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INTRODUCCION

La informacién en las organizaciones es de gran importancia ya que en elio se
basa la toma de decisiones. La estructura de la informacién que presenta las
operaciones de una empresa conforma lo que se conoce como los Sistemas de

Informacion.

Un sistema de informacidén debe ser oportuno y confiable, ademds de proveer la
informacién necesaria que permita tener un margen minimo de error al tomar las
decisiones, puesto que una mala decisién puede tener un sito costo para la empresa, ya

sea de tipo monetario o bien costar ia propia vida de la organizacién.

Las Bases de Datos (BD) juegan un pape! primordial en el desempefio de los
sistemas de Informacién de la empresa junto con los sistemas de computo. Las BD
fueron disefadas para facilitar el manejo de grandes cantidades de informacion, las
cuales a fravés del tiempo han ido evolucionando, segin se han satisfecho las
necesidades de informacién que se han ido presentando en las organizaciones, tales
como el incremento en el volumen de informacién y el cambio en las formas de la

infermaciéon que se utitiza para la toma de decisiones.

Con el proceso de evolucién, se han desarrollado diferentes tipos de Bases de
Datos. En un principio se manejaron las Bases de Datos Jerdrquicas y de Red, més
tarde surgié ef concepto de ias Bases de Datos Relacicnales y en la actualidad, se estén
introduciendo nuevos conceptos con ios que se pretende construir sistemas de Bases de

Datos intefigentes, tal es ef caso de las Bases de Datos Orientadas a Objetos y las



Bases de Datos sobre sistemas OLAP (Procesamiento Analitico en Linea); es importante

mencionar qus cada tipo de BD incluyen varias caracteristicas de sus antecesores.

Los sistemas administrativos de Bases de Datos que actuaimente operan son
bastante eficientes para el almacenamiento y recuperacion de la informacion, de tal
manera que un gerente puede generar los reportes que necesita para hacer sus
interpretaciones y finalmente tomar una decisién; esto significa que la seméntica o

significado de un reporte o obtiene aquella persona que lo interpreta.

Las tecnologias actuales de BD pretenden que las requisiciones de informacién a
la BD se hagan de forma parecida al lengugje humano y que los resultados que se
obtengan de estas requisiciones sean de una forma inteligente, es decir que la
exploracién de la informacién sea répida, que la informacion sea suficiente y ademss,
que la informacién contenga cierta semdntica para que sea facil la toma de decisiones.
Este tipo de soluciones se estan obteniendo con los sistemas OLAP y el disefio de datos

multidimensionales.

Las BD multidimensionales se siguen mejorando con e! fin de servir con eficacia en
el procesamiento de informacién para la toma de decisiones y ain no estédn muy

difundidos aqui en México.

Con esta tesis se pretende dar a conocer !a tecnojogia que se utiliza para optimizar
la explotacion de la informacién, ademas de dar & conocer en forma concreta, algunas

de las herramisntas que utilizan Datos Multidimensionales.



Para ello se aporta informacién sobre los principales conceptos de las Bases de
Datos disefiadas en forma multidimensional utilizados por los sistemas OLAP, asi como

la metodologia empleada para el desarrollo de BD multidimensionales, aplicado a un

caso practico.



Objetivo General

Describir las caracteristicas de las Bases de Datos Multidimensionales y sus
ventajas sobre las Bases de Datos Relacionales en el proceso de la informacién para la

toma de decisiones.

Objetivos Especificos

» Estudiar la evolucién de las Bases de Datos en forma concrata.

¢ Indicar como interactian las viejas tecnologias con las Bases de Datos
Muitidimensionales.

» Desaroflar el modelo de tipo snowflake (copo de nieve) de una aplicacion,

utilizando Bases de Datos Multidimensionales.



CAPITULO I. Modelos de Bases de Datos

1.1. Concepto de Base de Datos
Una base de datos es un almacén de grandes cantidades de informacion

interrefacionada que se encuentra estructurada en uno ¢ varios archivos en disco; esta
es manejada por un Sistema Administrador de Bases de Datos (también son conocidos
como SMDB) para que a fravés de este se pueda almacenar y recuperar informacion

eficientemente.

La informacién que es almacenada en la BD debe reunir las siguientes

caracterisicas:

Informacién Unica: La informacion redundante, en vez de servirle a 1a empresa

para el asesoramiento en (a toma de decisiones, le produce un problema de

eleccién de la informacién que debe ser aceptada.

» Informacién Espscifica: Debe de contener un nivel de detalle suficiente y solo la
informacion necesaria.

« Informacién Consistente: Es decir debe ser veridica sin ambigliedades.

» [nformacién Répida: La informacion sirve para la torna de una decision y debe

tenerse antes de ia decision.

El SMBD forma parte del Sisfema de Inforrnacion de la empresa. Un Sistema de
Informacion es un grupo de procedimientos ordenados que al ser ejecutados,

proporcionan informacién pars apoyar la toma de decisiones y el control de las



operaciones en la organizacién. La tacnologia ha proporcionado los medios necesarios,
tales como transmisién de datos y computadoras, para el procesamiento de la
informacién con el fin de obtenerla con las caracteristicas antes mencionadas. La

Hustracién, -1 muestra graficamente un sistema de informacién.

a—[ Decision !

SR
=B
£

—ugi
|

Informacion

Salida

Procesamiento

Datos

il

Recoleccion
de Datos

llustracién -1 Representacién Esquematica de un Sistema de Informacién

Un sistema de informacién debe contener los siguientes atributos para que sea

significativo para ia empresa:

1. Debe proveer la suficiente informaciébn para la toma de decisiones en la
organizacion,

2. Debe medir el entomo que rodea a cada actividad para poder pronosticar y
controlar las circunstancias externas que lo rodean; detectando y proponiendo

posibles soluciones.



3. Debe pemitir conocer a tiempo, el desarrolio de cada una de las areas de la

organizacién para introducir medidas correctivas.

Un SMBD tiens cuatro componentes principales: Programas de Aplicacién, la BD,

un servidor de archivos y usuarios finales

Base de D-_a_t_ios

Uno o Varios Servidores Programas do Aplicasién Usuatros Finaley

llustracién -2 SMDB

La administracion de una BD implica la definicion adecuada de las estructuras para
el aimacenamiento de la informacion, seguridad ante caidas del sistema ¢ inlentos de
acceso de usuarios no permilidos, debe mantener Ja consistencia de la informacitn y
ademds permitir el uso de la Base de Datos a uno o varios usuarios que accesan al
mismo tiempo la informacion, y ademés de controlar de los programas que accesan a

esa informacién. (Hustracién, 1-2)




La arquitectura de las BD se basan en un modeio de tres niveles ¢ capas: Légico,

Conceptual, Fisico.

+ El nivel Fisico es el que se ocupa de como se almacenan fisicamente los datos
en los discos.

e El nivel Logico es que se ocupa de la forma en que los usuarios finales
entienden los datos.

« El nivel Conceptual es el nivel medio entre el fisico y I6gico. Es un pancrama de
los datos tal y como son, es decir que no describe los datos como lo perciben
los usuarios y tampoco describe las limitaciones del equipo o lenguaje de

programacion.

Las Bases de Datos han sido un punto de investigacién muy importante, buscando
siempre una administracién més eficients de los datos, debido a que la cantidad de
informacién es cada vez mayor en las empresas y por lo tanto su manejo es mas
complejo, pero ademds en la actualidad, las exigencias en la calidad de la informacién se
van haciendo mayores, por que ya no solo se requiere obtener a informacién procesada

y confiable en un tiempo corto sin importar la cantidad de informacién & procesar.

La tendencia en la actualidad, es la creacidén de modelos de BD que permitan

obtener informacion procesada que contenga una semantica, en donde se muestre la
informacion segiin como piensa la empresa, y que proponga soluciones, que pronostique
ciertos problemas y ademas, que permita tener la informacién a la mano sin tener que

hacer procesos complicados que tarden demasiado tiempo. Es por eso que & través de



la historia del procesamiento de datos, se han propuesto diferentes formas de organizar

la informacién con el fin de satisfacer las diferentes necesidades de las empresas.

A continuacién se explican brevemente las diferentes aportaciones de 1a tecnologia

sobre Bases Datos comprendida por.

1. Bases de Datos de Red

2. Bases de Datos Jeramuicas

3. Bases de Datos Relacionales

4, Bases de Datos QOrientadas a Objetos

5. Bases de Datos Multidimensionales

Cabe mencionar que las BD jerdrquicas y relacionales se explican més a detalle a
través de el desarroflo del trabajo, ya que se son la base para el establecimiento de una

BD muitidimensional.

1.2. Bases de Datos de Red y Jerdrquicas

Bases de Datos de Red

En este tipo de Base de Datos, la informacién esta organizada en colecciones de
registros relacionados entre si a través de enlaces. Un enlace es una asociacion de dos

registros exclusivamente y su organizacion se describe por medio de grafos arbitrarios.



Un esquema para representar este de tipo de datos, es a través de el diagrama de
estructuras de datos, el cual esta compuesto por cajas que representan a tipos de
registros y por lineas que indican el enlace entre los registros. Cada registro contiene un
campo puntero por cada enlace con el que estd asociado; solo se podran tener
relaciones de uno a unoc y de uno a muchos; ya que las relaciones de muchos a muchos
indica que cada registro debe tener una cantidad ilimitada de atributos puntero, por lo

tanto asto no es viable.

Por ejemplo las personas que conforman un departamento en una organizacién

(ltustracién, |-3)

]

]
‘W= Maria Secrotaria ®

|
hat José Mensajero ®

liustracién -3 Base de Datos de Tipo Red

Bases de Datos Jerdrquicas

Al igual que e! esquema de red, las BDJ utilizan registros relacionados entre si a

través de enlaces, la diferencia consiste en que en vez de utilizar grafos arbitrarios para



representar la informacién, se organiza en forma de registros que representan |0s nodos
de un arbol, se clasifican en registros padre y registros hijos, un registro padre puede
tener varios hijos, y un registro hijo solo puede tener un padre. Se tiene la misma
estructura y representacion que las BD de red, la Unica diferencia que existe es que en

las BD jerdrquicas se representan en estructuras de érboies en vez de grafos arbitrarios.

Un ejemplo cldsico, es la informacién de las personas en cada departamento

indicando su puesto (llustracién. |-4)

[Famce |8 (o |8

i 1
8 [Geme 18| (oo [0 [Gomer [0 [ [0

Hustracién -4 Base de Datos Tipo Jerdrquica

1.3, Bases de Datos Relacionales

Las BD relacionales constituyen uns de las principales aportaciones en el
modelado de BD ya que se encuentra fundamentado en el Algebra Relacional, lo que

permite asegurar modelos consistentes y bastantes eficientes.

Las BD relacionales se han constituido como el principal models de datos y se
constituyen al igual que su terminologia como el punto de partida para el desarrolio de

nuevas implementaciones y modelos, taies como el caso de las BD multidimensionales.



Estas bases de datos se organizan en “Enfidades” contenedoras de tuplas, las
cuales a su vez estdn divididos en “Atribufos”, cada tupla se relaciona con otras

Entidades a través de los valores que contienen en sus atributos.

Por ejempio la informacién de la entidad empleados y la entidad departamento, se

encuentran representadas en forma relacional como io muestra ia Hustracion. I1-5.

/@

IdEmp 1 Nombre | Bdad | JdDepis’ idDepto ¥ Nombra '
1 Juan 23 12 1 Sistemas
2  Pedro 22 . 1 2 Contabilidad
3 :Horcio 2 \ 12 3 Recursos Humsmos
Entigad: Conjunto de Tuplas | | Toplas T —-
s . Relecitn: Iidica que existen muchos
divictidas en Atribaton empleados. en ug misme deparumento

¥ que ‘nni empléado solo -tiene up

llustracién -5 Modelo Relacional y sus Elementos

Una entidad es cualquier objeto acerca del cual deseamos registrar informacién.

Cada entidad tiene uno varios atributos, un atributo es una cualidad de ia entidad.

Existe diferencia en la terminologia empleada para este tipo de BD. Algunos libros
utilizan el concepto de tablas, campos y registros, para describir entidades, atributos y

tuplas respectivamente.



Terminologia:

Términos Formalies Otros Términos
Tuplas Tabla relacional o Tabla
Atributos Colurrina o campo
Entidades o relaciones | Rengldn o registro

En este trabajo en adelante se utifizarén los términos formales.

Las Propiedades que se deben considerar para la definiclén de Entidades son:

1. Cada atributo tiene un valor simple 6 atémico, es decir, no son grupos repetitivos
O amregios.

2. Los valores en un mismo atributo son del mismo tipo y vienen del mismo
dominic. Dominio es un conjunto de valores posibles que puede tener un
atributo.

3. Cada tupla es (nica, existe por o menos uno o varios atributos que diferencian
una tupla de otra. Estos atributos se llaman Liaves Primarnias.

4. Cada afributo tiene un solo nombre,

5. La secuencia de las columnas es indistinto. Las columnas pueden ser obtenidas
en cualquigr orden; el beneficio de esta propiedad es permitir a varios usuarios
compartir la misma entidad sin conocer como estd organizada, ademés de que
si cambia la estructura fisica no afecta su refacién con otras entidades.

8. La secuencia de las tuplas es indistinto. Es andlogo a la propiedad anterior solo
que aplica a tuplas. La ventaja de esta propiedad es que las tuplas se pueden

obtener en diferente orden y secuencia.

Una relacién de define como una asociacién de dos o més Entidades. Las

relaciones son exprasadas mediante los valoras de los atributos de una o varias llaves



primarias de una entidad, mismas gque se encuentran definidas como fordneas en unao

varias Entidades.

Una llave Primaria es uno o varios atributos que diferencian una tupla de ofra; una
llave fordnea es uno o varios atributos de unpa entidad que hacen referencia a una llave

primaria de otra entidad.

Tipos de Relaciones entre entidades:

1.Una a una: Es cuando una llave (primaria o fordnea) en una entidad se relaciona
con exactamente con una llave (primaria o foranea) en otra entidad.

2.Una a muchos: Es cuando una llave (primaria o foranea) de una entidad se
relaciona con al menos una llave (primaria o foranea) de otra entidad.

3.Muchas a muchos: Es cuando una llave (primaria o fornea) de una entidad se
relaciona con al menos una llave (primaria o fordnea) de ofra entidad y viceversa.

4. Cero a uno o a muchos :En este caso es cuando alguna de las relaciones
anterioras no existe comrespondencia entre una entidad y otra, es decir, puade 0 no

existir una Have(primaria o foranea) en la otra entidad.
La maniputacién y navegacion en la BD depende de la integridad de los datos, esto
significa que los datos deben ser consistentes y correctos. Existen dos reglas para

asegurar la integridad de los datos: la integridad de la entidad y la integridad referencial.

La fntegridad de la Entidad significa que ia llave primaria no debe tener valores

nulos (algo que no tiene valor), ya que esta se utiliza para identificar una Unica tupla.

10



La Infegridad Refsrencial nos indica que una llave forénea puede tener valor nulo 6

si tiena valor este debe existir en la llave primaria de la entidad a la que hace referencia.

La manipulacién de las entidades y sus relaciones se bhasa en el Algebra
Relacional. El Algebra relacional consiste en un conjunto de operadores que trabajan
sobre las relaciones. Cada uno de estos operadores toman una o mas relaciones como
entrada y producen una relacion como salida. Existen ocho tipos de operadores y son las

siguientes:

» Unién: Es formada por la agregacién de tupias de una entidad con las tuplas de
otra entidad, y se eliminan las tuplas repetidas: por ejemplo la unién de la

Entidad Aconia B

Entidad A Entidad B AuB
1 1 Amarillo
4 Verde 2 Azul
§ Negro 3 Café
4 Verde
5 Negro

+ Diferencia: La diferencia de dos entidades es una relacién que contiene
aquellas tuplas que ocurren en la primera entidad pero no en la segunda.

Baséndonos en las dos entidades anteriores A - B queda de la siguiente forma:

A-B B-A
3 e s R V2 th AN
2 Az 4 Verde
3 |Café 5 |Negro

11



¢ Interseccidn: La interseccion de dos entidades es una relacién que contiene

tuplas comunes. Por ejemplo:

Entidad A Entidad B AnB
i e i %
1 Amarilto 1 Amariflo
2 Azuyl 4 Durazno
3 Caté 5 Negro

= Producto: Es también llamado producto cartesiano, es la combinacion de cada

tupla de una entidad con cada tupla de una segunda entidad. Por ejempio:

Entidad A Entidad B AXB
i [l iy CAE TR T
1 | Amariilo 1 _{ Amarillo 1 Amarifio |1 Amarillo
2 | Azut 4 | Durazno i Amarillo |14 Durazno
3 |Café 5 | Negro 1 Amarillo |5 Negro

2 Azul 1 Amatilio
2 Azul 4 Durazno
2 Azul 5 Negro
3 Café 1 Amarillo
3 Café 4 Durazne
3 Café 5 Negro

¢ Proyeccién: El operador de proyecci6n obtiene un conjunto de valores de uno o
varios atributos de una entidad, quitando los valores duplicados. Por ejemplo:

Entidad A T1(%)

B O S
Amarillo
Amarillo
Amarilto

WA NN [ =] —n ]

12



¢ Seleccién: Es algunas veces liamado restriccién, obtiene un juego de tuplas de

una entidad basado en los valores de sus atributos. Por ejemplo:

Entidad A a(x >=2)
g e pr ] e
1 Amarillo Azul
2 Azul Café
3 Café

+ Acoplamiento {Join}: Una operacién de acoplamientoc combinz e! productc,
seleccién y posiblemente una proyeccién. El operader join horizontalmente
combina datos de una tupla de una entidad de otra o de la misma entidad con

ciertos criterios. El criterio envuelve una relacién entre atributos de una entidad.

Si el criterio es hasado en la igualdad de un atributo es llamada equijoin. Un join

natural s un equijoin sin aiributos redundantes.

Entidad A Entidad B Equijoin{A.x=8.x)
Lt b el (A, oA S B P By
1 1 | Amarilio 1 Amarifio 1 Amarillo
2 4 | Durazno
3 5 | Negro
Join Natural
1 | Amarillo

13



« Divisién: Esta operacién rasulta en valores de un afributo en una entidad que

sae encuentran en todos los valores de otro atributo de otra entidad. Por ejemplo:

Entidad A Entidad B A:B

wiw|nnojwlwina)l

E) objetivo principal del &lgebra relacional no es solo la obtencidn de los datos, sino
es ayudar a escribir expresiones. lLa siguiente lista nos indica sus principales

aplicaciones.

1. Definir el alcance de una recuperacion de datos, es decir, definir fos dates que
se van a extraer como resultado de una peticion a la BD.

2. Definir vistas, es decir, definir los datos que se podran ver en forma ds relacién
virtual.

3. Definir los derechos de acceso.

4. Definir restricciones de integridad, es decir, definir alguna regla que debe

satisfacer ia BD.

Normalizacién

Para el disefio de las BD relacionales se lleva acabo un proceso de

“normalizacion”, el cual consiste en remover 10s grupos repetidos de una entidad con el
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fin de que estén libres de datos redundantes, para asi poder manejar la BD en foma
adecuada y ademas asegurar que el mantenimiento de las tuplas sea confiable. Este

proceso de normalizacion esta basado en el concepto de las “Formas Normales”.

Existen cinco formas normales, las tres primeras fueron definidas por E. F. Codd,
para entender la teoria de la normalizacién es necesario definir las “Dependencias

Funciocnales”.

El concepto de dependencias funcionales es la base para las tres primeras formas
normales. Una entidad es funcionalmente dependiente cuando por lo menos uno de sus
atributos depende def valor de otro atributo de la misma entidad, es decir que un atributo
X identifica los valores de un atributo Y. Cuando una entidad es totaimente funcional
dependiente, existe un atributo Z cuyo valor s identificado por un atributo X y Y, es decir
que el valor de Z es identificado por ambos atributos X y Y, no solo es identificado por

uno solo; aqui Xy Y forman una llave primaria compuesta.

Para explicar las formas nomales nos basaremos en el siguiente ejemplo referente
a un registro de siniestros de una compartia ferrocarrilera. Cada tipo de siniestro en esta
compafiia estd asociado a un tipe y un ndmero de pdliza, el cual puede ocurrir en un

distrito cualquiera, mismo que pertenece a una division,
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] Chihuahua :I'oiobampo' -
02/02/1998 | Descarritamiento | Centro Quebrada
tren
3 03/03/1808 | Descarrilamiento | Centro Tlainepantia | A322 | Todo

tren riesgo
3 03/03/1999 | Descarrilamiento | Centro Tlalnepantla | A322 | Todo
tren Hesgo
4 04/03/1999 | Robo de dinera [ Sur La plaza A323 | Multipolza

flustracién |-6 Entidad de Siniestros No Normalizada

Primera Forma Normal: Se dice que una entidad esta en primera forma normal si
no tiene tuplas repetidas. Por lo tanto de la Entidad de siniestros quitamos la tupla

repstida con sifd =3.

Descorrilamiento
tren

4 04/03/1998 | Robo de dinero  {Suwr Le piaza AJ Mukipolim

lustracién 1-7 Ejemplo de Eliminacién de Tuplas Repetidas

16



Como se puede cbservar todavia existen datos redundantes, por ejemplo se repite
lo que es la divisién, distrito, namero de péliza y tipo de poliza de las tuplas con sild 2 y
3. La redundancia en esta forma normal nos trae como consecuencia los siguientes

problemas:

«No pedemos insertar una nueva péliza por que los demés atributos quedan
vacios.

« Si quisiéramos borrar ¢! siniestrc 4 también borrariamos la divisién sur, el distrito
La piaza, la pdliza A323 y el tipo de pdliza Multipdliza.

« Al modificar el sinisstro 1 colocando otra divisién, desaparecariamos la division de

Chihuzhua.

Segunda Forma Normal: Se dice que una entidad esta en sepunda forma nomal
si ya esta en primera forma normal y los atributos no llave son totaimente dependientes
de una llave primaria.

Para pasar cualquier entidad a segunda forma normal se tienen que hacer los

siguientes pasos:

1. Identificar los atributos llave y los atributes que dependen de ellos

2. Crear una nueva entidad para los atributos llave junto con los atributos que
identifican.

En nuestro ejemplo los campos llave son :

s sild: Este identifica a ios atributos siFecha, siDesc

+ plid. |dentifica a p/Tipo

Quedando las entidades de |a siguiente forma:
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1

Z 0270271999 | Descarmlamiento tren | Centro Quebrada Al22
3 03/03/1999 | Descamlamiento tren | Centro Tlalnepantla | A322
4 04/03/1999 | Robo de dinero Sur La plaza A323

POLIZAS

“A320 | Autos
A322 [Todonesgo
A3232 | Multipdliza

llustracién |8 Entidades en Segunda Forma Normal

En este caso existe todavia el problema de que si borramos o modificamos un

siniestro corremos el riesgo de borrar una divisién o distrito.

Tercera Forma Normal: Una entidad esta en tercera forma normal si ya esta en
segunda forma normal y los atributos no llave son fransitoriamente independientes de la

llave primaria, es decir, que los atributos no llave dependen de otros atributos no llave.

En este ejemplo !a entidad de pélizas ya esta en tercera forma nomnal, pero la
entidad de siniestros tiene el atributo diDistrito que depende de dvDivision, por lo tanto

estos dos se llevan a una entidad llamada Divisiones y a otra de Distritos.
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02/G2/1998

SINIESTROS

Robo de Auto

A320

[N

02/02/1999

Descarritamiento
tren

] =

A322

03/03/1958

Descarniamiento
tren

A322

04/03/1998

Robo de dinera

A323

DIVISIONES

Chihuahua

Centro

1
2
3

Sur

DISTRITOS

Tolobampo

Quebrada

Tlalnepantla

WK N

GBI b | -

La plaza

La ventaja de estar en esta forma normal es de que eliminamos los datos
redundantes y los datos son mas independientes, en e ejemplo se eliminan los

problemas que se menciond para cada forma normal.

Con este nuevo diseiio si se inserta un nuevo distrito no es necesaric tener un

siniestro en este distrito; un siniestro puede ser borrado o modificado sin afectar alguna

division o distrito.

llustracién 1-9 Entidades en Tercera Forma Nomal
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Cuarta y Quinta Formas Normales: Estas dos formas normales son avanzadas y
nos ayudan a reorganizar Jas relaciones. Existen dos dependencias mas a las antes

descritas, que son: las mulftivaluadas, y las de Reunién.

La dependencia multivaluada existe cuando un atributo X muitidetermina a un
atributo Y. Esta dependencia se produce cuando hay una relacién de muchos a muchos.

Por ejemplo una entidad gque contenga una relacién de profesores, materia e institucién.

Marla Jimenez BD de red

Eusebio Cruz BD jerarquicas UNAM
Jimena Ortiz BD de red LUNAM
Jimena Ortiz BD refacionales UNVM
Patricia Hern&ndez 8D jerarquicas UNVM

lHustracion |-10 Entidad en Tercera Forma Normal

La Entidad de la llustracién |I-10 como podemos ver se sncuentra en tercera forma
normal puesto que no existe una dependencia transitoria; la institucién no depende de
las materias ni las materias del profesor; aqui existe una relacién de muchos a muchos:
muchas materias existen para un profesor, muchas materias se dan en una institucién y

un profesor pertenece a muchas instituciones,

En esta entidad si existen datos redundantes, aunque ya este en tercera forma
normmal; la desventaja con esta dependencia de datos, es que si deja de existir ila materia
de BD de red, también dejan de existir los profesores Maria Jiménez y Jimena Ortiz. Si
queremos Insertar un nuevo profesor a la entidad, quedarian nuios los atributos de

materia e institucion.



Una entidad se dice que esta en cuarta forma normal si ya esta en tercera forma
nomal y no tiene dependencias multivaluadas. La entidad anterior queda en cuarta

forma normal como se muestra en la Hustracién 1-11.

Profesores Materias
] e B e
1 Marla Jimenez 1 BD de red
2 Eusabio Cruz 2 BD jerarquicas
3 Jimena Orliz 3 BD relacionales
4 Patricia Herndndez

Instituciones

Materias irmpartidas

liustracion |1-11 Entidades en Cuarta Forma Normal

La dependencia de Reunién significa que una entidad, después de haber sido
descompuesta en tres 0 mas entidades pequefias, debe ser capaz de reacoplarse otra
vez en la forma original de la tabla, cuando la entidad no esta en quinta forma normal el
resultado de la operacion anterior produce tuplas adicionales (espuria). Basandose en ia
llustracién. I-11 se fratard de probar st esta relacién se encuentra 0 no en quinta forma

nomal.
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Se dividira primerc en tres diferentes proyecciones. llustracion. I-12

PR IRy 2
nlw|alm|al

II({Profesor,Materias) I{Materias,institucion) [(Institucion, Profesor)

1 1 1 i
2 2 2 1
3 1 2 2
3 3 3 2
4 2

M_\m_;m..x_;;'j'

llustracién 1-12 Ejernplo de Dependencia de Reunidn

Come se puede ver en ja lustracién 1-12 existen tuplas adicionales y por lo tanto
esta entidad no esta en quinta forma normal. Una entidad de este tipo se divide en dos
entidades mas, para que las reuniones no produzcan tuplas adicionales. (llustracién. |-

13).
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Hustracién 1-13 Entidades en 5FN

[4. Bases de Datos Orientadas a Objetos

Una forma innovadora en el disefio de BD la constituyen las BD orientadas a
objetos (BDOO). Las BDOO no se basan en registros como en ias BD relacionales,
jerarguicas o de red, estas encapsulan datos y cédigo en una misma unidad llamads
objeto. La forma de comunicarse o reiacionarse entre los objetos es por medio de

mensajes.

Un objeto esta compuesto por:
sAtributos: Estos contienen valores que definen el estado del objeto,
sMétodos: Definen el comportamiento del objeto.

«Mensajes: Son las solicitudes para comunicarse con otros objetos.
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Por ejemplo :

Objeto

Atributos y
Métodos
Encapsulados

Objeto

llustracién 14 Componentes de una BDOO

Este tipo de Bases de Datos fueron creados en base al paradigma de
programacién orientada a objeto como es el caso de C++, por lo que igualmente

conservan las caracteristicas de polimorfismo, herencia, encapsulamiento.

El modelado de estas BD es muy complejo y no cuenta con un fundamento robusto
como es el caso de las BD relacionales, actualmente se encuentran en pleno desarmolio

por lo que no estan muy difundidas.

1.5. Bases de Datos Multidimensionales

Como ya se mencioné anteriormente las BD de relacionales en su forma

conceptual estdn formadas por una matriz de dos dimensiones: una dimensién son las



tuplas y ofra son los atributos; en las BD dimensionales se le agrega una dimensién mas
que puede ser el tiempo u otro dato. Sus datos tienen una estructura jerdrquica siendo
esta, la base para indicar & nivel de detalie con ei cual se guiere ver la informacion. La
forma de ver estos datos conceptuaimente es de forma cibica y cada dimensibn tiene

una estructura jerarquica. Su estructura se analizard a detalle en ! siguiente capitulo.

La finalidad de este tipo de BD es que su modelo contempla datos jerérquicos y por

cada nivel un concentrado de estos datos.

Este tipo de tecnologia es una propuesta para mejorar la toma de decisiones, y es

la utitizada por los sistemas OLAP.

Sistemas OLAFP

Para una mejor explicacion de esta tecnologia, se dardn algunas definiciones

obtenidas de informacién en el WEB,

“OLAP es una categoria en la tecnologia de software que pemnite a los analistas,
administradores y ejecutivos echar un vistazo a los datos a través de un rapido,
consistente e interactivo acceso a una amplia variedad de posibles vistas de informacién,
que ha sido transformada de datos atémicos y que reflejan la dimensionzlidad real de la

empresa como |a entiende el usuario.” '

"Datamation www.datamation.com/Pluglnfissues/1996/aprii1 5/04bevalgls.itml
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“QOLAP describe una clase de herramientas que pueden extraer y presentar datos
multidimensionales desde diferentes puntos de vista. Disefiado para administradores que
buscan darle sentido a su informacién, OLAP estructura sus datos jerarquicamente, |a
manera en que los administradores piensan en su empresa. Las funciones de OLAP
incluyen andlisis, distintos niveles de detalle, sumarizacién de datos y rotacién de datos

para vistas comparativas.” 2

De las definiciones anteriores se puede describir a OLAP como una tecnologia
que permite a los analistas de una organizacidn, ver su informacién desde diferentes
puntos de vista en forma interactiva y répida. Esta tecnologia presenta al usuario los
datos en forma dimensional, tal y como el los entiende.

Como se describié anteriormente la forma de organizar los datos en una BDM es
cubica, sin embargo, la forma fisica de almacenamiento puede ser a fravés de un
formato muttidimensional, en una estructura relacional estandar, ¢ fa combinacién de
ambos. Siendo esto posible su acceso a través de tres métodos: el MOLAP, el ROLAP, y

ei HOLAP, que a continuacién se describen.

Procesamiento Analitico Muttidimensional en Linea (MOLAP).

Este método tiene las siguientes principales caracteristicas:
» (Guarda la informacidén en una estructura multidimensional.
« Ofrece el mejor funcionamiento en (a obtencién de la informacion {(query), por

que incluye informacién consolidada.

2OLAP www2.computerworld.comyhome/festures.nstfall/981130qgs



e Puede consumir gran cantidad de espacio, por que los cubos con datos

consolidados pueden ser de gran variedad.

Procesamiento Analitico Relacional en Linea (ROLAP)

Este método tiene las siguientes principales caracteristicas:

» Guarda ias consolidaciones en entidades en un modelo Entidad Relacién (E-R)

+ Causa una baja respuesta en comparacién con MOLAP ¢ HOLAP.

s Es la mejor opcibn de almacenamiento paraz medios que casi no son

consultados.

Procesamiento Analitico Hibrido en Linea(HOLAP).

El procesamiento analitico hibrido en linea es un método hibrido de MOLAP y

ROLAP y se distingue por ;

Las consolidaciones son guardadas en una estructura MOLAP,

La informacién base se mantiene una estructura relacional.

Las peticiones que son solo a informacién consolidada son tan rapidas como en
MOLAP.

Las peticiones que requieren informacién de un nivel consolidade a detallado
son mas lentas que en MOLAP, pero més rapidas que en ROLAP.

Los cubos HOLAP son mas pequefios que en MOLAP por que solo guardan

informacién consolidada.
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CAPITULO .  BD Multidimensionales(BDM)

i.1. Conceptos y Caracteristicas
Aungue adn no se ha definido con preescisidn quién 6 quienes fueron los
iniiadores de este tipo de tecnoiogia, se sabe con certeza que las BD
Multidimensionales son principalmente usadas por los sisternas OLAP. El presidente de
Kenan Systems; Dr. Kenan Sahin, menciona que esta tecnologia ya se aplicaba en 1960

dentro de los productos Express y APL.

Antes de continuar, quiero resaltar que las BDM no reemplazan a las BD
relacionales, sino simplemente que una BDM es una técnica para conceptualizar

modelos de negocio como un conjunto de caracieristicas que describen sus facetas.

“Un buen modeio conceptual de modelo de datos multidimensional puede ser
implementado en una BD relacional, en una BD multidimensional 6 en una BD orientada
a objetos” °. Esto quiere decir que el modelo multidimensionat es una técnica de disefio

de BD por lo tanto es independiente del motor de la base de datos.

Para entender claraments el concepto de las BDM se empezara por explicar ios

fipos de informacién que se mansja dentro de una emprasa:

Primeramente estan los Dafos Operacionales, estos provienen de los sistemas

OLTP (Procesamiento de Transacciones en Linea). Estos sistemas OLTP son

SMULTIDIMENSIONAL MODELING www.netmar.com/~nradenfiw0196_1.htm|
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optimizados para el almacenamiento de grandes volimenes de datos obtenidos de
registro en registro. Los sistemas OLTP son cominmente conocidos como sistemas de
puntc de venta & los sistemas de registro de ordenes, ertre otros, los sistemas

operacionaies estan basados principalmente sobre los sistemnas de BD relacionales.

La informacién operacional por o general no se le presenta 2 un Gerente, a esta
persona lo que le interesa es la informacién con cierto nivel de concentracién, pues
necasita manejar el conceptoe del entorno que estd administrando, para ello requiere otro
nivel de informacién que se genera al convertir un sistema operacional en un sistema

informacional.

Los sistemas OLTP con grandes volumenes de informacion no son muy eficientes
en cuanto al tiempo de procesamiento para obtener los reportes de un sistema
informacional a partir del sistema operacional, y es aqui donde entran los sistemas QLAP

junto con fas BDM.

Informaciin
Operactonal

Hustracion 11 Integracién de la infformacién en una BDM
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La tecnologia de las BDM fue diseiada para satisfacer las necesidades de los
administradores, ejecutivos y analistas que quieren ver sus datos en un formato
particular. Las BDM son también muy utiles para guardar datos en varios niveles de
consolidacion (por departamento, por division 6 por compafiia) con el fin de navegar

répidaments entre los niveles.

Una base de datos multidimensional se puede ver como un cubo y se disefia
organizando los datos en términos de las actuales dimensiones de los negocios en una

organizacién.

Basandonos en un tipico ejemplo se entenderd mejor: en un negocio las ventas
pueden ser clasificadas por tipos de productos, clientes, fecha de venta, vendedores,

localizacion y cantidad vendida.

Un eje o dimensién puede estar representada por ¢l tipo de producto, otra por la
localizacién y otra dimensién por la fecha de venta. Si se quiere saber el total de las
ventas hechas de un producto C, en la focalizacién 2, en el mes de Enero este quedaria

localizado de la siguiente forma:
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oo

A BCDE

Ld Productos
Cantidad ventida
del producto C on
Ia Yocalizucitn 2
en el oo de

llustracién #l-2 Acceso a una BDM

La interseccién en la localizacién 2, producto C y mes Enero aes el dato que

estamos buscando.

A diferencia da las BD comunes aqui s posible que en cada dimensién almacene
informacién calculada, en ¢ ejemple anterior es posible tener guardada el total de ventas

por cada dimension, por ejemplo:

Elementos
Consolidados

llustracién 11-3 Eilementos Consolidados
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Cada celda contiene datos fuente originales Hamados entradas y los totales que
son ilamados safidas. Los numeros 1, 2, 3, 4 son miembros de las eniradas en la

dimensién de la Localizacién.

Los fotales por producto son miembros de las salidas en la dimensién de
Productos; y los totales por Localizacién son miembros de /as salidas en la dimensién de

Lecalizacién.

Aqui podemos ver que teniendo almacenada la informacién consolidada, es mas

rapido obtener informacién atin cuando e almacenamiento sea ineficiente.

Las dimensiones se pueden asemejar a los atributos en una BD relacional; y las

celdas a tuplas.

Estos cubos se pueden rotar en cualquier direcciébn y ver la informacién de
diferente manera. Por sjemplo de la ilustracién il-2 tenemos la comparacion de
Productos vs localizacion, si lo rotamos tenemos la comparacién de Productos vs

Tiempo.

3z



Tiempo

Productos

liustracién {14 Rotacién de Cubo

Si lo volvemos a rotar podemos ver la comparacién de Localizacién vs Tiempo.

bQ’c}‘o T
O -~
R o~ s
o~ 7~
[}
o.
g
2
=
Loc-z;llizacién

liustracitn 1I-5 Rotacién de Cubo |l
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H.2. Jerarquias en las dimensiones

Las BDMs guardan la informacion de la misma manera en que ¢s vista y la
organizan de acuerdo con |a visién empresarial. Esta forma de representar los datos nos
da un claro entendimiento de la informacién. Las BDMs tienen un cierto grado de
normalizacién en sus entidades y hay veces que solo se almacena informacian resumida

o consolidada dando con esto un acceso mucho més rapido que en un BD relacional.

Las jeramquias se utilizan para simplificar el modelo de Dimensiones. En la
lustracién 116 se muestra un modelo en donde las dimensiones de Producto,
Localizacién y tiempo guardan a la vez una jerarquia que puede representarse

gréficamente de la siguiente forma:

Localizacién Tota

1.2 3 4

' Productos Total

T

A B C D

[ o |
| |
[Bmo] [Rboo] (Moo ]

liustracién lI-6 Jerarquias en las dimensiones
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En este caso los hijos no son padres y por lo tanto no tienen hijos, es decir, solo
tienen dos niveles jeréirquicos. Ahora supongamos que en la dimensién de localizacién
cada hijo tuviera hijos, es decir, suponer que las localizaciones se subdividan en

ciudades.

Una pesible solucién al ejemplo anterior s que se dimensione en Localizaciones,

ciudades y productos

Cridadin

liustracidn -7 Muestra de Cubo

La desventaja de optar por esta solucion, es |a dispersidad de los datos que
provoca el hacer que una ciudad pertenezca a una localizacion en especial, implica que
las demdas ceidas estén vacias. Otro problema es cuando el usuario no solo quiere ver
sus datos por cuidad sino por sucursal 0 por color del producto, esto representarlo en

mas de tres dimensiones es inimaginable.

La mejor manera de resolver un problema como sste es tener jerarquias en las
dimensiones. Por ejemplo, ias localizaciones divididas en ciudades y las ciudades en

sucursales.



Sucursal x <

ap—Aem-—wnopQ

llustracién lI-8 Jerarquizacién de dimensienes

11.8. Tipos de esquemas

Ei esquema entidad-relacién utilizado para los sistemas OLTP esta optimizado para
el almacenamiento de grandes cantidades de informacion, la organizacién de esta
informacién es en base a las formas normales, es decir que no existe redundancia en los
datos. Por otro lado los esquemas que se utilizan en los sistemas OLAP estan
optimizados para la explotacién répida de la informacién, esta informacién tiene un cierto

grado de nommatizacién, es decir, existen datos repetidos.
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Los sistemas OLTP tratan con eventos individuales, mientras que sistemas OLAP

tratan con maltipies eventos y situaciones que ocurren a traves det tiempo.

“SwemesOLTP | SsemasOLAP

1. Detectan .u'r‘\.-evanto | 1. integran muchos eventos

2. Responden al evento 2. Integran las respuestas del sistema a
3. Investiga acerca de estado del evento los eventos

3. Evalua las relaciones de los eventos,

después del hecho, a gran escala.

Un diagrama multidimensional utiliza los mismos componentes que un esquema
Entidad - Relacién; los dos esquemas que se utilizan en los datos multidimensionales

son los siguientes:

1.Tipo Estrelia

2 Tipo Copo de nieve (Snow Fiake)

Para ef disefie de datos multidimensionales se necesitan identificar las entidades y
los atributos de cada entidad para un problema determinado, pero ademas es necesario

definir sus influencias:

« [dentificar las entidades del negocio que se necesitan modelar.

e Daterminar las actividades clave del negocio y sus influencias, por ejempio las

actividades clave de un negocio son sus ventas, inversiones y sus influencias son
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¢l iempo. Por influencias se quiere decir aquellas entidades que serviran como

dimensiones en nuestro modelo.

Basicamente se tienen cuatro clases de entidades:

1.Una historia de las fransacciones.

2. Personas, lugares o cosas que describen a las transacciones.

3.Tiempo, este es considerado por lo general en un andlisis.

4.Consolidados, los cuales nos ayudan a obtener |a informacién 2 un determinado

nivel.

Una vez identificadas las entidades se procede a hacer el modelo multidimensionat,

para ello se utilizan los diagramas multidimensionales.

Esquema fipo Estrelia: El nombre proviene de el patrén formado por las entidades y
las relaciones cuando es reprasentado en un diagrama de Entidad - Relacién.
Tipicamente hay una actividad del negocio (Historia de Transacciones) en el centro de la
estrella rodeado por gente, lugares, cosas, etc. que vienen junto con la actividad, es

decir, el centro es una variable y lo que lo rodea son las dimensiones y sus jeranquias.



il I =
T

Variablc /

Dimensiones

a— Dimensiones —___

liustracién -9 Esquema de tipo Estrelia

Los atributos dimensionales proveen de informacién descriptiva acerca de cada
tupla en la entidad Variable. En el esquema las variables son ilamadas como tabla de

hechos.

Esta tabla de hechos tiene principalmente datos numéricos, los cuales pueden ser
manegjados para realizar diversas operaciones que nos sirven en el analisis, estas tablas
deben contener llaves forineas que le permitan relacionarse con las tablas de las

dimensiones.

La relacidn que existe entre la tabia de hechos y las dimensiones es de unc a
muchos; e$ decir, un regisiro ds la dimensién se relaciona con muchos registros en la
tabla de hechos. Estas dimensiones nos sirven también para guiamnos en la seleccién de

los datos.
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Principalmente las tablas de hechos contienen grandes voiimenes de informacién,
mientras que (as tablas de las dimensiones son pequefas; esto nos da una ventaja en el

rendimiento al relacionar tablas grandes con tablas paquefias.

Ei tiempo es un components critico en el modelo. Los datos en los sistemas OLTP
son orientados a los valores actuales. Los sistemas OLAP nos permiten analizar los

datos y ademas de observarios como cambian a través del tiempo.

Las actividades del negocio se analizan desde un tiempo especifico a otro. Esto
nos muestra los cambios y tendencias en periodos de tiempo. Estas tendencias son

colocadas en donde se buscan las relaciones entre las actividades y sus dimensiones.

Teniendo una dimensién de tiempo podemos incluir unidades de tiempo que
correspondan a algunos eventos significativos en |a empresa. Estos eventos
significativos serdn utilizados para obtener reportes periddicos (temporalidad) cuando un
Gerente lo requiera para analizar un concentrado de actividades del negotio.

Basandonos en la ilustracién |1-9 el esquema de tipo estrella queda de la forma siguiente:



Localizaciones

Tiempo

Ventas

. 8
Clientes T Productos
— Tabla de -
Hechos -

Ttustracion 11-10 Esquema de tipo Estrelia de la lfustracidn §-8

Esquema de Tipo Snowflake: Las tablas de dimensién pueden tener varios niveles

o jerarquias, por ejemplc una unidad de tiempo escogida determinaré el nivel de los

datos que se quieren ver de la tabla de hechos.

Cuando en el modelo se tienen jerarquias en las dimensiones se llama esquema

de tipo Snowflake.

£n este tipo de esquema podemos incluir muitiples tablas de hechos relacionados

entre si. Por ejemplo podemos tener una tabla de ventas, ofra de inversiones, ofra de

inventarios.
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Poriodos do

Promocion
Tablads —f .0 L
Heches
Tiempo Logalizaciones
e Ventm
Cligntcs I Productos
— Tablza do
Hechos
fmventario
.-—Tﬂﬂldﬂ
Hrchion

llustracion 1I-11 Esquema de tipo SnowFlake

Las tablas de hechos pueden contener consalidados de datos del méas bajo nivel

de detalle. Estos consolidados pueden ser definidos en varios niveles del mismo heche.
Los consolidados nos ayudan en el rendimiento de la obtencién de los datos. Los
rasuitados de las peticiones de informacidn a la BD es mds rdpido si se usan por ejemplo

100 registros precalculados a 1000000 registros al nivel més bajo de detalle.

En una tabla de ventas podemos consolidar datos por dia y por region llustracién |l-

12.
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ST " S

Y e m s s Elementos

L'ro:d 3 4 B 2 3 Consclidados

A s i de la Regién 1

—— T ——— e e

A B c* D B Total

COﬂSOlida.dD “59 136 52 1m Im —;‘;: =
por region y e e o i Tim s
producto 1718 19 1 1B

o 3 4 & 23 3 e
AR SO ST ATE VHE

Hustracién 11-12 Ejemplo de Tabla consofidada por regién y producto

4. Reglas de E.F. Codd.

En 1993, EF. Codd y Ascciados publicaron un articulo, comisionado por Arbor
Software (ahora Hyperion Solutions), titulado “Providing OLAP (Online Analitical
Processing) to User-Analysts™. El Dr. Codd es bien conocido por sus investigaciones
desde 1960 a 1980 y es acreditado como el inventor del modelo de BD relacional y
adepto de la tecnologia OLAP, sin embargo sus reglas OLAP no son basadas en

términos matematicos como lo hizo en e! modslo relacional.

No es muy clara su relacién con esta actividad ya que este articulo se caracteriza

como un documento de ventas mas que como un documento académico.

El documento incluye catorce reglas divididas en cuatro grupos, doce de ellas se

pueden extraer desde la mayoria de los sitios WEB de fos vendedores de jos productos
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OLAP, las cuatro restantes no son muy difundidas. E! objetivo de este documento s
definir ias caracteristicas esenciales que deben estar incluidas en todos los sistemas

OLAP.

El Doctor E.F. Codd divide estas reglas en relacibn a cuatro importantes
caracteristicas:

1.Caracteristicas basicas.

2.Caracteristicas especiales.

3.Caracteristicas de os reportes.

4.Control de dimensiones.

CARACTERISTICAS BASICAS:

1. Visién Conceptual Multidimensional: Por naturaleza, un usuario empresarial
tiene una visién muttidimensional de 1a empresa. Por lo tanto, los modelos OLAP
deben ser de naturaleza multidimensional. La parte central de! funcionamiento
OLAP debe incluir “slice and dice” (rebanado y picado) como parte de este
requerimiento. La caracteristica de “slice and dice” se refiere a la forma en que
el usuario pueda consultar la informacion en la computadora, por gjemplo de
toda informacién que se cuenta en la BDM se escoge una en especial a
analizar(slice) y después esta informacién se pueda dividir en un nivel mnds
detallado(dice).

2. Manipulacion de Datos Intuiivo : La manipulacion de los datos debe ser
directamente a través de celdas en la vista, sin recurmr a mends o multiples

acciones. Uno asume que se estd usando el mouse (0 equivalente).



3. Accesibiidad : OLAP como un mediador. El Dr. Codd describe esencialmente
los motores OLAP como la parte central de una arquitectura cliente/servidor o
middlewars, situado entre fuentes de datos heterogéneos y un cliente (front-
end) OLAP.

4. Extraccidn por Ilotes vs Interpretativo: Este requerimiento requiere gue los
productos ofrezcan su propia BD para los estadios de los datos OLAP y tambien
ofrezcan un libre acceso a datos externos. El Dr. Codd esta uniendo las fases
de los datos multidimensionales, ademas del precalculado de grandes
cantidades de datos multidimensionales, junto con un transparente proceso de
comportamiento del detalle.

5. Modelos de anélisis OLAP: Los productos OLAP deben soportar los cuatro
modelos de andlisis (Categérico, Interpretative, Contemplativo y Formulaico),
podemos describir esta caracteristica como reportes parametrizados, picar y
rebanar con °drill down"{de lo genérico a lo particular), anélisis de tipo “que pasa
si." y modelos con fdrmulas que definan las relaciones entre miembros y
permitan personalizar fos datos para una mejor visualizacion; respectivamente.

6. Amuitectura Cliente-Servidor. E! components servidor de herramientas OLAP
debe ser lo suficientemente inteligente para que los diversos clientes se
incorporen con un esfuarzo y programacion de integracién minimos.

7. Transparencia : Ei lugar donde reside la herramienta analitica debe ser
transparente para el usuario empresarial. OLAP debe existr dentro de la
arquitectura de sistemas abiertos, pemmitiendo que la herramienta analitica se
incorpore en cuaiquier parie que desee el usuario sin un efecto adverso sobre a

funcionalidad de ia herramienta anfitrién.



8. Soporte multiusuario. Las heramientas OLAP deben suministrar acceso
concurrents (recuperacion y actualizacién), integridad y seguridad para dar
soporte a usuarios que necesitan trabajar de forma concurrente con el mismo

modelo o crear diferentes modelos para los mismos datos.

CARACTERISTICAS ESPECIALES

9. Tratamienfo de datos no normalizados. Este se refiere a la integracién entre el
motor OLAP y la fuente de datos no nommalizados. Se apunta & que no se
permita hacer cualquier modificacion en el ambiente OLAP_

10.El almacenaje de los resultados OLAP. Deben separarse de los datos fuente.

11.Extraccion de valores faltantes: Todos los valores faitantes (nulos) deben ser
distinguidos de los valoras cero.

12.Tratamiento de los valores nulos: Todos los valores nulos deben ser ignorados

por &l analizador OLAP.

CARACTERISTICAS DE LLOS REPORTES:

13.Reporfes flexibles: Usando un servidor OLAP y sus herramientas, un usuario
puede manipular, analizar, sintetizar y observar los datos en cualquier forma
deseada, incluyendo la creacién de agrupamientos ldgicos o la colocacion de
hileras, columnas y celdas juntas unas tras otras.

14.Rendimiento consistente en fos reportes. No debe degradarse el rendimiento al

aumentar la cantidad de dimensiones.



15.Ajuste automdtico del nivel fisico. Se requiere que los sistemas OLAP ajusten
sus sistemas fisicos automaticamente para adaptar el tipo de modeio,

volumenes de datos y esparcidad.

CONTROL, BE DIMENSIONES:

18.Dimensionalidad genérica: Cada dimensién de datos debe ser equivalente tanto
en su estructura como en su capacidad operacional. Debe existir solo una
estructura Iégica para todas las dimensicnes. Debe ser posible usar una en otra,
cualquier funcién que se aplique a una dimensién.

17.Dimensiones y niveles de adicion ilimitados: Un servidor OLAP debe alojar por
lo menos quince dimensiones dentro de un modelo analitico comdn. Cada una
de estas dimensiones genéricas debe permitir una cantidad ilimitada de
adiciones definidas por e usuaric y niveles de resumen dentro de una
trayectoria de consolidacién determinada.

18.0Operaciones cruzadas entre dirmensiones sin restriccién: Todas las formas de
célculo deben ser permitidas en todas [as dimensiones. Si los céleulos requieren
definir varias formulas de acuerdo con el lenguaje, este dltimo debe permitir que
se caiculen y manipulen datos a través de diversas dimensiones de datos, sin
restringir las relaciones entre las celdas de datos y sin importar la cantidad de

atributos comunes de datos que contenga cada celda.

Estas reglas fueron propuestas para tener un punto de partida sobre los datos que
no es un punto de partida formal, y sirven para evaluar y comprander las necesidades y

el uso de herramientas OLAP. Estas reglas no se lievan a cabo por completo como se
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podra ver en el capitulo tres, por ejemplo en las reglas se dice que no debe de afectar et
rendimiento al aumentar la cantidad de dimensiones, mas sin en cambio en los
diferentes productos del mercado en el modelo de datos multidimensionales se

recomienda lo contrario.

.5. Comparaci6n de una BDM con una BD relacional

“ Una BD relacional tipica puede sumar unos pocos cientos de registros por
segundo; una tipica BDM sumar nGmeros en tuplas y atributos en un promedio de 10000

por segundo o més."*

Lo anterior quiere decir que la BDM son particularmente Utiles para sumarizar y
agrupar datos para facilitar el analisis. Y solo trabajan con datos numéricos tales como
valores, conteos, pesos y ocumencias; dado que un dato alfabético no se puede

sumarizar ni mucho menos tener un nivel de consolidacién.

El modelo relacional es disefiado para soportar procesos operacionales, en
contraste con el multidimensional este es disefiado para soportar los reportes y las

necesidades anafiticas de ia gente gue toma las decisiones.

Como ya se menciond 1as BOM no reemplazan a las BD relacionales, sino mas
bien las BDM se complementan con las BD relacionales. Esta comparacién de los dos
tipos de BD es similar a diferenciar un auto con un trailer, cada uno de elios fueron

creados para fines distintos, el primero es para transportar gente y el otro para

4OLAP www._pilotsw.com/olap/olap. htmi



transportar mercancia pero al final los dos son medios de transportes; por otro lado las
BD relacionales fueron creadas para soportar transacciones mientras que las BD

multidimensionales fueron creadas para consultas complejas y rdpidas para el anélisis.

La diferenciz entre un esquema de tipo estrella y un esquema relacional totaimente

normalizada es la siguiente:

,\
denommalizacién  para

optimizar la velocidad en a obtencién de

Utilizan una tien

datos repetidos y sacrifica iempo por

la informacion.
Sacrifica espacio per tiempo.

espacio.

Las tablas de hachos sole guardan
caracteristicas numéricas

En todas las tablas se pueden guardar
datos de transaccién y de referencia

Son de consulta para el analisis

Son para mantener la consistencia de la

informacién

JL8. Acceso alas BDM a través de SQL Muitidimensional

En esta seccién sa hablard de como hacer una sentencia Select multidimensional y
una comparacién con una santencia semejante en una BD relacional, ademas de una
explicacion breve de como construir y explotar la informacién de un cubo a través del los

servicios de OLAP gue vienen con la BD relacional de Microsoft SQL Server version 7.0.

Dentro de los sistemas OLTP existe un lenguaje estructurado da consulta llamado

SQL (Structured Query Language) el cual funciona con las operaciones del algebra
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relacional descrita en el capitulo 1.; este fue construido para manipular estructura de

datos tabulares y solo regresa resuitados de dos dimensiones.

Dentro de las BD multidimensionales también existe un lenguaje estructurado
muitidimensional (MSQL) el cudl como el SQL también maneja algebra relacional, pero a

diferencia de este regresa resultados de dos o mas dimensiones.

En el SQL existe una sentencia para consolidar informacion (GROUP BY); en el
MSQL ya no es necesaria esta instruccion ya que existen datos precalculados que hacen

que la consulta sea rapida.

Estructura y resultados de una consulta de la sentencia SELECT en el SQL de

los sistemas OLTP

Basicamente la estructura as la siguiente:

SELECT [Atributos de una o varias entidades]

FROM [Entidades & consultar]

WHERE {filtros o condiciones de la consuilta]

GROUP BY [Atributos que determinan el agrupamiento de los resultados de los
célculos (suma,promedio,conteo) de las operaciones indicadas en el
select]

ORDER BY [Atributos que determinan la ordenacion de la consulta]



En la parte del SELECT se colocan todos los atributos de unas o varias entidades
a consultar, en el FROM se colocan las entidades que contienen los atributos de |a
consulta, en la parte del WHERE contiene las restricciones de la consulta, en el GROUP
BY indica que se agrupan las tuplas dependiendo de los valores de ciertos atributos y en

la parte final se indica la ordenacién

Por ejemplo: Basandose en los valores de la tabla de empleados de la llustracion.
I-5, se haré la sentencia SELECT para obtener el nombre y edad de los empleados del

departamento 12

1 Juan 23 12
2 Pedro 22 11
3 Horacio 21 12
La sentencia SELECT quedaria de la siguiente forma:
SELECT Nombre, Edad
FROM  Empleados
WHERE [dDepto = 12
El resuitado de esta sentencia son los siguientes datos tabulares:
Juan 23
Horacio 21

Estructura y resultados de una consulta de la sentencia SELECT en el SQL

Multidimensionat

£n la actualidad este tipo de lenguaje SQL no hay un estandar para que en todos

los sistemas se utilice Jo mismo; para explicar este punto se utlizard en el SELECT de
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las expresiones MDX de los servicios OLAP de Microsoft. Estas expresiones MDX son

ias expresiones del languaje muitidimensional de dicho software.

La sintaxis general de un SELECT multidimensional es la siguiente:
SELECT [Ejes def cuboa]
CROSS.JOIN [Nivel de consolidacién de cada miembro
especificado en |a parte del select |
[ON ROWS],
[Eies def cubo]

CROSSJOIN [Nivel de consolidacion de cada miembro
especificado en la parte del select ]
[ON COLUMNS}

FROM [Nombre del cubo]

WHERE [indicador de la parte a consultar del cubo (slicer)}

En la parte def SELECT se indica las dimensiones y/o miembros que se quieren
visualizar a nivel de columna (ON COLUMNS) al igual que a nivel de rengién [ON
ROWS]). En la seccién del FROM se indica el cubo que se desea analizar, y en la parte
final, en &' WHERE se especifica la seccion del cubo que se requiere analizar, también

es conocido como ¢! slicer que en espaiiol significa “rebanador”,

Para sste tipo de sentencias existen seis elementos que se deben entender para

poder construir las sentencias las cuales son:
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Cubos: Tal y como se ha estado definiendo en esta tesis, un cubo es un juego de
dimensiones relacionadas que forman un “cuadriculado” de n-dimensiones. Cada punto
en este es identificado unicamente por el juego de coordenadas los cuales son fos

valores que componen las dimensiones

Dimensiones: Especificamente una dimensién identifica e eje que se esta

tratando de representar. Por ejemplo los productos y el iempo son dimensiones.

Miembros: Es el valor en especifico de cada dimension Por ejemplo en la

dimensidn del tempo los miembros “19977, “Semestre”, etc.

Celdas: Una celda es el punto de interseccidn entre dos o mas dimensiones. Las

celdas contienen informacion de lo que se esta tratando de evaluar.

Jerarquias en las Dimensiones: Son los niveles de consolidacién de cada
dimensién, cada una de ellas contiene una combinacién de multiples miembros. Por

ejemplo la dimensién del tiempo se divide en dias, meses, afios, semestres, etc.
Propiedades: Las propiedades representan caracteristicas de cada miembro, por
ejemplo dentro de los miembros de la dimensién productos se puede colocar ! precio de

cada uno de ellos,

Por ejemplo, basandose en el siguiente cubo y consulta gueda la sentencia

SELECT armada con se describe a continuacion:
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llustracién {i-13 Datos para Armar Una Sentencia SELECT Multidimensional

En base al cubo de la lustracién 1-13, se necesita saber las ventas de la ropa de
vestir y deportes en todos los aftlos en Espafia y en cada uno de los estados de la

Republica Mexicana, para el afto de 1999, la informacién se debe desglosar por periodo.

En este fipo de consulta en los sistemas OLTP son complicados en codificar y en
su tiempo de respuesta suelen ser lentos cuando se requiere que la informacion se vea
en un mismo cuadriculado , ya que en este caso se tendria que hacer 1o siguiente:

1. Se tiene que saber especificamente en cuantos estados de la republica se
vende la ropa de vestir para poder desglosar [as ventas por cada estado de
la Repuablica

2. Se debe saber cuantos antos existen en la historia de las ventas en Espaiia
y por cada estado de la Replblica, ademas se busca cada tipo de ropa por
cada periodo del afio de 1999

3. Una vez conocido la cantidad de valores de los dos puntos anteriores se

crea una tabla temporal con ese mismo nimero de atributos.



4. Una vez creada la fabla temporal se inserta un registro a la vez por cada

afio, pericdo, estado, pafs y tipo de producto

Por ofro lado, en los sistemas OLAP para resolver ests tipo de consultas solo se

tiene que realizar el siguiente Sefect.

SELECT CROSSJOIN({Espafia,México.CHILDREN}) ON COLUMNS,
{Periodos. MEMBERS, 1999.CHILDREN} ON ROWS
FROM Cubo_Ventas

WHERE  (Vestir, Deportes)

Este tipo de sentencias nos da un resultado en un cuadniculado como el siguiente:

Ropa de Vestir Ropa de Deportes
México Espafa | México Espafia
Mérida | Leén | Puebia | Centro Mérida | Leén | Puebia | Centro
1999 1o a0 leo |75 |110 |325 105 |125 |125 147  |510
o 175 a5 [s0 |10 (345 ez [100 {136 |125 |sa7
dr 1oy (74 |es  |115 310 jies  [105 {145 [123 |s12
Trnm
4T‘n9m g5 |so f[so |es  [315 100 [115 [128 }188 48
1998 215 270 1285 [382 |1450 398 | 415 |475 1465 1641
1097 185 1245 1250 (325 [4358  |356 1395 [448  |433 1478
1906 160 1200 1180 |206 [1265 [305 |325 [412 {423 [1365

En la actualidad existen herramientas que ayudan al usuario amar consultas
muttidimensionales en forma gréfica, es decir, él no necesita aprender a consiruir
expresiones MDX, si no que a través de opciones se realiza la consulta en una forma

clara, rapida y facil; tal es el caso de Excel 2000 sl cual #s una herramienta de hoja de



cdlculo que incluye una utileria que ayuda al usuario a construir la consulta

multidimensional de diversos motores de BD.

A continuacién se describe como se construye una consulta multidimensional en

Excel 2000 , accesando a una BD de Accass.

En la utileria de obtencitén de datos externos existe una opcibn para armar cubos

QOLAP, esta funciona de !a siguiente manera;

1- Se indica el tipo de motor de BD a consultar, en este caso es Access.

llustracién. [I-14

Austracion lI-14 Selecciona Tipo de Motor de BD

2 - Se da clic en el botén de “Aceptar’ para indicar la BD. llustracién H-15

ltustracion 1I-15 Archivo de BD



3.- Se seleccionan ios atributos que participarén como dimensiones y hechos en la

consuita. lustracién i1-18

N i e ___hh

-,

Nustracién [1-18 Dimensiones y Hechos

4.- Se escoge la opcidn para crear un cubo para poder ver la informacién de forma

multidimensional. llustracién 1I-17

e pury caseltm - Ponslicer

llustracién 11-17 Opciones de Consulta
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5.- Se seleccionan los atributos que son de hechos, en este caso son las ventas.

llustracién 11-18

18

‘Suma De Ventas Trimestr
Suma De Ventas Trimest]
Suna De Yardas Trmmeer
Sumna Dz Yentas Trimestd

llustracién 1-18 Atributos de Hechos
8.- Se seleccionan fos atributos que son dimensiones y sus jerarquias. llustracion ||-

(Coloquer tampes aqui para e LR dmension)

Hustracién 1-19 Jerarquias y Dimensiones



7.- A través de esta ufileria se indica como van a ir organizados los datos.

Hustracién. 1-20

Axmtente pare {ables y yrificon dinimises -»ﬁ&

tlustracion 11-20 Disefio de la Consulta

8.- Una vez disefada la consulta los datos se presentan de las siguiente forma:

llustracion 11-21Resultado de Consulta en Excet 2000
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A este tipo de aplicaciones resulta dindmica ya que, en las dimensiones definidas
existe un cuadro combinado para cada una de ellas, estes sirven para indicar que datos
se requiere visualizar y cuales no; ademas permite ver todo el detafle de un nivei o todo
el concentrado (drill-down), por ejemplo se requiere que no se visualice los trimestres del

afio de 1999, la opcibn que se desplegaré en Excel es ia siguiente:

[fustracién 11-22 Drill-Down en una Dimensién

Esta opcion de la llustracidn anterior permite desplegar los miembros de una
dimensién y marcar o desmarcar aquelios que no se requiere ver en el momento dsl

analisis.

En este tipo de aplicaciones existe la ventaja de dar of formato que requiera el
usuario a la presentacion ademés de manipular la informacion a su gusto Asi como en
Excel se pueden manejar libremente ef formato de presentacion y la informacién existen

ofras aplicaciones que funcionan semejante a este, tal es el caso da Holos o Crystal info
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ambos de la compafia Seagate; entre ofras; solo que estas Glitimas ayudan a crear
consultas con condiciones sofisticadas: en Excel es un poco limitads la consulta ya que,

por ejemplo, no se pueden ponar condiciones como “Ventas mayores a 20007,
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CAPITULO lIl. Metodologia Para el Disefio de Sistemas en Bases
de Datos Muitidimensionales

En el disefio se deben tener en cuenta las técnicas de BD multidimensionales y 10s
requerimientos de !z empresa, para obtener un trabajo bien hecho que en un futuro no

provoque mas problemas que aciertos.

ii.1. Elementos de andlisis en las BD Multidimensionales

Para poder disefiar un BDM primero se debe comprender los siete componentes

principales, estos son explicados a continuacién:

1. Dimensiones: Es un lado particular de! cubo el cual contiene una lista de
miembros del mismo tipo en el que el usuario tiene la percepcién de los datos.
£n la ilustracién Ili-1los nimeros 1, 2, 3, 4 pertenecen a la dimensién de
Localizacion.

Ofrecen una concisa & inhuitiva manera de organizar y seleccionar datos para la

obtencién, exploracién y andlisis.

62



Tiempo
Fetrer
Eooo
1
Localizacidn 2
3
. ABCDE
#_ Productos
Cantided ventida
dd products ' en
12 locslizacidn 2
o o e do

Hlustracién 1ii-1 Cubo de Ventas

2. Atributos: Estos proveen la descripcidn y jerarquias de las dimensiones, estas

son analizadas en siguiente punto.

Localizacién Jegein
So 1a
At 1o Nottr )
Curdades
AR
od_ Nowbes
—— 1ot
3 Ticndas
LR
&_Nombm
¥ a1

Hustracién [II-2 Atributos y Jerarquias en las dimensiones

3. Relaciones: Las relaciones en una BDM son implicitas por la existencia de
valores en la interseccion de las dimensiones. Por ejemplo en la ilustracion 1i-1,
ia relacién que existe entre las ventas y localizacion es implicita por que las

ventas de los productos ohviamente se venden en cualquier localizacién.
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4. Jerarquias: Cualquier miembro de la dimensién puede estar compuesto de
relaciones padre-hijo, un miembro padre representa la consolidacién de
miembros que son sus hijos. llustracion. (iH-2)

5. Esparcidad: La esparcidad de los datos es calculada por el nimero de celdas
que no contienen valores. Esta esparcidad es eliminada por el modelo de

estrella simplemente no guardande aguellas corbinacicnes gue no son vélidas.

Zo—0oRN—"n00

sin valior

Hustracién 1li-3 Esparcidad de Datos

8. Servicios: Basicamente la utilidad que se le da los datos multidimensionales es
para la facil navegacion en la informacién, célculos, detfalle a un nivel
determinado de jerarquia para la obtencién, exploracién y andlisis.

7. Valores de las Ceildas: Los valores que manejan las BDM en sus celdas son
numéricos tales como ventas, costos, precios. Estos valores en las celdas son
conocidas en las BDM ¢omo variables, las cuales representan una actividad del
negocio.

Estas variables a veces pueden ser dimensionados, por sjemplo las ventas

pueden ser dimensionadas por regién, producte 6 cliente; sin embargo los



precios de los productos no pueden ser dimensionados ya que son muy diversos
y por lo tanto produciria celdas vacias(alta dispersidad).

Este concepto es llamado como Variables Dimensionadas Independientemente,
la cual nos sirve para mejorar el rendimiento de ia BDM y reducir la esparcidad
de los datos

Las variables pueden ser definidas como complejas refaciones mateméticas con
ofras variables. En ei ejemplo de la ilustracién il-2 la relacién entre los miembros
de la dimensién es de una simpie operacién de adicién.

Las relacicnes complejas incluyen operaciones aritméticas, promedios 6

ecuaciones.

ill.2. Pasos para el disefio de una BDM

Primero identificar los requerimientos para hacer uso del sistema OLAP. Esto es,
empezando por el modelo de BD actual de la organizacién. Obtener el juego de
componentes clave o llave para establecer las dimensiones de los cubos y las variables.

Por uitimo conocer el entomo y las regias del negocio.

La aplicacién que va soportar la BD debe permitir a los usuarios hacer repoites,
analisis de datos, identificar problemas y oportunidades del negocio e iluminar areas

clave.
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Ticnda

Maoses productivos
Utilidades pormales

Tiendas quo sc necesitarin préstamos

Hllustracién lil-4 Identificacitn de problemas

De los requerimientos del negocio se identifican las salidas det nuevo sistema,
estas pueden ser las ventas, costos, presupuestos, efc. En estas salidas se identifican

los célculos que necesitan los usuarios para ¢! andlisis de la informacion.

Los reportes existentes que manejan la empresa pueden ser un buen cormienzo.
Aungue estos reportes puedan tener algunas ineficiencias, la nueva aplicacion: debe de

proveer una mejora 4 estos.




REPORTE DE VENTAS DEL SEMESTRE

Divisian Norte

Productas Boe Feb Mar Abr May Jun. Total
CD*s £ XXXX | £ XXXX |$ XXXX £ XXX |3 XXXX |$XXXX [$XXXX
Po's 2 XXXX | § XXXX |5 XXXX FXXKX | $ XXXX {$XXXX |$XXXX

Empresoras | § XXXX | $ XXXX [$XXXX | 8 XXX [ $ XXXX {$XXNX |[¢XXXX

/—\_J /\R,Jm\_/’—"“\

Divtzion Sur

LN

D% SFXXXX [$XXXX |$XXXX |3 XXXX | ¥ XXXX [$XXXX |§XXXX
Pec's S XXXX { 3 XNAX [$XAXX | $XXXX ] $XXXX | FXXXX [T XAXX

llustracién 1li-6 Reporte Dimensional

El tiempo es importante en el andlisis y por lo tanto se debe incluir en el disefic. Se
debe tener cuidado de no producir informacion redundante, aunque el reporte tenga

informacién histérica no quiere decir que ésta sea importante para el andlisis.

Una vez identificados los componentes claves de la BD multidimensional se
procede a construir los esquemas de tipo estrella 6 Snowflake teniendo en cuenta las

siguientes técnicas y consideraciones fisicas.

1.Técnica de Denormalizacion.

2.Consultas (queries) usando multiples tablas de hecho.
3.Volimenes de datos en [as tablas dimensionales.

4 Tablas consolidadas.

5.NUmero de niveles en las jerarquias (snowflakiness).
6.Datos compartidos.

7.Tipo de cubos.

8.Tipo de motor de base de datos.
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Técnlca de Denormalizacién: La dencrmalizacién en una BD se refiere a la
duplicacién de datos en una entidad. El disefio de datos multidimensionaies requiere
cierta dencrmalizacion en las entidades para un rapido acceso a la infermacién. Aunque
con esta téenica bien sabemos que se sacrificard espacio por tiempo; se realizardn més
procesos cuando los datos duplicados cambien. La rapidez es mas notoria cuando se

manejan grandes cantidades de informacién,

Esta denormalizacion es utilizada en los sistemas OLTP, cuando los datos pueden

ser planeados o predecibles.

La denormalizacion no ofrece una flexibilidad cuando surgen requerimientos
inesparados. Existe mucha dependencia entre los datos y en cada entidad debe existir
toda la informacidn necesaria para la relacién. Un cambio en la jerarquia no puede ser

implementada en una sola parte del modelo, este afecta toda la jerarquia de la entidad.

Cuando los datos duplicados cambian, existen cientos o miles de registros que
deben ser comegidos, por otro lado en un modelo totalmente normalizado se actualiza un

registro en una sola entidad.

Las entidades que nos interesan por lo general denormalizar son fas de hecho y
aquellas que tienen varias jerarquias como se veré en los siguientes puntos. Por ejemplo
veamos las entidades VENTAS Y DETALLE en una BD relacional (totalmente

normalizada) llustracién 111-6.
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VENTAS

Venta id

Fecha

Cliente
DETALLE
Venta_id
Detalie_id
Producto
Cantidad
Monto

liustractén 111-6 Entidades normalizadas (Ventas)

La denomalizacién que nos interesa es de la siguiente forma (fustracién 1H-7):

VENTAS
Venta id
Fechsz
C liente
Producto
Cantidad
M onto

Hustracién 1H-7 Entidad denormatizada

La ventaja de la denormalizacién de la entidad de VENTAS es que se elimina una

operacién de join y por lo tanto la consulta a VENTAS se ejecutara en menos tiempo.

Consultas (Queries) usando mailtiples tablas de hecho: En Ja misma forma en

crece ol modelo multidimensional existe una tendencia en incluir mas tablas de hecho,

por lo tanto en un query se querra utilizar muitiples tablas de hechos.
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Por gjemplo tal vez se quiera comparar ias ventas en cierto periodo de promocién y
compararios con las inversiones hechas con estas ventas. Este query requiers de que el

modelo incluya dos o més snowflakes.

El problema con esta técnica es que va en contra de una de las caracteristicas
principales para el rendimiento: “Principalmente las tablas de hechos contienen grandes
volimenes de informacién, mientras que las tablas de las dimensiones son pequefias;
esto nos da una ventaja en el rendimiento al relacionar tablas grandes con tablas
pequefas.”, es decir al relacionar entidades que contienen grandes volimenes de
informacién con entidades similares en tamafio disminuye sl rendimiento en la rapidez de

las consultas.

Volamenes de datos en las tablas dimensionales: Esta consideracién nos sirve
para recordar que la velocidad de nuestro modefo multidimensional depende de que solo
las tablas de hecho deben tener grandes volimenas de informacién y las tablas de

dimensiones deben tener pocos datos.
Tablas consolldadas: Consolidados son datos precalculados que resueiven
Queries ya conocidos. Los Queries no planeados no son soportados por este tipo de

tablas.

También no es bueno tener todas las posibies combinaciones de consolidados por

ejemplo si tanemos 5 dimensiones existen 7! = (5040) posibles tablas de consolidados,
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Entre mas tablas de consolidados tengamos més fiempo nos llevard mantenerias

actualizadas y por supuesto utilizan demasiado espacio.

Para definir consolidados se desbe considerar la regla de 80:20, 80% de!

rendimiento implementado seré utilizado por el 20% de los consolidados més utilizados.

El 80% restante de los consolidados principales deben caer en las siguientes

categorias:

» Aquellas que toman en cuents la optimizacién de los recursos computacionales
para obtener los Queries. Parte de estos Queries se realizaran en las horas no
pico.

« Aquellas tablas que mantienen consolidados que pocas veces se usan.
Namero de niveles en las Jerarquias {snowflakiness): El tener més jerarquias en
las dimensiones nos implica més operaciones de join , lo cual nos perjudica ef

rendimiento de la obtencion de los datos.

Para evitar los joins con las tablas podemos utilizar ka técnica de Ia

denormalizacién, por ejemplo podemos tener la siguiente jerarquia.
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s

Hustracidn 1lI-8 Entidades Nommalizadas

Lo recomendable para tener un rendimiento en la obtencién de los datos es

denormalizar las jerarquias, como por gjemplo:

Ti_enda

llustracién 111-8 Entidades Denormalizadas
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Datos compartidos: Otra consideracién es la de recordar entre mas compartidos
estén los datos mas baja es nuestra velocidad en ta obtencién de la informacién. Se
recomienda que cada esquema este una sola BD. Las tablas de hechos y ias tablas de

dimensiones estaran duplicadas en cada BD guardando su sincronfa entre ellas mismas.

Existe un fendmeno que es llamado como “Explosién de [a BD® y o] cual es muy

comun tener los siguientes erores:

+ Muy poca supresién de la esparcidad de los datos
+ Almacenamiento de la BD multidimensional. Este puede causar problema por la

generacion de valores matematicos muy grandes.

Tipos de cubos: Existen dos formas de determinar como los datos pueden ser

procesados, estos son los Hipercubos y los Multicubos.

Hipercubos: Los objetos con tres o més dimensiones se describen como lados
planos y cada dimensién con angulos rectos en relacién con los demas; se presenta
como una simpie estructura cubica légica singular, Utilizan métodos de compresién de

datos dispersos.

Se pemite usualmente la introduccidn de valores para cada combinacidén de

miembros de dimensién y fodas las partes de espacio de datos fienen idéntica

dimensionalidad.

73



Los productos que utilizan este tipo de cubos es por ejemplo ESSBASE, CFO

Vision, PowerPlay, entre otros.

Multicubos: En los productos de multicubos, la aplicacién de disefio segmenta la
base de datos en varias estructuras muitidimensionales, cada una estas es compuests

por una subdivisi6n de varias dimensiones llamadas subcubos.

Se tienen dos tipos de multicubo:

El blogue mufticubo el cual no utiliza dimensiones especiales en el nivel de datos.
Un cubo pueds consistir en cuaiquier numerc de dimensiones definidas y todas las

dimensiones, incluyendo el iempo, son tratados como dimensiones ordinarias.

Series Multicubo: Trata cada tabla de hechos como un cubo separado (a menudo

en series de tiempo) con sus propias dimensiones.

Los bloques multicubo son més flexibles, par que no asumen ninguna dimension y
permiten multiples para ser manejadas juntas, pero No son muy convenientes para ios

reportes que quieren ver un bloque a la vez.

Las series multicubos se pueden ver un cubo a la vez, ademas de que los cubos

pueden ser unidos en uno solo aunque fisicamente estén guardados en diferenies

cubos.
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Los proveedores que ofrecen esta tacnologia son Holos, Oracle Express, Microsoft

OLAP services, Gentia, informix, entre otros. °*

Tipos de motor de BD: Dada la necesidad de guardar los datos eficientemente

denommalizados, existen tres opcicnes de hacerlo:

« BD relacional; Este tipo de BD son manejadas por los sistemas RDBMS

« BD multidimensional: Agqui Ins datos son guardados en un servidor aparte.
Puede incluir datos extraidos y sumarizados de sistemas legales, BD
relacionales 6 usuarios finales. La mayoria de los casos son guardados en disco
algunos otros se manejan en la memoria RAM. En pocos casos se permite
miitiples usuarios con concurrencia para leer y escribir, pero como hemos visto
no es bueno. Algunos otros productos permiten que una sola persona actualice
y que muchas puedan accesar, y otras solo permiten un acceso de solo lectura.

« Archivos en méquinas clientes: En este caso se tienen una parte de los datos y
se mantienen en una maquina dliente. Pueden ser distribuidos o creados en
demanda, o por medio de e WEB. También se pueden manejar en disco ¢ en

RAM y el accaso por lo genetal es de solo lectura.

De la misma forma que existen tres formas de guardar los datos, también existen
tres formas de accesarios y procesarios. Los célculos para los datos muitidimensionales

no necesitan procesarse en el mismoe lugar donde estan guardados los datos.

% pendse Niegel, The OLAP Report, www.olapreport.com , USA 1999
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¢ SQL: Es una opcidn muy inusual para hacer procesos complejos
multidimensionales, aln estando en la plataforma de BD relacional. No se tiene
la posibilidad de hacer estos cdiculos an una simple sentencia.

« Motor multidimensional: En comparacién con el SQL, aqui si se pueden hacer
procesos y calculos muttidimensionales en una misma sentencia ademas de que
esta hecho para mejorar el rendimiento en !a obtencién de los datos. También
funciona muy bien en las aplicaciones basadas en un estructura cliente-servidor

+ Motor multidimensional en méquina clisnte; Hay veces que los usuarios tienen
para ellos mismos méaquinas poderosas y los vendedores aprovechan esias
caracteristicas para vender productos que manejan datos multidimensionales y
que son procesados en la misma PC. Pero con la popularidad del WEB muchos
vendedores estdn moviendo sus productos basados en esta arquitectura a

aplicaciones en servidores WEB.
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ii.3. Software da aplicacién sobre BDM.

A continuacién se enumeran algunos de los principales productos encontrados, asi

como la plataforma sobre la cual pueden operar: s

OPCIONES DE ALMAGENALIE DE DATOS MUL TIDIMENSIONALES
OPCIONES DE
PROCESAMIENTO DE _
DATOS B . SERVIDOR DE 8D ARCHIVOS EN
MU TIDIMENSIONALES ROBMS MULTIDIMENSIONAL MAQUINAS CLIENTE
saL : MictoStrtegy DSS sulte
SERVIBOR -IBM BD2 OLAP SERVER -8AS CFO Vision
-IA DecislonSuite -Comshare Decision
MULTIDIMENSIONAL -Longview Khaiix -Hypesdon Essbase
-informix Metacube -Orucle Express
-Speed Ware Meda/MR -Seagate Holos
-Microeoft OLAP Services -Gentia
“Oracie Express (modo ROLAP ) | -Speadwara Media™
-Pilot Analysis Server -Microsoft OLAP services
~Sagent -Pilat Analysis SERVER
-Seagate Holos (modo ROLAP) | -Applix TM1
1 -Applix TM1
| Whitelight
Motor  mukidrensional  an | -Oracle Discover -Comshare FDC -Brio
5 -Informitx Metacube -Dimensional Insight -BussinesObjects
-PowerPlay(opciin dei secvidor) | -Hyperion Enterprise -Cognos PowerPlay
-Hyoerion Piltar «Persorral Express
-TM{

En la mayoria de estos productos se puede escoger la manera de presentar la
multidimensionalidad al usuario, esta no es sclo una opcidn de vista; también determinan

como los datos son procesados y en particular cuantos calculos son permitidos.

Cada una de estas opciones tienen sus ventajas y sus desventajas, no es facil
decidir una opcién optima. La decisiébn de escoger alguna opcidén de almacenaje o de

tipo de proceso depende de las necesidades y capacidades de la empresa.

5 GLAP, www.businte!.com/syn5 . him



Caracteristicas Principales de algunos de los productos que manejan

BDM
Productos Principales Caracteristicas
Commander OLAP de Comshare Usa el motor Esshase mas otros
componentes de  Comshare. Es

promocicnado por la capacidad de
detectar excepciones en grandes BD
“Detecta y Avisa”

Essbase de Arbor Software

Sofisticado producto de cliente/servidor
para grandes y medianas aplicaciones.
Utiliza mucho espacio en disco

Gentium de Planning Sciences

Son herramientas orientadas a objetos,
tienen una amplia gama de funciones que
no se habian usado hasta ahora, pero la
mayoria de siguen madurando

Holos de Holistic Systemns

Esta basado en la arquitectura de
cliente/servidor., Es muy Ofl para la
introduccién de ta informacion a través de
los usuarios

Hyperion Enterprise de Hyperion Software

Especializado en reportes financieros

LightShip Suite de Pilot softwara

Orientado a reportes en series de tiempo
y hermramientas de andlisis dirigido a
aplicaciones de ventas y mercadeo.

Power Play de Cognos

Es una popular hemamienta de OLAP.
Trabaja aislado o en su propio servidor
ESSBASE. Diseflado para  facil
implementacién.

Express de Oracle

Es el méas vendido en la linea de
productos de OLAP, incluye una amplia
variedad de funciones y aplicaciones
prescritas

Holos de Seagate

Trabaja en una arquitectura abierta

cliente/servidor. Puede integrar diferentes

BD dispersas en una sola aplicacion.

Tiene las siguientes capacidades de

andlisis:

1. Pronosticos: Ejecuta afirmaciones vy
simula escenarios de negocio,

2. Analisis: Proporciona anélisis de riesgo
y objetivos, estadisticas.

3. Datamining: Usa un avanzado
datamining con redes neuronales y
recanccimiento de patrones.
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CAPITULO IV. Caso Préactico

V.1. Desceripcion del negocio

Se trata de un sistema de contratacién de medios publicitarios basado en la
descripcion de! negocio de la tesis: Modelo dsf Sistema de Contratacién de Medics Para
Amuitectura Cliente — Servidor: Visual Basic y SQL Server en una Empresa De
Publicidad, México 1997, 48 p. Tesis (lic. Informética), UNAM, FES-C, dicho negocio
consiste en una empresa dedicada a contratar espacios en los diferentes medios de
comunicacién (radio, television, prensa) para que diversos clientes hagan publicidad de
los productos que ofrecan en el mercado; en el transcurso de este tema se hard
referencia a esta empresa como "Intermediaria de Medios®. El proceso que se lleva es el
siguiente:

1. Se tiene un plan generai con una cierta cantidad de dinero para la publicidad de

un determinado producto, basicamente este plan tiene una vigencia de un aiio,

2. Durante este periodo se emiten varios presupuestos mensuales, cada uno de
ellos contempia un espacio publicitario y una o varias transmisiones o
emisiones, estos estan sujetos a la cantidad de dinero especificada en el plan
gensral.

3. Una vez gue se tiene un presupuesto se emiten una o varias ordenes las cuales
son enviadas al medio comespondiente para su ejecucion; este proceso tiene
una duracién promedio de una semana.

4. Cuando la publicidad se ha lievado a cabo, el medio emite la factura
correspondiente al servicio. La “Intermediaria de Medios® monitorea las
solicitudes de publicidad y una vez que corrobora que se llevaron a cabo de

acuerdo a lo establecido en la orden, acepta la factura y a partir de ese
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momento cuenta con cuarenta y cinco dias para pagar al medio y a su vez
expide al cliente la factura que contiene ef monto a pagar al medio asi como ia
comision por su servicio. El cliente tiene un plazo de treinta dias para cubrir la

factura.

IV.2. Requerimientos del sistermna

Dadas las condiciones de pago sefialadas en el punto anterior, para la empresa es
muy importante estar monitoreando el flujo de facturacién vs montos presupuestados,
puesto que no debe incurrir en el atraso de pago a los medios ya que se arriesgaria a

pagar interases moratorios.

Actualmente e! monitoreo sa lleva a cabo a través de reportes que despliegan los
montos presupusstados y facturados bajo dos tipos de clasificaciones bésicamente: por

medio o por cliente. Ambas en un periodo determinado.

Los reportes antes mencionados son de gran utilidad, sin embargo se considera
que hace falta una herramienta que facilite al usuario la identificacion oportuna de pagos
que estén a puntc de vencer y que tengan aigin problema en cuanto al cobro al cliente

de tal forma gue sean candidatos para el pago de intereses.

La BD y los reportes existentes, servirdn como inicio para disedar la BD

multidimensional.
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Reportes Actuales: Los siguientes reportes servirdn como base para la

identificacién de los componentes clave en la construccién del modelo multidimensional.

INTERMEIMARIA DE MEDIOS
Resiimen anual de Presupuestado Vs, Actual

"ENE FEB M A ABR MAY JUN Jut AG SEP OCT NOV DIC
: R o :

v

* Presupuesiada
Fascturade

: Pepdimates

. Vaneoidos

CRADIQ
Pregsupuastado

‘ Factsrado

- Pondieniws
Venecidos

HE R .

! Presupuestado
Facturado
Pandientes
Vencidos

‘RESUMEN

' Presupuéstags
Facturado
Pendtenles
Yepcidos

Hustracién V-1 Resumen Anual de Presupuestado Vs. Actual

INTERMEDIARIA DE MEDIOS
Detalle anual de Presupuestado Vs. Actual

CLIENTES ENERO
Presupuesiade Facturade Pendlente Vencidas

Hustracién V-2 Reporte detallado anual Presupuestade Vs. Actual
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INTERMEDIARIA DE MEDIOS

Detatle anual Pago Pendientes
(Representantes)

ENEROD .
REPRESENTANTES Presupyestado Facturado Pondionte
DE MEDIOS PUB.

ltlustracion V-3 Detalle de Pagos Pendientes

A simple vista se puede determinar que existen en estos reportes ios siguientes

componentes clave:

1. Clientes

2. Presupuestados
3. Facturados

. Vencidos

. Pendientes

. Medio publicitario

~N & ¢ o

. Representantes de los Medios Publicitarios

8. Tiempo

Siendo el esquema Entidad-Relacidn el que s@ muestra en la ilustracion V-4,

:¥)



BD Actual en la empresa: Esta BD servira para escoger las entidades que sirvan
para la construccion de! modelo multidimensional, ademés de indicar que entidades se le

aplicara Ia técnica de la denommnalizacion.

MEDIO

— CLIENTE FROBUCTO
Cliste_td Producto 14 Modio 1d

| c< Cheote 14
Chate_Nom Madio Nom

Prodooto_Now !

FLANES PRESUPUESTOS PROMOTORES
Plan I Pran_id tor [d
Presupuests 1d
Producta 14 Pramator Medio_Id
Cliante 14 Prowiotes Nom
Pan_Producm +__‘£ Prompucse Creada
Plan_ Cmpana Prompisesto_Totd
Plan_Moute Presupacs_Siatu
PEmi_Foahlni Presopuesto_Folic
Plan_Fechs Fin
FACTURA MEDIOS
Plan_ 14
{Prosipuesto 1d
Orden_1d
FACTURA CLIENTE INSERCIONES ORDENES FactoraM FechaRecibido
Wan_1d P 14 1 e 12 ?m:M Foch#Vencidy
pesta 1d 1 *_"‘I_ an astzaM Mot
m_m 00— P“’“"‘;""—" [ FactxaM _TVA
Imsaion [d brercion, 14 Onden 12
F Fech e Modi Orwden Cresdo
¥Fcturs_FechaVemids Isamm Edidion Ovrten_Totul
Facuma Monto Imseraco Crosdo Onden Sutn
Factura_IVA fovercien Staine S' e I“"]‘:
Trcdon Tarfs

lustracién V-4 Diagrama Entidad-Relacion actual de "intermediaria de Medios"

Descriptién de las Entidades y Atributos de la BD actual

MEDIO: Es un catilogo de los medios publicitarios en la actualidad, por ejemplo

radio, televisién o prensa

i : ATRIBUTQ . ) ; DESCRIPCION
Medio_Id Identificador del medic
Medio_Nom Nombra de! medio
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PRODUCTO:; Catéloge de productos de un cliente en especial.

de

ATRIBUTO DESCRIPCION
Producto Id Identificador del producto
Cliente_id Nombre del cliente propletaric del producto
Producto_Nom Nombre del producto
CLIENTE: Catdlogo de dlientes
ATRIBUTO DESCRIPCION
Cliente_Id identificador del cliente
Cliente_Nom Nombre del cliente
PROMOTORES Catilogo de promotores
ATRIBUTO DESCRIPCION
Promotor_id Identificador del Prornotor
Medio_Id ldentificador de{ medio
Promotor Nom Nombre del promotor
PRESUPUESTOS: Son los presupuestos de cada mes derivados de la Entidad
PLANES.
ATRIBUTO . DESCRIPCION
Plan_Id Identificador del Plan
Presupuesto_Id Identificador del presupuesto
Promotor_td Identificador del promotor

Presupuesio _Creado

Fecha de creacién del presupuesto

Presupuesto _Total

Monto del presupuesio

Presupuesto_Status Status del presupuesto, puede ostar
pendiente o pagado

Presupueste_Follo Folio asignado al presupuesto

PLANES: Son los planes gue se emiten cada afio.

ATRIBUTO DESCRIPCION

Plan_Id Identificador del Plan

Producto_id identificador del producto

Cliente_Id identificador del cliente

Plan_Producto Nombre del plan pera el producto &
publicar

Plan_Monto Monto total, presupuestado para todo el
afio

Plan_Campalfia Nombre de la campaia del producto

Plan_Fecha_Ini Fecha de Inicio de vigencia del plan

Plan_Fecha_Fin Fecha de vencimienio del plan




ORDENES: Son las ordenes emitidas a un determinado medio para promocionar
un producto.

ATRIBUTO DESCRIPCION
Plan_Id Identificador del Plan
Presupuesto id Identificador del presupuesto
Orden_id Identificador de ia orden
Orden_Creado Fecha de creada la orden
Orden_Total Monto de la orden
Orden_Status Status de la orden, puede estar pendiente
4 cublerta
Orden Folio Numero de folio asignado a la orden.
Promotor_Id Identificador del promotor de la orden
INSERCIONES: Es la descripcién de cada publicidad hecha en una orden.
: ATRIBUTO . ] DESCRIPCION
Plan_|d Identificador del Plan
Presupuesto_id Identificador del presupuesto
Orden id identificador de la orden
Insercion_Id identificador de la insercidn
Insercion_Medida Duracitn de la publicidad
Insercion_Edicién Fecha de edicién
Insercion_Creado Fecha de creacién de Ja insercién
Insercion_Status Puede estar pendiente ¢ pagada
Insercion_Tarifa Monto de la Tarifa que aplica a la insercion

FACTURA_CLIENTE: Es |a descripcién de cada factura emitida a los clientes.

ATRIBUTO 3 DESCRIPCION
Plan_|d dentificador del Plan
Presupuesto_ld fdentificador del Presupuesto
Orden_id identificador de la Orden
Insercion_Id Identificador de la Insercién
Factura FechaRecibido Fecha cuando recibid la factura el cliente
Factura_FechaVencido Fecha de cuando vence la factura
Factura_Monto Monto de la factura
Factura_iva Iva de la factura

FACTURA_MEDIO: Es la descripcién de cada factura emitida por los medios
publicitarios a “Intermediaria de Medios”.

) ATRIBUTO DESCRIPCION
Plan Id ldentificador del Plan
Presupuesto_Id Identificador del Presupuesto
Orden_Id Identificador de la Orden
FacturaM_FechaRecibido Fecha cuando se recibié la factura dei
medio
FacturaM_FechaVencido Facha de cuando vence la factura
FacturaM_Monto Monto de a factura
FacturaM_lva Iva de la factura




V.3. Esquema de Tipo Snowflake
Tablas de Hechos y Dimensiones: De los componentes clave determinados
anteriormente, se establecen las dimensiones y las tablas de hechos (llustracion IV-5).
Las relaciones y afributos ya estdn explicitos en e! diagrama Entidad-Relacion

(llustracion IV-4); para este ejemplo los hechos y dimensiones detectados son:

TABLAS DE
DIMENSIONE
HECHOS S
Inserciones Representantes
Factura Cliente Clientes
Factura_Medios PrOd}thOS
Medios
Ordenes _
Tiempo
Planes
Presupuestos

llustracién IV-5 Identificaciéon de Tabla de Hechos y Dimensiones

Establecimiento de Jerarquias : Las jerarquias se determinan por medio de las

relaciones que existen entre las tablas de dimensiones(liustracion |V-8).

Clientes
tProc{uctos
Planes
z1‘n——-Pr<:supuestos

Medios Tiempo
l__ Promotores I__ Meses

Hustracidn V-6 Jerarquias en ias Dimensiones



Las entidades de Factura_Cliente, Factura_Medios no se jerarquizan ya que son le

nivel mas bajo de informacién detaliada.

Una vez identificados los componentes del diagreama Multidimensional, se
procedera a escoger el tipo de esquema (estrella 6 snowflake) a implementar; en este

caso se escoge un esquema de fipo snowflake ya que existen jerarquias en las

dimensiones

Esquema de Tipo Snowflake: Las tablas que se denormalizar&n son las de
hechos(Inserciones, Factura_Cliente ,Factura Medios, Ordenes), quedando & esquema

de la forma siguiente: (llustracién IV-7).

amm oo
S s

: Inmtreion_ 9 ; e Products
Asa ——— | Plan Cxnpans i
. Orflon_Cresdio | | Flan Mortn
Ondens_ Total Pl Pechaln
i&h_ﬂ- ‘ l:-l_ﬁdn_ﬂn '
{Gten_Foii ! PRFSUPUESTON -
{Promotur 3¢ el | -+
Faurshl_FutaEardide | Pam A
Frcmald PechaVemids NO___:'_ ! Primgpeteio_L4 _l
FactoruM_ Moms Fromelor 1 l H—
Proorabf [YA _——
rmereion_ Mudids ‘ } Promgosestc_Crowdo PROMOTORER
tnmrcion_Fdc om | Pomgerstn Tl 5 ” 1
Iraercion_Crsdo L Prempuono fane - i Promotor b2
Trwescion_Bistut | Prespomtn_Felin —_— — -
Insericm. Tty 1 { Hodio 14
Factrn_Fachaleebida —_— Prometor Nes
[Facturs Fechm ¥roodo
Factiz Mowo — J— i
LE
[ Gtk S
Medis [§ 1
1 Medas_Nom !
[

llustracién IV-T Diagrama Snowfizke
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Cruacién de Reportes en Excel

Los datos multidimensionales pueden ser explotados fécilmente por aplicaciones
como Excel 2000, ya que a través de este el usuario define sus consultas a las
necesidades del dia, es decir et las define en el momente justo cuando se requiera,
ademés de que este tipo de aplicaciones estén optimizadas para manipular este tipc de
informacioén , por otro lado en datos relacionales estas consultas por lo general se hacen
por un experte en desamollo de software el cual conoce y maneja las diversas sentencias
de SQL para ia explotacion de la inforrmacion, en este caso el usuario tiene que esperar
a que o experto acabe su reporte, por lo general este tipo de reportes no son dinédmicos,
es decir siempre musstran la informaci6n de la misma forma. Es por esto dltimo que los
repories que se necesitan en la emprasa , ademas de otros, pueden ser creados con

facilidad por el usuario.

En base al esquema de la llustracién IV-7, se muestra a continuacién como
construir un reporte de Detalle Anual de Pagos Pendientes, utilizando la utileria para

construir consultas OLAP del programa Excel 2000 de la siguiente forma:

1.- Se selecciona el tipo de Motor de BD, en este casc es Access. llustracién. [V-8

Eiggir origan de dates

llustracién V-8 Tipo de Motor de BD



2.- Se indica la ubicacién de la BD. llustracién V-8

ftustracién V-9 Ubicacion de la BD

3.- Se indican fas dimensiones y atributos de hecho que participan en la consulta.

liustracién 1V-10

Tabite ¥ clniis e

4~ PRESUPIESTSS

P Presepstn_Dieado
Prespursn Stahu

llustracidn [V-10 Atributos para la Consulta
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4.- Se escoge la opcidn para crear un cubo para poder ver la informacién de forma

multidimensional. itustracién iV-11

llustracién IV-11 Opciones de Consulta

5.- Se indican los atributos de hecho. llustracién IV-12, que en este caso es e
monto de lo facturado, monto de le presupuestado y el monto pendiente por facturar

o

llustracién V-12 Atribhutos de Hecho



8.- Se indican las dimensiones y sus jerarquias, en este caso las dimensiones son

el representante y el tiempo. llustracién 1V-13

tHustracién IV-13 Dimensiones y Jerarquias

7.- Se disefia la consulta precisando que atributos van en las columnas, cuales en
los renglones y el orden de los hechos. llustracion IV-14

Azmtente pams tobles y grificm

llustracién [V-14 Diseflo de la Consulta
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Una vez hecho los puntos anteriores se presenta en forma automatica la consulta

en Excel. llustracién IV-15

= ;

i _ N Y TR geneniT i

I | H ] ] . ; !

Surrra O P23 puvstu_" W0 toe, Cdm] A X -
Suona De F actucs_Monfe P11 I £ YIRS T g RN 2000}

irma Ce Pantemts . JR DU R
Sma Lo Prs vuanto_"dl 1500 VT BT
Surma Do Fectura Rorto 1XT0 o )
Suma DePorgends | by 50
Surg D Pws. puesto_tot T

Suma M8 Facium_Morfy L - 1970
Sumz Cs Pardwnty

Suma D Popsupuerta_Tot
Sums Co Facinta_Wnnta
Fumz On Pandents

Suma De Pmaupuesta_Tol

Sums Gy Factua_Kurte

Surra De Pandmente

icol Sumna De Presusuesta_Tat

Suma D Farturt Manto
(I Sum O Paterey

[T i Teherw s Eorepaa (Soma Do P svwiaty Tt

& Sura Ce Faztua Monto

5 Suma Cv Pa~runta

X2 toted Suma Da Prewopassts Tot ®

32 Totel Surre D Fars: - Mordn *

T2 Tolal € e D)e Pand e
<N

+*

W
5
T3 e e e s S

llystracion iV-15 Reporte de Pagos Pendientes

Con el gsquema de snow flake y este tipo de aplicaciones para consuita OLAP se
pretende resolver que el usuario de los datos muitidimensionales no este limitado al
monitoreo del flujo de la facturacién, si no que al implementar una aplicacién que permita
consultas dindmicas en base a datos multidimensionales para que &l pueda hacer
astudios profundos por ejemplo |a probabilidad de que un cliente sea moreso o no, u otro
andlisis que sl requiera en base a la informacién que se almacenard en el esguema
presentado anteriormente. Se tiene la ventaja de mayor rapidez de respuesta en las
consultas ya que, como se menciond anteriormente, este tipo de BD no se ejecutan

transacciones y son pocos los usuarios que accesan esta informacién, la mayoria de
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veces solo el gerente o director del drea lo haré, ya que elics son los que toman las

decigiones importantes.
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CONCLUSIONES

La tendencia de la tecnoiogia esta encaminada ya no solo & facilitar la vida de las

personas si no aproximario a tomar mejores decisiones.

Dentro del mundo de las BD, se esta tratando de que los usuarios obtengan su
informacién en forma dindmica, répida y tal y como ellos piensan; con esto se estd
tratando de solucionar el problema de gasto innecesario de tiempo que se utiliza en
interactuar y analizar la informacién, para tratar de encontrar informacion pura, es decir,

informacién inmediata y con la seméntica necesaria para la toma de decisiones.

Como se manejan ahora los reportes de la gente que toma las decisiones en la
empresa, tienen un disefio de cierta forma fijo, por lo que cada cambio a ellos se
necesita una persona experta para satisfacer dicho requerimiento; los sistemnas OLAP
permitan al usuario acomeodar su informacién tal y como el la necesita al momento, para
que el pueda tener una mas amplia de cébmo va caminando et negocio, ademés de que
ellos pueden construir sus consultas dinamicamente, eliminando con esto la necesidad

de requerir expertos para modificar la presentacion de sus reportes.

A lo largo de la tesis se puede observar que las Bases de Datos Relacionales son
excelentes para mantener la integridad de la informacién de la empresa, solo que a la
hora de extraer informacion concreta para el anélisis, resulta pesado y tardado, ya que
no estan optimizadas para ello. Por ofro lado, en las Bases de Datos Multidimensionales

se elimina la parte transaccional, con lo cual se optimiza el funcionamiento de las



consultas de tal manera que la informacibn se obtiene répida y dindmicamente en

diferentes niveles de consolidacién.

Por lo descrito anteriormente podemos concluir que el modelo de Base de Datos
Multidimensionales es una tecnologia poderosa que facilita ia construccién de sistemas
encaminados a la obtencién inteligente de informacién y aunque es de nueva creacién y
su estructura resulta un tanto compleja, la infraestructura de computo cen la que
contamos actualmente nos hace pensar que no estamos lejanos de ser participes de

ella.
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