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“Nuestros ojos libres hoy son capaces de ver lo que ayer nuestra condicion de
esclavos coloniales nos impedia observar: que la “civilizacion occidental” esconde
bajo su vistosa fachada, un cuadro de hienas y chacales”

“Los estudiantes son en su mayoria revolucionarios. Revolucionarios por
naturaleza, porque pertenecen a este estrato de jovenes que se abren a la vida y
que adquieren todos los dias conocimientos nuevos”

“Ser joven y no ser revolucionario, es una gran contradiccion”

ERNESTO “CHE” GUEVARA
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INTRODUCCION

La finalidad de realizar este trabajo de tesis titulado Television estatal en Hidaigo
es la de presentar un panorama mas exacto de Io que puede uno encontrar en las
estaciones estatales de television, pues poco se conoce y se investiga sobre ellas.

Como el acervo bibliografico sobre este tipo de estaciones es muy escaso y las
referencias sobre su trabajo y sus programas a nivel nacional son casi
desconocidos por completo, esta investigacion pretende presentar la situacion
real que se vive dentro de un medio de comunicacién del interior como lo es Radio
y Televisién de Hidalgo, para tener una idea de las dificultades y de las posibles
soluciones que se le pueden dar a este tipo de estaciones.

La decision de realizar este trabajo surgié de un interés personal en cuanto al
quehacer televisivo en el interior de la repuiblica, principalmente del estado de
Hidalgo, de donde soy criginario y vecino. Al observar el canal 3 del estado de
Hidalgo, pude contemplar algunos programas de esta estacion televisora que
tenian cosas interesantes a pesar de las deficiencias técnicas con las cuales eran
producidos. Y me empezd a intrigar el porqué la mayoria de la programaciéon de
esta estacidn no contaba con buenos contenidos y 108 programas con alguna
calidad se daban tan poco,

La programacion del canal 3 parece no ser atractiva para la gente de Pachuca, y
esta conciusién se desprende de los comentarios que escucho de las personas
con las que tengo contacto, ya que la totalidad de ellas al referirse a la
programacion y al trabajo de este canal lo hace con desprecio, pues lo consideran
aburrido e incluso realizan burlas y criticas de los programas y las personas que
salen a cuadro.

De zhi, que este estudic pretende conocer el porqué de esta probiematica, de
hallarle una explicacion a este fenémeno para conformar una propuesta que le dé
una posible solucidn y que revierta la opinién desfavorable que hay sobre este
medio estatal.

También esta propuesta buscaria elevar la teleaudiencia del canal, ya que
actuaimente, fa mayoria de las personas que sintonizan este medio lo hacen
cuando en la televisién nacional definitivamente no hay nada digno de verse.
Dicha propuesta pretende ser una guia sujeta a las variaciones que impone la
realidad y el entorno en el que se desenvuelve el canal 3, sin tener como objeto
ser una serie de recetas rigidas a seguir.

Canal 3 generalmente tiene auditoric cuando cubre alglin evento que esta fuera de
o normal del trajin de la vida diaria de los habitantes de la capital hidaiguense,
como alguna catastrofe natural que afecte la rutina normal o cualquier
eventualidad que esté fuera de lo comin o habitual.



Pero a pesar de los pesares, Radio y Television de Hidalgo lleva ya mas de 15
afos al aire y ha sobrevivido y trabajado no obstante sus carencias y el desdén
con que los pebladores de la regién tratan a este medio.

Teniendo esta perspectiva y esta percepcion de Radio y Television de Hidalgo,
decidi inmiscuirme en la vida y el trabajo de quienes ahi laboran para conocer de
raiz los problemas que impiden que este canal tenga mayor aceptacion y que la
gente lo tenga en un mejor concepto, pues es muy facil criticar hasta gue uno no
se topa y conoce la situacion real por la que atraviesan las personas que ahi,
realizan un esfuerzo para armar una programacién que intente atraer a la
poblacion.

Esta televisora trabaja con pocos recursos, pues no es un area que tenga
pricridad para et gobierno del estado de Hidalgo, y entre los problemas que se
plantearan y desglosaran para su andlisis en esta tesis esta el que el canal 3
carece de una buena planeacién, ya que no se planea en funcién de la gente, sino
en funcidn de los mandatos o caprichos de funcionarios gubernamentales, es
coyuntural e improvisada en muchas ccasiones, sufre de censura y esta sometida
a decisiones unilaterales. Los mandos de produccion se han quedadc en la
television de los ochentas, hay poca frescura y renovacién en los programas, e
incluso, obstruccion de nuevos proyectos y nuevas ideas.

Contra lo que pensé, Radio y Televisién de Hidalgo si cuenta con profesionales
de la comunicacién, pero son mayoria en la estacién las personas que
aprendieron el oficio sobre la marcha, lo cual ocasiona diferencias de c¢riterio en
cuanto a como realizar television para los hidalguenses, y es la poblacion - a la
que rara vez se le ha preguntado que desea ver - quien deberia fijar un patron
para que sobre esa base, el personal de la estacién conforme una programacién
que interese a la gente.

La televisidon en Hidalgo aln estad a la zaga en cuanto apertura de los medios,
reciente los vaivenes de los tiempos de cambios gubernamentales en {a entidad y
el pais, y fa linea de un partido muy ligado al poder, ademas de multiples
problemas internos que se expondran a lo largo de este trabajo.

La television estatal hidalguense ha tenido sus altibajos, épocas buenas y otras no
tanto, pero la etapa a estudiar es la de un periodo en el que parece haber un
retroceso en la calidad de los contenidos de la programacion de este canal, y el
periodo que comprende este estudio se da proximo al cambio de poderes a nivel
estatal.

Esta tesis pretende conocer el grado de interés que los pobladores de la region
muestran hacia los programas de esta televisora local y tratara de establecer las
repercusiones que tiene en la televisora el formar parte del gobierno dei estado de
Hidalgo.



Por otro lado se desea precisar fas carencias econdmicas, técnicas y de
profesionales gue tiene la televisora local asi como determinar la importancia o no,
de que existan medios de este tipo.

Para conocer qué espera o qué desearia ver la gente en la programacion del canal
local, se revisaron los programas que han tenido éxito entre los televidentes del
canal para establecer qué férmulas Jos llevaron a lograr la atencion del piblico.

Es intencion de este trabajo denunciar la manipulacién y la censura de la
informacién que se realiza en los noticieros del canal y el descubrir cuales son las
causas que han propiciado el deterioro en los contenidos de la programacioén del
canal 3, averiguando los problemas a los que se enfrentan los trabajadores de
este medio en su quehacer periodistico y de produccion tefevisiva.

Este estudio pretende también realizar propuestas que solucionen los problemas
tnternos det canal y construir una programacion que tome en cuenta las
necesidades y las opiniones de la gente para que caple su interés y atrape su
atencion.

La hipétesis de la que partid esta tesis fue sefalar que [a falta de una adecuada
planeacion y la sujecion de Radio y Television de Hidalgo al gobiermno de la entidad
impiden el desarrollo de una programacion que sea de interés para los
televidentes de la regidn, lo cual se tratard de probar o en su defecto, desechar
como causal de la situacion que priva en este medio.

Los métodos y técnicas para efectuar esta investigacion fueron los siguientes:

Para el primer capitulo del trabajo se realizo la recoleccién de datos mediante |a
consulta de la documentacién oficial que se referia al canal 3, como fueron
decretos, archivos, acuerdos oficiales, etc.

Debido a que no existia ninglin documento que consignara la historia del canal, se
flevd a cabo la reconstruccion de la misma mediante la realizacion de entrevistas
con personas que tenian conocimiento de este medio y que habian trabajado en el
canal desde su fundacion o en algun periodo importante del mismo. Se entrevistod
a las personas de mas antigiedad en el canal, ya que algunos tenian laborando
en Radio y Televisién de Hidalgo desde que se decreto su creacion.

También se realizé una observacion participante del trabajo que realiza el personal
de la estacion, mediante la realizacion del servicio social en esta televisora. Asi, se
pudo conocer de viva voz la problematica de quienes realizan la television del
estado de Hidalgo siendo mas exacta la deteccion de los problemas y de las
causas que los originan.

Consideré que la inmersion en la jornada laboral de este canal ¥ la convivencia
con los distintos departamentos y areas del medio, asi como el contacto y la
entrevista directa con el personal de diversa jerarquia, permitirian que la



investigacion conociera mas a fondo el tema a analizar y le propusiera una
solucion mas precisa.

El capitulo segundo comprende el seguimiento de la programacion del canal para
realizarle una evaluacion en cuanto a contenidos. En este apartado de la tesis, hay
un punto que requirié informacién que fue tomada de los anuarios, estudios y
censos del INEGI, para establecer las condiciones generales de la poblacion de
Pachuca y de todo el estado de Hidalgo. La intencidn fue la de investigar el nivel
educativo y econdmico de la poblacion, para establecer una estratificacion sociat y
tener también conocimiento de los promedios por edad de los habitantes de la
capital del estado.

Con la informacion del INEGI, se pudo establecer un perfil previo de los
televidentes de esta ciudad para disefiar un cuestionaric que se aplicé a fin de
conocer la opinion, las preferencias, los gustos, las criticas y las propuestas que
los habitantes de Pachuca tenian sobre la televisién y especificamente, sobre el
trabajo gue Radio y Televisién de Hidalgo les presenta en la pantalla de canal 3. Y
con este sondeo se determind la magnitud de ia teleaudiencia del canal.

La aplicacién del cuestionario la realizé el investigador, mediante entrevista
personal a la gente para su contestacién. Se tomaron muestras de lo mas
representativo del total de la poblacion de Pachuca.

Una vez recopilados los datos, se clasificaran para su analisis a fin de realizar una
evaluacion integral de las respuestas, y de esta manera presentar los resultados
del sondeo para efectuar un dictamen general del trabajo de la Radio y Televisién
de Hidalgo.

Con los resultados del primero y segundo capitulos, se realizé el diagndstico de
los problemas para comenzar la elaboracion de las propuestas que les dieran
solucion.

Estas soluciones se formularon con base en la investigacion de libros sobre
television, con los apuntes de lo visto en aulas, con un analisis comparativo de los
trabajos que realizan otras televisoras y con la revisién de programas del canal
que tuvieron en su momento resultados positivos.

También se hizo la compilacion de propuestas entre la gente que se encuesto,
para de esta manera, determinar con base en los gustos y las preferencias de la
poblacidn, una programacién que se acerque al perfil de los programas que atraen
al poblico.

Y se consultd biblicgrafia y apuntes de administracion para proponer un esquema
de autofinanciamiento del canal y que de este modo, se allegue de recursos
externos para no depender en demasia de! presupuesto gubernamental.



Para toda propuesta se pretendid partir de la situacion real que guarda el canal y
asi, proponer las soluciones que sean faclibles de aplicar, es decir, un proyecto
para que el canal tenga viabilidad.

Gran parte del trabajo se basé en investigacion de campo, por lo cual fa consulta a
fas fuentes vivas fue mayor a la que se realizo en fuentes bibliograficas, debido al
escaso acervo sobre el tema a investigar.

La investigacidn retomé algunos de los conceptos del aula que podian aplicarse
como lo son las materias de: Comunicacion Organizacional, Taller de Television,
Opinidn Publica, Desarrollo y Régimen Legal de los Medios de Comunicacion,
Psicologia de la Comunicacion y Administracién de Empresas de Medios de
Comunicacién. Y se entrevistd a gran parte del personal clave que integra a esta
televisora.

Y he aqui, a continuacion, los resultados gue arrojd la investigacion sobre la
television estatal en Hidalgo,



CAPITULO UNO

LA RADIO Y TELEVISION DE HIDALGO

1.1 Exposicién de motivos y acuerdos para la creacion de la Radio y
Television de Hidalgo

La televisién estatal en Hidalgo surgié en el afio de 1982 a instancias del entonces
gobernador de esta entidad, el arquitecto Guillermo Rosell de la Lama y del LI
congreso constitucional del estado. Mediante el decreto nimero 75 publicado en e
periddico oficial del estado el 24 de noviembre de 1982 se formalizd la creacion
de esta estacion de television con caracter de organismo publico descentralizado
del gobierno hidalguense, y cuya finalidad seria la de apoyar las acciones de los
gobiernos federal y estatal.

La aparicion del denominado Canal de Television del Gobierno del Estado de
Hidalgo conté con el aval def LI Congreso Constitucional de la entidad, y se
consideré para su surgimiento la prioridad de apoyar en ese entonces las
actividades relacionadas con los planes y programas propuestos por el gobiemo
de la Repubiica, tales como el Plan Global de Desarroilo, el Sistema Alimentario
Mexicano, el Plan Nacional de Fomento Agropecuario, Educaciéon para Todos, asi
como los derivados de la Alianza para la Integracidn, propuesta por el gobierno de!
estado en la Produccion, Distribucion y Bienestar Social. Ademas se hacia
necesario promover la integracidn de los habitantes de Hidalgo, para su
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participacion en las actividades tendientes a resolver los problemas econdémicos,
sociales, politicos y culturales del Estado.’

Por la orografia y la dispersion de la poblacién en el estado, la comunicacion se
hacia muy dificil, por lo que surgié la necesidad de contar con un medio masivo de
comunicacion, para combatir los problemas mas fundamentales de la entidad,
para extender los servicios educativos ofrecidos por ‘la administracion del
gobernador  Guillermo Rosell, utilizando un medio que permitiera el mejor
aprovechamiento de 10s recursos presupuestales y pudiera alcanzar a los sectores
mas amplios de la poblacién.

Se apuntaba que Hidalgo necesitaba establecer un vinculo de comunicacién entre
las autoridades y los diferentes sectores de la poblacion, principaimente de
aquellos que no estaban capacitados para utilizar los medios de comunicacién
impresos, pues en esos afios el analfabetismo en el estado era bastante elevado,
baste decir que de cada 100 hidalguenses, 17 eran analfabetas a mediados de los
afios ochenta.

Bajo estos planteamientos, la LI Legislatura del estado fundament la creacién det
Canal de Televisidn del Gobiernc de! Estado de Hidalgo, como un organismo
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, y con
residencia en la ciudad de Pachuca de Soto, por ser la capital del estado de
Hidalgo.

De igual forma, el congreso local aprobé los 36 objetivos para los cuales trabajaria
esta estacion de televisién, muchos de los que sélo se quedaron en buenas
intencicnes y que mas adelante se indicara el porqué de su incumplimiento.

El Canal de Television del Gobiemo de Hidalgo tendria por ohjeto ser ef
instrumento de divulgacion de las acciones del Comité de Planeacion para el
desarrollo del Estado de Hidalgo, cuyas siglas fueran las archifamosas
(COPLADEHTI), una estrategia del gobiero hidalguense que operd principalmente
en la zona mas pobre del estado - la regidn del Valle del Mezquital — con la
finalidad de sacar de la pobreza a los habitantes de esa parte de! estado y a cuyo
mando se encontraba un personaje bastante conacido en el hajo mundo electoral
de! pais, el sefior José Guadarrama Marquez.

Otras de las tareas que lievaria a cabo este medio estatal serian las de dar a
conacer el programa de gobierno de las autoridades en tumo de manera sencilla,
clara y promocional, difundiendo las formas de organizacion que requeria el
estado para su mejor desarrollo, contando con la participacion ciudadana en todas
las emisiones que realizara el canal.?

' Roselide la Lama, Guillermo. *Decreto 75°, en: Periddico Oficial def Gobierno def Estado de
Hidalgo, Pachuca Hgo , 24 — Nov. — 1982, p. 5.
2 Idem
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También se pretendia dar a conocer a la poblacion de la entidad los puntos
estratégicos y las ventajas de formar centros urbanos, para motivar la
concentracion de la gente en nicleos urbanos. Asimismo, la programacion de la
televisora debia motivar a los televidentes en su vida social, es decir, que
contribuyera a la superacion de los diferentes sectores de la poblacién,
funcionando como un elemento de motivacién social.’

En su caracter de instrumento del COPLADEHI puesto en marcha por el Gobierno
de Rosell de la Lama, este canal debia servir como medio promotor del desarrollo
en la Produccidn, Distribucion y Bienestar Social. Para tal fin tenia que
proporcionar informacion y ofrecer capacitacion y adiestramiento a los productores
agricolas, ganaderos, silvicolas y de pesca, con el propdsito de contribuir a elevar
el rendimiento y calidad de la produccién en todos los componentes del sector
primario y de igual forma, ofrecer capacitacion y adiestramiento a los trabajadores
de la industria extractiva, de transformacién, construccion y energéticos que
integran el sector secundario mediante la produccién de audiovisuales que
orientaran a estas personas.

Con sus programas, este medio estimularia el desarrollo del comercio, destacando
su importancia dentro de! proceso de desarrollo del Estado y ademas mejoraria la
eficiencia del sector turistico, pues ofreceria capacitacién a los potenciales
prestadores de este servicio, y concientizaria a la poblacién acerca de la
importancia que este renglon tiene para propiciar el desarrollo del estado.

Estimularia de igual modo la participacién de los empresarios en el proceso de
desarrollo de! estado, informandoles acerca de la potencialidad que tiene Hidalgo
en los sectores primario, secundario y terciario.

Orientar e informar a la poblacién sobre la naturaleza y funciones de los servicios
publicos era otra de las misiones de esta recién creada estacion de television,
dando a conocer las posibilidades de capacitacion, las opciones de desarrollo
personal que ofrecian estas actividades, asi como su importancia para un
desarrollo mas equilibrado del estado *

Informar a la poblacion del estado acerca de los planes, programas y actividades
de las diferentes dependencias gubernamentales fue uno de los objetivos
prioritarios del canal desde su creacién, con el prop6sito de promover la
participacién critica e informada de los hidalguenses en la marcha de la
administracién pablica; asi también estimularia ia participacion de los
profesionistas en la Alianza para ia Integracion, a fin de aprovechar su potencial
humano, involucrandolos en los procesos de planificacién, ejecucion, evaluacién y
contrr;vl5 de los programas de desarrollo promaovidos por €l gobiemo de Rosell de la
Lama.

2 bidem, p. 6.
* idem.
5 Ibidem, p. 7.
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Por otra parte, este medio trataria de fomentar el desarrolio de las actividades de
fa produccion familiar y artesanal, impulsaria la creacidon de cooperativas y
ofreceria capacitacion en todos estos rengiones, ademas alentaria la intervencion
de la mujer en los problemas del estado y contribuiria a su superaciéon personal,
capacitdndola para una mejor participacion en los procesos productivos.

La Informacién y orientacién a la poblacion con respecto a la mejor utilizacion de
los recursos naturales y la preservacion esmerada del medio ecologico era uno de
tos propésitos a los cuales se desting este canal estatal de television.

Del mismo modo, el nuevo organismo de comunicacion gubernamental apoyaria
los programas tendientes a elevar la calidad y eficiencia de los sistemas de
Distribucion de fa Produccion y del Bienestar Social de la poblacion y
proporcionaria a los productores y a los diversos sectores de la poblacion,
informacion que contribuyera a mejorar la eficiencia de los mecanismos de la
distribucion y de los centros de recepcion del desaparecido Sistema Alimentario
Mexicano, programa instrumentado por el gobierna federal encabezado por el ex-
presidente Miguel de la Madrid, que en ese momento estaba proximo a tomar
posesion de la presidencia de la Republica.

Se quiso que el canal contribuyera a contrarrestar los habitos de consumo
negativos fomentados por los diversos medios de comunicacion masiva comerciat.
Otra pretension a la que se destiné fue para que distribuyera informacién veraz
acerca de Jos acontecimientos mas relevantes del Estado, del pais y el mundo,
con el propdsito de contribuir &t desarrollo de una actitud critica de !a realidad y
que ta poblacion del estado ejerciera su derecho a la informacion.

Mejorar las condiciones de vida, en especial en las zonas rurales, era una de las
metas a cumplir por el canal estatal, informando y capacitando a la poblacién
acerca de las practicas sanitarias y medidas necesarias para e cuidado de la
salud y prevencién de las enfermedades, y orientando e informando a los
hidalguenses sobre la mejor utilizacion de los servicios existentes en materia de
salud, pues eran épocas en que el atrase y ia marginacién tenian sumida en la
insalubridad a muchas regiones de la entidad, problemas que hasta la fecha aln
persisten, aungque en menor intensidad en el estado.

Sobre lo anterior, se queria promover el mejoramiento de los habitos alimenticios y
el uso mas adecuado de los productos regionales, fomentando la educacién
nutricional, asi como la creacion de huertos y granjas familiares.

El apoyar los programas de alfabetizacion y castellanizacidn eran prioridades para
el gobierno estatal de Rosell de la Lama, pues se deseaba integrar a la poblacion
marginada en esos aspectos y un medio para lograrlo era contar con un canaj de
television estatal que también participara en el desamollo de la educacion basica
estableciendo el servicio de teleprimana, tanto para nifios como para adultos.
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A los jovenes se les queria hacer llegar informacion sobre los problemas que
aquejaban al estado, y de esta manera fomentar su participacion en los esfuerzos
comunes para la transformacion positiva de la sociedad hidalguense, estimulando
al mismo tiempo su superacién personat.®

Con programas de television se deseaba formar y capacitar a los maestros de
educacion primaria de las zonas rurales, como @poyo a un sisiema abierto de
formacion para profesores en esas zonas de la entidad.

Mediante el canal se pretendia promover el turismo a escala regional, nacional e
internacional, elaborandc y proporcionando informacion acerca de las diferentes
zonas turisticas con las que cuenta Hidalgo; por otro lado se pretendia fomentar el
interés por las artes y las diversas manifestaciones de la cultura local, nacional y
universal.

Otra intencionaiidad de la televisora era contribuir a contramrestar las posibles
deformaciones originadas por fa informacion que los nifios reciben a través de los
diferentes medios de comunicacion que tienen un enfoque comercial y se queria
ofrecer mediante programas recreativos, alternativas de entretenimiento vy
diversiénr a los habitantes del estado, difundiendo principalmente ia cultura
popular.

Por otra parte, fomentar el conocimientc de las tradiciones y costumbres
regionales, con el propdsito de promover el proceso de identificacion social y
cultural de los habitantes del estado fue una de las misiones que se
encomendaron al canal. También por su via se promoveria el desarrolio y la
integracidn de los diversos grupos indigenas de la entidad, pues fomentaria el
conocimiento y el respeto de sus valores sociales, historicos y culturales, ademas
de que contribuiria & la formacion de un espiritu de comprension de las diferentes
culturas del mundo, que incrementase las posibilidades de valorar y desarroliar la
propia idiosincrasia de los habitantes de Hidalgo.®

Todos estos objetivos, que sumaban 36, estaban encaminados a propiciar el
desarrollo del estado en diversas areas y al fomento e impulso de la educacion de
un pueblo que, hasta la fecha, tiene graves carencias en ese sentido, amen de
que el desarrollo pretendido ain parece estar lejos de fo que se han propuesto los
gobemantes de esta entidad.

Las finalidades para las cuales se creo el canal permanecieron sin ninguna
alteracion o variacion hasta el término del sexenio del gobernador Guillermo Rosell
de ia Lama. Entre la transicion de un gobiemo a ofro en el estado de Hidalgo
aparecio otro objetivo, no escrito pero bastante evidenciado por los hechos, pues
el canal apoy6 la candidatura del priista Adoifo Lugo Verduzco cuando contendié

5 idem.
7 tdem.
8 Ibidem, p. 8.



por la gubernatura de la entidad. Asi, con el camino libre y con todas las ventajas,
tras ganar y asumir la gubematura del estado de Hidalgo, Lugo Verduzco
practicamente se dedicd al mejoramiento del canal, sin agregarle ni modificarle
nada al estatuto o decreto por e! cual se creaba la citada estacién, con lo cual sus
objetivos permanecieron sin cambio durante los 6 afios del periodo de la
gubernatura de Lugo Verduzco, que transcurrié del afio de 1987 a 1993,

Para 1993 asciende a la gubematura Jesis Murillo Karam, que al igual que su
antecesor recibié bastante apoyo en la difusion de su candidatura por el gobiemo
de ia entidad hidalguense, via la televisora local.

Con la entrada de Murillo Karam éste decide cambiar los cbjetivos para los cuales
se instituyo fa television estatal hidalguense, a fin de hacerlos mas acordes con el
pregrama de gobiemno que implanté en Hidalgo. Ademas, dado a que varias de las
condiciones en la entidad habian cambiado de 1982, afic en que se fundé el canal
de television del gobiemno, a la fecha en que Murillo Karam toma las riendas de la
administracion estatal, se hacia necesario la actualizacion de los fines que
perseguiria este medio estatal.

Bajo el poder que le otorgaba el articulo 71 de la constitucion estatal y con
fundamento en e articulo octavo de la Ley de Administraciéon Publica del estado
que le otorgaba facultades al gobemador para realizar cambios en Ia
administracion, Murillo Karam decide derogar y abrogar el decreto realizado por
Rosell de la Lama 12 afos atras y el 27 de junio de 1994 cambia el estatuto de fo
que era el Canal de Televisién del Gobierno del Estado de Hidalgo para dar forma
a lo que se denominaria como Radic y Television de Hidalgo.

Las consideraciones para modificar el estatuto, dando paso a un recrdenamiento
de metas, tomaban en cuenta que la tecnologia facilita la comunicacion masiva to
cual era un medio que permitia el acceso a la cultura, educacion, informacion y
esparcimiento a grandes sectores de 1a poblacion y como el gobiemo del estado
necesitaba contar con canales de vinculacion con la poblacién hidalguense para
manteneria informada del quehacer gubernamental y para que fa administracion
en turno pudiera retroalimentarse con sus opiniones, se decidid realizar los
cambios en el canal que posee el gobierno de Hidalgo.®

También se considert que el desarrolio de los medios de comunicacion provee a
la sociedad de importantes instrumentos de difusién cultural que contribuyen a
extender con gran amplitud y economia de tiempo los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos generados en el estado, ei pais y el concierto de las naciones,
facilitando asi el enriquecimiento del acervo cultural y fortaleciendo la identidad
regional 'y nacional. Y como se precisaba que la poblacion hidalguense requeria
tener accese a variadas manifestaciones de la cultura, el canal podia ser vehiculo
para que la gente pudiera acceder no sélo a eso, sino también a las opciones

® Murillo Karam, Jesus. “Creacion de la Radio y Television de Hidalgo”, en: Periddico Oficial del
Gobiernc del Estado de Hidalgo, 4 - Julio- 1994, p. 37.
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educativas y de informacidn que orientaran el desarrollo de su vida personal y
comunitaria.'®

Con estas consideraciones se creé el organismo publico descentralizado del
gobierno del estado de Hidalgo denominado Radio y Televisién de Hidalgo con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo domicilio seria la ciudad de
Pachuca de Soto, sin detrimento de establecer unidades en otros municipios del
estado.

El nuevo decreto consignaba que Radio y Televisién de Hidalgo tendria por objeto
contribuir al fortalecimiento de la identidad regional y nacional e informaria a ia
poblacién sobre la actividad del estado, tratando de establecer mecanismos de
retroalimentacion que contribuyeran al mejoramiento del mismo. !

lgualmente, se encargaria de difundir los avances de la ciencia, la tecnologia y en
general, de la cultura regional, nacional y universal que permitiesen la plena
integracién de los individuos al desarrollo estatal y la superacién de la poblacién
en su conjunto a la vez que ofreceria programas educativos de alto nivel
académico en sus vertientes de apoyo a la educacién escolarizada y de formacién
educativa. Con lo anterior coadyuvaria a la formacion de una conciencia critica y
de un espiritu creativo del individuo.

Para el cumplimiento de su objeto, el organismo tendria una serie de atribuciones,
15 en total, que méas bien son un listado de las funciones a las que se destinaria el
reorganizado canal estatal como parte del programa de gobierno que emprendia
la naciente, en aquel entonces, administracion estatal de Murillo Karam, que no
veria en nada con relacion a los objetivos de cuando fue creado el canat 3.

De esta manera, se le asignaba al canal de la Radio y Television de Hidalgo la
tarea de difundir el desarrollo y resultados de los planes y programas
gubernamentales, y para su funcionamiento fomentaria la participacion de la
poblacion en la formulacion de sus propios programas como estacion televisiva al
servicio de los hidalguenses.

Proporcionar informacidon accesible y actualizada sobre los tdpicos de interés
general en materia de ecologia, capacitacion en las materias de salud, nutricion,
orientacién familiar, educacién, cultura, ciencia y tecnologia, asi como difundir las
diversas manifestaciones de la cultura hidalguense, particularmente las de Ia
poblacion indigena, son tareas a las que se destiné a este medio de
comunicacion.

Canal 3 tendria como mision producir, coproducir y transmitit programas de apoyo
al desarrollo de los diversos grupos que constituyen la poblacion y también

Y jdem
" bidem, p. 38
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programas de contenido social dirigidos a grupos en desventaja econémica para
apayar su plena integracién a la sociedad, ™2

Difundir las acciones gubernamentales de combate a las enfermedades,
adicciones, degradacién ecolégica, maltrato a los menores y todas aquellas que
tiendan a consolidar la integracion comunitaria y mejorar la convivencia familiar y
social eran atribuciones que el canal 3 debia cumplir, ademas de informar a Ia
sociedad sobre los acontecimientos relevantes del estado, del pais y del mundo
para cont;isbuir a la formacidén de una opinién critica de la realidad por parte de la
sociedad.

Con su programacion, la televisora promoveria el mejoramienta de los habitos de
higiene, salud, estudio, trabajo y convivencia familiar en Ia sociedad hidalguense,
a la vez que apoyaria los programas torales del gobierno de Murillo Karam en
cuanto a fa alfabetizacion de un estado que tenia uno de los indices mas altos de
poblacién analfabeta del pais.

La estacion apoyaria la actividad turistica del estado y promoveria los lugares de
interés arqueoldgico, histérico y de bellezas naturales con los que cuenta fa
entidad.

Otra misién que se ie otorgsd a este organismo fue el ofrecer mediante programas
recreativos alternativas de entretenimiento y diversion a los habitantes del estado,
a la par de que apoyaria el rescate de los usos y costumbres de las diversas
regiones del estado.

Con todas estas atribuciones, el canal administraria y acrecentaria su patrimonio,
para cumplir con las disposiciones que el decreto gubernamental fe ordenaba. ™

Del decreto de 1982 a! realizado en 1994 ias diferencias que se pueden apreciar
$ONn una reorganizacion de objetivos y una redefinicion del perfil del canal, Mas
que nada, el canal se ajust6 a la nueva situaciéon que prevalecla en la entidad,
tanto social como politicamente al aribo del gobernador Jesus Murillo, que
reorientd simplemente las funciones del canal para hacerdo acorde con los
propositos de su administracién gubernamental,

2 idem.
B Ibidem, p. 39
" idem.

17



1.2 Historia de la Radio y Television de Hidalgo

El estado de Hidalgo tiene una orografia intrincada y una aguda dispersidn
poblacicnal que dificulta la comunicacién, por elio el gobierno local estimé la
necesidad de contar con un medio de difusion que analizara los diversos
problemas de la entidad y permitiera extender los servicios de salud y educacién
en el estado.

El gobierno estatal necesitaba establecer un vincuio de comunicacién entre las
autoridades y los diferentes sectores de la poblacion, principaimente de aqueflos
gue no estaban capacitados para acceder a un medio impreso.'®

Con lo anterior, se fundamentd las consideraciones del decreto numero 75,
emitido por el ejecutivo Guillermo Rosell, y aprobado por la LI legislatura del
estado, el 23 de noviembre de 1982, que avalaban la creacién del canal de
television del gobierno del estado de Hidalgo, quedando de esta manera
legalmente consolidado el proyecto de integracion de este medio de
comunicacién, ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes quien otorgé
el permiso respectivo para identificarlo con las siglas XHPAH, a la vez que
determing las frecuencias a utilizar en territorio hidalguense.

El canal de televisién de Hidalgo surgid del interés del gobernador Guillermo
Rosell de la Lama por fomentar medios de comunicacién que pudieran ser una
altemativa informativa en la entidad. Y como el gobiemo del estado requeria dar a
conocer su programa de gobierno y la informacidn para que éste se llevara a ia
practica cabalmente, Rosell de la Lama ided la forma y el proyecto que le daria
vida a lo que hoy se le conoce como Radio y Television de Hidalgo.'®

Fue asi que paralelamente a los trabajos juridicos que legitimarian la existencia
del canal, en el segundo piso de Palacio de Gobiemo comenzaron los trabajos
técnicos de instalacién y de produccion para que el primero de abril de 1982
iniciaran las transmisiones del denominado mas tarde Canal de Televisién del
Gobiemo del Estado de Hidalgo y saliera ia sefial de canal 3 al aire, hace ya I8
afos. Con capitulos de la serie “Luz de Luna”, se iniciaron las transmisiones de
prueba de la sefial de canal 3.

La responsabilidad de dirigir el inicio del proyecto correspondié a Marco Antonio
Rodriguez Revoredo, apoyado por un grupo de productores integrado por Jesus
Gaona Lopez, Silvia Blanco, Raquel Franco, César Espino, Victor Pérez, Miguel
Angel Quijada, Fernando Triano, Hector Alarcén y Rocio Vera, que provenian del
canal 4 de TV Mas de la television estatal de Veracruz, pionero de Ias estaciones
estatales de television.'”

'S (Abrit 1997, Pachuca) Guién de JesUs Gaona Lopez, Radio y Television de Hidalgo, 15 afos af
ajre, archivo canal 3, p. 1.

' Entrevista personal con Jests Gaona, Jefe de Noticias y fundador de Canal 3, 1998.

' Entrevista Jesiis Gaona
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Se conformaron los proyectos de cada uno de los programas que integrarian las
transmisiones diarias y que estaban definidos en el decreto que dio origen a la
creacion dei canal de televisién.

El primer equipo técnico lo prestd la delegacion de Agricultura y Recursos
Hidraulicos, que dirigia el ex-gobernador Vicente Aguirre; el cual consistia en dos
camaras portatiles, cinco monitores, un mezclador de video y otro de audio.

Con material de desecho se montd el emparrillado de dluminacion. Con tela y
pintura se construyé el primer estudio y cabina de video del canal 3. Esta tarea la
realizaron varios jévenas que en aquel entonces ingresaron como asistentes de
camara, y también a ellos les correspondié montar el primer equipo de edicidn y
un improvisade telecine, para utilizar material cinematografico de 16 milimetros,
dirigidos por Ricardo Fernandez Zagardi. La escenografia se complementaba con
sillones que prestaron diversas secretarias, como la de Finanzas y Planeacién del
gobierno de la entidad.

Canal 3 estrena su sefial con la transmisién en vivo de primer informe de labores
del gobermador Guillermo Rossell, el dia 1 de abril de 1982 celebrado en el anterior
recinto que albergé al poder Legislativo local, hoy teatro Hidalgo, localizado a
unos cuantos pasos del Palacio de Gobierno en la Plaza Judrez de la capital
hidalguense.'®

En esa misma fecha, se estrend la unidad mévil de televisidn, adquirida a la
empresa ACA de Estados Unidos de Norteamérica y los transmisores comprados
al grupo FAGSA. El mismo dia por la tarde, daban cuenta de la Expo Feria Hidalgo
82, organizada por el gobernador Rosell de la Lama en las instalaciones que mas
tarde, al desaparecer esta feria, albergaria al canal 3 en el sur de la ciudad.

Como solo eran transmisiones de prueba, en los dias y meses subsecuentes su
sefial fus bastante irregular y transmitia principalmente por las tardes y noches
algunos programas especiales, en ccasiones alguna pelicula o series de sblo tres
capituios.

Al empezar a tener mas regularidad la sefial y para que la gente conociera al
nuevo canal de ielevision, despiegaron vanos anuncios en el diario local, que
indicaban su periodo de transmisiones de prueba, los horarios que entrarian al
aire, el programa que pasarian ese dia y cuestiones asi. También se invitd a la
poblacién de la capital a que hiciera llegar sus comentarios via telefonica o postal
a esla naciente televisora, que se anunciaba como Canal 3 y tenia en un principio
las siglas XHGH como identificacion.'®

'® (Abril 97, Pachuca) Guion de Jesds Gaona, Doc. Cit., p. 2.
¥ Anuncio “XHGH Canal 3" en: £/ Sof de Hidaigo, 23-jun-1983, p. 5.
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De esta forma se origind el principio de vinculacidon entre la televisora y los
hidalguenses, en el periodo que transcurrié del primero de abril, fecha en que
iniciaron las transmisiones de prueba, hasta el 24 de noviembre del afic de 1982,
fecha en que se formaliza la creacion del canal 3.

Al comenzar la produccion y realizacion de programas dirigidos a la sociedad
hidalguense se graba desde una reunion de industriales, hasta una boda
tradicional en la Huasteca, pasando por colonias, barrios y comunidades rurales,
tomando ejemplo del trabajo colectivo de sus habitantes.

Se promovio y apoyd la produccién de grupos que explotan el gusano de fango en
Tezontepec de Aidama y los que se dedican a la cria de trucha en San Miguel
Regla mediante la capacitacion a través de programas realizados por el canal 3.

Entre estos trabajos, destacd el video documental presentado al entonces
presidente de México Miguel de la Madrid, en el que se fundamentd la
construccion de la autopista México - Pachuca obra que se le solicitd siendo
candidato a la presidencia. Siete minutos de video y audio convencieron al
Ejecutivo Federal para autorizar la realizacion de esta importante via de
comunicacion necesaria para el desarmrollo del estado.?®

Cabe mencionar, al citar al ex-presidente Migue! de la Madrid, que el canal 3 sirvié
de apoyo para que en su visita a Hidalgo como candidato del PRI, Miguel de la
Madrid se dirigiera a los televidentes de Pachuca para exhortarlos a que lo
apoyaran con su voto en las elecciones presidenciales a realizarse en ef pais en
aquel entonces. Y esa oportunidad no se les concedid a sus contrincantes Pablo
Emilio Madero, del PAN, ni a Arnaldo Martinez Verdugo, de! PSUM, ni a Heberto
Castillo y Rosario [barra de Piedra, cuando visitaron en gira de campafia a la
ciudad de Pachuca.

Al finalizar el primer afio de operaciones, se contaba con 78 trabajadores, entre
productores, realizadores, camarografos, asistentes y personal administrativo. En
ese tiempo arribé af canal la mayoria de quienes en la actualidad conforman parte
de la familia de canal 3, gente que ha trabajado en ese medio desde entonces.'

En sus inicios, la estacion integré una barra de programacion en fa que figuraba
un_programa llamado “Mi ciudad...” conducido por Raquel Franco que acudia a
colonias y barrios de Pachuca con una camara y un minitransistor para realizario.
Tambien estaba e! programa informativo "Tres en la noticia” que conducian Ana
Maria Lopez, Virginia Lara y José Agustin Mejia, dirigidos por Victor Pérez
Cazares y luego por Jesus Gaona Ldpez, el programa de servicios “De todo como
en botica” con Luis Andrés Loya, y la sefie de capacitacion piscicola "Sembrando
peces” entre otros.

* (Abril 97, Pachuca) Guion de Jesus Gaona, Doc. Cit, p. 4.
B Idem.
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Después llegaron otros hidalguense a apoyar con sus ideas y trabajo, quienes
aportaron para aumentar y variar la programacion.

El compromiso de unir a todos los hidalguenses se consolido al producirse
programas en lengua fihafihu y nahuatl, subtitulados en espafiol y elaborados por
Leopoldo Tepetate y Bernardino Campos. Asi se pudo conocer con mayores
detalles de estas culturas y sus habilidades productivas, mismas que promocioné
el canal 3 y con la cual lograron una mejor comercializacién de sus productos
estos grupos indigenas.

La boda huasteca con su danza del Xochipitzahuatl, la cultura del maguey, las
tradiciones gastronémicas como el zacahuil, los carnavales, todo recibic difusién
tanto dentro como fuera de ia entidad. Esta difusion se hacia mandando sus
programas a otras televisoras estatales o mostrando esos videos a los habitantes
de otras regiones de la entidad, pues la sefial de Canai 3 era bastante limitada ya
que a duras penas cubria la zona centro de Pachuca, y en las colonias ubicadas
en la periferia de la ciudad no se captaba la sefial de esta estacion de televisién.

De marzo a junio de 1984, la programacion del canal se enriquecio y auments,
luego que junto con la televisora de Tabasco se promovid la creacién de la
Asociacion Nacional de Estaciones de Radio y Televisién, (ANERTE), con lo que
se intercambié pragramacién con Michoacan, Chihuahua, Veracruz y el Estado de
Mexico. También canal 3 participé con el canal 7 de IMEVISION en la serie
“Estados de México” con la revista “Mi tierra” que condujo Adriana Margarita
Gonzalez.?

Desde sus origenes fa television de Hidalgo se enfocé a promocionar los
potenciales con los que cuenta nuestra entidad, para que industrias imponrtantes se
instalaran generando empleos. Se incluyeron segmentos para que muchos
trabajadores de Hidalgo se enteraran de que los mejores vagones de ferrocarril y
metro en el mundo se fabrican en el estado, asi como casimires, sidras, quesos,
embutidos, cafzados para uso industrial entre otros muchos diversos productos. Lo
anterior tenia la intencionalidad de motivar a los trabajadores hidalguenses en el
desempeno de su labor, al mismo tiempo que se difundia lo que en la entidad se
producia para ayudar a la comercializacion de todos esos productos.

Para 1985 se inicia otra etapa de este medio de comunicacién al ser nombrado
come director Medardo Méndez Alfarc y es en ese afio que las instalaciones de
canai 3 se trasladan al sur de la ciudad de Pachuca, en uno de los edificios de lo
que se concce como Sector Primario, conjunto de oficinas gubernamentales
localizado en la safida de la ciudad rumbo al Distrito Federal,

En este periodo se producen programas como el noticiario agropecuario “El campo
informa”, otro de analisis pericdistico “Ocho Columnas” encabezado por Eduardo

2 Ibidem, p. 5.
B tdam,
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Gomez Mora, Virginia Lopez y Patricia Canseco. En esia época se lograba
transmitr 15 horas diarlas con 14 programas de produccion propia.
Desgraciadamente para el personal, ese afio el gobierno del estado realizé un
recorte de plazas, despidiendo a varios integrantes del canal.?

En 1986 un grupo de productores integrado por Fernando Triano, Virginia Lopez y
Guillermo Amador realiza un documental sobre las fiestas de los muertos en la
Huasteca, mejor conocida como Xantolo, con guidn de Julio Torres Cervi. Con
este trabajo canal tres obtiene el primer lugar en programas de television estatal,
celebrado en Chetumal Quintana Roo.

En 1987 Adolfo Lugo Verduzco asciende a la gubernatura del estado y en el canal
se dio un drastico recorte de personal, con el cual se redujo el nimero de
trabajadores de este medio de casi un centenar a tan sélo 45 integrantes.

Al afo siguiente de tomar posesion Lugo Verduzco constituye la coordinacion de
comunicacion social, designando a Juan Saldafia Rosell como titular, mientras que
en el canal 3 toma posesion Felix Pacreu Vizcaya, y se designa coordinador de
noficiarios a Eugenio Imaz Gispert (hermano de Carlos Imaz, ex-dirigente del
CEU) anteniormente, Daniel Pérez tuvo ese cargo. Al canal se le dio un nuevo
nombre institucional, y durante el tiempo que Adolfo Lugo fue gobernador se le
denominé Sistema Hidalguense de Radio y Television,

Antes de esta nueva denominacion, el canal pas® por un periodo bastante
iregular en cuanto a sus transmisiones, pues los horarios fluctuaban mucho y la
programacion se volvié erratica pues rara vez se sabia que iban a pasar. Todo
esto ocurrio entre la transicion del sexenio de Rosell de la Lama al sexenio que
ocuparia Adolfo Lugo Verduzco.

Con Lugo Verduzco en la gubernatura, y Felix Pacreau como director de canal 3 y
del Sistema Hidalguense de Radio y Television, arribaron al canal personas del
Distrito Federal que habian trabajado en el Institutc Mexicano de Television
{IMEVISION) vy de ofras latitudes del pais que le dieron un nusvo impulso a la
television que se producia en la entidad. Asentado el vaivén de la transicién
estatal, canal 3 comenzo a mostrar una regularidad en sus transmisiones y en un
horario de 3 de |a tarde a 9 de la noche presentaba toda su programacion.

Fue en esta etapa, en que el Sistema Hidalguense de Radio y Television pudo
cubrir con su sefial a la totalidad del territorio de la ciudad de Pachuca y algunos
municipios cercanos a ésta. Inclusc esta ampliacion de la potencia de Ia sefial y su
cobertura fue motivo de quejas por parte de la ciudadania de Pachuca, pues en
muchos sectores de la ciudad, la sefial de canal 3 comenzé a invadir e interferir en
las transmisiones de los canales 2 y 4 de Televisa. Con el tiempo esta situacién se
normalizd y el canal estabilizé su sefal.

X tbidem, p. 6.
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En este periodo, tal vez por la interferencia que ocasionaba en sus canales
vecinos, la gente comenzo a responder a la programacion que canal 3 les
presentaba. Aparecié el noticiero “Hidalgo Hoy”, un programa de concursos muy
sencillo pero ameno, y se amplio el horario de transmision de las 2 de la tarde
hasta las 11 de la noche con la instauracién de una barra nocturna y se incluyeron
series como “El café del perico” conducido por Rodolfo Weber y que tuvo un éxito
inesperado entre la poblacién de Pachuca, el programa de analisis *Aqui y Ahora™,
con Eugenio lmaz ademas de “Voces y Relatos® este (ltimo referente a las
tradicicnes y costumbres de los diversos municipios de la entidad. También
salieron al aire programas musicales de videos como CM3 con artistas de
renombre nacional y “Todo con Ritmo” de Amira Corrales, con grupos musicales
oriundos de la entidad. Ademas se incluyé el programa de la presidencia municipal
de Pachuca “Asi es” conducido por Lourdes Parga Mateps, mientras que
intelectuales hidalguenses tenian un foro en el programa “Nosotros” de Luis
Corrales Vivar.

Sea por curiosidad o porque la programacion logrd atrapar la atencion del
telespectador hidaiguense, el caso es que en esa etapa el canal obtuvo una muy
buena respuesta por parte del publico de la capital del estado, que llamaba en
buen nimero a los programas que el canal producia para exponer diversas
cuestiones. En ese tiempo, el canal se volvid un excelente enlace entre
autoridades y gobernados, ya que la gente hacia llegar sus quejas y comentarios
a los noticiarios de la estacion en sus horarios vespertino y nocturno, y en el cual
se daba salida a las llamadas que exponian cuestiones referentes a alumbrado
publico deficiente, calles sin pavimentar, fugas de agua, anomalias en escuelas y
en precios al publico, entre otros mas.

Por decirlo de una manera, este medio vivié sus dias de esplendor en la época en
que gobernd Lugo Verduzco, con todo y el drastico recorte que se dio en sus filas.
Por su conducte, muchas de las quejas de la ciudadania fueron resueltas por parte
de las autoridades correspondientes, ya que el personal de noticias turnaba las
denuncias del pablico a las autoridades que competia tal o cual caso. En verdad
cumplia su cometido de puente entre autoridades y gobernados, al menos en la
ciudad de Pachuca.?®

Se llega asi al inicio de la década de los noventa, y en 1990 colaboraba para este
medioc Marta Canseco, del grupo que arribd de IMEVISION a quien le corresponde
cubrir como reportera los estragos que ocasiond et huracan “‘Diana’ en la
Huasteca hidalguense, fendémenc que provect grandes dafios en la ciudad de
Huejutla y que caus6 la muerte a 52 personas en aquella region de la entidad. Le
acompalid como camarografo Enrique Monroy, con lo cual y posteriormente seria
designada directora de noticias. En ese mismo afic, arriba personal nuevo a la
estacién que ayudaria en el quehacer televisivo de la misma

B 1dem
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Para esas fechas las nuevas estaciones de la Red Estatal de Radio, que operaban
desde 1984 se fusionan, debido a que se quiere unir el trabajo de los medics
electronicos. Antes de concluir su mandato, Lugo Verduzco decide fusionar todos
los medios electronicos que poseia el estado y con esto, integra a las 9 estaciones
de radio con el canal de television para dejar bien consolidado el Sistema
Hidalguense de Radio y Television,

Con la llegada de Jesis Murillo Karam, como jefe del ejecutivo estatal, se dan
cambios en la televisora y en abril de 1993 es nombrado como director Luis
Corrales Vivar.®

Con Murillo Karam en la gubernatura y Luis Corrales al frente del Sistema
Hidalguense de Radio y Televisién, comienzan las tareas para ampliar la sefial de
canal 3. Con esto, se trataba de hacer llegar a gran parte del estado de Hidalgo la
imagen de esta televisora. Sin embargo, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes puso un sin fin de problemas y trabas a las gestiones que Luis
Corrales Vivar inicio para subir la sefial de Canal 3 al satélite Solidaridad.

No obstante que en la entidad existian los medios para enviar la sefial de canal 3
a un satélite para de esa forma cubrir méas territorio en el estado, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes se opuso a que el canal utilizara para tal fin ias
antenas de telecomunicaciones ubicadas en la cercana ciudad de Tulancingo, por
lo que los planes de extender la sefial tuvieron que esperar alguin tiempo.

Mientras tanto, Luis Corrales mantuvo el nivel que el canal habia alcanzado en
cuanto a produccion y le dio una orientacion mas cultural. Incluso, llevé al canal al
escritor Ricardo Garibay, que durante dos afios hizo un programa semanal en el
que disertaba sobre varios temas de actualidad y sostenia discusiones con el
director Corrales Vivar sobre diversas tematicas inherentes a la cultura y al ser
humano.

Murillo Karam, al comienzo de su mandato, creé el premio estatal de periodismo y
en su primera versién lo gané un trabajo de Georgina Obregén, reportera de canal
3, en el género de reportaje televisivo. E! trabajo versaba scbre la contaminacién
de una presa en Huichapan que origing alta mortandad de peces.

Al aio de gestién, Murillo Karam otorga al canal una nueva figura, al emitir un
nuevo decretc que reorganizaba al Canal de Televisidn del Gobierno del Estado
de Hidaigo y le daba un nuevo perfil, a la vez que cambiaba su denominacién. Es
en 1994, que a la estacion se le quita el nombre de Sistema Hidalguense de Radio
y Televisidn para transformario en el organismo publico descentralizado llamado
Radio y Television de Hidalgo.

El primero de agosto de 1995 se nombra director a Alejandro Wong Lépez, unido
per muchos afios a los medios de comunicacién electrénica tanto de la iniciativa

® Jbidem. p 8
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privada como de caracter oficial, y cabe sefalar que esta persona fue el primer
director de la radio estatal hidalguense. Incluso, tiene participacion como duefio de
una estacion de radio ubicada en la ciudad de Tulancingo, en el mismo estado.

Wong Lopez anteriormente habia colaborado en los origenes de canal 3 al
entrevistar al candidato a la presidencia de la Republica Miguel de la Madrid
cuando este llegd en campafa por Hidalgo. Una vez que asumid el cargo, el
nuevo director da cabida a nuevo personal para que trabajase en la televisora. Se
dan mas cambios y de este medio salieron todas las perscnas que habian llegado
de IMEVISION e ingresan otras, Gustavo Torres es nombrado Director de
Television y se comienza a disefiar el ingreso a nuevas tecnologias de
comunicacion, dandose los primeros pasos para la comunicacion via satélite para
vencer de una vez por todas a la agreste geografia de Hid:;-zlgo."‘7

Aparecen a cuadro personas nuevas y se produce un noticiero por las mafanas,
horario tnusual en la historia del canal y que se le llamé “Desayuno de Noticias”.
Con el tiempo esta emision se ha vuelto un programa misceldneo que igual
presenta artistas, noticias, entrevistas, etc. La televisora vuelve a la carga y
comienza a gestionar ia emisidén de su sefial por la via satelital y asi superar los
obstaculos que se le presentaban.

Sin embargo, la programacion del canal empezé a registrar una baja en cuanto a
contenidos, se volvio sosa y perdio dinamismo, a pesar de que a la estacion se le
comenzé a dotar de nuevo equipo y de tecnologia nueva. Los programas
presentaban retrocesos y la respuesta del publico no se hizo esperar, ya que
descendid su participacion en los programas de esta televisora.

A finales de 1995 y con el apoyo de TELECOM, Radio y Television de Hidalgo
sube su sefial en calidad de prueba al satélite Solidaridad |, logrando en su
segundo y tercer dia de transmisiones, enlaces entre los noticieros de Hidalgo y
de la Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television, televisora estatal de aquella
entidad que ya contaba con acceso a la comunicacion satelital. Mas tarde el canal
establece una coordinacion con la televisora de QOaxaca para realizar programas y
enlaces conjuntamente. A raiz del éxito con gue se realizaron esos enfaces via
satélite, el Ejecutivo Estatal autoriza la adquisicién de una estacion terrena para
mandar al satéiite la sefial de las estaciones de radio y la de television con la
finalidad de que se retransmitiera en diversos puntos estratégicos de la geografia
hidalguense.?®

La participacién de canal 3 en la organizacion de los canales de televisidon desde
la primera versién de ANERTE es muy (til para el intercambio de programacion a
través de los enlaces via satélite.

7 thidem. p. 9
B ldem
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Cabe citar, que en 1994, Pachuca fue sede de una reunion de televisoras
publicas, culturales y educativas en la que se trataron las problematicas por las
cuales atravesaban todas estas estaciones. A propuesta de canal 3, varias
estaciones conforman una asociacién que se le denominaria Red Nacional de
Televisoras Educativas y Culturales A.C. En 1996 el disefio propuesto por Hidalgo
para el logotipo oficial de la asociacion es aprobado con la anuencia de los
asociados, y ef cual fue creacion de Gustavo Torres Campos y Victor Miranda.

Bl 7 de junio de 1996, ai celebrarse el dia de la libertad de expresion, llegd el
equipo que permitiria mejorar sustancialmente la sefial el cual consistia en cinco
transmisores Harris con sus antenas y la estacién terrena up link. Los técnicos de
este medio encabezados por el Ingeniero David Cervantes se dieron a fa tarea de
instalar este equipo trabajande a ritmo intenso y e 17 de agosto la nueva
infraestructura adquirida es puesta en funcionamiente con éxito, con ef envio de la
sefial de televisién de Hidalgo a! satélite Solidaridad | en la frecuencia de 3360 de
CLL

En esta primera fase de expansion de la sefial del canal 3, se signan convenios
con las diversas empresas de television por cable para retransmitirla en Tula,
Tulancingo, Santiago Tulantepec, Huejutla, Atotonilco el Grande y San Felipe
Orizatlan. En Pachuca ya existia un acuerdo con {a empresa de cable local, pues
en septiembre de 1989 el canal 3 past a formar parte de los canales de su carta
de servicio. La modernizacion de Radio y Television de Hldaigo motiva que sea
aumentada la produccion propia de un 35 & un 50 por ciento.?

Canal 3 se apuntd un éxito cuando el 25 de noviembre de 1996 se premia el
trabajo ‘La vida de Einsestein en México” una produccién de Televisidn
Metropolitana Canal 22, el Instituto Mexicano del Cine y Radio y Television de
Hidalgo. Esta produccion obtiene el segundo lugar del concurso Emmy a lo mejor
de las producciones extranjeras.*

Liega el afio de 1997 y con &1, los 15 afios de vida de esta televisora. Durante todo
el afio aparecen en a programacién promocionales de varias televisoras estatales
que felicitan al canal por los quince afios de su salida al aire. Mientras tanto, los
trabajos para que la sefial del canal llegue a mas hidalguenses via sefial abierta
contintan en la estacion, pues se tenia el compromiso de hacerla llegar a la rmayor
parte del territorio hidalguense.

En 1997 se producian y transmitian programas como “Videaservicios”, con
anuncios de la poblacion referentes a compra y venta de bienes, ofertas de
empleo y cuestiones de ese tipo; “Voces gue gritan”, que intentaba dirigirse en
forma bastante extrafia a los jovenes con objeto de concientizarios: “Tu mundo es
mi mundo”, programa para discapacitados auspiciado por el Instituto Mexicano del
Seguro Social; los noticiarios “Hidalgo Hoy", el programa deportivo “En la jugada”,

3 ydem.
R fhidem. p. 10
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"Mesa de redaccion”,” Teatro vive’, entre otros quienes tienen £quipos de personal
que dedican su esfuerzo y creatividad para producirlos, dirigirlos y conducirios.

Arriban al canal nuevos productores, en su mayoria provenientes de paoblaciones
del interior del estado, y el director Alejandro Wong lleva al canal a un grupo de
personas allegadas a él, que venian de la ciudad de Tulancingo para trabajar en la
estacion.™

Ese mismo afio sucede un hecho anormal para quienes observaban el canal, pues
en su cobertura de la informacion deportiva se da una ausencia que no pasa
desapercibida para los televidentes. Durante afios, desde el inicio del canal como
tal, la estacion cubria sin falta toda ia informacion que generaba el club de fatbol
Pachuca. Mucho tiempo y espacio daba e! canal para que este equipo de fatbol
contactara con los aficionados y éstos expresaran sus inguietudes y comentarios
acerca de o que pasaba en la institucién deportiva. Para a gente de la ciudad, el
equipo de futbol siempre ha sido importante, pues es parte también del inventario
histérico de 1a ciudad y alternativa de entretenimiento para la misma.

Pero volviendo al caso, por un problema de transmisiones, el canal dejd de cubrir
la informacién que daba el club Pachuca. Lo anterior motivo que muchas personas
dejaran de ver los programas deportivos de la estacion, y su audiencia, que ya
andaba a la baja, descendié aun mas, pues muchas personas solo sintonizaban
este medio para saber como andaba el equipo.®

Resultaba muy extrafio que el canal dejara de lado las actividades del Club
Pachuca, pues siempre estuvo siguiendo al equipo en la buenas, en las malas y
en las peores, y cuando la gente no acudia a las gradas de! estadio, la estacion
exhortaba a los televidentes a que asistiesen a apoyar al club. En los programas
de la televisora, innumerables fueron las veces en que la aficién exteriorizaba sus
puntos de vista acerca de los resuitados vy la situacion del equipo, su directiva y
cuerpo técnico. Para la gente, por la respuesta observada, era importante el
enlace.

El conflicto surgié a raiz de unas transmisiones que ei canal realiz6 a la filial del
equipo Pachuca en la divisién de ascenso. Estas transmisiones de la estacién se
mandaban a TV Azteca, que recibia la imagen y el sonido ambiente Yy en sus
instalaciones del Ajusco los comentaristas narraban lo que les mandaba en
imagen el canal 3. Sin embargo, a la hora de las cuentas, TV Azteca no le quiso
pagar al canal 3 la transmisién de los encuentros del Atlético Hidalgo (ahora
Mexiquense) lo cual causd molestia en la televisora estatal. TV Azieca
responsabilizé del pago a la promotora del Club Pachuca, duefia de la filial del
Atlético Hidalgo, y por su parte, la promotora respondia que Azteca era la que
debia pagar.

a
idem.
3 Entrevista personal con Guillerme Amador, subjefe de produccidn
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Canal 3 resolvié abandonar la cobertura del equipe Pachuca, perdiendo mucho
con esta accion los programas de la barra deportiva. Tiempo después, reanudé la
cobertura del equipo local. Lo que resulté extrafio, fue que no demandé a la
televisora del Ajusco por el trabajo realizado y que no le fue pagado.

Finalizaba 1997 y la televisora ya llegaba a varias regiones de la entidad. Para
1998 este esfuerzo por hacer llegar la sefial de Canal 3 a Ia mayoria de los
hidalguenses se consolida, y en mayo de ese afio ya se cubre al 70 % de la
poblacién en Hidalgo.

Con repetidores importados, adquiridos a la misma empresa armadora de los
misiles Patriot ocupados en la guerra del Pérsico, Radio y Televisién de Hidalgo
extiende su sefal en el estado, Estos transmisores se colocaron en los municipios
de Huejutla, Tulancingo, Tepeapulco y Tula gue junto a !2 antena ubicada en
Pachuca permitieron que la sefial llegase a mas personas, al ser instaladas en
lugares estratégicos y con mayor concentracion poblacional

Finalizado 1998, Radio y Television de Hidalgo comienza a vivir el nerviosismo
propio de los cambios sexenales. Como es de esperarse, el medio recibe érdenes
directas de Murillo Karam para cobijar a su delfin, en las elecciones internas del
PRI local. También el canal se presta para difundir la propaganda de los diferentes
candidatos que aspiraban a la nominacion por parte de ese partido. La oposicion
estatal protesta por el dispendio que el partido oficial hace en su eleccién interna,
en tanto que el canal hace caso omiso a sus demandas.

Sorpresivamente, Murillo Karam deja la gubernatura y toma posesioén en calidad
de interino Humberto Lugo Gil. En la direccién de! canal no se dan cambios y
permanece todo igual.

En 1999 se da el cambio de gobiernc en Hidaigo y asume el mando Manuel Angel
Nuriez Soto. En el canal se dan algunos cambiocs, hay nueva directora pero ante la
falta de presupuesto por lo limitado del ejercicio fiscal del afio 1999 en la entidad,
la situacién general permanece con pocas variaciones. Sale personal y entra
gente nueva para darle un giro de 180 grados a la programacion y convertir al
canal, entrado el afio 2000 en un intento de copia de la produccion comercial y de
entretenimiento que se da en las principales cadenas televisoras privadas

De cara al afio 2000 muchas metas no se han cumplido en canal 3 por
limitaciones técnicas originadas por la faita de presupuesto, aunque esta vigente el
compromiso con ios hidalguenses de hacer legar la sefial a la mayor parte del
territorio estatal. Al entrar un nuevo sexenio, ya se perciben los cambios que
naturalmente impone el nuevo gobernador en ias directrices del canal y las
consecuentes repercusiones, cambios y vaivenes que sufre la programacion.

® (Abril 57, Pachuca) Guion de Jesus Gaona, Doc. Cit., p. 10,
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Son 177 trabajadores los que en Radio y Television de Hidalge se dedican a
mantener los objetivos de informar, difundir los avances de la ciencia, cultura
regional y deportes que permitan la plena integracion de los individuos al
desarrollo estatal. Todavia quedan come pendientes el ofrecer programas de
apoyo a la educacion escolarizada y de fomento a la creatividad e imaginacion de
tos individuos.*

La participacién de la comunidad en el proceso de retroalimentacion con el canal
3, razon de ser de cualquier medio de comunicacién, atn no se cumple a carta
cabal, asi como muchos de las funciones a las cuales se destind este medio de
comunicacion.

Radio y Televisién de Hidalgo continua intentando servir a los habitantes de
Hidalgo estando préximo a cumplir 18 afios de fundado, y por sus instalaciones
seguiran pasando comunicadores que buscan trabajar para su estado y Sus
habitantes.

¥ dem.
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1.3 Estructura de la Radio y Televisién de Hidalgo
1.3.1 Personal del canal de tefevision

Antes de conocer como estd compuesto el personat del canal, es menester saber
cdma se gobierna el canal, quiénes toman las decisiones grandes y quiénes
integran la clpula de esta televisora.

De acuerdo al estatuto que crea Radio y Televisién de Hidalgo, a la televisora la
gobieman dos drganos:

El Consejo Directivo
El Director General

El Consejo Directivo esta compuesto por:

El Gobernador Constitucional de! Estado de Hidalgo

El Secretario del Sistema de Educacion Publica del Estado

El Secretario de Finanzas y Administracion

El Director de Asuntos Juridicos y Registro det Gobierno del Estado
El Secretario del Despacho del Gobernador

El Titular de la Unidad de Contraloria Gubernamental

Los miembros del Consejo Directivo pueden ser suplidos en sus ausencias por
personas que elios previamente designen.

Este Consgjo Directivo de 6 funcionarios del Gobierno Estatal son los que
establecen las politicas y los fineamientos generales a los que se debe sujetar la
televisora. A eflos corresponde también aprobar los planes y programas de la
estacion, y su proyecto anual de presupuesto en cuanto a ingresos y egresos.

El consejo se encarga de expedir el reglamento interior y revisar la estructura
administrativa del organismo para su aprobacion.

Este Consejo Directivo también esta facuitado para escrutar - previo informe dei
comisario y dictamen de los auditores externos - los estados financieros del
organismo y autorizar la publicacion de los mismos. De igual modo tiene injerencia
para aprobar, de acuerdo a las leyes aplicables las bases y programas a que
deban sujetarse los convenios que celebre el organismo, o sea Radio y Televisién
de Hidalgo.®

Es de su competencia recibir y analizar en su caso, los informes periodicos que
rinda el Director General de! canal con la intervencién que corresponda al
comisario que vigila a la televisora y tambien expide las normas y bases generaies
con arreglo a las cuales, cuando fuere necesario, el director general puede

* Murillo Karam, Jesds, Art. Git., p. 40
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disponer de los activos fijos del organismo y formular la declaratoria de
desincorporacion correspondiente.

Y desde luego, es el consejo quien aprueba los nombramientos de los servidores
publicos de mandos medios y superiores.

Para efectos de atencion a ios asuntos del canai, el Consejo Directivo sesiona con
la asistencia de su presidente o, en ausencia de éste, con la de su suplente y con
la mayorfa de sus miembros sesiona ordinariamente por io menos dos veces al
afio, y en algunas ocasiones, en forma extraordinaria cuando sea convocada para
ello por su presidente, que es el Gobernador del Estado o a iniciativa de alguno de
sus miembros. Todas las resolucicnes que el consejo toma son aprobadas por
mayoria de votos de los miembros presentes. Quien preside la sesién, que por o
comin es el Gobernador del Estado en su calidad de presidente, es quien cuenta
con el voto de calidad en caso de empate a fin de inclinar la balanza hacia un lado.

Interesante es citar, que es el Gobemador del Estado y no ef consejo que preside
quien designa y remueve al Director General de Radio y Television de Hidalgo. Es
una decisidn unilateral del Ejecutivo Estatal.

Al Director General de este organismo de comunicacién estatal le corresponden
varias tareas que en virtud, le confiere el decreto publicado en el diario oficial del
estado el 4 de julio de 1994. Como titular de la estacion, al director le toca
representar legalmente af organismo, y en su caso, dete%ar dicha representacion
en asuntos en los que el organismo tenga interés juridico.’

Desde luego, el director tiene la responsabilidad de conducir et funcionamiento del
organismo vigilando el cumplimiento de los planes y programas. De igual modo es
el encargado de proponer al Consejo Directivo las politicas generales del
organismo, las modificaciones a la estructura organica de Radio y Televisién de
Hidalgo para su mejor funcionamiento y cuestiones de ese tipo.”

Oftra de las tareas del director es Ia de establecer las unidades técnicas de apayo
y asesoria necesarias para el desamrollo de las actividades del organismo. Debe
también vigilar el cumplimiento de las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y funcionamiento del organismo.

Ante el consejo, el director es quien formula y presenta al consejo, los planes Y
programas de! organismo. De la misma forma, presenta para su aprobacion, el
proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la dependencia y acuerda con
el consejo el nombramiento de fos funcionarios del canal.

% Idemn.
Y Ividem, p. 41.
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Administrar y acrecentar el patrimonio de la emisora vy, por supuesto, la rendicion
de un informe anual al Consejo Directivo son atribuciones con las que debe
cumplir et Director General de Radio y Televisidn de Hidalgo.

La vigilancia del organismo estd a cargo de un Comisario Propietario ¥y oun
Suplente, designados por el Titular de la Unidad de Contraloria Gubernamental del
gobierno de la entidad.

Las relaciones laborales entre el organismo y su personal se rigen por la Ley de
los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatales y Municipales, asi como
de sus Organismos Descentralizados, del Estado de Hidalgo.*®

Después del Consejo Directivo y del Director General de la estacion televisiva,
vienen 10s mandos medios y el personal en general.

Entre los mandos medios, se cuentan a los responsables de cada area del canal.
El canal esta dividido en 6 direcciones que son las siguientes: la Direccién de
Noticias, el area de Produccién, e Departamento de Ingenieria, el area
Administrativa, el Departamento de Multimedia y la Direccion de Programas
Bducativos. Todas estas areas tienen a un litular, que tiene bajo su
responsabilidad cierto nimero de personas integradas a la seccién de la estacion
gue dirigen.

Hay que mencionar que las mas de'las veces el personal adscrito a cierta drea de!
canal debe colaborar con otra area del mismo, lo que ocasiona irregularidad en e
numero de miembros destacados en algin departamento del canal. Asi, un
camardgrafo de produccion en determinado momento puede pasar a ser ayudante
de! personal de ingenieria, por citar un caso.

En ia direccion de noticias, el personal esta compuesto por un jefe de noticias, un
subjefe de informacion, una coordinadora de invitados, 2 coordinadores de
noticias, un director de enlaces, 8 reporteros, un subdirector de produccion de
noticieros, 7 asistentes de produccion de noticieros y seis conductores. Hay que
resaltar que en muchas ocasiones, una persona puede realizar varias funciones
dentro de un drea, al no existir una especializacidén entre los trabajadores dei
canal. Como ejemplo de ello se puede citar ef caso del subjefe de informacién, que
también desempena las funciones de conductor, coordinador y jefe de redaccion,

Cuando sale al aire el noticiero del canal, la gente de noticias trabaja en
combinacién con algunos miembros del drea de produccion.

Ademas noticias cuenta con 8 corresponsales en el interior del estado de Hidalgo,
y todos ellos son a su vez los responsables de las 8 estaciones de radio que el
organismo tiene diseminadas en territorio estatal. Desde sus regiones, estos

® Idem
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corresponsales envian su informacion via telefonica, y en la televisora le ponen
imagen de archivo a esas notas.

En el drea de produccion trabajan alrededor de unas 35 personas, a las érdenes
de un director de produccion. Para su funcionamiento, produccion esta dividido en
6 sub-areas, cada una de ellas con su titular respectivo. Estas sub-areas son:
departes, culturales, musicales, infantiles y juveniles y los programas de opinién.

£n tanto, en el departamentio de ingenieria, e director de esfa area tiene a su
cargo a 40 personas, entre operadores, ingenieros, auxiiares écnicos,
camarografos, asistentes, electricistas y los operadores de master y la planta de
transmision. Al igual que produccion, ingenieria se dividié en tres sub-areas las
cuales son: mantenimiento, operacion y transmision.

De los 40 integrantes de ingenieria, sélo cinco personas son ingenieros con
carrera, y el resto son técnicos hechos en la prictica. Cada sub-drea le da un
servicio especifico al canal, mantenimiento se encarga de preservar el
funcionamiento del canal dando mantenimiento correctivo, preventive y de
emergencia a todo el equipo de audio, video e iluminacién, ellos manejan el
equipo de su area de acuerdo a las necesidades de cada programa en cuanto a
ituminacion, escenografia, eniaces en vivo y también lo que aparezca en el
transcurso de un programa en vivo. Y transmision es la encargada de mantener la
sefal al aire dentro de los parametros técnicos establecidos.

El departamento de multimedia es el encargado de realizar los gréficos y los
efectos que salen en pantalla. A esta 4drea la integran su director y otras 6
personas mas. En esta seccion, sdlo el director es disefador grafico y sus
subordinados son de especialidades de diversa indole.

Entre tanto, los administrativos del canal, encargados de la contabilidad y de las
decisiones financieras del cana), estan divididos en dos sub-areas, una de
recursos humanos y personal y la otra es de financieros y materiales. En total, la
direccién administrativa de la estacioén la componen 7 personas, encabezados por
un contador publico gue le rinde cuentas a la Secretaria de Finanzas de! Gobierno
del Estado de Hidalgo, y por supuesto, al Director General.

La direccion de Programas Educatives tiene la particularidad de estar integrada
tan sdlo por cinco personas. El jefe de esta Area rara vez pisa las instalaciones de!
canal, debido a sus actividades como corresponsal de un diario nacional. Por
tanto, el productior y los tres conductores {dos de ellos menores de edad) son los
que se dan a la tarea de sacar adelante el programa que esta direccién produce, y
son muy apoyados por el area de produccion.

Los camardgrafos del canal son un caso medio extrafio, ya que tres de las dreas
se los reparten. De ios diez camarégrafos, dos estan asignados a noticias, tres
que son de la unidad mévil son de ingenieria y produccion, mientras que el resto
son de produccion vy estan de planta en el estudio.
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Esta invasion entre areas del canal da una idea de como el personal tiene que
hacer de fodo y no sdlo se limita a una sola funcidn. En o caso de los
camarégrafos, igual fungen de choferes, de auxiliares técnicos, toman funciones
de floor manager en el estudio e incluso, hacen de telefonistas y prestan auxilio
téecnico en las transmisiones en vivo. .

Ademas de su personal de planta, Radio y Television de Hidalgo hecha mano del
personal de! servicio social para hacer frente a la sobrecarga de trabajo que llegan
a tener. Para el canal, son de gran ayuda los prestadores del servicio social, pues
ante ia falta de recursos para contratar mas personal, la gente de servicio social
representa un alivio a la carga de actividades que llegan a tener los trabajadores
de esta televisora.

Noticias, produccién y la direccién administrativa son las reas que mas absorben
gente de servicio social. En producciones, son ellos quienes ayudan al encargado
de la videoteca, cuyo responsable es quien da la continuidad a la programacion de
la televisora. En noticias, ayudan a los coordinadores a complementar con
informacion los noticieros, sea como redactores, oficinistas o como telefonistas.
Dado el caso, hasta como reporteros. Y en la direccién administrativa, como
auxiliares y archivistas.

Cada seis meses los directores de area reciben un formato de la direccion
administrativa del propio canal, para que evallen al personal que esta bajo su
cargo. Esta evaluacidn se ie entrega después al director general de Administracion
y Desarrollo de Personal del gobiemno estatal.

Al personal se le evallan cuestiones como el conocimiento que tiene de su
puesto, la cantidad y la calidad de su trabajo, si son responsables, disciplinados y
cuentan con iniciativa, si son discretos, que tal aprovechan los materiales y los
equipos, que tanta disposicion hay pare acatar érdenes y su asistencia y su
puntualidad. Son 4 escalas para su calificacion, describiendo desde la excelencia
hasta ia ineptitud que pudiera mostrar el trabajador de |a televisora.

La gente que trabaja en Radio y Television de Hidalgo debe someterse a un
reglamento interno v a una Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiermos
Estatales y Municipales, asi como de los organismos descentralizados del Estado
de Hidalgo, ya citadas. Y por supuesto, al reglamento que les marque el
Gobernador Estatal, via la Prensa del Gobierno de Hidalgo.*®

* Entrevista con Rolando Briserio, coordinador de noticias.
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1.3.2 Instalaciones, equipos y cobertura del canal

El patrimonio de Radio y Television de Hidalgo también estéd contemplado en el
decreto que le dio vida a esta televisora. Segun el estatuto el patrimonic de la
televisora lo constituyen los ingresos que obtenga por los servicios gue preste en
el egjercicio de sus facultades. Igualmente io integran las aportaciones,
participaciones, subsidios y apoyos que le otorguen los gobiernos federal, local y
municipales y los apoyos, los legados y las donaciones otorgadas en su favor.*®

Los fideicomisos en los que se sefiale a la televisora como fideicomisario y las
utiidades, intereses, dividendos, créditos y en general todo ingreso que adquiera
por cualquier titulo legal se consideran como patrimonio del canal.

Y desde iuego, los bienes muebles e inmuebles que adquiera por cualquier titulo
legal para el cumplimiento de su objeto y que formen parte del patrimonio del
organismo, a los que se contempla como inalienables e imprescriptibles, y en
ninglin caso, podran constituirse gravamenss sobre ellos.

En el caso de sus bienes inmuebles, sélo corresponde al consejo directivo emitir 1a
declaratoria de desincorporacion de algin inmueble patrimonio del organismo,
cuando éste dejare de estar sujeto a la prestacién del servicia.

Pasando a lo que son sus bienes, el inmueble que alberga a la Radio y Televisién
de Hidalgo tiene una particularidad, pues la mitad de éste es ocupado por el canal
de television y la otra mitad la ocupan oficinas de recaudacion de impuesios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) asi como oficinas de la
Secretaria de Ecologia, Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(Semarnap). Estas instalaciones se localizan al sur de la ciudad de Pachuca.

Desde 1985 la estacion ocupa sus instalaciones actuales, ubicadas en el kildmetro
84.5 de la carretera México — Pachuca, en un conjunte de edificios que albergan
diversas oficinas de dependencias gubernamentales, popularmente lamado
Sector Primario, o también Centro Civico, porque uno de esos edificios es la sede
de! Poder Legislativo hidalguense.

Las instalaciones de canal 3 constan de dos estudios, una bodega para
escenografia, un espacio donde se localiza la sala de redaccién, tres espacios
destinados a albergar las islas de edicién, dos lugares habilitados como
videotecas, una del canal en general y la otra para la gente de noticias; un lugar
con divisiones donde trabajan los productores, un salén para reuniones, las
cabinas de audio, video y la del master de canal 3, una bodega donde se
almacena el equipo dado de baja y anexo a ésta, un taller donde se reparan los
equipos del canal. Los administrativos se concentran en una oficina ¥y €n una zong
que les fue habilitada para su trabajo; el director general tiene su propia oficing,
con un anexo para reuniones de trabajo, produccion tiene una oficina que es la de

“ Murilo Karam, Jests, Ad. Cit, p. 41
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su director, en tanto gue ingenieria cuenta con dos oficinas para su personal
ademas de un cubiculo que alberga equipo para la comunicacion via satélite.

Noticias tiene 2 cubiculos para oficinas, su propia videoteca y un espacio para sala
de espera. Hay una oficina donde estan las computadoras y otras tres oficinas,
dos de produccidn y una de la direccion de programas educativos. Muchos de
estos espacios son habilitados y acondicionados para albergar ya sea equipo o ya
sea personal, se improvisan areas y el espacio no siempre es adecuado para €l fin
gue se destina lo cual proveca en ocasiones que se hacine el personal o gue el
lugar sea insuficiente para el equipo y los trabajadores.

Radio y Televisién de Hidalgo tiene otras instalaciones en la misma ciudad de
Pachuca y en el resto del Estado. En Pachuca, existe una antena ubicada en &t
cerro de Cubitos, donde tres personas se dan a la tarea de difundir y radiar la
sefial de canal 3 en la ciudad capital de Hidalge. Y en los municipios de
Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Tulancingo y Tepeapulco (Cd, Sahagin) personal de
ia televisora vigila la comunicacion via satélite que sus retransmisores obtienen
para volver a difundir la imagen de canal 3 en esas regiones. Por operatividad, al
emprenderse la tarea de ampliar la cobertura de la sefial de Radio y Televisién de
Hidalgo, se decidid instalar antenas o “platos” que recibieran y retransmitieran la
sefial de audio y video por la via satelital, en vez de poner estaciones repetidoras
de micrgondas. Sdlo en Pachuca, la sefial de canal 3 se retransmite via
microonda, con la antena localizada en la cima del cerro de Cubitos.*!

Aungue al canal se le ha dotado de nueva tecnologia, ésta no siempre es de
vanguardia, por lo cual parece estar siempre un paso atrds en comparacion de las
estaciones ubicadas en el Distrito Federai, sean comerciales u oficiales. Lo
anterior se refleja en la calidad de su imagen, del audio y de los graficos que
aparecen en pantalla. Pero el personal se las ingenia y trabaja con el equipo que
tiene,

La estacion cuenta con tres islas de edicion on-line, dos de ellas utilizan material
de grabacién en formato %y ia otra tiene equipo para Betacam. La mas sencilla
de éstas la utiliza el area de noticias, y es una isla de 34 que realiza |a edicién con
puro corte directo.*

La isla que cuenta con material del tipo Betacam, tiene la posibilidad de realizar en
ella diversos efectos digitales. Es un equipo un poco mas completo. Y finalmente,
hay en el canal una tercera isla, con material para %, en el que se encuentra un
equipo digital que llaman Alladin, el cual tiene la posibilidad de realizar efectos
digitales en tercera dimension. Ademas, es en esta Uitima isla en donde se realiza
la post-produccién de todos los pregramas de la televisora.

! Entravista con David Cervantes, Jefe de Ingenierfa
“ Carta de comercializacién y de presentacién de Radio y Televisién de Hidalgo, 1998.
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Todas estas islas de edicion lineal estan equipadas con tres monitores, dos
reproductoras de video, una grabadora de video, una editora electrénica, un
mezclador de audio de 8 canales y cuentan con equipos para monitorear la sefal
de la imagen y el audio como el monitor de onda y €l vectorscopio. Todas las islas
tienen una cabina de audio, donde los reporteros y productores graban su voz en
off. Esas cabinas son muy pequefias y herméticas. Los equipos con los que
cuentan son de |a marca Sony y los que regulan ia calidad de imagen y audio son
de la empresa Tektronix.

Dos de las islas tienen su generador de caracteres y también sdlo dos islas
cuentan con un deck para audiocassetes y su tomamesa. La isla mas sencilla es
la que, en ocasiones, cuenta con equipo de cinta de carrete para grabar audios. Y
cuando requiere de audiocasseles, se traglada a esa isla alguno de ios decks de
las ofras islas de edicion.

De las tres islas de edicién, en lo que se diferencian por lo general es en cierta
caracteristica © en cierto equipo, por ejemplo, la sala uno es de edicién fineal con
puro corte directo y con maquinas para material en % , la sala dos es la gue
Cuenta con grabadora Betacam y un switcher de efectos digitales y fa sala tres, la
mas nueva de todas, es la que posee una piataforma Machintosh que realiza
efectos digitales en tercera dimensién y es la que realiza la post-produccién del
canal, y al igual que la primera, ocupa maquinas para material de %.

Es comun que trasladen material y equipos de una isla a otra por las necesidades
que van surgiendo en la edicién de una grabacion, de un programa o de una nota
informativa.

El canal cuenta con una unidad mavil equipada con tres camaras y sus unidades
de control, viewfinders de estudio, controles de foco y de zoom, un swiicher de
video, una mezcladora de & canales, un sistema de intercomunicacion, una
magqutina reproductora de % y su generador de energia de 5 kilovatios. Esta unidad
movil tiene ya 16 afios al servicio de la estacién.

La estacion maneja 4 equipos portatiles, 2 con camara Betacam Y otros 2 con
camaras 3/4. Aparte de su cAmara, el equipo lo integran también una grabadora,
Betacam o % segun la camara, tripie, 2 microfonos lavalier y de mano, 6 baterias,
un cinturdn, un cargador de baterias, cableado ac, para audio y video, un monitor
de video de 8 pulgadas y un kit basico de iluminacion. En ocasiones, ademas de
este equipo, si la grabacién lo requiere, se le integra aiguno de los 3 minibrutos de
650 watts para ayudar con la iluminacion.

Para la post-produccion, aparte de la computadora Alladin de 'a sala tres de
edicion, existen otras dos computadoras con Plataforma Machintosh donde
disefian graficos, efectos y realizan digitalizacion de imagen los encargados de
multimedia.*?

2 ibidem. sin
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Para fines de tipo administrativo, la televisora cuenta tan s6lo con 8 computadoras
PC, dos de ellas ocupadas por el area administrativa de la estacion y el resto, las
ocupan gente de noticias, produccion, ingenieria y quien sea del canal. De esas 8
computadoras, una es ocupada por noticias, otras dos por ingenieria y las otras
tres maquinas estan a disposicién de todo el personal del canal y en una oficina
aparte. Y junto a estas 3 computadoras estan 2 impresoras y el equipo para
accesar a fa red de internet, el cual esta sumamente restringido. Quien quiera
imprimir o accesar a Internet, debe acudir a esa oficina y esperar que alguna
computadora se encuentre libre para imprimir, o que la computadora con Internet
sea desocupada por su encargada para poder trabajar.

El canal cuenta con dos estudios: el estudio A, que esta junto al almacén de
escenografia, y que ocupan para la grabacién de los mas diversos programas
tanto el area de produccién como la gente de noficias. En tanto, el estudio B,
contiguo al A, estd destinado exclusivamente para las transmisiones de los
noticieros del canal en sus ediciones vespertina y nocturna.

Cada estudio tiene sus instalaciones para iluminacién, el estudio B cuenta con
alrededor de 50 spots de luz, mientras que el esiudio A tiene cerca de 60
luminarias, 20 de ellas con colores e iluminacion cambiante. Para ambos estudios
hay 3 camaras, que van y vienen segln la actividad que haya en alguno de los
dos locales.

Junto al estudio A se localizan las cabinas de produccidn y el control de
iluminacion. luminacién tiene una consola que controia la intensidad de la luz que
hay en Jos dos estudios y un monitor que les permite ver como va quedando
iluminado el set y las personas a cuadro.

En ia cabina de produccion se encuentran unidades de control de las tres cAmaras
de estudio. Aqui, se trabaja con una magquina reproductora de % , una grabadora
igual de %, tres monitores de video: Uno de estudio, uno de previo y uno mas de
aire. En esta cabina esta el switcher de video Y un generador de cromas, ademas
de un generador de wipers. De igual forma, se cuenta en esta area con un
generador de caracteres, un monitor de onda, un vectorscopio y un sistema de
intercomunicacion enire esta cabina, el estudio y el master.

Tan sélo separada por un cristal, esta la cabina de audic, donde guardan los 4
micréfonos de mano, 4 micréfonos lavalier, 2 micréfonos inalambricos y hasta el
teléfono del estudio, todo este equipo, al igual que ias camaras, va y viene entre
ambos estudios. En esta zona esta instalada una mezcladora de audio de 24
canales, con una tornamesa y un deck para cassetes, ademas de equipo para
cinta de carrete. Y cuando necesitan tocar discos compactos, llevan a la cabina
equipo de la estacion filial de radio vecina al canal 3.

Anexo a la videoteca del canal, esta la oficina de la persona encargada de Ia
continuidad de la programacién de la televisora. Y as ahi, donde se realiza el
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copiado o transferencia de video entre formatos. Lo hacen dos maquinas de % y
dos videocaseteras VHS, auxiliados por dos monitores de video. Y cuando el
copiado se necesita en Betacam, sacan de la sala 2 de edicién la maquina
grabadora de ese formato.

Sobra decir que en el master dei canal, cuentan con equipo muy similar al de la
cabina de produccion, pues tienen sus tres monitores, un switcher, fres maguinas
reproductoras de %, su sistema de intercomunicacién y sus monitores de onda,
ademas de un vectorscopio, y el equipo que controla la sefial que sale al aire y los
enlaces entre el estudio y la unidad moévil del canal *

Los equipos que se dan de baja en el canal pasan a ser materiales como de
reserva, pues muchas de sus piezas Negan a ser Gtiles para reparar los equipos
que se encuentran en funciohamiento. Los almacenan en una bodega y de ahi, los
van desarmando cuando alglin equipo requiere una refaccién para su reparacion.

Desde tuego que el personal y el equipo para trabajar necesita de medios para
trasladarse a realizar una grabacidn, para lo cual, ia televisora cuenta, ademas de
su unidad mdvil, con otros 10 vehiculos para dicho proposito. Ese parque vehicular
se distribuye de la siguiente forma: 2 camionetas y una Van son de ingenieria, 2
autos compactos pertenecen a los administrativos, 2 camionetas Van y un auto
compacto son para produccion en tanto que a noticias le corresponden 2
automdviles compacios. Los administrativos del canal llevan un control de la
dotacion de gasolina gue se les da a estas unidades.

Y finaimente, en un cubiculo esta la infraestructura de transmisidn, con un equipo
elecirénico muy modernc y complgjo con el cual ia televisora tiene la posibilidad
de mandar su sefial al satélite Solidandad | para que ésta pueda ser Dajada en el
sur de los Estados Unidos, en todo el territorio nacionral y en gran parte de
Centroamérica. Ademas de este equipo, situado en el interior del canal, fuera de
las instalaciones estan las antenas o “platos” que envian y reciben la sefial de
satélite. Y en la azotea del canal, estd una antena de microondas gue envia la
sefial de la estacion a la gran antena ubicada en el cerro de Cubitos.

Con su planta transmisora y las antenas retransmisoras gue se ubicaron en
diversas regiones del territorio hidalguense, Radio y Televisidn de Hidaigo tiene Ia
posibilidad de ilegar al 70 % de la poblacidn del estado.

A este 70 % de la poblacién se e da cobertura mediante sefal abierta, gracias a
los 5 repetidores ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla, Tulg,
Tulancinge y Tepeapuico. En Pachuca, la cobertura se realiza mediante una
estacion de microonda localizada en la cima del cerro de Cubitos, algo asi como el
Chiquihuite que esta en ja ciudad de Meéxico, pues en ese cerro también hay
repetidoras de las cadenas comerciales.

“ Ibidem, sin.
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De las instalaciones de Radio y Television de Hidalgo parte la sefal de imagen y
audio que se sube al satélite Solidaridad | en la frecuencia de 3360 CLI con el
auxilio de una estacion terrena transreceptora. Esta sefial bafia a una porcion det
territorio estatal en el que se localiza la mayor parte de la concentracion
pobiacional. Esto quiere decir, que por la via de ia sefal abierta, canal 3 no cubre
la fotalidad de los municipios de la entidad, (micamente algunos que presentan
mayor densidad poblacional,

En f{otal, la red estatal de television cubre a 1,476,663 habitantes de Higdalgo, 1o
que representa un porcentaje del 69.92 % de la pobiacién total de la entidad,
estimada en 2,111,782 habitantes, segUn datos de los resultados del conteo de
poblacion efectuados por el INEGH en 1995.4°

En cada regitn, la imagen de la estacion es captada por canales diferentes. En
Pachuca, desde su creacion se le dio el canal 3 y es de esta forma, como la gente
identifica a la televisora, como canal 3 y nunca como Radio y Television de
Hidaigo, su nomhre institucional.

En la capital hidalguense, sede de Radio y Television de Hidalgo, el canal
transmite con 5000 watis de potencia aparente radiada (PAR) en ia frecuencia de
canal 3 y con las siglas XHPAH. Esta zona comprende los municipios de Pachuca,
Zapotian, Epazoyucan y San Agustin Tlaxiaca, donde canal 3 puede ser visto por
una poblacion carcana a los 303,202 habitantes.

En fa region de la Huasteca Hidalguense, la televisora tiene su repetidor en la
ciudad de Huejutla, y transmite en la frecuencia del canal 13, con las siglas
XHHUH y con 3000 watts PAR abarcando los municipios de Huejutla, San Felipe
Orizatlan y Atlapexco, que conjuntan una poblacién de 160,159 habitantes.

En Tulancingo transmiten a través de canal 6, con las siglas XHTUH y con una
potencia de 1000 watts PAR llegando a los municipios de Tuiancingo, Cuautepec,
Santiago Tulantepec, Acatlan, Metepec y Singuilucan, donde residen 219,265
personas.

En la zona de Tepeapuico la televisora transmite por el canai 8 con 1000 watts de
PAR y con las siglas XHTOH siendo captada en los municipios de Tepeapulco-Cd.
Sahagun, Tlanalapa, Apan, Emiliano Zapata y Almoloya, que cuentan con un total
de 117,577 habitantes en su conjunta.

Por la via del canal 8 y con 1000 watts de polencia, la estacion llega con la
identificacién XHTHI a los habitantes de los municipios de Tula de Allende,
Mixquiahuala, Tlaxcoapan, Tiahuelilpan, Progreso, Tetepango, Chapantongo,
Atotonilco de Tula, Atitalaquia, Tepetitlan, Tezontepec de Aldama y Ajacuba que
en su conjunto suman 293,079 pobladores.

“ INEGL Conteo de poblacidn en Hidalfgo 1295, Méxica, INEGI, 1997 p. 9
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En Ixmigquilpan estd instalado un repetidor con una capacidad de 3000 watts que
transmite por el canal 7 bajo las siglas XHIXH y cubre a los municipios de
Ixmiquilpan, Zimapan, Cardonal, Alfajayucan, Tasquillo, Actopan, San Salvador, E)
Arenal, Francisco |. Madero y Chilcuatla, cuya poblacion asciende a 360,875
habitantes.

Ademas, Radio v Television de Hidalgo cuenta con convenios con los sistemas de
television por cable para que estos transmitan su programacion en el servicio ¢
carta que presentan a sus suscriptores. Asi, ia estacion se puede captar a través
del canal 42 de cable de ia ciudad de Pachuca, en Huejutla por el canal 13 de
cable, en Tula por el canal 41, en Atotonilco por ef canal 6, en Tulancingo es por &l
canal 32, lo mismo que en Santiago Tulantepec, que transmite la sefial de la
estacion por el canal 32. En San Felipe Orizatlan ia sefal pasa por el canal 3 y en
Actopan, por el canal 15. Las personas que estdn suscritas a los sistemas de
cable de esos lugares ascienden a un totai de 30,364 suscriptores.“’

A diferencia de la sefial abierta, en los sistemas por cable las siglas de
identificacidn no cambian, y ef alcance ya depende de la compafiia de cable de ia
que se trate y no de la potencia de los repetidores, que como se vic, varian de una
reqion a otra en cuante a su capacidad de potencia en watts.

A canal 3 todavia le falta cubrir por entero todo el territorio hidalguense, y esa es
una de las metas de la estacion que alin estd en provecto. Y también como
proyecto, estd la construccion de nuevas instalaciones para e! canal, sélo gue su
construccion se ha aplazado por la falta de recursos. El disefio y 1a ubicacién del
edificio que podria albergar a la televisora ya se tienen iistos, pero tardara un buen
tiempo la asignacién de recursos para dicho proyecto.

“ Carta de Programacion, Doc. Cit., sin
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1.4 La programacion del canal 3

En el periodo a evaluar y tomar en cuenta, que comprende los meses de enero y
febrero de 1999, hay que citar que la programacion del canal ha aumentado en
cuanto a sus horas de transmisidn, pero ha caido la programacion elaborada por
el propio canal, debido a la crisis gue agobia al pais desde e! inicio del sexenio
presidencial de Emesto Zedillo, y también por problemas al interior del medio.

Actualmente, canal 3 transmite un promedio de 15 horas y media de programacion
diaria, de las 8 am. a las 12 p.m., de la cual un 39.84 % es de produccién propia,
mientras que el restante 60.15 % lo cubre con programas que recibe y retransmite,
gracias a convenios y apoyos establecidos con otras televisoras.

Sin embargo, en 1999 la manufactura de programas propia del canal cayd
considerabiemente, porque finalizado 1998 la produccién interna del canal
descendit hasta un 28 por ciento en el Gitimo mes de ese aiio, 10 cual representd
el 39.84 por ciento de la programacion que salia al aire todo el dia. Durante todo
1899 Ia produccion no aumento, debido al escaso presupuesto con &l que tuve
que operar la administracion gubernamental entrante de! gobernador Manuel
Angel Nufez.

Aunque Radio y Television de Hidalgo ha ido aumentado su horario de transmision
durante los dHtimos 4 afios, de 9 horas diarias en 1994 pasa a 15 y media en 1998,
Este dato no refleja que la programacion haya mejorado necesariamente o que la
produccion del canal se haya incrementado para cubrir ese tiempo de emision al
que se ha ampliado la transmisién de Ia sefial de esta televisora.

Los horarios que cubria el canal 3 con su produccion propia varian segun e dia de
transmision. Todos los dias, cubre 4 horas de su programacion con los noticieros
que elabora el area de noticias de lunes a viernes, invariablemente. Los lures,
miércoles y viernes aparecia un programa llamado “Videoservicios®, con media
hora de anuncios economicos entre particulares. Los lunes y viernes salia al aire
el Unico programa que producia la direccién de programas educativos, titulado
“Gira, gira” con dos emisiones de media hora en el que se pretendia ofrecer a los
nifos una opcion educativa entretenida.*’

También ios lunes aparecia un programa llamado “Noticiario cultural’ emision
dedicada a diversas cuestiones gue no atinaban a ser de cuitura hidaiguense, sino
mas bien una variedad miscelanea de eventos realizados en la capital del pais. -
Los martes aparecia un programa para discapacitados llamado “Tu mundo es mi
mundo” con entrevistas en estudio y bajo el patrocinio del IMSS. “Vaces que
gritan” era un programa destinado a los jovenes, en el que se abordaban temas
para su andlisis y discusion. Los martes y ios viernes salia en pantalla los

i Alducin, Francisco, Reporte Anual de actividades de Radio y Telewsion de Hidalgo. archivo
canal 3, Pachuca, Hgo. 1988, p. 7
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programas deportivos del canal: “Plataforrma deportiva” y “Galeria de triunfadores”
en os que se daba a conacer el quehacer deportivo de la entidad.

Los miércoles se realizaba un programa hamado "Aqui et futbol", con informacién
del Club Pachuca y que conducia por invitacion de la promotora del equipo
Pachuca el comentarista Jorge “el Che” Ventura, de Televisa. Los jueves aparecia
“Rumbo Universitario” programa destinado a difundir las actividades que realizaba
la universidad local Y los viernes salia “Cenil” un programa de divulgacion
cientifica, auspiciado por la coordinacion de bachilleratos tecnologicos de la SEP.
Estos son los programas que son de elaboracion propia de la estacion.

Los fines de semana sdlo aparecian cuatro programas gue eran de la produccion
del canal. £l sabado era ocasitn para que saliera el programa taurino “Seda,
sangre y sol” con comentarios sobre la fiesta brava. Y los domingos volvia a
aparecer “Rumba universitario”, ademas de un resumen de noticias semanal, con
lo mas importante de lo ocurrido durante toda la semana, y si algo relevante
ocurria en fin de semana, en ese espacic aparecia. E! mismo domingo, se
programaba un espacio deportivo de dos horas, con aigin evenio del deporte
estatai.

Esta era la programacion de manufactura propia del canal, con la cual se mantuva
todo el afio de 1999. De la programacion tan sdlo desaparecid un programa
denominado "Las cuatro estaciones” destinado a la mujer. Y durante el afio
aparecieron algunos programas de muy corta duracién y algunos otros de caracter
incidental. Es en resumidas cuentas, lo que Radio y Televisidn de Hidalgo ofrecia
a los televidentes hidalguenses en cuanto a produccion prapia.

Canal 3 se alimentaba de programas que recibia de diversas televisoras, pero
principaimente de la Red Edusat, que envia su sefial via satélite por los canales
11 y 16. Asi, la estacion seleccionaba y grababa algunos de los programas de
Edusat, para retransmitiflos dentro de su programacion diaria. También canal 3
recurria a muchos programas del Instituto Latinoamericano de 1a Comunicacion
Educativa (ILCE) ya que con ellos cubria gran parte de su emision diaria y
semanal.

De fa programacion de Edusat y del ILCE, canal 3 tomaba y refransmitia
caricaturas, historias clasicas y de ia literatura universal ilevadas a los dibujos
animados, también documentales sobre la naturaleza, programas de divulgacion
curtura:L y cientifica, algunos sobre ecologia y otros dedicados al cuidado de la
salud.

Los programas de Edusat y del ILCE representaron un gran apoyo para armar la
programacion diaria de Radio y Television de Hidalgo, sobre todo en los fines de
semana, pues sabados y domingos los programas de estas dos instituciones
televisivas cubrian de manera muy imporante y significativa los horarios de

® 1dem.
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transmision de la sefial de canal 3. De hecho, ta mayor parte de fa programacion
que na era de la manufactura propia del canal, pertenecia a la produccién de
Edusat y def ILCE.

Despues del noticiero matutino que iniciaba las transmisiones de la estacion,
existia una gran laguna de tiempo en el horario de Ia transmision del canal, tiempo
que originalmente estaba destinado a la emisitn de programas que apoyarian ia
educacion escolarizada en ef estado de Hidalgo. Como la direccion de programas
educativos sbio alcanzaba a producir un programa, la estacion tenia que salir del
aire a las 10 de la mafiana y retornar a Iz 1:30 0 2 de la tarde. Para evitar esta
medida, la televisora resolvié recurrir a la sefal de un canal cuitural de los Estados
Unidos, el canal de la Artes, mejor conocido como “Arts”, y cuya sefial es gratuita y
no s& necesitan pagos por derechos de transmision. Asi, una vez que terminaba el
noticiero de 8 a 10 a.m., el canal bajaba la sefial del canal Arts y retransmitia su
programacién de ias 10 a las 13:30 o 14 horas.*®

Generalmente, e! canal Arls transmite videos e interpretaciones de la musica
clasica: opera, zarzuelas, conciertos y cosas por el estilo. Anteriormente, Ia sefal
de este canal sblo estaba disponible a través del servicio de cable, y desde que
Radio y Television de Hidalgo io incluyd en su programacian matutina, Arts dejé de
conformar el servicio de cable local.

Aurque hubo una época en la que e! canal 3 podia cubrir con sus programas una
barra noctuma, el canal comenzé a mostrarse incapaz de hacerlo. De tal modo. Ia
televisora tuvo que llenar su horario nocturno recurriendo a las transmisiones del
canal 22 de la Television Metropolitana. Como ambas televisoras forman parte de
la Red Nacional de Televisoras Educativas y Culturales, existia un acuerdo en el
cual Canal 22 daba su anuencia para que el canal 3 pudiera enlazar alguno de fos
programas o peliculas que el 22 transmitia en su programacién y de esta forma
poder refransmitirlo simultdneamente a teritorio hidalguense. Gracias a este
acuerdo, la poblacidn de la entidad pudo observar parte de la programacion
noctuma del Canal 22. Y no sdlo la television de Hidalgo goza de este beneficio,
ya que el restc de las televisoras estatales también tiene acceso a las
transmisiones del canal cultural metropolitano.

La programacion de canal 3 igualmente se nutria de! intercambio que hay entre
televisoras estatales. Radio y Tefevision de Hidalgo recibe programas de las
diferentes televisoras que existen en varios Estados de la Republica Yy que
integran también la Red Nacional de Televisoras Educativas y Culturales. Gracias
a ello, los fines de semana los televidentes tenian la oportunidad de apreciar
praducciones y programas que se realizan en otras entidades del pais, ya sea en
retransmision los dias sébados o en e! programa “En Red" los domingos.®

“ Entrevista con Francisco Alducin, responsable de programacion de canal 3
% Entrevista con Guillermo Amador, subjefe de produccién de canal 3
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Son pocas ias televisoras estatales que pueden acceder a la comunicacion via
satélite, por 1o cual muchos de los programas que retransmite canal 3 te llegan a
través de mensajeria. La estacion estatal que no accesa a un satélite tiene que
enviar su cassette de video a alguna de las televisoras que si lo tienen, para que
pueda ser transmitido y observado por el resto de las televisoras estatales que
bajan los programas para retransmitirios en sus respectivas regiones. Entre las
pocas televisoras que cuentan con la posibilidad de accesar una frecuencia de
satélite estan: Radio y Television de Hidalgo, la Corporacion Oaxaquefia de Radio
y Television, la television estatal de Tamaulipas y la Comision de Radio y
Television de Tabasco, ademas de Telemax, en Sonora.

Gracias a la comunicacion por satélite, Radio y Televisién de Hidalgo recibia un
programa de su contraparte en QOaxaca, que transmitia los sabados y se titulaba
“Los cuentos de antes”. Como ambas podian transmitir via satélite y existia una
buena relacidon entre estas estaciones, se daba un intercambio semanal de
programas. Anteriormente estas dos televisoras lograron realizar una
coproduccion que dic como resuitado un programa llamado “Teatro viva” y por un
fiempo los noticieros de las dos estaciones mantuvieron enlaces en vivo, en los
cuales Qaxaca mandaba 5 minutos de las notictas més importantes ocurridas en
su territono, mientras que Hidalgo hacia lo propic mandando su informacion a los
oaxaquefios. Sin embargo, al arribar las elecciones en Qaxaca, este esfuerzo de
cooperacién se diluyd, y s6lo se redujo al intercambio semanal sefialado. ™!

Los domingos es transmitido un programa llamado “En Red” que no sGlo pasa en
el canal, sino en todas las estaciones estatales de la Repiblica Mexicana.

“En Red” es un esfuerzo de fodas las televisoras estatales det pais para realizar
un programa que todas estas estaciones transmitan y en el que se pueda conocer
el trabajo, las tradiciones, los usos y costumbres y los logros de cada entidad de la
Republica. Asi, cada semana aparece un programa que difunde alguna de las
estaciones que integran la Red Nacional de Televisoras Educativas y Culturales
A.C. (RNTECAC).

Cada semana, a alguna estacion le toca difundir alglin programa de su protuccién
propia. Si la estacién no cuenta con acceso a satélite para enviar sus programas,
enfonces manda su videocasete grabado a la estacion que méas cerca le quede,
pudiendo ser en Gaxaca, Hidalgo, Sonara, Tamaulipas o Tabasco, para que éstas
manden el programa ai satélite y ésté sea bajado por todas las teievisoras. Sile
llega a tocar su tumno a alguna de estas 5 estaciones, no cuentan con ningln
problema para mandar al resto de la Repiblica el programa que se desea difundir
a otros estados. En cambio, las {elevisoras de Colima, Veracruz, Guanajuato,
Chiapas, Campeche, Guerrero, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn, Tlaxcala,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Michoacan, Estado de México, Baja
California Sur y Yucatdn necesitan enviar por mensajeria su programa grabado
para que pueda ser enviado at satéiite por las estaciones ya citadas.

5" Entrevista con Guillermo Amador
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Eventualmente, todas las televisoras del pais se unen para reaiizar una
transmision especial de algin evento relevante, lo cual ocurre principalmente en
ttempo de elecciones federales o cuando se realiza e Festival Cervantino en
Guanajuato. En el caso de éste Gitimo, cada estacion aporta ya sea material
humano o recursos, para que el Cervantine pueda ser transmitido a través de la
television, pues por si sola, la televisién guanajuatense no podria.

Gracias a esos esfuerzos conjuntos, en el canal 3 se puede ver el Cervantino con
muchos de sus eventos, aunque en horario diferido. Y en algunos lapsos de
tiempo, también se pueden apreciar series y programas producidos en otros
estados. Sin embargo, esos programas representan un porcentaje minimo de la
programacién diaria y semanat de Radio y Television de Hidaigo, a través de su
frecuencia de canal 3.%

En su programacién, canal 3 contaba con un programa dedicado al campo, con un
noticiero titulado “Noticias del campo” que daba cuenta del quehacer agropecuario
del pais. También recibia y retransmitia los dias sabados ia “TV Revista de!
Consumidor” que el INCO-PROFECO le envia. Los domingos transmitia los
programas que produce TV UNAM, dandole media hora a este espacio. Por
supuesto, y en su caracter de televisora estatal, recibe y transmite ios programas
de campafias y promocionales que le envia el CEPROPIE que es la sefial de la
Direccién de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, sefial emitida
desde los Pinos.

Aunque Radio y Television de Hidalgo no fue anexado a la Secrefaria de
Educacion Publica de Hidalgo, si se encuentra sectorizado con esta dependencia.
De hecho, la SEP Hidalgo es la institucidn que se encarga de la direccidn de
programas educativos del canal y quien deberia fomentar la produccion de
programas de apoye a la educacién escolarizada. Ante ia carencia de recursos, en
vez de producir esos programas, la SEP Hidalgo le consiguié al canal, a través de
un convenio, el poder accesar y repetir la programacién de la Red Edusat y la del
ILCE. LA SEP Hidalgo también consiguié algunos programas para que canal 3 los
incluyera en su programacién, uno de ellos producido por la Unidad de Televisién
Educativa de ia SEP Nacional.

Ese programa se titulaba “El que sabe... sabe” y lo transmite los lunes, martes y
migrcoles. El otro programa obtenido por la SEP Hidalgo se Hamaba “Tiempo de
Bellas Artes” con representaciones de 6pera, de musica y de baliet, v que se lo
otorgaba el Instituto Nacional para las Bellas Artes INBA. Ambos son programas
de aiguna antigiiedad, tal es el caso de "Ei que sabe... sabe” que llegd a ser
famoso & mitad de los afios ochenta, y que apoyd la alfabetizacién de la nacién

% Entrevista con Francisco Alducin
% Alducin, Francisco, Reparte Anual de Actividades, Doc. Cit., p. G.
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Los sabados, canal 3 transmite una emisién de la Agencia Mexicana de
Informacion (AMI), un noticiario de entrevistas producido por esta agencia.
Generalmente, son entrevistas y conversaciones que versan sobre la actualidad -
politica del pais. Desde luego, la estacion transmite de igual forma las capsulas
del Instituto Federal Electoral y del Instituto Estatal Electoral con el punto de vista
de los partidos con registro nacional. Estas capsulas las programan
indistintamente tratdndose de dfa y de horario, con marcada preferencia y
favaritismo para un partide dinosaurico de emblema tricolor (! PRY).

Y finaimente, sy programacién se complementa con los programas que TV Japon
y el Deutsche Welle (DW canal aleman) ie ha cedido a la Red de Televisoras
estatales y que el ILCE transmite por la Red Edusat. Gracias a que el ex-director
del canal 3, Medardo Méndez Alfaro, esta al frente de la Deutsche Welle en
Mexico, es como se logrd que esta televisora cediera sus programas a la Red
Edusat y a todas las televisoras estatales, pues Medardo Méndez conocla las
probleméticas de estas estaciones e incluso, ain participa en una de ellas con un
programa de analisis, en Television Mexiquense.>*

En forma suscinta, canat 3 conforma su programacion con lo detallado en este
apartado del trabajo. A continuacién, se presenta un analisis representado en
graficas sobre la composicion programatica del canal 3.

3 Entrevista con Francisco Alducin
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Procedencia de produccion

Via satélite
15%

Qtros medios
44%

Produccién
propia
41%

Fuente: Porcentajes dados por el drea de supervisién y programacion de Radio y
Television de Hidalgo.

Por supuesto, la programaciéon del canal también la integran los eventos
especiales que ocurren en la entidad o el pais, tales como el Festival Cervantino,
los desfiles del 15 de septiembre y del 20 de noviembre, el Grito de
Independencia, fos mensajes presidenciales, fas visitas y giras del presidente a
Hidalgo, inauguracion de ferias locales, informes de gobiemno, elecciones
federales, locales, especiales de RTC, especiales de televisoras estatales y
cualquier evente o suceso de trascendencia que interrumpa la programacién
habftual del canal, como desastres naturales que afecten gravemente a los
pobladores de la entidad, pero principalmente a los de la capital hidaiguense. Y en
ocasiones, por especiales transmitidos por organismos mundiales, tales como la
UNESCO.

La programacion se realiza con un mes de anticipacién, y a menudo se ve
modificada por eventos que organiza el gobierno estatal a los cuales el canal debe
daries cobertura. Esto es, en resumidas cuentas, 10 que Radio y Television de
Hidalgo ofrece como programacién a los televidentes de la entidad.



CAPITULO DOS

EL JUICIO A RADIO Y TELEVISION DE HIDALGO

2.1 Evaluacion de la programacion
2.1.1 Metodologia de la evaluacion

La realizacidn de la evaluacidn de la programacion de Radio y Television de
Hidalgo se encaminara a identificar la programacion por género, funcién vy
tematicas, con un comentario sobre el publico destinatario. Esta evaluacion y
andlisis de la programacién se realizara con base en las propuestas de un
documento publicado por la UNESCO en el cual se definen ios criterios para
realizar este tipo de trabajos, los cuales se expondran un poco mas adelante.
Aungue la programacion de canal 3 tiene variaciones debido a programas
especiales y otras cuestiones, tomaremos para su analisis tres de las semanas en
que la programacién es mas representativa de 10s programas gue de alguna
manera son constantes en una semana promedio. Estas semanas comprenden los
dias del 2 al 9 de enerc de 1999, del 17 al 23 de enero de 1999 y la semana de! 8
al 14 del mes de febrero del mismo afio.

La programacidén de canal 3 cambia segln el dia de que se trate y de los
programas que pueda producir la estacion. También estas variaciones en la
programacion estan sujetas a los cambios que realicen otras televisoras que
surten de programas a Radio y Television de Hidalgo. Asi, si los canales de
Edusat varian su programacion, el Canal 3 realiza medificaciones en la suya de
acuerdo a fos programas gue recibe del ILCE Edusat.
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Los objetivos principales de la programacion del canal 3 son ios de informar,
orientar, educar y en menor medida el entretenimienio con temas tratados muy a
la ligera. De hecho, fa finalidad es la de llevar a los televidentes hidalguenses una
television cultural entretenida, con programas culturales dinamicos en los que se
muestre la riqueza cuftural, histérica y educativa del pais y del mundo. Se busca
que la gente pueda tomar ideas de estos programas y los aplique en su vida
cotidiana, programas de los que pueda captar su esencia y de los que pueda
aplicar lo comprendido en ia vida de su comunidad.

Se tiene la pretensién de que la gente conozca su historia, comprenda problemas
y fendmenos como la globalizacion, que los indigenas comprendan que el mundo
es distinto y de esta manera sea posible vencer la ignorancia, aunque esta Gltima
visidn es un error para quien esto escribe, pues es al resto de la poblacién a quien
se le deberia explicar y hacerle valorar el mundo indigena. Sobre toda esta
intencionalidad es como se realiza ia programacion del canal. La persona que
programa 10 que transmitira el cana! lo hace con un mes de anticipacion, tomando
en cuenta los objetivos desglosados en esta pagina, Asi, cada programa adguiere
una funcidén de acuerdo a los fines que se persiguen. Sin embargo, esta persona
encargada de programar la emision del canal no cuenta con ayuda para llevar a
cabo su tarea, y recurre a datos del INEGI o por intuicidn, trata de establecer y
anticipar los deseos y las necesidades de los televidentes de Hidaigo. Segdn lo
que intuye o lo que alcanza a percibir en el animo de la poblacién es como se
realiza la seleccion de los programas de otras estaciones para retransmitirlos por
la sefial de canal 3.

Hidalgo es una entidad muy pobre econdamicamente hablando, pero muy rica en
tradiciones y costumbres. La gente de este estado tiene necesidades, y con base
en éstas se dan los criterios para mandar un programa at aire. Sin embargo, y
como se citd, quien programa en la estacién lo hace mas por intuicidn o por
deducciones personales sin tener una certeza bien definida, apoyada por un
estudio, para conocer y decidir que programas se adecuarian a la poblacion. Y no
es que no exista la voluntad, sino que no hay el apoyo para que esta persona
cuente con mas elementos para conformar una programacion adecuada, y como
se dice vuigarmente da “palos de ciego” al no recibir la ayuda que ha solicitado en
suU momento.

Otra de las cuestiones que deben cubrir los programas de Radio y Television de
Hidalgo son el ataque de problemas que surgen en la entidad mediante la
orientacién de la poblacion a traves de programas que puedan combatir esos
rezagos o problemas que surjan. De este modo, por citar un ejemplo, si el indice
de natalidad en el estado es creciente y el numero de aborios también o es, se
tratard de programar algo con temas de salud. Si por ejemplo, no se conoce la
historia de la entidad, si hay analfabetismo, si existen accidentes y problemas de
salud endémicos, se buscaran programas encaminados a orientar y a educar a la
poblacidn para que ésta supere esas probiematicas. Hasta aqui, el plan y la idea
suenan buenos, sin embargo, hay errores y factores que impiden que se lleve g
cabo satisfactoriarnentie el propdsito de la programacion.
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Y tocante a la cuestion del analisis de los programas del canal, para evaluar la
programacién de canal 3, la forma de clasificacién aqui presentada’ tiene como
propdsito delimitar el contenido de fos distintos programas que se producen, de tal
forma que se integren y conozcan las barras de programacion que mantiene el
canal 3. De tal suerte se dividid en estos tres rubros:

Por las funciones que tiene el programa
Por el tema de que trate el programa
Por el género que se utilice para presentar un programa

Cada uno de estos rubros puede complementarse entre si, de tal manera que un
programa puede ciasificarse de la siguiente forma: por su funcion puede ser de
entretenimiento (fa ligereza con que se trate el programa), por su tema puede ser
politico y por la forma que se trate puede ser de espionaje.

Las funciones que puede tener una emisién televisiva o serie son:

Entretener
Aquellos programas destinados al esparcimiento de la poblacion y que por lo
general tratan de manera ligera cualquier tema.

Orientar
Programas destinados a guiar las acciones de la poblacion hacia el provecho
individual o social,

Educar

Los programas que proporcionan elementos que enriquecen el nive! educacional y
por lo general tienden a proponer camblos de actitudes en la poblacion. Por su
tratamiento pueden ser sistematicos.?

Informar
Son fransmisiones que proporcionan informacion sobre acontecimientos
nacionales o internacionales sin intervenir ningdn juicio de valor.

Anafizar
Comentarios sobre diversos temas de interés piblico nacional e internacional,
encaminados a realizar un andlisis del tema en cuestion.

" Los puntos aqui enumerados fueron planteados por la UNESCO en 1971 en el documento:
Propuestas para un Programa Internacional de Investigaciones sobre la Comunicacion. Otros
puntos son et resuliado de 1a experiencia de Tetevision de la Repiblica Mexicana, véase en:
Ahumada Barajas, Rafael, Elernentos tedricos, metodolGgicos y técnicos de la pianeacién de
mensa;es educalivos para la television, UNAM ENEP Aragén, México, 1994, p_ 15,

 idemn
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Capacitar
Programas que presentan informacion que coadyuve al mejor desarrolic de
determinadas actividades econémicas

El tema que tratan puede ser:

Social
Aquellos programas que giran en torno al individuo y su relacién con el medio
ambiente; inscritos dentro ‘de un momento historico determinado.

Politico

Programa cuyo contenido tenga como eje central las relaciones sociales
establecidas y regidas bajo ciertas lineas ideolégicas gue influyen en la formacion
social de un sistema econdémico determinado.

Econdmico

Aquellos programas que establecen relacidon o se encuentran intimamente ligados
al desarrallo de las actividades de produccion y distribucion de la riqueza y que
corresponden a un determinado sistema social.

Ecolégico

Las transmisiones que proporcionan informacion relacionada con la biologia,
zoologia y otros aspectos relacionados con la perpetuacion del orden natural del
individuo y su medio ambiente.

Histérico
Los programas que tratan sobre las diversas etapas de evolucion del pensamiento
y &l quehacer social de la humanidad.

Cultural
Se consideran a las transmisiones que presentan hechos, manifestaciones y
costumbres de un grupo social determinado a través de [a historia.

El género es entendido como ia forma a través de la cual se da la accién en el
programa, es decir, en s/ mismo la estrategia de comunicacion para emitir un
mensaje.

De esta manera, los géneros pueden ser los siguientes:
Comicos

Programas que manejan o absurdo, cuya finalidad es provocar hilaridad en el
publico.*

* Ibidem, p. 16.
4 tbidem, p. 17.
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Concursos

Son programas que tienen como objetivo promover la participacion activa del
publico en el desarrollo de los mismos, bien sea para formar parte def programa o
para decidir una confrontacion de conocimientos, habilidades, preferencias,
gustos, etc. y generalmente se otorgan premios.

Espectaculos

Son los programas que presenta, dentro de su estructura, las caracteristicas de
varios géneros sin una articulacion de una escena a otra (musical, comico,
concursa).

Deportivos
Son las transmisiones cuya estructura fundamental estd compuesta por la
presentacion de algin aspecto del deporte (incluye a los espectaculos taurinos).

Noticiosos
Son transmisiones de caracter informativo sobre hechos naturgles y sociales
sobresalientes y actuales a nivel regional, nacional y mundial.

Novelas

Es la transmision de obras literarias y argumentos que revisten Cciertas
caracteristicas teatrales. Escritos 0 adaptaciones especiales para la television
presentados por episodios.

Teatros
Se trata de transmisiones de obras teatrales por televisién en una sola emisién.

Eventos especiales
Son transmisiones sobre acontecimientos importantes nacionales o
internacionales presentados con cardcter eventual.

Bélicos
Tratan diversos aspectos de las contiendas armadas entre paises.

Ciencia ficcion - -
Tratan de situaciones irreales sobre bases cientificas ¢ hipotéticas.

Comedia
Representan situaciones intrascendentes con ciertos togues de humorismo.

Drama
Tratan desconﬂictos pasionales que desembocan en un desenlace, sin caer en el
fatalismo.

® ibidem, p. 18
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Espicnaje
Tratan de ia accién de pseudo organismos internacionales cuya labor es obtener
informacién confidencial de otras crganizaciones o paises.

Oeste
Presentan aspectos relativos a una época precisa en la historia de los Estados
Unidos: la colonizacién de una parte de su territorio.

Servidores Publicos
Tratan de la accion ejercida a través de los diversos sectores pUblicos, médicos,
policias, bomberos y otros.

Musical
Pregramas conformados por uno o varios musicales.

Dibujos Animados

Estos programas son considerados por su forma de produccién como género
combinable, es decir, un determinado programa puede aparecer bajo un género
de dibujo animado y del oeste, 0 ciencia-ficcion.

Documental
Cortometrajes que presentan distintos temas de interés general.

Aventuras
Representacion de historias que tienen uno © varios persongjes centrales, y que
pueden estar basadas en acontecimientos ficticios o reales.

Reportajes
Programas que exponen un tema concreto y que por su forma de produccion se
presentan con entrevista y comentarios de algin hecho determinado.

Entrevistas
Emisiones que presentan un interrogatoric a un personaje, haciendo referencia a
un terna.

Mesa Redonda
Transmisiones que presentan varios personajes disertando sobre un tema
especifico.

Mixto
Son programas divididos en secciones que retnen temas y géneros.®

® Ibidem. p. 19.



Didactico
Programas que utilizan algin método educativo con la intencién de propiciar la
memorizacion o retencitn de algun aspecio relacionado con la actividad educativa.

Tomando como base estos criterios, fue como se realizd 'a seleccion y la
evaluacion de la programacion del canal 3. Se tomaron todos los programas de las
semanas en estudio que coincidian ya fuese en el género, fa funcion y la tematica
y se agruparon para dar forma a un analisis global por cada una de las tres
semanas, todas ellas por separado y cuyos resultados y porcentaies se prasentan
en el préximo apartado de esta tesis.

Asi se fueron agrupando los programas hasta formar un bloque porcentual en
cuanto a la tipologia del género, la funcién o la temética en el que pudieran ser
clasificados los programas de cada semana, en correspondencia a los criterios
sefialados por |a propuesta de la UNESCO.

En tanto, los comentarios sobre los publicos a los que se destina la programacion
de canal 3 se basaron en la entrevista efectuada al encargado de la programacion
del canal y también en base a su informe anual de actividades, ademas de la
apreciacion personal del analista basada en la observacién empirica y en los
conocimientos adquiridos en las aulas. Fue asi como se realizd el andlisis de la
programacion del canal 3.
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2,1.2 Andlisis de la programacion
A continuacion se presentan los resultados de ia evaluacion de la programacion

del canal 3, con graficos semana por semana y con los comentarios sobre la
evaluacion;

Semana 1

Funcién de ia programacion

Analizar
11%

Entretener
Inforrnar 35%

1%

Educar Orientar
20% %

Géneros de la programacion

} Dibujos
imad
| MesaRedonda Didéctico ™ 7r ©  Deportes
° \ Mo 49 ) %

Entrevistas 1%

1%

Noticias
15%

__Teatros

\ 2%
Musicales Servicio

21% “\_ publico
3%

—_—

-
Reportajes
14%
Documental
14%
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Tematicas

Ecolégica

Hstdrica

Semana 2

Funcion de la programacion

Analizar
11%

Entretener
informar 35%

i 2%

Educar QOrientar
20% 7%
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Géneros de la programacion

]

Mesa Redonda Dibujos
1% animados
Entrevistas |Mido Didé::tico % Deportes
1% \ 1% 4% 7%
Reportajes Noticias
14% 15%
Teatros
2%
Documental ] .
14% Musicales Servicio Plblico
21% 3%
Tematicas
8.00%

4.00% ]
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Polkica
. Ecolbgica

Histérica

Cukura!

S
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Semana 3

Funcién de ia programacion
Analizar
1% Entretener
Informar 36%
27%
Educar Qrientar
18% 8%
e
Géneros de fa programacion
Mixto Dibujos
11% ’\ animados
. o 8%
Entrevistas | Didactico  Deportes
1% ;“ 4% 2 7%
Reportajes -~ _Noticias
13% 16%
¥ Teatros
Q,
Documental Musical \ 2%
16% SICales | gervicio Publico

18% 29,
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Tematicas

Polti
Itica Ecolbgica

Hstorica

Cultural

Cada dig, la programacion de la televisora es distinta, pero es notoric que 2 la
misma no se le da la difusidn pertinente, pues la gente desconoce que programas
transmite el canal 3 porque la programacion solo se anuncia en la pantalla del
canal y de forma insuficiente. La gente de Pachuca anteriormente podia saber lo
que el canal transmitiria gracias a que la programacién se publicaba a través del
diario local con un breve comentario del tipo de programa o de los contenidos que
éste tendria. Algunas veces se anunciaba la cartelera de toda una semana y en
otras se publicaba diariamente la programacién de cada dia. Sin embargo, eso
dej6é de ocurrir por el escaso presupuesto asignado al canal y por el coste que
tiene anunciarse en los diarios de circufacion local. Esta situacion bien podria
subsanarse mediante un posible intercambio de publicidad entre la televisora y los
diarios locales, previo acuerdo entre las partes.

Y ya que hablamos de los publicos, por el tipo de programas que transmite canal 3
se puda apreciar que la programacion de la televisora esta muy cargada hacia los
sectores de mayor edad en la poblacion, a la gente adulta. Esté desbalanceado
con respecto a la gente de edad adolescente y a sectores juvenifes. Tal vez es un
poco reducido el espacio dedicado a los nifios, pues apenas si representa un poco
mas del 10 por ciento de la programacion el tiempe de caricaturas e infantiles. En
la programacién para poblico en general, en e! que se pueden abarcar todas las
edades, es posible que reldnan ese perfil los programas dedicados al club
Pachuca, algunos documentales y ios musicales. Es poco lo que los jdvenes
encuentran de atractivo en la programacion de canat 3.
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Llama la atencién que esta televisora abra espacios a grupos minoritarios como
los discapacitados, pero eso no ocurre con grupos politicos locales criticos dsl
gobierno estatal o con organizaciones civiles gue tienen algo gue decir. E{ canal
solo se limita a cumplir lo establecido por la ley del Instituto Federal Electoral para
dar tiempo a las capsuias de los diferentes partidos politicos con registro a nivel
nacional y en la entidad, con tres espacios a la semana y ademas con el programa
del Instituto Estatal Electoral de la entidad, que se transmite en forma esporadica.

Y tocante a los horarios del canal, la estacién sigue un parametro propio para
mandar un tipo de programa de acuerdo al horario del que se trate. De acuerdo al
televidente, se calcula que a las tres de la tarde los infantes atienden el televisor,
en tanto que de 5 a 7 p.m. es posible dirigirse a una poblacidén juvenil y los
horarios de los noticieros estan pensados para la gente adulta. Algunos programas
tratan temas de acuerdo a lo que el canal piensa para el televidente, como es en
el caso de los campesinos, y esto de nueva cuenta evidencia que tratan de intuir lo
que a cierto sector podria interesarie, sin preguntarsetos directamente.

Con base en este analisis y a los contenidos que se ven en los programas, la
programacidon del canal va dirigida principalmente a la poblacién adulta de la
entidad, con un perfil urbano y para la gente de cierta cultura. Revisando la
programacion, en primera instancia pareceria que es de buena calidad, que es de
un rango muy acepiable. Pero pese a ello ¢ Qué sucede? ;Por qué la genie no
responde?. Revisando los horarios, tal vez para los adolescentes y los
campesinos los horarios y los programas no son muy adecuados, como en el caso
del horario de 5 a 7 para adolescentes, en el que se transmiten documentales y
programas deportivos, programas que parecen interesarle mas a la gente adulta
urbana, y el horario para los campesinos, que es a las 9 de la noche, es también
inadecuado pues a esa hora muchos de elios se aprestan a dormir o ya estan
dormidos para las faenas del dia siguiente que comienzan muy temprano por la
mafiana.

Es muy probable que esta programacidn se encuentre tan cargada a un sector de
la poblacion de un nivel de cuitura mayor, debido a que el encargado de
programaria no tiene mucho de donde escoger en cuanto a programas que
puedan ser de interés para la gente de Hidalgo, aunado a lo bajo de la produccion
interna de programas. Ademas, es posible que influya en la seleccion de
programas €l alto nivel de cultura que tiene la persona encargada de programar lo
que se verd en la pantalla de canal 3, siendo que la poblacion del estado
infortunadamente tiene un bajisimo nivel cultural y educativo, ya que segun datos
oficiales, el promedio escolar del estado de Hidalgo es de 6 afios de escuela.
Muchos de los programas del Edusat que se proyectan en el 3 son programas
grabados en Europa, y cuando esas ensefianzas y orientaciones se tratan de
aplicar a los hidalguenses, la respuesta es muy pobre. En conclusion, ! nivel
cultural de los hidalguenses también obra en contra de a estacion y los mensajes
que envia canal 3 necesitan adecuarse al nivel educativo de la poblacion, por
decirio de otro modo, la programacidn requiere bajarse para que pueda estar al
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nivel de la gente, acercandose a los habitos y preferencias de! telespeciador de
Hidalgo.

Es de resaltar que “sdlo en la medida en que se conozca el grado de penetracion y
aceptacion de los mensajes, se podra planear, decidir y ejecutar con bajos niveles
de incertidumbre los cursos a seguir dentro del papel que juega fa television en el
desarrollo de su funcion educacional, sin caer en informacién escasa, reiterativa a
fuera de orden™.”

E! no aplicar este método de sondear a la poblacién para determinar que tan bien
o no recibe los programas que canal 3 les envia, propicia que los productores y la
persona encargada de la programacion estén tratando de intuir que podra ser
atractivo para fa poblacion. No existe una adecuada retroalimentacion entre 1a
gente del canal y los televidentes hidalguenses, y esto provoca incertidumbre, al
ro saber con certeza si los programas que se envian son aceptados o no. Para
ello es imporfante buscar ef perfeccionamiento de programas a través de
evaluaciones periddicas con el teleguditorio, lo cual sélo se ha hecho en dos
ocasiones en todo el tiempo de vida que lleva el canal 3, evaluaciones que
permitan crear, modificar o supnimir los mensajes. Los resultados de las
evaluaciones permitirén a los productores corregir o mejorar los programas que
presentan a los hidalguenses, reorientando los cursos de accién hacia los
objetivos fijados en un principio, no s6lo en la produccién de programas, sino
también en la seleccion de estos para transmitirios.®

Casi nunca los productores de canal 3 recurren a los programas pilotos para
evaluar la factibilidad y los errores que pudieran tener sus programas antes de
salir al aire una serie de ellos. Al no poner a consideracién previa de un grupo un
programa piloto de ios que serd una serie de elies, no pueden medir las
potenciaglidades reales del programa y subsanar las deficiencias que pudiera
presentar el mismo, de tal manera que puedan cosregir estrategias de produccion
antes de la realizacion de toda una serie.?

Es dificil saber que tanto se han jogrado los objetivos de la estacion, pero se
puede deducir fundadamente, que los resultados han sido pobres, como se vera
mas adelante, pues si la gente no esté atendiendo al canal, quiere decir, que los
mensajes no le llegan o no los atiende por desinterés, y al no llegar o0 no ser
atendidos, no cumpien su objetivo.

7 idem, p. 19.
8 idem,
9 idem.
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2.2 Problematicas del canal
2.21 Programacion

Son multiples los problemas a los cuales se debe enfrentar Radio y Television de
Hidalgo en su quehacer televisivo, pues diversos factores, internos y externos,
obstaculizan la labor de produccién que realiza el canal,

Cada area enfrenta sus propios problemas y entre ellas llegan a haber conflictos y
disputas. También el canal debe afrontar cuestiones externas y que tienen
injerencia en &l trabajo de la estacion. En este apariado se pretende desglosar
toda esta problematica que altera el funcionamiento adecuado de la estacion.

Es de sefatlar que el ambiente entre el personal de canal 3 no es muy bueno, pues
existen criterios muy diferentes para realizar la produccién de programas y
presentarselos al publico hidalguense. Ademas, hay gentes en el canal que tienen
ofro tipo de aspiraciones — por lo demas no criticables — pero que utilizan al canal
como trampolin para cobtener cargos de importancia en la administracion
gubernamental o para obtener alguna nominacion politica por parte del partido
oficial. En el canal varios “nadan de a muertito” para después saltar a ofras
dependencias con mejores sueldos y trabajos, por lo cual, algunas personas que
integran el personal del canal tratan de “quedar bien” con altos funcionarios y
politicos del estado de Hidalgo, para poder obtener un “hueso” en el gobierno
estatal Es como si la televisora fuera una antesala a puestos publicos, con
algunos a la espera de ser flamados para formar parte de otras dependencias del
gobierno local, citando como ejemplo a una exconductora de noticias que paso a
formar parte de la campafa de un candidatc a una diputacion local por parte de!
PRI en calidad de su suplente. (Con tan mala fortuna, que por primera vez en
Pachuca el distrito por el que contendié fue ganado por la oposicién).

Esto y otros factores han provocado una gran apatia entre los trabajadores del
canal, lo que a la postre se refleja en el trabajo presentado en pantalla.

Esta apatia y los criterios disimbolos que hay entre el personal provocan en
ocasiones “boicots” entre los integrantes de la televisora “golpes” por debaijo de la
measa y cuestiones que sobrepasan las disputas y problemas propios de un trabajo
comin. Ademas, poco se le motiva al personal y ante la pobre respuesta del
teleauditorio de Pachuca, el personal encuentra desalentador su trabajo en la
estacioén. No existe una motivaciéon ni interna ni externa entre quienes trabajan en
Radio y Television de Hidalge.

Y no es que no existan ideas y proyectos para mejorar la produccion y los
contenidos del canal asi como su situacion financiera. Lo que pasa, es que las
mas de las veces no se les da “luz verde” ni apoyo por la falta de vision y de
autorizacién por parte de los jefes de mandos medios y superiores. Y aungue
dentro del personal haya gente con buen soporte tedrico para aportar ideas que
favorezcan el progreso de la televisora, estas ideas no se implantan porque los
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jefes no las autorizan, ya sea por sus ideas atrasadas o porque tienen que
proteger intereses personales o de grupo que arrastran al canal al atraso y al
estancamiento, inclusive a retrocesos, a desandar lo avanzado.

Por otro lado, el canal esta sujeto a lo que disponga el gobernador del estado y a
diversas imposiciones que le hacen dependencias de los tres niveles de gobierno,
Aunado a esto, hay presiones externas que alteran la labor del canal, pues
algunos de los poquisimos patrocinadores ademas de funcionarios de gobierno
imponen notag o programas que desean se pasen por el canal. Esto ocasiona que
se alteren planes y proyectos, o que se desvien recursos destinados a otros
programas que la estacion produce. Por estos motivos, muchos de 10s objetivos
que se le trazaron a la televisora son aiin metas incumplidas, amén de las que se
plantearan por cada area.

2.2.2 Noticiarios

Entre los objetivos que tenia el canal 3, llama la atencién que uno de ellos
estuviera encaminado a fomentar una actitud critica de la reatidad por parte de la
sociedad. En cuanto a noticiarios se refiere, este punto esta lejos de ser tocado y
promovido, pues recibe “linea” por parte del gobernador mismo, por prensa de
gobiemo y por los altos funcionarios de la administracidén estatal. Todos ellos
ejercen mecanismos de censura sobre los noticieros de la televisora, los cuales se
detallaran méas adelante, y son los que deciden que puede pasar al aire y que es lo
que se debe eliminar u omitir.

Es muy notorio que invariablemente, a la noticia que mayor importancia se le da
en los noticieros del canal son a las que se refieran a cualesquiera de las
actividades que realiza el gobernador del estado. Y en el caso de que algdn
secretario de estado del gabinete presidencial o el presidente de la repliblica
mismo visitara Hidalgo por gira de trabajo o por otro motivo, hay drdenes directas
de “arriba” de los altos jerarcas del gobierno estatal, para que el area de noticias le
dé seguimiento a las actividades que estos funcionarios federales llegaran a
realizar en el estado, lo cual hasta cierto punto resulta normal, pero en el canal
esos espacios resultan desmedidos en los noticieros gracias a las imposiciones
que se le hacen a la estacion.

El coordinador de cada noticiero, una vez que realiza su orden de edicion, elabora
una sinopsis de las nofas que saldran en su noticiero y las envia por fax a un
teléfono que le dicen “La Red” que es la linea de las oficinas de la prensa de
gobierno. En esa dependencia, reciben la sinopsis noticiosa para checar las notas,
cuidando que ninguna ataque a funcionarios estatales o que pudiera perjudicar fa
imagen del gobernador e inclusive, la imagen de algln candidato del PR| local.

Antes de que prensa de gobiemnc tenga en sus rmanos 1o que pasard como
noticias, el director general del canal es la primera instancia de este mecanismo
de censura que pesa sobre Ia estacidn, pues da la primera revisidn general de (as
notas que se informaran ai teleauditorio hidalguense. Segun el director de Radio y
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Televisidn de Hidalgo, y en aras de conformar un ncticiero propositivo, indica a su
gente que es preferible omitir informes o noticias “pesimistas” que pudieran influir
en el animo de la poblacion de forma negativa. Es por esa razén por ia cual se
efectian “observaciones” de lo que se transmite en los neticieros de la televisora,
descartando nolas y comentarios demasiado comprometedores o gue pudieran
sefalar a ciertos funcionarios de la administracion gubernamental local.

Estos criterios para censurar en ocasiones rayan en lo absurdo, siendo que el pais
vive tiempos en los que la sociedad ha empujado para que se dé una apertura y
un cambio en los medios de comunicacion orientados a fortalecer una vida
nacional mas democratica, donde ia censura y el obstaculizar la informacion se
pretende que sean elementos del pasado. Sin embargo, en Hidalgo y
concretamente en el canal 3, tal parece que estos procesos pasan desapercibidos
o se trata de obstaculizar el desarroflo de éstos en la entidad.

Ante ese orden imperante de coartar la libertad de expresién, el personal de
noticias ha interiorizado otro mecanismo, que es la autocensura. Asi, muchos se
miden en cuanto a lo que se va a escribir para que sea puesto en el noticiero. Y en
cierta medida el personal acepta, aunque no esté de acuerdo, todos esos
controles de informacion, pues si alguno se le ocurre practicar un periodismo mas
combative, critico e incisivo, lo que seguramente ocurrird es que lo despidan de la
estacién. Por esa razon, muchos prefieren continuar con ese periodismo oficialista,
para conservar un trabajo, y si es posible, quedar bien con funcionarios para que
los promuevan a puestos en la administracion hidalguense. Esta situacion de
“alinearse o irse” es mucho mas perceptible a finales de un sexenio, donde el
nerviosismo y la tension se apoderan de los integrantes de la televisora. Y es en
ese periodo donde el canal, mas que nunca, debe tomar partido por los candidatos
del “Robolucionario™ Instilucional.

Para la realizacion de su trabajo, los reporteros trabajan con dos camardgrafos
que se tienen que repartic y maximizar su tiempo para acompanar a alguno de los
8 reporteros y tomar imagenes de sus notas. Como es de esperarse, no siempre
se dan abasto y no todas las notas tienen respaldo en imagen, por lo cual los
asistentes de produccién recurren a las imégenes de archivo pars iustrar la
noticia. Algunas de éstas son repstidas hasta la saciedad, lo cual te resta frescura
a los noticieros.

En ocasiones, la edicion del noticiero se retrasa y se ve sometido a la presion del
tiempo. Cuando esto ocurre pueden pasar dos cosas. que saguen fa nota del
programa si se considera que no es de importancia o que la nota sea leida a
cuadro, sin ningln apoyo en imagen, con lo mondtono que puede resultar.

De hecho, los noticieros del canal abusan mucho de la lectura a cuadro, resultante
de la falia de camarografos para cubrir los eventos y de la saturacion de trabajo
que existe a veces en las islas de edicidn que ocupa noticias. Aungue a veces
también ocurre, que a los editores les dé flojera ponerse a trabajar y optan por
enviar 1a nota a cuadro. O igual pasa que, como no existe alguna imagen en la
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videoteca del canal que respalde a una noticia, la nota se lee a cuadro. La
television se basa mucho en imagenes, y la lectura a cuadro se debe emplear
COmO un recurso, y no de manera sistematica, ya que en un noticiero eso le resta
dinamismo como programa televisivo de su género.

Anteriormente el canal 3 podia transmitir informacion de caracter nacional o
internacional ya que tenia la posibilidad de contar con imagenes e informacion de
este tipo gracias a un convenio que signd con el Instituto Mexicano de la
Televisidn. Al desaparecer IMEVISION con su privatizacion, el canal y sus
noticieros perdieron mucho al ya no poder contar con informacion e imagenes de
la situacién nacional e internacional. Por un tiempo, esta situacion se subsand
gracias a que Canal Once del Instituto Politécnico Nacional facilité a la estacién
imagenes e informacion nacionales e internacionales. Sin embargo, la directora de
Canal Once, Adriana Layous, decidié salirse de la Red Nacional de Televisoras
Educativas y Culturales, asociacion a la que pertenece canal 3, con lo cual la
estacion s& guedo sin esa clagse de noticias, pues Layous disolvio cualquier trato
con las televisoras que integran esta asociacion.

Con la salida de Canal Once de la Red de Televisoras, los noticieros "Hidalgo
Hoy” de canal 3 dejaron de contar con informacién importante del pais y el mundo,
lo cual mermé la calidad del noticiero.

Ante esta situacion, canal 3 ha tenido que piratear imagenes de los noticieros de
Televisa y de Televisién Azteca para poder pasar informacién nacional. Esto lo
efectda cuando ocurre algin evento de suma importancia o trascendencia en el
pais, exponiéndose a que alguna de estas cadenas televisivas le haga un reclamo
por la via legal ai utilizar sus imagenes sin autorizacién. Para disimular ia copia de
imagenes, el canal recurre a los “parches” cubriendo los logotipos que salen en las
esquinas de éstas y asi cculta de que televisora es la imagen.

Tal vez seria mas facil pagar derechos para adquirir ese tipo de informacidn, pero
1a televisora no dispcne de recursos para hacerse de tal.

Una de las carencias mas graves que tiene Radic y Television de Hidalge son los
insuficientes recursos econdmicos con los que cuenta para adquirir todo tipo de
materiales que puedan mejorar la produccidn de programas. Al ser una estacion
de tipo permisionado, sélo una minima parte del tiempo de fransmision puede
estar sujeto a comercializacion. Pero este tema se abordara un poco mas
adelante.

Continuando con los problemas del area de noticias, los conductores en su lectura
al aire cometen demasiados errores y equivocaciones debido a la pésima
redaccion y presentacion que los reporteros le dan a sus notas. Esioc como
resultado de la apatia entre el personal de ncticias, quien hace las cosas "al
aventdn” presionado por la prisa, con maquinas de escribir en regular estado y con
muy poca motivacion para llevar a cabo su labor. En ocasiones hacen mal las
cosas y la redaccion por flojera, lo que afecta a final de cuentas a los conductores.
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Los noticieros de Radio y Television de Hidalgo debian ser un enlace entre la
poblacion y las autoridades gubemamentales. También habia la posibilidad de que
el canal fuera un instrumento para denunciar irregularidades en cuanto a servicios
publicos y abusos y mal servicio por parte de funcionarios y empileados del
gobierno. Actualmente los noticieros no canalizan las llamadas del piblico cuando
astas se refieren a quejas por malos servicios y sélo las mencionan al aire.
Ocasionalmente las turnan a la dependencia correspondiente, pero esa practica se
ha vuelto esporadica. Cuando se trata de denuncias y reclamos a altos
funcionarios, o sefialamientos de iregularidades que sean de orden politico,
principalmente en contra del partido oficial, los conductores “suavizan® algunos
conceptos o de preferencia omiten intencionalmente ese tipo de llamadas,
evitando comentarias al aire. Quien esto escribe tuvo la oportunidad de escuchar y
recoger denuncias de la poblacion y si eran del orden politico, ios conductores
optaban por omitirlas en el caso de que atacasen, con fundamento, a politicos
priistas y a funcionarios de gobierno. Existe una cerrazdn total en cuanto a temas
politicos en los cuales wvayan implicitos sefalamientos y denuncias de
ireguiaridades en contra de la clase politica priista de Hidaigo.

También noticias llega a recibir presiones por parte de los escasos patrocinadores
para que le hagan difusion a algun evento que estos pudieran realizar. Incluso, el
noticiero “Hidalge Hoy™ en sus dos ediciones, inserta “gacetilfas” y notas pagadas
por funcionarios de dependencias estatales amén de las que mete el PRI estatal.

Discrecionalidad, censura, omisiones intencionadas, parcialidad politica, apatia y
desmotivacién aquejan a la gente de noticias en canal 3.

2.2.3 Financiamiento

De lleno en lia cuestion financiera de la televisora, es de recalcar que Radio y
Televisién de Hidalgo, al igual que el restc de las lelevisoras estatales que
pertenecen a la Red Nacional que las agrupa, s una estacién que tiene como
principal obstaculo para hacer su labor la falta de recursos debido al poco dinero
gue se le destina por parte del gobiemno del estado. El quehacer televisivo no es
una prionidad para ! gobierno de Hidalgo, y se justifica que se destine un reducido
presupuesto a canal 3, pues este estado tienen graves carencias a las que se
deben destinar recursos a fin de darles solucién, y no gastar el dinero en
dependencias que no es de urgencia su funcionamiento,

Al ser una televisora de caracter permisionada, Radio y Televisidn de Hidaigo solo
tiene la posibilidad de comercializar un porcentaje minimo, de alrededor del 3 %
de su programacion. Aungue se encuentra como dependencia descentralizada con
el objeto de darle cierta autonomia, la realidad es que el canal depende en
demasia del presupuesto que le asigna el gobierno hidalguense. Como muchos de
sus insumos se cotizan en dolares, el canal constantemente rebasa las partidag
presupuestales que se le otorgan, debido a la irregular fluctuacion y constante
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depreciacion del peso frente al dolar, pese a los esfuerzos del gobiemo mexicano
por fortalecer la divisa nacional que no ha dejado de devaluarse cada vez mas.

El dinero que el gobierno federal gasta en promocionales que se transmiten por la
sefial del canal 3 no llega a las arcas de la televisora. Ese dinero va a dar a la
Secretaria de Finanzas del gobierno estatal. Y es esa secretaria quien asigna el
presupuesto anual de la estacion y la que autoriza nuevas partidas cuando el
canal se las solicita. ‘

Con el tiempo, y ante la baja calidad de sus programas, la emisora ha visto reducir
el nimero de sus patrocinadores. Como en la ciudad de Pachuca hay pocas
empresas que dispongan de los recursos para anunciarse en televisidn, el canal
ha tenido que recurrir a otro tipo de acuerdos para hacerse de patrocinios. De esta
manera, se ha tenido que establecer una especie de trueque entre fa estacion y
los empresarios que deciden anunciarse en la televisora. Por citar un ejemplo,
una muebleria de la ciudad otorgaba al canal una sala o una cocina integral para
que se instalara en el noticiero como escenografia a cambio de publicidad a través
de la sefial de canal 3. Otro convenio de este tipo lo tenia con el Tecnoldgico de
Monterrey, el cual daba becas al personal a cambio de impactos por television.

Son pocos los patrocinios que tienen la estacion debido a que no han sido flexibles
con los precios y tarifas de tiempo al aire y esto no lo ven con buenos cjos los
anunciantes. Alguna vez productores de la estacion lograron conseguir un
patrocinador para su programa, la empresa refresquera Pepsi, que contactd con
mandos medios de la estacién. Estos mandos, por corrupcion, intentaron darle un
*sablazo” al patrocinador, el cual no accedié y casi desiste de patrocinar el
programa si €s0s mandos no reconsideran su actitud. Muchos casos como ese
han ocurmidc en la estacién, lo cual desalienta a los patrocinadores que optan
anunciarse @n otro lado. El “sablazo” consiste en que uno de los jefes aumente
precios al posible patrocinader de los que criginalmente se le hubiesen planteado
por parte de los productores, lo cual desalienta la captacion de recursos via
patrocinios. Ademas, a los productores gque consiguen anunciantes les toca una
parte minima del dinero recaudado por ese concepto en caso de cerrarse la
operacion, ya que es el jefe quien se lleva esos recursos, los cuales a fin de
cuentas no llegan a destinarse para el mejoramiento de la produccién de un
programa.

2.2.4 Produccién

Una de las areas que mas problemas enfrenta es el area de produccion, ya que es
la mas castigada por factores multiples, y la que resiente la falta de recursos con
mayor intensidad.

Un proceso muy complejo es el gue sigue un proyecto de programa para gue éste
salga al aire. Los productores tienen que someterse a caprichos y burocracias
para meter un proyecto de programa. Su proyecto pasa por varias manos hasta
llegar incluso a las det gobernador, quien da su visto bueno para que se produzca
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el programa o dado el caso, le da marcha atrés. Puede ocurrir esto si el proyecto
ng coincide con valores, ideclogias o preceptos de la gente que lo revisa, aungue
a final de cuentas es el gobernador quien da su anuencia o no, frecuentemente.

Es curioso la forma en que planean la realizacién de un programa, pues hacen un
proyecto detallado y con los objetivos que perseguird el programa basandose en
datos que sacan def INEGI. No se le pregunta a la gente lo que le gustaria ver, no
hacen un estudio de los habitos o preferencias de la poblacién y el proyecto se
funda mas en lo que intuye un productor, &n base a su circulo inmediato de
conocidos o tratando de copiar algunos programas de la television nacional. Se
medio conoce 1o que quisiera ia gente y las preferencias de la poblacidén sélo se
han medido en dos ocasiones en toda la historia de la estacion, que fueron 2
veces en que midieron su rating.

Por muy bueno que pudiera ser el plan de trabajo del productor, éste esta sujeto a
modificaciones que pudieran surgir debido a que los equipes pueden destinarse al
seguimiento de actividades del gobernador o de alguna dependencia del gobierno
estatal, si éstas se lo solicitan a la televisora.

Asi, si un productor tiene programado realizar una grabacién o una entrevista y
para realizarlo pidié alguno de los equipos portatiles, puede acontecer que el
gobernador del estado de ultima hora le haya encargado al canal cubrir alguno de
sus eventos 0 actividades. Por supuesto, los jefes dan prioridad a esas peticiones
y lo que sucede es que le cancelan al productor el préstamo del equipo, para
emplearlo en la coberiura de actividades gubernamentales. Esto ocurre muy
frecuentemente, y le provoca al productor varios contratiempos, como el cancelar
o aplazar entrevistas y quedar mal con terceras personas, ademas de airasar la
produccién de algln programa que esté conformando.

Por si fuera poco, los productores deben hacer frente a los desplantes y
prepotencia del encargado del area administrativa, el cual es el que da dinero para
los vidticos cuando [a grabacidn se tiene que realizar fuera de Pachuca.

En ocasiones, los productores ponen dinero de su propia bolsa para realizar su
trabajo y en otras oportunidades esperan a que les destinen para sus viaticos. Es
mas comdn que esperen les otorguen viaticos, pues si los administrativos se dan
cuenta de que elios se autofinancian, se hacen de ia vista gorda, se “cuelgan’ y
después no quieren darles nada a los producteres.

Ante actos como los mencionados, y las trabas y limitantes que los funcionarios
del canal les ponen a los productores, estos se desmotivan y optan por mandar
cualquier pendejada (sic) al aire ante el poco apoyo y las decisiones que toman los
jefes, las cuales [as mas de las veces afectan el desempefio de su labor. Muchas
ideas no se desarrollan al maximo debido a la poca vision, las ideas retrasadas y a
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los prejuicios y limitantes que les imponen funcionarics de la adminisiracion
estatal.

Entre otras de las irregularidades que sufre produccion estan los escasos recursos
gue les entregan para efectuar sus producciones. Las mas de las veces 108
vidticos no son suficientes para el personal que sale a grabar al interior de la
entidad, pues con lo que dan no les alcanza para pagar comidas, hospedaje y
hasta gasolina por lo cual los productores tienen que costearse con su dinero
parte de esos gastos. Al salir a grabar también tienen limitantes en cuanto a
equipos y materiales, ademas no cuentan con choferes, y si el trayecto es largo lo
deben recorrer con un solo chofer que también al llegar al lugar donde se hara |a
grabacion, asumira sus funciones como camarégrafo, asistente, etc. Ante esto,
optimizan recursos debido a lo limitados que estan.

Como el personal llega a ser insuficiente, el productor y todo el personal tiene que
hacer de todo, no existe una especializacion de los medios en canal 3, todos
asumen diferentes funciones porgue todos tienen que hacer de todo. La ventaja de
esto es que pueden desarrollar mas campo y {a desventaja es que al no haber una
especializacién no dan el 100 por cienfo en su trabajo. Hay falta de personal
porque no hay dinero para contratarlo, vy ademés no hay dinero para hacer
produccién de mas programas. Incluso, sus recursas parecen ir mas a la baja.

Como ya se menciond, produccion al generar una idea hace un anteproyecto y un
proyecto en el cual se desglosa el programa y si es posible, se hace un programa
piloto, lo cual ocurre pocas veces. La direccidn general es la que aprueba los
programas y el gobernador llega a pedir los proyectos de los mismos para
revisarlos. A menudo, algunos programas se llevan a cabo por encargo de las
secretarias del gobiemo estatal. Por eso, aunque el canal se plantea metas, por
cuestiones como darle seguimiento a las actividades del gobernador y ofras por &l
estilo que van saliendo al antojo de funcionarios de alto nivel, se van recursos que
originalmente estaban destinados a alcanzar las metas planteadas.

Para la estacion le es muy dificil realizar coproducciones con otras televisoras por
lo elevado de los costos y por lo limitado del presupuesto del canal. Aungue si se
han realizado algunos intentos y algunas cosas, no s¢ le ha dado seguimiento a
estos esfuerzos, limitando éstos al intercambio de programas con otras televisoras
de su clase.

Comun en el canal es que existan disputas entre produccidn y la gente de noticias
por hacerse de equipos. Entre produccidn y noticias se disputan las camaras
portatites, que sdlo son 4 y que llegan a estar descompuestas algunas de ellas.
Ademas, se pelean horarios para utifizar islas de edicidn, invaden horarios entre
si, a los camardgrafos de noticias se los llegan a llevar a produccion y cuando
trabajan con los productores son flojos e indisciplinades; noticias, al cubrir eventos
y notas a peticion del gobermador, acapara equipos y deja sin material a

'® Eniravista con Daniel Lechuga, productor.

72



produccion, amén de los sucesos inesperados que requieran la presencia de la
gente de noticias, la cual hace uso de equipos que probablemente ya habia pedido
algln productor para salir.a grabar.

Todas estas situaciones dan una idea de lo complicado que es efectuar una
produccion en el canal 3. Por esa razén, la produccién del canal ha caido
considerablemente tanto cualitativa como cuantitativamente. Y todos estos
problemas dejan al descubierto otro problema mas: la sobreexplotacion de
materiales y equipos que se realiza en la televisora.

2.2.5 Infraestructura téchica

Ante la imposibilidad de renovar los equipo en forma paulatina debido a la escasez
de recursos, el personal hace uso de ellos de tal manera que con sus sobrecargas
de trabaje sobrexplotan el equipo. Esto ocurre principaimente con las islas de
edicién de corte directo y de Betacam. Sin embargo, el equipo para post-
produccién con el que cuenta la televisora no tiene ese problema e incluso, no
esta tan sobrexplotade como las otras dos salas de edicidn, ya que hay programas
a los que no se les da servicio de post-produccién ni de edicién con el equipo
mencionado.

Como tampoco hay dinero para comprar videocasetes suficientes para que tanto
noticias y produccion realicen su trabajo, el personal tiene que reciclar éstos y
volverlos a utilizar. Esta medida representa un problema debido a gue el personal
no solo recicla casetes nuevos sino que también toma para tal fin videocasetes de
afios anteriores, con lo cual destruyen la memoria del canal e incluso, la de la
entidad misma, pues reemplazan grabaciones en las que posiblemente habian
imagenes de tradiciones, regiones, costumbres, lugares v elementos culturales e
histéricos de Hidalgo por cosas tan insulsas como videoclips musicales o
programas de ninguna trascendencia para la poblacion. Curioso es que hay
videocasetes que se pueden reciclar pero que no los tocan, ya que contienen
imagenes de las giras de campaiia del gobernador cuando éste era candidato por
el tricolor. Y no se guardan precisamente, para recordarle todas las promesas
hechas en campafia.

Con la sobreexplotacion de equipos es obvio que vendran descomposturas, las
cuales se subsanan con piezas que toman de equipos que ya no son de utilidad.
Pero no siempre los equipos dados de baja tienen refacciones compatibles o que
puedan ser de utilidad para reparar los equipos mas recientes.

Cuando ocurren descomposturas que requieren ser reparadas con piezas nuevas,
los equipos deben esperar bastante tiempo pare ser arreglados. Tal es el caso de
las camaras, pues como Son pocas y su uso es fuerte y continuado, sufren fallas e
inclusive accidentes. Ante lo caro de los equipos, algunos se tuvieron que
asegurar, asi que cuando se descomponen o accidentan, el canal negocia el cobro
del seguro para poder comprar las refacciones y repararlos o mandarlos a2 México
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a reparar, pues no siempre tienen la posibilidad de componerios en el taller del
canal,

No todos los equipos estan asegurados, por ello, al descomponerse alguno, el
departamento de ingenieria debe esperar dinero de los administrativos para
comprar las refacciones. Como todo ese material se cotiza en délares, y como el
presupuesto anual de ingenieria se realiza en pesos para la compra de repuesics,
refacciones y equipos de acuerdo a sus necesidades, es frecuente que se rebasen
las partidas presupuestales originales destinadas al area de ingenieria de la
estacion, pues sabida es la constante devaluacion de la moneda nacional ante la
divisa norteamericana.

Ingenieria tiene el problema de gue sélo 5 de sus integrantes son ingenieros y de
que el resto de su personal son técnicos y personal hechos en la practica, lo cual
no los demerita por supuesto. Su personal y equipos son insuficientes, pues no
alcanzan los equipos para la produccion de programas y el personal debe auxiliar
en todo porque no tiene de otra, y se encargan de aspectos técnicos para los
cuales tal vez no estén muy capacitados.

Como todos los materiales y equipos del canal se deterioran por el uso excesivo y
continuado que se ies da, ingenieria tiene bastante trabajo en darle a todo ese
equipo mantenimiento. Y cuando notan que se debe renovar o adquirir algin
equipo, son elios quienes realizan la peticién de éstos y los mandan a concursos
de licitacion abierto, a nivel nacional o hasta internacional. Normaimente se surten
de proveedores de la ciudad de México, y a la menor cotizacién en fos equipos es
a la que se le adjudica la compra de materiales e insumos. Aun asi, eventos y la
volatilidad del délar afectan su operatividad, y no siempre hay el dinero suficiente
para trabajar adecuadamente.

Ante el reciclaje que se da de videocasetes, estos se dafan o se secan y llegan a
guedar inservibies, e incluso pueden dafiar las magquinas y las cabezas de estas,
por 1o cual el personal debe tener cuidado en teoria, aungue en la realidad no le
dé mayor importancia. Esta indiferencia y descuido evidentemente repercute en el
estado de los equipos, y al descompoenerse estos también afectan el trabajo del
personal de la televisora. Todo el equipo es en su mayor parte sobrexplotado y su
estado no siempre es 6ptimo, y la estacidon no estd en posicion de renovarlo
continuamente porgue no tiene el dinero para hacerlo.

Al momento de realizar un programa o un noticiero, se dan varias fallas tanto
técnicas como humanas. Hay problemas de coordinacion, falta de personal, no
hay gente capacitada para algunas funciones y se improvisa mal, se& invaden
funciones, los responsables de ciertos puestos no cumplen con su funcion por
ausentismo, problemas de operatividad, errores al coordinarse conductores y
cabina de operacion, no prestan atencion a indicaciones y la gente de post-
produccion no trabaja y tiene retardos o ausentismo parte del personal.
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Todos estos problemas se tratan en reuniones de trabajo, se sefalan efrores y se
llegan a acuerdos. Pero al cabo de un fiempo vuelven a lo mismo, sea por flojera o
apatia.

El area de multimedia, encargada de la post-produccion de los programas y
noticieros de la televisora, tiene como problemas la insuficiencia de equipos y
también la insuficiencia de perscnal. Aunque cabe decir, que ellos llegan a ser un
problema para las areas de noticias y produccion, ya que son algo indolentes y no
siempre estan trabajando. Son sus funciones digitalizar imagenes, disefiar gréficos
y realizar efectos de tercera dimensidn; su trabajo es mas notorio en el noticiero
de la marfiana y en el de ia noche, y dejan algo desprotegido al resto de los
programas, a menos que sean de caracter especial, en los cuales si echan ‘el
resto”.

2.2.6 Administracién

Los administrativos del canal, tienen mas bien el problema de que su personal
estd saturado de trabajo por lo cual hace falta personal para esta area. Al igual
que multimedia, legan a ser un problema para otras éreas, pues son ellos los
encargados de otorgar dinero para viaticos, para equipos, para gasolina y para la
operatividad de la estacién. De acuerdo a las necesidades que les plantean las
demas &dreas hacen las compras y les dan financiamiento. Como este
departamento es el que rinde cuentas y fidia con la Secretaria de Finanzas del
Gobiemo estatal, es bastante estricto con los gastos y la administracién de los
recursps. Cuande no hay una correcta administracion o el presupuesto no alcanza
para que la televisora opere, se encargan de pedir la ampliacién de la partida
destinada al canal. Y ellos se encargan de encauzar los dineros por patrocinios y
por cualquier servicio que otorgue la estacion a particulares, a la Secretaria de
Finanzas. Nunca son eflos quienes manejan los recursos que gasta el gobierno
federal en patrocinios via canal 3 por campanias o promocionales.

Mientras tanto, la direccién de programas educativos de la estacion, que depende
de la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, tiene como problema que su
personal es el mas reducido de todos y es un poco externo al canal. Ademas,
depende mucho de la gente de produccion para manufacturar el (nico programa
que esta direccion produce. Su produccion originalmente se habia planeado
cubriria una parte del horario matutino de canal. Al nc haber recursos para
produccidn de programas educativos y también par indiferencia y displicencia de la
burocracia de fa SEP Hidaigo, el trabajo de esta direccién es muy limitado, pues &
apoyo para que se realicen programas es escaso y a cuentagotas. Como se indico
en el capitulo primero, la SEP Hidalgo no ayuda a la produccion de programas
educativos de manufactura propia, y $0lo se concretd a signar un convenio con el
Edusat y a conseguirle al canal programas de la Unidad de Televisién Educativa
de la SEP Nacional.

75



En cuanto a las instalaciones del canal, es de sefalar que los espacios no son los
adecuados en algunas areas, lo que provoca que sean insuficientes o que el
personal y el equipo se hacine. Esto pasa en las oficinas de noticias, en la
videoteca del canal y con los administrativos de la estacion. En cambio, hay
fugares dentro de las instalaciones que estan subutilizados. En términos
generales, los espacios estan distribuidos de manera irregular, por asi decirlo. El
estado de las instalaciones no es el adecuado pues existen goteras en los techos,
hay espacios que fueron habilitados para funciones distintas a las que
originglmente tenian y lo subdividen de manera anarquica. En general, las
instalaciones estan descuidadas, pero limpias, ya que la encargada de
mantenerlas asi cumple su labor en buena forma, aunque el personal no ayude
mucho para tal fin.

Para cualquier eventualidad de caracter legal en la que pudiera inmiscuirse algin
trabajador de la estacién, hay que sefialar que la televisora no tiene un
departamento juridico que pudiera defenderios. Esto representa una desventaja
para los empleados del canal, ya que si en el desempefc de su trabajo se
metieran en un problema legal, la estacién no cuenta con ayuda para su defensa.

De alguna manera, se pudo concluir que quienes trabajan en Radio y Televisién
de Hidalgo son un poco victimas de las circunstancias, pero ponen poca de su
parie para que esto cambie, porque ideas las hay, falta el accionar para
emprender los cambios. ¥ estos no se dan por apatia o porque existe el temor de
perder el trabajo si los emprenden sin la autorizacion del gobierno estatal. Resulta
paraddjico que el gobierno estatal haya conformado un plan o decreto con
objetivos muy interesantes y que no ayude a gue éstos se lleven a cabo ya que a
fin de cuentas usa la estacién para intereses de grupo, con intencionalidad politica
de promocion y fomentando el culto a la persona del gobernador y a la figura de
partido (nico, el PRI. Desde que se modificd el decreto de su fundacién, el canal
ha ido a Iz baja, o que ha provocado que los objetivos para los que se cred se
hayan quedado muchas veces en séio buenas intenciones.

Un canal de television como el canal 3 dificiimente podra cumplir con las metas y
objetivos para fos que se fundé, por la simple razén de que la gente no lo esta
viendo. De nada sirve enviar como emisor el mensaje, si los receptores 2 los que
se destina hacen muy poco caso a lo que se les comunica. Como se ha visto en
este apartado, todos los prebiemas que aguejan al canal se ven reflejados en la
calidad de los programas, los merma y los hace poco atractivos al televidente. La
estacidén no justifica su existencia ni su objeto si la gente no e presta atencion,
pues al no tener teleaudiencia, quiere decir, que los mensajes que se le envian al
receptor no Hegan y no hacen el efecto deseado, no se estan cumpliendo
adecuadamente los objetivos.

Ademas, se dan desviaciones a lo gue originalmente se le habia orientado al
canal. Aunque si bien, un canal cultural o del tipo permisionado nunca se podra
comparar con uno de tipo comercial, eso no es justificacién para que sea de tan
poco interés, y como se sostiene del dinero de los impuestos del contribuyente,
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esta mas obligado a investigar el porqué de su bajo impacto y ponerse a trabajar
para revertir, en lo posible, este fendmeno.

Son muchos los problemas que enfrenta Radio y Television de Hidalgo, y si hay
las ideas para darles solucién, lo que hace falta es voluntad politica y visidn para
llevar a cabo las reformas necesarias para que un canal como éste pueda volver a
atrapar la atencién de los televidentes hidalguenses.
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2.3 El publico opina sobre canal 3

Para la realizacion de este sondeo entre la poblacion sobre sus preferencias en
cuanto a television y su opinidn sobre canal 3 se tomd como muestra a 100
personas de diferentes sectores de la ciudad y de los diversos estratos sociales.

Esta encuesta se levanté en la ciudad de Pachuca en colonias de diversos puntos
de la capital hidalguense, como lo son La Raza, San Clemente, EI Arboiito, Juan
C. Doria, ISSSTE, El Tezontle, Venta Prieta, Cubitos, Felipe Angeles e Infonavit
Venta Prigta. También la encuesta recogio las opiniones de los diversos estratos
sociales y educativos que existen en la ciudad, ubicados en las colonias ya
citadas. La estratificacion se realizd baséndose en datos tomados del conieo de
poblacién del INEGI, realizado en 1995 y basandose en datos del censo de 1990,
también llevados a cabo por el INEGL De esta forma, de un total de 100
encuestas, 63 se realizaron a poblacién de clase baja, 32 a gente de clase media
y tan s6io 9 a gente de clase alta, siendo proporcional a las cifras que el conteo da
en cuanto af ingreso por salarios minimos por familia en ia entidad.

Sélo se levantaron 100 encuestas ya que por falta de recursos, tiempo y salud del
encuestador fue dificil conseguir mas, amén de que muy avanzada esta muestra
las tendencias de la misma comenzaron a tomar un rumbo definitivo. La encuesta
consistio en un cuestionario de 27 preguntas, en su mayoria abiertas, en las que el
investigador recogié los pareceres de personas entre los 10 a 83 afios, anotando
sus respuestas en los 100 cuestionarics efectuados. La encuesta fue de tipo
aleatorio, con entrevistas personales. E! cuestionario realizado es el que se
presenta a continuacion:

Sexo Escolaridad Qcupacion Edad

¢ Cudies son los canales de television que observa mas®?
¢ Cuales son los programas de television que le gustan mas y que ve mas?
¢ Por queé le gustan esos programas?
Aprende algo de la television? Si No
£Qué es lo que aprende?
¢ De donde lo aprende, de que programas?
¢ Qué le cambiaria a la programacién de television y que le gustaria en ella?
sLiega a ver canal 37
& Con que frecuencia? Diaric 1 por semana
2-3 veces por semana
esporadicamente
& Queé le parece la programacion de canal 3?
SPor qué? .
¢ Qué programas ve en el canal 37
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¢Qué programas de antes de ese canal recuerda o le han gustado?
¢Qué le parece la calidad de imagen y sonido? Se le hacen

Imagen: Buena Regular Maia
Sonido: Buenao Regular Malo
& Qué le parecen los locutores?

&Porqué?

¢ Recuerda a alguno?

¢ Le son (tiles los programas que ve en el 3? Si No

LEn qué?

¢ Le son creibles los noticieros del canal? Si No

¢ Qué opina del canal 3 en general?

¢ Conoce para qué se cred? Si No

¢ Cree que mejoraria si fo privatizaran?

¢ Por qué?

Finalmente ¢ Qué propuestas o mas criticas le haria al canal?
¢, Qué le gustaria ver en él?

La realizacién de esta encuesta fue mediante entrevista directa, tomando como ya
se indico los pareceres de 100 personas, 45% de ellos hombres y el restante 55 %
fueron mujeres; cuyas opiniones se desglosaran y analizaran tratando de estar lo
mas apegado posible a su sentir y a su percepcidn de lo que es canal 3 para
ellos. Resultd alentador, que la gente se entusiasmara y respondiera a este tipo de
encuesta, pues su opinién puede ser un camino para que el canal 3 pueda mejorar
y tomar un buen rumbo, si se decide y se le permite tomar estos pasos.

En este apartado del capitulo dos, se podra sacar una conclusion acerca de lo que
la gente opina del canal 3 y basandose en los resultados, se podra elaborar una
propuesta que se acerque a los habitos y necesidades que tienen los
hidalguenses en cuanto a informacién, cultura y entretenimiento.

Para desglosar esta encuesta, se presentara la pregunta seguida de los resultados
tabulados mediante graficas y con comentarios en las preguntas que lo ameriten.
Algunas preguntas no registran el 100 por ciento al momento de realizar la
sumatoria de los porcentales, ya que hubo personas que dieron mas de una
respuesta, por lo cual se tabulé en base a sus respuestas y no al nimero de
entrevistados. Sin mas preambulos, los resultados de la encuesta son los que
siguen:
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Canales que mas observa el pliblico

T R T e ST T, S s TR T ] £l

Cand 2
Cand 5

Cand 13
Cana &
Cand 7

Canal 4
Cand 11
Discovery

Cand 3

Veintiun personas de los 100 encuestados cuentan con cable, y entre los canales
que gustan ver y que aqui se catalogan como de TV cable se encuentran: el MTV,
ESPN, Telehit, TVC, MVS, Telemundo y el Discovery, éste Ultimo parece tener
buena aceptacion. Solo 9 % dectard observar el canal 3 mientras que un 91 % no
lo menciond entre sus preferencias. En esta pregunta se tabularon todas las
respuestas de los entrevistados, por o que el cierre no da 100 por ciento.

Al preguntar qué es lo que ven, estas fueron sus respuestas:
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Programas que mas observan los encuestados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Al igual que en la pregunta anterior se tabularon todas las respuestas de los
encuestados. Resalta en estos resultados que la gente tiene bastante definido su
guste por la television comercial. Un alto porcentaje prefiere programas que son
reaimente empobrecedores, reflejo del lamentable nivel educativo que priva en la
mayor parte de los hidalguenses.

De los encuestados que respondieron esta pregunta, las razones que expusieron

al interrogarles el por qué de su preferencia por esos programas se obtuvieron los
siguientes resultados:

81



Porque gustan de esos programas

=

Descansar B
Otra respuesta ;
Por sus hijos
Acompaiarse
Aprender R

Pasar el rato y por distraccitn

tnformarse
Por diversidn y entretenimiento . ; 55 7_'5%
L 0% 10% 20% 30% 40% 650% 60% 70% 80%

El porcentaje de esta tabulacion, esta en funcidn de las respuestas y no en funcion
de los encuestados. De estos resultados se desprenden las necesidades que
tienen los televidentes de Pachuca y lo que buscan al momento de sentarse frente
al televisor. Entre las respuestas se dispersaron algunas ideas y situaciones, ya
gue hay quienes matan el tedio con la television, liberan estrés, o los programas
que observan tienen un muy particular interés, pues encuentran en los mismos
emocion, un medio para no dormirse o simplemente, los menos, buscan un
mensaje "que les deje”.
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Al cuestionarle a los entrevistados si aprenden algo sentados frente al televisor,
esto fue o que revelaron:

Aprende la gente de la TV

Otra
respuesta
5%
No
29%

Al inquiriles a los entrevistados qué es lo que aprenden, estas fueron sus
respuestas:

Qué aprende la gente de la TV

Diversos No contestd
temas 22%
35% g

informacién
15%
ftura
C:u/ Vida animal Sobre
0 .
14% cotina
%

Son muchos y diversos los temas de ios que aprende la poblacion, pues cada
persona retiene diferentes y muy disimbolas cuestiones, asi de entre las muchas
ideas que aportaron surgieron asuntos sobre ecologia, salud, manualidades,
deportes, climas, ciencia y tecnologia, contaminacién, politica, sobre su entomo,
sobre su pais, el mundo, educacion, etnias, costumbres, historia, otros lugares y
naciones, modales, acontecimientos de relevancia nacional e intemacional, datos
de actualidad, mensajes "que dejan algo” (sic) -pero no precisan qué- e incluso,
cosas burdas y tan triviales como la comicidad, albures, chistes y bromas. Algunos
comentan que aplican lo aprendido en sus vidas y les ayuda para mejorar como
personas, s& superan y pueden conducirse en sociedad y otros mas en posicidn
off side indican que solo miden la carestia de la vida.
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Al indagar de donde lo aprenden, y cuadrar todas sus respuestas, esto fue lo que
se encontrd:

Programas de los que aprende la gente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%:

—_——

Entre los programas de los que "aprende” la gente, se encuentran programas
educativos, concursos educativos, y también los programas departivos, fatbol y
teleseries, {0 que da una idea de lo que la gente asimila de tales emisiones de
escaso valor educativo o cultural. Hay una idea no muy ortodoxa entre la
poblacién de lo que es aprender o tal vez es prejuicio del investigador.

Al inguerirle a la poblacion sobre su parecer en cuanto a qué eliminar de la
programacion de ia television, las opiniones fueron ias siguientes:



:

Noguitaria =" ararilismo
nada - 14% 11%

15%

Son miiltiples y diversas las cuestiones que los encuestados sefialaron que
quitarian de la televisién, y son demasiadas porque este punto tiene mucho que
ver con las preferencias y desagrados particulares de cada persona, por lo cual
sdlo se presentaron las coincidencias mas citadas en el grafico. Los encuestados
se pronunciaron en contra del amarillismo en los noticieros, de la pornografia, los
albures, programas comicos con lenguaje obsceno y procaz tanto en imagen como
en los didlogos, lo que denota algo de "moralina” entre los entrevistados. A
algunos les parece que los programas musicales de actualidad no deberian
transmitirse, otros quitarian la repetitividad en las telenovelas, programas
intrascendentes, ofensivos y vulgares, la inmoralidad y el espiritismo. Ademas,
desterrarian mensajes religiosos y politicos, prescindirian de ciertos cronistas v
eliminarian la aparicién de la drogadiccion, las peliculas mexicanas del corte
"churro” y algunos hasta del fitbol.

Pocos indicaron que les gustaria ver mas, sin embargo, también la diversidad se
hizo presente y entre las opciones que sefialaron les gustaria ver, destaco el
deseo de algunas personas por programas de orientacion dirigidos a los jovenes y
los nifios, pues en ciertas zonas de fa ciudad el entrevistador pudo percibir que.
existen problemas de adicciones, ya que personas adultas mayores expresaron
gue les gustarian programas con mensaje "que deje”, alguno que combata y
brinde orientacion en contra de las drogas y que promueva el deperte entre los
jovenes y nifios. En otros drdenes, exteriorizaron su deseo por programas de
superacion, otros para mujeres con remedios y cocina, algln programa que
profundice en la realidad de! pais, programas educativos, mas documentales, mas
deportes y alguno que muestre 1o mejor que tenemos como mexicanos. Otros méas
propusigron que se programaran caricaturas sin violencia, de las de antes,
mientras que otros se inclinaron porque hubiese mas futbol, renovacién de
programas, mejores horarios y un sin fin de opciones en las que de nueva Cuenta
salio a relucir los mentados programa "que dejen” de los cuales no precisan qué, y
que por cierto dificilmente ven.
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Hasta agui se han podido conocer algunos de los habitos y preferencias de [a
poblacidn encuestada. Desde luego que cada persona tiene su gusto particular y
sus ideas en cuanto a television se refiere, las cuales se expusieron agrupando
coincidencias y presentando también las divergencias.

A continuacion, se presenta la parte encaminada a sondear la refacion entre los
hidalguenses y su canal 3 local.

Cuando se 'e preguntd a los entrevistados si sintonizaban el canal 3 esta fue su
respuesta:

Sintonia del canal 3

No contesté
2%

No
3% si

! 65%

Al cuestionarias la frecuencia con gue lo sintonizan, la gente expuso lo siguiente:

Frecuencia de sintonia

e

Nunca o no Diarig 1 vez par
precisé B% semana |
5% 12%
i
Esporadica 203 veces |
mente por semana ;
58% 7% !
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Entre quienes respondieron que ven el canal esporadicamente, la frecuencia con
que lo llegan a ver oscila entre una o dos veces cada 15 dias, hasta quienes lo
ven una vez cada dos meses.

Al preguntarles su opinién sobre la programacién de canal 3, esto fue lo que
respondieron los encuestados:

Opinién sobre la programacion

Bien Aburrida |
27% 23%

No ) ;
contestd Regular

3% 16%
No le llama Nole Casinola :
la atencidn agrada ve ;
12% 9% 10%

De las personas que contestaron positivamente sobre o que ef canal les presemta
en pantalla, se obtuvieron las siguientes respuestas, tabuléndolas todas ellas,
razon por lo cual no hay cierre al 100 por ciento:

- - k T

! Opiniones positivas sobre el 3

Esta bien, hay
buenos
programas

Pasan lo local
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En cambio, y con la tabulacién de todas sus respuestas, quienes tuvieron una
opinién desfavorable del canal expresaron lo siguiente:

Opiniones contra el canal 3

Es repetitive z

No hay algo de interés
Pasan lo local

Es aburride

Tiene muchas carencias T
No lo ve mucho

No comestéd

0% 10% 20% 30%  40%

Sin embargo, la respuesta del publico a la programacion del canal no es muy
favorable como se puede ver, pues aungue algunos opinan gue hay programas
buenos y malos, otros mas calificaron negativamente a la programacion e incluso,
guienes contestaron que ésta estaba bien, anteriormente habian contestado gue
no veian el canal con frecuencia o lo declararon no muy convencidos.

Aunque también los encuestados dieron diversas respuestas, fue mucho mas facil
agruparlas en campos. Destaca que muchos reafirmaron su respuesta sin mas
argumentacion. Otros remarcaron que al canal le falta mucho, le falta informacion,
creatividad, dinamismo, produccidn, preparacion y programas buenos en lo que
les presenta en pantalla. También sefialan deficiencias en los conductores y en los
noticieros, apuntan que hay parcialidad, falta de animo y de calidad, repetitividad y
que en sus programas el canal aborda temas superficiales y sin sentido. Desde
juego hubo quienes declararon que el canal tiene programas buenos y otros matos
o aburridos. Reconocen mejoras y alguno que otro programa interesante. Sin
embargo, mayoritariamente prevalecio la opinidn de que at canal le falta mucho de
lo aqui ya expuesto y precisa mejorar, pues fueron abundantes las criticas a la
programacién de la televisora.
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Cuando se le pregunto a la gente que programas observaban en el canal 3, esto
fue lo que contestaron:

Programas que ven en canal 3

Noticias |2
Documentales
Futho!

Ceremonias Civicas
Infantiles &

Cuttura Regional
Cultura en gral. [;
Eniaces con el 22 [
Ventas

No contesté

Nada, nolove {555

Especiales A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En el punto ceremonias civicas son mayoria quienes observan el canal 3 en
ocasion de las fiestas patrias y civicas que se dan en la ciudad, como es el caso
del mes de septiembre cuando transmiten el Grito de independencia local, el
desfile del 15 de septiembre y del 20 de noviembre, asi como la inauguracion de la
Feria de San Francisco en Pachuca. En cuanio a las emisiones infantiles, ilama ia
atencion que la gente de Pachuca preste atencién a un programa de la Television
de QOaxaca. Son vistos también programas de salud, universitarios e inclusive, de
dpera, aunque todo esto en menor medida.
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Al interrogaries a los encuestados si recordaban programas de antes que tes
hubieran gustado de canal 3 esto fue lo que respondieron:

Programas recordados

Ninguro T8
Regiones y Costumbres de Hidalge [Ef
Noticias de antes

Musiceles

Documentales

Programas para la mujer

tnfanles

Otros

Peliculas

Especiales

Educativos

Deportivos

Novela

Concursos 3’

0% 10% 20% 0% 40% b

Entre los programas que recordaron destacd uno de musicales, que presentaba
muisica con grupos locales, y uno infantil con titeres. Anteriormente se hacian mas
programas sobre diversas cuestiones de la entidad, como bailables, tradiciones vy
leyendas y lugares de todo e! estado, lo cual actualmente ha dejado de realizarse.
También recordaron que los noticieros anteriormente parecian estar mejor cuando
estaban al mando del conductor Eugenio Imaz, gente venida de IMEVISION. Un
concurso que pasaba hace algunos afios ya, pudo ser recordado por los
entrevistados, asi como un programa de teatro y cuando el canal transmitia los
partidos del Pachuca completos, aunque deploraron a los narradores de aquellos
encuentros. Entre guienes expresaron estas ideas, existe la percepcion de que
anteriormente el canal "le echaba mas ganas” y que actualmente, aunque se ve
mejor, algo le pasa a la televisora.
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Al interrogar a los encuestados su opinidn sobre la calidad de la imagen y €l
sonido, esto fue lo que expresaron:

Opiniones sobre imagen

No Contestd

Regular
37%
J

Opinidn sobre sonido

No Contestd
Mala 3%
11%

Bueno
46%

Regular
40%

Parece segun lo muestran los resultados, que tanto imagen y sonido estéan en un
rango aceptable para la poblacion, pero ain les encuentran varias fallas y he aqui
todas sus respuestas tabuladas:
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Fallas encontradas en imagen y sonido

Mucho brillo -

Se va el sonido

imagen muy clara y deslavada i

Interfiere otros canales

Volumen se sube y baja B

£} tolor ne es bueno

Hay interferencia y su recepcion no es buena §

Sonide con fallas y ruido

lmagen opaca y borrosa
Ne se ve bien

No hizo observaciones E

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cabe citar, a este respecto, que el sonido del canal es monoaural, y que en la
ciudad de Pachuca es en donde mas fallas hay a decir del personal del 3. La
razén de las imagenes deslavadas, es el abuso en ef reciclaje de casetes para
grabar programas o imagenes, y en sus transmisiones en vivo es cuando la
imagen da la impresion de estar como si al cristal lo hubiesen ahumado.

Uno de los temas interesantes a tratar fue el referente a los conductores, veamos
que opinan los entrevistados sobre ellos:

P ——

! Opinién sobre conductores de canal 3

! No contestd
% 6% Bien :
! Los T 30% ;
I desaprueba T !
3%
o Malos
Regulares 9%
21%
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Quien esto escribe al momento de levantar ias encuestas y hacer esta pregunta,
observd que los encuestados, al contestar esta interrogante hacfan un mohin de
reprobacién, aun cuando contestaran que estaban bien, pero acontecid que
quienes asi respondieron lo dijeron no muy convencidos, y en algunos casos
sucedié que anteriormente habian respondido que los ven poco y al momento de
contestar si recordaban a alguno, casi 1a mitad no pudo evocar a ninguno de ellos.

Pero quienes opinaron que los conductores estan bien, estas fueron sus
observaciones:

Apreciacion de los encuestados

e
No ven No

fallas Se
recuerdan . i
equivocan

a ningunc
ingun y repiten

Las apreciaciones de los encuestados se tabularon en su totalidad, y por eso el
grafico no cierra & cien, siendo el mismo caso del siguiente grafico.

Asi, quienes no opinaron favorablemente sobre los conductores, al momento de
sefalar fallas fueron bastantes las que les encontraron los encuestados, como se
puede apreciar agui:
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Fallas sefialadas a conductores de TV 3

Son tediosos |

Les falta presencia y &
personatidad

NOD 5& expresan ni nablan
bien :

Se equivecan demasiado

Les fafta preparacidn

R ara

0% 10% 20% 30% 40% 650% 60% 70% 80%

Abrumadora fue la mayoria de quienes criticaron el quehacer de los conductores
de canal 3, pues sobresalid la critica hacia la personalidad de la gente que
aparece a cuadro, ya que la poblacién los percibe "frios”, sosos y hasta inseguros,
recalcando su falta de vivacidad y de entusiasmo. La gente observd en la manera
de hablar de los conductores falta de fluidez, mala diccién, carencia en cuanto a
facilidad de palabra y de improvisacién ante sus ojos. Ademas indicaron que les
falta ienguaje y vocabulario, pues indican que son muy repetitivos y tienen
muletillas. Apuntaron que les hace falta interesar a la gente en su platica y notaron
que se equivocan mucho, lo cual atribuyen a una falta de preparacién y de
formacion como locutores. También indicaron que no exponen bien las notas, hay
vaguedad al hablar y no se les comprende y entiende bien, ademas de que, segun
la gente, dan importancia a cosas que no la tienen y a otras que si lo tienen, no.
Hasta la voz de ellgs criticaron y los tacharon de simples.
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Al investigar si recordaban a alguno de los conductores, esta fue la respuesta:

Recordacion de conductores

No contesté
4%

Por sefias
26%

Es bajo el nivel de recordacion gue tiene la gente de los conductores de canal 3.
Para efectos de la investigacion esta pregunta es demostrativa del escaso impacto
que tiene el canal entre la gente de Hidalgo, o en este caso, de Pachuca. También
estos datos ponen en evidencia que no hay una plena identificacion de los
televidentes hacia el canal, pues si se les pregunta sobre conductores de canales
nacionales, inmediatamente identifican a alguno por su nombre, y no por
fillaciones, como ocurre en el caso de la estacion local.

De igual forma demuestra la congruencia a! momentc de contestar, pues mientras
un 30 por ciento los evalud bien y de ese 30 por ciento un 94 % no les vio fallas,
s0lo 1a mitad pudo acordarse del nombre de alguno de los conductores, sin contar
que tres de esas 30 personas los ubicé porque ios conocen o tienen alguna
relacion personal con ellos.

Por otra parte, al cuestionaries si les son de utilidad los programas que observan
en el canal, estas fueron sus respuestas:

Utilidad del 3 para la gente

Mas o No contesto

menoss. %
a

4
‘ g
23

95



De los que respondieron afirmativamente, y registrando la totalidad de sus
respuestas, la utilidad que le encuentran al canal es la siguiente:

' Utilidad para la gente

Se orienta sobre diversos temas

Saca informacion S

Aprende de documentales y culturales |3
Conoce tradiciones y costumbres

Se entera de lo que ocurme en Pachuca e Hidalgo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Por su parte, quienes no le encuentran utilidad, reiteraron su parecer de la
siguiente forma:

1

i No le es itit el canal

!
l Sélo se ‘
| entera de o ‘
local
. &% l
En nada
94% ;

La gente recurre al canal para informarse del acontecer local, y de los programas
aprende algunas cosas sobre ecologia, manualidades, cocina, plantas, algo de
salud o le sirve para sacar informacién para sus tareas escolares. Asimismo, es
ayuda para canalizar denuncias, aunque no siempre les hagan caso, sefialaron
atgunos encuestados.
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Al averiguar el grado de credibilidad de los ncticieros de la televisora, los
encuestados revelaron lo siguiente:

Credibilidad de noticieros

No
A veces si contestd
y otras no %
17%
No sabe
6%
No
27%

Los encuestados, aunque no se les inquind, se dieron tiempo para emitir sus
opiniones y criticas a los noticieros de canal 3, una buena parte avalando la
credibilidad de los noticieros y otros cuestionandola, en el sentido de la falta de
objetividad, pues perciben "linea de armriba”, que miente o matizan la informacién y
les queda la duda si diran o no "lo bueno y pegador”. Por otra parte, algunas
perscnas apuntaron que en ocasiones se le da importancia a ftrivialidades vy
perciben que el canal y sus noticieros no estan abiertos a todas ias corrientes,
ademas de que cotejan lo dicho en el canal con las notas del periddico local y
encuentran contradicciones. Y en general, recalcan que estd muy abocado a lo
focal y estatal y lamentan que no tengan informacion nacional e internacional,
calificando las noticias de simples, superficiales y hasta aburridas. Aunque bien
cabe sefalar, en defensa del canal, que Hidalgo no genera muchas notas de
relevancia.

Cuandoc se le cuestiond a la gente la opinidn general que tienen sobre la
televisora, estas fueron sus respuestas:
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Opinion general del 3

Entre los encuestados esta extendida la idea de que es bueno que la ciudad
cuente con una estacion de televisién, pero piensan que se deberia mejorar y
hacer algo mas por y con el canal. También existid la impresion de que antes
estaba mejor y que le echaban mas ganas y sefiaiaron que le falta una renovacion
al canal, ideas nuevas, mejores programas y conductores y meterle dinero para
que mejore. Desde luego, hubo quienes lo tuvieron en buen concepto, indicando
que gustan de algunos programas del canal y destacaron que de algo sirve la
estacion. Sin embargo, la mayoria coincidié en que todavia tiene deficiencias y
carencias {a televisora, y apuntaron que esta muy orientadc hacia lo oficial con
sujecion y control del sistema o gobierno.

Para saber si los hidalguenses conocian el objetc de contar con un canai de
television, se sonded este punto encontrando lo siguiente:

\ Conoce para qué se cred el 3 i

No

Si
5%
i
!
95% i
I
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Existe un abrumador desconocimiento por parte de la poblacién sobre los fines
que persigue canal 3 y cuales son los beneficios o usos que se le pueden dar,
siendo que ese canal subsiste con impuestos de la gente. Un 35 por ciento de los
encuestados que ignoraban el objeto de la estacion, intuyeron que el fin del canal
es el de informar lo que pasa en el estado y su capital. Informar, es el punto en el
que coincidid la poblacion encuestada, y en menor medida declararon su objeto
cultyral, de entretenimiento, de divuigacion y de ayuda a la poblacion alejada de
Pachuca. Hubo quienes vieron en la televisora como finalidad la divuigacion de los
intereses del PRI y del gobierno, un medio de difamacion y hasta una dependencia
para darle puesios a gente de la administracion local.

Al preguntarles a los encuestados si verian mejorar al canal ante una posibilidad
de privatizacion, esto fue lo gque contestaron:

Viabifidad de privatizar el 3

No sabe-no
contestd
10%

Tal vez-
Quien sabe
24%

po— —

Tabulando por el nimero de respuestas, y no por el numero de encuestados,
quienes ven con buenos 0jos ia posibilidad de que un canal como el tres se
privatizara, argumentaron su parecer de la siguiente forma:
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| Razones para privatizar ‘

Tendrla mas .
recursos y Gobierna no

mejorarla fo apoya

Serla menos
oficialista Ne contestd Otra

respuesta

Por su parte, quienes se opusieron o dudaron de la posibilidad de una
privatizacion de esta televisora esgrimieron lo siguiente:

— B

Opiniones sobre privatizacion

IO P i e

0% 10% 20%

30% 40% 50% B0%
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Los encuestados vieron en su mayor parte con buenos ojos privatizar un canal
como el tres, pues consideraron que estando en manos de particulares su objetivo
seria hacerlo rentable, sacarle dinero y de esta manera se preocuparian por
inyectar recursos, corregir fallas y mejorar la programacién para que ésta tenga fa
atencion de los televidentes. Aunque cabe decir que no necesariamente una
privatizacidn se traduce en mejorias, pues en estaciones privadas regionales la
situacién no es mejor que la de las estatales. Segun los encuestados, meterian
gente mas profesional y mejores programas, lo cual indica que la gente percibe
que quienes estan en el canal no saben hacer television, sefalando
principalmente a los conductores, los cuales, a su gusto, necesitan mejorar
mucho. Del mismo modo, hubo quienes se pronunciaron en contra de una medida
como ésta, con argumentos bastante validos, pues consideraron que caeria en la
misma linea de la televisién comercial, con programas cémicos, peliculas vulgares
y cosas por el estilo, perdiendo su caracter cultural, Consideraron también, que
aon siendo de gobiemno, e! canal podria mejorar. Algunos de los encuestados
percibieron gue el gobierno no ayuda ni apoya a la televisora, porque no le mete
recursos ni le preocupa, y si el canal fuese privado, esto se subsanaria e incluso,
dejaria de estar sometido a la voluntad gubernamental, dejando la estacion de ser
"chismosa y palera” segn lo declararon.

En Radio y Television de Hidalgo durante el cambio de gobierno en la entidad, se
hablé de que el canal 3 podrfa haber sido vendido o concesionado a particulares.
Esto pareceria ser una buena opcion para la estacion y para el gobiernc estatal,
pues el estado tiene otras prioridades mas importantes que el invertir en una
estacion de televisién, con lo costoso que le resulta al erario de Hidalgo gastar en
equipos muy caros, cuando la entidad tiene carencias y necesidades apremiantes
entre su poblacién. Sin embargo, el canal perderia con seguridad su finalidad
social y de apoyo a programas de educacion, salud y de un largo eicétera al
que originalmente se habia destinado.

Continuando con la encuesta, y para finalizar, en la misma aparecio (a propuesta

de la gente para su canal local, y sus respuestas se registraron en su totalidad
destacando los siguientes rubros:
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Propuesia de 1a gente para programacion

Mejores platicas

Programas educativos

Clue se conozca la programacion
Deportes

Mas secuencia €n los programas
Menas repetitividad y manoton(a
Videos y musicales

Mas documentates

Mas cultura e historia

Més objetividad e imparcialidad
Mejores conductores

Otros géneros

Temas domdsticos

Mejor imagen y sonido

Mas caricaturas

Mejores noticieros

Pipgramas de orientacién para jdvenes y nifios
Mejor programacién

Mas peliculas

Programas sabre ef estado de Hidalgo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Como se puede observar, la gente de Pachuca tiene una propuesta para su canal
local; tiene una idea algo comercial, pero hasta cierto punto concreta de lo que le
agradaria ver en el canal 3. Busca primordialmente entretenimiento y que la
estacion le dé un vistazo a las tradiciones, costumbres, artesanias y lugares con
los que cuenta la entidad y que a fin de cuentas, es el propésito del canal. La
programacion que esperan pretende ser variada, amena y entretenida, que les
llame la atencion y sea dinamica.

Hubo quienes externaron que les gustaria ver telenovelas, programas comicos y
series en |a televisora, aungue en menor medida. Volvid a aparecer la opinidn en
esta pregunta, de que no le echan ganas y les faita entusiasmo a los que hacen la
televisidn en canal 3; y de nueva cuenta reiteraron que el canal da importancia a
cosas que no las tienen y a otras que si, las omite. Por ofro lado, ia gente observa
con detalle algunos elementos en pantalla que aungue triviales, no dejan de tener
importancia en el "vestido de la imagen", como lo son la calidad de la transmision,
fa escenografia y el maquillaje a los cuales fes detectaron fallas. Entre lo que
sugirié la gente y lo que se observd en sus habitos en cuanto a television,
concuerda su gusto en cuanto a peliculas, noticias y caricaturas, con descensos
porcentuales regulares. En cambio, las telenovelas y los programas comicos que
cbserva no formaron parte significativa de su propuesta para el canal 3; en un
rango similar al de sus gusics se mantuvo su propuesta por documentales y
culturales, en tantc que los programas enfocados a lo que ia gente siente como
propio, como hidalguenses, registrd un aumento significativo. Desde luego, le
exige mas calidad al canal y que integre més elementos para que conforme una
programacion que pueda llamar su atencién.

Al momento de Jevantar la encuesta como apreciacién personal del encuestador,
se pudo percibir que un 9% de los encuestados pudo recordar muy bien lo que el
canal 3 les presenta en pantalla, 35% tuvo un nivel de recordacion regular vy el
restante 56% tuvo grandes dificultades para acordarse de la programacion de la
estacion. Sin embargo, resulté muy alentador que la gente se entusiasmara y
respondiera a este tipo de encuesta, pues su opinién puede ser un ¢camino para
que el canal 3 pueda mejorar y tomar un buen rumbo para su cometido, si sa
deciden y se ies permiten dar esos pasos.
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2.4 Dictamen General

Por lo visto en todas estas pdginas, y realizando un comparativo entre
experiencias televistvas, Radio y Televisidon de Hidalgo y la sefal de su canal 3
adolece de los mismos males que en su momento aguejaron a Canal 11 durante
muchos afcs. La similitud encontrada por quien investiga, radica en que canal 11
desarrolld un modelo que, ademas de no definir su rumbo entre lo educativo y
cultural, se caracterizé por la escasez de recursos, la falta de personal calificado y
por una inadecuada infraestructura técnica. Igual pasa con canal 3, estereotipado
con una etigueta de monotonia y con una escasez de presupuesto que es el pan
diario, pues en tres afos el canal ha visto una alza continuada en sus insumos,
mientras gque su presupuesto ha sido e mismo durante 3 afos, sin ningdn
incremento y con problemas para pedir ampliaciones de partidas.

Mientras canal 3 siga dependiendo enteramente del presupuesto que le asigne el
gobierno del estado, seguira sujeto a caprichos y a politicas cambiantes, arrollado
por los antojos de los funcionarios del sexenio en tumo en el poder caciquil estatal.
Ademas, seguird siendo instrumento de los dinosaurios desenfrenados del PRI
estatal en fas elecciones sucesivas que se den en el estado. Canal 3 ni siquiera se
ha constituido en una alternativa aceptable o mejor en et terreno informativo frente
al diario local que lleva afios mintiendo y manipulando a los hidalguenses. En ese
sentido, el tres no ha logrado lo que Rossell de la Lama se propuso con una
estacion de este tipo.

Aunado a esto, y por si fuera poco, el canal 3 tiene frente a si, el reto ¢ la
disyuntiva de buscar como dirigirse a una poblacién mayoritariamente inculta, con
un nivel educativo ain muy bajo y con una alta preferencia a lo que le presenta la
televisidn comercial.

Para ello, canal 3 necesita bajarse al nivel y la realidad que viven los
hidalguenses. Requiere convertirse en un foco de interés para los televidentes del
estado y de esta manera, poder atraer a la iniciativa privada para lograr hacerse
de recursos. Pero de nada servira la obtencidn de recursos por ofras vias, si al
interior de la estacién persisten practicas corruptas y desviaciones financieras.

La televisora necesita acercarse a la gente para poder conformar una
programacién y poder realizar producciones que se acerquen al perfil de lo que la
gente busca y le gusta en television, sin menoscabo de su caracter cultural y
educativo. Resultd evidente que canal 3 descuida a un sector que es mayoritario
en el estado y se trata de los plblicos juveniles, los cuales han crecido y han sido
influenciados por la television comercial. Los jovenes son quienes casi en su
totalidad desaprueban o que la estacion les presenta en pantalla. En cambio, la
gente adufta, mayor de 30 anos, parecer sér un poco mas receptiva a la
programacion de la televisora, peroc adn en niveles gue se pueden considerar
bajos. No se trata, tampoco, de descuidar a ese sector, sino de equilibrar Ia
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programacion del canal para que pueda ser atractivo a todos ios publicos de todas
las edades en horarios mas adecuados, con programas de su interés.

La creacion de Radio y Televisidén de Hidalgo como un organismo descentralizado
del gobierno estatal con el objeto de darle autonomia a la estacion, ha sido un
cuento y una falacia que no se puede sostener méas, puesto que no ha podido ser
independiente en ningin aspecto, lldmese politico, informative y desde luego,
econémico. Siendo una empresa pablica, el uso de su patrimonio, también puablico,
es usado de manera discrecional y parcial a favor del partido oficial tratandose de
tiempos electorales.

Parece mentira que estando tan cerca de la capital de la replblica, los
funcionarics de canal 3 ignoren la aperiura que se esta dando en varios sentidos,
y que den la impresién, de ir en contrasentido & ese avance, tanto en lo politico
como en lo social. Aun no dan paso a los vientos de cambio que impulsan diversos
sectores de la sociedad, aunque es de sefialar, que en Hidalgo ia soctedad local
parece estar en un letargo de conciencia y de inmanencia ante el cambio que vive
gran parte del pais.

Tocante a otras cosas, y en cuanto a leyes se refiere, canal 3 no puede hacerse
de mas recursos via patrocinios, porque Ia Ley Federal de Radio y Television se lo
impide, al limitar su espacio dedicado a la publicidad a un porcentaje minimo e
infimo. Al ser una estacién del tipo permisionado, y no de reserva federal como lo
son canal 11 o el canal 22, |a televisora estatal tienen dificultades para conseguir
recursos empleando un poco méas de tiempo para publicidad y patrocinios, pues
estaria violando la ley si da mayor entrada a los mensajes de [0s anunciantes
particulares. No solo Radio y Television de Hidalgo sufre de este problema, ya que
todas las televisoras de su tipo en los estados tienen que arrastrar con esta
situacién y con muchas otras muy similares a las que sufre canal 3.

Considerando, que la situaciéon estatal no esta tan desahogada como para que el
gobierno de la entidad esté gastando dinero en un canal de television, pareceria
una buena alternativa privatizarlo. Sin embargo, y si bien es cierto que podria
mejorar en algunos aspectos, es evidente que perderia su caracter cultural o
educativo, pasando a ser una estacion que repitiera series anejas en caso de caer
en manos de televisoras privadas nacionales, o programas de puro
entretenimiento para un pueblc que ie hace tanta falta una buena dosis de cultura
y de educacién. Lo que falta, es una buena estrategia para lograr que ese tipo de
programas puedan atrapar la atencién del piblico.

Entonces, canat 3 tiene frente a si, el dilema de como hacer una televisién cultural
o educativa, que todavia sigue siendo tema de discusion para que este tipo de
television atrape la atencion del televidente. Pareceria mas facil que se privatice, y
asi pueda disefiar una programacién que atraiga a! plblico y sea mas viable para
la situacién financiera de la estacion y eleve su alicaido rating. Pero una
privatizacion no necesariamente es la solucion gue requiere un canal como ef 3 y
seria demasiado simplista sostener una postura de este tipo, a sabiendas de que
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privatizandolo lo mas seguro es que se convierta en filial de alguna de las cadenas
privadas para que su programacion sea mas de lo mismo.

Para satisfacer algunas de las propuestas que tiene el publico, el canal requiere
de mas recursos y mas convenios para hacerse del tipo de programas que a la
gente le gustaria ver en la pantalla de canal 3, como es el caso de las peliculas. Si
la estacion, con los recursos que ahora tiene, se decidiera por adquirir derechos
de algunas cintas, lo seguro es que a cambio, se tenga que despedir personal
para con esos recursos comprar derechos. O paga salarios y mantiene empleos, o
paga peliculas y deja de lado persenal.

Pareciera paraddjico mencionar que un canal de television necesita de publicidad,
o mejor dicho, necesita de difusion y publicidad, siendo que es en si mismo, un
medic para hacerlo. No obstante, se pudo percibir que parte de los encuestados
indicd que no saben lo que pasa el canal ni conocen la programacion porque ésta
no se anuncia, ni se da a conocer por otros medios, como lo pueden ser la radio y
la prensa locales. Es insuficiente la difusion que hace de su propia programacion
Radio y Television de Hidalgo, porque, y de nueva cuenta, no tiene el dinero para
realizarlo.

Pero no sdlo el dinero es un obstaculo para que la televisora mejore, pues los
problemas financieros pueden ser superados con creatividad e imaginacion.
Anteriormente, v con la gente venida de IMEVISION, canal 3 lograba realizar
muchos mas programas y producciones con mucho menos equipo de los que
actualmente tiene. Significativo fue percibir que una parte de la poblacion
considera que antes la estacidon le “echaba mas ganas’, puesio gue habia
entusiasmo y cierta experiencia entre la gente que conformaba e! canal. A la
llegada del director Wong, toda esta gente salié de la televisora. Ingreso en su
mayoria, gente traida por el nuevo director, y si bien es cierto que la televisora
aumentd su infraestructura técnica, su programacion, su tiempo al aire y su
cobertura, resultan éstas aun insuficientes, y los contenidos de su programacion
bajaron demasiado en calidad y la produccién interna de! canal bajo también en
cantidad y en la calidad de los contenidos.

Esto quiere decir, que la falta de recursos, aunque si bien afecta, no tiene porque
ser una loza para el funcionamiento de la estacién si hay la creatividad y la
imaginacion para superar los obstaculos financieros. Mas, lo que en verdad ha
afectado al canal 3, es la poca vision de sus funcionarios y sus mandos medios y
superiores para dar curso a nuevas ideas, mostrandose renuentes a éstas y a
cualquier cambio o innovacion que pudiera, en primera, afectar sus intereses
politicos y en segunda, modos de pensar algo retrogradas y con poca razdn de
ser. Asi, el canal 3 se ve limitado por sus mandos internos, y a éstos, habria que
sumarles los externos, ubicados en el gobierno del estado y en una ley sobre
television totalmente anquilosada e inoperante.
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En cuanto a la planeacion que se realiza, se hace muchas veces basandose en
encargos gubernamentales, ¢ tomando como base numeros del INEGI, pero rara
es la vez en que lo hacen basados en las opiniones de la poblacién.

Entonces, se puede notar que al momento de planear, hay deficiencias, pues los
encargos tienen un interés particular y los nimeros, por si solos, tampoco aportan
mucho sobre lo que busca la gente en television, acaso sélo en lo cuantitativo pero
no en lo cualitativo. Lo que ha fallado, es el no acercarse a la gente y preguntarle
que ve ¥ que es lo que le gustaria ver en un canal como el 3. En ese sentido, el
personal de ia estacién trata de adivinar los gustos y hébitos de los televidentes,
tratando a veces de copiar esquemas de la television comercial, sin éxito, pues no
alcanzan la calidad ni la desenvoltura de éstos. Y que decir al momento de
evaluar, pues en primera rara es la vez que presentan un programa piloto a
consideracion de un publico antes de pasarlo al aire, y en segunda, casi nunca
evallan que grado de impacto tiene entre la gente sus programas. Pero por muy
buena que fuera su planeacion, ésta puede ser estropeada por la fuerte injerencia
que tienen el gobernador y los funcicnarios estatales al disponer de los tiempos y
hasta de los equipos para que el canal cubra sus eventos.

Radio y Television de Hidalgo fue creado para cumplir ciertas metas. Si se
revisaran los objetivos propuestos en 1994, sélo se ha logrado la meta, en forma
excelente, de informar sobre la actividad del estado entendido como gobiernc
estatal. En forma regular ha cumplido su cometido de divutgar los avances de la
ciencia y la tecnologia. No ha sido muy bien planteado su objetivo de divulgacion
de la cultura, tocante a la regional. Y ha dejado mucho que desear al tratar de
establecer mecanismos de retroalimentacién para que la propia estacion mejore;
asimismo, no es satisfactoria su contribucién encaminada a fortalecer la identidad
nacional y regional.

Su programacién tampoco ha ayudado a la integracién plena de los individuos at
desarrollo estatal, pues de entrada es un término muy ambiguo. Y poco aporta a la
superacion de fa poblacién en su conjunto.

Supuestamente, [a estacion debia ofrecer programas de alto nivel educativo Y
académico, en su vertiente de apoyo a la educacién escolarizada, lo cual, no se ha
cumplido. Y legjos, muy lejos estd de contribuir a la formacién de una conciencia
critica y de un espiritu creativo dentro de fa poblacion.

Cultural y educativamente es muy pobre |a oferta de canal 3, pues el apoyo a la
actividad educativa escolarizada es nulo, mientras que la dirigida a la gente sin
instruccion es regular y la ofrecida a los nifios via un programa infantil es
realmente pobre. Culturalmente, la televisora ha descuidado lo regional, y lo
nacional lo ha abordado tratando de imitar un noticiero que anteriormente tenia el
Canal Once, con muy poco éxito entre la gente. Y de regular se puede calificar lo
gue presenta de la cultura internacional, pues gracias al apoyo del canal Asts y del
sistema ILCE Edusat, ha podido canal tres mostrar el esplendor de la musica y las
letras, todos fos dias por las mafianas, y parte de las costumbres de otros pueblos
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y regiones en horarios vespertings. Sin embargo, la poblacion no $& muestra muy
receptiva con [a barra matutina del Arts, y con los programas del Edusat parece

haber una aceptacion regular. No parece adecuarse mucho a lo que acostumbran
ver en [a television.

Y si se remontara al decreto de 1882, tampoco el canal pudo cumplir cabalmente
su comelido, por la sencila razén de gque muchos de los puntos estaban
destinados a fa poblacién del campo, siendo que, |z sefial de canal tres no pudo
durante muchos afios rebasar los limites de Pachuca y municipios cercanos a la
ciudad. Pero al menos, hacia mas por tograr cumplirios.

No es nada facil la situacién de Radio y Television de Hidalgo, pero no por eso
deja de tener una posible sofucidon. Es cuestion de mucha voluntad, esfuerzo,
imaginacion, creatividad y hasta de honradez el encontrar las soluciones que
puedan ayudar a una estacion de este tipo, pues muchos de sus problemas
también le son comunes a ofras televisoras estatales.

Es, en efecto, un recuento de los muitipies problemas que enfrentan las personas
encargadas de realizar periodismo ¥ producciones televisivas para conformar una
programacion que sea o intente ser atractiva para la gente de un estado como
Hidalgo, y que no cuenta con la buena fortuna de lograr un impacto entre la
pobiacién, por los pobres resultados que muestra la respuesta de ésta.
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CAPITULO TRES

UN PROYECTO PARA CANAL 3

3.1 Comunicacién organizacional al interior del canal

En este apartado de la investigacion, se pretende ofrecer soluciones viables a las
problematicas detectadas en ia estacion. Para propiciar un cambio en la televisora,
es menester, a juicio de quien investiga, comenzar por el personal que integra la
planta laboral de la estacion, pues es quien se ve afectado por los problemas y
son eltos quienes pueden aportar soluciones a la problematica que les agueja, asi
como corregir la que eillos mismos propician.

Al detectar la apatia que existe entre el personal de Radio y Television de Hidalgo,
se considerd el recurrir a los esquemas que propone la comunicacion
organizacional para jograr una modificacion en este sentido, y asi superar los
conflictos internos entre los empleados de la televisora, eliminar su apatia y
descuido en el trabajo, ademas de abatir el pesado ambiente de trabajo que ellos
mismos legan a generar.

En la medida que la aplicacién de la comunicacién organizacional logre su
cometido entre el personal de la televisora, se podran generar mejores
condiciones de trabajo, de comunicacidn interna y de ambiente entre los
empleados que permita un cambio de actitud y que a partir de ese cambio interno,
se puedan sentar las bases para comenzar las modificaciones y mejorar muchas
cosas en el canal 3.
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3.1.1 Personai

El objeto de aplicar la comunicacién organizacional en Radio y Television de
Hidalgo tiene como finalidad el asegurar la participacién de los trabajadores de los
niveles inferiores de la estacion en la solucidn de los problemas dentro de la
televisora. También se pretende incentivar una mayoer franqueza y confianza entre
el personal y las areas que componen a la estacion, asi como propiciar las
actitudes necesarias gue promuevan la mativacidn y la cooperacion entre el
personal para que su trabajo sea mas satisfactorio.

Con la informacién necesaria para la participacién y el mayor esfuerzo de las
personas, aunadas al estimulo de actitudes encaminadas a motivar la cooperacion
entre el personal, se podrd lograr un mejor desempefio de la gente en sus
puestos. En pocas palabras, se requiere sumar la habilidad de trabajar con una
voluntad de trabajar para que sea eficaz en el trabajo en equipo.

Al personal de canal 3 parece no agradarle su irabajo del todo, debido a las
multiples limitantes que se les imponen. Entre los reporteros, |a constante presidn
y censurs parece desanimarles, mientras que entre los productores el problema
radica en [os constantes obstaculos a los que se tienen que enfrentar para realizar
su trabajo. No se les permite explotar sus ideas al maximo, y los burocratismos
para sacar un programa los desalientan. E! fondo de esta problematica, la raiz de
sus contratiempos radica en la falta de vision por parte de los jefes para dar curso
a nuevas ideas. Canal 3 no crece porque no se renueva ideoldgicamente, y
depende mucho de factares exdernos a la estacion, ubicados casi tados ellos en el
gobiemo del estado. Mala visién y obstaculizacion a nuevos proyectos dan al
traste con los planes que tiene el propio personal para mejorar su trabajo en la
estacion. Me parece que el canal necesita de una apertura, bien orientada por
parte de los altos mandos, para darles curso a las propuestas de los empleados,
de lo contrario, canal 3 seguird vegetando y su impacto enire la poblacién
continuara siendo pobre.

Para poder lograr esa apertura, canal 3 necesita deshacerse del tutelaje excesivo
que sobre este medio ejercen altos funcionarios del gobierng estatal. Si bien es
una tarea dificil, en la medida en que la televisora logre ser mas independiente del
gobierno de Hidalgo, podra también tener mayor independencia de criterio y de
tiempo para dedicarse a su labor con mas eficacia, sin tener gue supeditarse tanto
a dependencias ajenas a ella.

Por ello es que los jefes a veces no autorizan programas ni inncvaciones, pues a
su vez, ellos también dependen de las opiniones que emitan los allos jerarcas del
gobiemo de la entidad hidalguense. Las mas de las ocasiones, las opinicnes de
estos funcionarios afectan el desempefio de la gente de canal 3, pues no se
adecuan a tiempos, conceptos o planes que pudiera tener el personal de la
estacién, como ya se hizo referencia en el capitulo dos. Y de hecho, a la estacién
se le concibid como organismo descentralizado para que pudiera ser mas
auténomo, lo cual no ha acontecido. Pero para lograr su autonomia, canai 3
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necesita en primera instancia estar bien cohesionado al interior de ia televisora,
pues con una estacidn dividida, sera dificil que el personal tenga el cardcter para
exigir mas fibertad en su quehacer televisivo y mayor autonomia para tomar sus
decisiones, pues sdlo al canal deberia concernirle este punto, y no a los politicos
gue poco saben y poco les importa una emisora como canal 3.

Se requiere dotar al canal de una mayor, real y efectiva autonomia en cuanto a su
administracion y gestion, pudiendo ser a través de un decreto llevado a cabo por el
poder legislativo local y no por el poder ejecutivo. El personal de la estacién
deberia promover una medida de este tipo si desea mejorar muchas situaciones al
interior del canal, pero una exigencia de este tipo sin unidad interna, provocaria
una rapida remocién de quienes se aventuraran a tomar una medida como ésta
sin el apoyo unanime del personal.

Ciaro que tampoco se trata de provocar una confrontacién entre el canal y el
gobierno del estado, pero si de hacerles ver a los funcionarios que sus
intransigencias, caprichos y su desconocimiento sobre television, aunados a sus
prejuicios, afectan la labor y los resultados de quienes trabajan en el canal 3. Se
trata de modificar la relacion existente enire la televisora como ente
descentralizado, frente al gobierno del estado de Hidalgo y las dependencias del
ejecutivo estatal.

Pero antes que nada, y como dicen “que el buen juez por su casa empieza” canal
3 requiere corregir errores y faltas que propicia el personal de Ia estacion, pues
sus propios yerros los afectan en demasia.

Con las entrevistas hechas al estar en la estacion y con la observacion directa de
lo que acontecia en la televisora, se pudo establecer que la apatia, el desgano y la
flojera del personal se deben en mucho a la poca motivacion que reciben en la
realizacion de su trabajo y a que no se toma en cuenta muchas de sus opiniones y
propuesias para que la estacion pueda mejorar. También las disputas por equipos,
el “divorcio” entre areas y las envidias y favoritismos existentes son causa de
conflictos al interior del canal con el consecuente ambiente de tensién. Es muy
pesado y dense el ambiente de trabajo entre la gente de canal 3.

De igual manera afecta al canal el personal que esta a la espera de saltar a otra
dependencia, y que decir de los que sdlo estan tratando de quedar bien con
funcionarios de gobierno. Esta gente es la que mas destruye los caminos a una
solucién y los que obstaculizan propuestas e ideas encaminadas a mejorar el
canal. Estas personas no se ‘ponen la camiseta” como se diria en el lugar coman,
porque fienen metas o defienden intereses fuera del ambito del canal. Asi, el
personal ve a la estacion como una institucién en la cual hay pocas posibilidades
de crecer y desarrollarse, porque sus ideas se obstaculizan y sus proyectos no
pueden ser expiotados al maximo.

Todas estas situaciones generan frustraciones entre los empleados del canal, y si
a esto se le suma el conocimiento de la pobre respuesta que hay por parte del
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televidente, es légico pensar en los resultados que estos factores tienen en el
animo del personal y en su trabajo en pantalla.

Con el diagndstico organizacional efectuado, es posible ampliar el desglose de
acciones de intervencion para superar os problemas internos de la televisora para
sentar una base que permita otros cambios, y en los cuales es necesaria la
participacion del propio personal de la estacion, para incrementar su eficiencia y la
productividad del canal, ya que resulta incomprensible que anteriormente, con
menos personal y menos equipo, la estacién podia sostener una programacion
con pura produccion propia, de las 14 horas a tas 00 horas; mientras que en la
actualidad, con mas personal y un poco de mas equipo, no pueden hacer mas y
mejores programas.

Entonces, la aplicacién de fa comunicacion organizacional tendréd como objetivos
eliminar ese ambiente tan poco estimulante entre los trabajadores del canal, y
fomentar la cooperacién y el trabajo eficiente de equipo, entre las areas y el
personal de la emisora. También se tratarad de cambiar algunas actitudes
perniciosas por parle del personal que van en detrimento del trabajo que realiza la
estacion, y establecer que gente si tiene interés en que el canal avance y quienes
tienen otro tipo de inquietudes, para tratar de insertarlos en los cambios que se
puedan generar en el canal, 0 en su caso, si no les agradan y previo acuerdo,
buscar que partan a otras dependencias donde puedan conciliar sus expectativas
e intereses.

Es decir, se busca que la gente de canal 3 esté a gusto con su trabajo, porque se
le toma en cuenta, porque se le estimula y porque se le puede dar una buena
orientacion a su trabajo para que obtenga el canal el favor de la atencién del
televidente. Para ello, hay que romper con circulos viciosos y con practicas
nocivas que perjudican el trabajo, el animo y fa disposicion y actitud de los
empleados de la televisora.

Para mejorar el ambiente y la integracion de las personas en la organizacion, es
bueno recurrir al desarrollo de equipos, cuya metodologia es la de reunir a los
integrantes para que definan objetivos y aporten propuestas para la empresa y los
pongan en marcha. ' Particularmente seria bueno aplicarlo al &rea de noticias y al
area de produccion, que mas problemas de este tipo las aquejan. Se trata de que
lvs mismos empleados de la emisora propongan estrategias de solucion y que a
éstas se les den curso y no se les hagan oidos sordos por parte de los mandos
medios y superiores, que nada mas escuchan pero no actuan.

Otra técnica del desarrollo organizacional & emplear entre el personal son las
reuniones de confrontacion, para carear a los individuos de la organizacion, pues
se detectd que algunos integrantes no logran compenetrarse en el trabajo de
equipo por conflictos y problemas existentes entre los individuos gue integran el
canal 3. Para ello se confronta a los empleados, de tal manera que puedan

! Idalberto, Chiavinato, Desarrollo Organizacional, Ed. Diana. Mexico, 1989, p. 34.
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realizarse criticas entre ellos, que expongan las problematicas que se dan entre
ellos para encontrar una posible solucién. Para evitar que este tipo de reuniones
deriven en enconos mayores, también se aplicard el andlisis transaccional,
encaminado a modificar y cambiar conductas poco constructivas, o reglas y
patrones que dafien al canal, pues se detectd a personas y situaciones que
producen dafios en el funcionamiento del canal, pues perjudican con sit proceder
a la estacion. En ese caso, se trataré de reunir a la gente y a los empleados area
por area, para que determinen ellos mismos que situaciones o conductas de
algunos de sus companeros los afectan, tratando de buscar y pactar entre el
personal soluciones negociadas, es decir, alguien debe ceder y corregir
procederes. Especialmente esta medida se enfocaria a las areas de noticias,
produccion, a los mandos medios y at director de la estacién. De especial atencién
sera el area administrativa, pues su responsable afecta a los productores. Y entre
los reporteros de noticias, es comin que se tiren *golpes bajos” y que incurran en
actos dolosos que fastidian al resto, hablando en lo particular de dos de ellos. Y
qué decir del director y el responsable de produccién, que parecen no estar muy
abiertos o dispuestos a dar cabida a nuevas propuestas, obstaculizando en
algunas ocasiones y en otras ignorando a quien les presenta alguna propuesta.

El tratamiento de conflicto intergrupal parece ser una {écnica adecuada para
implantarla en canal 3, pues se pudieron observar conflictos entre noticias y
produccion, produccién y administrativos, y una actitud indolente por parte de la
gente de multimedia. Ingenieria se ve afectado por los retardos del personal de
noticias y por los descuidos de todo el personal en cuanto al trato en os equipos, y
también el area de multimedia afecta a noticias y 2 produccién por incurrir en
flojeras y retardos.

La metodologia para darle una solucién a problemas integrupales es muy parecida
a las reuniones de confrontacién, solo que la confrontacion se da entre grupos en
conflicto para que puedan dirimir sus diferencias y encuentren una solucion a sus
conflictos. 2 En estas sesiones, hay criticas mutuas entre ambos equipos, pero no
con el objeto de aumentar divisiones, sino con ia finalidad de reunirlos para que
puedan analizar sus diferencias y sus problemas, les encuentren ellos mismos una
solucién, y poder asi acrecentar su participacion en a estacién y propiciar un canal
competitivo. Bien llevados estos procedimientos, pueden dar como resultado una
mejor eficiencia y una mejor comunicacion al interior de la estacion para preparar
mas cambios en la emisora.

La pretension es que a partir de la exposicién de problematicas entre el personal
de diversas areas y entre las areas mismas, surjan propuestas y éstas sean
discutidas entre el personal, para consensar soluciones y cambios de actitud. Para
aplicar estas técnicas de la comunicacion organizacional, seria muy bueno
auxiliarse de instituciones que manejan este tipo de metodologias, para inspirar a
los empleados mayor confianza, pudiendo ser el Centro de Integracion Juvenil
local el que maneje sesiones en el canal. Y en la medida que se estimulen las

2 Ihidem, p. 36.
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nuevas ideas, se olorguen incentivos para los buenos proyecios y e trabajo de 1os
empleados sea reconocido, canal 3 podra sentar buenas bases para despegar en
otros rubros.

La comunicacién al interior det canal debe mejorar mucho, pues resulta paradéjico
que un medio de comunicacion tenga deficiente comunicacion interna. La
comunicacién es indispensable para lograr la necesaria coordinacion de los
esfuerzos, con la finalidad de alcanzar Ios objetivos perseguidos por una
organizacion, ademds, la comunicacion disminuye la incertidumbre entre los
trabajadores de lo que ocurre en su medio laboral, permitiendo tranguilidad y el
conocimiento de las diferentes actividades que se dan a su alrededor. 3

Revisando los tres tipos de comunicacion encontrades en canal 3 se pudo
observar que ia comunicacion vertical es buena cuando es descendente, pero
fratindose de la ascendente es pésima, con poca y escasa retroalimentacion entre
los jefes y los subordinades. Es mas bien de tipo unilateral, y esta situacidn debe
madificarse, eliminando algunas barreras sicolégicas, tanto de 105 jefes como de
los subordinados. Pero seria mucho mejor la eliminacion de ta subordinacién entre
los jefes del canal y los altos funcionarios estatales, que rayan en la adulacidn y la
lambisconeria, ya que ésta es una de las causas que impiden el curso a ideas de
la gente de niveles inferiores, pues se le da preponderancia a opiniones poco
avesadas en la cuestion del quehacer teievisivo.

De ahi que se haga hincapié en la necesidad que tiene la televisora de desligarse
del excesivo control al que se ve sometida por parte del gobierno estatai, pues si
las decisiones no se toman en el canal, toda propuesta hecha por los empleados
no encontrard eco ya que a quienes se deben rendir cuentas y hacerles
proposiciones no se encuentran en la estacién, sino fuera de ésta, y no se frata
precisamente de los televidentes.

En cuanto a la comunicacion horizontal, también presenta vartas deficiencias,
pues el personal esta dividido y no se encaran para comunicarse cuestiones sobre
el trabajo. El personal muchas veces se deja llevar en su comunicacion
interpersonal por su emotividad, positiva a ratos y las méas de las veces, negativas.
Es por esa razén que el ambiente entre los trabajadores es bastante pesado, pues
entre ellos no se llevan bien y en su interactuar hay envidias y actos de mala fe.
Son barreras sicologicas resultado de los pobres resultados en su trabajo, de las
frustraciones que éste les provoca y desde luego de la poca disposicion que existe
entre los trabajadores para hacer su trabajo, muy posiblemente porque no 1o
encuentra placentero o porque la expectativa que éste les ofrece no esta a la
altura de la suya, con lo cual no ven cumplidos sus propdsitos de autorealizacion y
ya ni se diga sobre sus propoésitos econdmicos personales.

Segun la tecria de Maslow, esta postula que el hombre tiene necesidades basicas
biolégicas y afectivas a satisfacer, y para jerarquizarlas cred una pirdmide de las

* Ibidem, p.44.
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necesidades. Esta pirdmide va mostrando como en !a medida en que el hombre
satisface una necesidad va requiriendo de otra a satisfacer. En orden ascendente,
Maslow pone en la base de su piramide a las necesidades figioldgicas, luego a la
necesidad de seguridad, ascendiendo a las necesidades sociales, seguida de la
estima para culminar en la necesidad de autorealizacion. Sostiene que, si estas
necesidades no se resuelven ni se realizan, dificilmente se podrian realizar tareas
y actividades. *

Viéndolo aplicado al personai del canal, se pudo observar que al faltar motivacion,
se ve afectada la estima y su necesidad y anhelo de autorealizacién. De ahi su
apatia y tos problemas que entre eflos tienen.

Para poder darle una solucion a esto, seria bueno establecer que necesidades
tiene el grupo para asi poder motivar af trabajador. Hay que tratar de concatenar
sus necesidades e intereses individuales con los intereses del canal, y por eso se
propone que de ellos surjan las propuestas para mejorar a la estacion,
mostrandoles previamente, un estudio sobre lo que el espectador hidalguense
opina de su trabajo para que, basandose en esto, ellos emitan sus sugerencias
para solucionar, en primera, sus condiciones de trabajo, y en segunda, el trabajo
que ie presentan a la gente de Pachuca y del resto de la entidad.

Para esta propuesta también es bueno recurrir a la teoria de los dos factores, de
Frederick Herberg, quien plantea que los factores higiénico y motivacional pueden
ayudar a mejorar ta situacion de una empresa. El factor higiénico es fundamental,
y hay que sefialar que si bien es cierto que la gente de limpieza de la estacion
hace de manera acertada su labor, hay que decir también que €l personal no
ayuda mucho a que su fugar de trabajo permanezca limpio, y las instalaciones de
la televisora se encuentran muy descuidadas y deterioradas ya, lo cual tampoco
ayuda a generar un entorno adecuado para trabajar y que {ambién puede ser un
factor que influya en el animo de los empleados. Aunado al factor higiénico, se le
debe combinar con el factor motivacional, incentivando no sélo de palabra, sino
igualmente estimulando econdmicamente, en la medida de lo posible, su labor en
la estacion, reconociendo y recompensando su trabajo cuando éste lo amerite. La
motivacion a [a gente del canal debe provenir de los mandos internos, y no de
cursos ridiculos de tipo comercial.

Trabajando la motivacidn sicosocial y manejandc también el aspecto de ias
relaciones humanas, se podra mejorar la situacion def ambiente entre el personal
de la televisora. La eliminacion de trabas para que sus proyectos e ideas tengan
cabida y sean tomados en cuenta seria otro incentivo para mejorar y motivar su
desempefio en la estacion.

Y en cuanto a la comunicacién global, ésta también tiene sus deficiencias, pues su
pizarrén de avisos no se encuentra muy bien situado y muchas veces el personat

* Ibidem, p. 48
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no se ertera de algunos avisos, y hay que estarles insistiendo y recordando sobre
juntas, reuniones, avisos, elc...

El objeto de implantar estrategias de comunicacion organizacional en €l canal 3
tiene por finalidad meodificar sistemas administrativos, sobre todo en cuanto a toma
de decisiones y estandares de comunicacion. Se pretende perfeccionar sus
sistemas de comunicacion, cambiar ciertas normas culturales y patrones de
comportamiento entre el personal para corregir situaciones que no benefician ni al
propio personal ni a la televisora. El pretender que e! personal proponga
soluciones desde luego que va encaminado a aumentar el nivel de
responsabilidad personal y de grupo en la planeacidn y en ta ejecucion, que todos
compartan y asuman sus responsabilidades. Asi, una vez que los empleados de
cada area fijen metas, objetivos y planes, sera mas facil exigirles que cumptan con
Sus propias propuestas.

Desde luego, y como se ha venido desglosando, se trata de cambiar la motivacion
en el equipo de frabajo del canal 3 y se intenta recuperar y rescatar el entusiasme
por su labor. Se pretende avanzar hacia una colaboracién y competencia regulada
entre las diversas areas, sobre todo entre noticias y produccion. Y la intencion de
la comunicacién organizacional entre los mandos medios y el director de la
estacion es {a de erradicar autoritarismaos, censura y falta de vision y cerrazon ante
los cambios.

Para ello se deberia fomentar y crear una autoridad basada en el conocimiento y
la habilidad, y no en el amiguisme con funcionarios externos a (a estacion,
subordinandose la direccion de la estacion a decisiones autoritarias, caprichos e
intransigencias que a su vez se aplican al trabajador del canal 3. No se negocia ni
se razona, se dan imposiciones lo cual afecta a los empleados, planeacién y
programacion del canal.

Con capacitacion y dialogo, coma estrategias para superar ia resistencia al cambio
gue se pudiera dar en la estacion, se pretende poner en marcha una estrategia
gue cambie creencias, actitudes, valores y estructuras en €l canal para que pueda
adaptarse mejor a las condiciones que le presenta la sociedad local y pueda
responder a las necesidades y los habitos de los televidentes hidalguenses.

Por supuesto, que también hay otro tipo de barreras del tipo fisiologico, psicolégico
y administrativo. La mas comin entre las barreras psicoldgicas es la ya tan citada
falta de motivacion y de estimulos al personal pero también se da que no se haga
caso a indicaciones y 6rdenes operativas por ponerse el empleado como ejemplo
de perfeccién o por flojera, desidia y hasta por pleitos entre los trabajadores. Y
esto se puede solucionar con las reuniones de confrontacion y hablando con el
personal para que supere sus diferencias y corrja ¢ modifigue practicas y
comportamientos perniciosos.

Las barreras administrativas estan localizadas precisamente en el area de
administrativos, por la prepotencia con que tratan a gente de produccion y de otras
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areas de fa estacion, y del mismo modo se detectd en la forma en que se toman
las decisiones, en los burocratismos y en el inadecuado o casi nulo intercambio de
informacion entre el personal de niveles inferiores con los altos mandos para
eficientizar 1a labor del personal. A eso, hay que sumar todavia algo de corrupcion.

Para superar las barreras administrativas, hay que aplicar una politica de puertas
abiertas al interior del canal, y si no se puede provocar una conducta honrada, el
personal debe presionar para que ésta se dé. Se deben respaldar las palabras con
hechos. Y de nueva cuenta, fomentar la coordinaciéon entre directivos y éreas y
lograr la independencia o mayor autonomia de la estacion con respeclo al
gobiernc estatal, ya que puede hacerse porque su mismo estatuio asi lo
establece.

Otras medidas para superar las barreras sicoldgicas serian establecer una mutua
confianza entre los empleados, tratando de encontrar un campo de experiencia
comun, y combatiendo los prejuicios del personal, pero principalmente, de los
mandos directivos.

Los pilares para cambiar la problematica interna del canal se fundan en utilizar la
retroalimentacion y la paricipacion de los niveles inferiores en la toma de
decisiones y en el aporte de propuestas, alentar la comunicacion cara a cara entre
el personal para dirimir y superar diferencias y fomentar la construccion de
proyectos conjuntos aprendiendo a escuchar como primer paso para discutir,
proponer y solucionar las problematicas entre el personal.

3.1.2 Instalaciones

Tocante a las barreras fisicas, las condiciohes en que se encuentran las
instataciones de la estacion no son las mas adecuadas en algunas areas, y resulta
poco estimulante laborar en un sitio descuidado y deteriorado. La distribucion y
colocacion del mobiliario tampoco favorece una adecuada ambientacion para el
trabajo, pues los espacios en ciertas areas son insuficientes, el manejo cromatico
no es bueno, y cuando tienen musica ambiental, ésta es la peor posible, porque
ponen un programa de la estacion radiofdnica aledaria al canal en el horario de
musica tropical de |a peor ralea que existe, pues es del tipo sonidero. Y cabe
indicar, que no todas las &reas cuentan con musica y la iluminacion tambien varia
mucho entre areas.

Habra que sefalar el mal manejo cromatico de las instalaciones de canal 3, tanto
en oficinas, redaccion y en unoe de los estudios. La utilizacidn de pintura de aceite
en algunos interiores puede ser molesta para el trabajador por el brillo que ésta
tiene. En uno de los estudios de la estacion, las paredes estan totalmente
cubiertas de un color café que combinado con los colores de la escenografia en
amarillo ocre y verde oscuro dan sensacion de adormecimiento. En la oficina de
noticias existe una combinacidén de amarillo ocre y verde ascuro que tambien no
es ni de buen gusto ni apta para el trabajo gue ahi se desempefa.
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En la mayoria de [as oficinas del canal predomina el blanco pero en un tono
demasiado brillante combinado con un verde y un azul pastel, con puertas
pintadas en color pifidén. Pero ese verde y ese pifidn estan en pintura de aceite.
Por otro lade, y en algunas zonas, los colores son oscuros, por ser espacios con
mosaico de color azul marino, que en un principio eran bafos pero gue fuercn
habilitados en forma deficiente para sus nuevas funciones, como es en el caso de
la videoteca y la oficina de programacion. El master del canal es un espacio que
también esta en tonalidades oscuras,

Existen espacios gque son insuficientes, otros cuyo ordenamiento no es el
adecuado y otros habilitados para funciones a las cuales no fueron destinados
originalmente. Tal es el caso de la videoteca y del almacén de escenografia,
donde ya no caben equipos y materiales. En el drea donde se ubican los
administrativos también hay hacinamiento y amontonamiento de personal y de sus
escritorios y estantes, Mas hay en el canal grandes espacios que no estan bien
utilizados y que pueden ser mas viables que las acluales adaptaciones a las que
se ha sometido la estacién,

Y con respecto al tema de la misica ambiental, ésta no esta disponible para todas
las areas del canal y para las zonas donde se instald; el tipo de musica no es el
adecuado para el tipo de labor que desempefia el personal, pues programan o se
enlazan con su estacion filial local en el momento que pane musica... de cumbia.

Como posibles soluciones para el mejoramiento del entorno de trabajo de los
empleados, la medida a tomar en principio es la de reparar los dafos y los
deterioros que tiene la estacion en sus techos, en instalaciones eléctricas
expuestas y en sus plafones y las lamparas de nedn que estos sostienen. Le urge
al canal impermeabilizar el techo de su edificio, pues sus instalaciones tienen
goteras, las cuales {legan incluso al estudio de noticias.

En cuanto a los colores, para las actividades que se realizan en las instalaciones
de la estacion, convendrian coleres que tranquilicen al personal (no gue o
adormezean) y hagan su ambiente acogedor. En los techos y ptafones conviene
dejar el color blanco por cuestiones de luminosidad, y en las paredes convendrian
colores calidos en tonos claros, sin legar a las tonalidades pastel. Podrian ser
colores como el arena, un color crema, marfil y hasta pifion, o durazno. Pero para
darie mas juego al ambiente conviene equilibrar colores entre las paredes, pues
una buena cromaticidad puede servir para distraer al personal en momentos de
tension extrerna, para ello, se pueden ocupar colores vivos, con detalles que den
alegria al conjunto y no lo hagan tan glacial. Con un equilibric cromatico adecuado
y con la ayuda de vegetacion, se podra mejorar en mucho el actual estado de Jas
instalaciones y también el estado animico de los trabajadores, pues la
combinacién actual es fria en exceso, con combinacicnes en colores que
deprin‘gen, lo cual hace que no sea un sitio comodo para trabajar y tampoco para
estar.

% Entrevista con Arquitecto Marco Antonio Diaz Corlés
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Para el estudio de nolicias conviene utilizar tonalidades oscuras y claras en gris,
para darle dinamismo al ambiente y combinarlo con negros y color blanco, al igual
que las esquinas del estudio, que con el gris se ven desvanecidas. Los colores
sugeridos pueden hacer una buena combinacion con las escenografias, siempre y
cuando éstas mejoren también su cromaticidad para el veslido de la imagen, ya
que la gente de la escenografia dista mucho de tener buen gusto al momento de
realizar combinaciones de color en las escencgrafias. Y el gris en tonos claros
puede ayudar a “refrescar” el calor que se encierra en el estudio de noticias.®

Desde luego se deberan evitar las pinturas en aceite por el brillo que éstas tienen
y que molestan al momento de trabajar. Hay areas en la estacion, como en la
cabina de master y la cabina de operacién de audio y video, en los cuales se
podrian meter colores claros para darle una sensacion de amplitud a sus locales,
que son un tanto estrechos. Los colores claros provocan en la gente la sensacién
de amplitud y bien le vendrian al canal en esas dreas. Pero para colorear las
instalaciones también es bueno recurrir al asesoramiento de un arquitecto, que de
igual forma puede orientar a la construccién y pintado de las escenografias del
canal, las cuales, dicho sea de paso, son muy pobres, con colores y
combinaciones que no ayudan mucho a la presentacion en la imagen en pantalla y
son una invitacion a dormirse. *

£n cuanto a la distribucién de espacios, hay dos areas que requieren reubicarse y
otras requieren reorganizar su espacio. La videoteca y los administrativos
necesitan de mayor espacio y hay lugares en el edifico que bien pueden
albergarlos. También se podria reubicar la oficina de noticias, pues en la redaccion
hay un buen espacio en el que se puede instalar, para que el jefe de noticias y los
coordinadores puedan estar mas cerca de los reparteros.

Existe una propuesta per parte del encargado de videcteca, de trasladar ésta al
sitio donde se ubican los productores. La proposicion es muy viable, pues los
productores no siempre estan ocupando sus lugares, y el espacio que ocupan es
bastante grande y adecuado para instalar en €l la videoteca y a su vez, ellos
podrian trasladarse al sitio gue actuaimente ocupa la videoteca, con muy pocos
problemas.

La actual colocacion y distribucién de los reporteros en escritorios aiineados unos
con otros es causa de conflictos entre ellos, pues tiran basura en el sitio de su
vecing, desacomodan cosas y varias cuestiones que provocan enojos y muchos
disgustos. Para solucionar esta causa de conflictos, y como el espacio donde se
localizan es amplio, se podrian dividir en médulos de tipo hexagonal para que én
cada mddulo se instale un reportero. Estos pueden tener una altura de entre 1.35
a 1.4 metros, lo cual permite que el trabajador al encontrarse sentadc no se

5 idem.
7 idem.
8 Entrevista con Francisco Alducin
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distraiga mucho y se concentre en su labor, y si requiriera algo de su vecino o de
empleados contiguos, basta conque se incorpore para COmuNICarse con Sus
comparieros, pues la altura del modulo sugerida asi lo permite.

Esta disposicion en cubiculos o médulos hexagonales también se puede aplicar al
drea que concentra a los productores, e incluso también al area donde se
pretende trasladarlos. Se desea redistribuir areas en produccion, pues al igual que
los reporteros, entre productores hay conflictos por espacios y discuten sobre
adomos y algunas trivialidades. Para evilar disgusios, y por ayudar a organizar
espacios, un modulo dispueste en forma hexagonal podria en ayudar mucho a
superar esa problematicas, pues daria un poco de privacidad al trabajador sin
tener que aislarlo por completo, pues se pueden construir esos mddulos con
medios muros de materiales ligeros, como el panel rey o los llamados “muros
falsos” con una altura de 1.35 0 1.40 metros. ®

La ventaja de cubiculo hexagonal es la de dar la impresién a quien se instala en él
de ser amplio y a la vez acogedor, y conserva el area recomendada para cada
trabajador, que es de dos metros y medio cuadrados por persona. La altura de las
instalaciones de canal 3 es la adecuada, con los tres metros de altura gue ahora
“tiene adecuado para un local de oficina. No asi, la ventilacion del mismo, pues en
cierlas areas, a pesar de su amplitud, registran una femperatura no muy buena
para laborar. Esto se podria resolver facilmente abriendo o instalando ventanas
donde actualmente sclo se ha instalado un cristal planc, que da al patio que
comparte el canal con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Con lo que respecta a la musica ambiental, lo mejor seria suprimirla sino hay otra
alternativa musical, pues la programacion de su filial radiofonica poco ayuda al
desempefio laboral. Mejor sera que cada area se haga de un radio para que
escoja su musica, y para noticias un aparalo radiofénico le vendria muy bien para
su iabor periodistica, pues no tiene muchos medios para allegarse de informacion
de ultimo momentc en materia de nacionales.

Respecio a la iluminacién, ésta es adecuada en casi toda ja estacion, y solo falta
reforzarla en el area de master, en dos de las salas de edicion y en la videoteca
del canal, que trabaja con una iluminacién insuficiente.

Realizando y aplicando la comunicacion organizacionatl en el canal tres, muy
posiblemente y con seguridad podra mejorar la situacidn laboral del personal asi
como su disposicion para otras nuevas formas para trabajar. Desde iuego, es de
esperar que habrd resistencias y oposiciones al cambio de guienes no sdlo estan
en ef canal por cuidar intereses de ia clase politica priista local y de quienes estan
en la estacidn a la espera de un “hueso” en otro lado.

Para ello habra que superar a esa oposicion anticipandola, negociando con
agudeza a los aclos de mala fe que tienen muchos de ellos. Si carecen de

¥ Entrevista Arg. Marco Antonic Diaz
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vacacian y continuan con su apatia y desinterés, es mejor lograr ubicarios en otra
dependencia. Se requiere de tenacidad, participacion y sentido de los problemas
para sacar de su postracion actual al canal 3 y esto es posible, pues dentro de la
estacion hay gente con soporte teérico y con conocimientos para lograr avances
en esta estacion. Para elio, es bueno sepatartes Ja necesidad de que rescaten su
dignidad profesional y dejen de ser pisoteados y que sus opiniones se pasen por
alto. Alentando su iniciativa, su participacion y con la aplicacion y desarrolio de las
aplitudes del personal, puede mejorar en mucho Ia actitud y la disposicién para
que los cambios al interior del canal 3 puedan ir aparejados y sean sustento del
cambio que se pretende ofrecer al exterior.

Canal 3, como dicen los hidalguenses, todavia tiene mucho camino por recorrer y
le falta mucho para estar a un buen nivel, por lo cual, la comunicacion
organizacional aplicada a los problemas detectados en la estacion puede ser uno
de los primeros pasos de muchos que tiene gue dar la estacion para lograr su
autonomia y conseguir una mayor atencion de los pobladores de la regidn.
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3.2 Propuesta para una planeacidn de estrategias

Una vez lograda la aplicacién de la comunicacion organizacional entre los
empleados de la televisora, es momento de dar paso a nuevas propuestas para
Que la estacion logre atrapar la atencion de sus televidentes, reposicionarse en su
relacion frente al gobiemo estatal y que pueda lograr cierta solvencia en sus
finanzas.

Una de las primeras medidas que debe aplicar canal 3 para comenzar a atr'apar la
atencin del publico es acercarse precisamente a éste para conocer sus habitos y
preferencias en cuanto a television. Solo asi el personal podra tener una idea de lo
que la gente acostumbra ver y podria conseguir saber lo que a Iz gente de la
region le agradaria ver en la pantalla de su canal local, y c6mo es 5..2 quiere verio
y cuando verlo,

También sobre ia base de un estudio mediante la consulta directa, el canal y su
personal podra conocer con mas precision lo que la gente espera d= la television y
lo que en ella busca al sentarse a veria, De esta forma es po= bie mejorar la
planeacion de programas, de series, de horarios y de otras cuestiones que_t’:enen
que ver con la programacion de la estacion; pues el basar la pfaneacwq en
nimeros del INEGI no reduce incertidumbre en ia tarea de determinar que enviar y
que no al aire, ya que las estadisticas del INEGI solo dan un recuento nunje_ral de
las condiciones de vida de la poblacion de ta regidn, y no asi de sus habltos y
actividades en el trajin de |a vida diaria, sin dejar al descubierto los horarios libres
por grupos de edad y de poblacion, en los cuales ocupan ese tiempo para
observar el televisor.

Sin la consulta a la poblacién, el canal tampoco logrard saber el impacto dq sus
programas ni podra evaluarlos para corregir errores, 6 tomar en cuenta ia opinion
de la poblacién para mejorar la calidad y los contenidos de los programas. De
igual manera, tampoco podra conocer sus puntos fuertes, ni lograra explotarlos al
maximo.

Para mejorar la programacién y ios programas que salen en el canal 3 y que son
de manufactura propia, no sélo basta la aportacién de ideas por parte de! personal
del canal, sinc que este mismo personat tenga conocimiento de lo que la gente
piensa y siente de su trabajo, para que pueda mejorarlo, corregirlo o en su caso
eliminarlo si no esta a la altura de lo pedido por la poblacion.

Para lograr conocer lo que la sociedad piensa del canal, éste debe sondear a la

poblacion y aplicar estrategias de mercadotecnia béasica, como la medicidn de sus
raitings y las encuestas entre la gente con cierta periodicidad.

122



Estas encuestas podrian aplicarse cada tres meses, y para que la gente no
identifique a los encuestadores como personal de la estacion y muestren cierta
predisposicion, el propio canal puede echar mano de muchachos del servicio
social, ante su imposibilidad de tomar recursos para realizar mediante contratacion
a alguna empresa especializada en estos estudios. La estacion puede disefiar un
cuestionario con el cual pueda sondear ia opinién y las criticas que el canal recibe
de los pobladores de la region y del mismo modo, pueda conocer los habitos
televisivos de la poblacion y pueda establecer un comparative entre su frabajo y &l
de otras estaciones de television que se ven en la region. Asi podra determinar a
gue se le debe dar continuidad y que se debe corregir y eliminar.

En base a estas mediciones de rating y de encuestas aplicadas al televidente de [a
region, el personal podré sacar conciusiones y podra planear con mayor
certidumbre el tipo de programas que se adecuen al gusto de la pobiacidn. Del
mismo modo, conocera con mas exaclitud los horarios de atencidn de los
diferentes publicos meta de cada programa. Con la evaluacién que se obtenga por
parte de la poblacion, el canal podra saber si el camino que lleva es buenoc y es el
adecuado o por el contrario, si la senda que sigue no es la adecuada y no logra su
propodsito: el atraer la atencién del telespectador hidalguense.

La evaluacion es importante, pues con elia se pueden detectar fallas y aciertos, y
se pueden comregir y mejorar los programas de produccion propia © en su caso,
quitar, substituir o modificar la aparicién en pantalla de los programas que el canal
obtiene por los convenios con ofras instituciones. ’

Canal 3 necesita renovarse en todos los aspecios, necesita mejorar su
programacion y sus horarios en funcidn de la gente, requiere mejorar sus
estrategias de comercializacion, mejorar su equipc y necesita buscar identificarse
ante la gente con una nueva imagen, ya gue precisa sacudirse el concepto en que
la gente lo tiene estereotipado: ser un canal soso, oficialista y super aburrido, sin
chiste.

Por elio 1a necesidad de medir su audiencia con indicadores de rating para hacer
analisis de resultados y establecer en que situacion real se encuentra el canal, y
en base a ésta, construir un canal renovado en todos los aspectos para que pueda
derribar el mal concepto en el gue lo tiene ubicado la gente y asi lograr aceptacion
y penetracion entre la poblacion con una nueva imagen.

Para la planeacion de programas, también canal 3 debe sondear habitos por
grupos de edad y evaluar a que tipo de gente se quiere dirigir segun el estrato
econdmico y social. Y de nueva cuenta, insistir en &l sentido de que la planeacion
no se puede realizar con nimeros del INEGI exclusivamente, pues para la
televisién estos no dicen mucho, ya que la televisora deber disefar un estudio
propio que recoja el perfil socioecondmico y cultural de su posible auditorio asi
como sus costumbres y sobre todo, sus propuestas de lo que quiere ver en
television pues la gente si tiene mucho que decir en materia televisiva.
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Conociendo todo esto, el canal podra situar sus programas al nivel de lo que
desea, puede asimilar y [e es grato al televidente de Hidalgo.

La televisora debe cuidar detalles que son basicos en el vestido de 1a imagen, y
que son atractivos para la gente pues 10s nota y los critica, cuando estos son
malos. Un ejemplo de ellos es las escenografias de los programas que el canal 3
produce, las cuales tienen un disefio burdo con cromaticidades deplorables y
combinaciones de color de mal gusto, algo antiestéticas y que en ocasiones caen
en extremos de darle al programa una sensacion de vacio hasta el otro punto de
abigarrarse el entorno escenografico. Seria bueno que el canal recurriera a
estudiantes de arquitectura para que estos disefiasen las escenografias de la
estacion y asesoraran a los montadores al momento de construir éstas, pues hay
diversos materiales que se pueden ocupar en la conformacion de una
escenografia, y en el canal se abusa del muro falso cubierto con tirol o aplanado
de yeso, para la construccion de éstas. También se debe dar cierta coloracion y
ambientacion de acuerdo al programa y a la atmosfera que se pretenda crear.
Para ello es bueno que un enterado en arquitectura proponga la coloracién de 1a
escenografia segln |a sensacion o imagen que se pretenda proyectar con cierto
programa, pues con seguridad, propondra una combinacién cromatica adecuada,
y con mejor gusto.

El canal esta en la posibilidad de incluso, concursar escenografias entre alumnos
de arquitectura del tecnoldgico local para tener la opcion de escoger una
apropiada. Pero claro, estas consultas a alumnos y el echar mano de gente del
servicio social para levantar encuestas debe ir acompariado de algin estimulo
monetario, que realmente no seria mucho y lograria generar un mayor esfuerzo y
un mejor trabajo por parte de este personal “periférico”. Con un pequeno incentivo
a esta gente de la que se puede echar mano, el canal puede tener y contar con ia
colaboracion de esas personas para mejorar su imagen, su trabajo y sus
escenografias.

Qtra de las cuestiones en las gue ¢l canal debe poner atencion, es en el cuidado
gue sus conductores deben tener ante las camaras ya que cometen muchos
errores y los televidentes de Hidalgo les han encontrado muchas deficiencias,
pues llama la atencion en la encuesta realizada presentada en &! capitulo segundo
el cumulo de criticas que los televidentes tienen hacia los conductores de la
estacion.

Hay detalles que el pubtico percibe y que en el canal no se cuida, tomo es el caso
del maquillaje, el cual no se aplica a los conductores con lo cual ante ias camaras
dan "el charolazo”. Nada le costaria al personal asesorarse con algin maquillista
de cualquier estética seria de la ciudad de Pachuca para maquillar a sus
conductores y que estos tengan mejor presentacion y aspecto ante la pantalla,
pues con el charol aunado al briflo excesivo gue se ve en el balance de la pantaila
de canal 3, los conductores no presentan un aspecto agradable a los televidentes.
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También es menester darles capacitacién a quienes conducen programas en el
canal hidalguense, ya que no se saben desenvolver ante camaras muchos de
ellos. La gran mayoria no tienen escuela ni formacién como conductores, por lo
que se requiere profesionalizar en mayor medida su actividad, y no unicamente 1a
de ellos, sino la del personal en general. Esto lo critican acremente los
televidentes de la entidad y es necesario que el persenal de conduccion revise 1as
opiniones que sabre ellos vierten los telespectadores de la regién, pues en mucho
influyen sus maneras ante las cdmaras para que la gente pierda interés en los
programas de la televisora. Requiere subsanar la gente de conduccién los
sefialamientos en el sentido de su falta de preparacion, sus errores de diccidn, su
insuficiente vocabulario y la proyeccién de tedio que le transmiten al televidente.
Necesitan ser mas agiles y tener mejor proyeccion en cuanto a personalidad y
presencia. Para ello el canal puede recurrir a cursos que llega a brindar el centro
de capacitacién de una empresa televisora privada y en lo sucesivo, cuidar a que
personas escoge para que aparezcan en pantalla, hacerles pruebas de voz y
desempefio ante camaras y evitar en lo posible poner a quien sea, pues el canal
ya probd que no solo basta un bonito rostro para atraer la atencion del televidente,
pues este, también nota muchas deficiencias y carencias que le puede enviar en
su lenguaje corporal y hablado la persona que se encuentra conduciendo un
programa de television.

El error que ha cometido Radio y Television de Hidalgo, es poner en la conduccion
de programas a muchas personas algo advenedizas y bastante inexpertas, que se
van formando con muchos errores y con muchas equivocaciones, y las ponen
porque o medio lucen o porque son amigos y “protegidos” de los propios directivos
de la estacién. De seguir en la misma tendencia y no modificar esta politica, el
canal seguira siendo blanco de criticas y de burlas por parte de ia poblacion en
cuanto a su equipo de conductores. De igual modo es inadecuado poner a gente
cansada por su labor diaria, en el horario nocturno, ya que le proyecta cansancio y
aburrimiento al televidente.

Corrigiendo esos errores, capacitando a los conductores, y conociendo las criticas
que la gente les hace y poniendo atencion a los mismos asi como
enmendandolos, es como el canal 3 podra lograr un gran frecho en su camino
para mejorar y ltamar la atencion de los televidentes. Es cosa de voluntad y
entusiasmo.

Una vez superada la rigidez y la impreparacion de los conductores, seria bueno
que la televisora se hiciera de un teleprompter para ayudar a la agilizacion de sus
noticieros, o en su defecto conminar a los reporteros a darle mas claridad a sus
escritos pues los muitiples errores y tachones que tienen las notas que escriben
afectan una adecuada lectura por parte de los conductores. Bien se puede
encargar a uno de |os reporteros o los auxiliares de coordinacion en transcribir en
computadora todas esas notas hechas a maquina repletas de tachones, rayones y
remiendos. De esta manera, los errores a cuadro en la tectura disminuirian, y con
la ayuda de un teleprompter los conductores perderian menos “el hilo” del
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programa entre que atienden ia lectura de su nota y miran hacia la camara
ademas de las indicaciones que por el “chicharc” les envian.

Canal 3 necesita replantear su politica informativa, pues es bastante marcado su
caracter oficialista y su tendencia a informar cuestiones que no revisten de gran
interés. En la encuesta efectuada, los entrevistados percibieron que los noticieros
de la estacidn local pasan cosas intrascendentes o le dan importancia a cosas que
no las tienen y a otras que si, no. Al igual gue muchos programas de la estacion,
los noticieros carecen de agilidad y gran parte de su informacién es reiterativa y
mucha s6lo esta en plan de relfleno. Aunado a esto, su carencia de informacion
nacional e internacional fos hace realmente pobres.

Habria que recordaries a quienes controlan el noticiero de canal 3 que una linea
propositiva como ellos la argumentan, no esta exenta de la critica y la denuncia,
atn tratandose de una estacion de tutelaje gubernamental. Una prueba de ello, y
como ejemplo de que es posible un pericdismo critico en un medio de gobierno, es
la estacion ‘Radio Educacion”. Este canal, si desea mejorar su barra noticiosa,
debe estar mas abierto a todas las corrientes que existen en la entidad y evitar
incurrir en sus acostumbradas omisiones dolosas. También debe avocarse a cubrir
todo tipo de incidentes que ocurren en la capital hidalguense, pues hasta para la
nota roja, que a Gltimas fechas ha evitado cubrir este canal, hay formas de darle
trato a fin de que no sea un espectaculo, y se presente en forma sobria como un
suceso cualquiera. No se trata de darle un giro amarillista o sensacionalista a los
noticieros del canal, pero si orientar que se le dé cabida a todo tipo de
acontecimientos que ocurren en la entidad, tratese de caracter social, deportivo y
sobre todo, politico. Tan malo es caer en el sensacionalismo como el permanecer
como un simple instrumento de propaganda de Ia oligarquia local de la entidad.

Otra de las carencias que puede subsanar canal 3 es su falta de informacion
nacional e internacional. Para ello, puede recurTir & convenios con una agencia de
noticias que también es de carécter gubernamental como lo es Notimex o bajar
informacion a través de Intemet, que es un campo basto ef cual no se ha sabido
explotar en el canal 3. Aunque ccasionalmente recurren a los diarios, el problema
que éstos llegan a representar es gue la informacion ya se pudo conocer con
anterioridad; y si se desea de primera mano, el canal puede hacerse de un radio
para escuchar las noticias de estaciones de la capital y poder hacer resefias para
conformar las suyas propias, pues por increible que parezca, canal 3 no cuenta
siquiera con un radiorreceptor para saber el acontecer nacional y prefiere
exponerse a piratear imagenes de las cadenas privadas sin sU anuencia y sin
pagar.

Otra de las opciones que tiene canal 3 para hacerse de informacion tanto nacional
como internacional es la de promover entre los miembros de la Red Nacional de
Televisoras Educativas y Culturales la signacion de convenios para que todas
estas televisoras puedan recibir esta clase de informacién y a su vez puedan
aportarla, dado el caso. Entre las organizaciones que podrian dotar de imagenes a
estas emisoras destaca la OTI (Organizacion de la Television Iberoamericana) la
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cual también podria requerirles de imagenes y se podria conformar un acuerdo
ventajoso para ambas partes, donde se podrian beneficiar no solo la television de
Hidalgo, sino la de otras latitudes. O también darle impulso al proyecto gue tenia la
Red de Televisoras de conformar una agencia de noticias nacional.

Radio y Television de Hidalgo tiene algin liderazgo entre esta asociacion de
televisoras, y juntas han podido firmar convenios gue benefician a todas por igual,
tal es el caso de los acuerdos e intercambios que éstas tienen con el Deutsche
Welle (DW el canal aleman) con Radio Francia Intemnacional, con la Television de
Japén y el principal, con la Red ILCE — Edusat, que les es de gran utilidad y apoyo
para conformar sus programaciones.

He ahi, en esa Red de Televisoras, donde la Television de Hidalgo y las otras
televisoras tienen una veta enorme para mejorar conjuntamente, pues aisladas y
por separado no dejan de ser mas que pequefias estaciones con poca capacidad
economica y poca capacidad de convocatoria, con muchas desventajas al ser un
interlocutor pequefio respecto del resto de las agrupaciones y/o instituciones
dedicadas a fa television. El canal 3, en su calidad de fundador de esa asociacion
de televisoras y como miembro con alguna fuerza y alguna autoridad, bien podria
fomentar la cohesidn entre estas estaciones y la realizacion de planes,
intercambios y proyectos conjuntos, de mas y mejor alcance y ¢on mayores
proyecciones. Agrupadas pueden impulsar cambios que tiendan al mejoramiento
de sus condiciones y de sus emisiones.

Entre los muchos cambios que estas televisoras necesitan promover
conjuntamente, esta el impulsar una reforma o modificacion en la Ley Federal de
Radio y Televisién para que se les permita la comercializacion de un porcentaje
mayor de su tiempo al aire para que industrias y comercios del sector privado
puedan anunciarse en este tipo de televisoras. La medida obedece al grave
problema que estas emisoras tienen, al carecer de recursos para su
funcionamiento y a la disminucion del presupuesto para su operacion.

3.2.1 Financiamiento

Canal 3 lleva ya 3 afios sin ver aumentado su presupuesto, y el dinero que se le
asigna es insuficiente como para pensar en mejorar muchas cuestiones en la
estacion. Es por ello que se hace necesario para una estacion de este tipo, el que
se le permita tener mas tiempo disponible para comercializacion, pues ta captacion
de recursos por esa via |la haria menos dependiente def presupuesto estatal. Sin
embargo, las limitaciones y restricciones de tiempo para comercializacién gue a
estas lelevisoras les impone la Ley Federal de Radio y Television las liene
ahogadas econdmicamente, con pocas posibilidades de desarrollarse mejor y en
una situacion de subsistencia.

Con una ley que permita a estas estaciones de caracter cultural abrir tiempo a

patrocinadores, no sélo canal 3, sino varias estaciones de gobiernos estatales y de
tipo permisionado podrian captar recursos extras para destinarlos at mejoramiento
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de sus televisoras, ya sea mejorando instalaciones, equipos, escenografias,
producciones, programas o adquiriendo programas y peliculas que en la
actualidad no tienen la posibilidad de acceder a ellos por la carencia de recursos
para comprar sus derechos. En mucho le podria ayudar a estas estaciones &l
permitirles ampliar su tiempo dedicado a la publicidad de productos y servicios.

Incluso, con {a captacion de recursos por conceplo de comercializacion de tiempo
para publicidad y patrocinios, un canal como el 3 podria dejar de depender
exclusivamente del presupuesto que le asigna el gobierno del estado, con lo cual
algunos recursos que recibiria la estacion podrian destinarse a ofros rubros que
tienen mas pricridad en el estado de Hidalgo como la salud, la educacion, el
campo, etcétera.

Canal 3 y la Red de Televisoras Educativas y Culturales ya han discutido la
posibilidad de que se les permita comercializar mas tiempo al aire sin menoscabo
de su caracter cultural y educativo, sin embargo las autoridades no han
respondido a la incitativa que estas estaciones han hecho para modificar la Ley
Federal que las rige: Necesitan ser mas insistentes en ese sentido y plantear la
urgencia que tienen de recursos para poder operar de una mejor y mas adecuada
manera. De no ser asi, la calidad de sus transmisiones, de sus programas y de
sus contenidos tenderan a seguir, en la mayoria de los casos, a la baja y su
produccion propia, también. Y qué decir, de su audiencia.

Pero en el dado caso de que esta iniciativa tuviera eco y fuera aprobada, canal 3
tendria un handicap en contra: ;Cémo saber si los recursos que se obtengan a
través de patrocinios tendran como destine el mejoramiento de las condiciones de
la televisora? Pues en canal 3 hay antecedentes de que o poco que se llega a
comercializar, asi como los tratos entre cierto personal y los posibles
patrocinadores estan sujetos a corruptelas y destinos no muy claros. Para evitar
que se lleguen a dar actos de corrupcion y desvios por la obtencién de recursos,
se hace necesario poner candados y modificar la estructura administrativa de |a
estacion, para lo cual, la estacion debe replantearse su estructura interna ¥ su
posicionamiento frente al gobierno estatal.

Y este reposicionamiento es necesario no solo por el aspecto econémico, pues el
canal se ha manejado de tal forma que las decisiones no siempre se toman al
interior de la eslacion, sino fuera de ésta, lo cual ha afectado planes y proyectos
que se plantea el propio canal. No se trata de confrontar a la estacion con el
gobierno estatal, sino hacer "de facto” su pretendida descentralizacion, dandole
mas autonomia y haciéndolo menos dependiente.

La injerencia excesiva del gobernador en las decisiones que toma en cuanto al
canal y la subordinacion de la eslacion a caprichos y antojos de funcionarios y del
partido oficial lo afectan y lo someten a vaivenes y a incertidumbres que a fin de
cuentas repercuten en el animo de los trabajadores y en la calidad y programacion
de la estacion.
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Una medida para que la estacion, en primera pueda ser un poco mas autonoma y
en segunda no pierda su caracter de dependencia gubernamental dedicada al
fomento de la cultura, la educacién y la produccion de alternativas sanas de
entretenimiento sin caer en el oficialismo ni en el culto al PRI-gabierno, puede ser
la creacion de un fideicomiso o de un patronato que se encargue de manejar los
destinos de la televisora.

De esta manera, la estacién podria cumplir con su cometido y evadir
burocratismos y corrupciéon en el manejo de sus fondos y en la toma de sus
decisiones.

Un fideicomiso lo podria establecer con Nacional Financiera o con cualquier
institucion bancaria que funcione como fiduciaria del canal, con el gobierno del
estado como fideicomitante y la televisora como fideicomisario. De esta forma, el
gobierno podria asignar un determinado monto de dinero para el funcionamiento
de la estacién, el cual lo administraria la institucion fiduciaria, la cual también
recibiria y manejaria los recursos que el canal capte a través de patrocinios.

Con un fideicomiso manejando el canal, el estado no perderia al canal y éste
podria sanearse y manejarse en forma mas auténoma, sin tener que cambiar de
acuerdo al gobernador en turno o a los funcionarios en turno de las dependencias
del gobierno estatal. Incluso podria dejar de depender de ia Secretaria de
Finanzas del gobierno hidalguense y lograria captar los recursos que por concepto
de campafnas del gobiemo federal na recibe, y que llegan a esa secretaria
actualmente.

Ademas, un fideicomiso es una proteccion contra fraudes y malos manejos, con lo
cual la estacion podria manejarse con relativa fransparencia y para garantizar el
puen manejo de sus fondos, seria buena la parlicipacion det congreso local para
qgue se llevaran al cabo auditorias al manejo de los fondos de la estacién, una vez
al ano.

Esta forma de administrar a la estacion la podria preservar de los vaivenes
pcasionados por los cambios de gobierno, y les daria continuidad a los planes y
proyectos que se fije la estacién con relacion al televidente hidalguense. Hay que
agregar, que este tipo de administracién también podria cuidar la planeacion que
se hace en el canal en cuanio a la produccion de programas, evitando que
injerencias externas al canal, por desconocimiento o por capricho, den al traste
con ios proyectos de la estacién. Es esta razdm, por la cual se plantea el
reposicionamiento del canal 3 frente al gobierno del estado de Hidalgo, ya que por
muy buenos planes que se pudieran proyectar, las intromisiones por ignorancia o
por antojos de los funcionarios estatales alteran de manera impertante los planes,
metas y objetivos de la estacion, que tiene que desviar recursos, equipos y
personal para trabajos que no tenia contempiados ni previsios.

Del mismo modo, modificar la relacion del canal ante el gobierno del estado
ayudaria a la conformacion de una linea ¢ politica informativa y editorial mas
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independiente, objetiva y plural; con lo cual la estacion y sus noticieros tendrian
que dejar de someter la informacion a la prensa de gobierno y por lo tanto, dejar
de enviar sus sinopsis para que éslas sean censuradas.

Otra figura administrativa que se podria encargar del canal y manejar sus destinos
seria |a integracién de un patronato que asuma la conduccion de 1a televisora. Se
puede integrar un consejo independiente de cualquier autoridad del gobierno del
estado de Hidalgo con personas que conozcan de los medios de comunicacion,
que si los hay y de buen nivel en Hidalgo, solo que son pocos y con “diferencias”
con los politicos priistas locales. Por el bien de la estacion e incluso, del propio
erario local, seria recomendable que esas diferencias las superara el gobierno
local y conformase un consejo que administre al canal.

Este patronato ejerceria funciones rectoras y de vigilancia para fomentar el
desarrollo del canal y para que éste cumpla debidamente sus fines de manera
optima. Dado el caso, el congreso local podria determinar y autorizar a los
integrantes de este patronato a propuesta del gobemador local o por el personal
del canal y no como se realiza en 1a actualidad, ya que el gobemador designa al
anico titular de la estacion, saltandose al supuesto consejo que se retine para
determinar los destinos de la estacion. De igual forma, y para vigilar el buen
marnejo de los recursos de la televisora, este patronato puede ser auditado por el
congreso local yfo por algin despacho de auditores externos tanto al gobierno del
estado como al propio patronato. De nueva cuenta, €l proposito de esta propuesia

es darle mas autonomia a la televisora a fin de que pueda cumplir mejor sus
objetivos.

Con la conformacion de un fideicomiso o de un patronato que se haga cargo de
canal 3 se pretende darle y favorecer la libertad de accion y la flexibilidad e
independencia de la estacion. Con sus objetivos determinados, es posible que la
gente que trabaja en la estacion sepa hacia donde va el canal en funcién de sus
propias propuestas y en funcion, principalmente, de lo que los televidenies quieren
y esperan de su canal local. Desde juego los objetivos se fijan junto con el
personal, poniéndoles al alcance las evaluaciones que la poblacion hace de su
trabajo para que conozcan los resultados de su trabajo y en base a eso, lo tomen
como punto de referencia para corregir errores y para formular nuevas propuestas
y ser fuente de soluciones.

Aunque como empresa pUblica u organismo descentralizado canal 3 tiene como
fin satisfacer una necesidad de caracter general o social y puede ser planeado
para operar con pérdidas, esto no tiene porque ser asi, pues canal 3 puede
obtener beneficios y sacar lucro para garantizar su prapia subsistencia. Realmente
canal 3 no cubre una necesidad que pueda considerarse como basica, por lo cual
debe dejar de ser una carga para el erafio publico y empezar a trabajar para y por
su propia subsistencia.

La finalidad de las propuestas planteadas es tratar de fomentar un canal que
pueda progresar y mejorar gracias a su trabajo. Se pretende convertirlo en una
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entidad rentable aun dentro del gobierno, para que deje de ser una dependencia
que no logra sus objetivos y que es un barril sin fondo en el cual se ponen
recursos gue no son aprovechados para los fines y metas que se propuso el canal
cabalmente, por errores y malas estrategias.

Un canal como el 3 puede ser rentable aun siendo de gobierno, haciéndolo mas
eficiente y no necesariamente privatizandolo. Ademas, con una privatizacién, si
bien es cierto que el canal podria mejorar en muchos aspectos, lo mas probable
es que perderia su cometido educativo y cultural, con ta seguridad de que lo
absorberia alguna de las grandes televisoras privadas para destinarlo a repetir
series viejas y gastadas o en su caso, y como se rumora, le adquiriria un
exgobernador para darle fines propagandisticos, o terminaria asociandose a las
cadenas privadas nacionales, lo cual es casi o mismo.

Es posible hacer una television cultural que sea viable y rentable, pero es
necesario romper el circulo vicioso que se ha formado en el canal, pues si no hay
penetracion en el auditorio, no hay recursos y sin éstos, es imposible mejorar la
sefial y fa calidad de la estacion. Es por esos motivos por los cuales canal 3 ha
vegetado durante los dltimos afios.

Una de las estrategias a las que debe recurrir la televisora y que pudiera sonar
paradéjica, es |la de hacerse publicidad para comenzar a atraer anunciantes, pues
en el sondeo se pudo determinar que la gente normal o promedio en Pachuca
desconoce la programacion del canal o los cambios que en ésta se dan. El canal
necesita difundir su programacién para que la gente de la regién la conozca mejor
y para que los posibles anunciantes puedan determinar que programas pueden
patrocinar para que sus productos puedan ser conocidos en la entidad o para que
los comercios e industrias de la entidad puedan anunciarse y asi, incrementar sus
ventas y ser difundidos en la region.

La televisora ya puede ser sintonizada en gran parte del estado de Hidalgo, y sino
es en gran parte, al menos ya ilega a los lugares con mayor concentracion
poblacional en la entidad hidalguense. Este punto es el que puede explotar para
convencer a posible anunciantes de la conveniencia de invertir en patrocinios y
publicidad en el canal.

Para hacerse difusion, el canal requiere anunciar su programacion no sélo en sus
propias transmisiones, sino también en los periddicos locales, principalmente en el
de mayor circulacion en la entidad y establecer intercambio de anuncios con las
radiodifusoras del estado. Con los recursos y la audiencia que pudiera captar, el
canal podra mejorar y hasta aumentar la calidad y la cantidad de su produccion
propia.

Pero ademas de publicitarse, la estacion requiere actualizar su estrategia de
comercializacion y dar a conocer la misma a los potenciales anunciantes. A fin de
darle curso a una propuesta de este tipo, una parte de los administrativos de la
estacion podrian encargarse de conformar un pequefio equipo de ventas, e incluso
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los productores estan en posibilidad de conseguir patrocinadores, pues en su
momento ya lo han hecho. Pero se debe conformar un plan de ventas y de pagos
que sea atractivos para los anunciantes, flexible y que se ajuste a las necesidades
y posibilidades econdmicas de la region.

Para tener una referencia en cuantc a como y qué montos se le puede otorgar a
una politica tarifaria, el canal puede recurrir y cotejar las tarifas que las
radiodifusoras comerciales locales presentan a sus anunciantes y establecer una
tarifa propia proporcional a la que las emisoras de radio tienen.

Con base a sus evaluaciones entre la pablacion, la medicion de audiencia y el
andlisis de ésta, el canal también puede determinar cuales son los horarios y sus
programas fuertes, para establecer una jerarquizacion de tarifas y precios con
relacién a estos factores. La estacion puede plantear diversos planes de pago y de
inversiones, con tarifas que se ajusten segun el plazo y el tipo de pago, cuidando
que sean accesibles para los posibles patrocinadores de la region.

Por supuesto, una politica de comercializacion puede limitar la promocion de
anuncios respecto al contenido programético, como en los programas infantiles, en
los cuales se podria anunciar cualquier producto mientras sea apropiado para los
nifios y no les fomente conductas negativas; o restringiera anuncios de cualquier
producto o servicio en cualquier horario que llegue a denigrar la dignidad humana.
Desde juego, los patrocinadores no podrian influir, como se busca en el caso de la
clase politica local, en los lineamientos y politicas del canal 3.

Y si no basta con tomar como referencia las tarifas de otros medios, s¢ puede
hacer un estudio y mostrarselo a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para- que permita, bajo su anuencia y previa revision, concensar entre
patrocinadores y el canal la fijacion de tarifas. Pero para conseguir recursos por
patrocinios, canal 3 necesita cambiar la estructura de su programacion para
haceria mas flexible y amena, sin menoscabo de su funcidn como televisora
publica, para que pueda cubrir mejor las necesidades de sus televidentes y logre
ser una oferta televisiva claramente segmentada por horarios a fin de que cubra
diferentes nichos de audiencia.

Por los tiempos que vivia el pais en 1999 y de cara al 2000, era complicado
establecer bonificaciones, y por ello se propuso fijar cuctas con descuentos segun
el tipo de pago o la compra en volumen. El canal podria fijar cuotas nuevas cada
cuatro meses y establecer descuentos por compras en volumen, segun el monto
de la compra y el crecimiento de ésta con respecio a conltratos anteriores.

También por los pagos por anticipado se les podria premiar manteniéndoles tarifas
y otorgandoles descuentos. Ademas del pago por adelantado o completo, se
pueden dar plazos u otras formas de pagar, por ejemplo: un pago adelantado y
dos posteriores, pagos trimestrales o pagos mensuales.
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Pagar por cada programa que anuncie puede ser otra opcién para el patrocinador
y no necesariamente la comercializacion en paquetes. Se le puede ofrecer a ios
patrocinadores la posibilidad de anunciarse tanto al principio como al final de un
programa asi como en los cortes de los programas, con un posible beneficio
adicional al transmitir una cortinilla de agradecimiento con el nombre del
patrocinador al inicio y al final de cada programa.

Por cierto, el canal no sdlo puede acercarse a los potenciales anunciantes de la
region, sino también a quienes son los grandes consorcios que mucho utilizan la
publicidad, mostrandoles el potencial que la estacion ofrece para publicitar sus
productos. Una propuesta tarifaria en plan de ejemplo podria ser la siguiente:

Horario Costo por minuto {cuatrimestral)
Especial 700 pesos
AAA 500 pesos
AA 400 pesos
A 300 pesos

Y en base a una propuesta como ésta, cobrar proporcionalmente y de comun
acuerdo con el anunciante, el tiempo que desee utilizar su campana publicitaria.
Es posible instaurar una tarifa competitiva para un medio cultural y educative como
lo es canal 3 de la Radic y Television de Hidalgo. No es reprobable que los
anunciantes ocupen un medio como el 3 para publicitar sus productos y servicios,
pues con esos ingresos debidamente manejados pueden reinveriirse en la
televisora para que mejore su produccién, sus programas y sus equipos, ¥ para
destinar esos recursos al mejoramiento del salario del personai. Se trata de que
una televisora cultural come el 3 fenga viabilidad y rentabilidad sin menoscabe de
su funcién, que pueda ser autofinanciable y no una dependencia en la cual los
recursos destinados a su operacion no logren la meta u objetivos planteados para
la televisora.

Otra de las situacicnes que el canal debe mejorar mas, aunque se puede
considerar que esta en un nivel aceptable para la poblacién, es la calidad de su
sefial. Primordialmente en la zona de Pachuca, pues es donde mas deficiencias
presenta la misma, no siendo asi en el resto de la entidad. Necesitan revisar el
balance de sus camaras y de su transmision, pues es notoria la diferencia de
colores entre sus programas y los que regraban o retransmiten de ofras
televisoras, ya que no revisan los niveles de calidad de la imagen. No hay un
balance parejo en los colores ni una buena saturacion y viveza de los mismos, el
contraste y el brillo de la imagen presentan deficiencias que pueden ser
corregidas.

A la estacion le urge tener en optimo estado todos sus equipos y organizar de una
manera mas efectiva el uso de los mismos, pues la sobrexplotacion y la
subexploiacion de los mismos, asi como la invasion de horarios entre noticias y
produccion afectan a la programacion, |os contenidos vy la calidad de la produccion
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propia. Si el equipo se encuentra asegurado, que €s una buena medida por 0
costoso que de suyo ya es, uno no se explica él por que no hacen efectivos los
seguros cuando ios materiales se dafan o sufren desperfectos, como es el caso
de las cdmaras portétiles, que de 4 equipos sélo dos estaban en operacion y (0s
otros dos no. Estas situaciones se deben subsanar por propia operatividad del
canal, y asi, con los 4 equipos funcionando, se evitaran los problemas entre
produccién y noticias en su disputa por equipos.

Requiere de organizarse y respetarse los horarios que cada drea tiene para editar
sus programas, pues resulta incomprensible que anteriormente, con una sola isia
de edicion €l canal podia sostener mas tiempo al aire de produccién propia y en la
actualidad, con tres islas, tiene graves problemas para producir. Se requiere reunir

a las areas que ocupan las islas de edicion y que éstas acuerden un horario que
todas puedan respetar.

Otro de los puntos que la televisora debe cuidar es, como ya se insistid, el
establecer una nueva relacion de trabajo frente a las dependencias del gobierno
hidalguense para gue sus intromisiones no afecten tanto a |a estacion. Solo asi, el
canal estara en posicién de pedir a las secretarias estatales que no interfieran con
su trabajo y que planeen y pidan con tiempo al canal apoyo para la grabacion y
cobertura de sus eventos y campanias. De esta forma, se podran respetar tiempos
y conceptos en el canal y no veré aiterada constantemente su labor.

De igual forma, se debe mejorar la coordinacion del trabajo tanto dentro como
fuera de la estacion y asignar al personal sus funciones especificas en su
desempefio dentro del canal, pues al no tener bien definidas sus funciones, gente
tanto de adentro como de fuera del canal cae en confusiones que originan errores
que repercuten en los programas y en la relacion que el canal guarda con otras
instituciones, dependencias, empresas y personas.

Y tocante a las funciones, también se hace necesario que tengan aiguna
preparacion o especializacidn en sus funciones los empleados de !a televisora,
pues al no existir ésta, y como ellos mismos to han indicado, no rinden al 100 por
ciento en el desempefio de sus labores. La improvisacion afecta el trabajo y los
resultados a la vista en pantalla.

3.2.2 Pianeacion y evaluacion

Retomando la planeacién de programas de produccion propia, necesitan ser mas
precisos y concretos, pues a la planeacion del canal le hacen faita algunos puntos
para que los objetivos que persigue los pueda alcanzar. No basta, como ya se
indico, los nimeros del INEGI para determinar los parametros que un programa
debe seguir antes de salir al aire.

“Llevar a cabo la adecuacion de una produccidn televisiva para fines educativos
implica considerar algunos aspectos de caracter metodologico a fin de que se
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pueda cumplir cabalmente este proposito”. ' En el caso de canal 3, siendo una
televisora permisionada con sefial abierta, puede emitir mensajes con una difusion
a nivel colectivo en la parte sur de la entidad, ‘que le permite llegar a un
sinngmero de personas simultanea e indistintamente de su ubicacion geografica;
por ende, {ambién se da la posibilidad de que el mensaje cubra zonas urbanas y
rurales a la vez". '

“Todo mensaje televisivo lleva en forma implicita diversas funciones, por ejempio.
como puede considerarse que educa' y a la vez culturiza: sin embargo, la
produccion del mensaje televisivo puede y debe llevar explicitamente un objetivo
central, de tal forma que la emisién lleve un propdsito especifico; la television
como educadora puede centrar su accionar ya sea como complemento del
sistema de ensefanza tradicional, a través de emisiones que denominaremos
como educacién no formal, esto es encauzando las actitudes y los habitos de la
poblacién mediante la difusion de problemas sociales como pudiera ser: 1a
planificacién familiar, el SIDA, entre otros. O también puede realizar una funcidon
docente como la telesecundaria o primaria para adultos, etc. en el caso de la
educacion formar”.”? Ambas, son funciones a las que se destino la television de
Hidalgo y ninguno de estos accionares u objetivos los ha podido cumplir
adecuadamente.

“La formulacion de una politica de comunicacion educativa debe basarse en el
conocimiento de la sociedad a quien pretende dirigirse para poder prever los
efectos que operara en ella, ya que de la similitud e identificacién que tenga |a
programacion con el medio al cual se dirfja, dependerd su éxito. Ya que no es
posible considerar al publico receptor como una masa uniforme, homaogénea e
indiferenciada, pues en realidad la poblacion en su conjunto no posee esas
caracteristicas pues esta sectorizada, ademas de que cada region o segmento de
la poblacién tiene sus caracteristicas y necesidades de educacién”. 13

Considerar lo anteriar permitira saber hasta que punto sera posible generalizar o
particularizar la informacion, jerarquizar los problemas a nivel educacional y
planear las estrategias que permitan una mayor penetracion en la consciencia y la
realidad que vive la poblacion, a ta vez que se lograra satisfacer las necesidades
de informacion de los distintos sectores”. ™

“Solo a partir de un estudio profundo se podran formular las politicas de
comunicacién que mas se ajusten a las necesidades de informacion de los
diversos sectores de la poblacion. De tal suerte, es necesario recurrir a meétodos
de investigacién, tanto empiricos como cientificos, que permitan obtener perfiles

 Ahumada Barajas, Rafael. Elementos teénicos, mefodoldgicos y técnicos de fa planeacion de
mensajes educativos para television, febrero 1994, UNAM ENEP Aragén, p. 11.

" idem.

2 jdem.

2 idem.

“ thidem, p. 12.
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de auditorio y determinar los niveles de desarrollo en que se encuentra el sector al
que se pretende servir”, '°

“Es menester entonces, para lograr una adecuacion del mensaje, determinar las
caracteristicas de la poblacion desde perspectivas tales como su densidad
demografica, sus caracteristicas lingUisticas, educativas y culturales asi como su
nivel de cobertura de las necesidades béasicas. Sintetizar un plan de programas
hace necesario considerar que el fenémeno comunicacional es un proceso de
afectacion mutua, en donde la respuesta es capaz de modificar el mensaje
original, - lo cual no ocurre en el caso de la television de Hidalgo, puesto que no
evalGa la respuesta del televidente hidalguense -. Esto es lo que distingue a la
comunicacion de la informacién puramente casuat®. '°

“Por esta razon, la formulacion y estructuracién de una politica de comunicacion
debera contemplar la investigacion de necesidades de informacién vy
entretenimiento especificas para cada sector, que deberd cubrir ias siguientes
etapas:

1. Una investigacion documental que se basara en un estudio estadistico de las
caracteristicas socioeconémicas, politicas y culturales de la zona, con el fin de
determinar su desarrollo. Esta investigacion dard pie a la elaboracion de
instrumentos de medicion para la recoleccion de informacion en fa poblacion.

2. Una investigacion por observacién que orientara el contexto que debera
observar cada programa televisivo para lograr una mayor identificacion con el
publico al que se pretende llegar (ya sea urbano o rural), para o cual deberan
visitarse ambas zonas y anotar en una guia de observacion las particularidades
de la vivienda, la distribucién de los comercios, las caracteristicas de las
plazas, mercados, parques y servicios plblicos con que cuenta, asi como el
desplazamiento de la poblacion entre ofros.

3. Las entrevistas a informantes calificados entendiendo a estos como los
presidentes municipales, médicos, maestros rurales, autoridades de
organizaciones campesinas, sacerdotes, lideres naturales, etc.; quienes
podran tratar temas diversos sobre las formas de vida de la comunidad. Esta
informacion debe correlacionarse con la obtenida con la poblacion, para asi
pader reafirmar los datos de ambas investigaciones.

4. Investigacion con la poblacion para obtener un perfil de audiencia, que se
debera realizar con un sondeo de opinion sobre los habitos y actitudes de la
poblacién, dirigido tanto a aspectos socioeconomicos, como culturales,
incluyendo en este dltimo los gustos y preferencias con relacion al medio
televisivo™. '

Con refacion a este planteamiento de fincar un plan de programas y una politica
comunicacional, canal 3 ha pasado por afto los dos Gltimos puntos al momento de

3 Idem.
% idem.
"7 Ibidemn, p. 13.
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trazar sus proyectos, ya que su acercamiento a los informantes calificados es
meramente en plan noticioso y hasta burocratico, y sus afirmaciones no se cotejan
con una investigacion entre la poblacion porgue simplemente no sondean a la
misma, no hay un estudio en el canal de los habitos y preferencias de los
televidentes de la regién, por lo cual la planeacion se basa en algunos datos del
INEGI y después se avientan programas al aire para ver que pasa, ya que no
evaluan ni ponen sus programas a consideracion de un publico previo, es decir, no
se realizan programas pilotos para someterlos a la evaluacidén de un grupo de
televidentes a fin de encontrar y detectar para su correccién, errores y fallas en 10s
contenidos y produccion de los mismos.

“La interrelacién de investigaciones definira enfonces, la politica de comunicacion
de cada sector y, por tanto, se estard ya en posibilidades de determinar la
programacion a producir, jerarquizando las prioridades a cubrir de acuerdo a la
importancia de la informacion, los objetivos de cada serie, la calendarizacion de la
programacién y asi, reducir la incertidumbre en la planeacién para que ésta
atienda las necesidades y exigencias de la comunidad”.

Generalmente, los proyectos de series o programas de la estacidén cumplen, aun
con errores, las normas o lineamientos basicos para conformar y trabajar un
proyecto, el problema es que no estd bien cimentada una base para que esos
proyectos y programas tengan un final feliz y cumplan sus objetivos, por carecer
de un patrdn a seguir o una referencia de lo que la gente espera y le gusta ver en
televisién, y presenta ambigliedades al momento de definir objetivos.

“Antes de iniciar la produccion de mensajes es indispensable la realizacion de un
proyecto de serie, esto es el planteamiento general de los programas a realizar
con &l fin de que se logre el buen encauzamiento y la adecuacion de los mensajes
a emitir. Concretando, es una propuesta de trabajo presentada de manera
organizada, sistematica, clara y esquematica”.

“‘Dentro de este proyecto de serie se deben precisar los obietivos vy los
lineamientos generales que orientan el trabajo del equipo productor de los
programas; asimismo, las metas de produccion, las caracteristicas de ia serie, su
género, su duracion, su plblico y los requerimientos tanto materiales, financieros
como humanos”. *°

“El planteamiento de los objetivos es para lograr definir la finalidad del programa o
los programas, definiendo cual sera la funcidn que cumpla la emision, sobre que
va a hablar, cual sera la tonica del programa, que rubro o tdpico tratara, aspectos
que delimitan a los objetivos”. '

Idem.
Idem.
idem.
ibidem, p. 14
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*Los objetivos se plantearan en tres niveles:

« Objetivos generales: especifican la finalidad del programa en su concepcidn
mas amplia

s Objetivos particulares: sefialan con mayor precision los propodsilos de la
emisién,

¢ Objelivos especificos: definen la finalidad de cada una de las emisiones gue
constituiran la serie.

Una vez determinado el fin primordial de la serie, se debe justificar el por qué de
su produccién, argumentandola y desarrollando la idea sélidamente, basados en

datos fidedignos que nos los pueden arrojar estudios realizados sobre la
problematica a tratar”. Z

Al momento de determinar sus objetivos y sus plblicos es donde canal 3 no logra
consolidar un plan adecuado, ya que presenta ambigiledades y se ajustan a la
linea o el pensamiento de los gobernantes hidalguenses, y rara vez se basan o
fundan en un estudio que el canal haya llevado a cabo por su cuenta, siquiera
someramente, entre la poblacion a la cual se dirige. Unicamente la planeacion se
basa en datos censales y no se ajusta siempre a lo que la poblacién pudiera exigir
o0 buscar, ya que muchos de los proyectos llegan hasta las manos del propio

gobemador, quien les hace correcciones u observaciones no siempre afortunadas.
Estos son los puntos que el canal debe superar y cormegir, pues por esas

injerencias y esos errores, la gente no le presta atencion a la programacion de su
televisora local.

Retomando la planeacion, se tiene que elegir a qué sector de ia poblacidn es al
que se va a dirigir preferentemente la emisién; no puede ser arbitrana ta eleccién
del teleauditorio o destinatario del programa, puss la poblacién en su conjunto se
constituye en sectores con diferentes necesidades de informacion y por ende,
diferentes caracteristicas socioculturales. Este punto no lo ha cuidado la televisora
en estudio, y fa prueba de ello es que en sectores infantiies y juveniles su
respuesta es muy pobre. Asi pues, nuestro plablico meta sera el sector que mas
requiera satisfacer la necesidad de informacion sobre la que versara la serie. La
poblacién puede ser categorizada de acuerdo a las siguientes variables, que
constituyen grupos o sectores de la poblacion: el nivel socioecondmice, ef nivel de
escolaridad, la ocupacion, el sexo y la edad.

‘Un programa educativo no puede ser planteado para todo publico, eso es
demasiado ambiguo, a pesar de que sea una emisién apta o que pueda ser vista
por ‘a poblacion en general. La intencionalidad del programa, su estructuracién,
tematica, lenguaje, horario de transmisién, efc., estaran en funcién o acordes al
tipo de publico que se desea cubrir.

2 1dem,
B igem.
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“De 1gual modo, el proyecto de serie implica desglosar las caracteristicas técnicas
de la serie, lo que permite describir la consistencia de la misma, los aspectos
generales que identificaran a los programas de acuerdo a los objetivos planteados.
Esas caracteristicas técnicas son:

» Einombre de la serie

*» Género

s Tematica

+ Fuente de informacion

+ Total de programas de la serie

e Duracién de cada programa

* Pericdicidad

» Horario de Transmisién” %

Todos estos puntos requieren de mas cuidado por parte de los integrantes de la
produccion del canal, pero sobre todo, en la forma como estructuran los
programas, los mensajes y la misma programacion, de acuerdo a los publicos
buscados, ya que hay muchas deficiencias al momento de planear y si no, ahi esta
la opinion del televidente que no gusta de la programacion que le presenta su
televisora local.

Sean todos los puntos aqui expuestos, un marco de referencia para un posible
mejoramiento de la estacidn. La televisora debe conocer la evaluacién de su
publico para partir de su opinion y tratar de mejorar su produccion, su
programacion y su imagen entera, ya que necesita una renovacion integrat.

Al no someter sus programas a consideracion, la televisora no conoce e! impacto
que tiene entre los hidalguenses ¥ no logra su cometido de cambiar u orentar
actitudes entre la poblacion. Tampoco hace programas pilotos por lo cual envia
sus programas sin ton ni son lo que se refleja en sus escasos resultados y en el
pobre impacto que tiene entre la gente.

La televisora necesita revertir su situacidn actual para lograr captar recursos de
patrocinadores y asi no depender del presupuesto gubermamental por entero;
requiere superar vicios y burocratismos con los que tiene que arrostrar al no tener
una plena autonomia o descentralizacion y depender de opiniones y designios de
funcionarios que poco ayudan a gue se desarrolle la televisora y cumpla
adecuadamente los objetivos gque, irGnicamente, ellos mismos le trazaron a la
estacion.

Con una mayor derrama de recursos, la estacién puede invertir ese dinero en su
propio mejoramiento y en el desarrollo de nuevas ideas, en fa compra de mejores
programas y hasta en el mejoramiento salarial de sus empleados, y dejar de lado
esa produccion barata y convencicnal que la gente asoccia con la televisién
educativa y cultural. Puede inclusive, comprar derechos de peliculas, que fue uno
de los puntos que la gente coment$ le agradaria ver en un canal como el tres.

* idem.
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La estacién necesita difundirse y promocionarse, pues s poco conocida su
programacion, la cual necesita enriquecerse. Para ello, tienen en la Red de
Televisoras, un espacio en ¢l que puede impulsar no sélo su propio mejoramiento,
sino también el de todo este tipo de emisoras. Puede fomentar el intercambio de
programas entre televisoras estatales y coordinar coproducciones entre las
mismas, las cuales en la actualidad son muy fimitadas y el intercambio de
programas entre ellas es escasisimo, salvo las dos horas semanales del programa
“En Red” y ofros acuerdos que podrian tener un mayor alcance, sélo que no se ha
impulsado en mayor medida este tipo de convenios.

Esta televisora podria tener mejores resultados y mayores aicances no solo en
cobertura; pero no se ha explotado bien el enorme potencial que encierran este
tipo de televisoras como en el caso de canal 3, potencial que puede ser utilizado
econémicamente sin menoscabo de su funcion como televisora educativa, cuttural
y como opcién alternativa de entretenimiento. Es posible hacer una television
cuitural viable y rentable en este pais, y como punto de referencia esta propuesta
parti6 y recogié parte de la experiencia de Canal Once como muestra para sentar
una base en la que el canal 3 pueda despegar. Y también se recogio la
experiencia de Radio Educacion, para demostrar y proponer, que una televisora
plblica de propiedad gubernamental puede establecer una linea editorial con
critica y denuncia pericdistica.

Por si esto fuera poco, convendria analizar fa experiencia y los logros de una
televisora plblica como lo es la Deutsche Welle alemana, lo cual podria servir
como base para aplicarlo al asunto que nos ocupa.

La Deutsche Welle {DW) es una emisora radial y televisiva, no gubernamental, con
la mision de informar desde Alemania al exterior. La DW es una institucion
auténoma, regida por un Director General y controlada por dos 6rganos de
supervision integrados por personalidades nombradas por diversas instituciones
estatales, civicas, religiosas y culturales. €s financiada por el Estado en un
sistema politico multipartidista, pero bajo ningun concepto el Estado controla su
programacion, ni es una emisora gubemamental. Por tanto, DW no esta al servicio
del gatfierno, sino del pais y de una informacion actual, independiente y veraz. ?

Algo asi podria ser canal 3, con sus debidas proporciones claro esta, pero sera
pues, con entusiasmo, inteligencia, visién y voluntad, como el canal de television
de Hidalgo podra salir del marasmo en que se encuentra inmerso.

% pagina Wab www.dwelle.de Febrero 1999
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3.3 Una programacion incluyente y atractiva

ta conformacién de una programacion de canal 3 debe ser incluyente en el
sentidoc de que requiere retomar las inquietudes, los habitos, los gustos y las
opinicnes de todos los sectores de la sociedad hidalguense, que al ver retomados
$us pareceres encontraran atractivo lo que la televisora les presenta en su carta
de pregramacion.

Canal 3 necesita una programacién mas comprometida con los tiempos actuales,
con mejores contenidos, informaciéon y esparcimiento. "Se trata de que sea una
tetevision de analisis y reflexién con una permanente interaccién con el piblico. De
igual modo, el objetivo de una programacién, como el de cualquier televisora, es el
de proporcionar informacion actual, oportuna y fidedigna; ofrecer entretenimiento
de calidad, asi como elementos que contribuyan al enriquecimiento personal de
los telespectadores, al permitirles conocer mas sobre su entorno, su cultura y el
devenir de la sociedad de la que forman parte ellos y su familia”, %

La programacidn también requiere ser amena, entretenida, interesante, amplia y
variada, ya que asi lo pide la gente. Esta programacién puede ser también una
ventana donde tanto las nuevas generaciones como las no tan nuevas, puedan
acceder al conocimiento de ofras realidades y en especial, a la suya propia, a fin
de que adquieran mayores elementos para con un libre criterio interpretar dichas
realidades y transformarlas.

Una de las prioridades de canal 3 es incrementar en general su audiencia, pero
principalmente en los sectores infantiles, en los adolescentes y en los adultos
jévenes, pues es bastante pobre y casi nuia, su respuesta y su atencidon a los
programas que el canatl les presenta.

La estacion precisa mantener, pero sobre todo, mejorar la produccion propia de
programas, siendo mas amenos y mas agiles, reflejando la diversidad vy la riqueza
de los hidalguenses y de su cuitura. La television de Hidalgo puede llegar a ser
viable sin perder su caracter informativo, cultural y educativo si se le aumenta y
mejora, ademas de aunarie un caracter infantil y recreativo a la programacion de la
televisora.

Como ya se apuntd, la emisora necesita urgentemente reestructurar la orientacion,
los contenidos y los formatos de su produccion propia para adecuarlos a la
realidad y a la exigencia del telespectador hidalguense. Con programas de servicio
a la comunidad, noticiarios, programas infantiles y juveniles, de historia y
sociedad, sobre naturaleza, con concursos deportivos, musicales, de cocina,
entrevistas y de tradiciones muy posiblemente la televisora logrard atrapar de
nueva cuenta y hasta en mayor medida la atencion del telespectador hidalguense.

® Tomado de pagina web www.oncety.ipn.mx Febrerc 1999
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.Coémo podria reestructurar su programacion la estacion? Proporcionaimente, y
retomando lo encontrado en el sondeo y la experiencia de la television cultural
nacional, la programacion podria constituirse en un 40 % de entretenimiento para
los diversos plblicos {con peliculas de largometraje, series, Concursos,
musicales); 40 % informativa (incluyendo noticieros, revistas de actualidad,
reportajes y entrevistas) y el 20 % destinarlo a los infantes, con programas para
ellos y caricaturas no violentas. %

La propuesta del publico aparentemente no esta tan peleada con uno de los
propositos que persigue, segun su eslatuto, el canal, pues es importante la
difusion de las diversas manifestaciones de la cultura, la ciencia y la investigacion
tanto de México, |a regidn y el mundo.

Asi ta divulgacion cientifica, la reflexién ecoldgica y el rescate antropoldgico
ocuparian un espacio importante en esta propuesta de programacién. Eso incluye
el abrir espacios para el trabajo de gente independiente y de prodticciones
institucionales culturales, como ya se hace ahora, pero con un mayor impulso, ya
que muchas de ellas tienen hasta mas calidad de lo gque el canal llega a lograr.

El perfil de una posible programacion y de los programas que en ésta se incluyan
podrian reunir las siguientes caracteristicas:

Programas infantiies que eviten la viclencia y el consumismo, y en cambio
fomenten las actividades extratelevisivas, el conocimiento de la cultura regional y
de ofras culturas, la convivencia familiar y que puedan ser incluidos en esos
programas los nifios, ya sea con su participacion en los programas o por medio de
concursos o actividades con ellos, con sus padres y con productores o
conductores de la tefevisora. %

Programas informativos fundados en la ética social, la critica sera, la denuncia y
en un periodismo serio, objetivo y contextualizado sobre la politica, la sociedad y
la cultura de la region, el pais y el mundo. Para ello es necesario gue se hagan de
informacién nacional e internacional, ademas de tratar de lograr gue sean mucho
mas agiles y menos tediosos, con informacién reiterativa o trivial. B

Programas de servicio a la comunidad, dedicados a abordar temas de interés
general como la medicina, psicologia, sexualidad, etc. Con un didlogo franco entre
conductores, especiatistas, publico en estudio y televidentes, a fin de que satisfaga
las necesidades de informacion especializada de sectores como fos padres de

7 idem.
2 1dem.
2 idem.
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familiaa,o los maestros, personas de la tercera edad y en especial de las amas de
casa.

Documentales cientificos para divulgar el conocimiento de la ciencia y la
tecnologia, buscando crear una cultura cientifica y ecoldgica que provoque la
comprensién de la naturaleza, la vinculacidn del conocimiento tedrico y sus
aplicaciones practicas y el respeto a la naturaleza. *'

Musicales con artistas y videos de la musica popular, académica, clasica y las
expresiones modernas. Se pueden involucrar a grupos y jovenes de la entidad o
de otras cercanas en programas de este tipo. 2

Programas de debate y discusidon para jovenes y adultos, con diversos temas de
actualidad y con la participacion de publica.

Documentaies artisticos, con las mejores obras artisticas de todos os tiempos y
estilos, tanto mexicanos, locales y extranjeros, con programas de calidad.

Cine, pues fue uno de los puntos que pidid insistentemente el piblico, y se le
pueden otorgar algunas buenas producciones, tanto nacionales como extranjeras,
de este arte.

También programas atractivos por su fotografia, contenido y material de archivo,
con caracter novedoso, donde se muestren los hechos historicos actuales y fa
cultura local y de todo el pais y del extranjero, con lo amplio del mundo
contemporaneo.

Se busca gue la programacion sea de vanguardia, novedosa, varniada y que no de
la impresion de ser vieja. Esta se puede enriquecer con intercambios y acuerdos
con otras televisoras y con el ingreso de recursos via patrocinios, para mejorar y
aumentar la produccion propia de la estacion. A fin de cuentas, se pretende
desarrollar una programacién que sirva y entretenga a la  audiencia.

Tomando en cuenta horarios para ciertos publicos, costumbres de la gente, su
propuesta y realizando un comparativo con televisoras culturales nacionales con
buena respuesta, una posible programacion podria ser como se plantea en los
siguientes ejemplos en paginas continuas.

fdem:.
idem.
idem
fdem.
idem.
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LUNES [MARTES  |MIERCOLES|JUEVES  |VIERNES  [SABADOQ _ [DOMINGO
06:30 Noticias del campo
0700 Telenoticias
Q7:30
08:00 Noticiero matutino de canal 3
08:30
09:00 Programa misceléneo para amas de casa
09:30
10:00
10:30
11:00 Barra Imagina de ta Red Edusat
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00 Barra infantil alternada con capsulas del TV Revista  |Documental
14:30 programa infartil Rehilete Caricaturas _{Caricaturas
15:00 Videosenvicio Caricaturas jCaricaturas
15:30 Noticiero vespertino de canal 3 Caricaturas |Caricaturas
16:00 Caricaturas |Caricaturas
16:30 Barra Infantil (segundo bloque) Canal Arls
17:00 Partidos
17:30|Documental [Documental |Documental |Documental |Documental |Cine Paliticos
18:00|Dptvo. Futbol|Prog. Mujer |Prog. DiscapgProg. Mujer {Deportes Gral TV Plblica
18:30[Trads. Hgo. [Prog. UAEH [Prog. 3 Edad(Prog. ITP Trads. Hgo.
19:00|Videoclips  |Orient. Juv. |Videoclips |Debate JovenVideoclips [TV UNAM Documentat
19:30}Partidos PoltgDocumental {Prog. Médico {Documental [Partidos PoltgsRumbo Univ. Documentat
20:00Miniserie Documental {Miniserie Documental |Miniserie Documental |Res. Noticias
20:30|TV Estatal _ |Prog. HistorialTV Estatal |Prog. Cultura|TV Estatal | Documental
21:00 Noticiero noctumo de canal 3 Futbo!
21:30 Programa Cine Soccer
22:00(Cine Cine Futbol Cine Programa
22:30 Soccer Musical
23:00 T™V.DW [Cine
23:30{Documental |TV Francia _|TV Japon TV Francia __ {Documentat
24.00 Fin de transmisidn
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LUNES [MARTES  |MIERCOLES[JUEVES __ [VIERNES _|SABADC _ |DOMINGO
06:30 Noticias del campo
07:00 Telenoticias
07:30
08:00 Noticiero matutino de canal 3
08:30
09:00 Programa miscelaneo para amas de casa
09:30
10:00
10:30
11:00 Barra Imagina del ILCE Red Edusat
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30 Videoservicios
14:00 DW-TV DW-TV
14:30 Barra Infantil Caricaturas alternadas con TV Revista |Caricaturas
15:00 cépsulas del programa infantil Rehilete Caricaturas |Caricaturas
15:30 Noticiero Vespertino de Canal 3 ] Caricaturas _{Caricaturas
16:00 Journal de ia Deutscha Waelle Caricaturas [Caricaturas
16:30 Barra Infantil {segunda parte) Caricaturas _|Caricaluras
17:00 Programa  |Documental
17:30|Prog. Mujer _ [Partidos PoltdProg. Discps |Partidos PoltdProg. Mujer |Musical Decumental
18:00|Documental |Dptvo. FutboljDocumental |Deptvo. Grat |Documental En Red
18:30jDocumental |Documental |Documental {Documental |Documental |Cine TV Edos.
19:00|Videoclips*  {Prog. Juveni! |Vidsoclips  |Prog. Juvenil |Videoclips
19:30]Prog.UAEH _[Prog. Medico| TV Publica _|Prog. Medico{Prog. ITP Futbol
20:00]TV Estatal  [Trads. Hgo. |TV Estatal |Trads. Hgo. |TV Estatal TV UNAM  [Soccer
20:30 Noticiero noclurmo de canal 3 TV Japon
21:00|Documental  |Programa Programa Programa Documental | Toros Res. Dptvo.
21:30|DW Cuttural Futbol Cultural DW Res. Noticias
22:00 Soccer
22:30{Cine Cine Cine Cine Cine Cine
23:00
23:30 Documental
24:00 Fin de transmisién
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Estas propuestas de programacién adicionan el tipo de programas que a la gente
le gustaria observar en su canal 3. Particularmente, 1a peticién de la gente se
concentré en la inclusién de pelicutas, caricaturas y documentales, lo cual se tomd
en cuenta para conformar estas posibles programaciones. Desde Iluego,
propuestas de este tipo deben evaluarse para conocer el punto de vista de Ia
gente y su visto bueno a las mismas.

Se mantuvieron programas que son de aceptacion entre la gente como el
programa de anuncios entre particulares y en el mismo horario, el noticiero
vespertino. Por cierto, y tocante a los noticieros y por comentarios de la poblacién,
se redujo su tiempo al aire a fin de obligarios a ser mas agiles y que en ellos pase
informacion verdaderamente importante, ya que la gente indico que le da
importancia a cosas que no las tienen y viceversa, a las que no la tienen, les
atribuye mucho crédito. Ademas, la informacion en esos noticieros es reiterativa y
mucha sblo es paja, por ser trivial.

Desde luego, se reservan espacios dedicados a minorias, aunque también se
reducen a manera de hacerlos mas agiles y amenos, con es el caso de los
discapacitados. Como se carece de informacion intemacional, se propone, y
rescatando io que realiza la TV Mexiquense, fa inclusion de! noticiero DW el cual
transmite de manera muy profesional la actualidad noticiosa a nivel mundial.

Para que el canal cumpla su misién de apoyo a la educacion, se preserva y se
amplia la barra educativa “Imagina” que el Edusat transmite por el canal 4
nacional, y a la que el canal 3 puede accesar gracias al convenio que existe con ei
ILCE Edusat. Por supuesto, producciones educativas y culturales extemas
permanecen y se reubican en la programacion.

De este modo, tas producciones de TV UNAM, ia TV Revista del consumidor, y en
los espacios culturales y documentales la inclusion de programas del canal 22
tienen cabida en esta propuesta de programacion, ya que supera, con mucho, la
calidad de los programas que actualmente el cana!l 3 produce.

Se amplia el espacio para nifios y se sugiere que ese espacio sea de una
alternancia entre caricaturas y el programa infantit local, el cual, por supuesto,
necesita mejorar en varios aspectos de produccion y hacer participes a los ninos
de la region en sus capsulas y en su desarrolio. La gente parece gustar mucho de!
cine, y por eso se sugiere la inclusidn de cintas en horario nocturno a modo de
satisfacer ese requerimiento de los televidentes. Se tuvo que bajar un poco el nivel
de la programacion para hacerla mas accesible a la poblacién, y también seria
deseable que algunos documentales y culturales fueran realizados por el propio
canal a fin de que se ajuste a la realidad, el nivel y la demanda de sus
televidentes.

No se excluye al canal Arts pero se envia mas temprano tal y como lo hacen
algunas televisoras con ese tipo de programas. Las mujeres y los jovenes son
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parte importante de esta propuesta, ya que se proyectan espacios para esos
sectores de la poblacidn, con programas de cocina para las amas de casa,
programas gue toquen temas de interés para la mujer y con espacios que difundan
consejos médicos que son de atencidn para las mujeres, y también para los
hombres. Como los jovenes han sido un sector que ha manifestado su total
desinterés por lo que el canal les presenta, se postula un espacio donde se le den
cabida a sus gustos, fales como los videoclips y musicales. De igual manera, se
proyectan espacios juveniles para que en ellos se aborden temas para los
jévenes, ya que la inquietud entre los encuestados es la de que existan programas
de orientacion hacia ese sector poblacional. Por la experiencia vista en el caso de
la huelga en la UNAM, parece importante incluir alglin espacio en el que sea la
propia sociedad o fos grupos que de ella emergen guienes expresen en forma
personal y directa sus puntos de vista sobre los sucesos o temas que los afectan,
copiando un poco el quehacer de la televisién publica norteamericana.

Los deportes son de importancia en cualquier programacion, por lo cual se metid
en fin de semana a manera de propuesta la proyeccion de los partidos del Club
Pachuca 0 del Cruz Azul Hidalgo, equipos que juegan en la entidad a nivel
profesional. Se mantuvo en la propuesta los programas de los martes en la tarde y
el del miércoles en la noche, ya que tienen buena acogida por parte de los
televidentes, en especial el de! miércoles por la noche. El programa del martes y el
del jueves o viernes, ambos deportivos, se redujeron a fin de que, al igual que con
los noticieros, se les inyectara dinamismo y agilidad en su desarrolio, ya que en
ocasiones son un somnifero en lugar de una alternativa de entretenimiento.

Es deseable que en todos los programas que la estacion produzca, se aliente y
sirva como retroalimentacion la participacién, ya sea en vivo o por la via telefénica,
del televidente hidalguense para que critique, proponga, evalle y sugiera cambios,
alteraciones 0 modificaciones en los programas vy en la prapia programacion de la
estacién,

Otra de las inquietudes manifestadas por los encuestados y que en la propuesta
tienen cabida, es la necesidad de que la estacion vuelva a poner atencion en las
tradiciones, las costumbres y la difusién de fiestas, bailables y lugares del estado
de Hidalgo, ya que se ha descuidado mucho esos aspectos por parte del canal 3.
lgualmente, se pretende incluir en la programacion, musicales que difundan y que
presenten artistas y grupos de la regidén, para que den a conocer su propuesta
musical.

Y desde luego, también se propone ampiiar los horarios de documentales,
diversificando sus tematicas y buscando que sea en un horaric accesible g
publico, con buenos contenidos y con calidad.

La gente del campo acostumbra levantarse con el $0l y prepararse para realizar
sus actividades en la mafana, por lo cual, ademas del horario en la tarde de
documentales, algunos de los cuales podrian ir dirgidos hacia eflos, en las
mafianas se les destina un espacio para que se informen y conozcan las
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actividades destinadas al mejoramiento de sus condiciones de vida, de trabajo y
de produccion, asi como también las encauzadas a reorientar comportamientos y
habitos de este sector de la poblacién, que por cierto, es mayoritariamente de
origen indigena en el estado de Hidalgo.

Evidentemente, para la conformacion de cualquier programacion, la opinion del
publico es la verdaderamente importante ya que sin ésta, seria practicamente
imposibte conformarla adecuadamente y es el televidente, a fin de cuentas, quien
decide si ve o no por resultarle de interés o no, los programas de cualquier
televisora. Ademas, hay que darle a conocer la programacion para que sepa que
opciones tiene, a que programas puede darle seguimiento, a cuales les gustaria
modificar su horario y en fin, que esté enterado de lo que en su canal pasa y en
que horario, para estar atento y al pendiente del programa que le agrade.

Es asi, en resumidas cuentas y considerando siempre €l parecer de la gente y con
una buena metodologia, como se propone levantar y sacar de su marasmo al
canal hidalguense, conformandole propuestas que sean viables para tener un
canal de calidad, atractivo, interesante y con viabilidad y rentabilidad econémicas.
Como toda propuesta o proyecto, estd sujeta a variaciones en la practica, pero
sienta bases para pensar en mejores resultados y futuro para un canal como el
tres, de la Radio y Televisién de Hidalgo.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de! presente trabajo de tesis, se fueron exponiendo todas 1as
problematicas por las cuales atraviesa la Television Estatal en Hidaigo y las
consecuencias que acarrean en perjuicio de fa propia estacion.

Por lo visto en esta tesis, y de lo que se ha venido desprendiendo a lo largo de la
misma, se puede percibir que la respuesta de los televidentes hidalguenses hacia
su canal 3 no es ni remotamente buena a pesar de tenerlo tan carca de ellos.

Por los resultados de 1a encuesta, se puede observar que los entrevistados no son
muy receptivos a lo que canal 3 les presenta en pantalla, pues al mencionarlo
entre sus preferencias resultd evidente que es visto por una minima parte de la
poblacién. Para los televidentes, deja mucho que desear la programacion de la
estacion, pues no la encuentran amena ni divertida y si muy aburrida.

La falta de dinamismo en los programas y en los conductores de ios mismos es
algo mas de lo que los televidentes le critican al canal 3. Ademas, obra en contra
del canal la predileccién que tienen los telespectadores por programas del tipo de
la television comercial, y también tiene el handicap de que el bajisimo nivel
educativo de los hidalguenses los hace preferir programas realmente
empobrecedores.

Ademas los problemas internos que aquejan a! canal son otro factor que va en
detrimento de la programacion de la estacion, pues los pleitos personales o
grupales terminan por afectar el trabajo que se presenta en pantalla.

Otro elemento que interviene en contra del canal 3 es la forma en como esta dada
su relacién con el gobierno del estado de Hidalgo. Las imposiciones a las que se
ve sujeto, los caprichos y la ignorancia con que se dispone de los tiempos y
recursos del canal para complacer a funcionarios de gobierno dan al traste con
cualguier planeacion o proyecto que se esté llevando a cabo en la televisora.

Se pudo comprobar que la planeacién realizada en el canal presenta errores e
interferencias que redundan en la pobre respuesta por parte del televidente
hidalguense, ya que no se ha tomado en cuenta ni se ha valorado el punto de vista
de la poblacidon. Canal 3 no tiene bien consolidada una adecuada estrategia para
planear y por eso no sienta buenas bases para obtener buenocs resultados entre
los telespectadores.

La realizacion de proyectos de programas aunque parece seguir una metodologia
adecuada, tiene el enorme defecto de partir de situaciones intuitivas o hipotéticas,
y no de un estudio o sondeo de opinidn para establecer las preferencias que
tienen los televidentes de la region al momento de sentarse a observar el televisor.
Al fallar los cimientos de esta planeacion, se puede deducir fundadamente que
todo el proyecto partira con errores de origen, y por ende dificitmente lograra
cumplir con su cometido.
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La pretendida descentralizacion de la televisora para que ésta mantuviera aiguna
independencia del gobierno estatal ha sido sélo letra muerta en un papel, porque
su descentratizacion “de facto” aln no ocurre, pues e! canal tiene fuerte
dependencia econdmica, administrativa e informativa respecto del gobierno det
estado de Hidalgo. Al no existir libertad de informacién, el periodista es tan slo un
burdcrata que lleva un trabajo rutinario, como ocurre en el caso de canal 3. Y la
excesiva interferencia del gobierno estatal en los planes y proyectos de la estacion
mina las posibilidades de que la televisora logre mejores y mayores alcances en
su produccion, programacion y penetracion entre el teleauditorio de Hidalgo.

Los problemas financieros son también un enorme lasire para el canal, al
depender en exceso del presupuesto gubernamental y también la ley que lo rige le
impide maniobrar financieramente para allegarse de mas recursos por medio de
patrocinios. Por ésta y otras razones, el canal debe replantearse su posicion en
relacion con el gobiemno de la entidad, para lograr su autonomia financiera y poder
tomar sus propias resotuciones con respecto a si mismo, sin tener que estar a
expensas de decisiones externas.

Los cambios de gobierno también son motivo para afectar el trabajo de la
estacién, pues no existe continuidad para establecer proyectos a largo plazo en ta
televisora, ya que al arribo de un nuevo gobernador, con seguridad se designara a
un nuevo director para el canal 3. Asi, al haber nuevo director, hay también
nuevos planes y hasta nuevo personal, pues generalmente éste es reemplazado
con cada cambic de director y de gobierno. Por ello, proyectos que tendian quiza a
estabilizarse en el canal, terminan por decaer al final del sexenio correspondiente
para desaparecer al inicio del gobierno entrante.

Asi ha ocurrido al ingreso del nuevo gobiemo en el estado de Hidalgo, y en el
canal se ha puesto en marcha una serie de cambios que invalidan el proyecto de
la direccién anterior, la cual a su vez hizo o propio en su momento. Este nuevo
inicio con seguridad tendrd un periodo de estabilidad y terminara siendo
decadente a medida que se acerque el final del sexenio en turno. Esta falta de
planeacion a largo plazo también genera que con cada nuevo director, el canal
parta de cero y no aprenda de sus mdltiples errores convirtiéndose esta situacion
en un circulo vicioso de nunca acabar.

Sin embargo, es posible superar estos escollos porgue entre el personal existe
soporte tedrico y propuestas para que la estacion pueda mejorar. Sélo hay que
encontrar 10s mecanismos para captar esas ideas, encauzarlas y ponerlas en
marcha, pues entre el propioc personal pueden estar las soluciones para tantos
problemas, ademas de tomar en cuenta la opinion y la evaluacién de la poblacion
que siempre sera importante para definir los planes y proyectos que regiran al
canal. Es cuestion de voluntad y de visién, dartes curso para beneficio de la Radio
y Television de Hidaigo.

150




BIBLIOGRAFIA GENERAL

AHUMADA Barajas, Rafael. Elementos tedricos, metodolégicos y técnicos de la
planeacion de mensajes educativos para television. UNAM ENEP Aragon. Febrero
1994.

ALDUCIN, Francisco. Reporte Anual de Actividades RTH 1994, Pachuca Hidalgo,
30 de diciembre 1994. Pachuca, Hidalgo.

ALDUCIN, Francisco. Reporte Anual de Actividades RTH 1998. Pachuca Hidalgo.
9 de diciembre 1998. Pachuca, Hidalgo.

Carta catéglogo Once TV. México, 1995.

Carta de comercializacién y de presentacion de la Radio y Television de Hidalgo,
15 afios al aire. Pachuca Hidalgo, 1998,

Carta programacién TV Mexiquense. Noviembre 1998. Metepec-Toluca, EdoMex.
Conteo Nacional de Poblacion 1995, México, INEGI, 1897,

El Instituto Politécnico Nacional hacia el siglo XXI. Memoeria institucional 95 — 97,
SEP 1997.

GAONA Jests. Guidn: Radio y Television de Hidalgo, 15 afios al aire. Pachuca
Hidalgo. Abril 1997.

TABORGA, Huascar. Como hacer una tesis. Ed. Grijalbo. México. 1980.
IDALBERTO, Chiavinato. Desarroflo Organizacional. Ed. Diana. México 1989.

Ley Federal de Radio y Television. Direccion General de Asuntos Juridicos,
Secretaria de Gobernacion. 1993

Manual Radio y Television de Hidalgo. Pachuca Hgo. 1998.
REYES, Agustin. Administracién por objetivos. Ed. Limusa. México, 1985.

Tarifas 1999 Grupo Acir Pachuca. Enero 1999.

151




Hemerografia

AUDIFFRED, Myriam, “Canal Once consolida Imagen” en: Reforma. México. 30
septiembre 1998, Negocios, Pp. 5

MURILLO Karam, Jesus, Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Hidalgo.
Pachuca Hidalgo, 4 de julio de 1982, pp. 37-43.

ROSELL de ia Lama, Guillermo, “Decreto 75", Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Hidalgo, Pachuca Hidalgo, 24 Noviembre 1982, pp. 5-8.

Fuentes Vivas

ACQSTA, Paco; producter RTH

ALDUCIN, Francisco; responsable sub-area de programacion
AMADOR, Guillermo; subjefe de produccion

BARNOS, Alma; conductora RTH

BRISERNOQ, Rolando; coordinador de noticias

CERVANTES, David; jefe de ingenieria

DiAZ, Cortés, Marco Antonio; arquitecto

GAONA, Jesis; director de noficias

LECHUGA, Daniel; productor RTH

PEREZ, Daniel; reportero RTH

Poblacion de Pachuca Hidalgo, en las 100 encuestas efectuadas.

Apuntes

Apuntes de Desarrollo y Comunicacion Organizacional, Administracion de
empresas de medios de comunicacion, Television |, Il y (I, Régimen Legal de los
Medios de Comunicacidn.

Paginas Web

http:/iwww.cnca.gob.mx
http:/www.cnid0.com.mx
http:iwww.dwelle.de
http:/fwww.oncetv.ipn. mx
http:/fwww.televisa.com.mx

152



