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PROTGCOLO DE TESINA

PROTOCOLO DE TESINA

Disefio de una estructura organizacional del &drea de Recaudacion de una Administradora
de Fondos de Ahorro para el Retrro { AFQORE)

F PLANTRAMIEY

¥ PLANTEAMIERTD DEL PROBLEMA

La administradora de Fondos de Ahorro para el Retiro como todas las AFORES al ser una
empresa de reciente creacion. origina una entrada presurcsa al mercado v como
consecuencia una zleatoriz definicion organizacional que nos da pauta para plantear lo
siguignte ., El redisefiar la estructura del drea de recaudacién de una AFORE permitira
elevar la productividad del 4rea v de toda la organizacion? Este debide a que se han
encontrade problemas de desarrolle y coordinacion entre el perscnal y sus actividades,
ocasionando anomalias operativas nternas en lo gue respectz al registro de los recursos
recibidos vy por consecuencia en la emision oportuna de documentos informativos a los
afiliados a la AFTORE. lo que nos da pauta para Iniciar una investigacién dingida a resolver

dicho planteamiento

v OBIETIVO

Disefiar un proceso viable de organizacion para lograr el desarrollo v la coordmacion entre
el personal v sus actividades elevando sus nhveles de eficiencia operativa interna
cornigiendo sus anomalias particularmente en el manejo de las aportaciones de los

trabgjadores a su cuenta individual, v su debida presentacién mformativa al afiliade

s
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v RIPOTESIS
Al disefiar una estructura organizacional se promaovera la coordinacidn y ¢l desarrolle del
personal en sus actividades

Creceran los niveles de eficiencia operativa interna del personal en los procesos operarivos

de manejo de aperniaciongs de los trabajadores a su cuenta individual

v PREGUNTAS DE INVESTIGACION

E

a) Existe una estructura organizacional que establezca la disposicion y ia correlacion de
tas funciones, jerarquias v actividades mnecesarias en el personal del dres de

Recaudacion para lograr sus objetivos v asi promover su desarroilo”

b} (Estan coordinadas todas las actividades y recursos en el drea, facilitando el trabajo y la

¢y Existe una especializacion de funciones en el drea”?
dy . Seencuentran bien establecidos los miveles de autoridad v responsabilidad en el area”

ey .Los métodos de trabajo en el registro de los recurses y emision de documentos estan

realmente simphificados logrande que el rabajo se realice de la mejor manera posible”




INTRODUCCION

INTRODUCCION

Este trabajo busca el servir como instrumento de apoyo a toda persona de cualquier area
para tomar decisiones mas racionales, optimizar la utilizacion de los recursos y lograr con
mavor eficiencia los objetivos de cualguer tipo de organizacion mediante el
establecimiento del marco fundamental en el que habra de operar el grupo social.
estableciendo la disposicion v la correlacion de las funciones, jerarquias v actividades

Ante la creacion de las Afores como nuevas figuras del &mbito laboral y su importancia
por la funcidn social v econémica dentro de los Sistemas de Ahorro para el retiro es
fundamental que establezcan una organizacion estable y eficiente, estableciende metodos

para poder desempefar sus actividades eficientemente evitando su lentitud, reduciendo sus

costos e incrementando su productividad al delimitar funciones y responsabilidades

En lo concetmiente a los beneficios a la economia en general, es indudable que las Afores
contriburén 2 mejorar los montes de ahorro interne que demanda el crecimiento y su
asignacion a provectos productives detenidos hasta ahora por la falta de capital. tamto

nacional como foraneo

Asimismo. el sistema financiero tendra que estar aento para manejar adecuadamente los
recursos de los trabajadores. creando ne solo mecanismos que aseguren total transparencia
v honesuidad, sino también un maneyo eficiente v altamente profesional que produzca los
beneficios para un retiro digno v sin sobresaitos de los trabajadores vna vez concluda su

vida laboral

(]




INTRODUCCION

Estructura de la obra
Esta obra constz de 4 capitulos que son

E!l primero incorpora un disefio de estructuras admunistratives, el cual contempla todas las
eiapas necesarias para reaiizar un disefio, desde sus conceptos hasta las estraregias de
accion a seguir mas adecuadas para la empresa para afrontar la competencia, v el empleo
correcto de los recursos de Ja empresa, considerando los tipos de organizacién y los
modelos ¢ tpos de instruccién que existen, con e fin de establecer una estructura
organizacional con una diferenciacion interna de sus componentes v el establecimiento de

patrones de relacion entre elios

El segundo nos permite conocer la evolucién y el desarrolle de la Segunidad Social en
México y ia importancia que represenia para ! bienestar de las personas, mstituciones v
sociedad. asi como conocer v comprender las leves. instituciones v concepios basicos vy
generales del marco juridico de la Seguridad Social en México. identificando los elementos
principales de los Sistemas de Ahorro para el Retirg v expheando la interacaidn de los
organismos que directa o indirectamente se relacionan en la operacién

o] -

! tercero nos imtroduce 2 la creecion de las Alores como nueva figura dei dmbito laboral

analizando sus principales conceptos en lz teorfa v en la praciica. como es la cuents

™

individual ¥ su administracion, su organizacion v operacion, la SIEFORE v su procese de

Recaudacion

(9]



A
TR M ran R AR RIRRIE T R s

INTRODUCCION

Ll capitule cuarto presenta un caso practico ¢! cual es aphcado a una Afore con el fin de
conocer ampliamente en primer lugar, los anmecedentes de la organizacion, luego la
situacion actual y después de analizar todo lo anterior poder establecer el disefio de un
; 1a coordinacion entire el personal

"
b (R4 1 el

v sus actividades, ¢levando la productividad del area y de toda la organizacidn
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ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS

1.1, CONCEPTOS

ESTRUCTURACION

Proceso de seleccion de pensamientos en el cual se concentra en forma total la atencion de
la mente para ilegar a una siatesis de los hechosy las ideas para un estudio

Representa una expres:on dialéctica que permite la generacion de ideas a parfir de otras
ideas, capaces de crecer, relacionarse ¢ intercalar en forma integrada

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Lz estructura es el patrén establecido de relaciones entre ios componentes o partes de la
organizacion Es una técmica logica v sistematica. pero que s€ ocupa ademas de varios

factores, entre ellos la awtondad. la forma de la erganizacion, los valores y expectativas de
las personas

En las organizaciones, la estructura se establece inicialmenie por medio del disefio de sus
principales componentes v huege por el establecimiento de patrones de relacion entre elles
Es = esta diferenciacion intérna v a sus patrones de relacion a 1o que se denoruna como
sstructurz La estructura formal se define como sigue

2) £ panon de relaciones y obligaciones formales, es decir. el orgamgrama de la

orgamzacidn mas la descripcion de {os puestas
b) Diferencigeidn que es la forma en gue las diversas actividades son asignadas a

diferentes departamentos v ¢ personas en la organizacion

¢} Imegracion que es la forma en que estas tareas o actividades separadas son coordinadas
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&) Sisiema de awtoridad por medio de relaciones e poder, de status y jerarquias dentro de
la orgamizacion y,

e) Un sistema admmstratro conformado por politicos, procedimientos y controles
formales que guian las actividades v relaciones de la gente en la organizacion
ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL

La orgamzacion formal es la estructura plancada gue busca establecer relaciones
esquematizadas entre los componentes encargados de cumplir eficientemente con los
objetivos La estructura format es el resultado de tomas de decisiones explicitas, es una guia
que nos indica como las actividades deben estar relacionadas, que se representa por medio
de un esquema impreso, y se inciuve en los manuales de organizacion. descripeion de

puestos v otros documenios formales.

La orgamzacion mformal se refiere & todas esas interacciones gue no estan prescriias por la
organizacién formal, va que no son planeados explicitamente SING  que  surgen
espomancamerie de las actividades v relaciones de los participantes Las relaciones
informales son vitales para el funcionamiento eficiente de una organizacion. va que con
frecuencia los grupos de trabajo desarrollan medios espontaneos para realizar actrvidades
esenciales que contribuvan al desempefio general, pero tambien pueden funcionar en contra
de los objetivos de la organizacion. cuando los grupos de trabajo se delan llevar por sus

mtereses
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“Es imposibie entender la naturaleza de una organizacion formal sin investigar las redes ae
relaciones informales v las normas extraoficiales, asi como la jerarquiz formal de autoricad

y el cuerpo oficial de reglas. ya que los patrones formalmente institwidos 3y los que surgen

aspectos formales e nformales de la vida de la organizacion es solamente analitica y no

debe ser separada. existe solamente una organizacion real”.

PAPEL DE LA ADMINISTRACION EX EL DISENG DE LA ORGANIZACION

La estructura orezanizacional mas apropiada debe ser predeterminada tomando en cuenta el
medio, 1a tecnologia v al personal Un administrador debe estructurar ia organizacion  en
respuesta a las percepciones de estos diversos factores internos v contextuales La
administracién toma decisiones estrategicas que son fundamentales en la deterrmnacion
del disefio de la organizacion * La decisidn esiratégica se extiende al contexto dentro del
gue opera la organizacidn. a los estindares de desempefo contra los que tiene que
evaluarse la presion de las limitaciones economucas, v la estructura misma de la
organizacion 2 ol conceplo de disefio de la organizacion implica el proceso de propiciar
las relacicnes y crear la estructura para lograr fines crganizacionales Por lo tanto la
estructure es ¢l resuliaco del procesc de disefio La estructura de la organizacion Dene una
orientacién prescriptiva v de accion. esta adecuada para resoiver probiemas v mejorar €l
desempeito

1. (Peter M Blau and W Richard Secott, Formal Orgamzations A comparative anabysis)

2. {John Childe, “Organmzauonal Structure, Emvironment ana perfermance. The Role of Strategic Chowee,”

Socrologs., Enero 1972)
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DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DECISION
ESTRATEGICA.,

Disefio v csiruclura

orgamzacional 1
!

Deternumnantes
del medio N

o /

L
!"_'_——\_T
Percepeiones ) / [jj [: Ej '_'—L! ﬁ m [ﬁ

} —— 4
Determinanies . admimstratvas J - R A - \
teenologicos 1 aetision | I
estratégica | |

-

Determinantes
Psicosociales

Los gerentes son quienes proyectan la mayor parte de las organizaciones Aunque puede
que reciban avuda de abogados, asesores, invesngadores v expertos, los admumstradores
generaimente deben tomar las principales decisiones es su estructuracion

NG tenen la sosibilicad académica de describir v estudiar las reiaciones orgamzacionaies
Dehen tomar decisiones que permitan a sus organizaciones sobrevivir y prosperar El
disehio de la organizacién Tumcz esta determinado se trata de un proceso continue T Una
organizacion bien planeada no radica en lograr una solucion estable. sino es mantener con

vida un proceso de desarrollo™ 3

3. (Xast, Adminisiracion e las organizadiones)
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1.2. TIPOS DE QRGANIZACION

La teoria clasica se caracterizd por el énfasis que hizo en la estructura, es decir, en la
organizacién formal, donde sobresalian los aspectos formales de la orgamzacion. como
son ia division del trabajo, la especializacidn, la jerarquia de los niveles de la organizacion,
la autondad, la responsabilidad, la coordinacion, etc , aspectos que tienen que ser aphcados
siempre en funcidn de los intereses de la organizacion con el objeto de alcanzar la maxima

eficiencia posibie

La organizacion formal esta conformada por niveles funcionales o escalas jerarquicas
establecidos en el erganigrama que marcan mayor imporiancia en las funcienes o tareas v
que seflalan claramente el grado de autoridad de legadz v la direccion de las ordenes, las

instrucciones v las compensaciones

La orgamzacion formal comprende la estructura orgamzacional, la filesofia. las direcirices,
las normas y los reglamenies de la organizacion. las ruiinas v procedimientos, es decir.
todos los aspectos gue estudian como desea la organizacion que sean las relaciones entre

. 1 - el oo
SLS CTZanes. 108 cargos v

£

tienes los desempefian. esio con el fin de conseguir ei legro de

sus objetivos v mantener vn equilibrio iniermno

]




DISENG DE ESTRUCTURAS ADMINISTRATIN AS

,

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA ORGANIZACION FORMAL
Las principales caracteristicas de la organizacion formal son

1 Division del trabajo,

[

Especializacion,

2

3 Jerarquia.
4 Dustribucion de la autoridad v de la responsabilidad.

5 Racionalisme de la orgamzacion formal s

=

Divisidn del trabajo

Para cuzlquier tipo de organizacion el objetivo inmediato v fundamental es la preduccidn.
v esiz para ser eficiente debe basarse en la division del irabajo. gue es la manera come un
procese compleje puede ser descompuesto en una serie de pequenas tareas

Esie procedimiento alcanza mayor desarrollo en la Revolucion ndustrial en donde lo
esencial era que cada persona pudiese producir la mavor cantidad posible de unidades con

un estandar acentabie de calidad. obretis o oue solo pudo aleanzerse & traves de una relanva

automatizacion de la act:vidad humana basada en la repeticién constante de la misma tarea

La division del trabzjo que fue miciada en la escala de los obreros por la admimistracion
cientifica. fie alcanzando los escalones mas elevados de la organizacion con la teera

clasice

4 (Edalberto Cluagvenalo, 1976)
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Las caracteristicas de la diviston del trabajo son

a) Estandarizacion v simplificacian de las actividades de los obreros y. posteriormente, del
personal de mvel mas elevado,

by Mayor especializacion v especificacion de las tareas,

¢} Meier aprovechamiento del trabajo especializado mediante la departamentalizacion

ias consecuencias que trajo la division del trabajo, a corto piazo. fueron

a) Mavyor preductividad y mejor rendimiento del personal involucracdo,

b} Mavor eficiencia de la organizacion, como resuitado de lo expuesto anteriormente.

¢) Reduccion de los costos de produccion. en especial los de mano de obra y de materiales
directos

2. Especizlizacién

Al ewsstir la division del trabalo, cada drgano ¢ cargo pasa a gjercer funciones especificas y
especializadas Si se reducen las tareas. asignando a cada puesto de trabajo tareas simples 3
reperitivas qUe reguieran poca expertencia del £/eCutor v @SCases CONOCIMIenios orevios. se
reducen fos peniodos de aprendizaje v se facilitan las sustituciones de unos individuos por
otros. lo cual permite mejorar los metodos de aphicacién de incenthos en el trabajo 3
aumentar el rendimiento de la nroduccion La separacion de la planeacion v de le
organizacidn del irabajo asi como lg separacion del control v de la gjecucion. propuesta por

Tavlor, se desprenden de este principio
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3. Jerarquia

De las funciones especializadas se desprende inevitablemente la funcion de mando, cuva
tarea es dirigir y confrolar todas las actividades para que cumplan sus respectivas misiones
Por consiguiente, la organizacion necesita, ademas de una estructura de funciones. una
estructura jerarquica que se encargue de diriglr las operaciones de los niveles que le estan
subordinados De aqui nace, el principio de la jerarquia En toda organizacién formal existe
una jerarquiz que divide la organizacion en niveles o escalas de autoridad, en los cuales los

supervisores tienen cierto tipe de awtonidad sobre los subordinados

A medida que se asciende en la escala jerdrguica, aumenta ¢l volumen de autoridad de

quien desempefia el cargo

Nivel de
deision

recior

Gerentes Mivel

ntermadio

Jetes

Nnad

Superv1sores operaciena!

20U
}Lnllonanoes v ooreros

3 Operaciones

Cuanto mas grande sea 2 organizacién. mavor tiende a ser el numero de i eles |erarquicos
de su estructura La nivelacidn jerarquica representa, fundamentaimente. la especializacion
de la direccion. es decir. la distribucion dei volumen de autondad 1 de responsabilidad en

cada uno de los niveles de la orgamzacion

T
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De esta manera. Jz estructurz formal Tepresenta una cadena de niveles jerdrauicos (cadena
escalar) superpuestos, que forman una piramide en cuya cima esta la direccion (nivel de
decision), en la base estan los ejecutores (nivel operacional o ejecutorio) y en los niveles

intermedios, las demas escalas jerdrquicas
4. Wistribucidn de la avtoridad y de la responsabilidad

La jerarqua de la organizacién formal representa la distribucion de la autoridad v de la
responsabilidad entre los diversos mveles de la estructura Cada mvel jerarquico que esta
encima de Jos diversos niveles fiene mayor influenciz en las decisiones Autoridad €s el
poder de mandar a otros para que ejecuten o dejen de ejecutar algo. secun lo considere
adecuado el posesdor de esa autoridad, de menera que se aicancen los cbjetivos de la
empresa o la organizacion La autonidad es el fundamento de la responsabilidad. por ello es
necesario delimiarla expliciiamente en ia organizacion formal

La autoridad se entiende como un poder formel. es decir. como una facultad que tiene una
persona o una instiucion. v que significa, principalmente “el derecho de dar ordenes v el
noder de exigir obediencia” s

De este mode. come condicién basica pera Iz tarea admimstrativa. la auteridad invisie al
edmimstrador con el derecho de dingir subordinados. para que desempefien actividades

onentadas 2 la consecuciGn de los objenivos de 1z enpresa

5 Hepr o], Cp O 1954
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La responsabilidad proviene de la relacion superior - subordinado v del hecho de que

alguien tenga autoridad para exigir que otras personas ejecuten determinadas tareas ES la

relacion contractuzl mediante la cual ef subordinado se compromete a prestar determinados

autondad emana del superior hacia el subordimado, cuando se trata de una zsignacion de
deberes. mientras que la responsabilidad es la obligacion del subordinade de realizar tales
deberes La esencia de la responsabilidad es la obligacion, es decir. la obligacion de

emplear la autondad para exigir que se ¢jecuten las tareas
5. Racionalismo de lz organizaciton formal.

El racionalismo es una de las caracteristicas basices de la organizacion formal Una
organizacion es un conjunto de cargos funcionales y jerarquices a cuyas reglas v normas de
comportanuento deben sujetarse todos sus miembres El principio basico de esta forma de
concebir una orgamizacion plantea gue. dentro de hmites tolerables. sus mmembros se
comportaran racionalmente, es decir, de acuerdo con las normas logicas de comportamiento
preseritas para cada unc de eilcs

Por regla general, toda organizacién se estructura con el fin de alcanzar sus opjetivos.
buscando que su estructura organizacional minimice los esfuerzos v maximice el
rendimiento En otros térmimos. obtener mavor utilidad a menor cesto. deniro de un cierto
es:andar de calidad Por tanto, la organizacién no es un fin sino un medio gue permite a la

empresa alcanzar determinados objetives
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Cada empresa establece su propia organizacion en funcion de sus objetivos, de su tamafio,
de la coyuntura que atraviesa y de la naturaleza de los productos que fabrica ¢ de los

Serviclos que presta

La mejor manera de comprender la organizacion formal — v sus caracteristicas basicas,
como la division del trabajo, ia especializacién, la jerarguia, la distribucion de la autondad
y de la responsabihidad. v su racionalismo — es comparar los tres modelos tradicionzles de

organizacion ampliamente divalgados por los autores necclasicos

Existen ires tipos tradicionales de organizacion

a} Organizacidn hineal,

by Oreantzacidn foncional.

¢) Organizacidn lmea — staff

Organizacidén Lineal

La oreamzacion lineal es el tipo de organizacién més antigua v mds simple Se basa en el
piincipio de la umdad de mando, sus caracteristicas principales son

I Lazutoridad unica basadz en la jerarquia.

2 Los canales formales de comunicacion.
3 la centralizacion de las decisiones 3
4 Su configuracion claramente piramidal
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La crganizacion lineal presenta tres grandes ventajas

1 Su estructura simple v de facil comprension.

2 La clara delimitacion de fa responsabilidad de cada érgano.
3 La facihdad de implantacién v su estabilidad v adecuacién a organizaciones de tamanio
pequeno

Sus desventajas radican en

1 El mando autocratico,

-2

la tendencia z la nimdez v a la inflexibilidad,

(V5]

La falta de especializacion,

4 Tl énfasis en los jefes que quieran hacerlo todo y

Ly

La congestién de los canales de comumeacion a medida que la empresa crece

Ern consecuencia, la organizacion lineal es la adecuada para la organizacion pequena,

rutinaria. de vida corta o que todavia esié en si stapa imclal de formacion
Orgarizacion Furcienal

Es aquella que se basa en el principlo fundamental, es deciz, en ei principo de

espaciahizacion Sus caracterisiicas principaies son

0

Autoridad funcional o dividida.
o Canales directos de comunicacion,
o Descentralizacion de las decisiones y

o Enfasis en [a especializacion
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Su ventala es

o TUna mejer supervision técnica debido a la especializacion de los érganos y a las
comunicaciones directas y sin mtermediarios

Sus desventaias residen en

o Una mukiple subordinacién, que provoca la disolucién de la autoridad para mandar,

o Latendencia a la competencia entre los diferenies especialistas.

¢ La ceonfusin en cuanto z los objetives y

@ La existencia de tensiones y de conflictos en la organizacion

En consecuencia, la organizacion funcional es la mas adecuada cuando la orgenizacion €8
pequeha o cuando se hace necesario delegar transitoriamente la autoridad funcional a algun
érgano, para implantar una novacion o evaluar alguna actividad

Organizacién Linea —siall

Es una combinacion de la organizacion hineal v la-funcional, que maximiza ias ventajas de
arabas v reducs sus deshemiajas, aunque n ef fondo predominen las caracteristicas ineales
Existen oreanos de linea {de gjecucion o de operacion) vy organos de stall {de consultoria.

de asesoria ¢ incluso de prestacion de senacios especializados)
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Sus caracteristicas principales son

e La fustdon de la estructura lineal con la estructure funcionzl, lo cual permite la
coexistencia de lineas formales de comunicacién con la prestacion de asesoria
funcional.

o Y la separacion entre érganos operacionates {de Hnea) y Organos de apovo (stzff o

]

asesoria). lo que hace posible la coexistencia de la jerarquia de mande vy de la

especializacion téenica
Sus ventajas principales son
o La oferta interna de asesoria especializada e innovadora, manteniendo el principio de
unidad de mando v la acividad conjunta v coordinada de los organos de linea v staff
Sus desventajas radican en

o la posibilidad de conflictos entre los 6rganos operatives (linea) v los de asesoria {staff)

o

@ La dificultad para mantener el equilibrio dinamico entre el poder de los drganes de linea

v el poder de los érganos de staff
La organizacidn linea — staff es el tipo de organizacton mas utilizado en las empresas de
hoy
Los Comliiés
Son leos intsgrados por comisiones, juntas, consejos, grupos de trabajo, etc, que poseen
algunas caracteristicas tales como el no constituir un organe de la estructure organizacional

el poder asumir formas variadas v el existir en drverses pericdos de tempo
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Sus ventajas son
o Facilitar un proceso de decisidn v de juicio en grupo, v

s El hacer posible la coordinacion de persona v actividades diferenciadas. vigbilizando la

transmmisién rapida de informaciones
Sus desventaias residen en
o La pérdida de tiempo en la toma de decisiones a medida que su tamafio aumenta,
o Un mayor costo en iempo y en dinerc por parte de las personas que 108 conforman.
o La divisidn de la responsabilidad vy

¢ Lz necesidad de un coordinador eficiente

BTN

T
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1.3 MODELGS O TIPCS DE INSTRUCCION,

CONCEPTO

Es up cuadro simético que indica los aspectos importantes de estructura de organizacion,
incluyendo los principales de una estructura de organizacion, incluyendo las principales
funciones v sus nexos, los canales de supervision y la autornidad relativa de cada empleado
encargado de su funcién

Los sisternas de organizacién se representan en forma intuitiva y con objetividad en los
Hamados organigramas, llamados también modelos de  instruccidon. o graficas de
orgatizacidon

Consisten en hojas  en las que cada puesto de un jefe se representa por un cuadre gue

encierra e} nombre de ese puesio vy en ccasiones el de la persena que lo ocupa,

4

representando los canales de autoridad y responsabilidad por la union de los cuadros

mediante hneas

ASPECTOS QUE CONTIENE UN ORGANIGRAMA
v Titule de componente

¥ Trtulo de cargo del ocupante

+ Numero de empleados en el componente

¥" Lines de autoridad v responsabiiicad
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Chrgamgrama estructural.

—_— e

| Commponcnte i R Indusinales | Seleccion

; 1 ]

5 Cargo ! Jefatura ; ‘ Jefe

‘ ' —

L |a iBlC {29{ 82 111ﬁ1 214
N S S S [ SN UV U A

A representa ¢l mimero de empleados profesionales en ol componeiic. mclusive e responsable. B. otros
empleados en el componentc. C. total de empleados en ¢l componenie. inclusn e el responsabic

FUNCIONES DE LOS ORGANIGRAMAS
Sy funcién es Tepresentar graficamente la estructura de las entidades administrativas. para

mostrar sus principales funciones, sus refaciones y los canales de la autondad formal, asi

Los organigramas come Instrumentos de orgamzaciOn proporcionan fa  siguente
informacion

a) La division de funciones

b) Los niveles Jerarquicos

¢) Las lineas de autondad v responsabilidad

d) Los canzies formales de la comunicacion

¢) La naturaleza lineal o staff del departamento

f) Los jefes de cada grupo de empleados, rabajadores. erc
g) Las relaciones que existen entre los diverses puestos de la empress v en cada

Gepartamento o seccion
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Desventajas
o Resultan confusas o difictles de leer

o No permiten determinar con fecilidad donde hay un solo funcionario

niveles jerrquicos mediante lineas que ias sefialan
Ventajas

o Son sencillos

Desventajas

o Carecen de objetividad en relacion de aquellos que encierran cada nombre dentro del

cuadro, para destacarlo de manera adecuada
Urganigramas mixics
En este tipe de organigramas se representa la estructura de una organizacién utilizando

combinaciones verticales v horizontales {figura 1.8}

(]
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STRATEGIA

El termuno estrategia. literalmente. significa “arte de dirigir ¥ coordinar las acciones
milirarss. y de hacer una cosa para alcanzar un objeiivo”, se deriva de] griege sirategas que
quiere decrr “general” Wijlitarmente, se refiere a la manera de elegir las acciones mas
adecuadas para encausar 105 esflerzos y derrota Apiicando este concepto al ambito
administrativo, la estrategia en ta empresa nace como una respuestz para afrontar los retos

que mplica la competencia, v la vida de la empresza en si.s

El antiguo concepto militar define la estrategiz como la aplicacion de fuerzas en gran scala
contra algun enemigo En términos empresariales. podemos definirla come “la
movilizacidn de todos los recursos de la empresa giobalmeme, watando de alcanzar

objetivos a largo plazo™ -

La estrategia puede definirse pariiendo, de dos perspectivas diferentes la perspectiva de lo
gue una organizacion inienta hacer y también la perspectiva de lo gue eventualmente hace.

sin importar si en un principio deseaba realizar esas acciones

En la primera perspectiva, la estrategia es un programa que nos sirve para definir v alcanzar
los objetives de la orgamzacion v reahizar su mision La palabra “programa” juega un papel
aciivo y bien definido como el gue desempefian los gerenes al formular la egtrategia de la

organizacion

6 (Munch, lourdes 1982)

7 (Chiavenate Idalberts 1976)
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En a segunda perspectiva, la estrategia es un patron donde la organizacion puede responder
a sut ambiente a través del tiempo, es decir que toda organizacion tiene una relacion con su
ambiente gue puede ser analizada, contando con una estrategia gue es dada de mancra
implicita y que no siempre os eficaz Aqui los gerentes mues
donde responden y se ajustan al ambiente segun la situacién que se presente Al
estzblecimiento activo de ia esirategia se le conoce como planeacion esmalégica. Antes de

contmuar con el tema de la estrategia. se debe analizar un elemento esencial las meras

orgamzacionales.
Metas organizacionales

Para una organizacion sus metas le dan un senfido basico de direccion Al hablar de meta se
incluyen términos como propositos. misicn  objervos de la organizacion cuya definicion

es importante para entender las metas organizacionales

El propésito de uns orgamzacion es su finalidad definida en forma amplia. por ejemplo
para Compaq es la fzbricacion de equipo de computo, que es su papel primordial en la
sociedad La musdn de vra organizacién es la razon misma e su ewstencia v gue la
diferencia de todas las demas Dentro de su propdsito la organizacidn escoge una mision
que puede definirse basandose en productos y mercados. servicio \ chentes La mision de
una organizacion se traduce en los odjefios que debe alcanzar a fin de obtener sus metas

La estrategia establece una direccion para la organizacion basandose en sus objetivos.

orientando el manejo de sus recursos para mover a la organizacion hacia el logro de dichos

obijetivos

3
n
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Caracteristicas de la estrategia

o Horzomie temporal La palabra estrategia se emplea para describir actividades que
comprenden un ampiio horizonte de tiempo, en relacién con ¢l tiempo que se farda en

efectuarias v el que se zarda en observar su efecto

no se hagan evidentes durante largo tiempo, su efecto final sera importante

s Concentracion de esfuerzo Una estrategia eficaz por lo general requiere concentrar ia
actividad, esfuerzo o atencion en un numerc reducido de fines, disminuyendo
implicitamente los recursos disponibles para otras actividades

o Pawdi de decisiones Las esiralegias requieren que ciertos tipos de decision sean
tomados con el tiempo Esas decisiones deben de apovarse unas a las otras, en el

entido de que siguen un pardn uniforme

o Capacidad de pewefracion Una estrategia abarca actividades que van desde los
nrocesos de asignacién de recursos hasta las operaciones diarias Ademas, la necesidad
de congruenciz a través del iempo, en estas actividades, requiere que 10dos ios nuveles
de una organizacién actien, cast indistintamente, en formas que refuercen la estrategia

Estzs cinco caracteristicas indican que lz estrategia de una organizacidn constitaye el gje

central en torno al cual giran otras actividades principales de ella Una estrategia engloba v

comsrola ias acmiones més importantes de la orgamzacidn y es un determunante basico de su

éx1to ¢ fracaso g lo largo del tiempo. 8

& (Rubert & Tlazes y Steve C Wheelnright)

A0
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DISERQ DE ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS

3 T 7y T H [ - H n A
[.a% esirategias som curses de accién general o alternativas, gue muvesiran 1z direceidn

-

v ¢l emplec gemeral de [os recurses v esfuerzos, para lograr ios objerives en las

condiciones m#s veniajosas.’

tr1

s un plan unitario, general e imegrado que relaciona las ventajas estratégicas de la firma
con los retos del ambiente y que tiene por objeto garaniizar que los objetivos basicos de a
empresa se consigan mediamte la realizacion apropiada por parie de la organizacion Asi
pues la esirategia es el tipo fundamental de planeacion de medios que incluye la
identificacidn y la organizacién de las fuerzas de una empresa para posiclonarla con éxito

en su ambiente
Al establecer esirategias es convenienic seguir tres erapas gue son

v Deterrminacidon de ios cursos de eccion ¢ slternativas Consiste en buscar el mavor

numero de alternativas para lograr cada uno de los objetivos

¥ Evaluacion Analizar y evaluar cada unz de las vemajas v desventajas de cadz una de
ellas, auxiliandose de la investigacion vy de algunas téecnicas como la investigacién de

operaciones, arocles de decision. et

v Seleccion de altermativas Considerar las alternativas mas idéneas en cuanto z

o~

factibilidad v ventajas. seleccionando aquelizs que permiten lograr con mayor aficiencia

v eficacia los objetivos dela emprese

9 (Miinch, Jourdes.1982)
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FIGURA 1.9. Contexto en ¢ cual se formula la estrategia competitha
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CAPITULO 1L MARCO LEGAL.

Esquema de ios elementos formales e institucionales de la Seguridad Social er Méxice.

Apartado A

1 - Les Federal
del Trabajo

2 - Loy del
Seguro  Socal

(er anevwo 1) H

Constrtucion politica de los
Teotrdme T ismsdme Rlae e aman e
LEEaG0s UTHass VICWICAN0s

Aruculo 123

Sccrctaria del wrabajo v prevencion socigl STPS

Apartado B

1 - Lev Federal
de los
trabajadores al

S 1mm Amd
e IGWG QLI

Estado

2 -Loy del
instiluio de
Seguridad »
Servicios
Sociales de los
irabajadores del
Estado

i
!
|

Loy del Instinto del Fondo Nacional de [a
Vivienda para los trabgjadores
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2.I. CONSTITUCION POLITICA DE  1.0S ESTADOS UNIDO

[%2]

MEXICANDS. CPEUNML.

Ly

Titsilo sexto. Del Trabayo v la Prevision Social. Articulo 123, Apartado A. Fracciones XXIX

XXX

v Fracoidn XXIX

Es de utilidad pibiica la Ley del Seguro Social y ella comprendera seguros de mvalidez,
de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo. de enfermedades vy accidentes, de
servicio de guarderia v cualquier otro encaminado a la proteccion y bienestar de los

trabajadores, campesinos, ne aselariados v otros sectores sociales v sus familias
v' Fraccién XXX
Asimismo serdn consideradas de utilidad social las sociedades cooperativas para la

consiruccion de casas paratas e higienicas desunadas a ser adguiridas en promedad por

los trabajadores en plazos determinados

¥ Fraceion Xi Art 123 Apartado B

=

a Seguridad Social se organizaréa conforme a las siguientes bases mimmas

a) Cubrira los accidentes v enfermedades profesionales, las enfermedades no profesionales
v {a maternidad, v Ia jubilacién. Iz invalidez. vejez v muerte

b) En caso de accidente o enfermedad. se conservara el derecho al trabajo por el tiempo

que deterrmne la ley
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¢}

d)

e

Tas mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo
comsiderable y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la gestacion,
gozaran de un mes de descanso antes de la fecha aproximadamente fijada para el pario
y de otros dos después del mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar su
empleo v los derechos que hubieren elacién de trabaioe, En ¢ perfodo
de lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno,

para alimentar & sus hijos. Ademas disfrutaran de asistencia medica y obstétrica. de
medicinas y ayudas para la lactancia y del servicio de guarderias infantiles
Los familiares de los trabajadores tendran derecho a asistencia médica y medicinas,

en ios casos v en la proporcion que determine la ley

Se estableceran cemros para vacaciones y para recuperacion, asi come tiendas

economicas para beneficio de los trabajadores y sus familiares

S




2.2, LEY FRRERAL DEL TRABAJIQ,

Titerlo Primero. Princimos Generales

Arg 3¢

El trabajo es un derecho y deber sociales No ¢s un ariiculo de comercio, exige respeto
para las libertades v la dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que
aseguren la vida, la salud v un nivel econdmico decoroso para el trabajador y su famihia

No podran establecerse distinciones entre Jos trabajadores por motivo de raza, sexo. edad.
eredo religioso, docirina politica o condicidn social

Asi mismo, es de interés social promover v vigilar la capacitacion v el adiestramiento de

los trabajadores

CONCEPTO Y OBIETC DE 1A SEGURIDAD SOCIAL.

LS8 Ar 2°

La segundad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia v los servicios somales necesarios
para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension gue, en
sL caso y previo cumplimiemio de los requisitos legales. seré garantizada por €t Estado
78S A 3°

La realizacion de la segunidad social esta & cargo de entidades o dependencias nublicas,
federales o locales y de organismos descentralizados. conforme a o dispuesto en la Ley
del Seguro Social v demas ordenamientos legales sobre la materia

ars mavor informacién dirigirse al anexol)

4
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2.3. EVOLUCION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICD

Durante muchos afios el movimiento obrero pugnd porque se promulgara la Ley del Seguro
Social, cuya expedicidn habia sido declarada de interés publico en la Constitucidn A pesar
de su insistencia v de los diversos proyectos elaborados por el Ejecutivo Federal, no fue

posible hacerio entonces & causa de las dificiles condiciones en que se realizo fa nueva

[

integracion del pais v def insuficiente desenvolvimento de sus fuerzas produciivas

L.alev de 1943 es un hecho relevante en la historia del derecho positivo mexicane, pues con
ella se inicié una nueva etapa de nuestra politica social La creacion de un sistema
encaminado a proteger al rrabzjador y 2 su familia conira los riesgos de ia existenci:c;- Yy a
encauzer en un marco ée mayor justicia las relaciones obrero- patronales, dic ongen a

nuevas formas e insttuciones de solidaridad comunitaria en Mésico

trabajador v ia reduccion de las tensiones laborales v. asimismo. ha coadvuvado a disminuir

ios resultados negativos de la industrializacién

La medicina social v diversos servicios de cargcter culturel para el desarrolio individual v

colectivo, han llegado hasta apartadas regiones de la Repdbiica

El incremento demografico. la continua transformacion de la sociedad v la creciente
complejidad de las relaciones de trabgjo hecen que ol derecho z la seguridad social sea
esencialmente dinamico Debe evolucionar de acuerdo con las circunstancias. mejorando
las prestaciones v ampliando constantemente la posibiiidad de incorporar a sus beneficios a

un namero cada vez mavor de mexicanos
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Las garantias sociales consignadas en el texto constitucional. y en particular las
disposiciones del articulo 123, estan fundadas en el principio de considerar al hombre como
miembro de un grupe social v ne como sujeto abstracto dz relaciones juridicas Conforme 2
esta concepcién se estructuran en México el derecho del trabajo, Iz seguridad social y, en

sentido méas ampiio, todos nuestros sistemas de bienestar colectivo

Aunque el régimen instituido por la fraccion XXIX del articulo 123 Constitucional tiene
por objeto primordial establecer la proteccidn det trabajador, su mera es aleanzar a 10405 108
sectores e mdrviduos que componen nuestra seciedad

Las sucesivas reformas que se han hecho han tenido el propostto de avanzar hacia una
seguridad social que sea integral, de mejorar la proteccion al niclec de los trabajadores
asegurados v de extenderla de forma més eficaz y eficiente

La sociedad que México construye no podré afianzarse m prosperar si no mejora el mvel de
vida de los trabajadores

La seguridad social precisa ampliarse y conschidarse, no sélo por el imperative de propiciar
el bienestar de la comunidad. va que. mientras i hombre no disponga de elementos para

superar sus limitaciones materiales y culturales no podré aicanzar su plena productividad
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2.4.SITUACION ACTUAL DE 1.4 SEGURIDAD SQCIAL EN MEXICO

Laos principales institutos de seguridad secial en Méxice,
(Clasificacion

Los principzles institutos de seguridad scctal en México son

o insuteto de Seguridad v Servicios Sociates de los Trabajadores el Estado (ISSSTE)
o Instituto del Fordo Nacional parz la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT)
o Instituto de Seguridad Sccal para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM)

Existen también institutos de seguridad que protegen a los trabajadores al servicio de
estados y municipios

No obstamte lo anterior, el principal instituto de seguridad social em México por su
estructura, dimensian y cobertura es el Instituto mexicano de Seguridad Sowmal. quien esta
encargado de la organizacién v administracion del seguro social, instrumento basico de la
seguridad social

2.4.1, Lev dej Sesureo Socia:

Por ello la nueva lev del Seguro Social {anexo 1) es resuliado de dos premisas bésicas

o Lz convemencia de articular la politica social con le fisce! v financiers 2 fin de crear
ahorro interne para la generacién de empleos, v

o La urgente necesidad de resolver unma critica situacion financiera del IMSS,
fortaleciendo su caracter de instrumento basico y principal de lz seguridad social en

nuesire pais

6y
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La nueva Ley introduce cambies cualitativos en lo que a la seguridad social se refiere, asi

come al funcionamiento v facultades del IMSS, con el objeto de
2 TFortalecerlo, dandole viamlidad a Jargo plazo,

o Acrecentar su capacidad de protecctdn.

o Mejorar la calidad y eficacia de sus servicios medicos,

2 Garantizar prestaciones sociales adecuadas, y

o Ctorgar pensiones justas

2.4.2. Los Sistemas de Ahorro para el Retirg

Justificacton

iLa creacion de los sistemas de zhorro para el retiro. tamo del secror pliblico como del sector

privada, tuvo como justificacion general el asegurar la transicion de la economia mexicana

de ia fase de esiabilizacion a la de crecimento sostenido

A?‘g!!ﬁ?f?ﬁf()i SI{SI.‘;}‘]?H\’OS‘}‘)QI’C! S CREacOn

1 La necesidad de fortalecer el ahorro interne pare financiar la inversion. esta ultima
entendida como la amplizcidn de la planta productiva del pais

0 La necesidad de tomar providencias para que los trebajadores mejoren su situacion
econdmica en la etapa de su reliro a ravés de un sistema de ahorre sélidamente
estructurado. 3

a La convemenciz de permutr 2 los trabajadores de escasos recursos el acceso a los
mejores instrumenios financiercs. es decll. & aquélios con la mejor mezcla de riesgo

Tendimiento
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£stos argumentos dieron como resuliado un mecanismo financiero de seguridad social con
beneficios de mediano v largo plazo para los trabajadores v para la economia general
Defimcion.

Los Sistemas de Ahorro para el Retiro, son aguéllos regulados por las leyes de Segunidad
Social que prevén que las aportaciones de los trabajadores, parones y del Esrado sean
manejadas a iravés de cuentas individuales propiedad de los trabaiadores, con el in de
acumular saldos, mismos que se aplicaran para fines de prevision social 0 parz la obtencion
de pensiones o como complemento de ¢stas {Ley SAR Art.3% fraccidn X

(Para mayor informacién dirigirse al anexo 2}.
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El IMVISS
Concepto y objeto.
Concepio

¥l Seguro Social es el instrumento basico de la Seguridad Social, establecido como un

sistemas institaidos por oros ordenamientos (LSS Arm, 4°)

La organizacion y la administracion del Seguro Social, en los términos consignados en
esta ‘Ley, estin a cargo del organismo publico descentralizado con personalicad y
patrimonio propios, denominado Instituto Mexicano del Segure Social. el cual tiene el
cardcter de organismo fiscal auténomo, cuando asi lo prevea la presente Ley (LSS Art 57)

Objeto.

£l Seguro Social comprende

—t

El régimen obligatono

n Il régimen voluntario ( LSS Art &%)

El Seguro Socal cubre las contingencias y proporcionan los servicios que se espeaifican a
proposito de cada régimen particular, mediante prestaciones en especie v en dinero. en las
formas v condiciones previstas por esta Ley v sus reglamentos (LS5 Art 7°)

Cor fundamento en lz solidaridad social. el régimen del seguro secial, ademas de ctorgar
Jas prestaciones inheremies a sus finabidades. podré proporcionar servicios sociales de
heneficio colectivo. conforme a lo dispuesto en el titule cuarto de la ley del segura Sociai

(LSS A 8%)
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Los asegurados v sus beneficiarios. para reciblr, o &n su caso, seguir disfrutando de las
prestacionies que esta Ley otorga, deberan cumplir con los requisitos establecidos en la
misma v en sus reglamentos (LSS Art 5°)

{Para mavor informacién dirigirse al anexe 1)

o RV, 1 0 [y N . g LR
Sesuros comprendides en e récimen obiig

£
=]
=
3,
P
o
]

1 Riesgos de trabajo (RT),
I Enfermedades y maternidad (EM),

il Invalidez v vida (J'V).

Y Renro, cesantiz en edad gvanzada v vejez (RCV
K% Guarderias y prestaciones sociales (GPS)
LSS Art 10

Las prestaciones gque corresponden a los asegurados v a sus beneficiarios son
membargables Sélo en los casos de obligaciones alimenticias & su cargo. pueden
embargarse por la autendad judicial las pensiones v subsidios hasta por el cincuenta por

ciento de su monto
Lo seflalado en e parrafo antenor. no autoriza bajo mingin concepro el retiro de los
recursos en plazos v condiciones distinios 2 los establecidos en el capfiulo V del tiule

segunde de la lev del seguro soctal

h
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2.5. MARCG JURIDICO ESPECIFICO DE LOS SISTEMAS DE AHORRO

PARA EL RETIRG

3.5.1. Secretaria de Haciendz v Crédite Publice (SHCPL

El Sistema Financiero Mexicano esta integrado por instituciones de seguros y fianzas,
bancos, organizaciones auxiliares de credito (almacenes generales de depdsito, umones de
crédiio, sociedades de ahorro, v préstamo, arendadoras financieras y sociedades de

factoragje financiero), casas de bolsa, sociedades de inversion especializadas de fondos para

el retiro

La secretaria de Hacienda y Crédito Plblico {SHCP), el Banco de México v las Comisiones
nacionales respectivas, son las autonidades encargadas de la regulacién y supervision de los
participantes del sistema financiero

Lz inspeccidn v vigilancia es lievada a cabo por. La Comisién Naconal de Segures y
Fianzas (CNSF) para las empresas del sector, la Comision Nacional Bancana v de Valores
(CNBV) para los bancos mulgiples, los de desarrcilo v las organizaciones v actividades
auxiliares de crédito, las casas de bolsa. sociedades de inversion v ofras entidades del sector
bursatil, v la Comusion Naclonal del Sistema de Ahorro para el Retiro para las
Adminisiradoras de Fondos para el Retiro, v las sociedades de Inversion Especiahizadas de
Fondos para €f Retiro

Al respecto. la SHCP como oérgano regulador del sisterna financiero, es compeiente para
interpretar. aphicar v resolver todo lo relacionado con el marco legal del sisiema financiero

en su comunto. el cual busca ¢! sano desarroilo de las enndades que la componen

.

A ey MRS
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Funciones de ta Secretgria de hocienda y Crédito Pablice,

A la secretaria de hacienda y Crédito Publico le compete la regulacion, interpretacion.
aplicacion y resolucian, para efectos adminisirativos, de todo lo relacionado con 1os

preceptos de las leyes del Sistema Financiero Mexicano, asi como planear, coordinar,

respectivas

Esquema de elementos formales e institucionales del Sistema Fin anciero Mexicans.

Constitucion Politica de ios
Estados upidos Mexicanos

Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal

Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico

o}

Comision Nacional Bancaria v de Valores (CNBV)
Comision INacional de Seguros y Flanzas {CINSE)
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

o ©

Principales entidades
nsttuciones de Credito

| instituciones de Seguros
instituciones de Fianzas |

Organizaciones auxiliares de crédito ‘

| Casas de boisa

| Sociedades de inversion

| Administradoras de Fendos para el Retire !

| Sociedades de Inversidn Especializadas de Fondos para el Renro .

th
]
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2.5.2.Comisién Nacienal del Sistemz ce Ahorre para el retiro (CONSAR)

Concepio

La Comision nacional del Sistema de Ahorro parg el retiro, la CONSAR, es el drgano
admimistrativo desconcentrado de la Secretaria de hacienda y crédito Publico, dotado de
autonomia técnica v facultades ejecutivas. con competencia funcional propia en los
términos de fa Ley de fos Sistemas de Ahorro para el Retiro

Es ia encargada de ia coordmacién, regulacion, supervision y vigilancia de los Sistemas de

Ahorro para el Retiro {Ley SAR Ant 2°7)

{Pars mayor informacién dirigirse al anexo 4;

(v}

)



ADMINISTRADORA DE FONDGS DE AHORRC PARA EL RETIRC

CAPITULS [, ADMINISTRABORA DE FONDOS DE AHORRO

PARA EL RETIRC

3.0 ANTECEDENTES Dibi. SISTEMA

En el esquema anterior las aportaciones eran para pagar up Sistema de jubilacitn que
fyncienaba como un ahorro comin para el Retiro de todos los trabajadores, ahora funcicna
coma unz cuenta de Ahorro individual, donde las aportaciones de cada trabajador son de su

propiedad v sélo para su Retiro

Antes se haciz un ahorro comiun para el retire de todos Ahorz cada quién ghorra para su
propio retiro, cada trabajador elige la institucidén que adminisirara su Fonde de retiro
{ATORE}, v como lo invierte (SIEFORES)

El Sistema de Ahorro para el Retiro estd regulado por la Ley del Seguro Social y porla ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y es un sistema estructurado de manera que
permite que cualquier trabajador tenga acceso a mstrumentos financieros que contribuiran a
mejorar su economia, administrades por instituclones financieras especializadas liemadas
AFORES. que a fravés de SIEFORES {Sociedades de Inversion Especiahizadas en Fondos

para el Retiro) invierten el dinerc logrando rendmmientos

i
{F

32 :QUE ES AFQRE?

Las Administradoras de Fendos para el Retire {AFORE). son entidades financieras que se
dedican de manerza exclusiva. hablwal y profesional a administrar las cuentas individuzies 3
canalizar los recursos de las subcuenias gue las integran en términes de las leves de la

seguridad social. asi como a administrar las sociedades de mversion (LEY SAR Art 18}

=l
4
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE AHORRO PARA EL RETIRG

Objeto
i Abrir. administrar y operar las cuentas individuales, de conformidad con las leves
de Seguridad Social

i Recibir de los imstitutos de Seguridad Social las cuotas v aportaciones

patrones las aportaciones voluntanas
I Individualizar las cuctas y aportaciones de Segurided Social. asi come los

rendimientos derivados de la inversion de las mismas

v Enviar al domicilio que indiquen los trabajadores sus Estados de cuenta v demas
informacion sobre sus cuentas individuales u el Estade de sus Inversiones, por lo
menos una vez al afio, asi come establecer servicios de informacion v atencion al

publico
A Prestar servicios de administracion a las sociedades de inversion

Vi Prestar servicios de distribucidn y recompra de acciones representativas del capital
de las socledades de inversién que adminisiren

VII  Pagar los retiros parciaies con cargo a las cuentas individuales de los trabajadores
en los términos de las leyes de Seguridad Social

VIiI  Entregar los recursos a la instifucion de Seguros que e trabajador o sus
beneficianios havan elegido, para la contratacidon de Remas Vitzhcias o del Seguro
de Sobrevivencia

LEY SAR

Art = 18 dracciones (I1a X)

h
A



ADMINISTRADORA DE FGNDOS DE AHORRO PARA EL RETIROG

3.3, CUENTA INDIVIDUAL

Defrmcion

Es un nimero o clave (Cédula Umca de registro de Poblacion CURP), en la que se registran
ios montos de los saldes, aportaciones. rendimientos vy movimientos de las subcuentas y
totales a favor del trabajador, de acuerde a las disposiciones de las leyes en materia de

Seguridad Socal v de los Sistemas de Ahorro para el Retire
Furcion

Los trabajadores tienen dereche a fa apertura de su cuenta individual de conformidad con
las leves de seguridad social, en la admunistradora de su eleccion Para abrir las cuentas
individuales, se les asignara un mimero de Seguridad Social al ser afiliados a los institutos

de Segundad Social

Las administradoras estaran obligadas a abrir la cuenta individual o aceptar el traspaso de
dicha cuenta. de aquellos trabzjadores que cumphendo las disposiciones aplicables,
soliciten su aperturz de cuenta En ningun caso podran ¢ercer discriminacion de

trabajadores

=l traspaso de la cuentz individual de un trabajador a una administradora diferenie z lz que
opera dicha cuenta, solo podra ser solicitado una vez en un afio calendaric contado a partir
de la 0itima ocasidn en que hava gjercitado este derecho. szlvo cuando se modifique &l
regimen de inversion o de comisiones ¢ la administradora enire en estado de disolucion
Asimismo, el derecho de los trapajadores para invertir los recursos de su cuenta ingividual
en otra sociedad de inversidn, que sea operada por la misma admunistradora que se

encuentre operando dicha cuenta, podra ser gjercitade una vez al afio (Ley SAR Art 74)




ADMINISTRADORA DE FONDOS DE AHORRG PARA EL RETIRO

El saido de iz cuenta individual, una vez deducido el importe de los recursos provementes
de Ia subcuenta de aportaciones veluntarias, serd considerade por el Institute de Mex:cano
del Segurc Social para ia determinacion del monte constitutivo, a fin de calcular la suma
asegurada que se emregaré a la imnstitucion de seguros elegida por et trabajador o sus
beneficiarios para la coniratacion de las rentas vitaiicias y seguros de sobrevivencia en los
términos previstos en la Ley del Seguro Social. En cada caso, el trabajador o sus
beneficiarios decidiran libremente si los recursos de lz subcuenta de aportaciones
voluntarias los reciben en una sola exhibicién o los wtilizan para incrementar los beneficios

de la renta vitalicia v seguro de sobrevivencia (Ley SAR Art 80)
Integracion

La cuenta individual se Integra por las siguientes subcuentas

b

La de retiro. cesantia en edad avanzada v vejez. relativa al seguro, en la cual
deberan identificarse por separado los recursos correspondientes z las cuotas v

aportaciones por los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez. asi como los de

cuota social.
i Tadewnienda. v
Bk La de aportaciones voluntarias

{Reglamente de fa Ley del SAR Art 23)

th
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE AHORRO PARA EL RETIRO

ADMVINISTRACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL
Las admimstradoras seran responsables de la admimstracion de las cuentas individuales de
los trabajadores que tengan registrados, para lo cual, deberén llevar a cabo las sigmentes

acciones

—

bir, por medio de las empresas operadoras, la informacion relasiva a las cuotas

y aportaciones del seguro, a las aportaciones al Fondo Nacional de Ia Vivienda, a las

aportaciones voluniarias y, en su caso, a las cuotas del seguro de Tetiro,

II Recibir 1z informacién v recurses. de las aportaciones voluntarias que se entreguen

de manera directa en sus oficinas,

111 Recibir e mvertir en las sociedades de inversidn que admimstren, los recursos de la
subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada v veez. relativa al seguro, de la
subcuenta de aportaciones voluntarias y. en su caso. de la subcuenta del seguro de
retiro. de acuerdo al porcentaje de participacion que hayan elegido los trabajadores

(Reglamenio de ta Ley del SAR art 24, fracciones [ a 1)

Cuenta individual v subeuentas

Subcnenius

Las siguientes son subcuentas de la cuents individual

]

o Deretiro. cesantia en edad avanzada y vEjez.

L

De vivienda.
o De aportaciones voluntarias. v

2 Del seguro de retiro




ADMINISTRADORA DE FONDOS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Esta ultima, de conformidad con los articulos 159 fraceion L. decimosexto v decimosepiime

Transitorios de 12 LSS

Las referidas subcuentas se dividen operativamente de conformidad con lo siguiente
Subcuenta del seguro de RCV

2 Retiro,

a  Cesantia en edad avanzada v vejez,

o Cuota social

Subcuenta de vivienda se integrard por

3 Aportaciones hasta el 6° bimestre de 1996

(Art Tercero Transitorio RLSAR),

3 Aportaciones a partir del ler Brmestre de 1997

(Art Tercero Transitorio RLSAR)

Subcuenta de Aportaciones Veluntarias {Art 79 LSAR v 61 del RLSAR;

Subcuenta del seguro de retiro (Art Decimosexto y decimoséptimo Transitorios de lz LSS}
Cuentz Individual y Capitalizacion

Consiste en que cade trabajador afiliado al sistema de pensiones posee una cuenta
individual en ia que se depositan les cuotas v aportaciones destmadas a otorgarie une
pension cuande se actualice alguno de los riesgos previstos en las leves de seguridad social

Las cantidades depositadas en su cuenia individuzal se van merementande con las sucesivas
contribuciones obligaterias o veluntarias v con los rendimienios que generan las

mversiones de estos fondos por parte de las AFORES en las SIEFORES que cperan

th
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ADMINISTRADCRA DE FONDOS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Al término de la vida activa del trabajador, este capitel ¢s devuelto al afiliado o a sus
beneficiarios a iravés del otorgamiento de una pensién o retiro programado La cuaniia de
lzs pensiones depende del monto ahorrado ndividualmente, existiendo una relacion directa

enire ¢l esfuerzo personal v la pensidn que se obtiene

En esta relacién beneficio — esfuerzo juega un papel fundamental la subcuenta de
aporiaciones voluntarias de la cuenta individual. Como su nombre lo indica, en esta
subcuenta se reciben las aportaciones que de forma voluntaria efecthia el trabajador a

cualquier oira persona interesada

La subcuenta de aportaciones voluntarias puede offecer a los trabajadores un régimen de
nversion que maximiza los rendimientos de sus fondos incrementando razonablemente el

riesgo de las propias inversiones

Por otra parte, los trabajadores podran disponer de los recursos de su subcuenta de
aportaciones voluntarias cada seis meses, dando para ello aviso a la AFORE con la

antelacidn que se pacie en los coniratos tipo previamenie aprobados por CONSAR.

60
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3.4. ORGANIZACION ¥ OPERACION DE TNA A

i
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Las AFTORES deben efectuar todas las gestiones que sean necesarias. para la obtencion de
pna adecuada rentabilided v seguridad en las inversiones de las SIEFORES que
adminisiren En cumplimienio de sus funciones, deben atender enclusivamente al interés

de los trabajadores. asi como asegurar que todas las operaciones que efectuen para la

inversion de fos recursos de dichos trabajadores se realicen con ese objetivo.

Para organizarse y operar como AFORE se requiere avtorizacion de la CONSAR, la cual

es otorgada discrecionaimente, escuchande previamenie la opimion de la SHCP

Ia AFORE deberd adoptar la estructura corporativa de sociedad andnima de capital
variable v utilizar en su denominacién o continuacién de esta. la  expresion

~Administradora de Fondos para el Retiro” o su abreviatura “AFORE”

En principio ninguna persona fisica ¢ moral puede adquirir directa ¢ indirectamente
mediante una ¢ varias operaciones de cualquier naturaleza, simultaneas o sucesivas, el
control del 10% de las acciones de la AFORE No obstante CONSAR puede autorizar.
cuando a su jurcio de justifique, u porcentaje mayor siempre ¥y cuando esta operacion o

implique conflicto de interes

L.as AFORES tienen prohibido salvo en los términos dispuestos porla LSAR. lo siguientes

o

Emitir obligaciones

i Gravar de cualguier forma su patrimenio
1t Otorgar garantias o avales
1A% Adguirtr valores, excepto en los casos orevistos en los articulos 27y 28 deja L

SAR

fo
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v

11

VIII

Adguirir acciones representativas del capital social de otras administradoras salvo
que obtengan para ello autorizacion de la comision

Obtener prestamos o créditos, con excepeion de los expresamente autorizados por
la comision

Adaquirir el control de empresas, v

Las demas que sefialen las leyes respectivas




3.5. SOCIEDADES OF (NVERSION ESPECIALIZADAS DFE FONDOS PARA

EL RETIRD (SIEFORES)

Defnicion

La sociedad de inversién Especizlizada de Fondos para el Retiro {SIEFCRE), es una
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as inversiones de los recursos depositados en las cuentas
individuales de los trabajadores a través de la adquisicién de valores v documentos
seleccionados de acuerde al eritenio de diversificacion ge 1185208, CON recursos provenientes
de la colocacién de acciones representativas de su capital soclal entre los propios

rabajadores
Objeto

Las SIEFORES son sociedades andnimas de capital variable. administradas v operadas por
las AFCRES Tiene por objeto exclusivo invertir los recursos provementes de las cuentas
individuales que reciban en los términos de las leyes de segunidad socal. ast como invertir
los recursos de las AFORES correspondientes a su capital minimo exigido v a su reserva
especial

Orgesizacidn y Operacicn e wna SIEFORE

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 40 de 12 LSAR las SIEFORES para organizarse
v operar como tales requieren gutorizacion de CONSAR que serd olorgada
discrecionaimente. ovendo previamente la opmion de la SHCP

Las SIEFCRES deben adoprer Iz estructura corporativa de sociedades anomimas de capital
variable y utilizar en su denominacion. o 2 continuacién de esta, la expresion “Sociedad de

Inversion Especializada de Fondos parz el retiro™, o su abreviaiura “SIEFORE™
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CASOPRACTICO

CAPITULQ IV.CASQ PRACTICO

4.1 ANTECEDENTES

El siguiente trabajo busca como objetivo el mostrar la forma de estructurar una
organizacion Siguiendo una serie de pasos. a través de las cuales se puede disefiar uma
estructura cerrecta, una vez que se hayan identificado las causas de sus problemas

esiructurales y propuesto las soluciones mas convenientes

Come resultado de Ia entrada en vigor el primerc de Julic de 1997 de la nueva Ley del
Seguro Socal v que refleja cambios sustanciales en la legisizcidn. se han constitmdo las
Admimstradoras de Fondos para el Retiro (AFCRES). qus sustituyen al Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR) v asumen la funcion de! IMSS en lo que se refiere a la administracion
de los fondos que se utilizaran para pagar las pensiones para los jubilades. aunque esta
institucién continuara fijando las cuotas y recibiéndolas de Jos trabajadores v patrones para
despugs encauzarias a las distintas AFQRES elegidas por cade irsbzjador de maners
individual

NOMBRE: AFORE X, SADECY

FUNDADA EN ENERC DF 1967

SOCIOS: SEGLROS X

Y INTERNACIONAL VIDA. S A

TS T g T Tt e s mp
SeiRCADC:DE IS A 3%

(VS

50. 000 AFTLIADOS CON UN NIVEL DE INGRESG PROMEDIO DE 3 SALARIOS

MINIMOS
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CASO PRACTICC

© AFORE X SA DE CV uene como socio a SEGUROS X, S.A . gue es una de las
cinco principales aseguradoras del pais, a V Internacional Vida, S A integrante de la
principal aseguradora de Espafia

o Su principio fundamental es lz eficiencia, que radica en ofrecer

¥ Solidez

¥ Honestidad

¥ Confianza

v Liderazgo

Cabe mencionar que por razones de desarrollo del trabajo, se presenta en primer lugar el

orgamigrama de la empresa en general v posteriormente el del departamento  de

Recaudacion que perienece al area de operaciones, esto con el fin de analizar

deralladamente la estructura organizacional de la emprese desde lo general hasta lo

particular

La AFORE como empresa de reciente creacion no fue disefiada con una estructura
organizaciona) definida sino que comenzé con una organizacion basica 1 solo ei personal
necesario para comenzar a trabajar. debido en parte a que el trabajo era minimo y el
presupuesto era reducido En realidad el oreanigrama de la organizacion es modificado
[recuentemente cada que se presenta la necesidad de un empleado NUeVe ¢ crear un puesto

Uevo. y esto es con relacidn al aumenio consmante de trabzjo v de promociones de

personal
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El jefe de Recaudacion solicité a Iz direccion que s¢ contratard una persgna mas con el
cargo de anaiista de traspascs a fin de cubrir con las actividades que requeria el nuevo
proceso Este puesto de analista fue ocupado por una persona que fue promovida por parte

del area de operaciones

Posteniormente la direccion decidié colocar en el area up gerente de recaudacion.
promoviendo para este puesto a una persona que fungia como analista de finanzas Este
hecho causo desagrade en el jefe dei area quién por su experienciz v desarroflo en el area

de Recaudacion pensaba que era la persona adecuada para ocupar el nuevo puesto

DEFIRICION DE LA AFORE

Ofrecer un alto rendimiento, buscando un equilibrio entre la austendad de Ja institucion vla
eficiencia del servicio

OBIETIVO

Observar de fonde v forma la situacién que se presenta en la estructura organizacional de la
AFORE. sefiatando los aspectos problematicos de mayor importancia que incidan en el
buen funcionamento de la organizacion, determinando ios efectos de estas observacionas v
fas posibles alternativas de solucion que se propongan para lograr una estructura optima

para la orgenizacion

My



RS TR TREAT R G AR TR RN R AT T mm_mmyn vt 1 v —— - T L

CASOPRACTICO

4.2 SITUACION ACTUAL

En g actuahidad en ¢l organigrama de la AFORE, el primer nivel jerarquico esta ocupado
por el director general quién es informado directamente por las personas que integran el
segundo nivel en donde enconirames al contralor normativo v dos subdirecciones que son
ia subdireccion general v la subdireccion comercial Cabe mencionar que entre el contralor
normativo v el subdirector general existe una relacidn de coordinzcién v colaboracion en
donde ambos sen reportados v ambos reciben toda la informacién que emite el personal que
integra el tercer nivel jerérquico donde encontramos a la subdireccion de informética. quién
a pesar de ser subdireccion no se Je ha dade por parte de la alta direccion, la autoridad ni el
grade de responsabilidad para pertenecer al segundo nivel a cuyos integrantes reporia.
también encontramos en este tercer nivel como mas alto nivel jerarquico del departamenta.
al jefe de recurses humanos a quién la alta direccion no le ha autorizado e! cargo de gerente
debido a gue su trabajo ne les ha parecido satisfactono totalmente. también encontramos fa
gerencia de operaciones, la gerencia de admimistracién v compensaciones. la gerencia de
recaudacidn y la gerencia de contabilidad En el cuarto nivel encontramos a las diversas
jefaturas que son el jefe de control documental que peitenece al dres de operacienes, 2l 1efe
de compensaciones que forma parte del 4rea de administracion v compensaciones. al jefe de
recaudacion que perienece al drea del mismo nombre y a! jefe del area de contabihdad

(riG 41)

-
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CASO PRACTICO

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Gerente de Recaudacién.

Es el encargado de estrcturar Ia organizacion del drea

Representar al érea de recaudacion de la AFORE znte otras AFCORES

Establecer una inmteraccicn con las auzoridades v los Orgenismos que directa e
indirectamente s¢ relacionan en la operacion

Reportar a la subdireccion general v al contralor normativo todo lo relacicnado con ios

recursos recibidos v cedidos en todas Jas operaciones realizadas en el area

Proveer a los mntegrantes del 4rea de todo e material necesario para realizar sus

actividadeg

Promover incentivos para los integrantes del area ante la alta direccion por buen
desempeiio
Autorizar el cumplimiento de ciertos permisos Y prestaciones para los imtegrantes del

area

Jefe de Recandacion

7

actividades
i

Representar al érea de Recaudacion ante todas las demas areas de |2 AFORE

Establecer una interaccion con las auteridades v los organismos que directz e

indirectamente se relacionan en la operacion
Supervisar el funcionamiento de las actividades realizadas por los integrantes del 4rea

Proveer a los integrantes del érea de todo el rmateral necesanc para realizar sus

~1
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5]

Capacitar y adiestrar a los integrantes del 4rea en sus funciones
Orgamizar ¢l pago de prestaciones para los integrantes dsl 4reg

Apoyar en el desarrollo de jos procesos de recaudacién a los integrantes del grea

Analista de Retires

t1

7]

Recibir de ios trabajadores sus solicitudes de retire parcial o total de sug TeCUrsos en los

Supuestos previstos en las leves de securidad social
Mantener un registro de todas las operaciones de retiro realizadas

Realizar y entregar reportes detallados de todes lag transacciones econdmicas de retiros

a todas las dreas involucradas directa e indirectamente en la operacién

Revisar el monto total de Tecurses de cada subcuenta, ef reconocimiento de las semanas
cotizadas y. de ser of caso, el resumen de los cilculos actuariales gue permiten

estabiecer la modalidad de pension que proceda

Cotejar ios datos obtenidos en el paso anterior con los proporcionados por PROCESAR
y esperar la resolucion del WSS para entregar los recursos 2] trabajador en los
SUDUESIOS previstos en las leves de Seguridad Social

Emitir los estados de cuenta respectivos de retiro gj trabajador. cancelando la cuenta
individual del mismo

Meantenerse actualizado con relacion 2 las modificaciones realizadas en los procesos de
retiros, mediante Iz revisidn constante de las circulares emimidas por CONSAR

publicadas en e dizno oficial
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Analista de Recavdacion

Et

Recibir el aviso por parte de la empresa operadora PROCESAR del nimero de regisiros
¥ ¢l monto total de recursos que se van a recibir del Banco de Mexico por concepto de
recaudacién normal

Cotejar y recibir ef archive que envia PROCESAR vy que contiene jos Tegisiros con ios
recursos de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, v aportaciones voluntarias de

cada trabajador y por medio del sisterna disiribuirlo en su cuenta individual
Mantener un registro de todas las operaciones de recaudacién realizadas

Realizar v entregar reportes detallados de todas las transacciones econdmicas de
recaudacidn a todas las dreas involucradas directa e indirectamente en ja operacion

Recdir y procesar el archivo que contiene los intereses que pertenecen a los
trabajadores comespondientes a retiro, cesantfa en edad avanzada v ovejez v las
aportaciones voluntarias asi como las comisicnes que pertenecen g la ATORE.

actualizando el saldo de su cuenta individuai
Comprobar gue se Teglstraron correctamente  todos Jos recursos recibides por el

sistema

Mantenerse aciualizado con relacion a las modificaciones realizadas en los procesos de
recaudacion. mediante ia revision constante de las circulares emitidgas por CONSAR

publicadas en e diario oficiz]
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Amnalista de Traspasos (A)

a)

b;

o}

Recibir e] aviso por parte de la empresa operadora PROCESAR del numero de registios
y el monto total de recursas que se van a recibir de! Banco de México por coneepio de

raspasos
Prestadora de servicios - AFORE
ICEFA - AFORE

AFORE - AFQRE

Cotejar y recibir el archivo que envia PROCESAR de traspasos de ICEFAS que
contiene los regisiros con los recursos de retiro de cada trabajador que tema recaudados

en el SAR y por medio del sisterna disinbuirio en su cuenta mdividyal

Cotglar v recibir el archivo que envia PROCESAR de iraspasos de prestadora de
servicios a la AFORE ¥ que contiene los registros con los recursos de retiro. cesantiz en
edad avanzada v vejez, ¥ aporiacionas volumtarias de cads trabajador traspasado v por

medio del sistema distribuir{o en sy cuenta indrvidual

Maniener un registro de todas las operaciones de traspasos de ICEFA _. AFGRE v de
prestadora de servicios - AFORE rezlizadas

Realizar v entregar reportes detallados de (odas las iransacciones economucas de
traspasos de ICEFA — AFORE y de presiadora de servicios - AFORE realizadas 2 todas
las areas involucradas direcra e indirectamente en 1z operacion

Comprobar que se regisitaron correctamente todos los recursos recibidos por el

sistema
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Recibir v procesar el archivo que contiene 103 intereses que pertenecen a los
trabajadores correspondientes a TelTo, cesantia en edad avanzada vy vejez v las
aportaciones voluntarias asi como las comisiones que pertenccen a la AFGRE,

actuaiizando el saldo de su cuenta ndrvidual

Mantenerse actualizado con relacion a las modificaciones realizadas en los procesos de
traspasos de ICEFA - AFQORE v de prestadora de servicios - AFORE, mediante la
Tevision constante de las circulares emitidas por CONSAR publicadas en e| diario

oficial

Analista de Traspasos ()

=3

a)

Recibir el aviso por parte de la empresa operadora PROCESAR del nimero de registros
y &l monio total de recursos que se van a recibir del Banco de México por concepto de

traspasos
AFORE - AFORE

Cotejar v recibir el archivo que envia PROCESAR de traspasos de otra AFORE 4 Ia
AFORE v que gontiere los regisitos con los recursos de Teuro. cesantia en edad

avanzada y vejez, v aportaciones voluntarias de cada trabajador traspasada ¥ Por med:o

del sistema distnibuirio eq sy cuenta indivigual

Mantener un registro de todas las operaciones ds traspasos AFORE - AFORE

realizadas

78
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2]

Realizar y entregar reportes detallados de todas lzs transacciones econdmicas de
traspasos de AFORE - AFORE realizadas a todas las areas involucradas directa e

indirectamente en la operacién

Comprobar que se registraren correciamente  todos los recursos recibidos por el

Recibir v procesar el archivo que contiene los intereses que perienecen a los

trabajadores traspasados correspondisntes a retiro, cesantia en edad avanzada v vejez y
ias aportaciones voluntarias asi como las comisiones que pertenecen a la AXORE,

actualizando el saido de su cuenta individual

Mantenerse actualizado con relacion a las modificaciones realizadas en los procesos de
traspases de AFORE —~ AFORE. mediante la revision constante de las circulares
ernitidas por CONSAR publicadas en el diario oficial

Procesar las solicitudes de traspasc de los trabajadores que desean cambiar de AFORE
de acuerdo a lo establecido por las autoridades con el fin de reconocer cuales praceden
8i proceden. realizar todos los tramites necesarios para reahzar el traspaso de los

recursos del trabzjador de la AFORE a la AFORE que eligio

Imprimir los estados de cuenta para traspaso de los trabajadores que se van a traspasar
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Verificader de iraspasos {a)
% Recibir las solicitudes de traspaso de los trabajadores que desean cambiar de AFORE

= Obtener del archivo los expedientes de los afihados que solicitan su traspase a ot
AFQORE

®  Realizar el andlisis de la situacion del afiliado que desea traspasarse en la AF ORE, con
el fin de aceptar o rechazar su solicitud

® 51 no procede, notificar por medio de un aviso al trabajador los motivos por los cuales

no procedio sy (raspaso

Verificador de iraspases )

= Imprimir fichas de aportacion voluntaria para los trabajadores afiliados a la AFORE ¥
solicitar al 4rea de operaciones el envio de los mismos a su domicilio

5 Imprimir los estados de cuenta para los trabajadores afiliados a la AFORE v solicitar al

area de operaciones el envio de los mismos a su domicilio

7 Orgenizacién del archive con les expedientes fisicos de los afiliados traspasados,

pendientes o rechazados de raspaso
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CASQ PRACTICO

Jefe de Recandacidn
"  Representar al 4rea de Recaudacion y Retiros ante todas las demaés éreas de la AFORE

= Estabiecer unz interaccion con las autoridades y los Orgenismos que directa e

indirectamente se relacionan en la operacion de Recaudacion v Retiros.

n
(¥l

upervisar el funcionamieme de las actividades rezlizadas por fos integrantes del area
en Recaudacion y Reviros
® Proveer a los integrantes del arez de todo el matenal necesario para realizar sus

actividades

2 Capacitar v adiestrar a los Integrantes del area en Recaudacion ¥ Retiros en sus

TUNCIONEs

®  Orgamzar el pago de prestaciones para los integrantes del 4rea

= Apoyar en el desarrollo de los proceses de Recaudacion v Retiros a los integrantes del
area

Analista ¢z Retiros

®  Recibir de los trabajadores sus solicitudes de retirg parcial o total de sus recursos en los

SUpuestos previstos en Jas leves de segunidad social

]

Mantener un regisiro de todas las operaciones de refire realizagas

®  Realizar y entregar reportes detallados de todas las transzcciones econcmicas de retiros

& todas las dreas involucradas directa e indirectamente en Iz operacion
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o

Revisar el monto total de recursos de cada subcuenta, el reconocimiento de las semanas
cotizadas v, de ser el caso, ¢l resumen de los calculos actuariales que permiten

establecer la modalidad de pensién gue proceda

¥ esperar la resolucion del IMSS Para entregar los recursos al trebajador en los
supuestos previsios en ias ieyes de Seguridad Social

Emitir los estados de cuenta respectivos de retiro al trabajador, cancelando la cuenta
individual del mismo

Mantenerse actualizado con relacion 2 las modificaciones realizadas en ios procesos de
retiros, mediante la revisidn constante de las circuleres emutidas por CONSAR

publicadas en el diario oficial

Anziista de Recaudacion

Recibir el aviso por parte de la empresa operadora PROCESAR del mimero de Tegistros
¥ el monto total de recursos que se van a recibur del Banco de Mexieo por concepio de
recaudacion normal

Cotesar y recibir el archivo que envia PROCESAR v que contiere los regisiros con los
recursos de teuro. cesantia en edad avanzada \ vejez. v aportaciones voluntarias de
cada trabalador y por medio del sistema distribuirlo en su cuenta individug!

Mantener un registro de todas las operaciones de recaudacion realizadas




CASO PRACTICO

+® Reahzar vy SMregar reportes detallados de todas las transacciones eContmicas de

o Tetaudacion a todas jas dreas involucradas directa e indirectamente &1 la operacion

® Recibir y procesar el archivo que contiene |og Infereses que perictiecen a Jos
trabajadores correspondienies 4 Tliro, cesantia en ¢dad avanzada Y vejer v Iz
4poitaciones voluntarias gsf COmo las comisiones Que perienecen a Ja AFORE.

actualizando g saldo de sy cuenta individig]

= Comprobar que se registraron cortectamente  todos jog Tecursos recibidos por ¢l

sistema

®  Mantenerse actualizado con relacién 7 las modificaciones reaiizadas en los procescs de
Tecaudacion. mediante la revision tonstante de fzg circulares enutidas por CONSaR
pubiicadas en gl diane oficial

Veriffeagor de Reeaudacion,

®  Impririr fichas de aportacion voluntania parz og trabajadores afitiados 2 lp AFORE

soiteitar al area de Operaciones el envip de los mismos 2 sy domicilic

® Imprimir log estados de ecuentg bara ios trabajadores afiliados 7 15 AFORE y soliciar af

area de operaciones ¢ envie de lps MISInes a su domicihe

“ Apovar en Iz OT¢amzacion dej archne con los expedientes fisicog de los afiliados
traspasados, pendientes ¢ rechazados de traspasc v a quienes s¢ les ha enviado fichas de

aportacion voluniara
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CASO PRACTICO

Jefe de Traspasos

a}

bj

3

Representar al drea de traspasos ante todas fas demas areas de la AFORE

Zstablecer una inmteraccidn con las anrondades y los organismos que directz e
indirectamente se relacionan en iz operacion de traspasos

Supervisar el funcionamiento de las actividades realizadas por los integrantes del ares
€n traspasos

Proveer a los integrantes del area de todo el material necesaro para realizar sus
actividades

Capacitar v adiestrar a los integrantes del area de traspasos en sus funciones

Apovar en el desarrollo de los procesos de iraspasos a los integrantes del area

Recibir el aviso por parte de Iz empresa operadora PROCESAR del niumero de registros
v el monto total de recursos que se van a recibir del Banco de México por concepto de

traspasos
Prestadora de servicios - AFORE
ICEFA -~ AFORE
AFORE - AFORE
AFORE — AFORE
Comprobar que se regsiraron correctamente  todos los recursos recibidos por el

sisterna




CASO PRACTICO

Analista de Traspasos

= Cotgjar y recibir el archivo que envia PROCESAR de traspasos de 1CEFAS que
contiene 10s registros con los recursos de retiro de cada trabajador que tenia recaudados

en el SAR v por medic del sistema distribuirlo en su cuenta individual.

@ Cotejar y recibir el archivo que envia PROCESAR de traspasos de prestadors de
Tegistros ¢on i0s recursos de retiro, cesantia en edad avanzada v vejez. v aportaciones
volunrarias de cada trabajador traspasado v por medio del sistema distribuirlo en su

cuenta individual

#  Mantener un registro de todas las operaciones de itraspasos de ICEFA — AFORE. de

prestadora de servicios - AFORE v de traspasos AFCRE —~ AFCORE realizadas

= Realizar y entregar reportes detallados de todas las transacciones econémicas de
traspasos de ICEFA — AFORE. de prestadora de servicios — AFORE 4 de traspasos
AFORE — AFORE realizadas a todas las areas involucradas directa e indirectamente en
la operacién

= Mantenerse actualizado con relacion a las modificaciones realizadas en los procesos de
traspasos de ICEFA - AFORE. de prestadora de servicios — AFORE v de traspasos
AFORE - ATORE mediante la revision constante de las circulares emitidas por

CONSAR publicadas en el dianio oficial
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= Reebir y procesar el archive que contiene los intereses que pertenecen a los
trabajadores traspasados correspondientes a retiro, cesantiz en edad avanzada v vejez v
las aportaciones voluntarias asi como las comisiones que pertenecen z la AFQORE,

actualizando el saldo de su cuenta individual.

de acuerdo a lo establecido por las autoridades con el fin de reconocer cuales proceden

@ Si proceden, realizar todos los tramites necesarios para realizar el traspaso de los

recursos del trabajador de la AFORE a la AFORE que eligié

Verificador de {raspasos

= Recibir las solicitudes de traspaso de [os trabajadores que desean cambiar de AFORE

4]

Obtener del archivo los expedientes de los afiliados que solicitan su traspaso a otra
ATORE
= Realizar el analisis de la sitvacion del afiliado que desea traspasarse en ia AFCRE, con

el fin de aceptar o rechazar su solicitud

= §ino procede, notificar por medio de urn aviso al trabajador los motives por los cugles

no procedié su traspaso

= Imprimir los estados de cuenta para traspase de los tranajadores que se van a {raspasar

87
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43. PRCPUESTA (FIG .43

Direccion General

= Cumplr los acuerdos de la junta administrativa

= Vigilar el cumplimiento de Jos programas

= Coordinar a ias direcciones

= Formulzar el proyecto del programa general

©  Buscar el equilibrio adecuado en todas las funciones de la empresa

Subdireccidn General

3 Fijar los objetivos, estrategias, politicas, etc para Ia gerencia de operaciones v la

gerencia de recaudacién

= Autonzar el cumplimiento de prestaciones para los miegranies del area de operaciones

y de recaudacion

@ Rectbir v analizar los reportes de las areas a su cargo, reportando a su vez a la direccron

general
®  Dirigir las labores administrativas de las areas a su cargo
Gerencia de Oneraciones
®  Esel encargado de estructurar la organizacion del area

= Representar al drea de operaciones y control documentzi de la AFORE ante otras

AFORES

© Zsiablecer una interaccidn con las autondades v los organismos que directa e

indirectamente se relacionan en la OpPeracion

8&
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b=

=}

Reportar a la subdireccion generzl todo lo relacionado con el nimero de trabzjadores
afiliados recibidos por afihacmén normal v por via traspazos de otra AFORE a la

AFORE

Promover incentivos para los integrantes del area ante la alta direccion por buen
desempefio
Autorizar el cumplimiento de clertos permiscs v prestaciones para los integranies del

arca

Jefe de Control Documentzal

=}

ta

Representar al area de Operaciones y Control Documental ante todas las demas areas de

la AFORE

Establecer unz interaccidn con las autoridades y los orgamismos que directa e
indirectaments se refacionan con las Operaciones v Control Documental

Supervisar el funcionamiento de las actividades realizadas por los integrantes del drea

en Operaciones v Control Documental

Proveer a los integrantes det drea de Operaciones v Canrrol Documenial de todo el
maierial necesanio para realizar sus actividades

Capacitar v adiestrar a los integrantes del 4rea en sus funciones

<

rganizer el page de prestaciones para los integrantes del area

Apovar en et desarrollo de los procesos de Operaciones vy Control Documental a ios

integrantes del area

9%
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= Realizar y entregar reportes detallados de todo lo relacionado con el numero de
trabajadores afiliados recibidos por afiliacion normal v via traspasos de otra AFORE a

la AFORE

= Comprobar que se capturaron v registraron via sistema de informacidn correctamente

L)

todos los datos necesarios para e 7o de los trabajadores afiliados aja AFORE

o Mantenerse actualizado con relacion a las modificaciones realizadas en ios procesos de
atiliacion, de traspasos AFORE — AFORE v de operaciones en general de la AFORE,
mediante la revision constante de las circulares emuticdas por CONSAR publicadas en ¢!

diario oficial

@ (rganizar el archivo con los expedientes fisicos de los afiliados recibidos por la

AFORE
Contralor Normative
®  Verificar que se cumpla el programa de autorregulacion de la administradora

3 Proponer en el programa de autorregulacion medidas para prevenir conflictos de inieres

y evitar el uso indebido de ia informacion

2 Informar a la Comision mensualmente del cumplimiento de las obligaciones a su cargo.
asi como en cualquier momeanio de las irtegularidades de que tenga conocimienio en el
erereicio de sus funciones

@ Recibir los informes del comisaric » los dictamenes de los auditores externos parz su

CONOCIIIento para Su conocimienio o analisis

@ Vigilar que se cumpla la normatividad v que no hava desviaciones de recursos

el
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CASO PRACTICO

Fijar los objetivos, esirategias, politicas, etc para la gerencia de admumstracion v

compensaciones, la gerencia de contabilidad v la jefatura de recursos humanos

Autorizar el cumplimients de prestaciones para los integrantes del area de

admnistracion v compensaciones, de comabilidad v de recurses umanos

Recibir v analizar los reportes de las areas a su cargo, reportando a su veza la direccion

Dirigir las labores administrativas de las areas a su cargo

Gerenciz de Administracién v Compensaciones

Es el encargado de estructurar la organizacion del area

Representar af area de Administraciéon y Compensaciones de la AFORE anie otras
AFORES

Establecer una interaccion con las auicridades v los organismos que directa e
mdirectamente se relacionan en la Administracion v Compensaciones

Reportar al Contralor Normative todo lo relacionado con ios aspectos administratvos,
de recursos humanos, compras. mantenimiento v €l pago de compensaciones realizadas
por el érea

Promover incentivos para 10s integrantes del 4rea ante la alta direccion por buen
Cesempeilo

Ausrtorizar e cumphmiento de ciertos permisos v prestaciones para ios integrantes del

area

92
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Jefe de Recursos Humanoes

o

Representar al area de Recursos Humanas ante todas las demas areas de la AFORE
Realizar la contratacion v empleo de personal

Manejo de los Sueldos y salarios

Establecimiento de Relaciones laborales

Planeacidn de recursos humanos

Supervisar el funcionamiento de las actividades reaiizadas por los integrantes del area
o

de Recursos Humanos

Proveer a los integrantes del rea de todo el material necesario para reahizar sus

actividades
Capacitar y adiestrar 2 los integrantes del &rea de Recursos Humanos en sus funciones
Orgamzar el pago de prestaciones para Jos integrantes del area

Apoyar en el desarrollo de los procesos de Recursos Humanos a los integrantes del

Representar al area de Compensaciones ante todas las demds dreas de la AFORE
Establecer unz teraccion con las awiondades v los organismos que directa e
indirectamente se relacionan en ia operacion de Compensaciones

Supervisar 2l funcicnamiente de las actividades realizadas por Jos integrantes del drea

en Compensaciones

a3

el
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Reportar a la gerencia de administracion v compensaciones de todo lo relacionado con

el pago de compensaciones a los afiliadores gue pertenecen a la AFORE

Proveer a los integrantes del area de todo el material necesario para realizar sus

actividades

Capacitar v adiestrar a los integrantes de] area de Compensaciones en sus funciones
Orgamzar el pagoe de prestaciones para los mtegrantes del area

Apovar er el desarrollo de los procesos de Compensaciones a los integrantes del area

Realizar y entregar reportes detallados a la gerencia de adminsiracion vy
compensaciones de todo lo relacionado con el pago de compensaciones a los afiliadores

que pertenecen a la AFORE

Comprobar que se capiuraron y Tegistraron via sistema de informacion correctamente

todos los datos necesarios para el pago de compensaciones a [0s afiliadores

Establecer unto con ¢l jefe de Recursos Humanos el procese de pago a afiliadores de

acuerdo con fechas y cotizaciones de pago

Qrganizar el archivo con los expedientes fisicos de los afiliadores que perlenscen a l2

AFORE

Gerencta de Contantlidad

Es el encarezado de estructurar la organizacion del area
Representar a} area de Contabilidad de la AFORE ante otras AYORES
Tstablecer una interaccion con las auiondades v los organismos que direcla e

indirectamente se relacionan en la operacion

Reporar al Contreler Normetivo todo lo relacionado con las operaciones contabies
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= Promover Ingentivos para 10s integrantes del area amie la alta direccion por buen

desempefio

= Autorizar el cumplimiento de ciertos permisos y prestaciones para los mtegrates del
area

Jefe de Contabilidad

o Representar al area de Contabilidad ante todas las demas areas de la AFORE

= Eswablecer una interaccion con las autoridades y los organismos que directa e

indireciamente se relacionan en la operacion de Conrabilidad

e Supervisar el funcionamuento de las actividades realizadas por los integrantes del area
de Contabilidad

= Proveer z los inegrantes del 4rea de todo el material necesario para realizar sus
actividades

= Capacitar v adiestrar a los integrantes del area de Contabilidad en sus funciones

= Orgamzar el pago de prestaciones para los integrantes del area

= Apovar en el desarrolio de los proceses de Contabilidad a Jos integrantes del area
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ADMINISTRADOR A DE FONDOS DE AHORRO PARA EL RETIRC

3.6, PROCESO DE RECAUDACION,

El proceso de recaudacion de las cuotas y aportaciones SAR, se realiza a traves de

entidades receptoras, previo convenio con los institutos de Seguridad Social

En general, las entidades recepioras son instituciones de crédito, en caso de que no tengan

ara llevar a cabo el proceso de recaudacion
p

Las entidades receptoras, una vez recibidos los recursos correspondientes al seguro de
RCV v las aportaciones voluntarias, en su caso, deben depositarios en la cuenta
concentradora  del IMSS en el banco de Mexico, dentro del plazo que determine

CONSAR

Tratandose de los recursos provenientes de las aporraciones de vivienda v de los
descuentos a los itrabajadores por concepto de créditos otorgados por el INFONAVIT.
deben transferirlos af Banco de México para ser destinados en los termmos de ia Ley del

mencienade Instituto

Sin perjuicio de lo antenor, las entidades receptoras deben avisar al Banco de Meéxico y 2
los empresas operadoras. en el dia habil anterior a realizar ¢l deposito. el monio total de los
recurses a deposiiar

Asimismo. deben mformar a las empreses Operadoras las transaccionss correspondientes.
austandose a los formatos v caracieristicas gque defina CONSAR mediante reglas de

caracter general (Art 49 Ley SAR)




ADMINISTRADORA DE FONDOS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Con la mnformacion recibida por las enidades receptoras y la informacién de las cédulas de
determinacién emitidas por el IMSS las empresas operadoras llevan acabo un proceso de
conciliacion pera verificar que las cuentas y aportaciones pagadas cownaiden con los

depositos efectivamente realizados en el Banco de Méxice

Hecho lo anterior, la empresa operadora realiza el proceso de individualizacidon de las
cuotas y aposiaciones y ordena al Banco de México la transferencia de los recursos de la
cuenta concertadora & las instituciones de crédito liquidadoras, & quienes a su vez ordena la

transferencia de dichos recursos 2 la AFORE correspendiente

66
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Medianie ¢l presente trabago se responden las pregunias de IMvestigacion estiblecidas como paramsiros con &
fin de comocer la siuacién orgamzacional exisiente en la AFORE y as1 muciar un anahsis €l cual arrojo las

siguicnics conciusiones

Al wdentificarse problemas de desarrollo v coordinacion entre el personal y sus actrvidades, lo que

por consecuenciz en la ennsién oportuna de documentos wformativos a los afitiados a la AFORE se
propuso 2l diselo de uma estructura organizacional para el area de Recaudacion de la
Admumstradora de Ahorro para el Retiro que promueve la coordmacion v el desarrolle del personal
en sus acttvidades elevando asi, sus niveles de eficiencia operativa mterna en los procesos
operauvos de manejo de aportactones de los trabajadores a su cuenta mdividual v su debida

presentacion informativa al afiliado

Por medic del analisis organizacional aplicado al area de Recaudacion se obtuvieron los elementos
suficientes para tomar 1z decisidn de aplicar dicha mvesugacion a fa Adminisiradera de Ahorro para
el Retiro en general debido a que también se enconiraron problemas organizacionales en toda su

estrizctura provecando una baja sensible de productividad

Con esta mvesngacion se estabiecieron las bases para obtener una chsposicion v correlacion de las
funciones. jerarquias v actividades necssanas en e} personal del area de Recaugacion v de la

idmmstradora de Ahorro pars el Retiro en general para lograr sus objetivos v promover su

desarrollo, faciimando su trabajo v eficiencia. medianie una esspecializacion de funciones
establecienda correctamente los niveles de autondad + responsabiiicad
Se obtuvieron represaniaciones graficas gue muesiran una estructura orgamica con una division

ordenada y sisternatica de sus unidades de trabajo atendiendo al objeto de su creacion

S 44 I



- mnen R T I . m--w-uvm"n-I""_l""'_I""-\Wmmm

BIBLIOGRAFIA

4)

6)

7)

BIBLIOGRAFIA

CEIAVENATO, Ildalberto Introduccién 2 iz Teoria Geperal de la_Administracion

Mexico,1985 Ed Mac graw hill

E PORTER, Michael Estrategia Competitiva Técnicas parg el Analisis de los Sectores

Industriales y de la Competencia México, 1986 Cia Ed Contmental

FERNANDEZ Arena, José Antonio Introduccion a la administracidn Cap IT México

UNAM

FRANKLIN Fincowsky, Enrique Benjamin Oreanizacién de empresas. la Edicién

Cap 1 Meéxice, 1997 E¢ Mac graw hill

MERCADC, Salvador. Admimstracion Aplicada Teoria v Practica Primera Parte

Mexico. 1998 Ed Limusa

R PONCE Agustin Administracion de empresas Primera Parte. Cap |- 11 México

R HAMPTON. David Admunistracion Contemporanea Meéxico., 1883 Ed Mac graw

hiil

98




V_ e R T Ty T —— i (e

GLOSARIC

Concepto

Descripcidn o representacion grafica de un tema para dar una nocion de o gue se ha de
realizar o de sus caracteristicas mas relevantes (Enrique Benjamin Franklin, 1997)
Estruciura.

Concepio

La orgamzacion implica el establecimiento del marco fundamental en el que habra de

operar el grupo social, va que establece la disposicion v la correlacion de las funciones,

o

Jerarguias y actividades necesarias para lograr los objetivos {Lourdes Miunch G | 1982)
Process,

Coneepto

Ln proceso es el conjunto de pasos o €tapas necesarias para llevar a cabo una actividad
{“ourdes Munch G . 1982)

Adminisiracion.

Concepto

Es conveniente analizar diferentes defimciones de la admimistracion, a fin de concluir con

una definicion propia. para tener un concepto mas formal de [z misma
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GLOSARIO

¥ Broom

La administracién consiste en todas las actividades que se emprenden para conseguir que se
haga un trabajo mediante los esfuerzos de otres Por lo tanto, es un arte, ain cuando hace
uso considerable del método cientifico en ¢l andlisis de los problemas corrientes y en la
planeacion del futuro del negocio.

El procesc de administrar consiste en el desempefio de clertas funciones esenciales Estas
son, planeacion, dotacidn de personal, organizacién, la ejecucion del desempefio del trabajo

y el control
v F MMorstein Marx

Administracién es “toda accion encaminada a converiir un propésito en realidad positiva”
“gs un ordenamiento sistematico de medios y el uso caleulade de recursos aplicados a la
realizacion de un propdsito”

v Harold Koontz y Cyril 0" Donnell

Es Ja direccion de un organisme social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada

en la hzbilidad de condueir a sus infegrantes
v Isaac Guzman Vaidivia
Zs la direccion eficaz de las zctividades v la colaborecidn de otras personas para obtener

determinades resultados.

160
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GLOSARIO

v George R Terry
Adrministracion “es un procesc distintivo que consiste en la planeacién. organizacion.
ejecucion y control, ejecutado para determinar ¥ lograr los objetivos, mediante el usc de

gente y recursos

Administracion “es un conjunto sistematico de reglas para legrar la maxima eficiencia en

las formas de estructurar y manetar un organismo social”
v" V (lushkov
Administracion “es un dispositivo que organ.za v realiza la transformacion ordenada de la

informacion, recibe la informacion del objeto de direccion, la procesa y la transmite bajo la

forma necesaria para la gestion. realizando este proceso continuamente”
v F M Fernandez Escalante

Administracion “‘es un conjunto de principios ¥ técnicas, con autonomma propla, gue

permiten dingir y coordinar la actividad de grupos humanos hacia objetivos comunes’
v ] Antonio Fernandez Arena

Administracion “es una c:encia social. ya que tienen principies de aplicacion universal” “es
una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucioneles  por medio de

una estructura y e traves del esfierzo humano coordinade”

¥ Joseph L Massie

Métode por &l cual un grupo en cooperacion dirige sus acciones hacla metas comunes Este
método mphca tecnicas medianie las cuales un grupo principai de personas (los gerentes)

coordinan las actividades de otras




Al analizar Jos amteriores conceptos, se puede observar que todos los autores concuerdarn.
en cierta manera. en que el concepto de administracion esta formado por los sigwientes
glementos

{a) Objetive

Es decir, que la administracion siempre esta enfocada a lograr fines o resultados

(b)Y Eficacia

Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requenim:entos del producto o servicio
en termuinos de cantidad y tiempo

(¢} Eficiencia

Se refiere a “ hacer las cosa bien” Es lograr los objetivos garantizando los recursos
disponibles al minimo coste v con la maxime calidad

{d) Grupo Social

Para la administracion existe, es necesario que sé de siempre dentro de un grupo social

(e} Toordinzcitn de Recursos

Para administrar s requiere combinar, sistematizar y analizar los diferentes recursos que
intervienen en el logro de un fin comun

(f) Proguctividad

Esla relacién emtre la cantidad de msumos necesarios para producir un determinandoe bien
o servicio Es la obtencion de Jos maximos resultados con el minimo de recurses. en

1érraines de la eficiencia v eficacia
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Con los anteriores elementos es posible emitir un concepto integral de la administracion

Es una cienciz social cuye objets es la coordinacién eficar y eficiente de los recursos

de un srupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.

Proceso Adminisiraiivo.

El comjunto de {ases o ciapas sucesivas a través de las cuales se efecrda la administracion,
mismas gue sé interrelacionan y forman un proceso integral ( Lourdes Munch G . 1982)
Cuando se administra cualquier empresa existen dos fases

¥ Estructural

¥ Cperativa

Esiructural o mecanica.

Es la primer fzse en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de

obtenerlos

h]

Esla segunda donde se ejecuten todes las actividades necesarias para lograr 1o esiabiecido
durante el periodo de estructuracion

A estas dos fases. Lyndall F Urwick les llama Mecénice y Dinamica de la adminsiracion
parz este autor ia mecanica administrativa es la parie tedrica de iz edmimisiracion en la

Jue se establece lo que DEBE HACERSE. es decir. sé dirige stempre hacia el futuro
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CHO el organismo social
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Diverses criterios del nroceso administrative,

Existen diversas onclones en cuanio al numero de etapas  gue constituye el proceso
administrarivo aunque, de hecho. para los autores los elementos esenciales sean Jos

mismos { Lourdes Munch G |, 1982)
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Yeisres institucionales de la adminisiracidn

Los valores institucionales de la admmistracion son
v Sociales

Estos son los de mayor importancia debido a que contribuyen al bienestar de Ia sociedad

por medio de

o Mejoramiento de la calidad y precio del producto v/o servicio para satisfacer

adecuadamente las necesidades reales del ser humano
© Mejoramiento dela situacion sociceconémica de iz poblacion
o Promocion del desarroilo a traves de la creacion de fuentes de trabajo
o Incrementar y preservar las riquezas naturales v culturales de la scciedad

o Cumplimiento de obligaciones fiscales que permiten sostenes a los gobiernos locales v

federales
o Ewvitar la competencia
v Orgamizacionales

Aquéllos que tienden a mejorar la organizacion de los recursos con que cuenta el grupo

social

o lmpulsar [a innovacion, investigacion v desarrollo tecnolégicos
¢ Optimizar la coordinacion de recursos

o Concihar ntereses entre los miembros de la entidad

¢ Maximizar la eficiencia en metodos. sistemas v procedimientos
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v Econoémicos

Sonlos que se orientan a la obtencion de beneficios econdmicos

o  (Generar riqueza

o Manejo adecuado de recursos financieros

¢ Desarrollo economicoe de la entidad

e Maxima obtencidn de utilidades

@ Promover la inversion

{ Lourdes Munch G , 1982)

LA EVIPRESA

Las empresas son actualmente parie importante del desarrollo economico y social de toda

nacion Tienen gran influencia en la transformacion y avance tanio en general como en las

persona gue en ellas trabajan v su familia

Todas las empresas deberian estar conscientes de su importancia somal. por lo que deben

esforzarse para alcanzar sus objetivos con eficiencia y eficacia

Concepte de Impresa

A continuacion se menciona el concepto de empresa que dan diversos autores

Joaquin Rodriguez Valencia

“La empresa es una entidad economica destinada a producir bienes. venderlos v obrener un
beneficio La lev fa reconoce y autoriza para realizar determinade actividad productiva que

de algun modo satisface las necesidades del hombre en la socledad de consumo actual™
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Salvador Mercado H

“Eg la unidad econdmica - social er la que el capital, el trabajo v la direccién se coordinan

para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio humano en fa que

Isaac Guzman Valdivia

“Unidad econdomica social en la que ¢l capital, el trabajo v 12 direccién se coordinan para
lograr una produccién gue responda a los requerimientos del medio en que actia”

Agustin Reves Ponce

“La empresa es la unidad productiva o de servicio que constituida seglin aspectos practicos
o legales v se vale de la Adminisiracién para lograr sus objetiv
Antonio v Javier Méndez Villanueva.

“Es la unidad socioeconomica en la que combinan y coordinan los factores de la

produccion con el fin de comprar y vender o transfermar satisfactores”

Henry Favol

[33

-

a organizacién es una entidad abstracte gue es dingida por un sistema racional, de

autoridad, v que la organizacion justifica su existencia a través del logro de sus objetivos”
Con los anteriores elementos es posible emitir un concepto 1ntegral de la empresa

fmpresa es uo sisiema complejo, en donde tes lzctores empican igs recursos para

iy
Ly

ograr diversos shjetivos. lanto inéividuales como erganizacienales.
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importancia de las empresas

En las empresas se concentra un conjunto de factores y recursos tales como  capacidad
intelectual, responsabilidad, organizacion, condiciones. maiena prima, eic, que
conjuntados son indispensables para la produccion

Las empresas son promotoras directas de crecimiento v desarrolle, va gue existe oferta v
demanda, de bienes v servicios necesarios para la satisfaccién de diversos tipos de

necesidades que van desde las bésicas para la supervivencia del hombre, hasia las que se

pueden considerar como necesidades de comodidad y lujos

Las empresas son creadoras de un gran porcemale de empleos, va que toda empresa es
compradora de materias primas, muebles, equipe, para llevar a cabo la produccién y
despues vender los Tesultados de dicha actividad, esto genera empleo, tanio al mierior de la
misma come 2 todas las organizaciones que la proveen de los suficiente para lograr sus
objetives

Objetivo de las empresas

Pars llevar a cabo sus fines v metas las empresas establecen chjetivos. los gue les permiten
tener una clara vision de los que quieren lograr v son la base para establecer los factores
necesarios para cumplir con lo planeaco Los objetivos basicos son los siguren’es

e

o Objetivos de servicio
- Con los consumidores establecer buenas ofertas que cumplan con satisfacer las

necesidades de sus clientes

109
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o  Obietivos Sociales

. Con sus colaboradores buen trato econdmico v motivacional a empleados v personal
operativo que prestan sus servicios, asi mismo con las familias de sus empleados ¢ los que

dependen de éstos

¢ Obietivos econoimicoes

- Conlos acciomstas reparto de dividendos razonables, que sean proporcionales al riesgo

asumido

- Con los acreedores liquidacton de intereses y todo aquello que complementa ia

estructura {inanciera de la compaiia

- Con iz propla empresa reinversion de una cifra proporcional de iz utilidad y gque

garantice el buen crecimiento de la instrtucion
Caracteristicas e las empresas

Cada es empresa es difereme de las demds, por lo que sus caracteristicas basicas son las

sigulentes

o Las empresas son personas juridicas, ya que se trata de una enudad con derechos v
cbitgaciones establecidas por la lev.

o Son entdades econdémucas. persiguen un fin de lucro. es decir. buscan el facior
economico. proteccion de los intereses economicos de la compaiia. de los acreedores.

de los duefios o accionistas. para ta satisfaccion de todos con ta obtencion de vuilidades,

o Ejercen una aceidon mercamil. va que compra para producir y produce para vender.

L) T —
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Asumen la responsabilidad total de riesgo de pérdida, esta caracteristica es muy
ymportante, porque a través de su administracion es la umeca responsable de iz buena o
mala marcha de la entidad, va que puede haber pérdidas o ganancias, éxitos o fracasos,
desartolio o estancamienio, todo esto es cuestion de riesge que asume Umicz v
exclusivamente la empresa, la cual debe afToniar estas contingencias, incluse fa pérdida

total &

o
w2
e
7
=
€«
o
[
o
¥

El conoepto holistico es aquel en el que se considera a la empresa v sus actos como una

entidad con comportamiento nomogéneo. Tiene caracteristicas fundamentales

(8]

(3]

[

Apciones de colectividad, mas que salo actores individuales en grupo,
Patrones determinados de conducta racional,
Clara v definida orientacion de metas generzles,

Acciones reactivas generadas por el ambiente externo vy el mercado

El concepto colectivista enfoca a la empresa como un conjunto de diversas corrientes

mterrelacionadas Sus caracteristicas son

Suposicion basica de gue son en si misma, guiénes agtuan,
El comportamiento del actor dentro de la empresa,

Los procesos de comportamienic que suelen encontrarse en una empresa incluyen
ENire OITOS ASpecios conocimientos, percepaidn. comvicCiones \ ia personahidad de los

actores individuales. y

Las recompensas o metas son en la mayorna de las ocasiones. muy compleras y no

pueden ser trazadas simple € inequivocamenie
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Facterss y recursos de las empresas
Todas las empresas poseen elementos gue sitven a la consecucién de sus objetivos v el
alcance de sus fines. €stos son los siguientes factores vy recursos

Factor Humano

Son las personas que laboran en toda organizacion, son ur factor muy importante, ye gue
cstos son los que lievan a cabo todos los planes v procedimientos necesarios para el
funcionamiento de toda la entidad, de ellos depende en gran medida ef éxito o fFacaso de

toda la empresa
Recursos materiales

Son los bienes tangibles de propiedad de la empresa, tales como edificios. mobiliario,
equipo. materias primas, etc, que son los que avudan en la transformacién de 1z fierze de

trabajo en bienes ¢ servicios efectivos
ecursos fecnicos

Son auxiliares de la coordinacién de otros elementos. como los sistamas. planes,
procedimientos, formulas, patentes, programas. etc, sin los cuales no habna guias a seguir
para cumplir los objetivos

RAecuisos Financieros

El elemento monetano con que cuenia la empresa. ya Sea propios o ajenos. de éstos

depende la existencia de la empresa
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Funciones bdsicas de ias empresas

Las funciones basicas de toda empresa son conecidas como unidades orgénicas, dreas de

responsabilidad, departamentos o divisienes, en las que se han repartido o especializado jas

tareas de toda organizacion, las cuales son

2 Produccién o manufacturera.

a3 Ventas o mercadotecnia,

[N}

Finanzas ¢ administracion,

2 Adminisiracién de factor humano & relaciones industriales

Clasificacién de las empresas

Para poder determinar los hechos Y operaciones de las empresas, se establece una

clasificacion dentro del grupo genérico, con el fin de precisar en gue estriban sus

semejanzas y cuales son sus diferencias, vy sabre tode de acuerda a sy complejidad contable,

que es un aspecto importante de la plansacidn

Las empresas se clasifican con respecto a

£: numero de personas que ia mtegran

La procedencta del capital

o

La zenvidad que desarrollan

La finalidad que persiguen

Ast mismo pueden clasificarse

r .
| Individuales
Colectivas
j Privadas
i Publicas

w

r
!
!
{

industnales

4 Comerciales

| De servicio

[ Lucranvas

j Sin fines de Iucro

.
Por el giro
| Por el tamado
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Las empresas se han clasificado tradicionalmente por la actividad que desarrollan en tres

grandes rgImas (Neta segun uoa notificacion de Nacional Frmanciors ™ AFIN )
S De servicios.

Camerciales,

[}

2 Industnales

Se especifican a continuacion

a} De servicios

Son aguellas en las que el esfuerzo de trabgjo produce un servicio {intangible) para una
colectividad en deterrmimade iugar

Dentro de esta clasificacion se encuentra la siguiente

"

Sin concesion son aquellas que no requieren més que en algunos casos. licencta de
funcicnanuento especial por parte de la autondades para funcionar como. escuelas,

centros deportivos, hoteles. restaurantes, etc

B3

Concesionados por el Estado son aquellos cuya indele es de caracter financiero. tales
como bancos, aseguradoras. aflanzadoras, fiducianas. bolsas de valores. emisoras dé

tarjetas de crédito, sic

(B}

Concesionadas no financieras son aguellas autorizadas por el Estado, pero sus senicios
no son de caracter fnanciero, tales como empresas de wransporie terresire ) aéreo,

empresas de suminstro de gas v gasolina. empresas de suministro de agua. de luz. et




- IEEEAmEST R RO R A WO AT TR s i Th—"

GLOSARIO

Son empresas dedicadas a adquirir cierta clase de bienes v/o producios. con el fin de
venderlos postenormente en e msmo estado fisico en el gus fusren adquiridos,

aumentando al precio de costo o adquisicidn, un porcentaje Hlamado “margen de utilidad”

Las empresas indusineles son las dedicadas a l2 transformaciém de materia prima en un

bien de consumo, estas empresas pueden ser

I Industrias exiractivas se dedican a la explotacion de la riqueza natural de la nacién

Estos recurses pueden ser

L

Recursos renovables agricultura, ganaderia y pesca
= Recurses no renovables mineria y petréleo

2 Industries de transformacion adguieren materia prima gue someien a un procese de

transformacién ¢ manufaciura que al final obtendrda un producto con caracterisiicas
diferentes a las adquiridas eriginahmente

Clzsiflicacién de las ernpresas S
e servicio
Por su giro o actividad v Comerciales
| Industriales
—~
i Pequenias
Por su magnitud ﬁ Medianas
Grandes
.

pu
i Publicas
4 Privadas
ﬂ Aixias
.

Por su proposito
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Todas las empresas son importantes, ya que cada una realiza una labor especifica para la
satisfaccion de necesidades también especificas v claras en ef ambiio social v economico de

nuestro pais
Respecto a su gire:

a) Industrias primarias que abastecen a otras industrias

°  Energia eléctrica.

e Petrdleo,

o Carbon,

° Extraccion de minerales metdlicos

°© Extraccion de minerales no metali cos

° Explotacion de madera.

o Agropecuario

b) Industrias de produccion intermedia que crean demanda de multiples industnas
@ Productos procesados.

o Productos del carbén,

o Herro v acero,

& Productos quimicos.

¢ Papel s dervados.

o Matenales de construccion,

o Textiles

Iin
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¢} Servicios necesanos para el desarrollo industrial
o Comunicaciones v transpories,

o Servicios plblicos,

e Bancose inséituciones financieras,

o Servicios varios

d) Industrias de bienes terminados que crean demanda para consumo particular
s Productos alimenticios,

o Bebidas,

o Tabaco.

o Calzado, prendas de vestir,

s Muebles v accesorios,

¢ DMadera v corcho,

o Productos de caucho.

e Productos minerales ng metalices,

o Productos metélicos,

o Maqguinaria.

o Aparaios v aCCesdrlos elesincos.

o Eaquipo de transporte,

o Industrias manufactureras diversas
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SEGURIDAD SOCIAL

La Lev Federal dei Trabajo (LFT) regulz la relacion obrero — patronal y establece, entre
otras cosas. 105 conceptos a los gque tienen derecho los trabajadores, los cuales, en gran
medida, son cubiertos por el Instituto mexicano del Seguro social (IMSS) en el caso de
trabajadores de empresas privadas y por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

los Trabajadores del Estado (ISSSTE) cuande se trata de trabajadores que prestan sus

servicios en dependencias gubernamentales

La seguridad social estd conformada por todos los programas publicos que protegen al
trabajador v 2 su familia, va sea de las enfermedades o accidentes, el desempleo, ia vejez, la
cesantia en edad avanzada v
privados que se adecuan a los programas de seguridad social a fin de hacer frente a ias
ohligaciones laborales establecidas en la LFT que no son transferibles ai IMSS y ampliar

las prestaciones o servicios que estas empresas otorgan a sus Trabajadores, mismos que
tienen un tratamiento fiscal deducible en la Ley del impuesto sobre la Renta (LISR)
Intreduccidn

Mientras una persona es apla para trabajar v tiene empleo, se puede valer por si misma,
pero cuando estas condiciones variaz, la persona en cuestion necesita ayuda En el pasado.
los familiares del rabajador se encargaban de ofrecérsela de acuerdo con sus posibilidades.
pero actualmenie o5 el Estado quien brinda esta proteccion dependiendo de los alcances de

los programas de seguridad social
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Asi, el Estado crea u
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ico bajo la gestidn de una secretariz o iTAStenio que
protege a los individuos y sus fzmilias del deterioro o la pérdida de su ingreso como
consecuencia del desempleo, la vejez, la enfermedad o la muerte y, ademés, cuida la salud
de sus afiliados v sus dependientes econdmicos dandoles atencién medica y otros servicios
indispensables sin importar cual sea su salario

Un programa amplio de seguridad social incluye 1) asistencia medica en climeas y

hospitales tanto para el trabajador como para su famiiia, 2} prestaciones economicas

- proporcionales al salaric v que dependen del tiempo de cotizacién — cuando el trabajador
esté incapacitado para desempefiar sus labores; 3) proteccion a la familia cuando el
trabajador muere, ampara 2 la viuda v & los hijos menores de clerta edad (normaimente 18
afios o 24 sf son estudiantes} v en algunos casos a los padres. 4) jubilacion, es decrr la
pension — asignada segin ¢l salario v la cantidad de afios de cotizacion - que recibe el
trabajador para seguir viviendo cuando ha llegado a la edad de retirarse, casi siempre al
cumplir 63 afios, 3) subsidio de desemplec. generalmente temporal y para cuya
determinacion se toma en cuentz el tliimoe sueldo. y ©) protecoion a minusvalidos. ve sea en
centros especiales o en forma de avuda econémica para los padres

Los riesgos tomados en cuenta para su cobertura en los programas de seguridad social son
diferentes en cada pais. va que dependen de las prioridades economigas. sociaies y pohticas

de cada goblerno
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-ANEXC T -

Iev del Seguroe Social (LSS)

Defirucion

Ley de observancia general en toda la Republica en la forma v términos gue la misma

establece, sus disposiciones son de orden piblico 1 de interés social {188, art. 1°)
Fstrucrura de la LSS
Articules
Titule Primero Disposiciones generales
Caprtulo Unico ial0
Titulo segunde Del régimen obligatorio
Capitulo I Generalidades ila2é
Capitulo 1T De las bases de cotizacion v de las cuotas 27 a 40
Capitulo 111 Del seguro de riesgos de trabajo
Seccién primera Generahidades 41 a 33
Seccion segunda De las prestaciones en espacie 36257
Seccion tercera De las prestaciones en dinere 58 a 67
Seccion cuaria Del mncremento penodico de las pensiones 68 a 69
Seccidn quinta Del régimen financiero TGa7o

Seccion sexta De la previsidon ce niesgos de trabajo 80z8

‘)
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Capitulo 1V Del seguro de enfermedades y maternidad
Seccion primera Generalidades 84 7 90
Seccion segunda De las prestaciones en especie 91 a 95
Seccion tercera De las prestaciones en dinero 96 a 104
Seccidn cuarta Del régimen financiero 1052108
Seccion quinta De la conservacién de derechos 109
Seccion sexta De la medicina preventiva 110al1il
Capiulo V. Del seguro de invalidez v vida
Seccion primera Generalidades 112 a i 18
Seccion segunda Del ramo de invalidez 1192126
Seccidn tercera Del ramo de vida 1272 137
Seccion cuarta De las asignaciones famihares v avude asistencial 138 & 140
Seccion quinta De la cuantia de las pensiones de invalidez y vida 141 a 145
Seccion sexta Del regimen financiero 146 a 149

Capitulo VI
H

Seccion séptima De la conservacton y reconocimiento de derechos 150 a 151

el seguro de retiro. cesaniia en edad avanzada v vejez
Seccion primera Generaiidades

Seccion segunda Del ramo de cesanta en edad avanzada
Seccion tercera Del ramo de vejez

Seccion cuarta Be la avuda para gastos de matrimenio

oot Lo RPN
Del régimen Anznciero

L
™2
=5

—
Ln
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161 a 164

163 a 166

1587 &
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Capitulo Vi De los ¢rganos regionales v delegacionales 2705277
Capitulo Vil De las inversiones de las reservas 278 2 286

Titule quinto De los procedimientos de la caducidad y prescripeion

Capitulo 1 Generahdades 287 a 290
Capitulo II De los procedimientos 291 a296
Capitulo T De e caducidad y prescripeidn 2973302

Titulo sexto De las responsabilidades v sanciones
Capitulo tmico 3034305

Transtiorios

T
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- ANEXO 2 -
Ley de los Sistemas de Ahorro pars el Reftirg

Concepro y objeto
Concepto
Es la Ley de orden piiblico e interés social, que tiene por objeto regular el funcicnamiento

de los sistemas de ahorro para ¢l retiro Y sus participantes previstos en esta ley vy las del
IMSS. INFONAVIT E ISSSTE (Ley SAR art 19

Chjeto

La LSAR tiene por objeto regular el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el
retiro y de sus participantes, encargando la coordinacion, regulacién, supervision v

vigilancia de dichos sistemas a ia Comision naciona! del Sistema de Ahorro para el retiro

(CONSAR}

La LSAR detalla. entre oiras cosas. la estructura v facultades de CONSAR las sanciones
administrativas v delitos en que pueden incurrir los participantes. ast como los
procedinienios para ia resolucion de controversias As: mismo establece los reguisitos
para la constitucion, operacion v funcionamento de las AF ORES. SIEFORES 1 Empresas
Operadoras de la BDNSAR De igual forma sefiala. las caracteristicas de la participacion de
mstituciones de crédito, instituciones de Seguros 1 empresas de servicios complementarios

0 auxiliares directamente relacionados con los sistemas
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Estructura
Agticulos

Capitule I Disposiciones preliminares la4d
Capitulo I De la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para

El Retro 5
Secciénl  De la comision 5
Seccion Il De los organos de gobierno 6al7
Caprtuic IIf De los participantes en los Sistemas de Ahorro para

El Retiro. 18238
Seccion i De las Administradoras de Fondos para el Retiro i8a38
Seccion Il De las Sociedades de Inversion especizlizadas de

Fondos parz el Retiro 39548
Seceidn Il Disposiciones Comunes 49 & 56
Seccion [V De las Empresas Operadoras de la Base de datos

Nacional SAR 57263
Seccion v De las relaciones entre las Administradoras v los Grupos

v entidades Financieras v de los Conflictos de interés 64 a 73
Caprtuio IV De la Cuenta Indrvidual v de los planes de Pensiones

establecidos por patrones o derivados de contratacion Colectiva T4 a 81
Seccion]  Dela Cuenta individual 74281
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Seccdn il Del registro de planes de pensiones establecidos por patrones
o derivados de Contratacion Colectiva 82a83

Capitule ¥V De [a supervisién de los participantes en [os Sistemas de

Ahorro para el retiro 84288
Seccidnl  De la contabilidad 84 2 88
Seccion Il Dela supervision 89a95
Seccion HI  De la intervencion Adminisirativa v Gerencial %6 a 98
Capitulo VI De las sanciones administrativas 80 a 102
Capitulo VII De los delitos 103 a.] 08
Capitulo VIIi Del procedimiento de Conciliacion v Arbitraje 1092110
Capitulo IX De las disposiciones generaies 1112118

Transitorios 1°a19
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ANEXOS

- ANEXO 3 -
Leyes del Sistema Financiere mexicano

Ley para reguiar las Agrupaciones Finapcieras prommlgada en 1990 para adecuar el marco

tegal con la tendencia mostrada en e Sistema financiero

Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros v Lev sobre el Conirato
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Ley Federal de Instituciones de Fianzas regula lz actividad afianzadora

Lev de Instituciones de crédito v Lev Organica del Banco de México regula la actividad de

fa banca comercial y la banca de desarrollo v la concerniente a casa de bolsa y sociedades
de inversion

Leves Organicas de 1os Bancos de desarrollo especificas a cada banco de desarrolic

Lev General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito para casas de cambio,

almacenes generales de deposito, arrendadoras financieras, sociedades de shotro y
préstamo. uniones de credito, empresas de factoraje financiero v otras actividades auxiliares

de crédsio

Ley del mercado de Valores v ley de Sociedades de Inversién para casas de bolsa,

sociedades de mversion, soctedades operadoras de sogiededes de mmersion v oiras

entidades financieras

Ley de los Sistemas de Ahorrg pars €] retiro Pars administradoras de fondos para el retiro.

sociedades de inversion especializadas de fondos parz el retro v otras enudades

relacionadas directa o colateralmente con la operacién

-
[
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Objeto v facultades

La CONSAR tiene como objete v facultades

-

Il

bt
-

operacion de Jos SAR. la recepeidn, depdsito. transmision y administracion de las
cuotas v aportaciones correspondientes a dichos sistemas, asi como la transmision.
mangjo ¢ intercambic de informacion entre las dependencias v entidades ce la
Administracion Publice Federal, los Institutos de seguridad socal y los participantes
en los teferidos sistemas, determinando los procedimientos para su buen

funcionamiento

Expedir las disposiciones de carécter generai a las que habran de sujetarse los
participantes en los SAR. en cuamic a su constitucion. organizacion,
funclonamiento, operaciones y participacion en los SAR. tratindose de las
instituciones de crédito e mstituciones de seguros. esta facultad se aplicara en lo

conducentie.

Emutir en el 4mbito de su competencia, la regulacion prudencial & que se sujetaran
los participantes en los SAR.

Emitir reglas de caracter general para la operacion v pago de los retiros
programados.

Establecer las bases de colaboracion entre las dependencias y entdades publicas

participanies en la operacion de los SAR.
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Otorgar, modificar. o revocar las autorizaciones y concesiones a que se refiere esta
ley, alas AFORES, SIEFORES vy & las empresas operadoras

Realizar la supervision de los participantss en los SAR Trarandose de ias
instituciones de crédito, la supervision se realizara exclusivamente en relacion con
8u participacion en jos SAR

La CNBV, CNSF v CONSAR. de comun acuerdo, establecen las bases de
colaboracién para el gjercicio de sus funciones de supervisién,

Adminisirar y operar, en su caso, la Base de Datos Nacional SAR,

Imporer multas y sanciones, asf como emitir Opinion a la autoridad competente en
materia de los delitos previstos en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
Actuar como 6rgano de consuita de las dependencias y entidades pubiicas, en todod
lo refativo a los SAR, con excepeidn de la materia fiscal,

Celebrar convenios de asistencia técmica:

Recidir y tramitar las reciamaciones que formuien los trabajadores o sus
beneficiarios v patrones en comra de las mstituciongs de credito v AFORES
cenferme al procedimiento de conciliacién y arbitraje establecido en la LSAR v su
reglamernito.

Rendir un informe semesiral al Congreso de la Union sobre Ia situacion que guardan

los SAR,
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XVI

Dar a conocer a la opinién publica. reportes sobre comisiones, numero de afiliadoes.
estado de situacion financiera. estado de resultados. composicion de cartera v
centabilidad de las STEFORES, cuando menos en forma trimestral. asi como previa
opinien del Comité Consultive y de Vigilancia, publicar informacion relacionada
con las reclamaciones presentadas en contra de las instituciones de credito o

AFORES,
Elaborar v publicar estadisticas v documentos relacionados con los SAR.y

Las demas que le otorguen la Ley de los Sistemas de Ahorre para el Retiro u otras

leves
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I. Reglamento de la Ley de ios Sistemas de Ahorro para el Retiro
(RLSAR}

Concepio

~

e acuerde z las faculiades conferidas a la Comisién Nacional de

)

Sisiema de Ahorro para
el Retire y dando cumplimiento 2l articulo 3° de la LSAR, se expide el reglamento de la

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

Estructura
Articulos

Capitule T Definiciones 1
Capitule 11 De las entidades que intervienen en los Sistemas de Ahorro

Para el retiro 2a10
Seccidonl  Delas Administradoras de Fondos nara el Retiro 2al0
Seccign I Delas Scciedades de Inversion Especializadas de Fondos

para ¢l Retiro 11al3
Secaién 111 Delas Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR itals
Seccion IV De las Ent:dades Receptoras 16a 18
Seccion V. De ias instituciones de Crédito Liquidadoras 19220
Secaion V1 De los Institutos de Segundad Social 2lall
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Capitulo I
Seceion |
Seccidén 11

Seccion HI

Seccion IV
Seccidén ¥V

Seccion Vi

Seccion VII

Seccion VII

Seccion IX
Seccidon X
Seceién X1
aptuio IV
Capitulo V
Seccion ]

Secaion 11

De la Admunistracion de la Cuenta individual

De la integracion de la Cuenta Individual

De la individualizacion, estados de cuenta y comisiones
Del Proceso de eleccion de las Administradoras de Fondos
para ¢l Retiro por los trabajadores

Diel traspase de cuentas

De la recepcion de aportaciones obrero-patronales

De la intermediacidn realizada por las Administradoras
De Fondos para el Retiro

De la Recepeidn de las aportaciones a cargo

del Gebierno federal

De la entrega de las cuotas y aportaciones a

las administradoras

De las aportaciones voluntarias

De los retires

De las pensiones en curso de pago

Del registro de actuarics

De la contabilidad v automatizacion

De la contabilidad

De la automatizacion
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Capitulo VI De la supervision de los participantes en los Sistemas de

Seccitn I

Seccién 11

Seccidn Ii]

Seccidn [V

Ahorro para el Retiro

De ia inspeceion

De la vigilancia

Dre la intervencidn administrativa y gerencial

De la disolucién y liquidacton de las admimstradoras

Capitule Vil Del procedimiento de conciliacion v arbiiraje

Capitulo VIII Disposiciones generales.

Transitorios

o6& 2 94

68 a 81

82a 83

86 a 92

S3a%4

95a 97

98 a 100
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