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Linig Alemania

“o

197 2 8r Hart Hemnz Linng montg una oficna de ingemera para reslzar tsbaos de mowdn
moyendo 2 pomer disefic de embragus Linmg de acuerdo &l princimo - Acero sehre Acera | con el
cual e .05raron colocar nuevas drecinces a funcionamientc de embrague en el drea momz  Ura
mfluencia imporiante de los rabajos de desarrohio para nuevos proouctos & mpuisa relevante para la
rec coion de complicaicnes tenicas se Chiuvieron a partr de 1as aponaciones que reaizara e Sr K
m Lnang en compeiencias de motor Siendo un competdor apasionads v de gran expenencia en &t
mange de porche en competencias de orcude cermado v de montafiz desarold un embrague
romagnatics especial, e cual trafa ventagas decisivas en la fase micial de una canera de distancia
£ ngenic e inveniiva, apucado a la necesdad de mejorar e tempo de respussia consumo de
comausible volencia de conduccidn, sislema de ventiacdn, entre otros dieron su fruic en ios

embragues elactramagnetces Linng {verfig L)

@ de! embragus Gue se mangld con anfenordad en lag dreas de compatencia, hoy en dia ss
el prncipio de trabzjo del embrague a nivel mundial, no sdlo en autoransportes con sistema de
venylacén direcio o por acondicionadores de are, también cuenian con un amplie mercado en

vehiculos de impieza de canaies (Verfig 1)

Elogro deportive y tecnice abneron ras puertas & 'a pequefa empresa v |a colocaron dentro del rundo

motrtz, permitiendo al Sr Linmg el estrechar contacio con personas imporantas de la industna De 8sta



maners los rabdes de desarmsln estuviercn encaminades desde su in o, er das a8 solticnes de

embragues unnig, 2 la condician 2ciue) en que su uso en a :ndustra ma'Tz mJndial 85 recanocica

[
32

£ 128 peros ahos Linng Antnedbsiechnk GmbH se concenraba excusivamenie & desaroll

CTOGUCEDS, SN eMBargs la coeracidn Je montaje fnal quedaba a cargo de empresas especializadas.

1875 A wravés de lg pericipacion en la empresa de consiruccidn suwge loreher + Linmig an

~otiennurgiNeckar cerca de Tihingan, dende se construyd una planta proafa de producaicn,

1978 Producio de fa acestacion v 'a demanda crecienie hacia los embragues ventiader de Linnig A
mMuy poco Iempo postenor &t Ser crecimiento, Lintug A realizé el carnbio de domiciho a Markdorf. haoia
ei 1er ecificio propio &' lugar se disefid generosamente y con grandes posibidades para una fura

expansién perc el éxie superd todas las expectativas de crecimento.

1881, Continuando can sus paricipacicnes y aporaciones al mundo motrz, jos esfuerzes del 5 K H.
Linnig fueron recompensados con la posesion gel ‘ftulo de Campedén Eurcpeo de Montafia, |
mplemeniando medificaciones imponantes en el grocese de embrague que se trasiadaron 8 0s

conocides productos de la marca

1983 Se debid constur una ampliaciia para el degartamenic de protolnos

1885 Se censtruyd ura bodega, que permtiera &l inicio de lz2 produccién en ef lugar de Markdorf
Tambien se rento ura hodega con una construccon de 600 =2, para esto pronio resulid nsuficients
nara resolver el protiema de 280aCio ¥ S8 empezd 1z busqueda de un nuevo terreng nara futuras

amphiaciones, ya gue en ese momento no exstian en Markdor terrenos ncustnales



1887 Continuaron .as amphiacicnes ¥ ya en 2 3 construcoion s& agolaron ias posibuidaces oe

Cracimienic

1981 Setomc la decsion de ur ierene en Salem ain embargo a fase de planescién se prolcnas por

vanes afos

1888 Y3 nio resurando pesible posponer oor Tiés tempo el iwigio de 1a obra puesto que 1z smpresa
requerfa de un lugar para noder surtr 2 demandse, se imcid la acoin de comprar en Markdor un ‘errenc
mdusinai adecuado para la empresa, ya que en 'z misma calle de Riedhaimer se encentro un tereno de
13000 m® g fa venta. Cicha conaicién colocabs a todos ante las acciones de fraslado del proyecto de
Salem a Markdor sin pérdida de tiempo Las nuevas oficmas y olanta de produccion fusron
dimanslonacas con gererosicad y le cieron & 1a smpresa &l lugar adecuado para realizar el crecimiento

requendo y proyectago

"Con m! decisién Ad hec (sesrada) df un paso abias con un proyecto ggartesco Osbido a s
participacion del afcalde de Salem, oforgendo faciidades pars la consm;ccxcn. no me fue faci
comunicatte sobre 81 proyectc de construir ruevamente en Makdorr Al mismo tiempe me tenia que
asequrar cue la nueva instalacion cubnera todos los reguenimienios y planes en Markdod  Me resuitd
gratamente asombroso fa rapida y el, en nada burocratico, apoye por parte de la Cludad de Markdorf v

del muncipie Landratsamt Faedrichshalfen’ Comentanos del S Linnig (VerFig )



Linnig México

Producto ge wrg vista 2 Méxics, ol Sr Karl Heinz Linng, direster v propeatano de Linnig Antebstechix
GmbH en Aemana, confing al St Ing Wulf Bley § ‘2 representacién de 1a marca, inlrodueendase &n

México como Unico distnbuidor de embragues electromagneticos Linnig en & pais

1980 EISr Ing WulfBley S junin aon su hije mayor St W, Alsxandar Bley Hndez emprendienon 2
tarea de pramaover & mplementar ol usa de los embragues de upo elecwomagnétics an Méxica, hasia
gse en‘onces desconocicos  Tras un seriode de introductién y promocidn con 08 annoipaes
fabnecanies de auwiineas ce franspore urbano y Wwiislico, con sistema de are acondicionado iniegrace
¥ observande fa condicdn ge monopoho existents en el mercado por pare de 12 empresa Carrer
rangicold, fos pleres g invoduccidr de 'os embraguss seciomagnéiicos pars sslema de
acondicicnamiento uvigron Jue cammiarse Dor fa wirocduccion de ios embragues slectromagnélicos

para sistema de ventlacion

1981 Se funda Linnig de Mexco. $A de C.V. con una plartlla de 3 persanas y bajo un proyecio
inicial de 205 embragues de produceidn especial por ratos con el corporativo DINA - a quienas se les

presentd un prototpo con ampia aceptacion y aun &n uso

1983 Con fa gran aceptacion en el mercado de los productos de distnbucién Linnig de Mexica, S A
de GV El 8 W Alexander Biey. en ese entonces estudiante de Ingeneria, emprande un internado
de cepacitacidn en las mstalaciones de Linug Antnebstechrk GmbH, con duracien de un afio. en el

cual se especaiza en disedo y producodn de los embraguss elecramagnaicos de veatlacion Lina'g

10,



1684 Seinioia el senvicio de reparacién y mantenimien'o de embragues Linn'g Antrebsiechnik GmbH

cor oarte de Linnig de México, SA de CV

1856 Semcia ef servicie de mentae ge ics embragues Linmg Antneosiechnik Gmbr por parte de

anng de Méxeo, SA 1e TV

“

1887 Con una plantlia ge 4 personas Ubicada en Sinaloa No 728 401 Cob Pefidn Ze 'os bafios,
15520 México, D.F 57845787 compartendo oficina, Las msialaciones de Linnig ro eran supgnores a
i seguehio w@ler con una superficie de 30 m?

1G58 Con una plantilla de £ persoras. Uhicades en Leonoido Auer 107 Cof Valleo Poniegnte CF 07780

55568711 rax 55568725 Se contaba con un taller de 80 m2 Con una distrbycion da Zraas de fomo

I

convencianal, ensamole v almacén con o que se cubda &l senvicio de distnbuciér e miciaban 03

serviclos de soporte téonico

1953 Prospera la inversion de compra con dos terrencs conugues para &f proyecto de censtruccion .

£

ce una Planta {675 m?) vy oficinas con tres pisos ( 300m* ) diseftadas ya consideranca up crecimiento
a fulure Se da un incremenio en fa planbila, contratando & especiahstas en tomeado y procuccion
numsérica, emplidndose la plantila 2 10 personas.  Asl mismo lz inversion en taladros y equipo
cemplernertang para un 1a'er convenconal, maguings de conirol numénca por comgutadora {CNC),
&5i COme recurses matenales para las oficinas (PC. muebles } Por problemas de espacio se acuerda
ton iz empresa MISMAMEX instalar una coradora y subcortratar 2) operador para serecos con Linmg
te Méxco § Ade CV, sosteniendo e musmo acusrco oon la empresa Me-Tec, para la insialacdn y

Speracion ds ura manuinana de CNC vy oparador



Zn 58 micia la construccion de las nuevas instalaciones Proveciando su grming en Febraro del 2000

2000 Con ios arascs &n la construccidn ¥ necesiance Jung amchacidd en ig prestacion de los

servicios de Linng de México, SA. de OV, se incremenia |2 pantka con i2 contratacion de lres

oersenas mas en oficnas y 2 sn Planig, arpasnde asi su persona

a 15 megrantes  _a empresa
regliza ) cambio & las nsizlaciones aun no termmadas en Junio Se ConInda con ia mversian en

TECUISDS Matenales requerdos por las Nnuavas COPTAACIONES ¥ 5& 1nca i@ tmplantacidn de un pre -

sisema de calidad que asegure el funcionamiento en ef lapso de erminacion de la construcsidn 2 inicia

de actiones nara la bisqueda de [a cerfificacion en sistemas 1SC (Ver fig V)
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EMBRAGUES

CERNICION
7 rigenier'a MECANICE. &s ef aCODiEMISNe DATA CONSCIET y GSSCONSCIEr S[S5 SOIBaS SRgranes y Olfs

piezas a las qJe se Tansmite moviments romlive ¥ nolencia

TIPGS DE EMBRAGUES
Los de ACCION POSITIVA Yamades tambien de garras 0 de pallias, constituidos por dos rabargas, macho
y fembra ilevan dientes o oreetas en el organe impulsado. que engranan con Gtros correspondientes
colecados en el Gigano mpuisar Al no reshaiar nueden provecar bruscas sacudidas a Ja Iransmlsmn de Ia

maguina

.03 de FRICCICN van provisies <e un formo en &) organe, Al ser puesio esie mismbro en sontacto con Iz
superficie equivalents del circ. e ongma cienc deslizamienio v asi pusde f acolonacdor  aicanzar la
velocidad de régimen gradualmente v sin sacudidas Las suparficies de contacto Ge esics embragues
Jugden ser discoideas o cOnicas y se caien en cufia al resbalar una sobre la ofra  Los matenales que
componen &l forre pueden ser caucho, piéstco o un aglomerade moregnado con askesto, cuerc madero o

coreno reformade.

Los ELECTROMAGNETICOS transmilen por afraccidn eiectimagnauca el esfusrzo motor del organo de

iraccion &l migmbre mpuisado, A semepanza de los de nccon. &l envio de potencia se realiza con suavidad

Los FLUIDOS. llamados tansmisones fudas se componen de organcs imaulsados e mmpulsores
conectados por un fluido contenids en la camara en que giran Bl movimients comurnicada al faudo par el

organa ce Yracoion cbiiga 2 girar al organe mpuisade

i



LS0S

Los smbragues se utizan en magquinas de ‘oda clase  Su emples mas comlr s en el aulsoul, donds
Lonecian v desconsctan et metor de ias uedas Ames se empleaban Onicaments 10s embragues ge ficaion
hasta que 3 legraren perecconar las ransmisiones fuidas, que realzan fas funcones o aouelies va a
J/8z proporcionan ung unign flexible con la fransmisidn, de tai forma de fa notencig lega a 'as ruec‘a-s i
sacuddas £} mismo prnciplo ancra ton l& merora eenoldgica que prooorciona el uso 0 105 Campos
energéhcas en las embragues eleciromegneticos. acompafiado de la cphimzeadn a8 poiencs, da 2 'os
embragues eiectromagnealicos el mpuise para ser anora 10§ de mayor "ecurrencia ¥ melores expesiativas en

& mercado




A1 2025X [12V), LA 2 025Y (24

£l Smbragug Electromagrétce LINNIG LA 1 2 525 es un disposiva aissfiado ozra ser 8i medio 2ui0matco
de propercionan & enfnamienio Gue recuiers un moior 2 Oesel en achcacion rasera {tomo es ef case de 03

Auiobuses) La causa de que seg usado en esta apicaciin, es deoide & gue of moior de un autobds par
iigvar 8i motor er 1a petie trasers del vehiculo, no permng un w0 de ars constants comoe es &l cass 2e os
racia camionss y camicnes qua al levar al mator al frarte Jogran &f fge requends &l desplazarse de manera

normet, E fluje de aire es ruy necesanc s &l metor cuenia con su SIStema ce turbo v por fanto un Sost

enfrador de ave, ya que come se sebe el are 52 calens mas 2udo que of ague que de gual manera

llegard 5 una temgeratura critica posienormente

Ei Embrague Electromagnético LINNIG LA 12 025 a5 un sisiema de 2 velocidades 12 prmera velocidad os
de solo ¢l 50% de las revoluciones del malor y estd disefiado para progoroicnar & fluje necesano para
mantener estable 'a temperatura del aire sin sobre enfriario con © Gue se veria sieciado & desempefio cet
meter La segunda velocidad que es del 100% de lag ravoiucionas dal motor senars cuando @ temparatura
det rﬂcﬁo'r aumente al nivel en que &l agua necssite wmbign de enfnamients siendo &l tlemp-o aproximado de
dparacion ae fa segunda velotided en promedio de solp &l 5% del tempo totel de trabage dei metor, para 2l

restarig 95% es suficiente la prmera velocioad De lo artenor se denvan las siguientes ventajas

For los porcentages de trabaje de las velociaadss parmuien un desgaste menar de! motar al no acconar s
0% a “50% ae revolucionas come es &l ¢aso de ios sisiemas de 1 velocidad

L ahoro consideranke de combusable al restarie en promedio Una MENor DOENGE &l Motor Dor &l arrasire
de! venviador siendo para un 50% de revolucines o2 tan solo 6 & 7 HP y para J~ 100% de revoluciones

lega a subirde 252 27 1P

Jr marenimento minimo, ues recuiers de tan selo manterimuents prevento cada 590 000 Km 18
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La versatidad da usarse e Siferenias montajes y aineacicnes P01 fic contener 'a poles

-& rosibioad de ser acoonace por diferemes medios, ¥a gea o7 'z seffal de una Computadora o un Sensor
Termice
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COMPONENTES PRINCIPALES

&sta comouesio como o Mussra ef diagrarra 31 v sy SUECE Qrcservarse algunos

temponentes z su vez se descomgonen en orrag SHZES A centnuzcion se tabylan 88185 Diezas v sus

camesnendlentes nimeros de parte LINNIG

i Picza principz! . Piezas asociadas Mo de Parte * Canidag requandz |
1

: Se -

1 Boora 2nsamoiada

Tuho og damnng grande Q387 !

1 TuC0 de distanta ogy IC2 395

* AMilo dg segunoag

! Anulo g enfariane

e |
| Brzambaan | ‘\
' = — — _'_'_*A—__H
) At 402 776 ‘ ; |

| Afnio g2 eosre

' I

Disco de distarca

- .
Peza de arasge ! : 206 306 ' i i
|
. Ba'erg 033003 ! 1 '
: I
T h e — TR ——— |
! Ao de segureag 085015 1 |

! N0 £2 Wmanes ¢ 15 | ) | 1 !

| Ao & Imanes 1sola) . !

! mar Lemarnenia 50228 | ! |

! ‘ ! . |

X 1-Coes ]

|

' : !

e e ——

| " Sdperice da emcrague 8020 ! H |

| ' H

, Randens VB esteca 104 288 ; 3 |
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Ecemaonente Mas \mpoftanie an 'z speracitn da Tmorague es 'z Sotuna, sues Generd of campg

MECIE LD que Dermite atraar ias supeicies da embrague con o gue se Jasa de ja pamera velocicad

‘

del Zmbrague {50% ce fas revoizones del motar} alcanzanag e T00% de FEVOILCIOnes, es degr la
Segunda veiccidag Véase af diagrama Cemolets de 1a Booing oon SUs cerponentes {82)

LISTA DE COMPONENTES (REFACCJONES)

Embrague LA 12021 wo meg ' Embrague LA 1.0.025 No. Linnig !
- Biro ohventizdor g, 120026 Cuia - Ne2o0ts
[ Tuerca altotrabans No 70002 Balero ‘No 32008

'Balerc

008
“Anilio de distanciz ‘NS 75018 Disco aa dist O imm No 75003

‘desde 0783 ! |
Aniifo de distancra No 75083 " Disco ga dst 02mm  Na, 7= G27 ‘

.hasta 0793

Balero hastg 2252 Ne 33006 Tuerca de M20x S No 5700 '
Balero cesde 2257 Mo 33007 - ‘
‘Balero desde 0raz No 33008 ) ! :

Balero hasta 0753 No 33510 - ‘ '
Distade dar A — el 2P . “-1—_“1_11—1%
D1sco de dist § Tmm No 75 321 ‘

J | ,
' Disco de digt 0 2mm No 7502¢ |
1 Anilio No 08354 ;
1 Torndlo 4520 galy No 50077 Aniiio ,‘ j

. ! NG 00 247
Tornific M8x20 galv Mo 80022 " Tlerca 11D \ .

‘ 'No 86 006 F !
Tornillo M8x12 galy Mo 51005 | Rondana p/AI1g ‘No 73005 !
‘Cabie confeccionade~ “Ng i 33003 Canhie confeccionada ' g 133003 !
supeicie de Emp No B0210 Superficie de Fmp 'No 8021 |

MOTA "En los anwos de distanciz se emiled &l modelo Ng 75 063 hasia fa fecha de febricacian 5793
(154183} v 2 parr de €sia fecha el modelo Mo 75019 vana con e balers de la nolea debidn a
Clamso gal me  En 105 Dalerg se empied &f modale No 33.008 nasta [a fecha de faprcacion 2292
(VN2 v 5 parhr ge esta fechg of modelo Ne 33 go7 este balerc se encuenira det fado de! venulador
El'mocelo No 33 o1 0 s2 emples nasta s fecha de fabricacién 0793 (15133)y 2 panir de esta fecha al
models No 33 00g este balerc se encuentra del lado de 13 po'sa  Los discos de mstancia son
TECESAN0S para caibirar g fUeco de are anire l2s superficies ae conlacty

'No 33

"Dl calern da) top 32005 se FeQUeren dos oiezas nor cads embrague
Lo discos de distancia son necesencs narz catirar of hueco de are enye las supefioes de
tonlaco
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JUEGOS DE RZFACCIONES
Mucnas veces se desea poder comprar ce una —angra sencha wegos de refacciones para ocder
feauzar una feparacicn 0 un manterimienrto prevenuve a sus embragues ventlador por su propia
cuenta Ahi empiezan muchas veces fas pregunias como ,Cugles son las refacciones bésicas para

realizar dichas actvidades?

Para su mayor facilidad agui ponemos & su mSposcicn (s dwarsos |USgos Gue maneiames

Para los embragues UINNIG LA 12021 X 6 Y fabncados hasta |z fecha de fabnicacién 2292 teremos el

Juege de refacciones, No Pare MEX JR 021-1

Cantidad Descripeién No Disefo
1 Tuerca Adictrabanie 270008
1 Baero 033008
1 Salero 033010
1 Disco de distancia de 0 Im~ 475021
1 Disco de distancia de 0 Zmm - Q75 028

Para tos embragues LINNIG LA 1202 X 5 Y fabncados desds 2392 hasta 0793 tenemos ef juege de

refzcciones, No Pane MEX JR 021-2

Cantoad Descrpeién No Drsefic
1 Tuercs Attcirabante 070 2Ce
1 3elero a33007
. Baero 0333
1 Ciscodedstanziade C i~ 075021
1 Dscocedstanczde [ 2 073525

Para los embragues LINNIG LA 12021 X 4 v fabrcadcos desde 0893 tenamos el Juego de refacoiores

No Pate MEX JR021-3



FUNCIONAMIENTO DE EMBRAGUES ELECTROMAGNETICOS LINNIG

PRINCIPIO DE OPERACION

Zs un onnoipio basico ef aue defne al Embrague (a onmera velogdad se logta 2 parir de Imanses

Permanentes ubicanos en la Fieza de Arrastre (generalmente son 18 piezas) Estos imanes causan gue
la Pieza de Arrastre. en |a cuat ssiard montado el ventlacor, traie de sequir al Rofcr cuando éste gira
por ransmisidn directa de la pelea que estd moniada en la base del £ v conectadz por medio de

bandas al motor. La sequnda velocidad se alcanza snergizando la Schina fogrando et acoplamignto

directo del Rotor v la Supericie de Embracue contenida en la Pieza de Arrasire

Acoplamiento
Derlro de esia imponante operacion en Iz fabncacon de amoragues slectromagnéticos existen
elementos de manejo deiicade puesto que pueden impade el acoplamienss ¢ reahzarlo e manera

deficiente Tenemos

Hueco de aire.
Refinerdoncs al diagrama del Embragie LINNIG LA 1 2 325 vemos que se especica un Nusso de are
dero del range de 04-038 mm. esia separacdn es racesara 2ara qde 1a araccidn magnéica
generza o7 lz debira a'tence a vercer la resistenrs ¢al resate que compone & l Superiice de
Smbrague, de fenerse un husce Ce are mayor podria no acanzar ef acoolameente o realzaro

deficientemente 1o que provocanz un deslizamiento =rire las aezas y el sobre calentamiento del

siema pudiendo legar a cusrzr la Bobina, acemas de hacer mas grande ¢l nueco v &l desgaste

oy

prerature de pezas Se fscomienda nunca germur llegar 2l vaor de 08 mm pata eviar esias

consecuencias Asi mismo & huece de are no dene ser mencr a4 mm para svitar que las superfic.es

a T N TR -— R S A T I T v R T TN W N 1T T W TRTE T
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& foten Genarando calor ¢ desgasiananss excasvamsnls sn su trabao normal de .3 pnmera

veloodad Fig X

Alimeniacion eléctrica deficiente.

Haciendo referencia a prnciics basicos de m anetismo v efectrodad. esiablecersmos prmero gue 12

Capaciyac de generar magnetismo en una borina esta determinaco por las caracterfsticas def conductor

que se utilice (calibre y nimero de espiras), podriames deerminar sus caracteristicas por oo tipo ce

anabisis como la "esistencia det embchinado y ruciendo diectamenie con msirumentes especiales el

GAIMDC MEgneuco que genera. cero para fines sricices uilizzremos los valores de potencia a la cue
= +

esid disefiada para trabajar

Para tiagnosticar st la Bobina recive la alimentacién corecta deberemos hacer [z siguients evaluagon,

- Bohina 1.129.1 Esiz Bobinz rebara & 12V 3 una potencia constante de 31 W, por tanto concciendc

lasiguiente ecuacicn P=yr

QGraTos obtensr fa comients a4 cue nabra de Ta najar ia Bobing en su modo Gpbmo
V=12V P=31 ¥ [=P/V=31712= 25814
- Bobina 1.129.2' Esta 3obina wanzE a 24 V 3 una no'enca corstante de 31 W, por tante conocerds

lz sguieme ecuzodn P=v ¥

lcgramos obterer ia comenie a |z Gug hatia de ‘rabajar la Bebmz er su modo Gotim

V=24Y FP=31wW f=R/Y =317 38212904

Bobina 1.128.3 Zsta Booine se le concce tambien camo Mixia esle es. se pueds configurar para

racaz a 12V o 24V Peralograr es'a configuracior Fagaros reierencia ai dizgrama X

3C



Chsarvamos ia configuracidn nue se sLede dar a ,u2Q0 de cualro cables cue se disporer, estos suato
cables o san mas que 1as terminaes de acs embolinados que memamente componen esta Rabing iy
Gue dependiendo del areglo en que se dispongan dependerd del voltare con el que nabran ce trabaar
{12 c 24 V) Depandienda de la configuracidn elegida, los valores efétincos ge Voltaje y comenta
COMESPONderan a los casos ya meacionados de 'as Sobinas 1 129 1 y 1129 2 previamente sxpicadas

Figs X1, Xl

£ of prmer caso esiamos configurardo ios emboninades en "varalelo” io Gue nos permie almentar
con 12V y ootener fa misma potencia que e Bobira 1 1994 pero hay que tener coidedo de que ambas
Bobinas estén ranaando, puss de solo Iraba,ar una, CONSUMINE Mas cornenie para aicanzar la petercia

de 31W

£n el segundo caso. configuramos Ics embobnados 2n “sere” ¢ que ncs permite almentar con 24V y
ODISREr 12 MISMa potercia gus fa Bobina 1 %20 2 sin ener mushos Tlesges pues de no estar conaciaga

aguno de los embobinados e circuito ro se cerraria ¥ 0 generarian magnefisme alguna

Ademas de 2 mporancia de la comects candiguracdr o8 ios embooirados, s muy .mpciante

eble Cenfeccionado {133 003) Véase

<3

SSEQUrEr e Melor empaime &n're 13 Bobira MixiE (11283) y 2!
‘& sIguInte sugerencia de acoplamierto que actualmenie se unliza en s Embragues gus cueniar con
&ste po de Bobna v en las eperesiones cus nosotros rea zamos

Procedimiento de empalme

- ncalmente, en el caso de cuarer gheater una bobinz ce "2 decemos coocar 2 nperz de

Eg

Termaflt hiznze junte al Yarstor ou
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fabrea 2 Termofil frabaja "cerandose” cuando se 'e apica cacr nar fuego o are calere oo
areferencia por io que se depe tener cudado de no avicarle caor en e lugar ncerrects o
exceslvaments bues se terdria gue reponer 205 ofro aueve

- Coriar 2 la disiancia v pelar ef aisiante con las dimensiones Que se muestran en el tiagrama ssto
N0S PEMMIFa hacer uso de las piezas de Termofit gue cubnran 12s uniones.

- Estadar'as terminaies de iz Booma y asegurarse de gus ias del cable también lo estan

- Anes de acer |z union, coiocar la oieza e Termofit de 1/2" en &l exremo cel cahie qus sale da g
Bobiia esta pieza cubnra af fing! todo ef "atada’

- Colocande en cada urién a soidar una de fas plezas de Termcfit de 1/4" soldar con cactin y
soldadura cenvenciona: las terminales enia configuracon correcia segun corresponda

- Cubrir o0 pegamanio rmice en canbaades modaradas 1a unién de scidadura dejer que anfis y
calocar encima ce esie ia pieza de Termofit de 44" acrear are callente hasta compactar la dmér

- Enelcasc ge a configuracién nara Sobina de 24V e oar de cabies que salen de Iz Bobina que
cuedan solos cubnr tambén con pegaments termica § colocare asi mismo una pieza de Tarmof
de T

- Jna vez ieminadas ias Lniores recesaras, SOmpactEr & "atade” y cunnrlo tode moceracamente
CCN DEgEMENIo (BMTICO procurando Gue tamoién alcarce 105 2:sianes que trzen cada caole en por
«© meros t0mm Espere z que enie y colocarle snmima .a meza ae Termofit de 172"

- Rinalmenie aplicar calor al u'*mo Termaf: contrayenco: hasta formar un solo cuemng cegado ¥

unorme

& debe tener cuigade de no aplcar demasiads PECAMENI 2N 128 UMmones para que permitan ertrar Izs
Piezas de Termoi cus coespendan ¥ Qua N0 se

TOMEery y es0near & emoams, reniends cue volver 2 -eanzar
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MANTENIMIENTC

antenimiento Preventive
G 2parato electnco o macanico suffe desgasies durante su wda ara srevenr gue un aparato se

descomponga por desgastes excesivos ¢ matenales cansados se fealzan manenmienios prevenavos
penddicamente para ewitar los comectivos Zsto tambien nos ayuda & praserver nuesiro presupuesto

Jlaneado ya que no hay que "eahizar un gasto adicional

Aqui en LINNIG = queremos ayucar 3 que este gasto sea justo ofreciendole nuestro servicio de
Mantenimientc Preventive Este servicio de mamenimiento Dreventvo 10 recomendames cuande el
embrague alcance los 500.000 £m Bl servicio consiste en Jue nuestc sersoral altamente calificado
'Bvisa sU embrague completaments v le cambia las mezas con CESCEsie SXCesivh asi como cler'os
compenentes basicos  La mayor vemga de todo esio 85 que nosoios er LINNIG = damas ura
Garantia de tres (3} o doce (12) mases sobre Ias reparaciones que rezi1zaros segun la opoicn que

usted seleccione

Le unica condicion que rosowos IMPONEmos &8 que e embrague lleque $in haberse desarmado o
weado por sersoralno autorzado por nosctros ademas de cus el embragus no se encuente dafiado
En casc de cue el embrague tenga sefeles de cue ha sdo 2 28 exemo malran ros

reservamos .a decisién sobre la realizacién del mantenimieno oreventive

Mantenimiente Correctivo
Ur embrague LINNIG, 1guzl que otros aparaios o Imstrumrentos sn a 1ncustia lecan 2 ina. ce su vida
uil despues de certo bemoo Pers lambién puade llegar a suceder que por algur descuido asta wida Ot

seaabrevaca Eso 'Ogroamenis i va 2 alectar a usted denido 2 epreseria un gastc edw ona.

48]
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L0 MAMENto No esparacs Nosowrss en LINMIG le queremos ayudar a qus esie gasto e sea demasiado

2 antenimienic Comective se aplicara cuando el embrague ya presenie gafos coma I pugten ser
bale'os amarradas 4 otras 1pos de probfemas En caso de cug el emurague presenie 4aios mayores

(bobings sn funcionar poies yio rotor Cesgastadas, eic | se le realizari un nresupuesic acicional

Un mantenimiento correctvo consiste en que nuesto perscnal aitamente caificado revisa su embrague
sompletamente y se io r2paramos  La mayor ventajz de tode eso es cue nosorres en LINNIG e damos
una Garantia de tres (3) o doce (12) meses scbre fas feparacionss qug realizamos segln 1z cpe.dn

cue usted seiecoione

La dnica condicion cue nosoiros imponamcs 88 cus ol embrague llegue sin nzbetse desarmado o
tocado por personal no autonizado por nosctres. En ¢asc de que sl embrague ferga sefizies de que ha
340 ablerlo o de exiremc maltrato nos reservamos la decision sobre 1a reaizaciér del rantsr Merio

Correcivo

Fer Jitmo. praseniames una @bla donde se exponen los perfiodos de mantenimieno que deberdn

apucarse para garartizar al comecio funcionameento y fa mayor vida dtl cel ecuine

£ Marwenimierte Cemecive se epleacd cuzado el BITDrague va presente dahos come ‘o susder ser
Dalerts aMarracos U ofros Ypos ¢e problemas En caso oe que &l embrague preserie dafics mavores
iwobinas sin funciorar polea y.o roter desgastados elc ) se le reghzarg un presupuesto aciconal La
unica cond.cicn es gue el embrague ro hayz side abiero por sersonal o autonzade o haya suindo

modificaciones Ver 'zblz a contnuacién
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RECOMENDACIONES DE MANEJO A EMBRAGUES LINNIG

LGS conjuntos embrague ventilador LINNIG estan fasncados con ias normas de caidad més zltas
sxstenies en el murde Curane la fabrcacion ge 1as ¢ versas DieZas se revisa que estas st cumpian
con las normas de caidad especticadas =swo nos dz iz sosibiidad de tener en russtras manos un
oroducto excelente que no requiere de manterimien Sero por esta misma razen enemos gus ratar

88105 emivagues con ur cuidado especial

Las recomendaciones para ef rawo de Jos embragues scn

" Nunca amacenar e: emerague &n condic.ones de sucecad o donde e puedan casr encima sustanc.as
COrTos vas U olras sustancias, 1ambién se Ceverd Cuidar e que no se pueda caer &l pise el embrague
Al moments de instaiacior £5ia nunca debera ser foade &r Caso (e ser as' revisese el scporte &
Cumole con las esoecticaciores dadas v ameglelo anies Nurca se debera usar fuerza exceswa n.
neranuenias de golps (raries ato )

"B ceso de que se enGa CLe des - NSIAAr & emorague se usara la neramienta adec.ada s
emplear nerramientas de goipe va que estas oueden provecar dafios en e embrague Zn caso de ser

fiecesaro emples un martt's ds goma con extramo cu-dado

TR o VTR T TR S 1V 11TV T RRRT T LTWREeY, Ve I VTR T T TRIVP AU
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S por alguna razdn se uene que desmontar of sopeite comp'elo con el emibrague y el ventiador se
deverz iener cuidade de gue ne se dere caer gl CORUNID 10 debico 25 % 52 pueds recostar contra una

pared of soporte sin que exisia pelgre de que aste se resbale o ss calga gara gue el embrague no

" Hay que tener un especral cuidado con &t cable del embrague para que en ningln momento pueda ser
lastimado o quadar envre ias aspas del ventiador provocardo ast que este se corie
" Mantener ef venulador metaice lo mewor balanceado posibie, de preferencia dinamicamente

* No emolear las bompas de afia presién de agua para 'impiar el embrague ventvador LINNIG ya que

estas l'sgan a despazar la grasa del balern disminuyenco & perods de vida il

Recugrge que la msjor protecoidn de: embragus s due se use \a 10gIca para ver Gue se pueae cafiar y

de esa manere evitarlo
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Lista de Herramientas pars Taller
B Cescnipeion T T T Careciensiices Frincieties _i
{Prenga [TENEr B3&rTial CUICETT Bn 8 perpendiculandad da a8 superfic i
:Icon gl ajg e presion
ALmantg Dia 80mm ‘Necesano
LTubo Dia 72mm extencr :62 Tmaiam nt, 80 mm aktura
Tupe Dia 44mm axtenor B3 mm diam I, 40 mm altura,
Tuoe Dia &9mm exteror 3 mmdiem int. 78 mm altura.
Tubs Oia. 45mm exterior ;35 mm diam int. 30 mm altura.
-Tucc Tha 80mm extency ES% mmoam \nt 80 mm atura,
Tubo Ofa 190mm axterlar 157 mm dlam (nt, 153 mm aidura.
Tune Diz, 30mm extencr EC T GiEm, i, 40 MM aitera,
}Tucc Dia, 36mm axteror ‘ZC mmciam L, 30 mm alura
{Tubo Pz, 150mm extsror ,*38 mm gigm. mt. 150 mm allura,
Tuee Diz 120mm extercr 3128 m diam Int, 458 mym astura
Extractor © :F’ara remMover I'8zZa & arasirs,
Centracar {Para subericis G5 CMLrAQUS
iDace 30mm Para wercg MZ20,
Termdio 3/8" x 374" &? 23 usarsa oon 8l exractor
‘ Bala [Estara con dametro de 20 mm aprox.
{Llave Allen 5 2 ZC0mm Er* forma de °T cen marge de plastico
1Punzén De zunta -
f-leza pfAnilo Seg J3 Necasanc
iPnza plAndio Seq J4 Macagans !
}Cahbrar;cres os Hoja C 06 010t o rm j
iLPegamentc Loctite 271 Tarmd'ans {
Jgu Punzon numer.co L3
ich Punzén alfasétoo ‘rr‘\-Z
iMutimairg NOA, Ohm
AC8ite automotnz Limpio
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SISTEMAS DE REGISTRO Y CONTROL

Se realiza mediante;

[

Archive. Reatzando registro v control de carpetas per chentes con copia de

wodo documento generado (cotizacdn  Gsta de precos aplicada, peddo,

condiciones de page y crédito)

Facturacién. Por balances, registros v repores pencdicos

Coneabilidad. Por cuentas por cobrar cuentas por pagar & informes

Registros en pagueteria electronica (worg-exceld). Con reportes penddicos

(431
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Normas 150-9000
Linigrnateral Srgamzelon for Siardanzaien; e creada parz & desarolio de la ~ormaizac.an
4 E0IVINA8S I2E00N2TAS Sarg TEC AT 21 TIRMERIDIO RIEMAt.GNE e DIENes, Servicios y desamollar 3
IOCDEMECOn INIEIRCIUE! CIBNLTCE 2Crangica v 8conCIca 8ale aaises s conformada par 82

PaISES ¥ Sus esiéndares son 2fanoragos a traves de Comaéds tBonicos, subcomités v grupos de wabaio

& sane de 'S0 8000 es un conurto de esidndares niemaconales e caldad v aciusiments

>
e
£

NiEgrada por 4 Daries y su respectva mErsTetation scmiogica enunciada &n iz noma 18014000 v,

4]

acwal revis &n el sistema SGOT, propuiser ce ua uavo sistema 2000 proximo 3 droyectarss

0% sslandares pueder Ser USAQeS pars esablecer ¥ MaMenar ur sisiema de Admmstacen de 1
Caigad en unz orgamzacion ¢ nsitdcion  ya sea de rocuecidn o ce service, can € chiemva pamarcial
ce assgurer g cumpimienio v satisfaczion ¢e ‘os cemoremisos esiabecidos entre subconratistas -

provesdares - cleriss

Las rormas ISC ne san oblgaicnas ne son ge cona duracidr as) ampoce da facil cumalimients © ze
esighlecimiento sencils i em3age EUNGLS MO DUSCEN 380U, &r € 810 3 Ura Srpresa. s teben ser
2spetacas Comd estandares murdiaimente 5rabatos en su slsChvited y 0omo oun determinanis sn

el nicy des carire naca !

150G

> 1305000 Estardar pars l2 adminisirason de la calicas v el aseguramenio de laz calidad,
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S0-6007 Sisiemas de sarden modens &2 el sseguramients de 3 caudac an el cuan
CESEMello, OreduCCan MSIEES O £ sericios

1308002 Sisteras g saucad mogelo para el asequramiento de ‘a caldad en g produccicn g

&

Instalacién

< {50-8003 Swsiemas de saldas mocsl para e aseguramiento de lz calidad an | a 'nspeccon firaly

W 18C-8004 Administracion de & calidag ¥ elemenios e zalkdad. diracinoss generacs

-e~l'0 del presents traba's se recurre 2 ms romas de rgferenca, sin embarac es de iwterés acarar un
p0co fo que se busca al Integrarse 2l sisiema ge calda ac dirgido por los estandarss 1SO 900D por 1o a
Continuacicn se exconen cor mayor defalle los fundamenias de las nermas 180 & 14 sens nueve i
Cabe mencionar que actualments ésta sere de normas se ercuentra ar revisier producto de sus

mismas directrices

NORMA =50 GENZRAL 780D

15C-8402 SrUHCIeiona & vacahuar o basies 8PIE2CC 8113 Sene de normes SO-9000

S0-8CC0 Ssiéndar dara 'z ecrrisiacor ge la candad v el asequramenio ce la calca
olielele] & drecirzas nara 'z se.acoor Y SJust ez norma




180-3001

1509002

18C-2003

18C-9004

[SO-9000-3 Empieada en iz industria del scfrware

1S0-8000-4 Empleada como Ia administracion de la confianza de un sistema
integral de calidad

Sislema e calidad, modelo para el asegUramiento e ia caiidad en planeacion, diserio

nsialacion, desarrolio produccidn, instalacién ¥ SEMVICIo

Sistemas de calidad, modelo para & asequramienic de fa caidad en produccién,

nstatacion. no aplicando 2 fas industnas con actividad de disefio

Sistemas de calidad modelg bara el asequramiento de la calidad en ia inspecoidn final

¥ de prueha

Son las guias o direcirces generales para ia administracion de Iz calidad y ios

elemenos del sistema de calidad

180-5004-1 Es una actuaizacsn de 1SC2004

IS0-8004-2 Es parg ol sector de prestacién ds servicios

150-8304-3 Zs para ol matenal Drocesade

IS0-8004-4. Es para Iz mejcra continua de Iz candad

'SC-8004-5 Es un uneamients Paraimplementar ios clanes de candac

'SC-9004-5 £5 ara s adminisracidn de orovecos

(80-8004-7 Es para s admnistracion de ia configuracin

La sens de normas descias ss enfoca de diterente marara 03tz el nterds dal Cliemig, Conatsta,

Cohemo, Pais, de ésta maners fenames

Parz el Cliente Rusca Cwrgar cenfianza v sansfaccién PEmanents de sus requenmientos confractuaies

¥ ne centracluaies pero de conoamiento dal cenfratista

A9
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Para el Contatisia /o Subcontratista Busca daraniizar, cocumentar v demastrar que ¢l sisiema de
calidad  empleado cimple  con 1as  especificacicnes de calidad nactadas

contractuaimente

Para el Godierno Busca SUmRElr con ios Yneamentos Gubemamentaies en salud, higiene. sequrdad

proteceion ecoldgica, asi como de rarticioacion en el comercio nacional con legalidagd

Para e Pais. Busca ofrecer Una mta de comunicacion para el establecimiento de acuerdng
contractuales entre paises. homogeneizar v :rmenizar lenguajes y condiciones de

mercade

Actualmente Méxco como muencs olros paises, ha desarrc!lado I equivalencia a la normatividad [S0-
8000 registrande in eMnacicnalmente sus normas oficrares Texcanas y 185 normas mexicanas para gf
cortrot de Ja calidad senes NOM ¥y NMX-CC Siendo Iz Sacretaria de Comercio y Fomenio Industnal
{SECOFI} ei arganismo gubemamentai responsable de ia emsidn . funcidn que resliza medianis gl
Instituto Mexicano de Normahzacién ¥ Certrficacion (IMNC) Guien se encarga de Iz fracucoén de la
sene (50 para 'z aplcacion directa

Equivalencias

SERIE 180 SERIE NWX.CC
80-8402 NMX-CCm -
) f’\
U

ASC-8 — -
2-80 NMX-CC-002
C-

oU-80

15C-8001 NMX-CC-03

18C-2002 NMX-CC-004
1180 =0-8003 NMX-CC-005

15C-8004/1 NMX-CC-006/1
‘——_HH—R

J55-9004/2 MMX-CC-G08/
—_—— MMX-CC-(08/7

!
1
i




NORMA IS0 000 (NMX-CC-002)
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Las organizaciones Indusinaies, comerciales, gubemamentales o de prestacién de Serviclos persiguen
satisfacer las  necesdades ¥ requenmientas de los clentss fa comgstencia giohal crecenie ha
conducido 2 que sean cada vez mas eslnctas ias expectativas con réspecto ala calidad por o que para
Ser compelivos v mantener un buen desempefio econdmice, fas oroanzacionas ¥ 105 cortratisias
necesidan emplear sistemas cada vez mas efectivos y eficientss, resuitando conveniente que escs
sistemas den come resultado e mejaramiento conunuo de a calidad v una sadsfaceion creciante de los
cientes de la organizacien y d& otros mieresados ( los empleados. propetarcs. subconiratisias
socledad efc.) Frecuentemente los requUISIos de 108 clientes se ncorporan en las "especificaciones
contractyales, sin embargo Jas especificaciones pueden no garantizar por si mismas gus os requisiios
de un cliente se sanstaran consistentemante cuando existen ceficiencias en el sisiema s orgarizacitn
para surministrar y apoyar el producto yi0 S8rVICIG En consecuenciz sstas Inauietudes han llevado 2l
desarroilo de 135 rormas y directnoes de los sistemas de caiidad que complemenien los reowsios
pedmentes del sreducts dados en las especificaciones téonicas La ‘amila de normas IS0 preende
aroporgionar un sistema o conunto de normas de sistemas de calided aplcables a ura escalz zmnia

ce los sectores de 'a ndustria productora y orestadara ds serviceo.

E' sistema 22 calicad aplcace 2 I3 adminisiracidn de una arganizacién o INsttucIon. estd influenciade

ST, oI SUS DradUctos, Servicios y por sus practcas especicas porlo tano,

[}

oo los objeuvos de
08 sisteras de calidad varian de ung Crganizacian 2 olra wna finalidad prmordial de 12 adrmunstracion
e ia caidad a5 12 de mejorar ‘08 procesos de manera que se garanuce una mejora conltinua

permanente da s cal dad

58



Come parte secundara s g aplicacicn de la nonnatividad de ISC-9000, estzn los esiandares

relacionados con el enfoqus ecoldgice como la nerma 18O 14000 ¥ las

audiforia.

ISO-100T1T NMX-CC-007/1

Auditorias y directnces para auditorias

ISO-001172 NMX-CC-008

Admin:stracion del programa de auditorfas

1801001113 NMX-CCO07/2

Cenficacion pars auditores def sisiema de calidad

1Crmas en cuestones de
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NORMA 1ISC-9002

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
POLITICA DE LA CALIDAD
ORGANIZACION

OBJETIVOS

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD
SISTEMA D& CALIDAD

MANUAL DE CALIDAD

NANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PLAN DE CALICAD

DIAGRAMAS

INSTRUCCIONES

REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD
REVISION DE CONTRATO

CONTROL DE DISENO

CONTROL DE DOCUMENTCS Y DATOS
ADQUISICIONES

R

R N T —r

CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE

IDENTIFICACION ¥ RASTREABILIDAD DEL PRGDUGTO
CONTROL DEL PROCESO

INSPECCION Y PRUEBA

CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION Y PRUEBA
ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

CONTROL CE PRODUCTO NO CONEORME

ACCION PREVENTIVA Y DE CORRECCION

MANEJO, ALMACEN EMPAQUE, CONSERVA Y ENTREGA

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD
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NORMA 180-6902

Coma respuests al mercado nacional y a la mnwiativa de Linnig de Méxco SA ce GV por saguir

pereneciendo al mundo giobalizado Internacional, en &l presente capitulo 52 desamofz 'a avhcacdn de 13

"

menclonada normatvidad & fa actual organizacion empresanal buscande la conformidad que arcarne a la
empresa en un sistema de caldad confiable y consistents que aseguren a ésta emprasa, 5omo a cualquier
oira Jue apigue adecuada y efectivamente las recomendaiones estandanzadas el comienze en ei caming

de acaldad

RESPONSABILDAD DE LA DIRECCION

a

OLITICA BE L& CALDAD
En Linnig de México la direccion de la empresa esta conformada par un canselo Integrando tres pares cus
compartiende niveles de resporsabiidad en acciones, se caracterzan por tener diferente wsdn Una

o

pamcularmente 1gcrica - coerativa ura humanc - admistativa y una general - financera con dn enfoque
Slopanzacor As. ls responsabiidad de fa areccion queda conformadz v distnouida en un squing de wanas

sustentardo de esia manera uno de los principos de la empresa

oDjetves y misien de Linn'g =! delimiiar “as funcieres v responsabilaades del sersonal en ftodos los

nveles, asi coro &l realizar una revision penédica dei sistema, entre otras

Las ravisiones Serocicas mencienadas s fijan timestraiments si &l consepo directivo asl o estima necesaro

Ler}
Py

ylo caca semestre come o sefiala 2 norma, gere en cuaiguier panodicidad las actividaces de revision &0



Liemag, invalucran desde el estanlecimiznio en todos los nwveles nasta i mplantamén y 8] aseguramiento de

que la pehuca de caidad y sus elementos ian sido entengidos en su iotaldad y por todos los niveles y areas

que conforman a la empresa. asi come los registros v ia programacion penodica de las mismas.
ORGANIZACICN

Como parte mportante dentro de la delmitacion de funciones v resoonsabiidades esia ¢l defing el paritl de
puesios a cubnr en Linmig y para ello la direccitn admmisvative estudia v evaluz 1as capacidades,
naviidades y perscnandades nvolucradas en el personal para despues ser la direcion general quien a
narar de una entrevista final de ingreso sstablezea un compronuso izberal conjunto entre el nueve personal

y Linnig, que repercutz en una sana y provechosa refacién bilateral

&l consero direcuvo concilia cuando los cambios en la organ+zacion son mostrades por el personal como una

aglcacdn de mejcra continua

Otra 'mportante funcién es la realizada por la direcoion técnica curen tiene bajo su rasponsabilidad
deterrunar y definir 0s recurscs requendos para el correcie v efective funcionamiento v proyeccion de fa
amoresa En lo amencr emogn 8 la tirecodn general 'z cue finalmente v tras ura 'consuitona Son e
direcoion admenistrativa autonza la adgu.sicidn de los racurses naicados Joria Dir ‘écrica

Por acuerdo del conseje cirecive. i equine ce trabajo responsanie de dar seguimients astablacar,
imalantar, adecuar y asegurar &l entendimienio gereralizade cel sistiema de caldad recse en la Drescien
genice y la Gerencia Admmisatng Qi conforman .z cefaiarg de Aseguramieno ce Cealiday Esizjefaivra
se especializars en las activicades y resoonsabilidades de calidad y en conurto seran les epresentanies de

la direcoidn en planeacidn, registro, revision. prevencien y carrecciBn, control v sequimient, asi camo &n

(o8]
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La actual distnbucion interna de funciones y responsabiidades de Linnig se describe en ia Fag X0

OBUETIVOS

Para lograr fa sclitca de caldad Linnig

Se mantenen las pnncipios ae Tolerarcia Respeto v Comunicacidn como nunto de partdz para ol
1 f 5 h

establecimiento de ios objetivos vy [ograr Ja caldad.

Se fomenta la cultura de calidad en todos los que forman oarte da Linnig

Se asegura la canackaccn profesional y superacion personal de todos Ios que forman parte de Linmig

Se dan acciones dara establecer un sisiema de calicad que ie permita continuar sienda lider en e rama

automotor

Se permanece en ia contirug evolucién que mantenca a Ja emgprasa & la vanguardia tecnoldgica, como

madio para el aseguramiento de la compauividad efectiva en et mercade acual,

Se amplian los productcs y mercados ce acedn de Lianig, contauanco con el crecimients de Linnig al

estaslecer sucursales a mivei nacionat

RESPONSABILIDADES Y AUTORIZAD

3¢ llevaran acabo revisiones reguiares, por lo mercs dos veces at 270 y eslas imnc'urdn a ‘s Directores, 2)

igust que al Jefe de aseguramienic de calidad y ios Jefes de deparamento En estas revsiones se

83



presentaran 0s juntos posifivos y negativos de los sistemas de calidad identificados como rasultado de las
auditorias internas v contemplaran la svaliacion de dichos resultados asi camo de ias aceiones preventivas
ylo corectivas que se havan tomado  La fatura de asegurameento de calidad vene ictat autondad para
dingir @ saadad bap el continuo respaido del Conseln Direcuvo, para toda accdn gque esle considere

necasana para ‘levar acaoo su trabajp

Bajo ninguna cicunsiancia &f personal de Linmig pasaré sobrg la decisién cel iefe de aseguramients de

calidad en reigcion con las aczionas v degisianes.

Jefaryra de aseguranienio de cahdad

Asegurar ef cumphrmiento de tas politicas de cahdad

implariar y ejecuta & plan de cafidad de Linnig

Desarrallar y viglar 1s gjecucion de todas las fases del olan qe calidad

Practear auditerras v evaluaciones del sisiema de caldad cada sels meses

informar at conseyo dirsctivo el nive! e caidad y resuttados logrados en cada etapa del nroceso

Aorobacior. de los slementos del sistema de calidad

Mantener una ouena reicion y contacio estrecns con todos los departamentcs para venfear la implantacion
de' sistema de angad er L:nmé deMéxco SA deCV

Yecnicos de Prevenficacion

Revisar 'a conzrmdag de los matenales de Ingraso a su oparacion
Rev.sar la conformidac de los maignales egresc de su cperasion
Realizar 2)usies mencres e operacion

Reqsirar lzs rrequiandades -

Repertar al Je's de nspeccion ias zcsiores e imegulandades




Jefe de :nspeccidn y manenmiento

Tomar acciones a oS repertes de wreguiandad de los tecnicos de pravenficacon
Reqstrar las acciones & weguiandades

Manianer en Gptima v completa funcignaadac toTo ef equise e mstrumertos
Realizar &l mantenimiento preventive y comecivo ded sqUInG @ JNStiUmentos

Reporar al Jefe de produccion

Compras y Venias

Tiene la responsabilded de mantensr & ncrementar la confianza del clente y subcontratistas con ia
ampresa

Atenders las Inconformidades de clentes vie subconiratstas

TeMmard primeras cciones para la solucitn de wreguiandades de atencién & clien‘es v.o subcontratistas
Registrara ios repontes de regulandad v acciongs

Informara al Jefe de aseguramiento de calidad ce Ios regoeres ¢s imeguiandad y acciones lomadas

SISTEMA DE CALIDAD

Ei sistema de caldad de Linng  esiabisce documenra, Mantens supervsa, reqista. realza acoiores
preventivas y Correclivas parg asegurar que @l preductc supera las conformidaces con (0§ requisics
espacificados per contrato

_nnig esia en process de efaboracion de su manua ge caldad. y busca gue &l mismo sea congruents aor
Cs regquisitos de fa nerma 1SC-8002, respetanan tambvér 03 prngitnes v furdamantos de oiras normasce &
famila 1SC para el exicso cumpiimeents de superar las conformidades y contnuar sends lider en su ramo y

vanguardia tecncdgica
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Linnig s& encuentra trabgiando tambien er sus manuales de procedimientas, & msTuclivos, precurands el
estrecho cumpdmento de lo sugendo por a norma NMX-CC-013 Actuglments 'a direccidn técnica v 1a
Jerencia acminstrativa trebagan en conpunto pars la eleboracion de jos mismos y conbinuaran dando ol

seguimiento conforme lo indica ISC-9002 en estos requermientos del sistema

MANUAL DE CALIDAD

Linnig descnbrrd las politeas que aseguren sl cumpnmiznto de 108 requenmientos contractuales establecidos
con o3 subcontratistas y clientes. Este documente estard contolado por la Jefatura de asequramiento de

caldad. En's seccion de responsaniliqades y autondad se trata nusvamente 8t manual de calidad

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ota persona encargada ¢e un departamenic 0 area deleTingda tendra la respensabihdad de participar
con &l jefe de asequramiento ce candad en la eruson v revision de (08 procedimientcs aglicabies Asimismo
tocas las personas que sean afeciadas e nvelucradas oCr cada procedimientc Ceceran sarcipar en lzs

revisiores realizandc aportaciones que fleven a 2 correcta mplementacidn megral dal sistema de calidad

PLEN DE CALIDAD

El plan de ca'idad se dene acwalzar cada vez se fgGUIgra para mejerar o Incuynr alguna operacion Jue

eleve [z caidac y ambien cuande s2a raquanda 2or 2lgur anansis 4e %alla o reciamos de chiemes ¥ &6

proveedorss que denufquen algure faila en el proceso de pre-venficacon  Sera resoonsabiidad de ia
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iefatura de aseguramients de cancad &l amur mantener actuaiizade, asrobar y asegura la implantacién cel

nlan de calidad

DIAGRAMAS

Los diagramas de fiujc de operacidn. serén resultads fiel de los manuale
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personal Invelucrade una explicacidn grafica de rapida revisién e iGuatrente estaran bajo resporsabiidad ae

EMISN, mantenimients. actuaizacion v control de fa jefatura de aseguramianto de candad de Linnig.

INSTRUCCIONES

Las instruccicnss ae rabaje se deberan esenbir, docurentar v controar para asegurar cue 1as coeraciones
52 realicen de acuerco a estos documentos y garanticen la calidad de fos productos de Lirnig Esias

Instruccianes se deoerér escnbir de acuerdo 3 l8s ssoesficaciones de calidad v & plan de candad

REVISION DEL SISTEMA DE CALDAD

El sistema de caldad serz revisado mediants ias noles de registro de caidad fos que 'ambien serén

audtados semestralmente o 2n zencco ndicade POF 8 cansgje Arectvo

REVISICN DE CONTRATO

Linnig establece y mantens sus actuares procedimeenios docurenades para la comecta revisign de
cerlrato y para la coordinacdn de las acnvdades mzicalas en ias revisianes, por elo iz direccdn gena-el
lIsne a su carge esia mponanie achvidad gue mantens a reacior cilateral en sus nveles da conformidad g7

seaiades
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CONTROL DE 21SEND
Cebido 2 que Linnig de México, no realiza aun bajo su unca direscien v responsabiided os disedos

a que reallza wdas las aoividades de

reguencos por & cheme Linnyg Antmebstechnik Gmah, Alemania es

disefio, incluyendo e. control y por tal e se apiica este punto en & Tesarrclo del oresents trabajo

CONTROL OF DOCUMENTSS Y DATCS

Linmig se encusntra er acoiones para establecar nugves procedimientcs qus se ajusten a 1o comprandiao an
la normatividad iniemzcional, y mantiene sus procedimianios actuzles pars controlar todos ios docamentos y
datos que se relacionar con los requisitos de calidad ssiandanzacos incluyerdo los datos recooizaes tor
observaciorss escrias ¢ verbales de los clenies  Estos documentas son revisados para su adecuacicr oor

fa gerenciz y aprobaces por & consgo dINectivo para su emision

Sg dispane de upz Lstie maesva de SeguIMento & documentas ¢en emis.on y rBVISIoN auincensl para
lderaicar &f estaca ca ravisIdn de 105 CoCUMENios

Impedir & Jse de Aocumanios ‘nvardes

neactivar documenios nvalidos

Detectar izs causas ¢e nvaldez

Es'ab'ecer actiorss pevantivas y comrectivas

La ciada lista esi conformada zor reportss jocales de cada departsmento invoitcrads &0 [z arision de
dotumentos y por 8. cada une expone en Su DIEamon generd de area para repodar de inmedian a

EreNCIE ¥ &5 ralizar &s accones dascrias

()
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ADQUISICIONE

(€]

Las acciones parz la adeuisicion de matera PIma y servicias equandas por la Planta de producsitn sstan
a cargo def departamento ce compras tecnicas  Las actiones de adquisicion e recurses maenales y de
senacio requendos por las Cfiomas esian a targo dei denaamenio de compras comercizles  Ambos
Cepartamentos  svalian y sefeccionan a los subcan'ratistas conforme a sy hahidad para cumn
safisfactona y sobradamente con los requisitos del subconirato mismos que son revisados y aprobados en
cada operacién de adguisic:on Ly evaluacon de los subcontratisias ze registra como parie de las acoiones
e adquisioidn en los expedientes de cada subcontrarsta Cada responsable de deoartamento gahza gl
seguImisnto, revison emnsidn v contral de los documentos ¥ veriicationes nmvolucredas en la aperasén de

Sampra. en la gus se cumoien 0s scueros establendos blateramenie en los succortatos

CONTROL DE PROBUCTCS PROPORCIONADOS POR ELCLENTE »
El ceparamento Je producsian realiza ias acciones de documentacion, TBg'SIY seguIMents de servicio y
revision & los preductos que por solicitud del cliente, son revisados por Lnng pars su maniermiento
Preventvo, cormecive vio reparacign

I2ENTIFICACION ¥ RASTREABILIDAD DEL PROGUCTS

23 BCCCNES para 3 imprementactn de ur ssierra de rasyashlidad cue rabaje con |a actua'

_nng rea
wwentificacion del prucucio reatzada de acuerds 2 los Ir2amientos que rgen &l Secof adlnmoner {conwol

semanal} para asegurar l2 identficacién ¥ Tegistro dnicos y sartisulares de cada nroduct Linng

68
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CONTROL DE. #RCCESO

En Lrnig se denuficardn, plansaran & instaiaran los procesos requendos para 2l contro! de las vanables ce
procese gue afecien dieclz & indirstiamenie |2 caldad y asequren que la fabrcacdn de embragues

elecromagnéticos se realice bajo condiciones contratadas

Procedimienios cocumentados parz definir la manara de products @ nstatar los equipos nvolucrades
Usa de equipo apopiado para la sroducoidn e rsialacion

Cumezlimients co- ias narmas v cadiges de referencia

Supervision y cerrol de s vanables de proceso

Cumzlimiento de as caracteristicas contraciua'ss dal oroducio

Cranos para Ja rzalizacion de: rabajo oracticos  claros v especificos

Manenmients arscuado del aguipo

Todas las congiciones mencionadas se realizan en concordancia con ia supervision del control continuo del

procese v per sucenisores calificados

&l ,ele de produccion y aseguramiente e calidad nenen 'z responsabiidas de natificar 2! Director Tecnico de

lo coneermignte con el control el procesc Asi amoien requisrer de su aUlOnzEcion pare &nobar,

implemeaniar ¥ mevener 105 CoOWD 83 €& procese especficados Asimvsoro sor resconsanies de croveer ol

enuenamienio rsquenda por al persenal d2 langr drecta para gerantizar o cumphmiento de las

especifcaciones v Candad del producto

Se realizard ur es'udio de capacidad de procesn cor operacion, cada vez que se presente una roditoacién

BN clalguiers d¢ as etapas imolucradas oot el cumplmients satsiactonc cel contrato. o ar su caso cuando

L LI T P R Py F R,

b

70
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S 183 GOETacIones No cumplen con el PLevo requisin, se revisars 1 operaciin nvollcrada para ausiar en lo

requendo Nasta cumphr con las escecificaciones preestaniscidas haje acuerdo bilaeral

(97

& levara un registro qe fodas las actividades involucradas ¥ s& nara referencia da 1as hogas de bitacora de

95 £4uIpos canfrolados cuande estos hayen reponade algl

procese gue deba Guedar asentada en .as hojas de conteol

NSPECCION Y PRUEBA

Se esiablecen y mantansn procedmiantos para realzar las actvidades de menecaidn v prusha ce t

tal

rmaliers Jug 5 asegure que los reqLIstos documentades de calidad son curpiidos

Todas as panes y matenzles & empisarse son verficados e inspecticnados de acuerde 2 espacificacionas
ce calded de los matenales La mspecodn es reabzzds por gl responsatne de almacén v 2l 1wie de
procuccion. quienes <e regisirarse alguna nconformidad o documenzan e nforman al depto de compras

\8cneas er ioira Nmediata sara ef seguimien'o de aCConas coTECTVAS AST oS Materalss fo conrmes

f0 U1

"G puBCan seriberades sof & deplo Ge zlimacen para eviar &l ush de estos materiales canto del 2r0Cese

de manuiactura

Caoe mencionar que cada operador realiza una Inspeccion especiahizada del materal, equipe, h

¥y maguinana nvolucrades en su operacion como responsacle directs de la calidad dal oreducto que sale de
SuU operacior

£nire ‘03 docurerios 2phcacos en 1z nspaction ¥ prueba, s como en el registra de- estade de 1nspacsion

¥ prieben, se cuera oo
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Hojas ds reg.sio de inspeccida v prueba de matenales
025 de ragistro de inspeccidn y prigba de sredJclos

Hojas de registre de Inspeccidn y prueta de eguipo

Hojas de regisue de nspeccion y orusha de herramentaies

.

10jas de registro de inspeccidn v prueba oe maquinana

Procedimientc de inspeccidn y prusba

CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION Y PRULEBA

Se sstableceran y mantenaran procedugntcs NSIrUCCIones y regisucs para conveiar, calibrar v venficar
GUe los equipcs de medicion y prusba utlizados estén en condiciones pa‘a garantzara conformidac de 03
4 P yp g

oroducios con |as especificaciones contratiuales

08 2quUIDOS $e controlaran, calioraran y venicaran cantemplandg
-0 2quI0s de calibracidn se dentficardn par erauetas de ruisins que ndiquen el responsabie fecha de
Jluma revision s calibracidn, cerificado de calbracian
La calbracion ce-ios equitpos se realzard de acuerdo a las rsirucciones cuidande &f cumpimrenta de las
FEComencacionss ce use indicadas porla compafia de celibracior
Se Jevara 2 cabo un cortrol sstrcio de ‘as facnas de callbracen ¢2 Ics 2quIp0s e IrsTumentss ¢ med.cin
Yy crueha
Las ravisones de equInes seran progreradas v cegisradas v cua'glen ind camdr de frecuenies awsies secd
tomada en cuenia para la toma oe 2cCiones prevenivas yio cormectivas
Tode euine de medicién, mspscoidn v prueta debera mangarse almacenarse y Jsarse oor sume cudag)
pea gatanuzar su exacotud v orecisién

-ode €l persona qus uuics los equipes de inspeccdn, medeen v pueba tienz Iz reszonsabidad

)

auidndal de venficar que el equipo que se esie ubibzando este calibrace Pare este venficars v euqueta de



calibracion, § la enquets demuestra que #sta denus de caworacen podrd giizare Sie 2quIpQ esta fuers

de fecha de canbracon no deoe ulizarse

ESTADC DE INSPECCICN ¥ PRUERA

Elinspecior de entrada desoués de reanzar las Inspecciones requendas serd ef encargado ce 1dentficar af
estado det equipe de nspecsién. v prueba, de acuerdo & su condicién

Ei equipc sera aceptado si CUMpie con las especificacionss y rechazado s, no as cdmgle Cuando un
SQUIpe ne sea acentedo sera consignado por ¢ mspecicr cwen sera responszble de exraerlo de ios
GQUIR0s en uso para ser -evisado v calbrado de zcusrdo a los arocadimignios.

1.0s resultades de todo Jse o verificacion 3 Jos sauinos de mspeccion v prueba se registrardr en a hoja de
nspecedn sropla de cade equipa v &l efe de nspecedn 1 conana periddicaments a sefe de produceisn el

eSS CONtrol ¢e eqlizos & mstrumentos

CONTROL DE FRODUCTO NO CONFORME

wne vez gentificaco aigun zroductc como no conferme con lgs sspecificacicnes contraciuzigs de acusce 2
08 procedimientos ¢& nsoeccicr sera retrado de fa nia de nroducedn ¥ COns'gnads &n e almacén de
metenal no conforme para su posterior revison  Las dslrezantias enconradas g1 08 nioducios serar
arahizaeas para delerminar ias accieras Provenivas vis corracivas Las acciores ‘omadas estaan ragicas
per i@ polica de caldad de la emoresa as’ comg s procequmiertos e cnstrucives mpheades &

denanamento de aseguramiento de candad y 2f Director Téerico tendran la resgonsatiiidad y autoridad da

revsar ag proced mentos v accoras qus ssar recLerdos para |
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correciivas 2 todo aroducic ro conforme



ACCION PREVENTIVA Y DE CORRECCION
Se estableceran v mantendran procedimentos documentados  para imolantar accionss preventvas v

COMmectivas

Estas se realizaran para slimingr ias causas potercia.es que onginan los problemas de catidad requendos
por cantrate

oda aceitn serz decumentaca por el Jefs de aseguramiento de calidad e mformada al Director Técnico
para que en coordinacion cor el Jefe de Produccon proporcionen la sclucion & las discrepancias
informando al Jefe de aseguramiento de candad nara devar el control de as accones y asegurar su
gecusidn Bl registro de I2s causas y acoionas permit-z suidentificacion cocnung pars evitar la recurrencia
y permitr i corresta documentacion. Bl depamamentc ce aseguramianty da calidad maniendra actualizados
los registres Ce foco aquel decumento GuUE enga Sus modificarse come resultadc de scciones preventivas
tema ce calcad

yi0 Correstivas. ademas de ser analizados curante ias revisiones al sis

MANEJO, ALMACEN EMPAGUE, CONSERYA Y ENTRZGA

Se contara con un "esporsatle cor amacan 4 este registrard er sus noas de regisitc 'os MovIMENDS &

nventane llevanco & diz los camoios a parr de 2 1oja de entracas v sahdes de amacén =i jefe do

produccion realizara una revison cel sonus’ de amscan
moviientos Y BXSErLEs & al ivepiz

3MC L300 Y Joteme

CONTROL DEREGISTROS SE CALDAD

Sg esiebleceran y manteadran progedm enios nara «Cannficar raQustta, acriver almacenary aralzar 103
¥ i 4 ki

regisifos de cadad 30§ J2Deran cernstar &l CumINTEng de las espendficecores fontractuaes y

74
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Las persenas encargacas e cenerar cada eporte saran ios rasponsatles de centrolar [os reqistos de efios
Los reportes estaran baio el congo get Jefe de aseguramierte de naldad y nodran sec consultados can 'a
autonzacien cet Director Téonice por iz soherud del responsatie cel depariamento nvolucrado

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS

Los Jefes de departamento se niercamiaran jefatura para reaszar avdrorias programadas de acusrdo & ios
manusles de procedimeentos e infprmaran sersonalments at rescensatls del denartament auditada de los
resuftados para '& determinacion de accionies en conjunto y St presentacion Dor 8scio a la jefawia de
aseguramienio de calidad. Zsia preseniard a la Owrecoidn tgoncz st resumen giobal de fas auditoras

internas para la revisicn de 8s aceicnes departamentalies sugendas v su incormaracdén a ios recedimientos

de acoiones corectivas Yy Dreveniyas

CAPACTACION

La capacitacicn constante v orogresiva cel serserz’ an Linrig es furdamenial puesto gue representz Uiz

orma en que @ persona cacecteds pusde desarollar ;o megtar su wsbao y oast wcremenEr su

nroguctvidad  benefcc para & frebgjacor a e

3
[
U
R
o
[¢4]

~a7
W
o
&

3
(4]
(78]
({3
.
w
)
£3.
&
o
(93
o
2
[
1w
p §
[43]
[¢H
[{H]
3
£
| o)
=
(73]
]
121

Hamanes ur grogram

W
[4r]

Bl

capaenscion nterne sarg que tedo el petsong! reche lz rivoduccon de los

28PE0IGS BCMCOS IWalucratos en el procese de ‘ebncacion de o8 erbraguss siectromagnéticos para

jei]

segurar que s& enbende '3 ITporancia Que se cesemcena sr cuacu'er depariamento y actvdac

cesarroiada deniro de 2 empresa Serén tamoien resporsabikdad del cenartaments g2 recursos Humanos

gl ncls 81 las oragrama area la nrodicedn de los nuevos elemanios & ur
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La capaciacen sstarz dingda a comprernentar y mejorar las habiidades, canacidades v corcomentos
requendos en forma parcular y estara regida par una calendarzacion autorzada oor ics Jefes de

departamento asequrando gue la canaciacén no Ntermimps el desempefio normal de iabores

TECNICAS ESTADSTICAS

Se realizara de acuerdo a 08 procedimientos 1 evaluacion de! recuenmiento de tacnicas estadisiicas en e
analisis de 0s recortes generados por cada deparaments ¥ el responsable de cada reporte ushficara 2 fa
Direccion técnica yio adrrinistrativa segln se determing con el Jefe de asequremiento ¢e caidad, para
Implementar las tecnicas estadisticés apropladas y aprobacas en los menuales de cada area, $8GUN sea

requendo.
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SISTEMA DE CALIDAD PROPUESTO

INTRODUCCION
ORGANIGRAMA

DIAGRAMAS DE FLUJO
AREAS O DEPARTAMENTO

DESCRIPCION Y SIMPLIFICACION DE FUNCIONES

MANUALES DE PROCCEDIMIENTOS

MAMUALES DE INSTRUCTIVOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS
MANUALES DE INSTRUCTIVOS OPERATIVOS

SISTEMAS DE REGISTRO Y CONTROL ELECTRONICO
10.INTRODUCCION DE CIRCULCS DE CALIDAD

11.REVISION Y MEJORA DE CONDICIONES LABORALES

12.IMICIACION EN EL MODELQ DE CALIDAD 58

13.INICIACICN EN EL PROCESC DE CERTIFICACION 1S0-8002
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AREAS © DEPARTAMENTOS

La empresa puede ser descriz er ias siguientes dreas

Vigilancig Recepcion

Ventas Servicios Tecnicos
Capacitacion Mercadotecnia
Produccién Almacen

Entregas Cobranza

Compras Comercizles Compras Tecnicas
Importaciones Administrasion
Contabiiidad Finanzas-Tesorena
Recursos Humaraog Aseguramients de calgad
Direccion Técnics Direcoion Administrativa

Direccion Genera!

Cada una de las cuales leva un fegistro v cortrol mensuar de las acuviqades determinativas en sus
funciones, en el s Involucran los documentos que centinuacicn se presentan listados, asi como '3
Mewaciogia pars Iz elzborzcién de cada documenio ¥ 108 manuales slaboradus a oartr ce as

2Cividades actlaimenre desarrcliadas 00703 regresertantes Y PEr8anal de las arsas crtadas
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DESCRIPCICON DE FUNCIONES

LIRECTOR GENERAL

Reauzar act vigzaes de "e'aciones publicas
Ravision de paiznces suministratvos financieros fiscales contables
AENCION personaizada a clentes 2speciales mayores

Sinr con

dic.cnes ag conzacidn de ios clientes especizies maycres

o

Destermmacion as precios ae preductos

Atender las actwidaces iniciaies bara !a mportacion

Revisar orgenes oe compra gs cilentes mayores y distriouidoras
Revisar requenmientos de matenal para producc.on

informar el Director técrico ge 'a ter planeacion de producciar

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Elaberacior de reglaments .nternc general de iz empresa
T'acoracion ge contratos indwiduales ge fransjo

Revision de ba.znces administraives financisros fscaies, contables
Revision de nomina

Estavlecmente ¥ control de orestaciones

* Cemecor

2 Seguro Sccal

3 Caade Anorro

£ Presta—cs

3 Vacaciones

S Parmisos

DIRECTOR TECNICO
Revision ge balances acTUNISraives, Snarcieros fiscaes contabies

Estasiecsr congicicnes ge couzacon ae cleries esgacia.es merores 8

o



Atencior pgrsenanzada g clentes especiales menares

Apropacion ce soloiuges de service o matenal

Pzaido especianzant da servicios wo mater.z!

Zlaneacion de groduccicn

Evaiuacion de costes de producsion

Determmacion ae precios ce producios

Estabiscimiento de conaicionas de pago & chrentes sspeciales

Revisar requenmigntos de material para produccion

Revisar programacion ¢a produssion mayor

Incerporas @ poogramacion ge proguctieon Menas y emir planeacion de producsion al jefe de

araduscian

RECURSOS HUMANGS

Firma y regisus ¢e reglamente interno general de la empresa

Firma y regstro de contrates incividuales de tracae

Selgccion y cortratacon de personat

SegJaimiento de prestaciones

1 Comecor

2 Lavandenz

3 Segurc Scoial : :
4 Cajace Ahoro

Préstamos

o

Yacac.ones

w

7 Permisas

TESORERIA
El'aporar reporte ciane ce mowmie~ios hancancs en nversiones
Centrel de ca2 chica

Recencion de pagos




Eaboracion de coilzas

Ceneclimcan Eescrerua-admmrsrreoon-comamhcac

Mandar al Auxiiar Admimsiratve a realzar operacenes bancaras, emsion de £agos de servicios |
¥

coligaciones

ERUSION v Paga ce noming

GERENTE ADMIr USTRATIVO
Seguimiento te SEIVICIOS

Pranarar documertos para contabifidad externa
Revision y alionzacion ga facturas

Registro ¥ conyre! ge iacturacion

Conctliacion tesorena-adm[mstracxcnﬂos\tabmaad
Poliza de Seguro

Participacion en Expos

Publicidad ¥ meadics

Cancihacién de testrenia- contabioad
Baianices admiristranvos

Controly sequirmenig Ce servicios

Agua ( potanle 7 de 3&rvIcio)

[

Anticulos ge mieza {santana y gral}
3 Teefoncs

4 Eldcincos ¥ BIECronIcos {computaderas,

o

Gas

o

Luz

~J

Servicios coniraizgdos

Srganizar agmirstrar ¥ supenisar sl funconramients en los uf

L o T - (TSR

SrENes denaramentos

30
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RENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Gz

2Q'SIT0 y convol de Centficadas de caiidad

A3

im

EIVrECON de manual de catdac

c.aperac:on de manuales de srocedimenios

m

\absracion ge descripeion de furcicnes
E.‘al:ofé(:lon da .rstruccionas opsratvas
Elacoracion de NSruccionas administrativas
Seguimiento de Calidad equipos & INstrumentos
Accones para el broceso de certificacion 1S0-8002

ALaitonas interras

GERENTE GE VENTAS

Emilr cotzacionas telefonicas directas ¥ Por via fax
Emor vedidos ileforicos diractos ¥ porvia fax

Emitr odenes ce Praduccién a Produccion
Cancllizcion de venta- ENlrega-cobranzs

Seguimienio de venta

Actualizacion de listas de clientes

ActLalizacion ce 1stas de precios

Archiva de accumenics de olientes mensres ¥y mayores

Eiaksorar repones ¥ Dalances de veras

GERENTE DE INSPECCION ¥ MANTENIMIENTO

Resvonsaole gal Orégrama a2 mantenmient cperatvo de zreduce.on

Ch

Pragremacion d2 ~antermiento oparativo
Superason ae rantenimiania operatve

Ca'oracidn y can fcacicn de 2qLiD0s & nsfrumentss



ENTREGAS

Clateracior de iaciutes

Regisire y corrol ce "aciuras ertreganas en Viglana
Entrega de decurentcs 4 produoios

Registro v corio! de AvISCS J Liseracion

COBRANZA

Envio de fram tes y documenios 3ancanos
Cobianza 2 clienes moroscs

Reaqistro y centrei de cooranza

Congilracion de entrega-cooranza-venia

SECRETARIA GENERAL

Recepcion gereral de iz empresa

Recapcion, env'e y control o Uamacas yio faxes
Atencion a chienies teigfonicos v mencres con vanias
Apoyo admimisirtalve @ diTECTICnEs ¥ gerertias
Ingresar solciudes de servicio 2 Compras

Ingresar solicitudes de maternial a Comoras

COMPRAS COMERCIALES

Recepcion de scilciiudes nternas dae sarvic'o yic maianal
Aencidn ae scucituges nternas de servicio y/o materat
Pacidcs generaes de senicio y/o materat

Er.son ce reportes vy balances e compras comarcales

COMPRAS TECNICAS
Recepcion de soliciudes intarras de servian yo Malena!

Atencior de schcitcas internas ce servicic 4o matena!

9z



Paditos generaies ge SEVIC.G Y/C mratenzl

Emision ge repories v balances as SOrTares tecmicas

AGENTE DE IMPCRTACIONES
Seguimiento de Imporizcionas
Control da dacumentos de Importacion

Archiva de aocumentes de imoortacion

CONTABILIDAD EXTERNA

Elaberar reporis de ‘aciras por sagar

Consuitar réporte de movs Bancaros e Inversionas
Relacionar fichas da Zenosie

Caotura de INQreses v egrescs

Erusion ge repones ¥ ba'ances contabies

Emisicn de reportes ¥ balances fiscaes

Tmision de repontes y nalzrces fnancieras
Elancracian de declaracion ae obigaciones fiscaes

Conciliacion tesorerrawadmmsrrac*cn—contabrl‘dac

JEFE DE PRODUCCION

Responsabie as la procLcoion

Programacion ga rocucsion

Emision de ardzres de REIE ]

Supervisicn de croducios

Z'aonoracion FEGISIO y coriral de certificados e cadad
Elaboracior de AViS0s T8 unaracion

Smisien ce ba'snces ge FrotLCC on v almasen

[{e]
L5)



ALMACEN
Movimeeniog 15,005 an 2hacen

Movwm.ehtos alimvestang ge almacen
Reg.‘stro a2 enradag Y saligas ge almacen
inventaro ce almacen

Elaboracion L& calarces

Registro ge Materiaieg v Rrocuctus ge rechazo
Racoeccon Ge uniformas

Entrega de producios 3 Vigilaneia

CORTE

Resconsapis d8 Maguirara gg core
Responsabis de nerrarienias ¥ 8QUIDe mengr Parg corte
Ooeracion de maguinanz Ce corte

Registre ca acciones aa alrarave operacion Y paro
Regisiro ge aCoiores ce ajusie

Requsirs de dCCiones ge Tantenimiento preventve
Registro ge actones g Mantenmients correctivo
Irsoscnign deca!

cza ze Maiens ormz

'rsgecaion de caidag ze maternal de salida {produc mtermec;o,'

PRODUCCION NUMERICA
R’aspo"sa‘o-‘e S2mMagu-acs ge froduczion ge CARIC numenog
Responsaofe as herramie-":as-equ.co Menor en oroduccion ge CNC
Coeracon de Tlacunzra ce Erediczion de contro! aumerico

TEESIC Ce acciones oo 473%GLe gperacian ¥ paro

Registrs ga acciores ga Mmantenments Drevent ya

RE‘Q'ST'O de SCCIGnes ca m&ﬂte'?‘m\@"‘(,‘ Zorrachvg

SO

94
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ingseccion ge ca. aad ce matena ae erirag

=2

spece on de calidad del matenal de sanca (P intermegio
}

PRODUCCICN CONVENCIONAL

Resvonsanle de maguinana de proguccion convencianal
Respensable de naramientas y equipo mencr para produccion convencicnat
QOperacion de maguinana de oraduccion convencional

Regisiro de accieres Ge afrangue, operacion y paro

ey

egistrc fde accenes de auste

Regsiro ¢e acciones de mantermmiento preventve
Regisiro de accicnes de mantenimiento corectivo
Insgeccion de catdad de mawena prima

[reoeccion de cz.zad del matenal de saica (P intermedio)

SCLBADURA

Resporsanie ge maquinana e soldadura

Responsaole de nerramiantas y squipo manar para sodagura
Ooeracicn ¢e maauinana de scldacura

Reg'syC Cg 8COiCnes o8 arangue operacion y pars

Regsuro de acciones de ajuste

ReQistio de acoones de mantenimiento creventive

Reg siro ae accones de maatanimienio correctvo

inspecaicn de ca dad de materz on

5

‘rspeccon de ca2wad del matena de sauce (P intermedio)

ENSAMBLE
Resporsaoie de macuinana de ensamsle
Resoonsable de mervarmientas y equipo meror zara ensample

Osezragon de ~rzurzna de ensamble

jta]

o
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Registro 0e acciones de arrancue Speracicr y paro
Registro ae acciones de ajuste

Regisiro ge accienas ce TMAAENIT'Enic orevantivo
Registro de acciones de manteniments correchvo
Inspeccion de calicad de mawna prima

Inspeccion de calicad cei matena! de szlioa (P intermed:o)

MARCAJE

Responsatle de maquinara de marca)e

Responsanie de nerramiertas ¥ 8quinc menor nara marcgje
Operacion de maguinana de marcaje

Registro ae accianss de arrancue IDEracIicn v paro

Regisiro ce accicnes ae ajuste

Ragistro de acconss de TAMENIMIento preventivo

Registro de acciones ce manterimiento correctve

irspeccion de caliday ce matenz prima

irspeccion ce calidad cel matenal ce saida {precucto intermeaig)
PINTURA

Rasoonsasle de maau~ans Cara g.ntura

Responsapie de rerramientas Y 8quip0 mener para pintura
Operacion de maguinzna de pIntury

Registro d2 acc.ones de arangLe coeracony paro

Registro de acc.ones de ajusie

Registro e acciones de mantenimients oreventivo

Registro de acoones de marse im ENto Carrectivo

‘nspeccren de caload se mater

-nsoecc.on de cakdad dei mate-a de sa'na \DrCau

3

0 erTinace: 98




EMPAQUE

Responsabie de Taquwana para empaque

Rasponsanie de nerramientas ¥ BGQUIRC manor para errpague
Cpergcion de macuinana de empaque

Registro de acc.ones de arrangque operaciony 23

Regrstro de acciones de ajuste

€ BCtioNes de mantenimiento prevenivo

Reqgistro de accionas de mantenimiento corrective

Irspacion e caldad de materia prima

trspecaion de caldad cel matenal de sahog {prooucto ‘ermirace)

SEGURIDAD Y/O VIGILANCIA

Resguargar e :nmueble

Resguardar = Mtegricad Tsica de ias cersoras cus isooran dentro de planta y/o oficinas

Elaborar regisire oe entragas ¥ sancas de toda perscna ajenz 2 la empresa

Recior decumentacior ¥Io paauetenia y registrar su Irgreso 3 @ piania y/¢ oficinas

Recorndes de supervis.an

-Regisire v contre! de "ojEs de recorndo

LISTA DE DOCUMENTOS

Mo, CLAVE ' DOCUMENTOS RESPONSABLE

1 v Vosiias, Vgilarcia,
2 R Liamacas Recepc—:on—
3 Fx Faxes Recencion
4, Mn Memorandum Recepcion
5 Fac Factura Facturacion
Y Rem T Rersien Facturacior

Ne ‘Nota ce crécito,

Cotzaciones

MC  Contol mensuai ce G,

Facturacion

Ven'ss

Ventas

-~

[{s]



Crinuacisn

CLA\/: DOCUWE\FOS RESPONSABLE

g Padide \Jﬂmas

11 TNMF T Cortrel mensuai ce P T Vemas

Sz cP T “Trae” e prod T Venas)

13 MOP | Co Contrel mensual de OP  Vanias'

Ih P N Plamficar prod Producsion’

.15 or Grden trabajo: P.‘Cduccson:‘

"8 MOT ™ Conpol mensual de O Froduccion’

17 vp Insoeceion v Prueha Aszg de Caligad j

18 MIvP Control menscal de YR Aseg de caticad

19 cc Cerificaco Calaad Aseg de Cahdad;

' 1 MCC Contra!l mersual de GG Aseg de cahdadl

1 AL AvISC a2 Iberacian Pro c}on‘

22 MAL Control mensaal AL Praguccion

T EYS Entaca salaz almacen Almacen

24 MEYS Almacsn

25 NV Inventario Almacen Aimacen

.25 MINV Contrar mens.al de 1Ny Aimacan’

27 AZ Awvisc de Entrega Ertregas

28 F Registre de Factura Entregas'

29 MF  Control mersual ds £ Erregas’

.30 Ae AvIss de envio Enregasi

‘ 31 CAP capacitacion Dirsccien tecnica.

3z ST Sewuc:og Técnices Qireccan tecnica

33 RR Recitc & Revisicn Oirsce.on tecnica

34 Rr Reporie o2 revision Orraccion tecns ca,

35 MRs Control mens_al de Rr ¥ Cirecsion tecmca

ER '

.38 Cs Costes Drreceién tecnical

BTV COFM&S ‘

: L - Impariacion . .
38 T

RS BEF  Fasw Lngipeaido Compras eCrcas|

40 MBEF Caontol mensual de Comoras tacnicas.

RER ,

41 O—C";_—ﬁor”e" decompra Compras con"e:c:alesl

42 MOC  Car Contey Tensualae OC  Compras comerciales

Ty Ve Vaece ‘,a 2 Cnca — “Tesorara!

Cae T TR T T  Polzas’ | Comesidac > CON

45 SHCA  Forrans SRCS Coniac dad CON

e _'MDuesios -

48 Ri Reguamerto interng Recurses Humanos RH!

93



9]
(9]

"hnLac o

Vo CLAVE DOCUMENTOS RESPONSABLE

48 N Noming RecuLs0s oumanos A
A TN T e c& Cancac  AScy 28 calgag
50 MP M ce Procadmenpe TAszc Te caidad)
31 CMIO M ce instructvos T Aseg de cancag
Querativos
— i _—
32 A M Irstructivos Aseg aecaiza

Administrativos
Sd
—————%____i__

Aseg Calidac

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Aclaran cada unz de 'zs actividades ¥ ue las accicnes involucragas en su gecucidn Debido af aicance
dei prasente frabzje se cmite ia Aresentacion de los documenias nvolicrados. naicarao gue se

"£a1Zaron 108 procedimientos ce V8D8IC para caga wna de s areas mercionadas er 8l sunto 2 de asie

capitulo

MANUALES PARA INSTRUCTIVOS DE

ELABORACION DE DCCUMENTCS

Aclarar los 0asos a segisr en iz slanoracion de documenios 4«

rasgi0 se omie 'z aresentacicn de log INSrucves seft

documents ciado en 'z g - ‘eporiada enlaseczion 3 de or

MANUALES PARA INSTRUCTIVOS OPERATIVOS

Corterpian

‘03 03308 secusrcas de arancue sstshinzacon, operac.on par

(]

Y maniermierios

equendos en e! funcicnameny ce les equipes heramientas yrracananas Cebda &' aicarce Jef

prasenie rabaio se o e |

L
s
1
0
I
iry
b
[N
=
o
3
€
[

08 INSULCivGs menaoradas

18]
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SISTEMAS DE REGISTRO Y CONTROL ELECTRONICO

L3 COMLYCEC O ~lanet 83 un Meaic “aci 2307 5aTa & COMUN.CATICN Nerdesanamenial, s emGan?
8€ eQUIErs Cef usC Je Sa0uslanz esteriaren's SERatE 0ars @ SIecuCAn 08 UNCCRSs esteciioas

SOmMe venias fCtutacion, nyentans de 2imacen. cusrias por p aGa" CUerlas por cobrar gtc

El 480 de sslemas electronicos cara fealzar £ egisiio v control de documentes permide a
INFETCONeccion simuitanea de ios crierentes cenartamenios O areas, Gu& gor funclones reglieren de
COMPAIT Infermacion

aclita la amision de zocumentcs ai eFMingr en ko pos.ie los .newvitaoles errores mecanagraficos

regeicutiendc en ahcrre ge nsutCs para la 2moress

1

e{-ar"“r‘ar

Sermile v ‘acita la elaboracior ce "eportes mensdales ae andisis por degaramentos para

‘a efectividad de los proceses, causas de e gulandad y efecunidad de actiones

STODOMICNE 3 13 JRUENCIES CRQansMSriass 200880 & 2Cncas astac'sheas nars 'é nresenizcdn &

racita a la dreocidn & segumiens ¥ resciacimienio de 'as condicionss de salud 43 su am

13 laneasior de oroducsion y credim ente a Ll fundamenizdos er caos resles v aouaizaces

INTRODUCCION DE CIRCULOS DE GALIDAD

La mreduceon de los circalos de calicad zuncue A2 en sus ezoas inc.zles s2 ooy erte en Ellele
TS OLE INSULMentos oara 0gUar 2 pan s eation 12 198 E0agcares e & pioceso 38 corvel da la

poitis Tetagis R A A e T T Eaiat™S




SIET FUTOTes G@ Wakaios o8 Tanera peromica para soast svaluar y CrgaTEzar '3s sciwidades

Tenes unz comunicacion ampliz porcue es imocrtante para 2 crpo ce Tabalo Ya gue esta serminra
que todos (05 ntegrantes esten ivolucrados e mforrados ool desarolio ge cada unz de ias

aclividanes rabsios y/o accones jue se ssien realizando v para qUe CuanCo s8a necesano se

puedan auxiiar en .85 Minutds de raunicn 2'ansradas

Escucnar @ voz cel Clients 18 voz e la emprasa v la voz del Prosess

REVISION Y MEJORA DE PRESTACIONESLABORALES

Cormg sane furdamenta! resulta & penodica -evison ce 'as cond.cionas o

i

mercaac cue permtan 2!
empescor catalogar el nivel de orestacion y comproruss latoral susteniado oor contrato con 1o

rabajadores an todo nive  pata asegurar cue se estan cubrenco ios reguenim.entos contractuales

INICIACION EN EL MODELO DE CALIDAD 58

i@ conservacior ey orzer vy "woweiz de nersona o

%)
I
It
=
[eh)
=3
o3
o
71

£

sharamentls se wioismenian Jos prncoics ds caldac gue sustsntan cus Ce Tanaic cefe

TEZLTS0S COCIro e

=%

los en es'adC preseniat'e, o COUMaly 531 2 1 MRISTA GUE CUEIT BT GOSUMEnT

pl

ovcia demanca
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CIACION N EL PROCESO DE CERTIFICACION 1SC-5002

s Junias direcrvas Je a: NEi8's mansya'

o Escuchar y eculbrar 2 vz del chante, 12 voz do iz am resa y iz voz det Procesn
¥

° implemestar mecansmos de recolecedn de nformacién como ndicaderes ce tg cal o)

job]
r
CL
U\

¥ encuesta miormacier de rstomo-acman

o Uthzar tanetas de puruagion de gran vs:bihdaa, para medr & renamients mdwicual y coleclvo de

SEMVICIO

°  Generar documertos raquendes par érea carz el correcro lejis oy contol de actividadss

e Eizhorar maruales ce MNSTUCTVOS ODEraIVOS

o Elaborar instructivos sare la elaboracién de documertos

o Elaborar manuaies ge orocedimeanios



Producto de fa miserancia adewinca por Ios sistemas de caiided de fa famiiz 150 en ‘os altires aros,
cada vez es mavor ¢ ~dmero de emprasas en vias de carvficacion i es ef c2so Tosrado score 'a
empresz Linnig de Mexico, S de Y El hecno de Zue una orgarizacion cumpia con 1os
reGuenmientos esiabiec.dos por & normatividad de aceptacion imemacienal, IEPresenta en si msmao 1o
scio ¢l aseguramients e permanencia en &l mercado v de colonarse en la escaiera 2 ascense en fas
posICiones mercanlies competdas nacionaimente, sino conlieva ur eicramierto en &l medio smhiene
labora sriemo y sxieno Con cuenies v subsonvatstas Con seguncad @i regsto de una empresa bap
i0s esiandares y su certificacion implican @ nversior de up fuete capital de mcial desemaoiso por
parie Ce los propetancs siv embarge a Ur So7e plazo se ooserva que dichs & nvarsion, no s8I0 resul

justsicada y recucers sino susers 'z linea de creciments de 'z empresa y prolongs su contnudag an 2l

E1VEACS 8 prroiod DFODIBTE J8 TUCNES ermpresas es 'z a3 de D'ansacién mical ton snerEcicn a
la caldac y més e0r ai cumoimigno de as'andares 1SCG-3000 sieo obugatonos sl mandaonos cor

reguermianics de 'os cheries y 1 ya menc.onads temso de vida ce la empresa Tods lo antenicr nace

e P ) e ¢ Fiman iAo o Y P gl
BULTBCS (TEENaes TLTEres y fnaneieos) se vaa 1mensitaca 2 rwe'ss que

FRT'E;aCE 20r UN BJNto 32 2qL.bno nomigzado rezse oo 12 cud' mucnos BMEpresanos 2dn o noluven

pe

193]

85 5LE proyectos e complimenta de nora widad piamagicnal
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zuminiimierto de les estancares, SICTOML.Crar g & orgariZacior. (rilrantes venia

somoeldores crementande a caicad 42 Sus proCuctos pEIMEnencig v Eetaiit ey A rernaia

Por oo lado 'z sausfaccion completa. anticipada v en conrnuo cregimientd  contemgiacas en la
cancad de los producios v/o sericios que ofrece una organizacion (O Instiucén resulter as: Jemasiads
MocIaries sara o ser censicerados dente de los ooetivos de fa empresé 21 hecho de corcentrarss
ral de cuertas cermilrd incrementar las utlicades ¥ mecrara ia reniabiidad v
productvidad £ no concentrarse en eila puede provecar pérdicas en la utildadss ya que 1os ciientes

cesagracan

o

| i@ner que pagar 20r un producto ¢ 3Enicic que no cUmple ¢on o preestatiecdo

coriraciuaimenie

Tambien se puede conctur cue en la actualidad da aguella emprese que cuisfe manienerse

competitva, debsl optar un sistema ce cabidad para nropertionar producios & Serrcics de acuerdo &

3 misma

_os sisternas e cal.dad dasados en 'a familla NMX-CO- ¢ 1S0-3C0 estan al acarce de toda emaresa,

mE3iENa ¢ pecusta et oarticular en vias e CrecdTientic, SUasio ZUS 'es 8SBCLra una rodrditr &n

w

mercado con mayores positil cades ce aceplacion

CX.5ier mumerac.es teneficics direcics e indirectos & frazaier beajo siseras de caidad comprobades
2omo ‘o8 ndicaces pera nematvidad weferda, dentre de los cuares se pueden Lsiar

= Reduccion de descerdioios &n &, proceso ooeralve y admimIsinainig

e Reduccid~ Zeraprocesas

[



= Raducccon de nempes extra de rabag
= Recuccicn en el indice de ausenisme ar rapa 2qcras g6 ‘oros nive'ss ep a eroresa
s Reducc.On er failas de maquinana

= Mejora en la comunicacion interdepartamental

= Mejora en ef fluo, registro y contral de documentos

o Fomento del frabajo en equips

o Contrudad en el frabapo

« ol perscnal adguiere un concepto homogéneo de caldas creporcionando identicad empresanal

e Reduccién en &l indice de scoidentes

S¢ ha observado asi misme, que para lograr el sequimento ¥ camplmienic acecuado de un sisiema de
calicac ba.o los pnicipios de nerratvidad 1SC-8C00, se recuiare cumpilr or mera y cimordialmence con

los ss Tres puntos

A MecramAcoud MA
8 Opbruzar Sistema Admonistrative 0SA
= Cprmizar Sisterra Operatvg 250
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Administracion para la calidad Forma de adminisirar o2 organizacon centada en fa calcac v
hasada en |z paricipacion de todos sus membros vy orentaca al 2xte a largo plazo a través de g

satisfaccion del ciente v en tenefici de todos los

i

administracior s realizz corsigerando  |a politica de 'a caidad .08 objstives .as responsabiidades v la
mplantacién po metios como {a planezcidn, et contol ) eseguramienic v &l mejoramiento de ia

sahdad; derTo ds. marco del sistema de caldad

Control de 1z calidad Es el conunio de achvidaces alancagas v sistematcas .mpiartadas dentro del
sistsma de calicad v cemosTadas segun $é requieta 0&a proccre.onar fa coniianza adecuada de que
ur semento cumaolird '3 reguisitos para ia calidad

Especificacion  Un documsnio que esiabiecs recuisuss

Evidencia Objetive s le wormacion cus pusce sarcrocace somo verdacers, basada er hechos

Manual de calidad =s un documenic que eslablece ia poivca ce ca
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Plan de calidad Fs uncocoumerio ou2 eslan.ece 126 craci£58 releyantes especiiicas de calid

TECLISOS ¥ |2 secLenciz Ge A0y Caves perterac.eries aUn orod ot RIovects ¢ contrals caricular

Planeacién de iz cahdad Son lzs acuadades que detarminar 105 obietvos v requisitos para la calidad,

ast como los requsiics oara la imelantacdn de los elementos del sisiema de calidad

Politica de calidad Son Ias directncas vy cbietivos genarales de ina organizacion CoNCaMIENas & 13

salidad. ios cuales son formaimerts expresados por l2 alta aireccion

Producto. Es & resulado de acuwidades o de orocescs v ouede ser rangble o miangible o una

combinacion ce embos

Proveedor Es .a orosnizacion gue sumnisira un oroduce | & ciienie), &f cusi lambign pusde ser
lamado contratisia en ura siacién contraciual
Registro. Jr dosurenic cue provas evicencia objetve cs ias acuvidades gjecutacdas o resu tados

obfericcs

Revision de la direccion Evaluacén formal po-ia alia airecaitr, de estado y adecuacdr ool sisers

cecaidad, en re acien con ia solinca de caldaa ¥ ohietvos
J
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veedar antes de firrar &

CONIraly, para caranuzar gue 05 recusitos pera a cawed sean defmides adecuadamente, sin
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Sonoana exprason Te 1as necesidades o su raducsicr Centc o oun

(2%

Reguisitos pare .z calida
SGhertc e recLisfos  esfat’ecides cuantitativa o cuzltawvamen'e, oara las caracier’sucas Jg oo

5 [

glemertc a fin £ permilr su sl

in
al

Servicio. =3 el rasuliado gererado por tas acuvicades 1volucradas an la inter- relacion del contrat:

an & cliente, y por las actwicades intemas cel contrausta ozra satisfacer las necesidaces del cliente

Sisterna de calidad =s La estuciura organizacional los procedimeentos, 108 Drocascs ¥ 105 fECUIS0S
g %

necesancs par a implanter iz administracién de 'z calidac

Subcontratista o Subproveedor Zs la organizacion que summisira un producto al groveeder o

cortratisia

Yalidacién T3 la confirmacion det cumplimento de los requisios pariiculares para un uso INENtIoNacs

propuesio. por medio de examen y aporte de avidencia objstiva
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