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El desarrollo del proyecto es la elaboracién del
disefio que conforma la presentacién del listado de
platillos que se expenden en el Restaurante El
Fogoncito. A este formato de listado le denomina

meanu,

Este producto de acuerdo a sus caracteristicas
intrinsecas pretende satisfacer las necesidades de
orden visual. Con estas necesidades nos referimos
al aspecto grdafico en que deben ser dados a
conocer la gama de platillos que el lugar ofrece y

que pone a lo disposicién de los comensales.

El lugar al que estard expuesto nuestro producto
tiene un cardcter interno, es decir, al interior del
lugar. Y con ello el usuario seria toda persona que
ingresa al lugar con el objetivo primero de
satisfacer su hambre. No se hace una precision en

cuanto a grupo especifico, porque de antemano, el

O
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lugar ya cuenta con un publico definido. Dentro
del planteamiento de comunicacién que se
establece entre emisor {El Restaurante) y el
receptor (El Comensal) existen varias formas. Una
de ellas seria de representacién directa, con un
canal personal (El mesero), en donde este funge
como representante del lugar y dispuesto a ofrecer
sus servicios. La siguiente y que es la nos compete
es una comunicacién indirecta y que es cuando
que se ejerce el medio de comunicacién visual
elemental de un Restaurante, lo constituye un

mend.

Los mensajes que se emiten por medio de este
canal son diversos. En principio, es la personalidad
del Restaurante, significa la oportunidad de ver
desde ofro punto de vista la expresién misma del
lugar, el caracter social que este representa. Es

entonces, que significa un apoyo de comunicacion



visual que su valor se traduce en un factor de

venta.

Pero ademas podemos ubicar su cualidad de
comunicacion en cuanto a que muestra los
servicios o productos que se ofrecen referentes a
un aspecto informativo e inductivo. La cuestién de
induccién se plasma en brindar visualmente la
opcién de sugerir entre un platillo v otro. A la vez
que se informa el valor monetario que significa el

producto.

El Restaurante El Fogoncito requiere la elaboracién
de un meno, dicha concepcién aparece de la
necesidad de asumir al comensal como individuo
que forma parte fundamental en la existencia de
un restaurante. Lo capacidad de eleccién y de
comunicacién que como individuos tienen, merece
prestarle atencién al mensaje visual que se les esté
emitiendo. En aras de llevar a cabo tal accién,
debe crearse un producto que posibilite las
condiciones de interaccién entre los productos
ofertados y el consumidor del mensaje, que por

ende se traduce en el consumo de los mismos.



En especias animales como en los primates
{mamiferos placentarios con el dedo pulgar
oponible ya sea en los dos extremidadas
superiores ¢ en las cuatro, también pueden recibir
el {érmino de monos) la evolucién fisica, social, y
antropolégica qua han ienido en cuanto a sus
manifestaciones de comunicacién, puede dar pie a
considerarse como eslabén imporjante en lo que
se refiere a la comunicacién humana. Esta
determinacién de vinculo la hace manifiesto
Desmond Morris(1) en su libro El Mono Desnudo,
al seialar aspecios evolutivos que conciernen a la
especie humana como en la de los monos. Los
patrones de conducta utilizados en los primates
ravelan un constante ejercicio de fransmisién de
informacién enire si. Paro ello utilizan gestos,
poses, miradas gritos, asi como al uso del contacio

fisico.

Estas manifestaciones ya sean cdrporules,
gestuales o en las que emiten cualquier tipo de
sonido, pueden considerarse como emisiones de
mensajes. Por ejemplo, las emisiones de sonido se
traducen en llamadas de alerta ¢ de peligro, que
dependiendo de la intensidad en el grito que

ejercen, estan expresando un peligro. El acicalarse

por ajemplo, también es una sefial de
comunicacién en este caso de manera positiva
expraesa un senfimiento preciso de interaccién

anire sus individuos.

Esta forma de comunicarse de los primates,
aungque muesira un posible origen del lenguaje
qua vliliza el sar humano, obsarva limitaciones a
ese respecto. Nos estariamos refiriendo o aspectos
tales como el que cada llamado de aullido o grito
sosfiena un sélo y dnico significado. Ademas, hay
que tomar en cuenta la incapacidad de aeste fipo
de animales para la combinacién de expresiones
para generar nuevos significados a partir de

sonidos elementales.

De hecho, con monos adiesirados o criados en
constante contacto con el humano, se han
efeciuado experimentos satisfactorios en cuanto la
adquisicién de un nivel de comunicacién mucho
mds complejo. Sin embargo, la incapacidad de
exprasarse por medio del habla tal como la
conocemos en ¢l hombre, puede radicar en
importantes diferencias fanto de volumen como de

desarrollo cerebrat.



El lenguaje humano supone un sisterna de
comunicacién mucho mds complejo con respecto a
otra especie animal. La combinacién de sonidos
puede adoptarse para expresar un sinnimero de
mensajes. "La asociacién enire una secuencia
significativa de sonidos y lo que quiere decir es
olgo puramente convencional en e lenguaje
humano." (2). Esta capacidad de utilizar simbolos
vocales del referente al que se aste sefialando en
un momento deferminado, y el poder avocar a un
objeto que fisicamenta se encuentre ausente, es

una capacidad casi exclusiva del género humano.

Otra caracteristica distintiva enire el primate y el
ser humano, @s que la comunicaciéon en al ser
humano no sa limita a acciones meadiatas, el
humano revive emociones, las analiza, se permite
cuastionor su enformnoe, tiena una historia de su
especie que puede conocer, son experiencias que
puede corragir, ademas de tener las aptitudes
fisicas necesarias de crear no sélo un lenguaje de

comunicacion.

Aspectos de evolucién cultural y biolégica son sélo
parte de un proceso paulatine y extenso que le
han permitido al hombre comunicarse por medio

del lenguaje humano.

Es posible concebir al acto de comunicar como una
acciéon exclusiva dzl género humano. Sin embargo,
observomos en los animales, estruciuros sociales
que se encuentran vinculadas por elementos ya
sea de jerarquia o de sexo. Estas determinacionas
son gestadas desde el momento en que se han

establecido rangos especificos y que el resto del

grupo lo asume, y en principio lo sabe. Las formas
de creacion de niveles deniro de sus escalas
sociales, dependen no sélo ds las caracteristicas
precisas en cada una de las especies, sino también
de las condiciones en las qua habiten y de su
desarrollo de comunidades que como individuos
integron y el papel social que asumen dentro de

SUS Qrupos.

En todas las especies animales, entonces, lo
interaccién depande de un grupo de sefales por
medio de las cuales intercambian informacién. Los
sentidos por las cuales son transmitidas estas
sefales, estan vinculadas especificamente ol medio

en que se desenvueivan, a sus propias

Fig 1.1 Modelo de comportamiento social,
observado en los monos.

caracteristicas fisicas, a la distancia entre un
individuo u otro, a los movimientos corporales, al
tipo y entonacién del sonido que puedan emitir,
todos estos elementos son determinantes como
componenies de comunicacién social en una

estructura animal concreta. (Fig. 1.1)



Lo interesante equi es el hecho de que si fomamos
en cuenta la teoria de Darwin respacio a que el
hombre desciende de! mono, tendriamos que
considerar enfonces la posibilidad de que no sélo
el mono posea aun hoy dia la capacidad de
comunicarsa. De hecho los primeros hombres
debieron haber establecido niveles de
comunicacién utilizando simbolos vocales para
designar todo un mundo de objetos, acciones y
emociones sin nombre. Cada etapa de la
evolucién del hombre contempla modificaciones
desde et @mbito alimenticio hasta el Gmbito social,
lo que repercute en que la comunicacién sea cada

vaz més compleja.

Si recordamos lo constitucién fisica del primate, en
un principio, la parmitia abastecerse de alimentos
que recogia de los arboles, digamos que las
distancias para obtener su comida aran corias y no
exigion mayor esfuerzo, existio una abundancio
relativa. En este momento, ya estamos hablando
de que se forman comunidades, raramente es visto
que se aisle un individuo del grupo, ya que para
que tenga una validez social, la existencia requiere

del reconocimiento de los ofros.

En el siguiente paso evolutivo, observamos que
parte imporiante para que se haya efectvado un
cambio benéfico con respecto a sus rivales
animales fueron la capacidad cerebral, el obtener
erguir su cuerpo, hacer de las extremidades
infariores capaces de desplazarse por fierra, y el
hacer uso de las manos para manipular objetos y
sostener armas, su consiitucién fisica y de

colaboracién, en este momento le forzé

transformar su comporiamianto y su alimentacion,

separandolo del resto de los animales.

Estamos de acuerdo que pare que todos estos
cambios tuvieran cabida se requirié no sélo
muchisimo tiempo, sino que las cuestiones
biolégicas fueron determinantes en este desarrollo
y aqui la naturaleza juega un papel rotundo.

Al irse dendo estas modificaciones fisicas y
presentdndosa situacionas de conducia social, el
mono cazcdor como lo describa Morris tuvo qua
ver aumeaniado su impulso de comunicacién y de
cooperaciéon con sus compaiieros. "lLas expresiones
faciales y la vocalizacién tenian que hacerse mas
complicadas” {3), y es gracias a la prasencia de
estos elemenios que la supervivencia no se vea

mermadoa.

Es enfonces que, para antander el concepio de
comunicacién como lo concibe ia sociedad
humana, debimos hacer un acercamiento al origen
de ¢coémo el ser humano ha generado una serie de
convenciones que le permiten hacer y ser parte de
una sociedad, prevaleciendo por encima de

cualquier otra especie animal.

“La comunicacién es el acto de fransmitir
informacion que influye la conducta de oiro

organismo”(4)

*Comunicacién es el aclo de relacién entre dos o



mds sujetos, mediante el cual se evoca un

significado en comun®(5)

"Comunicacién es el procaso en el cual s
transmiten significados de una parsonao a ofra, es a

la vez fundamental y vital®. (6)

Comunicor significa dar a conocer un contenido por
medio de un lengugje expresivo, es un acto social
que no siempre se ejerce de manera consciente y
sirve para poder interaciuar como individuo ol
interior de uno sociedad ya sea la fomilia, grupos,

comunidad, cumpliendo un rol espacifico.

La comunicacién independieniemente de los fines
que persiga, dabe contener la participocién de por
lo menos un individuo que de respuesta a un

mensaje emitido.

Asi mismo comunicar implica &l hecho de
compartir un mensaje, de manifestarse hacia si
mismo, hacia los demds, es una transmisién de
informacién, que responde, como ya vimos, a
formar parte de un mecanismo social concerniente
a cualquier actividad que desempene el individuo.
A su vez obtiena el sar beneficiado y
correspondido en cuanio a lo que la informacion

que transmita se refiere.

Hablébamos del término informacion, todo lo que
al individuo rodea le informa, le dice algo. Es decir
tiene un mensaje para ser captado. Muchas de los
vaces obtenemos informacién, que la
reconozcamos o no como tal, existe y puede que

no la asumamos de manera consciente, pero existe

un registro sea visual, auditivo v ofro del enforno

@n que vivimos,
Saegun &} propésito implicito o no del mensaje que
@s fransmitido, @s que le comunicacién tiena una

orientacion, refiriéndonos entonces a la intencién

del emisor en relacién con los efectos esperodos
 emiser |

en el receptor, en una comunicacién lineal

(Fig.1.1.1), tendriamos lo siguiente:

Cricntadenes de lo Cemunicacién
Comurnicacién injuntiva. Impone una orden y
debe ser acatada.

Comunicceién persvasiva. Se oculta el objetivo

doiras de un factor emocional

Comunicacién pedagégica. Es la transmision de

conocimientos.

Comunicacién infermutiva. Se puede presumir
que se encuentra en todas las formas de

comunicacién,

Cemunicacién identificativa. Reconoce aquello

que se transmite.

El objetivo de la comunicacién se cumple cuando

el sujeto que emite el mensaje persuade, hacia sv



inferés o conveniencia, provocando una respuesta
por parte del receptor. Cuondo comunicamos algo,
no sélo es al hecho de exteriorizar parte de
nuestro pensamiento, de nuesiro santir. Es obtener
una respuasta madiata o no del individue o grupo

al gue nos estemos dirigiendo.

Cuando alguien comunica algo a alguien esta
ejerciendo su capacidad espresiva y de raciocinio,
su medo de pensar, su ideclogia, su cullura. En un
primer momento, el individuo que comunica
permite que su parsona deje constancia de si
misma. Mas adelanie veremos el proceso que
implica &l acto de comunicar. Por el momento
podemos considerar al menos los siguientes tipos
de comunicacién por medio de las que &l individuo

manifiesta un mensaje deferminado:

Tipes de Comyniczsién

o Escrita

o Visual

a Oral

o Gesticular
a De tacto

o Auditiva

o Consigo mismo

o De grupo

Para que la comunicacién ocurra de manera
efectiva, y la persona a quien es dirigido la
informacién comprenda lo que significa el
mensaje, es necesario crear el mensaje con signos
orales y/o ascritos, esto es lo que constituiria el
lenguaje. Para que haya lenguaje se requieren

ciertos factores: de indole fisiol6gica (el organismo

fiene que ser capaz de emitir sonidos, de indole
gramatical (el discurso fisne que poseer una
esfruciura) y de indole semantica {es im-
prascindible que la mente pueda entender lo qua

sa habla.

Si se comparien los cédigos vy se utilizan los
mismos sistemas de signos, hay mayor semejanza

entre los dos significados para el mensaije.

Si sa considera la comunicacién como accién
raspecto al individuo con su entorno social debe

tenarsa en cuenta fres aspecios:

a Se percata de la realidad hacia su exderior
o Ubica su posicion dentro de la sociedad
o Asume roles y valores para obtener una

infegracién social

Aunque el tedrico de la comunicacién rechace la
posibilidad de que el proceso este constituido por
elementos cislados. para poder hacer uso de una
manera satisfacioria, debe descomponerse en
cada una de sus partes, para asi estudiar su
funcionamiento y comprender el papel que cada
uno ejerce. Esta capacidad de comprensién brinda
la posibilidad de plantear cualquier mensaje con
fundamentos ¢ intencionas mejor definidas.
Aunque paro este estudio sean analizados de
manera separada, eso no indice qua siempre lo
sean, vamos a ver que cada uno tiene un efecto

con respecto al ofro y que surge una interrelacién,



Como proceso basico de comunicacién ubicaremos
las fres partes intrinsecas del mensaje, gue en este
caso lo constituyen: el emiser, el mensaje y el
resepter Y haciendo hincapié, debemos entender
que una de las tres partes, antes mencionadas,
cumple una funcién especifica con respecto a las
otras. Imaginemos por un momenio io que
sucederia si alteramos este proceso, al excluir a
una de las paries. Por ejemplo, tenemos nosotros
como receptor una experiencia reciente que nos ha
impactado en extremo, el mensaje, pero no
tenemos alguien a quien hacer participe, el
receptor, nuestro proceso de comunicacién tan
simple, tan basico y tan cotidiano, en este caso no

estd siendo llevado a cabo como tal.

Grniser

En términos psicolégicos, frata de producir un
estimulo. Si la comunicacién tiene lugar, el
receptor responde a dicho estimulo; si no
responde, la comunicacién no ha ocurrido. Es un

procedimiento tan simple de estimulo- respuesta.

El emisor puede ser una persona o grupo de
personas con un objetivo y una razén para
ponerse en comunicacion. Una vez manifestado el
emisor, con sus ideas, necesidades, intenciones o
informacién por el cual comunicarse es necesario

hacer uso del lenguaije.

Asi como el emisor necesita un encodificador para

traducir sus propésitos de mensajes, mediante un

P T . .o - RPN 13
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cédigo, al recepior le hace falta un decodificador
para retraducir y darle la correcia interpretacion al

mensaje.

Menseje

“Producio fisico verdadero del emisor
encodificador”. (7). Puede en algin momento
pensarse que el mensaje que se emite es captado
por una masa genérica de individuos que no
tienen relacién entre si. Por el contrario, &l
contacto del individuo con el medio se lleva a cabo
de manero afin pero como entes que se relacionan
con sus respectivos medios sociales, creando

respuestas unilaterales entre si.

Al hacer mencién del mensaje debe tenerse en
cuenta que la informacion que se esta emitiendo
contempla al menos tres aspectos a desarrolior,
que serian cddigo, contenido y forma. Se le

denomina también como discurso.

La transmisién del mensaje es llevado a cabo por
medio de una seial que constituye la forma fisica
de un mensaje tales como: ondas de sonido en el

aire, ondas de luz, impulsos eléctricos, etc.

La voz humana es un medio: la tecnologia de la
radiodifusién es lo que constituye el medio de la

radio.

Las propiedades tecnoldgicas o fisicas de un medio

estan determinadas por la naturaleza del canat ©



canales disponibles para su uso y determinan la

magnitud de cédigos que pueda transmitir.

Entendemos como canal a un poriador de

mensajes, o sea un conducto. En el dmbito de la

comunicacién pueden observarse fres significados:

formas de encodificar y decodificar mensajes,
vehiculos de mensajes y medio de transporte. Al
comunicar, la fuenie fiena la opcién de elegir un
canal en vez de otro, y tal eleccién va a depender
de lo que se puede conseguir al utilizar dicho
vehiculo de transporie del mensaje. Segon el
medio que sea utilizado tiene un valor econémico
que debe tomarse en cuenta al momento de su
eleccion. Y sin dejar, por su puesto, el motivo
preferente que la fuente asuma. En cuesiiones de
la comunicacién publicitaria as importante
seleccionar un canal gue tenga un nivel de
recepciéon de audiencia que corresponda a sus

posibles necesidades de comunicacién.

Los medios se dividen en tres colegorias
principales:

Medies presendaies

Exigen la presencia del comunicador, puesto que
es el medio; estén restringidos al aqui y ahora,

producen actos de comunicacién.

Medios representatives

Wiilizan convenciones culturales y estéticas son
representativos, producen obras de comunicacién
{Libros, folletos, efc.).

fedies mesdnicos

La principal diferencia entre los medios de

representativos y los mecanicos reside en que este
utiliza canacles creados por la ingenieria, estdn

sujefos a mayores exigencias fecnolégicas.

Recepler

Puede ser fambié&n considerado como emisor o
fuente. De igual forma que el recepior posee
capacidades comunicativas. Si el receptor no posees
la habilidad de escuchar, de leer y de pensar, no
estaré habilitado para interpretar el mensaje que
le ha sido emitido. Tiene también actitudes no sélo
raspecio asi mismo, sino que las fendré hacia el
mensaje y ia fuente. A nivel de conocimiento, si
éste carace del conocimiento pieno del cédigo en
el que le esta proporcionando el mensaje no podra

tener acceso a dicha informacién.

Las decisiones que toma la fuenie de
comunicacién al estructurar y etaborar de manera
selectiva los cédigos y el contenido, defermina lo

forma del mensaje.

El receptor que recibe un mensaje debe
descodificarlo, es decir reconstruir su sentido a

partir de signos y simbolos.

Tenemos también otros factores que dentro del
proceso pudieran alterar el cumplimiento de
nuestro mensaje a comunicar. Bisten por lo menos
cuatro distintas circunstancias por parte del emisor
que pueden aumentar o disminuir la fidelidad de!

mensaje emitido:

Hebilidedes cemunicativas

Tenemos cinco habilidades a considerar: las dos



primaras son encodificadoras (pertenacientes al
emisor) y refieren el hablar y el escribir. Las dos
siguientes serian de cardcter decodificador {se
refiere al raceptor) y le confiere la habilided de
lser y escuchar. Y por ulimo, la reflexién o ol
pensamiento que cubriria tanto ta funcién del

emisor como la del recepior.

Bettiudes

Puede afeciar la forma en que se comunica. Y son
tres tipos de actitudas: hacia si mismo, hacia el
tema, y/o hacia el receptor, se puede hablar aqui

de una comunicacion no verbal.

Nivel de conecimiente.

El grado da conocimianio que posee el emisor con
respecio al tema que se trata habré de afectar la
fidelidad del mensaje. No se puede comunicar lo
gue no sz saba ni de lo que no se fiene un pleno
entendimiento como receptor; es imporianie que

se comparian referentes idénticos.

Rel secizl

Se contemplan en este rubro sus habilidades
comunicativas, sus conocimientos, asi como su
ubicacién deniro de la sociedad, sus creencias
culturales, sus expectativas y la inferaccion con
respecio al contextio en el que se encuentre. Con
objeto de facilitar la comprensién de lo "no verbal®,
prasentaremos chora las caracteristices del codigo
verbal, de las palabras para ir definiendo las

diferencias y/o similitudes.

Las palabras son simbolos, compuestos por signos,

por ejemplo las leiras; es decir, objetos que

reprasentan una realidad que no son la cosa,
fenémeno o accién a la que sz refieren, pero que
permiten que las evoquemos mentalmente, y la
imagen que tenemos del objeto, accién o

fenémano surja en nuestra menie.

Las palabras ejecutan acios, es decir, no hablan d=
cllos nada mds, sino que forman porie de ellos.
Por ejemplo, en uno boda el "si acepto” forma
parte de lo ceremonia e implica el compromiso
que se adquicre. De igual manera ¢l maldecir

cuando estamos enojados o prometer o apostar.

Una funcién mas es la de avocar emociones;
gracias a etla es factible “vibrar® con un peema,
llorar al le=r una tragedia, etc. En otras palabras,
empatizar con un mensaje escrito; se excluyen los
mansajes orales pues hay algunos elementos
vocales que también permiten evocar emociones y

qua no son las palabras.

Ademds aunque no sea su funcién estriccamente
hablando los palabras afecian nuestra percepcion
y, por lo anfo recrean y condicionan nuesira
realidad. En parie esfo se debe o que las palabras
son finitas, limitadas en forma, tamano y escritura;
no contamos con fodo el repertorio que nos

gustaria al describir el amor, por ejemplo.

Pero también la determinan por el empleo y la
tendencia que se les dé. Por ejemplo el espaiiol
tiene una tendencia hacio la supervaloracién de lo
masculino, lo que se nota, por mencionar glgo, en
que al generalizar se usa el masculino y decimos

"los nifios" cuando dentro del grupe al que nos



estemos refiriendo se ancuentren nifias y lo mismo
ocurre en el caso de los adultos, suele suceder que
en un grupo enteramente femenino hayae una
raferencia al “nosotros” y no al nosotras, esta
tendencia sociol fiene su origen an aspecios socio-
culiurales muy marcados, sin ir mds lejos, como

por ejemplo la sociedad mexicana.

Las palabras también sirven para reducir la
incertidumbre, ya que pueden nombrar hechos y
datos concretos dentro de marcos ambiguos. A
través de ellos podemos expresar, nombrar:
sentimientos, emociones, juicios, opiniones,
actitudes, expactativas, accionas prasentes,
pasados o futuras efc., hacen concreto lo
abstracio.

Gracias a lo anterior, las palabras promueven al
contacto humano; al conocar, al hacer tangible lo
abstracto, es posible empatizar. Se puede saber lo
gue siente oiro; si nos dice "estoy angustiado® se
sabe lo que es vivir en ese estado porque se
comparte el referente de convencionalismos como
éste; en cambio, si sélo percibimos sudoracion fria,
a! gesto ofligido y el nerviosismo, todas estas
manifestaciones fisicas pueden ser atribvidas a un

malestar fisico, a indistintas emociones.

De algon modo v oiro, estas determinaciones de
comunicacién corresponden a una contextua-
lizacion bien definida en un ambito social
especifico. Como abordaremos en un capitulo
posterior, el entendimiento que se tenga con
respecto a un mensaje dado en un grupo social, a

una palabra avocada, poseen caracteristicas

diferentes en cada individuo, las interpretacionas
son variables y el valor moral, social, o
simplemente connotaciones que le son conferidas,

corresponden a referentes personales.

Al hablar de comunicacién no verbal se hace
referencia a la serie de codigos y signos aislados
que se utilizan pare comunicarse pero que no son
los simbolos verbales, orales o escritos. En esta
sentido ha existido una confusién de términos, ya
qua bajo aeste concepio se engloba todo lo que no
son las palabras escritas u orales, pero axisten
polabras gasiudles, simbolos corporales qua
estrictamente hablando son eso, palabras y por lo
tanto comunicacién verbal; sin embargo, por la
costumbra, se toman como oiro tipo de signos y
son ahora de lo no verbal. Este es el caso del
cédigo de los sordomudos, ¢ de algunos
movimientos de los rituales religiosos que
mantienen uno gramdtica y semantica muy clare y
susceptible de andlisis semiolégico como cualquier

olro escrito.

Disefiar es un proceso de comunicacién visual, gue
tiene como fin resolver de manera gréfica una
comunicacién espacifica. No se disefia a partir de la
nada. Ni se descubre el hilo negro. Lo que si es
cierto, es que el disefiar debe cumplir antes que
nada, una funcién de comunicacién, que es resuelto
de forma grdfica. Al igual que la comunicacién, el

disefioc emplea signos convencionales de imagen y



cada elemento gréfico debe responder o una
exigencia especifica del mensaje armonizando cada

uno de ellos.

El concepto de Diserio Grdfico, ha perdido ante la
sociedad el valor comunicacional que realmeante
significa. El mito de que diseniar "es sélo buen
gusto”, conlleva una serie de aberraciones no sélo
conceptuales, sino de culiura. Disefiar es conocer y

hocer uso de la teoria.

El acto de disediar vislumbra un aspecio de
creacion que en el campo visual prepondera la
necesidad de satisfacer necesidodes de caracter
gréfico y no sélo de aspecio referente al campo de

la comunicacion.

La creacién humana plasmada en diversas éreas
de importancia social valida la capacidad del sery
no sélo por el hecho tan mecénico da ser. A lo
largo de nuesire desarrollo fisico, social y culiural
hemos visto la posibilidad que posee el hombre
pera enriquecer de manera grdfica el grado de
exteriorizar sus formas de comunicacién no sélo
de manera verbal, corporual o gestual. Tendriamos
entonces, que el disefio grafico es una forma
alterna de expresién que cumple una funcién

social, en primera instancia.

Esta accidén creadora no es gestada a pariir de la
nada. Por el contrario, entendemos que de
antemano debe haberse establecido una
necesidad de comunicar, informar, persuadir,
vender, etc. Y que a partir de esta necesidod el

cémo sea resuelto dara cabida a una serie de

alternativas posibles, y sélo una de ellas serd la
que brinde la solucion lo més certera a la
probleméiica que se haya planteado al inicio del

cuestionamiento.

Parte de los elementos utilizados para la
realizacién satisfactoria estan implicitos en aquél
individuo que pretende disafiar. Paro responder a
las necasidades el individuo hace uso de su
conocimiento, de su imaginacién, habilidades
experiencia y da su cultura. Por otro lado, debe
adecuarse @ circunstancias exiernas a él, y que
pueden significarie tropiezos o dificuliades a la
hora de disefiar. Cabe sefialar en aste rubro que,
el individuo trae consigo foda una carga de orden
espiritual y emocional, es un ser humano que
posee los defectos y virtudes de cualquier otro, y
por ello, sus habilidades craativas pueden o no
verse afectadas, yo més bien diria influenciadas.
Con esto no queremos generalizar el hecho de que
un disefiador, en todos y cada uno de sus trabajos
tenga que manejar un mismo género o con
determinadas constantes graficas. No. Cada
disefiador posea un astilo, y por ende un modo de
resolver gréficamente, que su ideologia, religion,
educacién, aunque formen pare de &, la
responsiva que tiene a su cargo es brindar una
solucién o mas objetive ¥ funcional que todos los

elementos antes mencionados le permitan,

En el disefio grdfice las necesidades humanas ni
siempre son las mismas, ni siempre tienen el
misme valor. Existen dos tipos de desarrollo del
disefio completamente diferenciables: el funcional

y el expresivo El rol que cumple cada uno de los



aspectos antes mencionados varia en cuanio al
grado de manejo que seo aplicado en cada uno de
los disefos, pero posaan una imporiante
relevancia, y depanderd del fin que persiga
nuesiro disefio para determinar el valor que

tendran en el mismo.

La funcién se refiere a los requerimiznios precisos
que el disefo debe cumplir para qua éste sea
realmente cficaz. Los requerimientos son Onicos en
cada disefio, estas disposiciones estan
determinadas no sélo por el disefindor an si,
exisfen restricciones por parie del que solicita el
diserio, limitacionas de cualquier indole que deban
estar contempladas en el inicio del proceso de
disefiar, de lo contrario, la finalidad o uso de
nuesiro producto disefiado careceria de sopories, y

lo principal, no seria funcional.

€l aspecto expresivo encuentra su mayor inferés en
el desarrollo de elementos mas bien astéticos o de
presancia; en sl ambito publicilario, estariamos
aludiendo al efecto de impacio que crea nuesiro
disefo. Para poder hacer uso o provocar cl efecio
reguerido, nacesitamos comprender que cada
elemento gréfico que se utilice tiene una
rasononcia en nuestro receplor, con caracieristicas
bien definidas. Y de acuerdo a los requarimientos
de funcionalidad, los elementos gréficos deban ser
seleccionados y posteriormente evaluados con la
finalidod de visualizar un posible resuliado

expresivo, creando asi un sustenfo emocional.

El disefio grafico, a diferencia de ofras dreas de

creacién, observa una disimilitud muy importanie,

quiza demasiado obvia, pero es conveniente
mencionarla. La condicién de ser fisicamente plana
establece un tipo de relacién visual, el ser
bidimensional. Sin embargo, asto no implica qua
todo disefo tenga que ser plano, los efecios
visuales pueden no sélo ofrecer la ilusién de
profundidad, también de movimiento. Este tipo de
"efectes” son maramente falsos, ni el objeto tiene
mas planos, ni se estd en actividad, paro puedan
utilizarse como recursos visuales que, reiteramos
dependiendo de la finalidad, pueden ejercer cierta

reaccian en el individuo que le observe.

La actividad proyeciual de la comunicacién visual,
Diserto Gréfico, se ha presentado a lo largo de
maés de dos milenios en las sociedades del mundo
anhelando el claro objstivo de persuasién de una
sociedad en la cual se encuentra inmerso dicha
actividad sirviéndose paro ello de! dominio
tecnolégico y las dimensiones y complejidades de
sus respectivos recepiores.

Mientras qua en un principio la informacién
determind lo bose de sus.inicios, se terminé por
brindarle moyor importancia al medio por el cual
la informacién era transmitida, cabe sefalar que
se considera un error a! pensar al medio como

inicio causante del flujo de la informacién.

La utilidad del disefiador gréfico dentro de la
industria de la informacion es un hecho reciente. S$i

bien, el disefiador grafico es considerado como



poseedor de una habilidod gréfica en la
elaboracién de mensajes objetivos, la verdad es
que dabe tener la plena conciencia del papel
sociol que ejerce dentro del ambito de la
comunicacién, sin excluir la necesidad que tiene de

apovaor el aspecio grdfico con el escrito.

Caba mencionar que la sociedad en que la que
nos desenvolvemos dista de tener el hébito de la
lecturq, ¥ por lo tanto, le as mas fécil digerir un
mensaje visual con el minimo de esfuerzo que esto
le exija. Es por ¢llo ralevanie la importancia de
aquello que se comunica contenga un alio grado
de informacién grafica, que refuerce ol
entendimientio del mensaje de una forma

coharente, clara y an cierta forma confundente.

Pelintelén de [ camrere

Esta correra, a diferencia de las de orden
administrative, medico o social, tiene sus
fundamentos en el éreo gréfica. Se pretende la
formacion de profasionales del manejo de la
imagen y sobre todo la creacién de una conciencia

que implicg onte todo un compromiso social.

La sociadad, hoy dia, advierta una nacesidad de
comunicacién visval, que el disefiador debe tomar
como propia en un senfide, y social por otro. Debe
ser capaz de emitir mensajes visuales de la
manera mas correcta posible, llegando al piblico

que se requiere y fomando en cuenta que sus

propuestas grdficas deban estar sustentadas en un

orden de fipo funcional y estético,

Muchas vaces el disefiador grafico cree que su
labor es 0nica, que sin él el mundo de imagenes
que nos envuelve en una socizdad fan cosmopolita
como la nuesira, no existiria. Se siente duefio de
ese mundo, le parienaca. Tan no as asi, que
también él posee un vinculo hacia el exterior, hacia
la sociedad. Llega a ser el emisor de algunos de
les muchos mensaijes gréficos a los que tenemos
accaso, como captador de fodas esas imégenes,
que puede observar, analizar y por qua no a
refomar, es dedr, se vualve a si mismo un

consumidor.

La tarea que realiza, no es una labor aislada, es
un trabajo de equipo, que desde la misma
institucién académica nos meten a cucharadas cl
trabajar en conjunio. La realidad as que ya sea por
falta da acoplamiento, yo sea por apatia, ya sea
por fiempo, efc., nos encerramos en nosotros
mismos y no permitimos ideas que algunas veces
no concuerdan con las nuestras. El mundo reat
exige vna labor de equipo, sobar sugerir es
nuestra funcion, saber defender nuesiro trabajo
con fundamentos cognoscitivos solidos debe
respaldar todos y coda uno de los mensajes que

tengamos a bien emitir.

Un desarrollo visual bien estructurado estimula en
nuestro consumidor potencial un impacto visual,
emocional y/o racional, no importando el objativo
del mensaje que estemos emitiendo an un

momento dado.



En la Escuela Macional de Aries Plésticas eran
impartidas anferiormente dos licenciaturas con &l
objetivo de formar profasionistas capaces de
satisfacer las necesidades gréficas que la sociedad
exige. Las dos licenciaturas a las que me refiero
eran Disefio Gréfico y Comunicacion Gréfica, las
caracteristicas en cuanto a su finalidad eran muy
parecidas, fransmilir mensajes de manera gréfica,
cubriendo aspecios de funcionalidad y de esiética y
en donde el desarrollo laboral de los egresados de
ambas carraras era de igual forma similar. Hoy dia
sa ha genarado vna conjuncién creando la
licenciatura de Disefic y Comunicacisn visual.
Dicha licanciature fomenta por parie de los
estudianias a hacer uso de la aplicacion de los
recursos metodolagicos y el manejo de las téenicas
para produccién y la investfigacion de las vahiculos
de comunicacién visual. Al fin de cuentos, este
egresado se desenvuelve socialmente con el fitulo

de disaefador grdfico.

La func6n social que ejerce el disefador gréfico se
refiere a la solucion de problemos de interaccion
humana que requieren de la transferencio de
informacién vinculdndose directamenie a los
procasos de intercambio de conacimiento
medianie esirotegias instrumentos procedimiantos
recursos y conceptos propios de los codigos del
lengugje visual; asi como los elementos de
relacion que este lenguaje tiene con los demas
sentidos, en especial con el oido, dando cabida

tambi#n a los medios audiovisualas.

En su ejercicio profesional, convergen tanto fos

sistemas de configuracién (creacién y produccién)

de imégenas asi como los aspecios de significacién
{conceptualizacion, lectura @ interrupcion) de las
mismas, aplicando el andlisis y/o sintesis asi como
la proyaccién de informacion, codificandola en el
lenguaije visual y lo audiovisual a fin de aplicarlo

an los vahiculos de comunicacién visual de:

Represeniadién:

Para hacer clara y evidante la esancio del mensoje
como en la ilustracién cieniifica, el material
didactico en los folletos instructivos.

(ntermprelacién:
Su funcién as impactar o crear expaciaciéon en el
receptor como en el caso de escanagrafio, la

promocién comercial, los carieles de ditusion, eic.

En el 6mbito laboral, realiza sus actividades con
gran capacidad creativa y un alto grado de
responsabilidad coleciiva, ademés de aplicar en
todo momenio su sensibilidad artistica y
conocimiento en los medics masivos de
comunicacién y en particular con administradoras
de emprasas, educadores cientificos y publicistos,

tanto en el sactor publico como en el privado.

Campe y mercadie de lrerelie ecual
petencicl.

Lo creciente importancia del diseiio y
comunicacién visual se parcibe en los campos de
las relaciones humanas, las empresas, instifucionas
y corporaciones, las diferentes culfuras y los

individuos en general.

Se puade ejercer en la iniciativa privada o en las



diversas instancias gubernamaniales y
paraestotales, considerando que la mayor
demanda se sitoa en ¢l sector privado
especificamente en la comercializacién de
producios y servicios, asi como en la difusion

masiva de mensajes en los campos de:

Las mecies mpreses

Periédicos, ravistas, imprentas editoriales

Les medies cledirénices de camynicacién.
La television, el cine, los medios y medios

avdiovisuaoles, Internct

Les secleres copedicizades
Publicidad, Pre-prensa, Museografia, Ediiorial,

Hustracién

En pérrafos anteriores indicabamos la imparficién
da la licenciatura de Disafio y Comunicacién
visual, en la cual la institucién se ha enfocado en
la oportunidad que tiene el estudiante de dirigirse
desde la carrera o una especiolizacion, situacion
que le permite abarcar la mayor informacién del
éraa que le inferasa asi como un mayor dominio
de la misma. Estas a su vez tienen uno implicacién
en lo que se refiere a su desarrollo profesional

dentro de las cuales podemos mencionar:



La ilustracién es uno de los medios visuales y de
expresién grafica mas conocidos y difundidos,
entre las distintas artes, despierta emociones,
visualiza ideas, ilustra sobra un servicio, da a
conocer una novedad, estimula el comercio y la
industria, pero al mismo fiempo decora, explica y

documenta.

“La ilustracién se basa en las técnicas artisticas
comerciales. Genaralmente se considera que la
ilustriscién es un arte en un contesto comercial y
por lo tanto, las demandas sociales y econémicas
determinan la forma y el contenido de la

ilustracién.” (8)

“La ilustracion es la expresion mds vital del arte
moderno porque concreta su funcién de manera
répida y con un consciente y objetivo, ademas se
desenvuelve como una forma adlive de mayor

reaccién en la mente humana.” (9)

“liustracién. Dicese del conjunto de laminas sueltas
y grabados intercalados en el texto que forman
parte de una obra o revista. llustraciones son
también los dibujos omamentales destinados a

decorar un impreso." (10)

Desde sl punto de vista de muchos cutores,
coinciden en que la ilustracién es un icono o
imagen asociada con palabras, eliminando asi las
imégenes que fransmiten un mensaje como los
grabados rupesires de Altamira o Lascaux, o los

mosaicos romanos o cristionos.

“La ilusiracién es una imagen que hace mds clara
una idea o texto, y aun mas relevante hoy en dia

es una imagen con una funcién especifica.” (11)

Oitra definicion contempordnea explica:

Una ponrta del arte es crear imégenes y parte de lo
creacién de imagenes es lo ilusiracién...la
ilustracién es la produccion de imdgenes que son
multiplicadas, hasta ahora usualments con el uso
de la impresién. La naturaleza de este proceso
involucra la economia. La multiplicacién de la
imagen del ilustrador cuesta dinero y la persona
que lo aporta, es decir, el cliente, tiene ideas
acerca de la funcién de esa imagen. Esta simple
definicién comienza a separar lg ilustracién de la
pintura o del dibujo; también subraya el
compromiso bdsico que hace el ilustrador. En
recompensa por la tarea de pensar y trabajar

sobre el problema del cliente, respecto a un tema



especifico, le paga al ilusirador y su trabajo es

repartifdo hacia audiencias masivas.

"E! objetivo de todo arfe visual es la produccién da
iméganes. Cuando estas imdgenas se emplean
para comunicar una informacién concreta, el arte
suele llamarse ilustracién. Sin embargo, arte,
ilustracién y disefio nunca pueden separarse por
compleio, la ilustracion se basa en las técnicas
artisticas tradicionales. Generalmente se considera
que la ilusiracién es arie en un contexio comercial
y por lo tanto, las demandas sociales y econémicas
determinan la forma y al contenido de la

ilustracion.”(12)

Las imdgenes ilustradas tienen dos principios
basicos, da los cuales podemos mencionar al
primero como el comunicar informacién al pablico
de la manera més clara; y el segundo, que
consiste en tener un alio grado de impacio visual.
Estos se aplican para imagenes que contianen o
no, texdo, para libros, periédicos, revistas, anuncios

y cualquier campo relacionado.

A menudo cuando nos referimos a un ilustrador se
suele confundir con un dibujante, ya que no
sabemos realmente diferenciar entre uno y otro, al
respecto hemos refomado un parrafo del libro

Técnicas de la ilustracion, de Eugene Amold y dice:

*Corrientemente sa designa al artista gréfico como
dibujante, paro este es un término muy limitado y
poco ajustado a la extensién y variedad de sus
funciones. Las obras del ilustrador modemo no son

simples dibujos, sino cuadros de tan alta calidad y

categoria como los de pintura de cabaliste, en los
que intervienen todos los fundamentos de que se
vale el pintor para su expresién y ademds una
serie de foctores gue hace que su trabajo sea ain

mas complejo, amplio y dificil qua al de ésta.

Un ilustrador no es aque! dibujanie de los tiempos
antiguos que habia de limitar su trabajo al lapiz o
¢ le pluma sobre el papel o la piedra litogréfica,
sino un pintor cuyas creaciones deben someterse a

una gran cantidad de imposiciones.

Un dibujo es una combinacién de lineas y tonos
seleccionados inteligentiemente y arreglados con
orden. El primer fundamento del dibujo es la linea.
La linea es lo mas imporianie del dibujo, porgue
sirve para definir confornos y separar las diferantes
éreas dividiando éstas en espacios limitados, para
concretar las formas y definir pensamientos o
simbolos, para determinar direcciones, para
resolver valores y para expresar cualidades

emotivas.®{13)

La ilustracién es un complejo medio comunicacién
grdfica que antes que ofro fin secundario es el
flevar a cabo una representacién de objefos, sujetos
o acciones de cardcher subjetivo. Este proceso de
creacién estd muy ligado a un proceso de
comunicar una idea, un producio, un sentimiento.
Es por medio de elementos gréficos que son
plasmados, sin dejor de lado la importancia que
tiene la capacidad del ilusirador por lograr sea cual
sea la técnica que éste utilice (y de la cual debe
tener un dominio), el que su obra sea

recompensado al lograr que su objetivo se veo



cumplido. Es entonces que el ilusirador es un
especialista en la creacién de imégenes que de
acuerdo al género de su "preferencia” o de su
*exigencia loboral, posee un alio grado de
observacién mismo que se ve reflejado ol momenio
de colocar cado elemenfo que componga su obra
en una buena composicién visual, que antes que
artistica deba contener elementos gréficos comunes
al grupo al que sea ésta dirigida, para qus como
medio de comunicacién establezca una interaccién

del mensaje, en este caso visual,

Dasde los tiempos mas antiguos, podemos
enconfrar a la ilustracién complementando
gréficomente narraciones en libros. AOn antes de
la invencién de lo imprenta, la ilusiracién tuvo
cabida al ser estos libros ilustrados a mano,
ejemplo de ello son los manuscritos y pergaminos
de los cuales podemos mencionar por su gran
importancia “El libro de los muertos y el Papyros
Romessum el cual era colocado en las tumbas para
que, segun la creencia, los muerios pudieran
utilizarlo en la otra vida y tienen una antigbedad
aproximada del afic1900 A.C."{14) {fig.2.1), pero
en la época en que la ilustraciéon comenzé o

manifestarse de una manera mds cerrecia, fue en

la Edad Media, donde se uiilizé principalmente en
la iluminacién de manuscritos, que generalmente
eran religiosos realizéndose en los monasterios, tal
vaz su manifestacién mds importante fue el libro
de Tres Riches Heures del Duque de Barry. La cual
cuanta entre sus caraciaristicas con una excelente
pintura en miniaotura, dotada de colores brillantas

al temple e inclusive de oro.

Al pasar el fiempo, el campo de accién de los
ilusiradoras se ampli6 principalmente al dibujo
descriptivo y analitico, que se desarrollabo en las
ciencias como la anatomia y io erquitectura. Sin
embargo fue hasta “El Renacimienio que artistas @
ilustradores como Alberto Durero Y Leonardo Da
Vinci~(15), (fig 2.2) lograron con el descubrimiento
de la perspaciiva, un alio grado de claridad v
minuciosidad en el detalle gracias a ala buena
capacidad de obsarvacién y iransformacién de un
plano tridimensional a uno bidimensional,
capacidad que ain y en nuesiros dias, es de gran

importancia en un bven ilustrador.

.
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Fig, 2.1 Libro de Jos muartes, -
contiene férmulos destinedas o
gorantizar et fransito seguro del
difunio.a o ofravida, ’
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reproducciones idénticas. En algunos casos se
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e utilizaba una Onica matriz para tallar la pégina

complata de un libro, texto e ilustraciones; los
libros realizados con aesta técnica sa@ llaman libros
nilogréficos. Los texios eran forzosamente
limitados, por lo que el contenido de casi todos

estos libros era simple y tosco.

Yoo La llegada de los caracteres moviles permitié
kT e .
5 4 Fig. 2.2 imprimir las ilusiraciones sualtas grabadas sobre

madera cortada ¢ la fibra junto con el texto. La
necesidad de un mayor detalle en las ilustracionas
propici6 el desarrollo de diferentes écnicas de
grabado, entre ellas el aguafuerte, sobre planchas
de metal, por lo general de cobre. El grabado al
humo, también conocido como manera negra, que
La ilustracién que se realizaba en los libros fue uno  se realiza bruiendo una lamina de cobre y que

de los primeros y mas imporiontes medios en que  consigue sutiles gradaciones de luz y sombra, ol

la ilustracion empezé a tener un fin especifico, igual que el aguatinta que parmite simular el
comenzé a principios del siglo XV utilizando en un  efecto de la pintura de la acuarela.

mismo bloque de madera ¢l fexio y la imagen la

cual avanza considerablemente con el invento del Al mismo tiempo que en Japén, se desarrollaba la
tipo movible y el aguafuerte, el grabado, etc. que técnica de la Xilografio en color. El foque

para el siglo XVl y XVIl ya se estaba extendiendo recargado de la ilustracién del siglo XVII decayé
por toda Europa.(16) para el siglo XVIil con una ilusiracién mds ligera,
por ejemplo: las obras de francés Francois Boucher

La primera reproduccion mecdnica de las y Jean Bapstile Oudry.(fig. 2.3)
ilustraciones se hizo por medio de matrices de

madera. Se dibujaba la ilustracién sobre la Uno de los hechos mas importantes para la
superficie lisa del bloque y se vaciaba la madera @ jjustracion, sucedi6 en 1796, y fue el invento de la
ambos lados de las lineas del dibujo. La imagen en  litografia {fig. 2.5) realizado por el alemén Alois
reliave resultante ero untada con pigmento o con Senefelder, la cual funcionabo a partir de una
tinta y se estampaba sobre el pergamine o el superficie plana, es decir sin relieves. Esta técnica

papel. El proceso podia repetirse una y ofra vez, permitia una mayor fluidez y un campo més



Fig.2.3
Cipido cautivo de Frangois Boucher

amplio al artista, la obra més representativa de
esta técnica as “El libro ilusirado a base de
litografios llamadoe Fausto llustrado por Dalacroix
en 1828~ (17) {fig. 2.4)

Fig. 2.4
Fragmento de un pasoje del libro Fausto

La literatura de ficcion habia sido ilustirada casi
desde sus comienzos y para esta época se habia

extendido fanto la costumbre que eran raras las

26

novelas publicadas sin contar por lo menos con
una ilustracién, frecueniemente en color, en la
portada. Tambi&n prolifers la ilustracion de obras

sobre fopografia, arquitectura y boténica.

Hasta astos afios, la ilustracién se habia
mantenido en bianco y negro, paro en 1851 se
introduce a! color con la invencién de la
cromolitografia con fines de repreduccién masiva,
utilizandose principalmenie en libros, lo cual
resultaba muy dificil y bastante caro, poco después
con la fotografia disminuyé el auge de este tipo de
ilustraciones la cual no podia compatir con la
anferior en cuanto a realismo se refiere, surgiendo

aqui una de las principales diferencias de la época.

A finales dal siglo XIX los ilustradores que
compatian con la fotografia en cuanto al realismo,
y los ilusiradores que preferian ser mds libres
guidndose por su imaginacién utilizando los

antiguas técnicas.(18)

Después con los adelantos de la Revolucion
Industrial, se lograron importantas avances en
cuanto a la reproduccién y a los pigmentos
introduciendo semitonos que tenian como una de
sus mejores técnicas de reprasentacién a la
acuarela. Los ilustradores que aprovecharon al
maximo esta t&cnica fueron Arthur Rackham Y
Edmund Dulac™. (19)

Para la segunda mitad del siglo XIX la ilustracion
comenzd a taner ofros campos de accién mas
relacionados con la publicidad como revistas,

periédicos y el cartel que sin duda adquirié



importancia analizarto con una especial atencién,
yo que en él lo ilustracién enconiré un importante
campo de expresion en los afios siguientes en los
cuales la ifustraciéon llegé a mucha mas gente
viéndose influida junio con la pintura de todas las
nuevas corrientes qua surgian y tendencias que
influian en la época permitiendo asi que la genie
gue no asistia @ musaos, se enjerara por meadio de!
cartal ilusirado de lo que sucedia en ase momento

en Europa.

En el siglo XX decays la costumbre de ilusirar
libros para adultos, limiténdose a la literatura no
de taxto y otras obras de consulta. La itustracion
infantil habia empezado a cobrar auge en el siglo
XIX y a partir de la mitad de! siglo XX constituia la
mayor parte de las ilustraciones de libros. Los
periédicos pasaron a depender en gran medida de
la ilustracién fotografica.(20)

Sin embargo, la paricipacion de los artistas en el
ambito de la ilusiracién no se hace esperar, en

este caso en Francia. El editor y marchante de Paris
Ambroise Vollard encargé ilustraciones a artistas

tan famosos como Pierre Bonard, Marc Chagall,
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Fig. 2.5 Grubado de lo piedra en litografia

André Darain, Rooul Dufy, Marie Laurencin,
Aristide Maillo), Henri Matisse, Pablo Picasso,

Georges Rovavlt y Maurice Viaminck.

La historia de nuestra cultura as realmente rica en
todos los aspactos. Pocas culturas distan de poseer
un bagaje de conocimientos ancestrales tan vasto
como el nuastro. La aplicacion de tales
conocimientos dan muesira da la capacidad de
observacién, andlisis y de visién para poder
proyaciar, por ¢jemplo, las majestuosas piramides,
gue hoy dia podemos apreciar en diversas zonas
del pais, y que reciben el nombre de Zonas
arqueolégicas. Una de esias zonas, Tlatilco (que
significa "donde las cosas estan escondidas”),
albergé gran parte de nuastra historia, en este
caso visual, donde desarrollaron el uso de la
imagen aplicada yo fuera en los tesxdiles, yo fuera
en cerdmica e incluso en el cuerpo. Esta Oktima

recibe ¢l nombre de “pintaderas”

El medio por el cual eran "estampadas” las
imdgenes en sus diversas superficies, eran los
sellos de barro. Existian dos tipos: los planos

{fig.2.6) que tenian un mango y una base, esta

Fig. 2.4
Sello cilindrico (Céatl, serpiente}



ltima era donde era grabada la forma dispuesta a
imprimir; y los cilindricos con forma da rodillo, (fig.
2.7) en donde el dibujo a imprimir se encontraba

en relieve.

Fig. 2.7
Sellos planos (hombre y perico, arriba; Ehéeat],
dios del viento, abajo)

El contenido temdtico de estos objetos tenia un fin
religioso, ya que para el hombre del México
Antiguo, los dioses intervenian en cada aspecto de
su vida. Es por ello, que este medio de plasmarlos,
era una forma de venerarlos. *Un lugar especial
ocupan las fiestas y danzas en honor a sus dioses,
y el ritual acto de guerra, en los cuales el atavio de

la persona era trascendental *(21)
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Los sellos también los habia de cobre, hueso,
piadra y oro, los habia fambién con temas
geoméiricos o sclamente decorativos, los cuales

retoman formas de animales, vegeicles y

geoméiricas.(Fig. 2.8)

Fig. 2.8
Rana (tema relacionode con o
divinidad) arriba; maripesa (por
lo regular acompariada con
ofros temas) izq; ave en forma
esguamdtica, abajo.

La llegada de lo reproduccién de imégenes no tuvo
un inicic muy humano que digamos. Fue el aclo
colonizador el que trajo al Nuevo Mundo la
implantacién de la estampa como recurso
evangelizaodor. "Los misioneros y frailes, entre los

que podemos mencionar a Fray Pedro de Gante,



eran los que ensefiaban ¢ los indios las arfes y
oficios. La extraordinaria habilidad de los
indigenas para crear y reproducir estampas
religiosas con motivos cristianos (fig. 2.9),
contribuyé en gran medida al proceso de

evangelizacién® (22)
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Fig. 2.9
Doloroso, grabado en metal hecho en Puebla, siglo XVii.

Esta accién se ve reflejoda en los primeros
impresos mexicanos los cuales contienen, por
supuesto, imagenes cristianas, artes, santos y
vocabularios en le lengua de los indios. Pare ello,
hubo gente que se dedicaba exclusivamente a la
reproduccién de estos materiales, entre los que
podemos mencionar a Antonio de Espinosa quien
se destacé por el usc de sus tipos romanos y
cursivos, lo que le parmitié ser considerado como

el mejor tipégrafo de ese entonces.

No obstante que los motivos religiosos aran los

que preponderaban, el juego de cartas resulté un
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gran impulso en el desarrollo de la estampa. Dado
que los conquistadores eran asiduos a los naipes, y
estaba prohibido traerlos del Viejo Mundo, hubo
que fabricarse sus propios naipes en grabado
sobre madera (fig. 2.10). Aunque no sélo era la
madera el recurso de grabado, también los hubo

en ldminas de cobre.

Fig. 2.10 Grupo de cartas de insignia espanola

Pero no sélo el grabado an madera tuvo auge, en
lo que antecedente de la ilustracién en México se
refiere, lo fue también la litoprafia cuando por
primera vez fue introducida con el establecimiento
de un taller en 1826 (23) . El encargado de
trabajar en este taller fue Claudio Linati, que junto
con Fiorenzo Galli y el poata losé Ma. Heredia
fundan el primer periédico ilustrado, &l cual tendia

a o politico.

Asi mismo, Linati elobora una serie de litografias
de ese México que se vivia en aquel momento y las
acompaiia de un breve texdo, constituyendo asi
una imagen de México al axierior. Y si hablamos
de ese México donde la burguesia cobra su
importancia no sélo a nivel social y cultural, sino
que también gozan de la ®axclusividad® de los

grabadores para que sean representados.



Mo obstante, "durante el siglo XIX continva lo
tradicién de los exvotos, cuyo origen se debe a una
antigua cosiumbre de la nobleza europea en ia
que sa obsequiaba, a los templos, imagenes
milagrosas a las que el artista agregaba el retrato
del donante.*(24)

Sobra decir la relevancia que tienc la lglesia en
movimientos que se gestan en el pais, no sélo en
esa época, puesio que a la fecha sigue
manteniéndosa como un regulador social, la gente
tiene que seguir una creencia para vivir, en un
principio se dio por obligacién y hoy simplemente
porgque se le ha ¢creado una necesidad de culfo. Y
claro que «l final de cuentas resulta un mediador
que guia ia vida social de la gente. Sin embargo,
gracias a que no todos se dejan manipular por un
grupo social especifico, es notable la imporfancia
que por medio dal desarrollo de la caricatura
lucharon tos artistas innovadores por “dar cuenta

de la realidad” muy a su manera.

La trascendencia de la ilustracién se ve plasmada
con el uso que de ésta se hace en publicaciones
periddicas, ademds del papel social que
desempefian. Arlistas a los que no sélo les interesa
quedar bien con la burguesia sino "ilustrar” una
realidad de manera “heroica®, conciben a I
ilustracion como medio de expresarse, de dar su

punto de vista de una manera gréfica.

Las observaciones de José Guadalupe Posada, por
ejemplo, exhibe por medio de lo estampa las
miserias sociales con objetivos claros y criticos

hacio el sistema sociol de su época, el poblico, las

masas. Parte de sus elementos graficos que utiliza
Posada as el de las calaveras. No obstante que en
su momento fue considerado ¢an solo un artesano,
la calidad plastica de este hombre marco y sefiala
por medio de su propio lenguaje un estilo en
donde axpresa el pensar y sentir de un pueblo.(fig.
2.11)
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Fig. 2.11 José Guadalupe Posude, El jarabe de ultratumba

Podemos mencionar, fambién, o Gabrie! Vicente
Gaona "Picheta®, &l es “el primer grabador que en
Méuxico, de modo abiarto, se entrega a estudiar al
pueblo.’(25) Picheta es parte de la oposician
liberal y @s este vinculo con la politica de donde

retoma los temas que conformarian su obra,
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Fig. 2.12 Gabriel Vicente Gaona (Picheta), Lolita y Punchito



enalteciendo en un sentido emocional las
condicionas sociales a partir de un desarrollo

visual objetivo. (fig. 2.12)

No dudaomos dz fo calidad artistica ni de técnica de
ofros ilustradores que seguramente son parfe de la
historia gréfica de este México. Més no queremos
hacer un directorio de nombres ni faechas, lo
importanie es reconocerles la labor que
desempefiaron en ese momento y adn hoy dia que
con sus obras ayudan a conservar eso imagen que
ellos “vieron", su interpretacién personal tan vélida

que hace manifiesta o lo expresién misma.

Hustracién Editoriel.

A partir de la aparicién de métodos fotomecdnicos
de reproduccion, la ilustracién recibisé un impulso
mayor con la aparicién de revistas. Y por lo fanto
compiten lo ilustracién y la fotografia pues ambos
métodos se adecuabon a las necesidades de los
publicaciones de una sociedad de consumo

modermnista.

La ilustracién editorial consiste basicamente en
ilustrar textos de libros, dipticos, tripticos y
polipticos; boletines, portadas de revistas,
periédicos y discos. Los temas que se manejen
aqui son muy variados, y pueden ser en varios

colores o bien monocromdaticos.

La ilustracién editorial constituye un trabajo arduo,

ya que lleva todo un proceso, en el cual se ve

involucradas varias partes, es decir, desde el
director de arte hasta el editor, el escritor y por su
puesto el ilustrador. Este Olimo debe interpretar
cabalmente la informacién que le fue transmitida
para posteriormente realizar la lusiracion y

finalmente plasmaria en papel.

Dentro de la ilustracién editorial las revistas
conforman uno de los campos de ocupacién mayor
para ilusiradores. Las revistas abarcan cualquier
tema desde retratos, hasio decorar recetas de
cocina, por ejemplo. Los ilustradores en esta
divisién daban ser muy répidos al elaborar
itustraciones para revistas semanales ya que no
disponen de mucho tiempo, pero también las hay
mensuales donde el trabajo puede ser mas
descansado y a la vez mas elaborade para

después ser publicados.

Los peri6dicos empleon las tiras de historieias,
ilustraciones decorativas, famas como viajes,
comidas, efc. Las mejores ilustraciones se archivan
y s@ usan cuando se requieran, mieniras que las
rechazadas son devueltas al ilusirador. Una de las
caracteristicas de las publicaciones periédicas es
que duran muy poco en cuestién de vida, pues el
periddico pasa muy rapido por las manos del lector
y aunque las revistas tienen un periodo més largo

de duracién, también caducan pronto.

En los libros la ilustracién, editorial también
contribuye enormemente, como en el caso de las
portadas y contraportadas, donde la ilustracién
debe ser capaz de remitir al tema del libro e ir

integrada con ¢l estilo del texto del titulo y al autor,



Fig. 2.13
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dandole una imagen coherenie en todos los
aspactos para avitar caer en confusionas. (fig.
2.13)

Las portadas y contraporiadas requieren por lo
general de mucha dedicacién para su eleboracion
y @n ocasiones hasta de un afo antes de lo

publicacién del libro.

El inferior de los libros fambién es un trabajo muy
laboriose, ya que para poderlo ilusirar es
necesario leer por completo y minuciosamente
cada parrafo dal original.

Le lustracién [nlermative

La ilustracion informativa se refiere principalmente
o estadisticas, gréficas, senales y diagramas
apoyados y justificados por simbolos semejantes a
los dibujos de las historietas (fig. 2.14). Cuando la
informacién es transmitida visualmente es mas

facil asimilaria.

A la ilustracion informativa pertenece la ilustrocién
técnica, que abarca temas como por eiemplo,
representacién de objetos como barcos, edificios,
fachadas, ste.; la ilustracién botanica como
plantas, arboles y flores, y del reino animal; y la

ilustrocién médica.

Deniro de la ilustracién t&cnica, se representa a la
informacién tridimensional en un medio planc o
bidimensional. Estas ilustraciones apoyon a texios
de una forma literal, pero donde los ilustradores
tienen que saber igualar el detalle con la

legibilidad y la uiilidad, ademds poder rapresentar



33

cualquier material y objeto comuon, en un dibujo
correctamente proyectado, méfodo que requiere
de una gran experiencia. Un ejemplo puede ser la
vista del corte de un motor da vehiculo con todas

sus partes.(fig. 2.15)

Custreeién [nfamedl

La ilustracién infantil, desde siempre,
ind2pendientemente del poblico al que esté
dirigida esta tipo de ilustracion, ha maravillado a
pequefios vy grandes. Ha sido utilizada,
basicamente para “ilusirar”, lo que un cuento nos
relata, describiendo de manera visual desde los
personajes, la ambientacién, fragmentos mismos
de la narracién. O simplemente la creacion de
personajes que en algunas ocasiones pareciera
que cobron vida propia, debido a que poseen un
caracter deferminado (fig. 2.16).

Hoy dia la ilustracion tiene un gran impacio visuval,
no sélo por la habilidad del itustrador, sino tam-
bién por el mangjo cromdtico, con la caracteristica
da hacer de este tipo de ilustracion un sinndmero
de aplicacionas. Cabe destacar 6l hecho da que
muchas veces no refuerzan algun tipo de lectura y

que sin embargo a! nifio le comunica algo.

Hustracién Fanidstiea

La ilustracién fantéstica recrea gréficamente
personajes, acciones, o sifuacionas que en la vida
normal no pudieran suceder. Emplea vestimentas
extrafas, formas de desplazamiento inverosimiles,
los personajes poseen poderes sobre naturales, es
al desborde de la imaginacién plasmada por lo

general en comics. (fig. 2.17)
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La Husireeién de Proyeciacién

La ilustracién arquitecténica requiere de un amplio
conocimiento especializadoe. Estos ilusiraciones sa
desarrollan por lo general a partir de planos o
croquis hachos por arquitectos. Se pueden liegar a
representar construcciones de ciudades, casas,
edificios, efc., tan detallados que incluyen

paisajes y parsonas, odemds de que tienen un
manejo de la perspectiva, muy acertado y
estudiado (fig.2.18)

En la ilustracién de mapas y diagramas constituyen
una drea donde los ilusiradores a los gue se les
solicita este fipo de irabajo, deben tener
conocimientos sobre carfografia. Sus principales
tareas consisien en realizar proyectos o vistas
estadisticas de la tierra en los paises donde lo
produccién cambia en diversos puntos de su
estructura, o mapas de Greas que delimitan
regiones donde se desarrolla alguna actividad

predominante. (fig.2.19)

La lustrecién Niddicn

La ilustracién médica es ofra 6reo especializada
donde los ilustradores requieren de haber cursado
aiios de estudios en un posgrado. El ilustrador
médico debe tener sobre todo un conocimiento
cientifico para poder interpretar junto con su
imaginacién, repraseniaciones de esta

subdivision, por ejemplo, puade sar crecimiento de
un foliculo piloso en la piel, e incluso procesos
fisiologicos, conceptos o teorias, que no tienen una
forma que podemos ver realmente, como la
estructura quimica del ADN y su relacién genética.
(fig. 2.20)




Fig. 2.22

La llustracién en Boldnica

En e] drea de botdnica e historia natural, la
ilustracién es principalmente empleada en
enciclopedias, libros de texto, en publicaciones
cientificas, revistas, fasciculos popularss de historia
natural, carieles, graficas informativas en
ilustracionas para la television, en trabajos
museogrdficos, en animacionas e incluso para
envases o0 empaques. El ilustrador debe ser
ademds de un excelente obsarvador y detallista,
comprender aspectos reales de disefio y tipografia,
ya que, generalmente estas ilustraciones son
complementadas con anotaciones o leyendas que

refuerzan &l tema.

Lo llustrecién en la Meda

En la moda, o mejor dicho, en el Disefo de Modas,
se puede utilizar la ilustracién para representar
prendas o accesorios con fines publicitarios, el
ilustrader transmite lo que el disefiador de modas
quiere dar a conocer en sus creacionas, simple y
cuando tenga el astilo que busca. El ilustrador es
capaz de dibujar vestidos, crear toda la identidad
de los promocionalas como bolsas de compras,
hasta pintar la escenografia de un salén de
desfiles para las pasarelas, por mencionar algunos

ejemplos.

Lz (lustracién Gestrendmica

Este tipo de ilusiracién es realmente rica en cuanto
la explotacién no sélo en el ambito comercial, sino
también en el cultural. La llustracién gastronémica
no quiere ni puede competir con el realismo qua la
fotografia. Y no es demeritar ninguna de ambas

opciones, cada una en su aplicacién puede ser el



platillo fuerte del mensaje visual y el ofro el postre
que puede ser tan sélo un detalle, pero que
destague del otro. Ya sea de la técnica, del
producio o del mismo artista, puede que esiemos
brindando una amplia gama de posibilidades
grdficas, situacion que depende también tanto de
la intencionalidad como de aplicacién. Puede
empledrsele en: menvs, materiales publicitarios,
revistas, recetarios, mantas, logotipos, atc. (fig.
2.21)

llustracién Inslitucional

En las memorias y folletos de empresas la
ilustracion se usa, por ejemplo, para poder explicar
las operaciones de una empresa, dando una vision
general de su constitucién presentando lo
informacién atraciivamente, facil de leer, creandoe
un mensaje impresionanie y bien esfructurado.

Por medio de esta ilustracién se puede representar
algun estilo haciéndolo poderoso e incluso con un

poco de humor.

Nestracién de disces

En la ilustracién discogréfica como es conocido, los
formatos de los contenedores o empaques varian
en tamafos distintos, por lo que se pueden llegar
a realizar varias versiones de ilustraciones que se
ajusten o esfos, o una sola que se pueda utilizar
convenientemente para ambos. Los estilos de
ilustracién en este campo son tan variados que
pueden ser desde ilustraciones abstractas,
colioges, hasta ilustraciones exparimentales. Lo
mds importante en este campo de la ilustracion es
que el astilo, tanto de la musica como el del arte

final o ilustracién para la portada e interiores, cual

fuese el caso, se identifiquen o correspondan
mutuomenie. Esto se logra sélo si el ilustrador es
capoz de captar o asimilarla verdadera intension
del estilo musical, al que realiza el trabajo. En
ocasionas s6lo basta con que &! ilustrador escuche

algin fragmento de la cancién ¢ melodia.

Nwstracién Peblichcria,

La ilustracién publicitario fiene como objetivo
principal promocionar o vender algo. Las
ilustraciones en esta drea tienen que ser rapidas
de eniender y de apraciar, con un gran impacto
visual para llamar la atencién en el producio,
anunciando su existencia y resaltando sus
cualidades. El ilustrador debe enfocarse en una
planeacién muy considerable sobre el producto
que se promoacionarég, incluyendo desde luego, el
enfoque psicolégico, para que los objetivos
mencionados puedan desencadenar un mayor

nomero de consumidores. (fig. 2.22)

En los folletos {a principal funcién es vender algo a
los consumidores, pero como la gente sélo compra
lo que ve realmente, la fotografia ha sido el
elemento principal en estos casos. Aun asi lg
ilusiracién en folletos cumple una funcién
generalmente decorativa, se usa como sefales de
atencién para conducir al lector hacia algun punto

de la informacién que se pretenda destacar.

En el envase y embalaje la ilustracién funciona
para diferenciar un producto de ofros que estan en
constante competencia. Cualquier producto comon
puede convertirse en algo otractivo y modemo

para los consumidores.
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Dentro del cartal los principales objetivos son:
vender un producto, atraer e inducir o
sencillamente informar. Son los principales medios
de difusion impresos en casi todas partes del
mundo, ademas de ser un medio de expresion del

arte.

La ilustracién para articulos promocionales, a
partir dasde su creacién hasta hoy en dia, ha ido
teniendo mayor impacto debido a la necasidad de
las compaiiias para diferenciar sus producios o
servicios de los demds. Estos se encuentran en una
gran cantidad de articulos de muchas formas y

{amanos.

Por otro lado los calendarios estdn dirigidos @ un
publico especifico, ya que contienen un tema bien
definido, por ejemplo, existen calendarios
ilustrados de firmas de artes gréficas, que sirven
pora hacer publicidad conjunta de un grupo de
disefio. El disefio de las ilustraciones de estos
calendarios comunmente es muy libre, dejando al

ilustrador interpretar su esfilo propio.

Animacién.

En la animacién la ilustracién es el punto donde
parte una idea o el tema para realizar una
pelicula, video o muliimedia. Aunque no toda la
animacién es dibujada, ya que existen otros
campos donde se animan objetos o se
confeccionan modelos. Donde si se incluye la
ilustracién los ilustradores se dividen en:
ilustradores que también son animadores y que
desarrollan unicamente imagenes méviles; y los

ifustradores que trabajan para la impresién.

Gine y Vides.

Daniro de estos géneros, la ilustracién participa
generalmente en la animacién, sieando aeste un
proceso largo y muy costoso obligando al trabajo
sincronizado y en equipo dal ilustrador con &l
animador. Una vez terminados los dibujos bésicos
por el ilustrador, sa pasan al animader que
comienza con su trabajo de sincronizacién,

montaje, encuadres, sonido, eic.

El ilustrador es también utilizado dentro de estos
medios como encargado en las vifetas de los story
boards los cuales se encargan de vender la idea al

clianfe.

La gran versatilidad de la ilustracién deniro de
diferentes dreas de representacién gréfico,
reconoce el amplio campo del ilusirador dentro de
la produccién de imagenas que avanzan junto con
otras mds técnicas a la par de los adelantos de la

vida modemna.

L]
¢

El ilustrador en su afén de lograr una calidod que
corresponda a los requerimientos de su trabajo,
selecciona una técnica especifica. Esta disposicion,
por ende, determina los materiales que se
utilizaran, asi como también los soportes. Entre

algunas de estas técnicas se encuentran:

Grobads

Consiste en grabar sobre una superficie plana el



motivo que se desea imprimir, una de estas
suparlicies es el linéleo el cual es mds sencille de
manejar porque s puede hacer el relieve an
cualquier direccién, los arrores son mas faciles de
borrar porqua simplemente hay qua raspar la

suparficie con una cuchilla. (fig. 2.23)

Lo recomendable an esta técnico es usar un lindleo
de grosor minimo de 6.5 mm, lo cual permite qua
no se doble. Una vez obtenida la placa de linédleo
se enfinfa con otras {&cnicas ¥ se coloca sobre el

pape! obteniendo la imprasién.

Rilegredia

Esta técnica es similar a la anterior pero en este
caso la placa es de madera, dejando en alto
relieve las Greos que se desean imprimir. De igual
forma que en al grabado, la placa es entintada y al
pape! colocado sobra esta asi es reproducida la
imagen. (fig.2.24)

Huecegrabads

En esta técnica se graba la superficie de una placa
metdlica por madio de una punta de metal o por la
accion de cierfos dcidos. El grabado en linea as el
que se redliza por medic de un buril o punta
metdlico la cuan es entintada posteriormente y

reproducida sobre el papel.

€l aguatuarie, en cambio, consiste en grabar la
superficie usando dcidos. La plancha es
desengrasada con alguna sustancia como el
blanco de Espaiia y se cubre con algon bamiz
resistente al acido. Después la plancha es cubierta

con una pasta a base de alquitran, resina y cera de



abeja. Se graban las lineas con algin instrumento
de punia fina metélica haciendo huecos sobre el

metal, finalmenta se coloca en un contenedor con
Gcido, siendo éste el que se encarga de corroer l

metal y grabar la imagen.

El grabado en punta seca es por medio de la
prasion de un instrumento de punta ya sea de
metal o diamante, se hacen surcos sobre la placa,
los cuales no son exdraidos, dejando asi cancles
que forman las lineas que seran imprasas. Las
placas que se utilizan en asta técnica son de zine,
aluminio o cobre, ésta Oltima es la maés

recomendabla.

Utegralia
Es una técnica de impresion similar a las anterioras
sélo que no se utilize una placa, sino, una piedra

preparada para imprimir.

Es necesario limar primero la piedra, dibujando
después con algin ldpiz graso con el fin de
absorber la tinta, es recomendable que los trazos
guia sa hagan con barras Conié rojas ya que éstas
no salen en la impresion. Se usa un 4cido para
fijar quimicamente las zonas jrazadas, una vez
hecho esto la superficie se cubre con ofro tipo de
acido como el acido nitrico, el que corre por la
superficie sin alterar las lineas trazadas. Se lava la
piedra y a0n himada se entinta y con ayuda de
una prensa se imprime el papel al hacer presién

sobre la piedra.

Serigralia

Aunque los chinos y japoneses trabajon desde
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hace siglos con yn procedimienio similar, las
primeras formas de serigrafia como se conocen

hoy aparecieron en &l afo 1907.

Consiste en imprimir sobre una superficia plona o
cilindrica, por medio de una malla de tela, nylon o
poliéster, montada ésta sobre un marco de madsara

o aluminio llamado bastidor.

La placa de serigrafia se hace sobre una malla con
una emulsién que puede ser bloqueador de agua
o con sustoncias resistentas a ésta come al proceso
de foto emulsién o las peliculas de tinner o

cromalinea.

La mayoria de los casos la placa es realizada por
foto emulsion, consiste en fijar encima el dibujo
original paro en forma de positive colocandolo de
manera inveriida al sentido en el que se lez sobre
la malla previamente emulsionada, se expone a lo
luz intensa duranie algunos minutos, lo cual hace
que las areas afectadas se endurezcan y las

protegidas por el positivo permanezcan blandas.

Se introduce la malla al agua bajo presién
eliminando de este modo las paries blandas
formando asi los huecos o canalas con la imagen
que se desea imprimir, una vez montada la malla
sobre una basa firme se registra, sa pone tinta en
la malla y con la ayuda de un rasero se jala la

tinta obteniendo asi la impresién.

Los sopories recomendables para la serigrafia van
desde papel, cartén hasta vidrio, madera, pléstico,

mezclilla, algodén, metal y acrilico entre otros, lo
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Fg. 2.25
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cual indica que es una técnica que permite la
impresién en superficies planas y cilindricas.
(fig2.25)

Temple

Era usada desde la Edad Media por pintores. Fue
usada para ilustrar los llomados "Libros de horas”,
libros ilustrados por monjes de esta época. Su
preparacién esta basada en ol empleo de yema de

huevo como aglutinante del pigmento.

Esta es una técnica de ilustracion usada més
cominmente por artistas pldsticos. Las superficies
mds comunes son la madera {masonita,
aglomerado o cualquiera de tipo laminado)
también se pueden aplicar en lienzos. En estos
casos son recomendables preparando la base por
medio de una solucién de gelatina en hojas
sumergidas en medio litro de agua caliente y se
aplica con una brocha por ambes lados de la
superficie. Una ventaja de esta técnica es que una
vez seca la pintura no se puede quitar, pero
también es desventajoso en caso de cometer

rTOres.

@leo

Utilizada desde el siglo Xl por la mayoria de los

pintores.

El 6leo tiene en su composicion una basa
generalmente de aceite de linaza. Lo pintura al
6leo se hace mezclando un pigmento con aceites y
otros componentes come el éxido de zinc y el
carbonato de calcio y es aplicado sobre un lienzo o

muro previamente preparado. (fig 2.26)

-



Los pinceles son importantes en ésta iécnica,
algunos son de pelo de marta, camello, cerda o
turén. Los cinco tipos principales de pinceles son:
cuadrado, redondo, Filbert (cénico), plano y

biselado.

Pinceles cuadrados. Usados para aplicar grandes
cantidades de pintura.

Pinceles redondos. Usados para detalles.
Pinceles Filbert o cénicos. Para dibujar frazos o
lineas.

Pinceles planos. Semejantes a los cuadrados psro
mas largos.

Pinceles biselados. Usados para lineos y bordes

rectos.

Oftros pinceles son los de abanico, astos pinceles
tienen esta forma y se uson para dar efecio de
follaje y hojas de arboles.

Las espdtulas, las cuales tienen forma de cuchillo
se usan para dar efecios de pinceladas rapidas,
troncos de arboles, rocas, ete., se busca mas el
efecto de la textura particular con esta

herramienta.

Entre los soportes mas comunes son &l lienzo,
madera, el cartén, el aglomerado, la masonita y

los muros.

Marcas
-Grumbacher
“Winsor&Newton
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Carbencille

Los primeros ejemplos de esta técnica se
encueniran en las cuevas del periodo paleolitico
que sa dio en Francia y Espana por medio del arie
rupesire en ia cual se usaba para delinear las

formas representadas.

Es una t&enica que utiliza el carbdn vegetal. Esta
técnica s posiblemenia el antecadente de ofras
que ulilizan pigmentos secos y comprimidos,
mezclados con algin componenie graso o
samigraso, como los lapices de grafito, tizas,
crayones, pasteles y las sanguinas entre otras.

El carboncillo se extras de drboles como el Sauce y
la Vid. También existe el carbén comprimido hecho
a partir del carbén pulverizado, comprimido bajo

presion y endurecido con aglutinante.

Suele emplearse para la elaboracién de bocetos.
Mo obstante, como técnica de ilusiracién es
también empleada. No es frecuente realizar
dibujos exclusivamente con carboncille porgque es
un medio dificil de fijar. Sin embargo, resulta
adecuado para ejecutar ideas, ademdas de poder
combinarse con otros medios como el éleo o los

pasteles.

El carboncillo se uliliza para realizar trazos
grandes y sueltos, medios tonos y lineas intensas,
asi como tonos negros. Los métodos de aplicacion
son diversos. Se trazan lineas tomando la barrita
de distintas formas con relacion al papel y
cambiando la presién ejercida sobre & papel. Se
pueden crear efectos sutiles en los tonos

aprovechando el grano del papel. El sombreado se



Fig. 2.27

efectoa con los dedos o con un difumino da papel,
que es tan practico como la mano pero resulta
menos sucio. Los efectos de luz se crean al final
borrando las zonas apropiadas con una goma

maleabie.

Al igual que sucede con cualquier dibujo o pintura,
la textura del papel repercutira en la calidad de la
imagen. En lo que al carboncillo se refiere, cuanto
mds texturizado sea el papel, mas sueltoy
granuloso seré el trazo. Las lineas finas se crean
cogiendo el carboncillo de modo que se forme un
angulo con el papel. Se consiguen lineas de
intensidades diferentes variando la presién

ejercida sobre el papel.

Los trazos gruesos se realizan colocando un
carboncitlo corto plano sobre el papel. La anchura
del trazo cambiara si se corta el carboncillo en la

medida deszada.

Es imprescindible fijor los dibujos realizados,
puede emplearse laca de pslo, lo cual resulta mas

econémico. (fig.2.27)

Los lapices de carboncillo se clasifican segin su
dureza:

6B o No. 3. Bdra blando

4B o No. 2. Blando

2B o No. 1. Medio

HB o O. Duro

Marcas
-Derwent

-Fabzr Castall

Tizas

Las tizas son barras de color comprimido en
colores rojos, blancos o negros, a diferencia de los
carboncillos su compresidn principal son las
arcillas. Se le conoce también como sanguinas de

color rojizo y las barras de sepia de color cofé.

Los soportes para esta técnica suelen ser los

papelas de grano medio o grueso.

Pastel

Su uso comienza en &! siglo XVIIl. Ofrece una
gama muy diverso de colores y se les puede
encontrar como secos o grasos de acuerdo a su

composicion.

Hay dos tipos de pasteles, el pastel al éleo y los
pasteles secos. Las técnicas que se emplean con
ambos son muy parecidas. Con el pastel al éleo su

utiliza frementina o aguarrds como disolvente, La



diferencia enire los pasteles al élec y los secos no
sélo radica en su composicién, sino también en la
textura. Mientras que los primeros son cerosos y
producen frazos mds oscuros, los ofros son en

conjunto mds claros.

El pastel es apropiado para las superficies rugosas
o papeles con cierta textura permitiendo que el
pigmento se adhiera con cierta facilidad. En
algunos casos funciona sobre lienzos y maderas.
Algunos de los acceserios en los gue se apoya esta
técnica son: gomas o fijador tipo sproy y que
puede ser el que sa utiliza para el cabello solo

para evitar que el pigmento del pastel manche.

Cuadlquier fipo de papel sirve para pintar con
pasteles, aunque adiste un papel especial que se
vende en diferentas tonos y que posee una cara
rugosa y oira fina. Con pasteles al 6leo sz puede
pintor en papel de lijo de arano medic, paro no se

puede difuminar con los dedos.

Una de las técnicas de mezclar pasteles al 6leo
consiste en “iejer” los trazos de color, es decir, en
tramar lineas paralelas cortas y largas. Oira
manera de mezclar este medio es superponer
capas de colores diferentes. En ambas técnicas, sa
puede hacer que aparezca después el color de
base raspando los colores de encima. Si se desea
combinar pastel con siro madio de pintura, sirve
de gran ayuda aplicar trementina con un pincel a

la obra realizada con pasteles.

Los pasteles sacos se aplican de modo muy

parecido. Los colores sa mezclan o se combinan
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con los dedos, con un pincel, un difumino o
mediante mezclas 6pticas, y se pueden modificar
acentuando su fono o creando Greas de punteado.
Los pasteles duros se utilizan sobre todo paro
dibujar bocetos. En esta técnica se emplean
papeles de colores a fin de producir medios tonos,
el papel blanco para crear efecios de luz y
sombras leves, y papel negro o sepia para crear

zonas mas obscuras. (fig. 2.28)

Marcas

-Carré Sakura
-Conté

-Darwent

-Faber Castell
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-Stafford

-Van Gogh
-Winsor&Mewton

Tinta

Es unoc de los medios mas viejos para ilusirar,
entres las mas conocidas se encuentran la tinta
China y la tinta India. Esta compuesta
generalmente de carbono mezclado con agua y
algin ofro compuesto. Se usa normalmente para
hacer trabajos en lineas ya sea usando puntos,
tramados o delinsados. (fig. 2.29)

Es una técnica 6ptima para detalles, ademas de
que se puede vtilizar como acuarela logrando gran

variedad tonal.

Morcas
-Pelikan

-Winsor&Newton



Lépiz grafite

Ei lapiz grafito se da en inglaterra con el
descubrimiento de un yacimiento de grofito del
que se pensé era piomo an el afo de 1564, pero
an 1662 se fabrica en Alemania ¢ primer lapiz

como se conoce hoy en dia.

Esie es un material propio para los acabados
raalistas y los medios foncs, se trabaja
praciicamenie sobre todo tipo de cartulinos y
papeles v sz clasifica en diferentes grados de
acverdo a su dureza y también bajo los dos
sistemas de clasificacion que se conocen: el Conié

en nameros, y el Brockman basado en lefras.

La forma en que se clasifican también depende de
las marcas paro en general encontramos que se
ancueniran desde el 9B como el mas blando, el HB
como intermedio, y el 6H como el més duro.
También existe el F o firme. También encontramos
los portaminas, las cuales son intercambiables con
diversas greduaciones de grafito y se usan para
hacer lineas muy finas o uniformes.

{fig. 2.30)

Marcas
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Lé&pizes de celeres

Estos lapices estan compuestos por minas de
pigmento comprimido, es cremosa y suave, son
brillantes y tienen resistencia a la humedad,
también podemos encontrarlos como lapices

acuvarelables.



Este material combinado con los diferentes
sopories y las fextures de los Oltimos nos permite

dar diferenies acabados a los trabajos.

Es imporiania fomar an cuanta que aste tipo de
pigmento sa debe aplicar poco a poco para evitar

cualquier fipo de safuracién.

Esta técnica también cuenta con algunos fipos de
solventes como el Ronson que nos permite crear
efactos de framado en el papel, o bien esfumar la
pintura sobre la superficie con la ayuda de un
pincel o algodén. Oira caracieristica @s que no

todos los lapicas son suavas.

Los lapices de colores se usan para detalles finos y
para dar acabados realistas y no son muy
racomendables para zonas muy extensas de color.
(fig. 2.31)

Este es el medio de ilustracién mas empleado por
los ilustradores ya que nos provee de una axiensa
goma de colores y tonos diferentes, ademas se

odapta o diferantes {ipos de sopories y es facil de

combinar con ofro fipo de técnicas.

El tipo de ilustracién requerida por esta técnica
puede ser utilizada en libros de cocina, postales,

cuentos infantiles, efc.

El dibujo base se realiza con lapiz de grofito y no
con colores, ya que son dificiles de borrar. Si son
demasiado duros, se corre el riesgo de dejar
marcas en el papel que estropeen la imagen y

formar lineas blancas en dreas sélidas de color. Si
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se desea crear una gama de fonos, debe variarse
la presién ejercida sobre el papel o superponer
colores a fin de crear una combinacion

visualmente cfedhive.

Es imporiante ir aplicando los colores poco a
poco, uniformemente, y feniendo an cuenia que se
llega a un punio en que e! papal no admite mas

pigmaento,

Se consiguen crear diferentes tonos mediante las
técnicas de punteado y tramado de rayas
empleando uno o mas colores y modificando el

dngulo de aplicacién.

Los lapices de color selubles ol agua se utilizan
como cualquier ofro tipo de lapices. La diferencia
radico an que el pigmento es més suave y puade

disolverse con agua.

Marcas
-Berol

-Conté
-Derwent
-Faber Castell
-Staedier

Aerilicss
Los colores acrilicos tienen una base hecha
principalmeante d= resina similor a la utilizada en

los vidrios acrilicos, del cual fomon su nombre.

Son pinturas liquidas que emplean en su
composicién elementos como el Noftol, la Dioxina

y la Ftalocianing, los cuales son de origen pléstico.



Fig. 2.31

Fig. 2.32

Son vutilizados para acabados detallados y se
puede aplicar con pincel y aerégrafo. También se
puede trabajar con agua para dar un acabado con
transparencia, ademés de que se puede mezclar
con ofros materiales conocidos como impastos los
que ofrecen una textura ol trabajo. El acabado de
los acrilicos es generalmente brillante y su
presentacién as en tubos o frascos. Al igual que los
lapices de colores esta técnica también ofrece una

gran gama de colores.

Las pinturas acrilicas se aplican de un modo similar
a las acuarelas, es decir, a capas de aguadas
transparentes. Pero se¢ comporfan de manera
diferente, puesto que se secan rapidamente sobre
una superficie impermeable, lo que impide que los
bordes se suavicen con aguo o que se maticen

mezcldndosa con ofros coloras. (fig. 2.32)

Para crear el mismo efecto que las aguadas de
acvarela, la pintura se mezclo con agua, con gel o
con una solucién diluyente. Después de aplicar
cada aguada se deja secar. El color debe formarse
con capas de pigmento coda vez mds obscure. Los
efectos de luz y los reflejos se realizan con pintura

acrilica blanca no dilvida.

Marcas
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Govache

Esta técnica es similar al acrilico en donde su
composicién asta basada principalmente en la
goma ardbiga. A diferencia de la acuarela su
ccabado es opaco, contiene adhesivos y pigmentos
blancos, al secar pierde ¢l valor tonal gue tenia al
estar humedo. Su oplicacién an la superficie es
humeda y con pinceles de cerda y no siniéticos con
el fin de no dejar marca de la aplicacién, si son
Greas de gran tamano se puede aplicar con un
pincel plano y en oiros casos con aerégrafo,

tomando en cuenta la consistencia de la pinfura.

Este técnica como en alguna otras nos permite
combinar técnicas adicionales para detallar o

como base.

Oftra caracteristica es la consistencia de la pintura,
de esta manera llega a ser cubriente o ¢rans-
parente dependiendo de la cantidod de agua, por
lo tante nos ayuda a corregir algunos errores,
también se pueden crear capas del mismo color
menos diluidas o por el contrario si se desea
aclarar se afiade un cofor mas claro a la mezcla

superponiendo ¢ la aguada obscura.

Esta técnica es una de las més usadas por ser de
secado rapide y flexible, al mezclarse con la
acuarela permiten combinar pigmentos entre si.
(fig. 2.33})

Se puede trabajar por encima, con més facilidad
que con las acuarelas, aplicando aguadas finas; o
bien superponiendo capas més densas opacas, de

oscuras a claras. Para oscurecer colores se

superponen copas del mismo color con menos
agua. Si, por el contrario, se desea crear zonas de
color pélido, se aprovecha el biance del papel, que
se mosirard bajo las aguadas finas, o bien se
afiade color claro a la mezcla suparponiéndolo a

{a aguada oscura anterior.

Los resulicdos que se obtienen con el gouache
dependen en gran parte del papal utilizado. La
pintura al govache se emplea direciamente del
tubo o bien dilvida con agua. Cuanta més agua sa
agrega, mas translucido es el pigmento y menos

densa la pintura.

Marcas

Rodin

Acuarela

Sv caracteristica principal es sv fransparencio en
los colores, flexible a la aplicacién, consiste en un
pigmento diluide en agua. Las técnicas con las qua
se aplica son variades lo cual permite al ilustrador

tener un estilo propio. (fig. 2.34)

La acuarela es recomendable aplicarla en papeles
o cartulinas gruesas y que posean ciertas texturas,

papeles de grano con basz en algodén.

Su transparencia permite modificar el color sobre
el que se aplica, sin perder la acuarela. Su fluidez
permite extenderla sobre el soporte con gran
facilidad, es facil de aplicarse tanto con pinceles
como an aerdgrafo, ademds de su cualidad de

mezclarse con otras tintas.
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Marcas
-Cotman
~Winsor&Newton

Plummenes

Son lapices hechos con una base de fieltro o fibra,
los que usan alcohol o agua en su composicion. Se
usan principalmenie para dar acabados lustrosos o

metdlicos.

La desventaja de estos @s qua una vez aplicado el
color ya no se pueden borrar, y si se sobreponen
varias capas esias se obscurecan gradusimente. Al
igual que los lapices de colores también ofrecen

una gran variedad de colores. (fig. 2.35)

Sus soportes pueden ser papeles o cartulinas de
diversos tipos, de preferencia lisos y que no

desprendan mucha fibra al humedecerios.

Aerégrale

Este instrumento es muy utilizado en la técnica de
representacién, cuyo principio es el de mezclar
pigmentos liquidos con aire, saliendo del
aerégrafo con una presién de unos 2.10 kgs., por
em2 haciendo esto mediante un compartimiento

similar al de un boligrafo metalico.

Una de sus caracteristicas principales es que al
emplear degradados nos da una calidad que
dificilmente se lograria con pinceles ordinarios.
Esta técnica permite emplear diferentes tipos de
pinturas como las acuarelas o los acrilicos. La
manera de aplicar es a base de bloquear por

zonas de acverdo al color que se desee aplicar,




estas zonas se bloquean mediante papeles
adhaesivos o liquidos especiales que son faciles de
quitar mediante solventes como Frizquet o Létex.
(fig. 2.36)

Existen dos tipos de aerografos:

De accién simple: En este el chorro de tinta no
puede controlarse mas que alargando o acortando
la distancio del acrégrafo a la superficie para dar

lineas finas o gruesas.

De doble accién: Se puede controlar al mismo
tiempo la proporcion de salida de pintura y de aire
simplemente jalendo una palanca que los conirola.

(fig. 2.37)

La superficie en la que se va a trabajar esta técnica
@s comunmente plano y con cierta resistencia a lo
absorcién por ser 100% liquida la pintura.

Esta técnica también es usada para el retoque de
piezas escultéricas, escenografias, retocar

juguetes, etc.

Es necesario, antes de inicior un trabajo
profesional con esta técnica, que se realicen
prdcticas con las difarentes presiones y distancias
para tener un control més preciso del flujo de

pintura.

Al aplicar uniformemente un color plano con
pintura opaca es importante mover el aerégrafo
uniformemente en lineas paralelas que se
superpongan, @ unos 15-25 cm de la superficie.
Las pinturas menos espesas como la acuarela

deben aplicarse mas o menos a distancia,
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aproximadamente desde unos 45-60 cm. En
cuanto a las pinturas translicidas, es imporiante
dejar que cada capa se seque antes de aplicar la
siguiente para evitar que se formen goterones y
que se den
mezclas no

deseadas.

Marcas
Entre las

marcas mas Fig. 2.37
comunes se
encueniran: Paasche, Sprite, Thayer, Super 63,

Borrador, Badger, ctc.



Antes que nada, se debe definir que es lo que
entendemos por imagen, ya que esto nos permitira
establecer los rangos de referencia deniro dal
capitulo a tratar. No obstante que existan diversas
acepciones, onicamente tomaremos en cuenta las

que nuestro proyacio refiere.

“Imagen visval. Concepto mental correspondiente
a un objeto dado” (26)

“Imagen eidética derivado dal griego ‘sidos’,
forma, figura, se refiere a la tendencia a convertir
en imagenes todos los procesos mentales que se

observan en los pueblos primitivos y en los nifos.

Ese fenémeno puede calificarse como una
condicion de ‘reproduccién’ menial del objeto
observado que es dable inmediatamente de la
percepcién real o bien luego de transcurrido cierto
tiempo, inclusive anos, siendo su fidelidad, no

obstante en muchos afios casi fotogréfica.

Concepto usado con frecuencia en psicologia,
habiéndose dado un supuesto constante en casi
todas las teorias psicolégicas que tratan la imagen;

ial concepto sostiene que sz trata de una forma de
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la realidad interna, que puede ser contrastada con
otra forma de la realided externa”. (27)

Imagen significa la representacién o figura de una
cosa u objsto, asto quiere decir, que al hacer uso
de ia memoria podemos tener por ende imégenes
mentales. Como significado general, cualguier
cosa que de sustento a la representacién de la
realidad, se puede catalogar como una imagen, de
ahi que surjan nuevas tendencias para desglosar la

complejidad de cada tipo de imagen.

El complejo desarrollo de! pensamiento, se basa
en la imagen; el poder de absiraccion del ser
humano es formado a partir de imégenes
prolongendo su axdension al ienguaje verbal, con
el propésito de crear conceptos generales que den

la misma imagen.

El sistema de aprendizaje de los nifios, se
desarrolla a partir de imagenes, asto con &}
propésito de que liguen un signo visual, como son
las letras, con una imagen auditiva, como es el
sonido, formando asi las palabras ligadas a
imdgenes visuales. El desarrollo de este

procedimiento lleva al nino a hacerlo



mecanicamente, asi, cuando sea necesario el uso
de tales absiracciones, serd en fracciones de
segundo ligando imagenes entre si para hacer una

oracion coherente.

Es asi como tanio nuestro mundo real, como

nuesiro imaginario se forma g partir de imagenes.

Las imagenas s2 pueden catalogar como
referentes especificos dentro de nuesira vida
cotidiana, dado que, dan sl sustento visual a la

comunicacion verbal.

Hay distintos tipos de imagenes, como lo eidética,
la éptica, la onirica, la leraria, la visual, la
recurrente, la secundaria o posimagen, la real, la
alucinatoria, etc. En la que nos concentraremos as
en la imagen visual, que es el "concepfo mental

correspondiente a un objeto visto".

Durante lo historia del mundo se ha utilizado a la
imagen como un medio de comunicacién, con
fines ideolégicos; la imagen es una abstraccién de
un mensaje, es decir, la imagen la forman distintos
iconos simbolos y signos, los cuales al ser
codificados a fravés de referentes especificos,
como lo son la cultura, religién, nivel social, etc.,

de cada individuo.

La imagen ha servido para socializar, y @s un

vehiculo perfecto para la formacién de cultura.

Al hablar de imagen y su peso ideolégico dentro
de las culturas, no se puede descartar el uso que le

he dade la propaganda a la misma, en la segunda

guerra mundial como ejemplo, o la iglesia
catélica, como uno de los principales actores
deniro de los roles sociales @ impulsadora de la
propagaonda Fide, ya lo mencionaba el Papa
Gregorio Magno “Las imégenas son para los
analfabeios lo que los lefras, para quienes saben
leer", lo cual nos Heva a concluir, que la mayoria
de las culturas son visuales, dado que el mensaje
es mds facil de asimilar y no se raquiere saber lesr,
asi como el impacto es mas fusrte y no se necesita
de mucho fiampo para comprenderlo, por lo cual

es mas sencillo transmifir una idea.

El valor real de la imagen radice, en su capacidad
para transmitir una informacién que no puede
codificarse de ninguna oira forma, es decir, nunca
la palabre supara al valor de la imagen, ya que lo
que se ve axiste, en cierta forma, dentro del

imaginario de cada sujeto.

Las imGgenes pueden dividirse en dos, en funcién
del concepio de movimiento. La imagen fija, como
su nombre lo dice, es la refencién de un fragmento
de la realidad o aspacto del mundo, es una
imagen estatica e inteligible (una imagen sélo es
inteligible cuando el hombre puede identificar los
objetos), La movil, por el contrario, es aquelia que

representa el desarrollo de una actividad.

El mundo industrial y globalizado ha lievado a
prostituir a la imagen, perdiendo el romanticismo
utdpico que tenia antes, donde sélo los artistas
podian desarrollar, por inspiracién diving, las
imdagenes que representaban ta realidad. La

industrializacién también ha hacho que el valor de



la imagen caiga, convirtiéndola en un producto

mds que se comercializa dia o dia.

En la actualided la demanda de imégenes sigue
creciendo, logrando que se produzcan en serie,
con sus pros y sus contras, toda persona, sin
importar al nivel socio-econémico-culiural, dénde
viva, efc., nacesita y demanda una gran cantidad
de imagenes que deben ser nuevas y con diversos
contenidos, sin olvidar los sistemas de difusién que

rodean a éstas.

“El acto de pensar exige imagenes, y las imégenes
contienen pensamientos, por io tanto la imagen
contribuye el medio parfecto para el pansamiento
visual, asi come ¢l valor simbélice que las rodeq,
enriquece el valor comunicativo de las mismas.”
(28)

Como vimos con anterioridad, la importancia de la
imagen se trasloda o una ampliacién en ia
conceptualizacién de ideas, que contienen

elementos de todo tipo.

Desde pequeiios nos ensefian no séio a observar
fodas aquellas imdgenes que nos rodean, vivimos
con ellas. Nos dicen que fienen un *valor®, que
dependiendo de la carga emocional que éstas nos
provoquen determinaran en nuestra conciencia no
sélo una memoria visual, nos crearan una relacién
de imagen - sensacién, que cada vez que
evogquemos en la mente “x” imagen, fraerd consigo
el recuerdo lo sensocién generada en aquel
momento. Las sensaciones a las que hago alusién

pueden ser realmente diversas, las habré de
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tristeza, si por ejemplo recordamos un hospital en
donde se enconiré un ser querido que haya sufrido;
las habrd de alegrio cuando observamos uno
fotografia de uno reunién d=2 amigos, asi como
estos ejemplos tan sencillos pero tan cofidianos nos
dan cuentia de que todos somos capaces de crear
imdgenes en nuestra menie, es parie de lo

naturaleza humana.

Sin embargo, la habilidod de piasmar las imdgenes
que nuestra mente crea y recread y @ su vez
exteriorizarlas de uno manera gréfica, es la labor
que fiene el disefiador gréfico. Este es, como vimos
en el primer capitulo un eslabén importante en la
emisién de mensajes visuales, es decir, debe sober
transmifir exactamente con imdgenes lo que el
cliente solicita, pora que el receptor haga una
decodificacién correcia de lo que se le esta

queriendo decir.

Y podemos hablar del tipo de imagen que fendria la
funcién de referencia. Nos refiere de una persona,
por ejemplo, su nivel socio-cultural- econémico de
acuverdo a la imagen que se nos presente de ella, su

forma de vestir, de expresarse, efc.

Es por ello que si hablamos de un restaurante, la
imagen de un lugar debe ser coherente en su
totalidad, debe tener una unidad, esfariomos
hablando de sus instalaciones, del servicio, de la
comida y por que no de su discurso visual. Tal
discurso, obviamente, dependerd del lugar, del giro
y por supuesto de sus necesidades requeridas. Lo
que si no podemos excluir casi en ninguno de ellos,

es el listado de productos “carta-mend”, y que es un



material, por lo general impreso y que contiene
imagenes que de alguna manera nos remite al

fugar.

Las interpretaciones posibles de este cimulo de
imégenes, seguramente variaran, de acuerdo a
situaciones personales que analizaremos en ef
siguiente apartado, lo que si es indiscutible es que si
observamos imdgenes fales como cubiertos,
verduras, frutas, elc, estaremos hablando de un

lugar de comida.

La percepcién es un fenémeno subijetivo, ya que
un mismo objeto nunca es percibido de la misma

manera por dos personas.

La percepcion determina fo manera de captar la
realidad y estd relacionada con la historia de cada
uno. Asi, la percepcion es un proceso adaptativo
mediante el cual se extrae informacién del exterior.
Sin embargo, no hay una correspondencia exacta
entre el mundo fisico y nuestra percepcién, ya que
las diferencias individuales influyen en la

percepcién del munde circundante.

La percepcidn va mas alla de la suma de
sensaciones visuales, auditivas, eic., debido
precisamente a que el observador afiade una
asociacién significativa a la sensacién,

dependiendo de su experiencia.

La Gestalt {psicologia de la forma) explica nuestra

experiencia parceptual como una "gestalien” o una
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forma o todo significativo, cuyos principios

organizadoras comparien todos los observadores.

Para dar definicidn, simetria y forma a nuestras
parcepcionas, tendemos a cerrarlas. En toda
percepcién se organiza una figura con contomos
bien definidos, profundidad, solidez, que surge de
un fondo. La parcepcion de figura - fondo es pues
salectiva. Depende de la historia individual, de los

imereses, de los conocimianios.

Los estimulos tienden a agruparse por su
proximidad en cuanto a tiempo y espacio, y por su

similitud on forma, medida, color o peso.

A lo large de la experiencia de un sujeto, la
experiencia constituye un componente necesario
en lo percepcidn de la realidad. Gradualmente,
por medio del proceso de aprender, se adquiere la
discriminacién de las formas; de ahi su
interrelacién con las leyes organizativas dal cierre,

figura - fondo, proximidad, simetria.

Dabido ol aprendizaje, las cosas que se observan
en e! ambiente tienden a mantener ciertos
propiedades invariables a pesar de los cambios de
los estimulos. Estas propiedades, que perceptual-
mente parecen constantes, son la claridad, la
forma y el color de los objetos y contribuyen a la

adaptacién del medio.

El estudio del fenémeno de la percepcién tiene
como finalidad el poder estructurar todos los
elementos de la comunicacién en un todo

organizado y unido, lo cual puede lograrse



medianie la uniformidad de los efementos
semgjanfes o aprovechando la excitacién qua

produce el contraste.

Los psicologos de la percepcién reconocen que la
mayorio de los estimulos puros desorganizados de
la experiencia sensorial {vista, audicién, olfato,
gusto y tacto) son corregidos de inmediate y de
torma inconsciente, es decir, transformados en
percepciones o experiencia Otil, reconocible. Por
ejemplo, un automévil que circula por una
carretera se ve de tamafo real, sin fener en cuenta
lo pequeria o grande que sea la imagen formada
en la retina del observador. Del mismo modo, un
tema musical puede ser seguido a fravés de un
conjunio de notas individuales, sin importar
cuantas veces haya cambiado el compositor la

clave musical.

El proceso de percepcién no se limita a organizar
los estimulos sansoriales directos en forma de
percepciones, sinc que éstas, por si mismas,
recuperadas de la experiencia pasada, fambién se
organizan favoreciando una mds rapida y
adecuada formacién del proceso de percepcion

actual.

El estudio y la teoria de la percepcién superan a la
psicologia tedrica y tienen aplicaciones practicas
en ol aprendizaje, la educacién y la psicologia
clinica. Una percepcién deficiente implica
experimentar al mundo como un caos, mientras
que una 'extrapercepcion’ elimina estimulos que no
se ajustan a los esquemas de la percepcién o

percibir estimulos inexistentes puede llevar a
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experimentar el mundo inadecuadameante, con
sentimientos de depresién en el primer coso y de

alucinacién o deliric en el segundo.

A pesar del papel fundamental que lo parcepcion
cumple en la vida de las personas y de los
organismos mas sencillos, sus procesos
permanecen poco claros por dos razones
principales: primero, porque los investigadores
s6lo han obtenido un &dto limitado ol intentar
descomponer lo percepcidn en unidades
analizables mas simples, y, segundo, porque las
evidencias empiricas, cientificomente verificables,
se hacen dificiles de repatir e incluso de obtener,
con lo que el estudio de la percepcién sigue
dependiendo en gran medida de informes

introspectivos, con un alio grado de subjetividad.

Teerics clésicas

Un fenémeno que los investigadores han tratado
de explicar reiteradamente es el principio de la
constancia perceptiva. Una vez que un objeto ha
sido percibido como una entidad identificable,
tiende a distinguirse como un objeto astable, de
caracterisficas permanentes, o pesar de las
variaciones en su iluminacién, situocién fisica
observable o distancia a la que aparece. En
consecuencia, aunque un objeto situado a una
distancia de 100 metros produzea en la retina una
imagen notablemente inferior que a una distancia
de 20 metros, tenderd a percibirse como si tuviera

un tamafio intrinseco.

Segun la teoria clasica de la percepcion que el

fisislogo alemén Hermann Ludwig Ferdinand von



Helmholtz formulé a mediados del siglo pasadoe, la
constancia en la percapcién, al igual que lo
percepcion de la profundidad y la mayoria de las
percepciones, es resultado de la capacidad del
individuo de sintatizar las expariencias del pasado
y las sefiales sensoriales presentes. A madida que
un animal o un nifo recién nacido explora el
mundo que le rodea, aprende rapidamente a
organizar sus obsarvacionas dentro de un
esquema de representacion tridimensional,
baséndose en los descubrimientos de Leonarde da
Vinci: la perspectiva lineal, la ocultacién de un
objeto lejano por otro més cercano o una manor
precisién visual a medida que los objetos se

alajan.

Partiendo también de la estimulacién tactil y
auditiva, un nific aprende con rapidez un
sinnomero de asociaciones espacificas que se
corresponden con las propiedades de los objetos
en &l mundo fisico. Tales asociaciones, o
percepciones, se forman aufomaticamente y a jol
velocidad que ni siquiera un adulio bien enirenado
puedea descifrar con un grado fiable de aciertos las
sefales visuales de las que proceden.

Los defensores de la teoria clasica de la percepcion
creian que la maoyoria de ellas procedian de lo que
denominaban ‘inferencia inconsciente a partir de
sensaciones no advertidas para el sujeto’. Sélo
cuando se fiene una ilusién o una percepcion
deformada, como cuando las casas y los
automoviles aparecen como juguetes desde un
avion, el sujeto se hace consciente de tales
sensaciones y accede a comprender su papel en la

organizacién de las percepciones. Precisamente,
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gran parte de la investigacion experimental sobre
la percepcion consisie en examinar a los sujefos
con material de estimulo iluserio, en un intento de
diferenciar las unidades individuales de percepcién

del proceso global.

Teeria de la Gestall

Segun la escucla de psicologia de la Gestalt,
célebre an la década de 1920 (29), la percepcién
debe estudiarse no analizando unidades aisladas
como las sensaciones simples, sino fomando en
cuenta configuraciones globales {en aleman,
Gestalien) de los procesos mentales. En este
sentido, la unidad pearceptible real es la forma: una
estructura mental que toma sus atributos de una
estructura correspondiente a los procesos
cerebrales. Los experimentos de los partidarios de
esta feoria muestran que la percepcion de la forma
no depende de la percepcién da los elementos
individuales que la constituyen. En consecuencia,
la cuadratura se puede percibir tanio en una figura
hecha con cuairo lineas rojas como en otra hecha
con cuatro puntos negros. Del mismo modo, Ia
mente parcibe la mosica no como uno suma de
notas individuales de varios instrumentos y voces,
sino segun las leyes de organizacién que hacen
que el individuo perciba una unidad simple y

orgonizada de principio a fin.

La psicologia de la gestalt es una escuela que se
dedicé principalmente al estudio de la percepcion.
Frente al asociacionismo imperante, la escuela de
la Gestalt postulaba que las imédgenes son
percibidas como un todo, como una configuracion

(del alemén, gestalt) y no como mera suma de sus



parias constitutivas. En las configuraciones
perceptivas asi consideradas, e} contexio juega
ademds un papel esencial. Si en al contexto de
una ciudad, por ejemplo, vista en silueta, ponemos
un capitel, se percibiré como el cimborrio de una
iglesia, mientras que en el contexdo de un bosque
la misma silueta se percibiria como un drbol. La
escuela de la Gestalt infenté formular las leyes de

astos procesos parcaptivos.

Segun el punto de vista del asociacionismo, los
estimulos se reciben primero aislados {como
'sensaciones’) que después se organizan en
imégenes perceplivas mas complejas. Pero esia
explicacién era insuficiente ante ciertos
fenémenos, incluso an el terreno del aprendizaije;
si se condiciona a un animal a elegir un huevo gris
situado enire varios de color blanco, sagun la
parspectiva asociacionista, & estimulo
condicionado, el huavo gris, deberia ser elegido
también en oiro contexto disiinto. Sin embargo, se
comprobé que situado entre varios huevos de color
negro, nunca era elegido; en cambio, si se
colocaba un huavo nagro junto o varios de color
gris, era el negro el elegido; lo que probaba que &l
condicionamiento no se habia implantado respecto
de un estimulo, sino de una configuracién thuevos
mds oscuros que los circundantes). Del mismo
modo, un ave adiestrada para descender al ver un
cuadrado en el suelo, desciende también si el
cuadrado no es fal, sine un esquemo del mismo
formado por las cuatro piedras de los vértices (que

el animal reconoce como la misma configuracion).

Ademas del contexto, el significado o el valor de
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un estimulo es esencial, méxime en la percepcion
humana. Hacia 1910, los investigadores alemanes
Max Wertheimer, Wolfgang Kéhler y i{urt Koffka
rechazaron el sistemo de andlisis predominente en
lo psicologia de aguel tiempo, adoptando el de la
{eoria det campo, recién desarrollado entonces
para la ciencia fisica. Esie modelo les parmitié
estudior la percapcién en 1érminos distintos al

mecanicismo atomisto de los asociacionistas.

Los psicélogos de la Gesialt descubrizron que lo
percepcién estaba muy influida por el contexto y la
configuracion de los elementos percibidos; las
paries derivan a menudo su naturaleza y su
sentido global, y no pueden entenderse separadas
de éste. Més aon, la mera suma de los partes no

equivale al todo.

El enfoque de la Gestalt se ha extendido o la
investigacién en dreas distintas de la psicologia,
como el paensamiento, la memoria, o la estética.
También algunas cuastiones candentes de la
psicologia social se han estudiado desde el punto
de vista de la Gestalt estructuralista, como los
trabajos de urt Lewin sobre las dinamicas de
grupo, hoy esenciales en la investigacién social,
tanto teérica como aplicada. Sin embargo, ha
saguido siendo el érea de la percepcién donde el

enfoque de la Gestalt ha tenido mayor influencia.

Divarsos tipos actuales de psicoterapia se
autedenominan 'gestaltico’, porque se llevan a
cabo siguiendo ideas similares a la antigua escuela
de la percepcién: los seres humanos considerados

como conjuntos que responden a la experiencia



configurada de modo global, con lo que la
separacién cuerpo-alma seria artificial. Segun
estas psicoterapias, la percepcién adecuada de las
necesidades personales y del mundo es vital para
equilibrar la expariencia parsonal y conseguir una
'buena gesialf’, mientras que apariarse da la
consciencia rompe la respuesta global o gestalt.
Los terapeutas de la Gestalt intentan restablecer el
equilibrio arménico natural del individuo madianie
un fortalecimiento de la consciencia. El énfasis se
pone en la experiencia presente, mds que en
indagar las experiencias infantiles propias del
psicoandlisis cldsico. También se estimula ¢l

enfrentamiento direcic con los propios temores.

lnvesiigacienes aclvales

Desde el inicio de los estudios sobre la percepcién,
los psicélogos han intentado diferenciar en al
proceso perceptivo lo innato de lo aprendido. Los
exparimentos en los que ingenuos animales y
bebés huian de los llamados ‘acantilados visuales',
se disefiaron para demostrar que la percepcién de
la profundidad es innata. A través de experimenios
similares, los teéricos de esta escuela intentan
calcular las proporciones de lo innato v lo

aprandido en el comportamianto perceptivo.

Recientemente, sin embargo, muchos psicélogos
han llegado a lo conclusion de que esta
aproximacion dicotémica apanas fiena basa
cientifica y aporia muy poco al estudio de la
percepcién, por lo que desde un enfogue mas
clasico proponen que la copacidad pareeptiva
proviene de la capacidad animal y humana de

organizar la experiencia global de los individuos,
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lo que significa incluir las moltiples experiencias
fisiologicas del desarrolio en la experiencia formal
del aprendizaje. Argumentan que, aunque el
recién nacido pueda carecer de experiencia visual,
tiene sin embargo ofras experiencias sensoriales
que pueden contribuir a su capacidad para percibir
la profundidad en los ‘acantilados visuales'. A
través de las primeras experiencias de ese tipo, los
animales y los seres humanos aprenden, por asi

decirlo, cémo aprender.

En un descubrimiento reciente que muestra
promeiadores avances para deseniranar el
misterio del proceso perceptivo, los investigadoras
de la psicologia experimentat han descubierto que
ciertas células nerviosas y las células de la retina
de anfibios y mamiferos puaden reconocer formas
y movimientos espacificos, en vez de reaccionar
simplemente a cantidades dadas de energia
luminosa reflejada por los objelos. Estas células
respondan a configuraciones concretas como
discos y anillos, a movimientos concretos de los
objetos y a la estimulacién simulténea de otras

ubicadas también en la retina del ojo.

Precese de percepeién visval

La noturaleza de la fuz sélo puede explicarse
describiendo sus propiedades, las cuales permiten,
por ejemplo, clasificar las fuentes visuales como
luminosas y oscuras, como azules, verdas,
dependiendo de la paculiaridod en determinado

momento.

Lo oscuro o luminoso depende de la intensidad de

la luz, de la brillantez que veria entre los extremos
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El significado denotativo e= < oecninh
creado o seleccionado unt  coLo wnEonh

al referente,

El mensaje denotado es |l = e
descripcion verbal o enunocowo  wndihdhi-za
que conforman todo el ob <l  obititiah

abstraccién de todos y cac e o=cadicth

wmponenies, sin ampliarlos con significaciones,
smbolismos o lo que el mensaje pudiero significar
pira un espectodor en un momento determinado;
& la descripcién de los objetos en un mensaje
wsual. Asi, Umberto Eco dice que la denotacién as
I referencia inmediata que un término provoca en

d destinatario del mensaje.(31)

fodemos mencionar &l hecho de que cada
ndividuo de acuerdo a sus referentes expresa
fvarsas reacciones cognoscitivas o de imagen. Por
gemplo, la palabra “parro®, fodos sabemos que
tenota un mamifero, con cuatro patas, puede ser
wllejero, de casa, de seguridad, etc. Hasta chi
fdos estariamos de acuerdo. El *probiema® parte
iz lo connotacién que para cada une de nosotros
sgnifica la palabra °perro”. Ds acverdo, con
nestra experiencia de contacio que hallamos
knido con este tipo de animales, las opiniones s
dviden: para algunos puede significar seguridad
por el hecho de resguardar su persona o su hogar;
pora ofros es el "mejor amigo del hombre®, porque
tlo largo de la historia siampre se ha conservado
fiel, junto al amo; Y por dltimo, a otros les produce
pavor con tan sélo verlos a una distancia
wnsiderable, sin que repercuta en dafic alguno a
w persona, en este caso lo més probable es que
& pequefios suelen asustarnos con que el perro
r0s va a morder si no obedecemos o simplemente
porque hubiésamos tenido una mala experiencia
de haber sufrido una mordedura.

edas estas formas especificas de expresamos
werca de algo ¢ de alguien, tienen gue ver, como

ya mencionamos, en gran medida por el contexio



o el caracter referencial en el que nos
encontremos, se denominan connotaciones y es el

aspecto que trofaremos o continvacion.

El significado connotativo es aquel que adquiere

por el uso, o contexto an que astd el signo.

“Con el término connotacién Barthes se refiere a la
interaccién que ocurre cuando el signo encuentra
los sentimientos y emociones del usuario y los

valores de su culiura”(32)

La funcién connotativa o conminaiiva define las
relaciones entre el mensaje y el receptor; o
conminacién puede dirigirse ya sea a la inteligencia
o a la ofectividad del recepior.

Expresa valores subjativos atribuidos al signo
debide a su forma y a su funcién. Asociacion que
se propicia dentro de un contexto cultural
especifico; "son las ideas que surgen a parir de lo
observado: es bello, tiene prestigio, es agradable,
es ctlido, es amistose, an suma, @ significado
cuitural de esa imagen, lo que trasciende sin dejar

de pertenecerle.” (33)

Este tipo de mensaje contiene todos los
significados posibles del contenido. Es un mensaje

simbélico y cultural.

Los codigos cientificos, esencialmente
monosémicos, eliminan las posibilidades de
variaciones estilisticas y de connotaciones que, en

cambio, s@ multiplican en los cédigos poéticos.
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Denotacidén y connotacién se combinan en la
mayoria de los mensajes, teniendo como
dominante aiguno de ellos: las ciencias pertenecen

al primer tipo, las artes al segundo.

Los signos no verbales carecen de un significado
denoiativo {excepto los considerados simholos);
todos ellos, sin embargo, se integran entre si por
el contexto en que se les emplea, de tal suerte que
lo que los vincula y da estructura al mensaje es la

connotacién misma.
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La elaboracion de los menis que ofrecan los
restaurantes hoy dia tiene una historia que data - o R .\, B
antes de 1800 (34), cuando los restaurantes - RS S
parisinos introdujeron la carta o cuenta a sus
comensales. Cabe mencionar, que no hay mayores
registros en cuanic a precisién de fechas se refiere. L RS

Sin embargo, hay solamente datos aislados, los

cuales puveden brindarnos un indicio de las Coen '. PR
modificaciones que ha sufrido aste tipe de s ,- .F‘: N

material. PR T,

En lo segunda mitad del siglo XX, el mens del dia Lo e ‘:‘-. 2N

era dibujado @n un formato similar ol del cartel, el e Ly e

cual era colocado enfrente de la pueria del L . b v

rastaurante. Artistas franceses de este periodo, o - A PR R 3“

tales como Renoir (fig. 4.1), Gavguin, y Toulouse- : h RN L o G

Lautrec (fig. 4.2) fueron los encargados de darle SRR : AT

vida a algunas cartas. Toulouse-Lautrec @s famosos ; - - N .

por sus caricaturas de mujeres parisinas, algunas ' . _

de ellas fueron modelos para sus cartas. En e

general, sin embargo, el texto de las cartas era

elaborado a mano sin ponerle muchoe atencién o Fig. 4.1 En este menu, el artista
Rencir pinta a un chef haciendo

la apariencia y sélo tenian la intencién de dar a suerles con el mend del dia

conocer el menu del dia. Y fue hasta después en

gue se hizo popular en que a cada comensal se le

diera un meno.



s

Fig. 4.2 Poris, Toulousz
Lautrec usa @ una mujor
para ilustror un mend
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El menu estdndar de hoy dia asta basado, por

supuesto @n un formato con los ofrecimientos de

los alimentos. El formato clasico consiste de una

variedad de siete a ocho propuestos con una

variedad continua, es lo que comGnmente y sobre

fodo aqui se denomina “comida corrida"

Diferentes paises brindan variaciones a este

formato, esto dependiendo de la *dieta” y de lo

cocina de cada pais. El meno italiano incluye una

posta seguida de un aperitivo, misntras que el

meno francés coloca huevo entre el pescado y la

carne. En la cocina americana, sl huevo estaba

timitado al desayuno, pero resurge en la década

de los setenta, pare incluirsele en oiras comidas.

Las frutas han ganado terreno a partir del meno
francés y rarameanie aparecen en la seccion de

aparitivos del mend americano.

La comida espaiiola y oriental incluyen arroz,
mientras que en el medio este su dieta esta
basada en ofros granos. Los manuis de Rusia y
Escandinavia incluyen diversos fipos de came,
pescado, quasecs, y verduras en pequenas
proporciones con una variedad de bebidas.

En un mundo tan competitivo en el medio

restaurantero, el aspecto fisico de su mend es un

factor de identificaciéon que refiere al giro detl
preducio expendido, un concepto y estilo de

sarvicio especifico.

El meno, también, prepara visualmente al
comensal para el nivel de colidad de la

preparacién de la comida y por medio de la
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presentacion el comensal segin su experiencia

puede afeciar &l valor de un lugar en especial.

Cadenas de restauranies desarrollan el grafico de
la presentacién de su mend para vender un tema o
un concepio. Restaurantes independientes seguido
usan menus diferentes con caracteristicas propias.
Los menis diarios permiten al cocinero ofrecer
platillos de acuerdo a e temporada ¢ a la regién,

lo cual los aparta de la competencia local.

LLANGOED HALE
Suggested Four Course Dinmer Menu
Sunday 12th Jzpuarv 1997

Terrine of Contit Guinea Fowl and Red Wine Shaliows
with Pickied Root Vegeiables

LT -4

Reast Fillet of Monkfish on Warm Potato Salad
with a Jacqueline Sauce

LT

Breast of Duck with Creamed Spinach, Celeriac
and a Port Wine Sauce

RECIG

Chocolate Tart with Créme Anglaise

LY 13 ]

Coffee and Sweetmeats
£29.50
We respectfully request that should you wish to

smoke. you do so in the public rooms and
not in the dining room. Thank you.

Fig. 4.3

Eiemplo de mend, elaborado con
tipografio solemente por computedora



Las presentaciones de estos menos diarios
aprovechan los recursos que ofrace, hoy dia, la

computadora para crear sus propios menus. (Fig.
4.3)

Desde cafeterias hasta los més lujosos
restauranies, @l mend juega un papel especifico de
mercadotecnia. El comensal elige platillos de un
meno basado en el esquema visual daf menu. La
mercadotecnia especifica provechosa de platillos
por parte del cliente es llavada a cabo siguiendo
un esquema y principios de disefio que dirige el
ojo de lectura a determinadas areas de un menu
{fig. 4.4 y 4.5). La elaboracién de un many
determina la mas provechosa y mejor forma de
vender los platiflos de un mend. El esquema ayudo
a colocar los alementos en areas clave de disefo,
las cuales el ojo del cliente dibuja rapida e
inconscientemente. Platillos que no son
provechosos, pero qua deben estor incluidos para
satisfacer las necesidades del cliente pueden ser
colocadas en dreas del mend menos obvias y
requieren mas esfuerzo de colocar.

Los dos elementos primarios del disefio de un
meny son ef formato visual y o que se refiere al

taxto.

El formato visual, o diseio, de un meno se refiare

o los siguientes elementos clave:

o Formoto del disefio fisico
o  Esquema del meni

o Tipografia
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o MNustracién y disefio gréfico (contemplando el

tipo de comida que sz ofrece)
o El estilo del papel

o  La portada

La mayoria del diseio del meno asto determinado
por el esiilo del formato fisico utilizado. Los
formaos fisicos para un meno varian en términos
de tamaiio, forma, nomero de péginas y sus caras.
Los formates estan disponibles en promedio
varian en un ancho de medidas, los hay pequefos
de 10 x 15 cm. (4x6 pulgadas) hosta de 33 x 45
{13 x 18 pulgadas).

El t&rmino de panel se refiere a una sola cara, a
una seccion desplegada, asi como a la cubierta
externa del menv. El de dos paneles lo constituiria
un diptico, el cual tiene el formato de un libro con
una portada y una contra portada, mientras que el
de tres paneles seria un triptico. En cuanto a la
formo, también varian mucho (ya sean
rectangulares, circulares o iriangularas, por

ejemplo), asi como el nimero de paginas.

El diserio de formato fisico del mens debe ser
elegido en base a una facil manipulacién por parie
del comensal y al como sa venderé mejor el
concepfo y la eleccion de pldtillos del restourante.
Hay que tener cuidado en la eleccion def tamano
del formato, ya que con menis demasiado
grandes se corre el riesgo de romper o tirar clgon

elemento de la mesa, al igual que puede resultar
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Esta tabla presenta el orden en el cual el ojo ha side determinado a que ef ojo

Fig. 4.4

del lector recorra dreas especificas de este matarial visuol, of ment



estorboso. Menus con muchas péginas pueden
confundir al comensal con un catélogo de
opciones, limitandose asi a lo sleccion de platillos

que le sean ya fumiliares.

Ademdas de los formatos estandar, los disefios
pueden ser variados y creativos. Muchos de estos
disenos salen del tradicional, es decir con un suaje,
{fig.4.6) @l cual resulta considerablemente mas
caro. El disefio de un menu as creado para
satisfacer una necesidad especifica. Si el disefio no
satisface esta necesidad, el disefio no funciona.
Para la elaboracién de los formatos deben tenerse

en cuenta lo siguiente:

]

El comensal debe manipular el menu

cémodamente

Dabe rasistir 8} uso continuo

[+]

o

El disefio debe ser funcional

Tanto el disefio como los costos de produccién es
una buena inversién para cualquier restaurante.
Escotimar en el proceso de disefio o el uso de
materiales de baja calided y por ende barato
provocaran que el menu sea redisefiado o
reimpreso, creando un gasto adicional e

innecesario.

Fig. 4.5

El ojo del lector viajura en diferentes direcciones dependiendo de
lo totolidod del diseiio del ment, ya sea uno sola carg, dipfico o
triptico



Fig. 4.6

Estados Unidos, mena del
Restaurante Applobee’s, con suaje
en forma de bota del coste
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El esquema es la ubicacion de los platillos dentro
del formato del mend. En general, los platillos son
presentados en el orden en que los clientes los
seleccionan. El formato de restaurantes tiene una
secuencia espacifica con los esquemas de sus
maenus, mientras que los mas familiares se enfocan
mas el disefio, la ilustracion y el color para
estimular al comensal, ademés de organizar los
elementos visuales con un fema mds casual. Sin
embargo, muchos establecimientos siguen un
estandar, de acuerdo a la cocina y cultura del

lugar.

El esquema de la estructura final es una parte
importante de mercadotecnia para el mend. El que
el comensal elija un platiflo depende en cuanto
trabajo se le haya dedicado al esquema y af

diseno del drea mas importanie.

El esquema debe ser disefiado para que el meno
sea claro y da facil lectura. En muchos menis se
ha recurrido a insertar un segundo mend, o al
colocarsele sobre lo ya impreso. Este tipo de
presentacién, puede resultar, confuso y molesio a
la vista. 5i se necesitard de celocar una
informacién extra, ésta debe ser planeado desde

un principio, para dejar el espacio “en blanco”.

La colocacién de las categorics de platillos
determinados en dreas especificas es parie, como
ya lo mencionamos anteriormente de un trabajo
de mercadotecnia, las ventas pueden verse

reducidas o incrementadas de acuerdo G esta




observacién que debiera ser tomada en cuenta,
desde su creacién. No obstante que lo tipografia y
el disefio ayudan a manipular el ojo de lectura

hacia un punto que se quiera enfocar.

Lo tipografia seleccionada para el menu tiene un
efecto significativo en e! comensal. El contraste de
tipografias para diferenciar las categorias, los
platilios y ef costo, por ejemplo. La buena lectura
que haga el comensal del mand deferminara, en
parte, su eleccion. Ademés, diferentes tipografias
conducen a diferenies conducios. El estilo de la
tipogrofia que el disefiador escoja debe exprasar ol
cardcter y la personalidad del restaurante y debe
ser compatible con ¢l resto del disefio. La
visualizacién de la tipografia pera usar en un
menU requiere conocimientos de disefio e
imaginacién. Es usada en fres secciones diferentes,

las cabezas, los platillos y el copy.

Las cabezas son los titulos © nombres de las
categorias de los alimentos, que dividen al meno
en secciones, por ejemplo: aperitivos, platos
fuertes, mariscos y babidas. Los platillos, por
supuesto, son los platillos individuales, ubicadas
dentro de cada categoria. El copy es usada para
dascribir cada platitlo, para informacién del lugor,

eventos especiales v ofros,

Antes de que el disenador determine como utilizar
la tipografia adecuadamente, debe identificarse ta
importancia de los platillos o secciones que dejen

un mayor volumen de ganancia. La tipografia
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puede ser usada para dirigir el ojo del comensal a
un érea especial.

El uso de la tipografic en bold o negritas para las

cabazas enfatiza las secciones sin la necesidad de

ilustracién, por ejemplo.

La eleccion de lo tipografio para cada seccién del
mend as mds importania que una preferencia de
disedio particular. Para nuestros propdsitos, las
aspacificaciones de fipo de letra que deben ser
consideradas en la eleccién de una tipografio
pueden ser dividides en aras de que la legibilidad
resulie defectuosa y las técnicas usadas para los
elemeantos sobresalientes o las caracieristicas de
las secciones especiales del mendi. Estas
consideraciones que afectan la legibilidad son el

espacio, el coniraste y la uniformidad del disero.

El espacio de cada tipografia es propia de sus
tamarios y pesos, as la contidad de espacic enire
cada letra o palabra, que pueden afectar la
legibilidad. Si el espacio entre letra es cerrado, la
contidad de texdo debe ser corto. La itdlica, en
particular, puede rasultar dificil de leer en espacios
grandes de texto, dependiendo, claro, de la
tipogratfia.

En el contraste, un men’ muy saturado puede
parecer desordenado y dificil de seguir, resultando
en baja de vantas, lo contrario a un disefio mucho
mas “limpio°. £l contraste es una técnica de
resaltar elementos. El uso de la variedad de
colores y tipografias contra espacios vacios o
blancos puede hacer que la lectura del mend sea

mas facil. Si se separan las secciones resultaran



faciles de distinguir una de ofra, adn que la
totalidad del menu deba ser igualmente
importante. Una forma de darle coniraste es dejar
una cantidad significante de espacio alrededor de
letra o de palabra. Mientras mds espacio se deje,
mas destacara ffig. 4.7). Sin embargo, debe
tenerse cuidado de no axcederse, de lo contrario
parecerdn elemantos aislados, sin coherencia y lo

qua se buscaba rasaliar, resulard ilegible.

En cuanto a la uniformidad de! diseiic, mientras
qua el contraste de tipografia, colores y los
elementos a sobresalir, todos los estilos y colores
deben ser coherantes unas con ofros. La totalidad
del disefio debe axpresar uniformided. No
obstante que la eleccién de cada tipografia pora
cada elemento es especifica de cada uno, no
deben diversificarse tanto si no quiere crearse un

efecto negativo de lectura en al comensal.

La sleccién es una importante consideracion en el
disefio fisico del meno. El tipo del papel elegido
afectara las caracteristicas del ment:

e El tamaio y el formato del diseio del menu

s Uso de color e ilustracién

s Durabilidad

o Proceso de impresién

El papel tiene ciertas caracteristicas que pueden
ser mas o menos adecuadas para uso comercial.
Sabiendo algunos aspectos bdsicos del papel
ayvdaran al disefiador a determinar cual es el

papel adecuado para el disefio y haré mds facil
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para trabajar a la hora de reproduccion y por ende

los costos.

El papel puede ser hecho de una variedad de
materiales de fabrica, madera y/ o arroz, etc. Los
papeles basicos usados en el disefio de los mends
son de madera con recubrimienios quimicos.

Papeles reciclados también son populares.

Frecuentemente, mas da un tipo de papel se
nacesitaré para ¢l diserio jotal de un mend y
depanderd dal formato fisico para su eleccion. Asi,
si es seleccionado un formato de diptico, dos tipos
de papel pueden ser escogidos. Si es uno con
separaciones, un tipo de papel puede ser
requerido. Paro, de igual forma, cualquiera que
sea ¢l formato, existen algunas caracteristicas
imporiantes gue deben ser fornadas en cuenta al
momenio da elegir el popel: fuerza, acabado,

brillo, peso y grado.

La fuerza se relaciona con la durabilidad. Un papel
fuerte aguantard el constante uso. La fuerza del
papel puede estor daterminada por ¢l materioal
bdsico y el grano {la relacién de la fibra en
relacién con el suaije y el corie). El grano afecta la
durabilidad de un mend. El papel se agrietara y
desgarrard si es sugjado incorrectamente, esto es

contra el grano.

El acabado es la textura del papel. Los acabados
pueden ser muy lisos o tener una cubierta aspara.
Las cubiertas de los menUs pueden ser laminadaos.
El papel realzado es hecho presionando una

superficie elevada con la textura. Et papel

=



recubierto es opaco y rasulta una supearficie

indicada para impresién.

El brillo del papel afecta la calidod de la
reproduccién de color. El brillo sz refigre a la
cantidod de reflexién de luz en el producio final.
Dasmasiada reflexién puede ocasionar falta de
legibilidad o la hora de la lectura, no obstanie al

color de fondo, tipografia y disefo.

Para disefiar un atractivo e interesante menu que
sobresalga de lo tipico requiere un creativo uso del
color. Mas que ofro aspecto del mano, &l color

afecta la psicologia del comensal.

El color puede ser usado para craar un humor,
establecar o reflejar la imagen del restaurante,

estimular el apetito del comensal.

Los efectos subconscientes y conscientes del color
son ahora relativamente conocidos. Los colores
pueden hacer sentir a una persona fria, calienie,

pesada, feliz, deprimida, romantica, etc.

En general, ciertos coleres tienen cfecios definidos
en la gente. Un verde brillante junto con algunos
naranjas y amariilos, en un menu podria estar
asociado o la frescura, a la claridad del sol y a
agradables sabores citricos y de vegetales, los
cuales tienen un efecto positive en el apetito. Rojos
obscuros y purpuras lievan a la riqueza y la
opulencia, mientras que e! beige, rosa, verde claro

implican una atmésfera cdlida y suave.

Diferentes cocinas estan asociadas con colores
particularas. La cocina alemana con cafés madera
y verdes; la italiana con rojo, blanco y verde; la
masxicana con coloras vivos; la china con rojos y
negros y la francesa con amarillo y oro, por
mencionar solo algunas. Porque estas asociacionas
estan fijodas en la mente del comensal, &l
diseiiador del menu puede aprovechar estas

combinaciones de color.

Para clegir los colores para el meno, el disehador
debe establacer primero cual es la intencién del
impacio que se desea crear en el comensal. Las
combinacionas del color deben ser seleccionadas

cuidadosamente como colores individuales.

La reproduccién del costo dal color estd basada en
el nomero de colores que integran el diserio
integro dal mend. No es necasario hacer uso de
cuairo fintas (en salida a pre-prensa se utiliza el
término da selecciéon a color, la cual consiste en
una separcién en negativos de CMY, cyan,
magenta amarillo y negro}, ya qua puede
raalizarse en separacién a dos o tras tintas. El
nomero de colores que deben ser usados en el
mend, deban conteamplarse en términos de costo,

asi como de impacto visual.

El color es uno de los elementos més importantas
@n el disefo de un meno y su efecto provocado en

e} comensal no debe ser demeritado.

llustraciones, dibujos y el disefio constituyen més

espacificamente a la parte decorativa, en oiras



instancias para separar las sacciones del meno.
Existen algunas sencillas reglas que aplicar en
cuanto a ilusiracién y a disefio del menu se
refieren. Primero, el arte debe reflejar lo cocina y
el disafio interior dal restaurante para crear una
impresién total de unidad y coherencia de imagen.
(fig. 4.8)

Segundo, el disefio del meno debe ser limpio y sin
complicaciones a primera vista. Un disefio
balanceado es imporiante si se quiere qua sea facil

de leer. Si algunos elementos derivan en ser

{Fig. 4.8)

Helsinki, Finlandio, el disefio de la porfada de este menis pora of
Restauronte Stroget contiene una ilusiracidn, tipografio y
acomodo, elementos qua s2 integran de manera correcta, de
acuerdo a su concepto grafico.
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demasiado elaborados, el resto de ellos debe ser
comparativamente sencillos paro evitar un
concepto grofesco. Las diferentes partes deben no
compatir en cuanto a la atencién de lectura, en el
mismo sentido el arie no debe ser confuso.
llustraciones y marcos muy complejos, canducirian
a un disefto muy saturado distrayendo al comensal

al momento de su eleccion,

Tercero, se debe tener @n cuenta los costos de
produccién tanto del disefio y de las ilustraciones,
también se puede hacer uso del recurso de los
fotografias, por lo cual también deban

considerarse al momente de observar los costos.

La poriada deba reflejar la reflejar la imagen,
estilo y cocina del restauranie y establacer un
pardmetro de los costos de los platillos. La imagen
del restaurante puede ser “retratada® por medio de
la portada, con el soporte del modo o tema
establecido por la estructura y el tipo de comida
que se ofrece en el lugar. Asi como el comensal
puede fener una idea previa del precio y calidad
de la comida (fig.4.9 y 4.10). La condicién del
men0 puede hacer més que una impresién. Los
comensales reaccionan a la calidad condicién del
menu con las operacionas de sanidoad y de
direccién del lugar. Si un meno esta cubierto de
manchas, derrames de liquidos y residuos de
comida, hay una buena posibilidad que el
comensal imagine lo cocina y las Greas de servicio

en las mismas condiciones.
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Fig. 4.9

Dgsdin, Florida, esfa portada del ment del restourante The Lucky
Snappar Grill and Bar, muestra de manera simpdtica a un pez
que ha eazado o vna familic para su comida, es una forma
original de presentar un ment de preductos del mar,

Tanto como cada parte basico del disefio, la
portada es un elemento esencial de la totalidad
del menu. El concepio del diseiio, las partes y los
gastos de produccién deben ser tomados en
consideracién, sin hacer menoscabo de olguna de

esas partes, porque como ya mencionamos, lo
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Fig. 4.10
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lo vista de Rockport Horbor desde uno de las ventanas del
restaurante Sail Loft ilustro la portoda de este mend

importancia de cada una de estas paries implica a

ofras y al final de cuentas nos brinda una buenc o

mala imagen de algo tan comin como el hecho de

visitar un restauronte.



Uno de los alimentos tradicionales por excelencia y
caracteristicos de la gasironomia mexicana as &
taco, mismo que El Fogoncito, desde hace casi 32
afios, se ha distinguido por ofrecerle con la mejor
calidad y buen sarvicio. El Fogoncito ha
evolucionado desde un pequeio local familiar
hasta una empresa con una amplia y sélida
infraestructura, obteniendo prestigio y tradicién.
Las taquerias El Fogoncito, se han caracterizado
por ofrecer la mejor calidad en productos y recetas
gue dan vida al platillo més represantativo de la

gastronomia mexicana: el faco.

El gran ouge que tuvieron los tacos en México
coincidié con la llegada de los mejores atletas del
mundo a nuestro pais, para celebrar los Juegos
Olimpicos, a mediados del aiic de 1968y,

coincidié también con el animo generalizado de

modemizacién que se sentio en todas los

actividades de! pais, cuando el délar se cotizaba

en los fradicionales 12.50 viejos pesos.

Ese clima de renovacion impuisé aon mas a ta
gastronomia popular mexicana a ofrecer
innovaciones en sus platillos. De modo que, por
aquellos anos, la elaboracién de tacos al pastor
empeazé a permear el sur de la ciudad de México, vy
en especial, a ko tradicional avenida Revolucién
donde el 22 de agosto de 1968 se abrié la primera
sucursal de la tequeria El Fogoncito, dirigida por la

senora Martha Avalos de Rocha.

Se frataba de un negocio familiar, donde se
preparaban los, en ese entonces, no muy
conocidos tacos al pastor. El pequedio negocio tuvo
@n poco tiempo un gran éxito, debido a que su
propietaria supo marcar, en dicho lugar, un sello
de alta calidad y buen servicio, que conquisté la
preferencia de los vecinos y transeuntes de la

z7onaq.

Muy pronto, El Fogencito asumié un estilo peculiar
en la elaboracién de sus platillos, que le otorgs
personalidad respecto a otras taquerias de la zona

y en poco tiempo, la capacidaed del negocio -



cuairo mesas dispuestas para servir a sus
comensales - no fua suficiente para albergor a sus

cliantes .

Dos afios después en 1970, se abrié la segunda
taqueria El Fogoncito, en la calle de Leibiniiz de la
Colonia Anzures, a espatdas del famoso hotel
Camino Real. Este negocio era mucho mds chico
que el primero, no fenia mesas para servicio, y en
su inferior sélo cabian cuatro comensales. Sin
embargo, pronto demostiré qua podia competir con

cualquier otro negocio de alimentos en el Grea.

En este paquaiio local fue justo donde naciaron las
famosas * gringas”, de una manera muy original.
Aquella era lo zona de estudiantes y habia unas
clientes norteamaricanas, Sharon Smith y Jennifer
Anderson, a las gue les gustaba mucho los tacos al
pastor, paro como no distinguian bien entre las
tortillas de maiz y las de harina, pedian sus tacos
en las tortillas mas blancas que se usaban para las
quesadillas - y ellas con queso. Asi, la genie
empezé a pedir * lo de la gringa” o ® como la
gringa® hasta que se bautizo como “gringas”® ol

nuevo platillo.

Al principio, El Fogoncito no hizo nada por
patentar el invento o registrar el nombre en su
momento, y cuando quiso hacerlo, no fue posible

porque ya eran ° de! dominio publico®.

En 1974, se establecié la tercera taquerio de ia
famitia, ubicada en Felix Parra, en la colonia San
José Insurgentes, la cual empezé a ganar tal

popularidad en la zong, lo que obligé a otras

personas a abrir nuevas taquerias. La cuarta
taqueria El Fogoncito inauguré con éxito en 1979,
también en la calle de Leibinitz. Paro, la crisis
econémica vivida en nuestro pais a principios de
los afos ochenta mermé el negocio al punto de
que incluso se pensé en venderio. Sin embargo, la
nuevo diractiva que tomé la estafeta - la siguiente
generacién de la familia - aplicé en 1987 técnicas
de marketing para el desarrollo de las taquerias;
unificé la imagen de todas las sucursales con un
solo nombre y se dedicé a hacer de este negocio

familiar un gran negocio.

Con una nueva imagen corporativa, El Fogoncito
se conviriié en una de las taquerias con mayor
prastigio no sélo en la ciudad de México sino en el
resto de la Repuiblica Mesxicana. Ante las
necasidades de expansién del negocio, pronto se
contemplé como una posibilidad &l crecimienio de

lo empresa mediante el sistema de franquicias.

En 1991, El Fogoncito comenzé con este esquema
y para 1995 ya habia otorgado 16 franquicias,
tanto en lo ciudad de México, como en importantes

ciudades del interior de la Republica Mexicana.

Las taquerias El Fogoncito, desde su inicio hace
mdas de tres décadas, se ha preocupado por
satisfacer estas nuevas necesidades con un
innovador concepio an la forma de hacer los tacos
en México, brindando un servicio rapido y
eficiente, ademas de ofrecer lo mejor calidad en
preductos y recetas que dan vida a! platillo mas
representativo de la gastronomia mexicana: el

taco.



Para 1995 ya se habian otorgado franquicias,
tanto en la Ciudad de México como en imporianies
ciuvdades del interior de la Republica Mexicana. En
1997, la empresa incursiona en el mercedo
intarnacional a través de una franquicia en San
José, Costo Rica, Proximamente se abrira una

nueva franquicia en Honduras.

La evolucién de la sociedad con la incorporacion
de las mujeres al ambito laboral, asi como el
crecimiento de las grandes ciudades, las largas
distancias, el cumento dal tréfico vehicular,
aunado a la disminucion del tiempo destinado a la
comida, han provocado un cambio en la tendencia
aciual de! consumo entre la poblacién, que ha
dado origen a nichos de mercados, es decir,

nuevas oponrtunidades de negocios.

Por esto surge una nueva modalidad en la
indusiria restauraniera; los establecimientos de
comida rapida. Las taquerias El Fogoncito, desde
su inicio hace mds de tres décadas, se han
preocupado por satisfacer estas nuevas
necesidades con un innovador concepto en la
forma de hacer los tacos en México, brindando un

servicio rapido y eficiente.

Como en todo negocio existe competencia, El

Fogoncito tiene como competidores directos a:

o El Charco de las Ranas
o Taco lnn

o El Tizoncito

El maiz es el cultivo agricola mas importante del
pais. El principal alimento de los mexicanos.
Durante algunos siglos fue considerado un grano
sagrado, puesio que los dicses, la gente y los
colores se craia eran hechos de maiz. ° Y cuando el
maiz esté crecido, la gente de maiz lo muele sobre
la piedra y lo alza y lo aplaude y lo acvesta al
amor del fuego y se lo come, para que en lo gente
de maiz siga ¢l maiz caminando sin morir por la

tierra."

Tal es le importancia de esie grano en Mdéxico, que
se consume veintiirés veces mas que el arroz,
nueve veces mas que el frijol y fres vecas mds que
el trigo. El maiz se consume de maneras diversas :
como pozole, huarache, chilatole, panucho,
garnacho, aiole, peneque, aicéiera. Se utiliza en
varios guisos : seco, tierno o con un hongo que en
él se forma, mejor conocido como ° huitlacoche
*Pero la prasentacién mas imporiante del maiz es,
la tortilla. Y cuando este maravilloso invento
envuelve un guisado cualquiera, se convierie en el

principal platillo de los mexicanos: el taco.

Sobre el origen de esta palabra, existen varias
acepcionas : El Diccionario de mejicanismos de
Francisco J. Santamaria sefala que "Todo proviene
de que ataca”. Anjonio del Bajio por su parte
advierte que : ° todo deriva de una corrupcién tan
comun entra los espaiioles con nuestros dislectos
americanos : de las variedades de tortillas que
consigna Sahagun: veitlaxcalli, quauvhtaqualli, y

Hiaxcalpocholi, es decir, de tagualli o de tlaco y




finaimente taco®.

La definicién de! diccionario de la Academia del
aiio de 1970, designa el origen de “taco” como
onomatopéyico de tac. Pedazo de madera, matal u
otra materia, corto y grueso, que se encaja en
algon hueco. Cilindro de trapo, papel, estopa o

cosa parecida.

Ademds en su décima acepcién lo define como
bocode ¢ comida muy ligera que se toma fuera de

las horas de comer.

Sea cual sea el origen de dicha palabra, s
evidente que el taco fue un alimento, muy popular
enire los habitantes de Mesoameérica, que pronto
se adapts al gusto de los espaioles peninsularas, y
obviamente, da los criollos y mestizos que después
conformarian la nacién maxicana. Su parmanencia
se ha dado a través de los siglos y ha acompeiado
al pueblo mexicano en todo momento, fanto en
tiempos de lucha y de crisis, como en fiempos de
triunfo y de bienestar.

Sin embarge, la mas imaginativa definicién de
taco la ofrece el escritor Jorge Ibargiengoitia al
decir : "Quiero inventar algoe que al mismo tiempo
sea plato, cuchara, servilletas y mantel - ha de
haberse dicho el inventor en el origen del proceso
--, que no sea nacasario lavar y que sin embargo
dé a quien lo estd usando la seguridad de que lo
que va a ponaerse en la boca no ha pasado nunca
antes por otros labios. Algo que se consuma al
usarse, de tal manera que al terminar el banquete,

sin necesidad de que nadie recoja nada, no quede
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en las mesas rastro de que ahi se ha probado un

bocado®.

Ahora bien, ios tacos son muy nuiritivos, aportan
anergia y su férmula es tan sencilla - bosta una
tortifla y cualquier guisado - que dan lugar a idear

combinaciones gastronémicas diferentes.

Entra las distintas variedades de tacos, ya sean de
carnitas, guisado, canasta, barbacoa, etcéiera. Hay
una que quizds sea la mds famosa de las Gltimas
décadas, la mas consumida, y en la que combinan
culturas alimenticias disimbolas : los tacos al
carbdn un producto mexicano gue ha sabido
fusionar distintas gastronomias para crear un estilo
de comida rapida nacional y de indudable éxito.
Aparecieron en México durante los afios sesenta, y
el hecho de que sus principales ingredientes sean
carnes asadas revela su origen nortefio. La
economia, calidad, sabor del platillo y el auge de
la comida rapida (fast food) en el estilo de vida de
los mesicanos, hicieron que los astablecimientos
dedicados a este negocio tuvieran un é&xifo
sobrasaliente. En algunos restaurantes se colocaba
una gran parrilla calentada con carbén, en la que
se ponian a asar cornes previamente
condimentadas, quesos en cazuelas, tortillas y
cebollitas para acompaiar. A parte, se preparaban
salsas de distintos tipos : mexicana, guacamole,

varda, roja, de chile morita, etcélera.

La combinacién del sabor de la carme asada al
carbén con el de la tortilla y las salsas resulié muy

apetitosa



En los locales donde sa empezaron a preparar los
tacos al carbén, nacieron los hoy ya populares
tacos al pastor. Aunque sobre su origen hay
opiniones enconfredas, es un hacho que ¢l fipo de
coccién y la forma de acomadar fa came son de
origen orienfal. En la ciudad de Beirut, por
ejemplo, se observa en los tradicionales puestos de
comida, una varilla vertical que tiene insertados
bisteces de cordero adobados que forman un
cilindro que al girar asa la came a fuego directo
con carbén, lefia o gas. Este mismo sistema se
utiliza en las faquerias mexicanas, con came de
cerdo, que ademas de ser muy apreciada por los

mexicanos, existe en abundancia.

Los tacos al pastor se preparan en pequeiias
tortillas de maiz, se calientan en un comal
acompaiados con cebolla crudo o semiasada,
cilantro, salsa varde o roja - preferentemenie de

chite morita - y algunos le agregan gotas de limon.

En poco tiempo cada taqueria cre6 su propia
raceta, lo que determiné la calidod de algunos
productos y la praferencia de! consumidor. A esta
proliferacion de recatas pronto se unié un
ingrediente obligatorio para los pastoreros: la
pifia, con la que se creé una nueva caracteristica
de los tacos al pastor, que en un principio se

conocieron como tacos hawaianos.

El Fogoncito funciona como una franquicia de
formato de negocio. Es necesario, por tanto,

elaborar un conirato por un periodo especifico
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entre una parsona o razén social {otorgante) y ofra

(franquiciatario), en &! cual:

o El franquiciatario tendrd derecho a hacer uso
del nombre o de las marcas registradas, patentes y
similaras, en combinacién con nuestros
restaurantes ; la empresa franquiciante estara
obligada a ofrecer al franquiciatario capacitacién,
asistencia y consulia parmanante sobre los
sistemas adoptados y el manejo del negocio ; asi
como, asasoria publicitaria, gerencial acerca de la

organizacién del mismo.

o El fronquiciatario estard obligado a establecer y
operar un negocio bajo el formato original y de
acuerdo a un sistema previamente dispuesto por
Impulsora de Restauranies El Fogoncito, S.A. de
C.V. ademads tendré el derecho de ejercer control
sobra la manera en que el franquiciatario opere la
o las faquerias el franquiciatario pagard al
franquiciante una cantidad inicial al momento de
la firma del contrato, y posteriormente una
cantidad o royally cada mes mieniras el contrato

continve en vigor.

El Fogoncito cuenta ademds con un sistema de
“comisariato”, por el cual es posible surtir a las
franquicias los insumos necesarios para el negocio.
De estos producios , el franquiciatario sélo estard
en la obligacién de adquirir carnes, quesos, salsas,
y materia! publicitario con el comisariato, pues son
las que garantizan lo uniformidad y el mismo nivel

de calidad en todos los negocios.

La duracién del contrato de la franquicia es de diez



anos, y io renovacién se otorga por diaz ofios mas.
El Fogoncito es un negocio de fradicién y calidad
comprobade que a lo large de més de veinte afos
de trabajo ininterrumpido ha logrado el
raconocimiento y la preferancia de miliones de

comensalas.

El sistema de franquicias nacié hace mds de un
siglo en los Estados Unidos, en el afio de 1862,
por las necesidades de distribucién y cobertura de
una empresa dedicada o la fabricacién de
maquinas de coser: .M. Singer y Co. Asimismo,
muchas ofras compaiiias empezaron a adopiar
este concepto y negociaron concesionarios y
distribuidores, tol como lo hicieron productores
automotrices y las principales compaiias

emboielladoras de refrescos.

Sin embargo, fue hasta después de la Segunda
Guerra Mundial que se observé el desarrollo
"masive” de este sistema, ol reiniciar la produccién
civil en los Estados Unidos, con un gran nimero de
pequerios inversionistas, que viéndose en la
necesidad de participar en la nueva vida
econémica de su pais, encontraron en la franquicia

una buena solucién

Hoy esta sistema se expande a nive!l internacional
y su popularidad se debe sin dudo a que conjunta
los elementos necesarios para gue un negocio
crezca y prospere : ideas afines, prestigio, el
"knowhow", buen flujo de capital, gente
emprendedora y el compromiso de establecer

relaciones a largo plazo.

El sistema de franquicias, tanto en nuesiro pais
como en el resto del mundo se ubica como un
poderoso mecanismo para el crecimiento de los
negocios, y los resultados en los Gltimos afios en
México lo demuesiran firmemente, por lo que
ahora es, @n nuestro pais, el area de negocios de
mayor dinamismo. Esta efactiva forma de
disiribucién de bienes y sarvicios se popularizé en
Méstico a partir del ano de 1989, abriendo las
puarias al Sistema Nacional de Franquicias y cada
vez son mds los empresarios mesxticanos que
comprueban el &:ito de este formato de negocio y

su variedad de posibilidades.

El concepto del negocio de franquicia es una forma
de distribucién de bienas y servicios, cuyo sistema

se conforma da los siguientes elementos :

1.- €l fronquiciante o propietario de la merca
nombre, que es aquelia persona que esta
dispuesta a otorgar la franquicia, con una previa
negociacion sobre lo que serd el pago de una
cuota y porceniaje sobre ventas, y la cooperacién
para la publicidad que el mercado considere
conveniente.

2.- El franquiciatario o interesado en adquirir la
marca y nombre dentro del giro, que lo convertira
en empresario de un negocio propio, que a su vez

adquiere los siguientes compromisos :

-Comprar la licencia o marca de su interés. -
Disciplina ante las instrucciones, asesoria y
supervisién de su franquiciante parg el mejor

desarrollo del negocio. Asimismo deberd procurar



mantener con él una buena relacién de
retroalimentacién y sobre todo una gran

comunicacion.

3.- El contrato 0 documanto que constituye la base
estructural en la negociacién de una franquicia,

cuyo objetivo es atenuar, avitar, prevenir o facilitar
la solucién de cualquier conflicto que pueda surgir

en la vida comercial cotidiana.

Este documento debe contener las cldusulas
fundamentales en materia de: consideraciones y
definiciones, pagos, otorgamiento de la licencia,
vigencia y territorialidad, obligaciones de
fronquiciatario, manuales de operacién, acuerdos
sobre la publicidad del sistema y autorizacién al
franquiciante para acceder a lo documentacion
contable para constatar el desarrollo del negocio ;

entre ofras.

El sistema de franquicia se divide en dos tipos :

o Franquicia de marca o producio.

o Franquicia de formato de nagocio.

En la franquicio de marca o producio el distribuidor
adquiere cierta identidod del proveedor y debe
promover las ventas de algunas o todas las lineas
de producto de la compaitia otorgante. Ejemplo de
estas franquicias son las agencias distribuidoras de
automéviles, embotelladoras de refrescos, y otras

empresas de este tipo.

La franquicia de formato de negocio no sélo incluye

los productos, servicios y marcas, sino también las
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estrategias y planes de mercado ; manuales y
estandaras de operacién y coniroles de calidad.
Este tipo de franquicia requiere de uno
comunicacién permanenie entre ambos
confratantes, y es a la que parienacen, ademds da
El Fogoncito, la gran mayoria de los
establecimientos comerciales que ofrecen servicios
de copiado, impresién, lavado en seco,
restaurantes, etc.; o de renta, como los bufetes

inmobiliarios.

En El Fogoncito se establecen dos dreas laboralas:
la administrativa y la que labora directamente en

el Restavrante.

El Fogoncito cuenta con un departamento de
Recursos Humanos, el cual lleva @ manejo en
entorne a todo lo que concierne al personal. El
objetivo de ésta drea es formar empleados leales
y safisfechos, esto es por medio de las siguientes

estratagias:

o Seleccién

e Capacitacién continua

o Desarrollo

= Estructura de Sueldos y Salarios atractiva

¢ Incentivos

o Refroalimentacion

o Reconocer que los empleados representan el

recurso mas importante

Las distintas dreas de las que se compone una

taqueria de El Fogoncito son las siguientes:
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o Area de Parrilla v
o Area de Oficina

= Area de Sanitarios
o Area de Almacén

a Area de Estacionamiento

s Area de Coja

> Area de Bafio Empleados -
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@ Arao de Escalera y Vestibulo . ,i’zr% .
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El Fogoncito ofrece los siguientes servicios:

@ Servicio de Restaurante & Y Teos :
. Yo ‘9«5@3 “ “,

s Valet Parking L

o Servicio a domicilio

e Parrilladas para reuniones y/o ficstas

Las promociones estan enfocadas a fechas

SO
VY, ..) ) A
comerciales talas como: dia del padre, dia de la
madre, dia del nifio, dias patrios, dia de San
Valentin, efc. Estas promociones se exhiben dentro

de! establecimiento, y se maneja mas bien con un

porcentaje de descuento. El periodo de la

. {
promocién aproximadamente es de un mes, . o bt fesias PG, Kol
dependiendo de! mes del afio al que se refiera. —os Corgnitas { ”['I

o cc‘.::nmr"nadoaom PO pemona. .
mtmo, ke Precr armal.
0600 23:00 hrs. durante of mes do Sapliembre,
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mencionamos en el apartado de Restaurania son:
€} Charco de las Ranas, El Tizoncito, y Taco Inn.
Hemos de considerar el hecho de que cada uno de
los lugares posee una parsonolidad propia que lo
distingue del resto, lo cual reparcute en una
diferanciaciéon que el consumidor asume como
propia del lugar y que de acuerdo a sus gusios,
preferencias, experiencias y, por gque no, la
ubicacién, marean la pauta para hacer la saleccién
de un restauranie en espacifico. Es necesario
mencionar que los lugares mencionados poseen
en cuanto a su ofaria de productos una
caracieristica comun: la venta de facos con sus
corraspondientes varianies, incluidos en ésias los

tacos al pastor.

A continuacién evaluaremos a cada uno da los
distintos contextos en los restaurantes y a cada uno

de sus menos.

El Charco de las Ranas es un restaurante que pese
a que su nombre no remita a ningon alimento, es

un establecimiento con espacialidad en la venta de

lo relacionado al taco. El ambiente que tiene es
mas bien familiar. Los colores que maneja en su
mobiliario y su diseio de interior son el amarillo,
naranja y negro, mismos colores se pueden
apreciar también an las carpas axderiores lo cual
distingue muy bien al lugar. Esta gama cromética
(smarillo y naranja} es distintiva de restaurantes
“fast food”, en donde la finalidad es estimular al
consumo réapido como su nombre lo indica
“comida rapida”. Dentro de su ambientacion se
omite el uso de cuadros o adornos en las parades,
que més bien es sustituida por un espejo al fondo
lo que genera una sensacién de expansion del
lugar, indepandientamente de su famafo real,
combinéndolo con una leve textura en las paredes
y adornos de cobre en el érea de parrillas, como lo
son las companas de la cocina. Es un Jugar
abierto, ya que lo Unico que protege &l lugar de la
cdlle, es una pequefia pared como de 80 cm. de

alto, sin ventanas o corfinas.

Las mesas carecen de manteles y tienen una
distribucion correcta unas de otras ya que no
“chocan entre si”. Sin embargo, no hay una
presencia de imagen al interior del lugar (no hay
aplicacién del logoiipo), los servilleteros son de
plastico, muy tipico de las fondas y eso dista de ser
de un lugar dirigido a un publico de nivel socio

econdémico medio alio y alto.

La calidad del servicio es bastante buena ya que el
consumidor es atendido en un promedio de tiempo
répido. Lo que si, es que son demasiados meseros,
se podria decir que uno por mesa y de repente es

algo incémodo tener a alguien que fe este



“vigilando” todo el tiempo. Los salsas no se
@ncueniran en la mesa cuando el comensal llega,
pero si después de que el mesero toma lo orden,
el manejo que hacen de este elemento de
acompanamianio (las salsas) les @s comodo dadas
los caracteristicas de las salseras. Estas tiznen una
asa y una forma que permiten ser “agorradas” por
el mesero en unc sola mano sin tener gue ester
“dando vueltas” para traer cada una da ellas. La
variedad de éstas Gltimas es diversa [alrededor de

cinco).

En cuanto al meny, la funcionalidad para el
comensal es una caracteristica casi nula, ya que al
mismo tiempo en que es men0, también funciona
como comanda. El mens es una hoja tomada de
un block y el comensal sefalo los platillos y
bebidas que desaa, esta solicitud es un tanto
complicada, sobre todo para aquelios que vistan el

lugar por primera vez.

Lo anterior es porque el listado de platillos esté
divido en tres columnas, al centro se encuentron la
descripcion de cada uno de ellos, del lado
izquierdo se ubican las “porciones estdndar” y del
lado derecho las espaciales, lo cual resulta confuso
si no se estd familiarizado con esta mecénica y por
ende se tiene que recurrir al mesero para poderle
cuestionar acerca de los términos de "estandar” y
“aspeciales”. El men0 consta dal listado antes
mencionado, carece de ifusiraciones o fofos,
resulta mds bien un formato de control para lo
gerencia, no fiene una variedad cromética ni
mucho menos un aspecio atractivo de un meng

como tal. Es de color verde claro, resaltandoe los

titulos en negro y encerrando en recuadros las

supuestas familias de alimentos.

A decir verdad, el “Charco de las ranas” més que
pretender un servicio comodo de los comensales,
lo que le importa es la rapidez, valiéndose de sus
colores y del menu para &l ahorro de tiempo y
anergia por parie de sus meseros. El lugar carece
de ese ambiente hogarefio que impulsa al
comeansal a quedarse més tiempo de lo que
requiere para ingerir sus alimentos; el mansaje as
claro, quieren que comas y te vayas, dando un
buen servicio para que regreses y quedas
satisfecho, después de todo no deja de ser uno
taqueria de elite, y entendamos por este termino,
gue son los precios los qua marcan el tipo de

genie que va.

El Tizoncito es mas bien una taqueria, que al igual

gue El Charco de las Ranas, su nombre no remite a
algin alimento. Su logoftipo es la tipografia, “El
Tizoncito” junto con una ilustracién del “trompo”

de pastor, sus colores son anaranjado y azul.

El lugar es ambientado por los colores marrones y
cremas, y pequeios defalles en azul. El ambiente
es mds individual, a pesar de que si vo cierto
nomero de familias, se logran ver parejas

platicando, ya sean del mismo saxo o no, y



disfrutando de los programas deportivos que
pasan por los dos televisores que se encuentran en
las esquinas del lugar. Tembién se podria
categorizar dentro de los restaurantes “fast food”,
ya que los colores no son propicios para la
estancia, carece de cuadros en la pared y la
ambientacién es un tanto fria. Carece asi mismo
de una pared que es por donde se tiene acceso, es
un lugar totalmente abierto, donde bien puedas

consumir a fuera o a deniro.

El acomodo de las mesas da una apariencia como
de merendero, es decir como los cajones de los
restaurantes de paso. Carecen de mantel, son
color ¢crema con una franja anaranjado y ofra azul,
cuentan con un acrilico en al ceniro de la mesa, en
el cual se coloca un volante que habla acerca de la
venta de franquicias per uno de sus lados, por al
ofro se promueven las parrilladas a domicilio.
Cuentan a su vez con un servilletero metdlico el
cual presiona las servilletas al exterior mediante un
resorte, es mas sofisticado, pero no deja de ser un
aparto comun sin ningon distintivo del lugar y que

otros restaurantes del estilo lo tienen.

En cuestiones de servicio, es répido, gentil y
atentos, ademas de haber bastantes meseros en el
lugar, repitiendo el mismo fenémeno que en El
Charco de las ranas, el comensal se siente
observado, y resuita algo incomodo permanecer
en el lugar. También se repite el fenémeno de las
salsas, las cuales al llegar a la mesa no estén
puestas, en cuanto el comensal ordena es llevada
una charola con tres salsas, limones y frijoles,

todos en platos iguales y distribuidos en la charola
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homogéneomente; los friiolés son de cortesia y los
puedes consumir en lo que esperas. Por otro lado
la variedad de salsa es menor que la del charco y
los recipientes son de pléstico demeritando la

presentacion de las mismas.

El mend es un diptico con vna pestaia o cnexo en
la segunda hoja, es acompanado de pequedas
vifietitas o ilustraciones an una soia tinta
{anaranjado), el papsl es de color crema y las
tetras de color azul, estd encapsulado con pléstico
y es demasiado rigido por lo cual no es muy facil
su manipulacién para doblarto, este factor es
rastado por el mesero, ya que lo pone para que
pidan la orden y lo quita en cuanto terminan de
decirle lo que van a pedir, desgraciadamente la
portada y la contraportada no se pueden chservar
por el corto tiempo que sa tienen y la complicada
manipulacién de! mismo. En la portada se
encuenira el logotipo y una ilustraciéon de lo que es
el trompo de pastor, en la contraportada esta la
historia del lugar, como fue creada, cuando y

donde.

Dos apartados son los que resaltan en el interior
del menu, uno es las espacialidades y otro en el
que se encuentran distintas tacos guisados al
pastor (tacos de camarén, pollo, pescado, efe.,
todos guisados o preparados al pastor), menciono
esto, ya que los demas platillos se pierden, es ahi
donde las vifietas tienen mayor presencia y el
tamano de lo tipografia es superior a la de los
otros. Ademdas de manejar doblas porciones, o
especiales como le Hlaman, y resulta un tanto

confuso pedir para &l que va por primera vez.



Al igual que la otra taqueria ya mencionada, el
interés de ésta es que consumas y te vayas,
ofreciéndote un servicio por de més rapido y
atento, pero forzandote a salir lo antes posible;
carace de un ambiente acogedor que fe hace
permanecer en ¢l lugar por poco tiempo. Los
apoyos visuales son casi nulos dentro del lugar,
Unicamente apoyon lo marca el mesero con el
mandil v los pequeiios papelitos que utilizan para
servir el taco, aunque rara vez estd completo ya
que ol arrancarse del block, lo marca se muerda y

se ve rofa.
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Toce Inn fue inaugurado en febrero de 1970 en
un pequeno local -solo 17 metros cuadrados- de
la colonio Guadalupe Inn, de donde viene su
nombre.

Actualmente existen 65 restaurantes en operacion,
de los cuales 20 son corporativos y el resto esto
franquiciado. Del total de restaurantas 45 se
encuentran en o civdad de Mésxico y el resto en 8
ciudades del interior de la republica, como son:
Meérida (5), Cancon (4), Toluca (3), Querétaro (3),
puebla (1), Monterrey (1}, Taxco (1) y Tuxila
Gutiérrez (1).
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Como se puede ver la labor por crear y difundir
una imagen a cerca de un lugar, es preocupacién
de esta taqueria, a diferencia de las otras esta
cuenta con una pagina en internet donde se puede
consuliar la informacién a cerca de la misma
{www.tacoinn.com). Lo conciencia de servicio esta
mds en forma en este lugar desde que Hagas a la
puerta. La fachada es color crema con detalles en
negro y rojo, que este Gltimo es mas utilizado ya

que as el color que predomina en &l logotipo.

A diferencia de los otros el nombre hace referencia
a lo que se vende, a pesar de presantar en el
meny distintas opcionaes de comida para el
consumo. El ambiente es mas célido, hogareio y
familiar, aunque los colores marcan una
diferencia; el uso de los colores rojo y crema,
donde el rojo @s el que predomina, persuade al
comensal a consumir y retirarse del lugar, no es
como un restaurante comiOn donde el lugar te
invita a permanecer mas tiempo. $in embargo, la
utilizacién de cuadros en las paredes, cortinas en
las ventanas, un capitén o encargado que je recibe
en la puerta y te llava hasta tu mesa, logran crear
ese gancho de satisfaccién en cuanto atencién y
servicio. El lugar es cerrado, es decir, tiene una
sola puesta por donde entras y pocas ventanas las
que estan abiertas, es mds intimo que en las otras

taquerias.

Las mesas son decoradas con un mantel blanco y
uno rojo encima, el servilletero a pesar de que no
tenia logotipo, estaba més de acuerdo con el
lugar, presentandolo en madera de color azul. Al

igual que en las otras taquerias el manajo del



logotipo en el interior del lugar es nulo,
Unicamente es viilizado en los mandiles de los
meseros y en el menu. Por ofro lado la disiribucion
de las masas as lo que crea un conflicto, donde el
espacio enfre una y ofra es muy estrecho;
aprovechan cada espacio vacio del lugar

colocando las mesas una fras otra.

El servicio es bueno y el comensal es atendido en
un promedio de tiempo rapido, el servicio es
personalizado y al igual que las otras el numero de
meseros es alio, y aunque no te hostigan tanio
como en las otras la reaccién es la misma, “ya que
acabe, ya me voy”. Por ofro lado ocurra lo mismo
que en las ofras faquerias, las salsas son llevadas
a la mesa hasta el momento en que vas a ordenar,
sélo que en esta ocasién el trasiado de las salsas
resulta mas complicado, yo que son peqguefios
molcajetes de plastico que son llevados de dos en
dos, conteniendo tres de ellos distintas salsas y uno

fos limones.

El men® es un poco complicado entenderlo, ya que
ta dan dos hojas, una laminada donde ves cada
platillo que se tiene y otra normal donde tu mismo
ordenas, es decir sirve como una comanda para
los meseros. Ambas hojas son adernadas por el
mismo tipo de vifietas, las cuales carecen de
personalidad del lugar, ya que pareciera ser que
las sacaron de un banco de imdgenes o que son
los llomados “Clip Art”. EL manejo de las dos hojas
resulta complicado, ya que una aparecen precios,
que es en la comonda, y en la ofra solamente los
platillos y sus ingredientes, asi que para poder

ordenar, fienen que hacer uso de las dos,

buscando dos veces lo que vas a pedir, una para
ver lo que vas a pedir y ofra para ver el precio y

marcar si lo deseas consumir.

El Taco Inn es mas dirigido a un segmento de
poblacion de niveles mas altos, ya que el contexto
y servicio, distan de los lugares comunaes, e
incluyendo el factor dal precio. Este lugar logra ser
un poco mds sutil que los otros, que al fina! de
cuentas el mensaje rasulia ser similar al de tos
ofros, es decir, “comer y salir”. A pasar que en su
interior es adornado més a fondo y se le da un
ambiente mds cdlido, el contexto presentado

carace del estar, es decir, te invita a salir répido.

Las taquerias presentadas anteriormente,
representan un segmento de la competencio
directa de El Fogoncito, y resulta haber ciertos

patrones de conducta en los lugares:

o Todos se pueden catalogar como servicios de
“fast food.”

o Sirven los salsas después de haber ordenado o
sentado en la mesa.

o Les colores que predominon incitan o comer,
mas no a la permanencia en el lugar.

o El servicio y la atencion es rdpida.

9 No tienen presencia de marca al interior de los
locales.

o Mo le dan importancia a las mesas donde se
les da el servicio

o Todos presentan graves problemas en sus
menUs; gracias a que se quieren ahorrar

esfuerzo e insumos



E! mensaje que emiten cada uno de estos lugares

es “come y vete”

Por otro lado El Fogoncito se ha preocupado por
resolver varios de estos problemas, y aprovachar
los buenos elementos que en el andlisis se han

enconirado:

El Fogoncito no ofrece un servicio de fast food, ya
que la atencién y servicios va dirigido a que el
comensal permanazca en el luger para que siga
consumiendo, ejemplo de esto es la aperiura del
Bar en sus sucursales.

£l Fogoncite coloca las salsas desde un principio
en la masa cuando esta es ocupada, la
transportacién de las mismas es sencilla gracias a
un salsero que cuenta con 6 recipiente, en los
cuales son colocadas cuatro salsas distintas,
limones y pifia; tiene una asa por arriba la cual

permita su colocacién con una sola mano.

Los colores que predominan en El Fogoncito, son
parecidos a los de los otros, sélo que el contexio
Gue este presenia as por demds distinto o los de su
competencia, presentando cuadros en barro o
pinturas, detalles como paredes de cantera y
pequenos farolitos que alumbran el lugar, muestra
un ambiente mas acogedor e invita mas a la

estancia en el lugar, por simple riqueza visual.

En El Fogoncito, el servicio y la atencion es rapida
ol igual que sus competidores.

Tiene una fuerle presencia de marca al intarior del
lugar, sea con los llamados “tend cards” {acrilicos

para el centro de mesa en donde se colocan
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sugerencia, promociones, o nuevos platillos para el
comensal), cajas de luz con fotogrofias y el
logotipo, detalles en el interior en los cucles se
encuentra &l logotipo, como son fos servilleteros,

cuadros, efc.

Las mesas son hechas de madera con un cristal
como soporie para la comida, donde el interior de
la mesa es decorado con chiles, limones, yute,
botellas, sic. dando un sentido a la mesa donde se

consumae.

En igucldad de circunstancias, el meno de El
Fogoncito no va de acuerdo al contexto que se
maneja, es una hoja laminada, impresa a una sola
finta, a pasar de que es mas legible el saber que
ordenar, carece de cualquier ilustracién que

atraiga el consumo del comensal.

El mensaje que hoy por hoy, El Fogoncito quiere
dar, es “ven come, y quédate a disfrutar de nuestra
variedad de servicios en el mismo lugar”, es decir
lo que se pretende es que ia gente se quede y siga

consumiando.



A continuacién se hara el desglose de aquellos
elementos que de acuerdo a sus caracteristicas son
las especificaciones gue el proyecto, en si, debe

cumplir.

Reguerimientes de use:
En este bloque se trata de ver la satisfaccién
fundamental de la necasidad que fiene el usuario

final o consumidor acerca de nuestro producio.

Pracicdad:

La practica en venta de alimenios ha desarrollado
{os llamados menus, en los cuales el consumidor
puede darse cuenta de la gama de opciones que
puede escoger. Por tal motivo el desarrollo de un
men0 conforma la necesidad de informacién que
tiene el consumidor, refiriéndose directamente, al

deseo de comer o de beber.

Las caracteristicas intrinsecas del producto
proporcionan al consumidor, la informaciéon

adecuada de su necesidaod a satisfacer.

El ofrecer un mend con caracteristicas extrinsecas,
proporcionadas, sin lugar a dudas, por el propic

lugar; podemos destacar que la mayorio de los

menuUs en los restauvranies son el reflejo del lugar,
proporcionando una segunda impresién del lugar,
ya que la primera es al entrar. Asi como, el servicio
y la calided del preducto se pueden destacar como
caracteristicas esdrinsecas, ya que sin considerar
éstas nuesfro menu no funcionaria por mas

practico que sea.

El meno busca, como cualquier sotisfactor, en
primer lugar la atencién del consumidor, obtencién
de informacién del mismo y, posteriormenie el

consumo.

Cenvaniendiea:

La practicidad de nuestro producio, en cuanto a
satisfacer se refiere, quedario reducido al no
optimizar la relacién del comportamiento de
usuario y el mend. Por tal motivo consideramas un
diseiio adecuado con respecto a la posicién del
consumidor, y la posiura que éste tendria al
sostener el mend, asi como un buen tamafio
tipogréfico y la odecuada tipografia para una
mayor legibilidad. Las especificaciones técnicas, en
cuanio a tamafno se refiere las veremos mas

adelante.



La fécil y comoda comunicacién entre nuastro
gréfico y el consumidor, proveen una relacién
estable entre el producio y él, permitiendo que la
decodificacién de los elementos deniro de éste sea

direcia y sencilia de comprender.

Mantonimiente:

Dado por los caracteristicas de su uso, el
manienimiento debe sar relativamente sancillo,
debido al manejo frecuente, las posibles manchas
o deterioros, deban ser eliminados en un tiempo
relativamante corto. Sin embargo no se excluye la
necesidad de ser sustifuido daspués de cierto
periodo, recordando que es un material de uso

comon y cotidiano.

Reprracdén:

En esta rubro, debemos retomar dael apartado
anterior que fa cuestion de sustituir al producto en
su totalidad seria lo més recomendable, tomando
en cuenta que la higiene, es un aspacto que sobre
todo en un establecimiento donde se expenden
alimentos, debe imperar en cado aspecto del
lugar, hecho que proporciona confianza a nuastro

consumidor.

Ademéds esta consideracion debe observarse ol
momento en que los costos sufran alguna

maodificacién, y que por ende el contenido varic.

Grgenemehic:

El formato dal producto debe ir en funcién al
manejo practico que el usuario o consumidor hard
del mismo. Para ello, entenderemos que puede o

no ser sostenido por ambas manos de un adulto, y
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que serd retirado después de haber hecho la
eleccién, este es un factor importante, ya que nos
indica que pese a su formatoe no estorbaré al

momento de que sean ingeridos los alimentos.

Porcepeidn:

Los elementos de contenido que juegan un papel
visual, daben sar legiblas. En este aspecto nos
estariamos refiriendo al listado de platillos y por

supuesto al costo de cada uno de estos.

En el ambito grafico, debe resultar visvalmente
atractivo, cumpliendo de antemano con
caracleristicas gue remitan al lugar mismo. Con
ello aseguramos que el producto no quede fuern
de contexio, as decir, que sea una integracién con
los elementos que se observen en el lugar.
Quedan previamente descartados la aplicacion
general de aquellos colores que no correspondan
al interior mismo dal lugar, o que resulten

agresivos a la vista.

Requerimientes Bstrvctvrales:

Nomero de componentes:

Elementos grdficos indispensables que deben
integrar nuestro producio.

= Logetipo.

o Listado de productos

o Listado de precios

o fustraciones qua aludan a la comida

Unién:
Como ya se mencioné en uno de los apartados
antariores, los elementos que integran a! producio,

deben observor relacién de unos con otros, en un



aspecto general debe manejarse una unidad en
cuanio a concepto y conienido (grafico y de

informacién). Ademas de ir acorde con el lugar.

Punte visvel:

Los elementos a destacar serdn los rubros que
encabezan a cada seccién especifica, ello con la
posibilidad de brindarle a nuesiro consumidor una
idea genérica tanto de ubicacion como de

existencia de lo que se ofrece.

Reguerimienies Técnices y de Ceosles:

Mano de obra:

La tecnologia, hoy dia, brinda la posibilidad de
reproduccién en serie, por lo que en su
elaboracién primaria constituira un trabajo Unico
en la generacién del material base, para su

posterior reproduccion.

Costio de preduscién:

Mo se consideran limites econémicos, por
requerirse de un producto de calidad tanto en su
trabajo como en sus materiales. En este sentido,
habria que considerarse el empleo de seleccion de
color por el hecho de no escatimar la calidad,
basicamente del color; sin embargo, no se
descarta la posibilidad de obtener no cuatro sino
cinco negativos, que serian el cian, magenta,

amarillo, negro y el ultimo para los precios.

Siendo que si no se escotiman recursos, fampoco
implica que cada que surjan cambios en los
precios haya que reimprimir todo. Es por elio que
lo seleccién {CMYK) seria para el todo a excepcion

de los precios y el listado de productos esto es,
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como ya dijimos un ahorro posterior de

reimpresién.

Requerimientes Formales:
La apariencio estética que debe cumplir el
producto, como ya se menciond con anterioridad,

es la integracién visual con respecto al lugar.

Bstilo:

El criterio a seguir debe contemplar un aspecto
formal en si mismo. Teniendo en cuenta ¢l aspecto
estético del lugar, uno de los requerimientos es
que dentro de esa formalided visual se integre o
una intencién de un producto rdstico, con
materioles y elemenios que brinden la posibilidod
de crear un aspecio artesanal por un lodo,

funcionol v atractive por otro.

Si de alguna manera se pudiera expresar por
medio del lenguajs escrito, deba hacerse una
interpretacion visual de un estilo fino. Todas estas
caracteristicas corrasponden, en primera instancio,
al hecho del tipo de poblice que acude al
establecimianto o restaurante. Con ello, quaremos
que exista una correspondencia de lugar con
respecto al publico, en un sentido de identificacién

o reconocimiento de status.

Unidwd, Interés, Goullibrie y Superficie:

En esta parte hemos conjuntado una serie de
caracteristicas intrinsecas al producto y que una
vez mas hace énfasis al aspecto visual con respecto
a nuestro usuario. Todos estos elementos utilizados
de la mejor forma posible, deben crear la

apariencia de un producto Unico. La identificacion



del status del producto crea por si mismo un
intarés, estariamos hablando de un interés visual,
rico en elementos que juntos sean una unidad de
conceptos independientes entre si por sus propias
caracteristicas, pero que nos crean un todo

arménico, que resulie agradable a la vista.

El meno, visualmente, tiene demasiadas carencias
en cuanto a una imagen propositiva. Si bien es
cisrto que, no negamos que "cumple" con su
funcién de informar los platillos que se ofrecen,
ademds de caer en algo demasiado comercial que
es el simple listado impreso por ambas coras de
una sola hoja y el cual esta enmicado, también
podemos decir que rompa con ese esquema de
imagen total del lugar, y reiteramos ese punto de
imagen porque como ya vimos en al capitulo det
meno, la trascendencia visual que tiene el menuy es
demasiado importante como para rezagarle de

darie un tratamiento mds propio del lugar.

El mens que se maneja actualmente es de un
formato de 14 por 24 cms. es una hoja bloncay
enmicada, impresa por ambas caras, de donde
podriemos sefalar tres elementos cenirales: el
listado de platillos y sus precios; la ilustracién del

fogonero y el logotipo, siendo en su totalidad.

El formato que manejon es reaimente préctico y
hasta cierfo punto funcional tanto para el
comensal como para los meseros que no tienen

que preocuparse del acomodo al momento de

presentdrselo al comensal. El primer impacto
choca visuaimente con la imagen del lugar, es un
meny bastante comercial que rompe con el
esquema general del concepto aciual de El

Fogoncito.

La ilustracién del fogonero, an sus inicios
seguramente cavse sensacién por la novedad de
los tacos al pastor, pero actuaimente la diversidad
que ofrace El Fogoncito no permite que se cenire
unicamente en aste concepio, que ademds remite

a algo “viejo”.

El uso del logotipo refuerza la prasencia de
imagen dentro del lugar, sin embargo es
demasiado el colocarlo en dos ocasiones
consecutivas en la parte superior de la portado, y
una vez mds en la contraporiada, el cual resta

espacio ¥ los demés elementos se saturan.

En cuanto a la tipegrafia, hacen un buen manejo
en cuanto a lo diferenciacion de secciones, siendo
estas en alia, cursivas y en las cuales es utilizada la
Times New Roman , cuondo se utiliza en las
descripciones len cursivas, el aspecio de legibilidad
se pierde un poco, ademas de que influye también
el tamafo tipogrdfico de la misma, no obstante
que se logra un contraste con respecto a la
tipografia de los platillos que igualmente es Times

en un punigje mayor y en negritas.

En este menu no se puede hablar de color, puesto
que como ya dijimos es monocromdtico (negro),
que a parte de no tener una armonia con el lugar,

an cuestiones de comida no resulta atroctive.
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A continuacién haremos un desglosa de los
elementos gréficos que deferminan la
funcionalidad de nuestro propuesta gréfica. Para
elle debemos pariir de que todos los elementos
deben partir de un ordenamiento a través de una

estructura interna, y por asi decirlo légico.

Seporie

El soporte que manegjaremos serd el de un meng,
el cual tiene una correspondencia de comunicacion
directa entre el restaurante El Fogoncito y sus
comensales. Lo que se pretende con el re-disefio
del mismo, es la da proporcionar una imagen mds
acorde con el concepto que a lo largo de los
Ultimos meses se estd introduciendo que es el de
un ambiente mdas mexicano, mas arlesanal, y
obviamente el meni que se esta manejando
actualmente dista de cumplir en esa Jabor del

reforzamiento de imagen.

En primer lugar la medida (referencia de magnitud
del objeto y ios espacios que lo rodean) de nuestro
soporie estd propuesto en base a dos factores: el
primero es el ergondmico, ya que debe ser
facilmente manipulable por los comensales y
tomando en cuenta la medida de las mesas que es
de aproximadamente un metro, cuando se lleva a
cabo la accién de revisar un meno de mayor
formato resulta incomodo. Es decir, proponemos
una revisién armonica del meno al utilizar una
proporcién y conveniente correspondencia de
nuestro elemento de comunicacién grafica (el
menv) con la facilidad de éste Gliimo por parte del

comensal.

El formato es diptico, el cual ofrece un mejor
acceso a la informacién que se esté comunicando,
de facil manejo al no tener que estar revisando
una serie de paginas que nada mds aturde al
comensal lo cual puade reparcutir en la no
busqueda de otras opciones, de las que
posiblemente el comensal estd acostiumbrado a

solicitar.

Estamos manasjando clementos gréficos de tipo
"artesanal® como lo son el yuie y el mecata, ello
para resakar la imaegen de un lugar més mexicano
y por ende mas cdlido. Estos elementos,
consideramos, se integran con la propuesta de
imagen del restouranie, donde podemos encontrar
materiales como la madera y el cobre, por
mencionar solo algunos. Ademas de que hay un
regreso al uso de elementos gue remitan a lo

naturol, es decir, mds risticos.

Lo feniure

Es la caracieristica de la superficie, puede ser
visual o tactil. Lo textura visual en el campo gréfico
es la repeticion de formas que se organizan de
manera regular por una red o irregular por una
diagramacién o simplemente por disposicién de
formas de tal manera que se cree una sensacion
ajena a lo liso. Esta propiedad de la forma puede
considerarse como signo que expresa una idea
segln el acabado puas estd estrechamente ligada
con la percepcién de los individuos por que
responden a los estimulos que han sido
condicionados por el desarrollo perceptual como
experiencias hacia los materiales y sus cualidades

especificas.



En este caso estamos manejando lo exdura del
yute en nuesiro propuesta de mena (fig. 6.1). Es lo
que hablébamos en el apartado anterior, el
concepto de artesanal, las cosas que se mansjan
por mds sanfidos se@ conocen mejor. En este caso
podriamos decir que El Fogonciio cubre la mayoria,
queremos que la estancia sea una experiencia muy

agradable "en todos los sentidos".
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Fig 6.1

Componente visual que ayuda a desarrollar la
funcién axpresiva de los madios impresos tomando
en cuenta que color posee una exprasién

espacifica y que repercute en el comportamiento.

El color no puede como la forma exienderse
ilimitadamente. Al lograr un color podamos
concebirlo intelectualmente; cuando lo
reproducimos en forma material tendré un fono

determinado elegido entre la serie ilimitada.

Existe una estrecha relacién entre el color y la
forma, esto nos lleva a la observacién de los

efectos que tiene esta sobra el color. Determinados

colores son realzados por determinodas formas y
mitigadas por otros. Ain cuando exista uno
disonancia entre la forma y el color no
necasariomente se crea una disarmonia, sine qua

pueda crearse otra forma do armonia.

El color tiene un movimiento horizontal, se dirige
hacia el espectador cuando es calido y se aleja
cuando es frio. Otro movimiento es excénirico o
concéntrico. Si se fiene un circulo amarillo y un
circulo azul se perciba que el omaorillo adquiere un
movimiznio desde el centro casi perceptiblemenie
hacia el espactador. El azul, por el contrario,
desarrolla un movimianio concénirico que lo aleja

del espectador

El amarillo observado en cualquier forma
geométrica inquieta al recepior, le molesta, lo
axcita. Puede ser muy tenue o tener una
estridencia insoportable para el ojo. El amarillo se
vuelve facilmente agudo y no puede descender a

gran profundidad.

El azul tiende a la profundidad y en cuanto esta es
mayor, mayor es también su atraccién. Si se
sumerge hacia el negro adopta un matiz de
quiefud y de tristeza que cuando més blanco mas
insonoro hasta convertirse en una inquietud
silenciosa y blanca. El azul tiende a la profundidad

y no podra ascender a gran altura.

El equilibrio ideal al mezclar estos dos colores tan
diametralmente opuestos asta en el verde. Los
movimientos horizontales se anulan mutuamente,

lo mismo que los movimientos excéntricos y



concéntricos, surge la calma.

El color rojo produce el efecto de un color vivo e
inquieto con gran potencia y tenacidad. Es capaz
de parecer calido o frio sin por esto parder su tono
fundamentaimente. Aislado el rojo tiene ante todo
vn caracter material muy activo poco propicio a

profundidades.

Asi como el naranja aparece cuando el rojo se
acarca al espactador, el violeta surge al alejarse el
rojo por medio del azul. El violata tiende a dlejarse
del espectador, es pues un rojo enfriado tanto en

sentido fisico como psicolégico.

Los dos ultimos colores antes mencionados como
resultantes de combinar rojo con amerillo ¢ azul
tiene un equilibrio. Al mezclarlos se observa una
tendencia a perder el equilibrio. Los colores
primarios son neutros que estdn completamenie
saturados, equilibrados en su valor tonal y matiz.
Las preferencias de color son subjetivas que se
relacionan con experiencias personales a lo largo

de la vida de cada individuo.

Al abservar los colores se obtienen dos resultados:

1)Un ejemplo fisico: belleza y cualidades del color
producen sensaciones fisicas de corta duracion,
pero la impresién fugaz da! color puede

converiirse en vivancia.

Los objetos que percibimos por primera vez nos
producen impresion psicolégica. Tras vivir ciertas

experiencias el conocimiento queda integrado en

la mente. Lo mismo sucede con el color, cuando el
nivel de sensibilidad no es muy alto, sélo se
produce un efecio superficial que desaparece al

desaparecer el estimulo.

2)Un efecto psicolégico: la fuerza psicolégica del
color provoca una vibracién animica que se inicia

a pariir de la fuerza fisica.

De acuerdo con la relacién fisica que demos a los
colores van a tener una repercusion psicolégica
individualmente. Puede decirse que hay colores
afrayenies, excitantes, apaciguantes, todo
producido por una asociacién psicolégica con
elementos fisicos. Desde el punto de vista
mediante la asociacién podriamos explicar los
efectos fisicos del color no sélo sobre el sentido de
la vista sino sobre los demas sentidos. Para el
sentido encontramos colores dcidos, dulces,
amargos, etc. Al tacto hay colores asperos,
pulidos, aterciopglados, blandos, duroes.
Artisticamente relacionados con los tonos graves y

agudas.

En lo cromoterapia se sabe que fa fuz de color
puede provocar deferminados efecios en el

cuerpo. Se ha comprobado, por ejemplo, que el
rojo astimuia al corazéon, mientras que el azul
puade causar pardlisis momenténea. Esto
demuestra que el color tiene una enorme fuerza,
pero poco estudiada que puede influir en el cuerpo

humano en tanto que el organismo fisico.

El coler beige de fondo del ment corresponde al

color natural del yute mismo, esto es, estamos



utilizando tonos que son de la misma textura, si
tomamos en cuenta que estos colores connotan
calidez refuerzan muy bien el concepio de E/
Fogoncito, estos tonos parmiten contrastar
visualmenta con respecio a los colores vivos de las
ilustraciones. Es decir astamos dando valores
visuales lo que resulta crométicamente

compensado.

Los tonos de las ilustraciones, dentro de esa
sobriedad tonal cobran vida por sus tonos

confrastantes

Tiregralic

Est4 considerada como uno de los recursos de
mayor infencidn ya que su sistema de
comportamiento por parte del sujeto ¢ usuario
codifica su lectura sin ningdn tipo de alteracién y
puede darse como tipo (signo:leira) palabra, frase,
oracién, redaccién, estilo, texdo, ortografia, slogan
y cualquier ofro elemento inherente del signo

articulado.

Dentro del alfabeto sa cuenta con 26 caracteres
los cuales son bastante distintos entre si. Varian en
anchura y complejidad de forma, esa variedad los
hace mas legibles, aunque si se utilizan sélo
mayusculas lo lectura as mas dificil porque los

caracteras tienen la misma altura.

Al mismo tiempo que hay diferencia entre las
letras, tienen muchas caracteristicas comunes.
Basicamente, todas las letras fueron disefadas por
los griegos con una base geométrica. Hay tres

categorias de formas de letras, segin se generen o
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partir del rectangulo, el triangulo o el circulo,
aunque hay variaciones cuando se cambian estas
formas. El uso de diagonales y punios intermedios
estabiliza las formas menos estables de las letras

basadas en el trigngulo y el circulo.

Se trabajae con mayosculas teniendo dos lineas:
una para la alturo total y ofra para una base
donde se apoya la letra. En las minodsculas hay
cuatro: la aliura de las ascendentes {b,d,fh kL),
la aliura del cuerpe de la mindscula
(a,c,e,im,n,0,s5,u,v,w,x2), la base donde se
apoyan las letras y la linea hasta donde alcanzan

las descendentes (g.i,p.q.y).

Cada forma de la letra es una unidad que contiene
su propio espacio. Es espacio interno el que ofecia
mucho lo ubicacién de cada letra, en relacion con
las demas. Estos espacios se unen visuglmante
alternando las distancias aparentes entre dos
letros. En generol, para corregir épticamente estas
distancias, es necesario separar las letras
rectangulares que tienen verticales y unir aquellas

letras con formas circulares.

La tipografia podré ser de;

1)Ubicacién

2}de familia ¢ fuenie

3)de variable

4)por altura o fuerza del cuerpo (tamario)

5)por el color

Para utilizar la tipografia en los soportes se debe
apoyar en aspectos de indole estructural como

son:



a)adecuacion tipogréfica
b)arreglo tipografico
cjcomposicién tipogréfica
djcéleulo tipogréfico

e)disefo tipogréfico.

Se tendrd que utilizar de forma selectiva las altas
(mayusculas) y las bajas {minusculas) a fravés del
espacio con el que se cuenta no iratando de incidir
al llenar un todo, el espacio con grandes textos y
grandes imagenes. Reciben el nombre de familias
tipogrdficas cuando tienen los caracteres con las
mismas caracieristicas formales. De acuerdo o

dichas caracteristicas ss les ha dividido asi:

Romana. Patines o gracias triangulares.
Mayor legibilidad, para conceptos formales. Remite

antigbedad.

ABCabc

Palo Saco. Sans Seriff
Mo existen patines. Sus formas son sintéticas con
mayor legibilidad, su cuerpo es del mismo grosor,

remite a lo nuevo

ABCabc

Egipcia. Patinas o gracias rectangulares.

Son rigidas, remiten cultura e intelectualidad, su

cuerpo siempre es del mismo grosor.

Script. Todos los coracteres se entrelazan enire si.
Remite romanticismo y dulzura, sus trazos son

sueltos.

Display o fantasia. Cualquier tipografia elaborada.
Son ambiguas, tienen compatibilidad con las
imagenes. Sus partes son variadas y suelen

ulilizarse para logotipos y marcas

ALL R L<

La tipografia que se propone seria la Futura por
conservar un tanto la legibilidad , ya que si se
utilizara una tipografia con patines se perderia con
lo texdura de yute. Se le esta utilizando en dos
partes: las cabezas de las secciones y el contenido
de las mismas secciones y precios. La razén de
utilizar la misma tipografia es porque nuestro
meno requiere de ser sencillo sin elementos que
carguen visualmente el diseio. Sin embargo,
estamos haciendo una diferenciacion al hacer uso
de capitulares y de mayor puntaje para las cabezas
de las secciones, y en lo que corresponde al texto
de las secciones y precios estamos utilizando altas
y bajas, ya que de tener dicho texio en solamente
mayusculas la lectura se tornaria dificil por al
mismo valor visual que poseen, ademds de que
graficamente se veria una mancha de texto, que si
bien es valido en ofro tipo de soporte en este caso
en particular requerimos legibilidad y este recurso

resultaria contraproducente.



Las flrstrecienes

Como vimos en el capitulo anterior, el menuy
requiere ser ilustrado para dar un reforzamiento
visual de lo que es el restaurante. Es por ello, que
sa elaboraron ires ilustraciones “genéricas®, para
dar sélo una idea del darea que cubren
visuaimente, es decir, a las secciones. Y se redlize

una més para el concepto de la portada

La técenica que més se adecuo a este proyecto fue
la de acuarela. Las razones de la utilizacién de lo
acuarela fueron en principio que no queriamos,
que cada elemento que infegra cada una de las
itusiraciones fuera una plasta visual, por el
contrario, la acuarala se presta a degrades de
color e integracién de los mismos, ademas de que
permite el manejo de detalles por medio de la
técnica de pincel seco. Cabe mencionar que es
una técnica flexible por la integracién de tonos,
ademads de que se trabaja por capas de intensidad,
partiendo de las zonas claras a las zonas obscuras,
lo cual permita ir definiendo el volumen de los
objetos de una manera gradual. Se utilizéd la
acvarela en pastillas para las zonas generales de
color con la ayuda de los lapices acuarelables o

que permitié destacar e integrar colores.

El papel que utilizamos fue fabriano, es un papel

que gracias a su composicién permite trabajar con
zonas homedas sin que pierda su tensién natural,
ademds de que permite que en él se fijen bien los

pigmentos.

La decision de realizar Onicamente tres

ilustraciones es para ubicar una en cada cara de
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menu, a excepcién de la portada, en la que
tenemos el logotipo de El Fogoncito, ya que
estamos pretendiendo una presencia de marca,
queremos recordarle al comensal el lugar en el

que se encuenira.

Las ilustraciones fueron realizadas en técnica de
acuarela porque finalmente fue la que nos
permitié gamas tonales por medio de degradados
para dar volumen o cada uno de los elementos. La
primera eiapa en el desarrollo de las ilustraciones
fue la eleccidn de cada uno de los slementas,
aspecto que veremos con mds detalle cuando
hablemos de cada una de ellas. Cabe seiialar que
la diversificacién de los platillos que se expendan
es tal, que seria sobrado visualmente el hecho de
ilustrar a cada uno, razén por la que justificamos
el que Onicamente se utilicen una ilustracién por

pdagina, es mas bien genérica.

A coniinuacién se realizaron los bocetos a lapiz.
Después de este paso se procedié a las pruebas de
color, obteniendo en la acvarela mayor definicion
en ol detalle obteniendo en zonas especificas
determinadas tonalidades con ayuda de los lapices
acuarclables. Los bocetos a lépiz se transfirieron
al papel fabriano después de tensario en un
soporte rigido, ello para evitar que la humedad,
caracteristica de esta técnica, “arrugara” al papel.
Mencionaremos a continuacion las ilustraciones

que integran nuestra propuesta:

Plute de sepa
A diferencia de ofros paises, la cocina tradicional

mexicana casera se distingue porque lo comida se



inicia generalmente con una sopa sea esta una
sopa da pasta, un caldo o una crema, es por ello
que utilizamos a la sopa como el principio de

nuastro meny.

Verduras come lo sen el chile, el filemate, la
cebella y ol ale.

Optamos por un acompanante del taco por
excelencia: la salsa, seleccionamos como
elementos de represantacién a sus ingrediantes
que le componen, la razén de no ponear la salsa
como tal, radica en e! hecho de no ser tan obvios
como resultaria de utilizar una ilustracion de salsa.
El buen conocedor de tacos afirma que gran parie
del sabor de un tace lo son las salsas. Es por ello
que se tomé la decisién de recurrir a los
ingredientes de la salsa como elementos de
represantacién. Asi mismo, al mostrar a los
ingredientes en “crudo”, queramos dacirle a
nuastro comensal que ulilizamos ingredientes

naturales en la preparacién de nuestros platillos.

Una cepa con frwios on sv base

En esta ilustracién estamos resaltando dos
aspectos: la bebida y los posires. La copa connota
elegancia, nos remite a babidas ya sea que
contengan alcohol o el oguo natural gue también
puede ser servida en copa. Estamos sefalando que
en ese apartado se ubican los bebidas, sean estas
refrescos, aguas frescas, eic. Por oiro lado, en esta
composicion las frutas juegan también un papel
importante. Retomando el factor de “comida
tradicional mesdcona”, en muchas de las casas se
dan un alimanto dulce al finalizar la comida, en

este caso una fruta resulta ideal y practico al ama
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de casa. Ademés de gue la fruta se le puede
encontrar en uno gran variedad de postres,

posteles, etc.

Canaste cen eleles

Y dejamos al final la ilustracién que a la porfada
se refiere: el canasto de mimbre conteniendo dos
elotes. Estamos de acuerdo que si estameos dentro
de una taqueria el clemento tradicional que
varamos sard la fortilia del faco. Es por ello que se
opfo por no hacer la representacién de un taco en
espacifico por no redundar en cuanto a
informacién, sin embargo, el hecho de ilustrar los
clotes como elamento principal en la elaboracién
de tortillas nos remite a fortiflas y mdas porque se
encuentran al interior de un canasto de mimbre

que as donde generalmenie se colocan las tortillas.

La ubicacién de esta ilusiracién es en ia portada de
nueastro men acompanando al logo de El
Fogoncito, situacion que refuerza la idea de taco

con &} eslogan de "exquisitos tacos al carbén®.
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£l dischador gréfico doboe sor un profesioncl de la
imagan, asi e3 un comunicador quo fransmite sus
mensajes de mancra visual. La lebor qua
desempaita dentro do lo socicded no es un acto
inconscienia ni que cjerza para si mismo, ol
compromigo social que esumao el momenio de
formarse como diseiodor 1o compromcic a
desarroller un amplio sentido de conecimicntos
vertidos hacia ¢l interior dal fipo do mensajcs quoe

manifissie en un frebejo determinado.

Debas sabar empleor un correcio lenguaje qua le
parmita codificar menscjes a un grupo social
determinado, la importancia dal disefiador se ha
abizrio a muchos campos donds lo imagan, casi
siompre, ficna un lugar reservado. Pero esta labor
“croativa” qua sa obsarva cn sus propuasics gréficas
deban tener no séle un susiento gréfico en la
daterminacién en lo que a la composicion do &stas

sa rafiere. Dicha composicién debo estar sustentada

g I @ m @ 3

en un emplio margen febrico con la plena
conciencia de qua les posibles rcaccionas o
respucsias obienidas, a portir ds los estimulos que
3¢ esten cmitiendo conduyen en una accién

doismincde.

El procaso bésico do comunicacién qua llova a cabo
¢l diseador grifico tigna tres clemantos biésicos o
inseparables do lo funcional qua delbe resultar su
propucsta gréfics, gue sarian ¢ cmisor, ol mensaje
y ¢l recepior. Cado uno da cllos desempefic un ro!
especifico y de algune mancro afecian positiva o
negativamenic a las ofras paries. El disefador no
descubre al hilo negro, paro si sugiere y praduce
akemativas visuales que pucdan satisfacer los
necasidedes do la transmisién do mensajcs. Estos
mansajes antes qua estéticos dabon scr funcionolas,
Do ropanie &l disciodor sa cres capaz de realizar
una obra arlistica, y realmaenta ¢l arror radica en

que las circunstancias en qua son gestados aste fipo



de trabajos no aicanzan su objetivo cuando
solamente se queda en una apreciacion meramente

personal.

La disposicién de cada aelemanto dentro de un
espacio debe tener un orden con respacto a los
demas esto es a través de una jerarquizaciénde la
informacién. El conocer que cada elemento puzda
tener connotaciones diversas, es una observacion o
tomar en cuenta ya qeu a partir de asto puede
explotar esos conocimientos para poder encausar

correciamente la funcién de lo que se comunigue.

Hay que mencionar, que si bien estamos rodeados
de imagenes y que éstas pudieran ser "nuastra
fuente de inspiracién”, también es cierio que:

dentro de ese mundo de imdgenes existe una fuerte
demanda de cosas novedosas, por lo cual hay que

destacar nuestro mensaje da los otros.

Asi mismo, el disefiador no debe encasillarse en
hacer siempre lo mismo, ni se trata fampoco de ser
todologos, cuando la facilidad o el conocimiento
permite desarrollar una habilidad en cierta forma,
lo siguiente es probar en otra éreq, y mds que
nada, la aclualizacion constante permite estar a lo

vanguardia.
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El apoyo visual dentro del lenguaje, forma un
importante pilar en las mentes de las personas, es
por lo cual se le debe de dar la importancia
perfinente en cada uno de sus elemantos,
resaltando y controlando cada uno de estos, y es
por @so que nos ancontramos en este lugar,
tratando da desarrollar una propuasta innovadora,
que rasalte de las demds, que logre confortar al
consumidor y que por supuasto sea funcional, tanto
para el consumidor, en primer plane, como para ¢l

clients.

Al ocupar la ilustracién en distintos Gmbitos, y sobre
todo en comida, se debe saber aplicar, ya que como
vimos en todo el desarrollo del trabajo, la
ilustracion es una representacién de la realidad, la
cual si no se identifica con el pablico al que
queremos llegar, sera rechazada; por lo cual no
podemos darnos @l lujo de titubaar, o jugar "a ver
que sale®, por el contrario, nuastra calidad como
profesionales en una drea espacifica de la
comunicaciéon nos obliga a representar aquelia
realidad que quiere ser vista, y con la cual estén
satisfechos, no al cliente, sino los consumidores, ya

gue para ellos trabojamos.



Tambign hemos visto por un breve espacio que la
ilustracién es menospreciada por los dueiios da
negocios similaras, asumiendo que Unicomenta el
producto serd lo que venda, condicién un tanto
errada. En lo mayoria de los negocios, s2a cual seo
al giro, es necesario apoyarlo visualmente, y si no
se fienen en cuanta distintos fociores que puadan
ayudar, o periudicar si son omitidos, la posibilidad
da un desarrollo a corto o largo plazo sa ve
opacada; es por allo que no sélo la ilustracién, sino
todos los ospactos tedricos y practicos dentro del

disefio grafico son importanies.

El buen y oportuno desarrollo de una presentacién,
mads traténdose de un mend, es la imagen que se le
da al cliente deniro de las instalaciones, no carga
con el éxito del negocio, pero lo enriquece
formando una imagen previa de lo que es &l

producto final.

En el caso especifico del tema de esta tesis, vemos
como el desarrollo teérice le da sustento a las
formas, colores, imdagenes y, por qua no, sabores,
que representan a un producto o servicio, qua en

este caso es la taqueria El Fogongito,
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El desarroilo del mend ¢rata de unificar la imagen
de El Fogoncito, formando con todos sus elementos
un sélo concapte, una sola imagen en la mente del
consumidor, posicionandolo como un enfe uniforma
y sin disonancias qua produzcan confusién en las

personas.

Lo que trata de reprasentar aste meno es un estilo
Unico del lugar, dista de le competancia y marca
sustancialmente una forma de penscr, una
ideologia, acompaiada de carga emocional, claro
qua esto sustentade en un todo, no Unicamente en
el menv, por eso lo racalco, se tiene que formar
una unidad, un fodo, donda todos los elemenios se

integren arménicamente.

En el caso del menu, que es el tema de esta tesis, la
oportunidad de sugerir un soporte no tan comarcial,
supone una serie de riesgos que bien valen la pana
cuando en ese afan de traducir una idea en un
concepto tangible, representa todo un cimulo de
informacién vertido en una solucién gréfica, en este

Caso.
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