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Proemio
El objetivo del presente trabajo es el de resaltar la importancia que tiene ia
capacitacion en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). La
preparacion, actualizacién, capacitacion, formacion y desarrollo de personal que
integra a la dependencia, son requisitos indispensables a fin de seguir
avanzanda en la consecucion de los objetivos de esta dependencia.
Para fines de presentacion el trabajo se divide en tres apartados; en el apartado
L, se realiza una breve semblanza de lo que es el Estado, el gobiemo y la
administracion publica.
En el apartado !, analiza la administracion pablica centralizada, las Secretarias
de Estado y una breve resefia de los antecedentes de la SCT, y el marco juridico
que da sustento a la capacitacion en la SCT, asi como la posibilidad de aplicar la
_calidad total en el sector piblico.
En el apartado Ill, se analizara el programa institucional de capacitacion, en e!
que tiene participacién la Oficialia Mayor del Rame, que a través de la Direccién
General de Recursos Humanos y de la Direccién de Capacitacién y Desarrollo
de Personal procura impulsar y fortalecer la capacidad productiva, entendida
dentro del contexto de un daesamperio con calidad y excelencia, para incidir en ef
cumplimiento de los objetivos y los programas, incrementando en fa medida de
los avances su aplicacién, las posibilidades de todoé los servidores publicos de
acceder a otros niveles, en atencidn directa a su perfil funcional y al desarrolio de
sus habilidades, ‘capacidades y conocimientos mediante el seguimiento y
evaluacién intagral de su participacion en el proceso de capacitacién. Asi como
en la racionalizacién y optimizacién de los recursos destinados a apoyar las
actividades de capacitacidn establecidas.



APARTADO I. LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL SECTOR
PUBLICO.



El Estado

La convivencia humana siempre ha requeridc de diversas formas de
organizacion, mediante las cuales el hombre ha planteado diversos fines, en los
individual y lo colectivo y para cuya realizacion, ha establecido ciertas funciones
a los miembros que forman parte de la estructura de la organizacion de que se
trate.

Por ofra parte como consecuencia del crecimiento de Ia sociedad y a la cada vez
mas compleja diversidad de intereses de los hombres, se requirié de una
organizacién mds soélida, mas fuerte y mas legitima; nos referimos al Estado.

El Estado representa para el hombre la garantia méxima de paz, de seguridad y
de bienestar, sus funciones atienden a criterios estrictamente definidos en e
Derecho, de donde ef Estado “actual” sin la “Autorizacion” de ia ley, podriamos
decir que su actuacion carece de validez. Esa pretensién de establecer un
dualismo entre Estado y el Derecho, no es otra cosa mds que la evolucidn de fa
necesidad humana para convivir en armonia, surgiendo el Estado de Derecho.

El Estado como tal, es una creacién del hombre, este lo ha disefiado a o largo
de su historia para perfeccionar [a manera de convivir con sus semejantes, es el
resultado de muchos afios de transformacion, por ello l6gicamente, la precisién
de su origen es discutible, ya que existen diversas aportaciones a este respecto
elaboradas por especialistas de diferentes disciplinas sociales que parten de
ideas como: la seleccién natural, el contrato social, disposiciones teoldgicas, la
conservacion de la propiedad privada, la familia y su evolucién.

El hombre a través de su historia y quizas por razones de subsistencia o instinto,
se ha establecido en grupos familiares, clanes, aldeas y otras, todos ellos entre
mayor numero de personas, mas divididos en cuanto a funciones que realizan
dentro de esa comunidad que los hace ser cada vez mas interdependientes. Con
el tiempo se han creado comunidades de un tamafio considerable que por su
magnitud y acorde con su pasado e idiosincrasia han instituido un sistema de
gobiemo que bien puede ser rudimentario, injusto o imperfecto, pero en el que a
fin de cuentas, unos mandan y otros obedecen. Posteriormente, en fpocas como



la Clasica o el mismo Imperic Romano, ya se hablaba de teorias sobre la
estructura de un poder supremo de origen no divino, que es obedecido y
aceptado por los integrantes de la colectividad en ef que se establece legitima 1a
dominacion de uncs hombres sobre otros, donde la especializacion de
actividades privilegiadas como legislar, administrar los bienes comunes,
recaudar los tributos, aplicar justicia, entre otras, se encuentra reservada a unos
cuantos.
En la Edad Media y el Renacimiento, suceden acontecimientos que conforman
antecedentes mdas tangibles y préximos del Estade, como jas luchas entre
ciudades feudales por sobrevivir o expandirse, 1as pugnas entre reyes, sefiores
feudales vy el clero representado por el papa, el descubrimiento de nuevas
tierras, la aparicién de tedricos dedicados al estudio de ias cosas pablicas que
justifican y argumentan !a existencia misma de los instrumentos de poder, Ia
aparicion de la imprenta, la industria y el comercio a gran escala; entre otros
acontecimientos, conformaron un estilo diferente de gobernar y estructurar
politicamente una comunidad, predominan factores teoldgicos en el ejercicio del
poder, la economia se basa en la acumulacion de metales preciosos y el espiritu
de expansién es impresionante.
Con motivo de la Revolucion Industrial y las ideas de importantes pensadores
como: Rousseau, Thomas Hobbes, John Locks, Hegel, Marx y Engels, entre
otros, desarrollan en e} siglo XIX los sistemas de organizacion estatal y social
contemporanea.
Hablando etimolégicamente, el Estado como término lingistico, se deriva de la
palabra en fatin "status” y por primera vez en materia poiitica fue utilizada por
Nicolas Maquiavelo en su obra El principe.
Conceptualmente existen diversas definiciones de Estado, entre ellas podemos
citar las siguientes:
0 “Es la parte de los érganos def Estado que dependen directa, o
indirectamente, del Poder Ejecutivo, tiene a su cargo toda la actividad estatal
que no desarrolian los otros podares (Legislativo y Judicial), su accion es



continua y permanente, siempre persigue el interés piblico, adopta una forma
de organizacién jerarquizada y cuenta con: a} elementos personales; b)
elementos patrimoniales; c) estructura juridica, y d) procedimientos técnicos.™

¢ “Es una sociedad humana, asentada de manera permanente en el territorio
que e corresponde, sujeta a un poder soberanoc que crea, define y aplica a un
orden juridico que estructura 1a sociedad estatal para obtener el bien pablico
temporal de sus componentes.™

¢ Kelsen en su discurso formalista sobre el derecho y el Estado, dibuja una
definicion det Estado diciendo que es °..una sociedad politicamente
organizada, por ser una comunidad constituida por un ordenamienio

coercilivo, y este ordenamiento coercitivo, es el derecho.*

El Estado come tal, es un ente que se integra de varos elementos

indispensables e inseparables para considerar su existencia, respacto de ellos

hablarermos a continuacion;

a} Una comunidad de seres humanos.

b) Un territorio que sirve de asiento a esa comunidad.

¢} Un orden juridico que sirve para reglamentar Ia organizacion y conducta de
las personas que integran 1a comunidad en ese territorio.

d) Un poder que domina a la comunidad aun sobre la voluntad de cada uno de
sus miembros, este poder recibe el nombre de soberania, entendiendo ésta
camo poder maximo o supréemo.

e) Una organizacién de seraes humanos que respectivamente unen su fuerza de
trabajo para desempeiarse en funciones publicas o politicas de una esfera
de competencias determinada, en otras palabras, una estructura
gubemamental con funciones administrativas, leqislativas y judiciales.

La fusion de estos elementos constituye a un Estado, que al serlo, deberd asumir

una personalidad juridica propia que se sujeta a un régimen de derecho

‘Acosta Romero, Miguet, Teors ganers! del derecho adimicistrative, g, 31,
*pomin Péraz, Francisco, Teorfs del Estado, p. 190.
Hana, Teorfa paneral del darecho y del Estado, p, 228.



imprescindible en sus relaciones con las personas y con los demas Estados. Nos
hemos referide al Estado como un producto de la evolucion del ser humano que
convive en sociedad. Es entonces l6gico pensar que el Estado, en su origen fue
una concepcion exclusivamente social, ahora es diferente, porque tiene una
connotacion principalmente juridica aunque no deja por supuesto de entrafiar
aspectos sociales.

“La sobrevivencia del Estado es asunto primordial de su razén de Estado. Los
Estados viven y se conservan en fa medida en que sus facultades, capacidades
y talentos son aprovechados con inteligencia. Un Estado no es mera agregacién
y demarcacion territorial. Es suma de fuerzas humanas. De recursos naturales y
de recursos fisicos que deben utilizarse con nocién de calculo y atendiendo a los
horizontes de desenvolvimiento que le toca enfrentar y propiciar con sentido de
creatividad.™ '

La soberania es una decision politica fundamental que asume el pueblo
mexicano, como se asienta en el texto constitucionat en sus articulos 39 y 40.
Teniendo como base que esa soberania radica en el pueblo, éste determina
constituirse en una Republica representativa, democratica y federal, integrada
por estados unidos en una Federacién, pero libres y seberanos en su régimen
interno. En México conforme al articulo 49 de la Constitucién Polftica, existen
tras poderes, el Ejecutivo, el Legislativo y e Judicial. Entre los tres poderes
existen esquemas de colaboracidn, cada uno tiene un ordenamiento juridico que
regula su estructura orgénica, define sus competencias, facuitades, atribuciones,
entre ofras.

‘Uvalle Serrones, Ricardo, "Formacién de directivos y calided tota! en jox servicias®, Revists JAPEN, nim, 24, octubre-
diciambre 1864, p. 19.



Gobiemno

El fin del Estado, como hemos visto es el bien publico, no puede ser realizado
aisladamente por los grupos o por los individuos que lo forman. Tanto porgue el
ambiente o circulo de cada uno de estos individuos o grupos es limitado, porque
teniendo intereses opuestos pueden contrarrestarse. Es por ello indispensable la
presencia de una autoridad que se encargue de conjugar y encauzar los
intereses y esfuerzos de los individuos y de los grupos, a fin de levarios a la
meta comun: el bien ptblico. E! poder del Estado es la autoridad, la voiuntad
superior que ha de velar y cuidar la realizacion de los fines comunes de la
sociedad-politica.

Entre poder y gobiemo existe una diferencia fundamental: mientras el poder es el
principio, la voluntad superior, lo permanente. El gobierno esta formado por las
personas fisicas que en un momento determinadeo detentan ese poder. El poder
puede ser ejercido por un titular delegado del soberane, tnico o por titulares
md!ﬁples. En el primer caso estamos en presencia de un régimen monarquico;
en el segundo ante un régimen aristocratico o ante un régimen democratico.

Por considerarla como clasica, hemos adoptado las formas de gobierno creada
por Aristételes, para quien las palabras Constitucién y gobierne tienen un mismo
significado. Ahora mencionaremos la exposicién sobre el nimerc de
gobemantes y la pureza o impureza que hace Aristdieles de los gobiemos:
*...dado que el gobiemo es la autoridad suprema en los Estados, autoridad
suprema que ha de astar necesariamente en las manos de uno solo, o en las de
varios, o en las de la multitud, se deduce que cuando uno solo, o varios, o la
muititud usan de la autoridad en favor de! interés general, la constitucion es
necesatiamente pura y saludable; y que si se gobierna entendiendo al interés
particular, es decir, en interés de uno solo, o de varios, ¢ de la multitud, la
constitucién es viciosa y corompida. Porque, una de dos, o los ciudadanos
participan del interés general o no participan de é1.”°



A continuacion Aristételes da la denominacién correspondiente a cada tipo de
gobiemo, cuando se toma en cuenta el interés general.

“En as monarquias se acostumbra a dar el nombre de realeza a la que tiene por
objeto e! interés general; y el gobierno de unos cuantos hombres, con tal que no
sea de uno solo, recibe el nombre de aristocracia, bien por estar la autoridad en
manos de las personas més distinguidas, bien por usarlas éstas en beneficio del
Estado y de los miembros del mismo. Por ultimo cuando gobierna la multitud en
¢! senfido del interés general, se da al gobiemo el nombre de Reptiblica, nombre
comun a todos los gobiemos.™

En la cita anterior, lo que Aristoteles denomina Replblica, corresponde
precisamente a la demacracia, de demos: pueblo y kratos: poder. Poder del
pueblo, pero cuando efectivamente gobiemna el pueblo en e interés de todos.
Aristiteles después de aplicar su clasificacion, se percatd de que en algunos
Estados, los gobiemos no correspondian exactamente a los tipos que ét habia
formado, porque no se gobemaba conforme af interés general, y sefialo formas
de gobiemno viciadas que se separaron del tipo primitivo puro:

“Los gobiemos viciados son: la tirania en la realeza, la oligarquia en la
aristocracia, la demagogia en la Reptiblica. La tirania es una monarquia sin otre
objeto que el interés del monarca; la oligarquia no tiende més que al interés de
los ricos; fa demagogia se preocupa unicamente del interés de los pobres.
Ninguno de estos gobiermos piensa en la justicia-ni se interesa por el interés
general.”’

La tiranfa. En esta forma de gobierno el monarca se olvida de los deberes que
tiene en relacién con su pueblo, no realiza el bien comin y asume poderes
omnimodos contra las aspiraciones de éste.

La oligargufa. Se diferencia de la aristocracia porque esta formada de una
minoria de gente audaz, que aprovechando determinadas circunstancias
establece su dominio estatat y gobiermna en su propio interés.

*Aristiteles, La Polttics, p. 92.
Yicdem.



La demagegia. Constituida por una masa, domina porque tiene el numero.
Normaimente proviene de la relacion de una minoria que ejerce su influjo sobre
ella y la incita a cometer actos que se escudan en el nimero.

Resumiendo, tres son las formas puras aristotélicas. la demccracia, la
aristocracia y la monarquia; fas tres realizan el bien comdn. Asimismo, estas
formas degeneran en. demagegia, oligarquia y tirania, sus gobiernocs se
caracterizan por servir a los intereses minoritarios.

De acuerdo con el concepto aristotélico y también con el correspondiente al
Estado modemno, Jean Dabin nos da su concepcion de la democracia. “La
democracia, en el sentido politico de! término (no en el sentido social), y en
cuanto a la forma de! poder {no en cuanto a su relacion o a su origen), es el
régimen en el cual el gobiemo del Estado es ejercido por ia masa de los
individuos-ciudadanos, miembros de! Estado, sea cual fuere la forma en que
ellos se encuentren agrupados, individual ¢ corporativamente.™

Democracia directa. Existe democracia directa cuando el pueblo ejerce por si
mismo el poder, sin intermediarios ni representantes politicos, crea la voluntad
estatal, legisla las normas que la han de regir. Este tipo de democracia existié en
Atenas, donde el pueblo intervenia directamente en los negocios publicos. Por
su propia naturaleza este tipo de gobierne puede existir en comunidades muy
pequefias y en las cuales halla un nivel cultural semejante entre todos los
ciudadanos.

Democracia indirecta o representativa. Actualmente, es imposible que [as masas
de poblacién que forman cada uno de los Estados, puedan ejercer el pader
directamente, por lo que los pueblos tienen que valerse de representantes para
ejercer las diversas funciones estatales. A este respecto Jean Dabin dice "en el
lado opuesto del principio de la delegacién-o de su espiritu-se encuentra el
principio de una representacion que podria llamarse libre, en el sentido de que el
elacto, ain siendo hombre de confianza de sus electores, conserva una

¥,
Idern.
*abin, Jexn, Doctring Genersl def Estedo, p, 198,



personalidad distinta de éstos y, por consiguiente, su libertad y su
responsabilidad. Del pueblo no recibe mas que su efeccion no sus poderes, gue
tiene el derecho y el deber de ejercer libremente, en nombre del Estado y con la
sola preocupacion del bien piblico.”

Sefalamos que los representantes ejercen el poder libremente y con un solo
objetiva, el bien publico. Para que la representacion sea efectiva debe reposar
sobre una paricipacion de los representados en la eleccion de los
representantes, y por su parte éstos deben conformar su actuacion de acuerde
con el sentir y pensar de sus representados, por lo que deben informarse de la
apinién ptiblica y tenerla en cuenta.

E! principio democratico se ve alterado si se toma en cuenta que no todos i0s
titulares del poder son electos, sino que muchos, sobre todo los que pertenecen
a la funcién jurisdiccional, por su cardcter técnico y juridico no son susceptibles
de eleccién sino que deben ser nombrados por guien pueda discemir sobre sus
capacidades.

A este respecto afirma Dabin “...sea cual fuere la dosis de democracia real que
encierran los regimenes llamados democraticos, lo cierto es que la participacion
del pueblo en el gobiemo basta para caracterizar y diferenciar esos regimenes.
En donde el pueblo participa en e! gobiermneo, aunque sea por la via indirecta de la
eleccién, ya no se podria hablar, en derecho, ni del gobierno de uno solo ni
tampoco de! gobierno de algunos.”®

Se considera que 1a participacién del pueblo en el gobierno por la via indirecta de
la eleccidn es suficiente para caracterizar la democracia, porque la eleccidn
supone un régimen de partidos politicos, de propaganda y de cultura politica.

“ibldem, pp. 204 y 205,
“ibtdem, p. 208.



Administracion Piiblica

Intentando precisar una idea objetiva de la Administracién Puablica, como al
gobiema en accidn tiene diferentes definiciones que en su conjunto identifican el
universo de ésta:

¢

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola; Administracion
Pdblica; “Accién de} gobiemo al dictar y aplicar las disposiciones necesarias
para el cumplimiento de las leyes y para la conservacion y fomento de los
intereses publicos, y resolver las reclamaciones a que dé lugar lo mandado.
Conjunto de organismos encargados de cumplir esta funcién.”"!

Andrés Serra Rojas; Administracion Publica: *...es una entidad constituida por
los diversos organos del Poder Ejecutivo Federal, que tienen por finalidad
realizar las tareas sociales, permanentes y eficaces del interés general, que la
Constitucién y las leyes administrativas sefiglan al Estado para dar
satisfaccion a las necesidades generales de una nacion."*?

Gabino Fraga; Administracién Pablica: “...desde el punto de vista formal ‘como
e! organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y los
medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales’ y desde el
punto de vista material es “la actividad de este organismo considerado en sus
problemas de gestién y de existencia propia tanto en sus relaciones con otros
organismos semejantes como los particulares para asegurar la ejecucion de
su misién.*"

Julieta Guevara, Administracién Publica: “En su acepcién amplia, ia
Administracién Piblica es el conjunto de operaciones encaminadas a cumplir
o hacer cumptir la politica ptiblica, la voluntad de un gobiemo, tal y como ésta
es expresada por las autoridades competentes. Es plblica porque comprende
las actividades que una sociedad sujeta a la diraccion politica, las cuales son
ejecutadas por las instituciones gubernamentales. Es administracién porgue

“'Diccionanio de Iz Real Acadernia de e Lengus Espafiots, p. 31,
Sema Rojas, Andrds, Derecho administrativo, p. 79.
“erage, Gabino, Derecho administrativo, p. 119.
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implica la coordinacion de esfuerzos y recursos mediante los procesos
administrativos béasicos de planeacion, organizacion, direccion y control *4

Las conceptualizaciones que anteceden, evidencian los variados sentidos con
que los autores conciben a la Administracion Plblica, no obstante, es posible
comprender su esencia y suponer la magnitud de su importancia cuando
observamos que es la realizacion misma de la actividad estatal a través de
6rganos y conductas de orden pablico.

De ias definiciones anotadas, se deducen las siguientes conjeturas:

La expresién Administracion Publica, de si misma es un binomio homaénimeo,
por ello tiene una doble acepcién, la primera como un érgano ejecutor; es
decir, como una estructura institucional y la segunda como la accién
realizadora de la voluntad del Estado. Estas dos palabras implican una
conducta, la de hacer ia accion de administrador, las dos ideas merecen cada
una notas por separadc.

A). La Administracion Publica como érgano: et Estado para cumplir los objetivos

que justifican su existencia, se ve precisado a desarrollar un sinndmero de
actividades a través de diversas instituciones, vinculadas entre si,
dependientes e integrantes de ese mismo Estado, esto hace que se organice
en varios niveles de competencia y esquemas de organizacion como: el
federal, estatal, municipal, paraestatal, fideicomisos y otras. Las relaciones
entre los 6rganos del Estado estan claramente reguladas en la Ley Organica
de la Administracion Poblica Federal en acuerdos intersecretariales e
interinstitucionales, en su normatividad interna y acuerdos varios, donde en
conjunto cada entidad tiene sus competencias, funciones y atribuciones
perfectamente definidas.

B). Si observamos a la Administracién Plblica desde el punto de vista material,

estamos en presencia del Estado en accién, ante la ejecucién detallada y
sistematizada del derecho pdablico, realizada fisicamente conforme a una

“Guovare, Julieta, Diccionario de politica y administracion pablics, p. &7.
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voluntad estatal que emana de sus poderes. En este orden de ideas y con
base en el esquema politico mexicanc asume los principios de la division de
poderes, algunos autores declaran que la Administracion Piblica es exclusiva
del Poder Ejecutive y por supuesto rechazan que {a labor de los otros poderes
sea parte de ésta.

La Administracién Publica por su misma naturaleza tiene matices juridicos y

politicos, considerando esta observacion y por razones metodolGgicas

abordaremos el punto en dos aspectos:

a) Aspecto juridico. La Administracién Publica es una actividad reservada
unicamente para el Estado que tiene como finalidad la satisfaccion de
intereses generales y por el bien colectivo, dicha competencia y finalidad son
normados por e derecho administrativo que es la parte del derecho piblico
que determina la organizacioh y comportamiento de la Administracion
Publica, disciplinando sus reciprocas relaciones juridicoc-administrativas.

b) Aspecto politico. El Estado y la estructura orgénica de una sociedad
" cualquiera, es creada por intereses eminentemente politicos, su finalidad es

. ia satisfaccion de necesidades comunas, sus decisiones y forma de realizar
sus actos obedecen principalmente a criterios de tipo politico;, este tiene
primordial influencia en la conformacion de la Administracion Pablica, ya que
debe adaptarse a las necesidades de 1a colectividad y a fa organizacion del
Estado. En México ha cobrado auge la tecnificacion en el desempefio pablico
y hace que las decisiones de la Administracién Publica sean cada vez menos
elasticas y més apegadas a manuales previamente elaborados. Ef estilo de
administracién cerrada, frecuentemente es incompatible con la costumbre
politica mexicana, ocurriendo que algunas decisiones politicas no se cumpian
por falta de viabilidad operativa y que ambiciosos proyectos administrativos
no se lleven a cabo, por ser a juicio de algunos, inconvenientes a las
condiciones politicas imperantes, o bien, gue procedimientos y resultados
técnicos se vean alterados por influencias de este tipo.
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Con las premisas deducidas de los conceptos iniciales, concluimos que la
Administracion Pablica debiera ser un ente especializado de 6ptima eficiencia,
realizador de la actividad méas importante en la sociedad; que se materializa en
organismos de variada naturaleza juridica y administrativa como centralizados,
desconcentrados, paraestatales o de otro tipo, y en cada uno de ellos abarcando
una esfera competencial en los niveles federal, estatal o municipal para el que
halla sido creado, en su conjunto organizados por un gran caudal de esquemas
normativos como leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y ofras.

“En consecuencia, la politica gubernamental es, esenciaimente, el producto de la
coopeéracion, compromiso y conflicto entre [os grupos de interés (empresariales,
obreros, campesinos) politicos (legisladores, partidos), y burocréticos (altos
funcionarios). Es fruto de una acomodacién de la elite, en ia cual, los grupos
representativos de los intereses mas fuertes luchan y negocian con las elites
gubemamentales, en un contexto cooperativo y simbidtico.”*

Capacitacion .

La Capacitacién y Adiestramiento en el Trabajo, y la Capacitacion y
Adiestramiento para el Trabajo. Se refiere a la habilitacién o mejoramiento de un
trabajador sujeto a una relacién formal de trabajo. “Al hablar de capacitacién, se

habla de cambio, ya que éste involucra los drdenes de conocimiento del

hombre®. '°

En otras palabras, la capacitacién y el adiestramiento en el trabajo hacen
referencia a la obligacién patronal de otorgarios, y al derecho de los trabajadores
de recibirios, para incrementar la productividad y mejorar el bienestar de los
mismos. Capacitacién. “Es el conjunto de técnicas que aportan al servidor
publico los elementos de conocimientos que le permitan, por una parte,
desempefiar eficientemente el puesto que tiene asignado; y por la otra, estan en
condiciones de poder concursar por las vacantes que en puestos superiores se
llegan a generar, propiciando a la vez, que las dependencias cuenten con

“Guevara, Julete, op. cX., p. 51,
YSmeeo, Allorma, Capactacion y Desamrolio de Personsl, Méico, 1080, p, 35.
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personal preparado para flevar a cabo los programas que tienen asignados”. 7
Podemos concluir el concepto de desarrolic dentro de estos tres ditimos
términos, pues al fin de ésto es de lo que se trata con su instrumentacion de los
mismos, por lo tanto: "El desarrollc comprende integramente al hombre en toda
la informacién de la personalidad (cardcter, hébitos, educacién de {a valuntad,
cultivo, de la inteligencia, sensibilidad hacia los problemas humanos, capacidad
para dirigir)"."

Adiestramiento. “El desarrollo de la habilidad del trabajador en el empleo de
técnicas y practicas de trabajo. También se puede definir como una prolongacion
detallada del Programa Educativo de una organizacion aplicada a ocupaciones,
tareas, procesos y actividades especificas™.'®

Por o tanto, la distincidn entre la capacitacion y el desarrollo es primordialmente
ia finalidad. La capacitacién prepara a las personas para que realicen sus
trabajos actuales, mientras que el desarrclio los prepara para los empleos
futuros. Pero debemos decir que tanto fa capacitacion como ef desarrollo
transmiten a los empleados capacidades necesarias, conocimientos y actitudes.
Aungue los empleados muchas veces tengan experiencia en su trabajo a nivel
ptblico pueden necesitar capacitacion para reducir los malos hdbitos de trabajo,
asi como también para actualizarse y aprender nuevas habilidades para realizar
sus tareas eficazmente.

YPrayecto pars s Instauraciin del Servicio Chil o Carrers Administrstive en México, Sscreteris de Programacién y
Presupuesto, México, 1584, p. 22.

“Arias Galicla, Fornando, Administrackin de Recursos Humanos, México, p 320.

"Blake, Roland P., Segurided industrial, México, 1981, pp. 322 y 324,
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La Administracion Publica Centralizada

Antes de adentramos a analizar lo que es la Administracién Pdblica
Centralizada, es conveniente establecer el concepto de centralizar en materia
administrativa. Centralizar es reunir determinadas facultades en una autoridad
superior que tiene respecto de ofra, una relacidn de dependencia jerarquica.
"Centralizar - dice Hauriou- significa acumular en manos del gobiemo central
todo lo que existe en un pueblo de poder del Estado, es decir, el poder politico y
temporal, civil v militar, de suerte que el Estado sea una unidad politica,
diplomatica, legislativa, judicial, militar, etcétera; esto es, propiamente la
centralizacion administrativa que tiene por objeto los poderes concernientes a la
policia y a la gestién de los intereses generalgs de los habitantes y a 1a cual se
agrega seguramente una centralizacién social que se traduce en un aumento de
la poblacién urbana y en una intensificacidn de las relaciones sociales.”®

La Administracién Publica Cenfralizada es el componente de la Administracion
Publica Federal, que esta integrada por un conjunto de érganos situados en un
mismo nivel jerarquico y que guardan, con e! Presidente de la Republica, una
relacién de dependencia jerarquica.

“En la centralizacitn el Estado concentra la titularidad de los derechos ptblicos
en el Poder Ejecutivo y vincula su ejercicio a través de una serie de érganos de
mayor & menocr importancia unidos jerarquicamente. El Estado se manifiesta
dentro de esta organizacion, en toda su plenitud de mando y decision soberana;
concentra el ejercicio del poder piblico y de la coaccion y concentra ia facultad
de nombrar a los servidores puiblicos, "™

L.a Ley Organica de la Administracién Pablica Federal en el titulo segundo en sus
capitulos |, y Il. establece su composicion, competencia y atribuciones Articulo
11. - "Los titulares de las Secretarias de Estado y de los Departamentos

Administrativos ejerceran su competencia por acuerdo del Presidente de la
Republica *#

TSerre Roles, Andrés, Derecho administrative, p. 510,
T pvaraz del Castillo, Enrigqun, Anuaric Jurfdico, nGm., 8, p. 24,
B pgistacidn de s Adminisiracidn Pdbkca Fedars!, p. 3.
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Articulo 12. “Cada Secretaria de Estado o Departamento Administrativo
formulard, respecto de los asuntos de su competencia, ios proyecios de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdas y érdenes de! Presidente de ia Repuiblica."®
Los entes centralizados son fodas las Secretarias de Estade y los
Departamentos Administrativos sefialados en la Ley Orgénica de la
Administracién Piblica Federal en el

Articulo 26. "Para el despacho de los asuntos det orden administrative, el Poder
Ejecutivo de ia Unibn contara con las siguientes dependencias:

» Secrefaria de Gobernacion.

¢ Secretaria de Relaciones Exteriores.

s Secretaria de la Defensa Nacional.

+ Secretaria de Marina.

« Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

« Secretaria de Desarrollo Social.

+ Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

« Secretarfa de Energia.

o Secretar{a de Comercio Exterior y Fomento industrial.

+ Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

« Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

+ Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,

» Secretaria de Educacion Publica.

« Secretaria de Salud.

» Secretaria del Trabajo y Previsidén Social.

» Secretaria de la Reforma Agraria.

» Secretaria de Turismo.™

Las dependencias desconcentradas son entes a las cuales un organismo
centralizado les ha delegado facultades que originalmente eran de su

it
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competencia;, estas facultades delegadas corresponden generalmente a

cuestiones fécnicas u operativas, como ejemplo podemos sefialar a las

delegaciones de los organismos centralizados que operan en el interior de la

Republica, las administrativas fiscales regionales, las comisiones ejecufivas

hidraulicas, dependientes de |la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos,

entre ofras. “E)] régimen de la cenfralizacidn administrativa, o formas
administrativas centralizadas, se puede reducir a las formas siguientes:

a) Bl régimen de centralizacion administrativa propiamente dicha. Habrd
centralizacion administrativa cuando los érganos se encuentran en un orden
ierdrquico dependiente directamente de la Administracién Publica que
mantiene ia unidad de accidn indispensable paré realizar sus fines. En su
organizacidén se crea un poder unitario o central que iradia sobre toda fa
Administracién Pablica Federal.

b) El régimen de cenfralizacion administrativa con desconcentracién o
simplemente, la desconcentracion administrativa, se caracteriza por la
existencia de érganos administrativos, que no se desligan del poder central y
a quienes se les otorgan ciertas facultades para actuar y decidir, pero dentro
de limites y responsabilidades precisas, que no los alejan de la propia
administracion. La competencia que se les otorga, no llega a su autonomia."®

Algunas de las caracteristicas de la Administracién Pablica Centralizada son:

1} Dependencia jerérquica del Prasidente de la Reptblica.

2) lgualdad juridica entre sus componentes.

3) Carecen de autonomia financiera,

4) Gozan de autonomia técnica.

5} En ciertos casos tienen facultades discrecionales de decision.

"La centralizacion y la desconcentracién administrativa unifican jerarguicamente

lz accion de la autoridad central en una organizacién general que es la

Administracion Publica. El régimen de jerarquia y la existencia de los poderes de

Mroidem, p. 7.
BSerra Rojos, Andrds, op. ok, p. 516,
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nombramiento, mando, decisién, vigilancia, disciplinario y poder de dirimir
competencias son suficientemente vigorosos para mantener la unidad de la
estructura administrativa. "

Secretarias de Estado

En el articulo 90 constituciona) hace referencia al sefialar que para el despacho
de los negocios del orden administrativo de la Federacién, habra el nimero de
Secretarios que establezca el Congreso, los que estardn at frente de sus
respectivas Secretarias.

En la préctica, cuando algun departamento administrativo se ha convertido en
Secretaria de Estado, el Congreso crea la nueva Secretaria de Estado que
conlleva a su secretario titular de la misma, pero no crea un nugve Secretario de
Estado. En este aspecto diremos que a las Secretarias de Estado les
corresponde atender asuntos administrativos de la Federacion.

Asi pues, la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal (LOAPF) en su
titulo segundo, capitulo I, articulo 26, menciona a las Secretarias con que
contara el Poder Ejecutivo para el despacho de los asuntos de orden
administrativo y sus funciones de manera especifica.

Todas las Secretarias de Estado se encuentran estructuradas en la misma
forma, asi lo menciona el articulo 14 de dicho ordenamiento. “Al frente de cada
Secretaria habrd un Secretaric de Estado, quien para el despacho de los
asuntos de su competencia, se auxiliard por los subsecretarios, oficial mayor,
directores, subdirectores, jefes y subjefes de departamento, oficina, seccidn y
mesa, y por lo demas funcionarios que establezca el Reglamento Interior
respectivo y otras disposiciones legales.*?

El presidente de la Repdblica en uso de la facultad reglamentaria que le coricede
ol articule 89, fraccion i, de la Constitucidon, ha expedido los Reglamentos
Interiores de todas las Secretarias de Estado, estableciendo la estructura precisa
de cada una de ellas y las funciones de dicho funcionario hasta e! nivel de

Fidem, p. 518,
TLagisiecion de le Administracin PUblce Feceral, p. 4.
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directores. Como lo sefiala el articuio 90 constitucional y el 14 de la LOAPF, el
presidente de la Republica puede remover libremente a los Secretarios de
Estado.
El Secretario de Estado es la méxima autoridad en su Secretaria y tiene el doble
papet de 6érgano politico y érgano administrador. “El Secretario de Estado es el
érgano superior encargado de una rama de la administracién, uno de los
colaboradores inmediatos del Presidente de la Republica, con quien comparte |a
responsabilidad del manejo de los asuntos de la nacién. Asume un doble
caracter como 6rgano politico y como érgano administrativo.”?®
Enla pagina 17 definiamos a la desconcentracién, esta forma organizativa tomé
auge en las Secretarias de Estado con motivo de la Reforma Administrativa, es
deir, se trata de delegar al méaximo funciones y responsabilidades, y sobre todo,
de que esta delegacién se haga teniendo en cuenta el territorio nacional, esto es,
se busca que las Secretarias puedan ejercer sus funciones de trato directd con
el particular en el mayor nimero posible de los estados de la Federacién, razén
por la cual se han ido estableciendo delegaciones de distintas Secretarias de
Eslado en diversas entidades federativas.
Una vez establecidos los érganos desconcentrados, éstos y los centrales deben
respetar sus respectivos ambitos de competencia. Los érganos centrales
evitarén reabsorber las funciones que han sido desconcentradas y asumiran en
cambio las de operatividad y control. Par su parte, los 6rganos desconcentrados
deben ser conscientes de su caracter ejecutivo, sin pretender ejercer funciones
- de normatividad de las que carecen, y respetando el poder jerarquico de los
organos centrales.
Uno de los criterios bésicos tomados en cuenta para llevar a cabo la Reforma
Administrativa, fue el de la sectorizacion, que es un sistema de trabajo por medio
del cuat se interrelacionan las actividades de las dependencias centratizadas con
la de aquellas actividades paraestatales que concurren al cumplimiento de los
mismos objetivos para incrementar su eficiencia y eficacia. Es el presidente de la



de Comunicacion en cuanto se refiere al régimen legal de explotacion de

caminos y en 1949 se reestructuraron las comunicaciones aeronduticas

nacionales e intemacionales de servicio publico y privado.

e El 23 de diciembre de 1958, la Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado, establece la creacion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y la Secretaria de Obras Publicas; encargandose la primera de
las siguientes funciones: Prestacion directa de los servicios de comunicacion
postal, telegréfica y de telecomunicaciones, asi como la regulacion, fomente,
vigitancia y control de la operacion de los medios de transporte y de los
permisos concesionados de comunicacion.

A la Secretaria de Obras Publicas se le asignaron [as facultades relativas a:

» La construccién y conservacion de la infraestructura requerida para el
transporte carretero, ferroviario y aéreo. ‘

En 1976, es creada la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas,
con las reformas y adiciones a la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
Federal de 1982, a I2 Secretaria de Comunicaciones y Transportes se le asignan
atribuciones y facultades de competencia de 1a extinta S.AH.O.P. Y a partir de
esta facha es como le seguimos conociendo bajo 1as siglas de S.C.T.
La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tradicionaimente ha ocupado un
destacado lugar en e! proceso de desarrolio econdémico y social de nuestro pais,
asi como el beneficio de sus servidores publicos. Los antecedentes de ello, se
remontan al 1° de enero de 1898 cuando se funda la Escuela de Telégrafos la
que por contar con una oficina telegréfica anexa, recibid el nombre de Oficina-
Escuela de Telegrafia. A un siglo de distancia ha sido posible desempefiar
labores sustantivas, tales como las relacionadas con la construccidn y
conservacion de carreteras, el desarrollo de [as telecomunicaciones y ia
operacion de las diferentes modalidades de transporte sean femoviarias,
carreteros, maritimos © aédreos asi como aquél que cumple con
responsabilidades de tipe administrativo. Por ello, a ésta Secretaria se le
reconoce el lugar que tiene en la Administracian Pablica.



E! desarrolio social y econdmico de nuestro pais, como el de cualquier otro,
requiere de las comunicaciones que permitan el intercambio y la difusién
oportuna y eficiente de todo tipo de informacidn asi como de los transportes que
trasladen de manera répida y segura a bienes y personas integrando todas las
regiones por distantes que sean del territoric nacional. Por ello, f(as
comunicaciones y fos transportes en nuestro pais han sido y continGian siendo en
vigor y espiritu creciente, factor de cambio que ha contribuido a la conformacicn
de la nacién. El cumplimiento de esta tares fundamental que ha sido conferida a
ésta Secretaria, exige de sus autoridades y servidores publicos: vocacién de
servicio, capacidad personal, laboral y profesional asi como un espiritu
permanente de renovacién de conocimientos y de superacidn individual. En este
contexto, el proceso institucional de 1a capacitacién contribuye a que el personal
desarralle al méximo posible de sus conocimientos, habilidades y actitudes que
le permitan desempefiar con la mayor productividad posible sus actividades
laborales y al mismo tiempo, que propicie su desarrollo y superacién personal.
Administracion Piiblica v Calidad Total

La gestion pubiica, requiere a la par de la modernizacion y la calidad que el
sector privado ofrece en sus servicios, aunque con distintos objetivos, mientras
el sector privado su fin es obtener una plusvalia, en el sector piblico se busca el
bien comdn de los ciudadanos, pero esto no dista que se deban ofrecer servicios
con calidad, porque cada vez més el ciudadano desea participar de ias
decisiones publicas por lo que “El Estado reclama de la sapiencia de sus
servidores publicos para ampfiar su legitimidad en [a sociedad a través de
resultados de gobierno y de las realizaciones de su Administracion Piblica. E!
Estado no se ancla como nocién en el paradigma de la I6gica formal, sino que la
supera y se manifiesta coma accidn, logros, errores e imperfecciones. El Estado
tiene vida real a partir de sus servidores y por su capacidad para generar en
productos (decisiones, bienes y servicios) que benefician a los diversos ptiblicos
que integran la sociedad. En su comunicacién con la sociedad y sus
organizaciones publicas, e! Estado tiene en sus servidores publicos un punto
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vital de apoyo para conseguir apoyos y consensc. Por eso, la profesionalizacion
del servidor pablico es transcendental para que, con su caudal de conocimientos
aplicados, trabaje en la gestion, hechura, implementacién y evaluacidn de
planes, programas y proyectos gue tienen por objeto racionalizar el desarrolio de
la sociedad.”™

Esta observacién nos indica la importancia de tener personal con aptitud y
actitud de cada una de las areas de trabajo, de ahi que la capacitacién deba ser
impartida a todos los niveles: desde directores generales, hasta mandos medios
y personal administrativo, para que contribuyan al logro de los objetivos de las
dependencias del Estado, creando y fomentando el concepto de calidad total en
los servicios que se dan, tanto a los ciudadanos (usuarios) como a los propios
servidores pUblicos. Pues el ciudadano cada vez reclama y con todo derecho la
calidad de los servicios que se le brinda por parte del sector pablico.

“De acuerdo con lo anterior, la calidad total referida a los asuntos del gobiemo y
de la vida ciudadana puede definirse como una tecnologia que tiene por objeto
nutrir, fortalecer y modernizar los procesos de gestién pblica encargados de la
produccion de bienes y servicios, mismos que son requeridos por publicos
diversos tomando en cuenta la competencia, la pluralidad y las demandas de los
individuos y las organizaciones, tanto civiles como sociales.™!

Al ofrecer nosotros un servicio, debemos considerar que el usuario es quien en
un momento dado con sus reclamos y sugerencias nos indica la calidad de
servicios que requiere, de no ser tomadas en cuenta éstas, estamos omitiendo la
retroalimentacién que nos permitiria coregir nuestros emores en la prestacién
de! servicio y que nos pondria en camino de ofrecerio con la calidad que el
usuario quiere.

A este respecto, el profesor Uvalle dice “..la evaluacién més democratica y
confiable es aquella donde la sociedad con el concurso de sus organizaciones
ciudadanas conoce qué hace el gobierno, como lo hace y por qué o hace. Las

*Uvalie Berrones, Ricardo, *Fortracitn de directivos y calidad total wn los setvicios”, Reviste JAPEN, ndm. 24, octubre-
diclembre, 1994, pp. 20y 21.



decisiones unilaterales y centristas son incompatibles con los vientos de la
renovacidn democratica que soptan en el mundo. E! Estado contemporaneo no
puede dejar de air ni ver a las arganizaciones sociales pues necesita de ellas en
materia de informacion y cooperacion.”*

Por ello es importante remarcar que 1a capacitacion en todos los niveles de los
servidores publicos es necesaria, como se menciona, habra que hacer participes
a todos los niveles que intervienen en procesos de prestacién de un servicio y
sobre todo, que adopten las nuevas politicas que se implementen y den como
resultado la calidad total en los servicios publicos. En este contexto Uvaille
Berrones dice *..la calidad total es posible adoptaria como praciica
administrativa de gobiemo, tomando en cuenta lo siguiente: 1) instituir un
programa de sensibilizacion y motivacion para los mandos de apoyo; 2) re-
entrenar al personal; 3) la adopcién de mallas de cooperacién como formula de
integracion grupal; 4) la organizacién de cursos de capacitacion; 5) autorizar
salarios al mérito administrativo; 6) definir mediante estrategias las &reas
funcionales donde se iniciaran y desarrollarén los programas de calidad total. "
Considerando que la motivacién tiene una importancia relevante en la aplicacion
de la calidad total, habria que implementar una retribucién econdmica que
astimule al servidor plblico a desarrollar dia con dia mejor su trabajo, para esto
su desempefio tendria que ser evaluado por una comisién bipartita en el que
estaria su jefe inmediato superior y su representacién sindical; habr que hacer
hincapié que en este momento, existe un bono que se da para el empleado det
mes, no motiva lo suficiente al personal para el cambio de actitud que se
enfoque a la calidad total. A este respects, Uvalle menciona: “El éxito de la
calidad total en los asuntos del gobiemo depende no sélo de la decisién politica
para alentarlo, sino de la actitud de cambic que los servidores publicos tengan
en favor del pudblico ciudadano. Todo cambic organizacional, ademas de
deseable, necesita configurar su propia cultura de transformacién para renovar

'Uvatie Berrones, Ricardo, op. ¢, p, 30,
HAdidem, p M.
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resistencias, incomprension y tacticas dilatorias. Deben también amortiguar la
incertidumbre que provoca hasta conseguir, mediante la persuasion y 1a claridad
de sus fines y medios, el convencimiento y la motivacion que exige el trabajo
grupat,***

Ef punto de partida de la calidad es la existencia de una filosofia, de una cultura,
en la que prevalezcan estos valores a nivel individual. Por esto el primer paso
para lograr la excelencia en las organizaciones es el cambio, v éste debe
empezar por cada uno de los miembros de fa organizacion, pero antes que nada
de uno mismo. Pero qué es la calidad, a continuacién mencionare definiciones
de algunos autores de fo que es la calidad:

“...calidad significa calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad en la
informacion, calidad del proceso, calidad de la divisién, cafidad de las personas
incluyendo a los trabajadores, ingeniercs, gerentes y ejecutivos, calidad del
§istema, calidad de la empresa, calidad de Jos objetivos, etc.”®

“.la difusién basica de la calidad es la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes.”®

*..Ja calidad total implica alterar, modificar, reformar e impulsar transformaciones
en las estructuras del poder para darles un impulso dindmico, propositivo y
realizador. Esto significa ampliar la participacién grupal en el andlisis, la
discusion y toma de decisiones.™

“Se entiende por calidad todo aquello que realza et valor de! producto ¢ servicio
an opinién del usuario o consumidor, ™

“Calidad de clase mundial quiere decir proporcionar productos y servicios que
satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes a un costo que
representa valor para el cliente.”®

Sibidem, p. 33,

*idam,

* | ghlkawa, Kaoni, p. 41,
* Barry, Thomas A, p, 2,

¥ Uvale Bemones, Ricardo, p. 27.
* inoatroza Feméndez, Lutn. p. 41.



La calidad como podemos observar es el conjunto de condiciones que retinen
ciertos servicios, productos y situaciones que los hacen adecuados para usarse.
La calidad se debe procurar no sélo en los servicios o productos que recibe el
cliente final. La calidad debe buscarse en cada actividad que se realice, dado
gue de ella resultara un servicio o producto intermedio del proceso o de servicio.
“En la sociedad actual el ciudadano tiene una cuadruple caracterizacién frente al
gobierno: es elector, cliente, usuario y contribuyente. Esta situacion implica una
recuperacion abierta de la vida ciudadana, motivo por el cual los servicios
publicos tienen que proporcionarse en términos de igualdad, equidad y
eficiencia. Esto implica que son proporcionados con base en los valores de fa
vida moderna, fa cual postula el compromiso gubemamental de atender aquello
que es pablico, comin y compartida.”*

La educacién en para los valores es quizé el principio més importante para iograr
ta calidad que empieza con educacién y termina con educacién. Es indudable
que para sobresalir en cualquier actividad el conocimiento y dominio de la
actividad que se desarrolla es indispensable. El conocimiento de una ciencia,
disciplina, arte u oficio implica el estudio y practica constante de éste, su
dominio, para cualquier individuo que desee producir obras de calidad, es
indiscutible.

“En consecuencia, un programa de formacion de servidores piblicos en el nivel
de los mandos directivos tiene que disefiarse con base en lo siguiente: 1) los
fines publicos y politicos del gobiema; 2) destacar que la actividad de la
administracién plblica es comin a todos los ciudadanos; 3} reconocer la
naturaleza abierta y plural de la sociedad actual, 4) asumir la decision de
sensibilizar a los cuadros dirigentes a través de consultores especializados; 5)
destacar las relaciones informales de los cuadros burocréticos; 6) conocer el
grado de modernizacién de las estructuras administrativas; 7) ubicar el grado de
innovacién que es posible estimular; 8} alentar ef disefio de redes organizativas y

* Harrington, H. James. E! coste de tn mats caiidad. p. 1,
* Uyalle Berrones, Ricardo, p. 29,



horizontales de trabajo; 9) tener presente el grado de profesionalizacién de los
mandos directivos y operativos; 10) no soslayar la cultura organizacional
prevaleciente; 11) formalizar el reconocimiento de! desempefio (performance)
como normas de ftrabajo institucional, y 12) conocer otras experiencias
(nacionales e intemacionales) donde se han implantado con éxito programas de
calidad total *#*

Ser un buen empleado, un buen gerente, un buen padre, un buen hijo, un buen
amigo, un buen ciudadano, es ser excelente. Lograr ia calidad en todos los
ambitos de la vida personal no es facil, requiere de esfuerzo y disciplina. En el
momento en que mayor nimero de personas sean conscientes de su funcién
como hombres y de la busqueda constante hacia la calidad, en ese momento,
nuestras organizaciones y nuestro pais serd cada vez mejor.

“Todo programa de calidad total debe insistir en que la competencia, Ia
productividad y la excelencia son la trilogia que mueve a los estados y sus
administraciones publicas a ser mejores. A superar etapas de desarrolio
profesional para configurar en favor de la sociedad y la vida ciudadana
decisiones y acciones que se traduzcan en un significativo esfuerzo por gobemar
la vida pablica con calidad, atencién considerada y bienestar compartido. En este
compromiso los mandos directos son cruciales para contribuir la incorporacién
de tecnologias que, como la calidad total, pueden contribuir a que !a sociedad
sea gobemada y administrada con un sentido estatal visionario vy capaz de
desenvolverse con eficacia en los horizontes de corto, mediano y largo plazo.”?
Una empresa realiza acciones en el mercado en el que se desempefia, de
acuerdo con [a forma como se visualizan esas acciones se genera una imagen
de empresa. Esta imagen depende de los productos que comercializa, de los
vendedores encargados de llevar esos productos a los clientes, de los
encargados de hacer el soporte técnico, de aquellos que tienen la misidén de
atender a los clientes iuego de las ventas. Colaboran con esta imagen los que se

:Idom. p. 33,
Kdamn. p. 34,
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ocupan de procedimientos administrativos y de ‘las entregas. En realidad
suministran servicios y productos que satisfacen necesidades de los clientes, y
como no escapa a su criterio la calidad final, es evaluada verdaderamente por
los destinatarios de los esfuerzos, el clienfe. Los proveedores también son fuente
de construccion de la imagen de una empresa, por ello también es importante
conocer su opinion.

“En el actual contexto mundial se aprecia una fuerte interdependencia
econdmica y politica de los paises, los actores en competencia ya no son sdlo
las empresas. Se hace cada vez mas evidente que los sistemas econdmicos
dentro de los cuales operan las empresas forman parte de esta competencia
globalizada. Los paises, las grandes empresas globales y los sistemas
institucionales, necesariamente deben realizar grandes esfuerzos para
modemizar y para hacer mas con menos, es decir, deben aplicar los criterios
tecno-empresariales modemos donde la calidad y la innovacion juegan un papet
relevante, si quieren parlicipar de los beneficios de la globalizacion, que
evidentemente importa a los agentes y principales de las organizaciones
pablicas y privadas*®

La calidad sélo se logra brindando servicios de calidad en los cuales los clientes
obtienen lo que buscan y un poquito mas que los sorprenda. También se
propone ver [a opinidn de los empleados y de su satisfaccion pues [a calidad final
es el resultado de una cadena de interacciones de calidad.

“La calidad total es un concepto amplio, no s un medio, un método o una
técnica especifica para medir las caracteristicas de un producto o de un servicio,
en relacion a unos parametros ideales; por el contrario, es un planteamiento
filoséfico, es una nueva actitud ante un mundo que se transforma
vertiginosamente. El punto de mira se sitda fuera del bien o det servicio: en el
cliente, en el consumidor y en el ciudadano, porque ellos son los dnicos que
definen qué es lo mejor.”**

“ Inostroza Famkndez, Lus, pp. 42 y 43,
* Estrada Almazén, Emesto. p 189,
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Por elio toda persona, sea cuat fuere su funcion, realice sus actividades de
manera que consiga que el producto o servicio que sale de sus manos, sea
adecuado para e! uso que se hara de él “El ideal de la calidad se cristaliza en lo
que sa ha dado en llamar ‘los ¢inco ceros’, es decir, cero papel, cero defecto,
cero atasco, cero retraso y cerc incomprension. Este nueve vocabulario debe
trasladarse al sector pdblico y aplicarlo en su integridad, si es que se quiere
implantar en él la calidad y ofrecer a los ciudadanos una imagen més atractiva
del mismo."*

Calidad total es elaborar productos y servicios de calidad, pero es también el
apoyar sistemas administrativos més participativos y humanos; es entregar los
productes a tiempe y a un costo competitivo; es atender con el mejor de los
tratos at cliente; es garantizar el desempefio del producto después de la venia
hasta su completa fransformacion por el cliente; es propiciar una relacion de
colaboracién, no de confrontacion, entre los factores de la produccidn; es
anticipar los requerimientos futuros de nuestros clientes. Es hacer fas cosas bien
a la primera intencién y asi evitar desperdicios de tiempo y de materia prima.

"La calidad total en el servicio piblico tiene que basarse, por fuerza, en dos
actuaciones coordinadas: la buena realizacién del trabagjo y 1a generacion de
ideas que permitan mejorarle. El procedimiento para su implantacién requiere,
cuando menos, cuatro tipos de actuacién: andlisis de las necesidades de mejora;
participacion de servidores publicos con [a correspondiente formacién; proyecto
de las medidas a adoptar para el incremento de la calidad; vy la inspeccién o
control que compruebe que los resultados estan en la linea que se pretende.™®
L.a calidad requiere liderazgo: un liderazgo habilitador que propicie el cambio
hacia la nueva forma de hacer las cosas y propicie a paricipacion y el trabajo en
equipo; un liderazgo que mantiene siempre la vision futura, frente a los ojos de
sus colaboradores, que reconozca sus logros y actie de acuerdo con sus
recomendaciones. Esta es la Unica forma de lograr 1a mejora continua: todo

“ ibidem,
* idsm. p. 190.
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mundo en la organizacion necesita entender y poder usar las herramientas
estadisticas basicas. Solo a través de la practica fiel y cotidiana, de cada uno de
los miembros de nuestra sociedad, serd como lograremos una mejora continua
en la calidad de todo lo que hacemos y lograremos asi un mejor nivel de vida
para nuestra comunidad y contribuiremos a que nuestro pais sea competitivo a
nivel internacional. *Hoy, el Estado debe invertir en la calidad, ya que [a
prestacién optima de los servidores publicos sélo puede lograrse si se da
prioridad a esta filosofia. La calidad constituye la blisqueda de la excelencia en
la gestién interna de las dependencias y entidades publicas, y en los servicios
que se proporcionan a la poblacion. La calidad permite desarrollar una relacién
mas productiva y transparente entre la administracion y la sociedad”.”

La filosofia de calidad es una forma de vida basada en la conviccion de que para
competir en el mercado hay que servir. El espiritu de servicio se hace sentiren la
satisfaccién cada vez mayor que el cliente obtiene de los productos y servicios y
provoca intemamente una cadena de clientes-proveedores que cooperan entre
si, en la bisqueda de una mejora continua que nunca termina, en todas las
variables que implican al producto y servicio,

“La calidad en el servicio publico es una nueva filosofia de la administracion,
una metodologia operante, una nueva manera de hacer las cosas, y €5 un
modelo para el mejoramiento continuo de procesos. Calidad en el servicio
implica un compromise de los servidores pablicos para utilizar las tecnologias de
ja calidad total en todas las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos
de la administracién estatal. Equivale, asimismo, a la unificaciéon de todos los
servidares publicos en torno a una meta comiin de satisfaccién al usuario en el
entendido de que la calidad es un proceso, no un proyecto.”*

Por ello es importante que para que se aplique este proceso en ofras
instituciones, es necesario tomar como base lo que han hecho ya oftras
empresas, que han aplicado la cafidad total en sus sectores respectives. “La

“ idem. p. 192
“ jdam, pp. 195 ¥ 1986,

3N



filosoffa de la calidad total se fundamenta en las siguientes premisas:

1) Satisfacer plenamente a los clientes internos y externos.

2) Producir productos y servicios libres de defectos.

3) Eliminar e! desperdicio.

4} Acortar el tiempo de respuesta.

5) Asegurar el funcionamiento continuo del proceso.

6) Entregar a tiempo los productos o servicios™

El proceso es una serie de acciones y operaciones conducentes a producir un
resultado deseado. El trabajo es un proceso y los componentes individuales de
los cuales se compone un trabaje son también procesos. La completa
comprension de un proceso puede ayudar a reducir quejas de los clientes, a
mejorar la comunicacion enire los companeros de trabajo y aclarar las
expectativas de los proveedores. Cuando se ha comprometido el proceso, los
requisitos pueden identificarse y cumplirse. “La capacitacién permite el desarrollo
de! fiderazgo efectiva en la institucién. Un gerente tradiciona! controla y ordena,
trata con lo que es, administra; mientras que un lider inspira el cambio y el deseo
de superacidn, trata con lo que podria ser y motiva. La formacién de lideres es
provechosa porque éstos tienen ia capacidad de cambiar el proceso, de inspirar
una clara visidn, de capacitar a otros para actuar, de moderar el cambio, de
poner el ejemplo y de establecer una atmésfera de confianza,**

El compromisc de la direccion comienza con el mds alto nivel de la corparacion y
" penetra a todos los niveles de la administracién a través de la publicacion de una
politica de calidad de la corporacion firmada por el presidente.

El desarrolic de declaraciones con la mision de organizar, que reflejan la politica
de calidad de la corporacion, fimada por el jefe de la organizacién y los
miembros del equipe para el mejoramiento de la calidad.

La educacion de cada rama de la administracion relativa a los elementos del
proceso para el mejoramiento de !a calidad y su papel en dicho proceso. “Asi la

* idem. p, 197
* idem. p. 200.
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responsabilidad de hacer de la calidad una filosofia en e! organismo es tarea de
a Direccién y es aqui donde radica la importancia de su funcién.”*

El propdsito de crear conciencia sobre la calidad es asegurarse de que las
personas de todos lo niveles de cada organizacion entiendan |a importancia de
su papel personal para hacer que la calidad suceda por su participacién en la
medicién, en la fijacién de metas, en la eliminacion de causas de error y en los
esfuerzos para reducir el desperdicio. “Ef objetivo de fa administracion publica al
implantar el sistema de calidad en las dependencias de gobiemo, es crear una
conciencia sobre la materia en los servidores publicos, entendida como la forma
de conducta orientada & la realizacidén plena de las facultades humanas y al
aprovechamiento optimo de los recursas, contribuyendo a una mayor eficiencia
de las diferentes dependencias. Lo anterior serd posible fomentando la
responsabilidad laboral y social de cada servidor plblico.”>

El proceso para la educacion en la calidad asegura que todos los individuos
entiendan sus papeles antes de interpretar cada paso; que todos los
funcionarios, jefes de departamento y supervisores puedan explicar y demostrar
a su personal cada paso del proceso. Cuando se aborda la medicion de manera
positiva, permite a todos saber que esté bien hablar acerca de los efrores y llega
a ser una motivacién importante para el mejoramiento de la calidad y que son
necesarias para establecer donde se necesita mejoramiento; proporcionar una
base para las acciones de mejoramiento; documentar et mejoramiento en cuanto
a tiempo; “...las condiciones actuales requieren de contar con una sociedad en
general comprometida a afrontar ¢l nuevo reto que implica alcanzar la
competitividad nacional e intemacional, donde la calidad y la eficiencia son
adoptadas como formas de vida y de trabajo. Siendo la administracién publica la
indicada de lograr la participacion de los diferentes sectores productivos, tiene ei
campromisc de contar con un equipe preparade y capacitado para ser quien
dirija el movimiento hacia la calidad total. ™

¥ Tihoco Sénchez, Hilde, p. 217.
 jdem. p, 220,
* Jdsm. p. 221.
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La medicién de la realizacidn puede guiar al establecimiento de las metas; esto
cambia los compromiscs de !a accién y desarrollo un sentido de propiedad
motivando a los individuos a participar en el establecimiento de metas de
mejoramiento para ellos y sus grupos. Para los individuos, las mediciones y las
metas se relacionarén especificamente con sus labores.

La forma de eliminacién de causas de error permite a los empleados identificar
las barreras administrativas para la realizacion libre de defectos, y requiere que
ja administracién responda en un periodo especifico. Al llegar a este paso, los
individuos y fas unidades operativas deberian analizar sus procesos de trabajo
para determinar como pueden llegar a su grado 6ptimo. La accién correctiva
juega un papel importante en la eliminacion de causas de error. El proceso de
eliminacién de errores comienza con 1a identificacidn de los principales sistemas
o dreas de servicios de las que se sabe que requieren una accion correctiva.

“La capacitacién de los servidores piblicos en materia de calidad debe ser el
gran desafio en el procesa de implementacién de programas. La capacitacion
debe distribuirse equitativamente en cada departamentc de la estructura
orgénica de la administracién publica, en un afan de educacién para toda la
fuerza de trabajo que facilite el cambio cultural y que permita la aplicacién de
métodos y sistemas de medicién de procesos para la optimizacion de recursos,
perc sobre todo para enriquecer la moral de cada individuo hacia el aprecio por
el trabajo.”>

Los circulos de calidad estdn compuestos por el personal de alta direccidn, se
forman en los niveles de divisién y corporativos: este paso enlaza a la alta
direccion con el proceso, por medio de los equipos para el mejoramiento de la
calidad, e! pape! de los circulos de calidad es proporcionar un foro para los
individuos y los circulos de calidad a fin de compartir sus experiencias tanto
buenas como malas. Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles
para apoyar al proceso para el mejoramiento de la calidad. Proporcionar una
oportunidad formal para el reconocimiente, ia actividad de reconocimiento no se
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debe limitar a los circulos de calidad, sino que debe ser alentada en todos los
niveles de la organizacién. Guiar el proceso de mejoramiento de la calidad,
determinar las acciones especificas que se requieran para reajustar o mejorar el
proceso para el mejoramiento de la calidad. Proporcicnar asistencia directa y
apoyo personal al proceso para el mejoramiento de la calidad. “La importancia
que ejerce la educacion en la productividad; la capacitacion permanente de los
recursos humaneos: ia formacién y desarrollo de una conciencia sobre
productividad y calidad en todos los sectores de Ia poblacidn; e! mejoramiento
significativo de las condiciones en que se realiza e! trabajo y la reduccion de la
desigualdad."™® Repetir e! proceso es el paso final, este enfatiza que “la calidad
total” no es un programa, sino un proceso que nunca termina. Algunas medidas
utilizadas para repetir todo el proceso son; mejorar sistemas, documentar éxitos
y fracasos, refuerzo de la politica de calidad por la alta direccién. Mientras ef
proceso contin(ia, estos pasos pueden llegar a ser un poco diferentes y pueden
convertirse naturalmente en una parte de ¢ada trabajo vy el estilo diario de operar.
Como parte de las acciones de gobierno encaminadas 4 la calidad total, este afio
de 1997 ya estara funcicnando el Centro de Calidad (CECAL), este tiene a su
cargo las siguientes funciones:

=» Realizar investigaciones y diagndsticos para el disefio de planes y programas,
politicas y acciones, afines a los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrative (SECODAM) para el mejoramiento de la
calidad y €l incremento de la productividad.

= Elaborar el programa de trabajo del CECAL.

= Concertar con instituciones educativas, consultorias y con instructores la
ejecucion de los cursos.

= Reportar Ia ejecucién del programa del CECAL al area correspondiente para
su evaluacion y seguimianto.

Como podemos observar el objetivo de la creacién de este centro, es crear

™ Sinchez Benltez Tameyo, Héctor. p. 73,
* dem. p. 74
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grupos de instructores internos en los organismos publicos, que a su vez
capaciten a los servidores piblicos de la Secretaria a la que corresponde, este
es un programa que se lleva a caba en coordinacion con la SECODAM y el area
encargada de la Capacitacion de cada Secretaria.

Habra que hacer hincapié, que se le encomendd a la Direccién de Capacitacion
y Desarrollo de Personal, hacer la invitacion a los servidores publicos de la SCT
de mandos medios y superiores a inscribirse al curso que impartira la CECAL de
formacién de instructores internos con respectc a la calidad total en el sector
publico; que a su vez ellos impartiran este curso al personal administrativo de ia
secretaria.

Es elocuente que con estas acciones que emprende el gobiemo, ia capacitacidn
recobra mayor interés y mas adn cuando ésta va dirigida a generar un cambio en
los servidores publicos, para que desamcllen sus actividades con la calidad que
se requiere en beneficio de las instituciones piblicas y de la ciudadania.
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APARTADO Hll. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES PERIODO
1994-1994.



. Marco Juridico de [a Capacitagion en la SCT.

Esta accidn es regulacda por nuestra legislacién en la Constitucién, en la Ley Organica
de la Administracion Pablica Federal y la Ley de los Trabajadores al Servicio def Estado,
asi como en e Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones como se
describe a contihuacion:

¢ “Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 3, 73 y 123
Apartado B, fraccion Vil y VIil.

¢ Ley Federal de ios Trabajadores al Servicio del Estado, articuio 43, fraccién V1 v
articulo 44, fraccion VL.

¢ Ley Orgéanica de la Administracian Plblica Federal, articulo 9, 16, 20 y 36, fraccion
XXV

0 Ley del Instiiuto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores def Estado,
articulo 3, fraccién XiX y articulos 139, 140y 141.

¢ Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000.
Secrefaria de Hacienda y Crédito Piblico.

0 Programa de Empleo, Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales 1995-2000,
Secretaria def Trabajo y Previsién Sociat (D.Q.F. 7/01/97).

0 Acuerdo por el que se crea la Comisién Intersecretarial del Servicio Civil, Diario
Oficial de fa Federacitn del 23 de junio de 1983,

¢ Acuerdo Nacional para Elevar la Productividad y Calidad, Presidencia de &
Republica, mayo 1992. Lineamientos Generales para la Capacitacisn en el Sector
Pablico S.H.C.P. Direccitén de Normatividad y Desarrollo Administrativo.

¢ Guia para (a efaboracién de Programas Institucionales de Capacitacién en e Sector
Puablico. 8.H.C.P. Direccidn Generat de Normatividad y Dasarrollo Administrativo,

¢ Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, articulo 7,
fraccidn X; 9, fraccidn X; 18, fraccién XVII, 19, fraccidn XVIN; 20, fraccidn 1X; 21,
fraccidn XXii y 28, fraccidn X.

0 Acuerdo para la creacién del Comité Nacional Mixic de Capacitacion de la SCT,
D.0.F,, marzo de 1987,

¢ Condiciones Generales de Trabajo de fa SCT, capitulo X, articulos 63,6465, 68, 67 y
68.

¢ Politicas de capacitacion (Comité Nacional Mixto de Capacitacién para &' Sector
Comunicaciones y Transportes).

¢ Ley de Adquisiciones y Obras Publicas. {Reglamenmﬂa de la Contrataclbn de
Servicios)™

" Programa Naclonal e Capacitectin y Productividad, 1965-2000, pp. 5y 6.
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La importancia de la capacitacién.

El ser humano es basico y limite extremo para el desarrollo del pais. A fin de
conseguir que éste sea capaz de integrarse debidamente a los objetivos de la
Secretaria, se requiere de la colaboracion directa de los recursos humanos, v en
la medida que se tenga mayor personal capacitado, se lograra un firme esfuerzo
a los objetivos nacionales.

La funcion de los programas de capacitacion, consiste en facultar al trabajador
para que realice sus actividades en forma eficaz; y tenga mayores oportunidades
de progreso dentro de su ocupacion. Este es un derecho que tenemos todos los
servidores publicos.

De acuerdo con el marco juridico que da sustento a la capacitacion de los
servidores publicos, es necesaric implementar el programa de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion, en el que se encuentran las acciones a programar
en el transcurso det afio, y ello permite integrar el programa de capacitacion
orientado a los objetivos generales de la Institucion. 'En el desarrollo de éste,
deberd intervenir personal conocedor de las polfiticas generales de la
organizacion, ya que es vital que cualquier decision sobre el programa de
capacitacion sea acarde con las politicas y objetivos de la misma.

También se tiene que contemplar el empieo de cualquier recurso o material
didactico en los cursos de capacitacién, pues éste debe estar plenamente
justificado mediante el analisis de costo-bensficio. Y determinar si la capacitacion
fue oportuna y eficiente para la Secretaria; es decir evaluar los resultados para
comprobar la eficacia de Ja capacitacitn. Una de las definiciones mas aceptadas
de Capacitacién es: “...aquella actividad de ensefianza/aprendizaje que tiene
como propésito fundamental ayudar a los miembros de una organizacién a
adquirir y aplicar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes por medio
de los cuales esa organizacién ileva a cabo sus objetivos”.®

YGuevars, Jullets, op. c¥, p. 214.
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El éxito de una institucién radica en el cumplimiento de sus objetivos, reflejados
en la competitividad, productividad y calidad de sus servicios. Es asi que la SCT
busca dar cumplimiento a este propOsitc mejorando su Capacitacién
Institucional. Por esta razdn, los recursos humanos ocupan un lugar destacado
en los servicios porque son un grupo de personas que se encargan del
desarrollo de la Institucion en conjunto con los demas recursos que se utilizan de
forma racional, ya sea a nive! direccién, mandos medios y/o subordinados.

Es por ello que la Oficialia Mayor del ramo, a través de la Direccion General de
Recursos Humanos y la Direccion de Capacitacion y Desarrolio de Personai, han
procurado impulsar y fortalecer la capacidad, porque constituye la base para que
los capacitados tengan la oportunidad en un momento dado de conseguir un
empleo mejor remunerado, gracias a su capacidad, calidad y desemperio de su
trabajo.

La capacitacion es importante para asegurar un desempefio satisfactorio de las
actividades que tienen que realizar los trabajadores no importando la jerarquia ni
puestc gue tengan, déndole al trabajador oportunidades de ensefianza y
desarrollo, y proporcionandole a la Secretaria un incremento en la productividad,
pues los trabajadores capacitados sabrdn como utilizar, aprovechar y manejar
adecuadamente los recursos o elementos disponibles como son:

= Recursos técnicos.

= Recursos financieros.

=> Recursos materiales.

= Recursos econdmicos.

= Recursos humanos.

Por medio de la capacitacion a los Recursos Humanos, se tiene la posibilidad de
incrementar canocimientos, habilidades y destrezas que le permiten al trabajar
tener un mejor aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos que tiene
a su disposicién. En este sentido, se puede decir que la capacitacién no sélo es
el medio para lograr la mejor actuacidn del trabajador dentro del medio laboral,
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sino una via para dotar al servidor piblice de mayores posibilidades de
realizacién personal.

Las personas satisfechas de su trabajo son aquellas que utilizan al méaximo sus
habilidades y conocimientos para contribuir en forma realista e identificable a la
organizacion donde latoran.

Et capacitar al personal no significa que posteriormente se trabaje mas, sino que
se trabaje con mayor razonamiento e inteligencia, desarroliande aptitudes para
que el trabajador se supere pemmitiendo con ello incrementar |a calidad de su
trabajo. E! propdsito de la capacitacién es que el trabajador se supere, en
beneficio propio, de la organizacién y por consiguiente de México.

Sobre este aspecto es necesario que se tome en cuenta para fa capacitacion,
aquellos aspectos del factor humano que se encuentran en constante
interelacién con el medio laboral, los cuales se mencionan a continuacion:

La psicologia (intelectual, perceptivo, personalidad); la social-cultural (ideologia,
status, rol}, el lugar que ocupa el sujeto en la sociedad y la forma en que éste se
relaciona con su aspecto psicolégico, de donde se desprende el tercer aspecto,
es decir 8! econdmico, que determina la calidad de vida de un sujeto dentro de
un contexto empresarial por lo tanto la forma en que esté sujeto interpreta su
existencia acorde o no con la filoscfia de la empresa,

Estas tres dimensiones consideramos importante integrarlas en todo andlisis de
los Recursos Humanos especialmente en relacién directa con la superacién
personal y organizacional, superacién que en el marco de la capacitacién se
considera que el sujeto puede llegar dentro del contexto de la Secretarfa, en la
medida en que nosotros como administradores apliquemos la innovacion del
proceso de capacitacién en cuanto al proceso administrativo,



Programa Institucional de Capacitacion de la SCT 1994-997.

El Programa Institucional de Capacitacion en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes 1994-1897 estd conformado bajo las siguientes modalidades
programaticas:

a) Cursos.

b) Sistema de Ensefianza Abierta.

c) Sistema de Becas y Apoyo a la titulacién y

d} Formacién de Instructores.

Su integracién comresponde a la suma de todos los Programas Operativos
Intemos, entendidos como los programas especificos de las unidades
administrativas, en cada una de las modalidades seialadas.

La Direccidn de Capacitacién y Desarrolio de Personal tiene la responsabilidad
de coordinar, controlar y supervisar la observancia en la_aplicacién de los
elementos normativos, metodolégicos y administrativos determinados para el
desarrollo def Programa Institucional de Capacitacion.

La formulacion del Programa Institucional Anual de Capacitacién, se realiza con
base en la actualizacién de Deteccion de Necesidades de Capacitacién, en cada
una de las Unidades Administrativas Centrales y Fordneas, asi como los
. objetivos y pricridades institucibnales que determine la Oficialia Mayor, por
conducto de !a Direccién General de Recursos Humanos. La Direccion de
Capacitacion y Desarrollo de Personal programa y coordina la ejecucién,
seguimiento y evaluacién de acciones de capacitacién de interés general para el
personat de la Secretaria, en funcién de la deteccion de necesidades inherentes
de las prioridades que al respecto establezca la Oficialia Mayor y de los recursos
prasupuestales autorizados para el ejercicio anual. Por ello los Programas
Oparativos Intemos de cada Unidad Administrativa son remitidos a éstas para su
ejecucién, por conducto de la Direccidn de Capacitacion y Desarrollo de
Personal.
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Los recursos presupuestales auforizados para la ejecucion del Programa
Institucional de Capacitacion, deberan ser ejercidos en la partida 3302 Asesoria
y Capacitacion, de la clasificacion por objeto del gasto vigente, para cubrir los
importes derivados de las acciones de capacitacion a las persconas fisicas o
morales, conforme a los lineamientos que para el efecto emite la Direccién
General de Programacion Organizacidn y Presupuesto. En cuanto a las acciones
no contempladas, podran realizarse previa autorizacion de ia Direccién General
de Recursos Humanos a través de la Direccién de Capacitacién y Desarrollo de
Personal, y estaran sujetas a las prioridades y a los recursos existentes.

La Oficialia Mayor, por conducto de la Direccién General de Recursos Humanos
establecera con las Unidades Administrativas responsables de los subprogramas
de Capacitar para Prevenir, Proteccion Civil, Simplificacién Administrativa y
Comisiones Mixtas, la coordinacién para el desarrollo y ejecucién de las
acciones comrespondientes, lo que repercutird en el reforzamiento del proceso
integral de capacitacién. En relacion con la difusibn de las acciones det
Programa Institucional de Capacitacion, serd coordinada por [a Direccion antes
mencionada, con apoyo de la Coordinacidén de Comunicacién Social de la
dependencia y del Sindicato Nacional de Trabajadores de la misma. En lo que se
refiere a las Direcciones Generales o equivalentes y de sus Secciones Sindicales
es necesario que los responsables de capagcitacion, difundan entre tedo el
personal de su adscripcién la programacion de acciones de capacitacion e
informen a la Direccidn de Capacitacién, de los servidores ptblicos que por
funcién de interés deberan participar.

Las Unidades Administrativas centrales y foréneas seran responsables de
coordinar y ejecutar sus Programas Operativos Internos e informar
periédicamente el dia 28 de cada mes de los resultados a la Diretcion de
Capacitacién y Desarrollo de Personat.

Dentro de las actividades de esta Direccion, es la instancia facultada para
coordinar, promover, fortalecer y formatizar Convenios Institucionales en materia
de Capacitacidén y Desarmollo de Personal, con ofras Instituciones u Organismos
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Federales ylovde Educacion Superior. Ademas de propiciar el desarrolio y
formacién de! servidor plblico mediante el programa de apoyo a la titulacion
entre ofros, puede autorizar, promover y difundir programas de capacitacion para
estudios especializados, maestrias y doctorados, asi como diplomados en los
que pueden participar servidores ptiblicos de la dependencia. En esta opcién de
becas, los servidores publicos que son becades en estudios internacionales se
obligaran por ese hecho, a concluir satisfactoriamente sus estudios y a laborar
en la Unidad Administrativa de su adscripcion por dos periodos equivalentes al
que durd su formacion o capacitacion. En caso de no cubrir el promedio de
calificacién requerida por la Secretaria, asi como la asistencia que demande el
programa de estudios, sera dado de baja del sistema de becas sin menoscabo
de su funcién como servidor pudblico de la dependencia.

Esta Direccion también se encarga de coordinar con el INEA y la SEP las
acciones que se deriven de los requerimientos institucionales en materia de
Educacin para Adultos en el ambito central. Ademas lleva a cabo la
instrumentacion y operacion del Programa de Servicio Sociat de la dependencia
y de la coordinacién e instrumentacibn del Programa de Estimulos,
Recompensas y Premio Nacional de Administracién Plblica, de acuerdo con las
disposiciones emitidas por al Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico en
materia, para los servidores piiblicos del Gobiemo Federal y del programa de
formacién de instructores.

“Las acciones de capacitacion deberédn orienfarse bajo las siguientes vertientes
de actuacién:

Institucional. Es aquella que vincula !as acciones de capacitacién, con las
atribuciones de la Dependencia y con las prioridades, objetivos y metas de Ia
planeacién nacional de desarrollo.

Operativa.- Es aquella que vincula tas acciones de capacitacién con el ascenso y
movilidad de los servidores plblicos, y son los siguientes:
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a) Induccion al Puesto.- Es el que se proporciona a todo servidor plblico de
nuevo ingreso, a fin de que conozcea los objetivos, estructura y funciones de
ia dependencia.

b} En el puesto.- Es el que proporciona un mejor desempefo de las labores
encomendadas al servidor piblico, y se dard por cambios tecniolégicas o de
otra naturaleza que impliquen su actualizacién

c) Para el puesto.- Es el que se dirige a proporcionar o incrementar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del servidor piblico, que haga posible
su movilidad. )

d} Para el puesto de diferente rama al mismo nivel- A través de éste, se
propiciara la movilidad del servidor plblico a otra rama laboral, en aquelios
¢asos que por necesidades del servicio de la Dependencia o de desarrollo del
propio trabajador se requieran; y ‘

e) Para el puesto de diferente rama a nivel superior.- Este promovera la

superacion del servidor piblico para responder a los requerimientos de la
Administracién Publica Federal” ¥

Easses del Proceso de Capacitacién

Para este proceso, es necesario contar con el programa de Deteccién de
Necesidades de Capacitacién (DNC), en él se detalla en forma clara la
metodologia, mecanismos e instrumentos que la dependencia o entidad utilizan
para su realizacién, asi como Jos resultados obtenidos que reflejardn las
pricridades de capacitacion y el personal a capacitar, de acuerdo con los
requerimientos institucionales y sectoriales.

Coma bases operativas de la capacitacién nos encontramos con una de ellas
que es la informacidn, en el sector publico respecto a ésta se tiene una gran
cargncia sobre la informacién de las necesidades requeridas por los servidores

publicos de aqui se desprende la gran importancia de capacitacién en el sector
publico.

“Programe Nacional de Capecitacitn y Productivided, 1965-2000, p. 2.



Es por ello que la informacidn es importante para 1a toma de decisiones, pues de
una buena informacién en el momento oportuno se tienen alternativas rapidas y
eficaces, "La mayor utilizacién de informacién, en las decisiones plantea la
necesidad de modificaciones en diversos aspectos como la organizacion, la
adaptaciéon y capacitacion de los trabajadores para la intervencién de ia
administracion de dicho proceso.”®

La informacién es base operativa para la creacién de un programa de
capacitacién, al detectar ésta, las necesidades de capacitacion en la
Administracién Publica y por o tanto el nimero de servidores a quien estara
dirigida.

El siguiente paso, es la programacién de acciones de capacitacion que debe
contemplar: el nombre de las acciones a realizar, el cbjetive de cada una de
eflas, el nimerc de personas a capacitar, temas que las conforman, duracion de
horas, fecha de inicio y de término, lugar en e! que se impartir4 el curso o evento,
nembre del o los instructores y si se expide constancia,

El proceso de ejecucién, es donde ta Dependencia o Entidad lleva a cabo el
procaso de ensefianza-aprendizaje conforme a la programacion de acciones de
capacitacién que enftregd, realizando un 6ptimo aprovechamiento de sus
recursos humanos, financieros y materiales.

El proceso de seguimiento y evaluacién de la ensefanza-aprendizaje es el
medio por el cual la dependencia o entidad, realiza la evaluacién del impacto de
ésta, reflejndose en el mejoramiento de las funciones de los servidores publicos
e incremento de la productividad de la Institucion.

La capacitacién en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se desarrolla
con base en lo establacido en !a Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en la
Ley del ISSSTE y conforme a las lineas de accion y objetivos plasmados en el
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y el Programa Nacional de Capacitacién
y Productividad 1995-2000, asi como en las disposiciones normativas vigentes

®sdidem. pp. 89y 90.
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emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y SECODAM en la
materia.

La Oficialia Mayor por conducto de la Direccion General de Recursos Humanos,
es la dnica instancia facultada en establecer los lineamientos, metodologia e
instrumentos para la planeacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, control y
evaluacion de! Programa Institucional de Capacitacién, conforme a los
‘Lineamientos Generales para !a Capacitacibn en el Sector PUblico”,
determinados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Proceso de Capacitacién

El recursc humano considerado como creador y realizador de cambios
relevantes, requiere de un constante fiujo y actualizacién de conocimientos que
lo mantengan a la vanguardia de los acelerados cambios técnicos y tecnoldgicos
involucrados con su quehacer laboral y responsabilidad social.

Este flujo de conocimientos y la constante actualizacion sobre los mismos, es la
meta primordial de la capacitacién, ya que incrementa los conocimientos y
habilidades del trabajador para un mejor desempefio, participacion vy
aprovechamiento de los demés recursos con los que se integra e identifica
cotidianamente, logrando asi su absoluta calidad y mayor productividad en las
tareas laborales.

Por ende “...se concibe a la capacitacién no solo como medio para lograr la
mejor insercién del trabajador en 1a actividad econémica, sino como una via para
dotarto de mayores posibilidades de realizacién personal y de participacion en el
desarrollo integral del pais”.®

Habré que destacar que la modernizacién administrativa, es uno de los puntos
contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo {1995-2000), cuya finalidad es la
de incrementar la productividad del aparato ptiblico, reducir costos innecesarios
y tiempos en trémites injustificados; pero todo esto no puede un efecto
multiplicador sin un adecuado y eficaz programa de capacitacion que cubra y

*Programa Naclonal de Capacitcisn y Productivided, 1995-2000, p. 4.



eleve el nivel del perfil de los trabajadores ocupados en el sector publico,
involucrados practicamente en todas las ramas econdmicas, y comprometidos
con la vida social de México.

El motivo de crear un programa de capacitacién se vincula con los propositos
encaminados al crecimiento y desamollo a nivel administrativa del Sector
Comunicaciones y Transpartes.

Es en este marco que se determinan los siguientes aspectos:

a) Productividad.

b) Calidad.

c) Planeacién.

d) Prestaciones Indirectas.

€) Seguridad e Higiene.

f} Actualizacién.

g) Desarrollo de Personal.

Productividad

En éste se detarminan las acciones de capacitacion que se deben manejar en
todos los dmbitos, tanto para trabajadares de recién ingreso al sector como para
aquellos que requieren de actualizacién aunque cuenten con cierta antigiedad y
experiencia.

Es asi que la instruccién coadyuva al incremento del rendimiento y desempeiio
de las tareas encomendadas, reflejando a la vez una mayor productividad.
Calidad

El buen disefio de las actividades de capacitacion, contribuye a slevar la calidad
de las labores a nivel personat y grupal. El eficiente manejo de informacién como
objetivos y metas acompafiados de deberes y responsabilidades, inducen a los
trabajadores a reducir erroras que redundan en costos y tiempos perdides para
la institucién, encaminando a los servidores publicos a la calidad total que se
requiera para un mejor servicio de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.
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Planeacion

Dentro de la Secretaria se contemplan modificaciones estructurales y ajustes
laborales, puesto que de ser necesario, el personal podra vincular a un ritmo
mas acelerado, los cambios a los que se someten las unidades administrativas,
en pro de satisfacer fas necesidades inmediatas y futuras de las mismas,
manteniendo procesos adecuados de capacitacion tanto al personal operativo
como a mandos medios y superiores. Destinando los recursos suficientes y
racionalizados para ejercer los programas prioritarios de acciones de
capacitacién tendentes a incrementar e desarrollo y productividad de! factor
humanc en base en el resultado derivado de! analisis de ia Deteccién de
Necesidades de Capacitacion, con el propésito de establecer un pardmetro para
la ejecucidn y coordinacién de esas acciones y posteriormente elaborar los
posibles resultados que sustenten los reportes comrespondientes a los
capacitandos, instructores y & ejercicio de los programas.

Prestaciones Indirectas

Entre otras, destaca el apoyo educativo como un incentivo mas al desarrollo del
personal. En este sentido la Oficialia Mayor de 1a SCT, via Direccién General de
Recursos Humanos, a través de fa Direccién de Capacitacion y Desamollo de
Persanal, promueve el programa de becas y educacion abierta tanto para
familiares e hijos de los trabajadores ¢como para ellos mismos. La difusién para
llevar a cabo dicho programa es de crucial importancia, puesto que el principat
objetivo es contar con personal efectivo (en términos educativos) y eficiente que
incramente de esta manera su propio crecimiento.

Seguridad e Higiene

La seguridad e higiene en las éreas de trabajo y a nivel personal tienen un papel
muy importante. En este sentido se cuentan con comisiones encargadas de
supervisar instalaciones, areas de trabajo, pasillo, entre ofras, de un modo
eficionte para crear una congiancia de prevencion de accidentes y mantener un
ambiente laboral que brinde la seguridad requerida. La capacitacion adecuada
puede ayudar a prevenir posibles accidentes en busca de ese ambiente iaboral
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que brinde la seguridad requerida, propiciando a [a vez actitudes mentales mas
estables por parte de fos trabajadores. Es por todo esto que el programa de
desarrolio deberd contemplar hasta los mas minimos detalles en seguridad e
higiene para colaborar al mejor servicio del sector.

Actualizacién

Las razones para permanecer en continua actualizacion, se encaminan a la
pefmanente capacitacidn y desarrollo del perscnal en los adelantos de sus
respectivos contomos laborales. Los procesos de capacitacion y desarrollo
fomentan la iniciativa y la creatividad de los empleados y ayudan, por tanto a
prevenir fa obsolescencia de conogimiento de los servidores piblicos. Debido a
los acelerados cambios tecnoldgicos, el recurso humano se modifica y también
cambia, y en algunos casos las personas rebasan a sus trabajos, pero con
mayor frecuencia las necesidades y requerimientos laborales rezagan a las
personas.

Por otro lado si el individuo permanece en una lucha constante por su
autorrealizacién, autodeterminaciéon y autodesarrolic  incrementard  sus
habilidades y mejorara su disposicion ante todo tipo de avance o cambio.

La barrera con la que continuamente se enfrenta el factor humano, puede verse
librada con un continuo apoyo al personal que involucra capacitacién, trabajo en
equipo y desarrofio organizacional estructurado.

Desarrollo Personal

El desarrollo individuat dentro de la Secretarfa, es un elemento que se debe
tener bien definido, al capacitar e incentivar a los trabajadores, no sdlo se
pretende el beneficio de [a dependencia, sino el de cada uno de los capacitados
en particular. 8i se ponen en practica, de buena manera, programas de
desarrollo administrativo, proporcicnard a los empleados mejores y mayores
conocimientos, conciencia, compromiso y competencia sana. El esfuerzo
individual que pretende un elevado desarrollo, permeara a todo el grupo para su
crecimianto y mejor servicio.

ESTA TESISNO SAIE  ©
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Estructura

En e} proceso de administracion de la capacitacién se consideran las etapas de
Planeacién, Gestion, Coordinacién y Evaluacién; sustentadas en inicio por la
Direccion General de Recursos Humanos y la normatividad para la
Admﬁstracién de esos recursos.
Contando para ello con la Deteccién de Necesidades de Capacitacion cuyos
lineamientos nos llevan a refrendar el objetivo de disefiar un Programa Operativo
de Capacitacién, vinculado a la funcion del servidor publico, considerando la
importancia del manejo de factores como el establecimiento de estrategias,
normas y procedimientos, asignacion de recursos para la optimizacién y
racionalizacion de los mismos.
Por ello se lleva a cabo la reunién de los responsables de capacitacion a nivel
nacional en los primeros meses del afio, esto con la finafidad de uniformar
criterios en lo referente a la irformacion que tendréan que proporcionar respecto
al personal que realiza funciones sustantivas, con la finalidad de obtener un
diagnéstico de conocimientos especificos y especializados para el desarrolio de
sus funciones.

Para obtener estos datos se disefi®d una cédula *..para recabar informacién

especifica de los siguientes aspectos:

a) Descripcién del area: con el propésite de vincular el quehacer de cada
Unidad Administrativa Central o Fordnea con el proceso de capacitacion, se
solicité una descripcién genérica de tas actividades y/o atribuciones de cada
érea laboral.

b} Personal a Capacitar. en la cédula se soficita el nimero de personal a
capacitar por cada requerimiento de capacitacion detectado, asimismo se
priorizé la necesidad de acuerdo al nivel de importancia y necesidades del
area, también se especifico el nivel de profundidad en que deberian ser
impartidos los cursos necesarios.
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c)

d)

e}

Capacitacién especializada; en cuanto este tipo de capacitacion, cada 4rea
laboral manifesté qué nuevo conocimiente o habilidad requirid su personal,
justificando en cada caso como apoyaban los objetivos de los cursos
solicitados a la modernizacion funcional, a apoyar algln proyecto de mejora,
para la aplicacion de nuevas tecnologias o para la especializacién de los
Servidores Publices.

Desarrolio estructural tematico de acciones de capacitacion: finalmente cada
drea con base en los resultados obtenidos en los apartados anteriores,
detesmina su requerimiento de capacitacion dando prioridad a las
necesidades especificas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y
atribuciones de cada Unidad Administrativa; también se consideraron para
este efacto los recursos econdmicos asignados.

Para facilitar el proceso instruccional de cada curso obtenido en la Deteccién
de Necesidades de Capacitacién se desglosaron objetivos generales y
especificos asi como el contenido temdtico del mismo,

Integracién de Programas Especificos de Capacitacién: Con los resultados
cbtenidos en la Deteccibn de Necesidades de Capacitacion y tomando en
consideracién los recursos presupuestales asignados, cada WUnidad
Administrativa y Centro SCT procedid a elaborar su programa anual de
Capacitacién,"®

La gestién se realizard en cuanto a sus acciones normativas y de operacion
enfocadas a las Unidades Administrativas de la 8CT, y en cuanto a la
coordinacion de las Entidades Sectorizadas mediante la continua y eficiente
difusién de las actividades de capacitacidn adecuadas a las modalidades
programaticas.

La accion de coordinacion se encamina a establecer enlaces con las entidades

sactorizadas, e intercambio tecnolégico derivado de la ejecucion de sus
programas. De estas accicnes surgen métodos y mecanismos que arrgjan
resultados por las accionhes de capacitacion por unidad administrativa o
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equivalente, por subprogramas y por drea de adscripcién. Pretendiendo
integrario en un sistema de evaluacion y seguimiento que permita la
actualizacion y retroalimentacién de dicho programa.

Con la importancia que enmarca la administracion de fos recursos humanos, se
determina e! Programa de Acciones de Capacilacion con base en las
modalidades programaticas como lo son: '

“Capacitacion Técnica.- (SCO1) Propiciar el conocimiento e intercambio del
avance tecnoldgico con base en la infraestructura a fin de coadyuvar a la funcién
de conocimientos técnicos inherentes al ambito del Sector Comunicaciones y )
Transportes.

Capacitacién Administrativa.- (SC02) Actuatizar y agilizar la aplicacién
administrativa y el control de gestién a fa institucién.

Capacitar para Prevenir- (SC03) Establecer herramientas conceptuales y
legales emitidas por la SECODAM hacia los servidores publicos, para realizar
mejor su funcién conforme a los esquemas y mecanismos de operacién que
marca el aparato gubernamental y Ia fegislacién vigente.

Proteccién Civil.- {SC04) Integrar en un madule los subprogramas referidos a
Proteccion Civil y Comisiones Mixtas, encaminadas a prevenir y tomar medidas
emergentes en los casos necesarios requeridos dentro de la institucion o en la
sociedad, dirigidos a los responsables de estas funciones asi como contemplar y
dar a conocer los derechos y responsabilidades de los trabajadores.

Capacitar para Capacitar.- (SC05) Definir y preparar al personal idéneo en el
adiestramiento, actualizacién y profesionalizacién para formar una plantilia
intera que coadyuve en las acciones de capacitacién y objetivos institucionales
especificos,

Capacitacion de Comisiones Mixtas.- (SC06) Fortalecer el desarrolio de los
conocimientos, habifidades y actitudes de los servidores piblicos que integran
las comisiones mixtas de seguridad e higiene; de escalafén y de capacitacion

®ibiders, pp. 12y 13,
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con la finalidad de que su desempefio sea apropiado a las responsabilidades
asignadas y de la mayor productividad y calidad posibles.

Capacitacién en Informética.- (SCO7) Implementar, desarrollar y sistematizar
programas que agilicen y simplifiquen actividades que coadyuven el seguimiento
de los programas globales e intemos de la Dependencia”®!

La evaluacidon tiene por objeto tomar los lineamientos de la Deteccion de
Necesidades para establecer pardmetros de medicién, revisar metas vy
seguimiento que generan las dependencias mediante sus reportes de tipo
cualitativo y cuantitativo como un elemento mas para la toma de decisiones; a
traves de un andlisis detallado con el fin de observar los problemas y limitaciones
dentro de la operacidn y ejecucién trazados con anterioridad.

“Un aspecto Importante para la consolidacion del sistema de capacitacién en el
sector comunicaciones y ftransportes es la evaluacion y el seguimiento,
entendiéndose éste como un proceso para establecer pardmetros de medicion
entre los programas de capacitacion y la ejecucion de los mismos. El objetivo de
este proceso es Ja revision de metas y el seguimiento de resultados, a efecto de
retroalimentar el sistema y contar con un elemento de apoyc en la toma de
decisiones."®

Por otra parte, habra que hacer hincapié respecto a que en los afios 1991-1992,
siendo Direccién General de Capacitacién y Desarrollo de Personal, ef nimero
de cursbs y de personal capacitado ha sido el de mayor proporcidn en relacién
con los afios subsecuentes, en 1993 pasd a ser direccidén de drea, como es
obvio el presupuesto fue menor, esto se reflejd en la cantidad de cursos
programados y de personal capacitado. Aun cuando se ha recibido el apoyo del
ISSSTE a! proporcionar al afio 73 cursos a nivel central y 3 cursos por mes a los
centros SCT del interior de la Republica, aunado a esto se ha conseguido el
apoyo de institucionas de educacion de nivel medio como et CONALEP, CETIS,
entre otras, y a nivel superior en algunas ocasiones la Universidad de algin

*bldem, anexc 8, pp. 18y 18.
“’Programa Nacional de Capackucitn y Productivided, 1995-2000. p, 22,
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estado, para la imparticibn de cursos gratuitos, asi como en algunas
dependencias de gobiemo como: SHCP o bien la SSA entre ofras. Por lo que
podemos observar, los responsables de capacitacion realizan su labor de la
mejor forma posible, ya que ef presupuesto que se les asigna no les alcanza
para capacitar a la mayoria del personal, de ahi que se tengan que buscar las
aiternativas antes mencionadas, haciendo posible que los servidores pablicos se
capaciten. [levando a cabo el lema de optimizar los recursos con que se cuentan
para el logro de los objetivos.

El programa de capacitacién desamollado se lleva acorde a la deteccion de
necesidades realizadas en cada unidad administrativa y Centros SCT. Se dio
prioridad a la capacitacién técnica sobre comunicaciones, transporte e
infraestructura. Se- llevaron a cabo acciones definidas las cuales se arientan a
impulsar la modemizacién de la administracién pablica, como son los cursos
sobre calidad, nommatividad intema y extema, actualizacién técnica y
administrativa, enfocandose a la nueva tecnologia en el desarrollo de las
telecomunicaciones e informatica.

Como lo veremos en la siguiente estadistica, la Direccién de Capacitacién no
recibié por parte de la Direccién General de Recursos Humanos un incremento
sustantive en cuanto a la asignacién de presupuesto para capacitacién de
personal en este afio al igual que en el periodo de 1994 a 1996, aun cuando el
presupuesto fue poco se cumplieron con las metas establecidas en cuanto at
personal que se tenfa que capacitar, en este afio se rebasé la meta que se tenia
contemplada, enfocando acciones definidas las cuales se orientan a impulsar la
mademizacién de la administracion plblica y sobre todo a la nueva tecnologia en
el desarrollo de las telecomunicaciones e informética, por lo que se prioriso la
atencién del aspecto técnico-institucional.

A mediano plazo se propone establecer el sistema de capacitacién a distancia
utilizando 1a red satelital de la SCT, que tiene como objetive la unificacién de
criterios, la actualizacién de tecnologia de punta a los servidores publicos, asi
como la motivacion hacia su actividad laboral.
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E! proyecto comprende la realizacién de cuatro eventos en los cuales, durante
tres horas cada uno de ellos, se abordaran temas de motivacion en el trabajo y
de actualizacién técnica a través de programas televisivos de transmision
satelital. Para dar inicio a este programa se solicitara la participacion del C.
Secretario del Ramo quien enviara un mensaje de sensibilizacién a los
servidores ptiblicos del sector con una duracién de 10 minutos. Este requiere de
la definicién de una serie de factores como: infraestructura en cuanto a espacios
Yy equipo, tiempos definidos para la puntual realizacion de! programa y para la
cobertura satelitat, recursos financieros y humanos; y sobre todo de una
coordinacion entre las instancias que colaboraran con el mismo.
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANQOS
DIRECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Informe del presupuesto otorgado para capacitacién durante ef periodo 1994-1887.

1984 1885 1986 Jesy
$ 3'085,580.00 $ 1,500.000.00 $ 1,300.000.00 $ 1,537,508.75
Total de cursos y paricipantes acreditados.
1994 1885 1996 1897
C PC c PC c PC c PC
1,369 26,966 6,496 95,002 3,154 45,291 1,284 22625

€= Curscs
PCe Permonal Capacitado
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El programa de capacitacién 1994 y 1995 abarco el ambito institucional desarrollando
diversas acciones tanto para las Unidades Administrativas Centrales como para los Centros
S.C.T., que coadyuvaron fundamentaimente a [a preparacion y especializacion del sectar,
mediante la instrumentacién del Programa de Capacitacidn para la Rehabilitacién de
Carreteras y la Seguridad Vial. Asi como a la actualizacion de los conocimientos normativos
y legislatives en el sector portuario y a la difusion del aspecto organico institucional.

Asi entonces, se priorizd durante estos dos afios a la atencion del aspecto técnico
institucional y el desarrollo de [as habilidades operativas y el aspecto informativo béasico y
especializado, todo ello mediante acciones nacionales, regionales y locales. Cumpliendo
con el Programa de Capacitacion que la Oficialia Mayor y la Direccion General de Recursos
Humanos autorizaron para los afios 94-95 y que se Hevd acabo a través de la Direccién de
Capacitacion y Desarrollo,

PERIODO 1934
MODALIDAD PROGRAMATICA CURSOS PARTICIPANTES
S§C01 Capacitacion Técnica 483 11,337
SC02Capacitacion Administrativa 336 7,068
SCO03Capacitar para Pravenir 55 1,634
SCo4Relacionss Laborales 89 2,005
SCOSFormacién de Instructores 6 113
SCO6Proteccidn Civil 40 824
SCO07Capacitacién en Informatica 360 3,985
TOTAL 1,369 26,966
PERIODO 1995
MODALIDAD PROGRAMATICA CURSOS PARTICIPANTES
SC01 Capacitacion Técnica 2,338 31,380
8CO 2 Capacitacién Administrativa 380 7.607
5C04 Relaciones Laborales 779 16,166
$C05 Formacion de Instructores 260 951
$C07 Capacitacién en Informética 2,729 3,988
TOTAL 6,496 95,002
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PERIODO 1994
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PERIODO 1995

CURSOS

SCO7 Capacitacibén en
Informitica

SCO05 Formacion de
s o

SC04 Relaciones
Laborales [ l779

5C02 Capacitacion
Administrativa

$C01 Capacitaclén [

Técnica '2,338

PARTICIPANTES

SCO7 Capacitacién |
an Informética

SC05 Formacioén de
Instructores u951

5C04 Ralaciones
Laborales [ N 16,166

$C02 Capacitacién §
Administrativa

3001 Capecitacion
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La presente estadistica contiene el informe de los resultados que se obtuvieron a través de
la aperacidn de los programas de Capacitacion efectuados durante 1996 y 1997, en los que
se instrumentaron programas de capacitacin que coadyuvaron tanto a la eficiencia y
especializacién del personal como al desarrolio de una cobertura técnica, administrativa e
informatica, orientadas hacia la calidad laboral y desarroflo individual y que atienda los
objetivos institucionales de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
El cumplimiento del programa de capacitacion de estos dos afios fue tarea fundamental de
ésta Direccidn, exigiendo de sus autoridades y servidores ptiblicos: vacacién de servicio,
capacidad personal, laboral y profesional asi como un espiritu permanente de renovacion de

conocimientos y de superacion individuat.

PERIODOQ 1996
MODALIDAD PROGRAMATICA CURSOS PARTICIPANTES
§C01 Capacitacién Técnica 1,040 . 13,134
SC02Capacitacion Administrativa 600 9,964
SC03Capacitar para Prevenir 31 453
SC04Relaciones Laborales 384 7,700
SCO5Formacion de Instructores o4 1,358
SCOo6Proteccion Civil 94 2,717
SCO7Capacitacién en Informética 947 _ 9,865
TOTAL 3,190 45,291
PERIODO 1997
MODALIDAD PROGRAMATICA CURSOS PARTICIPANTES
$C01 Capacitacion Técnica 308 5430
$C02Capacitacién Administrativa 308 5,430
$C03Capacitar para Prevenir 13 226
SCo04Relaciones Laborales 52 805
SCOSFormacion da Instructores 13 226
SCO6Protaccidn Civil 77 1,380
SCU7Capacitacién en Informatica 513 9,050
TOTAL 1,284 22,647
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PERIODO 1996
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Estos son algunos de los cursos que de acuerdo a la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion tienen mayor demanda y que se imparten en cada uno de los subprogramas de

Capacitacion;

Técnica Fuell inyecction {inyeccion electrénica de combustibie)

Técnica Sistema de autotransporte federal

Técnica Control y supervision de obra publica

Técnica Conduccion y recepcion de sefiales via satéiite y microandas

Técnica Elaboracién y tendido de mezclas asfalticas en frio y catiente

Técnica Tercerias y pavimentos

Administrativa Manejo de estres y conflictos

Administrativa Calidad y excelencia en &} servicio

Administrativa Infroduccién a la administracién de recursos humanos

Administrativa Taller para la excelencia directiva

[Administrativa Integracién de equipos de trabajo

Administrativa Calidad total

Administrativa Atencién y trato al publico

Capacitar para prevenir  [Evaluacidn a los contratos de trabajo

Capacitar para prevenir |Contabilidad guberamental

Capacitar para prevenir  [Ley de vias generales de comunicaciones y actualizacion del
reglamento de transitc en carreteras, aplicaciones y ditensiones
y ¢capacidad

Capacitar para prevenir  |Introduccién a laguna verde el PERE y sus procedimientos

Proteccidn civil Resucitacién cardiopulmonar

Proteccidn civil Manejo defensivo

Proteccién civil Formacién de brigadas de proteccion

[Proteccién civil Seminario para el grupo interno de proteccién civil

Proteceion civil Brigadas de emergencia para proteccion civil

Capacitar para capacitar {Formacién de instructores

Comisiones mixtas Primeros auxilios

Comisiones mixtas Higiena y seguridad labora!

Comisicnes mixtas Sexualidad

Comisiones mbdas integracién, registro y funcionamiento de la c.m. s.h.

Comisionas mixtas {Evaluacidn de dafios v andlisis de necesidades

Informética fintroduccién a la computacion sistema operative ms-dos

IInforméatica IExca) basico

(Informética Excel intermedio

finformatica Word para windows

Informética [Taller de computacidn

Informdtica Redes de computadoras y aplicaciones

Informética Diplomatio en informatica
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RECOMENDACIONES.

1. Conwvertir la capacitacién en un medic para propiciar acciones de mejora,
incrementar- 1a productividad en las dreas de oportunidad y de mejorar el
desempeno de las funciones laborales.

2. La motivacién es un factor muy importante, la cual solo la secretaria sers la
responsable de promoveria a su personal a través de [a capacitacién, y acceder
a un desarrollo constante que le permita un retiro decoroso de la institucion

3. Los cursos de capacitacion se deben impartir a todos los niveles, y ademés
cada curso debe realizarse con base a las necesidades de cada nivel
jerarquico.

4. El respansable de capacitacién de cada Unidad Administrativa o Centro SCT,
debe cumplir can su responsabilidad de dar a conocer oportunamente a todos
los servidores publicos de su 4rea laboral, los cursos de capacitacién que se
tiene programados durante ef afio en curso. )

5. Se debe procurar el desarrolio integral y profesional de los servidores
pablicos, para un progreso y un cambio orientado hacia la calidad total, y que
esto repercuta en una remuneracién que le brinde una adecuada estabilidad
econdmica y un desarrollo laboral transparente y honesto.

6. La organizacién debe dar a conocer el reglamento y las politicas por las
cuales estara regida la entidad, ya que es obligacidn de ésta (sea plblica o
privada) la imparticion de cursos de capacitacién a todos los niveles que
farmen parte de ella.

7. Elaborar el catlogoe real de funciones y puestos, en el que se especifiquen los
conocimientos tebricos y précticos con los que debe contar el servidor ptblico,
asi como la escolaridad, y sustentar el examen correspondiente para ocupar la
vacante o promocién correspondiente.

8. El trabajador debe considerar a la capacitacién como un compromiso para su

superacion personal y para realizar eficientemente sus actividades dentro de 1a
Secretaria.



8. Disefiar metodologias de Deteccion de Necesidades de Capacitacion de la
Secretaria, articulandolas con otras politicas de recursos humanos, tales como
las definiciones de funciones y tareas, asi coma el estimulo a la participacion
de los servidores publicos en los programas de capacitacion.

10.Es necesario someter la capacitacion que se imparte en la Secretaria a un
profundo proceso de evaluacion, que permita saber su real impacto en el
desemperio de los servidores publicos que se capacitan; si bien no se pone en
duda la importancia de la formacién de recursos humanos en un proceso de
modermizacién productiva, no existen experiencias en la secretaria que
permitan estimar el verdadero alcance que han tenido los esfuerzos hechios en
este campo.

57



CONCLUSIONES
La capacitacién y el adiestramiento constituyen un sistema cuyo objetivo es
coadyuvar con el enriquecimiento de los conocimientos y aptitudes de los
empieados, con el fin de posibilitar su aprovechamiento en el beneficic de la
secretaria y del mismo trabajador. La superacion cualitativa de una organizacion,
es motivo de perfeccionamiento y desarmollo de las personas que de manera
activa se desempefian en cada una de sus partes, por ello en la practica no se
deben disociar la capacitacion y adiestramiento con las promociones del
personal. Si esta dicotomia es manejada con ética, profesionalismo y ademas se
apoya en una campafia de informacién y motivacion, indudablemente
representara un cambio de mentalidad en los servidores, que por necesidad se
traducird en un espiritu de competencia por capacitarse mas y desempefiarse
mejor en cada puesto, obteniendo una calificacion mayor en sus factores de
evaluacién, esto como consecuencia de [a capacitacidn. Cada eiemento que se
esfuerce por desempefiarse mejor en su trabajo, procurando su capacitacién y
adiestramiento, observando apego a las condiciones generales de trabajo v
cumpliendo satisfactoriamente con su puntualidad y asistencia persona!, estara
en posibilidades razonables de aspirar y competir por ocupar una vacante laboral
de mayor posicién y remuneracion. Las cualidades como persona son
especificas y Unicas, el factor humano a diferencia de cualquier otro recurso,
tiene control absolsto sobre su decisibn de trabajar o no hacerlo.
Consecuentemente, el hombre debe ser motivado siempre a trabajar. La
capacitacion es basica para el proceso administrativo, pues mientras mayor sea
la participacién de un servidor publico en la torma de decisiones respecto de su
propio trabajo, mayor serd su motivacion para ejecutar eficientemente su labor.
Es por effo que todo frabajo es un proceso que necesita irse depurando, para
que el desempefio del servidor piblico sea cada vez con la calidad que el
usuario requiere, esto es, hacer las cosas bien y a la primera. Es responsabilidad

de los lideres y mandos superiores, mejorar e! proceso en el que estdn
involucrados todos los empleados que colaboran con sllos.
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Debemos tomar en cuenta que desempefiamos una doble funcion, ya que todos
somos usuarios yfo proveedores unos de otros. Por ello se necesita tener el
punto de vista de! usuario, pues es clave para convertirse en un proveedor de
servicios con calidad total.

Habré que tomar en consideracion que es necesario llevar a cabo una

recopitacion y andlisis adecuados de fa informacién con que contamos, pues la

mayoria de los problemas de calidad son resultado de los errores en el sistema.

Una vez detectados los problemas, se deberan implementar mejoras constantes

dirigidas a obtener resultados satisfactorios.

La capacitacién debe promoverse como una forma de motivar al personal,

ifforméndoles que por medio de Ia capacitacién se puede ser cada dia mejor,

estar siempre actualizados, saber realizar correctamente cada una de las
actividades que desempefie, tener un mejor rendimiento, darles la oportunidad
para poder ascender dentro de la organizacién, tener un desarrollo y una

superacion personal, asi como evitar que [a consideren una pérdida de tiempo a

como cursos innecesarios, provocando con lo anterior el desinterés en ilas

personas por participar en dichos cursos de capacitacién.

La capacitacion debe considerarse como motivador y coma recompensa, ya que

por medio de ésta se logra la superacién, el buen desempefio y la confianza en

el trabaijo.

De los programas de capacitacién se puede concluir que los principales

problemas de la capacitacibn son !a falta de una politica verdadera de

capacitacién hacia los servidores publicos, la falta de motivacion e incentivos
para los participantes y la falta de presupuesto especifico para la misma.

De lo anterior se detectan cuatro puntos que son fundamentales.

1} Relaciones juridico-laborales y prestaciones, pretenden establecer un
régimen juridico y laboral que genere, entre los servidores publicos, la
auténtica vocacién de servicio y la seguridad en sus puestos cuando se
desempefian en forma honesta y eficiente. Ademas busca mejorar las
prestaciones y los servicios a los trabajadores de! Estado.
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2) El sistema escalafonario, este promueve e! eficiente desempefio de los
trabajadores, asi como una preparacion para e} ejercicio de funciones de
mayor responsabilidad, creando incentivos promocionales que permitan
mejorar ef servicio publico.

3) Capacitacion y desarrollo, busca la superacion individual y colectiva de los
frabajadores, asi como el incremento de las posibilidades de! mejoramiento
mediante la vinculacidn de la capacitacion con el sistema escalafonario y con
los programas de frabajo.

4) Planeacién y organizacién, con base en una pianeacién y organizacién det
personal se busca elevar la eficiencia y la eficacia de la administracion
publica en favor de los usuarios.

Para impulsar a la organizacion hacia la calidad fotal, se requiere de un

aprendizaje constante (capacitacién) y del compromiso de los servidores

plblicos de actuar en benéfico de la Secretaria.

E! no desemperiamos con calidad lotal (es decir no hacer bien el trahajo) implica

un gasto bastante considerable que no podemos suponer; la meta de la calidad

total es mejorar continuaments, con el fin de hacer bien el trabajo.

Para la Implementacion del controf total de fa calidad, es necesario:

a) Que en este proceso se incorporen y cooperen todos los servidores piiblicos
de fa Secretarfa, incluyendo al Secretario.

B) Contar con una eficiente administracién del personal, asi como levar a cabo
la capacitacibn a lodos los empleados, el aprendizaje y las mejoras
continuas, son enriquecedores y pueden eliminar las barreras que
obstaculizan el trabajo de equipo y hacerlo més efectivo,

Esto con la finalidad de incorporar la calidad desde el principio, pues resulta

mucho més eficaz que el inspeccionar y reprocesar para alcanzar las metas de

calidad,

De lo expuesto anteriomente se desprende que para tener éxito en la

implementacién de ia cafidad tofaf se requiere de:



¢ El compromiso de los servidores publicos de mandos superiores hasta ef de
nivel inferior.

¢ La calidad de nuestro trabajo (calidad en todo lo que realizamos).

¢ Mejorar ta habilidad de cada persona para hacer bien las cosas.

¢ Una mejor comunicacién y un mejor trabajo de equipo enfre todas las
funciones y niveles de la Secretaria.

Cada uno de los empleados es responsable de mejorar la calidad tofal, esta
significa perfeccionamiento constante.

Como podemos observar, los procedimientos para llevar a cabo la
Implementacion de la calidad fofal, son: instituir la capacitacién como fuerza
impulsora del aprendizaje para realizar bien las cosas, esto a su vez, requiere
que el aprendizaje sea seguido de acciones claras y constantes que confribuyan
al togro de los objetivos de la Secretaria.

La Implementacion de la cafidad tofal en los servicios es necesaria, pues la
funcién de los servidores publicos es de suma importancia para toda la
comunidad, ya que mantienen el constante funcionamiento social y econémico
de! pais.

El servidor piblico es el elemento humano que da la idea o planeacidn surgidas
del Plan Nacional de Desarrolio, pone en marcha fo planeado, su proceder
individual va reflejando la imagen general del Gobiemno y la Administracion
Pibfica,
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