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PRESENTACION

n las instalaciones de la Universidad
Auténoma del Edo. de Morelos, se
advierte que la distribucién y utiliza-
cién de las senales es casi nula, no existe
una adecuada informacién de los servi-
cios publicos que ofrece esta institucion.

De la adecuada informacién grafica se
puede lograr un incremento de la comuni-
dad tanto universitaria, como de la visi-
tante.

Un proyecto de sefalizacién ayuda a una
mejor conduccién y utilizacién de los servi-
cios, ayudando a que el usuario se dirija
correctamente.

La aplicacion de éste proyecto favorece-
r& el reconocimiento que debe existir en-
tre el coédigo de senales y el usuario (estu-
diantes, profesores, visitantes). Tomando
en cuenta que la propuesta de éstas seia-
les se deriva de cddigos ya establecidos,
por lo tanto la relacién con éstos, puede
ser facilmente identificada.




INTRODUCCION

a necesidad de orientar visual y gra

ficamente ha dado origen a una in

vestigacion acerca de signos y sefa-
les que puedan ser leidos por una gran
mayoria de personas.

Desarrollar uno de los lenguajes mas
antiguos que conoce el hombre, acrecen-
tarlo y hacerlo universal, ha sido tarea de
la comunicacién y de el diseno grafico asi
como de las artes visuales; io ha estudia-
do la semiologia y la semiética doctrinas
creadas en Francia y la Unién Americana
con sus fundadores Saussure y Peirce res-
pectivamente.

Asi es como el disenador grdéfico actual
tiene la obligacién de continuar en esta
investigaciéon y apilicarla en proyectos
Utiles a la vida cotidiana de su sociedad.

La semidtica es una disciplina que estudia
a los signos, como descifrarlos y leer cual
es su contenido real del mensqje. Es cla-

sificadora de lenguajes que el usuario
entiende por medio de su uso.

La exposicion de estos signos y senales
permite que la informacién contacte
visuaimente, con el usuario quedando en
su memoria visual.

En la utilizacién de éste proyecto se acer-
can dos ciencias, la agronomia y la comu-
nicacion; ciencias indispensables para el
crecimiento y desarrollo de las culturas
actuales.
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Capitulo |
1.1 Resena histérica de la UAEM

"...La universidad es una comunidad libre,
soberana y auténoma donde profesores
y estudiantes se asocian voluntariamente
para adquirir, acrecentar y transmitir el
saber en sus diferentes formas. Por ello ser
integrante de la comunidad universitariq,
nos exhorta a perseguir y preservar te-
nazmente los valores académicos que le
son consustanciales...recordemos que las
universidades no son las Unicas institucio-
nes de educacién superior en el pais ni es
la educacién superior la Unica aiternativa
de movilidad social de que disponen los
jovenes mexicanos, Pero también, no olvi-
demos que la universidad jamas debe
perder la calidad en la docenciq, en la
investigacién y en la difusion de la cultura
dentro del marco de su autonomia..."
Durante los anos 20's existieron varios mo-
vimientos estudiantiles que llevaron a con-
vertir las universidades en centros de en-
senanza popular, que hasta entonces ha-
bia pertenecido sélo a los estractos de la
alta sociedad.

" Extracto del discurso del Rector de ta UAEM, Dr. Alejandro M. Montalvo Pérez (noviembre,
1992)

La Universidad Auténoma del Estado de
Morelos surge como demanda ante las
necesidades del Estado, que exigia una
educacion de nivel profesional y de acce-
sO a todo tipo de personas sin importar
raza, condicién social.

Para el aio de 1929, en Morelos apenas
nacia la Escuela Rural, 7 afos después,
1936, se crea la primera escuela secunda-
ria en Cuernavaca y 10 ahnos después el
Instituto de Educacién Superior con estu-
dios de Bachillerato Unicamente.

Al Doctor Adolfo Menéndez Samard y a
todo el personal en el ano de 1955 dieron
el paso decisivo al convertir el instituto de
educacidén superior en Universidad de
Morelos. Hasta 1947, la Universidad ob-
tiene su autonomia, debido a que sufrié
una politica que dirigia el gobernador, el
cual se negaba a que dicha universidad,
por via legal del Consejo Universitario,
fungiera como auténoma. Asi que en
septiembre de 1967, la voz de la pobla-
cién universitaria pedia la autonomiaq, fe-
cha en la que tres universitarios estuvieron




reunidos; Lic. Gustavo Diaz Ordaz, presi-
dente de la Republica, Lic. Emilio
Rivapalacio Morales, gobernador del
Estado y el Lic. Teodoro Lavin Gonzdlez,
rector de la universidad para develar la
placa con la cual se hacia entrega oficial
del edificio Chamilpa, lugar donde se
encuentra actualmente la UAEM.

Antes que el edificio Chamilpa pasara a
ser la médula de la Universidad, sus espa-
cios de ensenanza eran edificios particu-
lares que se rentaban a la iniciativa priva-
da haciéndose responsable del pago, el
Gobierno Estatal, por medio del rector,
pago que absorbia gran parte del subsi-
dio estatal, provocando la falta de cali-
dad, seriedad y seguridad de los estu-
dios.

En 1965 la universidad permanecié ubica-
da en Av. Morelos, en la civdad de
Cuernavaca, cuando se inician las gestio-
nes para obtener un grupo de edificios de
los cuarteles para conscriptos. Con los
mismos tramites que se hicieron para ob-
tener los cuarteles se obtuvo a cambio el
lugar que pretendiera ser el H. Colegio

Militar. Con ayuda de los fondos federa-
les, estatales y de la Sucesién Jenkins, se
continuaron los trabajos de construccion
del inconcluso editicio de Chamilpa; lugar
que aloja hasta la fecha 9 facultades vy
una rectoria.

Dentro de éstas facultades se encuentra
la de Ciencias Agropecuarias, fundada
en marzo de 1979. Facultad que cuenta
actualmente con dos carreras: ingenieria
en desarrollo rural e ingenieria horticolq;
asi como maestrias en desarrollo rural,
parasitologia animal, y un laboratorio de
diagndstico animal.




1.2 Descripcion fisica

La UAEM, se encuentra ubicada en Av.
Universidad 1001, Col. Chamilpa, CP 62210,
en la Cd. de Cuernavaca.

Chamilpa habia sido designado para la
construccién del heréico Colegio Militar
que por medio de varias derogaciones y
a modo de intercambio se obtiene en obra
negra y gracias a los fondos federaies,
estatales y a la Asociacién Jenkins, se
completan los edificios que albergan cer-
ca de 16000 alumnos, y una planta aproxi-
mada de 400 profesores.

Alrededor de 1500 personas que lo vistan
anualmente. Zona de bosque subtropical
en desnivel con gran gran nimero de es-
pacios que contienen sedimento volcdni-
co, asi como espacios de tierra noble o
fértil que se aprovecha para la experi-
mentacion de cultivos de fauna vy flora.

El lugar ofrece una vista panordmica de la
ciudad de Cuernavaca y Municipios cir-
cunvecinos.

Cuenta con dos circuitos que conectan

varios edificios y el campo experimental
agropecuario, dos entradas por Av. Uni-
versidad, diez estacionamientos para pro-
fesores, alumnos y visitantes en general,
16 edificios donde se imparten las diferen-
tes licenciaturas, asi como jardines, una
cateteria, espacios de estar, una bibliote-
ca central y sanitarios en todos los edifi-
Clos.
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1.3 Perfil del usuario

El espacio se ocupa en su mayoria por
alumnos y profesores, que acuden regu-
larmente en periodo de imparticion de
clases, secretarias, personal docente,
como directores con sus respectivas coor-
dinaciones, trabajadores, jardineros, y el
rector

La edad promedio de los usuarios fluctia
entre los 18 a 60 anos. También puede ser
visitado por personas que llegan a pedir
asesoria en proyectos de estudios supe-
riores y asesoria técnica para las comuni-
dades con industria agricola, asi como
menores de edad que guiados por sus
maestros son enviados a investigar las
posibilidades de estudio que existen en
este Estado.

"...La Universidad debe acercarse al pue-
blo...", palabras que pronuncié el Lic.
Plutarco Elias Calles, presidente de la
Repuiblica de 1924 a 1928; quedando asi
abierta la posibilidad de que cuaiquier
persona de cualquier estracto social pue-
da acudir en busqueda de una educacién
superior y orientacién de estudios.




1.4 Necesidades de un sistema de
senales

Por la importancia que representa esta
casa de estudios, es necesario, que el
usuario que acude gradualmente, obser-
ve y decodifique sefAales, contenidas en
un sistema de senales. La orientacién que
propone este sistema estd basado en
investigaciones realizadas en otros pai-
ses en anos anteriores a éstos, a media-
dos del siglo XIX (Francia, Alemania, EUA,
etc.)

El usuario que por vez primera, acu-
de a estas instalaciones se vera obliga-
do a recurrir a senales que lo orienten y
dirijan a un punto determinado al que
quiera llegar; por lo tanto es necesario
que en este dilema esten presentes en
el medio ambiente senales -representa-
ciones de conducta humana
(senalética*)-que los guie sin vacilacién.

Por lo general se piensa en los objetos

cuando se precisa de ellos, a parte de la
consideracién del servicio o utilidad que

*Pierce,Charles. Autorde la Sefialéticay laSemiotica

puedan prestar y del agrado que puedan
producir. Contodo, no cabe la menorduda
de que el conocimiento de las etapas por
las que ha pasado un objeto desde su
concepcion hasta su objetivacion o con-
crecion definitiva, concede al objeto un
cardcter y valor que, desde el punto de
vista objeto-usuario, amplia en gran ma-
nera el alcance significativo de uso co-
muan.




LA DR

ATECTIRS
O ¢
WIERER e e .

DIRECTORIO RECTORIA

INVERNADERO GERMINACION SENALIZACION BIBLIOTECA




Resimen

La Universidad del Estado de Morelos se
funda en el ano de 1955 como resuitado
de las exigencias politicas, econémicas y
sociales que el estado requeria para un
mejor desarrollo en el campo profesional.
En el ano de 1967 se obtiene su autonomia
gracias al presidente en turno, Lic. Gusta-
vo Diaz Ordaz. En 1979 se funda la Facul-
tad de Ciencias Agropecuarias como re-
sultado de los nuevos planes de estudio
para apoyar e incrementar el desarrollo
rural.

La UAEM es una institucién que abre sus
puertas a todo el publico interesado en
cursar cualquiera de las licenciaturas que
aqui se imparten, y para aquellas perso-
nas que soliciten informacion y orienta-
cién en educacién profesional.

Para que estas personas obtengan una
adecuada informacién es necesario que

se dirija correctamente hacia los servicios
que resolverdn sus peticiones y necesida-
des. Esa correcta direccién y conduccién
es apoyada y resvelta por un sistema de
(cédigos) senales.
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Capitulo 1l

1.1 Proceso de comunicacién

El modo de expresar, decir, comunicar, a
través de formas, palabras e imagenes
impresas sobre el papel es asunto que
(atane) concierne al disefio grdfico, co-
municacién y artes visuaesl. Se trata de
una forma de comunicacién visual, quizd
la de mayor trascendencia hoy diq, si se
piensa en el amplio campo de accién en
el que se mueven anuncios, folletos, libros,
revistas, carteles, etc. En cuanto diseno
trata de organizar, tomando como base el
espacio-formato, los elementos y signos
segun una idea prefijada de manera que
se logre el efecto pretendido, por la pre-
sentacion estéticamente agradable y {4-
cilmente comprensible. Es posible en Ia
prdctica obtener resultados de gran efec-
to visual y compresidén, mediante la utiliza-
cion exclusiva, pero correcta de densida-
des grdficas sobre el espacio-base.

En cada comunidad existen grupos que se

interrelacionan por medio de mensajes,
(visuales y linguisticos : escritos y verba-
les), dichos mensajes llegan mediante
coddigos o sistemas de signos, que son
perceptibles a ser decifrados . Para que
exista ésta decodificacion es necesario
que el emisor analice origen social , acti-
vidad v oficio, nivel cultural hasta sus ne-
cesidades como consumidor, etc...

El disefio grdfico enfoca este proceso de
comunicacién a un tipo, que acerca tanto
al emisor como al receptor, por sus carac-
teristicas realiza una labor de ordena-
miento no autoritario, pero si de conducta
social y que sutilmente es seleccionado
por el usuario; a ese tipo se le denomina
comunicacién visual.

La comunicacidn visual, o intercambio de
mensajes entre un emisor y un receptor
mediante procedimientos y técnicas vi-
suales no es exclusivo de la época pre-
sente. Desde las manifestaciones
representacionales o simbélicas del hom-
bre prehistérico, se observa el hecho del

- lenguaje visual en la mayoria de las cultu-

ras y pueblos. Asi tenemos la escritura




ideogrdafica de los pueblos de oriente, la
simbologia Paleocristiana y la iconogra-
fia medieval. Las necesidades de funcién
o comunicacién de los antepasados no
difieren mucho de los del hombre de hoy.
Continuamente cambian los métodos y
técnicas por circunstancias sociales y cul-
turales del momento.

Su utilidad vy eficacia de la comunicacién
visual ha logrado medios técnicos tan
perfectos que se prefiere a cualquier otra
forma de comunicacion.

En un sentido general, constituye cual-
quier objeto en el que se posa la mirada.
Se trata en estos casos de comunicados
casuales y de contenido no absoluto, ya
que para cada persona, segun su edad o
nivel cultural pueden encerrar significa-
dos diferentes.

Cuando se habla de comunicacién visual,
referida al campo de disefo, se quiere
senalar [a manera intencionada de decir
algo y los medios adecuados a ese tipo
de expresién. Una comunicacién de ésta

1 Munari, Bruno. Disefio y Comunicacion Visual. Ed. G. G.

indole incluye los siguientes elementos:
emisor, mensaje, forma o medio elegido y
receptor.

Elemisor dice o comunica algo. El mensaje
es el contenido o comunicado con referen-
cia a los mds variados aspectos de la
vida: culturales, religiosos, econdmicos,
de proteccién, deportivos, etc. La forma
es el medio elegido para transmitir el
mensaje : estatico, dindmico, fotografico,
estampado, representacional, simbdlico
o abstracto. El receptor es el publico en
general 0 un determinado sector, clases
econémicamente fuertes, culturas del me-
dio rural, juventud, etc.

En este proceso de comunicacién existen
también cierto tipo de barreras (ruido y
alteraciones visuales del ambiente), v fil-
tros ', éstos Ultimos estardn contenidos en
el receptor, y pueden ser de cardacter sen-
sorial, operativo y cultural.

El filiro sensorial se presenta cuando el
individuo por carecer de uno de los senti-
dos aitera el mensaje, se puede dar el
caso en personas que sufren de daltonis-
mo, miopiq, etc.




El filtro operativo se produce cuando el
mensaje no actla igual en las personas
por diferencia de edades.

Y por ultimo el filtro cultural se origina
cuando el individuo o individuos carecen
del mismo significado del mensaje, debi-
do a su formacién social o nivel de cultura.
Para que exista una correcta informacion
es necesario que tanto el emisor, el men-
saje y el receptor sean afines en sus acti-
vidades y conductq, tales como ideolo-
giq, linguistica, moral, etc.

Un buen mensaje se construye con base
en el diseno y en el soporte del mismo.
Las técnicas avanzan rdpidamente, vy el
publico camina en un medio plagado de
sensaciones con mensaje, con un total
desconocimiento de esa realidad. Su in-
fluencia se realiza Unicamentre en la for-
ma de presentar los mensajes. El
disenador por tanto no es el comunicador,
sino el intérprete de los mensajes. Es el
mediador entre el emisor y el receptor y
trata de elegir, disponer y estructurar los
elementos y signos del lenguaje segun las
técnicas que mejor exprese el fondo del

2 Peirce, Charles. "Laciencia semidtica". Ed Nueva Vision
3idem.

comunicado y a su vez impacten con ma-
yor eficacia en el receptor.

Como ya se menciond, el proceso de co-
municacion da como resultado la informa-
cion.

Esta informacién va a consistir en la repro-
duccion del mensaje a partir de codigos
de senales. Las senales son el resultado
de un proceso por parte del disefio grafi-
co.

Estas senales contienen un médulo, una
estructura, textura, movimiento, color, que
en semidtica se define como el cualisignho
2 del objeto.

Asi tenemos que ia comunicacién en dise-
ho grafico se establece cuando éste con-
tiene todas las cualidades visuales, lo-
grando una significaciéon oportuna vy legi-
ble del usuario.

Toda sefal que deba orientar y conducir,
debe englobar en la pragmasis represen-
tadaq, los iconos, indices y simbolos, la
adecuada seleccién de elementos consti-
tutivos para obtener una buena semadnti-
ca.
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11.2 Semiética para el diseio

Para que los signos, simbolos y sefales
obtengan el caracter que representan,
necesitan de la participacion del recep-
tor. Para que esto suceda serd necesaria
una conexién real, la cual dependerd de
la impresién que el receptor haya tenido
desde el primer contacto fisico con el ob-
jeto.

La semidtica es una disciplina que estudia
e investiga la relacién que existe entre los
signos y el observador. Dando lugar a
que esta disciplina realice
prioritariamente una critica del signo en
cuanto a las funciones y posibilidades de
aceptacion puedan presentar con la apli-
cacion de éstos en la via poblica.

Los primeros signos que realiza el hom-
bre, son iconos muy similares al objeto.
Después el hombre empezé a estilizar Y
conceptualizar ésas formas que la natura-
leza le percibia, obteniendo mds tarde la
concrecién del sonido, originando asi un
lenguaje que se representé por un siste-
ma de signos (linguisticos, musicales).
Los primeros especialistas que se dedi-

I Corriente lingiiisticasurgidaenE.U.A.
2 Corriente lingiiistica surgidaen Francia.
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can a hacer una sistematizacién cientifica
de los signos, son: el estadounidense
Charles S. Peirce (1839-1914), fundador
de la Semidtica" y el francés Ferdinand
de Saussure, fundador de la Semiologia?
Peirce, basa suteoria delsignoen el Trivium
Medieval o Artes Liberales (Logica,
Gramadtica y Retérica), destinadas al pro-
ceso de comunicacién; la relacién que
maneja ensustricotomias3 (interpretante,
representamen vy referente), tiene gran
similitud con los conceptos de significante,
significado y objeto. Que desde el punto
de vista del disefador grdfico serfa, pro-
duccién, distribucién y consumo, o emisor,
mensaje y receptor en un proceso de co-
municacion,

La ciencia semidtica contiene tres ramas
la gramdtica pura, que determina lo que
debe ser cierto del representamen y rea-
liza un signiticado; la 16gica lo que es -
necesariamente verdadero del
representamen y pueda ser vdlido para
algun objeto; la retérica pura consiste en
determinar las leyes que mediante un
signo nazca otro signo, y especialmente
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que un pensamiento da nacimiento a otro
pensamiento.

Asitenemos como lo plantea Peirce, que el
signo solamente representa y alude al
objeto; es algo que representa o refiere
algo en algun aspecto o cardcter, es "un
vehiculo significante"4 que se usa para
traer el objeto ausente a la mente del
receptor, que el interpretante se dard con
la presencia del objeto-signo y del
representamen-signo , o sea que el signo
s6lo es tal cuando se produce la relacién
de los tres elementos aqui sefalados, lo-
grando asi que sea funcional y no se des-
virte. Existen tres tipos de relaciones
triddicas® del signo: de comparacién, de
funcionamiento y de pensamiento.

En la de comparacién se refiere a sus
cualidades vy ciertos reglamentos que lo
rigen, asi como la sintaxis del mismo;

1) cualisigno, sus cualidades son: formaq,
color, textura, estructurq, etc.; 2) sinsigno,
elementos basicos que conforman el men-
saje y definicion del signo; y 3) legisigno,
elementos formales o tipicos. Prototipos.

Esta relacién nos lleva al nivel sintdctico

*Lépez Juan Manuel. "Semiéticade laComunicacion Grafi-
ca". EdAUAM

del signo, o sea sus posibilidades de com-
posicion y esiabonamiento.

La de funcionamiento, corresponde a la
l6gica y a fa practica del signo-obijeto
ausente; a) indice, funcién de sefalar o
indicar, conector entre el representamen'y
el objeto; b) icono, representa algo exis-
tente en la realidad, lo que més se parece
a su objeto; c¢) simbolo, distinguir un ele-
mento genérico, a través de un estereoti-
po o emblema, no necesariamente guar-
da relacién fisica con su objeto. Es la
relacion que nos lleva al nivel pragmati-
co. :

La de pensamiento incluye los elementos
encargados del proceso comunicativo,
interpretativo y significativo; a) rema, tér-
minos de un enunciado, escencia de la
representacion; b) dicent, relacién inten-
cional de los signos con dichos signos,
retorizacion del signo como representa-
cion del mensaje; ¢) argumento, posibili-
dades del mensaje en elementos conteni-
dos. Esta relacidén nos lleva al nivel
semdntico o retérica del signo.

¢ Pierce, Charles. "Laciencia semiotica. Ed Nueva Vision
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EMISOR
OBJETO
REFERENTE ( Peirce)
Nivel pragmatico

RECEPTOR
SIGNIFICADO
INTERPRETANTE (Peirce)
Nivel semantico
MENSAJE

REPRESENTAMEN (Peirce)
SIGNIFICANTE
Nivel sintactico
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1.3 Precisiones acerca de la senalética
y senalizacién

La parte de la ciencia de la comunicacién
visual que estudia las relaciones funcio-
nales entre los sighos de orientacién en el
espacio y los comportamientos de orien-
tacion de los individuos se le denomina
sefalética. Al mismo tiempo es la técnica
que organiza y regula éstas relaciones.
La senalética nace de la ciencia de la
comunicacion social o de la informacién y
la semidtica. Constituye una disciplina
técnica que colabora en el acondiciona-
miento del espacio y la ergonomia bajo el
vector del diseno grdfico, considerado
también especificamente utilitario en co-
municacién visual. Responde a la necesi-
dad de informacién o de orientacién que
estd provocada y multiplicada al mismo
tiempo, por el mismo fendmeno contem-
poraneo de la movilidad social.

La sefalética se aplica por tanto al servi-
ciode losindividuos, a su orientaciénenun
espacio o lugar determinado, para la
mejor o mas rdpida accesibilidad a los
servicios requeridos. Para una mayor se-

"Costa, Juan. Semiotica. Ed Barcelona

guridad en los desplazamientos y en las
acciones.

Estas situaciones de la vida cotidiana
contempordnea plantean problemas
adyascentes que derivan de la sociedad
y de los grupos concentrados ocasional-
mente en un lugar: centro médico, aero-
puerto, administracién puiblica, etc.

Esta concentracién de individuos introdu-
ce a la funcidn senalética variables vy
complejas situaciones por la diversidad
de nacionalidades linguUistica y cultural.
La senalética responde a éstas necesida-
des de conocimiento, de hecho se trata de
un conocimiento superficial, evidentemen-
te provisional y, por tanto efimero, pero en
cambio se requiere univoco, preciso y
seguro para todos los usuarios e inmedia-
to.

Senalizar es el acto de incorporar senales
a los objetos del entorno, ya se trate de
cosas naturales o artificiales, el propio
cuerpo, el espacio, el espacio vital, un
camino o una ruta intrincada.
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AMARILLO

DIAGRAMA DEL COLOR
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La senalética tiene su origen en el marca-
je’, se funcionaliza y se estandariza con la
complejidad del entorno y la movilidad
social. Hasta que se adapta a problemas
de informacién espacial visual.

Desde siempre el hombre se marca a si
mismo, se autosenala (tatuajes, deforma-
ciones, perforaciones, mutilaciones, orna-
mentacion, ya sea con plumas o con pieles
o cvualquier otro objeto).

También en el comercio se han utilizado
varios tipos de senales (el ganado, las
embarcaciones, los productos naturales y
los productos industriales, etc.) , para re-
solver problemas de trafico e identifica-
cion de productos.

La identificacién es la primera funcién
senalizadora. La diferencia entre marcar
y senalar, se encuentra en que la marca
siempre se hard sobre objetos fisicos, su-
perficies, soportes materiales y la senal se
hace en espacios, lugares, itinerarios, re-
corridos, etc.

La senalizacién es el marcaje de las rutas,

caminos, lugares: identifica y guia al mis-
mo tiempo. Encierra tres factores
importantes: dirigir con facilidad, que sea
permanente y que sea percibida en el
entorno en codigos de disposicién con-
vencional.

Uno de los elementos que ha devenido
universalmente en la senalizacién es la
flecha, su origen estd en el gesto indicati-
vode unamano conelindice extendido. El
significado direccional de la flecha se fija
a la memoria y al subconsciente de las
personas ya desde la infancia y es inad-
misible suponer que pudiera encontrarse
un signo mdas adecuado como indicador
de direccion.

El color es un factor de integracién entre la
senalética y el medio ambiente, pero la
integracion tiene diferentes matices. El
uso del color en el sistema de sefales de
orientacion obedece a diferentes crite-
rios: de identificacién, de contraste, de
integracién, de connotacion, de realce de
pertenencia a un sistema. La funcién del
color es destacar de modo evidente la
informacién, con el fin de hacerla inmedia-
tamente perceptible y utilizable.




De un modo general, el factor determinan-
te de las combinaciones de colores del
panel informativo es el contraste determi-
nante de conductas, es universal, la lectu-
ra del cédigo es a priori, es indiferente y
aporta factores de uniformidad al entor-
no. Concluye en si misma.

Por otro lado la senalética, tiene como
objetivo identificar, regular y facilitar el
acceso a los servicios, ya sea en espacios
interiores o exteriores, es optativo, es crea-
do y adaptado para casos particulares,
es consecuencia de problemas precisos,
la lectura del cédigo es parcialmente co-
nocida, se somete a las caracteristicas del
entorno, aporta factores de identidad y
diferenciacién, refuerza la imagen publi-
ca y para finalizar se prolonga en los
programas de identidad corporativa o se
deriva de ellos.




Resimen

La comunicacion se origina cuando existe
un emisor y un receptor, para que sed
valida, debe contener un mensagje, el cual
esta regulado por cédigos de seRales o
por interpretaciones que el receptor le
otorgue por su condicién social, politicq,
econdémica, cultural, lingiisticq, etc. Men-
cionados por Munari como filtros.

La semidtica es una ciencia creada por
Charles Pierce para el estudio de los sig-
nos, basada en las Artes Liberales (l6gi-
ca, gramatica y retérica) destinadas al
proceso de comunicacion y estrechamen-
te ligadas a los niéles pragmatico,
sintdctico y semdntico.

La senalizaciéon es reguladora de flujos
humanos y motorizados en el espacio ex-
terior e interior, es determinante de con-
ductas, es universal, la lectura del cédigo
es a priori, es indiferente y aporta factores
de uniformidad al entorno. Concluye en si
misma.

Por otro lado la senalética, tiene como
objetivo identificar, regular y facilitar el
acceso a los servicios, ya sea en espacios
interiores como exteriores, es optativo, es
creado y adaptado para casos particula-
res, es consecuencia de problemas preci-
sos, la lectura del codigo es parcialmente
conocida, se somete a las caracteristicas
del entorno, aporta factores de identidad
y diferenciacion refuerza la imagen publi-
ca y para finalizar se prolonga en los
programas de identidad corporativa o se
deriva de ellos.
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Capitulolil: Propuestdgréfica

IN.1Anadlisis de la grafica existente

Es posible que ciertos aspectos aparen-
temente inutiles o superfluos, aplicados
a formas funcionales de clara identidad
planteen la duda de si realmente desem-
penan una funcién social y educativa, o
por el contrario, deben quedar fuera del
dmbito del diseno. Pero, pese al plantea-
miento funcionalista o formalista, habrd
de tenerse presente en las nuevas for-
mas cuales sean las exigencias cultura-
les y espirituales de acuerdo con la socie-
dad futura, de manera que no se propor-
cionen a lois individuos objetos pura-
mente funcionales carentes de elemen-
tos sicolégicos y emocionalmente
asepticos. Los disenadores han de per-
manecer atentos a los deseos, gustos, y
cambios en el sentir de sus conciudada-
nos.

En la grdfica existente se advierte una
resolucién Unicamente con un sistema de
signos (abecedario) sin poner en consi-
deracién que la aplicacién de signos

visuales pictogrdficos (iconos) puede
tener una solucién mas eficaz y oportuna
en la utilizacién de los servicios. Se reco-
mienda hacer una observacion al pro-
yecto como propuesta de solucién para
el buen uso de los servicios.




1.2 Requisitos de disefo

El diseno grafico con entidad propia y
conciencia de sus posibilidades no apa-
recerd hasta el advenimiento de la revo-
lucién industrial, en que las técnicas grafi-
cas y modos de impresién se desarrolla-
ran y perfeccionardn de manera singular
y admirable.

En el disefo intervienen diversos entes de
cuya acertada conjuncion dependerd la
eficacia pretendida. Son éstos los sopor-
tes, los signos grdficos, el mensagje vy la
forma de ordenar todos los elementos en
juego, es decir, su estructura y composi-
cién. El soporte es la base sobre la que se
disponen los elementos o signos visuales
de cardcter grafico; es el papel o cual-
quier otro material capaz de contener
bidimensionalmente los signos. Se consi-
deran signos las letras, los colores, las
lineas, las texturas, etc.

La vista se siente atraida especialmente
por ellos y hacen que el mensaje llegue y
penetre en el espectador. El mensaje es la
parte esencial, y todo debe organizarse
en funcién suyaq; es, en definitiva, el motivo

y justificacion del disero. Y la forma serd
el modo de estructurar, disponer y organi-
zar todo el conjunto. Intervendran en ello
aspectos técnicos objetivos, como el co-
nocimiento de les leyes de composicién y
también caracteristicas de tipo subjetivo,
como habilidad, audacia o sensibilidad
del disenador.

La integracion de estos elementos no se
realiza de manera casual, precipitada o
imprevista. Disefnar encierra precisamen-
te lo contrario; es decir, atender la
funcionalidad y a la eficacia de unos plan-
teamientos.

Los antecedentes del disefio grafico remi-
ten a Gutemberg y a la aparicién de la
imprenta. De entonces a hoy las circuns-
tancias han cambiado considerablemen-
te tanto en los medios técnicos utilizados
como en las caracteristicas sociales e indi-
viduales del receptor, que condicionan
palpablemente las formas y modos de
disponer y presentar los mensajes.

El interés y fuerza de un disefio grafico
radica, mds que en los signos, imagenes o
tipografia elegida, en la disposicion y




Destaque. Algun elemento concreto se
destaca y realza mas que el resto. Clara
respuesta visual.

Realismo. Las formas hacen relacién al
mundo real.Claridad de informacién.
Distorcion. Las formas son desviadas o
violentadas con intencién de conseguir
algtn afecto particular. Técnica visuatl
acertada en la creacion de impacto.
Contraste. Impacto conseguido por la
presencia intencionada de elementos dis-
pares en un conjunto. Se puede crear por
oposicidon entre colores, formas, tonos, pro-
porciones, etc. Representa una estrategia
visual de aplicacidn constante.

El disenador grdfico se desenvuelve enun
medio de constante blUsqueda y experi-
mentacion de soluciones. Las actividades
gue dan solidez y fundamentacion
proyectual han de senalarse. Su base de
realizacién es bidimensional. Dentro del
campo bidimensional encontramos temas
de estudio e investigacién. Los hay de
aspectos formales, que son de cardcter
genético de la relacién entre formas por
superposicién, coincidencia o justificacién;
aspectos estructurales se relacionan en-
tre modulos y estructuras continuas. Los

modulos repetidos son de variaciones rit-
micas e invariantes. Se encuentra entre
estos tipos las redes bdasicas; las grada-
ciones de un médulo dentro de un sistema
con una misma estructura, da resultados
visuales que pueden ser ilusiones dpticas,
movimientos y direcciones; las estructuras
radiales son concéntricas y centripetas.
Su posibilidad de solucién es la centrifu-
ga. Se desarrolla con modulaciones o
distorsiones; las texturas visuales se obtie-
nen por procedimientos diversos que per-
miten sensibilizar superficies para una
aplicacién de diferentes necesidades so-
ciales. En este procedimiento se encuen-
tran algunas técnicas de alicaciéon por
medio de tramados, tramados sobre imd-
genes, fotomecdnicos, etc. Crear un espa-
cioilusorio dd como posibilidades la trans-
formacidn del espacio por tamanos, colo-
res o texturas.

La busqueda de efectos visuales en for-
mas y estructuras por un cambio
intensionado de lineas y planos indicati-
vos, cuyo resultado es la sensacidén de
estar ante espacios y formas ilégicas tam-
bién nombrados "imposibles".
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1.3 Primeras imdgenes

Las primeras imagenes al ser objetivas
dentro del disefio grafico son la creacion
de formas y objetos que las caracteristi-
cas plasticas y visuales poseen.

Las nuevas formas que nacen como res-
puesta a las necesidades no pueden ca-
talogarse dentro de este apartado de lo
novedoso. Su aspecto y apariencia son la
expresion 16gica del menester al que han
de aplicarse. Se trata de algo nuevo por
cuanto antes no existia y ahora si. Y si su
funcién es totalmente diferente a cual-
quier otra ya existente, en algo deberd
parecerse a objetos anteriormente en uso.

El concepto novedoso se aplica como pro-
piedad a aquellos objetos y formas en los
que, cumpliendo iguales o parecidas fun-
ciones que otros anteriormente en uso, son
modificados y anadidos elementos que
chocan con la imagen que se tiene de
ellos.

Si las innovaciones son graduales y pro-
gresivas pasan casi inadvertidas, pero si

el esquema se rompe de manera brusca,
el impacto que recibe el espectador, re-
ceptor, o consumidor es mayor, el diseno
propiamente dicho estd en fase de desa-
rrollo con varias alternativas mediante la
visualizacién de conceptos anteriores tra-
duciéndolos a esquemas, bocetos, pla-
nos o maquetas. Tiene aqui el disefiador
la posibilidad de demostrar sus capaci-
dades creativas. Se han de desechar las
soluciones que marginen los criterios que
se han considerados validos en la etapa
anterior. Sélo podrd considerarse acerta-
do si las formas que el disenador ofrece
como ideales contienen la sintesis com-
pleta de todos aquéllos elementos reco-
gidos con anterioridad. Se valoran y se-
leccionan las posibles alternativas segun
el elenco de criterios y se detalla aquélia
que consiga una puntuacidon mds eleva-
da, procediéndose luego a dimensionar
las posibles alternativas segun los crite-
rios, las diversas partes que integran el
objeto en cuestién; se indican los detalles
de unidén, se establecen las tolerancias y
se definen las cualidades de las superfi-
cies.

Todo ello, a través de dibujos normaliza-
dos de cardcter técnico. A partir del dibu-




111.3 PROTOTIPO

El proceso grafico comunicativo se logra
por medio de las técnicas visuales aplica-
das en los pictogramas aqui presentes,
como elemento generatriz tenemos una
red 6 reticula de triGngulos equilateros, en
que se basa la justificacion de elementos
compositivos para éstos iconos (figura 1).

Después de una serie de bocetos, se ob-
tiene el definitivo (figura 2), del cual se
obtienen doce pictogramas que compo-
nen una serie o sistema, estos contienen
técnicas como la unidad, lograda por la
proximidad de sus elementos
compositivos, cierto grado de compleji-
dad por elementos y ritmos diversos; si-
metria por la sensacién de orden y equi-
librio, logrado por una base v
ortogonalidad; realismo, porue las for-
mas son muy parecidas al objeto y la
informacién es clara. Finalmente se logra
un contraste, logrado por el color y la
proporcién de sus formas.

Se utiliza una envolvente rectangular en
las senales indicativas de informacién en
color azul (process blue Pantone) y envol-

vente circular en las indicativas de prohi-
bicién en color rojo (Pantone Red 032).

Los reforzadores de los pictogramas son
de la familia tipogrdafica Bauvhaus (True
Type Font) y la de los senalamientos es en
Univers (TTF). En la primera familia fos
ritmos y elementos manejados se aseme-
janen en los remates lineales y logran una
unidad grdfica (figura 3). Haciendo un
andlisis de los senalamientos ya existen-
tes, en la segunda familia asi se requiere.
Se advierte que esta familia es la que
logra una unidad grafica en todos los
planteles de ésta institucion (figura 4).
Dicha famitia contiene en su diseno senci-
llez, claridad de lectura y uniformidad.

Soporte para la sefalizacion

Los soportes son materiales resistentes a
la intemperie. Para exteriores se utiliza
ldmina de acero con espesor de 3 mm.,,
impresa con adhesivo 3M
serigraficamente; en interiores se usa
trovicel (acrilico) impreso bajo las mismas
condiciones. El montaje se hace para los
primeros, sobre el espacio abierto utili-
zando tubo de acero con didmetro de
10cm. plantado en tierra 6 astalto.



Fig. 5
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GRAFICA DE VERIFICACIONES

De una comunidad de aproximadamente
200 alumnos, 20 fueron entrevistados para
esta verificacidn.
La encuesta se redlizé por medio de la
observacién de los pictogramas, y anotando
en una relacidn de columna su actividad
correspondiente

Una vez redlizada la encuestq, se contabilizd
Yy se obtuvo el porcentaje segun su
aceptacion o identificacién, como se muestra

en |la siguiente grafica:

T Saaniteky harmisnes

W sritario mueres

identificacién no
identificacion

COSTOS DE PRODUCCION
Doce senales en adhesivo 3M;
nueve pictogramas en qzul process
con un formato de 15 x 15 cm.
con flecha indicativa, tres pictogramas
en rojo 032 y negro directo,
todos montados sobre trovicel blanco
con formato de 30 x 40 cm.
Adhesivo azul 15 x 15 cm. $§ 450.00
Adhesivo azul 15 x 10 cm. $ 270.00
Adhesivo rojo 15 x 15 cm. $§ 150.00
Adhesivo negro 5 x 9 cm. $ 150.00
Soporte trovicel blanco 30 x 40 cm. $§ 780.00
Tubo de acero 10cm de espesor. 28m. $1400.00

Ldmina de acero 3mm de espesor 1 x 18m.  $1200.00

Abrazaderas de aluminio 3cm de ancho #12 $ 180.00

Total: $4,580.00
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Conclusiones

La U.A.E.M. es una institucién formadora
de profesionistas y docentes donde las
necesidades, como, crear nuevas y mejo-
res conductas humanas es una es ung
prioridad, dando asesoria a las comuni-
dades, apoyando el progreso del Estado.
De ahi la importacia del buen uso y
manejo de sus planteles.

Cada plantel ofrece sus servicios en la
disponibilidad de sus medios.Por esta ra-
zon es necesario el estudio y aplicacién de
senales que se logra a través de conoci-
miento de ciertas ciencias y técnicas ( la
Semidtica y el Diseno).

Como primera instancia tenemos que la
comunicacion es la ciencia que nos acer-
ca al proceso de elaboracién y conoci-
miento del lenguaje por lo cual es necesa-
ria la participacién de tres elementos fun-
damentales: 1) Emisor, 2)Mensaje, 3) Re-
ceptor. Como segunda instancia tenemos
la semidbticq, esta logra que el emisor y el
receptor se relacionen teniendo como
comun denominador el cédigo o sistema
de senales.

En el mensaje se concentra la informacion
y se analiza su sintaxis asi como el ordena-
miento que debe tener para lograr un
eslabonamiento de los tres elementos; es
el significante de este proceso, en el cual
implicamos al disefo grafico como crea-
dor y ordenador de dicho cddigo.

La informacidén estd realizada gracias a
una de las ramas de la comunicacion
visual: la sefalética. A esta corresponde
el estudio de las relaciones sociales por
medio de codigos cada vez mds universa-
les, los cuales orientardn y dirigirdn co-
rrectamente al vsuario cuando se encuen-
tre en un dilema en el uso de un servicio.

El cédigo empleado en este sistema es
icédnico y de colores definidos. Su
decodificacién requiere de un minimo de
esfuerzo por parte del observador. Las
técnicas empleadas son sobre un plano
bidimensional, con atributostécnicoscomo
el contraste, la estructura, la uvnidad, el
equilibrio y el realismo.




Glosario

Cédigo. Sistema de signos o senales y
reglas para dar otra forma a un mensaje.

Cualisigno. Cualidades del signo

Ergonomia. Estudio de datos biolégicos y
tecnoldgicos aplicados a problemas de
mutua adaptaciéon entre el hombre vy la
maquina.

leono. Signo que mantiene una relaciéon

de semejanza con el objeto representa-
do.

Index. Accidon de senalar sintdcticamente
(contenido en el nivel sintdctico)

Interpretante. Receptor del mensaje.

Legisigno. Signo aceptado universal y
conceptualmente.

Pragmatico. Disciplina que estudia el len-
guaje en relacién con los usuarios y las
circunstancias de la comunicacioén.

Prototipo. Ejemplar original o primer mol-
de

Representamen. Representacién del ob-
jeto como icono, simbolo e index.

Semadntico. Referente a la significacion
de las palabras. En el nivel semdntico, el
observador maneja la percepcién.

Senalética. Parte de la ciencia de la co-
municacién visual que estudia las relacio-
nes funcionales entre los signos de orien-
tacién en el espacio y los comportamien-
tos de los individuos.

Simbolo. Representacién abstracta de un
objeto.

Sintaxis. Parte de la gramdtica que ense-
Aa a coordinar y unir las palabras para
formar oraciones y expresar conceptos.
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