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INTRODUCCION

El Estado como la manifestacidn politica de la sociedad. sufre una serie de cambios para
adaptarse a {as necesidades de [a misma. Asi el Estado nace como drgano liberal . donde su
papel solamente es de regulacion y vigilante de las relaciones mercantites, Sin embargo por
los cambios histéricos que se van dando, tiene la necesidad de intervenir en el proceso
econdmico, ¢onocigndose como la fase del Estade interventor o Estado Benetactor .El

Estado moderne. tiene un desarroilo sin precedentes.

Sin embargo dicha intervencion comienza a sufrir una serie de desequilibrios . que hacen
nuevamente que el Estado cambie su funcion en la sociedad, a través de un proceso de
modernizacion. donde los esquemas establecidos en la anterior fase desaparecen para dar
inicio a una nueva forma en las estructuras tanto politicas, come economicas, a través de la
reforma del Estado. El proceso de modernizacién del aparato publico es de importancia

para todos los gobiernos. E{ Estado tiende a transformarse para no desaparecer,

La administracion publica, como el Estado en accién también tiende a transformarse. si
bien desde el nacimiento del Estado moderno, cumple funciones bdsicas, como es la
seguridad, justicia, gobierno v hacienda, con el paso del tiempo comienza a cumplir una
serie de funciones jamas imaginables, desde las funciones antes mencionadas, cumpliendo
la administracion de beneficencia social, hasta funciones empresariales. Esto trajo consigo

gue se convirtiera en una administracién ineficiente ¢ inopetante.

La necesidad de modemizacion de la administracién es umpostergable, la actuacion de esta
debe ser lo mas eficiente y eficaz. Modernizacién que significa ilevar a cabo una serie de
cambios, tanto en la infraestructura como en la actuacién del personal publico. Dicha

modernizacion debe hacer mas con menos recursoes.




En México la funcidn de la administracién pubiica ha ido acorde al desarrollo mismo del
Estado mexicano, En una primern fase ¢f papel de la administracion publica se situé en las
funciones basicas. Sin embargo durante el siglo XX | el desarrollo de esta dio un paso sin
precedentes, sobre a toda a partir de la década de los cuarenta. La funcién de la
Administracién piblica estaba inmersa en todos los aspectos de la sociedad. El crecimiento
del sector piblico se debe tanto a factores internas como externos, en los primeros se debe a
la etapa de estabilidad potitica. sobre todo a partir del sexenio del general Cardenas que a
través de una politicas de masas . ¢l Estado a través de su administracion publica da
respuesta a las necesidades sociales. El corporativisme como base del sistema politico
mexicano, hace que el aparato piblice se politice. Todas las necesidades sociales deben
tener respuesta en el Estado. desde los requerimientos sociales basicos, <omo ¢s la
educacion |, salud v vivienda, hasta la creacion de infraestructura econdmica y social. El
Estado v su administracion abarcan todos los aspectos de la vida. tanto en el nivel social
como econdmico. En el dmbito exterior | la segunda guerra mundiai, hace necesario que en
nuestro pais  desarrolle un sector industrial. para dar respuestas a las necesidades de
produccidn que los paises participantes en el conflicto bélico estaban imposibilitados en
hacerio. Asi durante cuatro décadas, el intervencionismo esiatal. serd la base para el

desarrollo y crecimiento del pais.

Sin embarge a partir de la década de los setenta, ¢l Estado interventor mexicano, comienza
ha entrar en una fase de crisis, derivada a partir de dependencia de la economia en ezl
petrdleo. Esto trae consigo que nuestro pais se convirtiera en dependiente de los precios del
hidrocarburo. Crisis que se manifiesta a partir de 1976, sin embargo tiene su manifestacién
mas profunda a principio de los ochenta. cuando la caida de los precios del petrdleo,
repercute tanto en el sistema econdmico como en el financiero, Es el fin del Estado
interventor en nuestro pais. A partir de 1982 el pais entra en una fase de reestructuracion.
Se inicia la aplicacién de un modelo de desarrollo diferente. donde el adelgazamiento v
modemnizacién del sector publico es el objetivo fundamental del nuevo modelo de
desarrollo. La venta de las empresas publicas, la apertura al comercio exterior, la menor

intervencion del Estado en el proceso comico, etc. Son el reflejo de un fendmeno mundial



gue se le conoce como la reforma estatal, donde el objetivo ¢s la reordenacion econdmica v

el cambio estructural del sector publice a través de su modernizacion.

Durante ¢l sexenio que abarca de 1988 a 1994, los cambios en el proceso scondmice se
hacen mas profundos. la venta de las empresas pablica se acelera, la vinculacion con el
exterior s¢ lleva a cabo con la integracién total del pais al proceso de globalizacion, la
puesta en marcha de tratados de libre comercio con varios paises, iniciando con el Tratado
de Libre Comercio con Estados Unides y Canada . con algunos paises Latinoamericanos v

con {a Union Eurcpea son el retlejo de dicha integracion.

La privatizacion de empresas piiblicas que tenian et monopolio de ciertas actividades, como
es la telefonia marcan un cambio muy profundo en la vida econdmica v social de nuestro
pais. La participacion de la sociedad en la los asuntos politicos se hace mds patente. el
surgimiento sin precedentes de organizaciones no gubernamentales. es una muestra de los
cambios que estamos viviendo, el proceso de democratizacidn es un fendmeno novedoso
para los mexicanos. El triunfo de la oposicion en los comicios electorales y el respeto a

estos resultados es una muestra de esto.

Ante tales acontecimientos la administracidén publica, tiende a modernizases para dar
respuesta a las necesidades de la sociedad. Modemizacidn que implica un mejoramiento
continuo a las acciones del gobierno, haciéndola mds transpatente, tnas eficaz v eficiente.
Ante tales retos surge el Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995-
2000 (PROMAPY), el cual tiene como cbjetivo modemizar las relaciones del Estado con los

ciudadanocs, dando una respuesta eficiente a las necesidades sociales.

En este contexto, la aplicacion del Programa de Medernizacidn Administrativa 19935-2000

en el Instituto Mexicano de la Radio, es el objetivo central de la presente investigacion,

El Instituto Mexicano de la Radio (IMER) | tiene como objetivo organizar v regular a las

radiodifusoras pertenecientes al Estado. la importancia del IMER es en cuanto al contenido




programdtico de las radiedifusoras, que si bien algunas son de cardcter estriciamente

comercial. otras tiene una funcion de caracter cultural.

La aplicacion del PROMARP en el IMER ha traido resultados positives, se ha logrado hacer
de este organismo publico, més eficiente sobre todo a partir de los programas de
capacitacidn establecidos en el PROMAP. la eficiencia en la prestacion de servicios v sobre

todo en la modernizacidn de la infraestructura y equipos.

Para fines de presentacion la presente investigacion . se divide en tres capitulos. En el
primero se analiza el sustento tedrico, se¢ estudia los conceptos de Estado. gobierno |,
administracion puiblica, sociedad y modernizacidn administrativa. La importancia del
estudio del Estado como representacion potitica de la sociedad, hace que a través del
gobierno v de su administracién plblica den respuestas a las necesidades sociales, por o
que el significado de esta ultima es imprescindible para comprender fa unportancia de la
relacion de los cambios que se suscitan en todo el entorno estatal. Analizar la
modernizacién administrativa en su aspecto tedrico nos ubicard en la importancia que
tienen que realizar ua proceso modemizador por parte del Estado en sus estructuras

administrativas.

El segundo capitulo tiene por objetive analizar la importancia del Programa de
Modemizacién Administrativa 1993-2000, para el desarrollo de la administracion piiblica
mexicana . y que servia como referencia para el estudio del tercer capitulo, en ef cual se
analiza el proceso de modernizacion administrativa en el Instituto Mexicano de la Radio

(IMER), ¢l cual gracias al PROMAP lograra los objetivos establecidos en dicho programa.

Por Gltimo se escriben las conclusiones personales.



CAPITULO1. SUSTENTO TEORICO

L.1. ESTADO

LLa palabra Estado proviene de la voz latina Status. Pero se debe sefialar que este términe
fue ajeno en la antigiledad. ya que se usaron las denominaciones de Polis. Res Publica e

[mperium.

Los romanos al hablar de comunidad usaban el término res plblica v los griegos nombraron
al Estado. polis, término idéntico a ciudad, razones por la cual no se pude alcanzar un
significado importante. ¢s decir en con relacion con el territorio v no unicamente como el

conjunto de los habitantes.

Aristéteies considerd al Estado como un todo compuesto de partes que cumple con una
funcién especifica (organismo, contrario al individualismo), él lo explica como ~La
asociacion de villoros es la polis. el Estado, hogares y aldeas se constituyen para asegurar la
vida misma; ¢l Estado, caracterizado por la autosuficiencia, se erige para asegurar la vida

misma’.

El Estado nace con la idea Moderna, en Italia y principalmente en ta obra el “Principe” de
Magquiavelo. Fue en Florencia donde nacié el Estado Moderno como una gran obra de arte,
como un ente artificial; se inicia una conciencia politica, efecto que hizo el renacimiente.
Todo va ha ser basado en lo territorial v no en el dogma. El Estado ¢s empleado para

designar la organizacién politica.

Hegel define ¢l Estado como ™ ia sustancia ética consiente de si , la reunién del principie de
la familia y de la sociedad civil; la misma unidad que se da en la familia como sentimiento
del amor es la esencia del Estado , dice que sblo es como una totalidad organizada, y la

constitucién va a ser esa organizacion de poder del Estado.



El Estado debe contar con un sistema de organizacion de los individuos vy la instituciones,
que expresen la voluntad v los intereses de la sociedad. Los rasgos distintivos Jel Estado

300

a) Es una organizacion de toda clase dominanie v no de una cualquiera de sus partes. corno

por ejemplo. el partido pelitico.
bJEl Estado dispone de un aparate especial de fuerza v coercion {ejercito)

¢} Las prescripciones del Estado poseen una tuerza juridica obligatoria general para toda la

poblacion de un pais.

d)E! Estado no obedece a ningiin otro poder ni dentro ni fuera de sus fronteras. ¢s decir,
posee soberania. lo que significa que puede resolver sin consultar con nadie los asuntos

internes v eXweImos.

En suma. Estado es un conjunte de personas que viven en comun bajo un régimen legal y

se compone de los siguientes elementos:

a) Individuos que integran la sociedad, toman el nombre de ciudadanos, con derechos y

obligaciones.
b) Un peder supremo (soberano) que haga obedecer las leyes para conducir a la sociedad.
c) Nacionalidad. donde se establece una voluntad espontanea en su concepeion y libre en

sus manifestaciones para que la ley corresponda a las idea ¢ intereses dominantes de la

nacion.



Ricardo Uvalle lo plantea asi; “El Estado ¢s un tipo de orgamizacion que denota fuerza,
recursos, medios v objetivos. Es una Institucién clave para que la vida social v politica sea
asegurada con eficacia. Es una institucidn indispensable para que la convivencia de los
opuestos se realice de manera organizada. cooperativa v emprendedora” '

El Estado es creado por la inteligencia humana y el poder serd utilizado para beneficio de la
sociedad va que tienc la capacidad de brindar bienestar social. Sus fines son: mitigar la

escasez y mitigar el conflicto social.

En suma, se concibe al Estade como una corporacion. come una persona juridica. Esta
corporacidn €s una corperacion territorial | esto es, actia v se manifiesta en un Estado
igualmente esencial. es que actha. se conduce, de forma autdénema e independiente. este
altimo dato se describe como poder originario, autoridad soberana o simplemente como

soberania.

La posesion de la soberania distingue al Estado de las demds formas de asoctacién humana.
Todos los sujetos de derecho, sean personas individuales o corporaciones, necesitan para
poseer esa calidad de reconocimiento del Estado que, en cambio no depende de ningiin otro

poder, Soberano es el poder que no depende de otro poder,

El Estado es una realidad juridico-politico-social que se manifiesta a través de un gran
nidmero de actividades de diverso contenide. forma y propdsito. En todo Estado de derecho
la actuacion de los érganos responde a planes vy programas para la consecucion de fines,
mediante diversos mecanismos que van desde la estructuracion de las normas juridicas

hasta la ejecucion de actos concretos.

El Estado viene a constituir una especie del género sociedad, que representa la maxima

agrupacion de convivencia humana.

' Ricardo Uvalle B.. El gobierno en accion. México, FCE, 1989. P. 18




En tal virtud, e! Estado es ... una comunidad organizada en un territerio detinido, mediante
an orden juridico servido por un cuerpo de funcionarios y detinide v garantizado per un
poder juridico, autdnomo v centralizado que tiene a realizar el bien comun. en el ambito de
esa comunidad. El Estado es. por asi decirlo, el centro de gravedad de un sistema; o si se
quiere. el focus en el cual converge v del cual irradian todos los rayos que componen una
unidad real. Podemos pues, aceptar una antigua definicidn dei Estade como * la expresién
potestativa de fa sociedad. siempre que afiadamos que tal expresién potestativa debe

entenderse como impersonal en un sujeto de voluntad unitaria”™

£l Estado es la personificacion del orden juridico, en cuanto este lo fundamenta como el
altimo centro ideal v no empirico, de imputaciones de todas ias obligaciones y facultades.
El Estado es el derecho en cuanto 2 ia jurisprudencia nos properciona la pauta metddica
para arribar el concepto de aquel. Esto es. que ¢l Estado no es le derecho positivo. sin la

personiticacion, la unidad l6gica de todo derecho.”

El Estado como ordenamiento juridico para los fines generales que ejerce el poder soberano
en ua territorio determinado, al que estdn subordinados necesariamente los sujetos que
pertenecen a él, a través de un conjunto de instituciones. organizaciones y empresas que se
encuentran controladas y administradas por el poder publico v que sirve para gobemar una

nacion.

El Estado se encuentra formado por el gobierno en su diferentes niveles y por el conjunto

de organismos y empresas manejados por la administracidn publica,

Por otro lado. también se define al Estado como una de las formas que ha adoptado la

organizacion politica de la sociedad en el transcurso de la historia, en la organizacidn

*\ecchio, Jorge Dell. Persona, Estado y Derecho. Edit. instituto de de Estudios Politicos. Coleccién
Civitas, Maderid 1957 .pag. 418.

3 Vallado Berron, Fausto E. Teorfa General del Derecha Textos Universitarios. Edit. UNAM. México
1972. Pag. 56.



politica de la sociedad en el wranscurso de la historia. en la que se ha puesto de manifiesto el

poder de gobernar.

Por regla general, la formacidn de un gobiemo. de un grupo de personas que detentan el
poder de decision v mando, es paraleio al asentamiento de los hombres en un determinado
territorio, el cual. por sus caracteristicas geograficas v en general. por la disponibilidad de
los recursos naturaies. permite el desarrolle de las primeras poblaciones. Circunstancias
como £stas. af irse integrando y evolucionanda, crean o que podemos lamar. el inicio del

Estado.

Para Rousseau. Montesquieu y Locke. el estado natural de los hombres se da en el inicio de
lz historia de los grupos humanos, en donde se regian por las “leves naturales” sin las
necesidad de a existencia de un gobierno que mediara entre sus acciones v Ja consecuencia
que de ellas se derivaban, ya que al aparecer como iguales entre si, v ante la propia “ley
natural ", v al ser iguales en propiedades, va que ia propiedad era ¢comunal. nadie deseaba

la posesion y el dominio sobre los demads.

Este equilibrio solo empieza a rompertse primero, por la aplicacion def trabajo individual, v
después por la divisidn -aunque a escala comunal- del trabajo colectivo. A medida que se
multiplicaron las familias y que la laboriosidad amplid fas cantidades necesarias para su
subsistencia, a fin de satisfacer a la poblacion creciente, se empezaron 4 establecer
“derechos” sobre determinadas areas o territorios de uso exclusivo, “lo corriente fue que no
estableciesen la propiedad de las tierras de que se servian hasta que dichas familias se
reunieron, se aseniaron y construyeron ciudades; entonces por mutuo zcuerdo, liegaron a
fijar los limites de sus distintos territorios v a convenir cuales habian de ser las
demarcaciones entre ellos y sus vecinos ; también fijaron las propiedades de los miembraos
pertenecientes a la misma sociedades. mediante leves que regian dentro de cada une de esos

territorios” .’

4 Locke John. “Ensayo sobre el Gobierno civil” DE. Aguilar. De. Primera edigién -cuarta
reimpresion- 1880. pag.31.




En sintesis, podemos afirmar que siempre gue un clerto namero de hombres se unen en
sociedad, y previamente cada une de ellos renuncia al derecho de ejecutar por si mismo “las
leves naturales” cediendo, por este hecho sus derechos a la comunidad. entonces es el
momento cuando se forma v legitima un poder politico que por lo general. defenderd los

derechos v las leyes creadas por v para ¢l bienestar de los hombres.

Héctor Rodriguez Contres apunta que la traduccion de la palabra Polis puede ser:
a) Ciudad

b) Ciudad - Estado

c) Estado - Ciudad

El mismo auter dice “aqui no debemos pasar por alto que las traducciones o
interpretaciones del vocablo Polis han sido elaboradas por autores modernos, con ello
queremos aftrmar que no debemos confundir con la waduccién en cuatro al concepto

trepresentade”™.

Rodriguez Contreras introduce la importancia de las leyes en tanto elemento basico de la
organizacion social, al decir que en la Antigua Roma no se habla de Polis sino de Civitas. v
tiempo después en este pueblo antiguo, surgtd la palabra de Res-ptbhca: cosa piblica que
se define como el poder politico identificade con los ciudadanos. Asi, Cicerdn sostenia que
“Pueblo no es tada reunién de hombres congregados de cualgquier manera, sino sociedades

formadas bajo la garantia de las leyes y con objeto utilidad coman™®

Las pugnas medievales entre el poder espiritual y el terrenal, produjeron si no un cambiq en
la terminologia si la utilizacion mas frecuente de los términos como ciudad, reino, pais e

imperio; los cuales no llegaban a comprender la palabra Estado tat y como la conoceremos

¥ Contreras Radriguez, Héctor. “Grandes Debates Legisiativos”. Ed.Camara de Diputados XLV
Legislatura. 1971 Pag. 7

% ihigl. Pag.2
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hoy: sin embargo. fue en aquella época en la que empezaron a surgir conceptos como ¢l de
nacionalidad, significacién que implicaba la sujecidn de un conglomerado humano a un rey

que detentaba y ejercitaba el poder en un territorio determinado.

No ¢s sing hasta el siglo XVI cuande empieza a hablarse de que. “por vez primera la
palabra Estade se utilizaba para conceptualizar una agregacion totalmente distinta a las de

la Edad Media™.’

Con el transcurso del tiempo se van estableciendo conceptos cada vez mas adecuados para
conformar el de Estado . tal v como lo conocemos en la actualidad. Siguiendo las ideas
anteriores citadas, poemas decir que una vez que el ¢lemento humano se ha conformado
como puebio asentado en un determinado territorio. aparece un tercer elemento clave ¢n la

formacion del Estado moderne:

El representante politico investido de poderes supremos. Ello nos lieva a afirmar que ¢!
gjercicio de este poder supremo le da al gobernante plena soberania respecto de sus subditos
¥, al exterior, respecto de otras comunidades. Herman Heller afirma que: “El moderno
estado soberano nace de la lucha de los principes territoriales para la consecucion del poder

absoluto dentro de su territorio contra et Emperador y la Iglesia en el extertor” ®

Una vez establecida de esta manera general la evolucion del concepto Estado

transctibiremos su significado cabal para algunos autores. La idea de Herman Heller esta
enfocada sobre la evolucion del aspecto organizativo. Desde este punto de vista. la
evolucion hacia el Estado “consistio en que {os medios reales de autoridad y administracién
que era posesion privada, se convirtieron en propiedad publica, expropidndose el poder en

beneficio del principe y luego del Estado™.’

" ibig.,Pag.8
8 Herman Heller, “Teoria del Estado” FCF. 1974 Pag, 31
? Ibid.,Pag. 146.
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Para Francisco Croppali. la definicién descriptiva de Estado es la agrupacion de un pueblo
gue vive permanentemente en un territorio con un poder de mando supremo. representado

éste en el gobierno.

Con esta definicidn ha quedadu establecido algo que para nosotros ¢s de suma importancia:
el concepto de gobiemo que es nuestro elemento sustantivo para llegar a constituir un

Estado en su aceptacion modema.

Los Elementos del Estado

Los elementos constitutivos del Estado son:

Pueblo:;
Territorio;
Soberania v

Gobiemo

Consideramos necesario definir, asi sea de manera general. los elementos anteriores:
Pueblo.-Es ia totalidad de los hombres que pertenecen 2 un Estado con determinado
territorio. ¥ que posee una doble cualidad: la de ser sujeto activos por cuanto participan en
la formacién de la voluntad comin, v la de ser sujetos pasivos, pues al delegar ciertos

derechos al Estado quedan sujetos a la voluntad de éste.

Territorio.- Es el limite espacial, al medio geogrifico del Estado, es en dltima instancia, el

espacio de terreno geografico en el cual se desenvuelve un determinado orden juridico.

Soberania.- La capacidad de poseer y ejercer la autoridad suprema en un Estado que no estd

sometido 2 ningdn tipo de control por parte de otro Estado u organismo: es la potestad

12



publica que ejerce arbitrariamente el Estado: s un poder que no admite por encima de si a

ningun otro poder.

1.2 GOBIERNO

Gobierno y Estado son. conceptos que frecuentermnente se confunden Precisa pues, aclarar.
que el gobierny es cosa esenciaimente distinta del Estado. va se considere aquel como
funcion -de ordenar, mantener un régimen, de gobernar. en suma-. va se |e defina como un
conjunto de drganos, como una estructura. EI gobierno es algo del Estado v para el Estado,

pero no es el Estado.

El gobierno se define ei conjunto de personas que ¢jerce el poder politico. es decir
determinan la orientacidn politica de una cierta sociedad. Es necesario afiadir, sin embargo.
que el poder de gablerno, estado ordinariamente institucionalizado, sobre todo en la
sociedad moderna. esta sociedad normalmente a la nocion de Estado. En consecuencia con
la expresion ~ gobernante”, el grupo de personas que estan sujetas al poder de gobiemo en

una area estatal.

El gobierno constituye un aspecto del Estado. En efecto, entre las instituciones estatales que
llevan a cabo la organizacidn politica de la sociedad y que en su conjunte, constituye lo que
de ordinario se define como régimen politico, las que tienen la tarea de manifestar la
orientacion politica de! Estado son los érganos del gobierno'®. Es decir el gobierne tiende a
aplicar una serie de actividades de orden superior, encaminada a la direccidn suprema v
general de]l Estado que tiene por objeto determinar los fines de la accion estatal, en su
conjunto, y de seflalar la directrices a las que deberdn ejecutarse las otras
tunciones{legislativa. jurisdiccional, administrativa), con el propésito de que actien de

manera coordinada.

'® Norberto Bobbio y Nicola M, Dicciorario de Politica, México, Siglo XX1, T. 1.




El gjercicio de la funcién gubernativa no esta asignada a un drgano estatal especifico dado
que por su naturaleza. tanto ¢l drgano legislativo. como el ejecutivo pueden llevar a cabo.

empero, es indiscutible que es en el ejecutivo en donde adquiere su mayor relevancia.”

En suma. ¢l gobierne se refiere al arte del timonel. El mismo concepto basico se refleja en
el doble significado de la palabra moderna govemor (“gobernador™ v “regulador”, en
castellano), es decir una persona encargada del control administrativo de una unidad
politica v un artefacto mecdnico que regula el funcionamiento de una maquina de vapor ©
de un automaévil. Si observamos mas de cerca notames gue existe en verdad cierta similitud

basica entre el gobierno de los barcos o mdquinas. v ¢l gobierno de las organizaciones

humanas."’

El gobierno es comprendido como la estructura de poder v los diversos drganos a los gue la
constitucion asigna el egjercicio del poder. A las diferentes relaciones entre estos

corresponden las diferentes formas de gobierno.

El gobiemo existe como un érgano que tiene como tarea imponer las reglas de conducta y
de tomar las decisiones necesarias para mantener la cohesién del grupo. Por tal metivo. en
todo el transcurso de la evolucion historica de la humanidad, a partir de una determinada
fase de su desarroilo. en toda sociedad se puede encontrar alguna forma de gobierno,
entendido como una forma de poder relativa auténomo respecto de los distintos grupos
sociales con la funcién especifica de llevar a cabo la integracion de la sociedad y defenderla

de los grupos externos.

Como henos dicho, el concepto de gobierno nos parece de suma importancia para el

presente trabajo, ya que una de las formas de gobiemo generalizadas en le mundo, ha sido

" L uis Hum berto Delgadili y Manuel Lucero. Compendia de Deracho Administrative, Mexico,
Porria., 1996 ,pp. 26,36 . México 19399,

12 ¥ W Deutsch. Los Nervios del Gobierna - Modelcs de Comunicacién y Control Paliticos. México,
Edit. Paidos. Pag. 204 .
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la forma, federal . Trataremos enseguida la significacion de la federacidn segun los autores

sigutentes;

El maestro Ignacio Burgoa, nos expone la siguiente afirmacion: “Etmoeldgicamente. la
palabra federacidn implica alianza o pacto de unidn ¥ proviene del vocablo latino foedus-

Federare equivalente pues, a unir, ligar o componer™.

Aun cuando la informacion anterior es muy pregisa. al menos en su sentido etimoldgico, es
necesario ampliar un poco mas la definicion de la palabra federacidn. Proudhon sefala que
" Federacion proviene del latin Fendus- genitivo Foederis. es decir pacto. contrato, tratado,

convenio v alianza, etc...”

En suma, la importancia del gobierno para ilevar a cabo las acciones del Estado, es de
importancia para mantener vigoroso al Estade mismo. La representacion del gobierno en la

sociedad . s¢ da a través de la administracion piblica.

1.3 ADMINISTRACION PUBLICA

Existe una serie de definiciones sobre Administracidn Publica. Se entiende aquella parte
del poder ejecutivo a cuyo cargo ésta ia responsabilidad de desarroilar la funcién
administrativa. La administracién piblica puede entenderse desde dos puntos de visia, uno
orgénico que s¢ refiere al drgano o conjunto de rganos estatales que desarrolla la funcién
administrativa, y desde el punto de vista formal o material, segiin el cual debe entenderse

como la actividad que desempefian este drgano o conjunto de érganos.

3 Bobbio, Norberto. Estado, Gobierno y Sociedad Por una Teoria Generai de la Politica. Ed.F.C.E.
Mexico 1997, Pag. 128,144,

" Burgoa, Ignacio. “La Evolucion de la Idea Federalista en México, 50 Aflos de Revolucion”, FCE .,
1963, Pag.284

' Proudhon, Pierre Joseph. “El Principio Federativa®. Editora Nacional, Pag. 120
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Con frecuencia. suele identificarse a la funcién administrativa. como la actividad de

prestacion de servicios publicos tendientes a satistacer las necesidades de la colectividad.'

El proceso de la administracion pablica es la parte “activa” del gobierno. cuya funcion es la
aplicacion de dereche. segin ha side elaborado por drganos legisiativos (u otros agentes
investidos de autoridad) e interpretada per los wibunales. mediante los correspondientes

procesos de organizacion y direccion.

Histérica y tradicionaimente. la administracion publica se ha interesado de manera
fundamental por un problema: cdmo aplicar o cumplir ¢l derecho en forma fiel v honrada,
economica v eficaz. En los dltimos tiempos se ha interesade también por los procesos a
través de los cuales la administracidn publica participa en la creacién e interpretacion de la
ley¥; como lograr que tal creacidn e interpretacion sean llevadas a cabo de manera

“correcta”, “pridente” v favorable al “interés piiblica™."”

También definimos a la Administracion Plblica. como el conjunto de actividades
directamente preordenadas para la concreta persecucién de las tareas y de los fines que se
consideran de interés publico o comin en una colectividad o en un ordenamiento estatal. Es
dectr, se ubica a la Administracién Piblica como actividad- obietivo {condicionada por un
objetivo) y como organizacion, es decir, como actividad dirigida a asegurar la distribucion

v la coordinacion del trabajo para la finalidad colectiva.

En suma, la Administracion Publica, indica desde el punto de vista de los individuos el
complejo de las estructuras que aun; encontrandose en posicion diversamente subordinada
respeto de [as estructuras politicas y de gobierno, representan una realidad organizada
diferente de éstas. Pues representan el rasgo caracteristico de los Estados modemos y

contemporaneos. Una caracteristica nermal de ésias estracturas es la presencia de un

* Diccionaric Juridico mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas. Edit. Porria, pag. 107,
1320, 294Q.
" Norberto Bobbio y Nicola M., Op. Cit. tomo 1.
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personal elegido por la posesion de competencia técnica v empleado de manera profesional

v continua.

Sin embargo, la Administracion Piblica no puede reducirse a la semblanza de las
€Structuras pues esto no permite dar razon completa del fenémeno administrativo publico
tal como se delinea desde el punto de vista histdrico. especialmente si se tiene en cuenta
que no siempre ¢s posible encontrar estructuras de cardcter burocrdtico para el desarrollo de
las actividades administrativas v que frecuentemente hay coatinuidad ¢ una parcial

identidad en las estructuras de gobierno v de administracton.

La expresion Administracidn Piblica puede entenderse en un doble sentido. Segin la
primera aceptacion se alude a una crganizacion media que tiene por mision ¢! cumplimiento
de los fines del Estadoe, a diferencia de las administraciones privadas que cumplen los fines
de las empresas. asociaciones. iglesias v otros ipos de agrupaciones privadas. En pringipio
se identifica la administracion publica como la dependiente del gobierno; atn que en

sentido amplio podria hablarse de administracién pitblica de otros altos organos estatales.

En una segunda acepcidn, se entiende por administracion publica el drea de conocimientos
relativos a la organizacién administrativa y su actuacion. No se trata de upa ciencia nj de
una rama de una de las ciencias sino del campo de estudios interdisciplinarios, aplicandose
técnicas metodologicas de diversas dreas al objete de estudio que es el (nico elemento

aglutinante.

La administracidn piblica, ha sufrido una serie de cambios, tanto en sus estructuras come
en su tamafio, respondiendo a las necesidades del sistema capitalista. La Administracidn
Publica, a! ser la responsable de! Estado ante la sociedad tiene la responsabilidad histdrica |
por un lado de satisfacer los requerimientos del sistema ¥ por otro lado. satisfaciendo las

necesidades mas elementales de la sociedad.

1.4 SOCIEDAD

17




Se puede definir a la sociedad como la unidn meral de un pueblo. a través de un acuerdo
libre e inteligente de varios hombres para conseguir un fin coman. El fin puede ser de
diversa naturaleza: mercantil, pelitica. cultural, educativa, recreativa. etc.. pero en todo caso
se exige para la existencia de [a sociedad se de el conocimiento de alcanzar enire todos los

socios ese fin.

También se define como el conjunto de personas que compenen una Estado. Aungue no
pueda fijarse a priori el numero minimo de individuos necesarios. cabe afirmar que, en
principio. debe ser suficiememente grande como para hacer posible una distribucion
orgénica de funciones v una divisién del trabajo gue permitan a ese Estado bastarse a si

mismo.'®

Otra definicién . ubica a la sociedad come la reuridn mayor o menor de personas. familias,
pueblos o naciones.- agrupacion natural ¢ pactada de personas, que constituven ung umdad
distinta de cada cual de sus individuos, con el fin de cumplir, mediante la ¢conservacion y
fomento de los intereses publicos. Esta actividad del Estado debe cumplir dentro del marco
del ordenamiento juridico y de acuerdo con los tines de la ley. dentro del orden de la

divisién tripartita de los poderes en el ejecutivo quien la ejerce.”

En suma la sociedad, no es mds que la familia que es una sociedad natural v la forma
primordial es eticidad, pero 1ampoco ¢s el Estado. La sociedad representa ¢l momento en
que la unidad familiar, a través de la insurreccion de las relaciones econdmicas antagonicas
sroducida por la necedad en que se encuentra el hombre para sasisfacer sus propias
necesidades mediante el trabajo, se disuelve en [a clases sociales, ¥ en [a lucha de clases
encuentra su primera mediacidn a la resolucton pacifica de los conflictos a través de la

instauracién de la ley v de su aplicacion. Estos intereses comunes encuentran una

191 6pez Rosade, Fefipe. E! hombre y ef derecho, edit. Porrda, pp..53.- 55.
** Digcionario Enciclopaédico Quitlet, edit. Cumbre, 1985, T. V. Pag. 144. T. Vi Pag. 258, T Pag. 89,
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reglamentacion en la actividad de la administracion pablica v en la constitucion de las

corporaciones de oficina,

La sociedad , también se conceptualiza como sociedad civil, pertenece a una categoria de
semtido comun en la que es equivalente a las fronteras de las naciones- Estados. El
cambiante significado del concepto de sociedad civil indica ¢l campo en las actitudes
tedricas respecto a la relacion entre economia. sociedad v Estado. La sociedad civil se
define como un Estado de civilidad y como consecuencia de la civilizacion. ambién es
tratada como un #rmino politico. oponiendo los gobiemnos. ¥ que se convierte en una

institucion intermedia entre la familia v las relaciones politicas del Estado.

En suma, la sociedad civil s ¢l conjunto de relaciones no reguladas por el Estado, por
consiguiente como tade lo que sobra, una vez que se ha deiimitado bien el dmbito en el que
se ejerce el poder estatal, pero incluso; en una nocidn tan vaga se puede distinguir
diferentes aceptaciones segun si predomine la identificacion de lo no -estatal como lo
preestatal, con lo antiestatal o con lo post-estatal. Se puede concebir a 1a sociedad civil
come una subestructura, en donde surgen y se desarrollan los contflictos econdémicos,
sociales, ideologicos, religiosos, que las instituciones estatales tienen la misidn de reselver

medidndolos, previéndolos o reprimiéndolos.
1.4 LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

La meodernizacion administrativa tiene como objetivo ceﬁtral “Incrementar la eficiencia y
eficacia para fortalecer los procesos de equidad de las instituciones que conforman al
gobiemo, asi como elevar la calidad profesional, ta imputabilidad y el sentido de
compromiso con la comunidad de los funcionarios publicos. Se trata de un proyecto
encaminado a elevar la confianza de la sociedad en sus gobernantes mediante cambios

estructurales en el aparato administrativo que permitan la solucion efectiva de problemas, fa
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racionalidad en la utilizacién de los recursos publicos v la provision creciente de bienes y

servicios de calidad™®

Partiendo de este punto de vista y para que las reformas planteadas en el contexto de la
modernizacion adminisirativa tenga ¢l resultado que de ¢stas se esperan v no sélo sean un
paliativo que unpacte a corto plazo, serd necesario poner especial atencion en las siguientes

directrices

1. Definicion de objetivos.

El contar con objetivos claros v precisos otorga senndo a la existencia de las instituciones
en wdo gobieno. en la medida gque las organizaciones gubernamemales necesitan una
mision que cumplir. Pero ademids, estos objetivos deberan de poder subdividirse en metas
concretas cuyos resultados se observen a corto, mediane y largo plazo. con et propésito que

ta sociedad perciba los logros obtenmdos.

Para que las instituciones responda cabalmeate a la demanda de bienes y servicios
requeridos por la sociedad, ademds tener objetivos v funciones de gobierno precisas,
deberin dar solucion al conflicto de intereses gue se presentan cuando los fines del
gobiemo se alejan o no coinciden con los fines particulares y de grupo de las personas

encargadas de instrumentar los procesos de reforma en la administracidn piblica.

En suma se debera crear instituciones que permitan al gobierno promover los intereses de la
sociedad, lo cual constituye una de las principales preocupaciones de la medernizacidn

administrativa.

Toda transformacion gubemnamental bajo el contexto de la modernizacidn administrativa,
debera de contemplar como reto fundamental inculcar una mentalidad emprendedora en los

funcionarios pablices, la cual deberd de imponerse a la cultura patrimonial y clientilista la

*® |valle Berrones, Ricardo, Los Nuevos Derroteros de la Accion Estatal, México, IAPEM. Pag. 83
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cual caracteriza a la burocracia en diversas sociedades v. en particular a {a nuestra. Los
nuevos funcionarios publicos, deberdn ser profesionales con una gran vocacion de servigio
a la comunidad y preocupados por generar resultados, resolver problemas concretos y

elevar sistematicamente sus capacidades v actitudes protfesionales.

El gobierno. con el afin de ¢liminar la corrupcién. la ha enfrentado con la introduccion de
mayores regulaciones v controles, que sélo limitan la libertad de los administradores
piblicos al obligarles a seguir reglas v procedimientos. Con esto, se logra un aumento de
control formal, pero a costa de reducir les niveles de eficacia y eficiencia de las
instituciones gubernamentales. Por otro lado. o pesar de la introduccién de mayores
obstaculos formales. lejos de resolver el problema de fondo, lo tnico que provocan es una

elevacion de los costos de transaccidn en detrimento de los ciudadanos ¥ de las empresas

privadas.

Debido al fracaso de este tipo de estrategias. algunos paises bajo el espiritu de [a
modemizacion administrativa han encontrade una aitermativa en la modificacion de los
incentivos a los servidores publicos para introducir la ética del servicio, as{ come el hecho
de que la burocracia debe estar integrada por profesionistas de carrera altamente calificados
v provistos de una especializacion cada vez mayor en las tareas que desempefia e inmersos

en un profunde deseo de servicio a la ciudadania.

2. Imputabilidad

La falta de imputabilidad, caracteristica de la burocracia tradicional, se relaciona con [a
presencia de la informacion asimétrica® permiten la constitucién de feudos dentro det
aparato burocritico que terminan por manipular la operacién de las instituciones
distorsionando los fines del gobierno, dande como resuitado un proceso de cardcter

politico: un gobierno inundado por intereses corporalivos y gremiales serd incapaz de
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definir e instrumemiar politicas de desarrollo exitosas orientadas en beneficio de la
sociedad. Adicionalmente un gobierno carece de imputabilidad. donde el aparato
administrativo  sea incapaz de rendir cuentas claras v ia burocracia no asuma
responsabilidad respecto a sus actos. serd un gobierno que desgaste las bases de su

legitimidad frente a la sociedad.

Uno de los problemas recurrentes en la administracién pablica es en cuanto a la evaluacién
de programas. en la medida que éstos son usualmente evaluados en términos de los recursos
fiscales que utllizan y no en funcion de los bienes o servicios que producen, ni en funcién
de los objetivos de politica publica que se obtienes por medio de su instrumento. Al no
concentrarse en la productividad dei trabajo v en la obtencidn de resuitados, ésie modelo de
evaluacién de la gest:6n publica no genera los incentivos adecuados para que los servidores
publicos se esfuercen por mejorar la competitividad de las instituciones. lo gue genera una

burocracia para generar resultados de manera eficiente.

La modernizacién administrativa, propone elevar el grado de imputabilidad de los
administradores y de las instituciones de las que la forman parte a través de un vincule

directo entre los objetivos de las instituciones v las personas encargadas de alcanzarlos.

3. Principios estratégicos.

Para que las reformas planteadas a través de las directrices de la modemizacion
administrativa tengan éxito y produzcan efectos positivos permanentes y no sélo impactos a

corto plazo, es indispensable aplicar y trabajar bajo lo siguiente:

Definicién de una auténtica estrategia que contenga objetivos claros y realistas buscando
modificar los procesos a través de los cuales se planifiquen y ejecuten las politicas publicas,

las cuales permitan redefinir los criterios bajos los cuales se evalie su efectividad y que

! La informacion asimétrica en el ambite del gobierne, implica que cierta grupo de personas de la
burocracia estan en posicion de obtener beneficios particulares como resultado del manejo de
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otorguen mayor autonomia a las instituciones y que aumente la imputabilidad de los

servidores publicos. asi como de las instituciones.

Este punto Unicamente dara resultados positivos en la medida que se generalice el
funcionamiento del gobierno en su conjunto con una fuerza capaz de transformar practicas

institucionales v patrones culturales,
4. Cultura.

Sera necesario generar entre los funcionarios una nueva cultura la cual esté basada en una

ética de responsabilidad profesicnal y de profundo compromisa con el servicio publico.

Todo gobierno que aspire a funcionar con base a principios de eficacia. eficiencia.
productividad v honestidad debera . necesariamente, superar esquemas de comportamiento
heredados del pasado y que explican el crecimiento descrédite que afecta hoy a la

B

burocracia en la mavoria de los paises.

El cambio cultural implica involucrar, v hacer participes del cambio a la ciudadania, a los
receptores de servicios, a los contribuyentes v a los propios funcionarios piblicos. con lo
cual se generaria el contexto necesario para que la imagen del gobierno cambie en la mense

de los burderatas. y de manera ain importante, en la mente de los ciudadanos.

En resumen. la introduccién de principios de productividad y competencia, la definicion de
objetivos claros de politica piblica, incentivos adecuados para el trabajo de los
funcionanos, la realizacion de svaluaciones periodicas v objetivas de su desempeiio,
inculcar la ética de servicie, elevar la imputabilidad de los funcionarios y de manera
fundamentai la profesionalizacion del servicio pilblico, constituye estrategias cuya
adecuada instrumentacion nos llevara forzosamente a redisefiar con éxito la administracion

publica.

informacién privilegiada, cuya obtencién resultaria sumamente costosa para otros actores.
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En suma, ia modernizacion administrativa implica {a adaptacion del aparate gubernamental
a los nuevos tiempos que estamos viviendo. Tiempos caracterizados una vertiginosa
aceleracién de la informatica. La modernizacion implica un cambio tanto en la actuacidn
como en la vision de la importancia del servicio publico. Modernizar implica la adaptacion

de las nuevas tecnclogias al quehacer gubernamental.

En Mexico la modernizacion administrativa ha tenido diversas connotaciones. sin embargzo
para fines de la presente investigacidn. nos sitwaremos en la importancia dei Programa de

Modernizacidn de la Administracion Publica 19935-2000,

CAPITULO 2. LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
MEXICO: EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA 1995 - 2000.

El Estado contempordneo. se encuenira sumergido en una gran crisis de legitimidad,
producto del agotamiento de la funcionalidad de su administracion pablica. Bajo este
contexto. ia mayoria de las administraciones piblicas de los paises, han iniciado procesos
de modernizacion. entendida ésta, como un procese de rearticulacion y refuncionalizacidn

del aparato de administrativo.”

Las transformaciones de las administraciones pablicas que se han puesto en marcha, se
deben en gran medida. a que los avances espectaculares en el conecimiento cientifico y al
desarrollo tecnolégico de las ultimas décadas, han propiciado enormes cambios en {o
economico, politico y social, creando con esto, un entornoe cadtico por los cambios sufridos,

ame 1o cual el Estado se ha visto incompetente para hacer frente.

2 Manuel Villoria, Op. Cit. Pag. 77
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En suma, [a modernizacidn administrativa implica la adaptacion del aparato gubernamental
a los nuevos tiempos gque estamos viviende, Tiempos caracterizados una vertiginosa
aceleracion de la informatica. La modernizacion implica un cambio tanto ¢n la actuacion
como en la visidn de la importancia del servicio pubiice. Modernizar implica la adaptacidn

de las nuevas tecnologias al quehacer gubernamental.

En México [a modernizacion administrativa ha tenido diversas connotaciones. sin embargo
para [ines de la presente investigacion, nos situaremos en la importancia del Programa de

Modemizacion de la Administracion Pablica 1993-2000.

CAPITULO 2. LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
MEXICO: EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA 1995 - 2000.

El Estado contemporaneo, se encuentra sumergido en una gran crisis de legitimidad,
producto del agotamiento de la funcionaiidad de su administracion pablica. Bajo este
contexto. la mavoria de las administraciones piblicas de los paises, han iniciado procesos
de modernizacion. entendida ésta, como un proceso de rearticulacion y refuncionalizacion

del aparato de administrativo.”

Las transformaciones de las administraciones publicas que se han puesto en marcha, se
deben en gran medida, a que los avances espectaculares en &l conocimiento cientifico v al
desarrollo tecnolégico de las iltimas décadas, han propiciado enormes cambios en lo
ecandmico, politico y social, creando con esto, un enterno caétice por los cambios sutridos,

ante 1o cual el Estado se ha visto incompetente para hacer frente.

2 Manuel Vilioria, Op. Cit. Pag. 77
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Nuestro pais. no escapa de estas transformaciones, por lo que se ha dado a la tarea de
.implementar reformas que conlleven a una modernizacion de su aparato administrativo. con

¢l proposito de hacer frente de una manera racional a los problemas con los que se enfrenta.

En Meéxico, desde tiempos remotos se ha puesto €nfasis en llevar a cabo un procese de
modernizacion en las estructuras administrativas, a través de una serie de reformas que han
tenido como objetivo eficientar ¢l dmbito pablico. No ha sido sencillo. los vicios
ancestrales del quehacer gubernamental han impedido tal objetivo: la corrupcion, ef
clientelismo. la inoperancia. la dupticidad de funciones, el excesivo centralismo. etc.. han

impedido que se lleve a cabe un proceso de modemizacion real.

Hablar de reformas es referirse a un conjunto de adecuaciones, modificaciones,
simplilicaciones v otros cambios que COl’ldL:CED a una readaptacion, va mas alld de la simple
adopcion de medidas correctivas para inscribirse en una revitalizacion del conjunto de sus
planteamientos como serian sus funciones de reorganizacion, redistribucion v

reordenamiento tanto del orden estatal como de sus relactones con lo social.

Es precisamente de esta relacion que guarda el Estado con la sociedad. que en la época
actual no puede pensarse en la administracion publica como un sujeto de plena autonomia
con respecto a la institucionalidad politica y a la propia politica, razdn por la cual, se podtia
entender que reforma y modernizacion son dos caras de una misma moneda. de un mismo
proceso, uno constituye su sentido o directriz y el otro, su orden metodoldgico en pro de los
ajustes necesarios en ¢l sentido politico, social y econdmico de la vida comunitaria y social

de cardcter nacional . *

En México, las reformas al aparato administrativo, se empezaron a incorporar en los
programas de gobierno a partir de ia década de los sesenta, las primeras acciones se
encaminaron en el sentido de darle mayor racionalidad a la gestion gubemnamental, se

realizaron ejercicios de planeacion y coordinacién con el objetivo de fortalecer la estructura

2 Avalos, Aguitar Reberto. Op. Cit. Pag. 89
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de la administracion publica. para que pudiera elaborar planes y programas a parir de las

metas requerida para la inversion v <l gasto.™

De esta forma, las iniciativas mas importantes de reforma en nuestra administracién
publica. fueron a partir de fa conjugacion de diversos factores: una sociedad mas polarizada
¥ un gobierno que habia perdido su credibilidad en su papel de factor de equilibrio v
desarrollo. ademds de una administracién que se habia caracterizado por su ineficiencia.
rezago y COrTupcion en su funcionamiento. Lo anterior, debido a su crecimiento desmedido
v ala proliferacion de agencias paraestatales en las cuales se caracterizaban por una

marcada desarticulacidn entre éstas y con los planes y programas de gobierno,

En [a década de [os cchenta, [a economia mexicana experimento unc de sus problemas mas
grandes de su historia, la industria paraestatal sutrié problemas de ineficiencia v escasa
competitividad. muchas de ¢stas carecia de objetivos definidos v en otros casos va habian

cumplido con los {ines para los cuales fueron creadas.

Ante esto, surgi¢ la necesidad de reestructurar el sector y estuerzos para aquellas entidades
estratégicas o priontarias, fortaleciéndolas como instrumentos de politicas econdmicas, con
lo que se les dio otra cara, en la medida que contaron con una estructura financiera sana v
mayor autonomia de gestion. Con todo esto, fue posible tener una perspectiva
modernizadora para recuperar el crecimiento social que demandaba un Estado mas fuerte,

pero no mas grande, inmerso en una economia globalizada.

Sin embargo v pese a lo anterior, a principio de la década de los noventa. el Estado se
enfrenta a nuevos problemas; una sociedad estancada en el subdesarrollado, un sistema
politico desacreditado y con poderosos grupos corporativos que se oponian al cambio. Asi,
el Estado promueve amplias reformas en el dAmbito administrativo, que basicamente se

encaminaron a detener !a inflacién, se privatizan empresas pablicas deficitarias v se

¢ Parde, Maria del Carmen., Teoria y Practica de la Administracion Publica en México, INAP,
México, 1992, Pag. 84
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moraliza al Estado. Lo anterior conlleva a una estabilizacidn de la moneda. se lucha por
reformar a las instituciones politicas ¥ se logra la desarticulacion de los grupos

cooperativistas.™

Pese a lo anterior, el proceso para el logro del desarrollo econdmico no dio los resultados
esperados, debido a la irracionalidad administrativa del Esiado. éste se preocupo mas en
administrar sus propiedades que en atender las necesidades sociales. con lo que la

irracionalidad pasé a ser el obstacule fundamental para alcanzar el desarrollo sostenido.

El programa de simplificacion administrativa. fue otra de las reformas impomantes que se
realizaron, y que pretendid el mejoramiento procedimiental y mecdnico del quehacer de las
oficinas de las dependencias v entidades del gobierno. con el propésite de fomentar la
participacion de los particulares en una vida productiva nacional. Ademds con este
programa, se intent¢ enfrentar, combatir y erradicar la corrupcion bajo la sencilla premisa

de que a mayor transparencia v sencillez de los tramites. menor es la corrupcion.

Otro punto fundamental fue la reestructuracion de! sistema buroeratico, se dio lugar a un
proceso de reordenamiento de los recursos humanos con cambios cualitativos y
cuantitativos encaminados a que cada drea contara con et personal adecuado e indispensable

de acuerdo a cada dependencia o entidad.

Sin embargo v pese a los procesos de reforma que ha impiementado el Estado con el fin de
hacer mas racional su actuacion a través de la modemizacion de su administracion pibiica,
nuevamente la crisis de 1994, puso de manifiesto una serie de cuestionamientos en materia
econdmica, politica v social: una ficticia economia estable; un sistema poiitico desgastado v
desacreditado ; una administracion ptiblica ineficiente ¥ corrupta. asi como una impunidad
nunca antes vista en materia de imparticion de justicia y en contraposicién, una sociedad
civil mas politizada, participativa y demandante. con fuertes reclamos de democracia.

P

igualdad de oportunidades v de justicia social.

% avalos, Roberto. Op. Cit. Pag. 106
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En resumen, las acciones de reforma administrativa incorporados en los provectos
gubemamentales buscaron mejorar los rendimientos de la gestion publica y es un propésito
que hasta nuestros dias continia vigente. El objetivo de las diversas administraciones es
hacer mas eficiente el sector publico. sin embargo como se menciono anteriormente vigjos

vicios han impedido que tales acciones se lleven a cabo.

Une de los &mbitos que han influido en no lograr dichos objetivos . ¢s que dichas reformas
estuviercn planteadas bajo un esquema de excesivo formalismo. es decir. se penso que la
reforma se cumplia con la simple emision de una ley o decreto ¥ mas aun por haberse
instituido un sistema de operacion. con lo cual se introdujeron instituciones o instrumentos
de paises con mayor desarrollo o se incorporaron mecdnicamente objetives y tecnologias
que, pudiendo tener vigeneia en el sector privado. no incluyeron los objetivos v

caracteristicas del sector piblico,

Otros aspectos importante, es en el sentido que se les entendié mas como una tarea técnica
y adjetiva a la vida social ¥y no como elemenio sustantivo. siendo que sus resultados
servirian para modificar pautas de relacién politica v con impactos sociales de enorme

4

magnitud.™

Ademas, las crisis econdmicas jugaron un papel importante para el fracaso de los provectos
¥ programas tendientes a la modernizacion de la administracién pablica, en la medida que
la escasez de recurscs obligé al Estado a desaparecer entidades ¢n las cuales recaia esta

funcién para destinarlos a problemas mds urgentes.

La excesiva incidencia de la politica sobre la administracién constituyé y constituye uno de
los principales factores que actian de forma nociva para el excito de los programas de

modemizacion. La administracion se ha visto sometida a los caprichos de politicos que se

% Pardg, Maria del Carmen. On. Cit. P
pag. 103
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resisten al cambio para no perder los costos de poder con los que cuentan v en otros casos.
implementan politicas pubiicas basadas en modelos externos que no van acorde con nuestra
realidad. La politica ¥ la administracidn publica interactian y se retroalimentan para buscar
un objetive comun: ¢i bienestar de la sociedad; por lo que se debera de delimitar su dmbito
de competencia. Se debe entender que su targa es la de establecer politicas de desarrollo
acordes con nuestra realidad v dejar en manos de la administracion, la libertad para su

ejecucion. sin anteponer intereses personales y de partidos.

En suma. los cambios regueridos no tueron planeados de forma integral. va gue en varias
ocasiones fueron improvisados y que pudieron eventualmente dar respuesta a problemas
urgentes. sin embargo no resolvieron el problema de fondo, con lo cual sdlo fueron

paliativos a corto plazo.

Se dejé de lado un principio tundamental relacionado a que el éxito de los programas de
reforma. deberan estar vinculados con el hecho de que su disefic debe hacerse solo en
tuncion de lo que se desee modificar, sin embargo no se tomé en consideracién los cambios
que se han llevado a cabo en la sociedad. La globalizacidn, la politizacion , el surgimiento
de organismos no gubemamentales, son una muestra de que los cambios. sobre todo en el
sector pablico. no deben de llevarse a cabo de manera unilateral y vertical, se debe tomar en
consideracion que de no retomar dichos cambios, cualquier forma de modernizacion solo

llevara al fracaso.

Los cambios administrativos no debe ser una moda o parcialmente, debe llegar a las
entrafias mismas de la sociedad, para que el cambio sea estructural. debe tener como
objetivo un cambio cultural en todos los sentidos. Una reforma implica necesariamente a la
sociedad. st no hay una interreiacidn en los cambios administrativos con una nueva visién
de los social. estd se llevara a cabo sin una base real , lo cual traera consigo un verdadero

. . e
fracaso. como a sucedide en muchos aspectos en la vida del pais.”

7 valie Berrones, Ricardo. Vision del Estado Contemparanec. Revista Prospectiva, Afo 3,
Numera 9, México 1998. Pag 21
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Sin embargo, ¥ si bien los resultados atcanzados hasta ahora no han sido los optimos. no
todo ha sido fracaso, se ha logrado avanzar en la mejora de la gestidén publica gracias 2 la
experiencia acumulada. Por ejemplo se ha adquirido una gran experiencia en ¢l manejo de
presupuestos y en la utitizacion de sistemas de informacion altamente sefisticados como
instrumentos de gestién mejor organizacion administrativa, asi como se ha incrementado la
capacidad de entender la compiejidad de los proceses de cambio en nuestra administracién

plblica.

Con ei desarrollo de una sociedad civil mexicana mas abierta. el gobierno y su
administracién publica debe ser por consiguiente mas abierto. Con ¢l desarrolio de una
sociedad civil cada vez mas critica v demandante. continua la necesidad de reformar al
Estado y por ende a su administracion, con el objeto de orientar las estructuras e
instituciones publicas hacia la censecucion de objetivos explicitos y en beneficio de los
segmentos de la poblacion a la que sirven, reforma en la cual no solo se involucre todas las
esferas y ambitos del gobierno. sino que se incorpore a todos los actores politicos y

sociales: partidos politicos, organismos no gubermnamentales, ete..

Una administracion piblica con funcionarios no capacitados, no comprometidos con los
planes v objetives del gobiermno v sin un fuerte sentido de la ética, responsabilidad y

servicio, dificilmente podrin echar a andar programas exitosos tendientes a mejorar la

gestion publica por més bien estructurados que estén.éstos.

Por lo anterior, se debe entender que en el desarrollo administrativo del sector publico, el
elemento central de transformacion es ¢l elemento humano. En este, reside el mayor
potencial para promover el cambio v el sentido del mismo. En este sentido, cobra mayor
importancia e] Programa de Modernizacién de la Administracién Piblica (PROMAP)
1995 - 2000 . instaurado por el Gobierno Federal ¢n el presente sexenio. en el cual una de
sus vertientes gira, precisamente, en la dignificacion profesionalizacion y €tica del servidor

publico.

30



El como se anaiiz¢ en el aparato anterior. la modemizacién de la administracion publica.
no es una inquietud reciente 2n México, ha sido una constante dentro de la evolucion de
nuestra administracion publica. En los actuales momentos, [a presente administracion que
esta por terminar, reconocio los rapidos cambios ¥ avance en los ambitos tanto sociales,
tecnolégicos v econdmicos tenidos como resultado de una acelerada giobalizacién. asi
como la existencia y evolucion de una sociedad mas inforrnada, mas participante v critica.
que reclama con mayor insistencia la mejora permanente de los servicios gubernamentales.
mayor transparencia ¥ honestidad en las acciones del gobierno u el uso de los recursos

plblicos ¥ un proceso de rendicion de cuentas mas completo.

Derivado de lo anterior e} Plan Nacional de Desarrolio 1995 - 2000 | establece estrategias v
accicnes para avanzar en la reforma del gobierno en la modernizacion de la administracion
publica. Asimismo, considera consolidar un régimen de convivencia social mediante un
Estado de derecho y un pais de leyves.’™ Plantea como propdsito la ereacién de condiciones
legales, mstituctonales, administrativas y de comportamiento ético de los servidores
publicos, establecido como lineas de accidon promover la consolidacion del proceso
permanente de profesionalizacion de los recursos humanes, con et objeto de establecer

niveles minimos de calidad y eficiencia.”

El Programa de Modernizacion de la Administracion publica [995 - 2000 (Promap), se
inscribe en el contexto del Plan Nacional de desarrotlo 1995 - 2000 (PND) y se sustenta en
los Articulos 22,26.27,28 v 29 de la Ley de Planeacion y se publico en el Diario Oficial de

la Federacién en mayo de 1996.%

Dentro del diagnostico general de este Programa, se acepta la limitada capacidad de

infraestructura a las demandas crecientes de la sociedad frente a la gestion gubernamenmal,

2 plan Nacional de Desarroilo 1995-200, México, junio de 1°995. Pag. 19

® Op. Cit. Pag. 28

* Programa de Modernizacion de la Administracidn Publica 1985 - 2000, Diario Oficial de ia
Federacion 28 de mayo de 18986, Pag. 63
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¢l centralismo existente. la deficiencia en los mecanismos de medicion v evaluacién del
desempeiic del gobierno ¥ la carencia de una administracion adecuada para la dignificacion
con el Plan Nacional de Desarrollo. dos grandes objetivos generales: el transformar a la
administracién piblica federal en una organizacion eficaz. eficiente v con una arraigada
cultura de servicio, para ayudar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la
sociedad ¥ combatir la corrupcion v la impunidad a través del impulso de acciones

preventivas v de promocién.”

Objetivos

Con el fin de avanzar hacia ei perfeccionamiento del aparato piblico. este Programa

persigue los siguientes objetivos generales para el periodo 1995 - 2000:

. Transfornar a la administracién publica federal en una organizacion eticaz, eficiente v con
una arraigada cultura de servicto para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas

necesidades de 1a socledad.

2.Combatir la corrupeién y la impunidad a través el impulse de acciones preventivas y de

promocion, sin menoscabo de gjercicie firme, 4gil y efectivo de acciones correctivas.™

El programa de Modernizacion de la Administracion Publica (PROMAP), se encuentra
dividido en cuatro subprogramas: la participacion ciudadana, descentralizacion y/o
descouncentracién administrativa, medicién y evaluacion de la gestion piiblica v la
dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor pablico. El fortalecimiento del capital
humane, es tomado en cuenta en el cuarto subprograma, donde pretende crear un servicio
civil de carrera v el establecimiento del individuo, a partir de la cual el servider piblico
encuentre que su capacidad, honestidad, dedicacion y eficiencia es la forma de alcanzar su

propia realizacion.

3" Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995 - 2000. Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo, México, 1996, Pag. 19-35
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Para lo anterior, establece como objetivos especificos de este Subprograma los siguientes:

Objetivos Especificos

Contar con un servicio profesional de carrera en la administracién publica que
garantice la adecuada seleccion, desarrollo profesional ¥ retiro digne para los servidores
publicos, que contribuya a gque en los relevos en la utularidad de las dependencias v
entidades se aproveche la experiencia v los conccimientos de personal ¥ se dé continuidad
al funcionamiento administrativo.

* Impulsar en el servicio piblico una nueva cultura que favorezea los valores éticos de
honestidad, eficiencia vy dignidad en la prestacion del servicio publico, v fortalezca los

principios de probidad v de respacsabilidad ™

Dichos objetivos. se daran bajo loas siguientes lineas de accidn:

Lineas de Accidn:
* Sistema de seleccidn: con el objeto gue quienes presenten sus servicios en la
administracion publica federal cuenten con un minimo de conocimientos para el buen
desarrollo de sus actividades, mediante la aplicacion de precedimientos de ingrese mds

figuroso.

* Actualizacidén de conocimientos y habilidades: las dependencias y entidades
implementardn acciones de capacitacion destinadas a proveer a los servideres publicos de

las habilidades administrativas y técnicas que requieran [os diversos puestos.

* Op. Cit. Pag. 35
® Op. Cit, Pag. 56
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Sistema integral de desarrollo de recursos humanos: mediante le establecimiento de
un sistema electronico, en linea, con las dependencias y entidades.

* Establecimiento de mejores perspectivas de desarrollo: con el fin de garantizar la
igualdad de oportunidades para concursar en la ocupacion de vacantes dentro del servicio
publico, segun los perfiles, méritos v calificaciones. Por otro lado, las autoridades
competentes deberdn desarrotlar y establecer un sistema de evaluacion al desemperio con el
propdsito de otorgar reconocimientos v estimulos economicos a los trabajadores que lo

ameriten.
* Fortalecimiento de los valores civicos v éticos en el servicio publico: a través del
conocimiento ¥ asimilacion del codigo de conducta que establece el Articulo 47 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos desde el ingreso a la

adminisiracién pablica.

* Efectividad de la funcidén de investigacion y funcionamiento de responsabilidades:
por medio de la rescision de log ordenamientos legales vy reglamentarios que regulan la
estructura del sistema de control y fiscalizacién de la gestidn publica, para prevenir.
detectar, controlar y sancionar las irregularidades que den lugar al fincamiento de
responsabilidades en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Publicos y de Presupuestos Contabilidad y Gastos Publico Federal.™

En resumer, el Programa de Modemizacién de la Administracion Publica 1995 - 2000 ,
sefiala una serie de politicas plblicas a seguir , asi como un completo esquema estratégico
que busca fortalecer a la planta de servidores publicos, bajo esquemas de capacitacion,
adiestramiento, actualizacion y servicio civil de carrera, estableciendo bases sélidas para
alcanzar la modemizacion de nuestra administracion publica y es. sin duda, el avance mas
significativo del presente gobierno en esta materia. Sin embargo es conveniente hacer las

siguientes consideraciones:

¥ QOp. Cit. Pag. 57-60
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* Es importante que dicho programa se opere bajo un esquema de pertinencia. es

decir. que el nuevo gobierno gue esta por aceesar al poder, retome o que hasta ahora se ha
logrado con dicho programa. lo cual es mucho. con el propésito que no ocurra lo mismo de
siempre: al entrar el nuevo gobierno. éste trae programas y proyectos nuevos v [0 que se
habia fogrado anteriormente gquede en el olvido.

* La nueva realidad mundial, requiere que todo programa v-o proyecto. se rezhiza bajo
una visién de desarrolio sustentable, es decir, que si al menos no desarcolla a la sociedad
hacia un estadio superior. al menos debe de generar las condiciones para que los servicios
se mantengan estables. Con esto no se quiere decir que sea uno conformista, sino realista.
Ante el fracaso de los modelos estatales, los cuales leyos de aumentar el nivel de vida de la
poblacién, io estin depreciando cada vez mis, se debe buscar que por lo menos. se
mantenga estabilidad social, estabilidad en ef nivel de vida de la poblacion y estabilidad en
el ingreso, en otras paiabras. lo que se deberd de buscar es mantener las mismas condiciones

v no bajar un peldario en la escala del desarrollo.

* El Programa de Modemizacién de la Administracion Pablica 1993 - 2000. busca
profesionalizar a los servidores publicos. Sin embargo, para lograr esto se debera de
empezar desde [a formacicn académica de los futuros servidores publicos, ya que si se sigue
generande profesionistas que lejos de cumplir su cometide con la sociedad se presenten al
mercado laboral con.un titufo que es solo un papel al momento de producir, producto de
calidad ¥ ausencia de una formacidn firma, el panorama no se presenta muy prometedor.
Por lo anterior, se debera de trabajar desde la formacion académica en [as universidades con
el propésito de que a los estudiantes se les inculque una fuerte y solida ética de servicio y
comprometidos con la sociedad para la cual trabajan y sélo una vez iniciada esta etapa,
podremos estar preparados para asumir cualquier responsabilidad y programas publicos
bajo el signo de calidad v eficiencia. Trabajar desde la base, de la raiz y ne cuando e drbol
ya esta torcido, ese en el reto antes de pensar en implementar programas de modernizacion

administrativa.
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CAPITULO 3. EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA (19952000} Y SU APLICACION EN EL
INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO.

3.1. Caracteristicas del Instituto Mexicano de la Radio.

El Instituto Mexicano de la Radio, es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administractdr Pdblica Federal . con personalidad juridica y patrimonios propios, que tiene
como abjetive operar de manera integrada las diversas entidades relacionadas con la
actividad radiofonica vy radiodifusoras pertenecientes al poder ejecutivo federal. La
operacidn descentralizada se llevard a cabo de acuerdo con las normas programaticas. de

coordinacidon y evaluacion que defina la Secretaria de Gobernacion . a través de la

Direccion General de Radio, Television v Cinematografia.

Las funciones del IMER, son las siguientes:

l.Promover y ceordinar las actividades radiofénicas. en especial , su produccion,
programacion , distribucion y transmision, a través de las entidades v radiodifusoras que
opere ¥y de los demds instrumentos que sean necesarios para ¢l cumplimiento de sus

programas.

2, Promover la produccion radiofénica del sector publico, el cual estard orientada a

fomentar el bienestar social y ei desarrollo educativo, cultural v artistico de {a poblacion.

3, Estimular por medio de las actividades radiofonicas, la integracidn nacional v de

descentralizacion cultural.

4. Fungir como 6rgano de consulta de los sectores publicos. social y privade. en materia de

radjodifusion.
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5. Celebrar convenios de cooperacion, coproduccion € intercambio v demas instrumentos
con personas fisicas o morales nacionales o extranjeras. necesarios para la mejor

consecucidn de sus objetivos.

6. Realizar estudios v organizar un sistema de capacitacion en materia radiotdnica,

7. Establecer oficinas. agencias y representaciones en la Republica Mexicana v en el
extraniero, pudiendo adquirir. poseer. usar. v enajenar los bienes muebles ¢ inmuebles

necesarios para el cumplimiento de este fin.

8. Proponer a las instancias correspondientes los ordenamientos juridicos conducentes para

el logro de sus objetivos.
Estructura

Para el desempefio de las funciones que le competen. ¢l instituto Mexicano de la Radio

tendrd la siguiente estructura:
1. Organos:”
A, Junta Directiva;
B. Director General, ¥
C. Organo de Vigilancia.

2. Estructura Administrativa:*

A. Direcciones de Areas:

¥ En la reforma que se propohe para el Decreto de Creacion del IMER, se suprime al Consejo
Consultivo.

% Sp prefiere la denominacion “estructura administrativas”, para no confundirse con la terminclogia
y conceptos de ia Ley Orgdnica de la Administracion Plblica Federal,
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1. Produccién:

2. [ngenieria:

3. Comercializacion;

4. Administracién v Finanzas;

3. Investigacion de la Comunicacion Radiofénica;
6. Radiodifusoras. y

7. Sistema Nacional de Noticiarios.

B. Unidades:

1. Juridica;

I~

. De la Contraloria Interna, v

3. Secretaria Particular.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Institute Mexicano de la Radio operard las

siguientes emisoras:

I. Radicdifusora XEB,-AM “La B grande de México™.

. Radiodifusora XEQK-AM Y XEQK-OC, “Notiempo™.

. Radiodifusora XEDTLE-AM”" “Radio 660”.

. Radiodifusora XEMP-AM |, “Radio 7107.

. Radiodifusora XHOF-FM, “Laser FM™.

6. Radiodifusora XHIMER-FM, “Opus 94”.

7. Radiodifusora XERMX-0OC, “Radio Méxice Internacional”.
8. Radiodifusora XELAC-AM, “Radio Azul, ia Voz del Balsas”,

o (8] -2

w

en Lazaro Cardenas , Mich.
9. Radiodifusora XEBCO-AM, “Radio Occidente, la voz de Colima™,
en Colima, Col.

10.Radiodifusora XERF-AM, “Radio Frontera, la Voz de la Amistad™.

¥ E] cambio de siglas de identificacion de la radigdifusora se encuentra en tramite ante |a Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.
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Chis.

en Ciudad Acuria, Coah.

I 1.Radiodifusorsa XEMIT-AM, ~“La Voz de Balin Canan”. en Comitan.

12.Radioditusora XECAH-AM, "Radio Chiapas”, en Cacahoatan.Chis.
1 3.Radiodifusora XECHZ-AM “La Voz del Cafién™. en Chiapa de
Corzo. Chis.
14 Radiodifusora XHUAN-FM. “Estéreo Frontera”, en Tijuana B.C,
15 Radiodifusora XHUAR-FM, “Estéreo Norte™, en Ciudad Juarez. Chih.
16.Radiodifusora XHSCO-FM. “Estéreo Istmo™, en Salina Cruz. Oax.
17.Radiodifusora XEFQ-AM.La Voz de la Ciudad del Cobre™. en
Cananea, Son.
18.Radiodifusora XETEB-AM, “Radio Mar”, en Campeche. Camp,
19.Radiodifusora XHYUC-AM."Radio Solidaridad”. en Mérida. Yuc.

El Instituto Mexicano de la Radio levara a cabo de la operacion de las emisoras

concesionarias por medio de la entidad denominada “Voz e Imagen de México™. 5.4, de

C.V.

El instituto Mexicane de la Radio realizara directamente la operacion de las emisoras

permisionarias.

Organos del IMER

Junta Directiva.

La Junta Directiva es e} drgano maximo de gobierno, encargado de la programacion

estratégica del Instituto v de la supervision y control de sus actividades.
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La Junta Directiva estard integrada por:**

1. El Secretario de Gobernacién, quien fungird como Presidente:

2

. El Secretario de Hacienda y Crédito Publico:

Ga

. El Secretario de Comercio v Fomento Industrial;

4. El Secretario de Comunicaciones v Transportes:

LA

. El Secretario de Educacién Publica;

6. El Secretario de Saiud;

7. El Presidente del Consejo Nacional para la Cultura v la Artes;

8. El Director General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, v
9. El Director General de Radio, Television v Cinemazogratia de la Secretaria de

Gobernacion.
3.2 El Programa de Modernizacién de la Administracién Piblica en ¢l IMER.

En el mes de agosto de 1996, la Unidad de Desarrolle Administrativo de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, presentd en la Secretaria de Gobernacion el
Programa de Modemnizacién de la Administracion Piblica (PROMAP) 1995 - 2000
exponiéndose lo relativo a la definicion de “Estindares de Calidad ¢n el Servicio™. Bajo
este esquema, el IMER envid en el mes de octubre, a la Contraloria Interna de la Secretaria
de Gobernacién, los “Estandares de Calidad™ de cada una de las dreas que integran ef

Instituto.

Por otra parte, en ¢l mes del noviembre se llevo a cabo la presentacién de los Indicadores de
Gestion cuya meta era fortalecer la evaluacion de la gestion publica. En este sentido, se
llevaren a cabo reuniones de trabajo en la Direccidon de Desarrollo Administrative de la
Contraloria Interna de la SEGOB para darle continuidad a lo relativo a indicadores de

gestion de servicios al pblico. Sobre el particular, el IMER reporté dos indicadores:

* Integracion modificada en la propuesta de reforma al Decreto de Creacion, suprimiendo
representantes de UNAM, 1PN, SEMIP y, por desaparicién , el de SPP; adicionando representantes
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1) Audiencia de {as emisoras locales.

2) Eficiencia ¢n la transmision de los servicios que se proporcionan a los clientes.

Sobre el primero se realizd el analisis de los indices de medicion de audiencia de las
emisoras ubicadas en el Distrito Federal, definiéndose un indicador de impacto. que se
midio segin el rating promedio por hora de un trimesire sobre ef rating estandar promedio.
Con relacion al segundo, se elaboraron y distribuyeron cuestionarios respecto a los
servicios recibidos, dandole difusién a través de tripticos y posters. el resultado de esta

accion fue el 100% de clientes satistechos con los servicios prestados.

Posteriormente a finales de 1996, la Secretaria de Gobernacion a través de su Contraloria
Interna, se dio a la tarea de establecer el Programa de Modemizacién v Desamollo
Administrativo PROMYDA 1995 - 2000, en el cual se debian de circunseribir provectos de
mejora que serian gjecutados por un Circulo de Calidad integrado por personal de 4rea
involucrada, instalandose para ello un Comité de Promocion del Desarrollo Administrativo,
En el {mer se dio a conocer a todo el personal los lineamientos del PROMYDA. se instald
dicho comité el 4 de noviembre de dicho afio v se determinaron los circulos de calidad de

cada unidad administrativa.

Durante 1997, se llevd a cabo el desarrollo de los circulos de calidad reportandose
mensualmente, al Organo de Control Interno en el IMER, el avance de esta acciones de
mejora. Los alcances de estos proyectos fueron en cuanto a la reorientacion y simpiiticacién
de procedimientos y meforamiento de las actividades que realizan cada una de tas areas
sustantivas y de apoyo gue integran el [nstituto. Se presentéd en el mes de noviembre el

primer reporte de evaluacion de avances de] PROMAP de 1996 - 1997,

Durante 1988; se continto con los circulos de calidad del PROMYDA enfocado a acciones
de modernizacién y mejoramiento administrativo lo que se tradujo en el cumplimiento de

nuestro programa de trabajo ¥ en la consecucion de las meta y objetivos de la institucion.

de CONACULTURA y Comunicacion Social de la Presidencia.
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Sin embargo. en el mes de mayo, se inicié la homogeneizacion de los Programas PROMAP
y PROMYDA en el interior de la Secretaria de Gobernacion, lo que dio come resuitado el

que el IMER trabajara en el analisis de procesos.

En este sentido. se determino tres procesos sustantivos por cada unidad administrativa, se
elaboraron los diagramas de bloque PEPSU de los procesos seleccionados. que nos
muestran  su panorama general referida a los insumos que se necesitan para su
funcionamiento, los proveedores de estos. los subprocesos que los integran, los productos o

servicios que se obtienen y los usuarios finales.

Asi mismo | se elaboraron los diagramas de flujo de los procesos. lo que nos permitio
analizar las actividades que intervienen, las duplicidades en cuanto a las acciones y sus
posibles desviaciones para la consecucion de los objetivos y metas, se elaboraron también
la Matriz de Asignacidn de Prioridades. para definir las secuencias, responsabies. fechas y
estandares o criterios de medicidn de resultados. Mediante este ejercicio algunas dreas
realizaron cambios en sus procesos sustantivos, abatiendo los tiempos en la entrega de

trabajos v en ¢l mejoramiento de los servicios que prestan.

Durante 1999, se llevaron a cabo los talleres sobre Planeaciones Estratégica Integral en el
marco del Programa de Modemizacion de la Administracién Publica PROMAP. Bajo este
esquema de fortalecimiento y consolidacién del proceso en la Administracion Publica
Federal, se elabord el documento sobre Planeacion Estratégica dele IMER el cual contiene
la Misidn, Visidn, Objetivo Estratégicos, Proyectos Prioritarios e I[ndicadores Estratégicos,
mismeo que sirvio de base para la elaboracion del Programa de Modernizacion Institucional

para el periodo 1999 - 2000.
Para el desarrollo de este Programa, se definieron cuatro procesos prioritarios que son:

1. Operacién de las Radiodifusoras Fordneas. El objetivo es mejorar la situacion legal,

técnica, operativa. administrativa, comercial y radiofénica de las emisoras ubicadas en el
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interior de la Republica. Este proceso engloba a 11 subprocesos en los que participan todas

lag unidades adminisirativas del IMER.

2.. Produccion. Programacion y Transmision de Programas Institucionales. Este proceso
busca mejorar la calidad y los contenidos de los programas v capsulas informativas ¥

culturales. Se definieron § subprocesos.

3. Instalacion y Operacion del Sistema de Audio Digital. La participacion de las dreas en la
operacion de este sistema, busca mejorar la calidad de los servicios que offece el Instituto.
en este proceso prioritario intervienen 9 subprocesos que estan enfocados a obtener acceso
inmediato a ia informacién de programas, misica, promocionales. noticias v programas de
difusion nacional, ademas ha permitido reducir costos per concepto de reparacion de equipo

de audio y material de grabacion.

4. Programa I[ntegral de Capacitacion. Cuyo objetivo es elevar el nivel profesional de los
trabajadores del IMER a través de la imparticion de cursos de capacitacion, en este proceso

intervienen seis subprocesos.

Con base a los trabajos realizados para la planeacion estratégica del Instituto y al Programa
de Modemizacion Institucional 1999 - 2000, se definid que se analizaria un proceso
prigritario que tue de Operacidn de las Radiodifusoras Fordneas, elaborindose el Programa
de Modernizacidn de Radiodifusoras Fordneas 2000, el cual se conforma por 3 acciones de
mejor a enfocadas a la descentralizacién de funciones v mejor operacién de los equipos

técnicos.

3.3 El Programa de Modernizacion de las Radiodifusoras Forineas del Instituto

Mexicano de la Radio.

La operacién de las radiedifuseras foraneas constituyen. junto con la operacion de las

radiodifusoras del Distrito Federal, una parte medular del quehacer sustantivo del Instituio
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Mexicano de la Radio. Asi mismo y en términos geunerales. puede decirse que ta operacion
de las radiodifusoras del [nstituto. constituven una actividad cuyo wvalor estratégico
descansa en la necesidad de incorporar de lleno particularmente a las radioditusoras
fordneas descansa en la necesidad de incorporar de leno particularmente a las

radiodifusoras fordneas en ¢l cumplimiento de la misién del [nstitute Mexicano de la Radio.

Por lo dicho, el proceso de operacién de radiodifusoras fordneas fue seleccionado como el
primer proceso prioritario a analizar en el IMER con el propésito de instrumentar sobre él

las acciones de mejora mas adeiante propuestas.

El Programa de Modernizacion del proceso de operacion de radiodifuseras fordneas,
realizado en cumplimiento dei Programa de Modernizacidn de la Administracion Publica,

se encuentra estructuradeo de la siguiente manera:

En primer término se desarrolla el fundamento del por qué ef procese de operacion de las

radiodifusoras forianeas es prioritario para la Institucion.

El segundo aparato determina ia relacion existente entre la planeacion estratégica

institucional ¥ su vinculacién con el procese objete de este documento.

La tercera seccidn establece algunas consideraciones sobre las acctones de mejora que

constituyen la parte fundamental del Programa de Modernizacion.

El cuarto apartade, contiene los formatos correspondientes a cada una de las acciones de
mejora propuesta. Cada formato incluye una descripeidn de la accidon de mejora a
instrumentarse. sus correspondientes objetivos, su indicader de mejora, asi como la forma
de medicion de la aceidn ¥y la meta a alcanzar, de ser instrumentada la propuesta. El formato
incluye también un analisis del beneficio a obtener de ser instrumentadas las acciones. a la
tuz del cumplimiento de los objetivos estratégicos y del propio proceso de operacion de las

radiodifusoras foraneas.
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Finalmente, el ultimo aparato contienen los croncgramas inherentes a la instrumentacion de
cada una de las acciones de mejora propuestas que, a titulo de compromisos con fechas
precisas de avances v conclusion, se establecen para monitores el grado de cumplimiento de

cada accion.

El trabajo expresado en este documento es el producto de dos meses de analisis detaliado v
minucioso del proceso de operacién de las radiodifusoras fordneas por parte det grupo de
analisis de procesos del propio. Instituto, con la asesoria de las unidades de desarrollo
admipistrativo de la Secretaria de Gobemacion y de la Secretaria de Contraloria ¥
Desarrollo Administrativo. Su sustento, lo constituyen los documentos de analisis de
procesos en los que, a partir de un conjunto de herramientas orientadas a !a mejora y el
incremento de la calidad y la eficiencia de las radiodifusoras fordneas. permitic la

enunciacion de las propuestas de acciones de mejora aqui presentadas.
[.-Fundamento.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, establece entre sus estrategias y lineas de aceion

la necesidad de:

Fomentar el aprecio a nuestra historia, a nuestra cultura a las
costumbres. los valores y principios que nos dan identidad,
tanto en ¢l Sistema Educativo Nacional y en los medios de

comunicacion.

El Instituto Mexicane de la Radio participa de esta estrategia en 1a medida en que. mediante
la operacion de las radiodifusoras y tal como lo establece su misidn, el Instituto contribuye
a la integracién nacional a través de la transmisién de programas de elevado contenido
cultural en los que se promueven los valores que confleren su singular identidad a [a nacién

mexicana.
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Esta prioridad estratégica expresada en el Plan Nacional de Desarrollo cobra. en el ambito
de competencia del IMER. una singular relevancia en la medida en que la operacion de
radiodifusoras foraneas constituye un medio de difusién de nuestros valores nacionales
especialmente hacia otras regiones de la Republica; en este sentido. resulta indispensable et
fortalecimiente de la operacion de estas emisoras mediante la instrumentacién de las

acciones de mejora mas adelante propuestas.

[1.- Vinculacién de Proceso de Operacion de las Radiodifusoras Foraneas con los Productos

de La Planeacidn Estratégica Institucional.

Durante los trabajos realizados para la planeacion estratégica del Instituto Mexicano de la
Radio. el grupo estratégico a cuyo cargd estuve la planeacién, determino de modo unanime
que 2l proceso de operacion de las radiodifusoras foraneas reviste para la Institucidn un
caracter prioritario en ia medida en que la calidad en los servicios prestados por ellas,
inciden de manera directa en la difusidn de contenidos culturales y de entretenimiento que
conforman el quehacer sustantivo del IMER. Por consiguiente, el proceso radiodifusoras
tordneas impacta de modo igualmente directo en el gran provecte prioritario de la

institucidn que es la transmision de programas de radio con alto contenido cultural.

El propdsito de este aparato, es poner en relieve el cardcter prioritario del proceso de
operacion de las radiodifusoras foraneas a través de su vinculacion con los productos
generados y/o validados durante el taller de planeacion estratégica referido.

A) Mision

El enunciado de formulacion de mision establecido v validado por el grupo estraiégico

quedd establecido de la siguiente manera:

Estimular por medio de las actividades radiofonicas, la integracion
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nacional v la descentralizacién cultural para los mexicanos. asi
¢omo para promover nuestro valor mds alld de nuestras fronteras.

proporcionando cultura, informacion y entretenimiento.

El proceso de operacion de radiodifusoras foraneas mantiene una vinculacion directa con la
mision en la medida en que es a partir de la operacion de las radiodifusoras fordneas donde
se cristaliza la mision de IMER al interior de a Republica. En este sentido. y a partir de
1984, se comenzaron a incorporar las radiodifusoras forineas en distintos Estados de la
Republica. fortaleciéndose asi ¢l quehacer sustantivo del [nstitute v cimentandose la mision
que le ocupa en el momento actual; con todo. la consolidacién de las radiodifusoras
forineas debe ser fortalecida en los aspectos mdas adelante propuestos ya que estas
iniciativas de mejora desahogarfan muchas de las problemdticas de orden tanto

administrativo come técnico que actualmente se presentan en el proceso.

B) Objetivos e Indicador Estratégico

El objetivo estratégico directamente vinculade con el proceso de operacion de

radiodifusoras fordneas. guedd establecido de la siguiente forma:

Estimular por medioc de las actividades radiofonicas, la integracidn
nacional y la descentralizacion cultural, a traves de laradio del

Estado Mexicano.

El objetivo estratégico. como puede constatarse aparece como una desagregacién de la
mision por lo que guarda con ella una relacion de alineacidn y congruencia que no suscita
dudas. Asi mismo, s¢ determind el correspondiente indicador estratégico para la medicion

del citado objetivo:

Horas de transmision de programa cultural, informativos, de

servicios v opinion / Horas totales de transmision X 100
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Por oira parte. el objetivo del proceso analizade quedo definido en los siguientes términos:

Contribuir a la difusion de la cultura v a  integracion n nacional

mediante la adecuada operacion de las radiodifusoras foraneas

Se constata de nuevo que el objetivo del proceso mantiene una relacion de congruencia con
¢l enunciado de formulacion de misidn, pero con aplicacion exclusiva a la operacién de
radiodifusoras forineas. Se puede observar la relacidon de alineacién entre el nivel
estratégico cuya pauta la marcan la mision v los obietives estratégicos. con el nivel
operativo del Instituto marcado por el propio objetivo del proceso y su correspondiente

indicador, ¢l cual tue validado en los siguientes términos:

Horas de transmision de programas culturales. informaticos, de
servicios v opinion en radiodifusoras foraneas / Horas totales

de transmision de radiodifusoras fordneas X 100

Como puede apreciarse. el indicador del proceso es en realidad un desagregado del
indicador estratégico en el sentido de que este tltimo, incorpora en su forma de medicién el
porcentaje de horas de transmision de programas cuiturales informativos v de opinidn de
todas las emisoras del IMER respecto al total de heras de transmision en tanto que &l
indicador del proceso se restringe al universo de horas de transmision de las radiedifusoras

tordneas.
Con lo dicho se cumnple el objetivo del presente apartado consistente en verificar la relacidn
de alineacién y congruencia entre el proceso prioritario a mejorar y les productos de la

planeacion estratégica del Instituto Mexicano de la Radio.

[11.-Consideraciones sobre las Acciones de Mejora:
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Las acciones de mejora que a continuacion se presentan han side concebidas de tal mnodo
que impacten de manera integral al proceso de operacion de las radiodifusoras foraneas.
Ellos significa que mantienen entre si una relacion de interdependencia que las hace

complernentarias.

Todas las acciones gstdn proyectadas para producir un impacto en <l objetivo estratégico v |
naturalmente. en el fortalecimiento del proceso de operacion de las radiodifusoras foranea.
En el formato que acompafia a cada accion el lector podrd localizar los componentes
esenclales de la accion de mejora tales: comao: nombre de accion, objetivos, indicadores de
medicion por cada una; asi come una breve descripeion de ella; también se incorpora 2n el
formato un somero andlisis de costo beneficio en el que se establecen las ventajas que para
el Instituto, tienen la instrumentacion de la accion. La parte del formato de registro en Ia
que se consignan los planes de accidn a seguir para la instrumentacion de cada accign es
calendarizada en el siguiente aparato en donde se presenta un cronograma en el que se
programa . a titulo de compromiso. una calendarizacion de los planes de accidn requeridos

para la puesta en operacién de las acciones propuestas.
Las acciones presentadas para la consideracion de ias autoridades son las siguientes:
* Simplificacidn de los procedimientos administratives en radiodifusoras fordneas.

* Capacitar al personal de radiodifusoras fordneas en materia de descentralizacion v

simplificacion administrativa.

* Instrumentacién de politicas para la operacion de los equipos.
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3.4 EI Sistema para el mejoramiento de Procesos Prioritarios del Programa de

Modernizacion en el IMER.

Con ¢l objetivo de dar cumplimiento al proceso de modernizacién de las radiodifusoras del

IMER. se puso en marcha un Sistema de procesos prioritarios, los cuales son :
1. Descentralizacion de Radiodifusoras Forianeas.

Nombre de la Accion:

Simplificacidn de los Procedimientos Administratives en Radiodifusoras Fordneas.

Diagndstico:
Se ha detectado que entre los tramites que se realizan en las oficinas centrales existe un
burocratismo innecesario; entre los trémites que se encuentran suietos a esta problematica

se pueden mencionar los siguientes:

1.- Los gerentes no cenocen el monto del presupuesto a gjercer, ni los rubros del mismo. lo
anterior imposibilita la toma de decisiones importantes, disminuyendo su autonomia de

gestion.

2.- Fn lo relativo a adquisiciones y obra pablica, los gerentes deben realizar licitaciones de
acuerdo a las necesidades de cada gerencia v de acuerdo a las politicas de la Direccidn de
Administracion y Finanzas sin embargo. no se llevan a cabo correctamente por falta de
capacitacion, lo que provoca que ias propuestas producto de las licitaciones se envien a
oficinas centrales donde se determinan los resultados de la licitacton; en ocasicnes se lleva
a cabo la licitacion sin haber suficientes proveedores en las localidades, situacion que alarga

el procedimiento para adquirir bienes o servicios.

3.- Los gerentes envian por paqueteria todos los comprobanies contables para que se

registren en oficinas centrales, sin embargo, si las gerencias fordneas realizaran estos
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controles para efecto de facturacion v pagos diversos como teléfono. agua.. Renta, etc.. se
ahorraria tiempo en los cietres de cada quincena. asi como en los anuales. evitando el

retraso de documentacion correspondientes.

Propuestas de mejoramiento del sistema;

Por lo anteriormente expuesto, se hace indispensable la descentralizacion de funciones v la
simplificacidn administrativa, para lo cual se Uevaron a cabo cursos de capacitacion sobre
los siguientes temas: manegjo de presupuesto (capitulos 2000, 3000, 3000 v 6000).
adquisiciones v obra publica por ¢l procedimiento de invitacidn restringida; contabilidad en
las siguientes areas: registro y control de ingresos por venta de servicios ¥ conceptos

diversos; registro y control de egresos para gastos corrientes. activos fijos, cuentas por

cobraz, cuentas por pagar ¥y movimientos bancarios; asimismo se llevard a cabo la

implementacion del catdlogo de cuentas,

Planes de Accion:

1.- Diagndstico de las radiodifusoras fordneas.

2.- Determinacion de funciones a descentralizar: manejo de presupuesto {capitulo 2000,
3000, 3000 y 6000), adquisiciones y obra publica por el procedimiento de invitacion
restringida; contabilidad en las siguientes areas: registro y control de ingresos por venta de
servicios y conceptos diversos; registro y control de egresos para gasto corriente; activos
fijos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y movimiento bancaries, asi como la

implementacién det catalogo de cuentas.

3.~ Desarrollo del proyecto

4.- Validacion del proyecto por grupo estratégico.
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5.- Capacitacién en radiodifusoras foraneas. Se llevo acabo la capacitacion del personal
gerencial y operativo que realice funciones administrativas, 2 ¢ 3 personas son los
instructores y se programe la gjecucion de la capacitacion en el periodo comprendido del

mes de mayo a octubre, correspondiendo a 2 emisoras fordneas al mes.

6.- Puesia en operacion de funciones descentralizadas.

7.- Seguimienio.

3 Agilizar la operacién de las radiodifusoras foraneas mediante la simplificacion de los
procedimientos administrativos y descentralizacion de funciones en materia de presupuesto

¥ recursos materiales.

Indicadores:

No. De radiodifusoras fordneas descentralizadas. Total de radiodifusoras fordneas.

Metas:

100% de las radiodifuseras foraneas descentralizadas at mes de octubre de 2000.

Analisis de Costos Beneficio:

El conocimiento y manejo del presupuesto serd benéfico para la adquisicién de los bienes,
y servicios para atender las necesidades de las emisoras foraneas por parte de las gerencias,
ya que esto evitard retraso y problemas técnicos que se podrian soluctonar las necesidades

administrativas vy operativas que atectan a cada emisora.
Si se les permite 2 las emisoras fordneas adquirir servicios p bienes. asi como de disponer

de movimientos de partidas, se podrian solucionar las necesidades admunistrativas y

operativas que afectan a cada emisera.
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Al disponer las radiodifusoras foraneas de la realizacion de la contabilidad. se evitaria el
retraso en cierres mensuales. trimestrales. semestrales v anuales, evitando el tiempo extra en

el Departamento de Contabilidad.

Con lo anterior se tendria una administracién mas eficiente; optimizacion de recursos
materiales y humanos. desconcentracién de funciones. autonomia de gestion gerencial v

mejores rendimientos.

Areas de Apoyo al Proyecto:

Direcciéon de Administracién y Finanzas. Direccion de Investigacion v Direccion de

Radiodifusoras.

2. Capacitacién del Personal de Radiodifusoras Forimeas en Materia de

Descentralizacién ¥ Simplificacion administrativa.

Descripeion de la Accion de Mejora:

Uno de los problemas fundamentales que se detectd en la operacion de las radiodifusoras
fordneas es la falta de capacitacion del personat que realiza actividades administrativas. Sin
embargo, la capacitacion no se ha podido llevar a cabo por una parte, debido a los escasos
recursos presupuestales asignados para ello y, por otra, porque la capacitacion se realiza
mediante la suscripeion de convenios de intercambio( en los que no se efectizan pagos en
efectivo) con empresas, instituciones y universidades que estén interesadas en participar
bajo este esquema. Aunado a lo anterior. conviene mencionar que la mayoria de los
convenios se suscriben en el Distrito Federal lo que deja fuera la gjecucion de cursos en la

siudades donde se localizan las emisoras.

Las actividades que revisten mayor dificultad para su ¢jecucisn son las administrativas,
fundamentatmente, el manejo presupuestal, por ello se propone capacitar al personal de las
radiodifusoras foraneas en los siguientes rubros: presupuesto v control ( capitulos 2000,

P

3000, 5000 v 6000) ; adquisiciones y obra publica por el procedimiento de licitacion de
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invitacion restringida; contabilidad para el manejo de registro y control de ingreso por venta
de servicios y conceptos diverses; registro v control de egresos para gastos cotriente: activo
fijos. cuentas por cobrar, Cuentas pot pagar y movimientos bancarios: asimismo. se ilevara a

cabo la instrumentacién de catdlogo de cuentas.

Por lo antes expuesto. se planea llevar a cabo cursos de capacitacion para empleados
forneos. a cargo de personal de IMER. Para ello, se seleccionardn 2 la personas de oficinas
centrales para que sean capacitadas como instructores en el Centro de Capacitacion en
Calidad (CECAL) de la Secretaria de Contraloria v Desarrollo Administrarivo. Esta
capacitacion tiene por proposito asegurar el €xito de la descentralizacion, dotando a {os
instructores-asesores de las habilidades didacticas requeridas para la transmision de los
conocimientos necesarios que permitan a las radiodifusoras fordneas una mayor autonomia

de gestion.

Planes de Accion:

1.- Definicion de la estrategia de capacitacion.- Se capacitard al personal gerencial v
operativo forineo, durante su jornada laboral en sus propias oficinas. El curso durara por o
menos una semana v se les dotara de las politicas y manuales de procedimientos, asi como
la documentacién o formatos donde deben asentar los datos que se requieren para su
registro correcto.

3.- Formacion de instructores del IMER, en el CECAL de SECODAM.

1 - Elaboracion de los contenidos y materiales didacticos.

4.- Programacion de los cursos. Mayo-Octubre del 2000.

3.- Ejecucion del programa.
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6.- Seguimiento y evaluacion.

Objetivos:
Fortalecer la operacién de radiodifusoras ferdneas mediante un programa estraégico de
capacitacion al personal gerencial y operativo en materia de descenwalizacion v

simplificacién administrativa.

Indicadores:

No, De radioditusoras fordneas capacitadas. Total de radiodifusoras fordneas.

Metas;

100% del personal administrative capacitado en octubre.

Analisis de Costo Beneficio:

El beneficio econdmico se circunscribe en: ahorros en vidticos v pasajes, va que el realizar
los cursos en areas centrales conlleva ¢l desplazamiento del personal gerencial y operativo
de radiodifusoras fordneas por lo que los costos de alojamiento en la Ciudad de México son
mayores que en las civdades donde se ubican las emisoras. Por otra parte. la emisora
foranea se quedaria desprotegida por el waslade del personal administrative v la
capacitacion tendria un cardcter muy general. Por el contrario, si se acude a las gerencias
foraneas la capacitacion seria mas personalizada y especifica ademas de tener la ventaja de
poder observar en vivo los problemas que enfrenta la radiodifusora y su entorno y, por lo
mismo, se les puede apoyar con propuestas de solucion inmediatas de acuerdo con las

necesidades especificas que se planteen a los instructores asesores.

Con la capacitacion, las radiodifusoras tendrian autonomia de gestidn al delegarles las
tacultades de cardcter administrativo, también los gerentes poseerian mayor poder de
decision y. por consigutente, los irimites administratives serian mas expeditos. Asimismo,
ia instrumentacién de la accion permitiria contar con personal mas competente para el

desarroilo de funciones administrativas.
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Finalmente. se cumpliria ampilamente con uno de los objetivos que el IMER tiene en tomo
la imparticion de curso de capacitacién v a la actualizacion profesional del personal

administrativa.

Areas de Apoyo al Proyecto:
Direccién de Admimistracion y Finanzas, Direccion de Investigacidn. Direccion de

Radiodifusoras y Radiodifusoras Fordneas.

3. Instrumentacion de politicas para la operacién de los equipos.

Descripeion de la Accidn de Mejora:

Dentro de la planeacion del presupuesto para el ¢jercicio de cada afio, se destina una
cantidad considerable para la compra de refacciones de equipos de audio. este debido a la
recurrencia de 3 tipos de fallas con las siguientes causas:;

1.- Por contar con equipo de uso casero que son requeridos las 24 hrs. del dia.

2.- Por la mala operacion que se genera de parte de los operadores y de los cuales, algunos
de ellos ¥ sin autorizacidn previa, tratan de reparar los equipos causando un mayor gasto en

{a rehabilitacion de éstos.

3.- Por el tiempo de vida de los equipos.

Debido a las constantes fallas de los equipos de audio. provocados por ¢l descuido manejo
de los operadores, se presenta la necesidad constante de adquirir refacciones para su
reparacion, por lo que se propone dar inicio a la implementacién de politicas para la

conservacion de los equipos en cuestidn.

Previendo en primera instancia la generacion de un formato que debera ser llenado por cada

operador de cabina cada vez que entregue o reciba su turno. asentado en el formato las
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condiciones en que entrega cada uno de 1o equipos v failas que podrian presentarse durante

2{ turno.

Con esto, ¢l responsable téenico de cada estacion contard con un registro de las fallas que
deberd atender y. de esta manera, podrd establecer la causa(s) que la{s) provocaron

reuniéndose asi los elementos justos para tincar responsabilidades.

De determinarse que la falla fue causada por negligencia del wabajador. se aplicaran
sanciones administrativas de acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo v Contraio

Ley.

Planes de Accion:
1).- Diagnéstico de los equipos.
2).- Elaboracidn de Politicas.
3).- Informacion de Sindicato.
4).- Instrumentacion como tal

3).- Dar seguimiento v Evaluacion,

Objetivos:
Lograr mayor durabilidad de los equipos reduciendo la cantidad de fallas causadas por el

inadecuado manejo de los operadores.

Indicadores:

Fallas de operacién a partir de la instrumentacién de politicas. Fallas de operacidn en ¢l

periodo anterior.
Metas:

40% de reduccion de fallas en un periodo de 6 meses a partir de la instrumentacion de

politicas.
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Anpalisis de Costo Beneficio:

El gasto por concepto de refacciones se vera reducido en un 40% en comparacion con afios
anteriotes, de la misma manera se logrard prolongar la vida util de los equipos. v con esto.
la oportunidad de turnar ef ahorro para la actualizacion de equipe con tecnologia de punta
en cabinas de radiodifusoras foraneas, logrdndose asi una mayor competitividad v mayores
posibilidades de atraccién al cliente para anunciarse en estas radiedifusoras. asimismo. se
fomentara una cultura, entre 10s operadores, de cuidado en la operacidn de los equipos de

audio.

Es importante mencionar que algunos de los equipos que actualments se encueniran
operando en radiodifusoras fordneas son equipos descontinuados. motive por el cual es
diticil encontraren ¢l mechado refacciones para ellos, la reparacion en ocasiones llega a ser
muy costosa, para lograr atacar de manera definitiva este problema. s¢ invertinia el ahorro

gue se logre en el plan de accién antes marcado.

Politicas para la operacion y manejo de equipos.

* Los operadores de cabina registrardn en una bitdcora disefiada para tal efecto, las
condiciones en las que reciben el equipo al momento de iniciar su turno. verificando que se
encuentre en buen estade y en Optima operacion, recabando ta firma del operador que hace
entrega de los misma manera al terminar su wumo deberd verificar la operacion de los

equipos, y firmar en biticora al entregar el tumo.
* El operador saliente debera registrar en la bitdcora la siguiente informacion:
1) Las condiciones en las que ¢l operador entrega al término de su turno:

2} Las fallas presentadas en su turno. de ser ¢l caso.

* El operader que enira al turno deberd realizar las siguientes actividades:
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ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

1) Revisar que el operador anterior haya registrado en biticora las condiciones
reales en que entrega los equipos.

2) Verificard lo asentado en biticora, por el operador saliente.

* EI Responsable Técnico revisard diarfamente la biticora para atender, de ser ¢l caso lag

fallas registradas por ¢l personal de operacion

* Las biticoras serdn analizadas con regularidad por el Responsable Técnico, quien se
basard en ellas como guia para la programacion de sus actividades de mantenimiento

preventivo v correctivo.

* En caso de existir una falla causada por irresponsabilidad en el manejo de los equipos, <l
Responsable Técnico evaluara las causas del dafio. v de confirmarse que la faila se debio a
la intervencion del personal operativo, elaborard un reporte para el Gerente de la estacion

con copia para las Direcciones de Ingenieria y de Radiodifusoras.

* El personal operativo que cause algin perjuicio o falla en el equipo que tiene asignado
dentro de su turno, se hara acreedor a las sanciones especificas que sefiala las Condiciones
Generales de Trabajo y/o el "Contrato Ley” del Instituto Mexicano de la Radie:
DAmonestacion verbal, con apercibimiento de mayor sancion.
I Amonestacidn escrita. con apercibimiento de su suspenciéa,

II)Suspencion temporai de sus funciones y sueldo, hasta per ocho dias.

Lo anterior, independientemente que la falta amerite rescision de la relacion {aboral.

Esto permitira que el Responsable Técnico y/o el Gerente de la estacion determinen el
origen y causas de la(s) falla(s) v de ser el caso fincar las correspondientes
responsabilidades. Al mismo tiempo los formatos deberdn ser revisados con regularizada
por el Responsable Técnico sirviéndose de ellos como guia para la programacion de sus

actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo.
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* [ os Gerentes de las radiodifusoras fordneas dar seguirniento ai cuidado v operacion de los
equipos asi como la implantacién de la bitdcora por parte de los operadores. revisando cada

lunes y firmando de visto bienio en la misma.

3.5 Avance de las acciones comprometidas en el PROMAP en el IMER.

En lo que respecta al Programa de Modernizacion de Administracion Publica 1993-2000
(PROMAP). durante este periodo. continua el desarrolio del Programa d¢ Modernizacion de
Radiodifusoras Foraneas 2000. e! cual se conforma por 3 acciones de mejora que mantiensn
entre si una relacidon de interdependencia que las hace complementarais v que estan
proyectadas para producir un impacto en el objetivo estratégico y en el fortalecimiento del

proceso de operacion de las radiodifusoras foraneas.

La primera accidn que es; Simplificacion de los procedimientos administratives <n
radiodifusoras fordneas, esta ligada con la segundo accién de mejora que es Capacitar al
personal de radiodifusoras fordneas en materia de descentralizacion v simplificacion
administrativa. Ambas acciones se encuentran en la etapa No. 5 que corresponde a la
capacitacion al personal que realiza funciones administrativas. Ala fecha se ha capacitado al
personal administrativo de las emisoras XETEB Radio Mar, XHYUC Radio Solidaridad,
XHSCO Estéreo Itsmo y XECHZ Radio Lagarto.

La tercera accion que es sobre la Instrumentacion de politicas para la operacion de
los equipos, se encuentra en Gltima fase que es ¢l seguimiento y evaluacion. A la fecha se
han recibido reportes sobre el funcionamiento de los equipos. mismos que son atendidos

por el drea de ingenieria.

Sin embargo, existe un desfasamiento de las actividades que se plasmaron en el

cronograma original debido a los siguiente:
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1.- El curso de Formaciou de Instructores que ofrecid la SECODAM en el CECAL pasa ¢!
personal del IMER se ilevd a cabo del 5 al 9 de junio del 2000, y no en ¢ mes de mayo
como se tenia previsto, esto por ser un curso especial v el horario del curso fue por la tarde

para no interrumpir las actividades de las personas que asistieron.

2.- Una vez que se contd con los instructores, se llevd a cabo una reunion de trabajo con el
grupo estratégico ¢l dia 16 de junio. en la cual se acordd que se ajustarian las fechas de los
cursos de capacitacion en radiodifusoras fordneas . ya que las fechas propuestas

correspondian a cierres presupuestales v contables.

3. Posteriormente mediante ¢l oficio No. DAF/ 318/2000, el director de administracion v
tfinanzas comunico que se modificard el orden de la capacitacién a las emisoras fordneas

para conjugarlas con las visitas para los enlaces de los equipos de computo.

4. En la reunidon de control y seguimiente de programa, los instructores comentaron que
existian cargas de trabajo en las fechas en que el personal administrativo de radiodifusoras
foraneas toma los cursos de capaciiacion, por 10 que mediante oficio No. DAF/ST1/2000, el
director de administracién y finanzas envia la actualizacion del calendario . asi como el

orden de los cursos.

5. Por otra parte, en cuanto a la implementacion de politicas para el manejo de equipo de
audio en las emisoras fordneas , la direccidn de ingenieria , sostuvo reuniones con los
sindicatos de los trabajadores del EMIR, para darles a conocer esta accion, lo que derivd
que se realizarin algunas modificaciones en las politicas y se enviaran a los gerentes

foraneos, con la finalidad de llevar a cabo dichas acciones.
En suma, las acciones de moderntzacidn administrativa que ser han ilevade a cabe en el

instituto Mexicano de la Radio han sido cumplidas, sin embargoe dicho proceso deber ser de

manera permanente para lograr el éxito deseado.
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CONCLUSIONES

La Aplicacion del Programa de Modernizacién Administracion Piblica 1993-2000 en el
Instituto Mexicane de la Radio , se ha llevado a cabo casi en su towalidad, sin embarzo las
acciones deben se permanentes. con el fin de avanzar hacia la eficiencia de dicha

dependencia.

El Programa el cual tiene como objetive general, rranstormar a la administracion publica
federal en una organizacién eticaz, eficiente v con una arraigada cultura de servicio para
coadvuvar a satistacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad, cumplié casi en

su totalidad con los fines establecidos.

En primer término se logrd. sino en su totalidad |, si en gran proporcion combatir la
corrupeion v la impunidad a través ¢l impulso de acciones preventivas ¥ de promocion, sin

menoscabe de ¢jercicio firme. agil v efective de acciones correctivas.

Los cuatro subprogramas establecidos en el PROMAP: a participacion ciudadana,
descentralizacidn y/o desconcentracion administrativa, medicion y evaluacion de la gestidn
publica y la dignificacion, profesionalizacion y etica del servidor publico. fueron puestos en
marcha en todas as dependencias del sector pablico. lo cual trajo como consecuencia el
fortalecimiento del capital hurnano, donde se tratd de crear un servicio civil de carrera v et
estabiecimiento dei individuo, a partir de la cual el servidor pubiico encuentre que su

capacidad, honestidad, dedicacion y eficiencia es la forma de alcanzar su propia realizacion.

Contar con un servicio profesional de carrera en la administracion publica, es una de los
prioridades para que cualquier programa de modernizacidn administrativa logre cumpiir
con los objetivos establecidos, a través de una adecuada seleccion, desarroilo profesional v

retiro digne para los servidores publicos, que contribuya a que en los relevos en la
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titularidad de las dependencias v entidades se aproveche la experiencia v los conocimientos

de personal v se dé continuidad al funcionamiento administrativo.

E! impulso en el servicio publico de una nueva cultura que favorezea los valores dticos de
honestidad. eficiencia v dignidad en la prestacidn del servicio plblico, v fortalezca los

principios de probidad v de responsabilidad, es un proceso que debe ser permanente.

La actualizacion de conocimientos v habilidades en las dependencias v entidades deben
implementar acciones de capacitacion destinadas a proveer a los servideres publicos de las

habilidades administrativas v técnicas que requieran los diversos puestos.

En resumen, ¢! Programa de Modernizacion de la Administracion Piblica 19935 - 2000 |
sefiala una serie de politicas pablicas a seguir . asi como un completo esquema estratégico
que busca fortalecer a la planta de servidores pablicos. bajo esquemas de capacitacion.
adiestramiento, actualizacidn v servicio civil de carrera. estableciendo bases solidas para
alcanzar la modemizacién de nues;tm administracion pablica y es, sin duda. =1 avance mas
significativo del presente gobierno en esta materia. Sin embargo dicho programa no debe
detenerse por el cambio de gobierne, al contrario debe de mejorarse, a través de una

evatuacidn real de su puesta en marcha.

En cuanto al Instituto Mexicano de la Radio , la implantacién del Programa de
Modernizacién y Desarrollo Administrativo PROMYDA 1995 - 2000, en el cual se
circunscnibio en proyectos de mejora que fueron ejecutados por un circule de calidad a
través del Comité de Promocion del Desarrollo Administrativo. En el Imer se dio a conocer
a todo el personal los lineamientos def PROMYDA, se instald dicho comité el 4 de

noviembre de 1996 por medio de circulos de calidad de cada unidad administrativa.
Durante 1997, se llevo a cabo el desarrollo de los circulos de calidad reportindese

mensualmente. al Organo de Control Interno en ei IMER, el avance de esta acciones de

mejora fueron positivos. Los alcances de estos proyectos fueran en cuanto a 12 reordenacion
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y simplificacion de procedimientos v mejoramiento de las actividades que realizan cada una
de las areas sustantivas v de apovo que integran el Instituto. Se presentd en ¢l mes de

noviembre el primer reporte de evaluacion de avances det PROMAP de 1996 - 1997.

Durante [988; se continao con los circulos de calidad del PROMYDA entocado a acciones
de modernizacion y mejoramiento administrativo lo que se tradujo en ef cumplimiento del

programa de trabajo v en la consecucion de las meta y objetivos de la institucion.

Asi mismo , se elaboraron los diagramas de flujo de los procesos, lo que nos permitd
analizar las actividades que intervienen, las duplicidades en cuanto a las acciones v sus
posibles desviaciones para la consecucidn de los objetivos v metas, se elaboraron también
la Matriz de Asignacidn de Prioridades, para definir las secuencias, responsables, fechas v
estandares o criterios de medicion de resultados. Mediante este ejercicio algunas dreas
realizaron camblios en sus procesos sustantivos, abatiendo los tempos en la entrega de

trabajos y en ¢l mejoramiento de los servicios que prestan.

Durante 1999, se llevaron a cabo los talleres sobre Planeaciones Estratégica Integral en el
marco del Programa de Modernizacion de la Administracion Plblica PROMAP. Bajo este
esquema de fortalecimiento y conseclidacién del proceso en la Administracion Piblica
Federal, se elaboré el documnento sobre Planeacion Estratégica dele IMER el cual contiene
ta Mision, Vision, Objetivo Estratégicos, Proyectos Prionitarios ¢ Indicadores Estratégicos,
- mismo que sirvié de base para {1z efaboracion del Programa de Modemizacion Institucional

para el periodo 1999 - 2000.

El Programa de Modernizacion en el IMER ha sufrido una serie de restricciones por lo que

es importante mantenerlo homogénee para que su puesta en marcha sea exitoso.
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