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INTRODUCCION

La Asociaciéon Civil JAMPA lieva a cabo programas de asistencia social en todos los
estados de la Republica, debido a su ineficiente mecanismo de recepcion y analisis
de informacién, requiere mejorar el tiempo en el que se generen los indicadores

econdmicos que permitan asignar los nuevos recursos adecuadamente.

Se pretende mejorar el tiempo en el cual se integra la informacién en el Consejo
Administrativo Nacional (CAN) que provienen de los Consejos Administrativos
Estatales (CAE’s). El Consejo Administrativo Nacional tiene como finalidad asignar
los recursos necesarios a todos los estados, mientras que el Consejo Administrativo
Estatal tiene como tarea el redistribuir los recursos asignados por ! CAN, después

de recopilar su informacion y mandarla en mensajeria publica ordinaria.

La recepcion de informacion de los Consejos Administrativos Estatales que
posteriormente sera reenviada al Consejo Administrativo Nacional, debe cambiar de

un mecanismo de mensajeria publica ordinaria a un sistema automatizado.

E! sistema debera cumplir con los siguientes requerimientos: recepcion via internet
de !a informacion primaria que se genere dentro de los estados, procesamiento de la
informacion, generacion de indicadores econémicos y consulta de informacion, para

la toma de decisiones.

En el primer capitulo se ven los fundamentos de las asociaciones civiles, asi como
los programas de asistencia social y sus estrategias de aplicacion, de igual modo

se analiza la estructura de la Asociacion Civil JAMPA.

En el segundo capitulo se establecen los conceptos fundamentales teoricos que se
manejan en la Internet como son entre otros HTML, ASP, Cliente, Servidor, ademas

se analiza todo el entorno técnico que rodea a una Intranet.

Vil
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En el tercer capitulo se realiza el planteamiento claro del problema y sus
implicaciones, asi como un analisis de tres opciones posibles de solucion, a fin de

obtener de entre estas propuestas la solucién dptima.

En el cuarto capitulo se presenta de un modo desglosado como se desarrolla e

implementa la solucion optima para la Asociacion Civil JAMPA.

Al final se incluyen conclusiones, bibliografia, y un apéndice con parte del coédigo

fuente.
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CAPITULG 1. REGLAS DEL NEGOCIO

1.1 ¢ QUE SON LAS ASOCIACIONES CIVILES?

Las Asociaciones Civiles (A.C.), se encuentran incluidas en el concepto de
organizaciones civiles, entendamos por organizaciones civiles, en un sentido amplio,
a todas aquellas conformadas por ciudadanos y que disfrutan de una cierta

independencia gubernamental en su operacién. También se encuentran incluidas en

_este concepto, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), las Instituciones

de Asistencia Privada (IAP), sindicatos, movimientos campesinos no oficialistas,
movimientos civicos y partidos politicos, no controlados gubernamentalmente en
forma total.

Construccion de Procesos en las Organizaciones Civiles

En los procesos que desarrollan las organizaciones civiles, pueden establecerse

distintas perspectivas: Desarrollan procesos que pueden ser pensados como de

institucionalizacion, de produccion, de sociabilidad y de resistencia politica, figura

1.1.1.

Institucionalizaciéon Resistencia Politica

Produccion

Figura 1.1.1 Procesos en las Organizaciones Civiles
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Desarrollan esos procesos mediante otros que podemos llamar grupales, es decir
interacciones con un numero reducido de personas entre las cuales no existe la
posibilidad del anonimato cotidiano y cuya participacion personal en la construccién

de procesos, es claramente identificable, al menos en sus aspectos manifiestos.

Los procesos grupales ocupan un lugar relevante debido a que la propuesta del
espacio colectivo tiende a hacerse equivalente a ciertas practicas de democracia o

de gestidn colectiva.

Las organizaciones civiles son instituciones, en el sentido singular del termino, y son
grupos en la forma de desarrollar sus practicas cotidianas. Raramente sus equipos
de trabajo rebasan los veinte o veinticinco miembros. Las relaciones entre ellos
suelen ser intensas y suelen desbordar con mucho las caracteristicas de las
relaciones laborales que ocurren en el mercado de trabajo, que son el resultado

solamente de la necesidad de sus actores.

Las organizaciones civiles suelen comenzar como grupos informales de amigos, con
un minimo de normatividad explicita que estructure sus vinculos alrededor de un
proyecto, figura 1.1.2. Suelen ser grupos gque se encuentran unidos entre otras
cosas, por una perspectiva critica respecto de las formas normativas vigentes en
nuestra sociedad. Por ello, el peso de los acuerdos implicitos en sus fundaciones y
en momentos posteriores de sus procesos, es relativamente mayor que en otro tipo

de organizaciones como empresas, iglesias, partidos politicos, escuelas, etc.

|
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Organizacion
Proyecto Civil

Figura 1.1.2 Proceso de formacion de una Organizacion Civil.

Su transito hacia un nivel de institucionalidad que les permita sobrevivir como
organizacion y tener interlocucion politica con las formas organizativas dominantes
de nuestra sociedad, suele implicar el paso por fuertes crisis internas, a las que

muchas organizaciones civiles no sobreviven.

En estos momentos de crisis, suelen demandar el apoyo de profesionales que
intervengan, con una u otra propuesta para paliar la crisis, resolverla, abrir los

conflictos, esclarecer su proyecto, establecer sus planes y normatividades, etc.

Se consideran a las organizaciones civiles como espacios de accién colectiva, cuyo
grado de autonomia relativa respecto al poder que se ejerce desde las instancias de
gobierno y las de control econdmico vigentes en el pais, les permite, por una parte
recoger lo politico que ha sido abandonado por el Estado en aras de la gestion
estrictamente econdmica de las relaciones sociales y por otra parte, resistir a los
procesos de individualismo extremo, desaparicion de lo social y desdibujamiento de
una ética de solidaridad y justicia. Ello pese a las complejas contradicciones que
pueden verse en sus esfuerzos por producir desarrollo y en sus relaciones con los

agentes que financian sus actividades.

I
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La sociedad civil organizada se transforma en productora de formas vinculares que
oscilan entre el retorno a la vida comunitaria y la insercion piena en la globalidad. Se
juega alli una forma de "libre albedrio" que no se sabe si procura preservar un modo

tradicional de relacién o construir relacion alli donde lo social desaparece.

El actual desarrolio politico del pais se caracteriza, entre otras cosas por el
surgimiento de estas iniciativas ciudadanas, que de manera organizada plantean

formas de participacion colectiva en los dilemas sociales contemporaneos.

La critica fundamentada, la generacion de alternativas y propuestas, asi como la
creacion de formas de organizacién para la incidencia en lo social y en lo politico,
ocurren con frecuencia en estos espacios ciudadanos, que han dado en llamarse

sociedad civil organizada.

Las asociaciones y grupos civiles desarrollan tareas especificas orientadas a la
transformacién de fa realidad social, econdmica y politica del pais, fuera de los
partidos politicos, sindicatos y espacios institucionales que tradicionalmente se

ocuparon de esas cuestiones.

Su definicibn inicial por la via de Ila negatividad (organismos NO
GUBERNAMENTALES) hace referencia a la critica activa respecto de los espacios
de gobierno, en su incapacidad para resolver las necesidades mas apremiantes de la
poblacion y en su descrédito y falta de legitimidad producidos tanto por la corrupcion
generalizada de sus funcionarios, como por la dudosa legalidad de la forma en que

se arriba a los cargos publicos.

Su caracter de organismos civiles, por otra parte, hace referencia no tan éxplicita,
pero de cualquier modo asequible, a la critica hacia el comportamiento de los
partidos politicos, mas preocupados por acceder al poder como grupo de interes, que
por la resolucién de las demandas ciudadanas. Hay un momento de codificacion en

el que el calificativo civil pasa a significar no-partidista, y va adquiriendo
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declinaciones hacia la pluralidad de sus membresias, ya que en estos organismos

coexisten personajes con cierto nivel de diferencias entre si.

Aun cuando se reivindican ciudadanos, esta ciudadanizacion significada por el
llamado transito a la democracia, no supone que sus lazos de origen y sus espacios
de encuentro permanente hayan dejado de ser las iglesias, los partidos y los
espacios de gobierno, incluso si en ciertos aspectos de sus ligazones, se aprecia una

postura mas bien contestataria.

Estas ambigliedades vinculares ofrecen la posibilidad de que la nocion de
transversalidad pueda ser utilizada para elucidar las practicas organizativas y de
gestion interna, que en las organizaciones civiles reproducen al sistema institucional

en el que existen.

Se trata sin duda de un fenémeno desafiante para los investigadores de los procesos
sociales. En tanto grupos con proyecto social, econémico, cultural y politico, las
o}ganizaciones civiles sé revelan como productoras de subjetividad, que atraviesan
desde estructuras sociales francamente preindustriales, pasando por ofras
claramente modernas hasta llegar finalmente a las formas de sociabilidad recién
paridas por la cantadisima globalizacion econémica, como las propias de la

desmodernizacion.

Observar este transito ya para siempre inacabado, hacia la ciudadanizacion, que se
estrella repentinamente con el desmoronamiento del estado politico, es estar en un
laboratorio viviente de construccion de subjetividad, identidad y proceso social.

Se apela, desde las iniciativas civiles, a la ciudadania como forma de establecer una
responsabilidad colectiva respecto a la gestion de la vida social y sin embargo, se
rehusa la participacion en espacios de poder, cuya imagen de corrupcion deslegitima
la posibilidad de accion en o con la estructura de gobierno.
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Entran en relacion con la Cooperacidn Internacional para recibir financiamiento y
desarrollar sus proyectos de transformacion social, casi siempre con acciones en el

nivel de lo local, se proponen mejoras concretas de vida de la poblacion.

La relacion con estas Agencias pauta sesgos de! desarrollo de las organizaciones
civiles, pues impone criterios de eficacia, eficiencia, planeacién, evaluacién y otros
principios administrativos a los que las agencias financiadoras estan sujetas para

controlar el destino de sus donacicnes.

Confrontadas con instrumentos de operacion y control de los proyectos que tienen
una filiacion conceptual sumamente distante a la que les es propia, se ven forzadas a
negociar, ceder y en muchos casos, embarcadas en la ola neoliberal caracteristica
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accion de las organizaciones empresariales o financieras.

Algunas veces hay un proceso de transformaciéon de los instrumentos producidos
desde las nociones mas estratégicas de eficacia y eficiencia, para acecarlos a los
proyectos mas politicos de gestion de lo social. Otras veces, simplemente se
adscriben mezclando sin ninguna coherencia sus ideales con los métodos de su

oponente, figura 1.1.3.

Elementos Proyectos

Eficacia

Eficiencia

Figura 1.1.3. Elementos de transformacion de las Organizaciones Civiles
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En poco tiempo relativamente, estos espacios civiles han organizado relaciones entre
si, construyendo formas vinculares denominadas redes, en las que confluyen merced
a ciertas coyunturas (elecciones, leyes de participacién ciudadana, normas fiscales
para organizaciones civiles, etc.) o tematicas comunes (infancia, mujeres, ecologia,
proyectos productivos, etc.). Fenomeno de articulacion, que multiplica el alcance de
sus acciones, pero genera al mismo tiempo una nueva dimension de conflicte de lo
que tespecta a los liderazgos, los protagonismos y la autonomia de los grupos
particulares, distinta de la conflictiva tradicional de las coaliciones, precisamente por

las formas de participacién instituidas al interior de los grupos.

En sus proyectos, las organizaciones civiles toman algunos espacios de gestion del
bienestar comun abandonados por el estado, reunen las dimensiones politica y ética
de las relaciones sociales, con las circunstancias y propuestas econdmicas que
padecen o enarbolan. Al mismo tiempo se plantean incesantemente la construccion
de su identidad como una estrategia defensiva urgente contra el gestor econdémico
que ejerce el gobierno y al mismo tiempo, como una estrategia ofensiva de

interlocucién propositiva con el mismo gobierno y otros espacios politicos.
Proliferacion de Organizaciones Civiles

En todo el mundo, los partidos politicos han afrontado severas crisis. Pero en

México, esta crisis es especialmente grave en razén de varias circunstancias.
La permanencia en el poder del partido oficial que ganaba todas las elecciones.

La incapacidad de los partidos para resolver los problemas concretos de los
ciudadanos, dado que se abocan principal y casi exclusivamente a la atencion de los
procesos electorales, descuidando todos los ofros que deberian ser atendidos por los

partidos politicos.
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La experiencia de numerosos grupos ciudadanos y organizaciones civiles que
constatan que pueden resolver mas facilmente sus problemas concretos tratandolos

directamente, que confiando su solucion a los partidos politicos.

Consecuentemente, la proliferacidon de las organizaciones civiles se da en todo el
pais, como queda demostrado por su multiplicaciébn geometrica en todos los estados.
Baste decir que el Directorio de Organizaciones Civiles de la Direccién General de
Desarrollo Politico de la Subsecretaria de Desarrollo Politico de la Secretaria de
Gobernacion de septiembre de 1999, tenia registradas 1,625 organizaciones civiles

distribuidas en todas las entidades federativas del pais.

El descrédito de los partidos politicos, especialmente a partir de los fraudes
electorales de 1988, ante la elerna casi perpetuacion del PRI y las limitaciones de los
otros partidos politicos, sea por tos marcos muy limitados que las leyes electorales
les imponen, 0 por sus propias deficiencias, y todos ellos encajonados en sucesivas
legislaciones electorales que no sélo no fomentan, sino que tratan de controlar y
limitar su desarrollo, han sido algunas de las causas determinantes de que los
ciudadanos se hayan dado a fa tarea de buscar otras soluciones eficaces, que no se
estaban logrando por medio de los partidos politicos, para la resolucién de problemas
ingentes de la poblacion. Actualmente, para mejorar su operacién conjunta, se han
creado redes que cubren presencia en las diversas entidades federativas para

organismos que laboran en el mismo sector.

Por su independencia y autonomia, por su economica operacion, mucho mas
eficiente que la de los burocraticos organismos oficiales, por la desconfianza con que
son vistos estos abultados organismos oficiales, por su directo contacto con los
problemas y con los actores interesados en su solucién, por su comprobada‘eficacia
en todo el mundo, como lo comprueba su creciente consideracién por la
Organizacion de las Naciones Unidas y su presencia en Foros internacionales, por
su rapidez de movilizacion, etc., las organizaciones civiles estan llamadas a jugar un

papel cada vez mas importante en México y en todo el mundo.

]
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Por todas estas razones, debe protegerse y estimularse la operacion de las

organizaciones civiles en México, especialmente aquellas que por su antiguiedad o

eficacia han demostrado ser merecedoras de ser declaradas organismos de utilidad

publica y recibir los consiguientes estimulos para su mejor desarrollo. Y deben poder

suscribir con los organismos gubernamentales correspondientes, protocolos de

organismos consultores, a semejanza de lo que ya ocurre desde hace muchos anos.
B

Riesgos y Debilidades de las Organizaciones Civiles

Debido a su estructura y a su papel dentro de la sociedad las organizaciones civiles

se enfrentan a riesgos y debilidades como:

Represion y hostigamiento gubernamental, para frenar la organizacion popular que

no esta controlada por el poder politico.

Captacion de organizaciones civiles por agentes paraestatales que son infiltrados en
ellas para recabar informacion de su funcionamiento, y en su caso obstaculizar su

operacion.

Proliferacién de organizaciones civiles gubernamentales, que reciben toda clase de
apoyos oficiales y compiten ventajosamente en los mismos campos en que laboran
organizaciones civiles realmente independientes. Esta operacion es muy clara en la
operacién de SEDESOL en tiempos del gobierno salinista.

Estrangulamiento de la recepcion de fondos exteriores que reciben las
organizaciones civiles. De hecho ya se han implantado algunas medidas

justificandolas como medidas protectoras para evitar el lavado de narcotrafico.

Captacion de organizaciones civiles por personas interesadas en ocupar puestos
electorales sea a través de partidos o de candidaturas independientes, con lo cual las

organizaciones civiles captadas quedan sujetas a todas las limitaciones que las

11
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actuales leyes electorales imponen a los partidos politicos y que en mucho dafan su
eficiente operacidn.

Y desde su propia organizacion interna, las organizaciones civiles deben trascender

serios problemas en su operacién.

En ocasiones se tfta de pequefios organismos de escasa influencia publica y que

en ocasiones solo sirven de soporte econémico a sus dirigentes.

Generalmente afrontan serias limitaciones economicas. Muchas de ellas dependen
sobre todo de apoyos del exterior. Es urgente que logren autofinanciarse y que

garanticen su desarrollo sostenido y perdurable.

Muchas organizaciones civiles por sus limitaciones economicas carecen de personal
profesional adecuado. Esto se resolvia anteriormente mediante trabajo voluntario
casi o totalmente gratuito, pero la aguda crisis actual ha cancelado practicamente
esta posibilidad.

También como consecuencia de sus limitaciones econdmicas, muchas
organizaciones civiles fallan en el suministro de servicios médicos y seguro sociai a
sus integrantes. Y en ocasiones sus contabilidades y compromisos fiscales son

insuficientemente atendidos, lo cual crea espacios de peligrosa vulnerabilidad.

Las Organizaciones Civiles en la Estrategia Econémica de Mexico

Ante la expansidon de la miseria existe una respuesta sencilla, de rapida eficacia,
econdmicamente viable y socialmente pertinente. Implica, sin embargo, una decision

politica y un impulso transformador importantes.

La propuesta parte de un diagnostico sencillo. La produccién popular no se
encuentra en condiciones de participar en el mercado globalizado, en gran parte

I
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porque ha perdido sus mercados base, aquellos mercados comunitarios, regionales y
nacional en los que si podia funcionar y conectar su oferta con las demandas de su

entorno social.

La propuesta es restituirle sus mercados a la produccion popular, sin darle la espalda
a la globalizacién. Permitir que los dos Méxicos, el globalizado y el no globalizable
convivan. Esto se daria por la via de ia recreacion de numerosos mercados locaies y
regionales que se constituyan en redes de intercambio reciproco y solidario entre

productores/ consumidores populares.

Hacerlo demanda nuevas formas de organizacion y administracion de los
intercambios que permitan: a) una vinculacion eficiente entre ofertas y demandas
populares en el ambito regional y b) una insercion también eficiente de los

productores y consumidores populares con el mercado nacional/ globalizado.

Esta estrategia permitiria una enorme racionalizacion del gasto social. Los apoyos a
la nutricion infantil y familiar, las becas de capacitacion, los apoyos a empresas de
solidaridad, la obra publica, todos pueden inyectar capacidad de demanda en
cupones de uso regional de tal manera que, ademas de su propdsito directo,

dinamicen fa produccién regional y eleven los niveles de autoabasto, figura 1.1.4.

Apoyo
o Nutricién infantil y
familiar
e Becasde Produccién
capacitacion ‘——_—D Regional E> Autoabasto
Empresas
Obra publica

Figura 1.1.4 Estrategia para la obtencion del autoabasto
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Los que reciben el recurso podran adquirir productos generados en la economia
popular de su entorno regional. Existen experiencias institucionales que pueden
sustentar el impulso a la produccién por la via de la rehabilitacion de capacidades y
recursos productivos. Sin embargo la estrategia propuesta requiere que la accidn
publica opere de manera altamente descentralizada y sin crear aparatos burocraticos
inmensos y complicados. La unica manera, y la mas eficiente, de hacerlo es
apoyandose, impulsando y fortaleciendo a las organizaciones de la sociedad civil. La
propuesta es que las fortalezca, no que intente substituirlas con organizaciones
"paleras" prefabricadas. Sobre esto también hay experiencias institucionales y los
resultados demuestran que la imposicidn de organizaciones espejo como
interlocutoras de los programas publicos da lugar a escisiones en las comunidades vy,

finaimente, a estructuras debiles y efimeras.

Se requiere crear el contexto legal favorable a la institucionalizacion de las
organizaciones civiles (productores, consumidores, empresas integradoras vy
comercializadoras, promotores) que participen voluntariamente en este proyecto.
Parte de este nuevo contexto seria una politica fiscat que reconozca el caracter de
servicio de estas organizaciones y que les permita pagar en especie, con servicios a

la comunidad y la region.

Se trata de apoyar decididamente a las organizaciones de la sociedad rural, de los
barrios marginales urbanos, de los pequefios productores y de los consumidores
para hacerse cargo de la comercializacion intrarregional, integrar cadenas

productivas y actuar como unidad sociocecondmica ante el mercado nacional y global.

Esto implica permitir el crecimiento de una nueva forma de expresion
socioecondmica que afectara intereses locales y regionales, sobre todo estructuras
de intermediacién con expresiones politicas caciquiles. Mas aun, serad necesario
hacer a un lado intermediaciones politicas obsoletas y ya sin capacidad de

convocatoria pero con poder econdmico.

|
|
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La propuesta es, en el fondo, la de reconstruir la alianza entre el gobierno y la
economia popular apoyando la organizacion de la segunda para hacerse cargo de Si
misma y crear un espacio de movilizacién productiva y posibilidades de mejoria
econdmica para buena parte de la poblacién del pais. La autonomia politica o un
status especial estan fuera de orden. Un magno programa de creacion de empleos
seria efimero. Lo que puede negociarse es precisamente la creacion de un mercado
regional sustentado en organizaciones democraticas de base que sea el eje de la
movilizacién plena y fortalecimiento de las capacidades productivas regionales ya
existentes.

En resumen

Las auténticas organizaciones civiles son organismos de utiidad publica que
propician la organizacion y participacion ciudadana en las cuestiones de interes
plblico, complementando el trabajo de los partidos politicos y coadyuvando con el
gobierno en problemas que para ellas son mas faciles de resolver. Ese caracter debe
ser reconocido y estimulado mediante legislacidn que no busque su control sino su

sana expansion y fomento.

Sin el desarrollo ciudadano de los organismos civiles, la participacion democratica
sera diferida y seguiremos en el actual y lamentable subdesarrollo civico-politico.
Pero no sélo en esta area, sino también en lo econdmico y social se impedira el
progreso nacional. Y asi, la participacion de México en el concierto internacional

como los tiempos modernos exigen, serd imposible.

Mediante el desarrollo de los organismos civiles, el debate y los recursos para la
solucién de los grandes problemas nacionales se enriquecera, propiciandose asi un

mejor desarrollo nacional.

So6lo mediante el desarrollo y fomento de los organismos sociales, se tendra un

pueblo organizado capaz de decidir sus mejores caminos de gobierno y capaz

F‘
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también de exigir responsabilidades a los gobernantes, trascendiendose asi la larga
historia de caciquismo, mecanismos y centralismos que tanto han perjudicado e

impedido el desarrollo nacionai.

Consecuentemente, cualquier accion que obstaculice o impida el desarrollo de las

organizaciones civiles en México, atenta contra el sano y seguro desarrollo del pais.

Ciertamente este sera lento en un principio, pero luego sentara las bases de un

desarrollo sano, rapido, seguro y perdurable.

Es necesario y urgente que el gobierno y el pueblo norteamericano y los dirigentes
de las organizaciones transnacionales comprendan que.no es conveniente que los
contrastes enire la riqueza y el desarollo de fos E.EUMU. y la pobreza y el
subdesarrolio de un vecino del sur se aumenten, sino que por el contrario, deben
reducirse lo mas posible y cuanto antes para prevenir tragicos acontecimientos
fatales y esto puede hacerse ahora, mediante la promocion y desarrollo de las

organizaciones civiles en México.
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1.2 ;QUE SON LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL (PAS) Y
SUS ESTRATEGIAS DE APLICACION?

Los retos de la pobreza, la vulnerabilidad social y los rezagos que subsisten en la
economia de! pais, hacen del compromiso de justicia social del Gobierno de la
Republica una tarea de grandes dimensiones, e imprimen a la accién asistencial un
valor esencial para miles de nifAas y nifRos, jovenes, mujeres y ancianos que gracias a

ésta labor, pueden afrontar sus adversidades.

En este contexto, los Programas de Asistencia Social los podemos concebir en la
actualidad como el conjunto de acciones promovidas por el Estado, la sociedad civil y
la sociedad en su conjunto, dirigidas a propiciar el apoyo, la integracion social y el
sano desarrolio de los individuos, familias y grupos de poblacién vulnerable o en
situacién de riesgo por su condicion de desventaja, desproteccién fisica, mental,

juridica o social.

Conforme a lo anterior, los Programas de Asistencia Social (PAS) tratan de atender
las demandas urgentes de sectores de la poblacién en condiciones de pobreza
extrema: comunidades indigenas, campesinos pobres, habitantes de las zonas

urbanas marginales, mujeres, nifos y jovenes en situacion precaria.

Marco juridico de los PAS

La ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social fija las bases para la
promocion y presentacion sistematica de los servicios de asistencia social, cuidando
de sefialar que los servicios asistenciales en torno al desarrollo de la familia, tengan
por propdsito modificar y mejorar las circunstancias que dificultan al individuo su

desenvolvimiento y desarrollo integral.
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A continuacion mencionaremos los articulos de la Ley sobre el Sistema Nacional de

Asistencia Social, que dan origen a la filosofia y los espacios de aplicacion de los

Programas de Asistencia Social, que mas adelante desarrollaremos.

Capitulo I: Disposiciones Generales
Articulo 4

En los términos del articulo anterior de esta ley, son sujetos de la recepcion de los

servicios de asistencia social preferentemente los siguientes:

11.
11
V.

VI

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIL

Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricidn o sujetos al
maltrato;

Menores infractores,

Alcohélicos, farmacodependientes o individuos en condiciones de vagancia,
Mujeres en periodo de gestacion o lactancia;

Ancianos en desamparo, incapacidad, marginacién o sujetos a maltrato;
invalidos por causa de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones
del sistema neuro-musculoesqueletico, deficiencias mentales, problemas de
lenguaje u otras deficiencias;

Indigentes;

Personas que por su extrema ignorancia requieran de servicios asistenciales;
Victimas de la comision de delitos en estado de abandono;

Familiares que dependen econdmicamente de quienes se encuentren
detenidos por causas penales y que queden en estado de abandono;
Habitantes del medio rural o del urbano marginados que carezcan de lo
indispensable para su subsistencia, y

Personas afectadas por desastres.
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Articulo 6

FI

De acuerdo a lo dispuesto en la ley general de salud corresponde a los gobiernos de
las entidades federativas en materia de salubridad general, como autoridades locales
y dentro de sus respectivas jurisdiccioneé territoriales, organizar, operar, supervisar y
evaluar la prestacién de los servicios de salud en materia de asistencia social, con

base en las normas técnicas que al efecto expida la secretaria de salud.

Artlculo 8

En los términos del articulo anterior, los servicios de salud, en materia en asistencia
social que se presten como servicios publicos a la poblacién en general, por las
instituciones de seguridad social y los de carécter social y privado, se seguiran
rigiendo por los ordenamientos especificos que les son aplicables y supletoriamente

por la presente ley.
Articulo 9

Los integrantes del sistema nacional de salud en materia de asistencia social

contribuiran al logro de los siguientes objetivos:

L. Garantizar la extension cuantitativa y cualitativa de los servicios,
preferentemente en las regiones menos desarrolladas y a los grupos mas
vulnerables;

I1. Definir criterios de distribucién de universos de usuarios, de regionalizacién,
de escalonamiento de los servicios, asi como de universalizacion de
cobertura, y ‘

1L Establecer y llevar a cabo conjuntamente programas interinstitucionales que

aseguren la atencién integral de ios grupos sociales vulnerables.

i
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Articulo 12

Para los efectos de este ordenamiento, se entienden como servicios basicos de

salud en materia de asistencia social, los siguientes:

II.
il

V.

Vi

VIL

VIIL

IX.

Los sefalados en el articulo 168 de la ley general de salud,;

La prevencién de invalidez y la rehabilitacién de invalidos;

La orientacion nutricional y la alimentacion complementaria a personas de
escasos recursos y a poblacion de zonas marginadas,

La promocién del desarrollo, el mejoramiento y la integracion familiar,

El desarrollo comunitario en localidades y zonas social y econémicamente
marginadas;

La promocion e impufso del sano crecimiento fisico, mental y social de la
ninez;

El establecimiento y manejo del sistema nacional de informacion basica en
materia de asistencia social;

La colaboracion y auxilio a las autoridades laborales, competentes en la
vigilancia y aplicacion de fa legislacion laboral aplicable a los menores;

Ei fomento de acciones de paternidad responsable, que propicien la
preservacién de los derechos de los menores a la satisfaccion de sus
necesidades y a la salud fisica y mental; y

Los analogos y conexos a los anteriores que tiendan a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrolio

integral.

Independientemente de los instrumentos normativos antes sefalados, gque por su

naturaleza y contenido constituyen los principales fundamentos legales, en los que

se origina v sustentan los PAS, existen multiplicidad de leyes, reglamentos, decretos,

acuerdos presidenciales en materia de asistencia social.

|
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La filosofia de los PAS

La operacion de los PAS se sustenta en cuatro principios basicos:

1) Respeto a la voluntad, a las iniciativas y las formas de organizacién de los
individuos y las comunidades.

2) Participacién plena, efectiva y organizada de las comunidades en todas las
acciones del programa.

3} Corresponsabilidad entre la sociedad organizada y en movimiento con el Estado
para afrontar las tareas de la politica social.

4) Honestidad y transparencia en el manejo de los recursos.

A través de estos principios, los PAS se traducen en una propuesta de participacion
democratica para combatir la pobreza, a partir de la suma de esfuerzos, la

corresponsabilidad y la cogestion social.

Espacios estratégicos de accién de los PAS

1) Promover la creacion de empleos, asi como proteger y aumentar el poder
adquisitivo y el bienestar social de las personas.

2) Atender las demandas prioritarias de bienestar social.

3) Procurar la proteccion del medio ambiente, y

4) Contribuir, decisivamente, a la erradicacion de la pobreza extrema.

Para avanzar en ese sentido los PAS se orientan en torno a tres vertientes o esferas
de accion principalmente, figura 1.2.1.

1) Programas para el bienestar social. Mejoramiento inmediato de los niveles de
vida con énfasis en los aspectos de salud, alimentacion, educacion, vivienda,

servicios basicos y regularizacién de la tenencia de la tierra.
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2) Programas para la produccién. Oportunidad de empleo y desarroilo de las
capacidades y recursos productivos de las comunidades, con apoyc a las
actividades agropecuarias, agroir{dustriales, forestales, extractivas,
microindustriales y piscicolas.

3) Programas para el desarrollo regional. Construccion de obras de infraestructura
de impacto regional y ejecucion de programas especiales de desarrollo en

regiones especificas.

Salud
] z , Alimentacién
Bienestar i Educacion
Social : = Vivienda
' Urbanizacion

Programas
de

Asistencia
Social

Agropecuario
Agroindustrial
Forestal
Minero 3 Y
Microindustrial p
Piscicola
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. 4 desarrollo regional
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Dentro de la estrategia, estos programas tienen diferentes destinatarios sociales

cubren distintos ambitos territoriales, en funcién de como evolucionan la demanda y

la organizacion social. En términos de los grupos sociales, los PAS se orientan,

fundamentalmente, hacia aquellos que muestran rezagos sociales evidentes. En este

sentido, los PAS apoyan:

1)

2)

De manera prioritaria a los grupos indigenas, en la medida en que en sus
regiones se combinan las carencias mas agudas con una débil presencia de las
instituciones gubernamentales o asociaciones civiles. Subsisten en la actualidad
56 grupos étnicos en el pais y siete millones de indigenas aproximadamente, en
condiciones de extrema pobreza y con altos grados de vulnerabilidad:

A los campesinos y, en general, los habitantes del medio rural en las areas
semidesérticas y serranas, quienes enfrentan la adversidad y la incertidumbre
que les opone un medio fisico hostil que provoca que la inversion productiva y los
servicios no tengan los mismos efectos que en otras zonas del pais;

A los habitantes de las areas marginales de las zonas urbanas que son los
lugares en los que la pobreza se ha expandido mas rapidamente durante los
ultimos afios. Las colonias populares de las ciudades han crecido
aceleradamente, a pesar de la inexistencia de servicios y de las dificultades que
enfrentan sus habitantes para conseguir trabajo y un ingreso estable. Requieren
de seguridad en la tenencia y uso del suelo, asi como servicios basicos,

educacién y opciones de empleo.

En cuanto a la cobertura territorial de los PAS existen tres situaciones;

1) Hay en algunas entidades federativas, grandes extensiones en las que la pobreza

es la condicidon social predominante, por {0 que su atencién, como tales, es
altamente prioritaria. Es el caso, entre los mas importantes, de los estados de

QOaxaca, Guerrero y Chiapas.

it
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2) En otros casos, los programas tienen un alcance regional, abarcando extensiones
territoriales que comparten una misma problematica, por ejemplo: la regién
purépecha en Michoacan.

3} Por dltimo, independientemente de que la entidad federativa o la regidén funcionen
como unidades de programacion son las comunidades la unidad de accidén de
todos los programas, en la medida en que es en ellas donde se materializan las

acciones de los Programas de Asistencia Social.

Asimismo, los PAS tienen una clara direccionalidad hacia la unidad minima de

gobierno y extensién territorial: el municipio.

De acuerdo con la normatividad constitucional, el municipio constituye la célula
basica de la organizacion comunitaria y de vinculacidn de! Estado con la scciedad.
Ademas de ser pilar de nuestro sistema politico-administrativo institucional, es el
referente inmediato que el ciudadano tiene del gobierno. Formado por vecinos de las
comunidades que conocen y comparten problemas comunes, el municipio es el
espacio por excelencia para coordinar los esfuerzos sociales e institucionales contra

la pobreza.

De ahi que las instituciones gubernamentales o asociaciones civiles, reconocen en fa
autoridad municipal la instancia mas préxima a las demandas de la poblacion. Por
ello gran parte de los Programas de Asistencia Social estan disenados para
respaldar la capacidad de accion de los ayuntamientos en las estrategias del

combate a la pobreza extrema.

rl
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Algunos Programas de Asistencia Social

* Hospital Digno

Su objetivo es elevar el nivel de atencién de hospitales del Sector Salud, siguiendo

los siguientes criterios:

1) Mejorar la atencidon médica;

2) Elevar la calidad y calidez de la prestacion de los servicios;

3) Alcanzar el maximo grado de limpieza e higiene, y

4) Lograr la participacidon activa de la comunidad y de la poblacién que se encuentra
dentro y alrededor de los hospitales.

Para alcanzar su objetivo se promueve la participacion de los grupos sociales. En
términos generales, se busca crear en los hospitales un ambiente de eficiencia,

comodidad y respeto para el paciente y sus familiares.

El programa contempla apoyos financieros a partir de la disponibilidad de recursos
adicionales, cooperaciones monetarias y la aportacidn de la mano de obra de las
comunidades. Las acciones se basan en un diagnéstico de los problemas y
necesidades de las areas del hospital que tienen mayor contacto con el publico,

como con los servicios de consulta externa y de urgencias.

Por dltimo, se busca impulsar el desarrollo cientifico y técnico a través de la
modernizacién del equipc e instrumental de los hospitales, asi como de la
capacitacion del personal en el uso de nuevas técnica y el fomento de la
investigacion en campos relacionados con las necesidades de las clases mas

desprotegidas, lo que refuerza la accion social del programa.

|

25




SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCILCION CiviL JAMPA,

s Escueia Digna

Su objetivo fundamental es apoyar la rehabilitacién y mantenimiento de los planteles
educativos que forman parte del patrimonio nacional. Concurren en el programa
esfuerzos y recursos de los tres niveles de gobierno, asi como de los sectores social
y privado. Se ha integrado un frente comun con el trabajo y participacion de
maestros, padres de familia, alumnos, autoridades escolares y asociaciones civiles,

con la meta de rescatar y preservar los inmuebles educativos.

Las aportaciones de la comunidad escolar consisten en proporcionar materiales de la
region y ejecutar actividades de remozamiento, pintura, ornamentacion y limpieza,

ademas de las aportaciones econémicas que su nivel de ingresos permite.

El programa opera en forma descentralizada, a partir de un Comité Escolar como
célula basica de organizacion. Lo integran padres de familia, alumnos, maestros,
personal directivo y ciudadanos interesados en ei mejoramiento de los planteles
escolares. En las comunidades rurales participa también el comisariado ejidal. Recae
en el Comité y en la autoridad municipal la responsabilidad de la ejecucion,
seguimiento y control de obras. Para el mantenimiento de las obras realizadas, se
cuenta con el apoyo Y la participacion de prestadores de servicio social, colegios de

profesionistas y otras organizaciones privadas y sociales.
e Apoyo al Servicio Social

La creacién del Servicio Social se remonta a los afios treinta, y entre las qcciones
mas relevantes de esa época destaca la integracion de Dbrigadas
interdiccintinarias de jévenes universitarios asignados a proyectos de beneficio
comunitario, actualmente constituye un requisito legal para que un estudiante

culmine totalmente sus estudios profesionales y tenga acceso a un titulo.
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El objetivo principal dei programa es el de que los prestadores del servicio social
lo efectien con un sentido social mas profundo y que se vinculen directamente al
desarrollo de las comunidades, con acciones solidarias relacionadas con su
preparacion académica. Como un estimulo para la participaciéon de los jovenes
profesionistas se otorga una beca econémica, la cual puede ser incrementada en

funcion de los siguientes factores:

1) La prioridad del programa a desarrollar
2) La zona socioecondmica en la que se vaya a prestar el servicio social.
3) La condicion rural de la zona.

4) El nivel de estudios del prestador de servicio social.

Regularmente, la beca se asigna por periodos semestrales. Sin embargo, puede
otorgarse por tiempo mayor si lo requiere el programa para garantizar su continuidad

y culminacion.

e Espacios deportivos

La comunidad aporta los terrenos para construir los espacios deportivos. También
aporta faenas de trabajo y, cuando es el caso, materiales de construccion
disponibles en la comunidad. Para garantizar las condiciones técnicas y de acabado,
es comun la contratacién de un constructor privado, supervisado por el comité que se

encuentra integrado por personas de la comunidad.

Este programa no reviste de mucha importancia dentro del marco prioridades para
combatir la extrema pobreza y las acciones que se han realizado son de caracter

iocal y no muy significativas.
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» Alimentacion y abasto

Es uno de los programas que cubre areas de prioridad sobre la alimentacion y
abasto. El programa se orienta congruentemente a reforzar y consolidar las politicas
que se han trazado en el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de
Alimentacion y PROGRESA.

Este programa contribuye con importantes recursos para que sean instaladas, junto
con las comunidades organizadas, tiendas, lecherias y cocinas populares, en zonas
donde realmente se requiere de esos servicios. Con la instalacion de tiendas y la
apertura de lecherias, zonas rurales pobres y colonias populares el programa
asegura el suministro oportuno de bienes basicos y valiosos nutrientes en la dieta de

las familias de bajos ingresos a precios bajos.

A través de la instalacion de cocinas populares el programa brinda la oportunidad a
las fnujeres de escasos recursos para que se organicen y COMpren en comun y
elaboren los alimentos que consumiran sus familias. Las cocinas populares
representan un modelo en la preparacion de alimentos de alto contenido nutricional

a bajo costo.
s Mujer indigena

El programa considera que la mujer es un sujeto social integral. Alrededor de 93% de
las mujeres participantes en los proyectos desempefian labores también en su hogar
o en el campo y dos terceras partes son casadas. De este modo, la ampliac_:jén de la
dotacién de infraestructura y servicios sociales que se realiza a peticion de grupos de
mujeres redunda en la tiberacidn de los tiempos de trabajo domestico y aligera las
responsabilidades cotidianas para que las mujeres puedan participar en otros

aspectos de la vida econdmica, politica, social y cultural de sus comunidades.
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Para responder a las demandas de abrir mayores espacios para la participacion de
las mujeres, el programa cuenta con un Grupo Operativo que es la célula basica para
la ejecucion del programa. Esta integrado por una coordinadora que supervisa el

trabajo de tres areas: apoyo técnico, social y administrativo.

El programa opera con recursos aportados por los gobiernos federal y estatal, los
recursos materiales y humanos que aportan las comunidades donde se ejecuta, asi
como los que se concierten con los sectores social y privado. A fin de ser
congruentes con el proceso de autogestion se ha planteado que estos recursos se

destinen en determinados casos a la creacion de un fondo comunitario.

La finalidad del fondo comunitario es aplicar recursos financieros a la ejecucién de
otros proyectos que surjan del autodiagnostico de las mujeres de la comunidad y

fortalecer la capacidad de autogestién de la comunidad.

e Ayuda alimentaria directa a grupos de riesgo en comunidades indigenas en

extrema pobreza

Este Programa tiene como objetivos: coadyuvar en la disminucion del indice de
desnutricion infantil y fortalecer la infraestructura organizativa de las comunidades

para que avancen hacia la autosuficiencia alimentaria.

Para cumplir con estos fines se les proporciona a las comunidades alimentos que
contienen 25% de los requerimientos caldricos necesarios por grupo familiar. Las
comunidades como contraprestacion establecen una cuota de recuperacion para la

formacién de un fondo destinado a la produccidn de alimentos.

Las cifras de desnutricion encontradas oscilan entre el 40% y 50% de los nifos
menores de cinco afios. Luego de la aplicacién del programa se observa una ligera

mejoria en las estadisticas.

Fl
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1.3 ORGANIZACION DE LA ASOCIACION CIVIL

Instrumentacion de la Politica de Asistencia Social

La Asociacion Civil JAMPA opera programas de Asistencia Social que persiguen el
mejoramiento de las familias y las comunidades en zonas marginadas y vulnerables,
a través de la accion de programas exclusivamente de Asistencia Alimentaria a

zonas vulnerables.

Para construir el Sistema Nacional de Asistencia Social a traves de la generacion de
este tipo de programas de asistencia Alimentaria se ha tomado en cuenta la base de
una nueva instrumentacion de la politica de asistencia social, en donde algunas de

SUS premisas son:

» La nueva Politica de Asistencia Social, se sustenta en el reconocimiento y respeto
a fa autonomia de los niveles de la asistencia social.

+ La vigencia del Estado de Derecho, implica que cada quien asuma su
responsabilidad, con base en un efectivo proceso de descentralizacion de
funciones y facultades.

» FEl presupuesto de la asistencia social, debe de contribuir a acotar la brecha entre
la realidad social y las acciones de la asociacion civil.

« Se requiere de un mecanismo agil de interlocucion, por el que las prioridades
locales se empaten con los propositos de la asistencia social.

o Este mecanismo debera privilegiar la discusion y el andlisis entre los diferentes
niveles de la asociacion civil, para la instrumentaciéon de la nueva politica de

asistencia social. .
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& Constituir el sistema nacional de |a asistencia social publica; De donde resaltan dos

sectores claves en esta tarea, por un lado la sociedad vulnerable y por otro lado la

asociacion civil, todo esto se esquematiza en la figura 1.3.1.
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Figura 1.3.1 Sectores claves en la constitucion del Sistema Nacional de la
" Asistencia Social Publica.
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De acuerdo a las premisas y a la misidén planteadas se ha establecido que la vision

principal de la Asociacion Civil JAMPA sera:

Ser una institucion rectora de la asistencia social en Mexico, con el fin de fortalecer la

capacidad de respuesta de la asistencia social y la propia poblacion vulnerable, ante

la exclusion social.

Para lo cual se requiere posicionar a la Asociacion Civil, para el logro de la mision y

la visidn, esto requiere de impactar en las tres habilidades centrales que sustentan a

esta organizacion, lo cual se representa en la figura 1.3.2.

CAN Procesos Estratégicos
Habilidad Habilidad
Gerencia Técnica
CAE’S

Habilidad
Social

. Procesos de Gestion

Figura 1.3.2 Estructura que garantiza la articulacion de las habilidades

centrales de la Organizacion.
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7Y La estructura organica que se ha establecido para el logro de la misién, la visién y
que ademas garantiza la articulacion de las habilidades centrales que sustentan la
organizacion de nuestra asociacion civil JAMPA, con el fin de tener una visién de la

administracidn y control, frente a la problematica social, se muestra en ta figura 1.3.3.

JAMPA A.C.

. I

CAN
Consejo Administrativo Nacional

!

CAE’s
Consejos Administrativos Estatales

Figura 1.3.3 Estructura Organica de la Asociacion Civil JAMPA
Area Normativa de la Asociacion Civil JAMPA
;. Qué es la Asistencia Alimentaria?

Es el conjunto de acciones (Ayuda Alimentaria Directa, Orientacion Alimentaria,
Promocion de la Salud, Fomento a la Produccién de Alimentos, Vigilancia Nutricional
y Aseguramiento de fa calidad e Inocuidad de los Alimentos) planeadas, coordinadas
y dirigidas a la poblacién vulnerable y en riesgo, a fin de desarrollar modelos

alimentarios que permitan fortalecer dietas, prevenir riesgos de desnutricion e

F!
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impulsar procesos de participacion comunitaria que le den sustentabilidad para

determinar la temporalidad de la Asistencia
¢ Cuales son los Programas de Asistencia Alimentaria de la Asociacion Civil JAMPA?

La Asociaciéon Civil JAMPA opera tres programas en el orden de la Asistencia

Alimentaria que son:

« Programa de Desayunos.- Su objetivo principal es fortalecer la dieta de las nifas
y nifos en edad preescolar y escolar para contribuir a su desarrollo
principatmente de las zonas indigenas, rurales y urbano marginadas.

« Programa de Asistencia Social Alimentaria a Familias.- Se enfoca a fortalecer el
nivel de alimentacion de las famitias y la economia del hogar a través dei
otorgamiento de una despensa mensual, dirigida a familias vulnerables de zonas
indigenas, rurales y urbano marginadas, complementando este apoyo con
acciones de orientacidén alimentaria y fomento a fa produccion de alimentos para
autoconsumo.

+ Programa de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales.- tiene como
propdsito mejorar el estado nutricional de los grupos de alta vulnerabilidad, que

habitan en zonas indigenas, rurales y urbano populares.
. Como se Selecciona a la Poblacion Beneficiaria?

Mediante la correlacion de indicadores de poblacion identificando a la indigena, rural
y suburbana que presentan mayores indices de: marginacion, mortalidad infantil,

desnutricién, ubicando las zonas prioritarias de atencion.

La poblacidn vu ue ee orienta la atencion son Menores de 5 afios,
preescolares y escolares, nifas y nifios con algun grado de desnutricidn, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, adultos mayores, discapacitados y poblacion

en fiesgo como; migrantes y jornaleros agricolas, damnificados por fendmenos

|
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naturales y siniestros y poblacion repatriada. Para esto se han generado algunos

procesos estratégicos de gestion social, los cuales son mostrados en la figura 1.3.4.

Beneficiarios
potenciales

Actividades sustantivas

Deteccion de poblacion objetivo

s Desarrollar indicadores de vulnerabilidad.

s Focalizar.

+ Integrar la prestacién de servicios.

e Desarrollar criterios de equidad en el
otorgamiento.

Diagnostico de la poblacion objetivo

¢ Analizar factores de riesgo.

e Determinar comportamiento.

« Correlacionar variables que determinen los

comportamientos y caracteristicas de los

procesos de exclusion social.

Poblacidén
vulnerable
seleccionada

Figura 1.3.4 Procesos estratégicos y gestién social; estas actividades son

congruentes con lo dispuesto en él articulo: 15 fracciones I, Il y IV de la ley

general de Asistencia Social.

;Cual es la Cobertura del Programa de Desayunos a Nivel Nacional (Estado y

Municipio)?

El programa tiene cobertura nacional atendiendo a los 31 Estados de la Republica

Mexicana y al Distrito Federal, a través de 32 Consejos Administrativos Estatales

(CAE), en donde cada capital de estado y el Distrito Federa! cuenta con un (CAE),

estando presente en 1,932 municipios, de un total de 2,419 y en las 16 delegaciones

politicas del Distrito Federal.

i
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¢Cuales son las Modalidades de Desayunos que se Proporcionan a las Nifas vy
Nifos del Pais?

El Programa opera a traves de dos modalidades:

« El desayuno caliente. Combinacion de alimentos que constituyen una preparacion
caliente sometiéndose a coccidn previa al consumo y que debera proporcionar en
promedio el 30% de las recomendaciones diarias de energia y proteina de la
dieta otorgada a los grupos vulnerables, de riesgo y personas en situacion
extraordinaria. Dicho desayuno se caracteriza por integrar alimentos regionales y
de aceptacion por los ninos, asi como por el rescate y respeto de la cultura

alimentaria de las comunidades.

o EI desayuno frio. Que consiste en la integracion de diferentes alimentos
procesados y de larga vida de anaquel cuya distribucion resulta ser mas factible
en las zonas urbano marginales de mayor densidad poblacional, los cuales
deberan proporcionar en promedio el 20 al 30% de las recomendaciones diarias

de energia y proteina en el menor preescolar y escolar.
. Como Analizar los Menues del Desayuno?

Este analisis técnico tiene la finalidad de verificar que el desayuno caliente cumpla
con el 30% de las recomendaciones diarias de energia y proteina, ademas de las
caracteristicas de una dieta correcta, en tanto que para el desayuno frio debera de
aportar del 20% al 30% de estas recomendaciones. Para dicho analisis se

recomienda

1. Considera el tipo de poblacion atendida (nifias o nifios en edad preescoiar,
escolar, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes embarazadas

y adulto mayor).
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2. Determinar el porcentaje de recomendacion de energia y proteina para la
poblacion seleccionada.

3. Determinar el aporte energético y proteico de cada uno de los ingredientes que
componen el desayuno (caliente o frio) por racidn, segun la cantidad indicada por el
sistema Estatal de acuerdo con una base de datos misma que contiene la
composicion nutricional de los alimentos de mayor consumo en Mexico, informacion
desarrollada por el Instituto Naciona! de la Nutricién Salvador Zubiran y que incluye
un analisis aproximado de los alimentos en 100 g. de porcion comestible.

4. Valorar nutricionalmente los alimentos que integran cada modalidad de desayuno
con la finalidad de que éstos cubran los minimos aportes de energia y proteina
establecidos de acuerdo a la poblacion a la que se dirige el desayuno, respetando su
cultura alimentaria, asi como recomendar combinaciones como lo son: cereales con
leguminosas, inclusion de frutas y verduras de la temporada, entre otros.

El JAMPA cuenta con un programa disefiado especialmente para el analisis
nutricional de los menus (CONUM), el cual permite conocer, la composicion de los
nutrimentos que contienen los diferentes alimentos que se integran en los menus del
desayuno.

5. Generar comentarios con respecto al analisis de los menus incluyendo
sugerencias para su mayor aprovechamiento y proporcionando propuestas de los
mismos con la finalidad de brindar alternativas diversas de ments factibles de

integrarse al programa de desayunos escolares en modalidad caliente y frio.

(Cusles son las Medidas para el Aseguramiento de la Calidad de los Insumos

Alimentarios que Integran los Programas de Asistencia Social Alimentaria?

Determinaciones analiticas de alimentos para conocer su calidad y composicién para

leche fluida y polvo como son:

Solidos totales, grasa, densidad, acidez, pH, proteina total, caseina, cenizas y

estabilidad térmica.

I
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En lo micrabiolégico, analisis para todo tipo de alimentos: Cuentas totales de
esporulados mesofilicos y termofilicos. Cuenta total de microorganismos mesofilicos
y termofilicos aerobios y anaerobios. Cuenta de coliformes en placa y NMP (nimero
mas probable). Cuenta de hongos y levaduras por placa. Cuenta de estafilococos y
deteccion de hasta un microorganismo en alimentos especificos. Deteccién de

Salmonella, Shigella; Escherichia coli y otras bacterias.

En aguas potabies, deteccion de acidez, alcalinidad, solidos totales, residuo

insoluble, pH. Ademas examenes microbiolégicos completos.

Pruebas para jugos: pH, grados brix, acidez, indice de refraccion, vitamina C y
examenes microbiologicos completo.

Verificacion de proveedores: Revisién de instalaciones fisicas (areas de proceso,
_ P

almacenes, instalaciones sanitarias).

* Revision de condiciones de seguridad industrial.

+ Revision de eguipo.

+ Puntos de inspecciones de control de calidad.

¢ Inspeccién de personal operario.

» Revision documental en el area de aseguramiento de la calidad incluyendo los

+ Controles que forman parte de ella, asi como los puntos criticos del control, con
sus especificaciones y responsables.

» Revision de procedimientos analiticos y administrativos del area de
aseguramiento de la calidad.

» Revision de procedimientos de saneamiento en planta.

» Revisidn de practicas analiticas en las plantas procesadoras de alimentos. -

» JAMPA ofrece toda una asesoria en la materia de aseguramiento de la calidad de

e e -, - I:m —.t
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¢ Cuantas Familias del Pais son Atendidas en este Programa de Asistencia Social a
Familias?

Se atienden los 31 Consejos Administrativos Estatales (CAE's) y al Consejo
Administrativo Estatal, en el Distrito Federal, asi como 1,633 municipios de un total
de 2,419 a nivel Nacional y las 16 delegaciones politicas que conforman el Distrito
Federal.

¢Como se Incorpora la Orientacién Alimentaria en los Programas de Asistencia
Social Alimentaria?

La orientacidn alimentaria es una estrategia educativa de los programas de
asistencia social alimentaria, en la cual se desarrollan diversas acciones que
involucran la participacion activa de la familia y la comunidad, con el propésito de que
cuenten con los conceptos basicos que les permitan adquirir una dieta correcta y

corregir aquellos problemas relacionados con la alimentacion.

Es por ello que la ocrientacidn alimentaria como estrategia educativa, busca el
aprovechamiento de los recursos disponibles de la comunidad a través de practicas
aplicables a las actividades cotidianas, para dirigirlos a la solucion de los problemas
de salud y alimentacién que afectan la calidad de vida de los individuos.

Los temas basicos que se integran en la orientacion alimentaria son:

+ Grupos de alimentos.

» Alimentacién (recomendable).

e Alimentacién en la mujer embarazada.

+ Alimentacion de la mujer en periodo de lactancia.

o Alimentacién del nifio durante el primer ario de vida.

e Alimentacion del nifio preescolar de 2 a 4 anos y escolar de 5 a 9 afios.
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Estos programas de asistencia alimentaria se lievan a cabo en todos los estados de
la Reptiblica Mexicana y en el Distrito Federal, a través de 32 Consejos
Administrativos Estatales (CAE’s), cada uno de estos a su vez tienen a su cargo
municipios, comisarias y juntas auxiliares y delegaciones, para el caso del Distrito

Federal.
1.3.1 ;Qué es CAN y CAE?

Consejo Administrativo Nacional (CAN), se encuentra en la capital de la republica. Es
uno de los niveles mas cercanos al JAMPA, que conforma la estructura organica de
la asociacién civil, a través de este nivel se desarrollan las habilidades gerenciales y
las habilidades técnicas y se abre una via de procesos estratégicos, y a su vez se
aseguran respuestas que garantizara fa articulacion de todas la habilidades de
donde se aseguraran respuestas entre la realidad social y la asociacion civil. Este

nivel organico tiene a su cargo a los CAE's

Consejo Administrativo Estatai (CAE), Existen 32 CAE’s uno en cada capital de
estado y el del Distrito Federal, se puede decir que es el segundo nivel jerarquico de
la asociacion civil JAMPA, es en este nivel en donde se desarrollan las habilidades
sociales que aseguran procedimientos que mas adelante garantizaran que el CAN
pueda realizar sus tareas fundamentales Los CAE's tienen a su cargo a la vez
municipios, comisarias y juntas auxiliares, y delegaciones para el caso del Distrito

Federal.
1.3.2 Funciones del CAN y CAE

La estructura organica de ta Asociacion Civil JAMPA se apoya principalmente en el
CAN v &l CAF, estos niveles jerarquicos de organizacion estructural deben de
garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la Asociacion Civil. De donde
se han estructurado las funciones de cada uno de estos niveles de organizacion,

esquematizados en la figura 1.3.2.1.
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CAE's
Recopilacion de informacion y distribucion de los recursos autorizados por el CAN

CAN
Generacion de indicadores y la asignacion de recursos a los CAE's

JAMPA A.C,
Autorizacién de presupuestos

Figura 1.3.2.1 Funciones basicas del CANy CAE

El CAN se encuentra en la capital de la Republica y actualmente, maneja la
informacion que le hacen llegar los 31 CAE's de cada estado y el dei Distrito Federai.
Cada uno de los CAE tiene a su cargo la recepcion de informacion de los municipios,
juntas auxiliares, comisarias y delegaciones para el caso del Distrito Federal, que

dependen de él.

El procedimiento actual para el levantamiento fisico de la informacién de cada CAE
se hace a través de encuestadores que asisten a las comunidades, llenan un
cuadernillo con la informacién requerida, la cual es llevada a las cabeceras
municipales de cada estado para ser capturadas en los formatos previamente
establecidos por cada uno de ellos, después de realizar este procedimiento se lleva
a cabo el envio a la capital del estado donde se encuentran los CAE por medio de

mensajeria ordinaria.
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Una vez capturada nuevamente la informacién se procede a armar un paquete con
los formatos ahi generados, este se envia de la misma forma. pero a la capital de la
republica, es importante sefalar gue Ia'informacién enviada por cada estado
depende de su formato, una vez llegado el paquete al CAN esta informacién es
capturada y analizada por su personal, para poder flevar a cabo la generacion a
tiempo de los indicadores econdémicos, el CAN es la instancia unica que puede
analizar y procesar la informacién recopilada de todos y cada uno de lo CAE y EL
JAMPA es el encargado final de la autorizacion de presupuestos y asignacion de

recursgs.

En forma sintetizada los Consejos de Administracion Estatal (CAE's) recopilan la
informacion de cada estado, el Consejo de Administracion Nacional (CAN) analiza y
procesa la informacion de todos los estados, estos son los dos puntos de integracion
de la informacion. E! JAMPA recibe a través del Consejo de Administracién Nacional
(CAN) la informacion procesada y analizada de todos los estados y es el mismo
JAMPA quien tiene como finalidad asignar los recursos necesarios a todos los
estados. EI Consejo Administrativo Estatal (CAE) tiene tambien como tarea el

redistribuir los recursos asignados por la Asociacion Civil.

-L
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2.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA PROGRAMACION
ORIENTADA A OBJETOS

Generalidades

En la programacion orientada a objetos, un objeto es un tipo de datos abstracto que
consta de una estructura de datos y de varias funciones que actian sobre dicha
estructura de datos. Ademas, los objetos reciben mensajes que pueden hacer que

aquellos se modifiquen.

Por ejemplo, un objeto grafico es una coleccién de datos que se pueden manipular
como una unica entidad y que se presenta al usuario como parte de la interfaz visual.
En particular, un objeto grafico representa tanto a los datos como a la presentacion
de los mismos. Alguncs ejemplos de objetos graficos pueden ser los menus, las

barras de titulo, los cuadros de control y las barras de desplazamiento.

La orientacion a objetos es una nueva forma de construir sistemas de cémputo que
promete resolver algunos de los problemas principales en ta construccion tradicional
del software. El punto central detras de ia orientacion a objetos es que el software
debe ser construido con componentes estandares y reutilizables, siempre que sea
posible. Es precisamente por esta premisa que algunos expertos le han ilamado a

esta tecnologia: la revolucion industrial del software.
Conceptos de la Orientacion a Objetos
Los términos minimos y generalmente suficientes, para entender a la orientaciéon a

objetos son: objeto, método, mensaje, clase, subclase, instancia, herencia,

encapsulado, abstraccién y polimorfismo.
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Se ha considerado ordenar los conceptos en tres bloques a saber:

o OBJETOS (Los objetos son paquetes de codigo que contienen los datos vy
procedimientos relacionados con ese objeto, en |la mayoria de los casos, los
objetos corresponden a objetos de la realidad). Dos elementos importantes en los
objetos son la ABSTRACCION y el ENCAPSULADO.

¢ MENSAJES (Los mensajes son el medio de comunicacion entre los objetos). En
esencia, los objetos piden a otros que realicen cierta accién a traves de un
mensaje. Dos rasgos importantes en los mensajes son el POLIMORFISMO y la
posibilidad det NAME OVERLOADING (REUTILIZACION DE NOMBRES).

« CLASES ( Las clases son como una plantillta para definir tipo de objetos
relacionados entre si, las clases agrupan objetos con caracteristicas similares de
una manera natural - tal como 1o hace la clasificacidn de tos mamiferos). En las
clases podemos tener cuatro puntos importantes a saber. MODULARIDAD,
JERARQUIA, HERENCIA, COMPOSITE OBJECTS (OBJETOS COMPUESTOS).

Un ejemplo de la naturaleza que involucra Objetos, Mensajes y Clases son las
células, las células encapsulan datos y comportamiento , se comunican a traves de

mensajes quimicos y existen entre ellas diferentes grupos de células ( Figura 2.1.1).

i
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Figura 2.1.1 Objetos, Mensajes y Clases en las Células

OBJETOS

En la orientacién a objetos, los objetos representan una abstraccién de algun

elemento de la realidad. Los elementos de la realidad que representa el objeto puede
provenir, principalmente, de dos grandes ramas:

¢ Una cosa tangible o visible

[ ]

Tal y como se muestra en la Figura 2.1.2

Un concepto del pensamiento, un concepto generalizado.
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Figura 2.1.2 Objetos

Un objeto consta de datos internos que representan su estado, y de métodos
(procedimientos), que representan su comportamiento, ambos, datos y meétodos,

forman parte medular del objeto y no se puede pensar en ellos en forma separada.
Abstraccion

El concepto de abstraccién no es nuevo, en cambio, es una de las aportaciones mas

importantes de la programacion estructurada ( orientacion a procedimientos ).

La abstraccion es una descripcién simplificada que resalta solamente las
caracteristicas esenciales de un objeto de la realidad, despreciando las

caracteristicas no esenciales.

En la orientacion a procedimientos se abstrae las funciones ( los procedimientos )

que hace el sistema, pero los datos quedan en un segundo plano.
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En fa orientacion a datos se dio un gran paso en el concepto de la abstraccién: el
modelo entidad-relacion. En dicho modelo se modela los objetos del mundo real en
terminos de sus datos; aunque los procedimientos tienen una parte importante en el

enfoque a datos ( relaciones ), se tratan datos y procedimientos como partes
separadas.

En la orientacién a objetos se abstrae el estado del objeto ( en término de sus datos )
y de su comportamiento { métodos } como un todo inseparable, lo que lo hace mas

natural .

Vale la pena hacer notar que en la abstraccion, el observador es sumamente
importante, para una descripcion abstracta del objeto, tal y como lo muestra la figura
2.1.3.

Perscope
Rad o and sonat
Sutrmanine-laonched control
ballistic missles
Rudder Engine compartment (5LBM:)
- T ATRENC N —T Para un ingeniers en maquinas,
K:%.Flgﬂ% sresntnitegE iy el submarino es una maquina
SN o W e s} totalmente coordinada y eficiente
I Torpedaoes and
Propeller Nuclear reactor Crew quarters , storage
Command and
control station

SUBMARINO

Para un militar .el submarino es
un arma de guerra

Figura 2.1.3 Nivel de Abstraccion
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Encapsulado

El encapsulado protege a ciertos datos y ciertos métodos del objeto de la intromisién
externa.

Esto es, los usuarios del objeto NO pueden accesar esos datos y métodos si el
disenador del objeto no lo permite. Al proteger la implantacién interna simplificamos,
también, la utilizacidén de las cosas.

Las ventajas que obtenemos de la aplicacion del encapsulado son principalimente:

¢ Mejor manejo de la complejidad.

¢ Los cambios a un objeto dado no afecta a los demas.
+ Aistamiento de problemas de codigo.

» Flexibilidad.

Ei encapsulado es similar .@ un cajero automatico, atras de nuestra operacion,. se

encierran una serie de operaciones que son inherentes al usuario, ver figura 2.1.4.

Figura 2.1.4 El Encapsulado Simplifica el uso de un objeto
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Relacién Entre Encapsulado Y Abstraccion

La abstraccion y el encapsulado son conceptos complementarios. La abstraccion
permite a las personas modelar el problema con el que se enfrentan, mientras que el

encapsulado permite la realizacién de cambios con relativamente poco esfuerzo.

Cada objeto tiene dos partes importantes : interface e implantacion.

La interface del objeto es la vista externa del objeto, la forma en que la ven los
usuarios y esta constituida por los métodos (publicos) del objeto. Es la que encapsula

al objeto.

La implantacién del objeto son sus adentros, a través de la representaciéon de la
abstraccion escogida. Esta parte interna contiene los artificios que utilizamos para
modelar al objeto, por lo tanto debe estar protegida del exterior para evitar

inconsistencias.

MENSAJES

Un mensaje es, simplemente, el requerimiento que hace un obieto a otro objeto, para

que el segundo ejecute uno de sus métodos.
Estructuralmente, un mensaje consiste de tres partes :
o La identidad del objeto receptor.

¢ El nombre del método que se desea ejecutar y

o El conjunto de parametros de ese método.

Fl
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Para un mensaje, la secuencia de eventos es la siguiente :

s Eltransmisor envia el mensaje

» El receptor ejecuta el método, consumiendo los parametros que le llegaron y
finaimente.

+ El receptor regresa al transmisor una respuesta, confirmando asi que se recibio y

que se ejecutd el mensaje.

Reutilizacion de Nombres

El nombre de un método puede re-utilizarse sin problemas en otro tipo de objeto.
Esto es, el método MueveteA puede llamarse igual para e! caso de que sea un
montacargas, un autobuls, un avién, una iancha, eic., siempre utiizando el mismo

nombre. A lo anterior se e llama reutilizacién de nombres .

Polimorfismo

El polimorfismo se refiere a que cada objeto puede reaccionar de una manera

diferente a un mismo mensaje.

Un ejemplo de polimorfismo es la accidn de comer en los animales. Todos los
animales comen, pero cada animal come de manera diferente, tal y como se aprecia

en ia figura 2.1.5.

52




CaPITuLO 2. MARCO TEORICC

Todos los animales comen,
pera de modos diferentes

Figura 2.1.5. Polimorfismo

CLASES

Una clase es una plantilla para un tipo especifico de objetos. Las clases definen las
caracteristicas comunes de un grupo de objetos. Estos objetos son realizaciones o

“‘instancias” de esa clase.
Ejemplo. Una clase llamada “OrdenDeCompra” la cual define los métodos y datos
asociados con todas las érdenes de compra. Las instancias de esta clase ( objetos )

contendran solamente los valores de los datos para cada orden de compra.

En pocas palabras, podemos decir que: un objeto es la instancia de una clase.
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Una clase es virtualmente o mismo que una estructura { 0 un record en Pascal ). Asi
una clase se compone de la definicion de los datos ( que representan su estado ) y

de métodos ( que definen su comportamiento ).
Modularidad

La modularidad se refiere a la accion de agrupar clases, cuando éstas se relacionen

entre si, en un mismo moédulo o sub-programa.

La moduiarizacién es la descomposicion del problema en partes mas pequefias. De
estas partes, tomamos las mas relacionadas entre si y las ponemos en modulos o
subprogramas. Las clases que se encuentran en un mismo médulo deben estar
altamente cohesionadas (agrupando abstracciones altamente relacionadas), pero el
acoplamiento entre modulos debe ser minimo (minimizar las dependencias entre

médulos). Dado lo anterior podemos definir :

La moduiaridad es ia propiedad que exhibe un sistema, tras su descomposicion en

médulos cohesionados y minimamente acoplados .

El objetivo principal de la moduiarizacién es la de reducir costos ( tiempo y dinero )
del software, mediante médulos que pueden ser disefiados y revisados de manera
independiente.

Jerarquizacion

La jerarquizacién es la consecuencia natural de manejar varias abstracciones

(clases) comunes. Los dos tipos de jerarquias mas importantes son ..

« 1) TIPO DE . Define nuevas abstracciones ( clases ) , en términos de elementos

conocidos. Por ejemplo, para definir a un objeto “sillén” -conociendo lo que es una

|
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silla -, podemos decir: un sillén es como una silla, solo que es mas grande y mas
comodo.

s+ 2) PARTE DE . Objetos compuesfos, casi cualquier objeto de la realidad esta
compuesto de otros. Por ejemplo, un avién se compone, a grandes rasgos de

fuselaje, motor y sensores; a su vez el fuselaje se compone de alas, alerones,
etc.

Herencia , Jerarquizacion Tipo De

La herencia es la base principal en la reutilizacion del software en la programacion
orientada a objetos. Este mecanismo permite definir una clase afadiendo
caracteristicas { datos y métodos ) a una clase ya existente. Cuando hablemos de

herencia es lo mismo que la jerarquizacion tipo de .

Especializacion de clases . La mayoria de las clases que podemos definir son un

caso especial de otra, formando asi lo que llamamos una jerarquia de ciases .

La herencia permite que las clases compartan datos y métodos; Asi cuando se
agrega un nuevo objeto sdlo es necesario adicionar sus datos y métodos. También
es posible re-definir ( over-ride ) una caracteristica heredada, de manera que lo que
heredemos lo podemos modificar. Asi mismo, estos cambios los heredaran mis

subclases automaticamente.

Objetos Compuestos, Jerarquizacion Parte De

La jerarquizacion parte de, construye a un objeto por medio de sus partes, esta
jerarquizacién es la que hacemos al distinguir a un objeto y las partes que lo

componen.

Lo que hace gran parte del poder de los objetos es que pueden contener también

otros objetos. A los objetos que contienen otros objetos se les conoce como : objetos

!
|
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compuestos .Asi como la herencia representa a la jerarquizacion tipo de, los objetos

compuestos representan a la jerarquizacion parte de . Las principales ventajas que

proporcionan los objetos compuestos son dos :

Los objetos “contenidos” cambian mas facilmente, tanto en tamano como en
composicion, sin afectar la composicién de los objetos que los contienen. Esto
hace que el mantenimiento de los sistemas, que utilizan este anidamiento, sea

mas facil y rapido.

Los objetos “contenidos” pueden ser parte de cualquier numero de objetos

compuestos, en vez de estar ligados a un solo objeto, evitando asi la duplicidad.

Dentro de la programacion orientada a objetos debemos tomar en cuenta costos vy

beneficios.

Beneficios Potenciales .

Desarrollo més rapido. Una ventaja obvia de lo que pueden hacer los sistemas
orientados a objetos es la rapidez en la que se desarrollan. Esta rapidez esta
constituida basicamente en tres aspectos : i) construccion del sistema a partir de
objetos estandares, ii) reutilizacion de programas y iti) la utilizacion de prototipos.
Mejor calidad. Dado que los objetos a partir de los que producimos nuevo
software ya estan probados, no tenemos que probar de nuevo toda la jerarquia.
Solamente utilizamos el objeto como tal o heredamos de él algunas
caracteristicas, para adicionar otras nuevas.

Mantenimiento mas facil. Mediante la utifizacion de la herencia dejamos intacto
el codigo original, lo que nos ayuda a evitar la adicion de nuevos problemas (
bugs ). Mediantc el encapsulado, aislamos problemas de manera que si algo esta

fallando, es mas facil encontrario.
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* Reduce costos. Esto se lieva a cabo basicamente por tres medios : i) desarrollo
mas rapido (punto 1), i) comprar bibliotecas generalmente es mas barato que
hacerlas vy iii) se desvian menos recursos al mantenimiento ( punto 3).

* Mayor flexibilidad. Este punto representa el grado de adaptabilidad que puede
tener un sistema. Esto puede llevarse a cabo mediante tres puntos principales : i)
escalabilidad, que es la habilidad de construir sobre lo existente sin perturbarlo (
herencia ) de manera que la funcionalidad del sistema va evolucionando poco a
poco; i) estructuras mas completas, estructuras que ademas de representar
datos hacen operaciones sobre ellos ( como una base de datos orientada a
objetos ); vy iii) adaptabilidad, que es la capacidad que tienen los sistemas de
cumplir con requerimientos ad-hoc, de manera que cubren las necesidades de los

usuarios y no las condiciones super puestas por el disefiador original.

Problemas Potenciales .

¢« Madurez de la tecnologia. Si no tenemos las herramientas adecuadas nos
creamos un probiema mayusculo.

» Necesidad de estandares. Dado que muchas compafias quieren imponer su
estandar, no existen mas que tendencias en el mercado. Pero si escogemos irnos
por una tendencia que, al final de cuentas no fue la correcta, nos buscamos
también muchos problemas.

* Necesidad de mejores herramientas. Hoy por hoy, todavia es necesario que
hagamos mucho trabajo manual, desde el analisis y disefio hasta las bases de
datos orientadas a objetos.

+ Disponibilidad de personal capacitado. El personal capacitado en esta area es
limitado, por lo que es necesario educar en esta tecnologia.

» Costos de conversidn. El entrar a un esquema de orientacién a objetos puede
requerir de una fuerte inversion en herramientas, educacion y consultoria en la

nueva tecnologia.

"
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2.2 METODOLOGIA DE DISENO ORIENTADA A OBJETOS

El desarrollo de software es un proceso muy complejo, y requiere de una
metodologia eficiente y sistematica. Eli ciclo de vida de un sistema de computacion
comienza con la formulacidn de un problema, seguido del analisis, diseno,
implementacion, verificacion y validacién del software. A continuacion prosigue una
fase operacional durante la cua! se mantiene y extiende el sistema. El Modelo
Orientado a Objetos presenta un enfoque evolucionado para la ingenieria del

software.

Existen diversas metodologias para el desarrollo de sistemas orientados a objetos,

todos sustentados en principios similares aunque no idénticos.

Las metodologias de analisis y disefio con orientacion a objetos constituyen, hoy en
dia, la mejor opcién para disefiar y construir sistemas robustos, flexibles y confiables

en corto tiempo, aun para las aplicaciones mas complejas.

Las metodologias de analisis y disefo orientado a objetos mas utilizados
actualmente son: OMT (Object Modeling Technique) de Rumbaugh, OOD (Object
Oriented Desing) de Booch y Use-Case de Jacobson. El método UML (Unified

Modeling Language) nace de la fusion de las tres anteriores.

OMT (Object Modeling Technique — Técnica de Modelado de Objetos) por
James Rumbaugh

OMT es una metodologia de ingenieria de software para sistemas orientados a
chietos. OMT anova un modelo v una notacién particular de orientacion a objetos. El
modelo OMT esta compuesto por tres modelos ortogonales, los cuales sirven para

describir de forma completa un sistema.
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En orden de importancia y desarrollo, los tres modelos son:

» Modelo de Objetos. Se define como un diagrama de objetos mas un diccionario
de datos. EI diagrama de objetos muestra las clases y sus relaciones
(generalizacion, agregacion, asociacion e instanciacion). El diccionario de datos
es el detalle de las clases en el diagrama de objetos

* Modelo Dinamico. Se define como un conjunto de diagramas de estado mas un
diagrama de flujo de eventos global

» Modelo Funcional. Es un diagrama de flujo con restricciones

Los modelos antes citados se ifustran graficamente en la figura 2.2.1.

Metodologia
La Metodologia OMT para el desarrollo de software se basa en los tres modelos

descritos y consiste en tres etapas de desarrollo: Anélisis, Disefio e Implementacion,

Estas tres etapas se siguen de forma iterativa agregando cada vez mas detalles.

Analisis

El primer paso del andlisis es generar la descripcion de! problema por medio de
iteraciones con los usuarios, desarrolladores, administradores y expertos en el area
del problema. Durante el andlisis se realizan actividades como:

¢ Escribir u obtener una descripcion del problema

s Construir el modelo de objetos

¢ Construir el modelo dinamico

¢ Construir el modelo funcional

o Verificar, iterar y refinar los tres modelos

Disefo
La etapa de disefio consiste de dos fases: Disefio de Sistemas y Disefio de Objetos.

59




SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCIACION CiviL JAMPA

Disefic de Sistemas.

En esta fase habra que realizar las siguientes actividades:

Organizar el sistema en subsistemas

Identificar concurrencia inherente al problema

Asignar subsistemas a procesadores y tareas

Escoger una estrategia para la implementacion de almacenamiento de datos
Determinar los mecanismos para controlar el acceso a recursos globales
Escoger la implementacion del control del software

Manegjar condiciones de frontera

Establecer prioridades

Disefio de Objetos

£sta fase también contemplta sus actividades respectivas.

Obtener operaciones de los modelos funciona! y dinamico

Disefar algoritmos para realizar las operaciones

Optimizar los caminos de acceso a los datos

Implementar el control del software

Ajustar la estructura de clases para incrementar la herencia
Disenar la implementacion de asociaciones

Determinar la representacion de los atributos de las clases

Agrupar clases y asociaciones en médulos

Impiementacion
Durante la implementacion -

Se traduce el disefio a un lenguaje de programacion particular, base de datos o
hardware
La implementacién debe ser relativamente sencifla y directa, ya que todas las

decisiones han sido hechas en las etapas previas

|
r
|
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Las etapas que conforman la metodologia OMT se muestran en la figura 2.2.2.

Metodologia OMT

A\

Modelo de

Objetos

Y

Modelo

Dinamico

\ 4
Modelo

Funcional

Figura 2.2.1 Modelos que conforman a la metodologia OMT
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Metodologia
OMT
Analisis
Disefio de Disefio de
> Disefio <
Sistemas Objetos
Implementacion
Figura 2.2.2 Etapas de la Metodologia OMT
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OOD {Object Oriented Desing — Disefio Orientado a Objetos) por Grady Booch

La metodologia de Booch usa los siguientes tipos de diagramas para describir las
decisiones de analisis y disefio tacticas y estratégicas, que deben ser hechas en la

creacion de un sistema orientado a objetos.

e Diagrama de Clases. Consiste en un conjunto de clases y relaciones entre ellas.
Puede contener clases, clases paramétricas, utilidades y metaclases. Los tipos de
relaciones son asociaciones, contenencia, herencia, uso, instanciacion y
metaclase

e Especificacion de Clases. Es usado para capturar toda la informacién importante
acerca de una clase en formato texto

+ Diagrama de Categorias. Muestra clases agrupadas logicamente bajo varias
categorias

s Diagramas de transicion de estados

+« Diagramas de Objetos. Muestra objetos en el sistema y su relacién logica.
Pueden ser diagramas de escenario, donde se muestra como colaboran los
objetos en cierta operacion; o diagramas de instancia, que muestran la existencia
de los objetos y las relaciones estructurales entre ellos

+ Diagramas de Tiempo. Aumenta un diagrama de objetos con informacion acerca
de eventos externos y tiempo de llegada de los mensajes

¢ Diagramas de Médulos. Muestran la localizacion de objetos y clases en médulos
del diseno fisico de un sistema. Un diagrama de moédulos representa parte o la
totalidad de la arquitectura de médulos del sistema

e Subsistemas. Un subsistema es una agrupacién de médulos, Gtil en modelos de
gran escala )

e Diagramas de Procesos. Muestra la localizacidén de los procesos en los distintos

procesadores de un ambiente distribuido

En la figura 2.2.3 se muestran los diferentes tipos de diagramas que conforman la

metodologia Booch.
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Metodologia

La metodologia OOD consiste en tres etapas de desarrollo: Analisis de

Requerimientos, Analisis de Dominios y Disefio.

Analisis de Requerimientos
En esta etapa se define qué quiere el usuario del sistema. Es una etapa de alto nivel

que identifica las funciones principales del sistema, el alcance del modelamiento del
mundo y documenta los procesos principales y las politicas que el sistema va a
soportar. No se definen pasos formales, ya que estos dependen de que tan nuevo es
el proyeclo, la disponibilidad de expertos y usuarios y !a disponibilidad de

documentos adicionales.

Analisis de Dominio
Es el proceso de definir de una manera concisa y precisa la parte del modelo del

mundo del sistema. Las siguientes actividades son parte de esta etapa:
« Definir clases

» Definir relaciones de contenencia

e Encontrar atributos

» [efinir herencia

« Definir operaciones

+ Validar e iterar sobre el modelo

Diseno

Es el proceso de determinar una implementacion efectiva y eficiente que realiza las

funciones y tenga la informacion del analisis de dominio. Las siguientes actividades

se plantean en esta etapa:

o Determinar la arquitectura niciai; decisiones acerca u€ TECUISTS de
implementacion, categorias y prototipos a desarrollar

« Determinar el disefio légico: detalle al diagrama de clases
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Implementacién fisica: interffaz a dispositivos o garacteristicas propias de la

implementacion

cumplir con requerimientos de desempeno

Diagrama de
Ciases

Especificacion
de Clases

Metodologia de

Booch

Diagrama de
Categorias

* Refinamiento del disefio: incorporar el aprendizaje debido a los prototipos y

Las etapas de la metodologia OOD se pueden observar en la figura 2.2.4.

Diagramas de
Maddulos

Subsistemas

Diagramas de
Procesos

v

Diagramas de
Objetos

Diagramas de
transicion de
Estados

Diagramas de
Tiempo

Figura 2.2.3 Diagramas que conforman la Metodologia Booch
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Figura 2.2.4 Etapas de la Metodologia Booch

Metodologia de

Booch

Analisis de

Requerimientos

Analisis de

Dominio

Diseno

Fl
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OOSE (Object Oriented Software Engineering — Ingenieria de Software
Orientada al Objeto) por lvar Jacobson

OOSE/Objectory es un proceso organizado para la construccion industrial de
software. Combina tres técnicas diferentes que se han usado durante mucho tiempo.
La primera: programacion orientada al objeto, de la cual OOSE usa los conceptos de
encapsulacion, herencia y relaciones principalmente entre las clases y casos. En
segundo lugar, el trazado conceptual se usa para crear los diferentes modelos del
sistema u organizacion a ser analizada. El plan de bloque, en tercer lugar, origina el
plan del hardware en el area de las telecomunicaciones. Modela varios modulos que
tienen su propia funcionalidad y que se conectan junto con las interfaces bien

definidas.

Las tecnicas usadas por la metodologia OOSE se muestran en la figura 2.2.5.

Metodologia
OOSE esta guiado por casos de uso. El caso del uso es como un modelo central y

del cual todos los otros modelos se derivan. Un modelo de caso de uso describe la
funcionalidad completa del sistema identificando todo lo que esta fuera e interactua
con el sistema. El modelo de Caso de Uso es la base del analisis de las fases
construccion y comprobacion. El objetivo del andlisis es entender el sistema segun
sus requisitos funcionales. Los objetos se encuentran organizados y se describen las
interacciones del objeto. Los funcionamientos de objetos y la vista interior de objetos
también se describen durante el analisis. La construccion abarca plan y aplicacion en
el codigo fuente. Es importante que puedan encontrarse objetos en la fase del
analisis antes de la construccion. Los componentes son importantes durante la
construccion. Un componente es un pedazo ya definido del codigo fuente que puede

usarse para llevar a cabo los objetos.

Algunos de los conceptos mas importantes de esta metodologia son:
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» Objeto entidad. Representa informacion del sistema que debe sobrevivir cierto
periodo de tiempo

» Objeto de interfaz. Modela informacion y comportamiento que es dependiente de
la interfaz actual del sistema

» Obijeto de control. Modela funcionalidad que no corresponde a ningun objeto en
particular y que se presenta en algunos casos de usc. Estos objetos
generalmente operan sobre varios objetos entidad, realizan algun algoritmo vy
retornan algun resultado a un objeto de interfaz

o Paquete. Mddulo que contiene cédigo, traducible a un médulo en el lenguaje de
implementacion

e Unidad. En pruebas, desde una clase hasta un subsistema

A continuacion se nombran las etapas mas importantes de esta metodoiogia, mismas

que se pueden observar en la figura 2.2.6.

Analisis de requerimientos o modelo de requisitos
Este modelo delimita el sistema y define su funcionalidad. Consiste en tres partes:

» Modelo del Caso de Uso. Describe actores y casos de uso. Los actores definen
los papeles que los usuarios pueden jugar intercambiando la informacion con el
sistema y los casos de uso representan [a funcionalidad dentro del sistema

« Modelo de objeto de dominio. Sirve para desarrollar una vista logica del sistema
que puede usarse para hacer una lista que especifique los casos de uso

« Descripcion de las interfaces. Es importante que los usuarios estén envueltos en
las descripciones de las interfaces detalladas. La interfaz tiene que capturar la
vista logica del usuario del sistema, porque el interés principal es la consistencia

de esta vista légica y la conducta real del sistema.

Las actividades a desempenar durante esta etapa son:
o Especificacién de requerimientos con el usuario, en términos de caso de uso

o Discusion y validacion de requerimientos

|
FI
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+ |dentificacién detallada de cada caso de uso, describiendo la funcionalidad por
defecto, fas posibles variantes y los posibles errores
» Definicién de un borrador de la interfaz al usuario del sistema que muestre como

se verian los distintos casos de uso

Analisis de estructura o modelo ideal
Una vez realizado el modelo de requisitos comienza e! desarrollo del sistema real

con el modelo de analisis 0 modelo ideal. Aqui se define la estructura Ibgica del
sistema independiente de la aplicacion. Se extiende la conducta que se planea en

los casos de uso entre los objetos en el modelo del analisis.

Esta etapa cuenta con las siguientes actividades:

» Definir el modelo de analisis identificando objetos entidad, de interfaz y de control;
independientes del ambiente de implementacion. Toda la funcionalidad que es
dependiente del entorno del sistema se expresa en objetos de interfaz. Cada
objeto de interfaz traduce acciones de los actores en eventos dentro del sistema y
traduce los eventos del sistema en algo visible para el actor

¢ Modelar la informacion que el usuario necesitara por largo tiempo en objetos
entidad. Solo los objetos que sean justificados por casos de uso que los requieran
son incluidos en el modelo

» Modelar objetos de control cuando el sistema sea lo suficientemente complicado
para tener funcionalidad que no corresponde a ningun objeto de interfaz ni a

ningun objeto entidad

Modelo de plan o modelo real .
En este modelo se definen interfaces de objetos y semantica de funcionamientos y

pueden tomarse las decisiones sobre los sistemas de direccion de banco de datos y
los lenguajes de programacion. Se introducen los bloques para los tipos de objeto
para esconder la aplicacion real. El modelo del plan consiste en diagramas de la

interaccion y graficos de transicién de estado.

I
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Diagrama de la interaccion. Es llevado para cada caso de uso concreto. Describe

lo que el uso incluye por lo que se refiere a comunicar a los objetos. El diagrama ’
de la interaccion es una manera apropiada de expresar los guiones conductuales.
El diagrama de interaccion hace que OOSE pueda involucrar alternativas o
iteraciones, ya que ellos son basados en la descripcién de un caso del uso en el
idioma estructurado
+ Graficos de transicion de estado. Se usan para describir la conducta del objeto, lo
que se refiere a que pueden recibirse los estimulos y qué estimulos pueden
causar
» Objeto real. Es el mapa transparente a un objeto ideal. El objeto real encapsula ®
varias clases que trazan transparentemente al ambiente de aplicacion
Este modelo es un refinamiento y formalizacién dei anterior y sus metas son:
s Modelar el sistema adaptandolo al ambiente de aplicacion real (en este punto es
donde entran componentes del sistema como DBMS, lenguaje de programacion,
etc.)
. E! sistema debe ser tolerante a los cambios en el ambiente de aplicacion
« Deben establecerse interfaces de objetos para que el desarrollo extenso pueda
realizarse en paralelo ®
+ Los requisitos en la arquitectura, actuacion, la memoria, la distribucion, etc.
Generalmente podemos decir:
¢ Se reconocen los objetos reales
« Dibujar diagramas de interaccion para los guiones de casos de uso, de usos
particulares
« Construir los graficos de estado-transicion para describir conducta de-objetos
reales
« Deniro dei modeio podemos distinguir ios componenies dei plaii real
S
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Modelo de disefio
Durante esta etapa se realizan las actividades descritas a continuacion:

Agrupar en paquetes las clases ‘existentes. Cada paquete debera estar
relacionado a un sélo actor. Las clases con una relacién mutua fuerte deben estar
en el mismo paquete. Otro criterio para dividir es minimizar Ja comunicacién entre
paquetes

Refinar las clases de analisis para incluir detalles de implementacion

Desarroliar el codigo de los métodos de {os objetos

Realizar diagramas de interaccion que muestran como interactian los distintos
paquetes en el desarrollo de un caso de uso

Desarrollar diagramas de estado para los objetos complejos

Implementacién o modelo de aplicacion
En esta etapa es cuando se procede a la ejecucion del codigo fuente que ha sido

seleccionado. Es la codificacion del sistema, - -1to del desarrollo de las bases de

datos como de las distintas aplicaciones con las que contara.

Actividades de la etapa:

Implementar las clases de disefo definidas. Una clase de disefio puede
corresponder a una o mas clases en implementacion, dependiendo de su
complejidad, de su dependencia del ambiente de desarrollo, etc. Las clases en
implementacién deben tener las siguientes caracteristicas: robustas y altamente
reusables, no deben ofrecer funcionalidad similar a menos que estén

relacionadas por herencia y deben ser altamente cohesivas

Modelo de pruebas o comprobacion

En esta etapa se procede a probar tanto las aplicaciones como el funcionamiento de

las clases y la robustez del sistema, si esta ultima es buena no deberia fallar el

sistema ante situaciones defectuosas. Se recomienda comenzar por los niveles mas

bajos del sistema, es decir:

Médulos de objetos y blocks

Casos de uso
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« Eldesarrollo de la aplicacion

Generalmente hay varias faces de probar:
s Lacomprobacion de la unidad

» La comprobacion de la integracion

En esta etapa habra que realizar lo siguiente:
o Definir las unidades a probar y las pruebas que cubran la mayor cantidad de
codigo. Usar los casos de uso como guia de prueba

o Definir las pruebas para cada clase

Técnicas usadas
Por la
Metodoiogia OOSE

Vo -

Programacion Orientada Pian
al de
Objeto 7 Bloque
v
Trazado




Metodologia
. OOSE

Analisis de Requerimientos
o0 Modelo de Requisitos

|

Analisis de Estructura
o Modelo ldeal

!

Modelo de Plan
o0 Modelo Real

l

Modelo de
Disefo

|

Implementacién o Modelo
de Aplicacion

i

Modelo de Pruebas
o Comprobacién

Figura 2.2.6 Etapas de la Metodologia OOSE
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¢ Minimizacién de costos. Los puntos antes mencionados tienen un impacto
econdémico que generalmente tiende a ser proporcional al tamafic de la

organizacioéon

El uso de ésta técnica en México ha dado enormes beneficios a organizaciones
como Casa de Bolsa ARKA, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ISOSA, la
UNAM, el ITESM, etc.

Servicios necesarios para implantar esta tecnologia

Aungue varia un poco de organizacion a organizacion, los servicios de apoyo

necesarios para la implantacién de esta tecnologia serian los siguientes:

e Consultoria para la ptaneacion. Cuando las areas involucradas son muchas, el
impacto de la introduccion de esta tecnologia requerira una planeacion adecuada,
este proceso debe ser hecho por fa organizaciéon y apoyado por un equipo con
experiencia en |a administracién de este cambio

o Capacitacion. Las técnicas involucradas pueden ser aprendidas directamente de
los libros y manuales de UML. Un servicio de capacitacion de alta calidad
generara la cultura basica para el 6ptimo aprovechamiento de la tecnologia

s Mentoring. E! desarrollo de proyectos pilotos de Desarrollo, Documentacion o
Reingenieria deben ser apoyados por uno o mas expertos en el uso de UML que
aseguren que el equipo adquiere el conocimiento practico del uso de UML vy
agilicen su uso

« Control de calidad. Una vez que un equipo ya ha aprendido el uso de UML, es
sano contar con un staff de control de calidad externo (y experto) que certifique la
calidad de los productos y genere gente con éste perfil hacia el interior de la
organizacién. Este servicio también pude ser Util para controlar la caiidad de ios

desarrollos efectuados por empresas externas
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e CASE. Una herramienta automatizada facilitara el uso de UML y proporcionara un
mecanismo de control de documentacion. Con interfaces hacia distintas
herramientas de desarrollo, reducira el tiempo de implementacion y con modulos
de ingenieria de reversa facilitara procesos de mantenimiento, reingenieria y
afinacién de aplicaciones

A continuacion en las figuras 2.2.9a y 2.2.9b se muestran las diferentes metodologias

* anteriormente expuestas, realizando una comparacion sobre ventajas y desventajas
de las mismas.
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Metodologia

Ventajas

Desventajas

Metodologia OMT

¢ Tiene bien definidas sus etapas.
sTiene bien determinadas las
actividades de cada etapa.

s Facilita el desarrollo del sistema.

Metodologia de Booch

Describe las decisiones de
analisis y disefio por medio de

diagramas.

No tiene bien definidas sus

etapas.

Metodologia OOSE

» Tiene muy bien definidas sus
etapas.

e Tiene bien determinadas las
actividades de cada una de sus

etapas.

No es muy facil de entenderla
por la gran cantidad de

conceptos que maneja.

Figura 2.2.9 a) Comparacion entre Metodologias
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2.3 SISTEMAS OPERATIVOS

¢ Qué es un Sistema Operativo?

Es un programa que maneja todos los recursos de la computadora, incluyendo la
unidad de control de proceso, memoria, dispositivos de almacenamiento externo
como discos y cintas, también controla el uso de periféricos tales como son

terminales e impresoras.

E! sistema operativo se puede ver como la serie de programas, que se encuentran en
el software o en la memoria fija, que hacen al hardware utilizable. El hardware es el
encargado de proveer “poder computaciona! basico” mientras que el sistema
operativo es el responsable de poner convenientemente este “poder” a disposicion

del usuario.

El sistema operativo es una parte fundamental de la computadora, ya que controla
todos tos recursos de la rﬁisma y ofrece la base sobre la cual pueden desarrollarse
los programas de aplicacion. E! sistema operativo es la interfaz entre el hardware y el
software.

El sistema operativo es aquella parte del software que corre en modo kernel o modo
supervisor el hardware lo protege de la manipulacion indebida de! usuario. Los

compiladores y editores funcionan en modo usuario.

Un sistema operativo contiene varias caracteristicas como:
¢ Definir la interfaz del usuario

¢ Compartir el hardware entre usuarios

s Permitir a los usuarios compartir los datos entre ellos

¢ Planificar recursos entre usuarios

¢ Facilitar la entrada/salida

¢ Recuperarse de los errores
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Windows NT

La familia de los sistemas operativos de Microsoft Windows, tiene dos lineas de
productos de escritorio de 32 bits: Windows 9X (95-98) y Windows NT (Server y
Workstation). Estas versiones del sistema operativo se diferencian por e! hardware
donde se ejecutan. No existe una division firme respecto a cual sistema operativo se
ejecuta en cual hardware. Windows 9X puede ejecutarse en el mismo hardware que
Windows NT (no necesariamente a la inversa) y el factor determinante son las

necesidades del usuario.

El basarse en una interfaz comuin tiene grandes implicaciones para empresas
medianas a grandes. Basicamente significa que solo se tiene que capacitar a los
empleados una vez y sabran como usar cualquier computadora personal con
Windows, desde la portatil mas chica hasta el servidor mas grande, aunque hay
matices basados en la versién de Windows que se este usando y las tareas que se
estén realizando, pero la interfaz de usuario es la misma, significando que la curva

de aprendizaje disminuye en forma considerable.

Mierosott Version 4.0 .
e
e

BackOtfice

Py oo it 5w e et A GG e ST SR e A A R

Figura 2.3.1 Windows NT Server
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Caracteristicas de Windows NT

Windows incorpora una interfaz de usuario que simplifica y aumenta la eficiencia en

la utilizacién de la computadora personal por parte de los usuarios.

Pulsando un solo botén (botén de inicio)}, los usuarios tienen acceso a casi todo lo
que necesiten, desde ejecutar programas y documentos, hasta cambiar los
parametros de la computadora y conseguir ayuda. Este botén proporciona un punto

de partida a los usuarios para las funciones que realizan diariamente.

El escritorio simplifica la ejecucion de tareas y la busqueda de conexiones a
recursos, el icono de Entorno de Red proporciona un punto central donde se
muestran los servidores de red y desde donde se pueden establecer conexiones con

otros equipos o servidor y utilizar sus recursos.

La tecnotogia Plug & Play (conecta y listo) proporciona un medio logico y
consisiente para la autoidentificacion de dispositivos y para configurar sus
parametros en la computadora. Con conecta y listo Windows simplifica la instalacion,
edicién y eliminacion de hardware'y software.

Esta tecnologia permite que muchos de los dispositivos de hardware se
autoconfiguren de manera automatica en la computadora, eligen sus propios
parametros, interrupciones o canales, sin necesidad de que el usuario los

especifique.

También se simplifica a instalacion y la configuracion de dispositvos que no son
compatibles con conecta y listo. El asistente para agregar nuevo hardware detecta
los dispositivos legados vy mueve sus parametros de hardware al registro de
dispositivos legados y mueve sus parametros de hardware al registro de
configuraciones durante la instalacion, asegurando que Ia configuracion de

dispositivo legado no se sobreescriban cuando se agreguen los dispositivos conecta
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y listo. Los usuarios pueden afiadir o quitar dispositvos mientras la computadora esta
en funcionamiento. La computadora detecta automaticamente que el estado del
hardware ha cambiado y ajusta los parametros del sistema de acuerdo con el nuevo
estado, ademas de todo lo anterior el sistema operativo cuenta con los drivers de
casi todos los dispositivos y se pueden utilizar estos o ios proporcionados con el

hardware que se instalara.

Arquitectura de sistema operativo de 32 bits

La arquitectura de 32 bits y el manejo de recursos, reduce el tiempo improductivo y
las llamadas de soporte, proporcionando un entorno de sistema operativo mas

estable, dando mayor fiabilidad y rendimiento del sistema.

Las aplicaciones de 32 bits se ejecutan en su propio espacio de direcciones por lo
que el cerrar un proceso erratico no afecta al resto de los programas {modo
protegido). Los recursos del sistema expandidos permiten al usuario ejecutar
varias aplicaciones sin que se produzca un error por falta de memoria, una vez que
una aplicacién con error finaliza, Windows realiza una labor de seguimiento de los
recursos de los programas y de limpieza. La liberacién de los recursos del sistema
una vez que una aplicacién se ha cerrado, significa que el rendimiento del sistema es

menos propensc a degradarse en el tiempo.

Red incorporada

Windows utiliza componentes de red de 32 bits que permiten trabajar sin
problemas con las principales redes. El soporte para componentes de 32 bits incluye,
el protocolo, el adaptador de red y los servicios de comparticion de archivos e
impresoras. Estos componentes fueron disefados para ejecutarse en entornos
multitarea, no utilizan memoria en modo real y ofrecer un funcionamiento en red

rapido y estable. Windows incluye las versiones de 32 bits del protocolo compatible

—————— —r —————— ———
L M M I ]
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con IPX/SPX y el protocolo TCP/IP. También puede trabajar con diversos protocolos
y clientes de red de 16 bits, por lo que ia conectividad es relativamente sencilla y casi

con cualquier equipo conectado a la red.

Con el entorno de red los usuarios pueden explorar los servidores de red de

manera rapida y sencilla.

 Mibicaion Sarvicss | Prosocoh | Aducters | Bt}

o] 8 Wiciosoh DHCP Sarver

| B HaBIOS Invadface

19 Romote Actes: Sevce

8 APC Confourawon

B Sorves

B Wirdiowt Ieimiret Hame Servce

s

Figura 2.3.2 Windows NT Server Pantalla de Red

Seguridad centralizada

Windows admite seguridad delegada basada en servidor para redes Netware vy
windows NT, permitiendo a la computadora cliente accionar el sistema de seguridad
existente. Esto hace que la implementacion de la seguridad de la red sea mas
sencilla y eficiente mediante la utilizacién de fas cuentas de usuario existeines,
permitiendo una validacién de inicio de sesiéon en el servidor antes de que el

usuario pueda utilizar Windows en un entorno de red. Utilizando la informacién de las
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cuentas de usuario, se puede habilitar la seguridad en funcion a una

especificacién del usuario para todos los recursos de la red incluyendo los

servicios opcionales de comparticion de archivos e impresoras.

Windows proporciona seguridad adicional para algunas tareas como acceso
telefonico a redes, admite contrasefas de llamadas codificadas y opciones de

rellamada, ademas de dispositivos de hardware de otros vendedores.

Administracion y Configuracion del Sistema

Los planes del sistema permiten definir y controlar de una manera centralizada el
acceso de los usuarios a la red y la funcionalidad de escritorio. El administrador
puede especificar estas restricciones para el usuario, la computadora o el grupo, y

asi delimitar los accesos.

Se cuenta con un editor de planes del sistema, es una herramienta de
administracion que se puede utilizar para especificar los derechos y restricciones de
usuarios especificos, de computadoras y para crear planes que definan valores
generales predeterminados. Estos planes se pueden utilizar para controlar el acceso
a la red, para configurar el escritorio y para evitar que los usuarios puedan modificar
las aplicaciones, También puede limitarse a los usuarios para que soélo puedan

ejecutar una lista especifica de aplicaciones.

Ademas el editor del sistema, Windows proporciona soporte para agentes de
administracion, que consultan y administran el registro de configuraciones en la
computadora ciiente. Como resultado, el administrador puede escribir su software de

administracion de la red mas potente.
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Figura 2.3.3 Windows NT Server Herramientas de Administracion

Perfiles de Usuario y Hardware

Los perfiles de usuario describen informacion especifica del usuarioc o de la
computadora, como parametros y preferencias de software. Los perfiles de hardware
determinan los parametros de hardware actuales en la computadora. Mediante los
perfiles, los usuarios pueden trabajar en un entorno consistente y personalizado. Lo

que facillita la utilizacién y fa administracion de la computadora.
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Administracion remota y copias de seguridad

Figura 2.3.4 Windows NT Server Pantalla de Propiedades del Sistema

Windows cuenta con herramientas de administracién remota, Monitor de sistema,

Editor del registro de configuraciones y Monitor de red, ademas de agentes para la

copia de seguridad que se basan en servidor.

El monitor de sistema facilita mediciones graficas del trafico de la red, del

rendimiento del sistema de archivos y de oftras actividades de la computadora.

Mediante el editor del registro de configuraciones, el administrador puede editar de

manera remota el registro de configuraciones de una computadora en particular.

Fi
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Windows incluye agentes de copia de seguridad basados en servidor, con el software
de servidor adecuado, se puede realizar una copia de seguridad de Windows sobre

otro servidor que disponga de estos agentes.

Computacion Acelerada

Los subsistemas de 32 bits para impresoras y graficos entre otros, aceleran las
operaciones de las tareas mas comunes. La impresién es mas rapida, tanto en
términos del tiempo de regreso a la aplicacion, como en términos de velocidad de
salida de la impresion

El sistema de archivos de 32 bits permite que las operaciones que acceden al disco
duro se realicen mas rapidamente. Las operaciones de red son también mas répjgas
gracias a los componentes de red de 32 bits que proporcionan mejoras eﬁla
velocidad, aunque esta conﬁg'uracic'm de 32 bits también puede tener sus

desventajas

Multitarea para aplicaciones de 32 bits

Windows, permite y habilita una clase de aplicaciones de 32 bits con capacidad para
multitarea con derecho preferente, que permiten que la computadora realice mas de
una tarea de forma simultanea, es decir, el usuario no se tiene que esperar a que
finalice una determinada tarea, como la carga de un archivo largo desde la red, para
poder comenzar a ejecutar otra tarea distinta.

Las aplicaciones de 32 bits, admiten capacidades como nombres de archivos largos

I manejc de

Q)
m

y caminos en cuadros de didiogo comunes, faciitando <o

archivos a los usuarios.
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Acceso telefénico a redes

Windows proporciona varias capacidades para los usuarios remotos y moviles, como

son el acceso telefénico a redes y la sincronizacién de archivos.

El acceso telefénico a redes permite a los usuarios conectarse a los recursos de una

red, como archivos o correo electrénico, utilizando un protocolo punto a punto o

‘paquetes de llamadas basados en servidor.

Mi maletin es una herramienta que permite a los usuarios mdviles, de una forma
sencilla, seguir la pista y actualizar las copias de los archivos almacenados en dos o
mas computadoras, normalmente una computadora de oficina y una computadora
portatil.

Mensajeria incorporada

Se incorpora en Windows el soporte necesario para diversos servicios de mensajeria
incluyendo correo electronico y fax, ademas del acceso a intermet y servicios de

conexion, permitiendo a los usuarios comunicarse de manera sencilla con los demas.

La utilidad de Microsoft Exchange, proporciona una bandeja de entrada para todos
los servicios de mensajeria compatibles, en donde el usuario puede dirigirse para

recoger toda su informacién de correo electrénico y fax.

Windows incluye el software de médem y todos los protocolos necesarios para
acceder a internet. Las utilidades de soporte basico para FTP, Telnet y para el
soporte avanzado como Mosaic, permiten al usuario introducirse y navegar

facilmente en Internet.

H
il
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Windows incluye servicios de conexidon con lo que introduce a los usuarios en las

facilidades de conexién como, informacion de productos y foros de conversacién.

Instalacion basada en servidor

Windows incluye un programa que automatiza la instalacién y permite una facil
personalizacion cuando se instala Windows desde archivos fuente de red. Este
programa de instalacion copia automaticamente los archivos de Windows sobre la
ruta del servidor seleccionado, de manera que es posible instalar Windows en una
computadora individual directamente desde la red, sin necesidad de acceder a las
unidades de disco o CD.ROM. Para una mayor seguridad y manejabilidad, Windows
se puede instalar de manera que se ejecute desde un servidor, ya sea parcial o

fotaimente.

Guiones de instalacion personalizados

La utilizacion de guiones para el proceso de instalacion, los parametros
predeterminados y las respuestas a las indicaciones de la instalacion se pueden leer
de manera automatica desde un archivo individual, con lo que se reduce

significativamente el tiempo de instalacion. La instalacién basada en servidor tiene

opcién para crear guiones de instalacion . Mediante las opciones del Servidor de

Administrador del sistema y guién de instalacién, es posible instalar Windows en una
computadora sin necesidad de visitar fisicamente su ubicacién, tan pronto como el

usuario inicia la sesion de red, la instalacidén se ejecuta automaticamente.

Nueva Ayuda y Tutorial

Windows incluye una ayuda basada en tareas y un tutorial que ayudan al usuario a
obtener informacién que necesitan para realizar una tarea especifica. La mayoria de

los procedimientos se han llevado de la documentacién a la ayuda interactiva,

l
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.

donde puede acceder mientras se esta trabajando. Asimismo la ayuda esta orientada

atareas y a lineas de flujo, simplificando su utilizacion.

Windows incluye un tutorial que facilita al usuario ef aprendizaje de las tareas mas
comunes, ilustrando los pasos a seguir mediante un enfoque grafico, incluye también
pistas y ejemplos. Ademas se cuenta con la ayuda de contexto que proporciona
ayuda especifica en un cuadro de dialogo.

2.8

Hy Cteguger =~ Hardp Topice: Windaws NT Help

Corderts | indes | Fed |

Chek & topc. and then ciick Daplay Or clck another tab, ruch & drede

2] 1t you've used Wirdows belore
I Inerosucng Windows K1
© 2L ol Whe's ew
Q Usng Windows Accestones
@ belwork Sernces
@ Miciocal! Suppor & E ducslon Sermces
Q Mrigtoh Accetsiaiey and Dhiasblty Sepces
e How To
Q Tps and Ticks
@ Tioubleshooing
& Windows M1 Command
Q Gy

‘Smll 60z PM

Figura 2.3.5 Windows NT Server Pantalla de Ayuda
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Windows NT
Componente | Windows NT Server Windows 9X
Workstation
Procesador 80386,
80486; recomendable | 80486; recomendable
Computadora recomendable _
_ Pentium Pentium
Superior
16 Mb; se
_ 32 Mb o mas;
Memoria recomiendan 32 Mb o ] 32 Mb ¢ mas
, preferible 64 Mb
mas
Espacio en
i 65 MB 153 MB 124 Mb
disco :
“ Unidad de disco de
Unidad de disco de 31/2", Monitor de Unidad de disco de
31/2", Monitor de resolucion SVGA o 31/2", Monitor de
Componentes resolucion VGA o superior, Mouse o resoluciéon SVGA o
superior, Mouse o apuntador compatible superior, Mouse 0
apuntador compatible | Unidad de CD-ROM apuntador compatible
Unidad de respaldo
Fax-Modem de clase Fax-Modem de clase
Fax-Modem de clase
1, 2 0 que cumpla con 1, 2 0 que cumpla con
o 1, 2 0 que cumpla con L
la especificacion de . la especificacion de
o la especificacién de L
. aplicaciones de o aplicaciones de
Opcionales aplicaciones de

comunicacioén o acceso
a través de la red,
Unidad de CD-RCOM
Tarjeta de Audio

acceso a través de la

red, Tarjeta de Audio

comunicacion o

comunicacion o0 acceso
a través de la red,
Unidad de CD-ROM
Tarjeta de Audio

Tabla 2.3.6 Requerimientos de Hardware para Windows NT/9X
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UNIX

UNIX es un sistema operativo de caracteristicas Utiles para el programador y el
usuario, unicas entre los sistemas operativos disponibles. Con las capacidades
multitareas y multiusuario, la independencia de los dispositivos y el enfoque de
herramientas de UNIX, los usuarios experimentados pueden ser mas productivos que
quienes utilizan otros sistemas operativos que carecen de estas caracteristicas. Las
capacidades de manejo de errores de UNIX reducen la pérdida de datos al ocurrir
fallas en un programa. La capacidad que permite a UNIX ser transportado ofrece

los usuarios, administradores, clientes y planificadores una gama de posibilida: .

mayor a la disponible con cualquier otro sistema operativo.

Las partes de un sistema UNIX

El hardware es fa parte fisica del sistema, el software consta de los programas que
utitiza el hardware. El sistema operativo UNIX es software que trabaja estrechamente

relacionado con ef hardware.

Por si mismo, e/ hardware no lieva a cabo ninguna actividad. Para realizar una
tarea, el hardware debe recibir instrucciones, y aqui es donde entra el software. Para
visualizar el software de una computadora UNIX, imagine que consiste en varias
partes que trabajan juntas: kernel, shell, herramientas y aplicaciones. La relacion

entre estas de muestra en la figura 2.3.7.

El kernel (o nlcleo) es el corazén de UNIX. Es en el kernel donde se coordinan y
controlan las actividades de la computadora. Tras el arranque de una computadora
UNIX, su principal tarea —después, tal vez, de ejecutar algunos diagndsticos-
cansiste en cargar el kernel. Este permanece en la memoria de la maquina hasta que
usted apaga la computadora. El kernel controla todas las facetas de la operacion del

hardware y actua como una capa de proteccion que rodea al hardware.
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lLos programas se pueden comunicar con el hardware sélo sirviendose del kernel

como intermediario.

Aplicaciones

Kernel

ardware

Figura 2.3.7 Partes de un sistema UNIX

El kernel funciona al mismo tiempo como sirviente y como patrén de los programas
que se ejecutan en la maquina, los cuales reciben el nombre de procesos. El kernel

supervisa el proceso, pero también lleva a cabos tareas solicitadas por el.

Los programas se comunican con el kernel a través de llamadas de sistema. Cuando
el programa necesita crear un archivo, escribir utiizando una impresora, comunicarse
con otro programa o efectuar cualesquiera de las muchas otras acciones posibles,
usa una llamada de sistema para solicitar al kernel que lleve a cabo la tarea

adecuada.
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El shell es un programa que actia como interfaz de usuario para el kernel, y es la
parte que se ve y utiliza. Tradicionalmente, los shells han adoptado la forma de
interfaces de lineas de comando, pero las versiones mas recientes de UNIX también

ofrecen shells de interfaz grafica de usuario GUI (Graphical User Interfaces).

Los sistemas UNIX también incluyen una amplia variedad de programas de utileria
llamados herramientas o comandos. La mayor parte de las herramientas son
pequenfas y relativamente sencillas; cada una efectua una sola tarea o un grupo de

tareas relacionadas.

La gente compra computadoras para ejecutar aplicaciones y no para comunicarse
con el sistema operativo ni para usar las herramientas UNIX. Los programas de
aplicacién son los que hacen que la computadora se gane el pan, balanceando
presupuestos, almacenando y obteniendo listas de clientes, ayudando en la relacion

con documentos y efectuando muchas otras funciones ttiles.
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Figura 2.3.8 Bloques funcionales del sistema operativo UNIX.

Ahora UNIX es uno de los sistemas operativos mas difundidos en el mundo; hay
UNIX y clones de éste para casi todas las plataformas de hardware. Se ha
identificado como principales versiones: Sun0S, SCO Xenix y CO V/386 (juntas),

HP-UX, Ultrix, System V Release 4.0 de USL de AT&T y AIX de IBM.

Caracteristicas de UNIX

La estructura de sistema de archivos UNIX, es la forma en que son organizados
estos sobre los discos del sistema, su estructura es jerarquica en arbol, los

directorios y los archivo son localizados con gran facilidad con una sola instruccion

de busqueda
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Exiten tres tipos principales de archivos:

* Archivos ordinarios, figura 2.3.9.

» Directorios, que contienen una lista de apuntadores a otros archivos, figuras
2310y 2.3.11.

» Archivos especiales, que son normalmente apuntadores a dispositivos unidos al

sistema, figura 2.3.12.

f51 bin eto

AN T AT A

ngb manry sh date who passwd s bin th0 th1

crd

/\

data 2 whoe

Figura 2.3.9 Sistema de Archivos (File System)

H
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, Nombre del
1-NODO archivo
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2

45 datos
53 fich

Figura 2.3.10 Estructura de un directorio.

Figura 2.3.11 Estructura de los punteros.
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Figura 3.2.12 Relacion de un archivo especial.

Entre las herramientas se encuentran, los editores usados para crear y modificar
archivos de textos ASCII. Estos editores no proporcionan las mismas funciones de
formato como lo hace un procesador de palabras, pero tiene facilidades para ubicar y
modificar texto, verificar ortografia y realizar la impresion, ademas hay herramientas
de programacion, los editores suelen/ser utilizados para crear cédigo fuente, hay
depuradores para monitorear un programa en ejecucion y herramientas graficas que

permiten monitorear y manipular programas durante su desarrollo.

Hay muchas tareas sobre el sistema que requieren ser administradas, usualmente
involucran desarrollar procedimientos muy complejos, para simplificar estos procesos
Unix proporciona herramientas que hacen la vez de interface de comandos orientada
a pantalla completa e interactiva que pide al usuario la informacion necesaria para
construir comandos y le presenta elecciones apropiadas o valores por omisién
disponibles, también ayuda al usuario haciéndole mas facil la administracion del
sistema y evitandole que cometa errores, al automatizar tareas que hacen con
regularidad, ademas que cuenta con documentacioén en linea en forma de paginas de

manual.
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El sistema operativo UNIX ha encontrado amplia aceptacion en el mundo comercial

debido a que es un sistema abierto que hace posible su portabilidad entre diversas ¢
computadoras. UNIX puede observarse en una amplia gama de computadoras,
desde Mainframes hasta PC's.
Requerimientos minimos para el servidor
s Procesador Pentium
e Velocidad de 333 Mhz o superior
¢ Ranuras (slots) de expansién
+ 64 MB de memoria RAM *
e Puertos seriales y paralelos o mas
Requerimientos minimos de una estacion de trabajo en caso de PC’s
» Procesador Pentium

_ » Velocidad de 266 Mhz o superior
* 16 MB de memoria RAM
¢ Puerto serial para la comunicacibn asincrona con su respectiva interface
o Sistema operativo (Windows) o software que emule algun tipo de terminal o
» Realizar el cable o interface de laterminal segun el tipo de concentrador, ya que
hay con RJ-45, RJ-11 y DB-25 para diferentes modelos.
» Configurar la terminal en velocidad, paridad, bits de parada, protocolo.
LINUX
LINUX es una versidén gratuita de UNIX, desarrollada primeramente por Linus
Torvalds en la universidad de Helsinki en Finlandia. LINUX fue desarroltado con ia

N ayuda de muchos programadorers de UNIX que navegan a través de Internet. El
kernel de LINUX no usa codigo de AT&T u otro propietario, la gran mayoria del "

software disponible para LINUX fue desarrollado por proyectos de la fundacion de

P ————— ar——— P
I o S P IR
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software gratuito en Cambridge, Massachusetts. A continuacion se presentan
algunas caracteristicas principales de LINUX y su logotipo reconocido en el ambiente
de computo, figura 2.3.13. '

Figura 2.3.13 Logotipo del Sistema Operativo LINUX

Tiene capacidad de instalar memoria virtual. Algunas veces se requiere utilizar mas
memoria RAM de la que ya se tiene, de manera fisica. La memoria virtual es un
espacio en la unidad de disco duro que se comporta como memoria RAM extra
cuando se requiere, ese espacio en LINUX puede ser de hasta 256 Megabytes. A
diferencia de otros Sistemas Operativos LINUX mueve los procesos que no estan en
uso a un espacio conocido como “swap” que es un espacio de intercambio para
liberar RAM fisica, con el fin de que ahi sean atendidas las tareas que se hagan en

ese momento.

Soporta consolas virtuales que permiten la conexion entre multiples sesiones desde

la consola en modo texto.
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Puede generar programas de acceso a bibliotecas de codigos que ya existen en el
propio sistema. De esta forma el tamafio de los programas se mantiene reducido y se
ahorra espacio en el disco duro y en la RAM.

Tiene la capacidad de administrar su propia memoria. El kernel implementa una
memoria para uso de programas y en este sentido esta memoria es utlizada en vez

de la memoria caché, la cual es reducida cuando se corren programas largos.

Provee una implantacion de redes TCP/IP, puesto que io utiliza para su conectividad
en red. Incluye adaptadores de tarjetas Ethernet, SLIP (Serial Line Internet Protocol),
PLIP (Parallel Line Internet Protocol), PPP (Point to Point Protocol), NFS (Network
File System).

Ostenia los estandares de UNIX I[EEE PQSIX.1, System V y BSD que lo hacen
portabie.

Linux es una version de Unix libremente distribuible e independiente, para
plataformas con magquinas x86, Motorola 68k, Digital Alpha, Sparc, Mips y Motorota
Power PC.

En la actualidad, este sistema operativo es utilizado por miles de usuarios para

desarrollo de software, redes y para plataformas de usuarios finales.

Linux, entre los miles de sistemas operativos alternos que existen, se ha convertido
en una opcion interesante, independientemente de que estas vengan de UNIX o de
las mas conocidas donde se encuentra Windows y NT, es una implantacion de la

especificacion POSIX con la cual cumplen todas las verdaderas versiones de UNIX.

Este soporta un amplio espectro de aplicaciones o paquetes de programacion tales
como X Window, Emacs, redes de datos bajo protocotos TCP/IP (incluyendo SLIP,
PPP, ISDN).

|
|
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Linux esta disponible en Internet en cientos de servidores FTP y en distribuidores en
discos CD-ROM de revendedores que lo ofrecen empacado con manuales e

informacién que es realmente la del costo, pues el programa es gratuito.

El nGcleo del Linux estad legalmente protegido por la licencia publica GNU (GPL).
Linux incluye compiladores, ensambladores, debuggers, editores de texto, paquetes
de email, lectores de noticias, navegadores, servidores y programas para la creacion

y edicidon grafica.

Linux, maneja los archivos de forma jerarquica, de la misma forma que DOS, con la
diferencia que e! DOS estd disefiado para procesadores x86 que no soportan

verdaderas capacidades de multiples tareas.

Ventajas

¢ Precio.

¢ Estabilidad, no se traba a cada rato.

+ Seguridad, es mucho mas seguro que otros servidores.

+ Compatibilidad, reconoce la mayoria de los otros sistemas operativos en una red
¢ Velocidad, es mucho mas veloz para realizar las tareas.

» Posee el apoyo de miles de programadores a nivel mundial.

o El paquete incluye el codigo fuente, lo que permite modificarlo de acuerdo a las

necesidades del usuario.

e Ideal para la programacion, ya que se puede programar en Linux para distintas

plataformas, como para Windows.

¢ Un sistema de crecimiento rapido.
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Se puede usar en casi cualquier computadora, desde una 386.

+ Multitareas REAL.

+ Puede manejar muitiples procesadores. Incluso hasta 16 procesadores.
« Libre de virus, aun no se conoce ningun virus para Linux.

¢ Maneja discos duros de hasta 16 TeraBytes.

» Se consiguen parches con facilidad, ademas de ser gratuitos.

e Se posee el apoyo de millones de usuarios a nivel mundial.

» Los fabricantes de Hardware le estan dando su apoyo, como IBM y COMPAQ

* Vendedores y desarrolladores implementan un sistema de certificacion para
Linux.

* La corporacién DATA Internacional predice que el crecimiento de este programa

- ‘sera el orden de un 25 por ciente anual en el nuevo milenio.

Desventajas

e Linux no cuenta con una empresa que lo respalde, por lo que no existe un

verdadero soporte como el de otros sistemas operativos.
¢ Linux corre el riesgo de llegar a fragmentarse como fue el caso de UNIX.

* Algunas empresas pueden llegar a ayudar a Linux con la intencion de mejorar sus
relaciones publicas, aunque en el fondo no tengan ninguna intencién de utilizarlo

fielmente.
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2.4 INTERNET Y COMUNICACIONES

2.4.1 Los entornos de internet

Internet constituye una fuente de recursos de informacién y conocimientos
compartidos a escala mundial. Es también la via de comunicacion que permite
establecer la cooperacion y colaboracion entre un gran nimero de comunidades y

grupos de interés por temas especificos, distribuidos por todo el planeta.

Internet esta cambiando los esquemas tradicionales de hacer las cosas y ello se

manifiesta de la siguiente forma:

» Internet esta cambiando la forma de comunicarnos (la mensajeria) en forma
electronica dejando atras el uso de medios como el fax y el teléfono

+ |aforma de hacer publicidad es ahora una competencia electrénica

« Grandes cambios surgen en los negocios 0 empresas con la llegada de Internet,
ya que todas estan buscando ser mas rentables y competitivas al menor costo

¢ Surge la educacidén con nuevos esquemas de ensefanza (aulas, bibliotecas y
librerias virtuales) y con oportunidades de seguir estudios

» La politica también esta incursionando en este medio

» La religion con una nueva fe electronica y las proliferaciones de sectas religiosas

en la red busca atraer a los usuarios a sus mundos

Internet estd basada en elementos enlazados con centros de informacién o
servidores para el publico, en estos sitios se dan citas para buscar el nuevo poder
que nace en la red, la informacién que ahora esta disponible para todas las edades
gracias a la union de las computadoras, las telecomunicaciones y los proveedores de

la red.

Ahora bien, un usuario de Internet necesita nombrar de alguna manera a las

computadoras de internet, para poder elegir a cual pedir informacion.

|
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Esto se logra por medio de los Nombres de Dominio. Asi por ejemplo, yahoo.com es
un nombre de dominio que nos da idea de la computadora a la que nos estamos

refiriendo.

No todas las computadoras conectadas a Internet tienen un nombre de dominio. Sélo
suelen tenerlo las computadoras que reciben numerosas solicitudes de informacion,

o sea, los servidores.

El ndmero de palabras en el nombre de dominio no es fijo. Pueden ser dos, tres,
cuatro, etc. Normalmente son sélo dos. La dltima palabra del nombre de dominio
representa en EE.UU. que tipo de organizacion posee la computadora a la que nos
referimos: com (empresas), edu (instituciones de caracter educativo, en su mayoria
universiadades), org {corganizaciones no gubernamentales), gov (entidades del

gobierno) y mil (instituciones militares).

En el resto de los paises, que se unieron a Internet posteriormente, se ha establecido
otra nomenclatura. La Gitima palabra indica el pais: es (Espafa), fr (Francia), uk
(Reino Unido), it (ltafia), jp (Japén), au (Austratia), ch (Suiza), ir (Irlanda), etc. Por lo
tanto, con sdlo ver la ultima palabra del nombre de dominio, podemos averiguar

donde esta localizado el servidor al que nos referimos.
2.4.2 internet

Algunos definen Internet como La Red de Redes, y otros como La Autopista de la
informacion. Internet es una Red de Redes porque estd hecha a base de unir
muchas redes locales de computadoras. Esta es la red de redes porque es la mas
grande y practicamente todos los paises del mundo tienen acceso a Internet, esto se
muestra graficamente en la fiqura 2.4.2.1. Por la red Internet circulan constantemente
cantidades increibles de informacién. Por este motivo se le llama también La

Autopista de la Informacién.
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Figura 2.4.2.1 Internet: La Red de Redes

Una de la ventajas de Internet es que posibilita la conexiéon con todo tipo de
computadoras, desde las personales, hasta las mas grandes que ocupan
habitaciones enteras. Incluso podemos ver conectados a la red, camaras de video,

robots y maquinas de refrescos.
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Elementos que componen Internet

La transferencia de informacion de una éomputadora a otra se realiza en diversos
fragmentos llamados paquetes, de esta manera se consigue que los recursos de la
red no estén monopolizados por un usuario o grupo de usuarios. La informacion
transmitida pasa por diferentes computadoras intermedias hasta liegar a su destino,
estas reciben el nombre de routers. Como ocurre en cualquier red de computadoras,
existe una computadora mas potente que interconecta al resto, que recibe el nombre
de host (servidor o anfitrion), que esta conectado a Internet y dispone de un numero

y de un nombre que lo identifica y lo distingue de cualquier otro en todo el mundo.

+ El namero IP. El namero del host se llama IP Adress (direccion IP), un conjunto
de cuatro digitos separados por puntos, cada uno de los cuales puede tener un
valor entre 0 y 255, que representan, por un lado, la categoria de la Red a la cual
esta conectado el aparato y, por otro, el nimero que la computadora tiene dentro
de la propia red local

o Ei Nombre de Domino (DNS). Las computadoras reciben un nombre, que facilita
la tarea del usuario, ya que es mas facil de memorizar y permite conocer de
manera intuitiva la situacién geografica de la maquina y la organizacion o
empresa a la que pertenece. Este nombre se denomina nombre de dominio

« El Protocolo TCP/IP. Para que todas las operaciones ya citadas se puedan llevar
a cabo, es necesario qué las computadoras tengan un protocolo comun de
comunicaciones, es decir, que hablen el mismo idioma, y que éste sea
independiente de! sistema operativo que utlicen. El protocolo que mas se utiliza
en Internet es el TCP/IP (Transmission Control Protocol/iternet Protocol -
Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet), de la misma

familia que los utilizados en las principales utilidades de Internet.

Para facilitar la conexion via telefonica a una red TCP/IP se necesita otro protocolo

llamado PPP (Point to Point Protocol — Protocolo Punto a Punto).
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El TCP se encarga de transmitir toda la informacion, y el 1P se ocupa de etiquetar

cada paquete de informacion con la direccidn apropiada.

2.4.3 Intranet

Las Intranets son redes privadas que se han creado utilizando las normas Yy
protocolos de Internet. Aportan la interfaz de exploracion intuitiva del World Wide
Web a la informacién y servicios almacenados en una red de area local (LAN)
corporativa. Las  intranets son atractivas porque disminuyen el costo de
mantenimiento de una red interna y, al mismo tiempo, aumentan la productividad, ya
que ofrecen a los usuarios un acceso mas eficaz a la informacion y a los servicios

que necesitan.

Aunque el atractivo de las intranets es evidente, el proceso de instalacion no lo es
tanto. Algunas organizaciones adoptan el mismo sistema para crear su Web interno
que el utilizado para crear el sitio de Internet externo. Contratan proveedores y
disefiadores externos que normalmente se centran en los graficos, los vaiores de
produccién y las Ultimas tecnologias mas populares. Este método puede costar
mucho dinero, pero no produce necesariamente una red que se ajuste a las

necesidades de una organizacion.

Una intranet sencilla permite a los equipos o departamentos aprovechar el metodo de
exploracion intuitivo del Web para buscar y compartir informacion de forma mas
eficaz. A diferencia de las soluciones de intranet mas sofisticadas, las intranets
sencillas son muy especificas en su proposito e instalacion. Una intranet sencilia
permite a las organizaciones aprovechar las ventajas de las intranets a nivel de

equipo o de departamento, utilizando tecnologias actuales o faciles de adquirir.

La principal ventaja de una intranet es que permite compartir mejor la informacion. En
una organizacién moderna, el acceso a la informacion es crucial. Una intranet

proporciona una administracion mas intuitiva de la informacion.

113




SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCIACION CrviL JAMPA

El método Web ofrece algunas mejoras respecto a modelos anteriores de

administraciéon de la informacién:

* Vinculacion entre documentos
o Busqueda facil

+ Punto de entrada comun a toda la informacién

Una intranet sencilla permite a un equipo o departamento aprovechar las ventajas de
compartir mejor la informacién que ofrece el método Web con una inversidn gradual
relativamente baja, utilizando el hardware y el software existente. Las organizaciones
que dispongan de una red LAN y utilicen Office 97, pueden crear una intranet sencilla

con un costo gradual muy pequefo.

Debido a que las intranets estan limitadas en tamano y en ambito por definicién, no
se producen muchos de los problemas asociados a soluciones de intranet mas
sofisticadas: servidores de seguridad, desarrollo de aplicacion personalizada,

integracidén de sistemas de herencia.

Muchas organizaciones configuran intranets sencillas como primer paso hacia el
desarrolio de intranets mas sofisticadas. Una intranet local de un departamento
determinado puede ampliarse y mejorarse para crear una intranet centralizada para

toda una organizacién.

Las organizaciones también se benefician del aprendizaje que se realiza cuando un
grupo comienza a utilizar una intranet sencilla. Los colaboradores se acostumbran a
utilizar la intranet para compartir informacién sencilia e incorporarla a su_trabajo
diario. La utilizacién de intranets sencillas permite a las organizaciones obtener una

informacian aue aumenta Ia eficacia de las soluciones de mavyor nivel.

Debido a que las intranets sencillas las crean y las administran los grupos que las

utilizan, requieren de herramientas que permitan a todos los usuarios colaborar en el
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contenido de forma sencilla, asi como herramientas que permitan la administracion
local del Web. Office 97 y FrontPage son las herramientas indicadas para crear y

administrar intranets.

2.4.4 Conceptos de manejo de informacion en Internet

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada servicio es una
manera de sacarle provecho a la red independiente de las demas. Una persona
podria especializarse en el manejo de so6lo uno de estos servicios sin necesidad de
saber nada de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo io que puede

ofrecer Internet, para poder trabajar con lo que mas nos interese.

Hoy en dia, los servicios mas usados en Internet son; Correo Electrénico, World
Wide Web, FTP, Grupos de Noticias, IRC y Servicios de Telefonia.

e Correo Electronico. Nos permite enviar cartas escritas con la computadora a otras
personas que tengan acceso a la red. Las cartas quedan acumuladas en internet
hasta el momento en que se piden. Es entonces cuando son enviadas a la
computadora del destinatario para que pueda leerlas. El correo electrénico es casi
instantaneo y ademas muy barato

s World Wide Web. Se trata de un sistema de distribucion de informacién tipo
revista. En la red quedan almacenadas lo que se llama paginas Web, que no son
mas que paginas de texto con graficos o fotos. A partir de la invencién de la
WWW, muchas personas empezaron a conectarse a la red desde sus domicilios,
como mero entretenimiento. Internet recibié un gran impulso, hasta el punto de
que hoy en dia casi siempre que se habla de internet, nos referimos a ta WWW

e FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos). Nos permite enviar ficheros de
datos por Internet. Con este servicio, muchas empresas informaticas han podido
enviar sus productos a personas de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero

en miles de disquetes ni envios
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s Grupos de Noticias. Son el servicio mas apropiado para entablar debate sobre
temas técnicos. Se basa en el servicio de correo electrénico. Los mensajes que
enviamos a los grupos de noticias se hacen publicos y cualquier persona puede
enviarnos una contestacion

« [IRC (Chat). Nos permite entablar una conversaciéon en tiempo real con una o
varias personas por medio de texto. Todo lo que escribimos en el teclado aparece
en las pantallas de los que participan en la charla. También permite el envio de
imagenes u otro tipo de ficheros mientras se dialoga

» Servicios de Telefonia. Son las Ultimas aplicaciones que han aparecido para
Internet. Nos permiten establecer una conexion con voz entre dos personas
conectadas a Internet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el
costo de una llamada internacional. Algunos de estos servicios incorporan no sélo

voz, sino también imagen. A esto se le llama Videoconferencia

Internet dispone de otros servicios menos usados, por haberse quedado anticuados,
o bien por tener sdlo aplicaciones muy técnicas. Algunos de estos son: Archie,
Gopher, X.500, WAIS y Telnet.

s Archie. Es un complemento del FTP. Sirve para buscar ficheros concretos por la
red, para mas tarde recogerlos por FTP

* Gopher. Es el antecesor de la WWW. Es un sistema de obtencion de informacion
que usa la técnica de la navegacion, como la WWW, pero carece de los
elementos multimedia, esto es imagenes y sonido principalmente, que dan tanto
impulso a la WWW. Este servicio ain esta disponible en Internet, sin embargo no
hay mucha gente que lo use

o X.500 y WAIS. Son servicios de busqueda de personas y datos sobre esas
personas. Este servicio se usa en instituciones publicas como universidades para
la localizacion de investigadores y para averiguar en que proyectos estan
trabajando

o Telnet Con este servicio podemos tomar el control de una computadora

conectada a la red, de manera remota, o sea, a distancia. Es de gran utilidad para

‘¢
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trabajar con grandes computadoras en empresas o instituciones, en las que

muchos usuarios acceden al mismo tiempo a una computadora central de gran

potencia

2.4.5 internet como concepto

Para entender la estructura de Internet es necesario disponer de algtin conocimiento
sobre redes de computadoras. En los ultimos afios se han desarrollado grandes
redes que unian computadoras de empresas o de particulares. Estas redes, eran de
tipo LAN o WAN. Internet funciona con la estrategia Cliente/Servidor, lo que significa
que en la red hay computadoras que son servidores y que dan una informacién
concreta en el momento que se solicite, y por otro lado estan las computadoras que
piden dicha informacion, las llamados clientes.

Existe una gran variedad de lenguajes que usan {as computadoras para comunicarse
por Internet. Estos lenguajes se llaman protocolos y se ha establecido que en

Internet, toda la informacién ha de ser transmitida mediante el protocolo TCP/IP.
2.4.6 Los componentes de Internet

Redes de computadoras

Una red de computo esta definida por un conjunto de elementos unidos,
comunicados o interconectados entre si a través de un medio comun, mediante el
cual se pueden compartir los recursos de hardware (dispositivos, periféricos y
equipos) y los elementos de software (archivos, programas, bases de datos,

sistemas operativos, etc.) con los que cuenta la red.

Los tipos de redes mas comunes se clasifican de la siguiente manera:

o Redes LAN {Redes de area iocal). Son redes que unen computadoras cercanas,

en la misma habitacion o edificio. Se caracterizan por su gran rapidez en la

117




SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCIAGION CiviL JAMPA

transferencia de datos y son relativamente sencillas de instalar. Como una
herramienta de tratamiento de la informacioén y con los avances tan acelerados en
sistemas y equipo, las redes locales son aplicables en casi todos los campos
Redes WAN (Redes de area amplia). Son cables de comunicaciones que unen
redes locales separadas por grandes distancias. Son mas lentas que las redes
locales, y soOlo se pueden instalar por empresas especializadas en
telecomunicaciones. Las redes de area amplia ocupan un area geografica
bastante grande, con radios que superan los 50 km. e incluso conexiones
intercontinentales. El mejor ejemplo de este tipo de redes lo tenemos actualmente
en lo que se conoce como la super carretera de la informacion, INTERNET

Redes MAN (Redes de area metropolitana). Este tipo de redes se encuentra en
un punto intermedio entre las redes LAN y las redes WAN, estas redes pueden
cubrir un area geografica que puede estar entre 10 y 50 km., y se utilizan
principalmente para comunicar entidades dentro de una misma ciudad o campus.
Las MAN pueden estar integradas por varias LAN, lo que las hac: universalmente
aplicables con un alto desempenio y alta vetocidad. Se puede transmitir voz, datos

y video a través de sistemas digitales

En la figura 2.4.6.1 se muestran graficamente como se conforman estos tipos de

redes

Redes Ethernet. Son relativamente nuevas y en las ultimas décadas han
alcanzado gran popularidad gracias a las topologias que utilizan y a su gran
capacidad de transmisién, ya que pueden conectarse hasta 8000 estaciones de
trabajo en una sola LAN. Ethernet presenta un rendimiento de 10 Mb/seg.; vy
utiliza un método de acceso sensible a la sefal portadora, mediante el que las
estaciones de trabajo comparten un cable de red, pero sélo una de ellas puede
usarlo en determinado momento. Este método de acceso multiple en deteccion de
portadora y deteccién de colisiones (CSMA/CD) es utilizado para arbitrar el
acceso al cable. Es una tecnologia de transmision de datos de alta velocidad con

una topologia de bus lineal que usa canal compartido de comunicacion

i
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Figura 2.4.6.1 Redes LAN, WAN y MAN

Por otro lado, la figura que forman los cables que unen entre si a las computadoras,

es lo que llamamos topologia de una red. Existen topologias diferentes, las cuales se

describen a continuacion:

e Topologia de Estrella. En este tipo de topologia cada estacion de trabajo se
encuentra conectada a un nodo central a través de un canal punto a punto
dedicado. El nodo o servidor central recibe los mensajes de las estaciones y los

retransmite a las estaciones a las que van dirigidos. Hay que destacar que si el
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nodo central falla, se suspendera el servicio de red. Ademas este mismo nodo es
el punto logico para conectar directamente los recursos compartidos mas
importantes. De la potencia de la éstaci()n central, depende directamente la
capacidad de la red. Esta topologia nos elimina la necesidad de que las
estaciones tomen decisiones de retransmision. Algunas ventajas de este tipo de
topologia son: posibilidad de obtener un alto nivel de seguridad, posibilidad de
conectar terminales tontas, es perfecta para cuando tenemos configuraciones en
donde se conectaran muchas estaciones a una, las velocidades de transmision
pueden diferir, se facilita la deteccion y localizacion de fallas, la transmision de los
mensajes esta controlada por el nodo central. Como desventajas podriamos
mencionar. que las velocidades en comparacion con las topologias de bus y
anillo son inferiores debido a la activiadad de la estacién central, representa altos
costos por la compiejidad tecnoidgica, y por ultimo la susceptibilidad de fallas en

la estacion central. Este tipo de topologia se muestra en la figura 2.4.6.2
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Topologia de Anillo. Esta formada por un circulo de conexiones punto a punto de
estaciones contiguas, tal y como se describe en la figura 2.4.6.3. Esta red se
organiza de tal manera que los datos pasan de una estacién a otra a traves de
repetidores conectados entre si secuencialmente, por medio de cuaiquier medio
fisico de transmision (coaxial, par trenzado, fibra dptica). Una variante de este tipo
de topologia y que actualmente es mas utilizado es e! anillo doble redundante que
permite tener mas seguridad, velocidad y la hace bidireccional. Como en las
demas topologias se tienen ventajas y desventajas y es importante conocerlas ya
que pueden influir en la decision de que topologia usar. Como ventajas
podriamos mencionar: que todos los usuarios o estaciones se reparten la
capacidad de transmisién, la red no depende de un nodo central y permite utilizar
distintos medios de transmision, la incidencia de errores es muy pequena y se
facilita la localizacion de los nodos y enlaces que los originan, es relativamente
facil enviar mensajes comunes y distribuir los mismos, se consiguen velocidades
de transmision altas y el tiempo de acceso es moderado incluso con trafico.
Como desventajas tenemos: que en los repetidores se concentra la confiabilidad
de la red y la instalacién es muy complicada y se necesita un monitor, si la red no
esta equipada adecuadamente con centros de conexién sera dificil integrar
nuevas estaciones sin interrumpir el sistema, el integrar una estacion nueva
puede resultar muy caro

Topologia de Bus. Esta topologia se caracteriza por tener un canal unico de
comunicacion a donde se conectan todas las estaciones sin que una dependa de
otra y donde la sefial o datos viajan en ambas direcciones. Para este tipo de
topologia se tienen longitudes de segmento de cable mas reducidos o bien
colocando repetidores o incluso utilizando un nimero reducido de estaciones, la
sefial mantendra su intensidad. Las ventajas y desventajas que se pueden
observar en esta topologia son las siguientes. Como ventajas tenemos: que es
posible utilizar toda la capacidad de transmisién disponibie, el medio de
transmision es totalmente pasivo y facil de instalar, es sencillo conectar nuevos
dispositivos y es adecuada para trafico muy alto. Las desventajas que surgen en

esta topologia son: que las longitudes de los medios de transmision son muy
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pequenas y los recursos del sistema no se reparten equitativamente, la interfaz
con el medio de transmision debe ser inteligente si las estaciones no o son, la red
es facilmente accesada o intervenida sin interrumpir su funcionamiento. En Ja

figura 2.4.6.4 se ilustra esta topologia

Figura 2.4.6.3 Topologia de Anillo .
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Figura 2.4.6.4 Topologia de Bus

+ Topologia de Malla. Este tipo de topologia tiene relativa inmunidad a los
problemas de tréfico y averias, gracias a la multiplicidad de caminos que ofrece a
través de los distintos equipos terminales de datos y los equipos de conmutacion
de datos. Estos equipos hacen posible orientar el trafico a traves de trayectorias
alternativas en caso de que alglin nodo este averiado u ocupado. Muchos
usuarios prefieren este tipo de red por su confiabilidad. La figura 2.4.6.5 muestra

como es la topologia de malla
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Figura 2.4.6.5 Topologia de Malla

Ademas de instalar el medic de transmision, se deben conectar las estaciones de
trabajo al medio. Los dispositivos e interfaces que se utilizan para conectar los
dispositivos de computo y los medios de transmision son llamados hardware de

conectividad.

Para empezar a construir una red de cémputo, se necesita cierto numero de

dispositivos de hardware para conectar cada computadora al medio de

124



CamTuLo 2. MARCO TEORICO

comunicacion. Estos dispositivos incluyen conectores, adaptadores de red, médems,

repetidores, concentradores, puentes y multiplexores.

e Conectores. Son dispositivos mecanicos que se usan para conectar el medio de
transmision y la tarjeta de red de la PC. Cada medio tiene uno o mas conectores
fisicos con los cuales se pueden eniazar varios dispositivos

o Ada-ptadores de Red. Técnicamente, un adaptador de red incluye todas las
conexiones fisicas y ldgicas entre la computadora, u otro dispositivo y el medio de
transmision. Tipicamente, este es una tarjeta légica que se instala en una
computadora para enlazarla al conector del cable. Los adaptadores de red
pueden ser una tarjeta de interface también conocida como NIC (Network
Interface Card - Tarjeta de Interface de Red), una porcién de una tarjeta logica
de dispositivo, software y un puerto genérico, o un nimero de dispositivos
externos

e Modems. Los Médems (MOdulador/DEModulador) convierten las sefales
digitales de la computadora a una sefal de transmisién analogica para ser usada
por lineas telefonicas o tranceptores de microonda. Los médems también pueden

ser usados para amplificar sefiales

« Repetidores. Las ondas electromagnéticas se debilitan (atenuan) cuando pasan

a través de un medio de transmisién. Cada medio de transmision puede ser
utilizado para una cierta distancia. Sin embargo, se puede exceder la distancia
efectiva maxima del medio fisico utiizando un dispositivo de amplificacion

llamado repetidor

« Concentradores. Algunas redes requieren de un punto central de conexidn entre

segmentos del medio de transmisién. Estos puntos centrales son conocidos como
hubs, repetidores multipuerto o concentradores. Los concentradores son
repetidores especiales que superan las limitaciones electromagnéticas de un
medio de via sencilla. El concentrador organiza los cables y transmite las sefiales

que llegan hacia otros segmentos

» Puentes. Un puente extiende a la maxima distancia una red mediante la conexion

de segmentos de red separados. Los puentes deben realizar acciones como
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recibir todas las senales enviadas de un segmento de red, descartar las sefales
que estén direccionadas a otros nodos en ese mismo segmento de red (filtracion)
y retransmitir todas las demas sefiales a través del puerto apropiado. Debido a
que los puentes pueden filtrar sefales mediante la direccidon, se pueden utilizar
para separar una red sobrecargada en segmentos separados. El puente previene
el trafico intersegmento que llega de otros segmentos

Multiplexores. Para utilizar eficientemente el ancho de banda completo del medio
de transmision, se pueden instalar multiplexcres. Un multiplexor combina dos o

mas sefiales separadas en un segmento de medio de transmisién

En ocasiones, se necesitan conectar dos redes individuales sin que pierdan sus

identidades propias. Los siguientes dispositivos conectan distintas redes al tiempo

que protegen su individualidad:

Routers. Los routers o ruteadores conectan dos o mas redes separadas
légicamente. Las subdivisiones légicas de una red a menudo son Hamadas
subredes. Los ruteadores se utilizan cuando se desea mantener separada la
informacién de distintas subredes, pero al mismo tiempo se desean tener enlaces
ocasionales enire eflas. Cabe mencionar que cada subred tiene asignada una
direccion de red diferente

Brouters. Los brouters son esencialmente ruteadores que también pueden
puentear. Un brouter checa primero si puede soportar el protocolo que esta
siendo utilizado por el paquete

Unidad de Servicio de Canal//Unidad de Servicio Digital. En ocasiones se tienen
muchas ventajas al utilizar las redes publicas. Para conectarse a estas redes se
requiere utilizar unidades de servicio de canal y unidades de servicio
digitales (CSU/DSU - Channel Service Unit/Digital Service Unit). Los
CSU/DSU son dispositivos que preparan los pulsos eléctricos para transmision en

formato correctos. Estas unidades protegen tanto al que transmite como a otros

usuarios de la red piblica de ruidos eléctricos o voltajes peligrosos. Ademas,

®
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preparan los datos para ser transmitidos de acuerdo a las reglas especificadas
por ta red

. Switch.DigitaI. Una estrategia para'construir redes de area amplia es utilizar un
proveedor de servicios de interconexion o crear una infraestructura de
conmutacion de paquetes (Switches), con tecnologias como X.25, FrameRelay y
actualmente ATM (Asynchronous Transfer Mode — Modo de Transferencia
Asincrona) de conmutacion de celdas de longitud fija de 53 bytes. El siguiente
paso en la evolucién de las redes LAN reemplaza el router tradicional con Lma
plataforma de gran ancho de banda soportando funciones avanzadas de control

de red

Ahora bien habra que decir que tenemos diferentes modeios de interconexion, los
cuales son aquellos que tienen la capacidad de que diferentes sistemas de
computadoras, redes, sistemas operativos y aplicaciones puedan trabajar juntos.
Dichos modelos son diferentes por el hecho de que existe una gran variedad de
equipos, sistemas operativos, protocolos de comunicacion, aplicaciones, medios de
transmision, etc., y eso requiere de que se tengan interfaces tanto fisicas como
lbgicas para poder lograr que dichos sistemas puedan acceder a la informacion aun

cuando procedan de entornos diferentes.

El modelo OS1 (Modelo de Interconexion de Sistemas abiertos) define una serie
de niveles para un entorno de sistemas abiertos, donde un proceso que se ejecuta
en una computadora puede comunicarse con un proceso similar en otra
computadora, si tienen implementado el mismo protocolo de comunicacion de niveles
OSI. El Modelo OSI es un modelo aceptado por la organizacion internacional de
estandarizacién o normalizacién (ISO). Este modelo consta de siete niveles mismos
que se muestran en la figura 24.6.6 y los cuales pueden ser descritos como
sistemas conectados y comunicados unos con otros. El nivel inferior define los
componentes fisicos reales tales como conectores, cables y la transmision eléctrica
de los bits entre los sistemas. El siguiente nivel define los métodos de

empaquetamiento y direccionamiento de datos. A continuacion se encuentran los

FI
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métodos para mantener activas las sesiones de comunicacion y, finaimente los
niveles superiores nos describen como las aplicaciones utilizan los sistemas de

comunicaciones para interactuar con las aplicaciones de otros sistemas.

Nivel Fisico. Define las caracteristicas fisicas de interfaz como pueden ser los

componentes y conectores mecanicos, los aspectos electricos tales como los

valores binarios que representan los niveles de tension y los aspectos funcionales

entre los que se incluyen el establecimiento, mantenimiento y liberacion del

enlace fisico

+ Nivel de Enlace de Datos. Aqui se definen las reglas para el envio y recepcion de
la informacion a través de la conexién fisica entre dos sistemas. Es en este nivel
donde operan fos puentes

« Nivel de Red. Este nivel define los protocolos para abrir y mantener un camino
sobre la red entre los sistemas. Los ruteadores operan en este nivel ya que toma
las direcciones del paquete para determinar los métodos de ruteo

« Nivel de Transporte. Proporciona un alto nivel de control para trasladar la
informacion entre sistemas. Controla secuencia de paguetes, reguiando et flujo de
trafico y reconociendo ta duplicidad de paquetes

e Nivel de Sesién. Este nivel coordina el intercambio de informacion a traves de
técnicas de conversacion o dialogos

« Nivel de Presentacién. Los protocolos de este nivel forman parte del sistema
operativo y de la aplicacion que el usuario ejecuta en su estacion de trabajo. Es
aqui donde se le da formato a la informacién para visualizarla o imprimiria

s Nivel de Aplicacion. Es utilizado para definir una serie de aplicaciones que

gestionan transferencia de archivos, sesiones de terminales e intercambic de

mensajes .

I
J
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Programas (FTP, Netscape)

Formato de Ia infarmacion (ASCHI)

Coordina fa comunicacian

Calidad de la informacion
(deteccidn y correccon de errares)

Establece ruta

Capas del modelo OSI

Figura 2.4.6.6 Capas del Modelo OSI

”

Por otro lado tenemos que el modelo basico de Internet es como ya se menciono con
anterioridad el modelo Cliente/Servidor. El cliente sera un programa que le solicite a
otro que le preste un servicio. El servidor es el programa que proporciona este

sernvicio.

La arquitectura de internet también esta basada en capas. Esto hace mas facil
implementar nuevos protocolos. El conjunto de protocolos TCP/IP, al estar integrado

plenamente en Internet, también dispone de este tipo de arquitectura.

Ahora bien, a la arquitectura TCP/IP es comun que se le confunda con la
arquitectura de Internet, y esto debido a la estrecha relacién existente entre ambas. A

pesar de que tanto TCP/IP y el modelo OSI se desarrollaron en forma paralela y que
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no tienen ningdn tipo de conflicto, si existen diferencias de importancia que se
originan en los requerimientos basicos de TCP/IP, estos requerimientos son los
siguientes:

¢ Un conjunto comun de aplicaciones

e Enrutamiento dinamico

¢ Protocolos sin conexién en nivel de red
e Conectividad universal

+ Conmutacion de paquetes

Las diferencias entre la arquitectura OSI y la de TCP/IP estan relacionadas con las
capas que se encuentran arriba del nivel de tfansporte y nivel de red. TCP/IP agrupa
en la capa de aplicacion a lo que equivale a la capa de sesion y presentacion en la
arquitectura OSI. Al tener un protocolo sin conexién hizo que TCP/IP combinara los
niveles fisico y de vinculo o enlace de datos de OSI en un nivel de red. En la figura
2.4.6.7 se muestra un comparativo entre ambas arquitecturas.

Aplicacion
Presentacion Aplicacion
Sesion
.................... ';
Transporte Transporte
Red | Internet
Vinculo de Datos o Interfaz Fisica
de
Fisica Red
-
Arquitectura OSI Arquitectura TCP/IP

Figura 2.4.6.7 Comparativo entre las Arquitecturas OSly TCP/IP
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Una serie de situaciones por las que TCP/IP esta siendo tan popular actualmente

son:

» Existen miles de aplicaciones que actualmente utilizan TCP/IP, asi como sus
interfaces de programacion de aplicaciones (API)

e TCP/IP es la base de casi todos los sistemas UNIX, que estan ocupando gran
parte del mercado de los sistemas operativos de red

» Algo muy importante es que TCP/IP es independiente del fabricante, por lo cual

puede ser utilizado por cualquier plataforma

Con el propésito de comprender mejor el papel que juegan los muchos componentes
de la familia del protocolo TCP/IP, resulta util que sepa lo que puede realizar en una
red el mismo protocolo TCP/IP. De tal forma que una vez entendidas las aplicaciones

es mas facil comprender los protocolos.

En la figura 2.4.6.8 se muestran los protocolos basicos de TCP/IP, mientras que en la
figura 2.4.6.9 se ilustran las aplicaciones principales para cada una de las partes que
componen dicho protocolo y que son de utilidad para el usuario, y se comparan con

las capas del modelo OSI.

[Permite que la aplicacion Tetet emule un termnat para establecer sesiones contra un Host

[Telnet B - free.
FTP (ch Transfer Prototol) 7 [Pcrm:te que la aplicacion FIP transfiera ficheros entre dos maquinas TCP(IP

TP (Simple Ma Transfer Protocol} chrmﬂ:e el intercambio de £-mai entre maqunas TCP/P.

.TC'P (Transmission Comtrol Protocol) Penmu una iransmision fiable d¢ datos entre maqumas TCP/TP

(Permute af usuario crear aplicaciones que utilices las redes TCP/IP como elemento de
tomumeacion

\UDP {User Datagram Protocol)

t[_P (Internet Protocol) [Permite ¢l encaminamiento de los datagramas en redes TCP/IP

[Permite el intercambio de rutas entre los gateways para permutir al IP encaminar sus

RIP (Routing Information Protoce]) l

i[l (Intcmet Control Messagts Protocol) Ili’:rtmtr. el control del funcionamiento interno de las redes TCPIP

JARP {Addres Resolution Protocol) iPenmte conocer la direccion IP de un Host a partr de su direccion MAC.

Figura 2.4.6.8 Protocolos Basicos de TCP/IP
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Presentacion | TELNET | FTP |SNMP | SMTP | DNS | HTTP
Sesidn
Transporte TCP
Red IP
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Liga de Datos 8022 LLO/SHAP
8023 802.5 LAPB ATM
Fisica Ethernet | Token Ring | FDDI | Linea SincronaWAN| SONET

isura 2.4.6.8 Relacidn del modelo TCP/IP con el modelo OSI
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Aplicaciones y utilidades

» Telnet. Proporciona la capacidad de registro de entrada remoto. Esto permite a un
usuario de una maquina registrarse en otra maquina, y trabajar como si estuviera
directamente en la maquina en la que entro

» Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP). Permite copiar archivos de un
sistema a otro para o que se requiere tener permisos

« Protocolo Simple de Transferencia de Archivos (SMTP). Es usado para la
transferencia de correo electronico

« Kerberos. Es un protocolo de seguridad que utiliza un dispositivo especial
conocido como servidor de autentificacion, el cual revalida contrasefias vy
esquemas de cifrado

« Servidor de Nombre de Dominio (DNS). Habilita un dispositivo con un nombre
comun para que sea convertido en una direccién especial de red

» Notacion Sintactica Abstracta (ASN). Es un lenguaje utilizado tanto por OSI como
por TCP/IP para definir estandares. Permite definiciones sin ambigiiedad para los
téerminos que se utilizan en dichos estandares

» Protocolo Simple de Administracion de Red (SNMP). Utiliza como mecanismo de
transporte el protocolo de datagrama de usuario (UDP). Emplea términos
diferentes de TCP/IP como administradores y agentes, en vez de clientes y
servidores

¢ Servidor de Archivo de Red (NFS). Es un conjunto de protocolos para habilitar en
forma transparente a varias maquinas el acceso a los directorios de las demas
maquinas

¢ Llamadas de Procedimiento Remoto (RPC). Son funciones que permiten que una
aplicacidn se comunique con otra maquina (servidor). Proporciona funciones de
programacion, codigos de regreso y variables predefinidas para soportar
computacién distribuida

» Protocolo Trivial de Transferencia de Archivos (TFTP). Es un protocolo de
transferencia de archivos muy sencillo que carece totalmente de seguridad.
Utiliza el UDP como transporte
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Protocolo de Contro! de Transmisién (TCP). Es un protocolo de comunicaciones
que proporciona transferencia confiablé de datos. Es responsable de ensamblar
datos, pasados desde aplicaciones de capas superiores a paquetes estandar y
asegurarse que los datos se transfieren correctamente

Protocolo de Datagramas de Usuario (UDP). Es un protocolo orientado a

comunicaciones sin conexién, lo que significa que no tiene mecanismo para la

retransmision de datagramas

Protocolo Internet (IP). Es el responsable de mover a través de las redes
paquetes de datos ensamblados, ya sea por TCP o UDP. A fin de determinar
enrutamientos y destinos, utiliza un conjunto de direcciones Unicas para cada
dispositivo en la red

Protocolo Internet de Control de Mensajes (ICMP). Es responsable de generar y
verificar mensajes sobre el estado de-los dispositivos de una red

&
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS
VISUALIZADORES.

WWW (World Wide Web), que en lo sucesivo simplemente llamaremos Web. Se
trata de documentos Web que utilizan enlaces hyperlinks (hiperligas) a través de
un lenguaje que permite la presentacion de texto, graficos, sonido e imagenes, asi
como de la inclusion de enlaces hacia otras paginas Web o bien otros servicios que

surgen a partir de la Internet.

En este capitulo se dara una explicacion general de la WWW asi como de sus
componentes, de como se crean las paginas Web con la ayuda de lenguajes como
HTML (HiperText Markup language, Lenguaje de Marcado de Hipertexto) y otros
mas asi como también se daran a conocer algunas caracteristicas basicas de los
principales visualizadores utilizados para la creacion de paginas Web como lo son

Microsoft Internet Explorer y Netscape Communicator.

Para poder leer este tipo de paginas es necesario el uso de los Browser
(visualizadores) como Netscape Communicator (Comunicador Netscape),
Internet Explorer (Explorador de la Internet), por citar dos de los mas conocidos.
La gran expansion que ha sufrido durante los Gltimos afios Internet (Red
Internacional de Computadoras) es debida en gran medida a la aparicion de las
paginas Web

Internet en la actualidad encabeza la red de computadoras mas grande del mundo,
es el exponente mas claro de lo que se denomina también ‘la autopista de la
informacion”, y en ella se puede encontrar informacién sobre cualquier tema. La

mayor parte de esta informacion se halla en miles de paginas Web.

Ademas se dara una descripcion sobre la construccién de otros servicios que surgen
a partir de la internet como lo son las Intranets, sus componentes y las tecnologias
que estos servicios generan.

,,
|
|
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La creacién de paginas dinamicas, los formularios, los CGI (Common Gateway
Interface, Interfaz de Pasarela Comun), los entornos de estos nuevos servicios y a
los lenguajes de programacion de script como Java, JavaScript, VBScript que

surgen a partir del dinamismo de las paginas Web.
2.5.1 Intercambio de Datos

Las siglas WWW, World Wide Web o simplemente Web hacen referencia al sistema
de intercambio abstracto de informacion o datos multimedia que podemos encontrar
en el cyberespacio, espacio virtual formado por Internet. La experiencia inicial,
basada en el intercambio de documentacién interna de proyectos, fue tan positiva
que al poco tiempo de su creacion se comenzd a difundir a otras entidades con el
apoyo de Internet, A esto contribuyé la naturaleza del WWW, que permite cambiar
significativamente las relaciones y ambito entre sus objetos con solo ligeras

modificaciones.

La base de internet es un conjunto de protocolos, de normas y lenguajes por los
cuales se comunican las computadoras. WWW es un conjunto de protocolos que
permiten el intercambio de informacién a través de Internet.

El proposito original del CERN (Centro Europeo de Investigacion Nuclear) que
desde un principio fue expresado, es hacer del WWW un sistema muitimedia de
obtencion de informacién a nivel global. El sistema se apoya en el uso de un
protocolo propio HTTP (HiperText Transfer Protocol, Protocolo para la
Transferencia de Hiper Texto) y un sistema de descripcion de ficheros encarnado

en el lenguaje HTML

Componentes del WWW

WWW basa su disefio y funcionamiento en varios puntos, algunos de 10s principates

son:

|
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¢ Laidea de un mundo sin limites para la informacion, en que todos los elementos
estan identificados por una clave que permite recuperarlos

« Un sistema de direcciones (URL Universal Resource LlLocators, Localizador
Uniforme de Informacion ) que hace posible este mundo al margen del protocolo
empleado

e Un protocolo de red (HTTP) empleado por los servidores WWW que da
funcionalidades y prestaciones que no proporciona ningln otro.

* Un lenguaje (HTML) Que reconoce cada cliente WWW y que se usa para
transmitir informacion a través de la red

» El cuerpo de datos disponible en Internet usando todos o algunos de los

elementos precedentes.

Servidores y Clientes

La comunicacion WWW sigue el modo de operacion propio de esquemas cliente

servidor. En un extremo de la linea hay un ordenador sobre el que corre la aplicacién

servidora HTTP, en el otro hay un ordenador con un programa cliente llamado
(browser) visualizador.

Los servidores son programas que operan de acuerdo con el protocolo HTTP y que
se encargan de responder a las peticiones de informacion de sus clientes. Un
servidor opera en una maquina con una conexidon mas o menos directa a Internet.
Los servidores pueden exportar documentos y sus componentes, pero también
pueden recibir informacién del usuario por medio de formularios.

El servidor puede procesar las respuestas y devolver nuevos documentos o cualquier
otro objeto soportado por el Web. Los servidores permiten establecer condiciones
para actualizar, borrar, refrescar, restringir el acceso de la informacion, asi como

mecanismos basicos para la identificacion y autentificacion de usuarios.
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Cuando se quiere obtener un documento (por ejemplo un fichero HTML) e! cliente
envia al servidor una peticion. El servidor recupera el documento y se lo envia al
cliente(cuya direccion conoce a traves del URL de! documento). Si éste no existiera,
o el cliente no estuviera autorizado a leerlo, ¢ se produjera cualquier incidencia, el
servidor abortaria la operacion y devolveria un cédigo y mensaje de error; esto se ve

esquematizado en la figura 2.5.1.1

Peticion del Cliente al Servidor

00C -
L1
- |
_7\0 < 0o
Respuesta del Servidor ai Cliente
Cliente Servidor

Figura 2.5.1.1 Comunicacion en WWW operacion propia

de esquema cliente — servidor.

2.5.2 Campo de Aplicacién y Panoramica de HTML (Lenguaje de Marcas de
HiperTexto})

Comenzaremos a decu que el HTML es una version rédhbida del estandar ISO
llamado SGML (Standard Generc Markup Language, ienguaje para Ciasificacion
Documental), estandar para la descripcién de documentos. La gramatica de HTML
esta escrita en SGML, de esta forma este Gltimo es lo suficientemente amplio para
actuar como meta lenguaje para la definicién de otros lenguajes como ocurre en el

— — ————
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caso de HTML. De hecho, los ficheros HTML son documentos SGML que cumplen

con una serie de reglas que definen el significado de sus marcas o directivas.

Los tres componentes basicos del WWW son el protocolo HTTP, el esquema de
direcciones URL y el lenguaje HTML. Hasta que no existieron estos tres elementos
no fue posible la construcciéon del primer servidor y del primer visualizador, y por si
solos ya permiten el establecimiento de una comunicacién de suficiente calidad.

Con el tiempo se han ido incorporando componentes y protocolos a esta triada, pero

el sistema original permanece en esencia.

La transferencia sigue realizandose con los comandos de HTTP, la identificacion de
objetos sigue siendo tarea de URL y los contenidos por complejos y dinamicos que
sean, se basan en HTML.

HTTP es un protocolo de comunicacién orientado a objetos y sin estados, este

protocolo es simple y robusto, lo que ha facilitado la rapida expansion del WWW.

Generalmente los URL constan de: protocolo, el nombre de un anfitribn (host), el

directorio y el nombre del archivo

Protocolo  Anfitrion Archivo
—\ —
hitp://www.uabcs. mx/teclapaz/tutorc/index.htm

\ J

L] L]

Partes de un URL Directorio

La base de la estructura de un archivo HTML lo constituyen los siguientes
fundamentos principales: |

¢ Etiquetas (Tags) basicas y atributos

¢ Forma

o Tablas

¢ Objetos

|
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La interffaz de pasarela Comun CGIl es la primera aproximaciéon para aportar
dinamismo a las paginas; los CGl no son mas que la aplicacion de programas a las
paginas Web con reglas estrictas de entrada y de salida y suponen una puerta para
que el servidor HTTP obtenga informacién de otras fuentes, como lo pueden ser
bases de datos.

Visualizadores existentes para Web.

Es necesaria la presencia un mediador que logre poner en contacto a dos lenguajes
totalmente distintos: el humano y el de las maquinas, técnicamente un visualizador
es una pieza de software que coordina y organiza la informacién, es como un
procesador de textos para la Web. El acceso a la Web se logra por estos Browser
(visualizadores). Por medio del visualizador la computadora cliente del usuario
obtiene informacion almacenada en otras computadoras llamadas servidores.

La manera en la que trabaja un visualizador es la siguiente:

o Dado un URL, Localizador Uniforme de Recurso que es un apuntador hacia una
porcién de informacién

» Debe de ser capaz de tener acceso a la informacién u operar de la forma
deseada, basandose en los contenidos del URL.

La informacién apuntada por un URL puede ser de diferentes tipos, dependiendo del
protocolo utilizado, algunos de estos protocolos son:

¢« HTTP (Protocolo para la Transferencia de HiperTexto), utilizado para los
dobumentos Web.

o FTP (Protocolo para la transferencia de Archivo).

» FILE Protocolo para referirse a archivos del disco {ocal.

» MAILITO Protocolo para el envio de correo electrénico.

ﬂ
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Aunque el Web se empezé a utilizar con visualizadores que solamente manejaban
texto, actualmente predominan los que ofrecen capacidades para el manejo de
graficos. Aqui no se pretende realizar una revision exhaustiva de todos los

visualizadores existentes, sino describir brevemente algunos de los mas populares

- coOmo:

Netscape Communicator e Internet Explorer

Son un conjunto de herramientas (una suite de aplicaciones) que permiten un uso
completo de las tecnologias de Internet. Ademas del navegador para él Web, estas
suite incorporan varias nuevas aplicaciones que van desde un editor de paginas
HTML a un cliente de tecnologia push, pasando por varias herramientas de trabajo
en grupo (groupware).

Los programas que forman Netscape Communicator son:

e Navigator (Navegador del Web): Un navegador Web que mejora las prestaciones
de sus anteriores realizaciones.

+ Messager (Mensajero de la Web): Un cliente de correo electrénico.

» Collabra: Un cliente de grupos de noticias.

+ Conference (Conferencia en el Web): Un cliente para conferencia en tiempo real.

+ Composer: Un editor de paginas HTM, con una interfaz WYSIWYG (lo que ves es
lo que obtienes).

¢ Netcaser: Un cliente para tecnologia push.

La pantalla de inicic de la suite de Netscape Communicator se muestra en la figura
2521
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Figura 2.5.2.1 Pantalla de bienvenida a la suite Netscape Communicator 4

internet Explorer

Microsoft lanzé en agosto de 1995 junto con Windows 95 un visualizador Hamado
(Explorador de Internet) basado originaimente en tecnologia de Mosaic, -internet
Explorer se convirtié en un visualizador muy completo que compite muy fuertemente
contra Netscape por coniener nerramientas muy simiiares COMo ias Gue 38
mencionaron con el Netscape.

La pantalla de inicio de la suite de Internet Explorer se muestra en la figura 2522
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Figura 2.5.2.2 Pantalla de bienvenida a la suite internet Explorer

Es importante resaltar que para poder ejecutar cualquier aplicacion de esta suite se
necesita que el sistema operativo disponga de la pila de protocolos TCP/IP.

Netscape y Explorer estan disponibles para sistemas operativos como Windows 3.X,
Macintosh, Windows 95/ NT UNIX
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Lenguajes de Programacién Script

Los lenguajes de script proporcionan una forma mas de afadir funcionalidad a las
paginas HTML. Utllizando estos lenguajes se puede insertar cddigo en las paginas
Web que sera interpretado en el cliente Web (En el navegador).

Por tanto los scripts se incluyen dentro del cédigo HTML de la péagina, viajando en
ella desde el servidor al navegador, que interpretarad las lineas del cédigo para

mostrar su resultado al usuario.

Por otra parte al ser interpretados dentro del cliente, el servidor sélo se ocupa del
envio de ta pagina HTML al destino, pasando el peso de la interpretacion del script al
cliente,

Esto facilita realizar tareas sencillas directamente en el ordenador cliente sin
necesidad de retransmitir la pagina al servidor para su comprobacién, con esto
conseguimos una respuesta mas rapida sin el coste de una nueva retransmisién.
Existen varios lenguajes de script siendo las mas importantes los propuestos por los
principales navegadores mas comerciales, Netscape con JavaScript, Microsoft con
VBScript y Java de SUN MicroSystems.

JavaScript

Surge con la version 2.0 de Netscape como un lenguaje interpretado para intentar
completar las limitaciones de HTML e ir un pasc mas adelante en fa programapién de
CGl. Su sintaxis es muy similar a la utilizada en lenguajes de programacion. como.

Java y C++ algunas de sus peculiaridades son:

l
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e Posee cuatro tipos de datos basico, los tipos objeto, los numeéricos, de cadena y

booleano, aungue no esta pensado justamente para realizar tareas complejas

» Se sirve de unos objetos predefinidos para afadir dinamismo a las paginas, estos
van desde el objeto Math hasta algunos que identifican otras entidades dentro de
la pagina HTML

¢ Utiliza una serie de eventos para dar respuesta a acciones realizadas con el
teclado o ef raton, entre otras.

VBScript

Es la version de Visual Basic creada por Microsoft conocida también come Visua!

Basic Script Edition, para ser usada como lenguaje de scripts en paginas HTML.

Quiza el principal inconveniente de este lenguaje es que sélo es interpretado por el

navegador de Internet Explorer de Microsoft.

Pero si se trata de integrar una Intranet en la que todas sus computadoras tiene
como navegador el internet Explorer la opcion adecuada puede ser VBScript,
teniendo en cuenta que JavaScript no siempre sera correctamente interpretado.
VBScript posee un unico tipo de datos, el tipo Variant que puede tomar distintas
formas. VBScript también utiliza objetos para gestionar una sesion Web, esto permite
realizar acciones relativamente complejas usando las variables y métodos de estos
objetos de una manera sencilla, ademas existe la posibilidad de controlar y dar
respuestas a los eventos que se producen en la seccién como respuestas a acciones

realizadas por el usuario.
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Java

Es un lenguaje desarrollado por SUN Microsystems para el WWW Java hace posible
integrar varios medios dinamicos en una pagina Web, puede reproducir peliculas y
sonidos e incluso trasladar al usuario a entornos de tercera dimensién, se trata de
una tecnologia que esta luchando con las demas en cuanto a las posibilidades y

alcance que ofrece y lo fortalece cuatro formas revolucionarias que lo caracterizan:

o La orientaciébn a objetos, hay que aclarar que los lenguajes mencionados con
anterioridad no son orientados a objetos, sino que wusan facilidades
proporcionadas por los objetos implementados en el sistema.

* Los programas escritos en Java llamados Applets (Aplicaciones) son pequefos,
lo que permite puedan recibirse rapidamente y usarse a gran velocidad.

s Los Applets son compatibles, se envian a través de Internet como codigo bruto
que recopila el cliente y practicamente en cualquier sistema operativo que use la
cormputadora cliente se puede ejecutarel Apptet, independencia de plataforma

e Los Applets son modulares, esto significa que se pueden utilizar varios Applets
en conjunto para hacer un programa mas grande y completo como podria serlo
un procesador de textos.

Enseguida se muestra en la figura 2.5.2.3 una tabla comparativa de los lenguajes de
programacion anteriormente descritos.

— — ————
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Java Script

VBScript

JAVA

Surge de Netscape
Communicator

Lenguaje interpretado,
disefado para completar
las limitaciones de HTML
Sintaxis similar a Java y
C++

Posee 4 tipos de datos
basicos

No esta disefiado para
tareas compilejas

Arade dinamismo a las

paginas

Creado por Microsoft
Lenguaje de Sript en
paginas HTML

Solo es interpretado
por el Navegador de
internet Explorer
Posee un unico tipo de
datos

Realiza acciones
relativamente
complejas

Su fortaleza se centra
en la programacion de
servidores Web
Programacién de
sistemas distribuidos
Programacién de GUI
Windows

Su uso comun son los
front-end
cliente/servidor para
desarrollo

indepndiente

Desarrollado por SUN
MicroSystems para el
WWW

Lenguaje de
programacion totalmente
orientado a objetos
Genera pequefas
aplicaciones ilamadas
Applets (modulares) que
permiten usarse a gran
velocidad, y ofrecen
maxima portabilidad
integra varios medios
dinamicos en el Web
Java no esta preparado
para competir en
sistemas distribuidos de
entornos Microsoft

Java puede superar a
VBScript en ia
programacion de
servidores Web

Es gratis en el Web el kit

de desarrollo-

Figura 2.5.2.3 Datos Técnicos de JavaScript, VBScript y Java.
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Intranet

Se piensa en una Intranet cuando la mayoria de la informacién que circula en alguna

organizacién solo tiene interés para sus miembros, se considera entonces una

internet interna o Intranet, la cual se esquematiza en la figura 2.5.2.4.

Intranet utiliza los mismos estandares, herramientas y componentes de Internet pero
se caracteriza por estar orientada para los miembros de cierta compafiia, es en este

tipo de servicios en donde se integran y desarrollan muchas otras técnicas de

programacion, es el requisito indispensable para la conformacion de este servicio, la
integracion de diferentes técnicas como las paginas dinamicas (DHTML) y la
construccion del motor interno tanto del cliente Front End asi como el motor interno

del servidor Back End.

4"_, R 6 o .. ‘.,' ‘ - . .
L T

“- Clientea_,'.‘"“ R

Servidor

Servidor de Informaciéon de

.._“? Pe;iclbd’ s Internet
HTTP
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Figura 2.5.2.4 Esquema de Intranet
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Front End

Ei requisito indispensable de un Front End es la integracion del cliente a través del
dinamismo de las paginas DHTML asi como las invocaciones a las Paginas Activas
del Servidor ASP para asi poder extraer informacion de consultas directamente de
las bases de datos usando pequenas aplicaciones Applets o Scripts, interfaces
ODBC en base a las reglas del negocio y poder de esa forma contar con paginas

hiper Inteligentes. En la figura 2.5.2.5 se muestra la integracién del cliente fornt end.

Integracion del Cliente

- P
- - - - - - -

Figura 2.5.2.5 Perspectiva de la integracion del cliente final, Front End
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2.5.3 Crear un ASP (Active Server Pages, Paginas Activas de Servidor)

Las Paginas Activas del Servidor ASP, permite que los usuarios combinen HTML,
Scripts y otros componentes como VBScript, JavaScript, Java o Active X para crear
las paginas dinamicas del Web con la finalidad de crear aplicaciones del negocio que
sean de gran alcance usando incluso componentes ya existentes en cualquier otro
lenguaje como C o C++ o VB. Ademas los ASP proporcionan flexibilidad con los
programas CG! y los Scripts, corren en tiempo de ejecucion con el servidor y son

multitarea de tal forma que optimizan ias tareas de una gran cantidad de usuarios.

La caracteristica principal de un ASP es que este integrada en un servidor Windows
NT a través de paginas activas, de tal forma que se debe saber cuando un fichero ha
cambiado en tiempo de ejecucion y compilarlo para la siguiente vez que sea

solicitada ta informacion en el visualizador esta se encuentre actualizada.

El desarrollo de este tipo de aplicacion trae consigo el desarrollo de otras técnicas
como los TASP (Transactional Active Server Pages, Paginas Activas transaccionales
de! servidor) es una aplicacién que sirve para desarrollar un nivel verdaderamente
escalable y robusto de las aplicaciones del negocio, dependiendo mucho de las
necesidades de transacciones del cliente. En donde una transaccion es una actividad
de! servidor que tiene éxito o falla en su totalidad, esta nueva tecnologia que
aprovecha los ASP y la robustez del servidor de transaccién de Microsoft y las

combina para escribir aplicaciones Transaccionales escalables para la Web

2.5.4 Vinculo con HTML y HTML dinamico

Como hasta el momento se ha visto que en la actualidad el Web no solo requiere de

ja presentacion de paginas esidiicas sino que ei dinamismo o 8sias &8

indispensable.

"
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Es asi como HTML se ve limitado y surgen las DHTML (Paginas Dinamicas HTML)
para crear paginas activas, que cambian elementos u objetos en tiempo de
ejecucion, las cuales integran una gran cantidad de nuevas tecnologias como
reproduccion de peliculas, sonidos, he incluso manejar entornos en tercera
dimension estas tecnologias deben ser soportadas en el Web sin perder de vista la
interactividad y la velocidad con que requiere ser mostrada una pagina dinamica en
el Web.

En seguida se explica el modelo de las paginas dinamicas HTML

» No se marcan de nuevo con etiquetas es una nueva forma de controlar el HTML
estandar.

» No es un lenguaje, es un conjunto independiente de sentencias.

» Hace todo el contenido y estilo de una pagina dinamica.

» Cada elemento se expone como objeto.

» Se exponen todos los atributos como las caracteristicas de su objeto.

El HTML Dynarmic pone al dia automaticamente la visualizacién de la pagina,
incluyendo el cambio de formato del documento usando otros componentes dentro

de una paginacion por ejemplo, los controles de Active X y los Java Applets

El conjunto dinamico de caracteristicas del DHTML incluye:

» El HTML dinamico del modelo del objeto del documento (DOM), proporciona un
modelo comprensivo del objeto para el HTML. Este modelo expone elementos de
la paginacion como objetos. Estos objetos pueden ser manipulados faciimente,
cambiando sus caracteristicas o aplicando métodos a ellas en cualquier
momento. EI HTML dinamico también proporciona al apoyo total para los
acontecimientos del teclado y del ratén en todos los elementos de la paginacion.

La ayuda para el DOM permite incorporar estilo dinamico y contenido dinamico.

|
I

151




SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCIACION CiviL JAMPA

¢ Atascamiento de. los datos, los Front End pueden presentar, manipular y

actualizar datos sobre el cliente sin viajes de ida y vuelta al servidor.

e Un Scriptlet es una pagina Web, con el cual la escritura del script se puede
mostrar y se puede usar por los usuarios del Web como un componente en otras
aplicaciones del Web.

2.5.5 ;Cuando se Emplea un ASP?

Un ASP como se vio anteriormente es una Pagina Activa del Servidor y se le pueden
dar diferentes usos en el Web, al igual que con DHTML las ASP con ingenio e

imaginacion pueden ser usadas en diferentes areas de aplicacion como lo son:

e Péginas dinamicas HTML.
o En la construccion de paginas hiper intefigentes.
¢ Implementacion de una Intranet.

Esta Gltima basicamente es su area de “aplicacién, es decir es una herramienta
tecnolégica indispensable en el desarrollo de Intranets y su aplicacion principal se

encuentra en la construccion del motor interno del contenido del servidor Back End.

Es aqui en donde se aplica esta herramienta tomando en cuenta toda sus
caracteristicas y su sintaxis para ser desarrollada y aplicada principalmente como su
nombre lo indica en el servidor, siendo que es aqui en donde se disparan y ejecutan
con la idea principal de conjuntarse con herramientas propias como los ODBC,
transacciones escalables, ¢ bien las reglas de! negocio, asi como muchas otras
tecnologias innovadoras del Web.

 J

®
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2.5.6 ;Cuando se Utiliza HTML dinamico?

HTML Dinamico o DHTML se emplea en un sin numero de aplicaciones Web, ya que
este nos da la ventaja principal de generar paginas dindmicas en la Web y nos da la

capacidad de integrar elementos multimedia como lo son:

* Imagenes
e Sonido

¢ Animacion

Esto mismo es lo que caracteriza a DHTML. Ademas nos da la capacidad al igual
que los ASP de integrar varias herramientas de punta propias del Web para la
creacion de paginas hiper inteligentes, las cuales pueden tener desde aplicaciones:
empresariales o de organizaciones publicas, privadas, educativas, hasta simple
aplicaciones con mucha imaginacion e ingenio con fines de diversién como lo pueden
ser la generacion de peliculas en el Web.

En lo concerniente al desarrollo de una Intranet DHTML se emplea en la creacién del
motor interno del cliente es aqui en donde se genera el Front End, o la vista del

usuario final.

Mediante el empleo de todas las herramientas dinamicas con que cuenta la Web
entre ellas DHTML, dado que una Intranet se caracteriza basicamente por permitir el
dinamismo entre el browser y las peticiones del cliente y contener estructuras

totalmente dinamicas para la construccion de sus Front End.
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2.6 ANALISIS DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE
INTRANET

2.6.1 Requerimientos para el Intranet

La arquitectura de Windows DNA (Windows Distributed interNet Applications) es un
framework (estructura o esqueleto) para la construccion de una nueva generacion
de soluciones de computo que brindan lo mejor del mundo de las computadoras
personales y de Internet. Windows DNA es la primera arquitectura de aplicacion que
integra y ensambla los modelos de aplicaciones de WEB y de Cliente/Servidor. Taiy

como se muestra en la figura 2.6.1.1

[T A—— e ' Distributed
425 "Tools ] | User interface & Navigation Operating
f 1 Basi - Environment

g E {1 e ormame || o | vawe |||
cnp |
1 Authoring § [ (__;‘Janagement
ST 1 R
& Component |8 Business Process || | piectory |
‘] Creation " ‘ T
| Trgns- Messgge Scripting
actions | Queuing i Security |

PSRRI S v SO

A 0o Integrated Storage || | Networkng E
-, Tﬂam f i . : T 5
BHOevelopment i) Data Mail Other | & | Base

:

RIS .| System{ | Base |. Store Stores Services

[
L

Figura 2.6.1.1 Arquitectura Windows DNA

Uno de los elementos indispensables del modelo de WEB es el Internet Information
Server (IS}, el cual se integra funcionalmente al entorno de Windows NT 4.0. IIS

incluye un conjunto completo de herramientas para la construccion de aplicaciones
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WEB basadas en el servidor. Una importante caracteristica de IS es la capacidad de
las Active Server Pages (ASP), la cual permite combinar HTML, scripts de servidor y
controles ActiveX para la construccion de aplicaciones WEB. Las aplicaciones

basadas en Ia arquitectura Windows DNA estan particionadas en tres capas légicas,

y estas tienen sus propios atributos tal y como se muestra en la tabla 2.6.1.1.Y en la

figura 2.6.1.2. ejemplifica mas claramente la arquitectura WEB de 3 capas.

Usuarlo Presentac:on de la lnformamon y funcmnahdad navegacmn
proteccion de la consistencia e integridad de la interface del
usuario.

Negocios Politicas compartidas del negocio, generacién a partir de los
datos de la informacién del negocio, proteccién de la integridad
de las reglas del negocio.

Datos Definicion de datos, proteccion de la integridad de los datos,
almacenaje y consuita persistente de datos.

Tabla 2.6.1.1 Atributos de capas logicas en Windows DNA
IE4.0 -
DHTML / BCOM o <
Client Scripting / DCOM / HTTP
Scriptiets I XMML/CDF
4 N
m\ e
SESE -
s2E8s
E Esw g Exchange
b= [ Y
"77’ SHL ~
- Q
0
N J

Browser

MTS )TN ll
2N

~

Presentation Business Logic Data Services

Figura 2.6.1.2 Arquitectura WEB de 3 capas
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Vale la pena detenernos un poco en el concepto Cliente/Servidor, esta es una

o
arquitectura de redes disefiada tomando en cuenta el concepto de procesamiento
distribuido en la cual una tarea es dividida entre un Back end (Servidor), el cual
almacena y distribuye datos y un Front end (cliente) el cual procesa los datos
solicitados del servidor. La arquitectura cliente/servidor puede soportar varios niveles
de complejidad organizacional como pueden ser:
e Arquitectura de una capa. Una arquitectura basada en terminales, siendo el
modelo antiguo basado en mainframes.
e Arquitectura a dos capas. El cliente habla directamente con el servidor, es .
empleada en ambiente de menos de 50 usuarios, libera al servidor de las
funciones de procesamiento. Se caracteriza por tener un cliente robusto y un
servidor de Base de Datos, como se muestra en la figura 2.6.1.3.
A Look At 2-Tier Applications
= In two-tier client/server:
e The server holds the data
» The client has the application code .
s Database connections for each client
= Works okay for small deployments
*  Willing trust clients
s  Server can handie a connection
per client
¢ Connections are expensive
Figura 2.6.1.3 Aplicacion Cliente/Servidor de Dos Capas "
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* Arquitectura de tres capas. En estas aplicaciones se presenta un agente de
servicios ( traduccion, medicion, etc.) entre el cliente y el servidor cuya funcidn es
la de administrar. En esta se tiene un cliente pequefio el cual tiene la interfaz con
el usuario, servidor de base de datos y la capa intermedia la cual contiene el
codigo de la aplicacion, junto con la interfaz a la base de datos; tal y como se
observa en la figura 2.6.1.4,

A Look At 3-Tier Applications

-_‘-..E.Z.

= [n three-tier client/server

¢ The client does user interface ..J

¢ The middle tier has the application code

® Middle tier accesses the DB

Scales to
larger deployments

* Business logic in middle tier

¢ Need not trust client

¢ Business logic shares DB conn

More clients than DB conns

Figura 2.6.1.4 Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas

2.6.2 Creacion del Contenido de Cliente

De acuerdo a la figura 2.6.1.1 1a creaciéon del contenido del cliente, se refiere
practicamente a la Navegacion y la interface con el usuario; de ese modo tenemos
que decir que el contenido del cliente se basa en: un navegador para el ambiente del
WEB, Codigo HTML, Script del Lado del Cliente, HTML Dinamico y Scriptlets.
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Un documento Hyper Text Markup Languaje (HTML) es un archivo de texto que
contiene los elementos que un browser (navegador) de WEB como Internet Explorer
emplea para desplegar texto, objetos' multimedia e hyperlinks (hiperligas).
Empleando HTML se puede formatear un documento para desplegar y crear ligas
con otros documentos. La hiperliga y el objeto al cual salta, ambos pueden ser
definidos mediante HTML. Un elemento es la parte elemental del HTML. Un
elemento consiste de un tag(marca) de inicio y una de terminacidén y de los datos
contenidos entre ambas marcas. La marca de inicio esta definida por el simbolo
menor que (<) y la marca de terminacion definida por el simbolo mayor que (>); en
algunos elementos se requiere para su terminacion de un simbolo de slash que

antecede a la marca de terminacién. Tal y como se muestra en la figura 2.6.2.1.

<HTML>

<Title>JAMPA - ASISTENCIA ALIMENTARIA </Title>

<Body BGColor = “Yellow™

<H1>Bienvenido a la Pagina</H1>

<A HREF=WWW.JAMPA .ORG.MX>Seleccionar</A>
<IMG SRC="JAMPA.GIF">

</BODY>
</HTML>

Figura 2.6.2.1 Marcas y Atributos Elementales
SCRIPTLETS

Un scriptlet es un componente de WEB, compuesto por HTML y Script, el cual toma
ventajas de las capacidades de! HTML dinamico. En la plataforma Win32, el scriptiet
es un objeto COM (Component Object Model ) que puede ser empleado por otras
aplicaciones que soportan la tecnologia COM. El HTML dinamico y los scriptiets son
tecnologias complementarias. La figura 2.6.2.2. define la arquitectura de los Scriptiet,

estos son simplemente paginas de WEB escritas acorde a ciertas convenciones.
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Para usarlas, solo se inserta una marca de OBJECT en otra pagina WEB. El scriptlet

es llamado por cualquier URL estandar. Como se ve en el ejemplo siguiente:

< OBJECT width=200 height=123
TYPE="text/x-scriptlet’ DATA="calendar.htm">
</OBJECT>

Scriplet code
' . cah access
Internet Explorer 4,0 on Win32, Win16, Windows CE, all Scriptlet

Mac, and UNIX (and other control containers) and HTML
o services

. frame
- or -
mshiml.dil

Code LB - o— . . .' :
inthe § ‘1 Scriptietcode

container (any AcliveX
g2 scripting engine)

Figura 2.2.6.2 Arquitectura del Scriptlet

2.6.3 Creacion del Contenido de Servidor

El contenido del servidor se crea a partir de las Active Server Pages. (Paginas
Activas de Servidor) fueron introducidas en el Internet Information Server 3.0 y le
permiten a los usuarios combinar HTML, scripts, y componentes para crear paginas
dinamicas de WEB y aplicaciones WEB. Los ASP estan integrados en Windows NT y
presentan las siguientes caracteristicas:
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» Corren en procesos del servidor

¢ Son procesos multitarea

« Estan optimizados para manejar un gran numero de usuarios

+ Combina el empleo sencillo del HTML con herramientas familiares como el script
de Visual Basic y los componentes de servidor ActiveX.

» Permite una conectividad con bases de datos a través del Active Database Object
(ADQ).

Existen dos tipos de scripts, el de cliente (consiste de enunciados que aparecen en la
pagina HTML, vy en donde el script es ejecutado por internet Explorer) y el del
servidor (consiste de enunciados incrustados en un archivo ASP, el script es
ejecutado por el Internet Information Serve‘r cuando la pagina es solicitada por el
navegador, los scripts de seividor se emplean tipicamente para interactuar con bases
de datos, procesar formas HTML, etc.), el proceso del los ASP puede verse de modo

mas claro en la figura 2.2.6.3.

L
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Figura 2.2.6.3 Las Active Server Pages

2.6.4 Modelo de Objetos para Aplicaciones WEB

Las aplicaciones WEB estan constituidas por diferentes tipos de objetos intrinsecos

como son: Server, Request, Response, Application, Session y ObjectContext.

SERVER

Este objeto es el responsable de la creacion de instancias de objetos no intrinsecos,

el siguiente codigo sirve de ejemplo:

Set JAMPA = Server.CreateObject(*ADODB.Connection”)

REQUEST

|
II
|
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E! objeto Request recupera la informacién enviada al servidor desde el navegador,
conteniendo una serie de colecciones como pueden ser. ServerVariables,

QueryString, Form y Cookies. Como se muestra en el siguiente cédigo de ejemplo:

If not ISEmpty (Request.Form("FNAME")) then
Fame = Request Form("FNAME")
End If

RESPONSE

Este objeto envia la salida de informacion al cliente, a través de los métodos write,

redirect y cookies, codigo siguiente ejemplifica lo anterior:

Response.cookies(*JAMPA").Expires = “Diciembre 31, 2000
Response.cookies{"JAMPA”).Secure = False
Response.cookies("JAMPA"(*JAMPA_ID") = DataCommand1(*JAMPA”)

APPLICATION

Este objeto puede crear y rastrear informacién giobal, se le puede emplear para
compartir informacién entre los usuarios de una aplicacion. Por esta posibilidad de
compartir informacién, existen dos métodos a saber Lock y Unlock, para asegurar
que los usuarios no alteraran la misma informacién simultaneamente. El siguiente
segmento de cddigo nos ayuda a ilustrar este objeto:

<%

Application.lock

Annlication("Numerodelndicadores”) = Application{*"Numerodelndicadores”)+1
Application.Unlock

%>
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SESSION

Ei objeto SESSION puede rastrear y almacenar informacién del usuario, las variables
almacenadas en este objeto permanecen no importando que el usuario salte entre
paginas de la aplicacién, estas variables prevalecen mientras el usuario este
conectado, y se crean en el momento que el usuario accede a la pagina de inicio de
la aplicacion. El servidor destruye al objeto si la sesidn termina o si se abandona, el

segmento de codigo siguiente nos ayudara a entender su funcionamiento:

JAMPA ConnectionTimeout= Session(“*JAMPA_ConnectionTimeout")
JAMPA Timeout=Session("JAMPA_CommandTimeout”)
JAMPA Open Session ("JAMPA_ConnectionString”), _

Session ("JAMPA_RunTimeUserName”), _

Session ("JAMPA_RunTimePassword")

OBJECTCONTEXT

Este objetoc nos ayuda a terminar o abortar una transaccién (transferencia)
inicializada por un script, sus métodos son SetComplete y SetAbort y sus eventos
onTransactionCommit y onTransactionAbort. Tal y como se muestra el siguiente

segmento de codigo:

<%@ Transaction = Required %>
<% Set CurQOH = Server.CreateObject (“Mycomp.Inv")
Set CurSal = Server.CreateObject (“Mycomp.Sal”)
CheckQ = Request(*CantidadaComprar”)
CheckP = Request(“CoédigodeProducto”)
Qst = CurQOH.CheckQOH(CheckCantidad,CheckProducto)
If Qst= None then
ObjectContext. SetAbort
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Else
ObjectContext. SetComplete b
Cuenta = Request(“Cuentalngreso”)
ActualizacionVenta = CurSal.Postit(Cuentalngreso)

End If %>

2.6.5 Visual Interdev

Visual Interdev proporciona para la creacion de proyectos de WEB integracion con

las extensiones de servidor de FrontPage, y habilita la administracion remota del

‘®
proyecto de WEB. Otras caracteristicas importantes son:
« Configuracién integral con el servidor para las aplicaciones de WEB.
o Actualizacion automatica del archivo maestro cada vez que se salva el trabajo.
« La habilidad de permitir que mditiples desarrolladores trabajen en e! mismo
_proyecto al mismo tiempo.
« Soporte para las extensiones de FrontPage, permitiendo el desarrollo combinado
con Visual interdev y FrontPage.
®
4
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Figura 2.6.5.1 Visual Interdev, un ambiente integral de desarrollo

Como se muestra en la figura 2.6.5.1. Visual Interdev es una herramienta integral

que permite un entorno completo de desarrollo, dicho entorno esta formado por las

siguientes vistas existentes:

o FileView. Todas las aplicaciones construidas con las herramientas de Visual

Interdev consisten de multiples archivos. Estos archivos van desde paginas HTML

hasta archivos con contenido dinamico de ASP. Esta vista mantiene todo ej

contenido de la aplicacion o del sitio de WEB

+ DataView. Algunas aplicaciones como los Intranets requieren sujetarse a una

base de datos. Con Visual Interdev esto se logra, y la vista de datos se ocupa de
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rastrear todas las fuentes de datos de las cuales la aplicacion puede tomar o

enviar datos.

* InfoView. Es un repositorio central para archivos de ayuda y documentacién,

contiene toda la informacion de ayuda que el desarrollador puede requerir.
2.6.6 Conectando el WEB a SQL Server
Para conectar una base de datos a la aplicacion de WEB se requiere:

e Crear la entrada con el nombre de la fuente de datos via ODBC

o Establecer una conexion de datos desde Visual Iinterdev.

Se pueden usar controles de datos para manipular estas bases de datos, estos
pueden ser: Data Command Control, Data Range Header - Footer Control y Cursor
Type

Data Command Controi

Es un control ActiveX en tiempo de disefio el cual crea un objeto recordset usando la
conexion de datos del proyecto al cual se le proporcionan parametros a traves de la
ventana de propiedades del DataCommand. Este recordset puede ser usado por

cualquier script de servidor en un archivo ASP.
Data Range Header — Footer Control

Un control ActiveX en tiempo de disefio que trabaja junto a la seccion de las
cabeceras del cédigo de HTML, empleandose por parejas y repitiéndose por cada
registro en un recordset, estos controles se emplean para traer datos.

Cursor Type

166
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El cursor puede ser considerado como un apuntador a un registro dentro de un
objeto recordset. El tipo de cursor determina como un recordset puede ser
actualizado o visualizado, existen cuatro 'tipos de cursores con los controles de datos:
estatico, Dinamico, Forward-only y Keyset.

2.6.7 Componentes Active X

Un componente ActiveX es una unidad de cédigo ejecutable, como un archive con
terminacion exe, dil, u ocx, un componente ActiveX expone los componentes que
pueden ser empleados por ofra aplicacion. Existen basicamente tres tipos de
componentes ActiveX: Controles ActiveX, Documentos ActiveX y componentes de
codigo ActiveX.

Controles ActiveX

Formalmente conocidos como controles OLE son elementos estandar de la interface
del usuario que permite rapidamente ensamblar cajas de dialogo y formas
reutilizables.

Documentos ActiveX

Formalmente conocidos como objetos de documentos, deben estar residentes y
activados en la aplicacion cliente. Estos son una extensién de los documentos OLE.
Expanden la funcionalidad de la edicion visual de objetos incrustados, habilitando
lamadas de caracter genérico a las aplicaciones como Internet Explorer para

soportar diferentes tipos de documentos.
Componentes de Codigo ActiveX

Llamados formalmente como servidores OLE son librerias de objetos. Las
aplicaciones cliente emplean cédigo de componentes a través de la creacion de
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objetos a partir de clases proporcionadas por el componente. Los Clientes llaman a

las propiedades, métodos y eventos proporcionados por el objeto.
2.6.8 SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de administracién de base de datos de alto
desempeno para sistemas basados en Windows NT. Disefiado para cumplir los

requerimientos de sistemas Cliente/Servidor, algunas de sus caracteristicas son:

+ La base de datos mas rapida para Windows NT.

+ Contiene todo un sistema integral de herramientas, 1o cual lo hace integral.

» Provee de un blogueo dinamico de registros.

o Los datos de SQL Server pueden ser automaticamente exportados a otros
sistemas independientes {(iIBM DB2, ORACLE, SYBASE, Microsoft Access).

¢ Soporta grandes bases de datos, entre un rango de 100 a 200 Gigabytes.

La SQL Distributed Management Framework (SQL-DMF) es una estructura integrada
de objetos, servicios y componentes empleados en fa administracion de Microsoft
SQL Server, La SQL-DMF estad compuesta por tres niveles, tal como se muestra en
la figura 2.6.8.1. En el nivel elemental, SQL-DMF provee acceso directo al motor de
SQL Server y a los servicios desde una linea de comandos y a través de una
transaccion de SQL. El segundo nivel de la estructura es un conjunto de objetos
distribuidos de administracion (DMOs) los cuales proveen una interface de objeto al
motor y servicios de SQL Server. El nivel superior es una herramienta grafica de
administracion, el administrador empresarial de SQL, el cual le proporciona al usuario
un entorno de administracién para multiples servidores.
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l SQL Enterprise Manager I ClientsiFront ends

l SQL Server Distributed Management Objects (DMO) I SQL Object Library

SQL Executive Service SQL Server Service Server/Back ends
(Engine) {NT Services)

Figura 2.6.8.1 SQL - Distributed Management Framework (SQL-DMF)

Los componentes de base de datos del sistema estan definidos por:

La base de datos maestra, la cual contiene la informacién de control para las
bases de datos del usuario y del sistema.

Base de datos Modelo (sistema), la cual contiene el sistema de tablas requerido
para cada base de datos del usuario, esta puede ser modificada para personalizar
la estructura de nuevas bases de datos.

Base de datos MSDB, la cual soporta SQL Ejecutivo y provee un &area de
almacenamiento para informacion de la programacion.

Base de datos TEMPDB, donde todas las tablas temporales son almacenadas.
Base de datos PUBS, la cual es una base de ejemplo proporcionada como una
herramienta de aprendizaje, esta base puede ser eliminada, si no se requiere de

herramientas de apoyo al aprendizaje.

Al crear y trabajar con tablas, se emplean una variedad de objetos entre los que se
incluyen tipos de datos, defaults, reglas, constraints, triggers, llaves e indices, tal y
como se muestra en la tabla 2.6.8.1.
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Systypes o

A ‘cada columna se Ie asigna un tipo de dato lo cual

define el valor del dato permitido en esa columna.

Constraints

Sysconstraints
Sysreferences

Son reglas de aplicacién, que ayudan a limitar los
posibles valores que un usuario puede ingresar

dentro de una columna o columnas.

Indices

Sysindexes

Un indice es una estructura en una tabla que SQL
server usa para proporcionar un acceso rapido a
renglones de una tabla basados en los valores de
una o varias columnas. Un indice contiene datos y
apuntadores hacia los renglones de dichos datos

que coinciden.

Objetos
{tabla,vista,
regla,default,

store procedure
y trigger)

sysobjects

LLAVES. Por lo general una tabla tiene una columna
o una combinacién de columnas las cuales

contienen valores unicos que identifican cada

renglén de la tabla, esta columna (o coflumnas) es

llamada primary key (itave primaria) de la tabla.
REGLAS. Son objetos de fa base de datos que
especifican los valores que pueden ser aceptados
en |a insercién en una columna.

DEFAULTS: En SQL Server cada columna en un
registro debe contener un valor, se especifican los
valores que se insertan cuando el usuario no
introduce ningun valor.

TRIGGERS: Es un stored procedure que es
automaticamente invocado cuando se especifica un
evento (INSERT, UPDATE o DELETE) que modifica

Ia tabla

Figura 2.6.8.1 Componentes de la Base de Datos

|
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Forzar la integridad de datos involucra preservar la consistencia y lo correcto de los

datos almacenados en una base de datos validando el contenido individual de los
campos, verificando los valores de los campos respecto a otros, validando datos en
un archivo o tabla comparados contra otro archivo o tabla, y verificando que la base
de datos sea actualizada en cada transaccion de un modo correcto y exitoso. SQL
server emplea dentro de los datos reglas que permiten mantener la integridad de los
datos, SQL Server no deja solo que la aplicacion tenga dichas reglas de integridad,
sino que dentro de la base de datos permite establecer dichas reglas, tal y como se
muestra en la figura 2.6.8.2.

Un paso importante en la planeacion de tablas es ia decision de como mantener
dicha integridad. La integridad de datos cae dentro de cuatro categorias: entity
integrity, domain integrity, referential integrity y user-defined integrity ( estas se

muestran en la tabla 2.6.8.2.).

g B Jeﬁﬂt-l NG <y Sl s R - “Opciones de%ﬁ@L%éwer
ty 3 T indices Gnicos - |PRIMARYKEY
UNIQUE KEY
Propiedad IDENTITY
Domain Tipos de datos, Defaults, DEFAULT constraint
Reglas FOREIGN KEY constraint
CHECK constraint
Referential Triggers FOREIGN KEY constraint
CHECK constraint
User-defined Reglas, Triggers de stored | Todas las columnas y todos
procedures los niveles de la tabla, en un
CREATE TABLE

Tabla 2.6.8.2 Integridad en SQL Server

,I
!I
|
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Conventional
Application Application Application
RULES RULES RULES
File Server
or Ordinary
Database Server
SQL Server
) . Visual Basic
( Vlsgal Microsoft | | .. = stomc ]
FoxPro Excel Application |
Datatypes
ldentity Property
Constraints
s s DRI
QL Server Defaults & Rules
Triggers

Figura 2.6.8.2 Integridad de SQL Server vs. Integridad Tradicional

Reuniendo toda la informacion anterior podemos entender la manera en la que

funciona un intranet, tal y como lo muestra el diagrama de la figura 2.6.8.3. en donde

el usuario se pone en contacto con el sitio particular contenido en la direccién WEB

(http://www.jampa.orgmx/interng) @ través de la linea telefonica o de la red interna de la

asociacion; ya enlazado puede a través de claves de acceso consultar, capturar y

modificar informacion de la asociacion contenida en la base de datos a través de

formatos establecidos en diversas pantalias.

El Intranet no puede ser consultado por cualquier persona como es el caso de los

sitios de Internet, solo puede ser empleado por miembros de la asociacién ©

personas que tengan los permisos adecuados para su acceso.

I
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Sitio dentro de la pagina WEB
hitp:// www.jampa.org.mx/interno

Conexién via Modem

INTERNET
— ' D
S i - Protocolo:
BT e Conexién :
E:—;{?: : ,} via Red HTTP
P TR i

SERVIDOR DE WEB
(1S, WINDOWS NT, ASP, INTERDEV, ODBC, Active)X¥

BASE DE DATOS

{ Almacen de la
Informacion )

Conexion via Red Local

Figura 2.6.8.3 Intranet
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CAPITULC 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ¥ PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Para poder hablar de la problematica actual, es necesario saber cuales son los
principales procedimientos y pasos que los CAE (Consejos Administrativos Estatales)
asi como el CAN (Consejo Administrativo Nacional) llevan acabo durante el proceso
de asignacion de recursos.

Basicamente los procedimientos que realizan y enlazan dichas instituciones se

agrupan de la siguiente forma:

Acopio de informacion.

‘4

Envio de informacién al CAE.

%

A\ Y

Clasificacion y Registro de informacion.
Envio de informacion al CAN.

v

Captura de informacién.

v

Analisis de informacién.

A1

Obtencién de indicadores econémicos.
Toma de decisiones.

‘1’

A\ T4

Asignacion de recursos.

Estos procedimientos y su flup se muestran en la figura 3.1.1

|
1!
N
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—xm _ Beneficiarios de asistencia -

@ _ m:n:m&m.ﬂ,_

1

Acopio de Infermacién
(C abecera Municipal)

Envio de Informacion al
CAE

H

Ciasificacion y Registro
de Informacion

Situacién Actual

~ Asignacion de Recursos _

-Asistencia Sociat muy lenta
=CAE moleste por la tardanza

-Seguimiento deficiente de

programas de asistencia

Envio de Informacion al
CAN

—._.E:m de Decisiones

]

Obtencion de
indicadores Econg

TArEREm

| Analisis de Informacion

g_ Captura de Informacién

Figura 3.1.1 Principales procedimientos para la asignaciéon de recursos
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A continuacién se describe en forma detallada cada uno de los procedimientos

mencionados anteriormente.

Acopio de informacién

Segmentacion del Estado en secciones de acuerdo a las comunidades existentes
Formacion de grupos de encuestadores temporales los cuales estaran a cargo de
un Jefe de grupo lo anterior, por parte de las cabeceras municipales.

Asignacion al Jefe de grupo de una seccion.

Entrega de personal y materiales a cada Jefe de grupo

El encuestador solicita a su Jefe de grupo el cuestionario y materiales para el
ievantamiento de informacién.

Traslado y ubicacion de los encuestadores a las comunidades.

Aplicacidén de los cuestionarios.

El encuestador regresa con su Jefe de grupo para entregar ios cuestionarios
levantados durante el dia asi como los materiales.

Recepcién de los materiales por parte del Jefe de grupo.

Revision y validacioén de los cuestionarios por parte del Jefe de grupo.

Registro del avance de los encuestadores.

Una vez concluido el levantamiento en las comunidades el Jefe de grupo procede
a unir los cuestionarios y materiales por comunidad

Todos los Jefes de grupo trasladan los cuestionarios y materiales a la cabecera
municipal.

Recepcidn de cuestionarios y materiales por parte de la cabecera municipal.
Revisién y validacion de los cuestionarios.

Entrega de los cuestionarios para captura (en papel). .
Captura de la informacion contenida en los cuestionarios en el formato de la
cabecera municipal.

Validacion de los formatos con captura de informacion.

Esto se esquematiza en la figura 3.1.2.
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i1

Acopio de Informacion

.

Segmentacion  del F Captura de la
Estado , v W informacion

Validacién de la
informacién capturada A‘V

Wo:dmn__o:ﬁ 3 de it , Validacion de fa
rupos de Trabajo. informacion levantada

Entrega de material y Levantamiento de Trasiado de materiales
zona de trabajo a informacian en las e informacidn ala
encuestador comunidades. cabecera municipal.

Figura 3.1.2 Forma en que se realiza el acopio de la informacion
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Envio de informacion al CAE

« Una vez terminada la captura, la cabecera municipal separa los formatos por
seccion.

= Se procede a elaborar paquetes de acuerdo a su seccién

» Verificacion de cada paquete.

» Preparacién de los paguetes para envio al Consejo Administrativo Estatal.

» Solicitud de autorizacion para envio.

» Tramitacién del servicio de envio.

» Traslado de la paqueteria para su envio.

»  Envio de la paqueteria.

Clasificacion y Registro

» Admisién de los paquetes por el Consejo Administrativo Estatal.

» Separacion de los paquetes de acuerdo a su seccion.

» Se desarman los paquetes de formatos.

» Se analizan y validan los formatos enviados.

= Se clasifican los formatos para que su informacion sea nuevamente capturada
esta vez en un formato determinado por el Consejo Administrativo Estatal.

» Entrega de los formatos para captura (en papel).

= Captura de la informacion en el formato sefialado por et Consejo Administrativo
Estatal.

* Validacion de los formatos con captura de informacion.
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Envio de informacion al CAE

LLa cabecera municipal separa

> Tramitacién det
los formatos por seccian.

servicio de envip.

Envio de la N ﬂ

infarmacion al CAE

Traslado de la
Elaborar _umncmnmm.ﬂm pagueteria para su
acuerdo a su seccion. envio.

1 _ L]

venficacian de cada Freparacion de los paquetes para Selicitud de autorizacion
paguete. envio al Consejo Administrativo para envio.
Estatal.

2 _N

Figura 3.1.3 Envio de informacién al CAE.
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| Envio de la informacion al CAN

Una vez terminada la captura, el Consejo Administrativo Estatal elabora una
clasificacion de los formatos obtenidos de la captura.

Se procede a elaborar paquetes con los formatos ahi elaborados.

Verificacién de cada paquete.

Preparacion de los paquetes para envio al Consejo Administrativo Nacional.

Solicitud autorizacion para el envib.

Tramitacién del servicio de envio. "
Traslado de la paqueteria para su envid.

Envio de la paqueteria.

Captura de informacion.

Recepcion de los paquetes por el Consejo Administrativo Nacional.
Separacion de l0s paquetes.

Se desarman los paquetes de los formatos.

Se clasifican los formatos para que su informacién sea analizada

Entrega de los formatos para su analisis

Analisis de informacién.

Revisién y validacion de los formatos enviados.
Analisis de los formatos.

Entrega de los formatos para captura.
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Envio de la informacion al CAN

El CAE clasifica los
formatos obtenidos
de la captura

Kl

3

Preparacion de los
paquetes para
envio al CAN,

Elaborar paguetes
cor: los formatos ahi
elaborados.

3

£

Solicitud autorizacion
para et envid.
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Verficacién de cada
paquete

Tramtacion del servicio
de envio.
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Figura 3.1.5 Envio de Informacion al CAN

Obtencién de indicadores economicos.

Nacional.

Validacion de los formatos con captura de informacion.

Obtencién de los indicadores econémicos.

Captura de la informacién en el formato sefialado por el Consejo Administrativo

Captura en el sistema para la obtencién de los indicadores economicos.
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Captura de informacion.

Recepcién de los
paquetes por el CAN.

., Entrega de los

} formatos para su
Separacion de tos analisis

paquetes. '_
3 !

Se desarman los Clasificacién de
paguetes de ios los formatos.

formatos.

Figura 3.1.6 Pasos que se siguen para capturar la informacion.

Analisis de informacion.

Revision y validacion de
los formatos enviados.

B

Analisisde los
formatos.

.

Entrega de los
formates para
captura.

Figura 3.1.7 Analisis de informacién
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Obtencion de indicadores
economicos.

Captura de la informacion
en el formato sefialado por

el CAE.
B

Validacian de los formatos con
captura de informacion.

B

Captura en el sistema para la
ohtencidn de los indicadores
econamicos.

B

Obtencidn de los indicadores
econbmicos.

Figura 3.1.8 Obtenci6n de indicadores econémicos

Toma de decisiones.

= Revision de los indicadores economicos.

« Discusién con los estados para la distribucién de recursos.

» Toma de decisiones sobre los recursos a asignar para cada estado.

Asignacién de recursos.

=  Se establece la asignacion de recursos circunscrita a cada Estado.
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Problematica L

Debido a los procedimientos antes descritos, se genera la siguiente problematica:

» Se genera duplicidad en la informacidn.

= Formatos y reportes no estandarizados.

» Pérdida de tiempo en la recuperacion de informacion ya que es necesario abrir
diferentes paquetes para ver toda la informacion.

* Excesiva reclasificacion de la informacion.

» Organizacion de la informacion de manera personalizada por el responsable que en »
su momento tiene la informacion, lo que provoca que él sea el Unico capaz de
recuperarla,

*  Se consumen recursos de manera poco eficiente.

» La asistencia social es muy fenta.

= El Consejo Administrativo Estatal molesto por ta tardanza.

» FEi Consejo Administrativo Estatal molesto con el Consejo Administrativo Nacional
por no compartir informacion.

»  Seguimiento deficiente de programas de asistencia.

.
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CAPTULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

3.2. LOS CONSEJOS ADMINISTRATIVOS Y SUS NECESIDADES

Facultades del Consejo Administrativo Nacional
Corresponderan al Consejo Administrativo Nacional las siguientes facultades:
Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta Directiva.

Presentar a la Junta Directiva las propuestas, proyectos e informes que requiera para

su eficaz desempefio.

Presentar a la Junta Directiva los informes y estados financieros trimestrales
acompafados de los comentarios que estime pertinentes a los reportes, informes y

recomendaciones que al efecto formulen el Comisario y el Auditor Externo.

Presentar al conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva los planes de labores,

presupuestos, informes de actividades y estados financieros anuales del Organismo.

Proponer a la Junta Directiva la designacion y remocion de los Subdirectores Generales
asi como designar y remover libremente a los demas servidores publicos del

Organismo.

Autorizar la expedicion de nombramientos del personal y dirigir las relaciones laborales

de acuerdo con las disposiciones legales.

Planear, dirigir y controlar el funcionamiento del Organismo con sujecion a las

instrucciones de fa Junta Directiva.

informar a la Junta Directiva de los convenios de coordinacion que celebre la institucion
con dependencias, instituciones publicas y privadas, asi como con organismos

internacionales.
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Celebrar acuerdos y concertar acciones con los sectores publico, social y privado de las

entidades federativas y municipales en materia de asistencia social.

Pactar con los gobiernos de las entidades federativas y a través de éstos con los
municipios, las acciones orientadas a promover e impulsar la prestacion de servicios de

asistencia social, dentro del marco de los convenios unicos de desarrolio.

Celebrar los convenios, contratos y demas actos juridicos que sean indispensables para

el cumplimiento de los objetivos del Organismo.

Asistir y participar, en representacioén del Organismo, ante el Gabinete Especializado de
Salud.

Aprobar conforme a las disposiciones legales vigentes, las politicas y lineamientos gue
orienten al mejoramiento de ia operacion del Organismo.

Emitir opinidén ante otras dependencias del poder ejecutivo federal, sobre la expedicion
de permisos, licencias o autorizaciones que soliciten personas fisicas o morales, cuya

actividad u objeto sea la asistencia social.

Emitir opinidn sobre el otorgamiento de donativos a instituciones publicas o privadas

que actuen en el campo de la asistencia social.

informar a la Junta Directiva de la creacién de comités que coadyuven, a la operacion

del Organismo

Facultades de los Consejos Administrativos Estatales

Corresponderan a los Consejos Administrativos Estatales las siguientes facultades

comunes:
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Acordar con el Consejo Administrativo Nacional el despacho de los asuntos

relevantes de las unidades administrativas a su cargo.

Desempendar las funciones y comisiones que el Consejo Administrativo Nacional les

delegue y encomiende y mantenerio informado sobre el desarrollo de sus actividades.

Formular las politicas, planes, programas y presupuestos que les correspondan y

someterlos a la consideracion del Consejo Administrativo Nacional para su autorizacion.

Someter a la aprobacion del Consejo Administrativo Nacional los estudios y proyectos
de disposiciones, bases y reglas de caracter general, asi como las normas,

lineamientos y politicas que se elaboren en sus areas de responsabilidad

Planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de las unidades administrativas

a su cargo.

Coordinar las labores encomendadas y establecer estrategias y mecanismos de
integracion e interrelacién que promuevan el optimo desarrolio y cumplimiento de sus
responsabilidades

Promover y dictar medidas de mejoramiento administrativo en las unidades

administrativas a su cargo.

Celebrar acuerdos con los titulares y demas personal de las unidades administrativas a
su cargo, asi como conceder audiencias ai publico en general.

Delegar en sus subalternos atribuciones que tengan encomendadas, previo acuerdo
con el Consejo Administrativo Nacional.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aguellos que les

sean sefalados por delegacidn o les correspondan por suplencia.

il
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Proporcionar informacion, datos o cooperacion tecnica que les sean requeridos por

dependencias e instituciones publicas y privadas.

Resolver los recursos administrativos que conforme a las disposiciones legales y

reglamentarias les correspondan.

Representar al Organismo ante organismos e instituciones publicas, privadas vy
sociales, nacionales e internacionales, por acuerdo del Consejo Administrativo Nacional
y presidir los Comités Internos que les correspondan conforme a sus ambitos de

competencia.

Apoyar al Consejo Administrativo Naciona! en la ejecucién de los programas sectoriales

mediante la presentacion de propuestas en las materias bajo su responsabilidad.

Proporcionar asesoria y apoyo técnico en el ambito de su competencia.

Establecer los planes de capacitacion y profesionalizacion técnica del personal adscrito
a las areas bajo su responsabilidad.

Suscribir, por acuerdo de! Consejo Administrativo Nacional, acuerdos y convenios con
los sectores publico, social y privado, en las materias asistenciales de sus ambitos de

responsabilidad.

Promover y vigilar que en la atencion y resolucion de los asuntos de su competencia se
cumplan las politicas y lineamientos dictados por el Consejo Administracion Nacional,
los ordenamientos legales y las demas disposiciones normativas aplicables. *

Durante la nresente administracion. JAMPA A. C. ha impulsado permanentemente su
actuacion hacia una reforma interna, lo que ha permitido colocar a la Institucion como la
entidad rectora de los esfuerzos de la sociedad, en el campo de la Asistencia Social; los

retos de la pobreza, la vulnerabilidad social y los rezagos que subsisten en la
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economia del pais, hacen del compromiso de justicia social, una tarea de grandes
dimensiones, e imprimen a la accidn asistencial un valor esencial para miles de nifas y
nifios, jovenes, mujeres y ancianos que gracias a ésta labor, pueden afrontar sus
adversidades.

En este contexto, JAMPA A. C. ha reconceptualizado el campo de la asistencia social,
concibiéndolo como el conjunto de acciones promovidas por la Sociedad en su
conjunto, figura 3.2.1, dirigidas a propiciar el apoyo, la integracién socia! y el sano
desarrollo de los individuos, familias y grupos de poblacién vulnerable o en situacién de
riesgo, por su condicion de desventaja, abandono, desproteccién fisica, mentai, juridica
o social, fortaleciendo su capacidad para satisfacer necesidades, ejercer sus derechos y

procurar en lo posible, su reintegracion familiar, laboral y social.

Conjunto
de
Acciones

Asistencia
Social

Sociedad

Figura 3.2.1. JAMPA reconceptualizacién de la Asistencia Social
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Esta tarea implica, dentro de un marco de modernizacion y mejoramiento administrativo,
la transferencia ordenada de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros,
activos, atribuciones y funciones, asi como la operacion de programas, a los diversos
Consejos Administrativos Estatales; destaca, de conformidad con el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa de Modernizacién de la Administracion Pablica 1995 - 2000,
asi como de los lineamientos dictados por la Honorable Junta Directiva, el esfuerzo de
descentralizacion llevado a efecto por el Consejo Administrativo Nacional durante el

segundo semestre de 1997, mediante el cual se transfirieron funciones, recursos,

programas y capacidades a los Consejos Administrativos Estatales, figura 3.2.2.

Recursos E‘::] Programas [/:::] Capacidades

Figura 3.2.2. Elementos de la Transferencia de Funciones a los CAE's

Cabe sefalar que por obvias razones, ios procesos de descentralizacién sefialados,
tuvieron como consecuencia cambios muy importantes en las atribuciones, organizacion
y programas del Consejo Administrativo Nacional, asi mismo, la ultima estructura
organica autorizada al Consejo Administrativo Nacional databa del 1° de agosto de

——
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1994, habiendo quedado obsoleta al no responder a la realidad, retos vy

responsabilidades de! Organismo.

Por ello, durante su XIV Sesion Ordinaria celebrada el mes de julio de 1998, la
Honorable Junta Directiva acordd autorizar el inicio de la Reestructuracion Organica -
Funcional del Consejo Administrativo Nacional, con el fin de darle un perfil normativo
bajo criterios que incluyeran el reordenamiento y adecuacion de sus funciones acorde a
la nueva realidad institucional, dotandolo de una organizacion que le permita afrontar,
de manera coordinada y articulada, sus responsabilidades y retos actuales, como

entidad rectora de los esfuerzos nacionales en materia de Asistencia Social.

A fin de dar cumplimiento al Acuerdo antes mencionado, se llevaron a efecto los
estudios correspondientes, sometiéndolos a consideracion de la Honorable Junta
Directiva, en su XVI| Sesién Ordinaria celebrada el 17 de diciembre de 1998, tomandose
el Acuerdo por unanimidad, de autorizar la Reestructuracién Orgéanica - Funcional y el

nuevo Estatuto Organico presentados por la Direccidn General del Organismo.

A continuacion se sefialan las premisas que fueron establecidas para la ejecucion de
los estudios de la Reestructuracién, asi como la descripcién general de la nueva

organizacion del Consejo Administrativo Nacional

Premisas de Reestructuracioén

Para la ejecucién de los estudios relativos a la reestructuracién organizacional del
Consejo Administrativo Nacional y a fin de dar cumplimiento en sus términos al acuerdo
emitido por la H. Junta Directiva, la Direccion General establecidé las siguientes

premisas.

Conformar la nueva estructura organica - funcional bajo un estricto marco de

racionalidad.

|
|
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Actualizar la plataforma funcional del Consejo Administrativo Nacional, reorientando su
que hacer institucional e impulsando su posicién rectora de la asistencia social,
mediante el fortalecimiento de sus funciones de caracter normativo; de coordinacion y
concertaciéon; de capacitacion; asi como las de orientacion, asesoria y apoyo técnico,

hacia los Consejos Administrativos Estatales, figura 3.2.3.

FUNCIONES
e coordinacion
e concertacion
e capacitacion
¢ orientacioén ::>
e asesoria
e apoyo técnico

Figur;a 3.2.3. Funciones de Caracter Normativo

Guardar absoluta congruencia en la nueva organizacion estructural y funcional, con el

proceso de actualizacién del Estatuto Organico del Consejo Administrativo Nacional.

Promover una clara divisién de los ambitos de responsabilidad funcional de cada una de
las areas que conforman la estructura organizacional, que favorezca una Optima
administracion de sus respectivas materias, evitando duplicidad de informacion,

esfuerzos y recursos, figura 3.2.4.

‘>
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Figura 3.2.4 Division de los ambitos de responsabilidad funcional

Suprimir de la estructura del Sistema ’Ias funciones de caracter operativo, en
congruencia con los procesos de descentralizacion de facultades y funciones a los
Consejos Administraciones Estatales, manteniendo exclusivamente aquellas propias de
la operacion de los Centros Asistenciales y Unidades que quedan bajo ia
responsabilidad directa de la Institucion, por su caracter de funcionamiento nacional,

evitando asi el retraso de la asistencia social.

Suprimir de la estructura institucional al Instituto Nacional de Salud reorientando
integralmente sus funciones para transformarlo en un area de caracter técnico,
responsable del disefio, desarrollo y evaluacion de modelos de atencidén en asistencia

social.

Contemplar dentro de la estructura, al o6rgano responsable de la promocion vy
representacion institucional ante las instancias nacionales e internacionales

participantes en la atencién de grupos vulnerables de connacionales radicados en el
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extranjero, particularmente en la frontera norte del pais, asi como ante organismos e
instituciones internacionales participantes en proyectos y programas de asistencia

social.

Formalizar la existencia dentro de la organizacion, del area de Comunicacion Social,

dotandola de la estructura minima que garantice su adecuado funcionamiento.

Reforzar las funciones de coordinacién, concertacidn y/o rectoria de las acciones vy
programas bajo la responsabilidad del Consejo Administrativo Nacional, ante
dependencias e instituciones publicas y privadas y en general ante los sectores publico,

social y privado, en estricto apego al marco juridico vigente.

Crientar los criterios de organizacidn hacia el impulso y fortalecimiento de los
programas institucionales sustantivos, disefiados para la atencién integral de los grupos
con mayor grado de vulnerabilidad: Alimentacion; Promocién del Desarrollo Familiar y
Comunitario; Atencion a la Infancia y a la Adolescencia; Proteccion y Asistencia a
Poblacion en Desamparo; Asistencia a Personas con Discapacidad; asi como los de

Capacitacion y Modernizacion Administrativa.

Ubicar claramente dentro de la estructura organica las responsabilidades de control y

seguimiento operativo y de evaluacion de los programas institucionales, figura 3.2.5.

Responsabilidades Programas

e control
e seguimiento operativo
¢ seguimiento de evaluacion

Figura 3.2.5. Seguimiento de programas de asistencia

En sintesis, las premisas estuvieron orientadas hacia un esfuerzo serio de actualizacion
de la entidad como parte integrante del Sector Salud, adecuandola a su nueva realidad,

modernizando su estructura para responder de manera articulada a la mision que por

l
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Ley tiene, a fin de cumplir optimamente la funcién del Organismo como gestor y
coordinador de la asistencia, concertando e! esfuerzo social conjunto en favor de una
asistencia social capaz de atender a los grupos mas vulnerables y propiciar el desarrolio

humano de las personas y las familias.

|
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La Asociacion Civil JAMPA lleva a cabo programas de asistencia social en todos los
Estados de la Republica mediante la generacién de indicadores econdémicos que

permitan asignar nuevos recursos adecuadamente.

La Asociacion Civii JAMPA opera programas de asistencia social, cuya meta es el
mejoramiento de las familias y las comunidades en zonas marginadas y vulnerables.
JAMPA es una institucion rectora de la asistencia social en Mexico que tiene la
finalidad de fortalecer la capacidad de respuesta de la asistencia sociai y ia propia
poblacion vulnerable, ante la exclusion social. La mision de JAMPA es construir el
sistema nacional de la asistencia social publica, y para ello lleva a caho todo un
proceso de recoleccion de recopilacion de informacion el cual se describe en la figura
3.3.1

Asociacion Civil

JAMPA

:

Consejo de
Administracion Naciornal
CAN

1

Consejo de
Administracion Estatal [* |

CAE

Juntas
Comisarias Comunidades
Auxiliares

Figura 3.3.1 Proceso de recopilacion de informacién para JAMPA

l
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i
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El JAMPA recibe a través del CAN (Consejo de Administracién Nacional) la
informacion de todos los estados. Por su parte el CAE (Consejo de Administracién
Estatal) reine la informacion de cada estado. EI CAN maneja la informacion que le
hacen llegar los 32 estados. Existe un CAE por cada estado, y cada uno de esos
consejos tiene a su cargo la recepcion de informacién de los municipios, y estos a su

vez de las comisarias, juntas auxiliares y comunidades que dependen de ellos.

El procedimiento actual que se lleva a cabo para la recopilacién de informacion se hace
a través de encuestadores que asisten a las comunidades ltenando un cuadernillo con
la informacién requerida, la cual es trasladada a las cabeceras municipales de cada
estado para ser capturada a los formatos establecidos por cada uno de ellos.
Posteriormente se lleva a cabo su envio a la capital del estado en donde se encuentran
los CAE, una vez capturada nuevamente la informacion se prosigue a conformar un
paquete con los formatos ahi generados, este se envia a la capital de la republica. Una
vez llegado el paquete al CAN la informacion es capturada, analizada y procesada para
asi poder generar los indicadores econdmicos a tiempo para la nueva asignacion de

recursos.

Los principales procedimientos y pasos que tanto los CAE como el CAN realizan
durante el proceso de asignacion de recursos los podriamos agrupar de la siguiente

manera:

Acopio de informacion en comunidades, comisarias y juntas auxiliares

Las actividades a realizar durante este proceso son las siguientes:

o Distribucidn del estado por areas de acuerdo a las comunidades existentes

+ Formacion de grupos de encuestadores y jefes de grupo por parte de las cabeceras
municipales

» Entrega de materiales y asignacion de personal a cada jefe de grupo, quien a su vez
proporcionara al encuestador el cuestionario y los materiales correspondientes

¢ Traslado de los encuestadores a las diversas comunidades de un municipio
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» Los encuestadores aplican el cuestionario

¢ Los encuestadores regresan al jefe de grupo los cuestionarios levantados durante el
dia, asi como los materiales empleados

¢ Una vez concluido el levantamiento de informacion en las comunidades cada jefe de
grupo procede a revisar y analizar dicha informacién, para posteriormente unir y

trasladar los cuestionarios y materiales al municipio al que fue asignado

Como ya se mencioné anteriormente, el acopio de informacion en comunidades,
comisarias y juntas auxiliares se realiza a través de cuestionarios los cuales contemplan

informacioén tal y como la que se muestra a continuacion:

o Datos personales

o Nombre

» Edad

o Qcupacion

s - Estado civil

« Nombre del padre

o Escolaridad

» Nombre de la madre

s Escolaridad

+ Grado de escolaridad

e NUmero de personas que viven en casa

» Personas que trabajan y total de ingresos
+ Tienen y/o viven en casa propia

e Tienen automovil

» Cuales son sus principales necesidades (alimentacion, vestido, casa, etc.)
e Con qué tipo de servicios publicos cuentan
e ;Con qué servicios médicos cuentan?

» Sicuentan con algun tipo de discapacidad fisica, etcétera

ll
pl
|I
'T
|
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Acopio de informacion en las cabeceras municipales {(municipios)

Durante este proceso las actividades que se realizan son las siguientes:

Recopilacion de cuestionarios y materiales por parte de la cabecera municipal
Revisién y aprobacion de los cuestionarios recibidos

Captura de la informacién contenida en los cuestionarios de acuerdo al formato
utilizado por ta cabecera municipal. Aqui podriamos decir que la informacién antes
recibida se filtra o se depura por asi decirlo, ya que a los municipios les interesa y
les es utit solo una parte del total de la informacion que recibieron

Aprobacién de la informacion capturada en dichos formatos

Posteriormente la cabecera municipal separa los formatos por seccion y se elaboran
paquetes de acuerdo a cada seccidn

Los paquetes son trasladados al Consejo Administrativo Estatal

Para este nivel de acopio de informacion se utilizan los formatos del municipio, los

cuales solicitan datos tales como los que se mencionan a continuacion:

El nGmero de familias y habitantes promedio por cada una de ellas
Cuales son las necesidades basicas

Si los miembros de la familia cuentan con alimento

¢ Cuantos ninos hay en la familia?

¢ Qué edad tienen?

¢ Qué escolaridad tienen?

Si estan o no vacunados

¢ Cuantos integrantes de la familia trabajan?

Si reciben ¢ no atencién médica

¢, Cuantos menores viven desamparados, sexo, edad? )

Un ejemplo de formato que podria manejarse en los municipios seria el mostrado en la
figuras 3.3.2y 3.3.3.
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Nombre del Municipio: Fecha:

Nombre de la Junta Auxiliar, Comisaria o Comunidad:

Numero de integrantes por familia:

2 3 4 5 6 7 8 9 10 it 12 13 14 15

o mas (especificar):

Nurnero de integrantes por familia que trabajan (promedio}.

Ndmero de integrantes por la familia que estudian  (promedio):

Menores de edad y nifios de la calle que viven en desamparo:

Edad: 2-5 % Sexo. | M F

6-11 % Sexo: | M F

12-15 % Sexo: | M F
Porcentaje de adultos que reciben servicios meédicos: %
Porcentaje de jovenes que reciben servicios médicos: %
Porcentaje de nifos que reciben servicios medicos: %
Necesidades basicas requeridas. ¢ Cuales son?:
Problemas de salud. Tipos de enfermedad que mas se padecen:

Figura 3.3.2 Formato de acopio de informacién para los municipios

|
|
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CAPTULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ¥ PROPUESTA CE SOLUCION

®
Vacunas Porcentaje de personas que las tienen (nifos y adultos)
Sarampidn —-----meeeeereee- - o/
PoHO ---mmomemm e e R %
Tuberculosis -« oo %
e Tétanos —--------m=mcemn - - %
Hepatitis -—---~-mcrcm e e %
Problemas de necesidades Paorcentaje de personas que los padecen
NULFICION mm et et e %
VestidQ ----------ommemmem e e e %
4 Vivienda ----- %
. Servicios de agua potable ---—-----s--eoonsees %
|
" Discapacidades fisicas que padece comunmente la poblacion:
|
.I

Figura 3.3.3 Formato de acopio de informacién para los municipios
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SISTEMA DE INFORMACGION NACIONAL PARA LA ASOCIACION CiviL JAMPA

Acopio de informacién en los Consejos de Administracién Estatal

Los Estados a través de los Consejos de Administracion Estatal llevan a cabo el acopio

de informacion por medio de las siguientes actividades:

» EI CAE recibe los paquetes

» Se reagrupan los paquetes recibidos de acuerdo a su seccion o area

¢ Se revisan, se analizan y se aprueban los formatos enviados si todo esta correcto

¢ Se clasifican dichos formatos para que la informacidén contenida en ellos sea
nuevamente capturada. La captura se hace en un nueve formatc que esta
determinado por el Consejo de Administracion Estatal, y que séio contempla cierta
informacion que es util para ellos y para sus requerimientos. En esta etapa de
acopio de informacién se realiza una vez mas una depuracién de fa misma, tomando
solo los datos de interés y descartando los restantes

 Se verifica que la informacion contenida en los nuevos formatos sea la correcta

« Sila informacién capturada en tos formatos estatales es la indicada entonces estos
ultimos se agrupan en paquetes, y si dicha informacion no es la esperada se vuelve
a realizar el proceso de |la captura

« Se revisan y se preparan los paquetes para poder ser enviados al Consejo de

Administracion Nacional

Los formatos utilizados en esta etapa para recopilar la informacion requerida, reunen los

siguientes puntos:

o Regién del Estado

e Municipio de la regién a la que pertenece

o Prioridad de atencion asignada a cada comunidad del municipio
+ Nombre de la comunidad

« Poblacion; familias y habitantes

¢ Clave del programa de asistencia social

FI
|
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CapTuLO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

N N

* Nombre del programa de asistencia social
o Tareas que son llevadas a cabo en cada programa

e Avance del cumplimiento de cada programa

Los formatos que se usan en cada uno de los Estado para obtener la informacion antes

mencionada son los mostrados en las figuras 3.3.4, 3.3.5,3.36y 3.3.7

Fuaoridad Poblacion
Region k Municipio Comunidad Familias Habitantes

Rincon de Ramos o Fjido Morelos 1.8 851
tstancua de Mosqueira 69 352

Ll Bafio 181 B44

Lxtensian Rincon o) 208

Valle de fas Delicias 175 854

San Juan Jel Natural 13 o700

Puerta det Muerto Y 169

SsnJose de Gracia X San José de Gracis (sectnr norte) 461 RREY
san José de Gracia {sector sur} FEN 1230

Santa Elena A 104

San Antonio de 1os Rios m 2

Facedes (alnajo) 197 1001

Paredesiarsibal kM w2

La Congoja 32 300

Rancho Viejo 39 m

K 1 15 2093 10479

Figura 3.3.4 Formato de acopio de informacidon para los estados
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SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCIACION CiviL JAMPA

L] CONCEPTO UNIDAD ! PROGRAMADO | REPROG. | PROGRAWADD |  REAUZADG % %
HEDIDA RHUAL ANUAL ALPERQODC | ALPERIODD 2 | AVAMCE VARIACION
! ASISTENCLA ALIMETARIA A POBLACION VULNERABLE
11 {Rectoria de toa Programas ¢ Assfencia Himenta
1| Asagnasion e apovs shmsntatio Racin
Baquele
1| Promover 12 producedn de phmentos o guioconsimd Grene Ma
Paqoele
1| Orienlacion Almenlsms Documente
4 | Viglancie de! estado de nuincicr lofe
31 i Cocinas Popdates y Unidades 3o Seraces Inlegra'es
1 EQ.IF‘I'MI"D de cenkims COPUS Contrn
1| Aleaciin an caniros COPUS! Calin
Pesna
Racon
D3 PROMOCION DEL DESARROLLO FARILUAR Y COMUNTARKD
3| | Aenciona Facrmas y Comumdades &0 ios Estados
1 Orgenitatiin comumliasis Grupo Mg
Parsona
7 [Meioramiento de fa comunidad Jomads
3 | Promocion de aclndades produthrias Grpo Mg
Peisena
i i
& |Saka OF
1] Mencidn y servicies de salud parata favha Fetsera
¥ | Menwae y servicios e sabid reproductva Persona
3] Kaneibe.y pericios para la nudriotn crecmienic y desamobo del nibo sane Persona
4 § Vacunacin universal Prisond
|
§ [Oreniation sara presenvan ks evekes de s cefa farmiba Evmlo
Petsona N

Figura 3.3.5 Formato de acopio de informacion para los estados
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CAPTULD 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

—
S| % CONCEPTO UNIDAD | PROGRAMADD [  REPROG. | PROGRAMADO |  REALIZRDD " )
MEDIDA ANUAL ANUAL ALPERIODO | ALPERICDO X AVANZE  |VARIACION
& [Parliinacion en evesios elempares ¢a fome=lo § 1 13k Ersin
Parsona
PROTECCION Y ASISTENCIA A POBLACION EN DESAMPARD
1| [Protecoon y Assienca 2 Desamparates
1 | Mendes d:anamenta en oenlros aslencia'es ¢ Persam
3] | Alencion Juridhea y As'slencia Social - ol
t | Promover ks prestacitn de sermcios bdsics de aswlenc soot Persona -
4| | Aenciin o menores y pdokescenles S Cl ;' R B :;;5:
1 tPromover la padieipaion socl en oo & ks derachas de by fancia Joven
Hang:
Sprsora
2 | Cobarlua de slencitr © Merx
Persona
3| Acciones gel paguele bisce Besa
& | Senvicrns e £akud pata tas menores £ esga v sus lami Persana
§ +Capactaoin para el b Beca
lE heegria miormacan y one=tazon Erenly
Pessona
T | Fomento e acimidades c<Murales Fyan'e
Persara . '
Grupo
; |Ei5mmm:e'-cn‘mn a'herguns ez
i .
& | Cootdinazin y concertacion leringtiuonel Reyme-
& | | Progiama de Canlras de Asistencia inan Cormundanos
1 | Coberiura da ka poblaci stendda I Pergana
3 | Aesiones de operezion del programa CAIC Ever'r i
Fersema
| i
Figura 3.3.6 Formato de acopio de informacion para los estados
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SISTEMA DE INFORMACION NAGIONAL PARA LA ASOCIACION Civi JAMPA

PISIK CONCEPTD UNDED | PROGRAMADO |  REPRDG | PROGRAMADD |  REALTZADO [
WEDDA | AMIL | AWAL | ACPERODO | ALBERIDO D | AVANCE WARKCON
3| Coberura y seracos 22 apoye ¢l infancay Frenio
Persena

61 | Programe do ko Assiancales de Dosancho iard
1| Cobarhrs poblacidn skecida por estado y mumeipny Pargvg
1 | Coberkurs-tas de pobiacdn slendida por estady y i Pesong
3 | Cabesiure-baias de poblacitn slendda por estadd ¢ municino Persona !

DS ASISTENCIA A PERSOHAS CON INSCAPACIDAD

2| | Prewrcin, haibacén égracion s nacond
1 Ontat o ko acarca de b Sseapicidat Evenlc
7 | Nt dicapuctad Coneuts
3 | Pyl ohababoa Sesn |
& { Proporcionas yudes oncorsles Pient
5 | Deloctr enbomadeds y drcagaridat -

37 | Compata Wideo-Ouvigica ’
1 | Promonion de e campafia Persora

4] | Sorvicos Hoapitarios
1 { Hosplalzaciones Pargona '

Figura 3.3.7 Formato de acopio de informacion para los estados
— — — ———————

219



CAPTULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Acopio de informacidn en el Consejo de Administracion Nacional

El Consejo de Administracion Nacional desempefia la tarea de recopilacién final de

informacién, misma que en un momento dado permitira a la Asociacion Civil JAMPA

obtener los indicadores econdmicos que se utilizan para una adecuada asignacion de

recursos. Dicha recopilacion se realiza mediante ias siguientes actividades:

Recepcion de los paquetes con informacién  por parte del Consejo de
Administracion Nacional

Los formatos de paquetes recibidos son reclasificados para que su informacion sea
analizada y nuevamente capturada de acuerdo al formato sefialado por el Consejo
de Administracion Nacional. Generaimente este tipo de formato posee aspectos mas
especificos ya que desde el principio y a través de todo el proceso de captura y
analisis, la informacién va siendo filtrada y clasificada segun los requerimientos de la
etapa en la que se encuentre, es decir, se va obteniendo informacion cada vez mas
general y concisa

Se lleva a cabo la captura de la informacién de acuerdo al formato sefalado por el
Consejo de Administracion Nacional )

Se revisan los nuevos formatos con la informacién capturada en ellos, y si esta

ultima es la indicada entonces los formatos son aceptados

Un ejemplo de un formato utilizado para la captura de informacién a nivel nacional

reuniria los siguientes puntos:

Nombre del Estado

Total de Municipios Atendidos
Municipios Prioritarios Atendidos
Municipios Indigenas
Comunidades

Poblaciéon

Namero de Familias

Numero de Habitantes




SISTEMA DE INFORMACION NAGIONAL PARA LA ASOCIACION CiviL JAMPA

————

E! formato usado para la captura de la informacién sera el descrito en la figura 3.3.8

Estado  {Tolal de Municipioj Mun. Priontarios Mun. tndigenas Comunidades Poblactn

_ Atendidos Atendidos (1) Atendidos (2] Familias Habitantes
Aguascalientes 2 0 0 14 1912 9703
Baja Calfornia 5 1 0 k! 6766 30932
Baja Catorne Sur 4 4 0 18 1431 5768
Campeche 8 8 4 K} 3832 18871
Coahuila 6 4 0 48 mng 15759
Colima 8 1 0 KYJ 6341 36641
Chiapas 15 11 2 44 5251 26464
Chihuahua B 6 2 18 805 3854
Durango 7 4 1 4 87 18129
Guanauato 25 9 0 69 13796 77645
Guerrero 28 pA] ! 57 9188 45344
Hidalgo 72 46 18 1018 57350 262614
Jaliseo 12 3 2 58 2648 13678
México ] 6 ? 17 2228 8972
Michnacén 106 24 5 425 62049 321538
Morelos 29 13 0 103 17575 ap544
Nayarit 7 0 1 20 1550 8138
Nuevo Ledn 8 8 1} 45 2865 13178
Qaxaca ) 25 20 i 17
Puebla 162 114 40 206 34292 207533
Queretaro 5 - 1 D 22 2573 12933
Quintana Roo 5 5 3 k] 4045 18102
San Luis Potosi 20 17 6 81 5531 2N
Sinaloa 12 9 0 n 2906 14548
Sonara 24 11 ) 45 15855 78342
Tabasco 12 12 0 50 3843 17430
Tamaulipas 25 13 0 40 2614 12066
Tlaxcala 6 2 0 24 4366 26077
Veracruz 5 14 15 2 13073 67990
Yucatan 28 25 28 69 33267 178796
lacatecas 15 8 0 107 1761 62138

k3| 749 438 1L 3108 Mauzn 1789900

Figura 3.3.8 Formato de acopio de informacién a nivel nacionai

|

|
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CAPTULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

e

ym—

Una vez que el Consejo de Administracion Nacional (CAN) cuenta con toda la

informacién solicitada a los CAE’s, la captura, la procesa y la analiza con el fin de
obtener y revisar los indicadores econémicos que le permitan tomar decisiones sobre la

asignacion de los recursos a cada uno de los 32 estados que conforman a la Republica
Mexicana.

|
|

i
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Hasta el momento en este capitulo, se ha hablado de la problematica de la Asociacién
Civil, de las necesidades de los Consejos Administrativos Estatales CAE y Nacional
CAN, asi como de la recopilacion y analisis de la informacién necesaria que requiere la
Asociacion Civil para que pueda realizar adecuadamente su trabajo. Por lo tanto ante
estas circunstancias se tienen los elementos suficientes para poder definir e identificar
el problema actual que se encuentra afectando el desempefo de las actividades y el

cumplimiento de las metas y objetivos de JAMPA.

El CAN no cuenta con una infraestructura de comunicaciones que permita la recepcion
de ta informacién, la manera en que se realiza este procedimiento es el mandar a las
comunidades pequefias a encuestadores, una vez que ellos han realizado esta
actividad (dos meses) lo siguiente a hacer es lievarla y concentrarla en el municipio,
este realiza una captura a través de su personal (un mes) y manda la informacion
capturada en papel a la capital del estado (CAE’s) en mensajeria publica ordinaria
donde nuevamente se realiza la captura y elabora un nuevo documento (un mes), el
cual sera enviado a la capital de la repiblica donde se llevara a cabo la Glitima captura
(un mes), este trayecto representa mas de cinco meses en lo que la informacién que se
levanto es procesada para asi poder generar los indicadores econémicos a tiempo para
la nueva asignacion de recursos , ademas de no poder llevar el seguimiento de dichos

recursos en los programas sociales .

Empezaremos recordando los procedimientos que realizan y enlazan a los consejos
administrativos CAN y CAE, de donde partiremos para identificar los problemas
generates de cada uno de estos procedimientos y poder deducir asi los problemas
principales. especificos y comunes de ambos consejos administrativos que atafien a la
asociacion civil. Estos procedimientos y su flujo se muestran en la figura 3.4.1 siendo
estos en donde se han identificado problemas generales, los cuales se iran

mencionando mas adelante.

FI
FI
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SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCIACION CiviL JAMPA

Los procedimientos mostrados en la figura anterior son explicados de forma detallada
en el capitulo tres inciso uno por lo cual agui sélo se mencionaran con el fin de
identificar los problemas mas relevantes que atafien de forma directa a cada uno de
estos procedimientos y posteriormente poder identificar y agrupar de manera global
los problemas principales de la Asociacion Civil.

Acopio de informacién.

Y

Envio de informacion al CAE.

v

-
7

Clasificacion y Registro de informacion.
> Envio de informacién al CAN.

» Captura de informacion.

Analisis de informacion.

» Obtencidon de indicadores econdmicos.

Es de estos procedimientos de donde se ha flegado al planteamiento de los
siguientes problemas:

» Acopio de informacion.

El acopio de la informacion se realiza en 18 pasos, de los cuales para la
identificacion del problema se hace mencion sélo a dos de elios, los cuales nos

ayudaran mas adelante a definir claramente los problemas principales.

» Captura de la informacién contenida en los cuestionarios en el formato de la
cabecera municipal.

* Validacién de los formatos con captura de informacién.

[ 3]
L4,

Y 9
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% Envio de informacién al CAE

» Una vez terminada la captura, la cabecera municipal separa los formatos por
seccion.

» Preparacién de los paguetes para envio al Consejo Administrativo Estatal.
« Tramitacion del servicio de envio.

» Traslado de la paqueteria para su envio.
» Clasificacion y Registro

Los dos siguientes procedimientos son propios del CAE una vez recibida la
informacién se procede a clasificaria y registrarla, algunos de los problemas que se

han identificado en este procedimiento se mencionan a continuacion.

» Se analizan y validan los formatos enviados.

» Se clasifican los formatos para que su informacion sea nuevamente capturada,
esta vez en un formato determinado por el Consejo Administrativo Estatal.

» Entrega de los formatos para captura (en papel).

» Captura de la informacion en el formato sefialado por el CAE.

= Validacién de los formatos con captura de informacion.
» Envio de la informacién al CAN

= Una vez terminada la captura, el Consejo Administrativo Estatal elabora una
clasificacién de los formatos obtenidos de la captura.
= Se procede a elaborar paquetes con los formatos ahi elaborados.

= Preparacion de los paquetes para envio al Consejo Administrativo Namonal
= Solicitud autorizacion para el envié.

= Tramitacion del servicio de envio.
* Traslado de la paqueteria para su envib.

» Envio de la paqueteria a través de mensajeria ordinaria.

l
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|

» Captura de informacion.

Los siguientes procedimientos se realizan en el CAN y es en este otro nivel en
donde también se han encontrado algunas irregularidades que detienen de alguna

forma el cumplimiento optimo de los objetivos de la Asociacion Civil.
« Separacion de los paquetes.

= Se clasifican los formatos para que su informacion sea analizada
» Entrega de los formatos para su analisis

> Analisis de informacion.

» Revision y validacion de los formatos enviados.

* Analisis de los formatos.

* Entrega de los formatos para captura.

Obtencidn de indicadores economicos.

‘7’

s Captura de la informacion en el formato sefialado por el Consejo Administrativo
Nacional.
* Validacion de los formatos con captura de informacion.

» Captura en el sistema para la obtencion de los indicadores economicos.

Es asi como se han recapitulado los principales procedimientos usados para la
asignacion de recursos en la Asociacién Civil JAMPA y es de esta forma que se
identifican también los principales problemas de cada uno de los procedimientps para
poder identificar plenamente la problematica que esta forma de proceder ha

generado a la Asociacién Civil.

218
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et

De donde se identifica el problema en el procedimiento de la Asociacion Civil.

* Formatos y reportes de informacién no estandarizados.

* Duplicidad de informacion y de tareas.

* Excesiva reclasificacion, debido a la existencia de diferentes formatos donde se
captura la informacién, en los diferentes niveles de organizacion de JAMPA.

= Perdida de tiempo en el envio y recepcién de informacion.

* Eltraslado de ia informacion a los diferentes niveles de la organizacion es poco
confiable.

* Se consumen recursos de todo tipo de manera poco eficiente.

= Existe una tardanza considerable para la asignacion de recursos para cada CAE.

* No se comparte informacion del CAN a los CAE.

» La asistencia social es muy lenta.

* El seguimiento en los programas de asistencia social es ineficiente.

* Las molestias y el descontento es muy frecuente, en los niveles de organizacién.

De toda esta problematica se ha deducido lo siguiente: para que la Asociacién Civil
JAMPA pueda llevar a cabo sus programas de Asistencia Social adecuadamente y
sin contratiempos a todos los estados de la Replblica Mexicana es necesario
modificar su ineficiente mecanismo de recepcion y analisis de su informacién, por un
mecanismo que permita un optimo procesamiento de su informacién, generacion de

indicadores economicos y consulta de informacion para la toma de decisiones.

Ya que sera a través de este mecanismo que se generaran ya sea a tiempo o a
destiempo los indicadores econémicos que permitiran finalmente asignar los nuevos
recursos adecuadamente a todos y cada uno de los CAE que dependen de esta

Asociacion Civil.
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3.5 AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

Para resolver la problemética mencionada en puntos anteriores y encontrar una
solucién, es necesario saber que areas se involucran en la Asociacion Civil JAMPA

para desarrollar sus actividades de asistencia social.

A continuacidon se describe brevemente las funciones de las areas con las que
cuenta la asociacion civil JAMPA partiendo de los organigramas que tienen que ver
con el proceso; iniciando por el CAN pasando por las areas concentradoras
intermedias como son los CAE hasta llegar a las cabeceras municipales que tienen

contacto directo con las familias beneficiadas.

Junta Directiva

La Junta Directiva esta integrada por representantes de los 32 Consejos
Administrativos Estatales que hay en la repdblica asi como por miembros del

Consejo Administrativo Nacional, ver figura 3.5.1.

Direccion de del CAN

Planea, coordina, autoriza y vigila los diversos programas asistenciales que existen

en la repUblica mexicana a través de sus diversas direcciones.
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SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL PARA LA ASOCIACION CiviL JAMPA

Direccion de Planeacion

Direccidn
de Planeacion

Subdireccitn de Subdireccion de

An dlisis y Captura

Subdirecciéon de
Validacion

Planeacion y Disefio
de Programas

Figura 3.5.2 Organigrama de la Direccion de Planeacion

Direccion de Planeacion.

Coordina la planeacién y disefio de programas asistenciales asi como tiene a su
cargo la recepcion y empleo de la informacion que le llega de los 31 estados de la
republica y del Distrito Federal por medio de sus Consejos Administrativos Estatales.

Para llevar acabo lo anterior cuenta con tres subdirecciones. Véase la figura 3.5.2.

Subdireccion de Planeacion y Disefio de Programas.

[1(]

Planea, disefia y delinea los programas de asisiencia sociai gu
emplearse a lo largo de la nacion.

Subdireccion de Andlisis y Captura.

11

b3
2
[\
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IJ

Recibe, analiza y captura —en los formatos del Consejo Administrativo Nacional-, la

informacién proveniente de los 32 Consejos Administrativos Estatales.
Subdireccion de Validacion.

Revisa, verifica y envia —en su caso- a correccion la informacion capturada por la

Subdireccién de Analisis y Captura.

Direccion de Economia y Estadistica.

Dirige, coordina el estudio de Jlas condiciones economicas del pais, también se
encarga de la medicién del impacto que los nuevos programas o acciones pudieran
tener en la condiciones de vida de la poblacién. Estudia los resultados obtenidos por
ios programas. Para llevar acabo lo anterior cuenta con dos Subdirecciones, ias

cuales se observan en la figura 3.5.3.

Subdirecciéon de Analisis Econdmico.

Realiza el estudio de las condiciones econémicas por regién del pais asi como de la
macroeconomia.

Mide el impacto que un nuevo programa tendria en las condiciones de vida de la
poblacion.

Subdireccion de Anélisis Estadistico.

Registra, analiza y compara los resultados pronosticados con los resultados

obtenidos a través de los diferentes programas implementados
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Direccion de Economia y Estadistica

Direccidn de Economla
y Estadistica

Sudireccién de Analisis Sudireccion de Analisis

Econdmito

Estadistico

Figura 3.5.3 Organigrama de la Direccion de Economia y Estadisticas.

sto

Direccion de Programacion y Presupy

Direccién de
Programacion y Presupuesio

Subdireccion de Subdireccion de
- - - Andlisis - A Programaciony
Finenciero - Presupuesto

Figura 3.5.4 Organigrama de la Direccion de Programacion y Presupuesto.
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Direccion de Programacion y Presupuesto.

Planifica, asigna y controla el presupuesto determinado a cada Consejo
Administrativo Estatal, lo anterior a través de la generacion de los Indicadores
Econdémicos los cuales calcula mediante el reporte de la Direccion de Planeacion
que contiene la informacion de los 32 CAE’'S. Se apoya del reporte de {a Direccion
de Economia y Estadistica el cual contiene los resultados de los estudios
economicos antes descritos. Para tal efecto cuenta con el apoyo de Subdirecciones,
véase figura 3.5.4.

Subdireccion de Anélisis Financiero.

Realiza la formulacidon de los indicadores econdémicos mediante el uso de la
informacion brindada por la Direccion de Planeacion y la Direccion de Economia y

Estadistica.

Subdireccién de Programacion y Presupuesto.

Realiza la investigacién, control y seguimiento de los recursos circunscritos a un

programa.

Asigna y programa los recursos econdémicos a cada Consejo Administrativo Estatal a

traves de los indicadores economicos.

Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

Coordina, vigila y dirige la ejecucion de los programas de alimentacion y desarrollo

comunitario a lo largo del pais.

Esta Direccién para realizar sus funciones cuenta con tres Subdirecciones, véase
figura 3.5.5.
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Subdireccién de Programas de Desayunos.

Se encarga de la ejecucion de los programas de desayunos mismos que tienen
como objetivo principal el fortalecer la dieta de las nifias y nifics en edad preescolar y
escolar para contribuir a su desarrollo principaimente de las zonas indigenas, rurales

y urbano marginadas.
Subdireccién de Programas de Asistencia Social Alimentaria a Familias.

Se enfoca a ejecutar los programas de asistencia social alimentaria a familias que
tienen como objetivo fortalecer el nivel de alimentacion de las familias y la economia
del hogar a través del otorgamiento de una despensa mensual, dirigida a familias
vuinerables de zona indigenas, rurales y urbano marginadas, comptementando este
apoyo con acciones de orientacion alimentaria y fomento a la produccion de

alimentos para autoconsumo.

Direccion de Alimeéntacion y Desarrollo

Direccldn de Alimentacibn
y Desarraiio Comunitario

Sudireccion de ‘Sudireccién de Suglireccion de
Programas Programas de. Asistencia Programa de Cocinas
de Desayunos

‘Social Alimentaria a Familias Populares y Unidades
- - _deSeniclos integrales |

Figura 3.5.5 Organigrama de la Direccién de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario.
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Subdireccion de Programa de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales.
Tiene como propoésito ejecutar los programas de cocinas populares y unidades de
servicios integrales cuyo propodsito es mejorar el estado nutricional de los grupos de
alta vulnerabilidad, que habitan en zonas indigenas, rurales y urbano populares.

La ejecucidon de los programas anteriores estara en concordancia con el presupuesto
asignado a cada CAE por la Direccién de Programacién y Presupuesto.

Direccion Administrativa

Coordina, controla y lleva a cabo las acciones necesarias para el adecuado
funcionamiento operacional del Consejo Administrativo Nacional, cuenta con dos
Subdirecciones (véase figura 3.5.6) que a continuacion se describen.

Subdireccién de Finanzas.

Controla el presupuesto asi como los ingresos y egresos que tiene asignada cada

Direccion del Consejo Administrativo Nacional.

Subdireccion de Compras.

Suministra los bienes necesarios para el adecuado funcionamiento de cada Direccidn

del Consejo Administrativo Nacional.

|
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Direccion Administrativa

Direccién
Administrativa
i
$ %
Subdireccion Subdireccion de
de finanzas Compras I'

Figura 3.5.6 Organigrama de Ja Direccion Administrativa.

Direccion del CAE

Coordina, dirige, autoriza y vigita los diversos programas asistenciales que existen en

el estado a través de sus diferentes areas. Para llevar acabo estas tareas cuenta con

tres Subdirecciones, véase su organigrama que se muestra en la figura 3.5.7.

Subdireccién de Planeacion y logistica.

Se encarga de la planeacion del acopio de informacién de cada comunidad

dividiendo al estado en secciones asi como de anaIiZar y capturar ia informacion

levantada. Esta conformada por tres areas (ver figura 3.5.8) que enseguida

describiremos sus funciones.
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Subdireccion de Finanzas

Subdirection de
Finanzas

Area de !
Contabiiidad Tesoreria

Figura 3.5.9 Organigrama de la Subdireccién de Finanzas.

Subdireccion Administrativa _

Subdireccion

Administrativa

de Programas
Asistenciales

e

Figura 3.5.10 Organigrama de la Subdireccion Administrativa.
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Se encarga de elaborar los paguetes que habran de enviarse al Consejo

Administrativo Nacionat. Cuenta con dos areas que se muestran en la figura 3.5.9.

Subdireccidon de Finanzas

Controla el presupuesto asi como los ingresos y egresos que tiene asignada cada

subdireccion, area y programa de asistencia social del Consejo Administrativo Estatal

Area de Contabilidad.

Registra y clasifica en cada partida presupuestal diversas operaciones financieras
que lieva el Consejo Administrativo Estatal.

Area de Tesoreria

Otorga los recursos financieros para cada subdireccién, area o programa de

asistencia social.

Subdireccion Administrativa.

Coordina, controla y lleva a cabo las acciones necesarias para el adecuado
funcionamiento operacional del Consejo Administrativo Nacional. Esta Subdireccion

tiene a su cargo dos areas, ver figura 3.5.10.

Area de Recursos Humanos

Se encarga de resolucién de conflictos laborales, elaboracidén y pago de némina, asi
como también de la tramitacion necesaria para el envio de los paquetes de
informacion al Consejo Administrativo Nacional asi como de la compra de bienes de

consumo para las otras areas o subdirecciones.

|
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Subdireccion de Finanzas
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Figura 3.5.9 Organigrama de la Subdireccion de Finanzas.

Subdireccion Administrativa _

Subdireccion

Administrativa
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Figura 3.5.10 Organigrama de la Subdireccion Administrativa.
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Area de Programas de Asistencia.

Coordina, vigila y dirige la ejecucion de los programas de alimentacion y desarrollo
comunitario en el estado.

Cabecera Municipal.

Coordina, dirige y vigila el acopio de informacién de cada una de las comunidades a
través de sus diversas areas con el fin de hacerla liegar al Consejo Administrativo
Estatal. Se encuentra conformado por cuatro areas para cumplir con sus funciones,
véase la figura 3.5.11.

Area de Anélisis Documental.

Recibe, verifica y analiza la informacion enviada por el jefe de grupo.

Area de Captura.

Captura en el formato de la cabecera municipal la informacion analizada por el area
de analisis.

Se encarga de elaborar los paquetes que habrdn de enviarse al Consejo
Administrativo Estatal.

Area de Tesoreria y Control Presupuestal.

Controla el presupuesto asi como los ingresos y egresos que tiene asignada cada
subdireccion, area y programa de asistencia social de la cabecera municipal.

Otorga los recursos financieros para cada subdireccién, area o programa de

asistencia social de acuerdo a cada partida presupuestal.
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Cabecera Municipal

Cabecera M unicipal

Area de Area Area de H Area
Tesorerlay Contral Administrativa
Presupuestal

Andlisis Documental de Caplura
Jeles de Grupo

|-

I|
L

Figura 3.5.11 Organigrama de la Cabecera Municipal.

Area Administrativa.

Coordina, controla y lleva a cabo las acciones necesarias para el adecuado

funcionamiento operacional de! cabecera municipal.

Coordina, vigila y dirige la ejecucién de los programas de alimentacién y desarrollo

comunitario en la cabecera municipal.

De la figura 3.5.11 se observa que tiene a su cargo a los jefes de grupo que a

continuacién describiremos las funciones de éstos ultimos.

|
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Jefe de Grupo

Tiene a su cargo una seccién de trabajo para levantamiento asi como recibe, revisa
la informaciéon levantada por los encuestadores y se encarga de trasladar los

paquetes de cuestionarios a las cabeceras municipales.

Encuestador
El encuestador se encarga de ir a las comunidades para aplicar el cuestionario

durante el levantamiento de informacion, también se encarga de la elaboracion de los

paguetes de cuestionarios que habran de enviarse a la cabecera municipal.

Jefe de Grupo

g‘l
Jefe de Grupo

Encuestador |} | Encuestador H Encuestador

Figura 3.5.12 Organigrama de los Jefe de Grupo.
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3.6. OPCIONES DE SOLUCION

El World Wide Web se ha convertido en una alternativa para compartir informacién a

un bajo costo a través de la Internet.

Las alternativas de solucién son muchas y muy variadas, para el presente problema,

se han buscado tres alternativas actuales, y de entre ellas se selecciona la mas

adecuada para la Asociacion Civil.

Para llegar a lo anterior se buscan datos susceptibles de comparacion enire ios
diferentes productos alternativos para la solucion, tanto en front end como en back
end.

Por back end tenemos SQL Server de Microsoft, SQL Anyware de Sybase y
PostgreSQL de Postgre para Linux . Mientras que por el front end estan: Power
Builder de Sybase, Visual Interdev de Microsoft y PHP de PHP para Linux. En la
tabla 3.6.1. se muestra los entornos de solucidén a examinar.

SYBASE MICROSOFT PHP/POSTGRE
Power Builder Visual Interdev PHP
SQL Anyware SQL Server PostgreSQL

Tabla 3.6.1 Entornos de Desarrollo para Aplicaciones de WEB

Power Builder

PowerBuilder 7.0 esta disefiado para servir de puente entre las aplicaciones
cliente/servidor y las de Web. Ofreciendo una simple y poderosa integracién con el
entorno Enterprise Application Server (EAServer).
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i

The bridge from dient/server
to Web and distribited
applications

Figura 3.6.1 Presentacion en Web de Sybase PowerBuilder

Algunas de las caracteristicas mas importantes de PowerBuilder 7.0 son:

» Agsistentes para la creacion de espacios de trabajo, proyectos, archivos HTML,
archivos de script, etc.

¢ Entorno de desarrollo no modal bajo la tecnologia de WYSIWYG

¢ Asistentes para la creacion y el desarrollo de componentes de PowerBuilder en
EAServer

» Asistentes de formas de Web para el cliente, consulta de base de datos y
conjunto de resultados.

» Generacion automatica de HTML en tiempo de ejecucion al igual que un motor de

Javascript para mover datos hacia el Web.
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Controles en tiempo de disefio (DTCs) que automaticamente generan codigo
HTML y Javascript.

Puede generar codigo en script automatico para Hamar a componentes CORBA,
COM y JavaBeans. ‘

Ofrece un Web Data Window, propietario de PowerBuider, el cual ofrece una
representacion en browser de los datos, es decir se puede dar formato a
plantillas, a campos de datos, botones de manipulacién de datos y soporte a
eventos del lado del cliente.

El Web Data Window soporta también componentes en formato de Java y ActiveX

PowerBuilder se integra herméticamente con el Enterprise Application Server

(EAServer), lo que permite un circuio completo de desarrollo, pruebas,

modificaciones e implantacién. En conjunto con el EAServer se aprecian:

»

El asistente en la generacion de componentes, el cual permite el desarrolio rapido
de la capa légica intermedia, esto facilita de manera clara la declaracion de
propiedades de componentes de EAServer asi como sus funciones y
transacciones. |

La capacidad de editar a los componentes ubicados en la capa logica intermedia,
permite que sean probados y modificados sin necesidad de salirnos del entorno
de trabajo.

Para aplicaciones con contenido dinamico, se puede revisar e! codigo tanto del
“cliente como del servidor en Javascript.

Mediante un movimiento sencillo se puede lograr, empaquetar los componentes e
instalarios automaticamente en un repositorio del EAServer localizado en
cualquier parte de la red.

El' EAServer combina la capacidad de un servidor de transacciones de
componentes y un servidor dinamico de paginas WEB, esto afiade a la capa
l6gica soporte para componentes de FowerBuilder, NVOs, CORBA, JavaBeans y
COM; de igual modo permite una arquitectura de seguridad que incluye soporte
SSL para multiptes tipos de clientes.
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M

La tabla 3.6.2. concretiza los detalles de PowerBuilder para la construccién de
aplicaciones Web.

Caracteristicas Generales

Generamén automahca de componentes en la capa intermedia

Edicién y Modificacién de componentes en el EAServer directamente

Conectividad y organizacién de acuerdo al Microsoft Transaction Server

Entorno visual de desarrollo de Sybase

Web Data Window (HTML. Java. ActlveX)

Generacidn dinamica del contenido de la pagina

Creacion de paginas en el entorno de WYSIWYG

Editor de JavaScrlpt

Soportedel mode!ado de componentes a 'travesdel EAServer

Acceso a Base de Datos

Conectividad con Bases de datos de escritorio

Soporte de ODBC para servidores DBMS

OLE DB

Soporte para multiples plataformas

Tabla 3.6.2 Caracteristicas de Sybase Power Builder

L1
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Figura 3.6.2 Entorno de Visual Interdev

Visual Interdev de Microsoft proporciona un rapido ambiente de desarrollo,
herramientas de base de datos y las capacidades de administrar de modo integral el
sitic de WEB. Incluye las herramientas de programacion tanto del lado del cliente
como del lado del servidor, herramientas de conectividad con bases de datos,
herramientas de edicion de contenidos, etc. De igual modo se inciuyen las ASP del
Microsoft IS, con lo cual se pueden crear aplicaciones empleando lenguajes
familiares de script como Microsoft Visual Basic, VBScript y Jscript.

Visual Interdev permite la conexion coh bases de datos, mediante el Open Database
Connectivity (ODBC.Conectividad de Base de Datos) preservando la seguridad de
los datos y la integridad. Hay que mencionar que Visual Interdev puede trabajar en

conjunto con algunas de las herramientas de Microsoft como FrontPage 97 con el

I
|
|
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cual los usuarios y los programadores pueden trabajar en conjunto sobre el mismo
sitio de WEB.

Algunas de las caracteristicas, relacionadas con la productividad son;
¢ Trabaja en un ambiente de desarrollo personalizable que proporciona un espacio

de trabajo integral para la construccion de aplicaciones dinamicas de WEB.
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Figura 3.6.3 Entorno Personalizable de Visual Interdev

o Tiene una gran cantidad de componentes visuales asi como asistentes
automaticos que generan el cédigo de script y de HTML necesario para crear
sitios de Web enlazados con bases de datos.

» Emplea las ASP para construir aplicaciones dinamicas con script del lado del

servidor y componentes para el servidor.
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« Se pueden integrar faciimente por el lado del cliente applets en Java,

. . ®
componentes ActiveX, mientras que por el lado del servidor componentes
escritos en Java, programacion en Visual Basic, desarrolios en Visual C++, etc.

« Puede trabajar tanto en modo WYSIWYG ( empleando el editor Front Page 97) o
en modo SOURCE ( empleando el editor en color de HTML).
Con Visual Interdev se pueden desarrollar aplicaciones con bases de datos para uso
en la Web, presentando algunas caracteristicas importantes como:
» Empleo de herramientas de desarrollo para Base de datos basadas en ODBC,
inciuyendo Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Sybase, Oracle,etc. °
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Figura 3.6.4 Soporte para el manejo de Base de Datos
e Creaformas HTML de base de datos mediante un asistente automatico.
o Emplea los lenguajes de desarroiio famitiarcs VBScrint v Jscript para construir
rapidamente acceso a base de datos en los sitios de Web.
« Puede conectar muitiples bases de datos, integrando datos de diferentes fuentes r

en la misma pagina Web.
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e Se puede administrar el sitio de un modo integral a través de diferentes

herramientas de visualizacion.
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Figura 3.6.5 Soporte para Administracion del sitio Web

De igual modo Visual Interdev, proporciona una gran flexibilidad por tratar de

conservar estandares con otros sistemas, las siguientes son algunas de esas

caracteristicas:

e Puede crear aplicaciones Web basadas en HTML, que pueden ser vistas por
cualquier navegador de Web sobre cualquier plataforma.

o Disena y desarrolla aplicaciones tanto para la Internet como para la Intranet de la
organizacion. :

« Integra componentes que pueden ser reutilizados, los cuales fueron desarrollados
en Visual Basic, Visual C++, Visual J++ y en una variedad de herramientas de
tercera generacion.

» Se puede seleccionar el lenguaje de desarrollo de los proyectos (VBScript y

Jscript).
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LLos requerimientos para instalar Visual Interdev de Microsoft son:

PC con al menos un procesador 486 a 66 MHz, con sistema operativo de Windows
95/98 o Windows NT, al menos 24 Mbytes de RAM, un espacio en disco duro de 40 a
100 MB y una unidad de CD ROM.

Las aplicaciones desarrolladas en Visual interdev pueden residir en el Personal Web
Server para Windows 95/98 o a través del Microsoft IIS 2.0 o una versién superior

para ambientes de Windows NT.

PHP

PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de script basado en HTML, construido
en C, Java y Perl con algunas caracteristicas propias, permite que las aplicaciones
de Web sean escritas dinamicamente y de modo rapido.

El PHP es un programa de CGl, que puede recolectar datos, generar contenido
dinamico de paginas o mandar y recibir cookies.

Una caracteristica importante es que puede interactuar con variadas bases de datos

como pueden ser.

Adabas D InterBase PostgreSQL
dBase FrontBase Solid
Empress mSQL Sybase
FilePro (read-only) Direct MS-SQL Velocis

IBM DB2 MySQL Unix dbm
Informix ODBC

Ingres Oracle {(OCI7 and OCIi8)

El PHP puede ser instalado en sistemas UNIX / Windows 95/98/NT

||
|
!
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SQL Anyware

Sybase SQL Anyware Studio proporciona herramientas de administracion de datos

habilitando un desarrollo rapido para soluciones de e-Business

SQL Anyware incluye Adaptive Server Anyware, un sistema de administracion de

base de datos (DBMS), el cual ha sido optimizado para emplearse en grupos de

servidores, laptops y en cualquier sistema que soporte implantaciones multiusuario o

stand alone. También proporciona elementos muy completos para el procesamiento

de transacciones, asi como integridad referencial, stored procedures, triggers,

recuperacion automatica, etc.

Algunas de las caracteristicas mas importantes son:

Facil de usar y facii de administrar, emplea herramientas de administracion
grafica.

Soporta diferentes plataformas de trabajo entre las que se encuentran Windows,
Novell, Unix, entre otros.

Adaptive Server Anywhere incluye drivers para JDBC soportando stored
procedures en Java

Soporte extensivo para Internet, SQL Anywhere Studio habilita el desarrollo de
aplicaciones Web con conexiones a base de datos; junto con la infraestructura
para soportar estandares de internet como HTML, HTTP, XML, Java and
JavaScript.

Adaptive Server Anywhere soporta ODBC, JDBC, Sybase OpenClient, OLE y DB
para plataformas de Windows, al igual que herramientas de desarrollo como
Sybase PowerBuilder, Microsoft Visual Basic, Visual C++, Symantec Visual Café,
Borland Delphi, etc.

Proporciona soporte para estructuras con multiprocesadores (Symmetric
multiprocessor) SMP.

— — —— —
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b —

Requerimientos del Sistema y
Plataformas soportadas

Windows 95/98, NT, 2000, CE

Novell NetWare

Solaris/SPARC

Solaris/Intel

HP-UX

IBM AIX

Linux

Se requiere un minimo de 2 MB RAM y 4 KB por
conexion de cliente (8 KB para UNIX)

Protocolos de Comunicacion

TCP/IP

NetBIOS

Novell Netware SPX
Memoria Compartida

Reglas de SQL

Extensiones ANSI SQL 92
Transact-SQL®(TSQL)

Caracteristicas de Base
de Datos

Procesamiento completo de transacciones

SQL, Java triggers y stored procedures

Stored procedure y Java debugger*

Built-in referential and entity integrity, including
cascading updates and deletes

Bidirectional, scrollable, upda