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A mis hermanos y sobrinos:
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Enrique y Frank:

Admiracion, respeto, amistad son algunos de los sentimientos gue compartimos y que nos
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Nunca consideres e! estuaio como un deber sino como una
oportunidad para penetrar en el belio ¥ maravlioso munds del saber
Albert Einstein

iniciar una Introduccidn haciendo la relatoria da Io que me ilevo 2 elegir el objeto de estucio
puede considerarse fuera de o comun, sin embargo, siento la necesidaa de manifesiar a los
lectores la atmésfera que gira alrededor de esie rabajo de investigacion.

Siendo ayudante dei ahora director, Maestro Carlos Levy Vazgquez, pregunié como se
elegian a los docentes, la respuesia fue Gue con base en su formacion Y experiencia profesional,
pero, seguia cuestionandome ,no existe un curso de capacitacion o algo que se le parezca para
msertarlos al campo de accion?, como ésie surgieron mas cuestionamientos Yy aunado a iz
reaiidad que manifestaba el ofrecer materias no trabajadas y en algunos casos también la falta de
gtica del docente al decir "no importa, lev et-temaric y a ver que sale"; la situacion era reaimente
preocupante y mas aun cuando yo pensaba insertarme en este magico mundo de la docencia, o
cual me instd para buscar prepararme o rejor dicho imiciar mi formacion pedagdgica vy asi fue.
tome aigunos que me ayudaron en minima medida; también asisti podemos decrr en forma
colidiana a cursos de actualizacion, sin embargo, mi campo de accién no era exclusivamente |a
cdocencia hasta que un buen dia, una llamada ‘elefonica de ml amige Ennigue quien con tonc
imperative me invitaba a "Inscribirme” a I3 Maestriz en Ensefanza Superior, uno de ios requisitos
era la presentacion de un anteproyecto de investigacion y sin duda alguna elegi el de "Formacion
Docente", pues siampre he creido gue io que unc hace sea el ambiio que fuese, hay gue hacerlo
bien. Agui incia este gran recorrido de ia investigacion que tomo mayor sentido en & Seminaric
de la Investgacion impartido por &l Maestro Juan Garcia quier nos solicito presentar Primer
Cologuio de Investigacién, para enionces e pancrama era de mayor preocupacion pues todo o
aprendido me permitia anaiizar con mayor fundamento iai problematica, todo estoc me llavd 2
tener en mente solicitar informacion ai Dr. Emilio Agurar y como si los deseos se cumplieran lo
encontre cerca de las torres de ia institucién, e comente mi preccupacion y le solicité su ayuda,
en =se momenio su respuesta me eniusiasmo considerands que manifestd su interés en el
proyecto, pues ¢l estaba trabajando algo similar, concertamos una Cita y en las propuestas estaba
integrar un ecuipo de investigacion, ahora la idea era invitar compafieros interesadcs en trabajar
la tematica, Es asi que consideramos la manera de iniciar como planteandonos objetivos,
actvidades, responsabilidades, enire ellas estuvieron: circulos de estudio (se asignaban leciuras,
por ejemalo), asistmos a dos congresos: Congrese internacionel ge investigacién Zducativa en
Morelia, Michoacdn en agosto de 1998, Congresc Nacional de Investigacion Educativa en
Aguascaiientes en sl mes de noviembre we 1999, Asi misfo, tomamos un Dipiomado en
Hermeneutica, pues &l profesor Juan o mane|d come una opcidn en el desarrolic de la tesis;
durante todo el tempo asistimos a diferentes biblictecas a consultar informacion documenta!.
ComMprameos exios, asislimos a2 conferencias. sic.

Qwro aporie mas, fue el Seminarioc de Tecnelogia Educativa. en &l transcurso de ésie o
Maestro José Luis Villasefor nos habld ds tode 1o gue se estaba investigando v procuciends er
Espafiz con respecto a2 Formacion Docente v Nuevas Tecnologlas, creando ern mi una mayor
mnguetud vy un gran deseo por visitar gl lugar y tener accesc al material comentandolo con m
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pareja y & manera. de broma le exierna el Interés y ios objstivos que desarrollaria s; pudiera ir, un
buen dia, me dio la noticia que habiza contastado con una agencia de viajes, que llamara para ver
a gué lugar en particular me gustaria estar, fodo fue posible. en el mes de agosto pasado
emprendi mi viaje a Espafia, estuve en la Biblioteca Nacionai de Madrid, en Iz Bibliotecs de la
Facultad de ciencias de la Educacion de lz Universidad Compiutense permitiendome la consuiia y
adquisicion de material actalizado en cuanto a la NTIC, la formacién docente, el problema de ia
educacion superior en el dmbito internacional, todo tenia la intencién de actualizar el trabajo de
tesis asi como poder conocer que se estaba realizando er un pals que ha dedicado tiempo,
recuUrsos humanos v maieriales para estar a la vanguargia en aducacién,

Tode esto nos llevd a ver que actualmente el fenémeno de ig globalizacion se ha acelerado
considerablemente, las relaciones que se dan enfre los pafses del mundo, han creado
interdependencias que van mas alla de la comercializacion de bienes y servicios, de la fiexibiiidad
¢ liberalizacién de! uso v trénsitc de los recursos humanos, financieros Y maleriales de cualguier
nacion. Evidentemente esio ha transformado la funciér de ios actores nacionales y en particular
la de los Estados' en las nuevas relaciones de.poder, las esonomias nacionales estan obligadas a
"ajustarse” a las nuevas exigencias de la economia mundial, sobre tode en o referente a las
especializaciones productivas, de competitividad v de equilibrics macrosconomices.

Tode esto nos llevd a ver que aclualmente el fenémeno de Iz globalizacion se ha
acelerado consicerablements, las relaciones que se dan entre [os paises de! munds, han creade
Interdepenoencias que van més alia de la comercializacion de bienes y servicios, de la flexibildad
¢ liberalizacion del uso y transito de los recursos humanos, financisros y Materiales de cualquier
nacién. Evidentemente esto ha transformado la funcién de los actores nacionales Y en particular
la de los Estados. en las nuevas relacicnes de poder, las economias nacionaies estan obligadas a
‘ajustarse” a las nuevas exigencias de la economia mundial, sobre todo en lo referente a las
especiaiizaciones productivas, de competitividad y de aquilibrios macroeconémicos.

Este sistema global, no solamente ssta constituide por intercambios ecenémicos, sino que
flende a difundir lo gue se praria lamar un models de desarrolio, formado por habitos de
consumo y formas de produccion: por ideclegias y referentes cuiturales; y también por formas de
organizacion politica

En el aspecto social, es impertante sefialar que un factor de legitimacién que utilizan ias
sociedades democréticas, es fa extensién de la escolarizacién publica, obligatoria y gratuita a
todos los miembros de [a comunidad, independientemente de su condicidn social, raza, religién o
genero. Asumiende, al menos reidricamente. 108 presupussios de la filescfia de la ilusiracion, ias
formaciones sociales democraticas y sccialdemdcratas, han considerads la escuela obigatona v
gratuita como un servicio plblico fundamental

Sin embargo, en las Glimas décadas dei siglo XX, las propuestas e iniciativas de reforma

" del sistema escolar no se €ncueniran motivadas tanto por la conciencia te 1as insuficiencias

Cualtaiivas del sistema, sine por |as exigencias Imperiosas ¢ msosiayables de 'a economia de
Wbre mercacdo. Las poiiticas neolberaies proponen e desmantelamierto del Estado de Bienssiar
¥ la concepcidn de la educacion no come un servicio plblico, sinc como una mercancs de
destacadc valor, sometda, legicamente a la regulacion de las reigciones snire la oferta v iz
demanaa.

mmhhwlwuhmm“mm“‘lmullu b | T R T -




Introduccion

En este contexio v de acuerdo con la UNESCO, el papel de ie educacion superior al
comenzar la década de los noventa, cuando s& ileva a cabo la regionalizacién. exhibe las
siguientes tendencias generales:

«  Reduccién en la expansion cuaniiiativa perc con aumenio en las diversidades de
oporiunidades educativas.

2 Aumento de los problemas relacionados con ol crecimienio dasigual de los sistemas,
tzles come acceso y calidad de las opertunidades de estudio.

3. lnoremento de los problemas relacionados con la pertnencia de! curriculum de
educacién supenor, desfase entre la misidn y obletivos de las nstituciones con
relacion a las necesidades y requenmientos sociaies, econémicos y poiticos de las
sociedades, como ihflacion en el gasic de la educacién, baja empleabllidad de los
egresados, asi como la productividad v eficiencia en el irabajo

4. Intensificacién y desarrollo de los modelos gerenciales en ia formulacion, planificacion,
evaluacicn y acreditacion de las nsutuciones de educacion superior, para atender ios
probiemas de pertinencia, cahidad y eficiencia,

5 Aumento de la brecha enire paises desarrollados y pobres en cuanio & ia educacicn
superior cientifica y tecnoldgica.

6 Continuidad y profundizacion de los problemas de la crisis fiscal de 108
relacién al financiamiento de la educacon en general y en particular d
superior por su alto costo de nversion '

I
&y

México ingresa al proceso de globalizacién, a parlr de noviembre de 1985 con su
inscripcién &l GATT, pero sobre todo al entrar en operacién el TLC en enero de 1084, La decision
ge abrr la economia mexicana y recorrer las penosas fases de un ajuste drastico, asumiendo los
costos derivados de la contraccion del gasto social ia reduccion de la inflacion, la privatizacion de
seciores estratégicos de la proguccion y 1a recrientacion de la planta ndustrial, entre otros
elementos. fue producto de 1a conviccion técnica v politica de gue la década de ios ochenta habla
mostrado la inviabilidad de un medelo scondmico altamenie protegido e ncapaz de insertarse en
un mercado mundial dominado por el ‘ntercambio de bienes y servicios con alto valor agregado.

Esta disposicion de participar en esguemas de globaiizacion, crea ia necesidad ae
instrumentar politicas educaiivas orientadas 2 ia calldad y excelencia . que permitan niveles de
competencla  Esie cambio de perspectiva contrasta con la vision tradicional cue concebia a la
educacion superior como parie de a pelitica social dei estado

| a Educacion Superior enfrenia hoy el reto de adapiarse a las nuevas circunstancias gue
la scciedad v el desarrclio de ia nacién nan generaco  Méas aln, la organizaclon e los servicics
educativos su cobertura, distribucion y caldad, los requerimientos del desarrollo nacicnal vy la
creciente Interdependencia en ias -elaciones econdmicas mundiales penen de refieve fimitaciones
o deficiencias constitutivas de problemas que son latentes y deben resciverse

La glopalizacién por su naturgleza ha llevado & esieblecer politicas de educacion supenor.

En economias integradas ngependieniemente 2 gug ia educacién $8& o No comempiada dentro
ce las clausulas de los sra.ados comerclales (por gjempio la U E vs TLC). tienen Interés por la

e ——

FUNESCO, "Estrategias para el cambio v ¢l desarrolio en la Educacion Superior” Paris, 1993




Introduccion

educacién como blen esiralegico, cOMo mecanismos de formacion de profesionales méviles v
competitivos ¥y comMo impulsor de ios “valores de Ia globalizacion” {democracia, ciludadania
macroregional, comprensién muiua, glc.}.

i papel de la educacion supernor en la época de la globalizacion, comgC ya se menciond,
es primordial. las sconomias y las sociedades estan basadas en el conocimiento €l vaior de 108
capitales empresariales depende cada vez mas de hahilidades intelectuales, de los conocimientos
y de la inteligencia del capial humano, £l enfoque sobre ia czlidad de ia formacion incial se
desplaza hacia la formacién permeanente (life long iearning) dedido & 1a obsclesencia de '0s
conocimignios.

12 formacion de profesores  S€ debe considerar como un proceso continuo de

investigacion educativa que tiene como propoéstto principal analizar a través de ia construccion de
un marco teodrico las disiintas Geterminaciones y coniredicciones sociales Yy culturales que
caracterizan un proyecio académico, cuyo proposito es proponer alternativas que redunden en
una meijor calidad del proceso educaivo de los elumnos y  la formacion de una practica
profesional.
Después de lo sefialado anteriormente, se hace indispensable estudiar el impacio que las
Nuevas Tecnoiogias de | n tie sobre la formacion docente, vy, concretamenie en ¢l
meadio de trabajo en ¢i gue nos desenvolvemos, (el area de Relaciones Internacionales de nuestra
ENEP Aragon}, a fin de hacer una propuesta viabie a las necesidades y recursos con que cuenta,
para que pueda afrontar competitivamente 10s refos que ias transformaciones de ia educacion de
nuestros dias le imponen tanto a la instilucién, como a sus profesores y alumnos

e i R R . S TR

£l {ema del profesor y su formacién se ha constituido como campe especifico de trabajo.
en e sigio XX, debido sundamentalimente al planteamienio de la problematica de la calidad de la
educacién y Ia reconsideracion de Is figura del profescr como un elemento clave en el procesc
educaivo. De aii gue & tematica relacionada con el profesorado haya nasado a primer piano
nomo objeto de estudio.

El profesor es &l elemento clave para lievar & cabo |z reforma educativa, pues del cuerpo
docente v de su perfeccionamiento depende en sume, &l aterrizar las grandes ideas en |
realizaciones practicas en la vida dei aula.

L as funciones que ei profesor esta llamado a desempefar en ia sociedad actual y en un
futuro proxime son dinamicas ¥ cambiantes, dado gue el conceplo de educacion se ha modiicado
y las funciones del orofesor se nan ampliado considerablemente.

Bajo el panorama antericrmente descritc. y tomando en consideracion la importancia que
iz formacion docente tiene en la ensefianza superior. aunado a nuesira préctica profesional en la
ENEP Aragon desde hace mas de 10 afios, surglé la inquistud de huscar alternativas de solucion
a los problemas que svidenciamos en nuesira pracuca docente cotidiana  Fueron piaiicas
rformales las que constiuyeron un iema recurrente y preocupantg, en las cuales siempre esieda
presenie la ineficiencia. Iz descontextualizacion de los CUrsOsS n‘ersemestrales con la carrera La
corta duracién gg ios mismos, pero quiza lo méas grave 1o constituia el No contar con un orograma
de seguimientc que permitiera revisar y estudiar toda la bibliografia propuesta No habia
examenes parg medir el grado ce aproveshamiento, & ggistencia a cursos no se cumplia en un

%
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Introduccidn

100%, en mucnos cascs hastaba con solo inscribirse asisiir una ¢ dos horas al dia duranielos &
o 10 dias que duraba. la mayor parte de Ios asisientes no realizaba las lecturas. Y finalmente se
recibia un diplorna con muy ascaso valor curricular. En pocas palabras, no habia un programa de
farmacion docente para ninguna de ias categorias de masstros de nuesira escueia. Los jovenes
recién ingresados & la planta docente, NO contaban ¢con CUrsos obligatorics en cuestiones
pedagégioo-d%décﬂcas, pero fampoco o8 profesores con muchos afios de gjercicio magistenal.
©n muchos casos los habia gue tenian curscs por 20 o 30 horas tomados en las instalaciones de
iz ENER. 0 en olras nstiuciones, pero sin dominar ampliamentg ics recursos necasarios para dar
una clase de calidad.

Cuando iniciamos ia maestria, esta angustia s& hizo méas grande, dado que ia formacién
recibida en el transcursd de fas clases concibid la idea de contar con un Cento ge Formacion
Docenie, acorde 2 \as necesidades de nuestra escuela. La idea clarificd en un trabajo de
investigacion sobre la formacian docents, que estuvo dirigida por el Dr. Emilio Aguilar Rodriguez,
al gue se integraron originalmente seis personas todas elias estudiantes del Uiume semestre dela
maestria, iniciandose 108 tramites para inscribirla &n CONACYT, con objeto de recibir apoyo
financiere para su realizacién  La tematica era conocer lz experiencia queé se tenia en formacion

;

E

i

i

. a | g

docente. a nivel nacionai, especificamente en el campo de las ciencias soclales, y presentar una 5
!

3

propuesta para nuestra gscuela.

Con el transcurse del tempo, ¥y al no ser apropado el proyecio en CONAGCYT, se penso
en la posibidad de meter el proyecto & PAPIME, procediendose & su inscripcién, pero @ hueiga
se atravesd en el interin, y fnalmente tampoco fue apropado. Sin embargo. el proyecto siguid '
agelante, ahora <on gl concurso de ires personas solamente. Durante i3 cansulia de la %
bibliografia comenzamos & ver que ! principal aspecto a iratar internacionalmente. en el campo
de la formacidn docente priviiegiaba considerablemenie al uso de las Nuevas Tzcnologlas de la @
Ensefianza. por 10 que la propuesta tomo un giro nesperado, enfocando la formacion docenie a [
un campo gue en nuesiro pais gsta muy poce estudiade, y en nuestra escuela es ictaimente a
desconocldo.

La construccién del trabalo de tesis, ha sido por 1o tanto un pOCO 2zarosa, en virtud ¢ s |
causas anerioiment sefaladas, v ha consumigo mas de dos afios de investigacion en unieing i
tan apasionanie como & formacion docente. Lo Nemos abordado en un campo €n el cual 12 |
ncuria s¢ ha ensefioreado y Gus €8 sl de las Nusevas Tecnologias de la Educacion en Mexico, |
pese a que en Europa, Estades Unidos vy paises |atinoamericanos COMO Argentina, Chie y !
Uruguay se estan dando pascs agigantados a su implementacion en todos los niveles ecucatvos, ‘

|

y preferentemente en el nivel superior y posgrados.

£i Sustento Metocoiogico en el cual se apoya la lesIS €% de corie dascnipive Y
exploraterio ello sSUpCne una alternativa a los estudios cuanmtatives v de basse experimentalisia
gue nan vendo siendo fradicionalmente mayoritarios ¢entrc de 'z investigacion en las ciencias de
la educacion

E1 Objewvo General de la investigacién consiste &n preseniar ung propuesta ce formacion
docenie gue responda @ los retos impuesies po’ e mundo actual haciendo énfasis en i@
utizacion de las Nuevas Tacnologias de la informacion y la comunicacidn, en la Carrera de
Relaciones iniernacionales
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Infroduccién

{ os Supuestos Hipotgticos que delinean la presenis investigacion son:

«  La falta de conocimiento en el uso de les Nuevas Tecnologias en la educacion, trag como i
consecuencia que lg practica docente siga el campo esirictamente tradicicnai. !

o La ausencia de formacion docenis &n materia de Nuevas Tecnologias, repercute en
perfiles estudiantiies no adecuados para enfrentar los retos de la globalizacion.

s A pariir de un Programa de Eormacién Docenie acorde a los 1eios impuesics por o
mundo actual en ia ENEP Aragdn, & desarrolio profesional de académices y alumnos
sera de mayor calicad. ’

o La formacion docente ideai es aquella qgue combina adecuadamente e! gjercicio docente,
el profesional, v & investigacion.

A continuacion haremos una breve descripcien del contenido de la tesis, asi come una
prasentacion de cada uno de sus capitulos;

En el Capituic { se hace énfasis en el ympacto que la globalizacion h fenido en el campo
de la Ensefianza Supenor. Se presenta Una consideracion basiante exhaustiva 2cercs de qué es
ia globalizacion, sus efectos, tanic a nivel econdmico, politco, sotial, culturat, como educativo.
Se analizan sintéticamente posturas sobre la globalizacion, autores & interpretaciones que este
fenomano ha tenido a nivef mundial, y concretaments en México. Dentro de 12 globalizacidn, ha
habido Instiuciones internacionales encargadas de “sugenr” politicas de accion a los paises en
vias de desarrolio, y concretament en cuestiones educativas, tal es el caso de i@ UNESCO. &l
Ranco Mundial, la QCRDE y el FM |, sados alios son avorcados a fin de describir gué paps! juegan
en la fiacien de ias poiiticas educativas en México. Al final del capiiule se enfatiza el papel que ia
tecnologia tiene en 1a seansformacion de la Ensehanza SUDEor, asi como ias experiencias
iernacionales que al caso existar,

El ssgundo capitulo versa sobrz las Nusvas Tecnologlas en la Educacion Superiar,
haciéndose una descripcion sobre las vananies gue existen, y enue las cuales encontramos la
Educacion a Distancia, La Educacién en Linea. la Universigad en Linea, el Internet y ias
Carreteras ge ia informacion. Se incluyen tambiép las posturas t&cnicas de algunas de ellas, su
papel er la educacion, y su presencia en México Fnalmente, se habla de 10s campios y desafios
gue planteanlas Nuevas Tecnclogias de la Educacion para ja ensefianza superior.

Ti Capiulo i ehorda fa importancia gue la formacion docente tiene en el ambito de la
ensefianza superior Se hace un analisis ¢e 10§ cONGEplos Ce Egrmacien vy Formacion Docente,
asi como un recorrido breve NISnce de ia formacion docente en México, Sus Gampos de acoiony
de la figura del docente cOMo ohjeto de estudio particular AN cuando se ha estudiado al docente
dasde diferentes perspectivas y cornentes iebricas, a iraves de ia optica de autores como Bernard
Honore, Carr v Kemmus, Ferry Gilles, Migue! Angel Peasillas. hans Georg Gadamer y Jurgen
Hapermas, por Cltar &gunos, ereimos interesanie inciurr & {08 espafioles que actualments se
encuenian estudiandc a 1@ formacién. desde una oplica de s Nueves Tecnologias de |

a
Educasion
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Introduccion

Es asi que en este capitulo s aborda a la formacién desde una optica novedosa y muy
actual, ya que responde muy adecuadamente a los retos que la tecniologia nos impone en el siglo
por venir, y que consideramos trascendenial para la propuesta que Ia mvestigacidn ofrece al final
de iz misma.

Por Gitimo, ef Capitulo [V se conforma con un esiudic scbre la formacion docente en la
carrera de Relaciones internacionales ae ia ENEP Aragdn. Inicialmente cuanta con un contexto
referencial de ia Escuela. Nescribe brevemente cudies han sido ias instancias encargadas de 12
farmacion docente en ella, asi como los responsables que han estado al frente de las mismas.
Posteriormente se presenian los datos aportados por la Jefa de Carrerz, a fin de lener un
panorama ge las caracteristicas de la planta gocente. A continuacion se presentar 108 resultados
de encuestas realizadas a profesores y alumnos de la carrera, a fin de esclarecer las opinicnes
gue los actores fienen de la practica docente, enfatizando las carencias y puntos fuertes que
expresan claramente los implicados. Es esie un aspacio muy importante a estudiar, ya que en
muy pocas ocasicnes Se tiane |2 oporiunided de hablar de asuntos tan imporiantes como as
oracticas cotidianas docentes gue € realizan en los espacios aulicos de nuestra escuela. Y por
altimo, se entrega una propuesta para 1a creacién de un centro gue satisfaga las multiples
necesidades de la Escueia, referentes & la formacidn docente anfatizande en la pnimerdial
mporiancia que noy en dia tienen las Nuevas Tecnologias de la Educacion, y que practicamente
han sido ignoradas por 1as actuales autoridadss de la ENEP Aragon.
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Sdlc es digno de libertad, quien sabe conquisiarla dia a dia.
Goethe i
|
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LAS POLF‘TEC S L.DuCATE VAS INTERNACIONALES. ; UN NUEVC RETC

Et proceso de giobalizac:én econdmica, la interdependencia mundial y la conformacion de
nicoues regicnales constifiuve el nuevo contexio internacional en el que deben cperar ias
mnstitucicnes de educacidn supenor, con todos sus desafios y oportunidades.

Los cambios se estan gestande en muitiples campos de la vida humana: en el desarrollo
de la ciencia y la tecnomg ia, que na revolucionado la Drgdr‘uzauon de ios procesos productives
ccmo nunca antes se habia visio en la historia; en &f acceso v la distribucién de iz informacion a
través del uso de los medios informaticos: en las formas de organizacidn de las economias de los
paises que se han agrupado en blogues regionales para obtener mayor ventaje en la
competencia internacional, y dentro de una economia cada vez mas globalizada pero
segmeniada entre paises pobres y paises ricos; en las dinamicas sociales con efecios
paradojicos, como es la coexistencia de la aldea globa! con la reaparicion de los etnocentrismos,
racismos y actitudes de intoierancia que han producido guerras devastadoras y conflictes en
distintas regiones del planeta, en la geopolitica mundial con el derrumbe del bloque socialista v la
conformacién de un nuevc orden incierio en la comunidad infernacional, en ias formas de
goblerno, resuitanies del reclamo por la extension cada vez mayor de la democ racia, la ibertad v
la pluralidad; y finalmente, en una disinbuciéon de la rigueza cada vez mas Ineguitativa. en la que
miliones de perscnas han pasado, en ios Ulimos ahos, a engrosar i segmento de la pcblacion en
pobreza exirema.

Bajo la oerspectva amenormente sefialada. la intencidn de este primer capitulo es
mostrar el papel que los Organismos Internacionales, como son la UNESCC, E! Bance Mundial, |
OCDE, y el FMI. juegan en !z fijacion de pol ftices, a nivel nacicnal, v especificamente en &l
carnpo de ta Educacion Superior.

Es preccupante, en gran medida, como en paises subdesarrollades. las polilcas
'sugerdas’ por estos organismos. son aplicadas en formz mecanica. sin hacer ajustes. o
adecuacionas = las condicicnes particulares de cada uno de los miembros de ellos. En el caso de
México. las politicas establecidas desde el sexenio de Miguel de la Madnd, han sido todas elias
de corte neoliberal incidiendo poderosamente en seciores sociales como iz educacion donde e
gasto que en ellos se realza. ha sido reducido drasticaments, en forma ta! que la calidad y los
servicios prestados no corresponden a las necesidades de una pobiacién gus reguiere ubIcarss
en estandares de vida semgjanies a los del primer mundo




El desarrolio de! capitule tiene como finalidad dar una visién panorémica de las funciones
que los Organismos internacionaies han asumido para instaurar peilticas desarrollistas en los
paises subdesarroliados, con consecuencias lamentables para elios.

Orro aspecto sefalado al fina! del capitulo enfatiza la importancia gue & desarrcllo de las
Nuevas Tecnclogias de la informacion y la Comunicacion han tenico en el diseno de nusvos
paracigmas aplicados a la Ensehanza Supericr.
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. Que implicaciones tiene la globalizacion en Iz Ensefianza Superior?

1.1, ;QUE IMPLICACIONES TIENE LA CLOBALIZACICN EN LA ENSENANZA

SUPERIORY.

Sin jugar a dudas, unc de los 1emas gue ha ocupado Mayor a@ncion a ios especialistas
en las clencias sociales, es el de ia globelizacion. Definirla, explicar sus causas y efectos,
upicaria ern un periodo histérico deierminade, enconirar sus origenes y situaria en el tiempo v e
espacic son problemas que ocupan una gran cantidad de bidliograiia.

La mayoria de los expertos consideran que ia globaiizacion se inicia con el desarrolio del
capltalismo, a principics del sigic XVI. alin cuanrdo algunos ofros mencionan gue desde la
censolidacion del cristianismo en Europa, en el siglo X, ya existian elementos para suponer gue
se esiaba Imoiando un proceso de giobalizacion con las caracieristicas modernas que hoy sirven
para definirio.

Sin embargo, no es sing haste el descubrimiento de Aménica y ia era de los grandes

exploradores en el sigio XVi, cuando se expande el capitailsmo, que estamos en ia antesala de ia
era de ia giobalizacién  Corresponde también a! fin del renacimiento, a ios grandes sucesos que
habrian de establecer el gran cisma refigioso en el cristianismo, los grandes descubrimientos, 12

,1
aparicion de la imprenta, el uso de aparatos de navegacion, y e surgimienio de las
nacionzlidades europeas, hechos totos gue en forma conjunia habriar de disefiar un nuevo Upo
de hombre, muy distinto al de la edad media.

Posteriormente, los siglos XVII vy XVHI sentarian los cimientos de la modernidad. ai
establecer las bases clentificas y tecnolégicas que inaugurarian las Revoluciones Industrial,
Politica y Social creadoras del nuevo hombre racional, fibre y conformador de la liustracion vy &
Racionalismo Cientifico de nuestros dias

Hoy en dig, touas estas estructuras filoscficas, sociales, centificas, econdmicas, estan en
crisis y son cuestionadas. ante una especie de "desencanio’ por un mundo lleno de promesas.
que hasta la fecha no se han cumplide, pero que sin embarge, siguen formando parte de las
yiopias @ perseguir incesantemeanie por el hombre.

£l presente sigle nacié marcado por un profunde escepticismo que después de dos
guerras mundiaies han dejado profundas cicatrices, 2l grado gue se ha pensadc seriamente
reestruciurar ¢ consiruir un nuevo orden mundial, bajo expectativas nuevas y mas coherenies
con 'a reangad y 1as necesidates de mas de 8 mil millones de seres humanos. ¢s los cuales un
alio porcentaje viven en condicionas exiremas de pobreza.

Es importanie que antes de dar una posible definicion de globalizacidn |, acolemos Gue
sste fendmeno de moliples manfestaciones se generé en Europa, ha desarroliado una
racionaidac caracteristea. (la iiustracion), cuenta con un sistema de produccien (cacialsta)
tene un credo dominante (cnstanismol, ha expandido el conccimiento en {odas las ramas del
saber {cienciz y tecnologia) y cuenta con un sisiema de difusion de gran penetracion (medios de
comunicacion masival. 'o gue le ha permitigs convertirse en un sistema mundial que se ha
impuesto desde sus inicios mediante la conauista, fa viclencia y i@ imposibilicad ¢e los puebios de
oponerse a su avasallante poder y eficiencia. Pero no es sino hasta despues de la segunda
guerra mundial en gue ss combinan tedos los faciores anterormenie CHados para empezar a

-
)

e T



¢ Que implicaciones tiene la globalizacion en la Ensenanza Supericr?

hablar de globalizacidn, en un lenguaje modernc, ya que anteriormente se le concaptualizaba
como Mercantilismo, Coionialismoe, impenalismo. etc.

FUENTE: Elaboracidén propia con base en informacion arriba acotadz,

Octavio Lanni, uno de los principales teéricos de esie tema, nos comema, "E/ mundo ya
no es exciusivamente un conunfo de naciones, socliedades nacionales, estados-naciones, en
sus refaciones de interdependencia, dependencia, coloniglismo, imperialismo, bifateralismo,
muitilateralismo. Simultdneamente, el centro del mundo ya no es principalmente ef individuo.
{omado singular y coleciivamente, como pueblo, clase, grupo, mincria, mayoria, opinion pubice.
Aunque la nacién v el individuo sigan siendo muy reales, incuestionables y estén presenies todo
e! tiempo, en todo lugar, pueblen la reflexidn y la imaginacion, ya no son “hegemonicos” Han sido
subsumidos format o realmente por la sociedad global, por las configuraciones y los movimientos
de la globalizaciér El mundo se ha mundializade, de tal manera que el globo ha dejado de ser
una figura asirondmica para adguirlr mas plenamente su significacion histonica’ ’

Nuestro avior hace una recoleccién de nombres metaforicos con ios gue se e
conoce tampién z la globalizacidn, entre los cuales se encuentran los siguientes® “economia-

CTANND Ogtavie Teorias de la Globahzacidn, Ménico, 1996 p 3
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¢ Que impiicaciones tiene la globalizacion en ia Ensefianzsa Superior?

mundo”, "sistema-mundo”, “shopping center global”, “disneylandia global’, “capitalismo global’,
“mundo sin fronteras”, “tecnocosmos’, ‘planela tierra”, “deslerritorializacion”, “miniaturizacién”,
*hegemonia global”, *fin de la geografia”, “fin de la historia”, “aldea global”, "nueva babel, "nave
espacial”, anire oiras. *

Dentro de los asulores gue han contribuido a esta nomenclatura, encontramos a
nersongjes come Alexancer King, Alvin Toffler, Adam Schaff, Kenichi Chmae, Marshall McLuhan,
Robert Raich v Jacques Attall.

Para los aulores gue se han dedicade a estudiar la globalzacion, existen dos
cormentes que divergen en cuanto a las lineas de reflexion gue se desprenden de sus estudios,
los hay que se declaran optimistas en sf aspecto politico (Fukuyama), o en el aspecto tecnoldgico
(Maisbir, Apurdene y Bii Gales). Por olro lado, destacan ios punios de vista de autores
pesimistas como Galle, Huntington, Kennedy v Ming, que coinciden en sefalar los problemas gue
plantea la situacion actual merced a la exacerbacion de los confiictos scowales, politicos y
culturales en curse, que generan un munde antagonista, inequitative v fragmentaric

FUENTE- Elaboresac con base & mformacion arnba acotaca.
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; Que implicaciones tiens la giobalizacion en ta Ensenanza Supserior?

Sin lugar a dudas, lo que caracteriza nueslros tiempos actuaies. son un esfado de crisis
dge diversos upos (scondmicas, politicas, sociales, ecologicas, cieniificas, elc), derivadas de una
inseguridad hacia lo que nos depara el futuro, y en el que se involucran los fracascs de las
ideologias construidas tan penosamente en los Uitimos doscienfos anos, principaimente en
Europa v ios Estados Unidos.

Sin embargo, ai cabo ge esios dliimos afios, descubnimes que ni hablfamos llegado &l
progreso, ni habiamos resuelic ias grandes injustucias derivadas de esas politicas . antes bien
ahors éramos mas nobres. mas endeudados y ia brecha que nos separabs de 108 paises
desarrollados se habia hecho mas anﬂOe En pocas paIaDraS soiamente podiamos estar
segures que hablamos fracasado en nuestro inenio.

Carton v Tawil nos comentan al respecio’ “&f recuento al final de la jornada arrojaba los
siguientes resuliados: Los déficits comerciales se han vueito cronicos en amplias zonas del
mundc, los ajustes monetarios sen una cuesiidn preccupante; el desempieo, la inseguridad en el
trabajo v los bajos salarios estéan amenazando a fa sociedad del bienestar. A pesar de la
modernizacidn y la prosperidad, hay signos evidentes de que confmua e incluso se agrava la maia

s
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las politicas fiscales para rebajar los deﬁcﬁs pUbiicos han disminuido fa capacidad de ios Estaoos
para contrarrestar ia escasez de oportunidades y la concentracion de la riqueza. Hoy en dia las
economias  en el mundo son cada vez mas helerogéneas y al mismo tiempc esian mas
eniremezcladas, lo que lleva a las mas débiles a pagar diferentes costes de reajustes , y a recibir
desiguales compensaciones. El reto para el nuevo milenio es resolver las grandes injusticias que
el capitalismo ha propiciado, en los distintos niveles de la sociedad, tanto dentro de los paises
desarroiiados, como en los que sé encuentran en vias de desarrollo, en donde las contradicciones
que se han generado son mas graves, mas preccupantes y més profundas, y gue por desgracia,

; I3 n3
son las grandes mayorias

Los sistemas de educacién se encuemran asi frente a un desafio fundamental que
resulta de la ausencia de proyecto del movimiento de la globalizacidn, ,deben apoyar los
movimienics, a menudo uidpicos, de retorno a ancl ajes identitarios o aparentemente seduciores
{puesio gue se basan en fransposiciones gque no resisien le confrontacion con los dates del
presente)? (O ayudar a los individuos & convertirse en buenos emprendedoras, (nICos
responsables de su desarrolio y de su seguridad?.Por supuesto, se puede considerar una multitud
de escenarios intermedios, perc éstos deben tener en cuenta las tendencias de fondo que la
globaszacidr fendémeno que en su forma actual solo data de quince ahos como mucho- vugive
hoy Insoslayables

Es impcrignte sefaler los efectos més imporiantes que la globalizacién tiene en los
momentos actuales, y gue podriames enumerar

« Los Estados-Naclones no se encueniran en condiciones hoy en su mayoriz , de
tuenciar oe maners decisiva ias polhicas econdémicas (finanzas, presusuesios.

T CARTON. Micnel Y TAW] L Sobh Globslizan6n Ge ia Teonomia v Politicas Zducativas. Perspecinas, vo.
NXVIL o 1 marzo 1997.p 2




; Que impiicaciones tiene la globalizacién en la Ensefanza Superior?

ello se presenta & menudo a los Estados-Regiones como la Gnica manera de

reintroducir & un aclor polilico indispensable en el funcionamiento ae 10s
mercados.

Las sociedades civiles han sufride & la vez las consecuencias del movimienic de
la globalizacién de la economis (en términos de empieo, de ingrescs, de
seguridac...) pero también han desarroiiado practicas y respuestas (cuyos limites
s estan alcanzando especialmente en lgs familias } que ya no pueden ser
ignoradas, en materia de educacion en particular. Existe el riesgo sin embargo de
que se instauren sistemas de educacion corporativas que reflejen y refuercen las
desigualdades sociales y econdmicas, pero la rigueza de las respuestas es al
mismo tiempe portadora de scluciones {al vez Interesantes

El concepto de trabajo, del gue los sistemas educativos han reproducido
ampliamente las caracieristicas en {érminos de organizacion taylonana de los
saheres en disciplinas, por ejemplo, ha sufrido una evolucion radical que nace del
empleo  estable la excepcion (jun  privilegio?). Movilidag, flexibifidad,
adaptabiidad, polivalencia, son hoy dia las palabres maestras: esto significa que
los saberes generales, transversales, son tan importanies como ics saberes
especificos, gue la nocidn de competencias que posee cada Individuo es tan
importante como ia de calificaciones iransmitidas y reconccidas por una

institucion. y que la formacién permanente vuelva a estar a la orden del dia.

La multiplicacion de los actores, de los momentos, de ios espacios y de los
procesos de educacion y de formacion, que se desprends del punto precedenie,
vuelve menos visibles y estables las fronieras enire los mundos eaucativos y
nroductivos: el desarrollo de los recurscs humanos gue articula el trabajc, la
proguccién v la formacién traduce esta tendencia.

Al tiempc gue se producen estas tendencias, la gicbalizacion llega con su
séquitc de exclusion, de desarrcllo de las desigualdades scconomicas y
educativas, de exacerbacion de los cenflicto entre grupos gue afirman identidades
coniradictorias, de sociedaces o Estados en destruction, de desaparicion de los
sentimienos de solidaridad universai, cue la culiura mundial estaba ilamada a
reforzar en nuesira aldea global. del desarrolio de las tecnclogias de lg
informacion y de ta comunicacion, acerca de las cuales algunos pretenden gue
vuelven mdtiles e mcluso  peligrosas todas las instituciones educatives... Se
reclama pues a la educacién a iz vez que inignia nacer desaparscer, perc
también para contribur, a corto plazo. a ja sclucidn de problemas inmediates a los
cuales es urgente responder.




£ Que implicaciones hieng la globalizacion en la Ensefianzz Supenor?

FUENTE" Eiaborado con base a informacién anferiormente acctada.

1 Sivie Digou considera gue les principaies consecuencias de ia globalizacitn
SON! '
Un mundo menos insular, pero més interrelaciorado e inlerdependients donde se
acrecentan las dificutades de los estados nacicnales para controlar los ambites de la
economia, migracion y satud.
5 Lz existencia de cambios lerritorizles de macrobloguss vy cinamicas de
rejerarqguizacion regional y iransfronterizacion.’

o

La globalizacion en el esquema, no se presenta unicamente an &l ambito economics,
como ha sido considerade por muchos autores. aunque éste sea tal ver el que mayor prioridad
tiene. 0 bien sea el que mayores invesiigaciones ha merecido.

Exisie una smergencia de economias postindusitiales cus estan anclacas ep el
desarrofio de tecnclogias con alio grade ce usc de conocimiantc, e Indusiras de senviclos,

basadas principaimente en la idez de que un cambdio iscnoldgico acelerado es necesario para
garantizar gl crecimiento de 'ag economias a large p.azo

“DIDOL Aupeut. Siivie Sistema de Educacidn Superior e identidad cu.iural ante !z globaiizacidén En Fernles
Edacarnos. Voo XIX.no 76-77 1897, 73




. Que implicaciones tiene la globalizacion en l& Ensefianza Superior?

En esta misma i6gica es perceplible la necesidad de gue la invesiigacién basica se
traduzca en aplicaciones tecnologicas. es decir. en Droducios NOVEGsS0s, siempre Y cuando los
recursos humanos dispongan de habllidades gque son necesarias para adaptarse a los camblos en
l& producsion.

Esto nos lleva a considerar el papel eswratégice que deben cumplir ias insiituciones de
Educacion Superior y de Investigacion, para formar y actualizar ics recurscs humanos necesaros

Hoy en dia. se lleva @ cabo la generacidn de teorias sobre el capital numano coro saber
acumulado por los individuos y utilizado para producir bienes, ideas y servicios conforme a la 1dea
de que el conocimiento acumulado por ios rabajadores representa un elemento significativo en la
produccion  Vemos en su maximo esplendor los conceplos centrales de las econcmias
globalizadas: Compettividad ¥ Productividad.

El papel de la educacion superior en Iz época de la giobalizacion, como ya se menciond,
es primordial, las economias y las socizdades estan basadas en el conocimiento, El vaior de ios
capitales empresariales depende cada vez mas de habilidades inte
y de la Inteligencia del capital fiumano.

El enfogue sobre la calidad de la formacidn incial se desplaza hacia ia formacion
permanente (life fong learning) depido a la obsclescencia de ios conocimientos.

Es paipabie que los modelos de distribucion de los empleos, cambian, se reestructuran,
se modifican, etc., con una agravacion de las brechas salariales, una transformacién de los
natrones de valoracion orofesional y la emergencia de nuevas élites orofesionales.

Asi es como se inicia una reformulacién e 1as misiones que tiensn las Unversidades,
acopladas con el ensayc de nuevoes mecanismos de financiamiento -ir de la multidiversidad a la
Universidad especializada.

Dentro cel analisis realizado por ia investgadora Silvie Didou, sobresaie un comentario
muy inleresante:

Se considers una ventaja estratégica y fundamental el hecho de que la educacion

superior reciba Inversiones efiquetadas (privilegio de algunas dreas def conocimiento). Tal es el

caso de economias desarrolladas como fa de Estados Uridos, donde el vaior de los grades de
educacion postsecundang aumentan. En 1980, un graduado de licenciaiura percibia un salario en
promedio 30% més elavado gue uno de secundaria: &n 1993, ia ganancia adicional giraba en
torno al 70% °




; Que implicaciones tiene la globalizacidn eni ia Ensefanza Supernior?

Existe pues un iriple interés en los sisiemas de educacion superior, desde diferenies
ambpitos.

o Deladeoicgia.
o De la competitividad, vy
o Laboral

Una interrelacién concebide de manera helerogénea seglin los paises, con énfasis
diferentemente compinados en planes estratdgicos de formacion /recalificacion para los recursos
numanos de aito nivel (Estados Unidos/Japén “skill gaps”} o en politicas macrorregionales de
internacionalizacién, que en la Gltma décsda se fue precisando y abriendo patlatinamente a
todos los niveles dei sistema de educacidon supgenor (nuevos programas de la UE. vy
recomendaciones del Banco Mundial acerca de ia necesidad de universalizar la educacidn
primaria, secundaria y reconocer que la demanda de educacion superior rebasa la capacidad
instalada).
fiere a proyecios de formacidn de recursos humanos, hay una serie de
3 cusiones imporianies a escala mundial {como los de ja Unidn Europea "La
Zducacién v ia Formacion: ensefar y aprender hacia la sociedad cognitiva’, noviembre de 1985,
y “Crecimiento, competitividad v emplec: retos y pistas para entrar al siglo XX, diciembre de
1893, as! como los de la QCDE y el Banco Mundial),

|
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Con respecic a la internacionalizacidn y sus valores, estan los documentes presentados
sor la UNESCO: “Documento de Politica para gl Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior.
165" y “Documentos de la Educacion Superior en el siglo XXE Visidn y Accién, Paris. 5-8 de
colubre de 1898". Da estos dos, si que consideramos importante, es si presentado en 1995,
conde se axplica a la globalizacién como un fenomenc frreversibie que nos esta permeando, y
sobre la necesidac ge reflexionar en algunos puntos gue se cesarrollaran en el apartado 4 3.

Actualmente el fenémeno de ia globalizacidn se ha acelerado considerabiemente. las
reiaciones que se dan entre 1os paises del mundo, han creade nterdependencias gue van mas
sllé de. la comercializacion de benes y servicios, de la flexibilidad o liberalizacidn del uso y
transito de los recursos humanos, financieros y materiales de cuaiquier nacion. Evidentemente
esto ha transformado la funcion de jos actores nacionales y en parhouler ia de los Estados: en las
nuevas relaciones de poder, las economias nacionales estan obligacas a "ajustarse” a las nuevas
sx.gencies de la sconomie mundial, sobre toco en o referenie a2 las asspecializaciones
nroductivas, ce compeiiividad y ¢e equilioros Macroeconomicos.

Este sistema global, no soiamente esté consuiuido por intercambios ecerémicos, sino gue
uende & difundir lo que se podria hamar un modelo de desarolle formade por habios de
consumgs y formas de produccdn, por «declogias y referentes culuraces, y iambér por formas de
organizacién politica.

Sin embarge. en las Giimas déceaaas del sigic XX, ias propuesias € iciatvas ae reforma
cel sistema escolar N0 se encuentran motivadas tanto por la conciencie de las insuficiencias
cuaitativas ael sisiemna, 5in0 por ias exigencias imperiosas € insoslayables de lag economia ds
imre mercade  Las politicas neoliberales proponen el gesmanigiamienio del Zstaco oz Bienestar
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¢ Que implicaciones tiene a giobalizacion en la Ensehanza Superior?

y la concepcidn de la educacidn no como un servicio publico. sino como una mercancia de
destacado valor, sometida, idgicamente, 2 la regulacion de las relaciones enlre la clerla v la
demanda.

Conforme a lo anterior Angel Pérez Gomez, comeniaia pérdida de legitimacion
infelectual de las propussias derivadas de ia filosofia de la flusiracion y de sus consecuentes
relatos globalizadores, qgue conferfan sentido humamnisia & la instruccion iustrada, inteniando
compensar ias diferencias cufturaies de onigen vy ofrecer una plataforma cognitiva de igualdad de
cportunidades, sitian ai sistema educativo y a la institucion escolar, en el punto central de las
exigencias académicas de la polilica neoiiberal. La politica educativa deja e ocupar el centro
crientador en la toma de decisiones y se convierte en instrumento de las exigencias del mercado.
Estz carencia de legitimrudad intelectual de cugiguier orientacién pclitica v ética en el gobiarno de
los intercarnbios humanos en el ferrenc educativo nc supcne, la vivencia de la libertad, sino
generaimente de ia confusion v de la contradiccion, pues la ausencia de orientaciones ideoldgicas
viene acompafiada, de restricciones y prescripciones economicas, es decir, se dan cambios en
sus fuentes de deterrminacion: de la filosofia, ética y politica a la economia. Sin embarge, en &l
escenario educativo es dificil legitimar las decisiones apoyandose solamente en requerimientos

A 1, { i H fAnm Aam ol A - o N
econdmicos por lo que se elabora tode un discurso de pseudojustificacion en e/ juego con ia
amhigiiedad semantica es el principal Instrumentc  de persuasidn y  propaganda

s

Descentralizacién, autonomia, participacion, democracia, calidad, son todos términos socialmente

valorados por una carga semantica gue no corresponde con la gue el discurso neoliberal esté

utilizando para justificar la privatizacién y desregulacion def sistema educativo™’
En este coniexio v de acuerdo con la UNESCO (1€93), el papel de la educacion superior

al comenzar la década de los noventa, cuando se lieva a cabe la regionalizacion, exhibe las

siguientes tendencias generales:

1} Reduccidn en la expansidn cuantitativa pero con aumento en las diversicades
de oportunidades educativas.

2) Aumento de los problemas relacionados con el crecimiento desigual de los
sistemas. tales como acceso v calidad de las oporiunidades de estudio.

3} incremenio de ios problemas relacionados con la perimencia del curricuium de
educacion superior, desfase entre la misién v objetives de las instituciones con
relacién & las necesidades y reguerimientos sociales, econémicos y politicos
de las sociedades, como inflacidn en el gasto de la educacidon, bz
smpieabilidad de los egresados, asi como la productividad y eficiencia en el
trabaio

4) Intensificacién y desarrcllo de los modelcs gerenciales en la formulacidn |
plenificacion, evaluacidn y acreditacion ce las nstituciones de educacion
superior, para atender ios problemas de pertinencig, calidac y eficiencia.

5y Aumento de la brecha enwe paises desarroliados y pobres en cuanio a la
edlucacién supenor cientifica v tecnologica

© PERLZ Gomez Angel Y La culivra escolar en la sociedad neoliberai 1992, pp 1304 138
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& Que implicaciones tlene la globalizacion en la Ensefianza Superior?

6) Continuidad vy profundizacién de los problemas de la crisis fiscal de los
gobiernos con reizcidn al financiamiento de la educacion en general v en
particular de la educacidn supernor por su alto coste de nversion '

En érminos generales, esia tendencia en la educacicn superior, puede acentuarse con
ics tratados econdmicos en la comunidad internacional. Sin embargo, ios tratados de integracion
uenden a fornalecer una idgica de organizacion sociai en donde los aspectos econémicos esian
orientados a fortalecer ei papel protagdnico gel capital v la aginarmica del mercado en la sociedad.
En este escenario de la "globalizacion”, el crecimientc de los paises pobres va & continuar
limitado con relacidon a los paisss avanzados en 12 medida que no se percaten del
entrelazamienio del capital, la produccion tecnologizada y las redes de comunicacién. En {al
estructuracion regional, los paises mas pobres no podran integrarse como mercados o come
juentes de irabajo por los pajos niveles de escolandad y produciividad de sus recurses humanos
La locslizacién de las materias primas vy los bajos costos del trabajo, perderan valor relalivo con
relacicn a las estraiegias competilivas de las corporaciones multinacionales.

Mexico ingresa en noviembre de 1885 al GATT, v al entrar en operacion el TL.C en enero
de 1984 la economia mesxicana y recorre las pencsas fases de un ajuste drastico, asumiendo 1os
cosios derivados de ia contraccién del gasto socisl, ia reduccion de fa inflacion, la privatizacién de

nta

c z

sectores estratégicos de la procduccidon v la reorentacion ae ia industrial, entre cfros
elementcs, producto de la conviccidn técnica vy politica de que la decada de los ochenta habia
mostrado la inviabilidad de un modelc econdémico aliamente protegido e incapaz de insertarse en
un rmercado mundial dominade per el intercambio de bienes y servicios con alto valor agregado.

Esta disposicién de participar en esquemas de globalizacion, crea la necesidac de
instrumentar politicas educeativas orneniadas a lg caldad y excelencia , que permitan niveles de

=

competencia Esie cambio de perspectiva contrasta con la visién tradicional gue concebia a la
educacion superior como parte de le politica social del estads.

Las demandas histéricas sobre lz Universidad publica vinculadas a la promocién de Ia
moviidad social mediante la formacion de profesionistas para atender las necesidades del
assarrolio econdmice interno en un marce de refuerzo & la soberanla v la identidad nacicnal,
parfilgron un sistema educativo con escases contacios interinstitucionales e internacionales, pero
scbre todo con poca motivacidn para interesarse en ello, pueste que su legitimidad se asociaba
mas a st capacidad para atender una demanda interna en expansion que a su competitividad.

Con ! TLC la educacion superior se reorienta scbre todo g formular en tres caniiulos o
siglilente

CAPITULC 42. Sobre comercio transfronierizo de servicios, en donde se establece que
los fres paises {México. Canadé y Estados Unides), se comproemetiercn a darse irato de nacidon
mas favoraciga, a no soicitar obligatonedad de domuciic nacional, & nNo  recenocer
auiomaticameante 105 Ululos v grados expedidos en los ofros dos palses, y a darles & los
profesionales de los oiros dos palses el frato gue le dar a sus profesicnisias nacionaies es decrr,
a noc pedirles mingun reguistio adiciona! al que solicitan a un nacienal para ejgrcer una profesién

TINESCG “Estrategias pare el cambio y el deserrolio de la Educacidn Superior” Paris. 1993 p 18




¢ Que implicaciones tiene la globalizacion en la Ensefianza Superior?

CAPITULC 16 Sobre entrada tempora! de personas de negocic. Para invertir en México
en negocios de educacion, cesde preescolar hasta universidad con mas dei 49% de capial
extranjero, se requiere autorizacion de la Comusién de Inversiones Extranjeras de Mexico, y
también, para la prestacion de servicios de educacidn, la auiorizacion de ia Secretariz de
Educacién Publica ¢ de la autorndad estatal compstente, excepto en la capaciacion de
empleados. Esto significa gue el secior educativo esta abierto a la inversion extranjera y que sus
requisitos para opErar son i0s MiISmos que se le piden a cualguier mexicano gue deses inverty en
un plantel educativo.

CAPITULO 17. Sobre ia propiedad intelectual, para el reconocimiento de titulos y grados
se acordd formar un grupo de trabajo. con una agenda o {emas a trater definidos, y dar facilidades
migratorias para que puedan prestar sus servicios orofesionales los profesionisias de 105 otros
dos palses, sin requerir visa ae trabgjo y demés iramiies, smmpre gue tenga titulo de aiguna de
las 60 profesiones listadas en e! anexo 1 del capitulo 16 del TLC.

La Educacién Superior enfrenta hoy el reto de adaptarse a las nuevas circunstancias cue
la sociedad vy el desarroiio de ia nacion han generado. Mas adn, Ia organizacion de 10s servicios
~

P
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sducativos, su cobertura, distribucion y calidad, los “equenmierios del desarrclio nacional y ia
creciente inferdependencia en las relaciones econdniicas mundiales ponen de refieve limitaciones
o deficiencias constitutivas ae probiemas que son latentes y deben resolverse

A manera de conclusion, vy resumigndo la informacion anteriormente mencionada.
podemos concentrar en el siguiente cuadro, los aspectos generales gue caracterizan a la
globalizacion.
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Ei naps! de ia UNESCQ. Institucion Reclora de Excelencia en

Poliucas Educativas

i.2. EL PAPEL DE LA UNESCO. INSTITUCION RECTCORA DE EXCELENCIA EN
POLITICAS EDUCATIVAS.

La UNESCO (Organizacion de las Nacionss Unidas para la E_ur acion, la Ciencia vy la
Cultura}, se creo €l 16 de noviembre de 1945, Su cometido principal es de [ndole éuca v atafie a\
intelecto humane. La Orgamzacion lo cumple mediante la cocperacion inieisclua! internacicns

Hoy dia los conocimisnies aumentan & un ritmo acelerado. al tempo que se eieva el nivel
medio de instruccién y de vida vy progresa la demccracia. Pero por ofra parte, unos cincuenta
cenflictos armados asolan gl planeta. Los ingresos de o8 mil millones de habitantes mas ricos
son clen veces superiores a [os de los mil millones mas pobres, y la diferencia aumenia
constantemente.

Dia tras dia, la actualidad demuestra que el anheladc objetive de paz y bienestar general
aun esta lejos: solidaridad y cooperacion son més que nunca valores  cardinales que  la
ESCO O promusve mul iplicando y reforzando fas relaciones educativas, cientificas y cuiturales
con d 5 UUJEL[VU& QﬁbL!Cblld[ilt:IlLE ViIIbUldUUb bl U@deUHU U_UB Hidb dlld Ub‘l mero pIUQTEbO
material, debe responder a la realizacion de tas aspiracionss numanas sin hipotecar el patrimonio
ae ias generactones futuras. y el esiablecimiento de una cultura de paz, fundamenizda en el
aprendizaje de una ciudadania consclente vy plenamente ejercida.

Para cumplr este cometido, la UNESCO desempefia cinco funciones capifales. de las
cuales una actividad de la Organizacion corresponde a menudc a vanas de ellas, centrandose
pricritariamente en ios paises y grupes mas vuinerables y dasfavorecidos ; los paises menos
adelantados. Estas funcicnes son las siguientes:

o LA PROSPECTIVA. ; Qué educacion, qué ciencias, qué cultura v qué comunicacion,
para el futuro?

Esta funcion se ejerce mediante la comprension de los origenes v consecuencias de las
mutactones que iransforman al munde contemperaneo v el lugar gue en ellas ocupan iz
educacion, la ciencia, la cultura y iz comunicacion Sclamenie asi podran conirclarse esas
mutaciones y la accién de la UNESCO cobrarg significacion.

s zL FOMENTC Y LA TRANSFERENCIA DE CCNCCIMIENTOS, basados
principaimente en la invesugacion, la ensefanza v ia capaciiacidn.

Fomentar y difundir los conocimientos para compartirlos a escala universal constituye le
tarea esencial de la UNESCO. Asi pues. la Organizacion impulisa, coordina v a veces administra
redes regionales ¢ mundiales. gue tienen un wigle comeudo: ia Er:vns‘::cacmn, gl intercambic v
sus resultados v Iz capacitacidn.

e LA FUNCION NORMATIVA: alaborar. revisar y aplicar "convenclonss internacionales”.

® Seeretaria de Comercio y Fomento Industrial
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El papel de la UNESCO Institucién Recfora de Excelencia en

Politicas Educativas

Cuando superando las diferencias de sus culluras y tradiciones, los Estados acuerdan
normas comunes, puecden formalizartas mediante un instrumento juridico Infernacionai: un
COnvenio o una convencion con fuerza de ley, un acuerdo, Una recomendacidn o una declaracion.
La UNESCO contribuye & la elaboracion de estos textos a {ravés de su accidn normauva gu
incluye su revisicn, su adopcidn, v eventuaimente su aplicacion en los Estados miembros.

¢ EL ASESORAMIENTO a los Estados miembros en relacién con sus politicas v
proyectes de desarrolio (i "cooperacién técnica”™).

I =

La funcion de asesoramientc y con menor frecuencia, de ejecucton directa, consiste
gengralmente en la eizboracion de politicas. esirategias nacionales y proyectos asi como en
estudios de su viabilidad, la busgueda de financiacién, v, por Gliimo, su evaluacion.

o ELINTERCAMBIC de informaciones especializadas.

La ensefianza y los coniactos personzales entre especialistas, constituyen una de las vias
para dlfuncir conocnmlentos kero permanentements y de mede sistematico. la UNESCO sirve

B

ifusidn mundiales de informacion gspecializada en CIVES
i to v, en forma creciente, la telematica’

La accidn de ta UNESCO corre a cargo en primer fugar, de las autoridades de sus 184
Estados miembros (agosto de 1995). con la colaboracion de las comunidades educativas,
clenifficas, cuiturales y de! mundo de la comunicacién. £n la actualidad, en 177 de estos paises
su representacion la asumen las Comisicnes Macionales, Unicas en e! sistema de las Naciones
Unidas. Las organizaciones no gubernamentales, nacionales e internacionales, contribuyen
tambign 2 la cbra de la UNESCO. La Organizacion se ha asosiado asimismo con ofros
organismos internacionales de las Naciones Linidas, gue se ocupar, por slemplo, del desarrolic,

iz infancia, el medic ambiente ¢ la financiacion.

Estios lazos establecidos con especialistas de todas las disciplnas y iodas las regiones del
mundo, abren z la UNESCOC las puerias de la "sociedad civil” en iz que maduran ios cambios
radicaies gue regqueren las crsis contemporaneas. Ello hace de la Crganizacion el punte de
confluencia hacia el gue convergen todos 10s conocimienios v todas las culturas gel mundo

Ltz Cormusicn internacional, creade en 1383 v dingida por Jacques Delors, que reflexiona
acerca de lo que podria ser la educacion en el siglo XXI. Las guince personalidades que la
componen deben respondsr muy concretamenie, er su informe de 1885, & 1a siguiente pregunts
icodmo crear ciudadanos, como formar. a lo large de su exislencia, a2 individuos capaces de
dominar su vida profesional vy personat”. En la UNESCO no hay laboratorios ni centros de
investigacion  Lea Organizacion se propone servir de catalizador para faverecer la conveargencia
de wabzjos gue. de otro modo, estarlan dispersos y por consiguiente serian menes fecundos, vy
correrian el riesgo de ser gnorados. scbre 0do por aguetios gue maés los necesitan As{ se ha
creado unz especie de “coiegic invisibies” & escala planeana

—
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E! papei de la UNESCO Instifucidn Reciora de Excelencia en

Polfticas Educatvas

LAS GRANDES CCNFERENCIAS.

Revisien una importancia crucial ya gue en eflas los expertes formulan enfoques comunes
sobre ias grandes Interregantes que se plantezn a la Organizacién, v ios Estados miembros se
movilizan para alcanzar objetivos.

Dentrc de las conferencias que se han lievado a cabo en la Gltima década. podemos
sefaiar fas siguienies:

ta Conferencia Muridial sobre Ecucacion para jodos, celebrada en Jomtien, Tailandla. en 1990.
Sus organizadores fueron la UNESCQO, el PNUD, el UNICEF v ef Banco Mundial, quienes
decidieron &lli incrementar y coordinar su asistencia a fin de que cada individuo pueda adquirir
una educacion basica durante su infancia, v 2 io largo de su vida, reinigiar cursos de capacitacicn.

La Cumbre de Nueva Delhien 1993. Los dirigentes de nueve de los paises mas poblados {oue

albergan a casi el 75% de Ios analfabetos del planata) resclvieron aumentar ia proporcion det PIB
gue dedican & ila educacion.

Ei Congreso Mundiai sobre Ensefianza Superior, celebrado en Paris, en 1998, Este magno
congreso, reunib a especialistas de todo el mundo, para discutir. enire otras cosas, el tipo de
educacion que se debera implementar durante el sigio XXI, v fas repercusiones gue las Nuevas
Tecnologias de la Informacton y la Comunicacion, tienen sobre 12 Eaucacién Superior.

La ensefianza y los contactos perscnales entre especialistas, constituyen una de las vias para
difundir conocimientos.  Perc permansntemente v de modo sistematico, la UNESCO sirve
tambien de centro de acepio y difusion mundiales de informacion especiatizada en sus diversos
campos de accion, mediante el material escrito v, en forma creciente, Iz telematica.™

CONFORMACION DE LA UNESCO

La UNESCO esia conformada por:
o 184 Estados Miembros (hasta agosto de 1985).

¢ La Comision Nacional. integrada por 177 Estados cue agrupa & representantes de sus
comunidades educetivas, clentificas v cultuiraies nacionales

o 588 Organizaciones no gubernamentasies cue mantienen relaciores oficiales, de
cooperacién con ja UNESCO, y unas 1,200 coiaboran ocasioraimente con s
Organizacién.

¢ 3.200 Escuelas Ascociadas inculcen a los jdvenes Un esniriiu de
entendimignio mternacional.

fy—
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El papel de la UNESCO. institucion Rectora de Excelencia en

Politicas Educativas

o 4,800 Centros, Asociaciones y Clubes UNESCC complementan la accién de la
Crganizacion en ei terreno, con la ¢olaboracion del publico.

o 455 millones de ddlares es la cuantia del presupuesic ‘crdinario” (alimeniado por las
contribuciones obligaiorias de los Estados miembros) para ! bienio 1894-1895. A esta
cifra hay oue sumaer para el mismo periodo, 275 miliones de ddlares de contribuciones
“exirapresupuestarias”, es decir, coniribuciones volunianas procedentes sobre iodo de
oiras organizaciones internacionales y de Estados, para lievar a cabo aciwvidades

precisas. Para 1886-1997 las previsiones son respectivamente de 518 y 280 millones
de dolares.

e 2,200 funcionarios, directivos y no direciivos, forman la Secretaria (abril de 1995).

Cerca de 500 trabajan fuera de 1z sede, en 53 oficinas distribuidas en los cinco
continentes.”

Tres érganos componen su estructura :

o Lz Conferencia General. Que reline & fodos los Estados miembros gensralmente
cada dos afos, es el drgano soberanc de ja UNESCO. En virtud de la regla “un

Estade, un voto”, la Conferencia General determina los programas vy el presupuesto de
la Organizacion.

o El Consefo £jecutivo, en el gue estan reoresentados 51 Estados miembres, se relne
normalmente dos veces por afo. Constituye una especie de consejc de
administracién, gue vela por Iz correcta erscucion de las decisicnes de lz Conferencia
General y prepars el trabajo de ésta.

o La Secretaria, bajo la autoridad del Direcfor General, elegido por seis afios por la
Conferencia General, se encarga de llevar a la préctica 05 compromisos contraidos
por ios Estados miembros. ™

LA EDUCACION SUPERIOR Y LA FUNCION DE LA UNESCO.

Sl desarrelle de la educacién superior v la promocion de la invesiigacidn medianie la
cooperacién intermacional han sico campos importantes de eccidn de la UNESCO. gesde su
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Ef pape! de iz UNESCO. Institucion Rectora de Excelencia en

Polificas Educativas

fundacion en 1948, Es un organismo especializado de las Naciones Unidas para la educacion. la
ciencia, i& cullura ¥ la comunicacién, surgid del espiriiu de scildariocad que prevalecia en las
comunidades intelectual v cientifica a! final de ia Segunda Guerra Mundial. Diversos centros de
aducacién supericr. en parilcular las universidades, desempefiaron un papel importante en la
edificacién de dicho esfuerze cooperativo. En clerio sentide, por lo tanio, {odes elios se pusdan
considerar Alma Mater de la UNESCO. Ademas, medianie las funciones de ensefanzas,
formacion, investigacion vy servicic a la comunidad, €505 ceniros abarcan los mismes ambiios de
competencia que la UNESCO y figuran por tantc enire sus principales asociados en la accion.

La educacion superior tiene una funcion imporiante porque el mejoramiento de su
periinencia y su calidad crea ias condiciones del progreso en la educacidn en todos los otros
niveles La educacion superior no solo €5 responsable de [a formacion de! profesorado v demas
personal docenie, sino gue su Trusion incluye fambién la investgacion, gue es ia base de la
politica y toma de decisicnes en matena de educacion, ast como la reforma de los programas vy el
desarrollc de los métodos vy 10s materizles pecagogicos. El reconocimiento del vincule entre Ia
educacion superior v los demas niveles educativos, sus relaciones con el desarrollo de la ciencia
y ia tecnmog:a y ia conciencia oe su funcaon esenmat en e desarrolio humano sostenibie han
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El andlisis de lcs problemas y los desafics con gue se enfrenta la educacidn superior v la
experiencia internaciona! adquirida por la UNESCO en este campo permrs  dentificar ias
siguientes orlentaciones para su trabajec fulure

o Ampliar el accese y la participacion en la educacion supsrior.

o [nvertir més en educacidn, incluido gl nivel supencor, mediania la movilizacion mundial
de todas las partes Inferesadas, a fin de asegurar una base mas ampiia de recurscs.

o Mejorar la periinencia de la educacion superior respondigndo a los desafios de un
mundo cambiante en ios planos internacional, regional, nacional y comunitario

o Aumeniar ia calidad de la educacion superior en todas sus funciones y con respecio
a tcdos los gue participan en sus actividades.

o Fomeniar la funcion de inveshgacion en la educacion superior.

» iniensificar i& cooperacién inernaciona: en la educacidn superier y orieniana a un
espiritu de solidaridad académica.

L - E . 3
o Fomentar la ibertad academica v & autonomia instiucional

La Convencion sobre ios derecnos del nifio aprebada per s Naclones Unidas en 1988
también pide a los Estados “nacer la ensefanza superior accesivie & todos, scbre la base de ig
capacidad. por cuantos medics sean apropieacs’.  En cumplimienio de esios prinCinos
imtarnacionalmente convenidos v en razdn de ias cesigualdades de accesc a2 le educacion

X
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superior, la UNESCO continuaré fomentando el aumento del accesc en sus programas y
actividades reiacionados con el desarrollo y ei cambio de la educacion superior.

Los principios de ampliacion de la participacion en la educacion superior y de garantiz de
igualdac de acceso han sido periddicamente suscritos por diversas reunicnes de la Conferencia
General de 1z UNESCO, de las Conferencias internacionales de Educacion y por las Conferencias
Regionales de Miisrros de Educacion convocaaas bajo los auspicios de la Organizacion  Esia
polftica también ha recibidc apoyo en diversas reuniones organizadas por la UNESCO con sus
asociados en el campo de la educacién superior, ¥ ha side reforzada por analisis y estudios,
sobre todo en cuanto a ia situacién de los paisses en desairollo v a ia participacion de las mujeres
en la educacion superior. La demanda de un maycr acceso es un desafio imponante para
muchos paises y muchas regiones. sopre todo donde es dificil conseguir los recursos necesarics
ae persongl, fondos y logistica.

{a UNESCQO considera que el problema esencial de atender las crecientes demandas y
expectaiivas respecto de la educacion superior en una situacion de escasez de racurscs exige la
movilizacion de todos los actores v todos I0s Interesados para aumentar ia inversion en gducacion
superor. La Organizacidn también recalca la necesidad de:

o Reconocer que la educacion superior es una inversion soclal importante y. por lo tanio,
asignarle fondos publicos adecuados.

o Emprender una seria blsqueda de nuevos maiodos Ge financiacidén, basados en la
participacidon de fodos cuantos directamente o indireclamentie sé benefician de |a
educacion superior. incluyendo el sector economico. las comunidades locales, los padres,
ios alumnos v la comunidad inlernacional.

Lz UNESCO observa que diversas tendenclas y probiemas mundiaies exigen un
replarteamiento y una reforma de la educacion superior y sus instituciones praciicamente en
todos los paises y todas las regiones. El crecimiento cuantitalivo dista de ser uniforme en todo el
mundgc, pero el significative aumento de alumnos e instiuciones exige respuestas adecuadas a io
que a veces se denomina “masificacion” de la educacion supenor. Esios aumentos cuaniitafivos
exigen politicas, estructuras y programas coorcinados, que son ios elementas basicos de
cualguier reforma educativa. Lo mismo vale respecto de las gemandas diversas cada vez
mayores que la socledad plantea a la educacidn superior, y que tienen incidencia en los campos
econdmice, social, cultural v cientifico. Los cambios profundos en el progreso, la producgion, la
difuson y ia aplicacion de los conccimientos —Ce ios que g educacién supericr 2s pare
imiegrante- también exigen rencvacion y reforma  El ritmo sin precedenies de expansion de las
achvidades cientificas exige ponar al die los planes y los programas educatives, mas flexibilidad a
ias estruciuras organizativas y una mayor comprension de i0s aspectos econdmicos vV &licos de
ias actividades cientificas. E| orogreso de las ciencias educativas y Un mejor conocimiento ce los
nrocesos de aprendizaje también conducen alcambio y 2 1a innovacion en la educasion superior

Una de las funciones principales de la UNESCO en el esfuerze colectivo por promover el
cambio v el desarrollo de ia educacion superior s facilitar el infercambio de informacion vy
experiencia y promover investigacion scbre educacion supesior aplicable 2 la formulacion de
ooliicas v a la adopoion de decisiches. Medignte su funcidn de centro de intercambio. la
UNESCC pusde responder a jos rsguisitos de adopeion de declsiones bien fundamemadas
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suministrando datos y analisis v regstrando los cambios y las iendencias de la educacion
supenor. Consecuentemenie, la Organizacidn fomentara su irabajc en COOPErscion con sus
ascciados tradicionales para elaborar estadisticas e indicadores validos de educasion superior y
ciencia, incluyendo el afinemiento de le Clasificacion internacicnal Normalizada ds la Educacion
(CINE). Ademas, gracias a su Informe mundial sobre la educacion y su Informe mundial sobre la
ciencia, la UNESCO seguird ia evolucién de iz educacidn superior v ia clencia, icentificande al
mismo tempo jos problemas que surgen, incluida la necesidad de facilifar el acceso al
conccimiento v la tfransferencia de ¢ste,

Zn su compromiso con la necesidad de diversidad, periinencia y calidad, de ia
educacidn superior, la UNESCO ha venigo desceniralizanao sus programas al terreno a sus
oficinas v centros regionales tales como el Ceniro Europeo de EnseRanze Superior (CEPES) vy sl
Ceniro Regional para la =ducacién Superior en América vatina y el Canbe (CRESALC). Esta
nolitica proseguiré , también se hace hincapié en el apoyo tecnico & intelectual a los goblernos y
las entidades de eaucacidn superior, y en las actividades encaminadas directamente a mejorar la
direccion y la administracién v el mejoramiento de la calidad. La UNESCO también prestara
debida atencion al desarroilo insttucionai, recaicando al mismo tlempe fa necesidad de desarrolio

1 4 [ T e} o~
sistematico nacional e internacional de la educacion superior. Reconociendo la importancia de fa
i 1 = LAIRETS O™ o e e D
cocperacién entre la educacion supenor vy sus ascCiadcs econdmicos, @ UNESCO promovera

[~}
gicha cooperacion, especiaimente
universidad, la industria y la clencia)

Uno de ios principios en que le UNESCG funda sus relaciones con todos sus coparticipes
en la educacidn superior es el del respeto de la libertad académica y iz autonomia institucional.
Este criterio se deriva oz la experiencia y la conviccion de que la adhesion a estos dos principios
es una condicidn del funcionamiento normal de las instituciones de educacion superior y del exito
de la reforma En respuesta a un lamamiento de la Comunidad acagémica, la UNESCC
continuara apmfaf‘”f‘ el desarrcllc ge principios ¥y préacticas internacionalmente reconocidos
respecto a 1z libertad académica v la autonomia de las nstiiuciones de educacibn supenaor, vy &l
nﬂejoramtemo de la condicién de los profeseres de educacion superior, ae conformidad con las
normas adopiadas en iodo &l munde.

ta UNESCO propone una rencvacion de la educacion superior hablando vy
conceptualizando a la “universidad dindmica” y un ‘nuevo pactc academico” piasmado en el
Documento de Politica para el Cambic y el Desarrollo en la Educacidn Superior de 1985, La
Organizacién empefiada en el esfuerzo de rencvacion de la educacion superior. considera
esencial gue fodos ios sistemas y centros ae educacion superior previsores esructuren su propia
misién teniendo preseniss estos criterios giobales. gue caracierizan o gue podria denominarse
"universidad dinamica”.

La nocion de universidad dinamica también crientard la accion de la UNESCO en la
glaboracidn y |z gjlecucion de sus activicades de educacion supencr Bl opetivo de la acodn. en
la gue deben paricipar 10¢0s los Interesados, es lograr gue cada ceniro de equcacion superior se
convierta en:

o Un lugar de formacion de alta calidad que capacite a los alumncs para actuar de manera

eficiente y eficaz en una amplia gama de funciones y actividades clvicas y profesiconales,
Incluyendo las méas diversas. actuales y especializadas.
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Un iugar al que el acceso depende principalmente del mérito intelectual y de la capacidad
de participar activamente en sus programas. culdéndose de asegurar la iguaidad social.

Una comunidad dedicada plenamente a la investigacion, ta creacidn v la difusidn del
cenooimiento, al progreso de la ciencia, y que participe en el desarrollo de innovaciones e
invenciones tecnolegicas.

Un lugar que acoja a los que regresan para actuaiizar y perfeccionar sus Conocimienios y
sus calificaciones como parte de la practica v Ja cultura institucionales.

Una comunidad en gue se estimule y anoye activamente la cooperacién con la industria v
los servicios a favor del progreso econdmico de ia region y fa nacion.

Un iugar en el gue se individualicen, discutan y aborden en espiritt de critica bien
informaca problemas y soluciones locales, regionales, nacionales e internacionaies
importantes, y en et que se fomente la participacion activa ce l0s ciudadancs en los

debates sobre el progreso social, cultural e intelectual.

Un lugar al que gobiernos y demas instituciones plblicas puedan dirigirse en busca de
informacion cientifica fiable, cada vez mas necesana para las auforidades de todes los
niveles, y cue también promueva la participacion en el procesc de decision.

Una comunidad cuyos miembros. integramente dedicados a los principlos de libertad
académica. estén comprometidos en la busqueda de la verdad. la defensa y el fomente
de los derechos humanos. la democracia. ia justicia social v [a tolerancia en sus propias
comunidades v en todo el mundo, y que pariicipen en la instruccion encaminades a ia
verdadera ciudadania pariicipativa y en la edificaciéon de una cultura de paz.

Una inshiucion bien ubicada en el contexic mundial con todas las amenazas y las
posibiidages inherentes, y adaptada al ntmeo de la vida contemporanea, a las
caracterishcas distintivas de cada regidn vy de cada pais.™

3

Esie amplio concepto de “universidad dindmica” supone su adaptacion creativa en el

proceso de la blsgueda de modelos y précticas institucionales espscificos que satisfagan las
necesidades, las condiciones v las posibilidades de dsterminados centros de educacion superior,
comunidades. naciones y regiones. Dicha busqueda dei desarrclio y el campio de la educacion
superior también debiera considerarse parte esencial del amplic proceso de cambio de iz
sociedad contemporanea. La responsabilidac respecto de la forma vy las medidas reaies de
gjecucién de ia renovacién de lcs sistemas de educacion superior recae en cada pais v en su
comunidad scadémica, perc en un mundo rapidamenis cambiante ningun nais se puede
considerar aislade ce las influencias de eventos y hechos internacionales.

La UNESCO anticipa, como objetive concluyente del proceso otal de cambio y desarroile

e iz educacidn superior analizade en las lineas anteriores, el surgimiento de un nuevo "pasio

" lbid pp 49-52
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académico” que ponga la educacion superior de fodos sus Estados miembros en mejores
condiciones de respondger & 1as nacesidades actuaies y fuiuras def desarrolio humano sosieniole,

Finalmenie, podemos decir que se aboga por una concepcion de la educzcldn superior
que, al tempo que la reconcce como uno de los componentes mas importanies de la sociedad
contemporanea v futura, también exige uns renovacidn d& su pedagogia. aprendizaje,
invesugacion vy funcionas ae servicic, y en Glima instancia de ics propics ceniros de educacién
superior. Al mismo tlempe, la complejidad, la interdependencia y |z adecuacion de muchos
probiemas mundiales, regionales, nacionales y locales son de tal magnitud que abordarlos en
forma uUnicamenie reaciiva conlieva el nesgo de marginar & ias instituciones que adopian dicha
actitud, sobre todo a iargo plazo.
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Estrategias del Banco Mundial para el émbito educativo

nl

1.3. ESTRATAEGIAS DEL BANCO MUMDIAL PARA EL AMBITO EDUCATIVC.

=l Banco Mundial inicia oficialmente sus operaciones en 25 de junio de 1946. Los s0Gios
son mas de 180 paises. cuycs puntes de vista € intereses estan representados por una Junta de
Gobernadores y por un Director gue sesionan en iz ciudad de Washington, D.C

Los palses miembros son accicrnistas gue lienen un poder de decisidn fina dentro del
Bance Mundial. Cada pais miembro nombra & un gobernador y & un gobernador suslente para
que desempefe gsas funciones. Los gobernadores, que generaimente son alos funcionarios
tales como ministros de hacienda o planificacion, asisten a las Reuniones Anuales det Banco que
se celebran en septiembre/octubre de cada afio Adoptan decisiones sobre aspectos
fundamentales de la politica de!l Banco, admiten o suspenden a paises miembros, deciden sobre
cambios en el capital autonizado, determinan ia distribucién del ingreso nelo de! BIRF y aprusban
estados financieros y presupuestos

Debido a gue los ministros se retnen sélo una vez al afio, la mayor parte de las
facultades de los gobernadores se delegan en el Directorio Ejecutive.  Cada gobierno miembro

del Grupo del Banco Mundial estd represeniado en la sede de! Bance en s ciudad de
Washmgmu poT un girecior eleculivo.  Los cinco accionisias principales (Alemama, Estados
ue

tad
Unidos, Francia, Japcn vy el Reino Unido}, nombran cada uno un director ejecutivo, en tanto g
los demas paises miembros esian representados por 19 directores ejecutivos que son elegidos
por grupos de pafses (o representaciones). Alguncs pafses (Arabia Saudita, China y la
Federacion de Rusia) han constituido representacionas de un solo pais, mieniras que oiros se
han unido para formar representaciones de multiples paises. Los 24 directores ejecutivos
normalmente se retingn una vez a ia semana para supervisar las operaciones del Banco, io que
ncluye la aprobacién de préstamos y garantias. nuevas politicas. el presupuestc administrativo,
las estrategias de asisiencia a los paises y decisiones sobre endeudamiento vy financieras.

E! Grupc del Bance Mundial esta integrado por.

¢ BIRF E! Banco Iniernacional de Reconsiruccisn y Fomentc. Concede préstamos vy
asisigncia para el desarrolic & os palses de Ingreso madianc v 2 los paises mas pobres
con capacidad de pego. E! nimerc de votes de los miembros esta vinculado a sus
aportaciones ce capitai, las gue 2 su vez se basan en ia capacidad econdmica relativa de

cada pals. £l BIRF obltiene la mayor parie de sus fondos mediante la venia de bonos en
los mercados de capital internacionales.

o Alr La Ascclecidn Iniernacional de Fomenio. Otorga présiamos sin inferés a los
paises mas pobres. La AlF depende de las contribuciones de sus paises miembros mas

rncos {(entre eflos algunos peaises en desarrolio} para la mayoria ce sus recursos
financiercs

~

¢ CrF! La Corpor n Financlerz iniernacional. Premueve el crecimiente de ios pafses

ac

en cesarolio pe a‘vdo apoye al sesctor privado En colaboracién con oros
inversionistas, la CFl invierte en empresas comerciales & traves de préstamos y de
participacion an el capital social

I~
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o OMGl El Organismo Mulfilateral de Garantia de Inversionss. Contribuye a fomentar
la inversidn extranjera en los paises en desarrclic mediante e! ctorgamienic ce garantias
a los inversionisias exiranjeros contra pérdidas provocadas por riesgos no comerciales.
Froporciona acemas servicios de asesoramiento para ayudar & ios gobiernos a atraer
inversiones privadas, y divulga informacién sobre oporiunidades de inversién en paises
enh desarroile.

o CIADL £l Ceniro internacional de Arreglo de Diferencias Relafivas a Inversiones,
Contribuye a promover las inversiones Iniernacionaies mediante procedimientos de
conciliacidn y arbitraje orientados a resoiver las diferencias enire ios inversionistas
extranjeros y los paises receptores.

El proposito del Banco Mundiai es reducir ia pobreza v mejorar los niveles de vida mediante
2l crecimienio sostenida v ia inversion en las perscnas

Para aicanzar el crecimiento sosienido, utiiza las siguientes estraiegias:

o Ayudar a los paises més pobres a reducir su carga de la deuda a fin de que puedan
financiar iniciativas de desarrollo en lugar de pagoes de infereses.

o Ayudar a combatlir la corrupcion que debilita el crecimiento econdmico

¢ Ayudar a los paises en desarrollc a adguirir conocimientos y adoptar iecnologias de
comunicacidn modernas para gue puedan ser mas competitivos.

o Fortaiecer y reformar los sistemas bancarics v los sectores financieros que ayudarian
a eviiar fuiuras crisis similares a ias de México en 1994-25 v de Asia Oriental en 18%7-
98.

s Satfisfacer las necesidades fuluras de alimentos de una poblacidn en expansion v
presiar mas atencion al desarrollc agricola y rural.

e Asegurarse de que el desarrollo concuerde con ias necesidades sociales y culturales
de los heneficiarios.

Algunos de los problemas del desarrollo se pueden solucionar v se solucicnarén mediante
cornenies de capital privaco, Hoy en dig, l2 inversién orivada en los pafsas cliemas del Banco
supera con creces a la asistencia oficial para el desarrollo como la que proporciona el Banco
Mundia: La mayor parte de esas corrientes, gue son muy inestables, se dingen hacia sdlo el 10%
aproximadamenie de les paises en desarrolio vy 10s paises en fransicidn  Sucesos como la ¢nsis
del pess mexicano ocurrida sn 1884-85 y .a crisis ce Asia Crienta! de 1887-98 demuestran con
gqué rapidez ias cornentes posmivas se puzden volver negativas cuandc hay malas nclicias
econdmicas

Er Bance Mundal eslé ayudande a los paises a reforzar v maniener .as condiciones

fundamentales que necasitan para afrasr inversiones privadas y refenerlas  Cen el apoyc del
Banco Mundia! —financiero y ro financiero- ics gobiernos estan reformande sus scoromias en
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general y fortaleciendc los sistemas bancarics.  Esidn invirtlende en recursos humanos,
infraestructura y proteccién ambiental, Ic que intensifica el alraclivo y ia productividad de la
mversion privada  Mediante las garantias del Banco Mundial y el seguro confra riesgos polfticcs
de! OMGI, v en ascciacién con las inversicnes sn capital accionario de la CFl, los inversionistas
estan reduciende al minimo sus riesgos v hallande la tranguilidad necesaria para invertir en
paises en desarrollo v en palses en transicidn hacia economias de mercado.

INVERSION EN LAS PERSONAS.

Ningln pais puede crecer econdmicamente ni reducir la pobreza si su poblacion no sabe
leer ni escribir, 0 si sus habitanies luchan conira la malnutricién v las enfermedades. Al entrar en
el nueve miienio, cienios de millones de personas carecen de (0s niveles minimos acepiables de
educacion, salud y nutricién que tantos de los que viven en paises industrializados dan por
descontados. Esiz nc es simplemente una cuestién moral, sino que es un aspecte distorsionado
de la economia mundial v un importante obstacule parz la reduccién de la pobreza.

u asistencia aiiil donde el

muirime earinian RAcinaa. ~Aame la ofomeife do 1o ool A o =t

- —en servici g cof € la salud reproductva vy
materna. la nutricién, los programas de desarrolic del nifio en la primera infancia, la educacion
primaria, v los programas destinados especificamente a los pobres de las zonas rurales v a las
mujeres. En su calidad de principal inversionista en los sectores scciales, el Banco Mundial ha
otorgado préstamos por un fotal superior 2 40,000 miliones de dolares para mas de 500 proyectos

sobre desarrolio humano en 100 paises.”

S
ot
U

En una econemia mundial cada vez mas interconeciada v en rapida evolucion, e Banco
Mundial ofrece z mé&s de 100 paises en desarrcllo v paises en f{ransicidn, prestamos,
asesoramiento v una vanedad ¢e recursos adapiados a sus necesidades. Lo nace en una forma
gue permite obtener el méximo de beneficios y amortiguar ef impacto para los paises mas pobres
a medida cue aumenia su participacion en ia economia mundiat. Ei Bango Mund:ial utilza sus
fandos v su personal. v cocrdina sus aclividades con otras organizaciones. para guiar a cada pals
en desarrcllo en perticular hacla una via de crecimiento estable, sostenibie y equitative. Su
objeuve principal es ayudar a {2 poblacidon més desfaverecide de los paises mas pobres. pero
para todos sus paises clientes el Bance hace hincapie en la necesidad de-

o Invertir en las personas, especialmente a iravgs de serviclos basicos de salud y
educacion,

o Proteger el medio ambiente.
o Prestar apoyo al sector orivado y alentar su desarrolic.

¢ Reforzar la capacidad de los gobiernocs de suminisirar senvicios d¢ bueng caidad
forma eficiente y iransparente,

-
, en
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Q

Promover reformas orientadas a la creacion de un entorno macroeconomice estabie,
favorable a las inversioneas y la pianificacién a largo piazo.
i Banco =s &l princival provesdor de asisisncia para ef desarrollo, pues olorga Unos
20,000 millones de dblares en nueves préstamos cada ano. No obstante, nc es el dnico
sroveedor, v también desempsfia una funcién vital de coordinacion con ofras crganizaciones —
privadas, gubernamentales, muitiaterales y no gubernamentales- a fin de gue ios rscursos se
utilicen con plena eficacia en apoyo de los planes de desarrolic del pals.”

Las inversiones en ensefianza superior revisien importancia para el crecimiento
econdmico, toda vez que aumentan la productividad y los ingresos de las personas —Como o
indican los analisis de tasas de rentabilicad- y ademés producen imporianies beneficios externos
que no se reflejan en dichos andlisis, como ios beneficios a largo plazo de fa investigacion basica,
del desarrollo v la transferencia tecnologicas. E! crecimiento econémico es un requisito
fundamental para reducir la pobreza en forma sosienida en los paises en desarrolle, que
constituye el objetivo supremo del Banco Mundial.

Sin embargo. en el sector de educacidn hay piuebas de que ias Inversionss er el nivel
terciario tienen tasas de rentabilidad social maés bajas que las inversiones en la ensefanza
primaria y secundana. y gue las inversiones &n educacion basica pueden tambien incidir mas
directamente en la reduccidn de ia pobreza, puesio que tienden a mejorar la igualdad de los
ingresos. En reconocimiento de esta situacion, en fodo ef mundo los palses en desarrolic estan
nviriendo considerablemente en estos niveles, y en especial en la ensefianza primaria, las lasas
brutas de matricula en el nivel primario aumentaron de 78% a 104% entre 1870 y 199C. A este
progreso han contribuido los prestamos der Banco Mundial, v los niveles primario y secundario
continuaran siendo los subsectores de mavor prioridad de los préstamos en educacion gue &
banco concede a ios paises que aln no nan logrado ia aifabetizacion universal y el acceso, la
equidacd v ia calidac adecuacos en la ensefanza primaria y sgcundaria. En esios paises la
participacién del Banco en fa educacion superior continuara corignténdose principalmente a que
su financiamiento sea mas equltative v eficaz en funcidn de los costos, de manera gue ios niveles
primario y secundario puedan recibir mayor atencion.

iz reforma de ia ensefanza superior, v en especial las estraiegias para movilizar un mayor
financliamientc privado a nivel postsecundario mediante la participacion de los gastos v e! fomento
de las institucionses privadas. puede ayudar a los paises a liberar alguncs de ios recursos publicos
que se requieten para mejorar fa calidad y el accesc 2 ics niveles nimarie y secuncano  Par
consiguients. 108 préstames del Banco  Mundial para 2 ensefianza superior tienen ofra
‘ustficacién importante. apcyar los esfuerzos de los paises pera adoptar reformas de poiftica aqus
permitan & supegector funcionar en forma mas eficienie y 2 Un Menor cosic publice  Se seguira
dzndo prioridad a los palses dispuestos a adoptar un marce de noliticas en materia ce sducacion
supeticr gue hage nincapié en la estructura ciferenciada de las mstiuciones y una base de
recursos aiversificada y mayor importancia a 1os proveedores y al financiamiento orivades  En
estos pases los préstamcs del Banco Mundial 2 fa ensefianza terciaria apayan reformas de
colincas secioniales. desarrollo insutucional y mejoramiento de la calhdad,

IR
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Reformas de polficas sactoriales.

Lzs reformas de! finenciamiento y le adminisiracion de i@ sducacion superior son
necesarias en muchos paises para esiablecer un sisiema més equitetivo, eficiente y de mejor
caligad. Ei apoyo del Banco a la ensefianza postsecundaria por lo general fiene lugar en un
marco de politicas acordado con punios de referencia susceptibles de supervisar Si bien fa
composicidn del conjunto de reformas de politicas varia segln ia region y ef nivel de ingresos. lo
que refleje la situacion socioecondmica y politica especifica de cada pais, en la mayoria de los
casos incluye una combinacién de medidas tendientes a:

1. Cenirolar el accesc a iz educacion superior 2 cargo del Estado, en funcién de
criterics de selsccion eiicientes y eguitalivos.

En la mayoria de los paises en desarrolic el grado de participacion del gobierno en
educacién pestsecundaria ha excedido con creces io gue se considera gcondmicamente eficiente.
La crisis de la ensefianza superior, sobre todo en e} sector plblico, esta estimuiando un cambic
en e magnitud, ics objetivos y las modalidades de ia intervencion gubernamental en esie
subsector para asegurar & uso mas sficients de los recursos pdblicos. En lugar de ejercer un
conirol direcio, la funcion del gobierno esta pasando a ser la de proporcionar un ambiente de
politicas favorable para las institucionss plblicas y privacas del nivel terciarno y empiean el efecto
multiphcador de los recursos plblicos para alentarias a satisfacer en forme eficiente las
necesicades nacicnales de ensefianza e investigacion. Se ha demostrade gue el éxito de ia
ejecucion de las reformas de la educacion depende de 1o siguiente:

s El estableciniento de un marco conerente de politicas.

o Mayor apoye en los Incentivos y mecanismoes orientados al mercado para aplicar 1as
poifticas, v

s Mayor autonomie administrativa de las instifucionas publicas.

N3

Fomeniar o esizblecimienic de insiituciones con programas y  objetlvos
diferenies, as decir, desarrclic de insiiiuciones no universitarias.

En ios dltimos afios, la matricula en las instituciones de ensefanza terciaria no
universiiaria, tanio olblicas como privadas, na aumemadc con mayor rapidez que en las
universidades tradicionales. Incluyen politécnicos, institutos profesicnaies y técnicos de ciclos
cortos, community colleges finsitutos publicos de sstudios nostsecundanos gue ofrecen dos afics
de ensefianza académica o profesional) y programas de ensefianza & distancia. Sus cosios mas
oaios resultan atractivos para los estudiantes v son mas faciles de estanlecer por los proveedcores
orivados  En los casos en que més éxite han tenide, las instiuciones ne universitarias imparten
nstruccién que responde en forme flexiple a las demandas del mercade laporal y estan
vincuiadas & los programas universitarios medianie mecanismos apropizdos de transferenci,
como sistermnas ae créditos v disposiciones en cuanto z las equivaiencias.

3. Crear un amblenie posilive para las instiiuciones privedeas,

[
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Las instituciones privadas constituyen un elemento imporiante de algunos de los sistemas
de ensefianza posisecundaria mas sficaces gque exisien aciuaimente en i mundo en desarrolio.
~usden reaccionar en forma eficiente y flexible al cambio de la demanda, v amplian las
oportunidades educacionales con pece o ningln cosio adicional pare el Estado. Los gobierncs
pueden fomeniar el desarrollo de la educacidn terciaria privada & fin de complementar las
instituciones estataies como medio de conirolar los costos del aumenio de ia matricuia de la
educacién superior. incrementar la diversidad de los programas ce ensefianza y ampiar |
participacion social en el nive! terciario.

Un resultado imporiante derivade de los casos que han tenido éxito es gue el fomenio por

I gobiernc del sector privado en ia ensefianza superior requiere un marco de politicas v
regiamentos gue evite los desincentivos, como los controles de precios de las matriculas, y qus
incluya mecanismos de acreditacion, fiscalizacién vy evaluacion de ias instituciones privadas.
Algurios  palfses han proporcionado también incentivos financieros para  estimular el
estabiecimiento de instituciones privadas en razdn de gue censtituyen un medio para ampliar las
mefriculas a un costoc publice mas bajo. Al proporcionar financiacidén para mejoramientos de la
cahdad a msﬂtuc:ones tantc pubiicas como privadas basandose enia caildad de sus prOpuestas
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para mejorar la calidad v la eficiencia en Chile
la Repibiica de Corea con procedimientos
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los recursos ﬂsca!e seg ha utlllzado como esiim
y en una escala mas Iimitada en el Brasn,
competilivos para financiar las investigaciones.
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4. Establecer o aumentar la pariicipacion en los gasfos v ofras medidas de
diversificacion financiera.

Ei mayor apoyo financiero privade para la educacion superor movilizado mediante iz
eliminacitn de subsidios no relacionados con la instruccién, el cobro de derechos, ia obiencién de
donacionas vy la realizacidén de aclividades que generen ingresos pueden proporcionar a las
instituciones una base de financiamientc mas diversificada y probablemente mas estable. Una
meta podria ser que ias instituciones estatales generaran ingresos gue financiaran el 30% de ics
gasics ordinarios con cargo & esias fuentes no con base a 105 derechos de mairicula.  Sin
embargo, e tiempo que se requigre pare alcanzar esta meta varia segln las circunstancias ds
cada pals, y alguncs coemo Corea, Chile y Jordania gue ya han ealcanzadc esie nivel de
movilizacién activa de fondos provenientes det sector privade tal vez guieran ir mas iejos. Ademas
de reducir su dependancia del financiamiento fiscal v su vulnsrabillidad a las fluctuaciones
presucuestarias, 'z partiopecidon en los gasics hacs gue lgs instituciones poblicas sezn més
sensibies a las sefales del mercado. La pariicipacion dg los estudianies en los gasios crea
tambien 'mporiantes incantivos pare cue estos seleccionen sus programas de ensehanza en
forma cuidadosa v terminen sus estudios mas rapiiaments.

Un elementc fundamental de toda politica orientada a fomentar la diversificacion del
financiamiento de ia educacion superior es permiti gue se siga disponience de recursos en
—edida significauva para que los utilicen las instituciones que los movilizan. Las politicas que
"AlgN de exproplar i0$ fecurscs obtenidos mediante los esfuerzos de ias instituciones para

s narlps g un organisme central, son confraproducentes porgue elminegn et incentive de las
18wiUcioNas para lograr ahorres O generar INgresos
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Froporcionar planes de présiamos v donaciones ¥ organizar programas de trabajo
y esivdio parz asegurar gue iodcs los esiudianies gue relnan las condiciones,
tengan la oportunidad de seguir estudios superiores.

Se pusde fortalecer la base financiera ds la ensefanza pdblica de nivel superior medianie
prever Ingrescs considerablemente mavores en ef curso de sus vidas como resuitado de haber
recibicdo enseflanze superior v que a menudo previenen de famiiias con suficienies recursos parg
coniribuir a l0s costos de su educacién. La pariicipacion en los gastos puede lograrse mediante
derechos de maticula vy la eliminacién de subsidios de los costos ne relacicnados con ia
instruccin. Los gobierncs pueden permitir que [&s instituciones plblicas establezcan sus propios
derechos de matricula sin intervenir. aungue ellos tienen una importanie funcidn que desempehar

gl faclitar informacion objefiva a ios presuntcs esiudianies acerca de la celidad de las
‘nstifuciones.

Las donaciones de ex alumnos vy de la ndusina privada consiituyen una segunda fusnte
de recursos privados. En algunos paises, en especial en los Estados Unidos v el Reino Unido,

~md

las coniribuciones de los ex alumnos representan una fuente imporiante de ingresos

discrecionales narz las instiucicnss de ensefanza superior. Esle tpo de fllantropia puede
fomentarse mediante sistemas tributarios adecuados.  E estabiemm:emo de fondos fiduciarics

con el apoyo inicial de la asistencia externa v los crganismos crediticios pueds constituir también

una forma (il de donacién, en especial en los paises pequeﬁos con ung base econdmica
limitada.

l.os gobiernos pueden alentar a las instituciones publicas de nivel postsecundario a llevar
a cabo actividades que generen ingresos, come cursos de corto plazo, investigacicnes
coniratadas por la industria y servicios de consultoria . £] primer paso consiste en eiiminar el
desmcentive que representa en muchos paises la reduccién de las asignaciones presupuestarias
fisceles a las Institucicnes plblcas para compensar los recurses obtenidos de fuenies exiernas
Los gebternos pusden crear incentivos positivos otorgande fondos de contrapariida vinculados s
ios obienidos de fuenies externas.

8. Asignar recurses piblicos a las inslifucionss de ensefianza lerciaria de manera
transparente y de modo que foriaiezez iz calidad v aumenten la eficiencia.

En la mayoria de los paises, la disiribucion de los recursos estatales a ias instituciones de
nivel tercianio se basa en presupuestos negociades  Este sistema ne proporciona incentivos para
el funcionamiento eficlente y el meicramiento de la calidad. v hace diffcil ajustar |a distribucion de
los recursos financiercs g las circunsiancias cambiantes. Cada vez en mayor medida se estén
utlizardo ofros mecahismos que vinculan el financiamiento a criterios de desempefio en los
paises ds la OCDE, y que podrian consigerarse también en los paises an desarrollo. E
innovador programa de Chile para canalizar fondos & ias insuiucionss plblicas y privadas ssgln
sl numers de esiudanies de excelente rendimiento gue atraen, estimula z las instiuciones 2
mejorer su calidac  Estos mecanismos de financiamientc constituyen incentivos poderasos para
una mejor calidad o una utiizacidn mas eficiente de los recursos © ambas cosas.

7. Permiiir & las insiiluciones puUblicas ge nivel s:.perio»’ gue, en forma autéroms,
obtengan v ulilicen ios recurscs v determinen el nimerc de estudianies admitidos,
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La descentralizacidon de todas las funciones adminisirativas claves (enire ellas las
afribuciones para fijar derechos de matricula, coniratar y despedir personal, y utilizar asignaciones
prasupuestarias en forma flexibie en las distintas categorias de gastos), asignandolas a las
Dropias insutuciones de enseflzanza superior es ung condicién sine gua non para el éxito de les
reformas, sobre {odo en lo relacionado con ia diversificacion de! financiamiento v la utiizacién
mas eficiente de los recursos. Las instituciones no pueden reaccionar a los mcentivos para
mejorar la calidad y la eficiencia sin tener coniroi sobre sus recursos y procedimientos. Pero junio
con una mayor autonomia, es necesario que las ingtituciones de nivel postsecundanc sean
responsables de su desempenc académico y administrative. Esto requiere criterics de evaluacion
y capacidad de fiscalizacién mas compigjos gue los gue la mayoria de los gobiernos disponen an

la actuaidad.

En canclusicn, las crientaciones ciave para la reforma son:

(3]

Fomentar la mayor diferenciacion de las instituciones, incluido e! desarrollc de
instituciones privadas

o Proporcionar incentivos para gue ias instituciones plbiicas diversifiquen las fuentes de
financiamiento, por gjempic, ia participacion de los estudianies en los gasios y s
estrecha vinculacion entre el financiamienio fiscal v los resuitados

o Redefinir la funcidn del gobierne en la ensefianza superior.

o  Adoptar politicas que esien destinadas a ctorgar prioridad a los odjetives de calidad vy
equidad,

Desarroflo insiiiucional

1) Apoyar al desarrolle institucicnal esta destinado al fortalecimienio de la elaboracion de
politicas gubernamentales v a |l gjecucion de reformas. y también a la planificacion vy
la gestion financiera de las instituciones de ensefianza superior. A nivel nacional, esto
significa.

Estabiecer y fortalecer organismos de fiscalizacion gque puedan analizar poiiticas, evaluar
solicitudes de financiamiento, supervicar el desempefio de las insiituciones vy facilitar 2 los
estudianies la informacion acerca de los resultados de lgs instifuciones

Los sistemas de ensehanze superior mas diferenciados precisan de un marco juridico
bien definido v politicas coherenies A su vez, esto requiere una vision a largo plazo de las
autondades en relacion con et sector en generai v la funcidn que compete & cada tipo de
mshtucen  denwo  de  esa  fow' I incluidas  las  instituciones  privadas Organismos
independientes oe fiscalizacldn, pe..efos pero capaces, puscen formrular y supervisar ias
noliticas de 'a 2QUcacidn supenor, crientar las asigracionss presupuesianas y evaluar v dar a
conocer gl desempenc de las instiucionas para bensficio de 108 fulurcs esiudianies.

En los casos en gue se reguiera corregr las distorsiones del mercado labcral v ce las
mairiculas, los goblernos hacen bien en recurrir a ios incentivos para i0s estudianies, como becas

Led
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y présiames, y en ios procedimientos de asignacién de recursos, en lugar de emitlir directrices a
las instituciones con respacio ai nUmerc de esiudiantes gue pueden admidr. Sin embargo, para
cue los estudiantes decidan en forma racicnal, requieren informacion apropiada sobre ios costos
y la calidac de los curses en diferentes institucionas y las cportunicades Que ofrece el mercacdo
laboral a los graduados de distintas carreras. Los gobiernos oueden ayudar a fortalecer ia calidad
de la educacion asegurando que dicha informacion esié ampliamenie disponible {por sjermnplo, con
respecto & los cosios de las insiituciones, su desempefio relativo y 108 salarnos en el mercado
laboral) y certificando la calidad mediante la acreditacién. Los gobiernos pueden acreditar & las
propias instituciones de ensefianza superior —aunque esto puede exigir muchos de los recursos- o
permitir que instituciones privadas de acreditacién y asociaciones profesionales desempsfien esta
funcion.

2} Adoptar mecanismos fransparenies en ia asignacion de presupuestos publicos para fa
ensefanza superior,

La ensefianza y la investigacién de elevada calidad requieren estudiantes bien
preparados. A su vez, esia preparacion esta determinada por la calidad de ia educacién primaria

Yy secundaria y ios procesos de sstsccidn de la ensefianza superior. Faciores fundamentaies son
un personal docente de elevada calidad y bisn motivado y un ambienie profesionai que brinde
apoyo necesario. Las universidades precisan también suficientes insumos pedagégices, entrs
¢llos el acceso a informacion aciuaiizada mediante redes electrénicas y CD-ROM. Por Gitimo. un
factor geterminanie del desempefic académico es la capacidad para evaluar y supervisar la
calidad de ics resultados de la enseflanza y la investigacion. Los mecanismos de evaluacion mas
eficaces hacen hincapié en la autoevaluacion de los objetivos y ef desemperio de una institucion,
junto con la evaluacion externa, ya sea & cargo de ascciaciones profesionales ¢ de un organismo
fiscalizador del gohierno.,

Debido a gue disponen de recursos humanos vy financieros limitados, tenen dificuliades
para aprovechar las economias de esczla v sus mercados laborales son de modestas
proporciones. los palses pequefics y de ingresc bajo enfrentan restricciones especificas en
cuanio a la magnitud de los sistemas de enssefianza superior que pueden proporcicnar. Es
necesaric que estos paises encuentren un equilibrio apropiade entre las instituciones que pueden
apoyar a nival nacional, las Instiluciones regicnales v la canacitacién en el exterior. En muchos
cascs, la Unica manera eficaz en funcidn de los costos de establecer o mantener programas de
enseflanza e Investigacion para graduados s organizandolos sobre una base regional. Cada
pals participante podraé apoyer aigunos programas nacionales vigeresos cus “uncionarian como
centros regionales de especiaiizacion en &l marcoe de una instiucion mulhiestatal come la
Universidad del Pacifico Sur o lg Universidad de las indlas Occidentales.

3) Prestar asistencia a los paises para que establezean o reestructuren sus sistermas o=
préstamos y asisiencia financiera a los estudiantes. A nivel institucional, comprende
Droporcionar asisiencla 1ecnica € incentives financieros & fin de fortalecer la capacicac
administrativa de las unwersidades y ctras instituctones v su aphtud para meiorar la
eficiencia.

L.os planes de préstamos que dependen de 105 Ingresos, que han adoptado un creciente
nimero de paises, pueaen ser mas shicientes v equitatives que 10s pianes tradicionaies, si las
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entidades nacionales a cargc de los impuesios sobre {a renta y la seguridad social iiensn la
capacigad pars adminisirar en forma eficiente el cobro de ios présiamos.

También se puede mejorar la equided medienie planes de subsidics focalizados a2 los
estudiantes dei grupo de ingreses mas bajos v a través de programas de frabajo v esiudio Los
prograrmas de asistencia financiera gue son administrades por un organismoe ceniral {como en los
Estados Jnidos v e Reine Unido), v gue permiten 2 ios esiudianies ulliizar sus planes de
asistencia en cualguier institucion gue elios &lijan, tienen una IMporianie ventaja ¢on respecio &
jos programas administrados por insiituciones separadas. [Esta asistencia “basadz en un
esiudiante™ ¢ “portaul” permite que 105 esiudiantes pobres tengan las mismas opcionss gue los
que tienen mas recursos financieros, y esiimula la competencia enire las insfituciones
educacionales para ofrecer programas de acuerdo con la demanda estudiantil. De esta manera.

ios goblernes puscen ulilizar las fuerzas del mercace para mejorar la calidad v ia eficlencia de la
ensefianza superior.

Mg~ zmiento de la calidad.
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a continuaran incoi pulaildOSE d
las esirategias nacionales que dan prioridad explicita ai mejoramienic de la calidad de la
ensefianza v la investigacidon. Esto significa que:

A a1y L

¢ : . ;
ias inversicnes del B

o Las inversiones del Banco en esia esfera se cenfran cada vez mas en apoyar los
programas nacionales y regionales de excelencig, ya sean publicos o privados.

o El acceso al fingnciamientc es cada vez mas competitive. v

o El Bancc apoya ei estatiecimienio de sistemas de acreditacion y de evaluacion cel
desempefic.”

Es indudable cue pare el Banco Mundial se habia de iz necesidad de acepiar que ei gasto
niblico tiene gue reducirse v en particular que. en el caso de la educacion, en el mejor de los
casos no pusde aumentar y que también uene que tender a reducirse, o gue. como corolaric de
esto hay gue poner un énfasis muy grande en la eficiencia, en el mangjo eficiente ce los recursos
scondmicos en educacion. Se tratz entonces de minimizar cosics para lograr clerios objetivos de
cobenura eaLcativa ¢ de caligad edusahva, No de maximizar e &fecio social de iz educacion

Tungdizi? hitp JYwww worldbank org/tml extdriespanel/content htm
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Esto lleva un énfasis también en la gestién aducativa, en como se toman y gulen toma las
decisiones de asignacién de recursos, quién define ias tecnologias educativas y a una pérdida de
centralidad de las reiaciones pedagdgicas de los proceses de aprendizajs mismos. En todo caso,
este concepic de eficiencia es un concepio centradc en la eficiencie interna dal sistema
educaiivo, nc en la eficlencia exierna, porgue la eficiencia externa, la eficacia del sistema
educative y de las nuevas politicas, obligaria a expliciiar para qué clase de economia, para qué
ciase de sociedad, para qué clase de sislema politico esta educacion es le mas gficiente, v ése no
&5 el tema

Ei Banco Mundial estd fuertemente comprometido en sostener e apoyo a a educacion,
sin embarge, adn cuando el Banco financia ahcra cerca de una cuaria parte de la ayuda 2 la
educacion, sus esfuerzos representan sélo cerca de la mitad de! uno por ciento def telal dei gasic
en educacion en los palses en desarrollo. Por ello, {a pringipal contribucién

iribucicn del Banco Mund.al
debe ser su accesoria, disefiada para ayudar a los gobiernos a desarroliar politicas educativas

adecuadas a ias circunstancias de sus propics paises. El financia~ ~to del Bancc sera en
i d fluir scbre los cambios en ef gasto vy las po .cas de las autoridades

G gue &f Banco pone es poco dinerc —importante si porque es dinero que va

io. a fa reforma— pero que significa una enorme palanca de apoyo para introducir
propuestas, reformas al sistema educativo. Si a esto agregamos gque ofras agencias, inciuso
agencias como UNICEF y la UNESCO, han tencido & segurr el liderazge del Banco en sus

pcliticas educativas, el efecto de la asesoria internacional, orientada por las ideas de! Banco, se
multiphca,

Lo que el Banco Mundial ofrece son principalmente ideas o fundamentalmerte ideas e
recurscs, es impertante gue veamos cdmo son producidas esas ideas, qué validez henen esas
Ideas, qué subsirato cieniifico las apoya.

Es cierto que el discurse del Banco Mundial aparece, en mucnos paises, de una manara
bastante homogénea como un paquete basico: esté muy difundide vy es una propuesta que, en
principio, deberia ser adoptada y adantadz por cada gohiernc. Se avidanie &l pesa gal Banco
Mundial. Pero es también evidente (como esiudios empiricos empiezan a demosirar) que el
mismo Banco apova peliticas distintas en aspectos sustanuvos en gistnios paises

£s interesante mosirar los graves errores del cisefio de las poiiticas ecucativas hechas
por los.econorisias Gel Banco. lg mala orientacidn ce la metogdoicgia aphicada a ias poiiticas
educativas, ia necesigad de tomar todo con pinzas en &l mejor de l0s casos
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Para el Bance Mundial, el analisis acondmico de la educacion en general y el andlisis de
las tasas de retorne en particular, es un insrumento diagndstico para comenzar el proceso de
establecer priondades y considerar formas alternativas para alcanzar objetivos dentro de un
enfogue sectonal. Ese métode de andlisis econdmico, planteado como un inicio para posihilitar
nuevas hipdtesis, nuevos enfogues del problema educalivo, se he converude, en realidad, en lg
metodologia central para &l diseho de polilicas educativas.

Hay varias objeciones gue se pueden hacer a esta centralidad del andlisis econdmico
como metodologia para disefiar polfticas educativas. En primer lugar, cuando el Banco habla de
andlsis econdémice, no se refiere af analisis econémico en general, sino al gue log economistas
ltaman anatisis econdmico neoclésico, basado en una teoria macroecondmica gue nc ha podido
sopcrtar la critica tedrica v filoséfica a la gue ha sido sometida, y gue si hoy iene vigencia es, no
por su contenide de verdad. sino por la relacién de fuerzes gue Iz hace ideclogia tedric
domnante.

E! segundo problema es cue incluso ese analisis economico es mal usado, usado de
manera economicista, no come una aproximacion aisciplinaria @ un objeto que debe tener muchas
otras aproximaciones. sino como 3! esto fuera fode, como si [a politica educativa pudiera basarse
en las conclusiones del analisis econémico. De hecho. se derivan recomsndacicnes muy
especificas sobre como organizar el proceso educativo a partir dei analisis economico que hace el
Banco. Esto tiene un efecto muy importante: pareceria que el Banco no se ccupa deéi tema de 108
conterides., pareceria que no se ocupa de esa parle sino de la eficiencia, del costo: 1o que deja
librado a los paises el definir qué valores, qué cultura se guieren desarrollar desde el sistema
educaiivo

Sin embargo, las propuesias de recrganizacién del sistema educativo desde el tope hasta
2] auia tenen como efects introyectar en el sisfema educativo los valores dei mercado Eso se ve
transparenteamente cuande se Introducen toda clase de mecanismos compelitives para mejorar ia
gficencia v la eficacia del sistema educativo. Lo que va mas alla de un céleculo econdmico
complementario de ofras aproximacicnes v se convierte en un criterio absolutizante.

Por ofro lado, aungue se indica gle ese analisis 2s sble un punio de parvda y que ios
gomiernos llenan ouros mouvos para eslablecer sus wriondaces equcativas. de hecho, 1as
recomendacionas especificas cel Banco estan siendc ssumidss direciamenie por muchos
gobiernos de mensra acriice Enwre ofras cosas, porque esia propussia viene acompaiada de
una tonelada de informes. de esludios cugnlitativos lenos de cuadres, llencs de graficos, cue
Jsan instrumenios estadislicos gue generzimenteé no son mangjados por quignes guedan.
atrapacos en e€sa imagen de cientificidad. Lo que documentos del mismo Banco musestran es que
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esos documentos, no tienen ni informacion confiabie, ni aplican bien la misma metodologia que
proponsn, v asto esta dicho en

n oiros documentos del Bance.

Desde los métodos estadisticos, el sistema para correlacionar las variables hasta el tipo
de estudio que se hace, el tipo de variable gue se mangja, iz fuenie, la confiabligad de esos
datos, todo eso es cuestionable. Camo vamos a ver, eso estd empezando a generar un efecio,
porgue hay toda una comunidad cientifica, en distinios paises del mundo, que esta comenzando a
criticar v a planilear propuestas distintas. El efecto que esié teniendo esto es que 2l Banco esta
empezando a ser mas cuwidadoso con o gue &firma e, inclusc, a revisar elgunas de sus

propuestas onginales Lo riesgoso ce esto es que nosclros en México sigamos con las primeras
propuestas, mieniras el Banco empieza a cambiar.

Una cosa grave de las propusstas gel Banco, es que no asume uno de los principios
fundamentales def metodo cientifico: fas cosas gue se plantean deben ser vistas come hipdissis,
como conjeturas no como verdades absolulas capaces de reorganizar sociedades. paises,
gobiernos. No son planteadas como hipdtesis, son planteadas comc verdades. Esio se ve muy
clarc no soic en el mangjo que se hace de ese cenocimiento, sindo en que, cuando se siguen
financiando investigaciones, en general lo gue s& buscan son ejemplcs favorables a las
propuestas v no, 1o que serla un principio cientifico saludable, ver si poniéndolas a prueba
resisten. Entonces, en vez de buscar y de tomar los casos andmalos, mas bien se siguen
censtruyendc las llamadas experiencias exitosas.

£l Banco tiene una hisioria negra en Amérnica Latina porgue fue el que impulsé politicas
de infragstruciura due diez afos después resultaron ser nefastas para, {odas ias inversiones en
sistemas de riego, en sisiemnas de manejo hidraulico que después demostraron iener impactos
econémicos no considerades, impactos sociales que no tenian nada que ver con lo que se habia
dicho. El Banco después rectifica, perc los crédiios los siguen pagando los paises y las
consecuenclas las siguen pagande las mayorias nacionales. £t Banco tiene una enorme
responsabilidad cen nuestra deuda externa, a la que avalé vy parmitié que se desarrcllara. Se
supone gue un Banco responsadle no nresta a alguien gue no va 2 peder pagar v, sin embarge, &
Bance 1o avald.

En pocc tiempe mas se ve & demostrar gue & politica educaliva oue hoy esia avaiando el
Bance es equivocada, Jue iigéng consecuencias graves, que se na perdiac usmpo. Sin embarge,
el Banco no va pagar ias Consscuencias, sing que .as vamoes a pagar nesotros.

(78]
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El Banco conceptualiza una escuela con una empresa. Un sistema educativo con un
sistema productive Y ie aphica & la escugla v al sistema educasivo ios mismos principios que &

tearia econdmica neoclasica vienen afirmando hace décadas gque son los principios de ia
eficiencis, del mercado competiivo, transparente, concurrencia,

La escuela es como una empresa, el director es el empresario aue tiene que organizar los
recursos, los insumos educatives para producir un resultadc que es "el aprendizaje”. Y en esio si
el Bango, pone €nfasis en algo que es buenc e importante; hay muchas cosas, muchas
afirmaciones del Banco gue nos parecen gue son razonzbles, gue son plausibles v que nos
ayudan Ei problema es tomar ef paguete en su conjunio con iodos sus elementos

Enionces se plantea qgue para evaluar come educar hay que anglzar la contribucion de
cada uno de los insumos de esa empresa llamada escueia al aprendizaje. La mecanica consiste
en armar un modelo econométrico vy vincular estadisticamente los cambios en ! aprendizaje con
cambios en cada uno de los insumos, S hay mas o0 menos alumnos por aula, si se ha invertido en
la formacién previa, o en la formacion en servicio del docente, si se tienen texios suficientes, si se
deben aumentar los salarios de los maaesiros o no, etc. Se ilega a toda una serie de conciusicngs
cue, lamentablemente nc pueden susientarse por las mismas invesligaciones realizadas, porgue
se usan datos viejos, para ofra época, que, ademéas, no fueron construidos cor un criterc
cientifico, sino gue se usan muchas veces datos generades per los sistemas de informacion de
los gobiernos.

Ei resuliado de esto es ia propuesia del Banco' nc hay que aumentar los salarios, eso no
es costo efectivo, hay que aumentar ! nimerc de alumnos por aula, porgue bajaric ne aumenta
gl aprendizeje de manera gue sea costc efectivo. El texic es mas importanie que el masstro,
invertir en textos es mas importante que invertir en la formacion de los masesiros, es decir, hay
una serie de propuestas que estan basadas en este tipo de analisis.

La asesoria que nusstros pafses reciben en respuesta para reformar nuestros sistemas
educativos estd basada en una eoria cuesiionable. es decir, en invesligaciones ampiricas
cuestionadas 1ncluso assde &t propic Banco. En este sentido, ios Ultimos documentos producidos
cor € Banco Mundial, que dan cusnta ae las més recientes investigacionss {de los efectos de las
reformas) ammban a concilsiones coniundenies respecto de las ailrmac.ones aniernores

=l Bance no es un todo monoelitico, le poliiica dominante del Banco es una interoretacion,
ya estabs diseRada en los 70s, as el resultado de un grupo que estaba en el Bance y por algin
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proceso interno llegd a ocupar en este momento las posiciones mas altas en el disefio de las
poilticas educatlvas, y venia con 2l paguete lisio. Es curioso gue mienfras se pianisan estas
politicas como las nuevas politicas educativas —gue estarian adaptadas a la nueva epoca, al
nuevo sistema econdmico, a las nuevas demandas de l2 globalizacion~, en realidad, éstas va

estaban siends propuestas hace mas de 20 aiios.

El Bance es un banco, y cada vez es mas dificii verlo como Banco de Desarrclio, es un
banco gue presia y gana. El Banco, sus recursos, dependen cada vez mas del mercado de
capiales. For lo tanio, cuando emite bonos v reclama capitales en los mercados eurcpeos o
internacionales, tiene que mostrar credibilidad, tiene gue mostrar que es capaz de recuperar 0s
crédiios, que ss capaz de tener ganancias para pagar los intereses de los creditos gue obliene.
Desde ese punto de vista, gl criterio general del Banco es iz recuperabilidad ds los créditos vy no
el éxiio de las politicas educativas. Desde ese punto de vista va a evaluar en alguna medida los
préstamos que hace vy, desgraciadamente, los errores qus el Banco tenga Ios pagaremos
nesofros.

Por o tanio, en el Banco se empieza 2 dudar de su politica educativa y se plensa que no
es bueno instalar en cs visios minisierios de educacion una unidad especial para trabajar con &l
Banco y disefiar la reforma, sinc que, si no se Integran las viejas estructuras, si no se las
incorpors al procesc. la eficacia de la reforma educativa va ser muy baja.

En muchos cases o gue se ha hacho es lo contrario, es decir crear equipos especiales
que estaban con la reforma equcativa y ver cdmo imponian ia reforma al resto del sistema.

Ei Banco dice cue cualowera que sea ménto técnico no seran efectives las politicas, a
menos que sean politica v sociaiments aceptables y su ritmo aprepiado. Esio es un cambio
impertante, porque st bien se ha hablade mucho de consenso, consulta y pariicipacion, en general
las reformas ecucafivas han sido impuesias desde arriba, han sido negociagas y IUEge
comunicadas. Después han vendo los programas de capacitacion para tos gue tienen gue
implementarias. perc que no han participado reaimente en su disefio.

£l Banco wnsisie en cue los maestros deben ser coniratados scbre la base de ia
competencia y de l0s conocimientos v (tarde o temprano) va a tener gue reconocer que para tener
buenas maesros hiene gue haber buencs salanos. Esta cerca de revisar esa decisin de bajar los
salarios o de manienerios Dajos {enue olras cosas porgue es $acio con el Fondo Monetaric
Internacional de las polilicas de ajuste v de la reduccion del gasto plblice). El Banco reconoce

|8
|




Estrategias del Banco Mundial para al ambito educativo

gue esos zhorros gue &l impulsa acumulando alumnos por aula raramente se utllizan para
dedicarios 2 oiros insumos, son meremenie ahorro de gasto publico.

El Banco empleza a admilir gue hay une coniradiccidn entre impulsar Winos muliiples para

poder usar mejor ia infraesiruciura (porgue es mas eficlente, mas eccndmico) y aumentar el
tiempo de instruccion {(gue es otra de sus propuesias desde ef comienzo). El Banco va a tener, y
estda empezando posiblemente a recapacitar, gue superar la dicolomia entre ef disefio curricular y
el curricutc efeciivo. En ia meadida en que reconczea esto, ef papel del maesiro, se vueive central,

Para terminar diremos que hay propuestas de!l Banco gue son interesantes de estudiar,
que hay faciores Gliles para tener en cuenta, que su papei como inversor es relevante, pero
habria gue preguntarse ;,Qué clase de pais es un pais gue no es capaz de financiar su

educacion?, Un pals que depende de! crédiic para poder financiar lo gue hoy es considerado el
orincipal sector de inversidon ¢ Como va a aicanzar el desarroilo?.

Mas que contraponer a ias propusstas del Bance otra propuestz ya lista, hecha también
por clpulas con un signo ideolégico tednco distinto, lo que hay gue hacer 2s revitalizer nuestra
capacidad colectiva para diagnosticar lo gue ha pasado con la educacion. Hay que capitalizar lag
experiencias a nivel mundial. Para eso pueden avudsr los organismes internacionales por la
experiencia v la vision gue tisnen, perc esic supone gue redefinan sus objetives. Tenemos que
abandonar la blsgueda de! descubrimientc de la verdad educativa y sus formulas definitivas y
propiciar una apertura democratica de la esfera publica para asumir, proponer, consensar
concepciones vy acciones educativas, en un espacio gue liene gue ser rransparente y piurat.
donde pueda haber innovacién, donde pueca haber aprendizaje, y una continua rectificacion.
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1.4. sQUE OFRECE LA OCDE A LA EDUCACION SUPERIOR?.

El precursor de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrcllo Econémico (OCDE) fue
la Organizacion Europea para la Cooperacion Econdmica, la cual se integro para administrar la
ayuda proveniente de Estados Unidos y Canadé bejo los auspicios del Pian Marshall pare la
reconstruccion de Eurcpa después de la Segunda Guerra Mundial. A partir de su creacion en
1861, la vocacion de ia OCDE ha sido reforzar ja economia de sus paises miemoros, mejorar su
eficiencia, afinar los sistemas de mercado, ampliar el libre comercio y contribuir &t desarrclio tanto
de ics paises indusirizlizados como de ios paises en desarrollo.

Existen numercsos calificaiivos otorgades a la Organizacion para la Cooperacion y el
Dasarrollo Econdmicos. Se le ha tamado depdsito de idess, agencia de conirol, club de rices,
universicad no académica o cenlro de rsunidn donde los asociades hablan de su rabajo. La
Organizacién tiene un peco de cada una de estas denominaciones, sin embargo, ninguna de elias
lz define de manera completa.

La OCDE relne a 25 paises miembros en una organizacién en ia cual io més importante
es la oporiunidad gque ofrece a los gobiernos para gue discutan entre elios sus politicas
econdmicas v sociales Esics paises comparan experiencias, buscan soluciones a problemas

comunas vy ’trana}an para coordinar politicas nacionales gue en el mundo actual, cada vez mas
globalizado, deben integrar una red de procedimientos uniformes dentro de cada pais. Los
intercambios entre elles pueden Hegar a converirse en fraiados pare proceder de manera formal;
por ejemplo, se establecen codigos legalmente vinculantes para la libre circulacién de capital y
servicios; se firman tratados para tomar medidas enérgicas en contra de la corrupcion © para
cancelar subsidios a la construccidn naval. Sin embargo, es més frecuente que las discusiones
contribuyan a que deniro de los propios gobiernos se cuenie con un trabajo mejor informado para
enseguida coadyuvar & la accidn de las politicas plblicas a nivel nacional y evaiuar de mejor
manera los efectos que las politicas nacicnales producen en la comunidad internacional.
Ademas. ofrece una oportunidad para reflexionar e intercamblar con otros paises perspectivas
con caracteristicas similares.

La OCDE es un grupo de paises gue comparten las mismas ideas. Es un club de ricos en
el sentido de que sus paises miembros producen dos tercics de los bienes y servicios del mundo,
perc no &s un club exciusive.

En lo esencial, la membresia esté abieria a los paises comprometidos con los principios
de 'z economia de mercado v la democracia plural, E! niclec de los mismbros originales se ha
ampliado de Europz vy Améncz del  Norie para inclur a Japén. Austrzlia, Nueva Zelanda,
Finlandia, Méxice, la Republica Checa, Hungria, Polonia y Corea. Ademas. fa OCDE ha
astabiecido una relacién con el restc def munde a ravés de programas con paises del antiguo
bloque soviético de Asia y América Latna, contaclos que, en algunos Casos. oueden jlegar a
radJcirse en nuevas mamoresias.

La OCDE. a diferencia del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial nc otorga
ananciamienios, ni s un organisme negociador, como las Nacicnes Unidas, mas bien ofrece un
jugar para la reflexidn y la discusidn: realiza invesugaciones y analisis en toda ibertad gue
suedan ayudar 2 gue ios gobiernos disefen oolmcas gue, finalmente, seran llevadas a olros foros
politicos mas conocides. A menudo los analisis proporcionados por la GCDE son la base para
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negociar con otros organismos. Este papel de aparenie aislamienio pueds nc ser especiacuiar,
sin embargo, ante los gobiernos de los paises mismbros es cecisivo. Se frata de un proceso
sumamente eficaz que se inicia al reunir informacion y analisis y se cristaliza en discusiones
colectivas de planes o politicas de accidn, La eficacia de la OCDE reside en e examen mutue
gue sfecilian los gobiernos, en la vigilancia multilateral v en la presion que ejercen los paises
miembres. Fue el trabzajo gue tras bambalinas se desempefio en la OCDE & que evalud el costo
de los subsidios agricolas. elemenio delerminamie en los tiratedes que se negoclaron
posteriormente para reducir ios subsidios al campo.

Mucho del material que se acumuia y analiza en la OCDE se publica, desde boletines de
prensa y compilaciones regulares de informacién vy proyecciones, hasta monografias sobre
asunios en particular; desde estudios de la economiz de cada pais miembro gue se editan
aproximadamente una vez por aito, hasta publicaciones periddicas soore ios sistemnas egucalivos,
politicas cientificas y tecnologices © cumplimiento amblental. Las Perspectivas Econdémicas se
publican dos veces al afio, las Perspectivas sobre el Empleo asi como un informe sobre las
politicas de ayuda de la OCDE aparecen anualmente. Las publicacionas gozan de respeto y son
las que quiza muestren el aspecio mas conocido de la OCDE.
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altc desempleo, & empleo inestable y pobrements remunerado, ia pobreza y una ecucacion
inadecuaca rompen &l igjido gue une a la socieaad v son capaces de destruir la economia. nay
un Ceniro para ia investigacion e Innovacion en la Educacion, encargada de concentrar {rabajos
con nuavos enfoques sobre la ensefianza v & aprendiza)e. Anualmente se publica un compendio

& nachos y cifras sobre sisiemas de educecion y formacion intitlade Analisis del Panorama
Educalivo.

Por otra parie, la Organizacidn, ha realizado estudios, a peticion de sus miembros, como
en el caso de México, en donde se llevé a cabo una investigacion denominada Exérmenss de ias
Politicas Nacionales de Educacion, centrada en la educacion superior.

£l documento. hecho 2 solicitud de! gobierno de México, consta de dos partes: Ln informe
pasico preparado por las autoncades mexicanas y ei informe de los examinadores de la OCDE.
Este examen fue posible gracias a une donacién de las autonidades mexicanas vy a coniribuciones
especificas de la Secretaria de Educacion Publica. Los examinadores fuercn Claude Par de
Francia, respcnsable del Informe; John Mallea de Canadda, Wolfang Monikes de Alemania; v Eric
Esnauit {Secretariado de ia OCDE).

Dabyley
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continuacion, mencionaremos algunos de los sefialamientos mas significatives:
Observaciones sobre el diagnésiice.
Existen ires parametros en el diagnéstico que dan pie a apreciaciones discutibles

= Es un enfoque excesivamente centrado en los p{r‘oblemas internos del sistema educative,
y por lo ianto también en soluciones internas, con escasas referencias z las
caracteristicas de la demancs, a la realidad dsl mercado oe rabejo v al coniexio social, &
pesar de que en la introduccion se afirma lo contrario.

s La concepcién bastante imitada del “papel social’ de ia Ensefienza Supericr, ya gue

aparece reducido a la equidad en el accesc a las oportunicades y, con bastanie

vaguedad, 2 las “demandas scciaies y econdmicas”

s Se habla de “modernigad” v “globalizacion econdmica”, sefialando la necesidad de segur
hacla sllas en forma indiscutida,

Latap! comenta que aln cuando se sefala una fuerte “identidad nacional mexicana”, en el
jexic. subsisten tes Méwicos distintos: Uno rapidamente modernizable. olro intermedio, v,
fnalmente otro cue liama profundo. Olvidar Io anterlor, conlleva & graves distorsiones, al proponer
sin matices la vinculacién de las universidades con el munae productivo o las nscesidades
socizles. o al sugerr la mtervencidn de los actores productivos en la conduccion ce lz Enssfanza
Superior.

¥ ofr L ATAP] Sarre. Pable. Acuerdos y Desacuerdos con la resefia de fa OCDE. en ANUIES. Revista de la
Educacion Supensor No 98 Abril-jumio 1596
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Continuande con sy andlisis, sefiala algunas observaciones especiaimenie interesantes en
el diagndstico:

ta distincion de las diversas “crisis” gue afecian 2 iz Ensehanza Super.or; del modelo
econtmico. de crecimiento, de identidad, de financiamiento que repercuie en
desercion de buenos profesores vy en falta de recurses para la investigacion vy la
renovacion acacémica, v el ssfiaiamiento de la “oporivnidad” que estas crisis ofrecen
para fortalecer a las clases medias y coniribuir 2 una “sociedad civil” mas consclidada,
este proceso solemos reconocerlo como logro de le Enssfianza Superior desde hace
30 afios.

lLa comparacior de |z Educacidén Mecia Superior mexicana con la de otros paises de
ia OCDE. México tlene menor escolarizacidn de esios grupos de edad y menores
porcentajes de egresados: su formacion profesional-igcnica es mas escolarizada vy
formal (los pafses europeos descansan mucho en procescs mencs formales de
“formacion de aprendices”; y nuesira bivalencia es més artificial gue en otrgs paises
pues el 80% continda a ia Ensefianza Superior.

Ensefanza Superior por grupos de carreras resultan bastante semejantes (segin una
taxonomia que emplea @ OCDE, aungue esta wvisidn cuantitativa reguiere
profundizarse. La observacion invita a revisar la queja tradicicnal de una muy escasa
matricula en carreras clgntificas, agropecuarias 0 marnas.

Ei “pase automatico” no constituye un problema en si, stho por cuanto Infroduce una
gesiguaidad en ia compelencia de i0s estutianies.

Los bajos salarios de los docentes son “preccupantes”, sobre icto porgue se les exige
un esfuerze parz transformar su profesidn; sin embargo. se recomienda mantensr el
esquema de incentives econémices y amgliarlo a eguipos de profesores,

La proporcidn de personal administrativo y de apoyo es muy alta: en las universidades
ssiateles hay cinco administrativos por cada tres academicos; v su calificacion es, en
general, deficiente.

La “interpretacién externa” de la autonomia institucional v de la libertad academica
nace probieméatico conducir una pelitica nacional, la autcnomia recuiere ‘reaefinirse’;
es “un peligrc peara la equidad, para la movilidad de los eswdiantes y del personal,
para la circulacion de las 'deas (sic), y para el respeto de la poiitica nacional. En el
nivel meaio superior. desde luego, Iz autonemia no tiene razon ge ser.

La tendencia & cobra- cuotes en fa Ensefanza Superior va exiendiéndose: se
recomienca coniinuarla (pues su aumento “seria sociaimenie equitalivo en un pals
donde el accesc a ia Enseflanza Superncr sigue siendo minoritana’) vy, con &l gebido
Sxamen, elevar &l Monto y armonizar ias cuctas con una polituca de becas
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s La obsesion por la eficiencia terminal subesiima los afios de escolandad gue cursa
cada esiudianie y los I0gGros de aprendizajs Gue ohtiene aun cuando no termine un

nivet: si es el Gltimo aho se consicera positivo, si s unc de los primeros se tiende a
desvalorarlo,

Q

Ei Sistema Nacional de Competencias Laborales (SNCL) aque el pais esid
implementando con  apoyo de! Banco Mundial tene resgos. parcializa !as
competencies del trabajador, ias define a partir de una concapcion “tayloriana” del
trabajo que esta en procesv de desaparicion, y puede conducirnos & una
normalizacién gue depende unilateraimente de la demanda y esté infiuenciada per &l
exterior. Su experiencia en el Reino Unido no fue exitosa.

Por otra parie, sefiala que sigunas aseveracionss son discutibles © reguieren mayor
explicacion: {

o Se valora en muchos pasajes al profesor de asignatura porgue “esta en contacto con la |
practica profesional” y se recomienda incrementar su nUMero Conviene advertir del [,
peligrc de generaiizar: junio & profescres por asignatura que sCn magnificos profescres, %
hay otros gue se llenan de “clases” porgue asian sin trabajo o tienen una ocupacion ajena |
2 su formacién. Por ic demas, siempre se ha valorado & este tipo de profesor por su ;
practica profesional. Al evaluario convendré ponderar siempre como y en donde gjerce ﬁﬁ

su profesidn

o Se afirma que los sistemas de promocién de 08 profesores de Ensefianza Superior Lu
requieren hacerse mas iransparentes en bien de las instituciones y vincularse mas conla |
) '
gvaluacion”, i

Mas adelanie, en lo que se refiers @ las propuestas sobrée calidad, se sefalan los
siguientes pUNtos: .

€

. . . , . . I
Establecer examenes departameniales y aun nacionales, como lcs due apliica ¢l i
CENEVAL, cuyas tareas $€ califican de "muy admirzbles”.

s Ir preparando equivalencias nrofesionaies con miras a los intercambios del TLC.

o Suprimir &l requisitc de ia tesis de licenciatura Y todo ofro requisito adicional {con
sxcepcion ael serviclo social}. !

o

En |z evaluacién de las instituciones no stender 500 & los resultades sino @ las “politicas”,
\o cual guizé coincide Con la exigencia e que definan su “identidad instifucicnal” v en
narle se fogra & través de las evaluaciones de programas de Cormmuigs de Pares

Finaimente. existen varias propuestas referenies @ 1as lineas de pianeacién, gue nuestrc
vior comanta.

ja}]

o £n la Ensefanza Media Superior. admitr a wdos los estucianies capaces y eigvar @ un
sercio del total la matricula de caracter lecnoioglco.
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£ Que ofrece la OCDE 5 la Educacién Superior?

= En la licencigiura, promover el crecimiento & mediano plazo, controlar méas la calidad,
disminuir considerablemenie la desercion, elevar la calidad del personal, e incrementar
i0s recursos econdmices. Ademdas, dar prioridad 2 s formacién de “técnicos superiores”
en Universidades Tecnoldgicas & Institutos Tecnoldgicos; a &stos Ulimos ciorgarles la
autonomiz {se supone “redefinida™.

¢ Respacic al establecimiento de “salidas lalerales”, se ha visto la inviebilidad de la medida
y su probable ineficacia.

» En el posgrado, impulsar ia matricula de los programas, enire c¢tros fines para mejorar el
profesorado de planta. (Fue notable ia escasa atencién que prestaron los examinados a!
nosgrado v & las acuvidades de investigacion que realizan las instituciones de Ensefianza
Supericr).

o Se afade, en relacién con la Ensenanza Normal, "establecer un plan de reciutamiento de
maestros de educacion basica”, regular el ingreso a las normales v acercar ésta a las
universidades.

s También se propone impulsar la acreditacicén externa de los programas v las instituciones.
De hecho ya ia ANUIES va consclidando mecanismos orientados a la acreditacion; os
Comites de Pares preparan las evaluaciones necesarias; le FIMPES lleva caminc
adelaniadc para las instituciones privadas; las Asociaciones de Escuelas v Facultades
Universitarias siguen con interés estos procesos; v |os principales Cclegios Profesionales
estan en febril carrera para controlarlos vy se apoyan para ellc en los examenes del
CENEVAL.

Como podemos observar, los comentarios que Latapl sefiala en su articulo, han sido
ceusa. de cenflicios, aue han desembocadc en {2 huelga de nuestra maxima casa de estudios,
pues &l incremenio de cuotas, la evaluacidn propuesia por ef CENEVAL, y la baja calidad de
alumnos y maestros nan hecho evidente une fuerte crisis en el sistema de Enseflanza Supericr,
gue habré de resclverse en estos meses y aflos por transcurnr

Finalmente, a través de varies estudios en los cuales la OCDE ha subrayado sus politicas
educativas, Norberto Bottan:,” resume en cinco indicadores. cua! es la fllosofia manejada por este
organisme institucicnal, y que a continuacion acotamos:

o “Prioridad & [z elaberacién de politicas: ei desarrollo de un sisiema de indicadores
giaborado por técnicos estadisticos debe responder a las necesidades ae las politicas
Los técnicos estadisticos no estén en posicion de definir o que ef publico debe saber. No
deberia haber ningln conflicto entre la comunicad cientifica v ios responsables de las
polilicas acerca de la determinacion y publicacion ce los indicadores reievantes

* BOTTANI Norberto, Los indicadores educativos de iz OCDE: Objetivos, Limites v Procesos de Produceién En
Perspectives Vol XXVIIINo 1.marzo 1998 pp 84-85
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¢ Que ofrece la OCDE & la Educacién Superior?

Caracler comparaiivo de los indicadores: la OCDE ha realizadc un esfuerzo para
producy informaciones comparables, de modo que Ios paises comprendan la situacion de
su sistema de educacion en relacion al de ofros paises miembros. Lograr este cardcter
comparativo fue el brochs de oro de la iniciativa de le DCDE.

~a comunicacién: Los indicadores se usan para comunicarse entre los responsables de
ias politicas v la opinién publica. Dado que la regla de orc de ia comunicacidn es la
claridad, los indicadores deban ser 2 la vez claros v sencillos sin ser superficiales. Esto
impiica un nimero limitado de indicadores. Uno de los actuales debates de la QCDE esia
relacionado con la reduccion del nicleo de indicadores de unos 50 a 20. El afo pasadc
se produieron dos conjunios de indicadores: un conunic técnico para ios estadisticos y

ur conjunto reducide de 20 indicadores para los responsables de las poiiticas v los
medios de comunicacion.

La credibilidad estadistica: La precision estadistica, la fiabilidad v la relevancia no deben

perjudicar la publicacién de indicadores. Es preferibie publicar aproximaciones que no
publicar nada,

La transparencia en i geslion: los gue frabajan en educacidn deben realizar una
gestién transparente y responsable de los resultados del sector medidos por Ios
indicadores. A su vez, deben fener una voz en la evaluzcién que decide si los recursos
gue se proporcionan corresponden & las demandas gue les presentan 10s responsables
de las politicas. Estos son los principics ciaves que orientan el trabajo de la QCDE y
gracias a ios -cuales se alcanzo el éxilo, especialmente en el campo politico, cemo fo
demuestra fa amplia cobertura que han hecho los medios de comunicacién del conjunio
de indicadores de la OCDE. Acluaimente los parlamentos nacicnales estan debatiendo
las conclusiones de la OCDE. §i se seleccionan los indicadores adecuados vy se define al
publicc aproplado se puede tener un enorme impacio en el sistema educativo y contribuir
al meioramiento oe su calidad en wodos los paises”
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¢ Ei Fondo iVionetario Internacional tiene participacion en materia

sducativa?

1.5. ;EL FONDO MONETARIC INTERMACIONAL TIENE ALGUNA PARTICIPACION EN
MATERIA EDUCATIVAZ?.

Esta institucion, inicid sus actividades en la ciudad de Washington, el mes de mayc de
1248, con 38 paises miembros. Actuaimente son 182 quienas han ingresade voluntariamente, al
reconocer fas ventaias de lievar 2 cabo consulias con los demés paises en esie forg, a fin de
mantener un sistema esiabie de compra v venia de sus respectivas monedas v de esta manera
poder efectuar 10s pagos en moneda extranjera a otres paises sin dificultad ni demorz.

El FMI es una institucion de cooperacion, que concede préstamos a los paises miembros
gue tienen dificuliades para cumplir con sus obligaciones financieras exiernas, pero sélo a
condicion de gue emprendan reformas econdmicas que permitan gliminar dichas dificuliades, por
su propic bier v el de fodos los paises miembros. Sugiere dar el mejor uso pesible 2 los escasos
recursos, evitando gastes militares improductives y destinando mas fondos a saiud y educacion.
Su auionidad se Iimita a exigir gue proporcicne, el pais miembro, informacion sobre su politica
monetania v fiscal y evite, en la medida de lo posible, la imposicidon de restricciones a las
fransacciones campiarias y 2 10s pagos exiernas.

Lleva a cabo también ia supervision en materia de convertibilidad y problemas de indcle
cambiario, de ahi. que la amplia convertibilidad gue existe hoy en dia permite intercambiar
facilmente la mayoria de las principales mcenedas del mundo. La convertibilidad practicamente
hizc desaparecer los obstaculos a tos viajes, el comercic v la inversion exiranjera.

Los origenes del FMI se remontan & la gran depresion que azotd a fa economia mundial
en la década de los afios trainta. Esta devastacion no se limitd a la econcmia visible, se extendid
con gual fuerza destructiva al mundo de las finanzas internacicnaies y los mercados cambiarios
La faha generalizada de confianza en el papel moneda suscid tal agemanda ce oro que ¢io lugar
al acaparamientc de oro v dinerg convertible, 1o cue trajo atn mas la cuantia y ia frecuencia de
lzs fransacciones monegtanas entre los paises, elminé emplecs y redujo los niveles de viga.
Ademas, algunos gobierncs impusiercn limites estriclos al cambio de su moneda por moneda
extranjera & incluso utifizaron mecanismes de trueque gue sliminaron por cempleto el uso de
dinero. Otros gobiernos, desesperados por enconirar compradoras exiranjeros de sus producios
agropecuarnios nacionales, les abarafaban ariificialmente, vendiendo su moneda nacional por
debajo del valor real, con la intencién de quitarie parte del mercado a otras naciones gue vendian
fas mismas mercancias. Esta practica, conocida con el nombre de devaluacidn compstitiva.
oDrovocs Cevaluaciones simiiares por parie de 108 rivales comerclaies. L& reiacidn entre el dinero
y ¢l valor ce las mercancias se tornd confusa, al igual que la relacion entre el velor de una
meoneaa y ofra

L! sistema de paridades fus Gt pare &l munde durente 25 ahos, pero llegd e su fin a
principios de ios anos selents, cuando ias reservas ae ors de ics cstados Unidos resuiiaron
insuficientes para satisfacer la demanda del meta' 2 cambic de dolares Desde gue se abandond
el sislemz de parndeaces. los paises membros del V! han convenido en permilr que cada pals
©£sc0oja su propic metodo para determinar ef valor de cambic de su moneda  Los Gnicos requisitos
son cue el pais miembro no base ese valor en el org y que informe a los demas con precision
sobre la forma en que determina el valor de su moneda. Las opciones abundan. Muchos paises
industrializados defan fiolar libremante sus monedas; esto quigre decir cue sus monedas velen lo
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que el mercado esté dispuesto a pagar por ellas. Algunos paises tratan de conirolar la flotacion
comprando y vendiendo su propia moneda para influir en el mercado (flotacién impura). QOtros
vaises vincuian su monedea al valor de una moneda fuerie o de un grupo de monsdas.

La transicion det sistema de paridades al sistema abierie aciua! parece sugerir una pérdica
de influencia por parie del FM!, pero no es asi, porgue el nuevo mecanismo exige que la
institucidn tenga una participacion adn mavor en todas las politicas de los paises mismbros que
nuedan relacionarse con el valor de cambio del dinerc. Al pasar gl sistema actual, ios paises
miembros pidieron que el FMI no se limitase al valor de cambio, sino gue examinase todos lcs
aspectos de la economia de un pals miembro gue determinan et valor de cambic de la moneda y
gue evaluase en forma objeliva los resuliados economicos de todos los paises miembros de la
institucidn. En pocas palabras, el sistema actual exige una mayor transparencia de las politicas
econdmicas de los paises miembros y amplia los margenes para la supervision de dicha politica
por parte del FMI. La supervisién se basa en la conviccion de gque cuande se adoptan medidas
econdmicas internas sodlidas v coherentes se allana &f camino parza la estabilizacién de los tipos
de cambio y para el crecimienic v la prosperidad ae la economia mundial. La supervisién gue
ejerce el FM| se reforzd a raiz de la crisis financiera de México en 1995

Como el FMi tiene la responsabilidad ante todos Ios paises miembros de salvaguardar g
integridad financiera de sus transacciones, sélo presta dinero & condicién de que el pais io utilice
con eficiencia. A su vez, el pals prestatario se compromete a emprender una serie de reformas
pera eliminar las causas de las dificultades de pagos y preparar &l terrenc para el crecimiento
econdmicc de “zita calidad”. Junto con su solicitud de préstamo, el pals debe presentar un plan
de reforma, gue normalmente contempla ta reduccion del gasto publico, la aeplicacion de una
politica monetaria mas restrictiva y la correccion de ciertas debilidades “estructurales” {tales como
la necesidad de privatizar algunas empresas patlicas ineficientas).

Los detalles del programa de ajusie gue respaidara el FMI los decide &i pais, y por o anio
el programa es obra del pais v no del FMi. La preocupacidn esencial del FMi es cue las
modificaciones de la politice econdmica sean suficientes para superar el probiema de pagos del
pals miembro y nc causen dafios INnnecesanos a olros paises miembros.

A parir de 1988, el FMI brinda financiamiento “para coniingencias”, con el objeto de ayudar
2 los palfses miembros que aplican programas de zjusie respaldados por el FMI a continuar
manteniéndolas a pesar de mnumerables e imprevistas conmaociones exiernas.

Ciro mecanisme pravé iz concesion de préstamos & t2sas de nierés muy bejes 8 1os paises
pecbres, mientras éestos efectdan unag reestrucwracidn radical de su economia y eliminan
mneficiencias muy arnesgadas. Una nueva caracterisbica de ssie mecanismo pare financlar el
ajuste estructural exige una estrecha coardinacién con el Banco Mundial, institucion hermana del
FM! cuya labor se orienta exclusivamente al desarrollo econdmico de 105 paises mas pobres, para
poner an marcna reformas que haegan desaperecer las causas de las dificullades de pago v
preparar el terreno para el crecimientc econdmico.  Esie mecanismo se financia mediante
coniribuciones voluntarias de paises miembros gue. cor espiriil de cooperac.dn renuncian a la
{asa de interés del mercado gue podrian haber obtenido de e50s recurses.
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cl FMI accede a los dalos fiscales. monetarios v de la deuda externz de los paises
miembros, permitiendole influir en la defincidn de las poifiicas internas de los paises deudores,
condicionar y dosificar el présiamo.

Aungue el FM| no dicta politicas educativas, no financia directamente programas educativos
niinfluye en este campo, €8 indudable la ingerencia gue tiene al “sugerir’ a los paises coOmo
deben apiicar sus politicas en diversos campos, los gastos gue se destinan a los seciores
sociaies de la poblacion (educacion, satud, servicios publices, eic.), generaimente reduciéndolos,
gs indudable que ia educacién siempre &5 un sector altamente perjudicado

Cuando se habla de reducir gastos por parte del estado, en campes come la educacion, o
transferlr esta responsabilidad al sector privado. estamos hablando de politicas que ftignen su
origen en las "recomendaciones” que el FMI hace a los paises deudores, a fin de sanear sus
economias y reducir los déficlis en cuenia corriente que muchos gobiernos utlizan para subsanar,

sea una Instrifucién enfocada a la educacion, no cabe duda gue su influencia es terrible, casi con
resuliados negativos a los habitantes de los paises endeudados, la gran mayoria de ios
subdesarrollados.




Transformacion de la Educacicn Suparior & pariir del uso de ia
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1.8. TRANSFORMACAICN DE
TECNOLOGIA, ;SOCIALIZACION O APRENDIZAJE?

i
=1,

Los znalisis sobre las relaciones entre aducecién y lecnoiogias de la informacién se
desarrolian actualmente en dos niveles distinlos peirc inlimamente vinculaacs: e papel! de las
tscnologias de !a informacion en ¢l proceso de socializacion poOr un iado, y en el proceso de
aprendizaje por e ofrc. Paraddjicamente, lo juicios gue se difunden sobre estas dos
dimensiones son opuestos. Mientras que desde & punto de visia de la socizlizacion de Jas

tecnologias -en particular la television- son percibidas como una amenaza para la democracia v
para la formacién de las nuevas generaciones, desde el punto de vista del proceso de
aprendizaje, en cambio, son consideradas como la solucién 2 todos los problemas de calidad y
cobertura de la educacién ¥ EZsies visiones aparentemenie opusstas tienen, sin embarge, un
punto de pariida simiar. Consiste éste en suponer gue el rol activo en ios procesos de
aprendizaje v de socializacion io desempefizn las tecnologias v sus mensajes, v no los marcos de
referencia de los sujetos, a parir de los cuales se procesan los mensajes transmitidos por tas
1ecnoiogias.
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Transformacidn de la Educacién Superior a partir del uso de (a

tecniologia ¢ Socializacion o Aprendizzje?

Reconocer el papel cenirai del sujelo v de su aclivicad &n gl proceso de aprendizaje tiene
corsecuencias politicas y educativas muy imporianies. Le més destacada ss, sin duda, la
uliizacion de las nuevas tecrioiogias no como un fin en si mismc. sino como una funcion del
desarroo cognitivo. Su orientacion cebe gepender prioritariamente de los proyectos soclales,
politicos y pedagogicos en ios que se inserien, v o de |as tecnologias en st mismas.

Es indudable que a fravés del tiempo, ios conceptos que se tisnen de educacién han
estado stlempre vincuiados con la tecnoiogia de que dispone el hombre en su vida cotdiana, asi
como al uso que de ambas hage, v que a continuacién, trataremos de explicar en forma breve vy
sucinta.

La ciencia, entendida como el estudio con un fin determinado de las leyes de los
fenémenos naturales y de ia sociedad, surgio con los grieges de la antigliedad. Para John Bernal,
el gran avance se logra en ulilizar eso que nosctros lamamos pensamignto cientifico, vy que
define asi.

“No se {rata de un simple conocimiento del arte ni de la ciencia, sinc de una cepacidad
para separar datos verificables de afirmacicnes dictagas por el sentimienio y la tradicién.  Con
arreglo @ ese modo de pensar, pueden distinguirse dos aspectos: lo racional y lo reahsta, es decir,
ia capacidad de demostrar un punto de vista con argumentos y sobre la base de los daics

n 21

observados”.

Para los griegos, la ciencia v el arte son interlocutores amistosos en el proceso comin de
creacion y construccion Utilizaban dinamicarmente sus conocimientos para resolver problemas
oracticos sofisticagos. Est@ armonia es un desafio para la imaginacidn del hombre
contemporaneac.

La acumulacién de conocimientos, asi como el surgimiento y el desarrollo de ia vida
espiriua’ e intelectual. medificaron considerablemente la ética y las costumbres. Sin duda, quien
ha lograde desvelar los misterios del conocimiento acumula un poder inmense, con el cual pusce
“gobernar fodo y a todos”. Asi, ia educacién comenzd a interesar no sdlo a fildscfos vy literatos,
sino también 2 ios politicos. La educacién se convirtid en un fenémenc de masas. Florecieron
las escuelas y los colegios.

La intehigencia de las civilizaciones antiguas susclia agmiracidn. Eran conscientas, al igual
aue nuestres contemporanecs, de gque un nivel elevado de instruccion y de eaucacién de los
clugadanos es fundamental para los destinos de un Estado, porque ia instrucoién y la educacion
democratica sirve a la causa de la democracia y reproguce su orden esiructural, mierras que la
educacion oiigarquica repite de manera igualmenie inexorable el fingje estamental. El tlempo ha
cemostrado |a sabiduriz de la frase de Anstételes: "Una educacidn supericr mantene un orden
superior”

Durante el Renacimientc surge un nuevo orden social, Gue englebaria las inmensas
posiblidades que ofrecen la educacion, ia ciencia v la informacion  Es en ltala donce surgieron

1 nERNAL. John citade por KINELEY G.. Viedmur Educacidny Civilizacién Perspectinas.vol XXVilno 3
sepniembre 1997 P 398
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sociedades de sadios y ¢eniros de culiura universal, ahl se crean las primeras universidades
guropeas.

Lz imprenta es, sin embargo, la etapa mas imporiante en i@ ravolucién de la informacion,
ya que ésta permiie 2 los centros de ensefianza alcanzar niveles anies insospechados. El
educador checo Juar Amds Comenio escribié su Didactica Megne, en la que express su deseo
de “ensefiar todas las cosas & todos los hombres”, dando una base ietrica al principic de
democracia, al conccimiento enciclopédico y a la profesionalizacion en la educacién. Mas larde
Denis Diderol pronunciaria paiabras de elogio al libro y a ia educacion: ‘Las gentes dejan de
pensar cuando dejan de ieer”.

Todo lo anierior, preparé la llegada de una nueva épcca, con los personajes europecs de
tama mundial como Locke, Montesquieu, Descartes, Pascal. Voliaire, Diderof, Rosssauy Francig
Bacon, representantes togdos ellos de la ilustracion.

Lz historia de la actividad humana esia inseparabiemente relacionada con i0s medios de
seleccionar, aimacenar y transmitir informacion. La invencidn de ia maguina de escribir, el
teléfono, el telégrafo, ia radio, el dictafono, la television, la computadora, 105 medios lerresires vy
espaciales de telecomunicaciones, constiiuyen pascs e fitos en le estructuracién y el iriunfo de Iz
sra de la informacion.

FASES DEL DESARRCLLO DZ LA SCCIEDAD.
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EUENTE: Sizborado con base a dafos acofados anterormeanie.

Hey en dia, scudimos a ia revolucion tecroldgica gus ha hecno posibles muchas
cosas. como |z llegade del hombre 2 |2 lune, el uso de las computadoras porighles, el uso de
los medios de comunicacion, gue nos ofrecen informacion ingtanianez de lo que sucede en
cualouler parte del mundo, el gran avance en la medicina y otras ciencias, gracias a la
informética. que &s visia desde dos onenlaciones: [a informéatica tedrica y la informatica

gplicada.

gvirtual?
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o “_ainformatica tedrica es una discinlina matematica gue recurre 2 métedos modelizados
matematicamente para elaborar, transmitir y utiizar informacién, definiendo asi ias bases
sobre [as que reposa todo &l edificio de la elaboracién de fa informacion.

> La informatica aplicada ofrece una inmensa gama de medios informatizados, enire eilos
ienemos: informatica especializada an ia ransmisién de informacion. redes y conjunics
de ordenadores elecirSnicos, eguipos irformétices y sisiemas informatizades de
telecomunicaciones, sistemas de audic y video, sisiemas multimedia, programas
informaticos y medios de comunicacion informéticos. Se considera oue ia informatica

aplicada incorpora las tecnologias de iz informacion en le formacién de especialistas y en

la concepcion v la gestion de proyectes. procesos y sisiemas’™.

Ei perfeccionamiento de los métodos y recurses de ias computadoras modernas permitié
a estos medios irrumpir con paso firme en &l mundo de {2 educacion y la nvestigacion cientifica.
Actuaimente. ascciamos las posibilidades reafistas de estructurar un sistema abserfo, en el gue
cada persona puede elegir su propie via a través de la educacion, justamente con la
irformatizacion de la educacién. Ello entrafa un cambic radical en la tecrologia utlizada para
adquirir nuevos conocimientos mediante una organizacion mas eficaz de la actividad cognitiva de
ios alumnos a lo largo del proceso educativo, a partir de una imporiante propiedad didactica da la
computadora -ei aprendizaje individualizado- sin dejar de preservar su integridad, a través de la
programacion adecuada y la adapiacion dinamica de ios programas educativos informatizados.

Para Kinelev, “las computadoras han tenido una importancia crucial en el progreso de casi
todas las ciencias. No sdio han multiplicado las posibilidades de adguirir conocimientos cada vez
més completos sobre el objeio de estudio, sino que han creado tambign la necesidad ce
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desarrollar una nueva fiiosofia de fa invesugacion cientifica™
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Plomp, Brummelhuis y Pelgrem

Transformacion de la Educacidn Superior a partir def uso de la

tecnologia ; Socializacion o Aprendizaje?

* consideran que hoy en dia, & empleo de las

Tecnclogias de Informacién v la Comunicacion {TIC), como parte del proceso de aprendizajs,
= N 4 \ 7 f 'l J
puede adoptar tres formas diferenies:

a}

“Como obiefo. Se presenta cuando se organizan cursos de
ensefianza en computacién. ¢ en informatica en escuelas,
principalmente primarias o secundarnas, a fin de familiarizar a los
alumnes en los aspecios mas impertantes de la tecnolegia de la
informacién, como fenémeno social dominante.  Su finalidad
didactica es la prevencion del analfabelismo informatico
Desgraciademente en nuestra escuela, este discipiina se da hasta
los primeros semestres de las carreras, y no es lo suficientemente
profundc, como para gue ios alumnes puedan dominar pagueterias y
equipos de cdmputo que faciliten sus labores rutinarias, o sus tareas.

Como aspecte. Se refiere a las aplicaciones concretas ce las TiC
en |z ensefanza, como se usan en la indusina y en la practica
profesional. Este emplec en la ensefanza lo encontramos en su
mayoria en la formacidn profesional, en estas areas sin las 71C es
impensable. Las TIC como aspecto tambien aparecen fuera del
&mbito de la formacion profesional, en disciplinas que ya no s¢
pueden ensefar sin la tecnologia. por gjemplo, en los experimentos
cientificos dentro de la educacién general, ¢ en ja contabilicad dentro
de la economia. De ahi gue esics conocimientos han pasaco &
formar parte obligatoria del examen de cienclas y de economiz en
casi todos ios paises desarroliados, en donde el obietivo principal es
ia preparacion de sus egresados para &l trabaje.

Como medic de ensefianza v aprendizaje. Las TIC son el
instrumento para ensefar y aprender, el medio a traves dei cual los
maesiros pueden ensefar y los alumnos aprender. Estc se puede
realizar bajo muy distintas formas, como ejercicios de mecanizacion,
simulaciones. sistemas de tutoria v sistemas de aprendizaje
indivigqual, redes educativas, programas hipermediz, sistemas
generadores de tests, etc. Moy en cia su empleo s escaso.
aunque existe un interés creciente en su aplicacion.

L2 mcidencia de las nuevaes tscnoioglas en maleria de educacidn no las podemos
considerar actuales wvienen desde mucho tiempo atras solo que su desarrolic se ha dado en

funcidn de diversos ejes.

T pLOMP. Tieerd. et al “Nuevos Enfogues pars la ensefanza, el aprendizaie s ef emplec de tas Teenotogias de la
Informacion y la comunicacion en iz educzcién™ En Perspeciinas Vol XXVIino 3sep 1997 pp 463-464
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Transformacion de la Educacibn Superior a partir del usc de la

tecnologia ¢ Sociaiizacidn o Aprendizaje?

Sntre los afios 1985 y 19983, crecio el iugar de los programas dicacticos en la
teleensefanza, resmplazando pocs & poco a la ensefianza sutodirigida o a2 ia ensehanze
programada que recurre a i0s $opories deé cursos tradicionales o auciovisuales. Los afios
comprendiges enwge 1895 y 2000, van e iransiormar y & ampliar ese procesc de evolucion,
trasiadandc & alumnos vy docenies, reconstituyendo los sopories de cursos naturales de
ensefianza (por ejemplo, a iravés de jos multimedia), haciende ftransitar por las reces de
rransmision de datos los contenidos estables y enriquecidos, asociando a los conienides
magisirales la documentacién necesarig, y permifiendo, por titimo, medianie correspondencia
electronica, mediante foro, los intercambios entre docentes, investigadores y estudiantes,
mundalizande ef saber.

Ei contexto aciual en el ambiio de informacion se caracteriza por ia difusion masiva de
soluciones numéricas que revolucionan la realidad vigente, por un riesge importante de
negemonia de una sola lengua en detrimenic del multilingliismo, de una soia cultura en perjuicio
de la pluralidad, especialmente a través del desarrollc muy rapido de Internet, mediante una
avolucien atomizada y a vanas velocidades, segln los paises vy las regicnes, de las nuevas
tecnologias. y, por Ultimo, por una menor visibilidad de los conteridos no numerizados para
comunidades caca vez mas grandes. Paralelamente. ias necesicades van en aumenic por lo que
hace a informaciones, méiodos v herramientas para producirias, organizarias, gifundirlas v
consultarias.

Tal es el caso en que se han efectuado innumerables trabajos sobre los multimeadia como
soporie docente, ofro caso es el de las computadoras como sustitutos del profesorado
inasequibles a la gran mayoria de los estudianies (Ensefianza Asistida per Ordenador EAD).
Dentro de ésta concepcion. la informatica proporciona maquinas para ensefar.

Otro planteamienio nos nuesira gue las computadoras son instrumenics que deben ser
puestas a disposicion de los estudiantes para comunicar, buscar infermacion, efectuar caiculos y
llevar a cabo |2 elaboracion de mensajes (textos, imagenes o sonido)

Es asi que la crecienie utilizacion de tecnologias numéricas y redes de comunicacion
interactiva, no sdio va asociada & una profunda mutacicn de nuestra relacion con el saber, siNo
que amplifica al mismo iempo esta mutacicn.

L= nocién de acio redagégico se debe considerar 2 la manera de un acio medico. =l
pedagogo pasa a ser un madiador del saber. Dentro de esta perspaciive, la utilizacion de las
tacnologias en ta educacidn y formacién no se Imita cbviamenie a la ayuda directa al aprendizaje,
sino que comprende también las tareas ce coordinacion, cooperacidn, orientacion. evaluacidn y
gestisn. En su trabajo tedrico v praciico, los pedagoges y responsables de ias decisiones de
ooliucas educativas pueden nacer un dobie uso de las nuevas ecnoiogias de informacion vy

7
e

comunicacion {(NTIC).

imer lugar, a! ser scportes de procesos cogniivos ndividuales y colectivos. ias
tecnologias cibernéticas concicionan el surgimienio de nusvas formas de conocmienio y
relacionas con el saber. Aunque debemos tener claro aue no se trata de ufilizar a toda costa ias
iecnologias, sino de Ir a la par con un cambio de civilizacién que cuestiona profundamente formas

‘nshiucionates, mentahidages v cuitura de los sisiemas educativos tradicionaies.

~




Transformacion de la Educacion Superior & pariir def uso de la

tecnologia ; Socializacién o Aprendizaje?

Zn segundo lugar, seré necesario interesarnos por los problemas v exigencias gue
afecian a los sistemas de educacidn (rapidez de evoiucion de los conocimientos que hay gue
ensefiar, cantidad de estudianies que es preciso recibir en ias aulas, cosios, &ic.). y ver de gueé
manera ja utlizacion de ias NTIC puede coniribdir 2 resolver la problemétlica gue enfrentamcs,
porgue es obvio que !a tecnologia por si sola es completamenie impotents sl no ve acompafiada
a la vez de una evolucidn de fas politicas, formas de organizacién v practicas pedagdgicas.

Desde e puntc de visia estrictamente aconémico, el paso & la ensehanza abierta &
distancie, al aprendizaje cooperativo vy al uso de soportes hipermedia, representa en la industria
de la educacion, una mutacion erientada hacia una ‘modernizacion” y “mundializacion”, v sobre
todo a un transito de una industria de manc de obra a otra mas capitalista.

Davies y Tinsley comentan & respecto. “Se puede considerar que la ensefianza
“nresencial” cidsica en contacto directo con el maesiro es una indusiria de mano de obra -labor-
intensive- en la que escasean las inversiones en investigacion y desarrciio para mejorar la
calidad de la ensefanza v el aprendizaje. Se sabe que ias industrias de mano de obra son mas
rigidas que las basadas en el capital y la inversién tecnofdgica. En ésie y ofros ambitos, las
diferencias enire paises son sorprendentes. En 1988, mientras que ios paises desarrcliadcs
destinaban el 70% de sus gastos de educacién a remunerar al profesorado, los paises en
desarrollc dedicaban el 87%, vy Africa el 83% , ( lo que quiere decir que en éste continente no se
disponia ni siquiera de los instrumentos mas simples). A no ser que exista una politica
voluntarista coordinada en el plano internacional, la inversidn masiva en NTIC realizadz por los
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paises del norte, solo puede aumentar esta disparidad”.

Veamos pues que existen un gran nimero de terminos y de expresicnes diferentes gue
se utilizan en forno a jog conceptos de educacion a distancia o de ensefianza virtual y que a
continuacién sefialamos:

o los cursos por cofrespondencia: caracterisucos de las primeras
aplicaciones, que se contentaban con utilizar el correc para salvar la
distancia.

¢ ia educacién & distancia: la mas utilizada por los expertos en
pedagogia, existia anies del auge de las NTIC y parece resistir 2 los
cambios ‘scnoidgices.  El término podriz sufnr 2 cause del refraso
1ecnolégico de cierto nimerc de expertos en pedagogia, pero deberia
rmantenar su condicidn de términe de referencia.

> Lz ielesnsefanzal ieleformacion/ ‘eleunivaersidad: caracteristica de la
stapa audiovisual (televisual) ce la egucacidn & disiancla, esia
gravemenie amenazade por &l aports onginal de las NTIC.

s La universidad abieria: hace hincapié en & aspacio de colaboracion y
giobziidad.

¥ DAVIS. G » TINSLEY. 1D (comps) Acceso a la formacidn a distancia claves para un desarrollo sostentble, 1593,
pp G4-63




Transformacion de la Educacion Superior 2 partir del uso de ia

fecnolcgia ¢ Socializaclon o Aprendizaje?

o Lz universidad en coleboracién o cooperaliva: hace énfasis en &l
aspecio de colaboracién tanic enire docentss y alumncs como enire
interiocutcres pedagdgicos.

o Lz formacidn asincronica: 2s uno de i0s elementos fundementales del
nuevo estilo pedagégico gue hace posible la tecnologiz, es decir, estudiar
a su prowio ritme, sinimperativo del iempe.

¢ la universidad global: antepone ia vision gecpolitica.

¢ ia educacion ayudada por computadora: (Computed mediaied
education) y ia formacién  distribuida (Distribuiive iearning), son
utilizadas por los especialistas de la tecnolegia.

-« ia universidad de Internet tecnclégica y comercial: & menudo una
“matauniversidad” gue vende un aparaio logistico {programas idgicos vy
www) para poder producir contenides pedagogicos destinados a ser
distribuides a distancia; y asf legamos a:

o La universidad virtual: caracteristica del enfoque tscnolégico avanzado
{Internet). Pretende ser un concepto integrador del nuevo paradgigma
donde el espacio fisico y la necesidad del sincronismo desaparecen. Sin
embargo, se puece introducir una resfriccién semantica haca Ia
ensefianza superior, en tanic que en el nuevo paradigma. el terreno de ia
ensefianza tiene tendencia a reducr las fronteras entre los tpos ce
estudios (primaria, secundaria, profesionai).

o Ei campus virfual: es una variante del precedents, guizas con una menor
aperiura.

£l concepio de universidad virtual es hey en dia el mas difundido, pues respende a la
necesidad de las universidedes tradicionales ¢e ofrecer nuevos servicios, enconfrar nusvos
modos de refacion con los alumnos.

A partir e ahora, le educacién ha entrade en la dindmica de la mundializacion. En efecto,
nay cada vez mas universidades {en especial, las gue ofrecen ensefanza & distancia) que
prospectan con agresividad los mercados exteriores, se dispuian ta matricula de estudiantes
extranieros, establecen franquicias para la distribucion de sus cursos, firman acuerdcs de
asociacion con instituciones extranjeras, efc..

Los sistemas aducativos estan somefidos a nusvas exigencias de cantidad y diversidad, vy
sobre todo ae evolucidn dei saber. En un plano sxclusivamants cuantitalivo, nunca ha habido
tarta demanda de formacion como en la actuahioad.

LI
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Transformacion de ia Educacion Superior 2 partir dei uso de la

fecnoiogia ¢ Socializacion o Aprendizae?

Lourié afirma: “Ei surgimiento del espacio cibernético no significa en modo alguno gue
“tods” sea accesible por fin, sino més bien que &l iodo quecda definitivamente fuera de nuesiro

alcance””

La naciente cultura ciberndiica podria definirse desde la perspectiva de Plerre Levy como
“la universelidad sin totalidad””

En el espacio cibernélico, el saber ya no puede concebirse como algo absiracto o
frascendente. y se convierte en un eiemento muy visible -e Inciuso tangible en tlempo real- por ser
iz expresion de une poblacidn humana.

Aqui podemos hablar de las paginas Wep, Inteligencia colectiva, universalidad sin
totalidad, actividadss propias de este nuevc enfoque de universidad. Aungue parece del fode
conocido es importante referenciarias para valonzar cuando y como nuesira sociedad educativa
podra participar.

Las paginas del Web no solo estan formadas como ias de papel, $ino que sueien conducir
& una comunicacién directa e interactiva mediante el correo y el fore eiectronico u otras formas de
contacto a3 fravés de mundos virtuales.. El Web es abierto en i plano semantico estructural y no
esia petrificade en el tiempo. Aumenta de volumen, no permanece estatico y se transforma
permanentemente.  Es fluido y  afluye impeluosamente. Sus innumerables fuentes, sus
turbulencias Yy su irresistible ascenso nos cfrecen una imagen imprasionante de la actual crecida
de la informacion. Cada reserva de memoria, cada grupo, cada individuo y cada objeto pueden
CORVEriTse en emisor y Nacer crecer [a nada.,

Levy menciona que Roy Ascoll "ha designado metaforicamente este fendmenc como &
segundo diluvic, es decir, el diiuvio de informaciones que no va a decrecer, ya sea para bien o
para mal, tenemos que acostumbrarnos a la profusion y descrden existentes, porgue ninguna

gran sistematizacion ni autoridad central podrén conducirmos a ferra firme ni a los paisajes
esiables y perfectamente abalizades gue existian antes de la inundacién".®

Por ofrc lado, el idea! movilizador de la informatica ya no es la inteligencia artificial (es
dectr. lograr que una maguina sea tan inteligente COME un hombre © mas). sino iz inteligencia
colectiva, es decrr, la valorizacion, la utiizacién éptima v la sinergia de tas competencias,
imaginaciones v energias intelectuaiss. independieniemente de su diversidad cualitativa y del
lugar en gue se hallen ubicadas Este ideal de inteligencia colectiva requiere evidentemente que
2 memoria y la experiencia llaguen a ser un patrimonio comun mediante una practica frivial del
mtercambio de conogimientos, y también mediante nuevas formas fiexibles de organizacion y
coordinacién en tlempc real.  Aungue las nuevas técnicas de comunicacion faciitan el
funcionamiento ce los grupos numanos en regimen de nteligencia colecuva, no lo determinan
autcmaticamente

™1 OURIE. S.E. iaescuela y el tercer mundo 1993, ¢ 29

T on L RVY, Prerre Lo mmteligencia coleciive por una antropelogla de!l espac.o cibernético. 1994

%1 EVY. Prerre " Educacion y Formacidn Nuevas Tecnologias ¢ inteligencia Colecrva”™ En Perspectias Vol XXV
no 2 unio 1997 0.274
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Transformacidn de Iz Educacién Superior a partir del uso de lz

tecnologia ; Socializacién o Aprendizaje?

St hablamos de la universalidad, consideramos que Ia cultura cibernética nos lleva z ia
presencia simultanea de 108 mensajes y sus coniexios, como ocurria en las socieaades orales,
pero & cira escala, y en una orbita muy distinta. Esta se mantiens, perc procede de |a
interconexion general y no de una fileza v pérdida de contexto de! sentido, cue la inmersidn an la
red hace menos necesaria,

Finaimente, la hisioria comparada ce los soportes materiales y la rglacién con el saber,
considera Lourié se podria representar esquematicamente con ias inierferencias e imbricaciones
de cuairo (deales tipo:

o “Primer fipo. En las sociedades aniericres a la escritura, ia comunidad viva encarna
tanfo el saber practico como el mitico y el ritual. La muerte de un vigjo equivale gl
incendic de una bibliofeca, como aijo con gran acierio Mipate Ba.

o Segundo fipe. Con la llegada de ia escritura. el libro se convierfe en ef portador de!
saver. Ellibro es el unico, interpretable indefinidamente y irascendente, v se supone
que encierra todo el saber. Asf ocurre con la Biblia, el Cordn, los textos sagrados, fos
ciasicos, Confucio, Aristdteles, elc.. Ef intérprete es el que domina ef conocimienio.

o Tercer fipo. Desde la mvencion de la imprenia hasia la época de Ja enciciopedia
dominada por ei personaje del sabio, def cientifico. Aqui va no es el libro, sinc la
biblioteca la que contiene el saber, estructurado por una red de remisiones ¢ Namadas
y obsesionado probablemenie desde siempre por el hipertexto. En este tipo, el
conceplo, la abstraccion o el sistema sirven para condensar la memoris y garantizar
un dominio intelectual, que ye corre peligrc a causa de lz inflacidn de los
CONOCHTIENIos.

o Cuaric lipo. Hoy vemoes como pierde la bibiloteca su territorio especifico, y s6io puede
ser ef preludio del nacimiento de un cuarto fipo de relacién con &l conocimiento Al
efeciuar el saber una suerte de retorno en espiral a su oralidad primigenia, sus
portadores podrian volver a ser ias comunicades humanas vivas, en vez de los
sopories separados a cuyo servicio se consagran intérpretes o sabios™

A diferencia de o que ocurria en la oralidad arcaica, ahora el portador directo del saber va

no sera la comunidad fisica y su memeria carnal, sino et espacio cibernétice, es decir, la region de
mundes virfuales a fravés de la cual las comunidades descubren y construyen sus objetos. al
mismo lempo que se Conocen y reconccen come colectividades ineligentas

El espacio cibernstico, es decir, Ia interconexidon oe los ordenadores de! planeta. se asta
conviriando en la infrasstruciura preponderante de los procescs econdmicos de produccidn,
geslior v transaccion. y pronto constituiré el principal equipamiento colective internacional de 1a
memonia, e pensamente v 1a comunicacidn. En resumidas cuenigs. dentc de algunas décadas,
& espacio cipernéuce sera ef madiador esencia! de ia inteligencia colectiva de la numanidad.

Flbidp 276




Transformacion de la Educacién Superior a partir del usc dz la

tecnologia ¢ Socializacion o Aprendizaje?

La llegeds de esie nueve paradigma en los proximos afios, plantea la cuestidn de la
oreparacion del cuerpo docente para estos cambics radicales.

El nimero de profesores no se podra aumentar en proporcion 2 la demanda de formacion,
gue es cada vez mas diversificada y masiva en iodos os pafses dei mundo, muy por g! contrar
se da bajo esls ldgica una disminucién tantc de docentes, como del papel gue deben jugar en el
ambiio educativo. Por consiguienie, habrd qué decidirse & encontrar soluciones, recurrienco a
técnicas que puedan desmulliplicar ta iabor pedagdgica de profesores y formadores.

La nueva ensefianza serd mucho mas exigente para ia capacidad del cocenle. Esie
deberd dominar el nuave ambiente de las NTIC, esiando dispuesio psicoldgicamente para un
cambic radical ¢e papel, reforzado y actualizando su cenocimiente de la disciplina gue imparta.

Sin embarge, cabe cuestionarnos, teniende en nuesiro pais el desarrollc de una
educacién fradicional donde no hay una profesionzalizacion, actualizacion y formacidn docente por
no considerarla necesaria, importante y hasta prloritaria . Como © quiénes estaran al frente de
éstas universidades virtuaies, si es gue se desarrolfan? (O soélo se dara en ¢l ambitc de Ia
owcac'cn. N'n.fada como es el casc dei Tecnold Monter guien ya cuenta cen éste tip

Unive algunos para tantes gue det»eﬂ ser cansiderados si se

metras Impo
ensando eI binomio educacién- desarrolio econdomico.
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Hoy dia, el nueve docente tendré que salir del aislamiento de ia clase, y recibira un apoyo
logistico importants que le corresponde saber coordinar y utilizar. Deberé tener ianto para
audiovisuales, como para el www. especialisias a su disposicion que produzcan materiaies de
cehdad que permitan obisner resuitados con alto contenido pedagdgico en sus clases diarias.

Davis y Tinsley comentan al respectc: “A partir de ahora, la funcion principal del profesor
no puede consistr en ia “difusion de conocimientos”, que ya efectan con mayor gficacia ofros
medios. Su competencia ha de crientase hacia fa funcion de incitar a los estudiantes a aprender
@ pensar. El profesor se convierte asi en un estimulador de la inteligencia colectiva de los grupos
que hene a su carge. Su actividad se conceniraré en el acompafiamienic y ia gestion de Ios
aprendizajes. incitacién al intercambio de conocimientos, mediacion relacionai y simbolica, guia
personalizada por los circuitos del aprendizaje, ete.””

Conviene prestar atencién a los métodos, procedimientos v programas 10gicos gue van a
respaldar iz comunicacién de grupc. Méas gue cualquier otro elemenio icgistico, éste sera la
clave s se quiere el éxito de la dinamica de la clase virtual, en {anio aue representa una de las
nversiones menos Importantes. La produccidn de muitimedia interactives como herramientias
indwviduales de aprendizaje complementarias de las basadas en la red parece hasta este
momento y en nuestro contexto, mas reservado & empresas y a las “universidades a distancia’,
aun cuando hasta en ellas se aplican oon fentitud. La observacién de stios educatives basades
sobre www con excelenies mocelos graficos. perc con demoras Ge respussta excesivas para
servir de menera ot al ambito educativo ahboga en favor de e produccidn de CL-ROM
interaciivos, asi como el estaplecimienic rapido de infraredes.

WDAVIS.G v TINSLEY § D (comps ) ob, cit. p 125
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Transformacién de la Educacion Superior a partir def usc de ia

tecnologia ¢ Socializacion o Aprendizaje?

Por otra parte, se considera que la aparicidn de la Radio numérica (DAB) permitird fundar
nuevas esperanzas en la masificacion ge la difusién del saber a menocs cosio v en condiciongs
aceptables, visidén muy economisia, pero gue ademas esta particularmente bien adopiada a los
paises an desarrolic v que seré necesario adaptar st NG s& quiere un mayoer rezage educativo v de
compeiencia en los paises en vias de desarrollo. Por lo lanto, sera fundamental convencer a ias
autoridades poiiticas e Insiitucionales de la pertinencia de estas fecnologias come facior de
desarrolic y modernidad.

Oile Didier en la Conferencia de Paris, en 1888 comenta' "Actuaimente la universidad
esta por aceptar el desafio de las nuevas tecnologias de ia informacion y la comunicacion. Para
elio, debe iniciar un proceso de trabajo en colaboracion en el cual los paises menos adelaniados
tendran un lugar importanie. La excelencia cientifica de los paises indusirializados debera nutrir a
ics paises mas pobres dentro d€ una logica de ecodesarrolio. Ei riesgo de la “infopobreza” es
unc de log frenos para el desarrollp. Es pues fundamenial que la universidad sea el emisor
preponderante de la circulacion del saber al servicio de una infeligencia colectiva. Dentro de una
perspectiva de “saber transnacional’, deberé lener en cuenta la validacion de los logros y el
oforgariento de diplomas, cuyas modalidades deberan evoiucionar.
su reconfiguracion, la universidad deberéd de ahora en
modos gque adnen en complemeniariedad la
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Todo io anteriormente sefialado, nos lleva a considerar gue la educacion, para el siglo
que viene, debera regirse por patrones distintos en su instrumentacion, ha liegado, pues, e
momento de reformar el sisiema educativo, basado en el texio impreso, para fransformarlo
paulatinamenie en un sistema basado en las NTIC. Para Moonen y Collins (19582), la
insrumentacion sugerida es la siguiente:

o E! suelo de la educacion no seré simplemente un estudianie equipado con una
microcomputadora, sino un estudiante con acceso a las “autopistas de la informacion”
y miembro de una comunidad de aprendizaje cooperativo mundial.

¢ En vez de libros de texio integradcs, ef principic de lz integracion se basara en la
utilizacién de bibliotecas electronicas virtuales y centros de intercambio de informacion
por asignaturas con recursos multimedia. A través de las bibliotecas elecironicas, lcs
estudiantes v profesores podrén tener acceso en fodo momento y en cuaiquier lugar a
{odos los materiales pedagdgicos de consulla. Los esiudiantes pueden aprender por
su cuenta siguiendo cursos multimedia e hipermedia profusamente ilustrados y ce
disefio estético, altamente interaciivos e inteligenies, complelades iniciaimente con
libros de fexto. Aprenderén también cdmo buscar y consuftar olros materiales de
referencia pertinentes. El aprendizaje medianie unz biblioteca electronica permitira 2
los estudiantes optimizar su trabap ‘navegando” por ICs recursos pecdagogiccs y
iomando decisiones scbre lo que es aceriade y lo gue no es.  La asignaltura
comprenderé focz la informacion perinente que puedz enconirarse en la biblioleca
local o en una bibiioteca virtual interconeciada.

3 DIDICR . Oilo. Debate Temético: De lo tradicional a lo virtual: Las nuevas tecnologias de la informacion. » 16
Documento presentado en ia Conferenc.a de la UNESCO en Paris Agosto 1998
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Aprender a aprender y ejercilar el pensarmento critico son importantes objetivos
educativos, no solo para los mejores estudiantes, sino para todo el que estudia en un
sistema educativo informatizado.

Le interaccion enfre estudiantes y profesores, como medic de hacer frente a Ia
sobrecarga de informacidn, podré ser directa © bien mediante conferencias
informatizadas esincronas o en linea.

El aprendizaje cooperativo, como alternativa al aprendizaje competitive, se lograré
mejor en un ambiente altamente interactivo (virtual) y con sistemas de aprendizaje
cooperative asistido por compuiadora.

Trapajar en un proyectc podré aceptarse comac allernativa & tomar ciases v se hard
conforme el proyecto pedagogico que se suele aplicar en la ensefianza universitaria y
que hace muy poco se fransfiric al nivel escolar (Mc Clintock, 1992). La comunicacién
muitimedia por redes permifird que los equipos de proyecic trabajen junios
independientemenite del momento y ef lugar.

Los profesores gozaran de uri mayor grado de libertad, y& que las aplicaciones
inferconectadas les permitirdn frabajar juntos estando en aulas distintas e intercambiar
libremenie ideas y experiencias. Los profesores faciliiarén las investigaciones de los
estudiantes, organizaran sus procesos de aprendizaje, y los ayudaran a ‘navegar’ en
el espacio mundial de fa informacién compartida.

Los principios de configuracion del ambiente de aprendizaje se basarén en un espacio
vy hempo asincronos, Uunos ambienies eldsticos y una reconsiruccién  virtual
{McClintock, 1892). ARadiendo a las interaccionas directas y las sincronizadas la
posiblidad de gue sean esincronas, se pueden reducir considerablemente las
fimitaciones fisicas que impiden la consulta individualizada entre un profesor vy un
estudiante, asi como los distintos intercambics interpersonales y mulfipersonales.
fMuchas formas nusvas de agrupaciones pedagdgicas pueden ser viables v eficaces
Cada estudiante estard inmerso en un ambiente ag aprendizaje informatizadoe elastico
que le permitira comunicarse con sus COMpAansros, sus profescres, sus “amigos
virtuzles”, los servidores de redes. etc. La reconsiruccion virtual def espacio escolar
permitiré que unos espacios separados fisicamente se fusionen en auditorios, talleres,
salas de lectura, cafés y bibliotecas viriuaies donae fos esiugiantes de distinios sitios
pliedan relacionarse como si ssiuvieran frente g frente. Esia reconstruccion puede
incluso reducir las enormes inversiones de capital en instalacicnes escolares”®

uando reflexionamos sobre lo antenor, vemos que a prebiematica tan grands gue nos

no es faci de resoiver, dado gue si en los paises desarrollados exisien diferencias an
la impiemeniacion de las nuevas estrategias pedagodgicas. pues en algunos de elios ya

MOONEN. ]y COLLINS. B. Cambiar Ia escuela: experiencias sacedns de un provecto holandés de escueln
tecnificade on BLAGOVEST. Sendov Hacwa la sabiduria mundiad en ia era de la numerizacidn y la comumcacién.
1997, pp452-433
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son evidentes los cambios, en otros se esian implemeniando y en (05 menos, son poco notorios,
&n 105 paises en vias de desarrolio esic es mas cificii de llevar, ya que careCemos de 108 recursos
financieros, equipos v personal altamente calificado para lograrlo.

Hienz-VWerner Poelchau nos propone una serle de consideraciones que a la vez
constituyen retos & vencer para poder alcanzar la tan ansiada implementacion de las NTIC

s ‘Las inadecuadas condiciones sociales gue sufren diferentes paises, plantean
graves dificuliades -tanfo denirc de un pais como enire distinios paises. En
muchos casos, ef abismo enire paises ricos vy pobres no parece estar
disminuyendo y en aigunos sifios se esid incluso ahondando. Ef maximo interés de
todos los Estados y gobiernos debe ser reducir estas desigualdades.

o Ademas de lzs disparidades economicas, existen nuevas y considerables
aiferencias que se pueden definir como el abismo enire ricos y pobres en materia
de informacion. Debide a la falta de recursos econdmicos y de formacion
suficients, ias nuevas tecnoiogias de la informacicn no se pueden emplear con

; [ it rie A 4, 7. o Anmareallaslan o -
toda su eficacia. Esia divisién no es {an patente entre paisss desarrollados y en
desarrollo como enire distintas regiones de un mismc pals. Una siuacion muy

u . 5

parecida a la que existe en los paises en desarrollo es la que viven las regiones
mas remotas de los paises desarrollades: escasa participacion en el desarrollo de
lz scciedad, reducide indice de crecimiento, e incluso obstaculos para el desarrolio
general, por efemplo, alto nivel de desemplec.

o Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion mantienen e inciuso
refuerzan fos desequilibrios existentes y sin embargo es evidente que podrian
erradicarlos, siempre y cuando hublera igualdad de oportunidades de acceder a
gllas. Antes, las tecnologias de la informacion solo eran accesibies para uncs
pocos, perc en la actuaiidad estédn al alcance de muchos gue gracias a ellas
pueden frebajar por su cuenta con sUs propios metodos y & su manera. No
obstante. es necesaric que estas tecnologias. asf como la formacion para su uso,
se pongan al alcance de ifodos, lo que requiere a su vez gue se mejore ¥ se
generalice la educacion en general.

o Estas nuevas tecnologias suponen un desafio tanic mayor cuantc que constituyen
una viz posible de superar las desigualdades sociales, pues gsfablecen lazos
entre los paises de formas zntes inscspschadas y pueden impedir asi gue se
ahonde el abismo entre ricos y pobres en materia de informacicn, con las
consecuencias que ello entrafiza Estan emergiendo nuevas vias de cooperacion
gue. aungue surgen de diferenies norizontes, pueden congucir @ un objetivo
comun.

o Ei bienesiar del individuc depende en gran pare de su salug y de sus Ingresos.

- Los ingresos son necesarios para acquinr alimentos y oiros articulos de primera
necesidad. La salud depende de gue la alimenracion seg suficiente y de que se
atiendan otras necesidades primaries. Ademéas es necesaria pare gue el inoividue

gane un salaric a cambio de su irabajo. Aungue fas nuevas wecnologias puedan

N
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facilitar la produccion de los bienes necesarics, v a veces optimizarla, su
aplicacion depende de que haya recursos suficientes para adquiririas.

o Las nuevas tecnologias puedan contribur gl desarrcllo de los tratamienios y
guidados médicos; por efempio, pueden faciiitar rapidamente v a gran escala una
informacion esencial para el diagndstico y lg terapia. Una vez mas, ello requiere
disponer de recurscs economicos suiicienies para adquinir esias fecnoiogias v
parg formar a 0§ usuarios de mansra que la informacion les resulte Giil y
pertinenta. Por ejemplo, el acceso a los datos ilimitados de internet sélo results
tll pare los que saben manegjar esa informacion. Otro ejemplo son 05 cursos
televisados difundidos por saléliie sobre ios nueves procedimienios de
fratamiento, gque sdblo son &accesibles para los que disponen de znienas
parabdlicas.

a  Asi pues, se puede afirmar que lo gue las nuevas fecnologias pueden hacer para
superar ics problemas de salud y de adquisicion de alimentos y oiros articulos de
primera necesidad depende de ios recursos econdmicos v de las oportunidades de

o
formacion.

o las nuevas tecnolcgias de la informacién lienen una relacion evidente con la
gconomia. Esta avenza gracies a Una adaplacion constanie a las nugvas
axigencias, tanto en e! plano nacional como internacional. Los nuevos productos,
métodes v socios comerciales son importantes vehiculos del desarrolio que, & su
vez, proporctonan nuevos frabajos v fuentes de ingresos. En este senlido, Jas
nuevas fecnclogias en los Uitimos afics han provocado directa o indirectamente
caminos revolucionarios. La situacion de inausirias enteras ha cambiade gracias &
las nuevas posibilidadss de desarrolic -modificacion de ios productos y de sus
meéfcdos de produccion, aperfura de nuevos mercados y nuevas esiralegias de
mercado. Las nuavas tecnciogias nan sido e vehiculo del cambio y han lenidc un
impacto considerable sobre las oiras fecnologias™”

Por otra parle, Plerre Levy sefiala una serie de puntos gue aunados a ios anteiiores, se
presian a la discusion y consideracidn, en los posibies retos que nuesiras instituciones de
ensefianza superior, deberan afrontar en el préximo sigic:

o

A escala de una vida humana, la mayor parte de los conocimienios practicos eran
perernnes. Er nuesiros digs, le siluacion he cambiads radicalmenie, porqgde a parir de
ahora ia mayoria de los conocimienios adguindos ai principic de una carrera
profesional serén cbsoigfos cuando ésta acabe, incluso antes. Los desordenes de la
economia vy el ritme precipitado de la evolucion clentifica y tecnica son los factores
determinanies de una aceleracion general de la temporalidad social La relacion
intensa con el aprendizase, la transmisidn vy lz produccién ge conocimianios ya nc esla
reservaca & una éhie, sing gue argcia al conjunio de les personas en su vida colidiana
v lrabajc

B POELCHAL, Haimz-Werner. Nuevas tecnologias de mformacion  cooperacion mternacional 1991, pp 423-424
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Esié superado, por consiguiente, el antiguo modelo segun el cual se aprende en la
juventud el oficic ejercido por i resic de le vidae. Los individuos esian destinados a
cambiar de profesién varias veces en su carrera, v la propia nocion de carrera es
cada vez mas problematica. Serfz mejor razonar en términos de competencizs
diversas, de las que cada persona posee ung coleccion singular cuyo manienimienic y
enriquscimiento ha de asumir a lo jargo de ioda su vida. Este plantsamisnto pone en
tela de juicio iz divisién clasica enire pericde de aprengizaje v periodc de trabajo,
porgue se aprende confinuamente. y también cuestiona la profesion comeo forma
principal de identificacién econdémica y social de las personas.

La formacidn permanente, la formacion alterna, los mecanismos de aprendizaje en fas
empresas, la participacién en la vida social y sindical, efc., estan creandc una
continuicad enire el flempo de formacion y el de experiencia profesional y social.
Dentro de esta continuidad de tiempos se dan todas las modalidades de adguisicion
de competencias, comprendida la autodidaxia.

La fransaccién de informaciones y conocimientos -produccion del saber, aprendizaje,
namisicn- forma parte de la &clividad pr o;es;orm La formacién profesional en las

La educacidn ha de preparar para este nuevo universo isborai. También ha ce
reconocerse simétricamente la indole educativa y formadora de numerosas

ctividades econdmicas y sociales, lo cual plantea obviamente ef problema de su
reconocimiento ¢ validacion oficiales porque el sisterna de litulacion parece cada vez
menos adecuado. Ademas, el tiempo necesario para homologar nuevos titulos y crear
los curriculos que conduzcan a elflos ya nc se ajusta al ritmo de evolucion de los
conocimientos

La naciente relacién con el saber. pone en telz de juicio la estrecha asociacion entre
dos funciones de los sistemas educativos: |z ensefianza y el reconocimiento del saber

Como las personas se insiruyen cada vez mas al margen de los conductos
académicos, incumbe & los sistemas de educacion crear procedimientos de
reconocimiento del saber tedrico y practico adquirido en fa vida social y profesional. A
este respeclo, un servicio publico que explore a gran escala las tecnoclogias de
muitimedia (fests auiomatizados y examenes en simuiadores) y de la red interactiva
(posibilidad de efectuar tests ¢ de que se reconczean los conocimienios adguirides
con ayuds de orientadores, tutores y examinadores en lineaj, podré descargar al
personal docenie y a las ;ncm‘ucrones educativas clasicas de una farez de control y
validacién mencs “noble” pero no por ello mencs necesaria, gue la del
acompafiamiento de los aprendizajes. Cracias a esle gran servico abierio y
desceniralizaca de reconccimienic y validacion de los conccimieniocs, se podrian
sancionar todos los procesos v disposiivos de aprendizaje alribuyendc una
calificacién & las personas.

Una liberalizacion controlada de la reglamentacion del sistema actual de
reconocimiento del saber podria formentar el desarrollo de las formaciones alternas y

[
vh

R e



Transformacién de la Zducacion Superior a pariir del uso de fa

tecnologia ¢ Sotializacién o Aprendizaje?

de todas las gue conceden una amplia importancia a f2 experiencia profesional Al
autorizar la invencion de formas de vangacion originales, esta liberalizacion estimuiaria
también las pedagogias mediante la exploracion colectiva, asi como todos los tipos de
iniciativas que pariicipan & la vez de la experiencia social y de la formacion explicita.

« Lo anteriormente sefialado. produciria de rechazo efecios interesantes sobre algunos
métodos de formacion de tipo escoiar, que suelen sstar aferrzdos a estilos ce
pedagogia poce aptos para movilizar la inicigtiva y se hailan exciusivarnente

orientados hacia la sancidn final que da el dipioma™*

Otro de los aspecios importanies que actuaimente ocupa espacios de reflexion y
preocupacion para especialisias. gobiernos v organismos internacionales, lo conshtuye la
Universidag Virtuai, gque de hechd empieza & ser operada ya en México, por dos institucicnes de
gran prestigio y poder econémico: El Tecnologico de Monterrey, v la Universidad de! Valle de
México

o]

En el espacio de posibiidades que ofrece, podemos distinguir. una revolucidn
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En el espacic de las tecnoiogias, las NTIC ocupan un lugar en la cumbre de la ierarguia,
perc hay gue comprender que si estas tecnologias no son aplicadas con las pedagogias
apropiadas. no aportarén a la educacion mas que confusién y error de objetivos. Sin embargo, si
se dominan, e cambio de paradigma que las acompana permifira una auténtica revolucion
pedagégica marcada en primer lugar por el abandono de la forma vertical de formacion
(transferencia vertical ce conocimientos) para dar lugar a una forma de anillo en fa cual et docente
e transforma en facilitador de un proceso centrado en e aiumno y en su capacidad de descubriy
ios conocimientos & su propic ritmo y en colaboracién corn los demés alumnes y log facilitaderes.
En segundo lugar, esta nueva forma de pedagogia va a liberar de las limitaciones de espacic y de
tempo, graclas a un modo de funcionamiento asingronico. Al perder su verticelidad, el
aprendizaje pasa & Ser un procesc de colaboracién y de coparficipacion entre diferentes grupes.

¥ LEVY. Pierre Ob Cir pp281-283
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FUENTE: Eiaborado con base a datos acotados anteriormenie.

Tl espacio de la pedagogia esté en plena rransformacion. Ciertas aporiaciones recienies
nan sido descalificadas. en ciertc medo, por los cambics fecnologiecs. y una revision de 10s
conceptos enire medios y objetivos esid en curso El gran desaflo parece menos contradictoric
cuando se destacan los aspectos socioldgicos que acompafan la revolucion tecnolcgica.

Saia disciphna, tras varios efos de progresos lentos y dificiles, he entrado zn unz Tase ds
“empuje tecnolagico” (fecnoiogy push) que podriag liegar 2 maaurar gn el muy corto plazo (dos
afos) v permitir una nueva fase de “conducta de mercado mundial” (giobal market driven) gue
vara, en mencs de cinco afics, aumentar significativamente ias pares d mercaco.

g
e

Los ires elementos clave del “empuje tecnolégico’ propuestos por Oilo Didier son:




Transformacion de la Educacion Superior 2 partir del use de a

tecnologia jSocializacion o Aprandizaje?

1. “El cambic pedagdgico necesario, en particular en la relacion
esiudianie-profesor vy fa relacicn estudiante-estudianie.

2. Los ingredientes ciave para el cambio pedagdgico: la blisgueda de
iz interactividad v la proaciividad dei grupoc {colaboracion)

3 Lz determinacidn de la proporcion juste de ics  medios
tacnolégicos”.”

Por otra parte, sefala algunos de los proyectos de Universidad virual, entre 1os cuales
podemos destacar:

o Proyectos de Universidad Virtual.

o Metaproyecics, que se pueden enmarcar er las iineas siguientes:

P S o T
LTHETHUUD Uallopul (aDIes.

1
structuras cooperamon.

Sin empargo, no existe ningun proyecto gue haya podido lograr la quintasscencia en
todos los aspectos relativos @ la universidad virwal (nivel fecnoldgico, gama en propo;cmon
adecuads de los medios tecnoldgices, nivel pedagdgice, vision sociocuttural, visién economica,
visién geopolitica, visién estratégica). Ciertos proyectcs presentan un nivel muy avanzado en
clertos aspectos, perc las méas de las veces se comprueba ia exisiencla de lagunas en otros
~arametros esenciales de la educacion a distencia basada en las NTIC. Los proyectos mas
prometedores son ios que se apoyan en una Infraeslructura y un frabajo nistorico y que han
sabido seguir los progresos de la tecnologia

Dentro ge 108 proyecios que actualmente se encuentran implementados, podemaos
sehaiar a:

s La Unidn internacional de Telecomuniceciones (Clohal  Telecommunication
Univertity/Global Telecommunication Trainig Institute) cuyo centro de formacion virtual
ofrece ensefianza de coris duracion.

s La Naticnal Science Foundation, gue ha sosienido el esqueleto internacional de
telecomunicacion de Internet comercial. Después de tres aflos de discurse sobre la
importancia de dejar que el mercedo fomara el relevo del desarrollo avanzado, el
provecto Internet-2 marca sl regreso de la iniciativa universitana y. definitivamente se
irata de organizar la banda de pasc para  permilr la educ*’c’m a distancia  Los
europens con DANTE, en especial, uenen proyeclos analoges, pero quizas mencs

y determinados en sus objetivos hacie la construccldn de la maestructura de
ensafanza a distancia

3 DIDIER. Cilo “De lo tradicional & jo vivteal: las Nueves Tecnologias de la Informacién™ 1998.¢ 6
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Worigspace. =s una red de satéliles geoestacionarios para la radic numeérica, en
construccion, A parlir de 1989 abarcara el conjunio de paises con economias
emergenies (Africa, Asia y América Lating), es decir mas de 4,000 millones de
napianies. E! 10% ae tos canales estarén dedicados a ia educacion Y la formacion, lo
cual haré de esta red &l instrumento sducaivo mas podeross al servicio de {os paises
en desarroilo. LOS encargados de la educacidon superior de ios palses inieresados
seran invitados a participar en la definicion y la instalacion de los programas
apropiados, a ayudar al desarroflc de metedologias adaptadas a esta nueva
tecnoiogia numérica, y a sacarie partido en todas sus esferas de competencia,
especialmenie en ia formacion de masestros.

£l proyecto dei Banco Mundial destinado a Africa (AVU). Conjunto de ensefanzas de
disciplinas cienifficas a nivel de los primeros y segundos ciclos universitarios, asi como
de modulos de formacidn permanente, comln a numeroscs paises puestos 2z
disposicidn de los paises africanos medianie el pago de cierfa suma. Esie provecio
u‘tiliza tas NTiC en especiai la difusién por satéiite a pariir de los Estados Unidos por

ELSAT 515, Los programas de ensenanza se distribuyen en ftres
subconjuntos: a.lg icfono, {uscfono y francéfono, Para la parte francdfona, el Banco

Mundia! se ha dirigido a Francia, Bélgica y Suiza en un primer momento. Esté en curso
Una experiencia piloto.

instituto para Iz Uilizacidon de las Tecnoiogias de la Informacién en la Educasion.
Creadc por la UNESCO v el gobierno de la Federacion Rusa, en Moscl, en febrero de
1997. Su objetivo principal es muy ambicicso, elaborar un modelo de educacion
permanenie mundial para iodes

La FUNT propene la creacion de un campus viriuai suizo. Segin este concepio,
escusias superiores deberian. por una parte, ser alentadas a volver a pensar alguncs
de sus cursos para gue resulien accesibles en forma elecirénica y, por ofra parte, ser
invitadas & permilir que sus propios sstudianies adquieran crédites mediante la red
siguiendo cursos cuya calidad deberd ser garantizeda mediante un proceso de
acreditacion.

La Open University UK. lider histérico europeo en este ramo, upicada en ia Gran
Bretana.

La Penn State University v el campus virtual de la Universidad de Stanforg, ambas en
Estados Unidos.

La Simon Frassr University. en Columbia Britanica, ef principal proyecto canadiense.

Finalmenie e proyacic francéione del AUPELF-UREF. ©s un concepio gue no puede
concebirse como ofro provecte de universidad wir at S0 MES DIEN como un

metaproyecte, ung espacie de metauniversidac virtual Tancdiona cue podria, segin
ios medios disponibles y las opciones estratégacas defimidas. prestar apcvo & las
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uciura de educacion a distancia a su disposicién.

o Asesoramienio y asisiencia para la creacion de las estructuras necesarias.
= Cenienidos pedagégicos compartidos en ef munde francdfonoe.
= jMedios técnicos y humancs pare facilitar la preparacion de conienidos pedagégicos

en red.

Ademas de una gestién Optima de la ecuacidn medios/objetivos, los desafios
orincipales del proyecic francafone son.

¢ Diversidad regional.

o Codesarrollc.

o Excelencia cientifica.

o Propiedad inteleciual

e Posibilidad de transportar los contenidos pedagogicos.

Finalmente, es interesante mencicnar varias recomendaciones que la UNESCO.

praganizaciones

infergubernamentaies v organizaciones no  gubernamentales deberén

-

desempenar a fin de contribuir & atender las anieriores preocupaciones planigadas, v oue
Evguen Kvilon enumera:

1

[\N]

“La necesidad de hacer accesibles a iravés de Internet y olfros canales de
distribucion adecuados estudios de casos de alla calidad e invesligaciones
acerca de la utilizacion de las tecnoiogias de fa informacién y fa comunicacion
en la ensefianza y el aprendizaje para todos los grupos de poblazion {primaria,
secundaria, ensefianza supericr, educacion ge adultes, ensefianza profesional
y educacion especial).

Lz creacion de proyacios pilotc destinados a poner a prueba las nuevas
feorfas de aprendizaje v ensefianze utilizando las lecnologias de la
informacion vy ia comunicacién en la educacion -fales estudios deberian
investigar no solo iz ensefianza de los antigucs curriculos mediante dichas
fecnologlas, sino también los nuevos curriculos que la disponibilidad de esas
tecnologias ha hecho posibles.

La necesidad de promover la cocperacion internacional creando y difundiendc
programas que ayuden en la utilizacion eficaz de ia eaucacion a aistancia.

Los organismos nacicnales e internacionales deberian apoyar fa difusion, a
fravés de medios apropiados, de esirategias satisfaciorias y de las mejores
practicas enira los masstros y los formadores que utilizan las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion: s deberia alemar & los maestros v & las
asocigeiones profesionales & que participen en &l proceso de cambio a fin de
revalidar sus cometidos v llegar 2 dominar las nuevas tecnologias
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5. Los estados miembros de la UNESCO deberian considerar la prioridad de
apoyar e facifitar ei reparic de précucas y resultados sobre la tecnologia dé ia
television interactiva entre Jos paises .

& Deberia aleniarse a los esiados miembros a que desaircilen ia cooperacion
regional e internacional desiinada a compariir experiencias en fa utlizacion de
ias tecniologias de la informacion y le comunicacion, adguiridas en ambienies
comparables, con miras & evitar la repeticion de errores, la pérdide de tiempo

1 36

v ef despilfarro de 108 escasos recursos financieros”.
Concluyendo, para Didier Oilo, los indices de ia inminencia de un cambio de paradigma
para la educacion, ha sido resuliado de ia evolucion de tres modelos de educacion, cue
se muestran en al siguients cuadre:

CUADRO DE LOS TRES MODELOS DE EDUCACION.

. MODELGC . CENTRO PAPEL DEL TECNOLOGIA
| ESTUDIANTE
: Tradicional Profesor Pasive  Pizarra/TVIRadic
s Informacion Estudiante Active 'P. C.
| Conocimienio Grupo de | Adaptable \P. C + Red
personas !
conectadas a la
| red

FUENTE: Digier, Ciio, De o iradicionai & lo virual: Las Nuevas Tecnoiogias de fa
informacion. UNESCO. ED.98/CONF. 202/7.6, Paris. Agosto 1898, p. 11

| as condiciones estén ahora maduras para un modelo basado en el conocimiento.

Las tecnologias (principalmente las NTIC), desempehan un papel clave en este
cambio de paradigma. Los factores clave del cambio son los siguientes:

I
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C
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o
@.
i

FACTCRES CLAVE DEL CAMBIOC DZ PARADIGMA EN L

- n ) N a Nl iailaky
FACT OR =VOLJCICN

11

||

Tiempo Ei factor flempo ya no seréd una lmitacién, la ensefianza asincronica libera al
- estudianie de los imperalivos dei Lempo.

Y NHVILON, Bvguen Las Nuevas Tecnologias de la investigacion, Perspectivas. voi XXVIL nc. 3. sepuembre
1947 p 396
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Espacio E! factor distancia ya no sera limitacion; el estudiante puede narticipar en la
ensefianza sin necesidad de estar presenie en el espacic fisico universiiarioc.
Cosio ' La inversion pedagdgica para la ensefianza a distancia mogerna es cleriamenie

mas importante que la del models fradicional, ya sea la inversion iniclal © la
ligada a ia enirega de la ensefianza. Pero dos factores van a disminuir el costo
global en los factores de escala:

1. La reduccidn de las necesicades de superficies v locales.
2. El aumenic sensible del tamafic de la clase virtual.
Relaciones | La relacion tradicionalmente vertical entre docentes y alumnos va a evoiucionar
hacia un modelo més honzontai en el cual e docente se iransforma en|
facilitador, experte, colega, v el aiumno pasa a ser naturalmente activo. kEn esia i
evolucién de los papeles, el grupe cobra importancia como espacio de consulta, |
concertacion y colaboracion.  Mediante esie mecanismo, t& ensenanza es:
‘recibida” por el individuo en la inferaccion con un grupo en gue los docentes no \
son mas gue uno de los elementos. Se frata de una redefinicion completa de‘
los papeles, en la cual el dinamismo de los papeles exige un estudiante |
adaptable.
Informacién/ | La transferencia de conocimientos ya no es el cbjei:o primero de ia educacion:
conocimiento | el alumno debe aprender a adquinr informacién, conforme a sus necesidades, a
evaluarla y a transformarla en conocimiento a iravés del proceso relacionai

hMercado Al liberar ios factores espacic y tiempo, la educacién se abre al mercadc
mundial en que la lengua va a pasar a ser una de las fimitaciones principales de
: la expansidn

Competencia | La mundializacion del mercado de la educacion y la aparicion de entidades
Colaboracién | nuevas, situadas deliberadamente en &l espacio comercial, va a intensificar la |
compeiencia entre las empresas de ia educacion. Paralelamenie, gl
colaboracion v las allanzas estraiégicas van a imponerse come las respuectaS\
adaptadas a los cambics de parte de les universicades.

Evaiuacian | Los conceplos tradicionales de evaluacion de los alumnos sobre la base de'
| resultados (examenes) deoeran adaptarse a metodos nuevos en gue ia‘
evaluacion del procesc cobraré mayor importancia, permitienco as{ escapar a la |
‘ ' medica de los conocimientos asimilados e integrar factores més sensibies a la|
! ecuacién del nuevo profesional: capacidad ce investigacion, de adaptacion, de
| comunicacion, de colaboracion. ‘
La distincion de los tpes de educacion (primaria, secunaaria, tecmice

universitaria, profesional) va a perder importancia para dar lugar a una‘
ensefianza permanenie

-
k)
O

FUENTE fbid. p 12

En esta evolucion. la distircién entre educacién “presencial’ v a distancia se esiumara y
ios conceptos expuestos se aplicaran asimismo a las formas “locales” de ensefanza.

La llegaga de este nueve paradigma €1 los proximos afios plantea fa cuestion de la
preparacion del cuerpo docente para estos cambios radicales La ensenanza a distancia por
arquiteciura s muchc mas exigente para la capacidad del decente. El "nuevo docenie” debera
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dominar este nuevo ambiente de las NTIC, esiar dispuesio psicoldgicamenie para un cambio
radical de papel, reforzando y aciuglizando su conocimiento de la disciplina que imparia.

Un aprendizaje apropiado de las NTIC, gue provea una visién integral de la disciplina
poniendo el acenio en ia “cuiiura de la informacion’, es un elemento clave en el éxito de la
preparacicn de los docentes.

Permitira acompafiar gl aspecio psicologico v proporcionar los medios de dar seguridad al
docente por lo que aiahe a su actualizacién (sea porque podréa utilizar la herramienta para
hacerlo, sea mas simplemente porgue una mejor conciencia de la pléwora v de ia obsclescencia
de los conocimientos disminuiré su ansiedad).

E| nuevo docente sale dai sisiamiento ae la clase y recibe un apoye ogistics imporiane
que ‘e corresponde saber coordinar y utilizar: pare el gzudiovisual como para el www, debe tener a
su disposicién especialistas de ia produccion para que pueda obtener un resuliado de calidad
en cuanto a la forma y concentrarse a fondo, es decir en &f contenido pedagogico.

{
aportar un conjunto de funciones de apoy

produccién de la ensenanza.

Con respectc al desarrollo ¢ptimo de la ciase wirtual vy la aparicién del trabajo de
aprendizaje en grupo, que representa el centrc creative de la nueva modalidad, la gestion de ia
comunidad virtual que conecta a los docentes y los alumnos es ¢l elemento critico. Nuestro
enfogue de las experiencias realizadas revela una grave subestimacion de este aspecto gue
causa CoOmo consecuencia graves perturbaciones en el procesc. Sin embargo, €8 Uno de los
elementos menos importantes a nivei de ia ecuacién econémica.

Conviene prestar extrema alencién a [os metodos, procedimientos y programas iogicos
que van a respaldar la comunicacion de grupo. Mas que cualguier ofro elemento logistico, esle
slemento es la clave del éxito de ia dindmica de la ciase virtual. en tanto gue representa una de
las inversicnes menos importantes.

ia produccién de muliimadios interactivos como herramienias individuales de
aprendizaje complementarias de ias nerramientas basadas en lz red parece por & momenio
reservada a empresas, v a las universidades a distancia se aplican a eflo con lentitug. Sin
embargo, nc hay unz razor econdmica fundamental. Lz obssrvacion de los sitios educalivos
hasados sobre www con excelenies modeios graficos perc con demoras de respuesta excesivas
para servrr de Ufil educativo aboga a faver de la produccidon de CD-ROM interactivos y por el

asiablecimieric rapicdo de infraredes.

s

| os medios eiectrdnicos e impresos han producide una auténica explosion en ia cantidad
de informacion que nos Hega a las personas. Un fendémeno gque No es nueve. racordemos las
razones que flevaron a Vanevar Bush a disefiar st "Memex”, ei concepto malriz e tos mipertaxios
actuales. en la década de los cuarenta, pe-o que en las Ultimas décadas esta tornandose mas
acusaco st cabe Se calcula que, al principic ag la historla numana, costaba de 10.00C a 10C.000
afos doblar el conocimiento humano. Hoy cuesta menos de 15 afios. En algunos campos, caaa

7
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poces afos se hace necesario revisar las acreditacionas académicas: una perscna que nNo hays
estudiado lo producido en los Gliimos aftos no esta va capacitada para desempeanar su profesion.
Cualquier profesional gue guiera mantenerse al dia scbre i desarrcllo de su disciplina sabe las
noras que debe dedicar al estudio v a |2 puesta aldia ™

Un efecto ascciado & esta explosién, facilmente consiatable, es el aumenio del ruido en ia
comunicacion. Hoy tenemos rnucha informacion (¢ pseudeinformacion) , pero, ¢esiamos mejor
informados? El problema ya no es conseguir informacidn, sino seieccionar la relevanie entre la
inmensa cantided que nos bombardea y evitar la saturacidn y la consiguiente sobrecarga
cogniliva. Algunos autores han sugeridc que los medios eiectrénicos de masas han transfoermado
nuesira forma de percibrr fa realidad. Entre sus efectos: la disminucion v dispersién de |2 atencidn,
una cultura "mosaico”, sin profundided, la falta de esfructuracidn, iz superficiglidad, ia
estandarizacién de los mensajes, ia informacidn como espectécuio, stc. Los nuevos lenguajes
audiovisuales han dado lugar a unz cultura de la imagen en movimiento para la que, por gjemplo,
iz escuela, una institucidn primordialmente orai-libresca, no nos prepara. Pecr aun, los medios de
comunicacion de masas han creade lo que se ha denominado una "Incusiria de la conciencia”,
una recreacion mediatizada y manipulada de ia realidad, al servicio de los intereses que controlan
dichos medios y que ha sustituido en gran medida a [a realidad real.

Por ofra parte. es habitual la confusion entre informacion y conocimiento. El conocimiente
implica informacidn interiorizada y adecuadamente integrada en las estruciuras cognitivas de un
sujeto. Es algo personal e intransferible. no podemos wansmitir conocimientos, sélo infermacion,
que pusae (o no) ser convertida en conocimiento por el receptor, en funcion de diversos factores
(los conocimienios previos del sujeto, la adecuacion de la informacion, su estructuracion, eic.)

L2 educacion debe dar una respuesta a sstos problemas. La institucidon escolar, gue
nacid, entre oiras cosas, para proporcicnar informacién, compite ahora con fuentes de una
increfble credinididad {vaiga la expresion} come la TV, cuyo objetivo no es, evidentements, ni
formar, nt \nformar verazmente, ni educar sing mas bien capturar audiencias masivas y venderlas
z ios anunclamies o, simplemsnte, ganer diners. Les medios de comunicacidn v las rades
informaticas han sido calificados aceriadamenie de “profesores salvajes” ® y su influencia es
enorme, sobre todo si tenemos en cuenta que la TV es la fercera achvidad en hempo empiesado.
tras el rabajo v el suefo, de la mayoria de los habitantes de ios paises cccideniales.

3

"RARTOLOME Pne. Antonio R Preparando para un nuevo modo de conocer . 1995, p 3
¥ COMISION ECONOMICA EUROPEA. Libre Bianco sobre la educaeion y 1a formacion. Ensear y aprerder.
Faein la sociedad del conocimiento, 1993, p. 26
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Una segunda consecuencia de ia ampliacion de nuestra capacidad para codiiicar,
almacenar, procesar y ransmilir {odo tipo de informacion es la iransformacion radical de dos
condicionantes fundamentaies en la comunicacion: el espacic v el tlemps. Ambas estan muy
relacionadas. No en vano nuesiros abuelos utilizaban unidades de hempo para expresar
distancias y superficies: el uempo necesaric para recorrerias a pie 0 a cabalio o para ararlas. Las
nuevas tecnologias han desmalerializado, desiocalizado y giobalizado ia informacion Al situarla
en el "ciperespacic” (esa aiucinacion consensual formada por odos Ics bancos de daics e (cdos
los ordenadores del mundc inisrconeciados enire si,) la han liberado de las caracteristicas de los
objetos cuilurales iradicionales {objetos musbles como el libro, el cuadro o la fotografia), que iz
susientaban vy cuya materialidad nos himitaba fuertemente, y han eliminado ios tempos de espera
para que el mensaje llegue del emisor al receptor. Como sostiene Negroponte, hemes pasado de
una cultura basada en e &tomo a una cutiura basada en e! bit.™ Y mover atomos es caro y lento,
mover bits es rapide y barato. Las implicacicnes de este cambic son enormes ya gue ias
coordenadas espacio-temporales son el marce de toda actividad humana Las redes informaticas
eliminan la necesidad de los participantes en una actividad de coincidir en el espacio y en &l
tiempo. Y este hecho desafia la manera en la que hemos hecho la mayor parte de las cosas
gurante muchos afes. Una empresa, una universidad, un Parlamento 0 una sesion de cine se

i un gru = n tlempo y un espacic comunes para
que interactian entre si. Esto no significa que todo 1o gue hacen las
personas en estos entornos pueda realizarse a distancia, perc muchas de nuestras actuales
formas de hacer las cosas daten de cuandc la manera mas rapida de hacer llegar la informacion
de un iugar a otro era llevarla galopando a caballo.
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Sin embargo, pese a que las sucesivas revoluciones tecnclégicas parecen haber alsjade
al ser humano (v sus herramienias y medios de comunicacién) de la biologia y de fa naturaieza,
algunos autores destacan el caracter nuevamente “natural” de 10s medios digitales. Levinson , por
ajemplo, explica la evolucién de las tecnoiogias de la comunicacion come una sucesién de lres
estadios:

a. En el primero, nuestra especie se encuentra en un entorno cormunicativo en el que fodas
jas caracieristicas del mundc naiural percibide estan presentes, perc en el que fz
comunicacion esta limitada por los limiies bioldgicos de la vista, el oido y de la memoria.

b. Para superar dichos limites biolégicos, el ser humano desarrolla nuevas tecnologlas (i.e..
ia escritura, que preserva el saber mas 2iié de las limitaciones de la memona ¢ permite
transmitir 2 distancia el pensamienio). E! precio es la renuncia al entorno de
comunicaciones naturai, de los senligos, pretecnciégico, (& "siencio” del textc, ael que se
gugiaba Sderates, o la faltz de interactividad del hibro, por emplear la lerminclogia
maoderna).

SNEGROPONTE, N ' El mundo digual”, 1995.p 76
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c. Los nuevos medios electronicos (analdgicos primero y posteriormente digifaies) no sélo
extienden nuesiras posibiiicades de comunicacion mas alié de nuesiros limifes biciégices,
sinc que recuperan eglemenios y caracteristicas de la elaps prerecnologica anterior a la
escritura (l.e. interactividad enire emiscr y recepior, tiempc real. usc directc de los
sentidos, efc.). La realidad hoy en dia es experimentada vicariamenie en cuaiquier lugar,
en ef mismo momenio que sucede en la otra parfe del pianeia o es regisirada para la
posteridad. El usc de artefactos, cunosamente, nos ha devuello ios sentidos en la
cornunicacion humana. El teiéfono nos devolvic la conversacion y elimino gran parte de la
correspondencia personal, La TV nos volvic e haser festiges directcs de los
acontecimientos (festigos pasivos, por ofra parte). Las nuevas fecnologias de iz
informacion, al confrario de lo que sefalan muchos criticos, no estan haciendo ef mundo
mas artificial, sino, en el sentido indicadc, mas “natural”. Evidentemenie, es sdlo una
manera de verlo. Los interfases de usuario no son, m mucho menos, naturales. La
mediacion del artefacto no es un proceso transparente. Tiene sus propios condicionanies,
que debemos conocer si queremos emplearias satisfactoriamente. Toda una escusia de
pensamienfo, la iniciada por McLuhan, cifra en el medio los determinanies fundamentales
de la comunicacion {;recuerdan aquelio de "El medio es &l mensaje’?). *

Una tercera caracieristica de las nuevas tecnologias de la informacién gue tiene enorme
importancia, especialmente en educacion, es la interaciividad, es decir, ia posibilidad de que
emisor y recepior permuten sus respeciives roles e intercambien mensajes. Los medios de
comunicacion de masas, los periddicos, la radio v la ielevision, definen los papeles de los
participanies de modo estético: por un lado el productor/disiribuidor de la informacion y por el oiro
gl recepior/consumider de la informacién. Unos pocos ‘emisores cenfraiizados, gue precisan
recursos  muy  costosos, difunden  mensajes estandarizados & una masa  de
recepiores/consumidores pasives y dispersos. Los nuevos medios se caracterizan por todo Io
conirano. NG existe un ceniro vy una periferia, un emisor y una masa de especladores. La
inteligencia de las nuevas redes de comunicacion esté disiribuida entre los nodos vy pasar de ia
comunicacion persona a persona a la comunicacidon de masas es sumamente sencillo. De hecho,
la masa inciferenciada. creada por los medios de comunicacion iradicionales, esta
desapareciendo pera dar paso a grupos de interés e indwiduos gue inferactlan enire si, formando
comunidades viriuaies, y gue no sblo consumen informacién, sinc que también la producen y
distribuyen. ©

*®LEVINSON. P Perspectivas en un Nuevo Ambiente 1590.p. 12
* BARTOLOME. A., Medios v recursos inferactivos. En Rodniguez. . L Y Séenz (editores). Nuevas Tecno:ogias
aplicadas 2 la educacién 1993, pp 291-299
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Las redes informaticas como la Internet, el campo de prusbas de los nuevos medios, son
ejemplo de esia forma de interrelacidn, Permiien que sUs UsSuanes parlicipen Ge nuevas formas
de interaccién social. L.a esiandarizacién de los mensajes ya no es una imposicion de |z
esiruciura gel medic. Incluso esiamos asistiendo 2 una evoiucion de los medios tradicionales de
masas ligada a las posibilidadaes de lz digitalizacién y la ampliacién del anche ae banaa: television
2 la carta, videc baje demanda, “pay-per-view", periddicos personalizados ("Daily Me"}, eic. La
masa amorfa e indivisa de consumidores se gesgaja en grupos gue forman audiencias
especializadas v que buscan activamente |a informacion que les interesa.

Pero los nueves medics van mas allad. En la sociedad de la informacién, i espacio y el
tiempo ya no son condicionanies de la interaccion social, del mismo modo que ias fronteras y los
limites nacionales no representan barreras para la circulacion dei capiial, de la informacion, de ios
mercadcs, inclusc el de trabajo, o las relacicnes interpersonales. Un ejemplo ¢ge esias nuevas
formas de interaccion son las comunidades virfuales: grupes de personas que comparien un
interés y que utilizan las redes informaticas como canal de comunicacion baratc y comodo enire
indviduos espacialmente dispersos vy temporalmente no sincronizados. Este rasgo, la
interactividad, junto con la deslocalizacion. define mas gue cualguier otro las nuevas tecnoicgias
de la informacion y posee implicaciones cruciales en todos los émbites de nuestra expernencia,
Por ejemplo, y este fema sera iratado méas adelante. la Iniernet puede soportar modelos
tradicicraies de educacidn & distancia, pero estén emergiendo nuevos entormos de
ensefianza/aprendizaje basados no sdlo en formas de comunicacion en tiempo real
{(videoconferencia, por ejemplo), sino tampién en técnicas didacticas de aprendizaje cooperativo y
colaborativo, sustentadas por la capacidad interactive de la comunicacidn mediada por
computadora. Estos entornos rompen ia unidad de tiempo, espacio y activiaad de la ensefianza
presencial, creando "aulas viruales®, estc es, espacios para la actividad docente/discente
soportados por las faciidades de un sistema de comunicacion mediada por computadora. Es
evidenie aue la mayoria de nuestros conccimientos scbre como ensefiar provienen de entornos
tradicionales y gue, en muchos ¢asos, No Serviran en esics nueves espacics.”

Concluyendo el presente capiiulo, podemos aseverar gue la mayor interdependencia
mundial conileva riesgos para los paises. Aquellos que sean mas compelitivos en la escena
mundial serén los que sobresalgan y el mundc enfrenta ai riesge de una polarizacion aln mayor a
la que hoy se vive. Los efectos de la glohalizacion y la liberalizacion tal como se dieron en el
ditmo tramo del siglo XX refuerzan ia desiguaidad: un segmenio social reducido, moderno y
abierio al mundo, vy una mayoria circunscrita a las preocupaciones de la supervivencia cotidiana y
marginada del desarrollo econémico. Como se ha viste, la educacidn constiira un factor
fundamenial para una mejor insercién de México en el contexto mundiai. La scciedad en su
conunic endraé que segulr realizando un gran esfuerze pare incrementar el nivel educative de su
fuerza de rabajo

= SALINAS Ibafiez. Jesus Campus electrénicos 3y redes Ge aprendizaje CDUTEC Y3 URL :
hup www wib es/depart gtessahinas humni

|
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Lz educacidn superior mexicana opera en un nuevo escenano de compeiencia mundial,
gue es mas visible en el marco de los tratados comerciales como el de Libre Comercio de
Norteamérica v la incorporacion g organismos iniernacionales come la Organizacidn para le
Cooperacion y e Desarroilo Econdmicos (OCDE). La competencia entre universidades mexicanas
v de ofros paises conlleva la necesidad de planiear programas de desarrollc de nuesiras
instituciones de Educacion Supericr, con base en indicadores y estdndares internacionates.

De esie modo, rio puece enienderse a ia educacion superior sin tener como referente este
contexic de transicion mundial v nacicnal. Las instifuciones educativas actGan hoy en contexios
cualitativamente distintos a aguellos en gue, las mas de ellas, iniciaron operacicnes tan solo
apenas nace slgunas décacas. Anie siuaciones, problemas y necesidades emergenies, las
respusstas a los nuevos retos tendran que darse bajo paradigmas novedosos puesto gue va no
son viables las respuestas pensadas para condiciones de épocas pasadas.

e presenta amenazas que fiene que sortear con esiralegias
creativas; pero el coniexio social cambiante también le abre nuevas oportunidades de accidn. La
crisis genera reics a la imaginacion de las inslituciones educativas y les exige buscar nusvas
formas en el cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Como fue reconcoido en la Conferenciza Muncial sobre Educacidn Superior, en una
sociedad basadsa cada vezr mas en el conocimiento, "le educacion superior v la investigacion
forman hey en dia la parte fundamente! del desarrcllo cultural, socicecondmice v ecolégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades v las nacicnes. Por consiguiente, v dado que tiene
que hacer frente a imponenies desafios, ia propia educacion superior ha de emprender la
transformacion y la renovacién mas radicales que jamés haya ienido por deiante” ©

“ANUIES, Revista de iz 2duezcién Superior, no 107, julio-septizmbre de 1998, p 36
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~AS NUEVAS TECNCLOGIAS EN LA INFORMACION Y LA COMUNICACION. UNA
NECESIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR.

Una sociedad, sea mundial o nacional. inmersa en un proceso de camblo acelerade en
lodas las esferas de la vida humana ~con todas sus paradojas y coniradicciones— exige
transformacionas profundas en la organizacidn y cperacidon de la educacion en general v g
educacion terciaria en lo particular. El cambio es constanie, acelerado y afecta a todz |a vida de la
sociedad, se da en ia actividad econdmica, en las formas de organizacion dei trabajc v en ias
bases iécnicas de la produccién, surgiendo nuevas necesidades v exigencias relativas a las
competencias y conocimientos de ios hombres vy mujeres para inseriarse aciivamenie en el
munde laborai. Con el cambio se exiienden las actividades gue requieren de innovaciones
continuas v de una mayor participacion de la dimensidn intelectual del trabajo; se modifican las
costumbres, los palrones de conducta y los modos de vida de los individuos y de los grupos
socizles: se exiienden los ambitcs de accién de la sociedad: civil, se redefinen los campos de
intervencion del Estacdo v se va conformando una sociedad mas demecratica y mas pariicipativa.

Un ambito que particuiarmente incide en el gesarrciio de i educacién superior es &l
relativo a ia revelucion cientifica v tecnolégica que se vive en el planeta. La progresion geomeinica
de ios acervos de conccimientos cientificos y iecnolégicos y de las nuevas iecnoiogias de la
informacidn vy la comunicacidn, presentan muitiples oportunidades para el desarrcllo de la
educacion superior {Internet, accesc a2 bases de datos, ensefianza a distancia, redes virtuales de
intercambio, flexibilidad en el proceso de formacion, etcétera). E! facil acceso a la informacion y a
su distribucion por medics electrénicos multiplica el impacto formativo de las IES. Asimismo, la
mayor interaccion entre las comunidades académicas permite un procesc centinuo de
mejoramiento de la calidad educativa; la apertura a la mteraccidn mundial potencia los procesocs
de transformacién de las instituciones educativas, v el surgimiento de nuevos valores en la

cliedad permite 'z consiruccién de aspecics academiccs mas censelidados. 8n embarg:
MeX!co enfrenta la amenaza, a! igual que clros paises, de quedar rezagado en e desarrol}
cleniifico v tecnolégice En el ambito planetanio, fa revolucion cientifica. tecnoldgice e informatica
se da en un contexio polarizado. Eif gran rete —como fue reconocide en la Conferencia Mundial
sobre Educacidn Supertor organizada por la UNESCO en 1988- as disminuir la brecha existente
entre paises ncos y palses poores, disminucidn que exige de una nueva dstribucién de
conocimiantio & nive: munadial.

La época actual se caraciernza por iz acelerada generacidn y renovacién Ge conccimienios
clentificos v {ecnolégicos En consecusncia, muchos de los conocimienios en un corio plazo
quedan obsoletos. La modalidad educativa mas iddnea parz dar respuesia mmediala a ias
necesidades de formacién vy actughizacidon de profesionales es ig llamada “"educacién
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permanenie”. La educacion actual debe ser adecuada para apoyar la educacion permanente,
gracias a gue {os pariicipanies (esiudianies y perscnal docenie) pusdan ubicarse en cuaiguler
punto del espacio terriforial, v a gue sus méiedos y recursos técnicos permifen una rapida
actualizacidn v difusion de conecimienioes.

La intencior de este segundc capituic es mostrar la aplicacien gue las Nuevas

Tecnologias de la infermacion v la Comunicacion tienen en nuestre pals, asi como sus variantes,
enfoques tedrcos y las politicas que la ANUIES dicta al respecte.
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¢ Qué relacion guardan entre si [z educacitn, Iz informacion

v i& comunicacion?

2.4. ¢QUE RELACION GUARDAN ENTRE Si LA SDUCACISN, LA INFORMACICN Y LA
COMUNICACIONT.

Es muy dificil determinar el inicio del proceso de gicbalizacion de ia informacién, ya que la
propia tendencia de los intercamolos materiales, del comercio, v de la2 movilidad de las personas,
sobre fodo en migraciones y guerras, siempre llevd aparejada la difusidn de informaciéon por vias
informales cemo podian ser las caravanas, |08 paregnnos, ias ferias gue alcanzaron gran auge en
la edad media, el pasc de los soldados que generaban relatos mas ¢ menos veraces scbre ofras
realidades. En esie ceso, habiamos, claro de la iradicién oral, como el medio de informacién y
comunicacion, por excelencia. Otro ejemplo. podrian ser los juglares cue recorrian las cludades v
el campo, informandc acerca de sucesos que interesaban a la sociedad, a iravés de sus cantos vy
poesias, que en Mexico, a principios del sigic XX, odavia se enconfraban presentes en los
cantanies de corridos.

Pero no es sinc hasia el siglo XVIll, en que enconframos el germen de lo que serd el pilar
de la cultura racionalista y liberal que nos ha acompafado hasta este fin de milenio, en la que &l
Intercambio se ve como aigo posiive en si mismo, por ia creencia en su coniribucién ai progresoe
y en la que la comunicacidn ccuparia el mas alto nivel como intercambio racional. De ahi gue la
iibre comunicacion del pensamienio v de las opiniones por encima de las {ronteras se considere
como principic de los Derechos Humanes.

A lo largo del siglo XIX se escuchan teories que hoy son aplicadas a l&s nuevas
tecnoicgias de lz informacion. Se habla de demecracia universal, pariicipacion libre de los
ciudadancs en el intercambic de la mformacion fuera del conirol del estade. El responsable de
esic, es e! telégrafo, gue fue considerado come el primer elemento de informacién internacicnal
mocerno vy que presentaba una ventaja adicional. la creacion de un lenguale de signos universal,
gue habia constituiao una vigja obsesion de muchos 1neleciuales de ia época.

Los ferrocarnies, las obras de ingenieria, las carreteras seran consideradas por estos
tedricos como los grandes avances dei poder civilizador, que “szlvaria” & la humanidad del
obscurantismo vy la barbarie. Inglaterra y su imperic hacen suyas las bases del liberalismo, y. es
ejemple de lo gue supone un desmedido afan comercial. Unido a un convencimiento de fa accion
humanitana y caritetiva que suponea llevar [a civilizacion a “lcs salvajes’

Durante XX, el desarrolio de los medios de comunicacién vivio una expansion encrme,
parzlelz & perfeccionamiente del capitalisme, cuandc podemos nablar ye de "Culiura de masas’,
dorde ia noticla, es en esencia una pieza breve y sesgada de la actualidad. en el cantro de ia
cultura popular. Penddicos, radic y mas tarde [a television se convierien an jos creadores del
gehate, de ideas compartidas. de cchesidon social. ce mios y levendas. Ei nusvo siglo fraoe
consigo un fendmeno gue iria creciendo. sobre todo en Estados Unidos. pero gue con mayor o
mencr ntensidad se extendarfa por el resto del mundo  La prense se dingiré 2 un amplio sector
cei pihlico no z las élies intelectuaies y scendmicas.

Las guerras, el desarrolic de nueves medios de comunicacion como s noticiarios
cnematografices, iz radic, la televisién, estarian guiados @ su entender, por esa creenciz el
poder propagador de ideas, de creacion de opinidn, con dos modelos diferenciados uno donds
los medios son fundamentalmenie privados, v otro en donae el ceso es mayormente piblice Con
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¢ Qué relacion guardan entre si ia educacién, la informacion

y la comunicacién?

la radio y la television, el control de ias ondas v las frecuencias de emisién, se constituye el
ssquema de 108 estados por mantener su dominic sobre ellas, duranie muche tlempo.,

En ios afios cincuentas, ia guerra fria v la obsesion por ganrar influencia 2n un mungs
dividido en dos bandos, se produce un importante impulsc de una glabalizacion bipolar, con dos
mitades del mundo bajo 1z mirads atenia de dos superpotencias. En la cultura de las redes se
crean unas estruciuras dobles v muy ceniralizadas, por intereses econdmico-politico-militares en
una competencia clara entre los grandes cenfros de poder para ganarse 2 los palses del llamade
tercer mundo y convertirlos en sus satélites. En esta supuesta lucha, interesada vy parcial, contra
el subdesarrolio la comunicacion es presentada como sindnimo de prograso.

Es precisamente en ios cincuentas, en que se inicia, en kEstades Unidos, el desarrolio de
un nuevo ariefacio, que nabria de niciar lo gue hoy muchos aulores califican come fa segunda
revolucion industrial, o revolucion tecnoldgica: la computadora.

La tecnologia de la informacion nacié junto con lg primera computadora de bulbes, luego
surgic la tecnologia de semiconductores y con ella los transisiores. Mediante esta tecnologia se
pudiero*n iagrar circuitos integrados uno de ios inventos més importantes del s'gio Fue asi gue ei

gisefio asistidc por computadoras disponible hizo posible el disefiar aecnologia de informacion a
menor costo.

Castells comenta: “Un nuevo especio recorre el mundo: las nuevas tecnologias. A su
conjurc ambivalénte se concian los femores y se alumbran ias esperanzas de nuesiras
socledades en crisis. Se debate su contenido especifico y s& desconceen en buana medida sus
efectos precisps, pero apenas nadie pone en duda su importancia y el cambio cualitafivo que
infroducen en nuestro modo da producir, de gestionar, de consumir y de morir”.

La informéiica esia cambiande la naturaleza y €l cursc de la economia, incrementando el
fiujo de productos v servicies, creando nuevos v allerando la forma en que unz compahia
responde a unz demanda y lanzando una supercarretera de informacion gue nos lieva a fa
giobalizacidn de progqucios y mercades financieros. Las computadoras estan cambiando las
relaciones entre las labeores y Ja organizacion. enfrentandc la iradicional jerarguia de
administracién, cambiandola de una forma piramidal 2 una estruciura mas plana.

La computadora, con poces afics de hustona, ha sido, sin embargo, un instrumento gue ha
facihtads v aoelerado miichos procesos productivos, feniendo un campo idoneo para su uso y
desarrolls. en lz educacién, e posiihicad gue la produccion, elmacenamiertc, envic v recepcisn
de informacion se of’rece través de la computacicn, ha ablerto un campo insospecnado a los
investigedores y cientificos. faciiitando todos los procesos de trabajo tanto fisico. como infelectual,
conviriéndose en una herramienta preferida en los campos de la docencia e investigacion.

Hz llegado e dominar en tal forma sf campe docente, gue se ha convertdo en unza
nerramignte incispensacle para e desaollo de lodas las actvidates cotdianas en ias
universidades de togo el mundo. sungus jusio s reconocer que &l procese ne ha side uniforme n
na afectado en gual forma a los profesores, pues encontramoes Ingtitucionss en ias cuaies el

CASTELLS. Manuel v otros El desaffe tecnoldgics. Zspafia v las nuevas tecnologias 1986, p 53
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¢ Qué reizcidn guardan enfre si la educacién, la informacidn

v la comunicacion?

manejo de computadora se considera indispensable para el desempefio de sus labores, v en
olras, una gran mayoria de sus docentes no ia mangja adecuadamente

A la par de iz aparicidn de la compuladora, se dieron también unz sene de servicios
dependientes de ella, y gue Julio Caberc Almenara inienia resumir en los siguientes. wideo
intaractivo, videolexto y felefexto, televisién por satélite v cable, hiperdocumenios, C.0D. ROM en
diferentes formalos, sislemas muliimedia, fele y videc conferencia, sistemas de experics, correo
electrénico, telemética, realidad wirtual..” que hoy en diz, mediante su usc, conshtuyen
actividades colidianas gue facilitan, agilizan y abaratan el proceso de ensefanza-aprendizaje,
captacion de informacion, envio v recepcién de documentios v datos, en cussiidn de minutos a
cuaiguier parte del munde.

Para autores como Cebrian Herreros, fas caracteristicas de las nuevas tecnologias. se
pueden sintelizar en lo siguiente: inmaterialidad, interacfividad, insiantaneidad, innovacion.
elevados parémetros de calidad de imagen y sonido. digitaiizacion, influencia mas sobre los
procesos gue sobre los productos, avtomatizacion, interconexion y diversidad, *

v]

Su matena prime es la informacion, v

o  Construyen mensajes sin referentes externos.

En lineas generales, las nuevas tecnologias ic gue hacen es generar y procesar
informacion, ccmo es e caso de iz utilizacidn de la informatica: facilitar el accsssc & grandes
masas de informacion y en periodes corfos de tiempo, comoe son los discos de CD-ROM vy el
acceso “on line’ a bases de datos bibliograficos, presentar al usuario l& misma informacion con
codigos linguisticos diferentes, que le permitan centrarse en los que tiene una mayor
predisposicion o elegr los gue se adecuan mas a los contenidos emitidos, como son los
hiperdocumentos. y la transmisién de la informacion a destinos lejanos, con costos cada vez
menores y en tiempo real, comoe las videoconferencias.

Esta inmatenialidad también se refiere & la posibilidad gue algunas flienen para crear
mensajes. sin la necesidad de gue sxista un referenie externo. Asi por gjemple, la infografia, que
es el disefo de imagenes & fravés de compuiadora, permite crearlas sin la necesidad de que
exista un referente analdgice real, Tacilliendo de esla forma un desarrollo mayor de la crealividad
del autor, que no tene gue verse Imitada ai mundo fisico v puede permitirse una mayor hberiad
para ia elaboracién. disefio y ceracién de mensajes. Lo mismo ocurre con la fonomatica, aungue
an este casc se refiere a los signos 1CoNIco 3oNOTOS

Una ventaa direcla de esta crsacldn en nussitic campo educalive, s 2 posibiidad que
ofrecen para la simulacidon ge feriomenos, scbre '0s cuales 108 alumncs puedan trabajar sin riesgo

* CABERC Almenara, Juho Nuevas Tecnologias. Comunicacién vy Educacién En Revista Electronica de Tecnologia
EducatnaNo 1 19%6. p 6
* CEBRIAN Herreros, M Muevas Tecnologias. WNueves Leaguajes ICE de la Unmversidad de Cantabria 1992, p 217
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2 Qe relacion guardan enirs si !a educacion, la infoermacion

v la comunicacion?

de ningln tipe, observar los elemenios significatives de una actividad, procesc ¢ fenémero, o
descompener Un producio en sus partes © en el procaso seguido para su elaboracion.

Ofra caracteristica muy significativa es ia interactividad, y& que le psrmile adguirir un
sentido pienc en el terreno educativo y didéctico.  Su importancia radica en la inieraciividad
sujelo-maguina vy la adaptacién de ésta & las caracteristicas psicoidgicas evolutivas y educaiivas
del usuario.

Julio Cabero comenta: "La mayoria de los medios de comunicacion, convierten al usuario
casi exciusivamenie en un receptor de mensajes elaborados por ofros, no posibifitande 12
interferencia con el mensaje disefiado. y teniendo que ser observado y analizado en la secuencia
prevista por su autor. Por el contrario, las nuevas tacnoiogias permiten que el usuario, no sdio
pueda elaborar mensajes, cuestion por oira parie también realizable con ofras tecnologias mas
tradicicnales. sino también, y es lo importanie, decidir la secuencia de informacidn a seguir,
esiablecer el ritmo, cantidad y profundizacion de la informacion que se desea, y elegir ei tipo de
codigo con ei que quicre establecer relaciones con la informacién.  Todo ello deniro de unos
margenes, que pueden ir desde la liberfad absoluta, hasta el movimiento en unos limites
prefijados por &l profesor o por el disefiador dei programa’’

Cada dia nos acostumbrames a recibir la informacion en las mejores condiciones iécnicas
positles vy en el menor tlempo permitide. y si este se acerca al tiempo real, mejor. Estas
demandas pueden aicanzarse con Ias nuevas tecnologias, ya que permiten la instantaneidad de
la informacién, rompiendo las barreras temporaies vy espaciales de naciones y culturas, tal como
lo realiza fa comunicacién por saiélite. Mediante esto, el usuario puede acceder a bases v bancos
de dalos situados deniro y fuera de su pafs. Esto nos lleva a situaciones paradgiicas, ya que
muchas veces tenemos informacion antes de los conocimientos que estéan generando en Estados
Unidos, que en el nuestre.

La digitaiizacion de la informacion, referida a imagen fija. en movimiento, 2 sonidos o
dailos, consiste en iransformar informacion codificada analdgicamente. en codigos numérices. gue
permiten mas faciimente su manipulacidn y distribucion. Esto favorece la transmision de todo tipe
de informacion por los mismos canales, como es el caso de las redes digiales de servicios
integrados  (RDS!), oque facihian la distribucidn de todos los servicios neceszaros
{videcconferencias, programas de radio, transmisidn de datos..) por una misma red, con ia
ampliacion de ofertas al usuario, v 2 disminucién de costos

Estamos. de hecne, nicianco un nuevo siglo en ! que se habrén de reelizer cambios muy
rapidos, capaces de modificar pairones de conducta, modelos de ensefianza. funcionamiento de
instituciones educativas, formas de {ransmision de conocimientos, etc | y que construiran ia nueva
gscuela del siglo XX!  Todo esto habra de cusstionar [as vigjas formas de snsefianza en que
fuimos educagos, para construir con una logica nueva y nueves artefacios, Ja educacion que
responda a las necesidades y retos de los tiempos.

des virtuales. cor Internet v & Distancia estdn funcionando va, com

ersida 2
retos gue nos imponen 0s rimos actuaies. 8in embargo, es una peguena éite !

*CABERO Almenara. Julbo Ob Cit .p4
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¢ Que refacion guardarn enfre si Ia educacion, |a informacion

Y Iz comunicacion?

gue conoce y se encuentra aciualizada en este campe todavia vedado a las grandes mavorias de
profesores y alumnos que siguen anciados al sisiema tradicional de universidad.

Los maestros no pueden ser reemplazados, a pesar de eilo, los alumnos dsberan
aprender a usar la tecnologia como parte de su eaucacion. La tecnologia de informacién ofrece
un gran potencial, pero para saprovechar ios baneficios, las Instituciones tendran que
fransformarse de muchas maneras. Las computadoras pueden dar ecucacion personalizada v sin
horarios. El estudiante puede escoger el ritme de estudio que mas le acomode v sin importar su
situacion geografica. La tecnologia no puede ensefar al estudiante, mas bien deberd convertirse
en una herramienia para acceder al conocimienio. Este llevaré a ta educacidn a un proceso de
aprendizaje mas que de ensefanza.

Digames gue conviven hoy en dia dos sistemas que al parecer son {otalmente diferentes:
uno tradicional. mayoritario, caduco en muchos aspecios, y, uno aliamente tecnologizado, elitista,
poco difundido, vy que requiere de altas inversiones tanto para instituciones, profesores y alumnos,
en el que ademeas, se requieren una serig de hablidades, destrezas y conocimientos, gue
obstaculizan y atemorizan & grupos de personas interesadas a integrarse a él

FPorque ingresar a este nuevo modelo educative, implica, entre oiras cosas, e mansjc de
pagueteria nueva y equipcs cada vez mas complejos, conocimientos minimos del idioma ingiés,
actualizaciones cada vez mas constantes, que s& fraducen en inversionss monetarias bastanie
cuantiosas, asi como disponibilidad de tiempo para cubrir el perfii gue se reguiere tener para &

ingreso e este seiecie ciub de profesores y aiumnos del nuevo siglo.

Es necesario sehalar gue las nuevas tecnclogias no vienen a sustituir a2 ofras
tradicionzles, sinc més bien a cocmplementarlas y gue los medios son exclusivaments uncs
glementos curriculares mas, gue ias posibiidades gque {engan no les vienen de sus
poiencialidades iecnicas, sino de la inieraccion de una seneg de elemeanios, alumnes, profesor,
contexto sociogconsmice, elc.




Nueva o Afteja Modalidad. Educacion a Distancia

2.2. ¢ NUEVA O ANEJA MODALIDAD? . LA EDUCACION A DISTANCIA,

Durante iz (ltima década, ' Educacion & distancia 1a ido abriéndose un espacio legitimo

dentro del concierte educacional mundial. Desde capacitacidon iaborai hasta posi-grados

BTat:

riversitarios figuran en ja oferie de las mas diversas instituciones educauvas

Con el avance de la Informética y el acceso cada vez mas masivo a redes de
comunicacion, la instruccién y capacitacion a distancia se hace cada vez mas eficaz y sclicitada.
Desde hace ya varios afics, Internet, la red computacional més grands del mundo, coninbuye
eficaz vy eficientemente en este proceso educaiive.

Si a todo esto se suman las universidades abiertas v a distancia que existen en el mundo,
esta modalidad aicanza una presencia relevanie en el desarrolio educativeo mundial. Sin embarge.
todavia existe un cleric rechazo a esta forma de aprendizaje. Muchos no conocen sus DriNCIpios
m sus metodos, ni el desarrollo alcanzado en el mundo, respaidado por organismes
internacionales como la UNESCO vy la OEA v avalado por los resultades obteridos en el mundo.

El significado de la Educacion a Distancia es. més o menos, comprendido por la mayoria.
Sin embargo se la relaciona exciusivamente -en algunos casos en forma despeciva- con la
ensenanza por correspondencia. Como primera aproximacion, hay que decir gue esa

identificacion no es exacta, puesto que la correspondencia escrita es sélo uno de ios medias gue
utiliza, entre vanos otros.

La Educacidn a Distanciz es una modalidad que permite e acte educativo mediante
diterentes méiodos, tecnicas, estrategias y medios, en una situacion en que alumnos y profesores
se encueniran separados fisicamente y sodio se relacionan de manera presencial ocasionalmente
La relacion presencial depende de la distancia, el nimerc de alumnos y el fipo de conocimiento
que se imparte. Desde una perspectiva dal proceso insiruccional, esa modalidad permite
transmutir informacidn de caracter cognoscitivo vy mensajes formativos, mediante medios no
tradicionales. No reguiere una relacién permanente de carécier presencial y circunserita a un
recinto especifics. Es un procesc ge formacion autodirigide por el mismo esiudianie, apovado por
et material @iaborado en algln centre educaiivo, normalmente distante,

En las sproximaciones descritas anteriormente aparaece en forma clara ia idea del estudio
independiente, del auiodidactisme, ic que supone un alto grado de interés y compromrso del que
usa esta modalidad. La responsabilidad dei aprendizaje recae en el alumno, gue debe planificar y
organizar su uempo para responder a las exigencias de! curso que sigue. También debs
desarroliar la voluntad, puesio gue son muchos los estimuios del ambiente que atentan en contra

del es:iudio sistemanss.

Qo aspecto destacado, es el uso de medios muliiples para el logro de los objetves
propuestos. Jumo al maienal escriio, también se hace enirsga de mensagjes instruccionaies v
ecJcalivos por radic, por ielevisidn, por audiocasseties, por videocasseties, por software v aulas
virtuales & fraves de internef. Todos esics medios no excluven al docente que adguiere une
nueva dimensién en su trabajo profesional
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Es la respuesfa a2 muchas interroganies cue surgan frente al necho social de la
educacion. Anie la coniinua preocupacion por la necesidad vy derecho de una educacidon
permanente, |2 educacién a distancia es una alternativa valida, ya gue facilita estraiegias de
educacion permanenie. Normalmeiie la poblacidn gue atiende son aduiflos Guée guieren iniciar ©
continuar estudios, o gradugdos gue buscan su renovacién o mejoramienio, sin sacarlos de su
contexio laboral. social y familiar, Esto Gllimoe, parimite superar 1z clésica barrera entre la escugla y
fa vida, puesto que el estudiante no es separadeo de su medic. Ademas, dada la amplia coberiura
social gue puede alcanzar, hace mas real ia 1gualdad de oportunidades, por lo gue se transiorma
an una respuesia 2 la demanda democratica de educacion.

Desde &l puntc de vista de [0s proceses curriculares, acredite la experiencia adquirida v
ios conocimientos previos del estudiante, permiliendo un aprendizaje realmente significativo. E!
aporie de tas teorias consiructivistas encuentra en la educacion a distancia un excelente campo
de aplicacion. Este es un ilpo de educacion académicamente exigente, especialmente por las
caracteristicas que los usuarios deben desarroliar como prerrequisitos: capacidades de lectura
comprensiva, de identificacion v solucion de problemas, de andlisis y de critica, habilidad para
investigar v comunicar adecuadamente los resultados. A pesar de que el estudio es individual, no
sc descarta el trabajo en pequefios grupos, aun mas, es recomendado.

Desde la perspectiva dei docente, la educacién a distancia no prescinde des éste.
Tampoco deja de lado la relacion profesor-alumno, sblo cambia la modalidad y la frecuencia De
a funcion de ensefante, el cocenie pasa a ser un faclitader del aprendizaje, un creador de
situaciones con medios innovadores que permitan al alumno lograr los cambios de conducia y el
agesarrolio de habilidades nacesarias.

L2 calidad dei disefio instruccionai v de los recurses empleados son fundamentaies para

| logro de ia excelencia de ics aprendizajes. La evaluacién formativa, el aprendizaje significativo

v para et dominio, fa instruccién indwidualizada, el adecuadc uso de medios nuevos en la

presentacion de la informacion vy el desarrolio de destrezas individuales son conceplos medulares
de la Tecnclogia Educativa gue en la Educacion a Distancia adquieren una gran relevancia.

Consecueniemenie con io anierior, los apories de la Psicologia del Aprendizaje son
fungamentaies ai momento de la pianificacion y realizacidn de situaciones instruccionales y
farmativas a distancia. Los acuerdos existentes en torne ai logro ¢e los aprendizajes, encuentran
en la modalidad gue estamos comentendo una adecuada respuesia. A peser de las divergencias
entre las distinias leorias. exisien claras zonas de acuerdo, enire las gue se desiacan les
siguientes’

o Papel activo del alumno.

¢ Respeto a las diferencias indivicuzles

o Uso flexible del tiempo.

o Profesor faciliiador

[o23]
|
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o Uso de conccimienios y habilidades adquiridas.

Los especialistas en el lema del desarrclio de experiencias de aprendizajes no
presenciales, han elaborado una serie de principios que son coincidentes con 108 aspecios
sefalados.

Ya en ios punios anienores se mencionaban los principales componentes que intarvienan
en el proceso teje-sducaiivo. Por una parie esid un centro educativo que disefa v elabora los
materiales de autoaprendizaje y, &l otro extremo. esta el alumno. Ese es el esquema bésico. A
pariir de ese modelo surgen muchas maneras para dar respuesia al cémo ensefiar. Desds 2
simple pagina de una revista, elaborada para producir aprendizajes en el lector gue desee seguir
fas instrucciones y sin ninguna evaluacidn posterior, hasia el uso de aulas virtuales y video
conferengias por medio de satélites, pasandc por el use de computadaras, de texios de auto-
instruccion y de sistemas de evaluacidn practica y presencial. En este aspecio ias ieorias de la
comunicacion v del aprendizaje tienen un pape! relevante.

Para hacer una apreximacion al proceso instruccional de esta la sducacion a distancia, se
sefalz el proceso en el siguiente esquema.

Confermes a lo sefizlade antericrmente, se disefid el siguiente esquema

Y

A
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La ZNTRADA corresponde 2 ios 2iumnos que se desean mejorar v todos los recursos
gue van a contribuir en ia ransformacién ae esos esiudiantes. Aqui denen un pape! fundamental
los medios gue se disefien y las caracteristicas det alumno.

La SALIDA es ai alumne mejorado, es decrr, el que ha sicanzado los niveles exigidcs en
logro de ios objelivos de aprendizaje.

El PRCCESADOCR corresponde al comjunio de interacciones y/o experiencias de
aprendizeje gue proporciona el sistema de educacion & distancia. Agui fenen especial relevancia
los medios que se empleen. El medio maestro es, generalmente, el texto o modulo de
auioinstruccion. £ste texic debe ser "autosuficiente’, es decir, tisne que esiar elaborado de tal
forima gue permita al alumno resolver ia mayoria de las dudas que se ie puedan presentar. Pero
no sdlo se pueden emplear textos, también es necesario el usc de otros medics: la television, las
redes computacionales, la radio, efc.

El CONTROL permite diagnosticar el perfil que posee el alumno al inicio, verifica los
resultagos finales y supervisa todo el proceso. Agui tienen especial importancia los trabajos de
investigacicn y de apilcacion qgue deben realizar e informar los estudiantes.

El AMBIENTE son todas las vanables que influyen en el sistema, que no puede conirolar,
aungue si puede infiuir en elias. Deniro de esa preparacion esian mencionadas algunas variables
propias del Ambienie: lugar de estudio. horarios adecuados, uso de recursos de la comunidad,
inciusc vida familiar. La influencia que se ejerce sobre esos factores se iraduce en las
recomencacicnes que se le enfregan al estudiante para que aproveche de una manera eficaz y
eficiente ios aprendizajes propuestos.

RETROALIMENTACION permite confirmar los resultados de los esfuerzos de
ensehanza y de aprendizaje, para lo cual el centro ermisor necesita un adecuado Sistema de
informacion Administraiiva.

C.ertamenie que los aprendizajes que se deseen obiener, es declr, ia imparicidn de
disciplings como matemalicas, fisica. cuimica, filosofia, efc., v gue constifuven el "gué" del
Curriculum. determinaran la mayor o menor complejidad del proceso descrite, que se refieran
concretamente al uso de las NTIC v sus esirategias en el orocesc de ensefanzz-aprendizae,
formaran parte del "como, del Curriculum

Después de describir e procesc instrucciona! de la Educacién 2z Distanciz v los
fundamenios tedricos gus o susientan, podemos concluir:

o El proceso de lz Educacidn 2 Distencia es complejo, por lo que muchas veces la
valoracidn negatva de esta modalidad es producio del desconocimiento.

o [Es una respusasiz adecuada a 2 demanda educaliva ae noy y la caildad oue aicance
depende. a! Igual gue la modaidad presenciai. de una correcis y responsable
planificacién, organizacion, direccion y COntioi de [0S procesos.
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© La responsabilidad del alumno es fundamental, La ancia de conducias de entrads
relacionadas con havlidades inteleciuales, mas q¢e con centenidos, son reguislios
necesarics.

Lz poca valoracidn gue algunos dan a este tipc de modaiidad es producto del
desconocimiento de ia complejidad de este procesc.

Por consigulente, tanio en la participacion en una clase formal, como en el silencio dei
estudio, de la lectura, del analisis intelectual, lo que importa es el aprendiz

2.2.4 ¢ QUE HAY DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO?.

Aungue no existen dalos formales acerca de los programas a distancia de las Universi dades
Mexicanas, en la siguiente tabla se presentan algunos, producto en la mayoria de los casos, del
contacto personal con fas institucionass mengicnadas.

LA EDUCACION A DiSTANCIA EN LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS.

| insiituciones Paplicas | Contenidos % objelivos ; Medios ¥ Tecnologias
principaies ce sus | uillizados
programas de educscidon 2
distancia.
Cenvo de Investigacion de i Comunicacién entre  sus | Videoconferencia interactiva
Estudics Avanzados \ campi. Conferencias
magistraies
{ instituto Politécnico Nacional, | Educacién Conanta Videocenferencia interactiva
; i Television via satélite
Pinstituto  Tecnoldgico  de ! Egucacién Continua. | Videocenferencia interactiva ‘
' Soncra ' Posgrado ;
J A De Baja Calllornia | Comunicacion  enire  sus | Videoconferencia interactiva
| campi N .
. U. A De Baja Califormia Sur | Educacion Continua. | Vidsoconferencia interactiva |
! : Posgrado ‘ _
U. A. De Ciudad Juarez I Educacién Contirua. | Videocenferercia interactiva i
} Posgrado !
'U. A. De Chihuzahua "Educacién Coniinua. | Videcconferencia mterachve
| Posgrado : L
‘U A De Nuevo Ledn | Educacion Continua | Videoconferencia interacuva
k | Posgrado } ;
U A Del Estadc ce México | Educaciéon  de  licensialura | Envic de materiales |
‘ | hacia sus campi foréneos | {principaimente material |
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i
!

escrifo v videos)

U. A. Metropoitana iComunicacién entre  sus | Videoconferancia interactiva
| campi
i U. de Colima Educacion Coniinua. | Videoconierencia interaciiva
i Posgrado

U. de Guadalajara

EducaciénContinua.
Licenciatura Posgrado

Television via satgiite.

Audioconferencia

U, de Occidente

Educacion Coniinua.
Posgrado. Comunicacién

- anlre sus campil.

Videoconierencia interaciiva

. de Quintana Roo

Recibir educacion de
ficenciatura de profesores de
ofras universid

Videoconferencia interactiva

U de Scnora Educacion Continua. | Videoconferencia interactiva |
Posgrado
| U. de Tamaulipas Posgrado. Comunicacién | Videoconferancia inferactiva ‘
1 enire sus campi ;
tU. Judrez del Edo. de|Educacion Continia. | Videoceonierencia interactiva [
Durango Posgrado
U. Tec. De Nezahualcoyoll Educacion de licenciatura. | Videoconferencia interaciiva
Educacion Continua
U. Veracruzana Comunicacién entre sus | Videoconferencia interactiva
campi educacion Continua
Ingtituciones Privagas.
Inst. Tec. Auidnomo de!Educacién Coniinua Television via satélite
Mexico
inst. Tec. Est Sup. De|Educacion Continua. | Television via satélite. internat !
Monterrey Posgrado ' '
U. Anghuac t Comunicacion enire  sus | Videoconferencia interactva
| campi
U, La Salie g Comunicacion  enire SUs E Videoconferencia inieraciiva
i campi !

U. Regiomontana

| Videoconferencia de Internet

FUENTE UNAM Cocrdinacién de Universidad Abierta y Educacién & Distancia. Programa
Universidad er Linea. Documento de trabajo presentado al Consejo de Pianeacion de la UNAM.
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2.3. EL PROCESC DE ENSENANZA-APRENDIZAJE POR COMPUTADORA: EDUCACION

En el sentido mas amplio, ia educacion en linea es aguélla gue involucra cualguier medic
electronice de comunicacion, incluyendo la videoconferencia y la audioconferencia. En senngo
mas especifico, la educacibn en linea significa ensefiar v aprencer a través de computadoras
congctadas en red

En el Programa Universidad en Linea se presupone que la conexion en red se hard a
iravés de internet, aungue no se descarian las infransis vy ofro tipo de redes. Se entiende
ademas, que el medio principal pare desarroliar los cursos serd |z propia interneti, aungue no se
soslaya el apoyo a iraves ae ofros medios vy tecnologfas para ia educacién a disiancia.

2.3.4. LA UNAM FPIONERA NACIONAL DE LA UNIVERSIDAD EN LINEA.

La Universidad Naciona! Auténoma de México es pionera a escala nacional en el campe
del Internat. En la actualidad. & pesar de que en el pals se ha diversificado iz oferta del servicio,
se caicula gue todavia. enfre ¢! 50% y el 60% cel trafico de internet en ei ambito nacional pasa
por la UNAM. ° Reconocides son también sus servicios en linea y en particular, sus pagines en ia
WWW  que son referencia obligadza en ef campo por su gran calidad v la rigueza de sus vincules.

Sin embargo, 2 UNAM se ha preocupade peco por |z utilizacion de los recursos citados
para la ensefianza. Exisie un gran nimerc ge esfuerzos zislados en lz2 mayoriz de las

dependencias, perc hasie ancrg, no 88 ha hscho un esfuerzo ordenado para recuperar v
encaJzar eses irabajos.

Es por elio gue es necesaric buscar los antecedentes inmediatos del Programa
Unwversidad en Linea en olra parte: los proyecios sisiematicos que diferentes instancias de Ia
UNAM han levado a cabo en @i campo més amplio de la educacion a distancia.

Los antecedentes mas cercanos del Programa Universidad en Linea se encuentran por o
tanio en lgs siguientes instancias que impulsaron diversos aspectos relativos a la educacion 2
distancia basada en l2 wiilizacién de nuevas tecnologias’
o El Sistema Universidad Abigria, que ulilizé principalmente la television via saidite
{operada por ta Dirsccion General de TV-UNAM) v la audioconferencia;

¢ Ei Programa de Educacién g Distancia (EDUNAM. soperiado principalmeanta en
g \ !
videoconierencia inleractiva;

i
&

3

Direcc1dn Genera! de Senvicios de Cémputo Académico. UNAM
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o El Departamenio de Multimedios de la Direccidn General de Servicios da Computo
ACaGemIco a lravés de 4iscos compacios, v

¢ La Direccion de Cémputo pars la Docencia de ia Direccidn General de Servicios ae
Compute Académico, que operd medianie ia videoconferencia, la audioconfersncia %

en menor gscala ia internetf, mediante los denominados Producios interactivos para ia
Zocencia.

En todos los casos mencionados, los contenidos fueron, primordialmente, ia educacian
continue posiprofesional, la capaciiacion v la difusidn de la cultura.

£l Programa Universidad en Linea surge durante ¢l afio de 1997 como una iniciativa de ia
Coordinacién de Universidad Ablerta y Educacion a Distancia para dar impulsc a la educacidn a
distancia soportada fundamentalmenie en Internet, sin descuidar a oiros medios y tecnologias
para la educacion a distancia como madios auxiliares.

El Programa pretende ampliar los contenidos de educacidn a distancia tradicionales de |a

UNAM, principaimente hacia fa educacion de licenciatura y posgrado, diversificar 1os medics de
interaccion, aprovechando la experiencia de fa Universidad en ei uso y desarrolic del internet en
México

Para cumplir con estos fines, el Programa Universidad en Linea se ha subdividido en tres
subprogramas:

o Para el sistema Universidaa Abierta. . - . o

. - N o .
Para la Educacion Continua .
o Para el sistema escolarizado.

a

2.32. LA UNIVERSIDAD EN LINEA EN MEXICO. ALCANCES Y LIMITES,

un dato muy preocupante para et desarrollo de ta educacién en linea en México es que el
pais solamente cuenta con 8 lineas telefénicas (8 durante s afio de 1993) por cada cien

habitantes, © en tanto que palses como Suecia y Suiza cuentan con alrededor de 7 vy Estados
Unidos con mas ae 82

En cuanic al nuomerc de compliadoras en i0s hogares mexicanos, se estima gue a finales
de 1897 habria 784,570, io que representa ei 3.3.6% de los hogares. ’

Los dalos anteriores dan cuenia de le mmporiancia de crear cenros e sCCesc ¢omo o
vislumbran las insthuciones norteamencanas,

* MC KINSEY. Analisis. TeleGeography. 1998, p 78
" Select IDC. Estudios de 2 Demanda e Sistemas Personales en México httpr//www.select-
ide com.m select? him

O
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Referente a la coneciividaa a iniernet, el Network information Canter {NIC) estima gue en
Mexico existen 355,000 usuarics de internet, de los cuales: 250,000 son usuarios a cademicos,
70,000 corporativos y solamente 35,000 acceden a Internet a través de un médem. Ademsas,
existian & mediados de enerc de 1988, 7,554 dominios de interner en México, lo cual da un
numero muy reducido de usuarios por dominio.’

El crecimiento de los usuarios de Iniernei en México es muy lento, pues en tanic se
estima que la red crece entre el 80% vy el 100% cada 12 ¢ 15 meses, al parecsr en México
solamente se incorporaron alrededor de 3,000 usuarios duranite el Gltimo afio, es decir,

un
crecimienio menor al 1%.°

Sin embargo, exisien andiisis mas optimisias, que esiiman que el nimero de usuarios ge
Internet en 1687 fue de 408,000 v cue habré 800,000 a finales de 1998. de los cuaies, 119.000

accederan a la red desde el hogar. Esios datos coingciden con una tasa de crecimienio similar a la
gue se observa a escala mundial.”

A finales de 1 reali n . f
Sistema de Universid Abierta de la UNAM con obieio (1
problemas de acceso de los esiudienies a las aclividades pr eser\caales maieriales y recursos de
Sistema Universidad Abierta, e acceso a los alumnos a los medios y tecnclogias para la

educacion a distancia y la disposicion de ios mismos para la adquisicién vy uso de los medios v
tecnologias para |z educacion  distancia

a

-
[~
v

i

5
o

e

n

Algunos de estos resuitados se presentan en la siguienie tabla:

03]

cnagec sobre medics v tecnologias pars iz educacion a distancia reaiizados
a estudiantes dei Sistema Universidad Ablerta.

Mecios y Acceso desde | Accese desde | Medics de envio | Disposicion z iz
tecnologias el hogar (% de oiro sitic ' sugeridos por zdquisicidn de
alumnos} —principaimente | los estudiantes medios por
‘ ceniro de : {%) parie de los
i trabajo- : estudianies {%)
\ (% de alumnos)
Teléfono ! 84.26 ‘ 73.54 : 5.42 ! 1.18
Fax 15.24 | 44.18 ’ 7.4% } 4.83
'Radio 85.37 i 98.75 1.85 —
C Television 96.43 f 43.52 : - ! 0.53
! Grabadora 25 58 4.4 i ! 1.32

i Audiocassetie

2
o
(€}

" SANCHEZ. Antwlio Perspectivas de Inlernet en México en La Jornada. mares 27 de enero e 1998

*ibid
'“ Select IDC. Se duplicard en 1998 ¢

Diagnostico sobre Medios v Tecnologizs par

1 Mercado de Internet, hitp./www selectude com mx
" MARTINEZ Peruche. Jor g2 Rafzel (ccordmador) Subcomusion “Universidad Abieria a Distancia™. UNAM.,

r2 la Zducacibn &

a

Distancia en el Sistema Unnversidad Abieria
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|Videograbadora | 76.98 1 38.78 B 158
Vidsocassetie | ‘; 17.33 !
Biblioieca 23.88 2B8.57 ‘
| Especializada i ! o
Compuladora | 38.38 4887 27.42
Disketies 1 10.98
CO ROM ' ' 2.38 !
Correo 6.88 23.58 12.7C : 7.00
| Elecirénico i 4
internet 8.33 | 23.58 30.28 18.52
EDUSAT | —e 6.88 1045 | -
(Audioconfgrencia | weees : 14.02 ! 1.85 b e
| Videoconferencia | — | 18.41 i 5.42 L

FUENTE: UNAM Coordinacién de Universidad Abierta y Educacicn a Distancia

En la tabla se pueden apreciar comc medios tradicionales al teléfono, la television, la
radio, la grabadora de audio y la grabadora de videc con porcentajes de acceso desde el hogar
mayores al 75%. Aparecen como medios emergenies: ig computadora, con acceso desde el
hogar mayor al 35% y en menor medida el fax (15.21%).

Los medics emergentes han penetradoc mas los centros de trabajo que los hogares: ia
computadora con porcentaje cercano al 50% v el fax al 45%. Lo mismo sucede con ef correo
elecironico v el acceso a internet, ambos con cerca del 24%.

Los medios sugeridos per mas del 10% de ios estudiantes estan ligades al video y la
felevision {videccasete y EDUSAT) v la computadera y su conexion en red (diskettes, correc
elecironico e Internet). Sorprende que, siendo la radic un medio al que tienen acceso més del
25% de los estudiantes, nadie lo sugiere como un medic para la educacion a distancia.

La disposicién a la adguisicion de medios, esta fuertemente dirigica a la computadora con
mas del 27% v al enlace a Internet con mas del 18%. Si se suman los dafos de acceso a la
computadora, mas ie disposiCIon a adguinTla, no$ enconiramos con Gueé dos @rceras paries de
ios estudiantes contaran con el acceso a esta tecnologia en el corto plaze. Sin embargo, sclo una
cuarta parte contaria con acceso a Internet desds el hogar.

Para finaizar, describiremos 1&s caracilerisiicas dei programa, & fin d& COncecer sus
bondades El proceso se lieva a cabo s traves de Comunicaciones intermediadas por
Compuiadoras (CMC) Jas cuales cambian la naturaleza ce la equcacién a disiancia en relacidn
con aguella distribuida por medios tradicionales en cuatre areas fundamentales

Respecic g ios esiudianies.

o Tocas las discusiones gusdan (o pusden quedar archivades)

= Los sstudiantes tiznen ftiempc para reflexionar y para acceder & ofio upo de
recursos, debido g gue, en ia mayor parie de i0s Casos, la comunicac.on se
ostablece de manera asincrénica.

O
Ln
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Se mansia el accaso a los tuiores v 2 algunos de los servicios institucionales.

= Los estucianies tienen el seniido de perenencia & un grupo, lo gue reduce los

sentimientos de aislamisnio observados en ta educacion & distancia tradicionat.

Respecio a ios profesores.

Los profesores mangjan un “grupe viriual® {no es necesario que instructorss v
alumnes estén juntos como grupo).

o Los profesores deben promover actividades grupales a distancia.
o Los profesores deben establecer colaboracién con sus colegas.
o Los profesores tienen mayor interaccidn con los estudiantes

Cambio en las practicas de trabajo, verbigracia aumente de los tiempos de
atencion a los estudiantes fuera de las horas de clase o asescria.

Respecic al curriculum.

e Tiende a flexibilizarse.
o Deben adaptarse los contenidos al medio utilizado.

Respecto & la institucion.

o Deben generar nuevas politicas y procedimientos en diversas Areas académicas

v de servicios.

ias CMC, la educacién a distancia tradicional v ia ensefanza

nresenciai.
: Aspecics CwMC | Educacidn g distancia por Fresencial
| medics radicionsales
| Accesc ias 24 horas oS No NG :
(Archivos de las discusiones [ Si No No L
| Colaboracion Si No Si |
"Los profescres ensefan en grupo Si Si | Si |
' Tiempo para refiexionar S| S , No |
i Independiente del tiempo S Si : No !
, (asincronica) ! ’

FUENTE: UNAN. Coordinacicn de Universidad Abieria v Zducacion a Disiancia

Las Comunicaciones Imermediadas por Computadora crean urn nusvo modsic de
ecucacion e distancra

G0
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Unz nueva ventana al mundo: el Internet

2.4, NUEVA VENTANA AL MUNDO: EL INTERNET.

FHoy en dia, habiar de informacion v conocimiente, implic

a
sabe usar una computadora, acceder a internet Y enviar cormeos e
analfabematicos. ¥

hablar de internet. Quien no
lectronicos, son considerados

La carencia de estas capacidades aumenta ia brecha entre los paises del primar y
tercer mundos. Sin embargo, adn en paises como Estados Unidos todavia hay un 50% de
profescres que no saben utilizar estas herramientas ¥ recursos computacionales ¥ Eg muy grave
observar gue un ealio porcentale de docenies de los paises subdesarroliados, estd siendo
rebasadc por sus propics alumnros sn el uso de estos medios.

El Internet es el fendmenc educative actual de mayor crecimiento en el mundo, puss ia
mayorfa de universigades cuentan ya con el acceso a este recurso y tienen publicadas sus
aginas en el WWW. Desde el momenio en que sUrgi6 hasta nuestros dias, ha ocurrido una gran
ransformacion, pasd de ser una brecha de terraceria a una supercarretera de multiples carriles.
€ ha transformado gradualmente ofreciendo diversos servicios, desde el correo electrénico hasia

las videocenferencias interactivas y las presentaciones en tercera dimensidn.

[~ o]
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Con la aparicion del Internet en el espacio de la red mundial de computadoras conocido
tambien como ciberespacio, se estdn gensrando nuevas formas de cOMUNICaCon gue no hebla
conocide antes la humanidad, nuevas formas de relacidn interpersonal, de intercambio de
Informacion, de rdeas, culiura. valores v senfimientos.

El aprendizaje de la navegacion por internet no es un fin educatvo en sf misme, pero s
una necesidad para acceder a muitiples fuentes de informacidn gréfica, iconica, auditiva y
personal, ¥ & pesar de que muchas personas la salanizan, la mayoria de ios usuarios menciona
que dependiendo del buen uso que se ie dé, puede redituar grandes beneficios egucativos.

El gran atraciivo que surge con la internat es fa posibiiidad de disinbuir, mangiar, usar,
analizar y en gensral, efectuar cualquier procesc sobre la informacion que se recibe. Ahora &
poder va no estd en tener |la informacién, como se afirmaba hasts hace alguncs afos, sino en
saber donde localizarla répidamente, al menor costo v qué hacer con ella.

Para poder nablar de Internet, es necesario. tener clarc el concepio de virtualizacidn,
como proceso v resuftade afl mismo tiempo del (ratamienio y de la comunicacién mediante
computadora de datos, informaciones y conocimientes. Al respecio. B. Quéay la define asic “La
virtualizacion consiste en represeniar slectronicamente y en forma numénca digital objetos y
procesos gue enconiramos en el mundc real. En el coniexic de la educacion superior, iz
viriuglizacion puede comprender ia representacion de procesos y objetos asociados z actividades
de ensefianza y aprendizaje, de investigacidn y gestion, as/ como objetos cuya manipulacion
cermite al usugrio, realizar diversas operaciones a iravés de INTERNET. tales como aprender

" ROQUET Garcia, Guillerma Lz Internet en educacion 1999, p4
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medianie la interacsion con curses electrénicos, inscribirse en un curso, consuffar documenios en
una biblicteca elecirénica, comunicarss con esiudianies v profesores v otros.”

Michael Dertouvzos describe muy bien iz t o.og.a casica para & virlualizacidon
mediante la definicién de los principios ¢ pilares de la sociedad de la informacion:”

o Toda informacién se puede representar por nbmeros.
o Los ndmercs son cercs y unos (numeracién digiial).

o Las compuiadoras transiorman la informacion medianfe operaciones aritméticas con
es0s numeros.

e Los sistemas de cornunicacion transmiten informacién movilizando esos ntmeros.

o Las computadoras y los sistemas de comunicacion se combinan para formar redes
lelematicas, que son la infraestruciura de la socisedad de la informacion

Sobre !z base de estos sencilios principios tecnoldgicos se pueden represamar espacios
reales por espacics virtuales, que funcionan en un ambiente elecirénico reticulade, donde ocurren
procesos diversos y en los cuales participan actores gque se valen de cbjetos vy contenidos ce
informacion vy conocimiente para realizar sus actividades. Es posible entonces construir y operar
aulas wviriuales {como espacios de ensefanza y aprendizaje), laboratorios virtuales {como
espacios de invesiigacion) v bibliotecas viriuales (como espacics pare la conservacion y el
intercambic de informaciones y conocimienics gue sirven de soporte a la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacion).

En el siguiente cuadro, José Silvio identifica los principales espacios viriualizabies de
una organizacién de educacién supericr, juntc con las funcionas del conoaimiento a ias cuales
corresponden, los procesos tipicos de la educacidn superior que ccurren en &ilos, 10s aciores
involucrados, los objetos utiizados y las esiructuras organizativas donde estan insertados.

-uncicnes ¢e iz gesticn cel conocimienic, procesces de (2 sducacien
superior, espacios virlvaies, objelos y eslruciuras.
i Funciones | Procesos | Espacios ! !
| Gesfion | Educacioén Actores “Virtuales Objetos ‘ Eslruciuras
' \

Conccimienio ' Superior ;
| investigadores 1 Laboraiono i;‘.qu:uou y | Estrucwura de

| Investigacidn

| Generacion * Interaccion | Cogperantes | Virtual | matenales delinvastigacion
“QUEAU.P Levirtuel 1993.p 3
' DEERTOUZOS. Michasl ;Qué pasara?: Como el nueve mundo de la mformac;on cambiard nuestras vidas 1993, p

29
' Siivio, José La virtuahizacidn de la educacion superior elcances. posibilidades v Lmitaciones. Ecucacion Superior »
Sociedad Vol 9No | CRESALC Caracas.Venezuela 1998 p. 29
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| cen ambienie | Sistema Oficina virtual | laboratoric. }Estruc‘zura de
armbiente de enlace Equipcs y | eniace con
i materiales de | ambiente .
’; | aficing '
{ Codificacion v | Biblioiecarios | Biblioieca Documentes, | Estructura
| Conservacion | organizacion | Investigadores | Viriual libros biblictecaria
, € intercambio | de Profesores EgGuipos y | Estructura ds
informacidn Estudiantes maieriales de | enlace con
Recuperacion Bliblioteca amblente
de i :
f informacién | {
i Interaccion ;
‘ con ambiente |
Ensefianza- Profesores Aulz  wviriual | Documentos, | Estructura
1 Aprendizaje Estudiantes Oficina virtual | libres pedagbgica |
| Transferencia ! Interaccién investigadores | de enlace Equipos v Estructura de|
' i con ambiente | Cooperanies materiales de|investigacion |
' ! sistema- clase Estructura de
é ambiente Equipes y | eniace con
‘ i materiales de | ambiente
i oficina
. Geston Gestion Directivos | Oficina virtbal { Documentos | Estructura de
| General Interaccidn lPersonal  de! Equipos v | gestion
! con ambiente fapoyo materiales de | csiructura de
\ Cooperanies oficina enlace  con
sistema- ambiente
; ambiente : §

FUENTE. SILVIO, José. La virtvalizacién de /e educacion superior. alcances, posibiiidades y
jimitaciones., p. 25

El resultado de este procese de virtualizacién debe fraducirse en un campus virtual con un
conjunto de espacios virfuales cuyas funciones deben estar interrelacionadas, de la misma forma
cue io estan las funciones de iz gestidn cei conoomierio. Como o muesra la siguiente figura =
aula virtuai,que es el espacio tipico para la funcion de transferencia de conocimienics, debe
relacionarse con el laboratorio virtual {espacio tipice para & generacion de cenocimientos) y con
ia bibiioteca wirtual (espacio tipice para la conservacidn, recuperacion e iniercambio ce
concaimentos), que sirve de reservoric de conocimienios de todos los espacios tcdos elios se
coordinan vy dinamizan e iravés de la oficnz virtua! (2spacio tipico para la gestidén general de
conocimientos)  Por otra parie, las fronteras entre eslos espacios se vuejve difusa. puss cada
uno puede asumir funciones tipicas de ofros. Por gjemplo, en un aula virtual se pueden generar
conocimientos vy un Jaboratono vittual se pueds convertir en un instrumenioc para transferir
conccimientos . Asimismo. la bibfioteca virtual no es solo un reservorio de informacion sino un
ambienie active conde los usuarios generan v transfisren conocimienic  En lz oficiha viriual
nuede generarse conocimiento sobre fodos 108 2r0CESOSs de la educacidn superior y pusds
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fransformarse fambién en un espa CIO para transferir conocimientos gue han sidc generados en
= Pl

oiros espacios deniro d

Cl campo virtual v sus espacicos virtuales.

FAULA VIRTUAL

LABORATORIO )
l {Transferencia)

VIRTUAL {Generacion)
\ _J

/--’

(
/
/

BIBLIOTECA VIRTUAL

{Conservacion e Intercambiod

|
|
E
|
l

OFICINA VIRTUAL

{Gestién General)

|

TE: SILVIC, José, Ob.cit, p 30

ias Universidades y otras instiuciones de educacidn superior. espscialmente lag de
nalses er vias de gesarrolio, esidn confroniando la oroblematica de servir & una poblacidn cada
vez mayor de esiudianies, mas diversificadas social y culturaimene, en un nusve amoenie
sccial, mas dinamico y turbulento Al respecto. Alvin Toffler comenta: * La ofra problematica
consisie en proveer a la poblacidn trabajadora de una educacidn pgrmanenie, Somoe respussia a
I0s reguerimientos Gindmicos de una scciedad def conocimignio en proceso de gestacion enla
cual predomine un alto indice de innovacién y & transiioriedad y diversidad de relaciones entre
los serss humanos, objeios, lugares v sobre logo, concaimients”

" TOFFLER. Alvin. La tercera Olz 1980, p. 67

o]
<o




Una nueve veniana al mundo: el Internst

La adapiscidén & esie Gpo de sociedad y, mas aln, pariicipar de manera proactiva,
requiere de una alie tasa de renovacién permanente de conocimienios. La virlualizacion (parciz!
o tctal) de estas organizacionss pueds ser un factor transformader de sus estructuras y funciones,
un instrumento para mejorar su coberiura, calidag, pertinencia y equidad de acceso y Una manera
de construlr una nueva idenddad v ocupar un lugar proactive en &sa nueve sociedad del
conocimienic. La viabilidad v factibilidad de convertir 2 la virtualizacion en un factor de calidad
académica dependera del enfogue utilizade para implantaria y desarroliarla, de su relacién con ias
actividades no-viriuales de ias instituciones de educacién superior v, sobre toce, del papel que
jueguen los usuarios de la oferte.de actividedes de estas instituciones en su dinamica.

La presencia universitaria en iniernel se manifiesia principaimente a través de un sitic
web. Ei sitio web es un conjunto de documenios virtuales, interconectados electronicamente,
pueden contener daios, informaciones y conocimientos sobre una organizacion, su mision, sus
objetivos, su oferta académica de cursos, su reservorio de informacion contenido en una
biblioteca vy otros. Su caracteristica principal es la interactividad, que permite al usuario pasar de
un ambiente & ciro y obtener algln resultado relevante para sus objetivcs, sean esios de
ensefianza. aprendizaje, investigacion o gestion en general. En la actualidad; 2!.sitic web se ha
convertido en ef medio principal de expresion de iz presencia v la activiaad virtual de una
organizacion en Iniernet.

La presencia de Universidades y otras organizaciones de educacion superior en Internet
nc sera un croblema en el futuro y puede estimarse gue en corto iempe todas ias organizaciones
de educacion supenor tendrén accesc a la red y desarroliarén répidamente sus sitios web. Lo
importante es qué tipo de presencia tienen y tendran las universidades en la red y gué uso haran
de sus centros de servicio Informatico v sus sitios web. E! sitic se ha converlido en ei medio de
expresion y proyeccién de una organizacion, pues redne informacién sobre los objelivos, las
caracteristicas de la organizacién y puede utilizarse para prestar diversos servicios a sus usuarios
a través de Iz interactividad usuario-sistema, que es su caracteristica basica.

Existen diferenies tipos y grados de uso de un sitio web, y dependen de la interactividad
entre el usuario y el swio. Oscitan dentro de una escala que va de un gradc menor a un grado
mayor de interactividad y corresponden también a diferentes niveles de profundidad y utilizacion
del sitic web vy 2 grados de variedad de las tareas que el usuario puede hacer en el sitio wab.

José Silvio 1dentiica ¢inco tipos de sifios web:

¢ Presencia solamente, sin inferactividad- corresponde al sitio web que se limita a
describir la organizacidn, sus objetives, etc., pero no permite ai usuario llegar mas alla
ni reaiizar ningln ofrc tipo Ge cperacion.  Soio dispone de una pag:na irformativa
gestinaca & masirer que la Universidad estéd presente, pero nada mas. Es el sitio web
gue dice solamente "estoy agui”.

o [nteractividad informariva. el usuaric pueds al mencs obiengr algunas INICTMACIONES
suplementarias sobre la Universidad, ios cursas ofrecidos, ios nombres ¥ direcsiones
de profesores, facultades y departamentos. "esioy aqui y puedo informarte come es la
Universidag”.
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o Interactvidad consultiva: e usuario puede acceder a informacionss contenidas en
oases de datos de las Universidades, o al rnenos & siic web ofrece 2 posipilidad &
esiudiantes y profesores perienecientes & ella de acceder luego ce cumplir con los
requisites de membresia & inscripcidn. “estoy agui y puedo oitecerie comsultar il
biblioteca”.

o interactividad comunicacional: en este nivel el sitio web permite al usuario acceder &
sspacios ge comunicecion en tempo real (comunicacidn sincronica) o en tiempo
diferido (comunicacién asincronica), para participar en foros de discusion (grupos IRC,
newsgroups Y listas de discusicn). “estoy aqui, puedes saber ¢c&mo es la Universided,
consultar su biblisteca y comunicarte con otros estudiantes y profesores”.

o Interactividad fransaccional; es ei grado mas sofisticado y elevado de Interactividad,
pues permliie al usuaro realizar diversas aperacicnes a través de! silio web, taies
como inscribirse comprar libros y documentos, participar en procesos de ensefhanza-
aprendizaje, participar en cursos y conferencias. Este tipo ce interactividad es el mas
deseable y el que permite al usuario apropiarse reaimente de la tecnoiog iz y del medio
tecnolégico a su disposicién. “estoy aqui, puedes conocer la Universidad, consultar
sus bibliotecas, comunicarte con ofros estudiantes y profesores y realizar varias
operaciones relacionadas con tu actividad en la Universidad, tales como inscrbirse,
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controlar tus estudios, aprender, mvestigar, comunicarte con otros, etc.”.

Cada dia descubrimos que el INTERNET es un medic gue se nuede utilizar en multiples
campos del guehacer humange, entre ellos la educacién, pues se trala de un medio audio-escrito-
visual (nipertexiual e hipermedial), que puede mostrarnos: carias, revistas, lipros, dicsionarics,
rraduciores aulomaticos de idiomas, bases de datos, buscadores de informacidn, audio (come la
racio y las grabaciones en cassette), video (como el videocassstie v la television), didgicgc en
wempo real (como el teléfono) y otros mas. En sintesis &s un maravilioso medic que integra a
todos estos en uno solo. El tiempo nos mostraré en qué medida y con qué rapidez {os medios
tradicionales podrén ser reemplazados por las nusvas tecnologias telematicas aplicadas & le
educacion, por ahora, lo que éstas prometen es tan atractive que seria una gran torpeza hacerlas
de lado o ignorarias.

Antes de intentar utilizar el recurso como herramienta de apoyo educativo, lo primerc que se
debe mvestigar es si los glumnos y 10s docenies sapen yliZana correciamenie.  Para saber 8sio
hay que aplicar un cuestionano o Interregar & los sujetos del procesc educativo. ;Saben buscar
sitios Web, copiar documenios, transferir archivos fip, realizar comunicaciones por teinet, visitar
gophers, enviar correos, usar chats, etc.? ;Saben utiizar: un procesador de textos, una hoja de
calouln, ate.? St le respusstz es negative, entonces se debe realizar cursos de capacitacion.
amén de gue la instifucitn educativa, profescrado y alumnos cuenten cen jos eguipes para &l
acceso Se puaden tener muy buenas intenciones en si uso de ias nuevas tecnologlas de s
informacion y comunicacion, pero st ne se saben uliizar adectagamenia, no Hene ningun sentidc
"modernizar' la escuela con 0 equipos.

5 SILVIC. José Ob Cit pp 34y 35
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Ei Internat es una veniana al mundo desde ei saldn de ciase, donde los alumnes han podido
acceder a diversa y variada informacion, asi como poder relacionarse cultural v sociaimenie con

miembros de otras latitudes. Son muchos los {smores gue se perciben con el Internat Sin

=
emb os llamar la atencion del lector con el parrafe siguiente acerca de lo que

mbarge, tan solo querem
asta sucediendo actualimentes.
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José Silvio sefala: "La Asociacion para la Alfabelizacicn Audiovisual (AML), con sede e
Toronto sefiala que poco antes de ierminar la educacion secundara un estudiante pasa unas
11.000 horas dentro de la educacion formal, frente a unas 15,000 horas ante al televisor y otras
10,500 horas escuchando musica pop. Ademads de oiras miles de horas dedicadas z ofros medios
de comunicacion, como: historistas, videojusgos, cine v ahora Internet. Frente a este contexto
debemos hacer énfasis que ya no es suficiente saber aescodificar signos lingliisticos para
comprender la realidad. Infernet, entre olras nuevas tecnologias nos confronta con una nueva
percepcion del mundo en donde se hace urgente tomar decisiones en politicas publicas y
cufturales para la mayor optimizacion de los recurscs que cuenta la sociedad civil”.”

Son muchas las personas -entre eilas padres y hasta profesores- que se pregunian
todavia si el Internet puede ser una herramienta mas para la educacién. Esto eguivale a que en
su hiempo se pregunteré si el libro serfa 0til para educar, la respuesia obvia es sl. ;Que hay
relativamente pocas personas gue la ulilizan en educacion? ;Que no todes ios educandos y
educadores tienen la posibilidad de acceder & este recurso? Es cierto, pero no por eso vamaos a
dejar de usarlas © a esperar hasta que todo & mundo esté en condiciones de utilizarla. Lo gque no
es correcto es gue cuando en muchos hogares ya hay personas que cuentan con este recurso, la
escuela aun no io tenga. Por lo tanio, ¢ aiegaio nc es sl aprobamos © no fa utiizacion del
Internet en educacion, sinc ;qué debemos nacer para que el usc de internet sea accesible y f4cil
para todos?. Ahora internet se na convertido en &l més gigantesco “ibrg" que haya escrito ia
humanidad o en la mas grande biblioteca imaginada. Su problema radice en su inmensidad,
entonces la Unica pregunta @ considerar aebe ser, (como Uiilizarla adecuadamenie en
educacicén®?

Histéricamente, siempre gue aparecen o emergen en el horizonie del quehacer docenie
nuevas lecnologias, -recordemos los anos setenta con iz Tecnologia Educativa- se inicia una
gtapa de temor y rechazo a o desconocido. Sin embargo, debe guedar bien claro gue nunca el
Internet sustituira completamente al fibro, al profesor, ni a la realidad, por el contrario, ayudara al
docente y al alumno, como un instrumento mas gue se agrege a le larga lisia de los recursos
educalives

Internet cubre un nichc que ofros medios no lo hacen ¢ st lo realizan es en forma mas
deficiente; es asi como algunas personas distantes O aisiadas en ia geografia de fas fuentes de ia
‘niormacidn, pusden ahors acceder & 1a informacion no solo de eXio, sinc auditiva y visual
shorrando tempe, svitando desplazarse y obteniande documentos no imprescs a muy bajo
recio.

. Educativamenie gué cosas se pueden hacer con Intemel? La respussiez & esie pregunta
uene tanmas posibildades como el limite de 2 imaginacién y la creatwvidad. Agui solc
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mencionaremas algunos provecios gimples que pueden aplicarse &l proceso de ensefanza-
aorendizaje, por eilemplo:

o Utilizar el corren electrdnico en un intercambic d
cisiintas realicades socio-econdmicc-culturaies.

o Usar la Web para rescalar obras lterarias imporlanies para que sean iefdas vy
analizadas,

o Construir con los alumnos una hoja Webk sobre un temz de interés gsneral (la
naturateza, ia pobreza, eic.)

o Pedir a los alumnes cue investiguen lugares {Sitios Web) dorde haya informacion
sobre temas relacionados con la materia.

s Hacer que busguen informacion en los buscadores especializados y gue realicen un
ensayo sobre un tema elegido.

e invitarios 2 gue busguen informacidn en diarios digitales de uno o varios paises.

e QOrganizar una sesién distante uililizando el Chat para una "reunién virtua!" con sus
alumnos abordandeo una discusion de un tema.

o Hacer gue los glumnos realicen bisguedas de informeacion en ofre idiome ¥ gue la
traduzcan en los traductores automaticos gue existen en la red.

s Solicitar trabajos de investigacidon documentai con inciusion de imégenes que ilustren
&l contenido.
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£l istado de proposiciones puede ser infinitc. todo s cuestidn de identificar {os objetivos
de eprendiza)e de cada programa educativo v disshar la estrategia de ensefanza-aprendizaje.

2.4.1. CAUSAS V¥ EFECTCS DEL INTERNET. EXPLICACIONES TECRICAS.

Consideramos importante sefalar algunas teorias gue se manejan en cuanio & las causas y
sfectos que el Internet tiene en un mundo ian giobailzade come el nuesiro. Sin ugar a dudas,
algunas de ellas pueden ser cuestionadas, o aceptadas sin maycr objecion, perc creemos que
debido a la gran poiémica gue desatan, deberan ser consideradas someramente, aungue cada
una de ellas, puede ser objeto de una tesis, en particular,

Tecoria dei Distanciamiento en ef Conocimignic.

Los creadorss de esta teorie fusron Tichenar. Danchus y Quen ™ Eles afirmaron cue 2
medida gue sumema ia Introauccién de nformacidn en los mass-media. 108 segmenios cg
poblzcidn con un status sociceconémico mas alto, tienden a adguinr dicha informacién de modo
més amplio gue l0s segmenitos de stalus mas bgos, con o que tiende a aumentar el
distanciamiento en el conocimienio (knowlegde gap) entre ambos segmentos

Ot RAM Abad, jesUs Breve Historiz del Internes. 1997,




Una nueva ventana al mundo: ef Internet

Con esie planteamientc se cuestionz &l iépico de que con el crecimiente de ics medios de

difusion de informacion ss reducen las diferencias y se produce una igualacién de conocimianios

en toda la scoiedad, va que la capacidad de adguisicion de informacién esté mcu ada ai nivel de
eaucac@n ge 'E'al Torma q:]e un rﬂa\h“\r I'\IVQI n:\rhlr-a-hun nmrrpue una a+cnr~ A "“85 nt e nsa.
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Asf pues, algo parecido ocurre con internet. Lo primero es que los que han tenido un
acceso mas rapido han sido acquellos que tenfan un status aconémice mas aite. Por lo tanto, han
tenido la posibilidad de beneficiarse de internet antes que los demas, lo que ha propiciads gue
tengan un conocimiento y un conirel muchc mas amplio cue ios de un status econdmice mas
bajo. Al mismo tiempo. suponiendo gue todos estuvieran en igualdad de condicicnes v aue
hubleran accedido al mismo tismpo, nos encontrariamos con gue debido a las diferencias en el
conccimienio vy en ia cultura, aguellos de status sccioecondmico mas alto tenderian a obtener una
informacién mucho mas amplia e importante gue los de status mas bajo. Con esto lo gue suceds
es gue, Internet, en vez de fomentar la iguaiacidn de conocimierntos, lo que finalmente haré
es gue, como los demds mass-media, sumente ias diferencias entre los stalus.

Respecto dei distanciamientc en el conocimiento per motivos culturales también lo
podemos ver en el caso de que un internaula que desconozea el inglés vy quere buscar
informacién sobre "X, lo cual se encuenira en ingiés, no podré acceder a ello va que no lo
entendera. Solamenie quienes hablen ¢l idioma, podran hacerlo.

Lz conclusidn . basicamente, es gque Internet si va a producir un distanciamiento en el
conocimiento. ¥ lo va a producir porque aungue se trate de un medio de comunicacion
completamente nuevo, la sociedad no ha cambiade, v misniras no cambie ésig, la tecria se
mantendré completamente firme. Internet va cambiar modos de vida de ia sociedad, no su
estructura

internet es un mundo "infinito” de informaciones. Por muchas informaciones gue podamos
consuliar de poco nos sirve si no somos capaces de comprenderlas ¢ si, simplemenie, no
podemos acceder a ellas

Relacion con la Teoria de la Colonizacién Cuttural.

Une de los grandes debates que rodean al entorno de internet es si g traveés de él, e pais
gue mantiene su hegemonia sobre el resto del mundo, ¢ &l menos lo pretende, los Estados
Unidos. estan creande una nueva forms de colonizacién culturel, la que a traves de los
conterudos que se mangjan en este canal, nos da la imagen y la concepcion de la vida gue se
vene en ese pais. i concepio gue se tiene en los Estacos Lmidos del resto dei mundo es muy
particular, ya que se consideran a si mismos aige asi como 'a "nueva Jerusalén®, segiin palabras
d= Y. Eudes, en su libro La colonizacién de ias concigncias, refinéndose al origen de esa forima
cie pensar gue ha lievado a este pais & ese si{uacion de licer y gula del mundo. Segin io que se

axpresa en esis obra, fa wadicion que ha llevado 2 este proceder viene del misme ongen def pals.
Su formacion surgid de un process revolucionario vy iibre ce todcs aguellos vigjos vicies v uranias
dei viegjo mundo; con [0 que en {ecria, ia mano que guia la voiuntad cel pals es la misma manc del
cludadano, iz esencia misma de ia libertad. Ademds, lo gue se da es una "conciencia ce ese
deber'. se ven como € pueblo enviade por Dics para realizar esa mision, la de comunicar al
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mundo ¢ no. Se ve como ung forma cultural gue debe
& s

y

munde su mensaje; guiera el resio de
r

tender a ser mundial, ya que en sirecog

. " i = -
esencias culiurales de Eurcps v Africa.

Una de ias razones de esta adaptacidn casi "milagrosa” que han llevado & la situacién
actual s la de is adaptacién de |z lengua a ics medios de comunicacion; del inglés, que parece
ser la lengua mejor adapiada para esios canales tan especificos, ademas de gue ninguna otra ha
llegado a plantearsele como una seris rival. Pero podria decirse que s mas una cuestion
histérica que de imposicion simple. va gue, come se coments en la obra antes sefalada. desde
finales del sigio XIX, la evolucidn de la iengua inglesa, ha sido de acuerdo con ia dinamica de los
nueves sistemas de comunicacién de masas que empezaban a aparecer enfonces.

Dentro de estea teoria, siempre se discute si axiste o no una variedad de opiniones ¢ si se
da un critenio dnico a través de la "red de redes”. La cuestion no liene una respuesta Gnica, ya
gue puede tomarse desde diferentes puntos de vista. Si hablamos de diversidad ge punios de
visia desde ur criterio absoluto, podriamos decir gue no, que no se da esa variedad Ge Snienos,
ya que Inciusc pasando a ios criterios de fos diferentes paises, estos siempre estan dentro de!
ambito occidental v por encima de elios el criterio "guia” de lcs Estados Unides. Esie no se hace
de una forma directa como se haria con un sistema de censura, ya gue siempre, lo gue hay que
guardar son las apariencias, o que vende es fa imagen y ni un pais come ios Estados Unidos
puede permitirse perder ese crédito que les ctorga la imagen. Entcences, ia manera de centrolar
2s0s contenidcs que se ofrecen es la de crear caga persona esos contenidos y maniener el
control sobre su distribucion. La forma de ejercer este control se guiaria por un criterio puramente
scondmico y al final nos lievaria a o que siempre dicta fa economia v la politica. Entonces es aqui
donde hemos liegado a la rafz de la cuestién, & las razones politicas que vienen desde el pais
que conirola la mayor parte de ia informacion que se maneja en internet. Existe una corriente de
opinicnas gue ioma al munde actual de la forma en gue guiere sernoes oresentade por "ia red”,
como una misma "aldea globa!l' en la que no se vendrian & hacer esas diferenciaciones entre
primer y tercer mundo, Gue existe y cada dia se muesira de una forma mas nciable.

Encontramos que en la educacién primana es donde se encusnira el mayor esfuerzo de
la llamada "colonizacion cultural”, va que es & base sobre la que luego se asientan las postericres
campanas dirigidas a plblico adulto, siendo mas de seguimiento y refuerze gque de formacién. De
io que s& trate es de crear un medelo infernacienal, lo mas homogénec posible que sirva de
sspejo & mayor niimero de gente posible. Pero la forma de hacerlo no es una forma cuziguiera,
ya que para hacer mas viable este propdsito se sirven de los medics mas avanzacos que esién a
su alcance y esos medios son '0s mas avanzados del mundo, ya que se traia de una potencia
mundiai. Los medios gue se utilizan son los mas apropiados a ese fin, ¢ ¥ gué medio mas
apropiado st no el mas avanzado del mundo y gue a su vez tiende a unificar todas las nacicnes?:
internet

Sin miedo & equivocarnos. "ia red’, estd controlada por los Estades Unidos y que a través
de elia se da ure fuerte colonizacién cultural, quizéd més fuerie de la que se ha dado en ocasionss
antenorss, ya que Su alcance rebasa con muchc el poder de oSS medics cue ss hayan podido
utlizar con anterioridad, v cada die, ese poder de alcance se extiende de una manera masva y
scabara siendo e medio por excelencia Su nivel de exclusividad cacz dla cesciende mas
conjuntamente con los avances tecnoicgicos y con su universahzacion, cada vez mayor v fuera ya
del &mmto occidental, La informacion gue se musve a iravés de internet, [os contenidos que
pueden ser consultados en lz red. siguen un criteno exclusivamente oG enizl o gue ne setiens
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en cuenia, es el resio de crilerios existentes en el mundo, gque guizé vengan a ser las cuatro
quintas partes de ia poblacion mundial, 1o gue viene & recordar la forma de colonalismo de finales
del sigic XIX. Pero iz situacion actuz! no es la de entonces vy o que parege Jue ocurrirg es que los
contenidos de esta aplastente mayoria vendrén & tener su pesc espacifico en menocs tlemps del
que pudiera pensarse en un primer momento.

Esta nueva forma de colonizacidn culiural 2 fravés de infernet, no es mas gue una
adaptacion a los tiempos, va que la forma mas tradicional de ensefianza siempre habia sido la
escusla, que con el pasc del iempo he guedado algo desiasada. Y fue precisamenie de este
desfase de donde surgid unz de las primeras formas de colonizacion cultural, a través de los
medios de comunicacion de masas. Primero la radio, en el contexto de |a guerra fria, después con
la televisién, pasando ya entonces a centrarse en ei entorno occidental y su area de influencia. Y
finalmente lisgamos a la situacion actual, lo que en principic se cred come un proyecto militar, en
relativamente poco tiempe ha pasado a extenderse a lo largo del mundo con una rapidez gue
ringun medio anterior ha tenido antes.

Lo que le da ese poder de exiender las ideas es esa inmediatez, esa velocidad de
propagacion es su mayor virlud y a la vez su mayor peligro, ya gue lo que puede ocurrr es
precisamente gue se vuelva en su confra. De f2 misma manera gue se pueden extender las idesas
de sus creadores, los que estan en contra de ellas podran extenderlas de igual manera. Aunque
ese sclo parece un problema menor, con las reguiaciones que se haran sobre la red, guedara
solucionado. La misma colenizacién cultural gue se ha venido aplicando desde hace décadas,
hara que ia propia sociedad. cuyo criterio se ha formado sobre ios criterios extendidos, pida que

+

se conirole ia emision de mensajes a través de internel.

Reiacion con la Teoria “Norie Sur”.

El tocar el punto referente o eguivalente a la teoria de la oependencia, por otros liamada
come teoria del Norie/ Sur, esto es. la dependencia que hacia los Estados Unidos de América
tienen tantc los paises del Pnmer Murido como los paises perterecientes al denominado Tercer
Mundo. Esta dependencia se manifiesta en un fiujo de informacion ¢ de datos que provieng sobre
todo dal norie de América, de una dependencia fambién de tipo tecnolbgica, y tantas ofras cosas
que pueden llegar a tocar todos los aspecios de la vida de un pais.

Es importante sefialar de donde vienen los problemas en Inmernel, | en muchas ocasicnes,
estos problemas vienen dados, no por las dinamicas de ias tecnoiogias en si, sino por el mal uso,
= veces indiscrnminado, de ellas mismas, como lo afirma Mc. Luhan en su obra “La aldea
Giobal .

internei se expone ai oebate (niernacional de ta Comunicacion.

“ablamos de comunicacion miternacional desde el final de ia segunce guerra mundial,
sobre todo por la incorporacion de la recnologia de ios satélites, por la entraga en escena de las

108 MC LUHAN, Marshall. La Aldea Giobai 1996
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insiituciones internacionales, también por la ransnacicnalizacién de la economia, entendida como
el estudio de |2 realidad internacional respecic & comunicacidén y cultura, e incluimos también el
funsmo.

{ & comunicacién internacionai, se ccupa de ia estructura y el conirol de ia inforrmacion,
como se producen los flujos y fransferencias de {ecnologias, las polificas nternacionales de
comunicacior y cultura, los actores que sobrepasan el ambito nacional como por ejemplo los
estados, las empreses multinacionales, los organismos supranacionales, los organismos
regicnales ( Europa Criental, Asia Neocolenial, Africa, América Latina }, las ONG'’s, los medics,
etc

Podemos gfirmar e existencia de un flujo de informacion, de tecnologia y de cultura y
comunicacion gue surge del Norle vy va a parar al Sur. Pero también debemos advertir la
existencia de subgrupos tanto en el Norte como en el Sur.

Exisien, por ofra parte, varios niveies: un primer nivel formado por el centro del sistema
capitalista, como los Estados Unidos de América, Europa octidental, Japdn, Canadéd y Austraiia.
Un segundo nivel compuesto por las zonas iniermedias como pueden ser la Europa merndional,
Israel, Ainca del Sur, Brasil, México y algunas zonas del Pacifico. Y por Giime, un tercer nivel con
las zonas dependientes o subordinadas, como ios paises subdesarrollados, los atrasados ¢ no
desarroliados. los de la periferia, en definitiva.

Lz estruciura de los datos que cruzan ias fronieras es la que sigue : el Tercer Mundo solo
manda datos bruios a los paises dei Primer mundo y & los Estados Unidos. Por ofra parte, {anto
ios paises del Primer Munde, como los Estacos Unidos envian tecnologia v productos
nformativos al Tercer Mundo, asi come también se da una cierte recuperacion de la informacién,
Y siguiendo el esguema, la relacion entre los Estados Unidos y el Primer Mundc gs de un flujo
predominante de dafos brutos & procesar del Primer Mundo a los Estados Unidos, vy a la inversa,
los Estados Unidos envian al Primer Mundo un fiujo de tecnologia y productos informatives, y en
esta direccion se produce iz predominancia de la informacion.

Con ese fluc predominante de informacién gue sele de los Estados Unidos, se produce
un desequilibrio, o lo que s lo mismo, un deminio de la exportacion de contenidos informatives
por parte del pafs norteamericano. De ahi que por gjemplo Latincamérica propusiera ¢l NOMIC {
Nuevo Orden Mundial-Internacional de la Informacién y la Comunicacion ). cuya idea basica era
crear un fyo mas equilibrado de la comunicacion.
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Para iiustrar io anteriormente sehalado se configurd esie esquema:
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Sobre el debate internacional de la comunicacion, existen dos posiuras de descripcion
empirica de la manera en gue los medios de comumnicacion operan a nive! internacional, como es
el caso de la red que es nusstro obieto de estudio. Las dos posiuras a ias gue nos referimos es ia
de iz escueia desarrollista, y la de la teoria de la dependencia. En esle espacio, citaremcs las dos
corrientes pare que la plurglidad de puntos de vista se mantenga, perc ncsolrcs pensames gue e
ge iz escuela desarrollisiz se aproxima mas y por tanlo est@ en mayor consonancia con nuestro
objetc de estudio, Internst

ig teoria del desarrolic : surge en oo 2 los afies 80, v
cestacanos podemos citar & Deustch. Lerner y Rogers. Este Glimo msiste en e!
protagonismo de los medios de difusién para transformar f2 sociedad, provocando i
desarrollo v la moderpizacion. Asf, se subrava ef potencial de los medics de

comunicacion en el cambic social.

@
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o Paradigme difusionisiz : Destaca sobre todo Rogers, guien afirma que i desarolio
se obtiehe por la exiensidn v difusién de le innovacion y los conocimientcs en las
sociedaces subdesaroliadas. Los nuevos medios de comunicacion de masas gjercen
un papel frascendental, en el procesc de "decisién de innovar®, gue se reguiers en
cuatro g12pas ; conocer, persugdy. decidir y confirmar.

o Paradigma de lz meodernizacién : Sobresalen Gunder Frank v Gifreu, guienss
plantsan que lz sola presencia de los medics dé comunicacicn de masas, v de ios
nuevos medios de infermacion son garantia de desarrolio.

En el frasfondo de estos tres enfogques, se encuenira iz doctring liberal defendida por ios
Estados Unidos de América, que se centra en el principic de la iibre circulacidn de iz informacion
¢ free flow (flujos libres).

Teoria de la dependencia.

Surge a partir de un movimiente criico de cieniificos sociales del Tercer Mundo.
especialmente de la América Latina, contra las practicas tedricas y empiricas de ia escuela
desarroliista

Corsideran que ios planteamienios sobre ¢! desarrolio de esta escuela reducen dichc
concepto ( e de desarrclic ), a indices scuanttauvos de crecimiento econdmico, Hritdndose a
explicar la realidad murdial @ través de dos ieorias : una para explicar el desarrolic de ias
metropolis, y otra para explicar el estado de subdesarrollo del Tercer Mundo.

Estas dos posturas abren una iinea de invastigacion sobre el imperialismo de los medios
de comunicacion, cenirada en ja acwacion de los agentes itransnacicnaies (empresas
multinacionales, industrias de meadios de comunicacion mundiales, y su papel en la estruciuracion
y circulacion de los producios de los medios del plano internacional}. Asi, se vincula el analisis del
sisiema de comunicacion de masas con & andlisis de la estructura de la sociedad v con el
sistema de intercambio econdmico internacional, centrando el estudio de la comunicacion en ios
nrobiemas de las formulaciones econdmicas v soclales, v ce las relaciones ce dependencia
exisientes entre elias.

T
i

soria de Marshall Mc. Luhan.

Un avisc importaniz a) hablar de las tecnologias de fos medios de comunicacion, més
=in cusndo tratamos de un madio v una tecnologia relalivamente nuevas. como es ai caso de
internel. es decir que las tecnologias pueden tener consecuencias indessables en reiacion con
las expectativas estimadas, u otro tipo de razones de variada indole. Hay que decir que esio s
debido no a las tecnologias en si, sino al mal use o ulilizacion gue se hace de elas. £sle mal use
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se puede dar por multiiud de causas, tanio fisicas, come politicas, etc., y iambién ademas puede
tener peculiaridades especifi

cificas en cada pals.
iz Teoriz de Marshall

Anglizando ei medio internet, es muy necesario hacer mension g |
£ g2 nuesiros seniides y

WMc Luhan, Esta tecria parie de considerar a los medios como extansione
organos.

La comunicacién en internet es un proceso sensorial v tecnologico Sensorial desde ef
punio de vista que son nuestros sentides los gue en dliima instancia perciben la informacion, y
tecnolégice porque la alta rapidez v gren cavacidad de almacenamiento de la informacidn
dependen de las caracteristicas iecnoldgicas del medio. Internet también es un agenie de cambio
soctal.

Desde esie punto de vista, Internet {enire otros medios), permiie comunicaciones rapidas
a gran distancia, que de ullizar exclusivamente nuestros sznlidos y dérganos no podriamos
reailzar Su teoria parte de cuatro presupuestos.”

La Teoria de Mc¢ Luhan parie de cuatro presupuestos:

e {Cada medificacion en los medios es unzg modificacién en la sensibilidad humana,
es dacir, el medic cambia al hombre. Esto se da en el medio internet, en la medida en
cue hoy se esté produciende un cambio en ias costumbres comunicativas. Hoy en dia
se habla de correo elecirdnico, mucho méas rapido aue el correo tradicional, el gue sin
dude puede verse afectado en su uso per ser mas lento, menes seguro, (ya gue se
puede perder iag carta), mas incémodo. {hay que salir a comprar los selios y el
scbres)... También permite una rapida comunicacién bidireccional ante una panialia,
como ocurre ¢on tos chats

s Fi medic ss el mensaje En este aspecic, la naturaleza tecnologica de internet
complementa muy bien al mensaje, ya gue es un medio audio-visual, pero que
ademas implica 's ~avolucidn de nteractividad en los Mass Media, 10 gue nos permite
MOVarnos como . -emos dentre del mansaje.

o {e=de medic hece carticinar &l recepior de une forme diferenis En este medio. fa
interactividad as la clave. Su diferenciz ante otros medios esinba en la libenad de
movimiente, {dentrc deil mensaje) que utiliza sus capacidades para seleccionar ©

deshacerse de lz informacion segun e convenga .
« £l medio presiona modiiicance nuesire forma de ser ©sto o percibimes en el

tfiempo que el usuario se conecla a la red. si se conecia solo, (generalmente si}.

MeoLunan también hace una division enire medios frios v calientes, los primeros s degjan
comemplar con clerta distancia, atraen perc no comprometen En cambic los medios céhdos

ZCa MC LUHAN. Marshail La Aldea Global 1996
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exigen algo ™as cue coniemplacion, el consumidor debe wponer elge de su parte. 'la
comunicacién cibernética tene alge de cads vertiente. “Posee la capacidad para ofrece
mensajes totalitarizadores: audic, gréficos, textos v videos Pero por otra parte, Internet nos exige
un minimo de interactividad gue dan a2t cibernauta un conunie de actividadss v compromisos gqus

permiten considerar gue &l internauta se encuentran en un medio calido.

-3

Internet segun la Teoria de Mc Luhan es un medio que por sus caracteristicas se encuadra dentro
de |z adad del circuito elecirénice, va que en aste medio s integrar {odos ios senticos.

Funcién autcireferencial.

Hoy en dia la informacién se estd volviendo una necesidad, y con ello, toman especial
relevancia las redes de informacion. "Infernet puede ser considerada como omnitematica vy a-
geografica””™

En Internet, enire otros medios de comunicacion de masas, también se da una funcion
autorreferencial, ya que continuamente estd haciendo alusidn a sus diferentes conienidos v
posibhdades. Ademés, en &l conjunio de los medios de comunicacion, fiene una alte presencia,
ya que de forma directa o indirecta se estén dandc continuamente direcciones en Interneét para
una mayor interaccion del pubtico usuario.

=

Internet es un medio auiosuficiente = imprescindible, en la medida gue tenemos ia
informacion mas importanie de nuesira ere &l alcance de la mano, de forma rapida y actualizads,
con solo hacer un click. Pero esic convierte a Internet en una especie de enorme y crecente
"océano de informacién” ® y es agui donde el proceso autorreferencial se hace esencial, ya que
nos permite guiarnos por la informacion, de tal forma que “nuedes quedarie con un chorrilo de

informacion, empaparte e incluso ahogarte™

242 ELINTERNETY SUS FERRAMIENTAS; RECURSOS “IMPRESCINDIBLES” PARA LA
EDUCACION.

Sn t&rminos generaies, Internei es utilizado en educacion para:
¢ Asignhar, recibir y entregar proyectos. iareas, glercicios, examenes, eiC.

o Permitir iz interaccién profesor-sstugiante y estudianie-estudianie fuera de ios horarios
ce clase. estg iNleraccidon puede darse de forma sincronica o asincronica

[
o

BTREIC Yelarde, Ret!l La nuevs alfombre mégiez 1993, P 216
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s Elenvio de notas alrededor de los conterides, horanos. calendarios v planes de clase.

De esta forma, 'z educacidn an linea puede ser, en un perfil informal, el simple intercambic
de correo electrénico enire ef “maestro” v el “estudiante” © bajar un texto de algun sitic de la www
—un proveeder de Informacién y un usuario de iz informacién- . En un sentido mas formal, ia
educacién en linea tiende a ser una reproduccion del saldn de clase o del ambiente tutonal de la
asesoria, fanio en el envio e intercambic de |2 informacion, como en la evaluacion de! desempeho
del estudiante.

Principales herramisntas de Internst.
Ef correo elecirénics.

Como el correo postal, el correo electronico se utiliza para el intercambio de mensajes u
otro tipo de informacion. Ei correo electronico es enviado por un software a través de la red hasta
una direccion de computadora. En esta computadora, i0s usuarios pueden confar con buzones
privados en los gue reciben su correo.

En ia educacion, ge utiliza como una forma de comunicacién asincrénica entre el profesor
y el estudiante.

Existe un gran nGmerc de programas en el dominio publico o de distribucion libre para
nrocesar e correc slectronico en los diferentes sistemas onerafivos.

Listas de disiribucidn vy foros de discusicn.

Las listas de distribucion y los foros de discusién son ampliaciones del correc electrénico
para alcanzar @ un gran numero de usuarios. La diferencia consisie en que en las listas de
distribucion, los materiales son enviados de manera unidireccional: dei centro de disiribucidn a los
miembros de la lista y, en los foros de discusién, ios mensajes gue son erviados a la direccidn de
correc central son copiades y distribuidos a ios participantes con ayuda de un pregrama
administrados ¢ con ia infervensién de un moderador.

Tante les listes de distribucidn, como los foros de discusién pueden ser cerrades O
ahieros. En los foros ablertos, cualquier persona puede quedar inscrita con solc soiigitario al
software. en los foros cerrados. la inscripcidn debe ser autorizada por el "duefic” dei fore.

| es lisizs de distriouzién. se uilizan en educacion nara reparur materiales de estudio,

Los foros de discusidn, permiten Iz interaccion enire todos los participantes, \0 que genera
discusiones y formas novedosas e paricipecion, come 25 lamadzs comunicades de
aprendizae.

=i software de jforos de discusién también se puede uulizar para realizar congresos &n
lines de manera asincronice
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Alguras personas se gquejan de la nafuraleza intrusiva de este tipo de servicios, pues &l
™ ”~ H
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ne en su buzon foda la correspondencia enviada a la Gireccion centran.

L.os programas mas

Majordomo.

Grupos de Noiicias {Mewsgroups de Usenst)

Usenet es una coleccion de miles de grunos de nolicias organizedos tematicamente, astos
pusden tener participaciones ce fodo el mundo o ser cerrados para una institucion. A diferencia
de las listas de distribucion y los foros de discusion, no son intrusivos, mas bien, e participante
tiene que buscar ja informacion que requigre o preguntar por ella.

Los grupos de noticias acatan de una manera laxa algunas convenciones de nocmenclatura
para su organizacion por temas. Por glemplo, muchos temas relacionados con computadoras se
inician con ias ietras comp., jos relacionados con clencla y tecnclogia con las letras s¢i, efc.

Existen varios programas en el dominio piblico o de distribucién libre para acceder g los
grupos de noticias.

Sitios FTP.Y

FPT es un medio para transferir (0 “bajar’ de i2 red) un archivo que usuaimente se
sncuenira en un lenguale distinto de HTML®, &l disce duro de la computadora desde un “servidor
FTP”. Por lo general, en el servidor FTP se enumeran los archivos disponibles en iorma de una
lista upo carpeta de archives

En scducacion, el FTP pusde utlfizarse para gue ios estudianies fransfieran a su
compuiadora ios materiales de clase, usualmente conienidos, apuntes, graficas, figuras, eic.

Telnet.
Telne: es una forma de conecterse con otra computadore en internet comao si nuesir
compuiacora fuera una terminal de ia macTocompuiadera. En su mayor parte, Teinet se usa en

universidades, especiaimenie en las bibliotecas. Este es un buen método para buscar
informacién o iitulos de libros de biblioteca. Teinet Gnicamente scporta texto.

Siltios Gopher.

T eryie Transter Proweol” (Protocoio de Transferencia de Arghivos)
F protocoio utiizado en 188 paginas heb
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Estos sitios son archivos o listas de archivos sobre un tema especifico. En su mayor
parte, se iraia de siics de exic idéneos para comenzar invesligaciones sobre una amplia
variedad de temas.

£1 “Taiic” v Jas conferencias por computadora (IRC)*.
B “Talk” es una instruccidn que permite comunicacién sincronica en texto entre dos
personas que se encuentran conectadas en iinea al mismo tiempo.

El “Chat’ (charlas o conferencias por compuiadora) &s una exiension del "Talk™ para
permiir fa participacién de mas de dos personas en los espacios de conversacion. Esto se hace
& través de canales con iermaiicas especiiicas que pueaen tener participanies ae fodo ef mundo o
ser exclusives de una institucion.

Los canales de “Chat” pueden ser cerrados o abiertos. En los canales abertos, cuaiquier
persona puece participar en ias discusiones, en ios canales cerrados, la participacion debe ser
autorizada por el "duefic” del cana..

Los canales de “Chal” también se pueden uliizar para realizar congrescs en linea de
manere sincronica.

Los canaies de “Chai” publicos suelen ser muy anérquicos, de ial naturaleza gue se
recomiendan los canales para la institucion.

Softwars para conferencias.

Tl software para conferencias permiié a varios usuarios, ubicados en lugares distinios.
irabajar simultaneamente sobre un mismo documento.  LoS campios en el documsnic se
actualizan en todas las pantailas al mismo tiempo y pueden ser discutidos por el grupc a traves
de mismo scftware 0 por otro medio, usuaimente la audicconferencia. Cuaiguler participante en
iz conferencia puede manipular las paginas y marcar las imagenes © subrayar l0s puntos mas
relevanies.

Este tipo de software se utiiza en educacion para &l llamado aprendizaje colaborativo o en
celaboracion

meslidad virtual e instruccién computarizeds e través de represeniacionas (MUDs,
MOOS, etc.}

Derivados, s0n Programas gue aceplan conexiones de mualtipiss usuerios & tavés de
Internet proveyéndolos de accesc a unz base de datos compartida Cada usuano navega v
o e

g I mmadm B = et Bt & ” { } ' 1
manpula esta base ge dalos desde &Gsnuo . generalmenie viendo sclamenie acuelios cbjetos

que s encusntran en la misma “habracion” y moviéndose entre las habRaciones a través de

29 - 0 .-
' ~internet Relay Chat

[
-
Lh




Une nueva ventana al mundo: el internst

conexicnes entre ellas. Un MUD es un espacio de realidad virtual y representa elecironicamenie
un “lugar” gue el usuario pusde visitar. Los MUDs fueron desarroliados criginaimenie como
juegos. Siguiendo los desarrollos de Ios primeros MUDs, ahora exisien MOGs (iérmino mas
ulihzado en educacién), MUSHEs, MUCKa. MUGs; solo por mencionar algunos nombras.

En educacion, se utiizan para generar espacios virluales como éscuslas, hospitaies,
consuliorios, fébricas; sic. A ics gue puede enirar 2! usuanc & interaciuar con owros visitantes def
mismo espacio 0 ¢on 105 chjelos que ahi se encueniran.

WWW (World-Wide Web).

Lz WWW vic ia iuz a principios de 1880 como resuliado de 1a combinacion de HTML™,
navegadores e hipervinculos. En la actualidad, el Web es el segmento de Internet de mas rapido
crecimiento.

Ciicialmente, ta WWW es descrita como una “...imciativ
que pretende gar accesc universal a un gran universo de
suanos de Internet de med es

1]
<,

recuperacion de informacion
La WWW provee a los

LSy ios uniformas v convenieni ccesc a una gran variedad de
recursos (iméagenes, texto, datos, sonido, animacion, vides, eic) disponibles en la red.

Un sitio WWW no es mas gue un conjunto ge archivos en un subdirectorio de un servidor
YWep. Estos archivos estén relacionados entre si, usualmente por tema o contenido.

Existe software como el Nestcape Communicator ¢ el Microsoft Explorer gue proporcionan
interfaces que facilitan el uso y la navegacion por ia WWW., Las versiones avarzadas de asie tipo
de software permite ademas la consulia de grupos de noticias, el acceso a sitios FTP, servicios
de correo elecirdnice v servicios de comunicacion en voz; integrando caca dia mas os servicios
de Internst baic una misma interface.

Lz caracterisiica central de organizacion de 2 WWW es la pégine principal.” Toda
organizacién o individuo puede crear una pagina principal que contenga cualquier clase de
informacion que se guiera presentar. Las capacidades de hipertexto de la WWW Tacilitan la
vinculacién de la informacién de la pagina principal y con otras paginas en la WWW,

Correg de Yoz
Entre las herramientas emergenies en Iniernet, se encuenira el correo de voz. Este

ncluye todas las caracteristicas del correc electronico (snvio, redireccicnamiento, archivado y
gistribucion de mensajes), pero los mensajes no son en iexic, sino en voz grabada

39 w13y per Tex: Transfer Protoco!” (Protecolo pars Ja ransierencia de hipertexto)

% PUGES, K Encering the World-Wide Web: A Guide to Cyberespace. Enterprise integration Technologies
(hitp * www acu.edwuserhelp/guide 61htmisguide toc himl)

2 “Home page”

et
=
(@)




Una nueva ventana al mundo: el Internet

Teidfono de lnternet.

£i teléfono de Internet es un teléfono corriente, suyo medic de transmisién es internet. En
los casos simples, los interlocutores deben estar conectades simultdneaments a la red para
esiablecer comunicacidn. Actualmenie exisien compafiias gue ofrecen servicios telefénicos de

Sr N
Internet & teléfonos convencicnales.

Es la llamada ‘videoconferencia de Intermnet’. En ella, los usuarios establecen
comunicecién en audio y video de manera Dbidireccional. simuitadnea v siméinea.
Desgraciadamente, el ancho de banda de internet, hace que esta iecnologia no sea UL para la
educacién en su estado de desarrolio aciual.

Tecnologias asincronicas contra tecnologias sincronicas en iz educacién & distancia, ¥
Asincronicas.

o Laclave es la flexibilidad.
o  iLa&s personas pueden pensar y razenar sus respuesias.
o Se amolda mejor al aprendizaje 2 lo largo de la vida (vitalicio, perpeatuo).

Sincronicas.

» La presentacién de una clase por un buen maesiro es muy importanie {lenguaje
corporal, iono de voz, habilidades, etc ).

o Unbuen maestro sabe come moderar e flujo adecuade de las pregunias.

o Permue surglr la empatia entre profesor y (algunos) estudianies.

o Se pueden realizar dermostraciones.

o Un buen maestro puede integrar a su clase un gran nimerc de modalidades y
varianies,

Comeniarics.

s Es necesaric disefar los curses de acuerdo a ias personas involucradas.

o Eimodelo mas dessable es unz combinacion ds sincrdnico con asincrénico.

o La calidad se mide en términos ae ensefar pign conira ensefar mal y no por la
naluraleza de! medic utilizado.

e El access & la ensenanza depsnde de la iecnologia ulibzada. ,Guien o tiene v
quign ne?.

** Basado e parte en un panel de discusién moderado por Stephen Ehrman 1696 Programa Umiversicad en Linza
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o Los costos depanden de la tecnologiz utilizada.

o Se debe gecir quign define la naiuraleza e los cursos. ;Crganos colegiados?
s Claustro de profesores?.

Los recursos del iniernet deben ser usados, come su nombre |0 Indica, como recurses, en
una actividad planificada y con una guia de trabajo clara y especifica. Se enfatiza en esto porgue
en aigunas instituciones educativas, se ha esiado desvirtuando desde un principic &l uso de ics
recursos de infernet. no soio por parte de los alumnos, $ino también por los docentes. Pues
saben que como medic novedoso interesa a los aiumnos, y en algunos casos los caubva,
gstimulando el uso de recursos como e chat, pero sin ninguna guia de trabajo, donde ios
muchachos "navegan” a la deriva, sin algin objetive educalivo gue perseguir y donde no se
"habla" de nadea importante mas que de o intranscendente

Se debe tener presente gue los recurscs de Internet no son nada mas educalivos, por 1o
tanic. coma docentes, debemos preocuparnos por o que hay deniro de estos recursos. Decir que
"el internet s un lugar donde hay mucha basura y pornografia”, es desconocer que al igual que
en ia socledad, hay iugares non sanfos y otros muy educalivos, culiurales y aleccionadores. Al
igual gue en los libres no iodo lo gue se escribe es verdad o cientifico, en la red también se

& a

w d
encuentra informacion gue no tien educacion.

i
utilidad para |

4

Ei hecho mismo de enirar en la bisgueda en Internet es un aprendizaje en si mismo, el
cual se va ejercitando mieniras se usa con un pian predeterminade. Es muy importanie que los
alumnos tengan clarc gué se guiere conseguir, cudl es e propésito u objetivo, hacia dénde se
dirige la tarea de inveshigacion De lo contrario se reducira el uso del Internet meramente a la
curiosidad y se desaprovechara como conjunto de recursos educatives.
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2.5 MODERKAS REDES DE COMPUTADORAS. LAS CARRETERAS DE LA

r N Yattal Y
INFORMACION.

Muche se ha hablade de las modemas redes de computadoras come columne verebral del
fiujo de informacidn que caracteriza 2 ias sociedades posundustriaies. Hasia hace pocos afcs
sclamente los Estadcs Unidos vy algunos paises europeos contaban con una infrassrucwura

’ . : e ' -’
adecuada para el transporie masivo de informacién. Sin embargo, noy en dia méas y mas paises
en vias de desarrcllo adopian esis tecnoicgia y se incorporan & internel, la red de redes de
. 34 y . i
computo mundial.™ MNosotros vemos este procesc come un signo positive de integracién de Ja
economia mundial, pero sobre fogdo, come una gran oporiunidad para paises como nuasiro pals

La gran cportunidad gue Intarnet le ofrece 2 los paises en vias de desairoilo s ia adguiry
informacidon de manera eficiente, instantanea y a muy bajo cosfo. Todos sabemos gue hasia
ahora las bibliotecas en ios palses latinoamericanos no han podido ofrecer ia gama de servicios vy
el volumen de informacién que proporcionan sus equivalentes en paises industrializados. Esta
situacion esiad cambiando de manera radicai. Desde una terminal de computadora en Brasil o
Chile se puede va consuftar los catdlogos de las bibliotecas norteamericanas o eurcpeas v, mas
importante adn, se puede transferir documentos a la estacion local para imprimir pasteriormente,
Algunos de los servicios disponibles aciuaimente en [nternet son ios que a continuacion se
detallan

Documenios.

Las diversas comunidades de investigacién gue trabajan sobre un deierminado tema se
pueden enlazar a través de correo electronico comin. Cuando un invesiigador termina un articulo
lo pone & aisposicién de la comunidad copidndolo & una compuiadora que funciona como
depcsio ge informacidn v 1o notifica & sus colegas a través de la lista o2 suscnptores a un grupe
de interés. De esa manera los resultadoes recienies de la investigacion son accesibiss a icdos
aguelics con conexion a Internet. La mayor parte de los articulos publicados hoy en dis en
revistas especializadas pueden ser copiados en internel semanas o INCiUse meses antes de que
ia revista aparezca Impresa.

iibros.

No serd necesaric esperar como ahora, muchas veces con meses de relraso, a que
aparezcan las memonas de los Congresos. Cuslquiera pusde informarse de inmedizio acerca de
los trabajos presentados como i hubigra estade presente.

Paor ctra parte, |z Biblioteca cel Congreso de Estados Unidos inicid el proyecto para capiurar
cada afo el texto compieto de miles de los libros que forman su coleccidn. Se uene proyeciado

¥ ROJAS.R S.CASTILLO. H Herndndez ~Redes de computadaras para 12 comunidad 2eadémice” en Crencia y
Desarrollo. vo! 18.n0.7 1
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gasiar varios millonss de dolares en este proyecic para ir poniendo a dispesicidn de los usuarios,
sino todo, al menos ung parie imporianie de su acervo biblicgrafico.

Sases de dalos.

Ctra de fzs areas en las gue Internet esté posibilitando le cooperacién inlernacional es en
cuzntc a bases cieniificas de datos. Un gjempio notabie son los provecios gue existen en todo e
mundo para elaberar un "mapa” de los genes numanos. Ei cartec de pequefios segmenios de los
genes es un proceso sumamente laboriose ¥ gue requiere de laboratorios muy bien eguipados.
Cenfros de invesiigacién como los Laboratorios Nacionzles de Livermoore vy Los Alamos en
Estados Unidos han iniciado un proyecto para poner a dispesiciéon de les cientificos interesados
lzs sacuencias descifradas de cromoscomas humenos vy de olras especies. Esta Biblicleca
Genética, como s¢ le ha llamado, es de gran impertancia para futuros provecios en los diversos
campos de la medicina. Qtro ejemplo notable es la base de dates de proteinas mantenida por el
instituto  Nacional de Salud de Estados Unidos. Es posible accesarla desde cuaiguer
computadcra para examinar la secuencie de amincacides de alguna proteina coneccida S se
gesea, se puede imprmir la imagen en ¢olores de un modelo de barras y esferas de ia
macromolécula,

Preseniacion multimadia.

Con ta expansion del tipo de comunicacion proporcionado por la interface grafica conocida
como la WWW no sclamente se fransmite lexto a través de Internet. Imagenes, grabaciones de
audio e incluso videos pueden ser accesadcg desde cuzlguier node de la red. Cualguer
periodista puede copiar el Glimo discurso del Presigenie Clinton del node mantenide por 1a Casa
Bianca y escucharlo en su estacion de trabajo.

J T4

Redes de aliz velocidad.

El crecimiento del trafico de datos sobre las "carreteras” de la informacidn esta proguciends
el mismo tipo de problemas que aflyje a ias carreteras reales: congestionamiento de las vias de
comunicacion hasta llegar & la parglisis total. Al ritmo de crecimienic aciual de internet
(duplicacion anual del tréfico) seria facil llegar 2 una situacion en la que te red fuera inutilizable,
per o menes en forma interactiva. £s por 80 que existe una sene de proyecios para aumentar
ias velocidades de transmusién v la capacidad de transporte de Internet  Este tipo de proyectos se
conocen con el nombre genénco de Redes Gigabit. En £stados Unides v Europa se han puesic
en servicio redes pioie con capacidades de transmisicn cue van desde ios 100 a los 60C
Megebits En Calfornia per ejempic, BAGNet es una red pilolo que enlaza a compaiiias y
universidades ubicadas en ai érea de la bahia de San Francisco. La veiocidad de transmision es
tal que permite ‘ransmitir iImagenes de video en temoo real para eleconferencias. Esta pianeado
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aprovechar BAGNet para implemeniar laboratorios virtuales, de tal manera que eguipo de

a i HH H Al 36
laboratario pueda ser utilizads 2 disiancia.

Lz red haterogénez.

Seria iluso pensar que al ritmo actual de dasarrollo de Internet todos ios paises van a poder
contar con el mismo tine de canales de comunicacidn y anches de banda. La distribucion de
equipos de computo es muy heterogénea enire los diversos paises. Y deniro de cada pals hay
también diferencias entre una zona y otra asi como entre los medios de cemunicacion accesipies
para una insiifucidn y las demas. Algunas universidades podran conectarse a iravés ce fibra
Ontica. otras per medio de microondas v algunas més por linea telefdnica. Lo gue estéd surgiendo
peco & poco es una red mundial de cdmputo heierogénea v uno de los mavores desafios parg ios
investigadores trabajando en este campo es el de definir protocolos de transmision y algoritmos
Gue permitan operar esia red heterogénea. Un ejemple que puede ayudar & comprender la
importancia de resolver este problema es el de las transmisiones a través gel Mbone.” E} Mbone
es una red viriual en la que se transmiten mensajes de un punto de la red a todos los demds. i
una universidad desea fransmitir un seminario & fravés de internet, Ias imagenes de video vy ¢l
sonido se transmiten usando los pretocoios adecuados y todos aguellos interesados v con acceso
al Mbone pueden “sintonizar fa fransmision. El flujo de paquetes, proveniente de ia institucion gue
orgina ia transmisién, no se Iinterrumpe nunca. Si alguno de ics nodos de la red pierde pagueies,
ya sea porque la computadcra no reacciona 2 tiempo o porgue congestionamiento de fas lineas
impide su {ransmision, no es posible pedir una retransmisién. De alguna forma hay que
reconstrulr la informacién aun en el caso de gue un cierto porcentaje de ios paquetes se haya
perdido,

Ctro ejemplo seria que se tuviera que eliminar una parie de los paquetes al pasar de una rag
de cierta velocidad de transmision a oira de menor velocicad. En el punic de enlace de unzs red
de fibra &plica y de ofra cuyo medic de fransmision es la linea 1elefénica convencional se tendria
que ebminar una parte de los paquetes para poder trangmitir un seminario en tiempo real. E!
problema es eliminar un cierto porcentaje de los pagquetes sin degradar iz sefial hasta hacerla
ininteligible  Se podria seguir fransmitiendo imagenes de video, reduciendc &l nimero de cuaaros
por segundo a la resolucién de las imagenes de manera gradual.

El primer hallazgo de experimentos realizados en redes de computadoras es que a grandes
disiancias v a velocidades altas de fransmisidn la diversidad en capacidad de procesamiento v de
recepcion aumenta v con efic las pérdidas  Entre los cienios de ustarios gue pueden participar
en una teleconferencia, donde todos pueden transmitr y recibir, nay aquellos gue tlenen la
tecnologia mas recienie y envian una gran cantidad de informacion que otras estaciones més
pequefias no pueden recibir & interpretar en su totaligad. En ias redes gigabit la informacidon es
segmentada en el fransmisor en muchos paguetes de internet para ser jransmitica por la red
global y ser ensambtada de nuevo en cada recepior finai  Comc un poreentzje aleatoric de estos
paguetes se pierde o se refrasa y no llega a su destino, se debe codificar la mformacién antes ds

*CLAFFL K C 1y otros “Traching Long Term Growth of the NSFNET. Communications of the ACM. vol 37. no
8.1999, pp 34-35
*® ERIKSSON. H “The Multicast Backbone®, Communications of te ACM. vol 37.no 8. 1999 n.n 54-60
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ser enviada para garantizar gue cualquiera que sez la cantidad de paquates recibidos uno
siempre podra reccbrar la informacidn en orden de imporiancia.

La comunidad académica y las compafiias ubicadas en ios paises en viss de
industrializacién cuentan shora con acceso a un vasto aceivo de informacién que pueden utilizar
para sus propios fines. Eirete arantizar que a pesar de la heierogeneidad de ia red mundial
de computo, el nivel de acceso ada pais no se deteriore con cada nuevo sallc tecnoidgice en
los paises indusirializados. No hay que olvidar que deniro de cada pais la red de iransmision es
también heterogénea vy que =xisie el peligro de dividir 2 iz sociedad en dos sectores: uno con
acceso a la biblioteca viriual mundial, otre sin acceso alguno. A ios ancargados de la polilica
informatica en cada pais les corresponde garaniizar el desarrollo a largo plazo de la
infraestructura de comunicacion. A los cientificos trabajando en el area de redes les corresponde
disefiar melodos para ulilizar esics rscursos de manere Opime vy para garanizar la
helerogeneidad de la red no se convierta en un obstaculo insuperable.

*ion
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PEXSPECTIVAS RELEVANTES EN EDUCACION: LAS NUEVAS
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Se evidencia, cada vez mas, la estrecha relacion entre el desarrolic econémico v el
desarrolie tecnoldgics, y cdmo este segundo requiere ia aciualizacion de infraestructuras en las
empresas y de formagcicn conlinua en s propios puestos de trabajo. En & caso de 10s CENros
educatives, estos no pueden v gl riimo que la actualizacidn fecnoidgica exige, v no puecen, come
cualguier oira empresa, desarrollar su pian de trabajo cen los mismos criterics de competividad,
Hoy, la calidad del producio educativo radice més en la formacién permanente e inicial cel
prefesorade gque en la scle adouisicion y actuzlizacién de infraestructuras. Es decrr, en un
memenio donde las administraciones plblicas reducen sus inversiones en ia formacion
permanents, y algunos centros consideran un "reclamo comercial' la mera compra de
sguipamientos tecnolcgices, se wisiumbra cada vez mas \a formacion permansniz e iniclal en
rivevas tecnoicgias como un bien esiratégico de las empraesas educativas.

Sin duda, sin esia infragstructura no existiria una innovacion tecnoldgica en los centros
educativos. Lo gue pretendemos sefialar aqui es la necesidad de buscar, como siempre que
aparece una nueva tecnologia, un equilibrio entre el animo desmedidc de la tecnologizacién y la
insercion racional y adecuadza 2 ios objefivos de calidad educative, asi como, 2 ia naturaleza
productiva propia de los ceniros educativos, v todo esto va irremediablemente unido 2 una
formacion inicial y permanente

Por tanio, consideramos que Si podemos reaiizar una actuafizacidn en el campo
educativo, scbre todo, en la formacion inicial y permanente de 105 ensefiantes al ritmo de las
sxigencias del mercado. Y esio es precisamente, porgue el gran reto de ia iInnovacion iecnoidgica
er los centros consiste, precisamente, en un cambio de mentalidad en =i profescrade v en su
préciica docente, pues, er cualguier case, se producira el desarrollo tecnolégice.

El sistema educative debe acomodarse 2 los cambios sociales desde un cambio &n sus
concepciongs mas bésicas. v repianiearse el paps! que noy tebs posser el ensehanie y sus
praciicas en una sociedad de la informacion. Los centros educaivos perdieron gl liderazge de la
informacion. al igual gue las familias estan perdiendo €' de la educacion frenie a los medics. Los
ceniros poseen el papel de Tacinadores del conccimienio, ya que el conoccimiento no esté en ias
N.T.LC (videcs, internet, television....) , sino que. se produce &n un dialogo racional v sosegado
con las N.T.L.C. v sus mensajes. Y son precisamente los coniexios sducalives los "meadiadores”
ideales para cue este didlogo se produzcoa. Es per ello que, los centros deberdn convertirse an
espacios crgadores de conocimiento. en verdaderos capacitadores de unos ciudadanos y
profesionaies criticos en el consumo de tecnclogia.

Para nosotros, esta capacidad critica significa la capacided para relativizar los menszjes y
conseguir una distancie en su interpretacion lo suficientemente fuerte como para analizaer los
posibies influjos v significados glUe proveca en nosowres. en |z socedad v en g culiure de il
suerie gue, podames conseguwy, por elemplo, gue 10s estudianies comprencan gue las
mterpretaciones de los medios de comunicacién son una enire otras interpretacicnes posibles,
que sus interpretaciones pusden distar mucho de ia realidad, eic.
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Las Nuevas Tecnologias de Ja Informacidn y la Comunicacién

Esta capacidad critica vy Ia innovacidn tecnoiégica en los centros exige, por tanto, un
nueve serfil del ensefianie y plantea nuevos contenidos formativos. Permitanos sefislar, a nuestro
parecer, i0s mas destacados:

JEN
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Conocimientos sobre los procesos de comunicacidon v de significacion de los
contenidos que generan (as distintas N.7.1.C., asi como, un consumo equilibrade
de sus menszjes. LOs ciudadanos como los estudianies deben comprender al
mismo liempo los significados expiicitos & implicitos de ios mensajes
tecnoidgicos, asi como, las formas de expresion y los significados que esias
experigncias comunicalivas producen en nosofros vy los demas.to que
destacamos aqui, nc es la capacidad {&cnica de las herramientas tecnologicas,
siNo una capacitacion para comprender v consumir correctaments 1os mensajes
gue ellas preducen y vehiculan, 28 decir, nos interesa educar para la infarmacion
vy la comunicacion fecnologica. Sobre fodo, por el fendmenc cue se estd
produciendo -paraddjicamente- con la universalizacion de la informacion, donde
iz canticad de la misma &8 in obsiaculo que provoca, junia con ia falia de fiempo
para analizaria detenidamente, un consume desmedide vy acritico,
convertiéndose un criteric liperader en oira época, en un problema de control ©
manipulacidn de la misma en la aciualidad. Por ello, tan fundameniai es una
formacion para le comprension como para la seleccién adecuada de sus
producios Los medios poseen su mayor influencia en una poblacion falia de
formacion ¢ de recursos cognitives para realizar una lectura critica de los medios
tecnolbgicos.

Coneocimientos sobre ias diferenies formas de trabajar las nuevas tecnologias en
las disiinias disciplinas y areas Las esiructuras epistemolégicas come los
contenidos curriculares de cada disciphng, requieren formas distintas de
construccion y represeniacion en el auia. Igualmente, esias formas solician
diferentes sopories tecnoldgicos de comunicacion vy fratamientc de g
informacion.

Conocimienics organizativos v didacticos sobre el uso de NTU.C en la
olanificacién de aula v de centro. Muchas de las deficiencias e infrattilizacién de
ios equipos responden a una mala gestidn v organizacicn de los recursos en 08
oroyacies de centres come en las programaciones de aula, Estos problemas se
deben, er unas ocasiones. a un desconocimiento de fondc sobre las
posiblidades de esics recursos, an owas, a una falie de ajusie ae 108 nuevos
recursos con nuestras habifuzles metodologias de aula Metodclogicamente ia
formacién del ciudadano puede partir desde los procesos formatbivos,
informatives o comunicativos gue va éste realiza en la socisdad. Es decir, desde
sus hogares ios esfudianies ven leievision, reaiizaran praciicas de orgenador,
navegaran en internei. . Los centros educatives tan solo deberan realizar las
suficientes praciicas tecncldgicas paré gue se produzca un proceso critico v
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meditado de las tecnologias y sus mensajes, o palar las desigualdades de
cportunidades que se muestra en ia scciedad en el acceso a las N.T.1.C. Por
fanio, las préactices tecnologicas en los centres educativos, no sera ver televisién
¢ usar el ordenador coma en casa.

4. Conocimisnios (edrico-praciices para anaiizar, comprender y omar decisiones
en los procesos de ensefianza y aprendizaje con ias N.T.i.C. El abanicc de N.T.
disponiblies puede ser 0 no abundanie, accesibie v pertinentes a las necesidades
det sistema educativo; pero, sin duda, es imprescindible una formacién para su
uso e infegracion en ios procesos de ensefianza y aprendizaje. Cualguier Nueva
Tecnologia puede convertirse en un estorbo cuando es utilizado en un proceso
de ensehanza cisfrazado por principios de procedimienics pedagogicos espurios,
o cuande su introduccidén no responde a una racionalidad pedagdgica, ¢ bien, se
desconoce 10s proceses de aprendizaje gue estamos generando.

5. Dominio vy conocimientc del usc de estas {ecnclogias pare la comunicacion y |
An s referimos a los cambions en las formas de

producz:ion que estas ’Eecnolog as estan produciendo en el mundo labora
{teletrabajc). Las posibilidades comunicativas que manifiestan estas tecnologias
pusde representar un auxihar importante en un enfoque de la ensefanza basado
en ia colaboracién e intercambio de experiencias con ofros compafercs.
conectados en una red formativa enire [0s ceniros

o

El futuro ensefante deberia posser criterios valides para la seleccién de
materiales, asi como, conocimientos técnicos suficientes para permitirie rehacer
y estructurar de nuevo ios materiales existentes en el mercado para adapiarics a
sus necesidades Y cuandc se den las condiciones -liempo, dgisponibilidac de
recursos, dominio técnico,...- crear oiros tctaimente nuevos.

Desde ia ensefanza infanii hasia la ensefianza universitaria -marcando ias distancias
obvias-, lo que pretenden los ensefiantes, entre otras muchas coses. es basicamente preparar al
ciudadano, al profesional,... gue se va a integrarse en & mundo social y laboral.

Tendrizames gue conocer cua! seré ese mundo, para disefar el perfit del programa
educativo

No sabamos qL.é contenidos serén Gtiles a los sstudiantes de hoy profesionalss del
mafana, sin embarge, 8¢ podriamos aventurar que ias iecnologias seran muy significauvas en su
wutura vida orofesional La scciedad gue depararé al ciudadano y profesional de! futuro -también
hoy- esta*a rremediablements presenie v represantada por las Nuevas Tecnologias.

i a2 culiura se ha creado desde el mestizaje ce culiuras, etruas, $€x0s, iGeas, ew. y como

no, desge unza diversidad de procesos de comunicasion, diversidad de cddigos y diversidad de
Nuevas Tecnologias. Sin gque esto sea un determinismo, frente a esta realidad diversa. no cabe
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oira propuesta gue una ensefianza diversa de los medios tecnoidgicos. También, una culiura
diversez regulere una enssfianza de ia diversidad.

La conclusicn del presenie capiiulo lleva a considerar que los répidos progresos de ias
nuevas tecnologias de la infoermacion y la comunicacién seguirdn modificando iz forme de
e:aboracion, adquisicion y {ransmision de los conocimigntos. También es importante sefialar que
las nuevas tecnclogias brindan posibilidades de renovar & contenido de los cursos vy los métodos
pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la educacién superior. No hay que cividar, sin empargg,
gue la nueva tecnologia de ia informacion no hace gue los docentes dejen de ser indispensables,
sino que modifica su papel en relacion con el procesc de aprendizaje, v que el didlogo
permanente que transforma le informacidn en conocimientc y comprension pasa a ser
fundamentai. Los establecimientos de educacion superior han de dar el gjemplo en materia de
aprovechamiento de las veniajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién v la
comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas v los

7

resultados de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooparacion internacional.

Dentro de las acciones més importantes a realizar, se deberan constituir redes, realizar
transferencias tecnolegicas, formar recursos numanes, elaborar material didéactico e intercambiar
las experiencias de apiicacidn de esias tecnclogias z ia ensefanza, la formacidn vy la
mvestigacion, permitiendo asi a todos el acceso al saber,

Es recomendable crear nueves entornos pedagogicos, que van desde los servicios de
educacion g distancia hasta los establecimientos v sistemas “virtuales" de ensefianza superior,
capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de salta calidad,
favoreciendo asi el progreso social y econémico y la democratizacién asf como ofras prioridades
sociales importantes; empero, han de asegurarse de gue el funcionamienio de estos complejos
educativos virtuales, creados a partr de redes regionales continentales o globales. {enga iugar en
un coniexto respeluoso de las identidades cuifurales y sociales

~ Por otra parte, es imperiante aprovechar plenamenie las tecnologias de la informacion v
le comuricacién con fines educativos, esforzandose &l mismo tiempo por corregir las graves
desiguzldades existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos en o que respecta al
acceso 2 las nuevas {ecndiogias ae la informacién v la comunicacién v a la oroduccion de ios
correspondientes recursoes.

Adepiar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales v locales, permitird velar
por que ios sistemas técnicos. educativos. instifucionaies v de gestion las apoyen:

Es corvenente faciliar, gracras a la cooperacion internacional, iz determinacidn de fos
obietivos e intereses de todos los palses. esneciaimente de jos paises en desarroile, el acceso
eguitativo a las infraestructuras en este campo v su fortalecimienio v la difusion de estes
ecnoingias en tede ia sociedad.
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Hay que dar seguimiento & la evolucién de la sociedad del conocimienio 2 fin de
garantizar un &t nivel de calidad y regias €& acceso equitativas.

Teniendo en cueniz las nuevas posibilidades ablertzs por & usc de las tecncloglias de la
informacion y la comunicacion. es importante observar gue anie 10do son 10s eslablecimienics de
educacion superior fos gue uiilizan esas {ecnologias para modernizar su trabajo en lugar de que
estas trensformen a establecimienios rezles en enlidades virivales

t.2
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Sélo los necios sa encueniran satisfechios y confiados con la calidad de su irabajo.

Wercedes Mila

Una sociedad pelanzada, con un reducido segmento modernc y una mayoria marginada
de! desarrcllo, dificiimente puede enfrentar con éxito los desafios gue se le plantean. Desde ta
educacidn basica hasta la superior, se reguieren programas emergentes para la necesaria

formacion de las personas calificadas gque protagonizaran el desarrolio econémico, social y
politico del pais.

For 1o tanto, ia Educacién Superior tendrd que cumplir un papel de encrme importancia
para la solucion de los problemas sociales en los émbitos nacional y focal. Su contribucion por
medio de la investigacién del mas zalio nivel y de la formacion de cieniificos, profesionales y
1écnicos, sera crucial ne sole en érminos de los conocimienios calificados Gue proporcione, sine
tamiién en relacion con la formacién de valores para la convivencia social armonica Por
supuesio, esto es una tarea que rebasa con mucho al émbitc de iz Educacion Superior, pues en
la formacién de valores participa el conjunio de la sociedad.

Los impresicnantes avances de |2 tecnologia hacen tambien necesarios grandes cambios
en os métodos de ensefanza, al tiempc gue los hacen posibles. E! desarrclio de las
computadoras personales v de ias felecomunicaciones exige su nirocuccion en todes los ambitos
de ia vida académica La bibhicieca, el salon de clase vy los hébitos de estudio, entre olros, se
iransforman al entrar en contacto con esios medios interactives que fortalecen nuestra capacidad
de aprendizaie y de acceso g iz informacién estimulando la imaginacion y la innovacion.

Ei uso ge las nuavas tecnologias podréd consiitulr la clave para ia expansién dei SES &
menos en dos sentidos. el de la atencion a ta demanda creciente de educacion terciaria v el de la
actualizacion de los profesionales, dentro de 10s esquemas de educacion a o fargo de ia vida que
sefiaia la UNZESCO come uno de los rasgos de ta sociedad del conocimiento

Las innovacionas permiien atender aspectos del funcicnamierto

dzl 8ES gue
haberse quedade 2 12 zaga del desarrolio social y de los avances pedagogices
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Las posibies inncvaciones deben apuntar en la direccion de un sistema abierio en &f que
‘a ensefianza no se limile a lo que pase deniro de!l aula, sinc gue haga entrar 2 los alumnos en
contacte con lo que pasa fuera de ia escuelg, en oiras instiiuciones y en el mundoe cel trabajo, vy
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ios ponga en contacio con los avances del conocimienio desarrollades en cualquier lugar del
mundo.

En iz misma direccién apunian (as tendencias g concebyr l8 educacidn Como un proceso
permanenie, gue se exiende z lo largo de iode ia vida, con muiliples eniradas y saidas dei
mundo del rabajo hacia las [ES vy viceverss, v con la educacion continua como una caracteristica
gereral y ne como una medalidad particular de importancia menor.

La innovacion deperd permitirnog socializar aguellas innovaciones locaies que pudieran
tener un impacto benéfico sobre el conjunio de! sisteme, ¥ superar esguemas convencionales de
inversion gue podrian resuliar inalcanzables con los medios a nuesira disposicion.

El capitulc gue a contimaacion se presenta, hace un recorridc somerc acerce ce ias
definiciones que sobre formacién y formacion docente aportan personajes como Hegel, Kant,
Gadamer. Ferry, Honoré, v Pasillas, por citar alguncs. Igualmente hace referencia a las
corrientes tedricas explicativas sobre la formacién docente. Posteriormente ofrece informacion
sobre ia influencia que ias Nuevas Tecnologias tienen scbre formacién, asi como sus disiinios
contexios.




. Qué es la Formacisén?

1

3.4, (QUE E8 LA FORMACION?.

Cuando nog refenmos 2 la formscion. eniramos &l campo de la educacidn, zungue
atgunos autores, come Gadamer nos ofrecen una definicion ampliz gue se puede aplicar a fodas
las esferas de ia vida:

"Respecic z fa palabra formacion, los iraduclores al espafol de la obra de Gadamer:
Warheit un Methode (Verdad y Méicde), sefialan: El término aleman Bildung que traducimos
como formacién, significa lambién iz cuflura que posee &l inaividuo como resuftado de su
formacion en los conlenidos de ia tradicion de su enfornoc. Bildung es, pues tanio el proceso por
el que se adquiere la cuitura, como esta cultura misma en cuanto pairimonic personal del hombre
culto. No fraducimos dicho térming por culiura, porgue le palabra éspafioia significa iambién ia
culiura como conjunto de realizaciones objetivas de una civilizacion, a!l margen de iz perscnalidad
del individuo culto, y esta suprasubjetividad es totalmente ajena al concepto de Bildung, gue esid
estrechamente vinculado a las ideas de ensefianza-aprendizeje y competencia personal.

Bernard Honoré define el térming formacion desde dos punios de vista:

i. E! de sxiegrioridad, “formacién designa zigo que se tiene, alge adguirido, algo de velor
pera el que dispone de ello”.."se trata de formacion para ¢ en algo, generalmente en el
orden de la formacién; de una formacion para la formacién de adultos y profesional”.

2. El de interioridad. Que se refiere al swelo, como una dimensidn caracteristica de la
persona, en este caso, la formacién no es algo gue se tiene, sinc una capacidad ¢ una
funcion que se cuftive o puade desarroliarse. Se define como “una actividad por Iz cual
se busca, con e! ofro, las condiciones para que un saber recibido del exterior, fuego
interiorizado, pueds ser superado y exteriorizado de nuevo, bajo una nueva forma
enriguecids, con significado en ung nueve actividad”

Le formacién como zctividad s considerada como un fendmeno social. Existen cualro
zonasg de emergancia gue dan significada g ias diferentes practicas:

1) El reconccimiente de formacion como un derecho del hombre.  Esia
necesidad de formacién permanente, surge a partir de la sociedad en que se
vive.

2} Lz formacion es una condicidn det cesarrolio econdmico y sccial.

Los rapidos avances ilecnoldgicos en todas las areas imponen unz actualizacion de los
conooimientos tanto profesionales come sociales  En este senlido, la formacion continua debe
afap.arse a 0% aspecios sccioscondmicos del comexto

En consecuencia. parecen haber dos concepciongs de formacién une derivadz de!

(P3N
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aspecio social que plantean los  conienidos y métodos come aportacitn de conocimientos vy

(décrucas relacionadas con ias calegorias ae wrabsjo y del renaimiento; v otra derivads de io

"GCADAMER. H G . Verdad vy Método 1984, p. 38
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¢ Qué es la Formacion?

Es entonces, que la formacion aparece como expresicn de conflicios sobre ia concencion
de fas relaciones entre trabajo, la persona v 'a organizacion social,

3) Lla formacidn surge de la experiencia personal de formacion v de
experiencias relacionzles.

La formacion en las relaciones socizles surge de lz necesidad de soiucionar ios
problemas que existen en los grupos v en las instituciones.

4) La formacién es un campo de estudic de aplicaciones humanas. Las
diferentes ciencias del hombre aporian nuevos conocimientos 2 las
concepciones sobre {as relaciones sociales, a la vez ha encontrado en la
formacidn un campo amplio de aplicacién para todas las experiencias por el
hecheo de no estar esiruciurado.

La formacién puede ser un terrenc de confusiones, v para avitarlo, es necesari

fimites que precisan el términe formacion, para ello debe existir una estructura del len
pensamiento, de conceplos vy teorias.
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Por ofra parte, la formacion es una actividad gue para Carr vy Kemmis 3e dasenvusive en
limites de: “inferexperiencia, interrefiexion, tencion, relacion, interiorizacion, autoafirmacion.

confirmacion, coorganhizacion, cambio, exteriorizacion. Reflexion, metarreflexion, innovacion,
diferenciacion y motivacion”.

Cemo podemos ver, el terreno es complejo cuando se abords el concepio de formacion,
ya gue esta actividad se realiza gn casi cada uno de los acies conscientes gue el hombre lleva &
cabo en su cotidianeicad. Refiexiones y experiencias los consiruyen y forman constaniemente

Honore circunscribe &! termine formatividad, proponiende las siguientes modaiidades,

o Laformacidn internersonal

o Laformacion intennstitucional.

o Laiormacion continua y en alisrnancia

e Ung posibilidad real de apropmiacion del entornoe.

L& formacion busca un concepto de hombre a iravés de Iz refiexién filosdhica, fomeniando
1a curicsidad por investigar. por revelar lo desconocico.

TCARR. W Y KEMMIS. § La investigacion-accion en l2 formacion del profeserado 1998, p 144
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& Qué es la Formacion?

Monord enuncia ciertas condiciones indispensables parz asegurar un proiundo desarrollo
de la misma Superar ia separacién entre formacion personal y formacion profesional.
o Alternar los tempos de formacion profesional y formacién interprofesional.
o Alternar el tiempo de fcrmacion en la mstitucién con el iempo de formacion fuera ce ella.
o Laformacion debe ser insiliuyante y continua.

s Las politicas de formacion deben ser politicas de intervencion . En esta condicion coincide
con ia posiura de 1a tecria gesarrollada por Carr y Kemimis.

Por otro lado, Honoré menclona las principales cuestiones de orden metodolégico gue
surge de las précticas docentes y de ias discusiones sobre ia muisma. Estas cuestiones estan
referidas a las relaciones entre la experiencia de formacién en situaciones de formacion vy ia
experiencia formativa en situaciones de ia vida cotidiana:

a) Cuestiones relacionadas con la evidencia de capacidades creadoras.
b} Cusstiones planieadas por |2 investigacion en el terreno de la formacion

Menciona que el problemz de ia separacién entre formacion profesicnal y/o persona! se
encuenira deniro de ias relaciones enire formacion, irabajo y perscna.

La formacién se ha prachcado en actividades profesicnales y personales, ademas es
necesario indagar en la experiencia de las actividades no profesionales como forma de verificar el
supuesto de que es posible un procesc de cambpio, que puede ser revelacor de potencialidades
formadoras de esas actividades, lo cual no siempre es evidentie.

Para una concepiualizacidon de formacién. es necesaric elaborar una base conceptua! a

PR 3 [ o Farngad Sl metoem?t el w1 o fa—
~actir dei planteamiento de 'os problemas derivades del aclugl dasarolic de e formacien

Algunos de esos problemas, y en coincidencia con Honoré. sefialamos los sigulentes
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;Qué es la Formacion?

¢) Cuesiiones planiteadas por e sentidc gue foma iz formacion
pars las persanas gue la viven.

€,

L)

robiemas relacionales vy silvacionalss, son 08 gue surgen
cuando ss considera lz formacicon en reiecién con icdos los
eiementos gue forman lz unidad de iz experiencia, ia famiiia,
ia profesién, & ciudad.

Existe un problema principal en cuanio a lz formacion y es que ésta tene rmuchos
significades v es wusade pzra designar estados, funcionss. situaciones, praciicas,
nerfeccionamiento, educacion, eprendizaje, actualizacion, superacion, entre otros.

Ferry argumenta: “..realizar una formacién nc es mas que una ocasion parz foermarse.
Aunaue es verdad que ninguna persona se forma a través de sus propios medios (es necesario

tenar mediaciones), fampocs se puede formar per un dispositivo, ni por una institucion ni por otrz
persona”

5y

Segln Lhotellier “jz formacion es la capacidad de transformar en experiencia significativa
log acontecimientos cotidianos generatmente sufridos en el horizonte de un provectc personal y
colective™ En un sentide analogo Honoré sefiala: "La formacion puede ser concebida como una
actividad por la cual se busca, con el olro, las condiciones para que un saber recibido de! exterior
luego Intericrizado de nuevo bajo una nueva forma enriguecide con significado en una nueva
actividad”

VISICN FILOSOFICA, INSTITUCIONAL Y REFLEX VA DE HONORE. FERRY Y SCHOMN.

TEORICA.- Reflexion gue se realiza en iz experiencia v el gjercicio
profesional.
“ORWMACION

g e e g

PRACTICA.- Accticnes gue se enfocan & 2 solucién de problemas
praclicos.

b p 22
S HONORE. Bernard Pars unz fecriz de lz formacidn. Dindmica de s formacidn 1680.p 20
iy
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: Qué es la Formacion?

Honoré cita a Cooper, quien sefata que “...por formacion se entiende la emergencia de un
cierto tpo de persona que condensa fragmentos pariicuiares de experiencia, es decr, la
superacién de la contradiccicn sujeto-objeto, en la medida en que la perscna y solamenie ella
sinictiza estas dos entdades, utiliza aclivamente los momenios pasivos de su experiencia v

observa pasivamente su aciividad y ia de los deméds”’

Ihahez-Martin sefiala; “Formacion es aguella (rasmusidn (¢ adquisicion) de conocimisnios
enlazados con las dimensiones de vida propiamente humana y provistos de una jerarquia inferna,
que se realiza con el esfuerzo que sea necesario de modo (al que incite 0 no a un conformismo
automatico, sino a une posicién personal libre”.’

E! autor arriba sefalade cita en el mismo texio a Jaspers, quien define a la formacidn en
los siguiznies @&rminos “Es comin & los ideales de formac:on ei sentido de ia forma y ei
autodesarrofio, v también el sentido de que, por el ejercicio, ia formacion debe fransformarse en
una segunda naturaleza, como si todo fuera innato y no adquirido”. *

Finaimente. Mirtha L. Abranam afirma que: "Formarse es interrogarse scbre si mismo y
sobre o que se ensefia, es coninbuir & pensar digtinfo, es tener una refacicn critica con &f

n 8

congoimiento del mundo”.

idern
TIBANEZ Martin Xacia unz formacion humenistics 1975, p 32
® mderm
® ABRAHAM Naz.f. Mirtaa L. Cémo pensar la relccidn con el conocimiento v sus implicaciones en la formacion
docente 1994, p 42
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( Coémo definir 2 fa Formacion Docenie?

3.2. COWMO DEFINIR A LA FORMACION DOCENTE.

Para iniciar con esie concedio, 88 necesario conocer como se ha desarroliado, es decir
.egresar a la hisloria y conocer ¢cOmo se formaban los docentes en ia Universidad Medievai,
i s podemos cuestionar si ics métcdes han cambiado, ¢ si siguen siendo ios mismos,

Es valido decir con cieria holgura gue dicho proceso de formacidn docente ha sido
siempre del tipo "artesanal’, es decir, por “imitacion®, "de pieza por piezs” y colegiado. A esie
respecto, las observacionss de Amese Alexander Neckman sobre la vida diaria del sigic Xl en las
ciudades y Universidades de Londres y Paris, han registrado con detalie mucho del proceso de la
ansefignza universitaria de la époce vy como formaban g 3Us docenies.

Anies de asentarse como leclor o maesiro de una Universidad medieval, el académico
debia recibir su licencia docente de parte del scholasticus o canciller del capitulo academico de

la catedral de! lugar o bien del oficial reconocide de la abadia o convento correspondiente a la
corparacién universitaria del lugar,

La parte fundamental de! trémite para obtener la licencia, no obstante, era ia
comprobacién de gque el aspirante se habia esmeradc en el estudio del tema gue pretendia
ensefiar, preparandose con ofres maestros reconocides que hubieran dado su aprobacion para el
gjercicio Independiente del sclicitante. En el lenguaje de la época, ei iatin, un nuevo lector se
mniciaria con una conferencia inaugural a ia gue serian invitados esiudianies y otros profesores.
Posteriormente, en una cena y charla consecuente, el profesor ¢ profesores jerarquicamente mas
experimentados y/o viejos, expresarian su aprobacién y otros maesiros recomendarian g sus
alumnos frecuentar las clases del nuevo lector. Durante las sesiones de clase, los alumnos se
sentarian sobre el suelc cubierto de paja. en oanqurllos o alguna banca occasional, mieniras el
maestro ocupaba la silla del catedratico, llamada cétedra.  Cuande le diseriacion del decente
dejaba qué desear, los alurmnos estaban autorizados a manifesiar su desconiento produciendo un
ruido especial producto de frotar los pies conira ef suele v lievande al extremo, arrojar piedrecilias
al frente del aula. El profesor no estaba aulorizado a leer directamente de ics texics paje estudio
y contaba con un ayudante gue io hacfa por él. Después de algunas horas de irabajc a base de
comenianos, debale vy correccionas & los alumnos individualmente —o en grupo-, guedaban todos
libres alrededor de ias 10.00 a.m. de nuesiro horario, para poder tomar una colacion, descansar y
esiar listos para regresar por la tarde.

El lector o profesor sollz imperir dos sesiones al diz, con la fundamenial de las dos & las
cuatre de la tarde; después de iz oreve exposicion del texto, seguia una coria discusion ©
disputztic. sobre las ideas principales, métodos y signdicados del autor bajo examen En algin
momento se realizaba e! Pater Nosier v s& asignaban gjercicios para el otro dia por fa mafana,
cuando come va se Gijo. se corregian individuaimente Se disponia ce poces iibros. por 1o que
narte de! tiempo se destirabe a copiar parrafos importanies de los lextos, que a su vez solizn
permanecer encadenados a ia mesa oz copiado, Dara evitar que se fueran a sustraer. Todavia
antes He 1a cera, en visperas -al anochecer-, soia haber una discusion privada o algun
entrecenimienio gue ios mas mqmexos seguirian en la {aberna, en lugar de continuar el estudio de
los textos a lz luz de ia vela v hasta entrada la noche.
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¢ Cémo definir a la Formacion Docenie?

Poco a poco el creciente uso del “iibrc de texto”, provecd una larga sene de
consecuencias, de: gran iibro catedratico, escrito con lelra gotica enorme y cuidagosamenie
flustradc a mano. s2 pasd a un libro de formaio menor. con letra peguefa y hecho mas en seris,
@s cecir. se produjo un liorc manuabdle, gue paulatinamente ccupd ef centro de los cursos. Fue
una pnimera revolicion la que cambid dei fibro suntuario, iiustrade a mano por afos, y de gran
tamano y séio para los monasterios v caiedrales. El lioro —instrumenic de trabajo manuai-. Fue
un Nacimienic mas que un renacimiento, como dice Le Goff, el que permitié el surgimiento de una
industria paratela a la vida universitaria, con los iibros como nuevo eiemenio de propiedad,
valicsos, que se podian comprar, vender, empefiar o rentar, tanto asi que sn 1264, los Estatutos
de ia Universidad de Padua declaraban en uno de sus punios: “sin gjermnplares, nc habria
iniversidad”.

En términos generales, podemoes decin, gue i ensefianza basica de ias unversidades
duraha seis afios ~entre los 14 v ios 20 afios de edad-, con el bachillerato en ios primercs cos y &
doctorado enseguida.

Se ha dicho que el siglo Xil fue &l sigio de las universidades, porque fue el siglo de las
cornoraciones, aungue el origen de ambas se haya perdide en el tismpo. Con variantes
organizativas de universidad a universidad, las corporaciones solian comprender dos formas: la

de “naciones” esfudiantiles v l& de “colegios” de profesores, estos Ulimes sosteniendo su poder,
en gran medida, precisamente en el monopolio del otorgamiento de grades academicos.

S hablamos de Iz formacién docente en la universidad feudal, mencicnariamos gue dicno
sistema permanecié préacticamente inalterado hasta principios del siglo XiX, y mas aln, por o
menos en nuestro pafs. No solamante se mantuve inalterado girandoc alrededor del libro de texto,
iz escoléstica v la ensefanze verbalisia en latin, sno manteniéndose al margen de las
sransformaciones modernizedoras que a principics del siglo pasado, ya se iniclaban en otras
partes del mundo.

Zsie nueve tipo de egresado universiiario seria en adelante un pocoe mas préclico e
innovador v las nuevas universidades, en razén directa de su flexibilidad irfan incorporando la
funcion de investigacion cientifica, Ei docente de ahi en adelante, veria escindida su labor en dos
segmentos; el de transmisién de conccimienios © docencia propiamente dicha. que se
desarroliabz en el aula principaimente y el de generacidn de conocimiento ¢ de investigacion
cientifica, desarroliando en el laboratorio o en el “gabinete”. su labor docente se daria en adelante
en esos dos niveles, mientras las universidades de vanguardia serfan aguellas en donde el
docente no se imitaba ya 2 ser un mero repehdor de texios, sino gue participaba aclivamente
como Investigador, generando conocimienio en el campo de su especialidad, en pocas palabras,
el buen docente, era ya sindnimo de buen investigaaor. Para princivios dei sigio XX. cualguier
pniversicad de renombre lo ssria por sus docentes-investigadores de tiempo completo, arguetipo
ae buen profesor que se extenderia nasta nuestros dias en la mayor perte de ias universidades,
es dacir, medianie grupcs coleg:ados de “pares” con poder jerarquice, que dan su aprebacion
oara el libre gjercicio de Iz "profesién” de! aspirante.

. g ‘
A cortnuacién, citaremos al
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algunos espetiahsias:
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; Como definir & ia Formacién Docente?

Hege! cuando ss dirige al ambito educativo considera que “.. Ef levaniamienic de la
simple naturalidad es jo que conocemos como mera educacion, y se lleva a cabo de suyo,
mediante la educacion se suaviza al hombre y se hace de él, en general, un ser adecuado al bien.
Y aunque esto parezca efsctuarse de un mago facil, tiene una importancia exiracrdinaria, infinita,
el gue lg reconciliacion del universe consigo mismo, ia reparacion, se lleve a cabo por el camino

w10

simple y lleno de la educacion”.
Y

También Kant apunté: “El hombre es la Unica crialura que ha de ser educada.
Entendiendo por educacion ios cuidades (sustento, manufencion), la disciplina y ia instruccion,
juntamente con la educacion. Segin esto, el hombre es nific pequefo, educando y estudiante”. "

Asimismo, menciond: “Toda educacion es un arie, porque las disposiciones nafurales del
hombra no se desarrollan por s musmas —La nefuraleza no se ha dado para eilo ringdn instinto-.
Tanto el origen como el proceso de esie ane es o bien mecanico, sin plan, sujeio a fas
circunstancias dadas. o, razonado. Ei arte de la educacion se origina mecanicamente en [as
ocasiones variables donde aprendemos si alge es Uil o perjudicial al hombre. Tado arte de fa
educacidn que procede soio mecanicamente, ha de contener falias v errores, por carecer de pian
en gué fundamentarse

El arte de lz educacién o pedagogia, nscesita ser razonado, st ha de desarroliar la
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naturaleza hurmana para que pueda aicanzar su desting”.

Ante lo sefialado, sin embargo, debemos considerar gue ademas de su valor formativo
para el individuc, de manera equilibrada con el arte y las humanidades, el adiestramiento en
investigacién cientifica, el desarrollo mismo de esta actividad y el aprovechamiento del
conocimiento gue genera, -es decir, la ciencia-, representa une fuerza eccnémica v social muy
importante.

Miguel Angel Pasilles diferencia los conceptos de educacion y formacion, al respecto
comenta: “ .Necesitamos, en primer jugar, partir del acuerdo —aunque solo sea de manera
provisoria v para los efectos de contraste- de que educacion y formacion no son sindrmos, no
obstante que en el uso dominanie aparezcan como tales. For gjemplo, es comun oir gue se
inscrive a un nifio a determinada escuela para que tenga una buena formacicn, aunguz se podria
decir también que tenga una buena educacion y significar lo mismo. Pero hay otros cascs en los
gue el uso indiferenciado ya no es tan sencillo, por gjfemplo, conocemos universidades en las que
se estudia ia carrera de Ciencias de la Educacion rios pareceria cuando menos extrafio ofr que
alguien estudia Clencias de la Formacion. Mas aun, hay campos del saber v la préctce social
gue preferente o exclusivamente utilizan ja palabra formacion para referirse al modo de accesc &l
conccimiento de ese campo, por gjemplo, formacion psicoanalinca o formacién docente. Alli serla
muy rare decir educacion docente o ensefianze docente. Estos casos rios dan una pnmera pisia
para intulr gue se trata de procesos diferenies”. ¢

Hescfiz. Tomo 11 1981, p. 82
4 KANT. Emmanuei Pedagogia 1982, p 82

“Ibic p 35

P PASILLAS V. Miguel Angel. “Pedagogia, Educacicn, Fermacion™. 1992, p 30
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¢ Coéme definir a la Formacidn Docente?

Para Gilles Ferry, la formacion docenie se integra de faciores politicos, ideoidgicos y
pulsicnales cque dan la paute pare irebgjer o sducalvo. Lea formacicén es un procesc de desarolio
individual en el cual se adguieren capacidades de sentir, de actuar, de imaginar, de aprender, erc.
Ei formarse es un frabajo de si misrmo, realizeto z ravés de metios gue 52 0fTeten o gug uno
mismge se forn

Farry sefale: “..la formacidn de los ensefiantes es e problema clave deniro dei sistema
educaiivo {de acuerdc con ciertos objetivos, cierfos modos, para cierfas practicas, en gué
sentido, etc), ilustre y determina la orientacion de la escuela, no sclamente en el planc de la

fransmisién de conccimiento, sino tzmbién en el sistema de disposiciones esiruciuradas de una
cultura que Bourdieu denomina habiius de una ideciogia. Parece ser en efecto, que fa institucion
de formacién de ios ensefiantes es el lugar de mayor conceniracian ideolégica, lugar donde se
efectia la interiorizacion, por parte de los fuiuros maestros, de los valores, y de ias normas de
una soclecad con miras a una futura exteriorizacion dentro de g accion educativa, a escala

nacional”, ™

Azucena Rodriguez plantea que: “...fodo procesc de formacicn docente conlleva en forma

xplicita la intencion de innovar, aungue sea en forma menos radicai, y se planiee la formacién

séic como actualizacién. Busca cuestionar y cambiar formas de frabajo calificados como

obsoletas, ebrirse & nuevas experiencias, mirar el propio hacer con lz intencion de cambic... La

intencicn de cambic precede a ia accion formativa, v ios conflictos que a menude aparecen en lcs

espacios de la farmacién docente suelen calificarse en forma répida como resistencia al cambio”.
15

Después de lo anteriormente mencionade, podemos conciuir gue la formacion es un
procesc continuo, a fravés del cual, &l individuo va adquinendo aestrezas, aplitudes y habilidades
pare desempefar su labor de ura forma mas eficiente. La formacién eslard pues, coniormada
por aspecios como el curriculum oculto, la experiencia, ef medio ambiente y entorno social en los
gue vive su cotigneidad. Pero también es muy importante tomar en cuenta la actitud de desarrolio
personal o profesional, que lo arrastran a “construirse” para afroniar los retos que se le presenien
en su diano aconiscer. La formacién debe ser accrde a ids requenmientos que la tecnolcgia y las
distintas ramas del saber imponen a cualguer inqividuo. Es por elloc que hoy se habla de
formacion permanente, v que el conocimientc se amplia v renusva a plazes cada vez menares.
Se dice que un conocimiento caduca a los B afios, y gue en brave tiempe el lapso tendera a
reducirs

324, ;CUAL HA SIDC TL DESARRCLLO DT LA FCRMACICN DCCENTE ZN
i &
MEXICO?.

La formacion docenie en México comenzé & adquirir especial relevancia en la decaca ¢s
los anos setenta.

“FERRY. Gilles £/ wravecio de fa formacién 1990
" RODRIGLEZ O . Azucena “Desgfios y mios de ia ormaczovz docenze”. En Perfiles Educatives, No. 63 1994.p 5
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; Cémo definir a la Formacion Docente?

La masificacion de la ensefianza; las necesa’dades de capacitar personal especializado
Sera asumi las crecientes isreas educativas; ! reguerimienic de reestruciurar los pianes y
programas de estudio en ias universidades con el fin de vincuiarlos con las necesidades del pals;
is creacion de nuevas insiituciones de educacidn media superior y superior, los lineamientos de ia
soliica educativa encaminados a esirechar los vinculos enire i@ educacion y e aparaio
nroductivo, v los debates en torne &l curriculum y la formacion de proiesores que se difundian en
zigunos palses de América Lating, Estados Unidos y Eurcpa. constituyeron aigunos de ios
elemenics esenciaies que originaron el surgimiento de programas de formacién docente en la
mayoria de estas instituciones.

Con el propésitc de slaborar, desarrollar y sostener dichos programas, se organizaron
departamentos de educacion yic actualizacidn de profescres en los centros educativos v se
dieron los primeros pasos en la formacion (los cuales, en Mmuchcs Cascs, coincicieron con ia
fundacién de ia propia institucion).

En términos generales se puede hablas de tres etapas en el proceso de formacion de
docentes

=n la primera. los intentos iniciales se caracterizaron, en io fundamental. por propiciar
cursos aislados sobre diversas ieméticas como socivicgia de la educacion, psacc%ogia de la
educacién, teorias del aprendizaje, evaiuacion, instrumentos de medicién, tecnicas grupales, efc.,
y sobre algunos topicos vinculados a lag distintas disciplinas (fisica, matematicas, ienguaje,
guimica. biologia, hislorig, =ic.).

La ANUIES cumplio un papel recior en esta primera etapa al sefialar lineas de {rabajo de
caracter conceptual y metodologico y ai apoyar ia realizacion ce ias aciividades organizadas por
izs instifuciones.

Lz 1dea que entonces comenze a predominar fue la del mejcramiento y eficiencia en el
rabajp. Bajo la idgica de gque ias universidades preparaban profesionales en un area
determinada de conocimientos, mas nc profescres que los impartieran, se buscé ia oportunidad
de brindar curscs y talleres esencialmente de cardcter pedagogico y algunos de actualizacion de
contenidos que favorecieran el jcgro de las metas propuestas, es decir, elevar ia caildad de la
ensefianza

| auge que comenz6 a adquint la tecnologia educativa constituydé una respuesta a la
obtencién de los propdsitos educativos. La influencia de dicha corriente no fue azarosa, estuvo
estrechamente vinculade a las pretensionss modernizadoras del sisierna educauvo vy a ias
innovaciones que se desearon impuisar en la docencia y la piangacion eaucativa.

Ambas perspectivas (de corte politico y tecnocratico} posibilitaron la consolicacion de
departamenios v centros de formacion.  Se ampiaron 10s recursos y & perir de ias expsriencias
obtenidas se replanted el trabaje con vistas a una mayor estructuracion.
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{a ssgunds efapa, entre meniados vy fines de la déc , las
propuesies de formacidén se fueron iransformando e programa esiruciurades vy vinculados
esirecnamente con fa promocion del maestre.
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¢ Cémo definir a ia Formacion Docenis?

Asi, se conformaron programas de formacidon en docencia, investigacion, actualizacion y
oroduccién de material didéciico y se organizaron Cursos giversos.  Ademas se crearon
especializaciones y masstrias en la mayoria de las instituciones del pais, las cuales pretendian
contribuir 2 mejorar ias condiciones escalafonarias de ios docentes.

La tdnica gue signd esta etapa fue la influencia creciente de ia ecnologia educaiiva, gue
si bien se advierie en la elgboracin & impartic:dn de 108 pHMSros cUrsds. 8n ss MCMento asume
una mayor fuerza.

Los frabzjos de 'a ANUIES, de la Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza y del
Ceniro cde Didactica, comenzaron a conccerse en foda la Republica e incluso 2 reproducirse en
algunos estados, o a crear los propios. Los programas Y libros de sistematizacion de la
snsefianza, los cursos impartdos vy las visitas de investligadorss v docenies de esios centros a [as
distintas universidades, cristalizaron el influjo de esta concepcion educativa,

A partir e los planteamientos de dicha corriente tedrica se puso esencial énfasis en el
desarrolic de habilidades y capacidades para la docencia, en ei disefc y evaiuacion de
orogramas v en la resoiucion de problemas, Con slic, se pretendid que ef maestro fuera capaz.,
en tre otras cosas, de elaborar objetivos, d‘sennr actividades de aprendizaje, concoer y aplicar

écnicas grupales y confeccionar instrumentes de medicién, como elemenios fundamentales de
su formecidon, acompahdndose —en aigunos casos- de marcos tedricos contexivales sobre

filosofia o sociologia de la educacion.

La ibgica gue subvace en estos planieamientos se puede sintetizar en dos ejes basicos:
la eficiencia y el conirok.

Con esios elementos se sosienia gue era necesario formar un profesor responsabie,
capaz de aplicar o elaborar su propio programa conforme a las metas institucionales, que fuera
consciente de sus deberes ciudadancs v modelo ante los alumnocs, que fransmitiera los

conienidos seleccionados e intentara guiar €l aprendizaje v jas conguctas de los estudiantes.

La tercera etapa duranie la década de los ochenta marcd una tendencia de analisis y
critica importante frente a las posiciones de la tecrioiogia educativa. Diversas Instituciones
comenzaron a reformular sus pregramas bajo le idea de redefinir su concepcion scbre el
aprendizaje, el contenido escolar, los métodos de ensefanza, el pape! del maestro y el del
alumno.

Surgen nuevas propuesias de formacién de profesores que benden hacia la refiexion y ¢
analisis de la practica docente, al reconocimiento de la academia como una instancia importante
de discusion de los maestros v al cusshicnamianto de la institucidn escolar como formadora de
cuadros profesionales.

Desde el punto de visia cperativo. se organizan talleres y cLrsos sobre disefio curricular,
préciica docente, metodologia de ia ensefanza, investigacion educatva, coordinacion de grupes

de apréndizaje, eic.

Se inicie asi un pericdo de mayar reflexidn sobrs el qushacer educalive y de su ubicacion
dantro de un marco socichistonco v cientifico, aungue se puede sefialar que atn en esta etapa
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. Cémo definir & la Formacién Docente?

permanscen componentes de los dos momentos antericres, en algunos casos combinados y en
oircs por separadc. Asl, por elemple, aigunos programas confempian cursos sobre ia praciica
docente desde un enfogue social, histérico, institucional y psicologice v al mismo iiempo ofrecen
ofrcs sobre tecnologia educative desde una clara perspectiva conduclista y sistémica. Sin
invaiidar las coniribucicnes gue en alglin momento proporcionod esia Gltima corriente en las tareas
educativas, es preciso puntualizar gue este eciecticisme tieng su origen, en ocasiones, en las
conveniencias institucionales (consenso, faclores poiitico-adminisiratives) que prevalecen por
encimea de los criterios académicos y también por la escasa clandad gue exisie scbre los
supuesios epistemoldgicos gue subyacen en las diferentes concepciones sobre el fendmeno
educalive, en las cuzles muchas veces sus formas de abordar la realidad vy ies reiaciones que
gstablecen con gl conocimienio presentan posiciones disimiles. Tampoco se {rala e mosirar una
sola visidn del mundo v de las cosas, sino gue es preciso hacer una revision critica de las
diferentes posiuras tedricas vy avanzar en lg consiruccién de prepuesias que den cusnia del
jentmeno a estudiar y se vinculen estrechamenie con ia realidad social.

Eil sefialamien{o de los tres momenics mencionados describe las tendencias dominantes
gue han grevalecido en el proceso de la formacidn docente como producte de la poiitica
aducativa, de los lineamientos que han regide a las instituciones de educacién supericr y media
superior v de la influencia ejercida por las reflexiones, discusiones y en el desarrciic de! trabajo
institucional. De hecho, si consideramos la realidad como un lcde dindmico, diverso vy
contradictorio, como wuna articulacién compleja de procesos cuyas significaciones v
manifestaciones son producic de la accidn de los sujetos v de las relaciones que se esiablecen
entre elios, tendremos gue reconocer que junic a la iendencia dominante, aceptada e impulsada
mayoritariamente, se expresaren posiciones y cencepciones sobre {a formacion docente y el
guehacer sccial y profesional de agentes educativos conirarios 2/ poder hegemonica, situacion en
que algunos cascs y en momentos especificos se impulsd e impiantd con gran fuerza en algunas
instituciones.

No obstante, también es valdo puniuglizar que esios proyecios aliernaiives se
sosiuvieron esenciaimente en gl plano politico-ideologico o se expresaron en cambios curriculares
novedocsos por su contenide disciplinario de tipo social. Perc no mantuvieron el mismo cardcter
en lo referenie 2 la cuestion pedagdgica, relegada generaimenia & un amblio de corte tradiciong’
g msirumental.

3.2.2. ; EN DONDE OPZRA LA FORMACION DOCENTE?.

La necesidad de ofrecer ai profescrade una formacion apropiada, se centra en esablecer
ires émbitos giferenciacos de formacién, no exciuyenies. sino compiementarios, en los siguientes
Campos:

i. Tormacidn cientifica ngdrosa en temas proplos de actuslizecidn en &
especiaiidad y sobre ios confenides basicos. Esta tarea debe estar encomendada
de forma prioritana. aungue no excluyente, & las universidades.
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2 Cémo definir a fa Formacion Docente?

2. Formacidén permanenie en técnicas y estrategias didacticas aplicaaas, lievadas a
cabo en jos Ceniros de Profesores de los propios centros de trabajo, a través de
seminarios permanentes, grupos de trabajo y discusién, falleres. exposiciones &
intercambio de experiencias, investigaciones aplicadas. Estas acuvidades deben
ser dinamizadas por los Jefes de Carrers, con lz debida preparacion en las
diferenies &raas cientfiicas y pedagdgicas.

3. Formacion en nuevos roles docenies, relacionados con las tareas de la
origntacion, la tuicria, la investigacién evaluativa. Este campo exige la actuacién
conjunta de los especialistas de la Universidad o de otros campos, ademas de los
profesores de los Centros de Profesores o de otros ambilos apiicades al propio
centro. Se considera fundamenta! Ia colaboracion del experic en estas fareas de
asescramienio permanente & los profesores en &l desarrolic de su iarea
nrofesional,

Estas condicliones sor: fiel refiejo de ia preccupacion por la figura del profesor que ha sido
constante en los Oiimos afios desde enfocues diversos; ello viene motivado por ser uno de ios
profesionales a los que se demanda una serie de tareas y funclones diferenciadas, io gue lleva
consige un perfil profesional. académice y pedagdgico compiejo  Asi puss, no es de exirafar la
proliferacidn de los estudios v itrabajos de investigacidn sobre ef mismo. La siluacicn actual de
reforma tiende & representar un aumentc apreciable en esta preccupacion. Sin dura, unc de los
pilares basicos sobre los que debe susientarse iz calidad de la educacion es fa formacion del
orofesorado, ademas de las reformas y adaptaciones a ias nuevas situaciones sociopoiilicas. Por
tanto, resulta necesario favorecer la formacidn, ia situacion social y ias condiciones de trabajo de
ios docentes, pues dificilmente podran responder a las nuevas exigencias si no poseen los
conocimientos y la competencia, las cualicadss personales y la suficienie motivacion heacia ia
tarea profesional.

En este seniide algunas de ias conclusiones sefaladas en el Informe Delors (1898)
“Aprender para el siglo XXI. La educacién encierra un tesorc”, hacen especial referencia 2 la
necesidad de proponer un enfoque a méas largo plazo pars gue las reformas, indispensables.
resulten eficaces. De hecho, apuntar gue el excaso de reformas sucesivas tiende & anular lz
verdadera Reforma, puesto gue no se da uempo al sistema para cue se 'mpregne de la nueva
orientacion v todos los agentes implicades estén en fas debidas condicicnes de participar en 2llas.
Asi pues, 108 tres agenies que contribuyen al éxite de las reformas educativas son: la comunidad
local (padres, drectivos de centros y persona! docente}, las autoridades plbiicas v 2 comunidad
internacional

Mas adelante afaden gue & &xito o el fracaso de las reformas lleva consige una serie de
acciones en los campos politice, econdmice y social, ademas de implicar la forma personal a los
parlicipantes directos en las mismas  Por lo tanto. e éxilo de las reformas ioma como base &l
concursc v |2 participacion aciive de los decentes. En ésta linea. se recomiendsa prestar atencion
especial & la situacidn sociai, cultural y maierial de los educadores, asi comc & os Nstrumentos
necesarios para lograr ung educacion ae cailgad.

Por ofra parie. la Conferencia internacional de ia Educacion (CIE) de la UNESCO,
celebrada en Ginebra (1896), hace especial referencia al fortalecimienic del rol de 1os profesorss

[
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an ‘a sociedad actual, partiendo del hecho de que las reformas educativas, pensadas y disefladas
nara afrontar los desafios del futuro, deben liegar & iz inslitucidn educativa y 2 ias aulas. =n

consgcuencia, el profesor desempefa un papel clave para flevar a buen férminc estes
innovaciones en el marco escolar.

ies experiencias de los Gilimos afios tienden a confirmar estas ideas, bues no es factible
llever 2 cabo reformas educativas sin tener en cuenie el profesorado. Aungue i&mpoco se puede
pedir a éste un cambio sin gue vaya unido a la propia evolucion de la educacion. El aicanzar &l
éxite en las politicas educativas, depende basicaments de ia formacién integral del docente. Asi
Duss, 10 aspecios mas resefiables en las aporiaciones se concreian en fos sigulenies punios:

1. La profesionalizacion de ia ensefianza constituye la mejor estrategia para mejorar
ios resultados de le educacion, as! como {as condiciones iaborales de ios
profesores.

2. E! entrenamiento antes y duranite el gjercicio d& la actividad profesional deberd
saer modificado en profundidad para lograr un dominio sobre las distintas
esitrategias educacionales, adaptadas 2 las cambianies siuaciones de
aprendizaje. Elio exige polenciar el trabajo en equipo de ios profesores.

3. Los profesores deben aprender & ussr las nuevas tecnologias de Ia informacion,
ic gue supone una discusidn abieria y sin prejuicios o preconcepciones sobre el
uso de éstas, de tal forma gue no se perciban como una amenaza ni como una
panacea gue va a resolver los problemas de la ensefianza, sin0 COMo Una ayuda
eficaz en ia tarea docente.

4 La sociedad espera mas v mas de los futuros profesores, en las diferentes
esferas de activided novedosas, como la formacion €lica, para lg tolerancia, la
solidaridad, la panicipacidon, la creatlividad. Asi pues, los vrofesores seran
evaluados no séle por los niveles cognoscitives vy las habilidades técnicas, sino
también por sus cuaiidades personales en ei desempeiic de su funcidn docente.

iz 452 Conferencia Internacionzl de Educacion. que abordd |z probiematica scbre
“FORTALECIMIENTO DEL ROL DE LOS DOCENTES", destaca, como resuliado final de las
discusiones, la aprobacion de un nueve instrumento de consenso internacicnal que permie
onientar las acciones en torno al fortalecimiento de! pape! de los docentes en los procesos de
ransformacién social v educativa. Dicho instrumento ccnliene dos paries diferentes: una
Declaracién, que expresa la voluntad politica para disefiar y ejecutar estrategias eficaces de
accitn, v un conjunio de nueve Recomendaciones, que reflejan las orientaciones y problemas
cue dichas estrateglas deberfan enfrentar  Las recomendacionss se refieren a los siguientes
puntos:

1. Reciutamiento de los docentes: atraer a la cocencia & los jovenes mas
competantes.

2. Formacion inicial: meorar la articulacidn de la formacion micial con las exigencias
de una acivdad profesional innovadora.

3. Formacion en sarvicio: derecho pero {embién obhgacién de todo el personal
egucalvo.

4 Participacion de los docentes y oiros agentes en el proceso de transformacion ds
ja educacion: autonomia y ressonsabiiidad.

b..
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Los docentes y los aciores asociados en el precesc educalivo: la educacion.

responsabiiidad de w0dos.

8. Las nuevas tecnoiogias de ta informacion y la comunicacion al servicio de la
mejora de la calicad de ia educacion para todos.

7. La promceion def profesicnaiisimo como eslraiegiz para mejorar ia situacion v las
condiciones de irabajc de ios docentes,

8. Solidaridad con los docentes que trabajan en situacicnes dificiles.

8. La cooperacicn regional e internacionall un instrumento para promover la

movilidad y ia competencia de ios docenies.

E! texto de ambas paries se basa en dos principios fundamentalss: el primero de ellos
consiste en sostener que, hoy mas que nunca. ias reformas educalivas deben liegar a la escuels;
=n consecuencia, &l docente es &l actor cleve del procese de transformacion.  E! segundo
nrincipio se refiere a ia necesidad de disefar politicas integrales para los docentes, gus superen
ios enfogues parciaies Casados en la idea de gue es posible cembiar una situacion modificando
sblo un aspecto del probiema. Las recomendaciones aprcbadas por la Conferencia deben, por
ello, ser consideradas come un conjunio integrado y constituyen la base de un programa de
accion, tantc a nive!l nacional come internacional. Este fue el resuitadc de un proceso largo de
diagnégstico v discusion que puso de manifiesto la enorme complejidad vy heterogensidad de las
situacicnes, asi como jos posibies interrogantes que se abren de cara al futuro.

3.2.3. £l MAESTRO, FIGURA CLAVE EN LA FORMACION

]
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E! tema del profesor v su formacién ha consiituido una preccupacién constante, si bien,
come campo especifico, no ha surgido hasta nuestro siglo. Es, por 1o fanto, reciente el esiudio
sistematicc sobre Iz figura. funciones y papel del profesor, debido fundamentaimente al
nlanteamiento de la problematica de la cafidad educativa vy de la reconsideracion de la figura del
profasor como eiemento fundamenta!l en la relacién didaciica.

En principio, la mejora de la ensefianza se considerabe ligada 2 aspscios de caracier
cuantitative. Se creia guz 2l aumento de medios conduciria a2 mejores resultados. Sin embarge,
se ha terminado por reconocer que la caniigad no es suficienie a la hora de mnientar una mejora
de los resultados de f2 ensefianza.

La calidad de vida de un pais se halla muy ligada & la calicad de su sistema educaiivo y,
en esta calidad, jusga un papsl prioritario 1a figura de! profesor que diz a dia esta en contacio con
ios siumnos; es guien tiene la responsabilidad de su formacian, asi como de asegurar el éxito ge
la escuela Por elio, necesitamos buenos profesores, si gueremos una educacion de calidad.
Conseguir esta calidad es una preocupacion que debe estar presents &n todes aquellos gue nes
dedicamos a esia actividac en nuasiro pals.

La formacidn permanente del profesoraco es unz necesidad a la que tienen gue
enfrentarse todos los paises si guleren aicanzar aifos niveles de caiided. Miitiples estudios se
nan lievado a cabo en ese campo, ia ullidad v relevancia se hace patenie por mulupies razones,
algunas de 1as cuales se indican a continuacion:

-
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1. El profesor se caracterize por ser uno de los profesionales a los gue se le
demands & desempseio de las igrsas y funcicnes mas diversas, junto con un
perfil personal, acadérnico v pedagdgico que, en principic, podemocs censiderar
casi como inzbordable. Esia complejidad de tareas vy funcionss asignadas a
nrofesor coniribuve a despertar e interés y hacer relevante su campo de sstudio

2. Conviene mencionar, ademas, gue un indicador clave de esta relevancia & la que
venimos haciendo alusién lo constituye ef elevads nimers de estudics sobre gl
tema.

3. Apovan también esie relevancia el nimero de reuniones cientificas sobre el
tema, como son las Conferencias Biznuales de la UNESCO, en las gue s¢ ha
tratado sobre el fortalecimienio del rol del profesor en un mundo cambiante.

4. Owo indicador lo constituye el nimerc de instifuciches dedicadas a la
investigacion sobre el profesor  El leme del prefesorade puede considerarse
como un campo de investigacion propio, indagando problemas especificos de su
estructura conceptual. Se puede comprobar cémo se han incrementade los
centros, publicaciones e investigaciones sobre ¢! {ema

5 Por oira parie, se publican revistas de ambito internacional cuyc contenido
monografico hace referencia al profesor en sus diferentes ambitos y dimensiones

5. Esta pregcupacion ha sido pueste de manifiesto también en una serie de
documenios aparecidos én las dos Ollimas décadas, gue Inciden en la necesidad
de una atencion especial a [a formacion de ios profescres.

Sinzlmente, en la Conferenciz Mundiai de Tducacién pars todos. Satisfaccion de ias
necesidades basicas de aprendizaje, de Jomiien (Tailandia 1920), entre ias medidas esiudiadas
para mejorar la calidad de la educacion, se dedicd especial atencidn & ias caracterislicas del
maesirs, dado gque se e considera como la fuenie principal de instruccion en la mayoria de las
sociedades v ha sido reconocide come tal en casi fedes los planes de estudio,

iz eficacia de ios maesiros se determina medianie caracieristicas {ales como esiucios
académicos iradicionales, capacitacidn docente, dominic de las melerias, habilicad verbal,
actitudes con respecic a la ensefianza y disponibilidad (tasas de asistencia y proporcion enire
alumnos y maestros).

La Conferencia desiecd el papel decisivo gue juega el maesire en @ caidad de la
educacién, a la vez que puso de relieve la dificultad que existe en el momento actual para
alcanzar esta calidad educativa, debido a la inadecuacion evidente de los planes de estudios vy a
la dificultad de conseguir buenos candidaios para la profesidn. La labor aue debe realizar el
maesiro se vusive cada vez mas complelz v exigente. Es mas, los masselros deben verse € si
mismos como educadores. Y no pueden sentirse salisfechos simplemente con ia transmision da
un conjunto determinadc de conocimientos. E! masstro se considera como la figura clave para la
mejora de ia calidad de la educacion

Se destaco, en siniesis. el papel gue desempefna el maasro v se subrayd con gran fusrza
su misién educativa en la societad acwal.

i La figura de! profesor come cojsio de asiudio alcanza una gran relevancia por
diversas rezonas. En primer lugar, se reflere a un objsio de esiudio delimitade y
singular, se diferencia v puede delimitarse de olros campos conceptuales.
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2. En segundo lugar, posee esirafegias melodoldgicas y modeios consolidados

3.

para =l enalisis de los procesos de aprender a ensefar.

En fercer lugar, la existencia de una comunidad de clentificos que consclida sus
rabajos, tantc por los programas de investigacion como por las sociedades ds
fomantc del conocimiento y formacién, gue van elaborande un codigc de
comunicacién propic que faciliia el aflanzamienio de le investigacion.

En cuaro

ar, s& destaca la progresiva Incorporacion active de los propios
protagonisias, los profesores, en los programas de invesiigacidn, asumiendo
papeles de gran relevancia, tanto en &i disefio y desarrolic come en gl analisis de
los daies vy, finalmente, Iz insistente atencidn de politicos, adminisiraderes e
investigadores hacia la figura del profesor, considerado pieza clave de ia calidad
de fa educacion.

+
~
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Por io tanito, parece claramenie justificade el imporianie papel a desempefiar por el
profesor en la socledad dei siglo XX, dada Iz trascendencia de su tareg en la formacion ds los
cuadros dirigentes del futuro. De ahl ia proiiferacidén de trabajos v estudios de diversa indaole,
relacionados con esia figura tan relevante en el contexio social.
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8.3. LQUE TIPC DE EDUCACION QUEREMOS?. MODELOS DE FORMACION

La formacién y &l perfeccionamiento de profesorado consifidyen una preocupacion
onimerdial, caracieristica de todos los sistemas educatives, con &l {in de perseguir el objetivo
maxime de la calidad de la sducascion.

La formacién del profesorade se configura como un subsistema nuclear deniro del
sistema educaiivo, con {al relevancia e incidencia sobre ésie, gque iz eficacia y transiormacion
cualitativa del sistema esté estrechamente relacionada con ia visidn, interpretacidn, capacnacion y
compromiso de Innovacion de los profesores.

Constituye unc de ios punios clave con l0s gue se enfrentan las reformas de icdos los
sistemas egucativos, pues la formacion exige a los implicades en el sistema un conjunio de

cuaiidades v posibilidades que les permiian iograr io mejor de si mismos en colaboracion con los
restantes miembros de la Institucion.

Constituye uno de los puntos clave con los gue se enfrentan las reformas de {odos los
sistemas educatives, puss la formacion exige a los impiicados en el sistema un conjunio ce

cualidades y posibilidades gue les permitan iograr o mejor de si mismos en colaboracidn con los
restantes miembros del cenfro.

En una vision retrospectiva del problemza se puede apreciar ¢come a lo large del siglo XX
se va productendc una lenta y constante progresion hacia una mejor formacion vy
perfeccionamignto cultural y {écnico del profesor de educacion primaria. No se puede afirmar o
mismo del profescr de ensefianza secundaria y, menos aln, del profesor universitare

Sin embargo, en los Gitimos ahos se ha dsspertado un interés especial hacia el
perfeccionamiento del prefesorade, con el fin de ir logrando el perfeccionamientc permanenie en
gjercicio a lo largo de toaz la vida.

Ei modelo de formacion debe concebirse a parlir dei tipo de gducacion que se pretenda
dar Debe igner presenie lzs finalidades a conseguir ¥ las metas a alcanzar. Es decir, s lo que
buscamos es la eficacia educatwa. podemos recurrir a los modelos que desarrollan las
caracteristicas asignadas al profesor eficaz; si pretendemos fomentar la capacidad critico-
reflexiva, se propugnaran mcdelos de refiexion sobre la préciica; en cambio, si nuestro objstivo es
la formacian integral, tendremos que recurrir 2 modelos gue doten al profescorado de las
capacidades, contenidos y estrategias que les permitan alcanzar esias facetas formativas.

Existen diversas clasificacicnes o proliferacion de modsles ceractenizados por asumir
como notas especificas algunas de las modahdades gue caracterizan @ formacidn permanente.
Asi. por razén cel agente organizador centrglizado-cescentralizado: por razén del contenidor
cientifico, didéctico, psicopedagogico. etc; por razén de la meiodologie empleada: individuai-
grupal, ectiva-pasiva. participatva-Impuesta, por razdn de le finalided que persigue: saber, saber
hacer. ser, comunicar. por rezbn de 108 presupuestos psicologicos gue los  sustenian.
condlsiistas, hurmanisias, cognitivisias, aic. Se ulllizan dengominaciones diversas Zeichner habla
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de paradigmas de formacion del profesorado, en tanto que Feiman-Nemser utilizan un términe
Tienos ambicioso, el ¢e onentaciones concepluaies: ofres habian de tendencias, elc.

En el siguiente cuadrc se muestran {as principales orientaciones en la formacion del
profescrado, wmado de Marceio. ® En & se recogen igs clasificaciones mas usuales y
represenistivas, si bien conviene desiacar iz presencia de una serne de malices diferenciales

) H i
SSgUn 08 Qist Untcs autores.

ORIEMTACIONES CONCEPTUALZS DE FORMACICON DEL PRCFESORADC.

Modelos Critica Soccial Personal Tecnologiz Praciice Académica
JOYCE (1975) Progresiva Personaiista | Competencias | Tradicional Académica |
| HARTNETTY '
© NAISH (1980) Crftica Tecnologia Oficio
© ZEICHNER ;. indagacion | Personailsme | Conductista Oficio Académico
| (1e83) | |
| KIRK({1988) | Radicalismo | ' Racicnaiismo !
ZIMPHER Y | | Aplicacién de Accidon
KENNEDY » desirezas, deliberativa. |
\ (1987) . aplicacién de Andlisis |
! | principios y oritico. .
i I teorias ! !
PEREZ -Enfoque de I -Modelo de -Enfoque |  -Enfogque
- GOMEZ {1992) eritica o . entrenamienic | tradicional | enciclopédico
| reconstruccion | -Modeicde | -Enfoque -Enfoque
i social. | adopcionde | refiexivo COMPrensivo
-Enfogue de ! decisiones | sobreia
| investigacién- ! | practica.
| accién | }

Aungus se han realizado diversos intentos tratando de agrupar las distintas tendencias en
iz formacion de profescres, generalmenie se ha pariido de las diferentes concepciones sobre 1as
caracteristicas que ha de tener e profesor vy sus funciones educaiivas.

Jne de las propuesies més inlerssanies ncs g ofrece Zachner, qu
o WMuodelo tradicional se apoya en un curriculum normative, mediante disciplinas
gue mantienen separacidn entre la teoria v la practica

o Riovimienio de crieniacidn social: s& pasa en una perspechiva constructivisia
del conocimiens v $& orienta prionitanaments g la soiucion de probiemas.

“MARCELO. C ¥ormacitr del Profesorada para el Cambio Sducativo. 1994, p 191

L
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o Movimienic personalista: considera la formacion del profesorado como un
proceso de desarrolio personal.  Hace especial hincapie en las dimensiones
afectivas v en el fomento de la capacidad de ayuda a ios alumnos.

o Movimiento de competencias: subraya la adquisicion de habilidades, desirezas
y compeiencias especificas.”

Esias propuesias nos ofrecen una rica panorémica sobre [os distinios modelos desde los
gue se ha aperdado la problematica de la formacion del profesorado. Veamos seguidamente
zlguna de lzs opciones ¢ modelos con mayor vincuiacion a ia reaiidad aciual

Wicdelo tradicional-oficio. La ensefianza se concibe ¢omo un oficio y el profesor como
Lna persona gue domina la técnica vy e arte de dicho oficic. &n ia formacion del profesor, segin
este modelo, se trata de aprender una teoria que después ha de aplicarse & la praclica. de donde
se deduce gue, aun conservando la formacién tedrica su valor, la praciica se manifiesia como
elementc fundamental para adquirir dicho oficio. A través de la observacion y lz imitacion de
modelos, el profesor, duranie el pericde de practicas, comienza & definir su estilo docente. Se
adguiere la maestriz mediante la practica en un proceso de ensayc y error.

Modele humanisia-personalista. Adquiere especial relevancia la persona ccn sus
condicionantes y posibilidades. Este modeic hunde sus raices en los principios de la psicologia
percepliva, que considera a los humanos, como “Accntecimientos Gnicos en e proceso del
devenr, nc comc objetos”. El comportamienic de una persona estz en funcion de como se
percibe 2 si misma y cémo percibe las situaciones y ias interrelaciones entre ambos. De este
modo alcanza especial importancia el concepto de si mismo, al autoconcepto.

Ei ajuste al medioc dependeré de la forma en que cada uno se peiciba a sf mismo, &l si
misme no es innato sino que se va aprendiendo por lz experiencia; de ahi la ywmporiancia de
atender al si-mismo en la formacién de los profesores.

Perc ;qué es un s{ mismo adecuado? Desde el punto de vista perceplivo, una
nersonalidad suficiente fendré cualidades como las siguienies: se vera de forma positiva, se
percibird a si misma de forma realista v al mundo que ia rodea, se identificara con los demas,
poseera un campo perceplive rnico, amplio y variade, se consideraréd deseada y valiosa pare los
demas

La formacidn de profesores ha ae conseguir cambics en el concento de si misme gue
fisnen los alumnos vy esic se conseguira fraténdolos de la misma forma en que gueremos que
ellos se comporten. procurande actitudes de auioconcepic vy de aperiura a ia experiencia, con
sentimientos de compromiso. encuentro y solidaridad humana

Este paradigma es ia esnifiesis del tecnoldgico. Se cbserva en & iz wiluencia de 1a
psicoierapia, pueste gue aqul 2 persone desemueha el papel central.

T Cfr ZEICHNER. K . Paradigmas alrernaivas en educacion docente En Revista de Educacidn de Profesores
XXXIV (3} 1983, pp 3-8
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Un programa desde esta perspactiva intentaria un desarrollo personal positivo orientado a
iz madursz, tanio profesiona: come personal y de proceso. Desce esie enfoque las dimensiones

personales, relacionales y situacionales adguieren especial importancia en la formacion de los
profesores.

Wodelo iecnolégico-comporiamental. Esie modelc se basa fundamentalmenie en la
adguisicion de competencias. Arrance de ios supuestos de ia psicoiogia conductista, susientadc
por el movimiento denominado “accountability” o de rendimiento de cuentas, (eoria de sisiemas e
inclusc en el desarrclio de la investigacion denominada proseso-producto.

Tres aspecios han sido considerados tradicionalmente en la formacion de los profesores:
culiura general, especializacion vy practica pedagogica. El Ultme desempefia un papel importante
en el enirenamienic de los futuros profesionales mediante el gjercicio, que puede ir desde ¢
simple observacién y contacio con los estudiantes, ai perfeccionamiento 2 través de técnicas
como fa microensefianza ¢ la supervision.

Los programas de este paradigma configuran urn sistema tecnoldgico de conductes, el
estudianie conoce con 2nfelacién los objetives de entrenmamiento e incluss los criterios de
avaluacidn. Para la consecucion de asias nhlphugs de conducia o competencias, e alumne sigus

LR oW s i D o1 AT I anuu‘c

un programa individualizado, de forma gue lo recorre a su propio ritme. Requiere para su
desarrollo materiales autoinstruccionzles, lamados modelos autoinstruccionales.

El términc competencias docentes tiene acepciones diversas: conducia, dominic de
conaocimiento o desireza v el grade de capacidad juzgado como suficiente.

Viliar Angulo™ refiere las compeiencias & “Comportamientos docenies observables”, las
hases para especificar las competencias de los profesores pueden provenir de la filosciia, ia
observacion de profesores sobresalientes, la propia discipling, etc. Otros tienen base empirica, la
investigacton expenmental he ide prebando concepics v generalizaciones aue han tenidc un
efecio cestacade en jos estudianies. Asimismo cabe la posibihdad de que las compstencias
uocentes podrian ser de conocimiento, de actuacién ¢ de consecuencia, dependiendo de que el
profesor desarroilara compeiencias cognitivas; habilidad para desarroliar en los estudiantes
procesos de indagacion, en {érminos de lo que se va a demosirar ¢ la reiacicn entre el
compartamiento del profesor y el resultado dei a2lumno.

El paradigma fecnoldgico ha significado, pues la aceptacion del microanalisis aplcado al
acto didactico. de tal manera que las competencias constilyen el ndcleo esencial ozl curricuium
formaiivo.  Como consecuencia, ha surgido y se han desarrc: 2do las competencias y 108
obletvos formativos.

Modelo orieniade & la indagacidn. Este modelo da prioridad 2l desarrollo de la
investigacién socore la ensafianza y sobre 1os contexios en ios qus tene lugar. Asume la imagen
del profeser como profesicnai reflexivo v suieic que resuelve prosclemas.

Los or ofesores incluidos en esta crientacién se relacionan con la tecria criica aphcada al
curricuium. Se rrals de desarroliar en 108 2lurNnos MiSposICIONSs para analizar el contexio social
SVILLAR Angelo, L M, Calidzd de l2 Ensefianza y Supervision Institucional . 1984, p 42
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en el gue tenen lugar ios procesos dz ensefianza-aprendizaje. Algunos auiores sefialan lg
necesidsd de un cuiTicuium de formacién del profescrado gue asuma que las dimensiones
sociales, cuiturales, politicas v econdmicas son las principales categorias para comprender la
ascuela contemporanea.

Esta perspectiva considera al profescr como un agenie aclive en su propie formacion y
asume gus cuanfc més conozee los origenses y comsecusncias de sus &ccionss v de las

realidades gue las consirinen, tantas mas posibilidades tendré de poder conirolar y cambiar esas
2cciones y COaccionss.

La iarea ceniral de la formacidn de los profesores consistira pues en desarroliar en &llos
ia capacidad de accién reflexiva, en capacilaries para que puedan por si mismos exammar los
prablemas morales, &ticos vy poiliices, asi como los insirumentales, inscriics en su pensamienic y
en su practica de cada dia.

Orientacién académica, itecnoldgica, personailista, practice y orientacidn social
reconsiruccionista.

COriantacion Académica.

Destaca el papel del profesor comc especialista en una ¢ varias areas disciplinares,
siendo el dominio dei contenido el objetive fundamental de ia formacion del profesorado. la
fransmision del conoaimiento, de contenides cientificos y culiurales as el eje de estz orientacior v
pretende dotar a los profesores de una formacién especializada.

Angel Pérez Gdmez"” diferencia en esie crientacién dos enfegues: el enciclopédico v el
COmprensivo.

El primer enfoque concibe el aprendizeje como acumulacidn de conocimientos, por
consiguiente, cuantos més conocimientos posea el docente, mejor podra desarrollar su funcion de
rransmision. En este enfogue no se distingue con ¢laridad entre “saber” y “saber ensefiar”, por
tanto, en la formacion del profesor se concede poca imporiancia tante & la “formacion cidéctica”
de la propia discipling, como a la “foermacion pedagogica” del docenie.

Fremie a ja concepcidn de! profesor come “enciciopedia”, el segundo enfoque —gl
comprensivo- concibe al profesor como un inteiectual qgue comprende idgicaments la estructura
de l2 materia v que atiende de forma husiérica v evolutiva los orocescs v vicisiudes de su
formacion como discipiina desarrellada por una comurncad academuca, que pone en contacic ai
alumno con las adquisiciones cientificas y culturales de la numanidad.

La formacion del profesor desde este enfoque consistirga en el conocimento de ia
esfructura episiemologica de su discipiing, as! come el dominio de las iécmicas dicacicas para
una transmision mas eficaz, active v sigrificativa de les mismas. 3e rata de un aprendizaje
apovado en la teoria, procedente de la investigacion cientifica y referido al ambio de ias cliencias
v lgs dries liberales.

# GIMENO Sacristan. José v PEREZ Gomez. Angel. Comprender y Transformar Iz Ensefianza. 1995 p. 123
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Perspeciiva tecnologica.

Otorga & la ensefanza el estatus de “ciencie aplicada”. La catidad de la ensefanza se
manifiesta, pues, en la calidad de los productos y en la eficacia y economia de su consecucion.

Lz ensefianza se concibe como ung mera intervencidil iecnoldgica. El profesor es, por
tanfo, un “técnmico’, y su formacidn se orienta al modelo de entrenamienio basadc en ia@s
competencias, se trata de definir el actc didactico, identificando las desirezas cue debe noseer &l
nrofesor competenie, el “profesor eficaz’. La tradicidn de la eficacia social pone el acenio de ia
formacion de! profesorado en la adquisicidn de desirezas especificas y ooservables, asi come en
habilidades de ensefanza que se suponen relacicnadas con gl eprendizaje de ios alumnos.

En esta perspectiva se distinguen des corrientes gue postulan dos modelos distintos de
formacion del oprofesorado: @ “modelo de enirenamienic” y &l “modeic de zdopcion de
gecisiones”.

El modeio de entrenamiento s &/ mas mecanico de esta perspectiva, apoyandose en
las investigaciones scbre eficacia docente, desarrcllado dentro del modelo “procesc-producto”.
Propone disefiar programas de formacién cuyo propdsite fundamental es el entrenamienic de!
profesor en las técnicas, procedimientos y habilidades gue se han mostrada eficaces en la
investigacion previa. Movimientos como Formacion del Profesorado Basada en su Competencia
(Competency-Based Teacher Education-CBTE) o Educacion del Profescrado Basada en su
Elecucion (Perfirnance-Based Teacher Education-PBTE) son intentos para definir ias conductas
del profesor, que surgen en ios afos 60 v 70 en los Estados Unidos. Dentro de esia tradicidn
aparece la “microensefianza” como un método para impartir tecnicas docentes especificas a los
alumnos. Fue un intento de romper el acte global de la ensefianza en desirezas mas precisas,
observables y ensefiables  Una de sus mayores contribuciones al proceso de formacién del
orofesorado fue el énfasis en las conductas precisas y cbservabies que se esperaba que
demostrara ¢} profesor &l gue se estaba formando.

Dentro de este mismo enfogue, e modalo de adopeidn de decisiones no irasiada la
eficacia del profesor a las “habilidaces de mtervencidn”. sino a los “principios y proceaimientos”
que los docentes utilizarén al tomar decisiones y resolver los problemas de su vida cotidiana en el
aula. Es decir. se plantea gue lo imperiante nc es que los profesores posean desuezas O
competencias, sin0 que sean sujetos intelectualmente capacitados para seleccionar y decidir
cuan es ia destreza mas apropiada para cada situacion.

Por tanto, en su formacidn ademés de aprender iécnicas de intervencion en el aulg,
nenen gue aprendsr cuando utilizar unas u olras, es deckr, se requiere agemas la formacién de
“compelencias estratégicas”, conocimientos de principios y procedimientos gue se apoyen en la
investigacion cientifica. .

Si g diferencia del movimienic C/PBTE, cue s¢ baszba exciusivamente en esiuaios
correlacionales o de proceso-producio en la ensefianza, las versiones actuales cel paradigma de
eficaciz social se basan en estudios descriptives e clases, investigacion sobre el aprendizaje v la
conducia numana asegura haber establecido.

Crientacion personalisia.
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& formacion dei profesorade se basar prlontar.ameme en el aprendlza e de Iz practica,
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siglo. d;ferenc:aﬁdose dos corrientes: el “enfogué tradicional” v ia “practica reflexive”
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Z_iston “ia meﬂhflcnn como reSﬁonsab!e de la forma concibic v se "c";cibe Ia profesion
docente. Asi, aun pariendc de plameame tos obsoleios, siguen siendo enfoques vivos que
gjercen una influencie nowable en ! pensar Un de la sociedad v en el pensar y h cer de ios

propios maestros, quizas debido en parte al ﬂs atus social de dicha actividad profesiona

El conocimienio profesicnal de esie enfogue es producia de fa adaptacidn z las
exigencias de! contextc sobre la escuela sin el apoyc conceptua’ vy tedrice ge la invesiigacion
aducativa y de la reflexion sistematica v compartida sobre la practica.

Ei enfoque reflexivo sobre iz préaciica. Desde el desec de suponer la relacion lingal y
mecanice entre el conocimiento cientifico-técnico vy la practica en el aula, surgen diferentes
“imagenes” del docente y de la "ensgfanza”

Los origenes de este enfoque en ta formacion del profesorade se remontan 2 Dewey,
quien en los afos cincuenia se referia a la ensenanza reflexiva como aguella en la que se llieva a
cabo ‘el examen activo, persistente vy cuidadoso de toda creencia o supuesta forma de
conocimiento a la luz ds los fundamentos que la sostienen v las conclusiones a las que tiende™

Aunque diferentes, fodas estas metéaforas del docente y la ensefianza intentan superar la
relacion lineal y mecanica enire & conocimiento cientifico y la praclica del aula. El punic de
parlida comun seré conocer lo cue realmente hacen los profesores cuande se enirentan 2
problemas complejos de 'a vida de! aulg, entendida come un medio ecolégico compigic. como un
escenarlo psicosocial vivo y cambianie, definido por fa interaccion simulidnea de muiiiples
factores y condiciones.

problema para la formacion del profesorade desde esie enfogue resides en coma
generar un conocimiento que, lejos de imponer restricciones mecanicisias al desarrolio de la
practica, emerja de ella, a la vez cue sea uiil y comprensivo.

Al fomeniar el desarrollo de un “conocimiento reflexivo”, se pretende evitar el caracier
reproductor, acritico y conservader del enfoque tradicional sobre iz practica.

Crientacion social reconstruccionista.

Esta orlentacién guarda una estrecha relacion con la anterior, si bien la reflexion no se
zoncibe como urng nueve actividad de znalisis iedrico o précice, sINC gue ACOTROrE un
compromisc ético v social de bisqueda de practicas educatwas y socizies mas justas y
gemocraticas.

= ZEICHNER. Ky LISTON. D . “Ensefiande 2 jos profesores £ reflexionar 2 los estudiaztes” 1990, 0
- DEWEY. John., Cdmo pensamos 1984, p 23
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Se concite 2 ensefianza como una aclividad crifica y se acentya el caracter de |2 escusla
como elemenic de progresc v reconstruccidn social. B! profesor es considerado como un
profesional autdénomo que refiexiona criticamenie sobre ta practica cotidiana, referida tanio a la
propia tarse de ensefiar, como at coniexto en gue la realiza, de forma gue su actuacion refiexiva

faciliie el desarroilo autdnomo vy emancipador de quignes parlicipan en el procese educativo

Deniro de esta perspectiva, nos podemos enconfrar dos enfoques:

=l o~
Y =i =3 . G
raconstruccién social” y ef de “investigacidn-accien”.

riogue de “oritica v

El enfogue de orilica y recensiruccion social se define pariidario de desarrollar en la
escuela y en el aula una propussia ética concreta de justicia, iguaidad vy emancipacion social en
los procesos de enseflanza y en los programas de formacion del profesorado (Giroux, Smith,
Zeichner, Apple v Kemmis). Ei.profesor es consideratde come “intelectual transformader”, es
decir, es a la vez "educader” y "activistz politico”, en el sentido de iniervenir abierfamenie en gl
analisis y debale de los asuntos publicos, para provocar la formacion de la conciencia de los
ciudadanos en el anaiisis ¢ritico del orden social de ia comunidad en ia que viven.

Dentro de este enfogue se considera gue 10s programas de formacion del profesorado se
orientan & la adquisicién, por parte del docente, de un bagaje cuifural de clara onentacion politica
v social, al desarrollo de cepacioades de reflexién critica sobre la practica y al desarrolic de las
actiiudes que raguieren el cormnpromiso politice dal profesor/a como intelectual transformador en &l
aula, escuela y en &l contexto social.

Ei enfogue de investigacidn-accion y formacion ds! profesorado para la comprension
tiena sus principales representanies en Stenhouse, Mc. Donzld y Elliot. Estos conciben la
gnsefianza como un arte, donde las ideas se experimentan en ia praclica, de manera reflexiva vy
creadora. Estas ideas se comienzan a desarrcliar en Gran Bretaha desde finales de los afios 80,
debice a la relevanie tarsa de Sienhouse, gue. en convergencia con los planteamientos de
Peters, e cual defiende el cardcter éiico v no instrumental de {odo procese de ensefianza-
aprendizaje, se implica en el “Humanistas Curricuium Project” (HCP). Rechaza e enfoque por
objetivos, predominante en aguella época y propone uhn modelo de deserroilo curncular que
respete ef cardcter ético de la actividad de ensefanza. Un modeio procesal, donde los valores
que ngen la intencionalidad educativa deben concretarse en principics de procedimientos que
orienten cada proceso de ensehanza.

Este modelo de desarrolio del curriculum se constituye por {& actividad intelectual y
creadcra de! profesor. por elio no puede haber desarroiio currncular sin desarrofio profesional del
docente Este desarrollo no se entiende sOl0 como una previa preparacion academ!ca, sino Como
un procesc de wnveshgacidn en el cual los profesores reflexionan sistematcamente scbre su
practica y utilzan el resuvitadc de su reflexion para mejorar la caildad de su propia intervencidn.
Ahora bien, esta refiexidon requiere un didiogo. no se trata de una argumentacion unilaerat (pues
como 1a) susde estar sesgede por las condicicnes de! conlexto), i reflexion vendra enriguscida
por el dialogo. ef debate. [as aportaciones de observadores exiernos, gg expernsncias v i=orias
ajenas. Asi el conocimienic especiaiizado generado fuera del proceso de investigacion-accion
12n6Ta un pape! instrumenial, suberdinace 2l serviclo &' proceso e rafiexion,
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En este sentido, se plantea una nocién de reflexion en la formacion del profesorado gus
sez & la& vez activa y militante, que introduzca en & discurso sobre la snsefanza una
nreocupacion por e élica personal y politica

Para concluir, an esie enfogue la praciica profesional dal docente es considerada como
intelsciual, autdnoma, no meramente técnica, se frate de un procesc de accion y de refiexion
cocperativa, de indagacién v experimentacién donde ! profesor "aprende a enseflar v "enssiia

porgue aprende”.

Los centros educalivos se transforman en “ceniros de desarrolle profesional dsl docente”,
donde la practica se convierie en el gje de coniraste de principios, hipdlesis y teorias, en el
escenario adecuado para la elaboracién y experimentacion del curriculum; para el progreso de |
tzoris ralevante v para g transformecién de ia préctica y de s condiciones sociales gue
timitan.

~
&
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Estas perspectivas van calando en el debate "tedrico”, si bien con poca presencia en ia
oraciica. Parece estar claro que una formacion eficaz del profesocrado puede venir provecada por
ei cambio de reiacion entre el “profesor” v el "curriculum”, de forma gue provogue asimismo una
relacion dialéctica entre ia tecria v ta pract

MODELOS  DIMENSIONALES, 'BASADOS EN LA EFICACIA Y MODELCS
INTEGRADOS.

Estos modelos son propuesios por Garcia Alvarez en su iextc Formacioén Permanente de!
Profescrado.® Més alld de Ia Reforma. Y los divide de la siguiente forma.

Ay

a8) Modelos Dimensionaies.

Zn o gue se refiere a la dimensién organizaiiva hacen alusidn a ceniralizados-
descentralizados. Esta dimension estd enraizada en el sentido de la profesionalizacion de ios
cocentes.

Los modalos descentralizados normalmente fienen mas en cuenia ias necesigades de los
profesores que los centralizados. mas preocupados por ias necesidades de! sistema Existe una
tendencia universal hacia la descentralizacién y la autonomia del profesor en su propia formacion.
Segun sefale la OCDE™. estamos ante una corriente de descentralizacion que consiiluye una de
lzs tendencias zciuales de la formacion permanente por lz que las escuelas adquieren mayor
protagonismo en ia formacidn continua del profescrade

La metodoloma pone énfasis en una mayor auionomia y participacion (seminarios, grupos
de trabajo) frente a ofra més pasiva (cursos ¢ conferencias). Se pelencian diversas eswralegias
de formacion en tomo a proyectos de centro, proyectes curriculares, elaboracion de materales,
invastigacion-accién, intimamente ligada a ia profesionalizacién del profesorade. Bl Iibro Bianco
se pronuncla por un modelc de formacion basado en Iz practica profesianzl. z traves de la

By GARCIA Abvarez. | Formacion Permanen

arte del Profesoraco. ¥as zlif de ta Relorma, 1993
24 , g
* OCDE. Formacion de Profesores. Paris. Francia !
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investigacion-accion; cenirado en ia escuela, sobre ioco, a itravés de proyectos curriculares,
provacios educatives de centro; acentuando ie necesidac de! emplec de esiraiegias diversificadas
2 la vez que destaca el caracier descentralizado.

by Modelos basados en lz eficacia docentie.

la eficacia ha side una constanie en el sistema educative a lo large del
sigio XX. & el ineficaz y desorganizado sistema educative con el mundo empresarial,
crganizado segln los principios de la gestion cientifica, que conseguia unos peculiares resuliados
oroductivos. En la actualidad se habla de la calidad de la educacion que fraduce esa misma
preocupacion desde una Optica mas amplia.

El planteamiento de este modelo se base en cue hay profesores cuyes zlumnoes cbilenen
buenos resultados y ofros no, en similares circunstancias. El modeio conocido por todos,
CBTE(Competency-Based Teacher Education), basa su pensamiento de reflexidn en las
siguientes lineas direcirices’ Sabemos cada vez mas sobre ic que supone preparar a un profesor
eficaz, a un profesor cuya actuacion dé como resuitedo la adquisicion por parte de los alumnos de
Unos conocimientos, técnicas, actitudes, etc., los formaderes de profesores tienen due i
incorporando estos descubrimientos 2 sus programas de formacién del profesorado v dejar de
cenirar sus esfuerzos en la tradicion y el misticismo,

Este modelo tiene como objetivo entrenar al profesorado para alcanzar el dominio de
daterminadas destrezas v competencias.

Se han efectuado diversidad des investigaciones sobre el tema, de forma concreta
O'Neilt™®, tras un anahsis de mas de 150 investigaciones, selecciona 17 destrezas Dien
documentadas. Las agrupa en las wes fases, preactiva, interactiva vy proactiva v resume los

resultados sobre cada una de elias: ambiente de aprendizaje, organizacion del profesor,
entusiasmo, expeciativas, gestion de la clase, claridad de presentacion. etc.

¢} Modelos infegradores.

{ & formacién del profescradc pretende lograr determinados objetivos de cardcter més
globai, si bien pueden considerarse como tareas independientes: formacion cientifica, formacidn
didactica, formacién psicosocial. Los modelos integrados precisan de un marco de referenciz
giobal en el cual y desde el cual situar la accién, sin desvincularla de su interrelacion con ios
demés.

Lz Sormacion continua del profesorado debe combinar de un modo indisoluble la
formacien académica (contenidos), las compelencias pedagoegicas vy relacionales (formacion
metodolégica) v el desarrclio de su formacion personai.

Buscan la integracion de diversas concepciones sobre fas finzlidades de ia formacién en
general. El significado de cada una de ias finalidades formativas pusde gner diversas iecluras
segunios Dresupuestos educaivos en que 58 sustenta.

¥ ONEILL. G. P. “Ensefigndo eficazmente: una revision a la investigacién™ 1988 p 30
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Fuede crientarse lg formacién al hacer: el saber hacer, el conocimiento en cuanio sirve
para ia accidn, o bien partir de una concepcion holistica de la perscne. centrads en ef desarrolic
de lzs polencialidades del que aprende, poniendo mas &énfasis en el autodesarrclio v al
aufoaprendizaje. El formaaor se convierie as! en un faciifador, {ambién se potencia la formacidn
COMo comunicacion, basads en el intercambio de expanencias, ideas vy en la2 ayuda mutua

Sy WG e,

Modelos que tengan en cuenta las dwersas concepcienes de las finalidades de
ensefianza-aprendizaje. Los modelos de formacion, en general, se desarrollan por referencia al
modelo dominanie de ensefanza-aprendizaje o, en el case de innovaciones v reformas, al
modelo cue se pretende imponer. Los modelos se fraguan en lz interaccién de las ideas
predominanies en una epoca scobre la ensefianza-aprendizaje, las corrientes psicoldgicas v
sociales.

Puede ser esclarecedor &l andlisis que hacen Zsichner y Liston de las reformas en la
formacion del profesorado en Estados Unidos en esie siglo, para comprender la actual tendencia
educativa centrada en ia ensenanza refiexiva. En este sentido, analizar ia tradicion académica, ia
bisgueda de la eficacia sqcial. la iradicidn desarrollisia, ia humaniste, hasta legar a ia reflexva.
Los términos de ia ensehfanza reflexiva, reflexidn en la accion, el profesor investigador, el
pensamiento dei profesor, investigacion-accion, eic. Dominan e! panorama de la formacidn en la
aciualidad. lLas desirezas y capacidades que se le exigen es la reflexidn crilica sobre su propia
ensefianza.

Estos zufores defienden, no obstante, una ecléctica combinacién de esias tradiciones
deniro de cuaiquier programa de formagcion.

El modelo predominante an la formacién del profescrado en lz actualidad es &l reflexivo.
Pone en primer &rmino Iz refiexidn como medio de formacidn.
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I a3 Nuevas Tecriologias de la Educacidn y sus implicaciones

an la Formacion Docenie

NUEVAS TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA CORUMNICACION Y

H o T e T e L I Y Lo sl v ol
BAPLICACIONES EN LA FORMATZION DOCENTE

A nivel general, los obietives de un programa de formacion podrian concretarse en los
siguienies.

a) Adquirir conocimienios sobre didactica, psicologia del aprendizaje, recursos
tecnoidgicos... v deminie de a materia gue se imparie.

by Adquirir habilidades de planificacion (organizacion de la ensefianza), intervencion
{técnicas de comunicacidn, direccion de grupos) vy evaluacion.

¢, Conformar actitudes positivas come responsabilidad, comprension. reflexién,
auiocritica, invesiigacion sobre iz docencia.

El camino para conseguir estos objetives de Ypo global va 2 depender del nivel de
formacién, es dectr, serén diferentes los procedimientos utilizados en una formacién iniciai gue en
una formacion permanente o de perfeccionamienic, siendo esta Gltima mas pronicia a ia
organizacién de situacionss instrucuvas de lipe praciico: talleres, seminarios, supervision, ete.

8in embargo, en cualguier casc se podrian establecer tres procedimienios bésicos: el
estudic (para la adquisicion de conocimientos), el entrenamiento (bien individual o en grupo para

la adguisicion de habilidades) y la reflexicn {(bien autoanalisis ¢ discusiones grupales pare la
adguisicion de actitudes).

Ahora bien, las estrategias concretas seleccionadas en un programa formative han de sar
coherentes con los objefivos especificos de! mismo, con las caracieristicas de ios sujelos a
auienes va dirigide, etc. Aqui sdlo mencionaremos algunas estrategias gue se vienen empleands

en el campo de la formacion del profesorado sefialando sus caracieristicas basicas.

1} Laboratorics: ofrecen situacionas en las que los profesores pusden aprender a ravés
de jueges y simulaciones de clase (presantadas & fravés de computadora y DV.D.) en
las gue deben tomar decisiones interactivas, Permite una actividad préctica que debe
infegrarse con los conocimientos tedricos en base a la reflexion. Se puede observary
decidir sobre una gran variedad de siiuaciones de ensefanza E! material requerido
supene la elaboracién de casos gue permitan apreciar disuntes modelos pedagdgicos.

2} Microensefianza: se puede considerar comoe un {po de simulackdn que se fleva a cabo
en una sifuacion conirclada, en la gue el profesor desarrolia una situacion instructiva
en un amblente mencs compiejo que ef de ia clase real. Ofrece una oportunidad al
profeser pare cenirarse en Su prop'o aprendizaie y anahzar sisiemélicamente su
ensefanza (auioesvaluacién). También posibilita la repeticidn de sus aciuaciones
hasta dominar las desirezas requendas. iniclalmente posibiniz ia repeticidon de sus
actuacionss hasia dominar las destrezas requendas. iniciaimenis s basd en la
modficacién de conducta utilizando el modelamienic v refuerzo  Se proponian fres
pasos en el enfrenamiento: demostracion de aciuacicnes a imiter, ejecucion de las
acclores v refuerzo oel supervisor. Actualmente se aplica con objetives de desarroilo
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cognitivo para practicar la toma de decisiones interaclivas, sciucion de prooiemas.
aprendizajes afeciivos, elc. Se podrian dislinguir tres pasoes: marcar los objelivos de
aprendizaje, ejecutar ias desirezas cognitivas (grabandolas a través de video o circuito
cerrado de televisién) y autoconfrontacion, discusién de valores y juicics, elc.

Minicursos: estan disefados como un rnaterial didécticc autsinstructivo gue pretende
el desarrollc de una habilidad més compleia y elaborada gue las practicadas en la
microensehanza. Bl desarrclic de eswa estrategia supone ios siguienies pasos: estudio
de la habilidad, observacidn de la misma {medianie videc o pelicula), practica y
evaluacién del dominio de {a habtlidad per el profescr, grabacién en videc v practica

adicional hasta dominar compleizmente la habilidad.

Talleres: actividades cue tienen como objetive basice "aprender a hacer” alge (dar una
conferencia, realizar distintos tipos de preguntas, elaborar pruebas de evaluacion..) vy
para elio se uiiliza una metodologia activa: “aprender haciendo”. Es una esirategia de

cargcter amplio en fa que se pueden inciuir sesiones de microensenanza,
simulaciones, elc.

Supervision clinica: supone la relacién entre un supervisaor y un profeser centrada en la
observacion y discusién de la conducta del profescr en clase. Esta estrategia persigue
un doble objetive: a mogificacion de las conductas inadecuadas del profesor agracias
a una reiroaccion focalizada por parte del supervisor y ayudar & los profesores a ser
mas analiticos de su propia practica. E! desarrollc se lleva 2 ¢abo siguiendo estas
fases: planificacidon (fijacion de los objetives del plan de trabajo), observacion
(estableciendo los criterios de cbservacion especificos), analisis y comunicacion de
resuliados (conferencia de supervision). Este conferencia de supervision trata de
“proporcionar gl profesor un conocimiento exacto de su actuacion y de ios resultados
que ella ha producidc en ios alumnos, fomando como criterios la identificacion de
incidentes criticos v estilos de conducta del profesor”.”

Supervision de compafieros {coaching): consiste en proporcicnar apeyo fécnico y
perscnal & los profesores en su lugar de trabgjo mediante las criticas constructivas de
sus colegas. Se pueden distinguir aos tipos de “coaching” o dos objetives de esta
estrategia: ayudar ai profesor a iransferir esirategias aprendidas en seminarios
(coaching técnico) v facilitar ia integracion de nuevos profesores reduciendo ef “shock
de realidad” (coaching de colegas). El procedimiento de desarrolic seria: el profesor
determina el tema de cbservacién, el compafero observa al profesor en su Clase v se
lzava & cabo ia discusidn posi-observacidn, el compeafersc observa al prefesor en su

clase v se& lleva z cabc la discusidn post-observecién (basada en criticas
constructivas).

Saminario: consisie en la reunitn dz un grupc no muy numercsc de prefesores con &l
fin de analzar ias dificultaces gue éstos encuentran en su praclica ecucativa v
propiciar el cambic de actitudes respecto a ciertos temas. El desarrolio cer seminario
irmolica: @ planteamiento de temas y probiemas que gquieren ser abordadoes,

Yo
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aflexion grupal (poniendc de manifiesio experiencias, alternaiivas de soiucion...), y el
establecimienic de propuesias de actuacion.

8} Simulacidr: supone la aciuacién en un sistema ficticio y simplificado gue permite la
toma de decisiones en una siiuacion de saguiidad pars el sujeio v una supervision
directa. La simuiacién se puede desarrcliar medianie distinias técnicas: rola-playing,
esiudic de cascs, maleriaies ¢ proiocolo, analisis de incidentes criticos.., y &
objetivo fundamenial es entrenarse en ia toma de decisiones y la reflexién score la
realidad.

£l role-playing supone la representacion de una siitacion sn ia que los miembros del
grupe asumen distinios roies y actian en consecuencia, analizando posteriormenie los
cemportamienios vy senmimienios gua han surgido, 08 valores puesios er juego, i

E! estudio de casos consisie en Ia presentacién de una siiuacién de ensefanzz, en la
que se describen con extension las caracteristicas de los participantes (profesores,
asiumnos.. ) asi comc las caracieristicas dsl contexio {clase, centro..) v las
caracterisiicas pedagégicas de |a siiuacion. fomentando el debate sobre Ja misma.

Los meteriales de protocoio son grabaciones en audico ¢ video gue presenian
segmentos de la realidad {moedeios a imitar o situaciones problemaéticas) y ofrecen
informacidn para entrenar a los profesores en la ioma de decisiones.

Los incidentes criticos son accniecimientos gue suceden en el contexio sducativo
(relativos al aprendizaje, relacicnes profesor-aiumnos, ambiente educativo..),
presentados a (0§ profesores de forma escrita para gue tomen una decision &n funcion
de iz informacién gque se les proporciona.  Tambign pueden solicitar informacidn
adicicnal.

9} Etnografia e investigacion-accién: consiste en considerar as clases (la ensefanza v ¢l
aprendizaje} como objeto de estudio e investigacién, de modo que la accién se
convierte en fuenie de daios v en objeto de reflexidn.  Tiene como objetivo
fundamenta! el andlisis crilico de la realidad, la exploracién de los conflicios entre
vaiores y conductas... para diagnosticar ¥ solucionar un problema en un coniexto
especifice. E! desarrollo de la investigacicn-accion supene: el reconccimienio del
problema. ta planificacion de ia investigacion {desarrolic de un plan de accion), ia
accidn (poner el plan en practica). la observacion (en el coniexio en que tiene lugar) v
ta reflexién-evaluacicn (base para la nueve olanificacion}. Las tecnicas empleades
son basicamentie fa observacidn pariicipante, la entrevisia y ia recogida de
documentes

La liegade de e iecnologia digital v con ella la informatizacidn y e mundo de ics
ordenadores personales, 28 como la zportacidn de las telecomunicaciones a la difusion vy
wansporte de informacion han supuesto unos cambics sustanciales en el proceso comunicativo,
Gracias a la union de 1as telecomunizaciones con la informatica emerge el murae de la telematica
y con &l diversidad de procssos interacuvos a aisiancia, enire varios auiores, enwe hombie vy
méquina o enire altores vy usuarios. Surgen servicios come ei videctexto, acceso a bancos de
daics O de iImagenes, mensajeria, correo electronico, etc.
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Cuanao hablamos de Nuevas iecnoicgias nos referimos fundamenialmenie a tres grandes
sistemas de comunicacion: el video, la informatica y la telecomunicacién. Y no soélc a los equipos

(hardware) gue hacen posible esfa comunicacion sino fambién al desarrollo de aplicaciones
{ software).

“Las Nuevas Tecnologias no suponen unag rupturs con ias anieriores, se faria de un
procesoe evoiltivo con pasos cuaniftativos y cuslitativos. Los medios de comunicacion de masas:
prensa, cine, radic, television..., lejos de ser abolidos por lazs innovaciones técnicas se
rejuvenecen y se actualizan por las aportaciones técnicas™ La fotograefia v &f cine mejoran su
calidad técnica, expresiva y creativa, la prensa renueve su sisiema de cisefic e impresion
mediante la informatizacion total de la redaccién, |2 radio v ielevision se reconvierten a través de
ia digitalizacion de tcdo el procesc de preduccidn, ia informatizacién, uiilizacion de satélites, eic.

También esta evolucion da lugar a Nuevas Tecroiogizs que surgen de lz union ge
sistemas tecnoiGgicos diferentes, la informética se une al video para dar lugar al ambito de Iz
videomatica: video interactivo. Asimismo los soportes informaticos dan origen a nuevas formas
comunicativas: teletexto, videotexto, hipertexto e hipermedia.

Este panorama de modificaciones de ias vigjas iecnologias tiens amplias repercusiones en
el sistema expresivo y en su aplicacién didactica. Los distintos medios conviven v luchan dentro
de una gran compeiitividad gue les lleva a modificar sus planieamienics en la presentacion de la
realidad. La realidad mediaiice producida por ellos es un reto para el sector educativo.

El desarrolio del sistema video ha conseguido que se incorpore a la cémara e
magnetoscopio (videocamaras), sustituir el tubc de vacic por un dispositive CCD. reducr el
tamafio y peso de la camara, consegulr una mayor duracién de la misma y facilitar su manejo.
Los profesores pueden utiiizar una cémara de video sin practicamente ningln conocimiento
tecnologico ya que la mavoria de las cédmaras aciuales estén auviomatizadas, si bien es cisrio que
harén mejor uso y obiendran mejores resullados si conocen ios fundamenios tecnoidgicos del
sisiema.

Para Bartolomé, "los cambios deél videc aciual esian anunciados: modificacion de ias
oroporciones de las pantallas de TV, sefial de alla definicion, infroduccion de la digitalzacién de la
imagen en diversas fases del proceso (incrementando las posibilidades de trabajo), sustitucion de
la cinia por ofros soportes {formafo disco) permitiendo el accesc a una secuencia determinada v
manipulacion dei video & fravas de /a computadora facilitando las iereas de montaje, el regisire de
clerfag imagenes, la creacion de graficos vy secuencias animadas y, o mas importante, el uso
interactivo en programas de aprendizaje. Todos esfos cambios faciiitaran que profescres v
alumnos hagan un mayor uso del video como medio de expresicn y aprendizaje”.™

Una forma frecuenie ae utiizacidn ¢el video es como apoyo a la explicacidn del profesoer.
bien para clarficar algun concepto bien como ayuda mnemeiécnice, ya cue se recuerda mejor lo
gue se gprende por varnes sentidos “ Este malerial de apovo se podriz denominar
videodocumento, definiendolp come uns sene ds imagenes, en ocasiones acompahiadas ds

s

=" CEBRIAN. Manuel. “Nuevas Tecrnoogias, auevos lenguajes” en Las Nuevas Tecnologias en Educacién 1992, p. 66
¥ BARTOLOME Pina. Antonio R . Nzevas Tecnologias y Ensefianza . 1998, p, 90
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sonidos, no necesariamenta moniadas sen forma de programa, y que son uliizadas por el
orofesor o los aiumnos parz ayudarse en su exposicidn orai”® Es interesante resaitar que
pueden ser log alumnos 1o que se sirvan de un videodocumenic para nresentar un tema a los
demas compafiercs. Qtros uscs didacticos del video sefalados por diversos autores™ serian:
transmitic Una informacién dificil de explicar de forma verbal, motivar por un tema { dande paso a
un debate posierior), sintetlzar un tema {presertando un resumen del mismo), evaluar
{preguntendo sobre las imagenes vistas), conocer el lenguaje audiovisual y expresarse 2 traves
del mismo, servir como estimule para la investigacion, presentando diverses tipos de informacion
anaioga o confradictoriz que debe ser analizada en relacion a un determinado probiema e,
incluss, dejando la camarzs de video en manos de los alumnos para gue estos ileven a cabo un
{rabajc autéohomo.

Les equipos de video son muy valicsos pare realizer aciividades de gutocbservacion y de
formacion dei profasorade. La ulilizacion de: video como un medio de regisiro de la actuacién del
profesor en clase s& ha consolidado como un medio eficaz para el analisis y reflexidn sobre el
comportamiento docente. Ef visionado posterior permite la contemplacion de uno mismo en ia
situacidn de ensehanze, la autoevaluacion vy, si cabe, la discusién entre colegas, ele. Tiene la
ventaja de la objetividad y el impacto audiovisual frente 2 los registros de cbservadores. Su
utilizacion se contampla en situaciones de microensefianza y también en situaciones naturales de
aula. Los problemas fundamentales, sobre fodo en las situaciones naiurales, se presenian para
consegulr una buena calidad de sonido y un distorsionar el normal funcionamientc de la actividad
docente con la intreduccion de un nueve artefacto que normalmente no pasa cesapercibido

Las computadoras se compeonen de dos partes: el hardware, la parte fisica (Unidad
Central de Procese, Memoria RAM y ROM, Dispositivos de entrada y salida...} y el software, los
programas que utiliza el ordenador para funcionar. Estos basicamente consisten en un sistiema
operativo, lenguajes de comunicacién y programas de aphcacion.

Los programas utilizados en educacidén se podrian clasificar en una de esias fres
caiegorias:

1. Programas que siguen la linea de la Ensenanze Programada. ra aclividad dei
alumno esté conirolada por el ordenador y la esirategia pedagogica utilizada es
de tipo twiorial  Se pasan er los principios de ia psicelogia conductista aungue en
la actuzlidad estos programas incorpcran ideas procedentes de la psicclogla
cognitiva ¥

2 Simulaciones y micromundos. Las simulaciones didacticas de procesocs fisicos v
bioldgicos v ¢l lenguaje de programacién LOGO son los ejemplos mas
caracteristicos de este tipo de programas La computadora se uliliza para crear
un entorno simulade, un micromundo, someaudo a sus propas leyes, gue el
zlumno debe descubrlr ¢ aprender & uillizar, madignte la exploracion v la

experimentacion dentro de ese entorno  La computadera se convieng en ung
herramienia gue potencia el desarrolic de 1ias habitidages cognitivas del aiumno

“ibd p §7
Y COLOM. AL Sureda. ]y SALINAS Ibaftez Jesis. Tec-mioga’a v medios educativos. 1981, p 100
Y BORK. A . El oragnador en la ensefignza 1986, 1 7
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3. Programas basados en iécnicas de Infeligencia Artificial. Presentan la forma ds
tutoriales en los gue ef alumnc puede tomar la inicialiva En esie caso no se
mnenia niroducr en el alumno la respuesie corracta ngurosamente planificada
sino gue e! programa iwional inteligents es capaz de simular alguna de las
capacidades cognitivas del alumno vy utilizar los resultades de ssta simuiacion

o
come base de las decisiones pedagégicas e tomar.

En rezlidad hay programeas gue no perienecen a una sola de estas calegerias sinc gue
utiizen varias de ellas. Por ejemple, un programa tutorial que incluye simulaciones de oS
orocesos que se quieren explicar al alumno, introduccion de secuencias dingidas en los
micromundos, etc.

También exisien otros iipos de programas educativos que estdn en auge, son aguellos
basados en hiperiexic y en hipermedia. Un hipertexio puede ser formaimente deifinido como un
grafo entre cuyos nodos existen relaciones de vincuiacion. Los vinculos son la caracieristica
esencial del hipertexto, ya gue permiten la organizacidn no lineal de la informacicn. En
nipermedia los nodos pueden contener cualgquier tipo de informacion: texio, grahces, imagenes,
sonides..., e incluso pusde haber nodos “actives” come Bases de Datos, Hojas de Célculo. efc.

El hiperfexto permite un acceso agil a la informacion y se puede usar fanic en
apiicaciones de estilo conductista como en el uso exploratorio del ordenador. Gracias 2l
hipertexte se pueden producir estructuras de informacion de tipo ascciative, o gue posibilita
distintas clases de organizacion de la informacion (lineal, jerérquica, en red) y de acceso & ia
misma. £l hipertexto se convierie en un espacio de interreiaciones de ideas. texios y graficos.
Relacionz todos loa Gaios exisienies sobre un teme, se pasa de un concedic a oiro medianis todo
upo de asociaciones como lo hace una mente humana creativa y segun los niveles de
orofuncidad que se dessen. E! hipertexto supone un cambio que modificara sustancialimente 1a
ensefianza asistida por computadora v el acceso secuencial v discursivo a la informacion
Requiere una mentaiidad distinta de trabajo y de aprendizaje al basarse en conceplos nucieares
airededor de los cuales gravitan, en diversas orbitas, oircs blogues de informacion.  En el
nipertexto cads lector eiige su camino. No hay lectura preestablecida, sino apoyos orientativos
para navegar por un mar de informacion,

Ei hipermedia supone un avance mayor en el desarrolic tecnologico, permitiendo integrar
en los sistemas “hiper.." las imagenes en movimiento. Las imagenes en movimienio y los
sonidos son por esencia recursos temporales.  E! hipermedia combina ia sscuenciafidad
diacronica de imagenes y sonices con fa representacion espacial sincrénica de las imagenes fijas
permanentemenie o en un instante dado y la escritura. Ei hipermedia gesticna iz exposicion
informativa de manera muitidimensional y no sélo secuencial, mediante la narracion en el tempo
/imagen en movimiento y sonids), la representacion visual en et espacio{imagen fija y escritura) y
del discurso que agemas interrelaciona & ambes. Cada usuario s& convierte en un invassgador
cue bucez en un inMmenso oceano de datos. que ensaya nuevas interrelacionas v gue crga un
mMundo nuevo de conccimiantos. =i hipermedia como sisiema interactive estd disponibie de forme
flexioie a los objetives v necesidades ¢e jos usuarics. La informacion queda avierte & 0Co upo de
sonfiguraciones.
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Lz potenciaiicad educativa de iz compuiadorz radica, entre olras cosas, en 2

interactividad que permite al usuaric. En este sentidc nc s olvida

2 puede olvidad &l sisteme de vidso
interactive como una posibilidad que ofrece Ja informaiica para ulifizar imégenes videograficas
(imégenss cobienidas de Iz rzalidad mediante ung camara o sensor y archivadas en muchos ¢&sos
en un videndisco! de un medo flexible bajo contrel del usuane. El video interachivo no sigus un
proceso lingal e ininterrumpido, sine de acuerdo con les requerimientos de quien lo utlliza
(giumnos). Por esta razdn los programas se estructuran en secuencies independienies, con
sentido propio v sujetas a modos flexibles de organizacién, e incorporan no sdic imagenes en
movimienic, sino rambiédn iméagenes fijas, graficos... Existen distinias modalidades de actuacion
sobre el sisiema por parie del usuario: manipular directamente los mandes del videodisce,
escoger entre "menus” ofrecidos por l2 computaaora, actuar sobre ia panialia, eic, Este sislema

enriquece el proceso de comunicacion aporiando una imagen y un scnide de superior caiidad,

"
2RI [=1RIRLPLD]

La innovacion técnica y sus repercusicnes en nuevas formas expresivas v modos de
comunicacdn plantean un refc al sistema educativo gue debe desarroilar nuevas esirategias de
seleccion v andlisis de los mensajes que se difunden. Nos encontramos cada vez mas con
alumnos gue saben acceder de forma rapide a2 grandes cantidades de informacion y alumnos
acostumbrades a un tipo de lenguaje mas global, dade que la tendencia convergenie de
tecnoiogias de la imagen, sonido y escritura desemboca en una infegracicn de los tres
subsistemas expresivos (audioescrito-visualidad). En definitiva, el desarrolio iecholdgico ha
provocado el desarrcllo de nuevas habiidades en los estudianies gue deben ser fenidas en
cuenta Esta situacion puede cuestionar seriamenie ios meétodos pedagogicos tradicionales mas
limitados en las fuentes de datos. de caracter discursive y mencs afractivos para motivar 2 los
alumnos. Cada vez mas los profesores deben asumir la utihzacion de Nuevas Tecnologias en el
traba)o escolar.

En un futuro muy cercano fa educacion a distancia se desarrcilara mediante satélites de
telecomunicaciones v cables oplices. Ya 32 han ulllizado en algunos paises {Canacda, Estados
Unidas, Israel. .} el ieletexic vy videotexic con una finalidad educativa. Ambos son sistema de
difusién e informacién y en ia medida en que ofrezcan informacion de terés para profesores y
alumnos tendran una funcion instructiva-educativa.

También son abundantes las experienicias en las gue se ha usado [a lelevision por satélite
con caracler educative. En aigunos casos sustituyendo los sisiemas escolares formales gue no
axistian en un determinado pais, en oiros llzvando Ia ensefianza universitaria de un lugar 2 ofro.
La television educativa tiene la nmitacion fundamental de ser un medio unidireccional, de caracter
masificador y poco pariicipative

La television por cable tiene como cbiele la adecuzcien al indwviduo v &l grupc v la
posibllidad de crear sisiemas participativos.  Por esta razon es un medio gue permiie incluir
canales especificamente educatves, dirigidos a una determinada poblacion aungue de momento
lzs posiollidades esian desaprovechadas y en ias experiencias llevaoas g cabo le parucipacion ne
sigo muy imitada.

-t 2 feleconferencia, a lravés de saidlite o de cable, permiie fa comunicacion directa entre
personas distantes en ef espacic. Se podria asistir & un congreso que tiene lugar en otro pais sin
movernos e nuestro lugar de rabsjo, eic  Supone, come en ios Casos anteriores, ia eiiminacién
de las parreras espaciales.
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Ctra de les aplicacicres de os sistemas de telecomunicacion es poaer acceder a Hancos

hy
de daios, a iravés de ia red telefdnica o de satélites, podemos conseguir informacion de
numerosos bancos de daios situados en diferentes paises. Esios entran & formar parte de los
recureos que profescres y alumnos pueden tener a su aicance parg preparar el trabajo escolar.

2.4.1. USC DE RECURSOS TECNCLOGICOS EN EL AMBITC PEDAGOGICO.

Para Escuderc™ “Ef uso de las Nuevas Tecnologias de la informacion y Comunicacion nc
es un recurso para el eprendizaje de Ips alumnos. Es necesario integrar las Nuevas Tecnologias
en un programa educativo bien fundameaniado pare hacer un uso pedagogicc de las mismas y&
que son las metas, objetivos, contenidos y metcdologia io gue les permiten adguinr un sentido
educativo’.

Un programa que incorpore nuevas tscnologias debe ser examinado considerandc los
sujetos que van a utilizarlc v jos contextes de trabajo donde habran de operar pedagégicamente.
Ur programa no es utilizable séio por lo gue es en si, sino por [0 que significa y representa en ios
contexios en que va a ser aplicado y lo que exige a los profesores como agentes educativos. El
uso de nuevos medios se relaciona con ia reconstruccion por los profesores de sus esguemas de
pensamignic v accion educativa,

E! autor antes citado destaca los siguientes aspectos para facilitar el uso pedagégico de
las nuavas tecnologias integradas en programas educativos’

s “El usc pedagdgico de las Nuevas Tecnologias por parte de los profescres representa un
pilar fundamental para promover v desarroliar las potencialidades que tienen l0s nuevos
medios en orden & propiciar aprendizajes de mas calidad.

o Los profesores son sujelos aciivos que tienen su prepia forma de entender su practica, y
sus concepciones v habilidades profesionales conforman el tipo de uso que hacen de
distintos programas y medios educativos.

o Facilitar of uso de ruevos medics requiere crear condiciones adecuadas para la
clarificecién de ias funciones, los propdsiics v las contribuciores educstivas de Ios
mISMos.

¢ El uso pedagdgico de medios requiere cuidar con esmerc las estrategias de formacion del
profesorado.  Dichas esirategias han de incluir diversos tipos de formacin: propramente
tecnoiégica oue permita el dominio de los nuevos medios, especificamente equcativa,
gue posibiliie su integracién en el curriculuim y un tpc de formacion Gue capacite para
Hevar = cabo aste tipo de inncvacion en el contexto escolar,

co de los mismes” en ] De Pablosy C
Gortan. Las Nuevas Tecnologias de la informacion en ia Educac:én 1 7 37

R EQCLDERD. ] M., -Del disefio v produceién de medios al wse pedagégic
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o Paras hacer un buen uso pedagdgico de los medios es necesaric compromelerse con &l
desarrolio en situaciones haturales de ensefanza, crear apcyos pedaglgicos duranie la
puesta en practica, tener disponibilidad de materiales, un frabajo reflexivo v crilico por
parte del profesorado vy ef establecimienio de clertas conaiciones y procesos
institucionales gue reconozecan y potencien &l uso pedagdgico continuado™™
Por otra parte. hay que tener en cuenta que el uso pedagogico de Nuevas Tecnologias

imnlica “producir” nuevas medalidades de acceso al conocimiento que ienga en cuenta ias
especificidades de cichas tecnologias. Para Jacquinot “ulilizar las Nuevas Tecnolcgias de la
informacion y concebir programas educativos no significa tomar un ccnocimiento ya exisrenie y
sraducirle sinc més bien fratarlo diferentemente. En esie sentido se puede observar como
muchas peliculas o videos educativos reproducen modelos didaciicos de fradicion verbai,
intentando fraducir en imégenes vy palabras los contenidos explicados tradicionaimente por ei

profesor”.®

| o5 procesos de transformacion socia! v tecnologica gque acontecen en & munde estan
sroduciendo cambios en los sistemas educativos y, a su vez, éstos reciaman cambios en ios
curricuia v en Ios planes de formacion de los ensafiantes para responder a los nuevos reios que
1a sociedad plantea. Por o tanto, la formacién del orofesoradc en nuevas tecnologias esta
asirechamente vinculada a los cambics socieles, en una primera instancia, y a las reformas
sducativas e inncvacionss curricuiares, en Una segunda 0Casién.

. Cada raforma educalive posee implicitamente una nueva concepcion de la ensefanza y

"8l aprendizaie. Estas se inspiran en investigaciones pedagdgicas, en experimentaciones e
\nnovaciones educauvas, elc., y reclaman, desce estas concepciones nuevas, papeles al docenie
en el uso de los medios tecnoldgicos. Por lo lanto, conocer los modelos de formacion de
ensefiantes en medios tecnoldgicos es revisar los procesos de cambio educativos y curriculares,
las concepcicnes producidas y las investigaciones realizadas scbre el profesorado.

Veamos & continuacion. de forma breve v general, los distinics momenics oservades en
ia mvestigacitn sobre et profesorado. v (88 consetuencias que han procducide astas concepciones
en los planes de formacidn en medios tecnoldgicos. Estos wres modelos gue se presenian a
CONtMUAaCcIoN NG slempre SCn puros come se les define:

1y Moagelo tecnico.

33 1A A

Tpid p 40
* JACQUINOT. G. “Mds ails de un género hacia une nuegva retorica de los programas educatives™. en§ De Pablosy
C Gortari, ob et 1992.p €5
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Es 2 partir de los afios sesenta cuando existia la creencia de que habia una relacion
positiva enire las conductas del “buen profesor” o “docente ideal” con los resuitados e i0S
estudianies. Para elio, se wilizaban insirumentos de observacion gue recogian las conductas de
aquellos profesores que se consigeraban “sxitosos” en su labor docente. Este planteamiento,
desarroliads iambién en olras profesiones y actividades laboraies se producia en una etapa

donde los test v ias pruebas psicoméiricas estanan en auge.

Con el astudio de las conducias del “buen orofesor” se padia exiraer un diatado ndmero
de competencias o esfrategias que deberian poseer ios docenies vy, de ahi, seieccicnar &l
contenido de los planes formativos. La realidad practica del aula se dividia en sesicnes © micro-
unidades de ensefianze pare su esiudio, dando como resuitado una metodoiogia denominada de
microensefianza {microteaching). Pionera en esia linea fue la Universidad de Stanford hacia el
2fc 1963, donde tuvo mucha popularidad la técnica ds circulto cerrade de ielevisicn. Este
consistia en una observacién v analisis de las unidades formativas o sesiones de ensefianza, con
&l Gltimo propdsitc de mejorar estas competencias o destrezas especificas sefigiadas anies.

Aqui el papel del ensefiante consistia en un mero técnico que aplica los curricula de Ia
administracién v, por lo tante, el usc de recursos iecnologicos correspondia a unz préctica
disefiada técnicamente. Incluso se entendia la propia préctica pedagdgica como una tecnica.

2} Modelo Cegnitivo.

En una segunda eiapa, la atencién no se preccupa ianic por l0s procesos dei “buen
profesor’, de las compeiencias observables, aic., sino mas bien por las compelencias no
conductuales, por el pensamiento del profescrade, por la toma de decisiones segun cada
situacion particular de ensefianza, etc. Con ef auge de Ia psicologia cognitiva en la ensefianza, 1a
farmacion del profescrads se reconduce haciz los juicios y el analisis del pensamiento del
profescrade sobre su préctica, 2 fa vez que al analisis de la toma de estrategias para resciver sus
problemas practicos. Toman aqui importancia las investigaciones sobre las ideas pedagogicas
del profesar, las (eorias implicitas, su pensarmiento pre-active y posi-activo a la accion.

= modele de formacion de esiz oira concepcién esiard enfocado al desamolic ce
estrategias que ofrezcan més informacion al profesorade para tomar decisiones, o bign ampliar
estos recurscs mentales y técnicas de analisis de su realidag para poder cambiarla con mayor
acierto  Hay que sefalar aqui gue los propositos fueron interesantes al prerender fundamentar un
pensamiento pedagogico en le actuacion del profescrade gue e algjase de ias practicaes con
recursos tecnoldgicos sin planificacién, sin concencionss tedricas fundameniadas, €ic., en una
merz aplicacidn sin méas de fos Uittimos recursos gue aparesian en el mercado.

El papel del profesorado en esie enfogue es mas aciivo v dindmico gus en & aniericr
rmodsio i&cnico, v permite una actuacion mas autenoma y reflexiva sobre su oractica. Cracias al
esfuerzo por desarrollar procescs cogniiives y una ensehanza comprensiva en sus esiudiantes.
asi como reshizar un anéhsis de las interacciones con su practica, se nreducia la consiruccion de
un pensamiento profesional, alefado del conocimiento acacemico agquindo en lz formacion inicial.

3y Modelo crinco.
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Con el avance en la comprension de los procssos de innovacién educativa ha tomado mas
auge el papel del ensefanie en 2 mismo, pasendo 0g un mMere gjecutor de las innovaciones
disefiadas al margen de él, a ser una variable fundamental del orocesc de cambio, & ser un
raductor v transformador de la realidac. En suma, al ser considerado objeto y elemento
dinamizador de los cambios dei sistema. Para algunocs es fundamental concebir ai profescr come
un profesional inteleciual y auidnomo. que se desarrolla jun, y al mismo diempo, que los
procesos Ce desarrollo curricular en su aula. Al respecto, Giroux™ v Stenhouse * coinciden en io
antericrmenie aseverado. Este desarrollo auténomo no se entiende como una practica asiada,
sinc mas bien como un trabajo colaborativo enwre grupos de enseffanies y sus cenlros de trabajo,
como esiructuras que permiten definir y producir ios cambios del sistemna.

En suma, desde aqui se entiende |z posibilidad de las reformas cuando los procesos de
cambio s6n sentides come necesarios por los mismos ensefianies, de tal suene que &l desarrclic
de los centros esta figado al desarrollo curricular y este ai desarrollo profesional. £sia tercers
propuesia representa una nueva culiura profesional mas colaborativa entre los ensefantes en
huseca de una mejoria institucional, que alcanza su mayor expresicn en el modelo de “formacion
en centro’. Esias formacion refiexiva, y por grupos de profescres, es mas bien una forma de
entender Iz practica con recurses tecnolégicos de un modelo de formacion o una prospectiva de
inveshgacion sobre el profesorado.

Le investigacién y la refiexion sobre la practica con medios tecnolégicos sen accicnes que
buscan mejcrar los procesos educativos y, a st vez, son necesarias en ia ensenanza a! plantear
una propuesta critica er el docenie sobre temas fundameniales, como ¢que tpo ae educacién
con medios tecnolégicos queremos?, jqué papel tendra la educacion en una futura sociedad
tecnol6gica? y ¢de qué forma Inciden las condiciones sociaies, culturales y politicas dominantes
en la introguccion v uso de jas Nuevas Tecnologias en el sistema escolar?.

Sin embargo, pare responder a estas cuestiones, para indagar ef profesorade e
investigador de medios y con medics, en este eniramaco de relaciones de poder, para
comprender cuéles son los elementos eccnomices, peliticos, eic., que inciden en tas Nuevas
Tecnclogias, necesita de una teoria filosolica comprometida con ef cambic y la transfermacion de

iz realidad, en nuestro caso con &l cambio v renovacion pedagogica.

Esiz visién critica de los medios en la sociedad y en 2 educacién ne es nueve, y ha sido
tratada anteriormente por autorss como Lazarsfels. Klapper, Baacke y Mander ks Ibgico tomar
posicién en esta perspectiva critica cuando surge una nueva tecnologia, esto es obvio. no
obsiante parece exceso atnibuir un nuave pianteamiento creative a un nansamiento racional ce
los medios o 8 una posture comprometida de iz educacion con mecios. Estas posicionss sismpre
han sido clasicas en la historia (como las criticas de los oradores cuando aparecio ia leta
impresa. © también cuando se inventd la imprenta). Pablo Freire es sin duda uno de los autores
méas destacados de esta pedagogia critica que ha influido posiivamente en &l enfoque critico de
los medios tecncldgicos. Veamos unos de sus comentaros scbre este particular “Dominar esos
lenguajes y sus mecanismos de produccion, comprendiende el sublexto de ics mensajes
vehiculados. conseguir identificar condicionamsentcs impiicitos, revelando el real seniide de io gue

3% GIROUX. Henry. Los profesores como wntelectuales  Hacia una pedagogia critica del aprendizaje 1990.p 73
% STENHOUSE. L . La mvesnigacion come base de la ensefiaaza 1987, p 43
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es comunicade, es una dimension de leciure critica y condicidn necesaria para una educacion
ransformadora™

Un cambio en la educacion no &s posidle sin un cambic en los curriculs y en la mentalidad
del orofesorado. Un cambic cognitive no &s posible sin un cambio de actitud en e‘. profesorado
frente 2 los refos qus raqweren siesmpre ios procesos de reforma.  El prolescrado tiene que
realizar un esfusrze considerable para recrganizar su trabajo con las nuevas concepciones
disciplinares. Las Nuevas |ecnoioglas ofrecen un reto y nuevas formas de producir conocimiento
y, por tanto, su dificultad estriba precisamente en estas nuevas formas de frabgjar en la
ensefanza. Para cualquier cambio en nuestos hébitos de wabejo se requiere no solo
comprensidn, sino fambién una buena actituc hacia el cambio.

po
G

as actituces hacia las Nusvas Tecnclogias son méas posiiivas cuanio antes se introducen
en la formacién y cuanio mayor respuesta ofrecen a los verdaderos problemas del aula. Los
procesos formativos deben tener en cuenta eslas circunsiancias y exigencias praclicas en los
recursos tecnoldgicos, ademas de no oividar otros elementos mas €ticos y socioidgicos de 108
mismos No obstante, hay que insistir en este particular, es necesano enfocar la formacion hacia
aquellos aspecios gue se conocen exitoscs en la introduccion de las Nuevas Tecnologias en la
ensefianza. A continuscién se sefialan los aspectos mas importantes a contemplar en la

Tormacion a traves de las NTIC

Aspectos a contemplar en la fermacidn de los medics.

o En la motivacién de los estudiantes.

o Lacapacidad de adapiacion a las necesidades mdwnduales

o Su adaptabilidad & los rimos de aprendizajes.

o La posibilidad os eiaborar trabajos colaborativos.

o Su capacidad para elaborar ofras formas de organizacion laborai.

o Aprovechar las posibilidades de los espacios viriuales y capacidades de simulacion.

o La posibilidad de almacenar, recuperar y acceder a grandes cantidades de informacion.

: Los elementos comunicatives de Ios sistemas iscnolégicos  (interactividad.
Telecomunicacion, etc.)

o Creacién de realidades y simulaciones dificiles de realizar

o Las posibiidades de transformacion, manejo, accesibilidad, etc., de ios conienidos v |

mensajes cuando estan en formatos digitaies.

3
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= TRATECIASDE FORMACION DOCENTE A PARTIR BEL USC D=
LAS MUSYAS TECNCLOGIAS DE LA INFORMACIONY LA COMUNICACION.
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A continuacion relacionaremos las Nuevas Tecnologias con los disfinfes enfogues vy
ssirategies de formacion del profesorado, analizande en gqué medida se pueden incorperar y con
qué objetivos, en los distintos programas formatives:

o Elvideo.

En un contexto de formacion basado en la adquisicion de competencias, el video se
impone como un medio excepcional de registro para fa cbservacion de las conductas. Su
utilizacion se puede incorporar con facidad en una situacion de microensenanza, garantizandoe la
calidad de imagen v sonido al tratarse de un espacio reducido.  También es posibie su uso en
situaciones naturaies {(aulas reales) pare llevar a cabe una supervision clinica ¢ de compahieros.
En este caso se debe estudiar la mejor posicidn de la cémara para evitar que distorsione ia
marcha habitual de la clase, y cuidar el registro dei sonide usando los microiones adecuados. En
cualquiera de lzs situaciones de enssRanza es aconssjable el empieo de dos camaras, una
cestinada a grabar la aciuacién del profesor v ia oira dirigida hacia los alumnos con objelo de
poder lievar a cabo posteriormente un visionado simultaneo de ambas grabacionss, 1o que
permitira analizar las repercusiones aue las acciones del profesor tienen sobre ios alumnos y
viceversa. Una recomendacién imporianiz es gue la persona que realice la grabacion see e
supervisor 0 compafiero experto, ya que en estos momenios se lleva a cabo ia primera seleccicn
de informacion consideradsa relevanie como refroalimentacion. Los movimientos de cédmara, los
objetos o personas que se enfocan, ios acercamientos de imagen, &ic. Son en si informativos
sobre los aspectes que merecen ser analizados de la conducta docente o discente

Desde un enfoque personalisia, la incorporacion del video permite el desarrollo de fas
capacidades de autoobservacion y autoconfrontacion. Tembién la posibilidad de visicnar en
grupos reducidos una determinada acwuacion docente puede desencadenar un interesanie
intercambio de punios de vista y aportar percepciones que enriquecen la propia perspectiva del
crofesor. Esta actividac se podria figvar 2 cabe en un seminario ¢ bien como una fase en u
programa de investigacion-accién.

Desde el paradigma basado en la indagacion la utiidad del videc surge como una fuente
de datos de investigacién. En esie sentido nes permite registrar la actuacion de los alumnos para
llevar 3 cabo una observacion regular v sistematica, por ejempio, para ver el progresc de un
ziumno en la adquisicién de una determinaca habilidad 2 lo largo de un inmesire, para ver la
svolucion de los juegos que se produce en las horas de recreo, para registrar jas conductas

afartiyoe  zrrscivac amtre lne alumnos et i o ntra oosinilliczo del video narz investigar v
afectivas, asgresivas..., entre 108 alumnos, elC. La Qg posiitan d el vigeo parg invesugar y

reflexionar scbre la ensenanza es la del rabajo en grupo por parte de ios grofesores analizando
protocolos. incidentes criticos, estudio de casos, etc.
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e Lacomputadora.

En segundo lugar, ienemos las posibilidades de la cormpuizadore en los programas te
{ormacion de profesorade. En relacién al paradigma comportamental, la computadors pueas
ofrecer ia posibiiidad de ransmitr de forma airactiva iz informacidn que se requiera para €l
dominio de unz delerminada desireze, medianie un programa basado en 2 ensefanza
programada © & (ravés de aigin programa de iipe hipertexto, hipermedia... Ademas son
interesantes las apiicaciones informaticas que permiten simulaciones como un medio de
entrenamiento en laboratoric para ia toma de decisiones. La presentacion de modeios a imitar y
demostraciones propias de un minicurso son ambién factibles a iravés de este medio, aungue en
£s(0S Cascs un video interactivo, es decir, un video conirolado a wavés de computadora, ofreceria
una mayor potencialidad de interaccion y simulacion real.

Desde ia perspectiva personalista, los programas informaticos que ofrecen mayor intergs
son los que se centran en la evaluacion de capacidades. Estos programas facilitan una
informacién valicsa pare la realizacion del diagnéstico vy pueden sugerir pautas de actuacion.
Ademas se pueden utilizar también programas de simulacién para el desarrollo personal y el
mejor conccimiento de si mismo. Una ventaja fundamental de este medic en la formacic

l . .

L)
personal esiriba en que cada profesor

persona ha en que uede trabajar a s

“ 7]

s
iy . .. .
ritmo, en funcidn de sus necesidades

2

de forma intima.

En la formacion gel profesorado para ia indagacion y reflexicn sobre la pracica, la
computadora tiene su utilidad en fa medida en que disponga de programas de simuiacion mas
abiertos en los gue se puedan escoger las variables que interesen. De este modo los profesores
pueden plantearse probiemas més cercanos a su realidad y refiexionar sobre 2 misma. Tampacco
hay gue olvidar ics recursos que estén a nuestra disposicion a traves de esie medio para &l
tratamiento v codificacién de datos, la elaboracion de informes, elc., procesadores de texio, bases
de daios, hojas de célculo. programas estadistices, graficos...

o Las telecomunicaciones.

Por aliimo, las telecomunicaciones ofrecen grandes posibilidades sobre todo desde &l
ountc ¢~ vista de la indagacien, permitiendo el acceso a numerosas fuentes de informacién, la
posibilizad de difusién de las experiencias llevadas a cabo de investigacién-accién v, en definitiva,
la elaboracidn de teoria unida a la practica. Sin olvidar las oportunidades que estos medios
ofrecen para lievar a cabo una formacion del profescrado no presencial.
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LEs NusvEas

Tecnclogias en

uiente cuadre resume lo que serian las posibilidades de las Nuevas Tecnologias en
1 2 la formacion docente’

MODALIDAD VIDEO COMPUTADORA TELECOMUNICACIONES T
PEDAGOGICA ‘
Tradicional | mmmmmmeeee 1 emmemme=eee | e ‘
Comporiamenial | Observacion de | Demosiraciones Formacion no presencial. :
conductas Simulzciones ‘
|- microensefianza } |
i - ensehanza natural |
Personalista gAutooservacién Evaluacién de | Formacion no presencial
¢ Autoconfrontacion capacidades.
i Confrontacion con | Simulaciones
colegas. i
De indagacion Fuente de datos i Simulaciones abiertas | Accese  de fuentes de
! -observacion de linstrumento de | informacion
f alumnos J' investigacion | Difusion de experiencias
i -trabajo en grupo de | - acceso de daios | Elaboracion ge teorfa.
profesores |- elaboracion de’ i
z ‘ \ informes l \

St consideramos que el perfil de cuaiguier profesional se define 2 partir de ias {unciones
especificas de su ambito y el entorno socic-cuitural en las que las deba desarrollar; podemos
pensar que ei perfil profesional de un maesiro es e de formador de personas, de manera que
contripuya a converiirias en miembros activos y respensables de la sociedad en la que viven. El
maesiro tene, en consecuencia, la funcién de preparar a las perscnas para Jue siendo distintas
entre si sean capaces de aceptar a los demas, a si mismos y que puedan desarrollarse
satisfactoriamenie en una realidad social en constante evolucién.

=N

i@ aciuaigad, en mayor medica que en orcs momesies e ia nisioria, la informacion
liega per innumerables canales y no Umicamente a través de quienes tenemos a nuestro
airededor. Si la nvencidn de la imprenta permitic que el saber de ia époce liegase a un numero
maycr de personas y se pudiera difundir con relativa faciidad, el gran ndmerc de ingenios
senolégicos existentes en fe actualidad permiten gue la informacion gue se genera en cualguier
parte del mundo se pusda enviar réapidamenie a cualquier lugar cel planeia Los canzles de
informacion estan abiertos & lodos Los grandes medios ds comunicacién de masas no tienen
publicos resining'dos, ias noticias puecen llegar de igual manera & mAos oue & adulios Todos
recibimos & dianio Un bombardso de informacion gue abarcs campos ian distintos v ¢iversos como
pueden ser la realidad politico-social de cada momento, los avances cientificcs, las noticias
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econémice-financieras, ias novedades culturales y iGdicas ... glc. Eslamos inmersos en io que s&
e dado por llamar scciedad de ia informacion vy de le comunicacion.

l.as atribuciones de la escuela, v con eliz las de ios profesionales de 'a educzciin, se
muloplican constantemente v adguieran un pape! social, a nuesirc entender, cada vez mas
importante y de mayor responsabilidad. En este sentido, jos maestros de finaies del siglo XX,
dshen abordar un mayor nlmers ¢a 1areas v tenar una actituc ablerta y atenta al enorme volumen
de acontecimientos v de informacién que se genera a su alrededor,

Tradicionalmente i maesfro ha tenido en sus manos "la informacion” que nha configuradc
“gl saber" en cada momento histérice y social y una de sus misiones ha sido traspasar este saber
a su alumnade. En los Glimos tiempos, v de acuerdo con fas nuevas teorias psico-pedagégicas
sobre el aprendizaje, el maestro se ha convertido en alguien gue pone, o deberia poner, al
alcance de sus alumnos los eiementos v herramientas necesarias para gque sllos mismos vayan
censiruyende su conocimiento, participando de forma activa en su propio proceso de aprendizaie.

La aparicion y auge de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion,
ha contribuido a aumentar y facilitar el acceso e intercambio de la informacion; y como en cada
eriodo de la historia en &l cual se ha producido un cambio © "revolucion” en el modo de acceder
a) conocimiento, 12s personas que 1o viven experimenian un procesc de acemodacion pertinente &
las necesidades d¢el momentc. Logicamente los responsables de la educacidon se encueniran
implicadoes directamente en este procesc de cambio. “Lo que mas larda en cambiar es la mente’
Desde nuestra perspectiva, nunca fue mas acertada esta afirmacién que en ios lempos actuales,
los cambios tecnologicos se producen a grandes velotidades vy la capacidad de adaptacion de
nuestra mente posiblemente no sea capaz de producirse a la misma velocidad. Sin embargo, elle
no significa que nosotros debamos cambiar en esencia, ni que nuestras funciones como docenies
vayar a cambiar, $ino que debemos hacer un esfuerzo para edapternos y, al mismo tiempo
adaptar nuestro medo de ejercer ta principal funcidn gue tensmaos encomendada: la formacién de
108 alumnos.

En este sentido no abogamos por un perfil de maestro distinio, que deba cambiar come
consecuencia de |z aparicion de las Nuevas Tecnologias, sino por aguel gue conscieniemente
dedica todos sus esfuerzos a perfeccionar y actualizar consiantemente sus técnicas docentes, el
enfogue metodologico de las sesiones de trabajo con sus alumnes, en un proceso consiante de
invesiigacidn v evaluacion de su propia practica pedagogica.

Por lo tarmio, abogariamos por un perfil de maesitro que con una acitud aienta y
responsable, analiza 1odas ias posibiidades que el medio que tiene a su arededor i& brinde, para
noder hacer més eirectivo, adecuado vy exitoso el proceso de aprendizaje de los alumnos con los
cue trabaja. Un maestro gue tiene una actitud constante de revision, de formacién en Iz practica;
Jn masstio que pusca ayudar @ sus alumncs a "aprencer a aprender’, en una socledad
cambianie vy en consiante evolucion.
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Ciertamenis, los nuevos recurscs poner ibilidades de

irabalo tan atractivas, y potencialmente innovadoras. que ncluso se puede pens n desarroflar
actividades que sin su existencia habria sido impesible programar. Pero creemos firmemente Gue
esias nuevas herramienias por si sofas, no pueden suponer ningln cambio trascendential para la
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| as Nuevas Tecnologias de la Educacidn y sus implicaciones

en g Formacion Pocente

educacion. Es el maesiro quien, como siempre, puede provocar un procesc innovador en ias
ailzs. Ayudado. evidentamente, por @sios v miuchos oiros recurscs, pero en definilva ef proceso
de cambio esta en sus manos.

Después de haber anaiizado el concepto de formacién docente, y su contexiualizacion en
el ambiio de la Ensefianza Superior, podemos conciuir sefialandc 10 siguiente:

Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza supericr es una ensrgica
politica de formacién docente. Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la
educacion superior, que deberian ocuparse sobre ode, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a
aprender vy a tomar iniciativas, y no a ser, Unicamente, pozos de ciencia. Deberian tomarse
medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacion y mejora de sus
competencias pedagdgicas mediame programas adecuados de formacién del personal, que
estimulen la innovacidn permanente en los planes de estudio y los métodos e ensefanza y
aprendizaje, v que aseguren condiciones profesionzles y financieras apropiadas a ios docentes a
fin de garantizar la excelencia de la investigecion y la ensefanza. Con ese fin, se deberia
conceder mas importancia a la experiencia internacional. Ademas, dada la funcion que
desempefia la ensefianza superior en !a educacién permanente, deberia considerarse gue la
experiencia adquinidz fuera ds las instituciones constituye un mérito importante pars formar parte
del personal de la ensefianza superior.

Todos ios establecimientos de ensefianza superior deberian delinear directrices claras,
oreparando a los profesores, fomentando la innovacion constanie en los planes de estudio, las
practicas mas adecuadas en los meélodos padagogicos y el conosimientc cabal de los diversos
tipos de aprendizaje. Es indispensable contar con un perscnal administrativo v técnice preparado
de modo aprepiado.

Estos principios deberian abarcar la participacion de los estudiantes en las cuestiones
~elativas @ esta ensenanze, en la evaluacidn, en ia renovacion de los métodos pedagdgicos v de
los programas y. en el marco institucional vigente, en la elaboracion de politicas y en la gestion
de los establecimientos. £n la medida en que los estudiantes tienen derechc a organizarse y
tener representantes, se deberia garantizar su participacion en estas cuestiones.

Algunas de as acclones a realizar podrian ser:

a\ preparar profesicnales en el nvel de posgrado y de licenciztura, en areas de alta
prioridad para el desarrollo scondmico y socia: Gel pais;

by coniribulr 2 lz actualizacion ae conccimientos de los profesicnaies v,

¢)- amplar ta coberiura de la educacion supericr para cumpllr 128 meias de crecimiento
deseagas.
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es conveniente disefiar un modeio organizative v funcional, fiexible
o

uenmientos de! pals, & las necesidades de los usuerios v a los cambio

mecanismo permananie de auicgvaluacion cel sisiema d
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dotente continua permitira los gjusias necesarios para propiciar su mejoramiento.

Lo anterior permitira formar los recursos humenos necesarics, tanic docenies como
adminisiraiivos, asi como preparar a los estudianies con una vision v actitud idoneas a esie

redio.
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Siempre que ensefies, ensefia a dudar a la vez de lo que ensefas.

JEXISTE O NO FORMACION DOCENTE EN LA CARRERA DE
RELACIONES INTERNACIONALES DE LA ENEP ARAGON?.

inmersa en una comunidagd mundial cada vez mas inlerdependiente, la sociedad
mexicana vive, & su vez, un proceso de transicion en iodos los ordenes: economice, poiiiice,
social v cultural. El cambio debe implicar necesariamente a todos, pero ain no se ha dado de
manera homogénsa en los distintos ambitos de la sociedad. En lo econdmico, se han puesto en
operacion en los Ullmos tres lustros estrategias gue buscan ia incorporacidn de Mexico a los
mercades mundiales, ¢! aumento de le competitividad de lz planta produciiva vy ia modearnizacion
de ias unidades econdmicas. En lo poiftico, ef pals ha venido ampiiando su vida democréfica con
lz consolidacidn de la estructura de partidos y asociaciones polificas, la aiternancia en el poder v
ia emergancia de nuevos aclores en el seno de la sociedag civil. En lo social, han aparecido
nuevos procesos y estructuras que apuntan a la conformacién de una sociedad mas urbana v
moderna, pero al mismo Hdempo se tienen amplias regiones de! pais, seciores vy grupos sociales
gue todavia no participan de los beneficios del crecimiento economico. En el ambito cultural,
estén apareciendo nuevos fendmenos como son ef avance acelsrado de los conocimientos
cientificos, humanisticos y tecnolégicos, la creciente escolardad de la poblacion en los niveles de
la educacidn basica v los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Sin embargo. la {ransicion gue vive el pais se da en un contexte de crisis recurrentes, no
solamente de dimensidn nacional, sino lambién mniernacional, pues los procescs de globaiizacion
de las economizs nacionales hacen ahora interdependientes & todos los paises Al término de |a
presente década, México se enfrenta & un panorama mundial y nacicnal de cnisis economica
clobal, de tai magnitud que he lievadc a 1os organismos inernecionales a plantear correcciones a
las estrategias econdmicas que dspositaron un excesivo oplimismo en la regulacion de los
mercados sin intervencién de jos estados nacicnales. Hoy fenemos un mundc més polarizade
enire palses ricos v palses pobres y sociedades con una profunds inequidad socizal,

En el mundo se producen de manera muy rapida cambics sn ios papeles de los
orofesionales para enfrentar los desafios en los campes social, ecendmico, politco v culiural. En
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el caso concreto de México, ios procesos de integracidn y de globalizacion requisren de
crofesionales con conccimientos amplios y actualizados. La formacion cocente ofreceria veniajas
para ia actualizacion permanente de profesionaleEn muchas ocasicnes, la situacion personal de
los profesionaies les impide asistir a2 programas presenciales de actualizacion la formacion
continua les permitiria pariicipar en programas sin fas timitaciones que implican ios horearios fijos,
los iraslados {isicos y hasta los cambios de residencia temporal.

En este capitulo se abordard la siiuacién gque prevalece en la ENEP Aragdn,
concretamente en la carrera de Relaciones Iniernacionales, haciéndose un analiisis de la planta
gccente, considerando variables representalivas de su condicidn laboral y perscnal, sus metodos
de ensefianza-aprendizaje, el uso de la tecnologia en su practica educativa, la formacion
profesional, en investigacion y didéctico-pedagdgica, la opinion que de elics tienen sus alumnos.
Conforme & lo anterior, se disel6 un proyecio iendiente 2 resclver en o positle, la problematica
que actualmente priva en la Carrera. Es conveniente sefialar que la propuesta de la creacion del
Centro Innovacién v Desarrolic de i Formacion Docente es factibie de implementarse para
beneficio de {odas las carreras existentes en la Escuela.
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Marco referencial de ia ENEF Aragon

4.4 MARCO REFERENCIAL DE LA ENEP ARAGON.

Para fines de la década de ios sesenta, los componenies ideclogicos de la educacion (el
nacianalismo pairidtico, la visidn mitica de un pals y una sociedad idilica, asi comno el lenguge
pedagogico) se viercn agotados. “Tal incongruencie de la educecién formal en relacién con la
cultura ambienie es fotal” afecta al saber escolsr y el modo en gue se ensefa, a planes,
programas y lenguaje pedagdgico apartados de lo contermporanec, al desempefio de los
educadores verbalistas y catedréticos del primer al uffime grado de enssfianza”’

Ante esa situacion, a partir de 1970, el Estado Mexicane, da inicic a la modernizacion
educativa, apoyandose en reformas educativas.

Como parte de la politica de desconcentracion de la Universidad Naclonal, en febrero de
1974 se aprobé sl Programa de Descentralizacion de los Estudios Profesionaies, io que lieve a la
creacion de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales. Ei notable incremento en la
matricula de inscripcién v el cada vez mayor crecimiento de la Cludad de México desembpocaron
en la necesidad de eviiar la excesiva concentracién estudiantil en escuelas, faculiades & insutuios
de Ciudad Universitaria, puesto gue de nc hacerlo se pondria en riesgo la calidad de ia
ensefanza; paralela a esta situacion, ef requerimiento de llevar la cultura universitaria a distintas y
marginadas zonas urbanas dio origen a las cinco unidades muitidisciplinarias, ubicadas en los
punios de mayor crecimiento urbanc

l.a puesta en marcha de dicho programa se inici6 con la apertura de la ENEP Cuautitlan
(actualmente FES) a la que le siguieron en 1975 Acatlan e lztacalz, y en 1876 Aragdn vy
Zaragoza.

“ 2 descentralizacién de fa accién educativa de la UNAM, considerc las disciplinas afines,
enfocadas & resolver en forma conjunta problemas sociales comunes, asi, en Acatian y Aragon se
iniegraron las ciencias socioeconomicas y bésicas para la sclucion de problemes urbanos, en
Zaragoza € lztacala las ciencias quimico-bioldgicas para la resoiucion de la problematica
experimentada por el drea de la salud; y en Cuautitian, la de |as clencias agropacuarias abocadas
a fa produccion de diagnésticos orientadas a dar respuestas a los problemas circunscritos ai area
de la alimentacion”. *

El 16 de enero de 1976 el rector de la UNAM. Dr. Guillermo Soberdn Acevedo, inaugurd
la quintz Escuela Naclonzl de Estudios Profesionales {Aragon}. Las carreras impartidas en sus
inicios fueron

s Arguiteciura

o Digefo industrial
o Derechc

s Ecchomia

o ingenieria Cvil

“FUENTES Molinar. Olac v otros Méxice doy 1979, p 235
S SANCHEZ Gudifio. Hugo. La ENEP Aragon freate al milenic gue viene. XIX aniversaric de iz ZRED Aragin.
1993, p XIL




Marco referencial de ia ENEP Aragon

o Ingenieria Mecanica v Elécirica

¢ Periodismo y Comunicacion Ceoleciiva (hoy Comunicacion y Periadismo)
o Pedagogia

o Sociologia

o Relaciones Internacionales

Posiernormeanie se abrieron ias carreras de

o Ingenieria en Computc
o Planificacion para el Desarrolio Agropecuaric

Actuaimente cuents con tres masesirias:

> Pedagogiz
o Derecho
« Ecanomia

Dos doctorados:

¢ Pedagogia
o Dersecho

Y dos especialidades:

s Ciencias Penales
o Puentes

Hoy en dia la ENEP Aragdn responde al propdsiic de consiiuirse en un centro con
sistemas independ'entc—zs tantc académicos come administralivos dirigidos por auioridades
gue se ajustan a la Ley organica v al Estatuto General de la UNAM. Sin embargo,
aciualmenie la ENEP atiende & 14,509 alumnos distribuidos en doce carreras de nivel
licenciatura y a 213 alumnos de Posgrado. “La poblacion estudianiil asignada a nuesiro
Campus equivale al 20.08% dei iotal de la ma?‘ncufa atendida por /as escuelas, facuifades %
unidades multidisciplinanas que conforman la UNAM.®

t os datos anteriores dan cuenta de ja magnitud y frascendencia de nuestre Campus ante
los nuevos retos que se aproximan de cara a! tercer milenie, por ese, nuestra escuela se ha
establecido como mision “formar recursos humanos. . capaces de afrontar y resciver las
necesidades y probieméticas de indole nacional e internacional que nuestro pais demanda
con una formacién técnica y humanistica gue les permita encontrar sentido y razon a su vida,
2 su orachica profesionai e integrarse adecuadamente al desarrolio productivo y social del
pars par lo tanto los velores que sustente esta misidn son la lealtad v gl respefo a la
condicion humana, @ Universidad implica la unidad de ia diversidad, es decir, se aceota ia

SLEVY Vazquez Carlos E ~?lan de Desarrollo UNAM-Campus Aragén 1998-20027 1999, p 24
flmd p 7
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¢ Podemos hablar ge Programas de Formacion Docente

en la ENEP Aragén?

plurafidag v se busca la convergencia de opinionss e ideologias vy el derecho a expresarlas

responsablemente en un clime de ioierancia.

42. ;PODEMOS HABLAR DE PROGRAMAS DE FORMACION DCCENTE EN LA
ENEP ARAGON?,

L a educacisn fizne como finalidad coadvivar a la formacion del hompre en la cual se
praiende la adguisicion de conocimientos, valores, costumbres, fradgiciones, habitos, habilidades.
entre otros, con el proposiio de que responda & su medio, & fin de construirio y transformario.
Pero para gue esie procesc educative se de, habré de considerar que la escusla {modalidad
formal), juega un papel importante dentc de ese proceso, ya que a través de la curricula
retroalimenta y enriguece los procesos socializadores y, sobre {odo, académicos conduciendo
s2nto 2l docente como al educands en la consiruccidén y reconsiruccion del conocimisnto.

En materia de Formacion Docenie se han realizado intentos para crear un Area
responsable dentro de 12 ENEP Arageén.

Una primera instancia fue e! Deparfamento de Ed Icamon y Seminarios a carge del
Maestro Angel Espinoza. v postenormeante de ia Mira Concepcion Barron,

Después se creo la Jefatura de Seccidn Académica, Educativa y de Seminarios, estando
al frente de efla la Mira. Carmen Maria Herrera Reyes, después ei Muro. Modeste i ujano Castillo,
y finalmente, la Mira Susana Vigueras Marens. *

Cean la creacion de la Maesiria en Ensefanza Superior, muchos de |0s maestros adscritos
a ella, han participado en la instrumentacion de cursos y diplomados, encaminados a la
superacion didactico-paedagdgica de la planta docente de la escuela, asi como de interesados
externos a ella.

En un iniento de responder a los pianieamientos institucionales y sociales, se considerd
necesaria la creacion de un Departamenic Pedagogico gue infegre diversos programas
especificos que fevorezcan la formacicn docente de la piania académica del campus,
apoyandoios pedagégicamenie en su elercicic profesional; fomentar la investigacion en las
dferentes areas que lo integran, con ei proposito de favorecer al maximo la elevacion de la
calidad académica; desarrollar estrategias que contribuyan a la formacién integral del universitario
a iravés de programas tutoriales, asescria pedagbgica, asi como también la relacion UNAM con
lz suciedad, entre ofros.

El esfuerzo gue ofras unidades multidiscipiinanas han realizado en este rubro, s6lo por
ciar algunos eiempios, diremos gue la FES Cuautitléan pnmera unidad descentralizada, cuenia
gesde 1998 con la Unidad de Apoyo a la Formacion Integral de los Estudiantes; 12 ENEP Acatan
cred el Departemento de Orientacion Pedagogica e invesigacion Educativa v, asimismo, ia FES
Zaragoza cuenta con el Departamento de Formacion y Apcoyo Padagogico. Las dos primeras
coinciden en gue su objetive es contribuir al desarrolio integral de los estudiantes mediante el
apoyo personal v profestonal; ia fercera es responsable exclusivamante de Iz profesionalizacién

* Entrenisie realizade 2 la Mira, Susana Vigueras Morene el 16 de Agosto de 2000
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¢ Podemos hablar de Programas de Formacidn Docente

en la ENEF Aragén?

docenie. por eso su objetivo es “colaborar con el desarroflo de programas de formacién para
elavar lz calidad académica de los profesores.. ®

Ante ia! estadc de cosas, lz ENEP Aragdn, mediante ef Pian de Desarrcllo UNAM-
ampus Aragén 1888-2002 de! Mirc. Carlos E. Levy Vazquez. hace énfasis en "...lransformar el

9]

nlanteamiento pedagdgico actuai pare que se aborde cesde una idgica de pensamiento... mas
gue una metodelogia didactica”

De ahi que el Departamentc de Apoyo Pedagdgico de la ENEP Aragon se conciba como
un espacic propositivo, generador y constructor de acciones educalivas gue favorezean la
elevacidon de la calidad académica de nuestro Campus Universitario, tomando en cuenia &l
contexto legal, soctal, cultural y academico del mismoe.

Los programas que se propone implementar son los siguientes:

o Profgsionalizacion Docente.

o Eficiencia terminal y Formacion integral de! alumno.

o Flexibilizacion e interdisciplina de los planes de estudic.

o Evaluacion y Diagnostico de la planta academica de Aragon.

Referente a la practica docente, tiens la misidn de proporcionar referentes que permitan
refiexionar en su guehacer cotidianc, desde puntos de wvista tedricos, metodoidgicos y
operativos, a través del cumplimiente de los siguientes programas:

o Formacion Docenie.
= investigacidn Educativa.

s Disefio Curricular.

e Elabeoracion de material didactico.®

® hip www zaraeoza unam mxdudaformahtm En UNAM Campus Aragén Plan de Trabajo 1999-2000
Dizpartamento de Apoyo Pedagdgico. Febrerc 1999, p 3

TLEVY Vézquez. Carios E Ob Cuup %4

8 Cfr ~Plan de Trabajo: Departamente dz Apove Pedagdgico™ UNAM Campus Aragédn, febrero de 1999,
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+ Quiénes y como son los personajes que conforman la Planta Docente?

4.3 QUIENES Y COMO SON LOS PERSCNAJES QUE CONFORMAN LA PLANT,

DOTENTE?.

Considerando la importancia aque representan !as cifras para poder eniender de una
manerz més clara &l comportamiento de! fendémenc estuciado, se solicio la informacién g la Jefa
de Carrera, acerca de la planta docente que integra la carrera de Relacionss internacionaies. Los
datcs obtenidos nos acercan a un conooimiento més objetivo, vy a continuacion los
presentaremos.

-
431 Sexo.

La planta docente de la carrera para el semesire 2000-2, se integra por 90 profesores, de
ios cuales 38 son hombres y representan &l 63.3%; ei resto son 22 mujeres y constiiuyen
sl 36.7%. Surge una pregunta interesanie ante este aspecto (Qué pasa con la insercion
de la mujer a las actividades laborales?. Pues ia proporcion de profesores es de
aproximadamente 2 varones por una mujer en esia carrera.

R
Seben e O

[} Total
[ 1 Hombres

B Mueres

)

(31 67%;
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¢ Quiénas y como son ios personajes que conforman la Planta Docente?

en esie analisis &s ver gue ia planta de profesores s muy joven.
afios. Por io que respecia & 1as mujeres aicanzan los 36 afios en
G ones cuentan con 40. L2 profescora més joven Liene 25 afos v la
mayor 55, mieniras que en Ios varones el mas jover tiene 26 y el mayor 65.
Los datos armba mencionados nes permiten augurar que ef tener una piania docente
joven es un fenémeno & favor para la implementacion de programas de formacién docentg que
permita la superacién y actualizecion, y con ello elevar la calidad educativa de ia carrera.

a . o Hombres
2 Muyerss

L
|
L
EN

gy N S

Tt rﬁinaim(

433 Formacion Profesional.

El rubro formacion profesional nos permite ver gque el mayor nimero ce docentes
corresponde a Licenciados en su misma disciphna. 46 son internacionaiisias (76.7%). dato muy
halagador s consaderamos que al ser especialistas en su areg, 'a academia tiene un altc nivel,

wiste coming de la temética, experienciz profesional fuere de la instiwucion —en algunos casos-,
redundando elio en la wansmisidn de conocimisntos aciualizados y con un dominio excelente en
sus matsria impartidas.
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¢ Quiénes y como son los personajes que conforman la Planta Docente?

Ei porcentaje restante se organiza asi

| Abogados P4 6.6.% g
| ingenieros en Computacion 2] 3.3.% 5
Economistas 3 5.0%
| Socidloges 3 5.0%
Filésofos i 1.7%
Politdlogos i 1.7% )

Esia segunda parte nos dice que los maesiros resiantes son especialisias necesarios
para el area en donde se desempefian, por ciar un elemplo, 108 ingenieros en Gomputacidn
imparten la catedra de introduccion a la Computacion, ios socidlogos se encargan de la materia
de Sistemas Saciales Comparados y asi sucesivamente, OCbviamente esto representa un alto
grado de dominio, generando con efio una buena imagen anie las expeciativas de los alumnos, al
considerar que el procese de enseflanza-aprendizaje se puede desarroliar en condiciones
optimas.

(1.67%)

1.67%
(5.00%; { i )

(5.00%) 4

(3.38%)

(68.67%)

w""'“i'
ik
- ’” ‘W ,r*

4

(76 67%)

) Relaciones Internacionales

Abegade

s Ingameros en Computacion
Ecoriomisias

% Sociclogos
Filgsofos
Folitdlogos




¢ Quiénes y cémo son los personajes qGue conforman fa Planta Docente?

£.3.3 Grado Académico.

Los dates cbtenidos nos indican que el 91.7% (54 profesores) tienen solamente el grado
de iicencigiura v pese a que las exigencias aciuales manegjadas ianto por organismos
internacionales, come nacicnales ce que ios docenies gue imparien caledra a2 nivel medio
superic” sean licenciados; en ! case dei nivel superior cuenten con el grado de maestria, en la

H 1 H P S [ TS S g [ JE)
carrera de Reiaciones nternacionales, las cifras se encuentran muy lejos dei standard.

Unicamenie 5 profesores (3 varones y 2 mujeres) ostentan el grade de Maesvo. Y
represenian el 8 3%.

Es imporiante sspecificer que un nimero indeterminado de profesores se encueniran en
proceso de fitulacidn, o bien reaiizandc estudios. Ei porcentaje total de maestros es, sin embargo
muy baio, jo que nos lleva a preguntarnos ¢por qué los docentes no han realizado estudios de
posgrado?. (por falta de tiempo?, ipor su situacidn econdmico-laboral?, jpor falta de
mativasion®?.

(50.00%)

(. Licenciados
Maestros
&% Doctores
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¢ Quiénes y como son los personajes que conforman fa Plania Docente?

4.2.5 Antigliedad.

En este analisis enconirarmos gue i@ planiile del personal académico o8 sumamenie
joven, en cuanto & la antigiiedad, para medirlo se tomaron los siguientes rangos:

TR

Hombres Mueres
flntkindic NN i S

PRV SR S T S —— e -
&5 810 11-15 20 2125 25~ 05 $-10 1115 1820 2125 25+

Los daios nos llevan a considerar gue el comporiamiento de! docente & partir de su
antigiiedad debiera ser dinamico, participativo, avigo de conocimientos, es decir, el perfii para
icgrar una formacion pedagogica, profesional y en investigacion seria ef mas Gptimo, sin
embargo, esto tendremos oporiunidad de corroborario cuando lleguemos al andlisis de ia
informacién obtenida en los cuestionarios que se les aplicaron.

Anora bien, es necesario mencionar gue el docente que tiene una antigliedad alia. que ha
adouindo experiencia. gue ha acumulado conocimientos, maneja dos vertientes, una que siente la
necesidad de aciualizarse, de estar a la vanguardia; ¢ bien, cae en ia idgica de que se sabe &l
temaric de arnba abajo V io UNice gue hace es reproducir mocdelos obsoletos, porgue s bien
sanido que el docents también pone muchas resistencias anie lo nuevo, le dan miedo los
cambios, las innovaclones EN ei caso de relacionar el ambile edad/antighedad también nos
ancoriramos con Gue Ia juvenic puede ser una limitanie, es decir, el docents joven da poca
importancia & su actualizacion, a su formacién incluso profesional, pues se slente cue como
acabado de egresar tedo io sabe, que pusde “comerse al mundo en un bocadc’, en fin,
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& Quignes y como son Ios personajes que conforman {a Planta Docente?

preferimos considerar como ambito & favor de la juventud de los docentes para gue puedan
implementarse programas de formacidn.

Es as! que la institucién at percaterse oe la juveniud-antigledad de sus docenies debe
considerario como un elemento & su favor, en la medida de poder formar un siemento & su favor,
en la medida de poder formar a sus cuadros, iégicamenie esloe representa une inversidn, perc el
impacto causado lo rebasariz; tener une visicn prospectiva de las implicaciones gue revisie el
contar con una plantilla de primear nivel, gue nos ayude a elevar ia calidad de la educacidn v ta
calidad de vida de nuestros egresades es de suma trascendencia.

£.3.8 NUMERO DT HORAS ASIGNADAS.

Aqui si, la visidn nos lieva a otras considersciones, nos referimos especificamente a que
el numero de horas asignadas a cada docente da ta pauta para entender ef poce o nule interés
que existe, por parte de los profescres para con la docencia, veamos por que.
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Como podemaos observar. sdio dos profesores cuentan con tiempo cempleto (¥)
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2 Quiénes y como son los personajes que conforman fa Planta Docente?

El mavor porcentaie {48.3%) solo tienen asignadas 4 horas de clase. ;,Qué implica esto? Que &l
docente imparta su Clase v saiga comendo & su centio de irabaje a un lugar donde recibe sus
principales ingresos, porque ademas se ve a la UNAM como una instifucion qus da curriculum,
prestigic, aln v con todo lo acaecide en ellz, pero naga mas. Con base z esio,, podemos
nercatarnos de que en el momentc Gue s& Proponen cursas generaimente intersemestrales, ya ne
cigamos diplomados, y mucho menocs maestrias, ei argumenic es “no puedo”, mi ilempc no me o
permite 0 er &l mejor de los casos "st @8 en mi horario, con mucho gusts”, de {al forma que e
docente no se compromete ni con la institucidon, ni con el alumno, y muche menos consige mismo.
Su actualizacion, su formacién gidéctico-pedagogica-pasa a un segundo, tercerc ¢ Gitimo plano,

Pero como en muchas casos, siempre hay dos partes. ¢ Cual es ia ofra?, la instiiucidn que
al no ofrecer mayeres oportunidades de desarrollo, elementos de motivacion, seguridad laberal,
no puede exigir lo cue no da, ¥ este va en deirimente de iz educacidn vy ce la eficiencia terminal.

mucho gusto”, de ial forma gque &l docente no se compromete ni con la institucion, ni con
e! alumno, y mucho menos consigo misme. Su actualizacion, su formacion didactico-pedagagica-
pasa a un segundo, tercero o ultimo plano.

Perc como en muchos cascs, siempre hay dos partes. ;Cual es la otra?, ia institucion que

al no ofrecer mayores oportunidades de desarrollo, slementos de motivacion, seguridad laboral,
no puede exigr lo gue no da, y esto va en detrimenio de la educacion y de la eficiencia terminal,
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+Como se desarrolla la Practica Docente en la Carrera de

Relaciones Internacionaies de la ENEP Aragon?

-44 +COMC SE DESARRCLLA LA FRACTICA DOCENTE zN LA CARRERA DE
: ELAC‘O%ES INTERMNACIONALES DE LA ENEP ARAGON?.
Pzra la realizacién de esie apariado se llevé a cabe el levaniamienio de 11 encuestas
ertre los maesiros (el 25% ds lz planta docente}, y 50 cuestionarios enire los alumnos (ei 25%
aproximado de la matricula) tante ge los turncs matutino, como vesperting.

La intencién fue conccer, de parte de los actores (docentes v alumnos), como se realiza ia
practica docente. En los anexos se muestra un ejemplar de cada cuestionaric.

Por ofra parie, se entrevistd también a 1z Jefa de Divisién de Ciencias Sociales, Mira Ma.
De Lourdes de! Carmen Laraque, asi come a lg Jefzs de Carrerg, Lic. Cristina Camacho , guienes
aporiaron informacion muy valiosa, y opiniones de trascendencia, dada la amplia experiencia que
tienen, ccupande cargos adminisiraiivos y como docentes desde hace mas de 15 afios.

Los resuliados fueron muy ilustrativos, mismos que & continuacion comentaremos:

gy Cuestionarics para profescres.

El cuesiionaric consta de 28 preguntas, enfocadas a la obtencidn de las siguientes
tematicas:

1." Métodos de Ensefianza-aprendizaje.

2. Elaboracion v/o utilizagion de material didactico.
3. Métodos de Evaluacion.

4. Formacion Docente.

Respecto a la primera pregunia, se abordan aspectos Interncs y externos gue inciden en
ia imparucion de sus cétedras.

Dentro de los aspectos internos, se consideran: la experiencia docente v las formaciones
pedagdgica, profesional y en investigacién. Al hacérseles la pregunta de gué motivos de los
sefizlados anteriorments han modificado su estilc de ensshanza, el BO% considera gue la
experiencie acumulada vy lz formacién pedagogica {refinéndose especificamenie a cursos
intersemestraies) son los gue mayor pesc tienen en el mejor desempefio de sus labores
docenies Por lo gue se refiere 2 la formacion profesional y en invesligacidn, no aparecen
respusstas significativas, lo gue nos hace Supoher que son poco frascencentes, pues labores de
investigacidn y formacion profesional son zjenos & ia gran mayoria de ios docentes.

Finalmente, 2/ aspecio exierno que corresponde al @mano de 108 grupos, &s curiose
sefzlar que casi todos eflos en la carrera de sociclogia son pequencs, hamenoo C250s en gue
solo se inscribe un soic alumno, y 08 Mas numerosos gus son de ics primeros semestres. flenen

30. Ei promedio de los grupos se conforman con 10/15 alumnos. Como podermos ver, ef tamafio
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¢ Coémo se desarrolia Iz Practica Doceite en la Carrera de

Relacicnes internacionales de la ENER Aragon?

de ios grupos no es problema, ya que se tiene un contacto muy cercanc y casi personal con los
aiumnos.

En la segunda pregunta se les cuestiona acerca de! métedo de ensefianza gue utilizan an
l& imparicién de sus clases, dandoseles tres opciones. Méicdo radicionalista, tecnologia
sducativa v Método conswuciivisia. Al respecto, ia mayoria responde gue su méiode de
imparticion de ciases es el tradicionalisia. En muy contados casos (4 profesores) dicen uiilizar e
método constructivisia, ello ocbedece a que imparten o han impartido clases en Instiuciones
ligadas & carreras de formacién pedagogica como la UPN, o la Normal de Maestros. o que les ha
dado una preparacion especializada en esie campo. Como podemos observar, la mayoria de
nuestros profesores son iradicionalisias, ya que carscen de fermacion pedagogico-didaciica que
les permita elevar la calidad de su ejercicio docents, debido principalmente al desconocimiento de
‘as nuavas ‘ecnoiogias educealivas y a ia poca promocién gue de eiias se ha daco en la ENEP
Aragon.

Elaboracion y/o utilizacién de Material Didactico.

En nuesira carrera, podemos cbservar que la gran mayoria de los maestros no utiliza ni

¥ t
elabora materiales didécticos para impartir sus clagses. En muy pccas ocasionss el docente

orepara desde principios de semestre eI material de leciura gue se ufilizard duranie el curso. Es
comin ver que jos docentes enfreguen el material de luna clase para otra, en el mejor de los
casos, pero desgraciadaments, un alto porcentaje de maestros sugiere o recomiends los {exios a

consultar oor el ziumno, ¥ en muchos casos ni siguiera existen en la Biblioteca. Tode io anterior
redunda en clases con poca calidad y participacién del alumnadeo.

Cuando se ies pregunié a los profesores si utilizaban materiales didacticos, casi todos

respondiercn afirmativamente, sin embarge, cuando cruzamos informacion con ios west;onanos

de log alumnos, éstos manifesiaron gque muy pocos massiros si los usaben, y que la mayoria
hacia caso omiso de ellos.

Suponemos gue enire las causas mas imporianies de esias deficiencias, influyen las
siguientes razones explicaiivas.

a) |z escasa disponibilidad de eguipos, asi como una agobiante
burocracia para acceder a ellos, gue desmotivan al maesiro a su
utifizacion.

) El desconocimiente del manejo de equipos e instataciones vy &i
poce Interés por hacer las clases mas amenas, dinamicas y de
calidad

c) For o cue se refiere al uso de materiales informaticos, es

importante sefalar que muchos profesores, sobre tode ios ce
mayor edad carecen de conocimientos en informatica, € incluse

de equipts, ¥ e8¢ s& ve reflejado en sus clases, ya que no

manejan informacién ae internet, por siemplo, ni utllizan las
boraades de la cemputadora. Desde luego cue esto cbhedece &
escaso interés tantc por parle del profesorado come por la

191




. Cémo se desarralla la Practica Docente en la Carrera de

Relzciones internacicnales de ia ENEP Aragon?

misma ENEP Aragbn gue no ha promovido curses obiigatorios
A

nara sus docenies, asi como insialacionss y equipos para uso
exclusivo de elios.

Las preguntas 4 v 5 hacen referencia a la eveluacién de su asignetura. en relacidn a las
opinicnes de sus alumnos, v & los criterios qus utilizan. In general, {odos ceinciden en el hecho
de qus s'emhm toman en cuenta las observaciones gue los educandos hacen, asi como el

establecimiento de parémetros que conjuntamente fijan en forma negociada al inicio del curso.
Cuando hacemcs alusion a los métodos de evaluacidn, generalmenie 08 profesorss solamenie
ranejan examenes y entregas de trabajos como [as mejores opciones, en algunos casos se foma
en cueniz [z asistencia y en menor nimero las participacicnes de los alumnes. Constantemente
escuchamos comentarios de evaluados, en g! sentide de o injusic de las calificacionas finales.
Desgraciadamente no existe una planeacion para conccer 2l grado de aprovechamienio y/o
aprendizaje, pues el poco mansjo de métodos mas jusios por parte de los docentes redunda en
resultados poco satisfactorics de ia labor de ensefianza-aprendizaje colidiana en las aulas. Por lo
tanio, es aconsejable prestar mas atencion en este aspecto y realizar cursos gue permitan
subsanar errores vy deficiencias en este renglén.

Es de todos sabido que al fina!l del semestre la labor docente es evaluada por cada uno
de los grupos, pero no se hace énfass en los métodos de evaiuacion, aln cuande se pide una
opinién al respecio. Cabe entonces preguntarse ;Qué impacto tiene una mala calificacion ai
respecio? ;las Jefaturas de Carrera estéan preccupadas por eilo ;Se estan tomando medidas
para corregir las malas actuaciones de algunos maestros? ¢ Qué opman los maesiros cuando son
mal calficados? ¢incide en su accion la mala opinién de sus alumnos? ¢Sirve de algo la
calificacion de los alumnos para mejorar ios métodos de evaluacion inadecuados?.

Las respuesias a esias Dregun"&as no se fienen perfectamente claras para dar una op'nidn

e pesc. En muchos casos la opinién de los afumnos no es tomada en cuenta; en ofros, cuandc

los profesores cuentan con definitividad en su materia, esie aspecto no cuenfa, ya gue siempre
gozaran de ia oportunidad de tener asegurado su grupo cada iniclo de semestre

Cueando se les cuestiond el tipo de relacién gue ienen con sus alumnos, se les dieron
cuatro apciones: De respeto mutuo, de colaboracién, de cordiziicad y de apatia. Las respuestas
coincidieron en las tres primeras, y nadie sefald la tliima. Podemos suponer gue las relaciones
maesro-2iumno gue establecen en nuesira escuela son de respeto en su gran mayoria, aun
cuando en algunas ocasiones son mas bien de cordialidad, y muy eventuaimente de rechazo. El
trato que existe en nuestra Universidad tanto de alumnos para con sus profesores y viceversa,
conserva en gran medida valores de la mas alta calidad, o que nos hace trabajer en un ambiente
de excelencia, aonde el docente tiene una figura privilegiada, a diferencia de lo que sucede en
mnshifuciones privadas

La pregunia 7 alude 2! Yiempe de preparacién de sus clases. Desde fuege la respussta
obedece en gran medida al ndmero de horas y materias gue imparte Ofros factcres a considerar
son i0s afios de experiencia y de dar las materias. Casi todos los profesores hacen &nfasis en

utiizar aproximadamente de 3 a 4 horas semenanas por clase. Es indudable que er tiempe de
preparacion incluye ia revision de trabajos, tareas, conuoies 0@ ieclura y examenes parciaiss,
finales y extraordinanos que no les son pagadas, pero que sin smbarge. ferman parte de la carga
académica que todo profesor adquiere al ser responsable de la imparticidn de clases.
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. Como se desarrolia ia Practica Docente en la Carrera de

Relaciones internacionales de la ENEP Aragon?

Al hacer una comparacion de la informacidn con tas respuestas que dan los alumnos aj
respecto, pudimos abservar i¢ siguiente
1. Hay profescres gue se distinguen por su altc profesionalism é“'ca educativa, el
porcentaie fuciia entre un 25% v 30% <e a2 planta ad z de Relaciones
imernacionales.

2. Caledraticos que cumplan satisfacioriamenie en sus labores sducativas y ous
consticuyen el 50% de i0s docentes.

3. Profesores con alta deficiencia que representan ur 20% z! 25% resianie. En esie
czso nos referimos a maestros que se conforman con asisiir a ias exposiciones
de sus educandos sin hacer una iabor significativa, como son ia poca asesoria en
ia preparacion de sus temas, sugerencias en ia utilizac:on de bibiiografia v
materiafes de apovo, v, finelments ia poca responsabilidad por preccuparse st sus
alumnos han inferlorizado los contenidos del pregrama de la materia y ef grado de
aprovachamiente del curso,

lLa pregunia ocho cuestiona el pesc que el docenie da a la ensefanza en su ejercicio
profesional. Las respuesias son muy disimiles, en virtud de que algunos profesores tienen como
Gnica activided la docencia, y 10s restanies combman adecuadamenie ésiz con su guehacer
profesional, de que para ellos la docancia es un medio de formacidn ntegral tanto para sllos,
como para sus educandos. Este aspeclo es muy interesante de anzlizar, va que un profesor que
no estd en contacto con ios cambios tecnoidgicos, laborales, sociales, culiurales v politicos del
pais que se adguieren en &l gjercicic profesional, sufren de una descontexivalizacion muy grave
aue incide podercsamente en la practica educativa.

Se puede conclulr con una reflexidn acerca del por qué aigunos docentes acuden a dar
clases a la ENEP Aragon, si tas remuneraciongs son poco atraclivas, suponemos gue en (a
mavoria de 1os casos obedece a el prestigio gue representa ser catearatico e la UNAM v tener
acceso 2 una serie de baneficies como becas, cursos de actualizacién, eic. Y &l enriquacer el
curriculum personal  Por io gue se refiers a profesores que solamentie se dedican 2 l2 docencia
sin tener contacto con &l gjercicio profesional, poco se puede decir, pero es un tema delicado.

Las preguntas 8, 10, 11 y 12 se refieren a las acltividades gue la Jefatura de Carrera
realiza parz &l meior desempefic dg las igbores docenies, como son Ias Academias que no
exI1sien en nuesirs escuela, gue represeniarian tos foros de discusion y analisis de temas come i
aciuaslizacién de pianes vy programas de estudio, intercambio de bibliografias, estrategias
necagdgicas, actividades inter e inrre nstitucionales como celebracicn de paneles, conferencias,
semnarics, asisiencia y celebracidn de congresos relacionados con la carrera. En este sentido,
nocamos sefialar una ausencia noteriz de aclividadas como las refendas anterisrmente.

Por lo que se refiere a los esimuios reclbidos por una labor de excelenciz
significativos v a los gue ios reciben se les da une difusion muy Imiacz. Enire ellos pogemes
sefzlar una carla de reconccimienic por el 100% de asistenciz, y Ultimamente un diploma cue
sefala la excelencia academica.
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: Cémo se desarrolia la Préctica Docente en la Carrera de

Relaciones Internacicnales de la ENEP Aragon?

De las interroganies 13 a la 26 se incluye una bateria de pregunias referentas {odas elias
2 |a formacién docente, & aspecio que mas nos inieresaba conocer de i0s arofescres

Los numeres 13, 14 y 15 indagan score los programas formativos gue se wnparten en ia
escuelz, pudiendo corroborar que la mayoria de eilas se dirigen a alender aspecics didactico-
oedagogicos, de actualizacion en sus malerias, informéticos v de culiura general, eniendo
prioridad en las preferancias de los docenies los refativos a ia formecion didactico-pedagogica.
En menor medida se participa en los demas. Una de las explicaciones de lo poco que llama la
atencién a los profesores para inscribirse a cursos es la digponibilidad ce horario, va que la
mayoria presta sus servicios en ofras mstancias, por lo que no cuentan con tiempo para asisiir en
forma continua por toda una semana, © més que es ia duracion de estos.

Oiro factor de menos imporiancia es la poco alractivo del contenido de los cursos, que
muchas veces no corresponde a sus intereses, a la asignatura a que imparten vy a la
descontexiualizacion de los mismos.

De la 17 a la 22 se les cuesuona, desde diferenies enfogues, la formacion previa que
tuvieron al iniciar iabores en ia ENEP, a fin de obiener el perfil que la planta docente tiene en
nuestra carrera. Es interesante sefalar gque el 80% aproximadamente no contaba con
expeniencia previa. Algunos recibieron cursos impartidos por diferentes especialistas en centros
como el CISE , CESU y la Facultad de Fiiosofia y Letras, ademas de los impartidos por
catedraticos de nuesira escuela. Sin embargo, una gran mayoria no ha tenido esta formacion y
podriamos considerarlos empiricos.

La politica de contratacidn de profesores no ha hecho énfasis en fa importancia que tiens
la experiencia y/o la formacién previa para el ejercicio docente, coms se hace en ofres centros
educativos de ja UNAM, y, prefereniemente en instifucicnes privadas.

A raiz de la creacion del Departamento de Apoye Pedagégico se ha podido cbservar que
[a contratacién de docentes se realiza sin considerar su formacion didactica. Gensraimente sdio
se reafiza un diagnostico de ios aspirantes para postericrmente sugerirles la necesidad de
inscribirse a2l Diplomado en Docencia que el Departamento imparie.

Conciuimos  este biogue con una refiexion en el sentido de que fa formacidn docente
debe ser obligatoria para poder accader a un paguste de horas clase, sin dejar de puniualizar qus
iz misma debe ser continua, & fin de que los profesores puedan impartir clases de excelencia con
las siemenics psicolégicos, pedagdgicos, didasticos v sociologicos actusiizados en la disciplina
que los ocuDa.

Las interrogantes 23 a 26 permiten concoer las nacesidades que los docentes plasman,
resnecio a tematicas concretas en formacion docente. y gue a conlinuacion comentaremos:

0}

Hay una alta coingidencia en el deseo de participar en cursos sobre

investigacion Curncular y Elaboracidn ae Plangs y Programas de Zsiudic.

o

Le sigue en importancia Zlaboracion y Uso de Maieriales Didacticos.
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5 COme S€ desarrolla la practica Docente eh la Carrera ae

Relaciones {ntemacionaies de la ENEF Aragon?

o, Hay poco interés &N aspecios  COMC migboracion  de Avances
Programaticos ¥ Conocimiento Y Manejo de Formas de Evaluacion.

omo podemos ver, 188 necesidades de los profesores reflejan en gran medida el ipo de
gigrcicio que realizan cotidisnamente, &N donde &8 svigenie ta Talta de pianeac‘lén de los cursos, @
raves del semesire, pues en ofras institucionas, 2! inicio de semesire y como requisito
%ndispensab!e‘ gl profeser depe eniregar su avance programé‘ﬁco calendarizads con fechas de
imparticion de los temas & iratar, 1a hipiograiia & consuitar, '@s actividades Ge ensghanza-
aprendizaie; matenales didacticos ¥ las formas de evaiuacion. gj fomamos en conside.ramén gue

cast ninguno de los faclores mencionados anteriormente sON observados ni por ios docenies Ni
por las Jefaturas de Carrera, llegames 8 iz conclusion gue nhay una gran anarquia en este campo.

Cuanco sé 188 cuestiona acerca de las areas que geberian colaborar en Iz formacion del
profesorado, sbio le dan impertancia significativa 2 ogdagogia y 1@ Coordinacion dé ja Cafrera.

_a gran mayoria desconoce ias iabores de Posgrado ¥y Educacion Continua, lo que refieid
la '\gnorancia que existe sobTe 2 importanc‘ta que lienen en la imparticion de conocimisnics
especializados ¥ de alta calidad.

Cinaimente, ias areas de Computo € Idiomas no fueron consideradas importantes, lo gque
parece extrafo, dado el pape! primord‘xai gue hoy tiensn las NTIC, ¥ & idioma inglés.

Con respecto @ la propuesia personal que deberian nacer sobre los CUrsos que mas 1es
inieresaria, vernos gue no hay raspuesia, lo que Nos nace suponer dos cosas:

a. Noqueren ventilar sus carencias.
p. Notienen ides de 108 Cursos que requeririan tomar.

. No consideran necesaria 12 formacion coniinua.

Lz tltima pregunta scerca de sl Cree necesaria una sormacion especifica paré llegar & ser
profesor universitario, todos contestaron gue si, aunaue las respuestas anieriores desrnientien &h
gran medida esta aseveracion.

o) Cuestionario de alumnos.

Uno de los eiementos Més importantes Para ol analisis cel 2|rcicio docenig 10 consiiuye
iz opinidn aue los alumnos tienen de SuUs maestros, Se 188 pidid que gxpusieran su apreciacion
sobre &l profescr que 8 consigeracion suva tuviera 1z mejor O 1@ mas baja cakficacion. L8
intencion sfa descubfi parémetros conirasianies &n lz imparticion de cétedra, asi come la
empatia v/ anipatia gUe los alumnos desarrollan en su coucianaidad acacemca.

DParg pPraserver el anonmalo $€ iss sONCHO QUe gnotaran gmcamente el Aomgre de 2
snaterig, aunaue on algunos cases aparece regisiradc gl nomore gel profesor
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¢ Como se desarrolla la Praciica Docente en la Carrera de

Relaciones Internacionales de ia ENEP Aragon?

La pregunta nlmerc 1 hace alusion a la opinién que tienen de su profasor, respecio a los
conccimienios {edrico-metcdeiogicos con que Impare su catedra. Al respeclo, pudimos observar
gue las respuestas son muy equilibradas enfre el sl vy el nc. Esic nes lleva a considerar gue
deniro de la plania docenie hay profesores que cuentan con muy buena imagen v olros con
pesima, consecusncia ce maias esiraiegias pedagogico-didacticas, un caracier irascible,
conducia inadecuada, faila de respeio hacia ei aiumne, falla de aciuvalizacion. Curicsamenie se
iraia de profesores con muchos &fios de aniigliedad v con definitividad Ta!l parece que enure
mayor segundad en sus condiciones laborales, menoer calidad en sus clases.

La intencidn sismprs fue cenlrasiar opinones, v esto se logré muy adecuadaments en
&sta pregunta.

£ la segunca cuestion, se evsalia del 1 ai 10 ia aciuacién del profescr. Para 108 gue
aicanzaron buena calificacion, se ubican entre el 9 v el 10, ios que tienen escasc grade de
aceptacion, obtuvieron cifras del 5 al 1, y en ocasiones, en forma por demas mordaz, nitmeros
mencres al 0

Cuando se les cuestiona en ig preguniza 3 si uliizan recursos didacticos variados en sus
clases, la respussta (si 0 no), hay un elevade porcentaje de coniestaciones (80%) de no, lo que

nos dice gue no existe preocupacion del profesor por la utilizacion de ellos. Generaimente sélo se
utilizan borrador v gis, habiendo profesores que inciuso hacen caso omiso de elics.

La pibliografia utilizada en ef ssmestre ocupa el numero 4 de las preguntas, déndose 3
opcienes para su respuesia: Adecuada, Reciente v Variada. En general contestarcn en forma
muy semejante, coincidiendo en que es adecuads v variada. Son muy pocos 108 ¢as0s en que es
reciente, considerando gue para una caledra de alla calidad. los kbros o materiales no deben
exceder los & Ultimos afics para su consulta, excluyendo, desds luege, tas bibliografias clasicas
cue son intemporzales.

Muy relacionada con la anierior este ia pregunia 5 en gue se inierroga sobre la
actualizacion que tiene la informacion vertice en clases, y que, obviamente se refleja en ia
oibliografie consultada durante el curso.

La pregunta 6 se presta a contestacicnes un poco vagas, pues al pedirles su opinion
sobre si el profesor cuente con experiencia profesional gue avale su ejercicio docente,
encontramos las siguientes variantes:

Coniusion enire experiencia profesional y aclualizacion.

a. Lz experiencia profesional estd dade por un gjercicic diarne en su
discipiina. Es decir, trabajar en campos en los cuales ejerciia su saber
como socidlogo  Cuendo ai profesor asisie @ clases, comunica su
experiencia a los aiumnos.

o

Lz actuslizacion es

]

e}

L=
giario de su profesion. muchas veces sin laborar come socidlogo. Es
decir, fa informacion que vierie es producte de bibliografias actuales. de




. Como se desarrolia la Practica Docente en la Carrera de

Relaciones Infernacicnales de la ENEF Aragon?

diarios y publicaciones pericdicas, internai, asistencia y pariicipacion a
congresos, conferencias, eic.

Cuando cuaiguiera de los casos acotados anteriormente se cumple, estamos ante un
docenie que redne los requisitos Oplimos pare impartr catedra con buencs resuliados. =
probiema exisie cuando no hay ninguno de ios elementos sefialados.

Con respecto a la plansacion orevia que el profesor realiza al impartir clases, ratado en el
nimero 7, ias respuesias son muy semejantes el si y el no. Los resuitades dan una idea muy
¢iara acerca de ios iipos de docente que se lienen de ejempic. ios que obfienen aila celificacion
programan adecuadamente sus ciasss. Los ceficienies no se preoclipan de ellc.

Fara la pregunta 8 se hace alusién a i@ jorma en que se desarrolian ias clases, se dan
ires opciones de respuesia: Impartidas por el profesor, por los alumnos y por ambos,

L as contestaciones coinciden en un alio grado entre clases impartidas por ambos, aungue
¢l profesor es quien mayoritariamente dz ia clase. Esto puede ser favorabie en muchos aspecios,
aungue cuando el profesor es tedioso o poco clare, los resultados obienidos en el curso son
megros.

Los criterios de evaluacién durante ¢l semestre son el tema de la pregunta €. Este es un
probiema toral de toda institucion educativa, por io que siempre es conveniente normar y respeiar
ios criterios de evaluacitn dal semesire. En la Jefatura de Carrera no existen iineamienics que
tiendan a uniformar criterios  Pocos son los profesores (alrededor dei 20%) gue al inicio del curso
fijan de comun acuerdo con & grupo les formas de evaluacion, cumpliendolas cabalmenie. Los
alumnos contestan en porcentajes iguaies a esta pregunta {50% al sf y 50% al no).

Con respecio al uso de ios medios elecirdnicos en la imparticién de clases, que es &l
tema de la ¢ltima pregunta, los alumnos manifiestan en un 75% que no, y solo un 25% que sl
Esto se comprueba en gran medida por la informacién veriida en clase, y por la pibliogralia
consultada, que en muy pocas ocasionss procede de medics relacicnados con las NTIC.

Finalmente, el cuesticnario contiene un apariade de observaciones en el cual ios alumnes
manifisstan muy claramente su animadversién o simpatia, con comenienos bastanie elocuenies,
que van del franco rechazo y agresién, hasta la admiracion y reconocimiente al desempefio de
sus buenos maesios.
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El Centro de Innovacion y Desarrollo de la Formacicn Docenie.

Una propuesta pars ia ENEFP Aragon.
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Ei CENTRO DE INNOVACION ¥ DESARRCLLEG DE LA FORMACION DOOENTE. UNA

5
RCOPUESTA PARA LA ZNEP ARAGON.

111

La formacién permanente de! profesorado constituye un indiscutible objetive, reto,
exigencia y necesidad de cualguier sistema educativo, sea cual sea ei esiado de desarrolic ds
éste. 8i no s produce un continuo “engrase” del motor del sisiema educativo -que no es otro que
el profesorado- dificiimente podrén alcanzarse sus objetivos.

incrementar la caiidad de ia formacion docenie especifica requiere también disponer de un
profesorado suficientements calificado e incentivado para desarrofiar las funciones y lareas de ia
nueva formacion profesional. La formacidn profesional especifica gue se persigue mplica un
nuevo perfil de profesor, con conecimienios y capacidades referidos a las técnicas v habifidades
gque debe fransmitir v con una cierta capacidad pofivalenie gue le permita ir adaptandose = las
nuevas exigencias formativas. Estas nuevas componentes profesionaies plantean, en suma.
modificaciones de los procesos de formacién inicial del profescrado, de su seleccidn v de su
actualizacion permanentie.

Cualquier plan de formacion permanente del profesorado se crienta, ordinariamente, & su
formacion didactica y psicopadagdgica v a su actualizacién en conocimientos cientifico -técnicos
ascciados a la materia o materias que imparte. En olras palabras, cualquier plan de formacion
permanenie se plantea como objetivos, por un lado, la familiarizacion del profesorade con
métodos y técnicas didécticos v psicopedagogicos gue facilien el proceso de “ensepanza-
aprendizaje’ en el auia, métodos y técnicas gue presantan rasgos comunes con la ensefanza-
aprendizaje de ciras materias o areas de cenocimiento, pero que también contienen aspecios
sspecificos propies de ia formacion profesional, y, por otrp, ja adouisicidn de nuevos
conocimienics cientificos v iécnicos necesarics para comprender v saber ensefar s
innovaciones tecnoldgicas que produce &l imparable desarrolio tecnclidgice.

Otro de ios problemas fundamentales de i actual formacidn profesional reside en ia
insuficiente adaptacidn de sus contenidos 2 las nuevas exigencias v demandas de calificacion
profesional ge las Nuevas Tecnologias de la Edugacidn. Ello deriva de 1z escasez de
instrumenios eficaces para detsctar dichas neceswdades v nrever lg revision periddica de las
titulaciones cuando lz evolucidn tecnolégica asi lo aconseje. Por tanto, nc se frata sdlo de
proceder & una rencvacién estruciural de los actuales conienidos formaiives de la formacion
profesionai, sino, més adn, de configurar fodo un sistema ({instrumenics y meiodoiogial de
adaptactdn o& las formaciones a los requerimientos dinédmicos de las necesidades de nuesiros
dias

En tal medida, es imperaiivo crear nuavas esliruciuras formatives para el profescrado con
iz finalidad de atender a estas demandas, Considerando gue los confenidos de ie didaciica en la
Tormacion profesional son en parte comunes con i0s de ias didacticas de olras matenas pero son
lembién especificos, especificidad que también alcanza sl ambiic de cada area profesicnal VY,
como es de schra conaciac, la innovacion de métodos y técnicas didactices ha tenido un avence
preferente en las Ciencias Soclales, siende en la actuslidad deficiiano el desarrclio da didacucas
szspecificas pare iz formacion profesional.
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Z[ Ceniro de innovacion y Desarrolio de la Formacion Docente.

Una propuests para la ENEP Aragdn.

s propuesta que preseniamos, contiene 3 Mmomenios, Mismos Gue 2 continuacicn
ountualizarernos:

¢
]; cROGRAMA DE 1 f o jan Espacial de Formagion det Brofescrade. A corto
FORMACION | | plEz & 1 afio).
DOCENTE PARA
LA ENEP ! E < Ceniro de Innovacion y Desarrofic as ia Formacion
ARAGON. Pl Docante. A corto v madiane plazos (1 & 3 2/cs)
3 MOMENTOS A V’{*
DESARROLLARSE | o Formacion Docente en NTIC. A medianoc v largo
EN FORMA "; plazos (3 & 5 afios)
PERMANENTE t
§
i

o

En esie tenor, s ha pensado en lo que lamariamos Pian Especial de Formacion del
Brofesorado, & cual alude al nuevo nerfil dei docente Gue imparte la formacion de profesores,
Cuyos ejes serian:

- Una formacion didactica ¥ nsicopedagogica que le permita abordar con éxito a
imparticion de fos contenidos de su especiaiidac.

o Una formacion para la docercia gue incluye &l conocimiento del sistema de
profesionafidad, ia estructura y oraenacién del area de adscripcion y las
capacidades de cooperacién con et entorma econdmico y socal.

o Una evaluacion en los conocimienios v capacidades especificas de Jas tecnicas
gue debe transmitir y una cierta polivalencia gue le permita i agaptandose & as
nuevas exigencias formativas.

Un nian de formacion del prefescrado en una situacion de reforma del sistema aducativo
gebe considerar, ademas, una variabie shatida: e significado ¥ alcance de la nueva ordenacion
educativa de fa formacion. 10s DrinCipios y CONCEpios gue ia arropan, &si como 108 NUevos
obietivas educativos gue ig gefinen. Asociaga 2 elia. la profunda renovacibn de los contenicos de
las ensehanzas profssionaies reafizada desde esta nusva dptica o perspectiva plantea axigencias
sn 'z configuracion gl nueva perfil dosante reguerido para impartr la formacior que jusiiiican 1&
calificacion de este plan ¢& formacitn nermansnie como *sspecial’,
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Ei Ceniro de Innovacién v Desarrolio de ie Formacion Bocente.

Una propuesta para la ENEP Aragon.

Por elio, debe reconocerse que el cumplimientc de este objetivo formativo se haliz en
cierta medida condicionado por el estado aciuesl de desarrclio de conocimiemos, métfodos y
iéonicas didacticos en el campo de la formacion docente. El impulso de proyecios de
investigacidn relacicnados con este cueshidn, asf comeo la creacicn de nuevas esiruciuras
formativas que desarrolfien, experimenten e Investiguen nuevos métodos vy ieécnicas didaciicas en
iz formacidn son algunas de las posibles scluciones estratégicas que requiers este problema

E! segundo momento obedece a poner en marcha la creacién del Cenire de Innovacion
v Desarrolic de iz Formacion Docente cuyas tareas primordiales serian ias siguientes:

a) QCrganizar las actividades de formacion y actualizacion del profesorado rmediante
la utilizacion de medios propios tanto de ifa instifucion, come de pariicipantes
externos.

b} Desarrollar actividades de innovacién e investigacion sobve la metodolagia,
medios y contenidos de formacién més idéneos para alcanzar ias capacidad
regueridas.

¢) Colaborar con los equipos de disefio curricular que deben establecer las
adecuacicnes periddicas de ios conienidos formativos de los tituics de formacion
docente.

d} Desarrollar actuaciones con los agentes econdmicos exiernos al centro para dar
contenido a ios aspaecios relacionados con la formacidn aocenta.

Esia necesidad formativa seria satisfecha a través de la Programacién & Imparticidn de
“Cursos Basicos Iniciales”, disefiados para proporcionar gl conccimienic de los principios,
esiructura y terminologia de Iz nueva ordenacion académica, en general, y de cada area
profesional especifics, en particuiar. Este fipo de cursos suminstran al profescrado el
conocimienio del nuevo modeio de formacién profesional, asi como un pnmer coniacic con ios
cicios formetives de las areas profesionaies y con su aesarrolic curricular, requisios
imprescindibles para poder iniciar su puesta en marcha.

Los Cursos Bésicos Iniciales, programadgos y organizedes para colectivos de profesores
de las respeciivas areas profesionales. adoptan {a modalidad de curso intensive y presencial {con
una duracion aproximada de 30-40 horas, equivalentes a una semana) v se realizarian en la fass

-

previz z |z incorporacién de! profasorade = la docencia en los ciclos formativos.

Como objetivos. esie lipo de curscs pretender gesarroilar en & orofasorado capacidades
para:

-
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El Centro de Innovacidn y Desarrollc de ia Formacion Docente.

Una propueste para fa ENEP Aragdn. i

&) Comprender el marco de referencia de la formacion docente

b} Utiiizar ios documentos del disefia y desarrolio curricular de los ciclos formativos.

c) Disefiar y poner en marcha actividades de ensehanza y aprendizaje adecuadas
Consegulr en 10s alumnes ias capacidades gue se indican en cada caso.

ara

3

d} Aralizar ef enterno socioecondmico v estebiecer relaciones empresariales gue faciliten la
realizacion de la formacion en ceniros de trabajo (FCT) & los alumnos.

>
~

Reflexionar sobre sus conrcepciones v su practica docente, analizar v valorar log prOCesos
emprendidos vy sus resuftados con ef fin de conssguir una actualizacién didaciica
orientada desde su accion en el aula.

f) Eleborar materiales curriculares para su aplicacidn en af aula,

= o

De acuerdo con esios objetives de formacion, ios cursos abordan una serie de contenidos
que, en forma esquematica, responden a los siguientes blogues:
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..... tacién y objetives.

b) Eldisefio curricular: ensefianzas minimas y curriculo.

¢) La plenificacion ds ia ensefianza: niveles v gsiraisgias.

d) Laintervencidn en ef aula: mélodos y iécnicas.

e} Laevaluacion.

2 e e

f) Trabajo précticc de elaboracién del programa.

Sin embargo, fa eficacia de esta medids sélo podria surlir efectos a medio v largo piazo.
Un cenirc de estas caracteristicas no se improvisa de un cia para otfro,

Finalmente, |z tercere estralegia propuesta parg implementarse responde a tiempos de {
mediano y largo plazc, v consistiria en iz formacion de docenies e Nusvas Tecnciogias de iz
Sdugatién.



ZI Centrc de innovacion ¥ Desarrollo de la Formacion Docente.

Jna propuesta para ia ENER Aragon.

La afabeiizacion iacnoldgice, imphcaria & zprendizae de los medios iecnologicos GO0
objete de estudio y come medios para ia ensghanza. Est@ exige también tomar conciencia sobre
\as repercusiones aue producen ias Nuevas Tesnologias en la cultura, en @ sociedad y en 108

valores actuales. de tal forma gue nos ayude & comprender ¥ & somar ¢ecisiones sobre qué hacer
con las Nugvas Tacnologias en @ Sducacion.

La utilizacién de recursos iecnoiogicos para la formacién de orofesionales na poseido una
gilatada atencion, tanto por ia variedad metodologica ufilizada como per 12 diversidad de recursos
empleados.

A continuacion s& presenian res -sgurscs enla formacion de profesores, asi como gl uso
gue de 108 misrnas realizan en sus clases:

o Latecnologia del vigeo.

£ conocido en 1os inicics del modelo técnico (anos sesenta) la Julizacion dei video Y et
circuiio cerrado de ielevision para la formacién de profesores. ias funciones de ja tecnologia
consistian en mostrar “&! modalo” del profesor experio, de tal forma que ¢! estudiante siguiera,
comprendiera € intentara imitar estas conductas, estrategias O recnicas vistas en las cintas de
yideo o enia television.

Desde el modelo cognitivo 1as sunciones del video SO muy distintas. El analisis de 1as
grabaciones de vided pretendian ub esiudio de profundidad sobre los procesos agucativos v ias
ieorias implicitas que jusiificaban tales conducias en |a oractica. L@s funciones del video
pretendian grabar situacionas reaies de ensefanza ~y No simuladas como en ef anterior-, cOn 108
proplos estudianies ¥ contextos del aule, para poster%ormente realizar un analisis guiado por un
tutor o experic ef ensefianza, donde podrian intentar identificar ios modelos de ensehanza
subyacente, los campios Y rtmos producidcs & 1z realidad, &iC.

£l video en ia formacion del profesoraco desde e modelo critico pretende contrastar 1@s
concepciones iebricas con las praclicas reales, comprobar S los principios de accién como 108
fines que s€ persiguen son coherenies ¢oN las practicas desarrcliadas. Si bien, el anélisis €S muy
similar al anterior modelo, aiperga dos aspecios que e diferencias notoriamenie: por un lade,
axiste un obsesvo proposito o8 buscar una coherencia ética enire 1a teoria y 12 practica v, Pov
otro, el analisis Y reflexion sobré ia praciica se reaiiza €n gQrupos de profesores, come medelo
cooperativo ideal para el desarrollo profesional

No podemos por menocs sehalal agui, dentro ge esie mocels, 12 concepcion de 12
ensefanza basaca en 1a investigacion en ja accién, donde podemos encontrar una ampia
reprasentacion de esios recursos tecnologices para grabar “ia vida en las aulas’, en que podemos
cbservar cémo utihzan o8 propios profescres los recursos tecnoldgicos {vidagc, grabadoras de
audio, elc.} para invesigar sobre & UsO ce ia computacora en las aulas Una propuesta muy
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El Centro de Innovacion y Desarrolio de la Formacion Docente,

Una propuesia para lg ENEP Aragon.

ardxima al use metodoidgico y técnico que de esias mismas tecnologias realiza ia aniropologia
i1 8

isual.
o [os sistermas multimedia.

La ensefanza asistida por computadora fue la pionera en la elaboracion de diverscs
FECUTSCS Y programas pars apover ia formacion de docentes. Todos elios con propcésitos y
objetives muy distintos: analizando los procescs del aula basados en la recoleccion de
informacidn, &l disefio de entornos de zprendizaje basado en la computadora, elaboracion de
situaciones simuiadas, desarrollo de progremas de autoaprendizaje para profesores, gic.

Los primeros entornos eran bastante artificiales y de poco realismo, si bien existia la
posibilidad de almacenar una base de cuestiones amplias sobre siuaciones de ensefianza (por
gjemplo, base de datos sobre problemas de aprendizaje, situsciones basadas en pregunias y
respuestas sobre situaciones confliciivas de aula, efc. ). Una muesira de un programa de
simulacion es el 88P, que consiste en une bateria de respuesias, pregunias o conducias de
diversos alumnos artificiales, a 10s que el profesor deber responder o tomar distintas soluciones.”

Los sisternas de experios baszdos en la inieligencia artificial consiituyen un grupo de
desarrollo avanzado en la formacién de docentes. Estos permiten abordar situaciones simuladas
y proximas a los conocimientos que poseen ¢ a las conductas que mosiraria un experto de ia
ensefianza. Los programas o sistemas de expertos, recogen un conjuntc de procedimientos y
estrategias compiejas gue permiten al estudiante o al fuiuro docente tomar decisiones dentro de
un contexio de dificultad. La variedad corresponde a un ndmerc de estrategias necesaria en iodo
orofesor. Veamos aigunas:

a) Sistemas experios para ensefar a planificar lz ensefanza.

b} Sistemas experios sobre conocimientcs de diversas tecnicas y
metodolcgias eficaces segun contexics espaciiicos.

c) Sistemas experios para el aprendizaje autdnomo y guiado hacia la
busqueda de mayor informacion necesaria para la docencia.

Existe ofra linea de irabajos apoyados en la idea de que es positive para el desarrolio
cogniive de!l profeser el use v dominic de distintos lengugjes de programacién, y que esie, a su
vez es interesanie para su desarrolio profesional. Agui se considera que el aprendizaje de
destrezas, rutinas v diagramas pare le programacion informatica es transferible ~Como esquamas
cognitivos- a la planificacién de la ensefanza diania. St bien esto no esta del todo demosirado. es
4cil suponer gue no exista correlacion enire ambas al ser éstas de naturaleza muy distintas (la
arogramacidn de softwarz v la programacidn de e ensefanze) También hay due sefalar sobre
este pariicuiar que @ profesorano apenas dispone ce lempo y eguipamiento necesaric parz

SChH SOMEKH. B. Supnorting Teacher Development
of East Angha. Norwich 1998
0 Cfr BAUTISTAL A Las Nuevas Tecnologizs en lz Capecitacidn Decente. 1994
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E! Centro de innovacién vy Desarrolio de fa Formacidon Docente.

Una propuesta para la ENEP Aragén.

realizar una labor de programacion de calidad, y iampoco es su compeiencia. No obstante, hoy
es mas practico v eficaz qus et profesor uliiice ias herramientas existentss en el mercaco para
elaporar materiales didacticos sin animo de competitividad empresarial (procesadores de textos
con capacidad muliimedia; presentadores de paniallas, programacion a objeto -director,
nypercard, eic.), pero con unos resuitados iécnicos de calidad muy acepiabies, y con unas
posibilidades didéciicas qgue dan respugsta & ias necesidades mas especiiicas del aula.

v Redes.

Cada vez es mas frecuente encontrar programas formalives gue giran alrededor de
conceplos come autoformacion, formacion abierta, formacidén semi-presencial, formacion a
distancia, efc., gue rompen las varigbles clasicas de tode plan de formacion —especiales y
temporales-. No obstante, la utliizacion de Nuevas Tecnclogias para la formacion de profesores
en aspecial las redes, es de esperar un alo deserrollc en el fulurc oroxime en {ogas las
instituciones con competencias formativas.

En estes momenios existen proyectos vy cursos de formacion con formulas
semipresenciales (cursos abiertos, maestrias, cursos especializados, etc.) y como apoyo a la
formacion tanto inicial como permanente, con recursos y servicios distinios: apoyo a futorias,
orientacidon psicopedagogica, bases de dafos educatives, debates ielematicos, diversos
materiales y documentos en ias redes, elc. Muchos de esios servicios ya son familiares entre los
docentes de algunas Instituciones de Ensenanza Superior, como el Tecnologico de Monterrey v la
Universidad del Valle de México, por citar algunas de las mas avanzadas al respecic.

l.as funciones pricritarias de un centro de formacion serian aguellas gue encaminan sus
esfuerzos a ayudar z los docenies & posibifitar ur cambio en sus praciicas, apoyando el trabajo
cooneraiivo, desde la voluntariedad. favoreciendo ei intercambio de experiencias y 1a blsqueda
de nuevas propuestas organizativas v meiodologicas gue potencien su profesionalizacion

4

docente, asi como la reflexién scbre ia practica.

Un plan de formacion no puede concretarse sin otros servicios colaterales que ayuden &
gue éste se desarrolle (difusion, atencién personailzada, evaluacién del proceso vy del servicio,
informacién permananie y actualizada, emplec de las ultimas tecnologias de la informacion, etc.).
Por tal razén. un plan de formacién estzra hasado en un proyecic con varios pilares: la
gvaluacion, ta informacién, la difusion de expernencias v 1as actividades formativas.

Para desarrollar un ~lan de Formacion del Profesoraco se deberia disponer en principic
de una concepcién, el menos general, del papel del ensefianie con el luso de recursos
tecnolégicos, para mas tarde elaborar unos cbjetivos v contenides basicos pare su formacion, a la
vez gue una metodologia e itineraric formative. A continuacicn se veran estas tres cuestiones:

En la primerz, & profesorado debe faciitar principaimente &l aprendizaje de los
ssiudiantes, aprovecnando las cualdades v posibiidades de los medios v recursos tecnoldgicos.
La formacién de ensefiantes se percibe no solo como la adquisicidn rutinana de conocimiento v
esirategias, sino, més bien, como &l desarrollo ds capacidades de procedimienics, diagndstico.
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decisiones, evaluacidn de procesos, reformulacidn de proyecios vy génesis de pensamienio
praciico.

Zn este sentido, e! desarrclic profesional io entendemos per el esfuerzo individual de!
dgocente —y necesariamente rezlizadc en colective- apoyade por Iz instifucion pera adquinr cotas
cada vez mas altas de competencia y autonomis profesional duranie foda su videa lsporal
Desarrollo guranie =l cual acguiers, por elemplo; mayor cepacicad para realizar su rabajo,
comprender su realidad, tomar decisiones de mejora. seleccionar y elaborar materiales didacticos
y reflexionar sobre el uso de los recursos tecnologicos en sus praciicas.

Este concepto de “reflexion en v para ia practica” se ha desvirtuado a! crearse un dpico,
enire ofros motivos por las siguientes causas:

a)} Se dificulta iz reflexion si es individualista y no grupal.

b} S8ino se tiens en cuenta la psicologia del aprendizaje de los profesores.

c) Si no se desarrollan procesgos de auioaprendizajes conjugados con
aprendizajes colectivos.

d} Siel autoaprendizaje no es dirigido y no autodirigido.

e) Siesta reflexion se produce en un coniexto individualista y no colactivo

) Si se crea una obsesion gue nos lleve a reflexionar sobre todo
(imposibilidad absoluta).

En la segunda cuestidn, &l profesorado debe poseer, por un iado,

a2) Una comprensidn sobre las variables globales que estan incidiendo en gl
mundo por las tecnologias de la informacicn.
b) Un dominio concepiual y técnico sobre competencias especificas.

A. En cuanto al primer aspecio, el profesoradc debe comprender |z naiuraleze del
fendémenc social de la tecnclogie de la informacion, v responder & ires cuesticnes
basicas: jguién v como se produce la informacion?, ¢en gue tecnologia se almacena y
cémo se accece 2 2lie? Y g cdmo se cifunde a fraves de Gué?.
En cuando a la primera cuestiitn, éste es una sociedad donde la informacion es crucial
para tomar decisiones 0 para formarse una opinidén sobre los asuntos que afectan zl
mundo. Es neceserico comprender jos mensaes tecnologicos er profundidad,
necesitamos saber guien es €l emisor, cudles son sus intencionaes vy bejo gué férmula
esiruciure ei mensaje. Respender z estas  cuesiicnes es de vital :mporiancia para
desarrcliar una mayor conciencia y compeigncia comunicativa, a la vez que una mejor v
mas profunda madurez del ciudadans.
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Referente a la segunda pregunta, y estando en una sociedad donde se genera gran
profusién de nformaciones, nos exige saber realizer una leciura comprensiva de los
mensajes que nos rodean, poseer unos criterios de buen consumidor, saber acceder y
extraer fa informacion relevante de la que no io es, eic. No por tener mas informacion
Yamos a ser mas liores, la cantidad puede ser —paraddjicamente un obstacuic.

‘@ responder a ia tercera y Ultima cuestién, una sociedad donde ios problemas son
cada vez mas globales, donde la economia, la saiud, la educacién, etc., requieren un
iratamiento mas hoiistico, se planiea la necesidad de una comunicacién igualmente
planstaria. Una aliernativa educativa a2 eswa siuacion sistémica. especialmente al
desarrolio de una competencia comunicaiiva, plantea un consumo de los medios de
comunicacion para crear una red colaborativa entre los ceniros, bajo el empleo de
tecnclogias como el Internet, satélites, la ieievisién por cable, ecc.

En resumen, estas fres capacidades o poderes que manifiesta hoy la informacién en

nuestra sociedad son ires sjes generales desde donde la innovacion educativa puede

plantearse la insercion curricular de las Nuevas Tecnologias. En la seguridad de que

tales dominics v desarrolios técnicos en los centros educativos aibergan implicitamente
|

los objetives basi & la formacion del ciudadano del sigio XXi.

HaTal- N e 7]
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En cuanio al segundo aspecio, y unido a estas fres cuestiones anteriores, el
profesorado deberia disponer de los conocimientos y las desirezas enlistadas 2
continuacion:

Cenocimientos y deslrezas gus soore los medios deberian poseer los profescres:

Conocimientos sobre ias diferentes formas de trabajar las Nuevas Tecnologias

en ias distintas disciplinas v dreas.

= Conocimienios organizatives v dicéciicos sobre ol uso de Nuevas Tzonclogias

&  enla planificacién de aula y de centro.
7 Conocimientos {ebrico-précticos para enalizar, comprender ¥y fomar decisiones
— en los procesos e ensefianza y aprendizaje con las Nueves T sniclogias.
& Dominic v conocimienio del usc de estes fecnclogias narz 2 comunicacian anire
GE  i0S Ceniros y g formacion permanents.
BT
P
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Crilerios validos para la seleccidn de materiales, 2si como conocimienios
‘écnicos suficientes para permiliries renacer vy esfruciurar de nuevo ios
maierizies existentes en el mercado para adaptarlos & sus necesidades.

La formacién sobre los medios, s decir, los medios como objeiivo educative, pueden

xiremar nuestras buenas mienciones, pretendisndo gue e profesorado sea un experto en todo
{experto en publicicad, en producsicn de vides. en creacion de multimedias, etc.). Los medios y
sus rmensajes como objetive deben tener un nivel de alfabetizacion en el mismo sentido que hoy
tenen olras capacitaciones y dominics técnicos en la sociedad v en el mundo laboral. as decir,
COMO usuarios conscientes y criticos. Entendiendo per critico ia capacidad de relativizar ios
medios y mensajes tecnologicos, consiguiendo una adecuacién racional de los medios en Ia
ensefanza, una distancia an la interpretacion de los mensajes io suficientemente fuerte como
para analizar ios posibies infiujos v significados que provoca en nosoiros, en la sociedad v en ia
cultura.

En iz lercere cuestion, los programas de formacidn deben incidir en & desarrolio
profesional del docente € implicar 2 éste en los procesos de cambpio. Los mecanismos de
resistencia son estructuras cognitivas, por tanto cambiemos los modelos de formacién vy
acercamienic a ios recursos tecnoidgicos y modifiquemos jos factores que crean &l pensamiento.
De esia forma mitigaremos estos mecanismos de defensa frente a lag iecnologias. Para elio se
necesita también:

a) Considerar que los procesos de aprendizaje de los profescres, como adulios que
son, resultan muy distintos a los empleados para oiras edades.

b} Enfocar los desafics ce las Nuevas Tecnologias como refos temporales y
asurmigos en grupo {multidiscipiinar e interdisciplinar).

g) Enfocar los planes de formacidn en diversas tecnologias sélo gue integradas, v
no insistr en la formacién exclusiva de un Ghico medio (video, informatica, eic.)
salve cuando sza reaimenie necesario. No necesitamos especialisias en distintos
medios, sino un ensenanie que inlegre racicnal, equilibrada vy oportunamente os
medios a su alcance.

d} La formacidn del ensefante deberia dar respuestas a los problemas contextuales,
y desde las estructuras donde se hace reaiidad e! curricuium, es decir, desde el
ceniro, el depariamenic,. &l area de conocimiento, eic.

e) Lo reaimente dificil en la formacidn en recursos tecncldgices no es la adguisicion
técnica, sino el cambio de mentalidad. especialmenie de organizacion de la
produccicn cel conogcimienio, ¢e la organizacion temporal v espacial, de gestion
de datos, elc., que estas tecnologias permiten frente a nuestros viejos habiios de
frabzjo. Y 2sto0 cads vez 82 confirma mas observar come las desirezas técnicas
se reducen a medida que las Nuevas Tecnologias presentan mayor facilidad de
Uso.

7} Hay gue ofrecer una melcdologiz mixta que se adapie 2 las distinias situaciones,
irtereses, ritmos de aprendizaje y circunsiancias pariiculares. Es gecir, por un
lads, la formacidn en grupo o egquipos de trabajo donde elaboran elics mismes &
programa curniculer, a fravés de proyecios de innovacion y proyectos de
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experimeniacion. Por oirc fado, también hay que ofrecer formulas gue permitan
la incorporacior de los recursos bajo procesos e formacibn mas individuales
{cursos, talleres, ele.).

A continuacidn, snumeraremos las técnicas gue podrian ser consiaeraras necesarias en
la formacion docenie.

Los tres modelos sefialados anieriormeante, nos permiten conocer las distintas acciones y
momentos en la formacion en Nuevas Tecnotogias. No obstante, hay que sefalar que hoy en dia
no se puede decir que existe el predominio de uno u olro modelo. indistintamente los niveles
saucativos © los planes de formacion, se da ef caso ~tanio en la teorfa coma en ia realidad- de
aue los modeios suelen ser mixios y, més blen, resulta dificll a veces clasificarios segin estos
res madelos anteriores, si no fuera por 2lguncs principics gue manifiestan los planes formatives u
aigunas iécnicas muy precisas. A esta confusion contribuye el hecho pluri-metodoldgico de la
mayoria de los planes, donde ef uso de disiintas técnicas y estrategias suelen poseer una vision
mas pragmatica que tedrica en la realidad. Es decir, se emplean aqueltas estrategias © técnicas
que se consideran més adecuadas 2 las circunstancias contextuafes. El nivel universitario quizas
sea el més significativo & independiente de los corsés tedricos o de los modelos formativos.

Frente a estas posiciones giobales de la formacién veamos una enumeracion de las
técnicas mas utiizadas indistintarnante de estas perspectivas.

a) Microensefanza.

b) Simulaciones por computadora, (juegos y papeies, etc.).

cj Tutorizacion con olro profesional de mayor experiencia.

d) Estrategias dirigidas a! analisis de la pracfica {observacion de videos, opservacion
participante, anaiisis de periodicos, {écnicas de rejilies ele.).

¢) Estrategias en grupc (anélisis y discusion en grupc, toma de compromisos para el
cambio en grupo, investigacion, accicn, eic.)

7 Estrategias individuaies {sstimuiacién del recuerdo, diarios, escritos. etc.).

g} Confrontacion de proyeclos e innovaciones curricutares {anéiisis de documentos v
proyecios educativos, analisis de biografias, etc.).

h) Actividades de pequeho grupo: cursos, minicursos, falleres, seminanocs, ete.

) Actividades de gran grupo: simposios, jornadas, COngrescs. gxposiciones, etc.

) Formacign en cenco {desarroilo curricular, proyecio de centro, proyecio de éreas,
eic.).

k) Ssminarios de formacion (de elaboracion de maieriales, etc.).

I} Proyactos de innovacion y experimeriacion.

Las investigaciones y los estudios sobre el profesarado, v su papel dentro del process ds
ensefianze v aprendizaje, nc hian ayudado mucho para mejorar los modelos de formacion y. en
consecuencia, para cambiar sus préciicas educativas. Sobre todo cuandc hablamos del usc de
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iog TEcursos tecnologicos &0 el auia. ESO parece coniredictonio cuando se observan Gos
aspeclos distinios € interdependientss.

por un 1ade, exisie une correlacion direcia en la mejora de log procesos educativos
cuando se han producido planes ¥ scuvidedes 48 formacion 2n 168 ensefianies. Sin duda, 12
mejore de 188 pracicas hasadas et 1@ formacion s& na producico por un inierés impliciio en tes
ensefiantes Bo7 procurar dar respuesias puntuales ¥ grupaies o8 problemas gue surgen en sUS
nracticas. g gsio no OCUITE, de nada vaie una formacion permaﬂenie o inicial.

Dor ofro 1ado, también se na comprobado que no ha habido cambics significatives S0 le
ensenanza y en el aprendizaje cuando se nan ineorporado las Nuevas Tecnologias. Por lo que
es de sntender qué 1as modificaciones gependen mas de lcs cambios en &l curriculum v de las
sransformaciones producidas €0 iz mentalidad del profesorado. cg gecir, l@s iecnologias
colaboran en 12 solucién ge ‘o8 problemas de ensefianza y de aprendizaie ¥ gin una capacitacion
o formacion en sste sentido, las Nuevas Tecnologias S€ convierten en un problema mas. Y0
cambio de mentafidag no puede pasarl sin una actitud positiva por incorporal las posibmdades de
las Muevas Tecnologias, ¥ para eilo, igua\mente se reguiere una capacitaclén ¥ alfabetizacion en
Nugvas Tecnologias. Estas dos circunstancias pueden parecer paraddjicas, mucho mas cuando
se comprueba gue & pesar de esias dependencias ambas requieran procesos formativos Y de
altapatizacion docente.

Después de ic sefialado anteriormente, € justifica 12 creacion del Geniro de Innovacion
y nesarrcilo de la Formacion Decenie, cuya funcion principal consistiria en subsanar 1as
carencias analfapematicas gue hoy padece nuestra nstitucion, ya Gue hernos £odido corroboral
tanto DOr Dare de docentes, alumnos Y 2iguncs funcionarios queé |z formacion con gue
actuaimente sontamos 108 gocentes SOM insuficientes para afrontar 108 retos que 'anzan las

Nuevas Tecnologias de la Ensehanza en el siglo QUe esta por liegat.

Es impor’tante recalcar gue ia creacion del Centio ohedece 2 meias p’lanieadas al corto,
mediano y 1argo plazo. Lz formacion docenie @s un gampo cen ilimitacas pcsibiiidades de
yrabajo, ya Gue hoy en die S nabla de formacion docenie permanente, pero tampién hay
2specios que se refigren & una homogene&zac‘abn de ia pracuca docente. v POF otro lado, 1a
incorporacion de las Nuevas —ecnologias a 12 cotigianeidad educativa dé nuesira ©scueid, @ fin
de que e conocimiento gue se ofrece en ia ENEP, 10 desmerezca & 13 gue otras instiwcionas
Educativas de alio nivel _ingluyendo & 1a propia UNAM- brindan & S4s esiudiantes.
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Ninguna emprasa se llevé a cabe sin darume n enfusiasmo.

CTHErsSon

rofesorado nos estuvidsemos
refiriendo Unicamente & la iniciacion en la profesion docente, o incluso a un pre-entrenamiento
como alumnos que piensan dedicarse g la docencia gn un futuro proximo, nosotros concebimos la
formacion en un sentido mas amplio, inciuyendo a2 formacién en ejercicio o lo que se ha
denominado perfeccionamienic. As{ adoptamos la definicién de “formacién de! profesorado”
como un proceso sisiematico individual o colective orientado a la adquisicidon de conocimientos,
desirezas {habilidades, competencias) y Cisposiciones (aciiiudes, tendencias a actuar) de forma
critica y reflexiva.

nnnnn el K
Puede oensarse qug cuandd B¢ hebla de form

’(".'5

La formacion del profescrado es un tema conirovertido v sobre el que se plantean
continuos cambics e innovacicnes gue intentan sz.iperar las deficiencias y problemas que se van
cbservando en la formacion de 1os docentes. tre estos problemas destaca, el distanciamiento

= { A
que 56 produce anire o gue se ensefia en ias anlnt: {la ronrr:\ v in gue se nacesliz a la hora de

ejercer como profesor (la praclica). A esie respectc, a5 baen sabido que Iz formacion del
profesorado consiste fundamentalmente en la adguisictdr de un conocimiento académice
mientras que los profesores utilizan en su guehacer diario un conocimiento de tipo practice, es
decir, basado en su expenencia profesional.

Existen diversas tendencias o modelos en la formacion del profescrado. Cada modelo
debe concebirse a partir del tipe de educacion que se pretende dar, tener presenie las finalidades
a conseguir, asi como las metas & aicanzar. Por elio, si io que buscamos es fa eficacia educativa,
podemos recurrir a los modeios gue desarrofian las caracteristicas asignadas al profesor eficaz, si
pretendemos fomentar ia capacidad critico-reflexiva se propugnaran modelos ce reflexion scbre ia
préctica, @n cambio si el objetivo es la formacion integral, tendremos gue recurrir a modelos gue
doten al profescrado de las capacidades, conienidos v estrategias gque les permitan alcanzar

estas dimensiones formativas.

Ahora bien, al astar viviendo una etana de transicién y de cambio en relacién con ef rol del
docente cebido a multiples causas, entre ellas el impacto de la educacion permanenie en los
orofesores. quienes se verén involucrados, ellos mismos, en el process. El concepto de
educacién ha cambiade y s& na ampliade de forma considerabie. ESI0 1o imgpiica, sin emeargo, ia
desaparicion de 1os ensefiantes profesionales sino que, por '—*-I conirario, reaiza su figura desde
una nueva optica. En lineas generales, el cambw social demanda gue las personas se
automotiven. sean creativas y capaces de asimilar y adaptarse a los nuevos cambics y
reglidadss.

Cuaiquier niento gue tenga en cuenia las politicas de educacidn permanenie vy provea al
educador con oporiunigades ce aprendizaje permanente, para si misme y para olres. deberd
anfrentarss ne séle con una definicién dinémica de la palabra docente, sino tambign cor el papel
nuevo que el edugador ha de jugar. Estc refleja la magnitud y complejidad de los probiemas que
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Conclusiones.

enfrentan todos los educadores cemprometidos con la educacion parmanente.

Todo ello implica
un cambio en:

()
~

La forma en que se concibe el papel del docente, asi como en & modo come
son definidas las distintas tareas y funciones.

Ei equiiibrio v 1a forma en que se disiribuyen los recursos para la formacién de
los docentes & lo large de la carrers orofesionai.

La interreiacion ve esz feparacion con ia de ofros grupcs profesionales y de la
sociedad en su sentido mas amplio.
d} El parfil del docente deseable es muy ambicioso en resumidas cuentas, e! perfil

de un profesor con auiocnomia profesional y responsable ante los miembros de
la comunidad interesados en la educacion.

Lr

O

Hay una especie de acuerdo respecto de la necesidad de vincuiar Ig formacion docenie
con la practica desde el inicic. Se frata de Un proceso de consirucsion permanenie, de discusidn
solo posible en ia integracion de estas ires funciones: formacién en la investigacion, formacion
profesicnal vy formacidn pedagdgica para que la rgf

&citn con la practica sea seria y fructifera. Se
trata de una relacion con todos los ambitos de la practica, en la cual el docente no s6lo es aquéi

que esta a cargo de un grupo de alumnos, sino en la cual el docente es un sujeto discutidor y
nroductneg de nnmacine s e

prULLT GE conocimiento con sus pares, frabajador en equipo, productor de materiales de
apoyo, generador de aliernativas ante situaciones de diferencia y diversidad, ete.

£l progreso de! conocimiento mediante la investigacién es una funcion esencial de todes
i0s sistemas de educacién superior que tienen el deber de promover los estudios de posgrado.
Deberan fomeniarse vy reforzarse ia innovacion, la interdisciplinariedad v la fransdisciplinariedad
en lcs programas, fundando las orientaciones a iargo plazo en los objetivos Y necesidades
sccizles y culturales. Es periinenie establecer un ecuiiibrio adecuado entre la investigacion
fundamental y l2 crientada hacia objetivos especificos.
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Es deseable gue las insiitucicnes velen porque todos los miembros de ia comunidad
academica que realizan investigaciones reciban formacion, recursos Y &poye suficienies,

Es importante incrementar la Invesiigacion en todas |
ciencias scciales y humanas, las ciencias de la educacion (incluida Ia Investigacion sobre la
educacion superior), la ingenieria, las ciencias naturales, las matematicas, la informatica vy jas
artes, en el marco de politicas nacionales, regicnales e internacionales de investigacion y
desarrollo. Reviste especial importancia ei fomento ds las capacidaces de investigacion en ios
establecimientos de snsefanza superior con funcicnes de investigacion puesto que cuando Iz
ecucacién superior vy ia investigacion se ilevan a caboc en un alto nive! dentre de ia misma
institucion se logra una potencracion mutua ge ja calidad. Nusstra Institucién deberfa buscar el
apoyo matenal y financierc necesario de fuenties publicas y privadas.

as disciplinas, comprendidas ias

Esto nos lleva & pensar en la posibildad de contar con un "Docente Ideal”, que responaa

& las necesidades de hoy en dia, y que conjugue en si mismo, la formacién en fres campos
distintos 2 ssber: La formacién profesionzl, iz formacidn pedaglgica v ‘2 formacidn en
invesiigacion. Zsquematicamenie se fuede presentar en la siguients forma, si parimos del

Supuesic de que hay profesores que cuentan con odos ESiCS (pos de formacién, estaremos ante
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Conciusiones.

[

vocente ideal”, que estaria represeniado por 2 sombra obscura e

=]

docente en posi Ibilidades de acercarse al lipo ideal que re

sombra clara. Cuando soiamenie cuenta con un tino de for
reéquiere formarse en Jos Ofros campos v sa feprese
conlinuacion preseniamos:

EL DOCENTE IDEAL.

FORMACION

FORMATION

PROFESIONAL,

FORMACION EN
INVESTIGACION

. -

Socente con un cocente con dos

tivo de formacien flipos de informasion

FUENTE: Esguema slaborado cor base a informacicn acoiadz an
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1
3
ires tipos de for macron Cuando se conjugan sciamente dos tipos ae for,

“Docente idaal

Yeriormeante,

n donde se intersectan los
. lendremos un
guerimos, y se represema con la
macion, tendremos ai doce

nte gue
nia con & color mas claro def alagram
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Conclusiones.

For otra parte, los profesores presenian determinadas resistencias al cambio e
implantacion de reformas a miitiples causas que afectan tanio a macronivel social como &
micronivel del aula. Ahora Dien, ias resistencias surgen muchas veces porgue los
perciben que los cambios fes pueden reporiar beneficios, ademas de seniir
participado en el procesc de implantacion de la misma

docentes no
que no han

La motivacion para e desempefic de unz tarea se considerz ! ingredien’e basico parz
alcanzar los fines propuestos con mayor eficacia v, sobre iode, para el desarrollo personal en iz
misma. Ahora bien, en la profesidn docenis juega un papel esencial para alcanzar alitas cotas de

desarrollo de si misme, de los estudiantes, def entorno educativo ¥ para contribuir, de este modo,
a fornentar la calidad de Ia educacion. .

Toda institucién sseolar Supone una concepcidn didactica: el mode €N que se organiza,
explicitamente o no, esta dando Cuenia de qué es o que entiende por "ensefar” v por “aprender”.

Estamos en un momenio realmente interesante porgue hoy sabemos mucho mas acerca de!

aprendizaje de io que se sabia cuando S€ generaren las instituciones de formacién docente — vy

por supuesto esio vale también pare las escuelas an general. 8in embargo enfrertamos un

riesgo. En los procesos de transformacion de los institutos consideramos dos elemenios gue son
valiosos perc que por si solos no son suficientes: terer profesores mejor litulados y programas
mas aciualizados Esios dos elementos son importanies perc no cambian radicalmente lo que
significa ser un instituto de formacicn docente. Un instituto de formacion docente debe ser un

centro de innovacidn pedagogica que desarroiie ires funciones- formagion inicial, capacitacion e
investigacion.

Pero ser un institutc de formacion docents significa un lugar de encuentro de las
necesidades de! sisiema, de ia discusidn y refiexion pedagégica, v del desarrclio orofundo de los
Campos v [os conienidos disciphnares. Esto significa que el instituto es una nueva instiucion en ia
sociedad: no se trata de agregarle & la escuela normal mas campo disciplinar y agregarie a ia
Universidad mas formacian pedagogica. Se irata de generar un gspacio donde se

tres funcionas: formacisn inicial, investigacién y capacracion.

i~ o L
arlicien asias

Considerando lo anteriormente sefialado, surgid enionces Ia idea cs contar con un
Centro de Innovacion y Desarrollo de ia Formacidn Docente, SNcargato entre muchos aspectos, z
alender prioritariameanie los que a continuacion enumeramos:
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Conclusiones.

=l primero es el caracter especial gue el Pian fiene, v Gue se justifica por 2 novedad gel
mismo v las urgentes demandas de ia puesta en marche de un sistema de formacién docentg,
dando pricridad a Iz formacién permanente dai profesorado, y perder ef calificative de especial,
para convertirse en una actividad ordinaria y continua promovida por la administracion de |5
ENEP, ya que si la formacion permanente es consustancial z foda funcién docenie, en el caso de

i& docancia de ensefianzas profesionales, esia exigencia es mas apremiante. debido al continug 1%

vertiginose desarrolio de las innovaciones tecrnoldgicas. En asie sentido, Ia finalizacién del Flan
debe ser sucedida por un sisterma de formacidn permanente del profesorado aue incorpore ias

experiencias y los resuliados mas destacados (en cuanto & objetivos, entidades colaboradoras,
récursos y disefios de los cursos de formacidon)

En segundo lugar, parece necesario gue el sistema de formacién permanenie de
profesorado de formacion docente que se esiabiezca preste atencidn al desarroflo de
conocimientos, fécnicas ¥ melodoicgias didaciicas especificas para !la formacisn docente,
promoviendo el desarrolio de experiencias y proyecios de investigacién relacionados con g
innovacidn didactica ¥y tecnologica asociadz z fas ensefanzas profesionales. La actualizacion de
conocimientos no es  suficiente para impartr una ensefanza de caiidad; precisa ser

Compiementada por e! dominic de técnicas y metodelogias didacticas especificas que fagiliten g
procesc de ensefianza-aprendizaje.

Necesitamos que ios ceniros de formacién docente no sean s
pedagogica sino también ceniros de estfmulo de bagaje cuitural.
miltiples actividades que permiten construir un conocimiento e
sabemos que hay multiples recurscs que proviensn dei
cultural es mas limitado, seguramente es mucho ma

diversidad. Entonces, concebimos al instituto de formacién docente como una institucion porosa.
abierta, viva, donde se discuien Y pasan cosas que basicamente tienen que ver con la ensefanza
y el aprendizaje, pero que tambign estan relacionadas con el munds de la de la cuitura, de Iz
ciscusién sobre al arte, de iz informacion, del patrimonio cultural, de |z diversidad, de lg
conirastacion, de la conexion con al resto del mundo

0io centros de innovacion
Cuando pensamos en las
N cualquiera de las disciplinas,
contexio cultural. Cuando este patrimonio
s dlficil pensar alternativas que atiendan a lg

Cabe remarcar que habiar de Ia formacion inig
conciencia de que esa formacion inicial no es Sufici
formacién es permanente. Entonces dejemces de Precouparnos por la idez de que ef docente va g
salr "formado” del institutc, porque en realidad el docente deberia salir con Iz concienciz de ser
una persona en proceso de formacion — ésia constituye la Gnica forma de que el docenie pueda 3
SU vez entender v ayudar a sus alumnos que sor PEersonas en process ge pPermanents formacidn,

12l de un profesional, significa formar en ia
ente porque, como en cuaiguier profesion, la

Esto se garantiza desde la vision de nuest
organizaci

Fas autoridades por un lado, y desde Iz
&n por el otre. Desde Iz forma de gobierno ienemos Que buscar un mecanismo que

hagez ciero cue sasios instituios sean un lugar de ariiculacion ¢al munco academico v de Ia
relacion con el sistema. Descs o organizacién se (rata de crear un institutc que ntegre las

4 il

siguientes funciones:
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Cenclusiones.

°  Haclendo gje en g ‘rabajo en equipo: participacion de docenies Y alumnos en equipos de
trabajo durante toda la vida en el instituio,

e Ulllizando la lecnologia como apoyo permanenie a la gestion: no séic en las aulas sino
también en su forma de adminisiranidn y organizacion,

¢ Habiltande espacios compartices per los aiumnos que esian an su formacion inicial y por
docentes en ejercicio.

° Funcionando en jornada completa y durante todo el afo.

Finalmenie, debe sefzlarse que el proyecto de creacidn del Centro de Innovacion y
Desarrolio de la Formacion Docanie confriduird en gran medida a subsanar viejos prablemas en
lz formacién, mediante urz atsrcicn abocada al desarroilo, seguimiento v evaluacién del
quehacer educativo, & incorporar 2 la brevedad posible las Nuevas Tecnoiogias en la Educacién.

Se hace patente que los supuestos hupotéticos se corroboraron, en viriud de gue los datos
arrojades por ia investigacién nos permiten afirmar que existe una falta de conccimiento en el uso
de las Nuevas Tecnologias de Iz Informacion y ia Comunicacién, por una gran mavyeria de los
profesores, ya que las clases impartidas por elios, son de corte estriciamente fradicional.

Otro aspecto a considerar es gue el estudiante a! egresar, no cuenta con los elemenios
adecuados pars ser competitivo en el campo laboral con pares de oiras instituciones,

La creacion del Centro de Innovacion y Desarrollo de la Formacion Docente contribuira g
sievar ia calidad de los profescres y alumnos, en la medida en gue sus servicios estén al alcance
de toda ia comumnidad de profesores de la ENEP Aragén.

Después de haber llevade a cabo la investigacion, se concluye que el Centro arriba
mencionado, es una instancia que posibilitarad no soio atender las necesidades de unz carrera, an
Sspecilico. sino que su mecanica interna e permitira cubrir los requerimientos de ia ENEP
Aragdn, tanto a nivel de sus Licenciaturas, comoe Posgrado, y Educacion Continug, as’ come de
tcdo equel interesado en acceder a los beneficios de! provecto en cuestidn. No hay gue olvidar
Que en nuestros dias, lz actualizacién es una de las exigencias gue la globalizacion nos impone.

Por (ltimo, es conveniente recalcar que el docente idea! es una de las melas a alcanzar
en foda Institucién de Ensefianza Superior, va que Iz investigacién la experiencia docenie v Ig
experienciza profesional conjuntadas en un profesor, consuiuyen el modelo perfecto & imitar,
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ANEXC NO. 1

CUESTIONARIO PARA PROFESORES uE L& ENEP-ARAGON QUE PRESTAN BUS

SERVICIOS ENLA COORD!NAC@OE\

SEXO:M () F{)

=DAD:

TITULACION DE LICENCIATURA Y ANO:

CATEGORIA PROFESIONAL:

CARGO DIRECTIVO QUE OCUPA (8! ES EL CASO):
ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA:

N° HORAS DE DOCENCIA:

MEDIA APROXIMADA DEL N° DE ALUMNQOS POR CLASE:

1.- 4, De ios motivos gue continuacién s& éxponen, cuales han modificado su estilo de
ensefianza?
: A, Tamanoc del grupo
1 B. Experiencia acumulada en la docencia
‘. C. Formacion Pedagbgica
D. Formacion Profesional
E. Formacion en investigacion
F. Otros. Diga

cusles

2 - ;Cémo define su metodo de ensefianza?
A. Modelo tradicionalisia
B, Tecnologia Educativa
C Modelo Constructivista

3.- Para realizar st docencia ;e es necesario elaborar algin tipo de material didactico?
Diga cuales
A, Audiovisuaies
B. Informaticos
C Matenales como rotafoiics, esguemas, mapas, etc.
: D. Ofros
| Especifique

4.- , Modifica e programa. Iz metodoiogia o et 1ipo de evaluacidn de su asignaiura
i teniendo en cuenta las cpiniones de o resultacos obtenidos en sus anuguos aiumnos?

| 6.- ¢ Coémo definiria &l ciima o ambiente gue existe en sus clases”?.
A De respeto muluo




B. De colaboracion
C. De coraiaiidad

7.- Aproximadamente, ;,0ué tiempo dedica semanalmente & la preparacion de ias
|

i ciases? noras

|
| . De apaiia
|
|
|
!

8.- ., Qué peso is da a la ensefianza dentro de su carrera prefesioral?
A. Mucha
B. Mediana
C. Escasa

§.- 5 Ha tenido oportunidades de discutir sobre su ensefianza con un grupc de colegas de su
Coordinacion de Carrere ¢ ge olras Coordinaciones &n reunionss interdisciplinarias?

[NO | Si

v

10.- En su Coorginacion, ¢tiene oporiunidades reales para realizar una ensefianza de
calidad?
EVENTUALMENTE ( )

NO | 8!

11.- En gereral, jrecibe estimulos desde su Coordinac:én pars realizar actividades
'inncvadoras de ensefanza?
EVENTUALMENTE { )

NO | 8|

12- ; Se le recompensa cuande realiza actividades innovadoras de ensefianza?
EVENTUALMENTE ( )

Sl

13 .- ; Existen programas formativos para mejorar su ensefianza?

NC | 8i

14 - ¢ A cudles cursos se ha inscriio?

A. Didactico-Pedagbgicos

B [Informatcos

C. De actualizacion en sus materias
| D. De cultura general
 Otros. Especifigue

|
| 15.- (Considera necesarios estos programas formativos”

NO|SI

118 - ; Qué facior/es dificulia/n su rabajo ge profesor universitario?
Duracidn det semesire

Disponibilidad de equipos

Disponibllidad de instalaciones

Escase ¢ nuia exisiencia de materiales Biblionsmerografices

VO WP

E 17 .- i Cual es |z formacién micial gue ha recibido para desempedar la dosencia”?
i A. Cursos de Pedagogia

I B. Cursos de Didactica

. C. Oftros. Especificue
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Ninguno

18.- 5, Debe dedi
| su gisciplina? | ‘
| POR QUE? b

&

carse, & profe

icacion & 1a snsefaniZa universiaria €8 vocacicnal?
121 - LJENnQue momento piensa guela Zormacion del profesor Lnversitario deperia realizarse?
LA Antes de iniciar 12 docencia. i
B Alniciode @ docencia b
¢. Enforma continua ‘ o

22 L
A Obligatoria
| . Optaliva .

formacion permanente del profesorado universitario deberia ser una jarea...

|23~ Indique 1as necesidades didactica formativas mas relevantes \ \

LA investigacion Curricutar !
B Elaboracion de Dlanes y Programas de Estudio \ \ \
. C Ejaboracion de Maieriales Didacticos R
, D Utlizacion de Materiales Didacticos Lo
. E wianejo de Dinamicas de Grupos \ '\ |
| r Elaboracion de Avances Programaticos ! \
‘.\ G. Conocymientay Manejo de Formas de Evaluacion \ ! \

| 24.- ; Que areas aeperian colaborar en tas acuvidades @& Tormacion del profesorado‘?
1 : I3
Pedagogid

Educacion Coninua i

A

5. Posgrado \ .

% \

. D La Coordinacion de Carrere \ 1 |
E
G

compuie | ;‘
{dipmnas \
. Qiras. | |
| Especiiigue | i

|
enie?

Gué cuisos desearia Que 5€ impartan en peneficio de sU proceso formativo CoC

126~ (Cree cug es macesaria une f0f
| universitarno?

. PORQUE I ‘ |

eI ey




-
i

A DI
ANEXO I
CUESTIONARIC PARA ALUMNOS DE LA ENES ARAGON, DE LA CARRERA DE
| 1.- Consideras gue tu profesor de NG |8
< Cuenta con los conocimienios teorico-metodologicos para impartirla? |
— i |
2.- En una escala del 1 al 10, ,Como lo calificarias?
12 3 4 5 86 7 8 ¢ 10
3.- Utiliza recursos didacticos variados en sua clases? i NO 1 Si
s Cuales? ’ ‘ 1
| | ’
|
4 - La Bibliogafia utlizeda en el semestre es:
¢ Adecuada { )
o Recenie {9
¢ Variada )
|
i 5.- ¢ La informacion vertida por tu profeser refleje actualizacion en su materia? NG [ 8i
8.- (Sabes si tu profescr cuenta con experiencia profesional gue avale su |
gjercicic docenig? NO IS
. 7.-, Refigja un ejercicio de planeacion previa tu profesor al impartr clases? NC |8
& g \
\
- Burante el semestre, ;cémo se desarrollaron las clases?
i o Impartidas per el profesor ()
' o Impertidas no” ios alumnos () !
| o Imparlidas por ambos () |
| |
1 9.- ¢ Se establecen y respeian 108 ¢riterios oe evaluacion durante & semesta? 'NO TsE T
) | . |
0.-¢ Se ve reflejado el uso ae medios siectrénicos en la imparicidn de clases? INC 8!
|

OBSERVACIONES
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GLCSARIO DE TERMINOS DE INTERNET.

AES (Apiication Environment Specification): Conjunic de estandares
desarrolladgo por la OSF para conseguir la compatiblidag de los diferentes
sistemas Unix.

Agenie : En el modelo cliente/servidor, es la parie del sistema cue facilifa el
intercambio de la informacion entre el cliente y &l servidor.

Epncho de bands | Capacidad de une red de comunicaciones de ‘rensminr
informacién a una fracuencia determinada.

Analdgice : Informacidn preseniada de manera secuencial v continua

=

PEC {(Advanced Program-ic ogranﬂ bommunucauoﬂs) Proiocoio de 1BM
COMmMuni T

ara comumcacionas SNA eniré dos dispositivos det mismo nivel,

"Cw

APPN {Advanced Peer-io-Peer Networking) : Desarrcliado por |1BM, se irata de
unz extension a SNA gue facilita la conexién de ordenaderes en redes de area
local.

ARPA (Advenced Research Projects Agency) : Agencia del Gobierno federal
norieamericanc gue cred la red ARPANET

ARPANET : Red de conmuiacion de pagueles desarroliados a principios de la
década de los sesenta por ARPA gue se considera el origen ae fa aciual red
internet.

Autopisles de iz informacion @ Esie iérmino ha hecho foriuna Ulimaments,
coincidiendo con el auge de los sistemas de informacién an linea, BBs vy redes
como internet, Compuserve o America On Line. Acufizdo en 1294 por el entonces
vicepresidente de Ios Estados Unidos, Al Gere, el término ha perdide parte de su
fugrze parez passr a2 engiobarse dentro de los gue &l G-7 he denominado
Infraesiructura Globai de informacion (Gl en terminclogia inglesa). Muchos
anglistes equiparan las autopistas de la informacion a internet, la "red de redes”
gque conecia & 30 millones de usuarios en wdo ef munde; v en buena parte, se
tratz de eso: una gran red heterogénea que permita a empresas y a pariiculares
coneciarse e intercampiar informacion en [cdo &l mundo de manera sencilla. Para
ello sblo s necesearic, disponer de un ordenador, sguipado con &l software de
comunicaciones adecuado y conactado medianie un modem 2 ia red telefdnica

Backbcre | Mecanismo de conectividad primaric en un sistema distribuido.
Tedos los sistemes que tengan conexién al backbone {colunma vertepral) pusden
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interconectarse entre si, aungue iambién puedan hacerlc directamsenie o
mediante redes alternatives.

2zndz enche : Caracieristica de cuaiguier red que nermite la conexién de verias
redes en un Gnice cable. Para aviiar las interferencias en la informacion manejada
en cada red, se utiizan diferenies frecuencias para cada una de ellas. La banda
ancha hace referancia también 2 una gran velocidad de fransmision.

Banda base : Tecnologia de comunicaciones que utliza una frecuencia
nortadora Unica y requiere que las estaciones conectadas & ia rad participen en
cada fransmision. :

Rzsa de datos disiribuida : Base de daios instalada en un entorno de red en &l
aue sus componenies residen en mas de un sistema. También permite &l acceso,
modificacién v actualizacién de ios daios que confiene, desde cualquiera de los
sistemas conectados, de manera sincronizada.

automatica por el ordenagor. En ¢l eniomno PC, este fipo de programas se
identifica por la extensidn .bat.

Ratch : Se dice que un proceso es baich cuando se reaiiza de forma secuencial v

2audic © Unidad de medida utilizadz en comunicaciones. Hace referencia al
namero de intervalos elementaies por segundo gue supone una senal.

BBE /Bulieiin Board System} @ Servicio al gue se conectan usuarios de
ordenadores personales a traves de un mbdem, mediante @ que se pueden
enviar mensajes, mantener CONVersaciones on-line, intercambiar software ©
acceder a2 base de daios. Basicaments se compone de un ordenador con una
potente base de daios y un sistema de conexién a través de la red ielefonica
conmutada y el correspondienie modem.

Seiz - Tl nombre de la letra Griega se uiilize en la industria del software para
diferenciar aguelias versiones de un programa 0 aplicacion gue no estan
completamente depuradas y, por fo ianto, no pueden ser comercializadas. Podria
decirse cue las versiones beta son versiones de prueba de un software
delerminado, desarroiiadas antes de ta versién definitiva. Con 2! fin de detectar
los posibles errores o bugs en el funciomamiento dei programa, €sios sueien
aniregarse previemente a cualificados beta-testers gue los prusban y analizan.

zfp-iaster 1 Anies de anzarse un programa de software, un determinade
~amero de usuarios, técnicos y experics o prusban con gl in de detectar grrores
en su funcionamienio. Son los beta-testers. Su principel caracteristica ss que no
pertenscen a ia empresa desarrollacora dei sofiware e cuestion, y gue realizan
las pruebas del programz en un enforno real, esto es, como si reaimente

irabajaran con él.
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Campus Wide Information Systern (CWIS) : Un CWIS ofrece informacién y
servicios plblicos en un centro universitario mediante gquioscos informaiizados y
permite operaciones interactivas a través de sistemas informéticos v redes
universitarias. Habiiuaimente estos servicios comprenden direciorics, calendarics.
BBS y bases de datos.

Co ROWM {Compaci Disc-Read Cnly Memory) - Disce capez de almacenar
iexto, sonido e imagenes. Es uno de los principales soportes de la revolucidon
multimedia. Existen dispositivos de grabacion de CD-ROM, aungue su pracio
gueda fuera del rango en el que se musven los usuarios domésticos

Cenirat Processing Unit @ El cerebro de un ordenador. Comdnmente por
exiension se llama CPU & ia caja que contiene parte de! hardware de un
ordenadcr.

Chat : Sistema que permite 2 dos usuarios "conversar’ mediante el teclado; 1o
que usted ve en un momentc dadc es lo mismo que ve la otra persona casi
instantaneamente. Es distinto del correo elecirénico.

Ciber : Viene del griego y significa "maquina®. Se uiliza como prefijo para
palabras como Ciberespacio.

Ciberculiura : Forma culiural relacionada con ias nuevas tecnoiogias gue incluye
aries, ciencias y pensamiento.

Cibernauia : Este nombre se aplica 2 108 intrépidos exploraderes que viajan por
el ciberespacic en busca de informacion.

Cibernatica : Clencia que estudia los sistemas de control y comunicacion en las

maguinas, de forma gue reaccionen COMO un Ser humane ante determinados
estimulos.

Ciberespacio : Términc creado para describir el mundo de los orgenadores v la
sociedad creada en forne & elics. Es &l territorio Imaginano que hay al otro lado
de la pantalia de! ordenador y en el que se pueden visualizar programas, daios y
otros slementes, £n argel oe Inernet 88 podria decir que as 8! "&rea’ por @ que
vigjan ios usuarios de ordenadores cuando "navegan” a fraves de una red.

CHents © Un ordenador o un programa due aceede & los servicios ofrecidos por
oiro oraenador o programa llamade servidor. El chiente solicita servicios vy el
servidor se los da Tcdas las aplicaciones de internet gue cebemos fener en
nuastro ordenador personal para usar 108 servicion de la rad son clienies.

Ciiente/Servidor : Modale légico de una iorme de procesc CoOoperativo,
independiente de piataformas hardware y sistemas operativos. El conceplo se

refiere mas a una filosofia que a un conjunto  determinado de progucics,
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Genearaimente, el modelo se refiere & un puesto de trabsje o ciienie que accede
mediante una combinacién de hardware y software a los recdrsos situados en un
ordenador denominadc servidor.

Clipper - Nombre, entre ofros, del proyecto ge un chip informatico que permitiria
oifrar mensajes garantizando que e gobierno de los Estados Unidos podria
daescifrarios facilmente.

Coelition for Metworked lnformation (CNI} - Consorcio creado por American
Research Libraries, CAUSE y EDUCOM para promover ja creacidn de, y &l
acceso a, recursas de informacion contenidos en rades con el fin de enriguecer la
vida docente y mejorar lg productividad intelectual.

Comision de Libertades e informéiica {(CLi; Entidad no gubernamentai creada
en Espafia en 1981 para promover la defensa de las libertades y derechos
individuales y colectives frente al mal uso de la informatca y las
ielecomunicaciones. Estd formada por asociaciones de profesionales
informéticos, de derechos humanos. sindicatos, consumidores, jueces, empresas

de marketing directo, etc.

Compuierismo @ Accion enfermiza al ciberespacio vy a los ordenadores en
general.

Computer Emergency Response Team (CERT) : Un organismo puesto en
marcha por las autoridades federales norteamericanas para centralizar y gifundir
todas las informaciones sobre los atagues y 108 fallos de seguridad en las redes y
sistemas informaticos.

Computer Science Network {CShet) : Una red montada por universidades que
o tenian acceso a Arpanet. Fue absorbida por internet,

Congestién : Se produce Una congestion cuando la carga existente schrepasa ia
capacidad de una ruta ae comunicacion de daios.

Consejo de Arguitectura de internet - Elegidos por ISOC (Internet Society). Se
ra(inen para determmar coOmo ¢ conecian ios diversos compenenies de intemat.

Correo elacironico : Servicio telematce similar 2t sisiema postal ordinario, perc
sobre un sistema informéuco. Tambien llamado e-mail. Es un nueve y eficaz
madio de comunicacidn entre ordenadores v bancos de dalos de todo & mundo.

Cortafuago | Méquina situada entre ig red ge una empresa e internet, dedicada 2
m tuera def perimetiro 2 108 | suarios no autorizados.

cracker - Un cracker es una persona que intenta acceger & un sistema
informatico sin autonizacion y que dispone de muchos medics para Infrogucirse en
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&l. Estas personas tienen & menudc malas intenciones, en coniraste con los
Fackars. En ocasiones para referirse @ un cracker se utiliza et términc hacker,
paro no es correcto. Este tltime no tiene malicia, en principio.

DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) | Zsta agencia del
Gobierno norteamericanc cred la red ARPANET, predecesora de la red
INTERNET.

DDE (Dynamic Data Exchange) : Profoceio de iniercambio de dafos de
Microsoft pare aplicaciones Windows.

Dealer : Término inglés utilizado para definir al distribuider de eguincs
informaticos. Se irata del dlimo eslabon de la cadene de distribucion, que se
inicia en el fapricante v termina en <! dealer, iras pasar por el mayorisia.

Domasin ; Dominio, campo. La palabra domain empieze a hacerse popular entre
los cibernautas, va que hace referencia a una parie del nombre jerarquico con
que se concce cada entidad conectada a Internst. Sintacticamente, un dominio
{(domain) internet se compone de una secuencia de efiquelas O nombres
separados por punios.

Dominic plblico : En referencia al sofiware que para ser uillizado no requiers &i
pago de derechos de autor, puesio, que éste los cede a la comunidad de
usuarics.

Doméiice : Clencia que estudia ia aplicacidn de (g informaiica vy ias
comunicaciones &l hogar, con el fin de conseguir una “casa intefigenie”. La
domctice pretende, por ejemple, que las iuces, calefaccion, efc., se regulen
aufomaticamenie en funcién de las condicicnes exteriores, consiguiendo de paso
ur: considerable ahorro energético.

Deownicad - Carga a distancia de un programa. Cen ia proliferacion de sistemas
BBS y de redes de comunicacion, el "downloading" esté cobrando mayor
protagonisma.

ED {Eizcwonic Jala interchangs; : Transierencia electrénica de dalos entre
dos empresas, para eliminar ei intercambic de documentacion, faciuras, efc.

E-mait : Servicio de comunicaciones que permite el intercambio vy
almacenamienio de imensaiss.

Emulacién : Caracteristica gue permite a un dispositivo funcionar como si fuera
oiro distinto, nteroperandc con otro ordenador, Por sjemple, los PCs pueds
a

emular el funcionamienio de delermingaos terminaies gue se conectan
mainfrarmes v que funcionan de forma iotaimente diferente.
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En iinea {Cn-ling} : Traguccidn literal dei término "On-line”, gue indica gue iz
gplicacién o el sistemna 2l gue nos referimos parmanece conectadc & oue
ordenagor o a una red de ordenadores.

Fax : Méiodo v zparato de fransmision y recepcion de documenios mediante la
red ieleitnica conmuiada que se basa en la conversion a impuisos de las
"

imagenes "leldas” por el emisor, Impuisos Que son iraducices en punics -
formando imagenes - en el receptor.

FDDI {Fiber Disiributed Data Inierface) : Siglas inglesas para definir ! esténdar
de red de alta velocidad gue utiliza fibra optica para su transmision.

Fiora optica : Sistema de fransmision que uilliza fibra de vidrio como conducter
de frecuencias de Lz visibie ¢ infrarrojas. Este tipc de transmision tiene la venizgja
de que no se pierde casi energia pese a la distanciz {{a sefial no se debilita) v que
no le afectan las posibles interferencias electromagnéticas gue si afecian a la
tecnologia de cable de cabre clasica.

Frame ralay : Sistema de transmisién basade en la conmutacion de paguaies.

Fuerz de linea (Off-line) : Por cposicion al términc En linea, se dice que un
dispositive (una impresorz, por elemplo} esta fuera de linea cuando ss
desconecta del ordenador o de la red de los gue recibe informacién y datos para
irnprimir.

Gateway : Dispositive gue permite &l acceso desde una red de ordenacdores a
i carecieristicas diferentes.

Groupware : Concepte gue implica la utilizacién masiva de redes de area local,
sistemas de correo elecironico v apiicaciones compartidas enire un grupoe de
usuarios de un sistemsa informaétice.

GSM {Groupe Speciai Mcebile) : Especificacién de telefonia movil digital que
busca consolidarss como el estandar europeo de felefonia celular, de forma que
se pueda utilizar un mismo teléfono en cualquier pais del continente.

Hacker : Usuaric de cordenadores espacializade en penelrar en las bases de
gatos de sistermas informéticos estataies con el fin de opiener informacion
sacretz. En la actualidad, el iérmino se iceniffica con el de deiincuenie
informatico. e mncluye 2 los cibernautas gque reaiizan operacionss deliclivas &
iravés de ias redes de ordenadores gxisienies.

Haves : Uno de los mas imporiantes fabricaniss de modems mundigles Su
protocslo de comunicaciones se ha convertido casi en un estanaar.
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Host - Utllizado & veces como sindnimo de mainframe, en realidad identifica al
crdenador canirai en un sistema informatice compigjo.

Hot-line : Generalmante, los suministraderes informéticos ofrecen & sus clenies
iciéfonos ae atencion graiuitos para resolver dudas sobre ios producios. Estas
iineas recipen el nombre genérico de hot-lines.

Hub : Disposiiive que integra distinies clases de cabies y arquitecturas o lipos de
redes de arsa ocal.

Theriex © Servicio de videoiex ofrecido en Espafia por Telefdnica. Aunque en un
primer momento sus limitaciones tecnicas eran importantes, el servicio Ibertex ha
evolucionads hasta converiirse en un precursor de las Autopistas de la
Informacion.

JEEE : Asociacién de profesionales norteamericancs gue aporia cCriferios de
estandarizacion de disposifivos eléctricos v elecironicos.

Interactivo : Un sistema es interactivo cuando permite un didlogo continuo enire
ol usuario y la aplicacion, rependiende ésta a las ordenes de aquel.

imiernat : Conjunio de redes interconectadas que permiien la cormunicacion entre
los mas de 30 millones de usuarios en todo el mundo que acceden a la "red de
redes". El acceso se realiza tras obtengr un password que identifica ai usuaric, y
permite accedsr a bases de daios de diferentes organismos, empresas Yy
eniidades en (ogo e mundo. Se trata ¢e una red no comercial, derivada de la que
se monié para conectar & universidades y centros de investigacidn de todo el
mundo.

ISON (integraied Services Digital Network) : Siglas inglesas de la RDSI, Red
Digital de Servicios integrados.

Janet (Joint Academic Network) : A mediados de los 80 aparecen infinidad de
redes, entre las gue destaca JANET, de origen ingiés, junto con BITNET, CSNET
v EUNET. enire ofras.

JPEG : Formalo de compresidn de imégenes desarrollado por un grupe de
expertos en fotografia. Dicho programa reduce el tamafio de la imagen hasta 20
veges, a costa de disminuir su calidad.

Junk Mal . mensajss de correc basura. B! unk mail’ es el egquivalente
electrénico a los Kios de propaganda gue inundan los buzones de las casas. Es
una pracies prohibida por la comunidad intarnat,

Kapn, Rodert @ Uno de los anbiguos reponsables de Arpanel, conventor de
internet iunto a Vinton Cer.
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Kb : Abreviatura de kilobit.
KB : Abraviatura de kilobyte.

Kerbercs : Programa informético desarroliado por el MiT para proteger los
intercambios en la red de unz universicad ¢ de una crganizacion.

Knowbet | Es una herramienta experimenial de recuperacion de informacion; alge
similar 2 un “biblictecario robdticc".

Lines conmutada | Cominmenie se refiere ai lipo de conexion que se establece
usando un emulador de terminal v un madem comadn. La definicidon mas técnica
seria: "Comunicacion asfncronz conmuiada orieniada a caracteres”.

Linea dedicada o en renia : Se dice de aqueila linea telefénica privada
permanente que interconecta dos jcCalidades. Las lineas en renta, por ic general,
se utilizan para conectar redes de &rea local de tamafio moderado a un proveedor
de servicios de Internet.

' adweber, Larry : Profesor de informatica en la Universidad de Wisconsin. Era &
responsable de la serie de conferencias "Internet workshop”, en las cuales se
planificaron numerosas conexiones a internel,

Lynch, Ban : Fundador de "interop”, un ciclo de conferencias y exposiciones
donde se demacsiraba inicialmante iz interoperabilidad de materiales propugstos
para Infernet por diferentes fabricanies.

LAN { Local Arsa Nebwork) : Una red limitada en ef espacio, concebida para
abasiecer a subunidades organizativas. Ctra dsfinicion seria que una LAN es
aguella red loca!l de ordenadores que abarca una peguefia zona, bien sea un
edificio, © incluso sdlo un par de ordenadores.

Listserv : Los Listservs o listas de distribucidn son un sisterma automético de
distribucién de correo elecirénico corganizado scbre la base de listas de
direcciones. Criginaimente fue desarrollade para la red BITNET.

Listzs de corres ;. Direccicn electronica a la que puede suscribirse cualquier
persona gue disponga de correc electrénico para recibir diferentes mensajes
amitidos por quisnss forman parte de la lista. Los mensajes comunes gue se
srvian & osia lisis versen sobre un fema en espacial v son manienidos por ung
persona o un programa informatico

Localizader unificedo ge recurscs o URL @ Sisiems pera especificar la
localizacion precisa. sencilla vy nomogénea de los documenics servides por
WWAW. Bl URL formaliza ia locaiizacién de recursos accesibias nor cualguiera de

i0s serviciog internet.
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Login : Conectarse a un ordenador con identificacién de usuaric y contrasefia.
Accién de infroducir e nombre a través del feciade parz acceder a ol
grdenador.

Lurker : Acechador, perscna gue se suscribe 2 una liste de correo pero No hace
aportaciones, imitandose a leer ias de ios demas.

“iecintosh | Modelo da ordenador de Apple que se hizo famoso por su facilidad
de utitizacion y el empleo de una interfaz grafica.

Mazil gateway . Pasarela de correo. Méguina gue conecta entre si a dos 0 mas
sisternas {incluso diferentes) ce correo elecirdnico v iransfiere mensajes entre
gllos.

Maiiing List : Lista de personas interesadas en un iema concreto mantenida por
un host determinado, de manera que una nota dirigida a la Isla es distribuiga
automéaticamente entro fodos los inscriies.

Mailbox : Buzdn. Un distribuidor electrénico en el que puede dejarse y recogerse
correpondencia.

Mapa de Imagenes : Bz un iipo especial de fichercs de gréficos gue permite al
browser de web proporcionar acceso hipermediz a oiras areas de web. Con un
mapa de imagenes se pueden crear millipies &areas de una imagen que
proporcicnan enlaces 2 ofras zonas.

Méscara de cireccion : Una combinacion de bits en la que puede reconocerse s
la direccion es de un protocolo de red, una rad o un ordenador.

Memoria ; Almacenamienio primaric de un ordenador, como fa RAM. disiinio de
Un simacenamienio secundario come el disco durc.

Microsoft © La mayor empresa productora de software del mundo, creadora dei
sistema operativo MS-DOS y del Windows. Su fundader y presidenie es 2ill
Gates.

Middieware : Conunio de servicios gue permiten que ia aplicaciones funciones
en una red.

MILNET : Una ce ias redes DDN (Defense Date Nelwork) cue constituyen
internet y oue esia dedicada 2 comunicaciones militares esiadounidenses no
ciasficadas. Fue construida con la misma tecnologia cue ARPANET v continud
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Glosario de Términos de internet

MIME (Multipurpose Internet Mail Exiension) : Formaio para {ransferir
informacidn de cualguier naturaleza: dslos, sonido, graficos v video medianie &l
correc electrénico de Internet que tradicionalimente trabajaba solo con texios.

Minite! : Terminal informatico interactive de primera generacion, desarroilado por
la administracion francesa de las telecomunicaciones vy gue se implanid en
rrancia con gran éxiio en los afios 80.

Mirror : Servidor Internet que contiene la misma informacion gue ofro.

MIT (Massachussels Instituie of Technoiogy) : Universidad con sede en Bosion
gue esta considerada por muchos como la mejor universidad técnica del mundo.

Modem : Acrénimo que significa moduiador/demodulador. Designa al aparaio que
convierie las sefiales digitaies en analogicas y viceversa, v que permite la
comunicacion de dos ordensdores a {ravés de la linea ielefénica. En estos
momentos los estandares corres a2 14.400 bps v a 28.800 bps, aungue existen
olros gue permites transmitiy datos & velocidades mas altas soperiando ofres
medios de transmision.

iModerador : Persona que se dedica a moderar las listas de correo y grupos de
noticias. Es respensadle de decidir oué mensegjes de correo slecironico pueden
incorporarse a dichos grupos v listas.

Modulacidn : Proceso gue realizen ios modems para adaptar la informacion
digiiai & las caracterisiicas de las lineas telefonicas anaidgicas.

Mosaic : Browser de World Wide Web del NCSA. Fue el primero con
funcionalidades multimedia y el que presents las bases del medelo de publicacién
y difusién. Hoy en dia ha side précticamente desbandado por rivales como
MNetscape ¢ Microsoft Explorer enire oiros.

MOTD : Mensaje del dia. En muchos servicios internet cuandc se establece a
conexion, ! servidor envia un mensaje ce bienvenida gue puede lievar avisos
interesanies relativos al uso de!l servicio.

MPEG - Moving Picture Experts Group. Esiandar de compresion de video digital
cue ayuda a su transmisién a través de cable o & su almacenamiento en CD-
ROM.

MUD (Muli User Dungeon) : Juegoes virtuales fantastices. Los MUD se ha
empleado en otros contexios como un comolemenio en conferencias v

asistencias educativas
siglencias egucativas,




Glosanc de Términos de Internet

National Information Infrasirusture (NI} : La NI es nombre oficial de la
autopista de dzalos de los Estados Unidos as América.

Navegador | Programa que permiis "navecar” a fraves de internet. Tambien se
denomina "browser”.

Naveganie : Es el usuario de internst. También conocido cor (o8 nombres de
“internauta” o "cibernauta", entre oiros.

MOSA  (National Center Supercomputing Applications) :  Servicio de
investigacién ubicado en la Universidad de liinois donde fue desarrollado e
navegador Mosaic. Origen de la mayor perte de documentos de dominio publico
en infernat.

Met : Palabra inglesa gue significa red y que, junio al prefijc "inter”, da iugar ai
nombre Internet. Zn ingiés se suele utiiizar como diminutivo de internet.

general.
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Netfind @ Servicic Internet de bisqueda de informacion scbre perscnas vy
organizaciones.

Netiguette ;. Eliguele de internet. Conjunto de reglas de convivencia de la
comunidad [niemet.

Netrunner : Cibernauta.

Netscape . Navegador que facilila ¢l accesc a la red. Hoy en dia es uno de ios
méas ubiizados gue consiguié desbancar al Mosaic, el primero que empezd a
Jtilizarse para visualizar las paginas de hipartexto.

Newsgroups : Aplicacidn de Internet que permiie crar grupos de discusion
informales entre usuarios, a los cuales cualquiera puede realizar coniribuciones.
Desde su creacior yva existes mas de 10.000.

MFS {Network Filz Cenlery : Sistema de Archivos en Red. Es un conjunio de
protocoios que permiten ai usuaric de un ordenador conectads a una red uiilizar

rchivos de ofras maguinas comge si los (uviera en la suva En lugar de transferir
un archivo a su ordenador, le es posible leer o gscribir en &l ¢ ediiario en el
orcéenadoer remoio con los mismaos comandos que usaria localiments.

NIC {Network Information Center} . Centro de Informacicn ce |a Red. Cualguier
organizacion reponsable de proporcionar informacién acerca de una ~ed. =l NIC
de la DNN, el cual desempefia un pape!l importanie en la coordinacion ce Internat.
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Glosario de Términos de Internet

Nickname : Apodo o alias gue se usa & ia hora de acceder a un canal de chai.

MNTP (\“em'u*k News Translfer Protosel) : Protocolo utilizade por Usenet para
iransferir ios ficheros de News desde un servider g ofro,

NOC {MNetwork Operations Center} : Centro de operacicnes de red; grupc que
administra una red.

Modo : Otra forma de denominar a un dispositivo gue tiene acceso a iniernet.

NEEN (National Research an Educalion MNetwork} : Red WNacional de
Investigacidn vy Educacidn. Proyecio impuisado por el vicepresidente de los
EE.UU, Al Gore, con el fin de interconeciar fodos los componentes de
investigacion y docencia americana, con la ayuda de redes de aiia velocidad.

NSFnet . Red gue sustiiuyd a Arpanet en 1887 como coiumna veriebral de ias
comunicaciones de Internst, Fue creada a iniciativa del gobierno de Estados
nidos v nqu’mnar‘h nar iz Natinnal Science Foundation,

N3P : Acrdnimo de MNetwork Service Provider, que son las compafiias gque
proveen ia consctividad a Internet a los ISP. Los NSPF son conccidos también
como "carriers” y alguncs de ics que operan en nuesire pais son Telefonica,
British Telecom o Sprint.

WNTP (Natwork Time Proiocol) : Profocolo de Sincronizacidn del Tiempo.
Ndmero iP : Un nimero hinario de 32 cifras que se divide en cuairo subgrupcs.
Cada uno de los subgrupos puede ser representado como némere decimal y de
ahi resuita el numero 1P,

OS! (Open Systems interconnection} : Es un medeic o referente creado por la
iSO para la interconexion en un contexic de sislemas abiertos. Se estruciura en
siete niveles (Presentacion, Aplicacion, Sesion, Transporie, Red, Nivel fisico v
cnlace de datos) que definen normas en cada uno de ellos desde las conaxiones
puramsnte fisicas hasta las relaciones enire las aplicacicnes.

PARX . Es un {ipo de ncdo de comunicacicnes cuya principal utilidad es ia
conexidn con la red telefdnice. Conlleve mensajsriz vocal, concenfrador de
terminales y autoconmutador.

()

acked : El érminc {empagueiado, sn sspafiol} se refiere a2 un modo de
comprirw'* los datos de tal suerte oue se puede reducir a la mitad [z cariidad de
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Glosaric de Términos de Internst

Paquets : Ei término se refiere 2 cierto software de apiicacién disefiado para
atender necesidades secicriales, de un iipo de negocio, stc. Un paquets
integrado contiene un conjunto de programas para atender diversas necesidzades,
por gjempio: coniabilidad, ventas, stiquetas.... Con frecuencia, un pagquete integra
apilcaciones desarroiadas por distinias firmas.

Par frenzade : Par de hilos de cobre utilizado habilualmenie en sisiemas de
cableadn.

Pasarelz : En inglés Gateway.

Pirata informatico : La oractica habitual de la copia ilegal de software, tanto en el
terrenc doméstico como en el ambito empresarial, ha relegado este iérmino a
cierios personajes con aiguna aurecia capaces de penetrar en bases de datos de
ceniros clave. Sin embarge, el término alude precisamente a esta practica no por
exiendida menos reprobable, Gue ocasiona cuantiosisimas pérdidas a fa Industria
informatica.

Paoliing : E! t&rmino viene del inglés "poll": sondeo. s una forma de conirol en
redes de comunicaciones del ipc LAN, segun la cual ia unidad ceniral de procese
pide, de acuerdo con unz programacion determinada a cada puesto de trabajo
conectado & la red, si ha de enviar alguns informacién.

Foriebitidad : Caracteristica de cierfos programas que les permite ser utilizados
en distinios ordenadores sin gue precisen modificaciones de importancia.

Programa c¢e Comunicaciones : Es una aplicacién disefiada para gestionar los
datos & insirucciones en una red.

Proiocclo © Se denomina protocelo a un conjunto de normas y/o procedimienios
para ia transmision de datos que ha de ser obsarvado por los dos extremos de un
proceso comunicacicnal {emisor y receplor). Estos protocolos "gobiernan”
formatos, modos de acceso, secuencias temporales, eic.

Puente ; o Bridge.

Puerto : Es un elemento hardware, una especie de enchufe que permite la salida
y entrads del ordenador mediante la conexion a distintos tinos de periféricos.

Funic & punic © La sxpresidn cescribe un lipo ge conexidén en iz gus la
comunicacion se esiablecs enire dos estacionas sin intermedianos.
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Glosario de Términos de Internet

RDA {Remcie Dals Acess) : Estandar de inierconexidn enire apiicacionss y
bases de daics.

RDSI : Red Digital de Servicics Integradoes. Es un tive de red cue agrupa distinios
servicios anteriormenie distribuidos a través de soporias distintes, siempre que se
utilice tecnolegia digital: teiefonia {con centraiitas digitales), videoconierenciz,
teleinformatica, videotex, mensajeria elecirdnica, sonide, ¢ales, imagenes,...
Naturalmente, esto implica el usc de protocolos identicos v redes fisicas de banda
ancha.

Realidad virtua! : Concepto con el gue se conoce a una serie de tecnologias que
pretenden reproducir la realidad mediante la wifizacion de ordenadores v
elementos afadidos. Generalmenie, un ordenador genera una imagen falsa gue
el usuario confemplz 2 ravés de un Casco equipado con un visor especial, de
manera gle tiene la impresion de estar presente en la escena reproducida por el
ordenador. En su gradc més allo de. sofisticacién, los equipos de realidad virtual
se completan con guanies y irajes equipados con sensores, que permiten
"percibir" los “estimuios” y "sensaciones" generados por el ordenador. En
definitiva. ei usuario percibe como real aigo que no io es. Aunque se ha aplicada
meayoritariamente al mundo de ios videojueges, existen va anlicaciones - en
medicing, por glemplo - gue han permitido importanies avances en la simuiacion
de inervenciones quirlrgicas.

Remolo : La palabra se utiiza en {ecnologias de la informacion parz definir
sistemas o elementos de sistemas gue se encuentran fisicamente separados de
una unidad central. Un puente remoto es un dispositivo que hace posibie ia
comunicacion entre, por ejemplo, una LAN y una red de arez ampiia. £l uso del
término es muy frecuente para referirse al mantenimienio de sistemas &
distancia, al acceso a aplicaciones resigentes en umidades fisicamenie distantes,
etc: naturaimsnie, esic implica la uiilizacidn de un software especializado.
Algunos ejemplos del uso de esta palabra: geslion remota de les dates; acceso
remoto a los archivos; acceso a perifénicos remoios; monitorizacién remota

Router : Originalmenie, se identificaba con & término gateway, sobretodo eén
referencia a ia red Internei. En general, debe considerarse como ! slemenio
responsable de discernir cuédl es el camino mas adecuado para la frensmision de
mensajes en une red compleja gue estéd soportanao un frafico infenso de datos.

Servidor - Genéricaments, dispositivo ¢e un sistema gque resuglve las paticiones
de oiros elementos del sisiema, denominados clientes.

Snarewsre : Las versiones de programas gue reciben estz dencmimnacion
permiten probar sus capacidades sin reaslizar ¢ desembolsc muche mayor que
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Glosario de Términos de Internet

TCPAP (Transmision Conirel Protocol/internet Protocol) : Se frata de un
estandar de comunicacicrnes muy exientido y de uso muy frecuente para sofiware
de red basado en Unix con protocolos Token-Ring vy Ethernet, enire oiros. Es
compatible con productos de muchas marcas. TCR/P es conforme z fos niveles 3
y 4 de los modeios O8I Este conjunic de protcccics iue deszrrolledo
criginalments para el Depariamento de Defensa de Estacos Unidos.

Telematice © Es un igrminc que alude al conjunto de métodos, iécnicas v
servicios que resultan del uso conjunto de la informacion vy las
telscomunicaciones,

Teleprocesc : Denominacién para el proceso de daios desde terminales
distanies con la unidad ceniral. Es e caso tipico de las transacciones gue
realizan, en gran volumen, lag entidades financieras.

Terminal : £s un aparafo, situado en la periferia de la unidad centrai vy a
distancia, que permite la salida de datos gue se solicitan al sistema giobal. Hay
también terminales activos que, mediante un teclado u ofro dispositive, pueden
enirar datos ai sisiema. Ademas, cierto tipo de ferminales pusden sjecutar
aigunas operaciones de {ipo general o especializadas. Y, por Gltimo, es cada vez
mas frecuente utiiizar PCs como terminales, con io que la consideracién de éstos
aumentan en range puesio que, ademas de las funcionalidades propias ce su
conexidn al host, pueden actuar de forma auténoma.

Joken Ring : Es un protocolo para redes de area local de 1BM. En siniesis
consisie en la presencia de un iesiigo {ioken) gque circula 2 través de la red.

Cuandc una estacion o nedo desea transmitir, debe esperar al paso del estigo en
condiciones de transportar la informacién.

TPS8 : Transacciones por Segundo. Medida usada para evaluar ia poiencia de los
sistemas ge transmision on-line.

Transaccidn : En informatica, se llama transaccion a Ia operacion que modifica el
estado de una base de datos, sin gque los datos en s mismos pierdan
consistencia aiguna.

Videotex : Método v ecnologia de acceso a bases de datos de forma interactiva.

Virus : Son programeas cuya presencla en & ordenador @s nociva y cuyas
manifestaciones son variadas. Scon capaces de passr de un ordenador 2 oire 2
través de disquetes o de CDs de revista, de lineas de conmuiacion. etc.,
eslableciendo una copiaz de si mismos en & segundc ordenzcor. Son muy
conccidos (y especiaimente defings) ios ilamades Barrotes, Michelangeic.
Viernes 13, sic,
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Glosaric de Términos de iniernet

YTAM (Virival Telecommuniceiions Access Method) : Es el principal sistema
¢e geslon para operaciones de coma flotanie cor mainframes de [BM, anirs
terminales y apticacionss. Perienece a la arguitectura SNA.

VTP {Virtual Termine! Protocel) : Protocolo de control de transmisicnes pars ia
red internet relatve a terminales.

Waorkstation : Estacion de trabajo.

¥.25 : interface estandar para conexion de terminales de daics a redes publicas.
Es un profocole de empaguelamiento conmutado, definido por Comite Consultivo
de ITT v adoptado luego por 1SO.

X400 - Es un prolocolo que define ia forma de ios mensajes y del correo
elecirénico. Como el anterior, fue determinado por iTT vy adoptado por 1SG.

KNS {Xerox Network Services) : Proiocolo de comunicacion de la firma Rank
Xerox.

¥T: (X/Onen Transpor! I[nterface) : Interface de programacion pare
comunicaciones del tipo Peer-to-Peer, desarrollado por X/Open.

X-Windows : Software que se hz converiido en un esiéndar pars Jnix ce
Windows. Basicamenie, oirece la posibilidad de visualizar simuitaneamente en
pantalia varics processcs an ejecucion.
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