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Un gran amigo

Es a guien siempre encontraras.
Quien te hace enfrenter la verded
Quien suffe cuando enfrentas goipes en la vida
Quien no esperz nada a cambio de su amistad.
Quien se acuerda de ti, aunque 1 no lo hagas.
i u vida, tanto en las buenas como en las malss.

T 3 i 1 +£ o Aal -
Un gran amigo e quien te ensefs una facetz del amor
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Andnimo
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Por su amistad y las miglidples experiencias
Humenas ¢ intelectuzles que hemos compartide



INDICE.
NTRODUCCION

i
CAPITULG 1

LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES ¥ LAS POLITICAS
EDUCATIVAS DF 1.A ENSENANZA SUPERIOR.

.. Lz Ensefianza Superior ame el proceso de globalizacién,

1.2, Funcidn de la UNESCO y la Educacién Superior.

1.3, Apoyo financiero del Banco Mundial & 1z Ensefiznza Superior,

1.4, La OCDE v las politicas nacionales, en materiz de Educacién Superior.

L5 EIF. M. Iy suinfluencia en les politicas educativas.

1.6, Las transformaciones de la Educacién Superior, con la utilizzcion de las
Nuevas Tecnologias .

CAPITULO T

LA EDUCACION SUPERIOR Y LAS NUEVAS TECNOQLOGIAS

2.1 Informacion, comunicacion v educacion,

22, ia Educacmn a Tistancia como una modalidad del acto educativo

221 La Educacién & Distancia en México.

2.3. LaFEducacién en Linea

23.1. LaUNAMy la modalidad de Universidad en Linee.

2.3.2. Perspeciivas de la Universidad en Linea en México.

24  Internet y Educacion

24.1. ZEnfogues Tebricos del Infernet,

2.4.2. Alcances y Limitaciones del uso de Internet an Educacién

2.5, Las Carreteras de Iz iInformacion.

2.6,  Cambios y Desados con 2l uso de Las Nuevas = “zenologias en la
Zducacion,

12

13
26
37
55
85

68



LOS RETQS BE 1.A FORMACION DOCENTE ANTE LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS DE LA TNFORMACION V LA COMUNICACTOR

wwg»
b b
W b

LI L L L L
s Wb

1
342
343

Conceptualizacién de la Formacidn
La Formacion Docente

La Formacidn Docente en México.

La Formacion Docente v sus campos de accion.

El Docente como objeto de estudio.

Teorias Explicativas de la Formacién Docente,

Formacién Docente y las Nuevas Tecnologias de 'a Educacién.

. Modificaciones del hacer educative en el contexto de Las Nuevas

Tecnologias.
Las Nuevas Tecnclogias v los Modelos de Formacion Docente
Diversos ambitos de Formacion mediante las Nuevas Tecnologias

TENRT

LA FORMACION DOCENTE EN LA CAREFRA DE COMUNICACTOR

4.2.
43
4.3.1.
£32
433
434,
4.3.5.
44,

45,

Y PERIODISMC DE LA ENE® ARAGON,

Contexio referencial de ia ENEP Aragbn.

Programas de Formacion Docente en la ENEP Aragdn

Caracteristicas de la Plania Docente de ia cerrers.

Sexo.

Edad.

formacidén Profesional.

Grado Académico.

Antigiedad.

Za Practica Docenie en la Carrera de Comunicacion v Periodismo de la
ENEP Arzgon,

Programa de Formacion Docerte, a pariir de las Nuevas Tecnologias ce

la Educecién. Une propuesta.

157

158
163
167
171
174
176
138

196
198
202

208

200
212
213
214
215
216
217
217

213

227



La Educacion Superior enfrenia hoy el reto de adaptarse a fas nuevas circunstancias
que la sociedad v el desarrollo de la nacidn han generado  Mias a0n, la organizacion de los
servicios educaiives, su cobertura, distribucion v cslidad, los requerimientos del desasrollo
nacional y le ereciente interdependencia en las relaciones econémicas mundiales ponen de
relieve limitaciones o deficiencias constitutivas de problemas que son latentes y deben
resolverse

La globalizacién por su naturaleza ha llevado a establecer politicas de educacion
superior. En economias integradas independientemente a que la educacidn sea o no
contemplada dentro de las cliusuias de los tratados comerciales (por gjemple la U E.

TLC), tienen interés por la educacion como bien estratégico, como mecanismos

formacion de profesionales méviles v competitivos v come impulsor de los “valorss de fa
 de | 7 } p
globalizacién” {democracia, ciudadania macroregional, comprension mutua, et )

[T
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El papel de la educacién superior en la época de la globalizacién, como va se
menciond, es primordial, ias economias v las sociedades estan basadas en el conocimiento
El valor de los capitales empresariales depende cada vez mas de habilidades intelectuales, de
los conogimientos v de I inteligencia del capital humano

2l enfoque sobre ia calidad de la formacién inicial se desplaza hacia la formacién
permanenite {life long learning} debido & Ia cbsolescencia de los conocimientos.

La formacidn de profesores se debe considersr como un procese continuo de
investigacidn educativa que tiene como proposiic principal analizar a través de la
construccion de ur marco tedrico las distintas determinaciones v contradicciones sociales y
culturales que caracterizan un proyectc académico, cuyo proposito es proponer alternativas
que redunden en una mejor calidad del proceso educativo de los alumnos vy la formacién de
una practica profesional

Después de lo sefizlado amieriormente, se hace indispensable estudiar el impacto que
las Nuevas Tecnologias de Iz Educacidn tiemen scbre Iz formacién docente, v,
concretamente en ¢l medio de irabajo en el cue nos desenvolvemos, {el 4rea de
Comunicecién y Perfodisme de nuestra ENEP Aragén), 2 fin de hacer una propuesta viable 2
las necesidades v recursos con que cuenta, para gue pueda affontar competitivamente los
retos que las (rensformaciones de lz educacién de nvestros dias le imponen tanto a la
institucion, como a sus profesores v alumnos

El tema del profesor y su formacién se ha constituido como campo especifico de
trabajo, en el siglo XX, debido fundameniaimente al planteamiento de ia problemética de la
celidad de la sducacidn y la reconsideracion de la figura del profesor como un elemento



clave en el proceso educativo. De zhi que ke temétics relacionada con el profesorado haya
pasado a primer plano como objete de estudio

El profesor es ! elemento clave para llevar a cabo la reforma educative, pues del
cuerpo doeente y de su perfeccicnamiento depende en suma, ef aterrizar las grandes jdeas en
realizaciones practicas en la vidas del aula

Las funciones que ei profesor estd llamado a desempefiar en la sociedad actual v en
un futuro préxime son dindmices y cambiantes, dado que ef concepio de educacion se ha
modificado y Jas funciones del profesor se han ampliado considerablemente.

Bajo el panorama anteriormente descrito, v tomando en consideracién Iz imporancia
que la formacion docente tiene en la ensefianza superior, aunadc a2 nuestra préctics
proiesional en a2 ENEP Aragdn desde hace mas de 10 afios, surgio la inguietud de buscar
alternativas de solucion 2 los problemas que evidenciamos en nuestra practica docente
cotidiana.  Fueron platicas informales las gue constituyeron un tema recurrente y
preocupante, en las cuales siempre estaba presente la ineficiencia, la descontextualizacion de
Ios cursos intersemestrales con la carrera. La corta duracién de los mismos, pero quiza lo
més grave lo constituia el no contar con un programa de seguimiento gue penrgtiers revisar
y esitudiar toda la bibliografia propuesta. No habia exdmenes para medir <f grado de
aprovechamiento, la asistencia 2 cursos no se cumplia en un 100%, en ouchos casos basiaba
con solo inscribirse v asistir una ¢ dos horas al dia durante los 5 o 10 dias que duraba, la
mayor parte de los asistenies no realizaba las lecturas. Y finalmente se recibia un dipioma
con muy escaso valor curricular. En pocas palabras, no habia un programa de formacion
dovente para ninguna de las categorias de maestros de muestra escuela  Los jévenes recién
ingresados z 12 planta docenmie, no contaban con cursos obligatorios ern cuestiones
pedagogico-didacticas, pero tampoco los profesores con muchos zfios de gjercicio
magisterial. En muchos casos los habia gue tenian curses por 20 ¢ 30 horas tomados en las
instalaciones de la ENEP, o en otras instituciones, pero sin dominar ampliamente los

., — 1 3 3 3
TSQUrEDSs Necesanios pare dar une olese de celidad.

Cuzndo iniciames la maestria, esta angusiia se hizo més grande, dado que lz
formacién recibida en el transcurso de las clases concibio la idee de contar con un Centro de
Formeacion Docerte, acorde a las necesidades de nuestra escuelz. La ides clarificé en un
trabgjo de investigacion sobre la formacion docente, gue estuve dirigida por &l Dr. Emilio
Aguilar Rodriguez, 21 que se integraron criginalmente seis personas todas ellas estudiantes
cel uliime semesire de Iz maesiria, inicidndose los tramites para inscribirla en CONACYT,
con chjete de recibir apoyo Anancierc parz su realizacién. La temdtica era conocer la
experiencia que se ienia en formacién docente, a aivel nacional, especificamente en ¢l campo
de Izs ciencias sociales, v presentar una propuesta para nuesira escusla.



Con ¢l transcurso del tempo, vy al 5o ser aprobado el proyecto en CONACYT, se
penso en la posibilidad de meter el proyecio a PAPIME, procediéndose a su inscripcion,
pero Iz huelga se atravest en el interin, y finalmente tampoco fue aprobado. Sin embarge, el
proyecto siguio adelante, shorz con el comcurso de ires personas solamenie Durante la
consulta de la bibliografia comenzamos a ver que el principal aspecto a (ratar
internacionalmente, en 2l campo de 12 formacién docente privilegiaba considerablemente zl
uso de las Nuevas Teonologias de 1z Snsefiznza, =or lo gue lz cropuesta tomé un gre
inesperado, enfocando la formacion docente a un CAmpo QUE en Miestro pals estd muy poco
estudiade, v en nuestra escuela es totalmente desconocido.

La construccion del trabajo de tesis, ha sido por io tanto un poco azarosa, en viriud
de las causas anteriormente sefialadas, y ha consumido més de dos afios de investigacion en
un termna tan apasionante como la formacidn docente. Lo hemos abordade en un campo en el
cual iz incuria se ha ensefioreado v que es el de las Nuevas Tecnologias de la Educacion en
Mexico, pese a que en Europa, Estados Unidos v paises latinoamericancs como Argenting,
Chile y Uruguay se estan dando pasos agigantados a su implementacidn en todos los niveles
educativos, y prefereniemente en &l nivel superior v posgrados

El Sustento Metodoldgico en ef cual se apoya iz tesis es de corte descriptive v
exploratorio, ello supone una altemativa 2 los estudios cuantitativos y de base
experimentalista que han venido siendo tradicionalmente mayoritatios denito da o
investigacidn en las ciencias de 1z educzcidn.

El Objetivo General de Iz investigacién consisic en presentar una propuesia de
formacién docente que responda a los retos impuestos por el mundo actual haciendo énfasis
en la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de e informacion v la Comunicacién, en ia
Carrera de Comunicacion v Perodismo.

Los Supuestos Hipotéticos que delinean la presente investigacién son:

o Lz falta de conocirniento en ¢l uso de las Nuevas Tecnologias en la educacién, trae
como consecuencia que la préctica docente siga el campo estrictaments tradicional,

©  Laausencia de formacion docenis en materia de Nuevas Tecnologias, repercute en
pertiles estudiantiles no adecuados para enfrentar los retos de Iz globalizacidn.

¢ A partir de un Programs de Formacién Docente zcorde a los reios imguesios por sl
minco actual en iz ENEP Aragdn, ol desarroilo profesional de scadémicos v
2lumnos seré de mavor celidad

© Le formacion docente idesl es aguellz que combina adecuadamente &l gjercicio
docente, i profesional, y la investigacién



“La experencia es la verdodera sehiduric de las neciones”

Napoledmn,

CAPITULO I

LOS ORGANISHMOS INTERNACIONALFES Y 1.AS POLITICAS EDUCATIVAS DE
LA ENSENANZA SUPERIOR

El procesc de globalizacion econémica, la interdependencia mundial v la
conformacién de bloques regionales constituye el nuevo comtexic internacional en el que
deben operar las instituciones de educacidén supericr, con todos sus desaSios v
oportunidades.

Los cambios se estin gestande en muiltiples campos de la vida humane: en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que ha revolucionado la orgenizacién de los Procesos
productivos como nunca antes se habla visto en la historia, n ef acceso v Ia distribucion de
la informacién a través del uso de los medios informéticos; en las formas de organizacién de
las economias de los paises que se han agrupado en bloques regionales para obtener mayor
ventaja en la competencia internacional, v dentro de una economis cada vez mis globalizada
pero segmeniada enire paises pobres v palses ricos, en las dindmices socizles con efectos
paraddjiccs, como es la coexistencia de lz aldea global con la reaparicién de fos
emocentrismos, racismos v actitudes de intolerancie que han producido guerras
devastadoras y conflictos en distintas regiones del planeta, en la geopolitice mundial con e!
derrumbe del bloque sociafista y la conformacion de un nuevo orden incierto en la
comunidad internacional, en Ias formas de gobierno, resultantes del reclamo por la extension
cada vez mayor de la democracie, la libertad v la pluralidad; v finalmente, en una distribucion
de ia riqueza cada vez més inequitative, e lz gue mWlonss de persomas han pasado, &n los
Gitimos afios, & engrosar el segmento de ia poblacién en pobreza extrema

Bajo lz perspective anteriormente sefialada, la intencidn de este primer capfivic es
mostrar 20 papel que los Crgenismes Iniernacionales, come son iz UNESCC, = Ranco
Mundial, ia CCDE, v el FMI, juegan en fa Hjacidn de politicas, 2 nivel nacional, v
especificaments en el campo de la Educacidn Superior

o8 preocupants, en gran medida, cémo en paises subdesarroliados, las politicas
“sugeridas” por estos organismos, son aplicadas en forma mecanica, sin hacer Bjusies, o
adecuaciones = las condicionss particulares de cada uno de los miembros de elios. En el caso
de México, las politicas establecidas desde &l sexenio de Migue! de ta Wadrid, han sido todes



ellas de corte neoliberal, incidiendo podercsaments en sectores socizles como la educacion,
donde ¢l gasto que en ellos se realiza, ha sido reducide drésticamente, en forma tat que la
calidad y los servicios prestados no corresponder a las necesidades de una poblacion que
requiere ubicarse en estandares de vida semeiantes a los de! primer munde

El desarrollo del capituio tiene como finaiidad dar una vision pancramica de fas
funciones que ics Organismos Internacionales han asurmido para instaurar poiiticas
desarroliistas en los paises subdesarrollados, con consecuensias lamentables pars clios

Otro aspecio sefialado al final del
ge las Nuevas Tecnologias dela Ir n
nuevos paradigmas aplicados a la Ensefianza Superior.
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1.1 LA ENSENANZA SUPERIOR ANTE EL PROCESC DE GLOBALIZACION

Sin lugar a dudas, uno de los temas que ha ocupado mayor atencién z los
especialistas en las ciencias socizles, s €l de Iz globalizacién. Definirla, sxplicar sus
causas y efectos, ubicarla en un periodo histérico determinado, encontrar sus origenes y
situarla en el tiempo v el espacio son problemas que ccupan una gran cantidad de
bibliografa.

Lz mayoria de los expertos consideran gque la globalizacién se iniciz con el
desarrollo del capitelisme, a principios del sigio XVI, aia cuando alguncs otros
mencionan que desde la consolidacion del eristianismo en Europa, en el siglo X, va
existian elementos para suponer gue se estaba iniciando ua procese de globalizacién con
las caracteristicas modernas que hoy sirven para definirlo.

Sin embargo, no es sinc hasta el descubrimiento de América v la ere de jos
grandes sxploradores en el siglo XVI, cuando se expande el capiialismo, que estamos en
ta antesalz de la era de la globalizacién. Corresponde tambiéa 2] in del renacimiento, g
los grandes sucesos que habrian de establecer ef gran cisma religioso en el cristianismo,
los grandes descubrimientos, lz zparicién de la imprenta, el uso de aparaios de
navegacion, y el surgimiento de las nacionalidades europeas, hechos todos que en forma
corjunta hebrian de disefiar un nuevo tipo de hombre, muy distinto 2l de iz edad media,

Posteriormente, los siglos XVH vy  XVIII sentarfan los cimientos de la
modernidad, al establecer las bases cientificas y tecnolégicas  que insugurasian s

i3



Revolucienes Industrial, Peliticz v Social creadoras del nuevo hombre racional, lbre y
conformador de lg Tustracién v ef Racionalismo Clentifico de nuestros dias

Hoy en dia, todas estas estructuras filoséficas, sociales, cientificas, scondmicas,
estan en crisis ¥ son cuestionadas, anie una especie de “desencante” por un mundo lleno
de promesas, que hasta iz fecha no se han cumplido, pero que sin embarge, siguen
formande parte de las utopias a perseguir incesantemente por ¢ hombre

El presente siglo nacié marcado por un profunde sscepticismo que despuds de
dos guerras mundiales han dejado profundas cicatrices, al grado que se ha pensado
eriamente reesiructurar o comsirmir un nuevo orden mundial, bajo expectativas
wevas y més coherentes con la realidad v las necesidades de mas de 6 mii miliones de
seres humanos, Ge los cuzles un alto porcentaje viven en condiciones exiremas de
povreza,

3w

Es importante que antes de dar una posible definicion de globalizacion | acotemos
que este fenomeno de multiples manifestaciones se generd en Europe, ha desarroliado
una racionalidad caracteristica, (la ilustracion), cuenta con vn sistema de produccién
{capitalista), tiene un credo dominante (cristianismo), ha expandido el conocimiento en
todas las rames del saber {cienciz y tecnologia) ¥ cuenta con un sistema de difusion de
gran penetracion (medios de comunicacion masiva), lo que le ha permitido convertirse en
un sistema mundial que se ha impuesto desde sus inicios medianie la conquisia, l2
violencia y la imposibilidad de los pucblos de oponerse & su avasallants poder y
eficiencia.  Pero no es sino hasta después de Ia segunda guerra mundial en que se
combinan todos los factores anteriormente citados parz empezar 3 hablar de
globelizacién, en un lenguaje moderno, ya que anteriormente se le conceptualizaba como
Mercantifismo, Colonialismo, Imperialismo, tc

14



Nuestro autor hace una recoleccion de nombres metaforicos con los que se le
conoce también a la globalizacion, entre los cuales se encuentran los siglientes
“economia-mundo”, “sistemoa-mundo”, “shopping  center global”,  “drsneylandia
global™, “capitalismo global™, “mundo sin fromterus”, “tecnocosmos” “plaiteta
terra’, “desterritoralizacion”, “runicturizacion”, “hegemonia global”, “fin de ia
geografia”, “fin de la historia™, “aldea global™, “pueva babel ", “neve espacial”, entre
otras -~

Dentro de los autores que han contribuido a esta nomenclatura, encomramos a
personajes como Alexander King, Alvin Toffler, Adam Schaff, Kenichi Ohmae, Marshall
McLuhan, Robert Reich v Jacques Attali

Para los autores que se han dedicado a estudiar la globalizacion, existen dos
cormentes que divergen en cuanto a las lineas de reflexion que se desprenden de sus
estudios, los hay que se declaran optimistas en el aspecto politico (Fukuyama), o en el
aspecio tecnoldgico (Naisbitt, Aburdene y Bill Gates) Por otro lado. destacan los
puntos de vista de autores pesimistas como Gallo, Huntington, Kennedy vy Minc, que
coinciden en sefialar los problemes que plantea la situacion actual merced a la
exacerbacion de fos conflictos sociales, politicos y culturales en curso, gue generan un
mundo antagonista, inequitativo v fragmentario

CORRIENTES REFLEXTVAS EK TORNC A LA GLOBALIZACION,

| PESIMISTAS:

CPTIMISTAS:

FUKTYANMA, I
|

GALLO,
HUNTINGTOR, NAISEITT,
| GATES

KENKEDY ¥ MINC ABURDEXNTE Y BILL
| ,
! |

FUENTE Eleboracién propia con base a informacian arriba vertda

“Toid pp £-3



Sin lugar & dudas, 1o que caracteriza nuestros tiempos actuales, son un estado de
crisis de diversos tipos (economicas, politicas, sociales, ecoldgicas, clentificas, ete),
derivadas Ge una inseguridad hacia lo gue nos depara el futuro, v en el gue se involueran
los fracasos de las ideologlas comstruidas tan pemosamente en los dltimos doscientos
afios, principaimente en Eurcpa y los Estados Unidos

Sin embargo, al cabo de estos ultimes afios, descubrimos que ni habiamos Hegado
al progrese, ni habiamos resuelto las grandes injusticias derivadas de esas politicas |
antes bien ahora éramos mas pobres, mas endeudados y la brecha que nos separaba de los
paises desarrollados se habia hecho mas grande. En pocas palabras, solamente podiamos
estar seguros que habiamos fracasado en nuestro intento

Carton y Tawil nos comentan al respecto.

“EI recuenio @l final de la jornade arvojaba ios siguientes resultedos: Los
déficits comerciales se han vuelio cromnicos en amplias zonas del mundo; los ajustes
monelarios son wiw cuestion preocupante; el desempleo, la wseguridod en el trabajo v
los bajos salarios esidn tmenazando a la sociedad del Pienestar. A pesar de o
modermizacion y la prosperidad, hay signos evidentes de que contimia e incluso se
agrave o mala distribucion de la remta; por iltimo, Jumnio o estas tendencias, esig ef
desarrollo a corio plaze de las transacciones financieras, a escala mundied y mds alia
de todo lo conocido hasta chora. Ademds, los politicas fiscales pora rebajar los déficis
publicos han disminuido lo capacidad de los Estados pora contrarrestar lo escasez de
oporiurdages y la concentracion de lo rigueza. Hoy en dia las economics en ol
mundo son cada vez mds heterogéneas y al mismo tiempo estén mds entremezcladas, lo
gue leva a las mas débiles a pagar diferenses costes de reajusies | y a recibiy desiguales
compensaciones. El reto pare el nuevo milenio es resolver ias grandes injusticias gue el
capitaiismo ha propiciado, en los distintos niveles de la socieded, tanto dentro de los
paises desarrollades, como en los que se encuentran en vias de desarrollo, en donde las
confradiccivies que Se han gemercdo son wids greves, mds precoupaiies y imds
profundas, y que por desgracia, son las grandes mayorias™*

Los sistemas de educacion se encuentran as! frente 2 un desafio fundamental que
resulis de lz ausencle Ce proyecio del movimiento de la globalizacion: ;deben apover los
movimientes, a menudo utdpicos, de retorno a anclajes identitarios o apareniemenie

cductores (puesto que se basan en transposiciones que no resisien la confrontacién con
los detos del presente)? ;O ayndar 2 ios individuos & convertirse en buenos
emprendedores, Gicos responsabies de su desarrolio v de su seguridad? Por sunuesto, se
puede considerar unz multitud de escenarios intermedios, pero éstos deben iener en

* CARTON, Michei ¥ TAWIL. Soblu Glebalizzcién de 'a Ecoroméz v Polivices Educstivas, Perspeciivas,
vol XXVIL no. 1, marzo 1997, p 2}
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cuenta las tendencias de fondo que la giobalizacién -fendmeno qué en su forma actuzl
sdlo data de quince afios como mucho- veetve hoy insoslayables

Es importante scfialar fos efectos més imporiantes que ia globalizacidn tiene en los
momentos gctuales, v que podriamos enumerar.

= Los Estados-Naciones 0o se encueniran en condiciones hoy, en su mayoria
de influencier de manera decisiva las politicas econdmicas (finanzas,
presupuestos, aranceles. ) y por tento, como consecuenciz de ello, las
politicas educativas. Por ello se presenta 2 menudo a los Estados-Regiones
como la Unica manera de reiatroducir a un actor politico indispensable en ¢l
funcionamiento de los mercados.

® Las sociedades civiles han suftido 2 Ia vez las consecuencias def movimiernto
de ia globalizacién de Ja economfa fen términos de empleo, de ingresos, de
seguridad...) pero también han desarrollado practicas y respuesias (cuyos
linites se estan aleanzande especialmente en las familias ) que ya no pueden
ser ignoradas, en materia de educacion en particular. Existe of riesgo sin
embargo de que se instauren sistemas de educacién corporativas que refigjen
y refuercen las desigualdades sociales v acondmicas, pero g riguers de lag
respuestas es al mismo tiempo portadora de soluciones tal vez interesantes,

= El concepic de trebajo, del que los sistemas educativos han reproducido
ampliamente [as caracteristicas en términos de organizacion tayloriana de los
saberes en disciplinas, por cjemplo, ha suftids una evolucion radical gue hace
del empleo estable la excepeién (un privilegio?}. Movilidad, flexibilidad,
adaptabilidad, polivalencia, son hoy dia las pelabras maestras. esto significa
que los szberes generales, transversales, son tan tmportantes como los
szberes especificos, que l2 necién de compstencias que posee cada individuo
& tan importante come la de calificaciones transmitidas ¥ reconocidas por
unz institucion, y que la formacion permanente vuelva 2 ester 2 12 orden del
dia.

@ La mujtiplicacion de los actores, de los momentos, de los especios v de los
procesos de eduycacion y de formacion, que se desprende del punto
precadente, vuelve menos visibies y estables las fronterss entre los mundos
educatives y productivos. €l desarrollo de los recursos humanos que arficuls
el irzbajo, la produceidn y 1z formacién traduce esta tendencia

2 Al tiempo que se producen esizs tendenciss, la globalizacion Hega con su
séguito de exclusion, de desarrolic de ias desigualdades econdmicas v

educativas, de exzcerbacién de los conflicte entre grunos que afirman



identidades contradictorias, de sociedades o Estados en destruccion, de
desapasicidn de log sentimientos de solidaridad universal, que la culiurz
mundial estabe lamada & reforzar en nuestrs aldea global, del desarrollo de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, acerca de las cuales
algunos pretenden que vuelven inutiles e incluso peligrosas todas las
mstituciones educativas.. Se reclama pues a la educacion 2 la vez que infenta
hacer desaparecer, pero también para contribuir, a corto plezo, & 1z solucion
de problemas inmediatos a los cuales es urgente responder

RETOS DE L& GLOBALIZACION,

’ —
[ ) | Transformacién de Estado Nacion f Estado Region. |
o 1
O
] I
Riesgo de pasar de Seciedades Corperativas o
Sociedades Civiles a r en Materia Educativa . Ea;;c;zmn
‘ :

responszhie
N de
[ A——— ecntribuir a
Movilidad, Flexibilidad,
Adaptebilidgad 5
Polivalenciz.

I ]
Prescripeidn de ias Inciden en 12
fronteras entre murdo articalacién de irabaje,
educativo v productive | | sroduecion v formacite.

TE Elaberacién propia con base a la informacién abordada anteriormente.

Fasar de Trabajo
Estable a:

12 selucidn
de les retos
plamiezdos

I Sivie Didou  considerz que las principales consecuencias de iz
globalizacian son
Un mundo menos insular, pero més inrerrelacionado e interdependiente donde se
acrecentan las dificultades e los estados nacionales para controlar los Ambitos de
la economis, migracidn v salud.

)
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Lz existenciz de cambios territoriales de macroblogues v dindmicas de
rejerarquizacion regional v transfronterizacion.’

Lz globalizacion en el esquema, ne se presenta (inicamenie en el Ambito
econdmico, como ha sido considerada por muchos autores, aunque éste sea tal vez ef que
mayor prioridad tiene, o bien sea &f que maycras investigacienes be merecido.

Existe una emergencia de sconomias post-industriales que estén ancladas en
el desarrollo de tecnologias con alic grado de uso de conocimiento, e industrias de
servicios, basadas principalmente en lz idea de que un cambio tecnolégico acelerado es
necesanio para garantizar i crecimiento de las economias a largo plazo.

En esta misma logica es perceptible lz necesidad de gue fa investigacién
basica se iraduzes en aplicaciones tecnologicas, es decir, en producios novedosos,
sieripre v cuando los recurscs humanes dispongan de habilidades que son necesarias para
adaptarse & los cambios en Iz preduccion

Esto nos Heva a considerar ¢l papel estratégico que desben cumplir las
Instituciones de Educacion Superior y de Investigacién, para formar v actuabizar los
TECUISGS humanos necesarios.

Hoy en dfe, se fleva a cabo la generacidn de teorias sobre el capital humano
como saber acumulado por los individucs y utilizado para progucir bienes, ideas v
servicios conforme 2 'z ides de que el conocimiento acumulade por los trabajadores
represeita un elemento siguificativo en la produccion. Vemos en su méximo asplendor
ios concepios centrales de las econornias globalizadas' Competitividad v Productividad.

5l pepel de Iz educzcién superior en la época de ia globalizacién, como va se
menciong, es primordial, las cconomias v las sociedades estan basadas en i
conociriento, El valor de los capitales empresariales depende cada vez més de
habilidades intefectuales, de ios conocimientos y de 1z inteligencia del capital humano

4

Bl enfoque sobre iz calidad de iz formacién inicial se desplaza haciz iz
formacién permacente (ife lomg lemrming) debido & iz obsolescencia de los
Y ] =y
conocirnientos,

* DIDOU Avperi, Sitvie. Sistema de Eoveackén wpesior ¢ ldentidad cnitural ante iz globalizacién. En
Perfiles Educativos, Vol. XI, no 76-77. 1997, 1. 73
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Es palpable que los modelos de distribucién de los empleos, cambian, se
reestructuran, se modifican, ei¢, con una agravacion de las brechas salariales, una
transformacion de los patrones de valoraciér: profesional y la emergencia de nuevas élites
profesionales

Asi es como se inicia una reformulacién de las misiones que tienen las
Umversidades, acopladas con el ensayo de nuevos mecanismos de financiamiento -ir de
la multidiversidad a la Universidad especiaiizada

Dentro del anélisis realizado por la investigadora Silvie Didou, sobresale un
m

comentang muy mteresanie,

R

Se considera una vemaa estratégica y fundamental el heche de gue la
educacibn superior reciba inversiones etiquetadas (privilegio de algunas dreas del
conoctuuento). Tal es el caso de economias desarvolladas come Ia de Estados Unidos,
donde el valor de los grados de educacion postsecundaria aumentam, En 1980, un
graduado de licenciatura percibia un salario en promedio 30% més elevade gue uno de
secunderia; en 1993, ln gonancia edicional giraba en torno al 70%.°

Exisie pues un tripie imerés en los sistemes de educacion superior, desde
diferentes ambitos.

o De laideologia.
¢ Dela competitividad, v
¢  Lgboral

Ura interrelacién concebida de manera heterogénea segin los paises, con
enfasis diferentsmente combinedes 2n planes esiratégicos de formacién frecaiificacion
para [cs recursos humanos de aito nivel (Estados Unidos/Japén “skdll g2aps”} o en
politicas macrorregionales de imternacionalizacidn, gue en la dltime década se fue
precisando y abriendo paulatinamenie a todos los niveles del sistema de educacion
superior (nuevos programas de la UE. v recomendaciones del Banco Mundial acerca de
la necesidad de universalizer lz educacion primariz, secundaria ¥ Tecomocer gue laz
demanda de educacién superior mebasa la capacidad insialada)

=i lo que se refiere & proyectos de formacion de recursos humanos, hay una
serie de documentos con repercusionss importantes a escala mundial {como los de Ia
Unién Europea “La Educacion v la Formacién. ensefiar y aprender hacia fa sociedad

*Towd p 76
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cognitive”, noviembre de 1995, y “Crecimiento, competitividad y empleo: retos v pistas
para entrar &l siglo 300, diciembre de 1993; asi como los de la GCDE v ¢l Banco
Mundial}

Con respecto a la internacicnalizacién v sus vaiores, esian los documentos
presentados por la UNESCO: “Documento de Politica para ¢l Cambio v et Desarrollo en
la Educacion Superior, 1995 y “Documentos de la Educacién Superior en el siglo 230
Vision v Accign, Parfs, 5-9 de oombre de 19987 De 2stos dos, & Gue consideramos
importante, s el presentado en 1995, donde se explica a la globalizacién como un
fenémeno irreversible que nos estd permeando, y sobre la necesidad de reflexionar en

4

algunos puntos que se desarroltaran en el apartado 1.3,

Actualmente e femémeno de la globalizacion se ha  acelerado
considerablemente, las relaciones que se dan entre los paises del ‘mundo, hen creado
interdependencias que van mas alla de la comercializacion de bienes y servicios, de la
fiexipilidad o Hberalizacion del uso y irdnsito de los recursos humenos, Snancieros y
maieriales de cualquier nacién. Evidentemente esto ha transformado la funcién de los
actores nacionales y en particular Ia de los Estados. en las nuevas relaciones de poder, las
economias nacionales estén obligades & “ajustarse” a las nuevas exigencias de la
economia mundial, sobre todo en lo referemte a las especializaciones productivas, de
competitividad v de equilibrios macroscondmicos

Este sistema global, no solaments estd constituide por intercambios
econémicos, sino que tiende 2 difundir lo que se podriz lamar un medele de desarrollo,
formado por habitos de consumo y formas de produccion, por ideologias y referenies
cultureles; y también por formes de organizacién politica

8in embargo, en las iliimas décadas del siglo XD{ las
propussias e iviciativas de reforma del sistems escoler o se encuentran motivadas tanio
por la conciencia de las insuficiencias cualitativas dei sisteme, sino por las exigencias
imperiosas ¢ insoslayables de la economia de libre mercado. Las politicas nzoliberales
proponen ¢l desmantelamiento del Estado de Bienestar y ta concepeidn de la educacion
no como un servicio piblico, sino como una mercancia de destacado valor, someiida,
Igicamerte, 2 la regulacion de las relaciones enire iz oferte v i2 demanda.

Conforme 2 I gnterior, Angel Pérez 3omez, comenta:

"L pérdida de legitimacicn intelectual de las propuesias derivadas de la Jilosofia
de la dustracidr y de sus consecuentes reloios globalizadores, que conferian sentide
bumanisia a la instruccion ilustrads, inteniondo compensar las diferencios culturales de
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origen y ofrecer una plaiaforma cogminva de igualdod de oportumidades, sitgan ol
sistema educative y a la mstiucion escolar, en el punto central de los exigencigs
acagépicas de ia potifica neoliberal. La politica educativa deja de ocupar el ceniro
orientador en Iz toma de decisiones y se converie en instrumento de las exigencias del
mercado. Lsia earencia de legitimidad meelectual de cualquier orlentacion polinica y
¢tica en el gobierno de los miercambios humanos en el ierreno educativo no supone, ia
vivencia de la libertad, sino generaimente de ln confusion y de le contradiccion, pues la
ausencie de  orenfaciones ideoldgicas  viene acompatiada, de restricciones  y
prescripciones econdmicas. es decir, se dan combios en sus _fuentes de determinacion:
de la filosofia, ética y politica a Ja economia. Sin embargo, en el escenario edecatvo es
dificil legitimar las decisiones apoyandose solamente e requer
lo que se elabora todo un discurso de pseudopustificacicn en el Juego com la
ambigtiedad semdntica es el principal instrumento de persuasicon y propaganda.
Descentralizacion, autonomia, parucipacion, democraciy. calidad, son fodos térmmos
socialmente valorados por una carga semdantica que no corresponde con la que el
discurso neoliberal estd utizando para jusuficar la privaiizacion y desvegulacion del
sistema educativo™.”

NI T A B
HERIOS CONOMICOS po?

En este contexto y de acuerdo con fa UNESCO (1993), el papel de la
educacidn superior al comenzar la década de los noventa, cuando se Heva a cabo la
regionalizacion, exhibe las siguientes tendencias generales,

1} Reduccién en ls expansidn cuamsitativa pero con zumento en las
diversidades de oportunidades educativas.

2} Aumento de los probiemas relacionados con 2l crecimiento desigual de jos
sistemas, tales como acceso y calidad de las oportunidades de estudio

3) Incremento de los problemas relacionados con la pertingncia dei
curriculum de educacidn superior, desfase entre la mision y objetivos de
fas instituciones con relacidn 2 las necesidades vy requerimientos sociales,
econdiricos ¥ politicos de las sociedades, como inflacion en el gasto de iz
educacion, baja empieabilidad de los egresados, asi como la productividad
y eficienciz en el trabajo.

I
~

Intensificacién y desarrolio de fos modelos gerencizies en ta formuizcién ,
planificacidn, svaluacion v acreditecién de lzs insttuciones de educacidn
superior, para atender los problemas de pertinencia, calidad y eficiencia

5) Aumento de la brecha entre paises desarrollados v pobres en cuanto a ia
educacién superior clentifica y tecnolégica.

PEREZ Gomez Angel V. La culturs escolar o 2 ssoicdad reokibersl pp 130y 131
2 F ¥
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6) Coniinuidad v profundizacién de los problemas de Iz crisis fiscal de los
gobiernos con relacién al financiamiento de la educacién en general v en
particular de la educacién superior por su alto costo de inversién ®

En térrminos generales, esia tendencia en lz educacién supericr, puede
acentuarse con tos tratados econdmicos en la comunidad internacional. Sin embargo, los
iratados de integracion tienden a fortalecer una légica de organizacién social en donde los
aspectos economicos estan orientados a fortalecer el papel protagdnico del capital v la
dinamica del mercado en la sociedad. En este escenario de la “globalizacion”, &
crecimiento de los paises pobres va a continuar limitado con relacicn 2 los Daiges
avanzados en la medida que no se percaten del entrelazamiento del capital, la produccién
tecnologizada v les redes de comunicacién. En ta! estruciuracin regional, los patses mas
pobres 1o podrén integrarse como mercados o como fuentes de trabajo por los bajos
riveles de escofaridad y productividad de sus recursos humanos. La localizacidn de las
materias primas y los bajos costos del trabajo, perderan valor relativo con relacion a las
estralegias competitivas de las corporaciones multinacionales.

México ingresa en noviembre de 1985 al GATT, v al entrar en operacién el
C en enero de 1994 Ia economia mexicana y recorre las penoszs fases de un zjusie
drastice, asumiends los costos derivados de la contraccion del gast0 social, ia reduccion
de la inflacidn, ls privatizacién de sectores estrategicos de I produccién v la
reorientacién de la planta indusirial, entre otros elementos, producto de Iz conviccion
tecnica y pelitica de que la década de los ochenta habia mostrado la invisbilidad de un
modeio sconémico altamente protegido e incapaz de insertarse en un mercado mundial
dominado por el intercambio de bienes v servicios con alto valor agregado.

Esta disposicion de participar en esquemas de globalizacion, crea la necesidad
de imstrumentar politicas educativas orientadas & ia calidad y excelencia , gue permitan
niveies &¢ compeiencia Ssie cambio de perspectiva contrasta con la visidn tradicional
que concebia 2 la educacion supericr como parte de lz politica social del estado.

Las demandas hisidricas sobre la Universidad publica vinculadas 2 la
promocion de iz movilided social medianie ts Sormacidn de profesionistas para atender izs
necesidades del desarrolio econdmico interno en un marco de refuerzo & &z soberaniz via
identidad nacional, perfilaron un sistera  educetivo con  escasos  contactos
mnterinstitucionales e internacionales, pero sobre todo con poca motivacion nara
interesarse en ello, puesto que su legitimidad se asocizba més 2 su capacidad para atender
una demanda intemna en expension que = su competiividad.

8 - . . . - . e . ; .
UNESCO, “Estrategias pars 2l cambic ¥ o] desacrollo ex le Tducecitn Sunaror” Paris, 1993. ¢ I8
' - - " p
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Con el TLC, la educacion superior se reorienta sobre tode 2 formular en (res
capitulos lo siguiente.

CAPITULG 12 Sobre comercio transfronterizo de servicios, en donde se
sstablece que los tres paisss (México, Canadd y Estados Unidos), se comprometieron a
darse trato de nacion mas favorecida, a no solicitar obligatoriedad de domicilio nacionel,
8 O Teconocer zutomaticamente los titwlos y grados expedidos en los otros dos paises, y
a darles a los profesionales de los otros dos paises el trato que Je dan a sus profesionistas
nacicnales, es decir, a no pedirles ningin reguisito adicional al que solicitan a un nacional

para ejercer una profesion

CAPITULO 16. Sobre entrada temporal de personas de negocic  Para
invertir en México en negocios de educacion, desde preescolar haste universidad con maés
del 49% de capital extranjero, se requiere autorizacion de la Comision de Inversiones
Extranjeras de México, y también, para la prestacién de servicios de educacién, la
autorizacién de la Secretarfa de Educacién Plblica o de la autoridad estatal competente,
excepto en la capacitacion de empleados Esto significa que el sector educativo esta
gbierto 2 Iz inversibn extranjera y que sus requisitos para operar son los mismos que se le
piden 2 cualquier mexicano que desee invertir en un plantel educative

CAPITULC 17. Sobre 1a propiedad intelectuzl, para el reconocimiento de
titulos v grados se acordd formar ur grupo de trabajo, con una agenda ¢ temas a iratar
defiridcs, y dar facilidades migratorias parz cue puedan prestar sus servicios
profesionales los profesionistas de los otros dos paises, sin requerir visa de trabajo y
demas tramites, siempre que tenga titulo de alguna de las 60 profesiones listadas en el
anexo 11 del capitulo 6 del TLC.?

Le Educacitn Superior enfrente hoy el relo de adaptarse a las muevas
circunstancias que ia sociedad y el desarrolio de la nacién han generado. Mas atn, e
organizacién de los servicios sducatives, su coberiura, distribucion v calidad, ios
requerirnientos del desarrollo nacional y la creciente in‘erdependencia en las relaciones
econcmicas mundiales ponen de relieve limitaciones o deficienciss constitutivas de
probiemas gue son latentes vy deben resolverse

A manera de conclusion, v resumdendo ln informacién antericrmente

mencionada, podemos concentrar en el siguiente cuadro, los aspectos generales que
caracterizan & iz globalizacion

¥ Cfr Tratago de Libre Comercic Secretaria de Comercio v Fomento Indusirial 1993,
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ASPECTOS GENERAT

&

1LES DE

TECNOLOGICO
Comumcacién a distancia
J -Almacenamenta de datos

L

ECONOMICO
-Transnocionalizacion de
cepilales
-Aumento de imversiones
extramreras
-Aperiura de mercados
-Desarrollo de acuerdos
bilateraies 3 multilaterales,
-Produccion manufacturera en
aumento

FILOSOFICO
I -Debate Modernidad-Fosmodermdad

| I—

Y

Aspm‘&os
generales de la
Globatizacion

Vel
B
i

POLITICO
-Dhscusion acerce de la wabilidad
del Estado-Nacion

PSICOLOGICO
-Intwiduchzacion del hombre
-Desparsonalizacion del ser gue
padece mayor §ess y anguste

EDUCATIVO
-Transformacton de lo edyeacion
tradicional por uhg tecnalogizada
-Surgimiento de nuevas élines
profesionalizadgs
-Profesionalizarion da la
docencia
-Formacion permavente

CLLTTRAL
-Cultura de masas
determinada por la * cultura-
mundo”

-Replregue cultural de lo
nacional por o mundial
-Mulnculreratismo

50CIAL
-Migreeidn v o de
pobiacion por traba,o
FICROCIO Y TUrISMG
-Conformacidn de Sociedaaes
Multicwlturales

1.2. FUNCION DE LA UNESCO Y LA EDUCACION SUPERIOR

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Iz Clencia y

le Cultura;, se cred €l 16 de noviembre de 1945. Su cometide principal es de indole étca y
ganizacién lo cumple mediante la cooners

I\J

miernzcional.

oy die los conocimientos aumentan 2

tafle &} inzelecto humano Lz Or

o inteieciual

un ritro acelerado, &l dempo gue se elevs

el nivel medio de instruccién y de vida y orogesa ia democracxa Pero por otrz parte,

unos cincuenia conflictos armados 2

asolan ¢! planeta

Los ingresos de los mil millones de
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habitantes més ricos son cien veces superiores a los ge los mil millones mas pobres, v ia
diferencia aumenta constantemente

Dia tras dia, lo actualidad demuestra que ¢l anhelado objetivo de paz y bienestar
general aun estd [gjos: solidaridad y cooperacién son mas que nunca valores cardinales
gue la UNESCO promueve muwitipficando y reforzando les relaciones educatives,
cientificas v culturales con dos objetivos estrechamente vinculades el desarrelip que
mas alla del mero progreso material, debe responder a la realizacién de les aspiraciones
humanas sin hipotecar el patrimoiio de fas generaciones fururas, v ¢f establecimiento de
una cuitura de paz, fundamentada en el aprendizaje de una ciudadania consciente y
plenamente ejercida

Para cumplir este cometide, la UNESCO desempefia cimco funciones
capitales, de las cuales una actividad de la Organizacién corresponde a menudo a varias
de ellas, centréndose pricritariamente en los paises y grupos més vulnerables v
desfavorecidos ; los pafses menos adelantados Estas funciones son las siguientes

o LA PROSPECTIVA. ;Qué educacion, qué ciencias, qué cultura v qué
comunicacitn, para el filuro?

Esta funcién se ejerce medianie la comprension de los origenes v consecuencias de
las mutaciones que transforman al mundo contemporaneo v el lugar que en ellas ocupan la
educacion, la ciencia, la culiura y la comunicacién. Sclamente asi podran controlarse esas
mutaciones y ia accion de ia UNESCO cobrars significacion

e EL FOMENTO Y LA TRANSFERENCIA DE CONCCIMIENTOS, basados
principalmenie en la investigacion, la ensefianza v la capzcitacion

Fomentar y difundir los conocimientos para compartirios 2 escala universal
constituye la tarsa esencial de la TNESTO. As! pues, iz Crganizacion impulse, cocrdina va
veces administra redes, regiongles o mundiales, que tienen un triple cometido: 1z
investigaciom, el intercambic v sus resultados v la capacitacién.

© LA FUNCION NCRMATIVA  elsborar, reviser vy aplicar “convenciones
internacionalss”,

Cuando superando las diferencias de sus culturas v tradiciones, los Estados acuerdan
normas comunes, pueden formalizarlas mediante un instrumento juridico intermaciona’. un
convenio © uwna convencion con fuerza de lev, un acuerde, una recomendacion © unz
ceclaracion. La UNESCO contribuye 2 Iz elaboracion de estos textos a través de su acoion
normative que incluye st revisidn, su adopcidn, v eventuaimente su aplicacidn en los
Zstados miembros.
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o EL ASESORAMIENTO a los Estados miembros en relacion con sus peliticas v
proyectos de desarrollo (la “cooperacion téenica™)

La funcion de asesoramiento y con menor frecuencia, de eiecucion directa, consiste
generalmente en la elaboracion de politices, estrategias nacionales y proyecios asi como en
estudios de su vizbilidad, la bisqueda de financiacién, ¥, por ultimo, su evaluacidn,

s ELINTERCAMBIC de informaciones especializadas

X T o

La ensefianza v los contactos personales entre especialistas, constituven una de las
vies para difundir conccimientos Pere permanentemente y de modo sistemético, la
UNESCO sirve también de cenirs de acopio vy difusién mundiales de informacién
especializada en sus diversos campos de accion, mediante el material escrito y, en forma
creciente, ia teleméatica. '

La accién de la UNESCO corre a cargo en primer lugar, de las autoridades de
sus 184 Estados miembros (agosto de 1993), con la colaboracién de las comumidades
educativas, cientificas, culturales v del mundo de la comunicacian, En lg acizalidad, en
L77 de estos paises su representacién la asumen las Comisiones Macionales, inicas en el
sistema de las Naciones Unidas. Las organizacionss no gubernamentales, nacicnzles e
internacionales, coniribuyer también a lz obra de la UNESCO Lz Qrganizacion se ha
asociado asimismo con otros organismos internacionales de las Naciones Unidas, que se
ocupan, por ejemplo, del desarroilo, lz infancia, el medio ambiente o ia financiacion.

Estos lazos establecidos con especialistas de todas las disciplinas y todas las
regiones del mundo, abren & ta UNESCO las pueries de la “sociedad civil” en ia que
maduran los cambios radiceles que requieren jas crisis contemporaneas ciio hace de Iz
Crganizacitn el punio de confluencia hacia el que convergen tedos los conocimientos v
todas las culturas del mundo

La Comisién Internacional, crezda en 1993 y dirigida por Jacgques Delors, que
reflexionz acerca de lo que podria ser Iz educacidn en of siglo XX7. Las quinee
perscnaiidades gue Iz componen deben responder muy concretamente, en s informe de
1995, a la siguiente pregunia. ,cémo crear ciudadancs, como formar, & lo largo de su
existencia, & individuos capaces de dominer su vida profesional y personal?. En la
UNESCO no hay laboratorios ni centros de investigacién La Organizacion se propone
servir de catalizador para favorecer Ia convergencia de trabajos que, de oire modo,

" UNESCO. oy, l2 UNESCO. 1999, p. 3
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estarlan dispersos y per consiguierte serfan menos fecundos, y correrian el riesgo de ser
ignorados, sobre tedo por aquellos que més los necesitan  Asi s¢ ha creado una especie

1]

de “celagic invisible” a escala planetana

LAS GRANDES CONFERENCIAS

Revisten una importancia crucial ya que en ellas los expertos formulan
enfoques comunes sobre las grandes interroganies que se plantean a la Organizacién, y
los Estados miembros se movilizan para alcanzar objetivos

Dentro de ias conferencias que se han Hevado a cabo en la iitima década,
podemos sefialar las siguientes.

La Conferencta Mundial sobre Educacion para todes, celebrada en Jomtien, Tailandia,
en 1990 Sus orgenizadores fueron ia UNESCO, ef PNUD, & UNICEF y e Banco
Mundizgl, quicnes decidieron alli incrementar y coordinar su asistencia & fin de que cada
individuo pueda adquirir una educacién bésica durante su infancia, y 2 lo largo de sy vida,
reiniciar cursos de capacitacion.

La Cumibre de Nueva Delhien 1993, Los dirigentes de nueve de los pafses mas poblados
(que albergan a casi el 75% de los analfabeios del pianets) resolvieron aumemiar o
proporcion del PIB que dedican a la educacion,

El Congreso Mundial sobre Ensefimza Supertor, celebrado en Parls, en 1998 Este
magno congreso, reunié a especialistas de tode el mundo, para discutir, entre otras cosas,
el tipo de educacidn que se deberd implementar durente el siglo XX, v ias TepETCuUSIones
que las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, tiemen sobre la
Educacidn Superior.

e ensefianza v los contactos personaies enire especialisias, constituyen una de

las vias para difundir conocimientos Pero permanentemente v de modo sistematico, Iz
UNESCC sirve también de centro de acopio y difiusion mundiales de informacion
especializada en sus diversos campos de accién, mediante el material escrito v, en forma
crecients, ta telemarica.

" id pp 56

29



CONFORMACION DE 1.4 UNESCO.

La UNESCO esta conformada por.

[}

o

184 Estados Miembros (hasta agosto de 1993).

La Comision Nacional, integrada por 177 Estados que agrupa a representanies de
sus comunidades educativas, cieniificas y culiurzles nacionales.

588 Organizaciones no gubernamentales que mantienen relaciones oficiales, de
sooperacion con la UNESCO, v unas 1,200 eolaboran ocasionalmente con la
Organizacion.

3,200 Hscuelas Asociadas inculcan z los jévenes un espiritu de tolerancia y
sniendimiento internacional.

00 Centros, Asociaciones y Clubes UNESCO complementan la accién de la

48
i - - PN S SR U I T LA L
Organizacion en ol terrens, con la colaboracién dei pablico

455 millones de dolares es la cuantia del presupuesto “ordinaric” {alimentado por
Ias contribuciones obligatorias de los Estados miembros) para el bienic 1994-
1993, A esta ciffa hay que sumar para e mismo perfodo, 275 miliones de ddlares
ae contribuciones “extrapresupuestarias”, es decir, contribuciones voluniarias
procedentes sobre todo de otras organizaciones internacionales y de Estados, para
Gevar a cabo actividades precisas. Para 1996-1997 las previsiones son
respectivamente de 518 y 290 miliones de délares.

2,200 funcionarios, dirsctivos y no directives, formen la Secretaria {gbrii de
1995} Cerca de 500 irabajan fuera de lz sede, en 33 oficinas distribuidas en los
cinco continentes. '

Llnd.p 8
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ESTRUCTURA DE LA UNESCO

Tres Organos componen su astructurs .

O Za Conferencia General. Que retine a todos los Estados miembros generalments
cada dos afics. es el 6rgano soberano de la UNESCO. En virtud de la regla “un
Estado, un vow”, ia Conferencia General determing los programas v el
presupuesio de Iz Oreanizacidn,

O &l Consejo Ejecutive, en g que estén representados 51 Estados miembros, se
retne normeimente dos veces por afio. Constituye una especie de consejo de
adminisiracién, que vela por fa correcta giecucion de las decisiones de la
Conferencia General v prepara el trabajo de ésta,

Q  La Secrefariz, bajo la awtoridad del Direcior General, elegido por seis afios por la
Conferencia General, s¢ encarga de fevar a Iz préactica los compromisos
contraidos por los Estados miembros 2

L4 EDUCACION SUPERIOR ¥ LA FUNCION DE L4 UNESCO,

£l desarrolio de la educacién superior y le promocion de ia investigacidn mediante
iz cooperacién internacional han sido campos importantes de accidn de la IUNESZOC,
desde su fundacién en 1946. Es un organismo especializado de las Naciones Unidas para
la educacion, la ciencia, la cultura ¥ la comunicacién, surgié del espiritu de solidaridad
que prevaleciz en las comunidades intelectual y cientifica al final d= la Segunda Guerra
Mundiel  Diversos centros de educacidn supericr, en particular las universidades,
desempefiaron un papel imporiante en ia sdificacion de dicho esflerzo cooperativo. En
cierto sentido, por lo ianto, todos ellos se pueden considerar Alme Maoter de Iz
UNESCO  Ademés, mediante las funcicnes de ensefianza, formacién, investigacién y
* servicio a la comunidad, esos centros abarcan ios mismos ambitos de compatencia guels
UNESCO y figuran por tanto entre sus principales asociados en la accién

* Idem




La educacién superior tiene una funcidn importante porque el mejoramisnto de su
pertinenciz y su calidad crea las condiciones del progreso en la educacion en todos los
otros miveles La sducacitn superior se solo os responsable de [a formacion del
profesorado y demas personal docente, sino que su misién incluye también la
investigacion, que es Ja base de la politica v toma de decisiones en materia de educacién,
asi como la reforma de los programas y el desarrollo de los métodos y los materiales
pedagégicos. El reconocimiento del vinculo entre la educacién superior v los demés
niveles educaiivos, sus relaciones con el desarrollo de la ciencia v la tecnologie v Ia
conciencia de su funcidn esencia! en el desarrollo humanc sostenible han Hevado a Iz
UNESCO a hacer de la educacién superior ua érea prioritaria de su programa

de ios problemas v los desafios con que se enfrenta Jo educacion
[ & o

s
: T gr
superior v la experi

uperior nternacional adquirida por la UNESCO en este campo permiten
1denm‘icas fgue orientaciones para su {rabajo firturo.

= Ampilar ¢ acceso y Ia participacién en la educacion supsrior

¢ Invertir mds en educacién, incluido el nivel superior, mediatie la movilizacion
mundial e todas las partes interesadas, a fin de asegurar una base mas amplia de
FeCUTsos.

= Riejorar In periinemcia de iz educacidn superior respondiendo a los desafios de
un mundo cambianie en los planos internacional, regional, nacional v conunizario.

= Aumentar iz calidad de la educacién superior en todas sus funciones v con
TeEpecio a todos los gue participan en sus actividades

= romeniar la foncion de investigacion en la educacion superior

@ Intensificar la cooperacién internacional en la educacién superior v orientaria a
un espirity de solidarided seadémica,

. P 4
9 Fomentar la bertad académics v la zutonomie fostitucional.!

va Convencién sobre ios derechos del nific aprobada por las Naciones Unides en
1989 también pide 2 los Estados “hacer la ensefianza superior accesible 2 todos, sobre la

Y UNESCO, “Cambie v Teszrroly ge iz Tduczeiir Seperior: La funciéz de g UNESCC™, 1995 . 47
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base de la capacidad, por cuantos medios sean apropiados” En cumplimiento de estos
principios internacionzlmente convenidos ¥ en razon de las desigualdades de acceso & 1a
educaciér superior, la UNESCQ continuara fomemando el aumento del accesc en sus
programas v actividades relacionados con el desarrollo v el cambio de Iz educacidn
superior

Los principios de ampHacién de la participacidn en la educacion superior v de
garantia de igualdad de acceso han sido periddicaments suscritos poT Giversas reuniones
de la Conferencia General de Ia UNESCQ, de las Conferencias Internacionales de
Educacion y por las Conferencias Regionales de Ministros de Educacion convocadas bajo
los auspicios de la Organizacién Esta politica también ha recibido apoyo en diversas
reuniones organizadas por la UNESCO con sus zsociados en e} campe de la educacion
superior, vy ha sido reforzada por anafisis y estudios, sobre tode en cuanto a2 Iz situzcion
de los paises en desarrcllioy a la participacion de las mujeres en la 2ducacién superior La
cemanda de un mayor acceso es un desafio importante para muchos paises v muchas
regiones, sobre tode donde es dificil conseguir los recursos necesarios de personal,
fondos y logistica

La UNESCO considera que ef problema esencial de atender las crecientes
demandas y expectativas respecto de la educacién superior en una situacion de escasez de
recursos exige la movilizacién de todos los actores v todos los interesados para sumentar
la inversién en sducacion superior, La Organizacion también recalca la necesidad de.

© Reconocer que la educacién superior es una inversién social importante v, por lo
tanto, asignarle fondes pablicos adecuados.

o Emprender una seria bisqueda de nuevos métodos de financiacion, basados en ia
participacion de todos cnantos directamente o indirectamente se benefician de la
educacién superior, ncluyendo & seeior sconérmics, las comumidades locales, los
padres, los alumnos v la comunidad internscional

La UNESCO abserva que diversas tendencias y problemas mundiales exigen un
replentezmients y vna reforma de la sducacion superior y sus instituciones practicamente
ei1 10dos los paises y todas las regiones. El crecimienio cuantitztivo dista de ser uniforme
et todc ef mundo, pero el significativo aumente de alummos ¢ instituciones exige
respuesias adecuadas & lo que a veces se denomina “masificacion” de Is educacién
superior  Estos zumentos cusntitativos exigen politicas, esiructuras y programas
coordinados, que son los elementos basicos de cuelquier reforma educativa. Lo mismo
vale respecto de las demandas diversas cada vez mayores que la sociedad plantez 3 la
educacién superior, y que tenen incidencia en los campos ecenomico, soclal, cultural y

=3

cientifico. Los cembios profundes en el progreso, la produccion, la difusién v ia
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aplicacién de los conocimisnics —de los que la educacién superior es parte integrante-
también exigen renovacién y reforma. El ritmo sin precedentes de expansion de las
actividades cientificas exige soner al dia ios planes y los programas educativos, msas
flexibilidad 2 las estructuras crgenizativas ¥ una mayor comprensién de los aspecios
econdmicos y éticos de las actividades cientifices Tl progreso de las ciencias educativas
y un mejor conocimiento de los procesos de aprendizaje también conducen al cambio va
la innovacion en la educacién superior

Una de las funciones principales de fa UNESCO en e esfucrzo colectivo por
promover &l cambio y el desarrollo de la educacidn superior es facilitar ¢ intercambia
de informacién y experiencia y promover investigacién sobre educacidn superier
aplicable a la formulacién de politicas y a ia adopcion de decisiones Mediante su funcion
de centro de intercambio, la UNESCO puede responder 2 [os requisitos de adopcion de
decisiones bien fundamentadas suministrando datos y analisis y registrando los cambios y
las tendencias de 1a educacion superior. Consecuentemente, lg Organizacion fomentara
Su trabajo en cooperacién con sus asociados tradicionales para elaborar estadisticas e
indicadores vélidos de edusacion superior y ciencie, incluyendo el afinamiento de iz
Clasificacién Internacional Normalizada de iz Educacisn (CINE) Ademas, gracias a su
Informe mundial sobre ia educacion ¥ su informe mundial sobre la cieneia, la UNESCO
seguird lz evolucion de la educacion superior v la ciencia, identificando al mismo tiempo
ios problemas que surgen, incluida Iz necesidad de facilitar el accese al conocimiento via
transferencia de éste.

En su compromise con la necesidad de diversided, pertinencia y ealidad, de Iz
educacion superior, la UNESCO ha venido descentralizando sus programas al terreno g
sus oficinas y centros regionales tales como el Centro Europeo de Ensefianza Superior
(CEPES) v el Centro Legional pars la Educacién Superior en América Latina v ¢l Caribe
(CRESALC). Esta politica proseguird , también se hace hincapié en el apovo téonico e
intelectual a fos gobiernos v las entidades de educacion superior, v en las actividades
encaminedas directamente a mejorar la direccion v la edministracion y el mejoramiento de
la calidad. Le UNESCC también prestard debida atencidn ai desarTolio mstiucional,
recalcando al mismo tiempo la necesided de desarrollo sistemético nacional e
internacional de la sducacidn superior. Reconociendo la importancia de la cooperacion
emire iz educacion superior v sus asociados etonomicos, la UNESCO promovera dicha
cooperacion, especialmente en el comtexto de su programa JNISPAR (celaboracidn
entre iz universided, la industrie v le clenciz)

Uno de los principios en gque lz UNESCO funda sus relaciones con todos sus
coparticipes en la educacion superior es el del respeto de la bertag académica v la
autoromia insiitucional, Este criterio se deriva de la experiencia y la conviceion de que
la adhesion 2 estos dos principios es una condicién del funcionamiento normal de las
nstiiuciones de educecién superior v del éxito de Iz ~eforma  En respuesia a wn
tlamamientc de la comunidad académica, la UNESCD continuara apoyando &l desarrolio
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de principios y précticas internacionalmente reconocidos respecto a lz libertad académica
v la autonomia de las institucicnss de educacion superior, v & mejoramienio de Iz
condicidn de los profesores de educacitn superisr, de conformidad con las normas
adoptadas en todo el mundo.

La UNESCO propone una renovacion de la educacion saperior hablando v
conceprualizando a la “universidad dindmica™ y un “nusvo pacio académico” plasmado en
el Documento de Politica para el Cambio v el Desarrolio en la Educacién Superior de
1995 La Organizacion empefiada en ¢l esfuerzo de renovacién de la educacién superior,
considera esencial que todos los sistemas y centros de educacién superior previsores

structuren su propia mision teniendo presentes estos criterios globales, gue caracterizan

>

- 3 4, Pur H [P A .
lo que podriz denominarse “universidad dinamica”,
1 i'd

<

La nocion de universidad dindmica también orientars la accién de fa UNESCO en
ia elaboracion y la ejecucién de sus actividades de educacion superior El objetivo de Iz
aceidn, en la que deben participar todos los interesados, es iograr que cada centro de
educacion superior se convieria en:

o Un lugar de formacion de aita calidad que capacite 2 los alumnos para actuar de
manera eficiente y eficaz en una amplia gama de funciones v actividades civicas y
profesionaies, incluyendo las mas diversas, actuales y especializadas

¢ U jugar al que el acceso depende principaimente del mérito intelectual ydela
capacidad de participar activamente en sus programas, cuidandose de asegurar la
iguaidad social.

o Una comunidad dedicada plenamente z la investigacion, la creacién v lz difusién
del conocimiento, al progrese de la ciencia, v gue participe en el desarrollo de
innovaciones ¢ invenciones tecnologicas.

o Un lugar que acoja & los que regresen para actualizar v perfeccionar sus
concecimientos y sus celificaciones como pare de practica v la cultura
imstitucionales

© Una comunidad en que se estimule y apove activamenie Iz cooperacién con la
industria vy los servicios a favor det progrese econdmico de la region v la nacion,
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informada problemas v scluciones locales, regionales, nacionales e internacionales
importantes, v en el que se fomente la participacién activa de los ciudadancs en
o Un lugar al que gobiernos y demas instituciones pubiicas puedan dirigirse en

busca de informacién cientifica flable, cada vez mas necesaria para las autoridades

imp icip
los debates sobre el progreso social, cultural e intelectual

de todos Ios miveles, v que también promueva la particinacién en el proceso de
decision,

B P R an tmimmaleen i ST, H 2 5 lag mrnaimias
nunidad cuyos micmbros, integramente dedicados a los b ICIBIos de
~ T 2

cadémica astén com
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v

v el fomento de los derechos humanos Ea democracia, la jusucxa social v la
toleranciz en sus propias comunidades y en todo ¢l mundo, v que participen en ja
instruccién encaminada a 1z verdadera ciudadania participativa v en la edificacién
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o Un lugar en el que se individualicen, discutan y aborden en espiritu de eritica bien
|
I
de una cultura de paz |

°  Una institucidn bien ubicada en el contexto mundial con todas fas amenazas v las |
posibilidades inherentes, y acapiada al dimo de la vida comtemporanes, a las
caracteristicas distintivas de cada regién y de cada pais.”

ZEste amplio concepto de “universidad dindmica™ supone su adaptacién creativa en
el proceso de la bisqueda de modelos y précticas institucionales especificos que
satisfagan las necesidades, las condiciones y las posibilidades de determinados centros de
educacion superior, comunidades, naciones y regiones Dicha bitsqueda del desarrolic v
¢l cambic de la educacion superior también debiera considerarse parte esencial del amplic
proceso de cambio de la sociedad contempordnea, La responsabifidad respecio de la
forma y las medidas reales de gjecucion de la renovacion de los sistemas de educacion
superor recae en cada pafs v en su comunidad ecadémics, pero en un munde ripidamente
cambiante ningin pais se puede considerar aislado de las influencias de eventos y aechos
internacionales.

Za UNESCO znticips, como objetivo concluyente del proceso total de cambio v
desarroiio de la educacion superior anslizado en las liness anteriores, el surgimiento de un
nuevo “pacto académics” que ponga la educacion superior de todes sus Estados
miem"bms en mejores condiciones de responder a las necesidaces actuales y futuras del
deserrollo humano sostenible

¥ Toig pp 49-52



Finalmente, podemos decir que se aboga por una concepcion de la educacion
superior que, 2! tiempo que la reconoce como uno de los componentes mas importantes
de la sociedad contempordnea v fuiura, también exige una renovacion de su pedagogia,
aprendizaje, investigacion y funciones de servicio, y en dluma instancia de los propios
centros de educacion superior Al mismo tiempo, la complejidad, la interdependencia y la
adecuacion de muchos problemas mundiales, regionales, nacionales v locales son de al
magnitud cue zbordarlos en forma Unicamente reactiva conlieve el riesgo de marginar 2
las instituciones que adoptan dicha actitud, sobre todo a largo plazo

PRESUPUESTC DE LA UNESCO POR SECTOR DE ACTIVID AT,
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FUENTE Hoy ia UNESCO, 1999, p 8

L3 APOYOFINANCIERC EL BANCO MUNDIAL A LA ENSENANZA SUPERIOR

£l Banco Mundial inicia oficialmente sus operaciones en 25 de junio de 1946
Los socios son més de 180 paises, Cuyos puntos de vista e intereses estan representados
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por unz Junta de Tobersadores v por un Director que sesionan en la ciudad de

Washingion, D C

1L.0s paises miembros son accionistas que tienen un poder de decisién final dentro
del Banco Mundial. Cada pais miembre nombra 2 un gobernador y 2 un gobernador
suplente para que desempefie esas funciones. Los gobernadores, que generalmente son
altos funcionarios tales como ministros de hacienda o planificacién, asisten 2 las
Reuntones Anvales cel Bancs que se celebram en septiembre/ociubre de cada afic.
Adoptan decisiones sobre aspectos fundamentales de la politica del Banco, admiten o
suspenden a paises miembros, deciden sobre cambios en el capital autorizade, determinan
la distribucién del ingreso neto del BIRF y aprueban estados financieros V Dresupuestos

Debido a que los ministros se rednen sdlo ung vez al afic, la mayor parte de las
facultades de los gobernadores se delegan en el Directoric Ejecutive. Cada gobiernc
miembro del Grupe del Banco Mundial esta representado en la sede del Banco en la
ciudad de Washington por un director cjecutive Los cinco accionistas principales
(Alemania, Estados Unidos, Francia, Japén y ef Reino Unido), nombran cada une un
director ejecutivo, en tanto que los demds paises miembros estin representados por 19
directores ejecutivos gue son elegidos por grupos de peises {o representaciones).
Algunos paises (Arebia Saudita, China y la Federacion de Rusiz) han constituide
representaciones de un solo pals, mientras que ofros se han umido para formar
Tepresentaciones de muliiples paises. Los 24 directores sjecutivos normalmente se
relinen una vez & 12 semana para supervisar as operaciones del Banco, lo que incluye la
aprobacion de préstamos y garantias, nuevas politicas, of presupuesto administrativo, las
csirategias de asistencia a los paises y Gecisiones sobre endzudamienio y financieras.

El Grupe del Banco Mundial est# integrado por

o BIRF Zi Bazeco Intermaciozzl Je Reconstrueeidn y Fomenio. Concede
préstamos y asistencia para el desarrollo a los paises de ingreso medianc v a los
paises més pobres con capacidad de page El nimero de votos de los mietnbros
esta vinculado a sus aportaciones de capital, las gue a su vez se basan en la
capacidad econbmica relativa de cada pais El BIRF obtiene la mayor parte de
sus Zondos mediante iz venta de bonos en los mercados de capital internacicnzles

AT Le Asecineién Tuternacional de Fomento., Ctorga préstamos sin interds 2
lcs naises més pobres. La ATF depende de las comtribuciones de sus paises
miembros mas ricos (entre elios algunos paises en desarrollo) para ia mayorig de
sus recursos {inancieros

i
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CFI La Corporzeidn Fizanciera Iniernacional. Promueve el crecimienio de
los paises en desarrollo prestando apoyo al secior privado. En colaboracién con
e

otros inversionistas, la CFI invierte en empresas comerciales a través de
Dréstamos y de participacién en el capital social

OMGE El Organismo Multilateral de Carantia de Inversiones. Contribuye a
fomentar la inversion extranjera en los paises en desarrollo mediznte el
Otorgamiento de garantias a los inversionisias exiranjeros contra pérdidas
provocadas por riesgos no comerciales  Proporcions ademés servicios de
asesoramiento para ayudar a los gobiernos a atraer inversiones privadas, v diviziga
informacion sobre oportunidades de inversion en paises en desarrollo

CELABDL T Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas 2
Inversiones. Contribuye 2 promover las inversiones internacionales mediante
procedimientos de conciliacion y arbitraje orientados a resolver las diferencies
entre {os inversionistas extranjeros y los pafses receptores

El propésite del Banco Mundial es reducir ia pobreza v meforar los niveles de

vida mediante el crecimiento sostenido y Ia inversidn en las personas.

Para alcanzar el crecimienio sostenido, utifiza las siguientes estrategias:

Ayudar a los paises mas pobres a reducir su cerga de Iz deuda 2 fin de que puedan
financiar iniciativas de desarrollo en lugar de pagos de intereses.

Ayudar a combatir la corrupcién que debilita ef crecimiento economico

Ayuder 2 los paises en desarrollo a adquirir conocimientos v adoptar tecnologias
& comunicacion modernas para que puedan ser més competitivos

Fortalecer y reformar los sistemnas bancarios y los sectores financieros que
ayudarian a eviter futuras crisis similares 2 las de México an 1994-95 v de Asia
Criente! en 1597-98.

Satisfzcer las necesidades fururas de alimentos de una poblacién en expansidn y
prestar mas atencién al desarrollo agricols v rural
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o Asegurarse de que el desarrolio comcuerde con las necesidades sociales v
sulturales de los beneficiarios

Algunos de los problemas del desarroflc se pueden solucionar v se solucicnarin
mediante corrienies de capital privado Hoy en dig, la inversion privada en los paises
ciientes del Banco supera con creces a la asisiencia oficial para el desarrollo come la que
proporcions el Banco Mundial La mayor parte de esas corrisnies, gue son muy
inestables, se dirigen hacia sdlo ¢i 10% aproximadamente de los paises en desarrcllo v los
paises en transicidn. Sucesos como lz crisis del peso mexicano ocurrida en 1994-95 y Iz
crisls de Asia Oriental de 1957-28 demuesiran con qué rapidez las corrientes positivas se
pueden volver negativas crando hay malas noticias econdmicas.

El Banco Mundial estd ayudando 2 los paises a reforzar v meniener las condicionss
fundammentales que necesitan para atraer inversiones privadas y retenerlas. Con el apoyo
del Banco Mundial financiero v no financiero- los gobiemos estan reformande sus
sconomias en general v fortaleciendo los sistemas bancarios. Estin invirtiendo en
recursos humanos, infraestructura v proteccidn ambiental, lo que intensifica ¢l atractivo y
la productividad de la inversién privada. Mediante las garantias del Banco Mundial v el
seguro conira riesgos politicos del OMGI, v en asociacion con las inversiones en capital
accionario de la CFl, los inversionistas estan reduciendo al minimo sus riesgos y hallando
la tranguilidad necesaria para invertir en paises en desarrolio v en paises en transicion
hacia economias de mercado.

INVERSION EN LAS PERSOMAS.

Ningan pais puede cracer econdmicamente ni reducir fa pobreza si su poblacion no
sabe leer ni escribir, o 5i sus habitantes luchan contra la malnutricidn v las enfermedades.
Al entrar en el ruevo milenio, cientos de millones de personas carecen de los niveles
minimos aceptables de educacion, salud v nutricién gue tantos de los que viven en paises
industrizlizados dan nor descontados. Esta no es simplemsnte una cuestidn moral, sine
gue es un aspecic distorsionade de iz economia mundial v un importanie obsticulo para
la reduccién de la pobreza.

Cor consigiiente, e Dance Mundial concenira gran parie de su asistencia aill
donde ¢! impacte es mayor —en servicios scciales basicos- como la atencidn ds Iz salud
reproductiva v meterns, 18 mutricidn, los programes de desarrollo del nifio en la noimerz
infancia, la educacion primariz, ¥ los programas destinados especificamente a los pobres
de las zonas rurales v a fas mujeres. Hp su calidad de principel inversionisiz en los
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scctores sociales, ef Banco Mundial ha otergado préstamos por un total superior a 40,000
millones de dolares para mas de 560 proyectes sobre desarrollo humane en 100 pafses ¢

En una economia mundial cada ver mas interconeciada y en rapida evolucion, el
Banco Mundial ofrece a mas de 100 paises en desarrollo y paises en transicion,
préstamos, asesoramiento ¥ una variedad de recursos adaptados ¢ sus aecesidades. Lo
hace en unz forma que permite obtener el maximo de beneficios ¥ amortiguar el impacio
parz ios paises mas pobres a medida que aumenia su participacién en la economia
mundial. El Banco Mundial utiliza sus fondos v su personal, y coordina sus actividades
Con otras organizaciones, para guiar a cada pais en desarrofio en particular haci una via
de crecimiento estable, sostenible Yy equitativo  Su objetivo principal es avudar a Ia
poblacién més desfavorecida de ios paises mas pobres, pero para todos sus paises clientes
[<

' L
el Banco hace hincanié en 1z necesidad de.

¢ Invertir en las personas, especialmente a fravés de servicios basicos de salud v
educacidn,

© Proteger ¢l medic ambiente
@ Prestar apoyo al sector privade v alentar su desarroilo

o Reforzar la capacidad de los gobiernos de suministrer servicios de buena calidad,
en forma eficiente y transparente.

©  Promover reformas orientadas 2 iz creacién de un SNtOTNG macroecondmico
estable, favorable a las inversiones ¥ la planificacion a largo plazo.

Ef Banco es ol principal proveedor de asistencia para ¢l desarrollo, pues otorge
unos 20,000 millonss de dolares en nuevos préstamos cads afio. No obstants, no es el
unico proveedor, y tambidn desempefia una funcién vital de coordinacién con otras
organizaciones —privedas, gubernamentales, muliilaterales ¥ no gubernamentales- = p de
Gie ilt;)s recursos se utilicen con nlena eficzcia en apoye de los planes de desarrolic del
pais

% Guig cindadana sobre el Bemoo fnndiz! hip fveuwn w oridogie, gre p.7
Uipis p i
Thid B. O
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Las inversiones en ensefianza superior revisten importancia para el crecimiento
econGinics, (0da VeZ que aumentan la productividad y los ingresos de las personas —como
fo indican los analisis de tasas de rentabilidad- y ademas procucen imporiantes beneficio
externos que no se reflejan en dichos anélisis, como los beneficios a largo plaze de la
investigacion bésica, del desarrcllo y la transferencia tecnolégicas El crecimiento
econdmico es un requisito fundamental para reducir la pobreza en forma sostenida en los
paises en desarrollo, que constituye ¢l cbjetivo supremo del Bance Mundial

Sin embargo, en ef sector de educacion hay pruebas de que las inversiones en el
mvel terciario tienen tasas de rentabilidad social mas bajas que las inversiones en Iz
ensefianza primaria y secundaria, y que las inversiones en educacién basica pueden
tambien incidir mas directamente en la reduccion de la pobreza, puesto que tienden a
meiorar Ja ignaidad de los ingresos  Er reconocimiente de esta situacion, en todo ol
mundo os pmses en Gesarroiio estan mvirtiendo considerablemente en estos niveles, v en
especial en Ja ensefianza primaria, las tasas brutas de matricula en el nivel primario
gumentaron de 79% a 104% entre 1970 v 1990 A este progreso han contribuide los
présiamos del Banco Mundial, y los niveles primario y secundario continuaran siendo los
subsectores de mayor prioridad de los préstamos en educacién gue el banco concede a los
paises que ain no hen logrado la alfabetizacion universal v el acceso, Ja equidad v la
calidad adecuados en la ensefianza primaria y secundarie. En estos paises ia participacién
del Banco en la educacién superior continuard orientdndose principalmente a que su
financiamiento sea mds equitativo y eficaz en funcion de los costes, de manera que los
aiveles primario y secundario puedan recibir mayor atencién

La reforma de la ensefianza superior, y en especial las estrategias para movilizar
un mayor financiamienio privado a nivel postsecundario mediante la participacion de los
gastos y el fomento de las instituciones privadas, puede ayudar a los paises a liberar
algunos de los recursos piliblicos que se requieren para mejorar la calidad v el acceso a los
niveles primario y secundario. Por consiguiente, los préstamos del Banco Mundial pars
la enseﬁanza superior tienen otra justiﬁcacién importante apovar Ios esfuerzos de Ios

més eficiente y a un menor costo pwhco Se seguird dando DI‘JOI‘ldaG a los paises
dispusstos a adopiar un marco de politicas en materia de educacion superior que haga
hincapi¢ en Iz estructura diferenciada de las instiftuciones v una base de recursos
diversificada v mayor importancia a los proveedores v al financiamiento privados En
estos paises, ios préstamos del Banco Mundial a la ensefianza terciaria apoyan reformas
de politicas sectoriales, desarrollo institucional v mejoramiento de la calidad

Reformas de polificas secioricles,

Las reformas del financiamiento y 12 administracién de la educacion superior son
necesarias en muchos pafses para establecer un sisterma més equitative, eficiente v de



mejor calidad El apoyo del Bance a la ensefianza posisecundaria por lo general tiene
lugar en un marco de politicas acordado con puntos de referencia susceptibles de
supervisar  Si bien la composicién del conjunto de reformas de politicas varia segtn la
region y el nivel de ingresos, lo que refleja la situacidén socicecondmica v politica
especifica de cada pals, en la mayoria de los casos inchive unz combinacién de medidas
tendientes a
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Controlar el acceso 2 Ia educacién superior & carge del Tstads, en funcién de
eriterios de seleccion eficientes y equitatives.

En la mayoria de los paises en desarrollo ¢l grado de participacion del gobierno en

e se congider dmicaments
eficiente La crisis de la ensefianza superior, sobre todo en sl segior publico, esta
estimulando un cambio en la magnitud, los objetivos v fas modatidades de la intervencién
gubernamental en este subsector para asegurar ¢l uso mas eficiente de los recursos
publicos En luger de gjercer un contro! direcio, la funcion del gobierno esta pasando a
ser la de proporcionar un ambiente de politicas favorable para las instituciones publicas vy
privadas del nivel terciario y emplean el efecto multiplicador de los recursos piblicos para
alentarlas a sausfacer en forma eficiente las necesidades nacionales de ensefianza e
investigacidn Se ha demostrado gue el éxito de la cjecucion de las reformas de la

educacion depende de lo siguiente
o L] establecimiento de un marco coherente de politicas

o Mayer apoye en los incentivos v mecanismos orientados al mercado para aplicar
fas politicas, v

©  Mayor autonomia administrative de las instituciones publicas

2. Fomeniar ¢ establecimiento de instituciones eon programas y objetives
.l

diferences, es decir, desarrolio de instifuciones no universitariss,

Zn los Gltimos afios, la matrcula en las instituciones de ensefianza terciaria no
universitana, tanto plblicas como privadas, ha aumentado con mayor rapidez que en las
urdversidades tradicionales Incluyen politéenicos, institutos profesionales v téenicos de
ciclos cortos, community colleges finstitutos pablicos de estudios postsacundarios que
ofrecen dos afios de ensefianza académica o profesional) v programas ce ensefianze &
distancia. Sus costos mas bajos resultan atractivos para los estudiantes v son mds fAciles
de establecer por los proveedores privados  En los casos en que més éxito han tenido, las
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mstituciones no universitarias imperten instruccion que responde en forma flexible 2 las
demandas del mercado laboral v estan vinculadas a los programes universiiarios mediante
mecanismos apropiados de iransferencia, como sistemes de créditos v disposiciones en
cuanto a las equivalencias

, Crear vn ambiente positivo para ias instituciones privadas.

Les instituciones privadas constituyen un ¢lemento importante de algunos de los
sistemas de ensefianza postsecundaria mas eficaces que existen actualmente en el mundo
en desartolio  Pueden yeaccionar en forma eficiente y flexible al cambic de la demanda, v
amplian lzs opertunidades educacionales com poco © ningun cosio adicional para el
Estado  Los gobiernos nueden fomentar el desarrolle de la educacion terciaria privada a
fin de complementar las instituciones estatales como medic de controlar los costos del
aumento de la matricula de la educacién superior, incrementar a diversidad de los

programas de ensefianza y amphiar la participacién social en el nivel terciario

Un resultado importante derivado de fos casos que han tenido éxito es que el
fomento por el gobiemno det sector privade en la ensefiznza superior requiere un marco de
politicas y regiamentos que evite los desincentivos, como los controles de precios de las
matricuias, v que incluya mecanismos de acreditacion, fiscalizacidn v evaiuacion de las
instituciones privadas. Algunos paises han proporcienado también incentives financieros
para estimular el establecimiento de instituciones privadas en razdn de gue constiuyen un
medio para ampliar las matriculas a un costo pablico mas bajo Al proporcionar
financiacién para mejoramientos de la calidad a instituciones tamto publicas como
privadas basandose en ia calidad de sus propuestas, se atiende el obietlvo a large plazo de
establecer condiciones de igualdad para todas las instituciones de ensefianza superior,
sean publicas o privades. La competencia con respecto a los recursos fiscales se ha
ytilizado como estimulo para mejorar la calidad v la eficiencia en Chile, v en una escals
mas limitada en el Brasil, y la Republica de Corez con procedimientos competitivos para
financiar lzs investigacione

4. kstzblecer o sumentar la particinecién er los gasios v otrzs medidas de
diversificzcidn finznciers.

Bl mayor zpoyo Snanciero privado para la educacidn superior movilizado
medianie la oliminacidn de subsidios no relacionados con la instruccion, @i cobro de
derechos, la obtencidn de donacicnes v la reslizacion de sotividades que generen ingresos
pueden proporcionar & las instifuciones una base de financiamiento més diversificada v
probablemente mas estable. Una meta podriz ser que las institucionss estatales genereran
ingresos que financiaran el 30% de los gastos ordinarios con cargo a estas Tuentes no con
base a los derechos de matricula. Sin embergo, =f tlempe gue se raquiers para alcanzar



esta metz varia segln las circunsiancias de cada pais, v algunos como Corea, Chile v
Jordania que ya han alcanzado este nivel de movilizacion active de fondos provenientes
del sector privado {al vez quieran ir mas igjos Alemas de reducit su dependenciz del
financiamiente fiscal v su wvuinerabilided 2 las [Ductusciones presupuestarias, Iz
participacién en ios gastos hace que las instituciones publicas sean mas sensibles a las
sefizles del mercado. La participacion de los estudiantes en los gasios crea también
Importantes tncentivos para que éstos seleccionen sus programas de ensefianza en forma
cuidadosa v terminen sus estudios mas répidamenie

Un elemento fundamental de toda politica orientada a fomentar Ja diversificacion
del financiamiento de la educacidn superior es permitr que se siga dispomiendo de
recursos en medica significativa para que los utilicen las instituciones que los movilizan
Las politicas que tratan de expropiar 10s recursos obrenidos mediante fos esfuerzos de las
instituciones para destinarlos a un organismo cemiral, son contrapreducentes porque
eliminan ef incentivo de las instituciones para lograr ahorros o generar ingresos

3. Propercionar planes de préstamos v donaciones v organizar programas de
trabajo y estudio parz asegurar que tofos los estudiantes que rednan las
condiciones, tengan iz oportunidad de seguir estudios superigres.

Se puede fortalecer la base financiera de la ensefianza publica de nivel suparior
mediante prever ingresos considersblemente mavores en el curso de sus vidas como
esultado de haber recibide ensefianza superior v gue a menudo provienen de familias con
suficientes recursos para contribuir a 1os costos de su educacion La participacion en los
gastos puede lograrse mediante derechos de matricula v la eliminacidn de subsidios de los
costos no refacionados con fa instruccién. Los goblernos pueden permitir que las
instituciones poblicas establezcan sus propios derechos de matricula sin intervenir,
aunque ellos tienen una importante funcion que desempefiar al facilitsr informacién
objetiva a los presuntos estudiantes zcerca de la calidad de las instituciones

Las donaciones de ex alumnos y de la industria privada constituven una segunda
fuents de recursos privados. En algunos paises, en especial 2n los Estados Unidos v el
Reino Unido, las contribuciones de los ex alumnos representan una fiente importante de
ingresos discrecionales para las instituciones de ensefianza superior. Zste tipo de
dlantropla  puede fomentarse mediante sistemas tributarios adecuados. El
esiablecimiento de fondos fiduciarios con el apovo iniciel de la asistencia externa v los
organismos crediticios puede constituir también una forma util de donacion, en especial
en o8 paises pequefios con una base scondmice limitada

Los gobiernos pueden alentar a fas instituciones piblicas de nivel postsecundario a
levar 2 cabo actividades gue generen Ingrescs, como cursos de conc piezo,



investigaciones contratades por la industria y servicios de consultoria  El primer pasc
consiste en eliminar el desincentive que representa en muchos paises la reduccion de ias
asignaciones presupuestarias fiscales a las instifuciones publicas para compensar los
recursos obtenidos de fientes externas Los goblernos pueden crear incentivos positives
otorgando fondos de contrapartida vinculados a 10s obtenidos de fuzentes externas.

6. Asignar recursos phiblicos & las imstituciomes de ensefianza terciaria de
namerz tramsparexte y de modo que fortalezez la calidad v aumenten ia
eficiencia.

En 1z mayoria de los paises, la distribucién de los recursos estatales a las
i de nive! terciaric se basa en presupussios negociados. Este sistema no
proporcm ne incentivos para el funcionamiento eficiente y i mejoramiento de la calidad, y
hace dificil ajustar la distribucién de los recursos financiercs a las circunstancias
cambiartes  Cada vez en mayor medida se estdn utilizando otros mecanismos que
vinculan el financiamiento 2 criterios de desempefic en los paises de la OCDE, v que
podrian considerarse también en los paises en desarrollo, El innovador programa de
Chile para canglizar fondos a las instituciones piblicas v privades segin el numero de
estudiantes de excelente rendimiento que atraen, estimula a las instituciones a mejorar su
calidad Estos mecanismos de financiamiento constituyen incentivos poderosos para una
mejor calidad o una utilizacién més eficiente de los recursos o ambas cosas,

5:1,

7. Permitir a les instituciones pdblicas de nivel superior que, em forma
zuidnemsa, obtengan y wiilicen los recurses y determirem o nimero de
estudiantes admitidos.

La descentralizacion de todas las funciones administrativas claves {entre ellas las
atribuciones para fijar derechos de matricula, contratar v despedir personal, v utilizar
asignaciones presupuestarias en forma flexible en lzs distin‘zs categorias de gasios),
asignéndolas 2 las propias instituciones de ensefianza superior es una condicién sine qua
non para el éxito de las reformas, sobre tedo en lo relacionado con lz diversificacion del
financiamiento y la utilizacién més eficiente de los recursos  Las instituciones no pueden
reaccionar a los incentivos para mejorar la calidad y 1z eficiencia sin tener control sobre
$US TECUTS0S ¥ procedimicntos. Pero junto con una mayor zuionomiz, es necasario que
las instituciones de nivel postsecundario sean responsables de su desempefic académico Y
administrativo. Esto requiere ¢riterios de evaluacién y capacidad de fiscalizacién mas
compleios que los que Ia mayeria de los gobiernos disponen en Iz actualidad.

En conclusion, las orientaciones clave para la reforma son

o Fomentar la mayor diferencizcion de las instituciones, incluido el desarrolle de
instituciones privadas.
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o Proporcionar incentivos para que las instituciones piblicas diversifiquen las
fuentes de financiamiento, por ejemplo, ia participacion de los estudiantes en los
gasios y la esirecha vinculacion entre &l financiamiento fiscal v los resultados

o Redehnir la funcidn del goblerno en la ensefianza superior

o Adoptar politicas gue esién destinadas a otorgar prioridad a los objetivos de
calidad v equidad

Frdsrntiaa ~F
Llesqirrelio INStitucionai

1} Apoyar al desarrollo institucional esta destinado 4 fortalecumienic de la
elaboracion de politicas gubsrnamentales y a la gjecucién de reformas, y también a
lz planificacién y la gestion financiera de las instituciones de ensefianza superior
A nivel nacional, esto significa

Establecer y fortalecer organismos de fiscalizacion que puedan analizar politices, evaluar
solicitudes de financiamuento, supervisar el desempefio de las instituciones y facilitar a los
estudiantes 1z informacion acerca de los resuitados de les instituciones

Los sistemas de enseflanza superior mas diferenciados precisan de un marco
jundico bien definido * politicas coherentes. A su vez, esto requiere una visién a largo
plazo de las autoridades en relacién con el sector en generai v la funcién que compete a
cada tipo de institucién dentro de esa toialidad, incluidas las instituciones privadas
Orgamsmos independientes de fiscalizacién, pequefios pero capaces, pueden formular v
supervisar las politicas de la educecion superior, orienter las zsignaciones presupuestanas
v evaluar y dar a conocer ¢l desempefio de las instituciones para beneficio de los fituros
estudiantes

En los casos en que se requisra corregir las disiorsiones del mercado laboral y de
las matriculas, los goblernos hacen bien en recurrir 4 los incentivos para los estudiantes,
como becas ¥ préstamos, y en los procedimientos de asignacion de recursos, en lugar de
emitir directrices & las instituciones con respecto al nimero de estudiantes que pueden
admitir  Sin embarge, varz que los estudianies decidan en forma racional, reguieren
miormacion apropiada sobre los costos y iz calidad de los cursos en diferentes
instituciones y las oporturidades que offece el mercado lfaboral a los graduados de
distintas carreras  Los goblernos pueden ayudar a fortalecer ia calidad de la educacién
asegurando que dicha informacion esté ampliamente disponible (por cjemplo, con



respecto 2 los costos de las instituciones, su desempefio relativo v los salarios en el
mercado laboral} v certificando la calidad mediante la zcreditacion. Los gobiernos
pueden acreditar a las propias nstituciones de ensefianza supenor —aungue esio puede
exigir muchos de los recursos- ¢ permitir que instituciones privadas de acreditacién ¥
asociacicnes profesionales desempefien esta funcidn

2) Adoptar mecanismos transparentes en la asignacion de presupuestos publicos para
iz ensefianza superior

Le enschianza vy la investigacion de elevada calidad requieren estudiantes bien
preparados A Su vez, esia preparacion estd determinada por la calidad de la educacion
primaria y secundaria vy los procesos de seleccion de la ensefianza superior. Factores
fundamentales son un personal docente de elevada calidad v bien motivado y un ambiente
profesional que brinde apoye necesario  Las universidades precisan también suficientes
insumos pedagOgicos, entre ellos el acceso & informacién aciualizada mediante redes
electronicas v CD-ROM  Por ditimo, un factor determinante del desempefio académico
es la capacidad para evaluar y supervisar la calidad de los resultados de la ensefianza y la
mvestigacién.  Los mecanismos de evaluacion més eficaces hacen hincapié en la
autoevaluacién de los objetivos y el desempefio de una institucién, junto con la
evaluacion externa. ya sea a cargo de asoclacicnes profesionales o de un orgamismo
fiscalizador del gobiemo

Debide a gque disponen de recurses humanos v financieros limitados, tienen
dificultades para aprovechar las economias de escals v sus mercados laborales son de
modestas proporciones, los paises pequefos v de ingreso bajo enfrentan restricciones
especificas en cuanto a la magnitud de los sisitemas de ensefianza superior gue pueden
proporcionar. Es necesario que estos pafses encuentren un equifibrio apropiado entre las
instituciones que pueden apoyar a nivel nacional, las instituciones regicnales y la
capeciiacién en &l exterior En muchos casos, Iz Gnica manera eficaz en fmncidn de los
costos de establecer 0 mantener programas de ensefianzz e investigacién para graduados
es organizandolos sobre una base regional. Cada pais participante podré apoyar aigunos
programas nacionales vigorosos que funcionarian como centros regionales de
especializacion en el marco de una institucién multiestatal como la Universidad del
Pacifico Sur ¢ la Universidad de tas Indies Cecidentales

3) Prestar asistencia z los paises para que establezcan o reestructuren sus sistemas de
préstamos v asistencia financiera 2 los estudiantes. A nivel institucional,
comprende proporcionar asistenciz téenice e incentivos fnancieros 2 fin de
fortalecer la capacidad adminisirativa de las universidades v otras instituciones ¥
su aptitud para mejorar lz eficiencia
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Los planes de préstamos que dependen de los ingresos, que han adoptado un
creciente nimerc de paises, pueden ser mas eficienies y equitativos que los planes
radicionales, si las entidades nacionales z cargo de los impuestos sobre la renta y Ia
segurided social tienen 1z capacidad para admumistrar en forma eficiente el cobro de los
prestamos

Tambien se puede mejorar la equidad mediante planes de subsidios focalizados a
los estudiantes de! grupo de ingresos més bajos v a través de programas de frabaio v
estudio  Los programas de asistencia financiera que son administrados DOT UD Crganismo
central (como en {os Estados Unidos y el Reino Unido), v que permiten a los estudiantes
utilizar sus planes de asistencie en cualquier institucion que ellos elijan, tienen una
importanic ventaja con respecto a los programas administrados por instituciones
separadas  Esta asistencia “basada en un estudiante” o “porttil” permite gue los
estudiantes pobres tengan las mismas opciones que los que tienen mas recursos
financieros, y estimula la competenciz entre fas instituciones educacionales parz ofrecer
programas de acuerdo con la demanda estudiantd! De esta manera, los gobiernos pueden
utilizar las fuerzas del mercado para mejorar la calidad v Iz eficiencia de la ensefianza
SuUperior.

Mejorariiento de lo calided,

Las inversiones del Banco Mundiai en educacion superior continitarin
incorporandose & las estrategias nacionzles que dan prioridad explicita al mejoramiento de
la calidad! de la ensefianza v la investigacién Esto significa que

o Las inversiones del Banco en esia esfera se centran cadz vez mas en apovar los
programas nacionales y regionales de excelencia, va sean piblicos o privados

9]

Elecceso al financlamiento es cada vez més competitivo, v

¢ EiBanco zpova el establecimiente de sistemas de acreditacion v de evaluacidn del
desernpefio 1

® Qué es ef Bance Mundial? htp:/feww. worldsank org/himl/extdr/espenol/content him

4%
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Es indudable que para el Banco Mundial se habla de 1z necesidad de aceptar gue el
gasto publico tiene que reducirse y en particular que, en el caso de la educacién, en el mejor
de ios casos no puede aumentar v que también tene que tender a reducirse, ¢ gue, como
corolario Ge esto hay que pener un énfasis muy grande en la eficiencla, en el manejo eficiente
de los recursos econdmicos en educacién Se trata entonces de minimizar costos para lograr
cierios objetivos de cobertura educativa o de calidad educativa. No de maximizar el efecto
social de s educacion

Esto lieva un énfasis también en la gestion educativa, en como se toman v quién toma
las decisiones de asignacién de recursos, quign define las tecnologias educativas v a una
pérdida de centralidad de las relaciones pedagésicas de ios procesos de aprendizaje mismos.
En todo caso, este concepto de eficiencia es un Concepio cenirado en la eficiencia interna del
sistema educativo, no en la eficiencia externa, porque la eficiencia externa, la eficacia del
sisterna educativo y de las nuevas politicas, obligaria a explicitar para qué clase de economia,
para qué clase de sociedad, parz qué clase de sistema politico esta educacion es la mas
eficiente, v £se no es ef tema.

El Bance Mundial ests fuertemente comprometide en sostener ef apovo a la
educacion, sin embargo, ain cuande el Banco financia ahora cerca de una cuarta parte de la
ayuda a la educacién, sus esfuerzos representan sélo cerca de lg mitad del uno por ciento del
tota! del gasto en educacidn en los paises en desarrolle. Por elle, 1a principal contribucion
del Banco Mundial debe ser su accesoria, disehiada para ayudar a los gobiernos a desarroliar
politicas educativas adecuadas a las circunstancias de sus propios paises. El fnanciamiento
del Banco serz en genere! disefiado para influir sobre los cambios en el gaste v les poliiicas
de las autoridades nacionales”. Ya que lo que ¢l Banco pone es poco dinero —imporiante si
porque es dinero que va asociado al cambio, a la reforma- pero que significa unz encrme
palanca de apoyo para introducir propuestas, reformas al sistema educativo. 8i a esto
agregamos que ofras agencias, incluso agencias como UNICEF y la UNESCO, han tendido
a seguir ¢! liderazgo del Banco en sus politicas educativas, ef efecio de la asesods
internacienal, orientada por las ideas del Banco, se muitiplica.

Lo que el Banco Mundial ofrece son principaimente ideas ¢ fundamentalmente ideas
¥ 110 Tecursos, ¢s importanie quLe veamos edmoe son producidas esas ideas, qué vaiidez tHenen
esas iaeas, qué substrato cieniifico las zpoya

Es cierto gue el discurso del Ranco Mundial aparece, eh muchos paises, de una
manera bastante homogénea como un paguete basico; estd muy difindido v es una propuesia
que, en principio, deberia ser adeptada v adaptada por cada goblerno Es evidente el peso
del Banco Mundial Perc es también evidente (como estudios empiricos empiezan a
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demostrary que el mismo Banco apova politicas distintas en aspectos sustantivos en distintos
paises

Es interesante mostrar los graves errores del disefio de ias politicas educativas hechas
por los economistas del Banco, 1z mala ordentacién de la metodologia aplicada a las politicas
educativas, ia necesidad de tomar todo con pinzas en el mejor de los cases.

Para el Banco Mundial, ¢l analisis econdmico de la educacion en general v el analisis
de las tasas de retorne en pariieular, es un imstrumento diagndsiico para comenzar el
procese de establecer prioridades v considerar formas alternativas para alcanzar obietivos
dentro de un enfoque sectorial Ese método de anlisis econdmico, pianieado como un imgio
para posibilitar nuevas hipdtesis, nuevos enfoques del problema educative, se ha convertido,
en realidad, en la metodologia central para el disefio de politicas educativas.

Hay varias objeciones que se pueden hacer a esta centralidad del znalisis econbrmico
como metodologia para disefiar politicas educativas En primer lugar, cuando el Banco habla
de analisis econdmico, no se refiere al analisis economico en general, sino &l que los
economistas Haman analisis econdmico neoclasico, basade en una teoria macroecondmica
que no ha podido soportar la critica tedrica v filosofica 2 12 que ha sido sometida, v que 5i
hoy tlene vigencia es, no por su contenido de verdad, sino por la relacién de fuerzas que la
hace ideologia tedrica dominante.

El segundo problema es que incluso ese znlisis econdmico es mal usado, usado de
manera economicista, N0 como una aproximacion disciplinaria a un objeto que debe tener
muchas otras aproximaciones, sino cotno si esto fuera iodo, come si la politica educativa
pudiera basarse en las conclusiones del analisis econdmico De hecho, se derivan
recomendaciones muy especificas sobre ¢como arganizar ei sroceso educativo 2 partir del
andlisis econdmice que hace el Banco Esto fiens un efecio muy importante pareceria que el
Banco no se ocupa del tema de los contenidos | pareceria que no se ocupa de esa parte sino
de la eficiencia, del costo: lo que deja librado z los paises et definir qué valores, qué cultura
se quieren desarrollar desde el sistema educativo.

Sin embargo, las propuestas de reorganizacidn del sistema educativo desde 2l tope
hesta el aula tienen como efecto intreyectar en el sistema educative los valores del mercado.
80 se ve transpareniemente cuando se introducen toda clase de mMECanismos corpetitivas
para mejorar la eficiencia y s eficacia del sistema edecative Lo que va méas aila de un
célculo econdmico complementario de otras EPTOXIMECiONes ¥ se convierte en un criterio
absoluiizante
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Por otro iado, aungue se indica que ese andlisis es sélo un punto de partida ¥ que los
gobiernos tienen otros motivos para establiecer sus prioridades educativas, de hecho, las
recomendaciones especificas del Banco estén siendo asumidas directamente por muchos
gobiernos de manera acritica. Entre oiras cosas, porque esta propuesta viene acompafiada de
unz tonelada de informes, de estudios cuantitativos llenos de cuadros, flenos de graficos, que
usan instrumenios estadisticos que generalmente no son mangjados por guienes quedan,
atrapados en esa imagen de cientificidad. Lo que documentos del mismo Banco muesiran ¢s
que esos documentos, no tienen ni informacién confiable, ni aplican bien la misma
metodologia que proponen, y esto esta dicho en otros documentes del Banco

los métodos estadisticos, el sistema para correlacionar las variables hasta el
tipo de estudio que se hace, el tipe de variable que se maneja, ia foents, Iz confiabilidad de
es0s datos, todo eso es cuestionable Como vamos g ver, es0 estd empezando a generar un
efecio, porque hay toda una comunidad clentifica, en distintos paises del mundo, que esta
comenzando a eriticar y 2 plantear propuestas distintes. El efecto que esta teniendo esio es
que el Banco estéa empezando & ser més cuidadoso con lo que afirma e, incluso, & revisar
algunas de sus propuesias originales. Lo riesgosc de esto es que nosotros en México
sigamos con las primeras propuestas, mientras el Banco empieza 2 cambiar

o

Una cosa grave de las propuestas del Banco, es gue 0 asume uno de los principios
fundamentaies del método cientifico: las cosas que se plantean deben ser vistas como
hipdtesis, como conjeturas no como verdades absolutas capaces de recrganizar sociedades,
paises, gobiemos No son planteadas como hipétesis, son planteadas como verdades. Esto se
ve muy claro no sélo en el manejo que se hace de ese conocimienic, sing en que, cuando se
siguen financiando investigaciones, en general lo gue se buscan son ejemplos favorables a las
propuestas ¥ no, lo que seria un prineipio cientifico saludable, ver si poniéndolas a pruebs
resisten. Entonces, en vez de buscar y de tomar los casos andmalos, més bien se siguen
construyendo las lamadas experiencias exitosas

El Banco tiene una historia negra en América Latina porque fue el que impuisd
politicas de infraestructura que diez afios después resultaron ser nefistas para, todas las
inversiones en sistemas de riego, =n sistemas de maznegjo hidréulico que después cemosiraron
iener impactos gcondmicos no considerados, impactos sociales que no tenfan nade gue ver
con lo gue se habia dicho E! Banco después rectifies, pero los crédites los siguen pagande
los paises y las consecuencias las siguen pagando las mayorias nacionales. Bl Banco tiene
una enomme responsabilidad con nuestra deuds externe, 2 la que avald v permitié que se
desarroliara. Se supone gue un Barco responsable no presta 2 alguien qus no ve & poder
pagar v, sin embargo, &l Banco io avalé.
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En poco tiempo més se va a demostrar que la politica educativa que hoy esta
avalando el Banco es equivocada, que tiene consecuencias graves, que se ha perdido tiempo
Sin embargo, el Banco no va pagar las consecuencias, sino que las vamos 2 pagar nosoiros

El Banco conceptualiza una escuela con una empresa Un sistema educative con an
sistema productivo Y le aplica a la escugla y of sisteme educativo los mismos principics que
la teoria econdmica neocldsica vienen afirmando hace décadas que son los principios de Ia
eficiencia, del mercado competitivo, transparente, concurrencia

La escuela es como una empresa, el director s &l STRPTEsanio que tiene gue organizar
los recurses, los insumos educativos para producir un resultade que e “cl aprendizae” Y
en esto si el Banco, pone énfasis en algo que es bueno e importante, hay muchas cosas,
muchas afirmaciones del Banco que nos parccen que son razonables, que son plausibles y

que nos ayudan. El problema es tomar el paquete en su conjunte con todos sus elementos

Entonces se plantea que para evaluar como educar hay que analizar la coniribucion
de cada uno de los msumos de esa empresa llamada escuela 2l aprendizsje. La mecénica
consiste en  armar un modelo econométnco ¥ vincular estadisticamente los cambios en o
aprendizaje con cambios en cada uno de los insumos S hay més o mienos alumnos por aula,
si se ha invertido en la formacién previa, o en la formacién en servicic del docente, si se
tienen texios suficienies, si se deben aumentar Ios saladios de los maestros 0 no, ete Se liega
a toda una serie de conclusiones que, lamentablemente no pueden susteniarse por las mismas
investigaciones realizadas, porque se usan datos viejos, para otra época, que, ademas, no
fueren censtruidos con un eriterio clentifico, sino que se usan muchas veces datos generados
por Ios sistemas de informacion de los gobiernos.

El resuitade de esto es ta propuesta de! Bengo' ao hay gue sumentar 1o salarics, eso
n0 €5 coste efective; hay que aumentar el numero de alumnos por aula, porque bajaric no
aumenia el aprendizaje de manera que sea costo efectivo. El texto €5 mes imporiante que =l
Mmaestro, invertr en textos es mas imporiante que invertir en la formacion de los maestros, es
decir, hay una serie de propuestas que estén basadas en este tipo de analisis,

Lz asesoria que nuesiros paises reciben en resplesia para reformar nuesiros sistemas
educativos esté basada en una teora cuestionable, es decir, en investigaciones empiricas
cuestionadas inciuso desde el propic Banco En este sentido, los Gltimos documentos
producidos por el Banco Mundial, que dan cuentz de las mas recientes investigaciones (de
los efectos de las reformas) arriban a conclusiones contundentes respecto de las afirmaciones
anteriores.
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El Banco no es un todo monolitico, Iz politica dominante del Banco es um
interpretacion, ya estaba disefiada en los 70s, es el resultado de un grupo que estaba en el
Banco y por aighn procese interno fegd a Goupar it este momento las posiciones més altas
en el disefic de las politicas educativas, v venia con el paquete listo Es curioso que mientras
se plantean estas politicas como las nuevas politicas educativas —que estarian adaptadas g la
nueva &poca, al nueve sisiema econémico, a las nuevas demandas de la globalizacion~, en
realidad, stas ya estaban siendo propuestas hace més de 20 afios.

El Banco es un banco, y cada vez es mis dificil verlo como Banco de Desarrollo, es
un banco que presta y gana El Banco, sus recursos, dependen cada vez més del mercado de
capitales. Por lo tanto, cuands emite bonos y reclama capitales en ios mercados EUIODEOS o
internacionales, tiene que mostrar credibilidad, tiene que mostrar que es capaz de recuperar
los créditos, que s capaz de tener ganancias para pagar los intereses de los créditos que
obtiene Desde ese punto de vista, el criterio general del Banco es la recuperabilidad de Jos
créditos y no el éxito de las politicas educativas. Desde ese punto de vista va a evaluar en
alguna medida los préstamos que hace ¥, desgraciadamente, lcs errores que el Banco tenga
los pagaremos neseires

Por lo tanio, en ¢ Banco se empieza a dudar de su politica educativa y se piensa que
no es bueno insialar en los vigjos ministerios de educacion una unidad especial para trabajar
con el Banco y disefiar la reforma, sino que, si no se integran las vicjas estructuras, s no se
las incorpora al proceso, la eficacia de la reforma educativa va ser muy baja

En muchos cases e que se ha hecho es lo conirario, es decir crear equipos especiaies
que estaban con la reforma educativa ¥ ver como imponian a reforma al resto del sistema.

El Banco dice que cuslquiera que sea mérito téenico no serdn efectivas las politicas,
& menos que sean politica y socialmente aceptables v su ritmo apropiado. Esto es un cambio
importarte, porque si bien se ha hablado mucho de consenso, consulta v participacion, en
general las reformas educativas han sido impuestas desde arribe, han sido negociadas vy luego
comuricedes Después han venido los programas de capacitacién para los que tienen que
implementarlas, pero que no han participacdo realmente en su disefio

Tl Banco insisie en que los maesiros deben ser conratados sobre la base de 1a
competencia y de los conocimientos y {tarde o temprano; va & tener que reconocer que para
iener buenos maestros tiene que haber buenos salarios Est4 cerea de revisar esa decisién de
bzjar los selarios ¢ de mantenerlos bajos {enire oiras cosas porgue es socio con el Fondo

|
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Monetario Internacional de las politicas de aguste v de la reduccién del gasto piblice) El
Banco reconoce que esos ahorros que él impalsa acumulande alumnos por aula raramente se
utilizan para dedicarios a otros insumos, son meramente ahorro de gasto piblico

£l Banco empieza a admitir que hay una contradiccion enire impulsar turnos muiltiples
para poder usar mejor Iz infrasstructurs (porque s mas eficiente, més econdmico) y
aumentar el fiempo de instruccién {gue es oira de sus propvuestas desde el comienzo) El
Banco va z tener, y estéd empezando posiblemente a recapacitar, que superar la dicotomia
eatre el disefio curricular y el curriculo efectivo En la medida en que reconozea esto, el
papel del maestro, se vuelve central,

Para terminar diremos que hay propuestas del Banco gue son interesanies de estudiar,
que hay factores Utiles para tener en cuenta, que su papel como inversor es relevante, pero
habria que preguntarse ;Qué clase de pais es un pais que no es capaz de financiar su
educacion?. Un pais que depende del erédito para poeder financiar 1o que hoy es considerado
el principal sector de inversion ;Como va a alcanzar e} desarrollo?.

Mas que contraponer a las propuestas del Banco otra propuesta va lista, hechs
también por cpulas con un signo ideolbgico tedrico distinto, Io que hay gque hacer o
revitalizar nuestra capacidad colectiva para diagnosticar lo que ha pasade con ka educacion.
Hay que capitalizar las experiencias a nive! mundial Para eso pueden ayudar los organismos
internacionales por la experiencia v la vision que tienen, pero esto supone que redefinan sus
objetivos. Tenemos que abandonar Iz busqueda del descubrimiento de fa verdad educativa v
sus formulas definitivas v propiciar una apertura democratica de la esfera publica para
asumir, proponer, CONSensar concepciones y acciones educativas, en un espacio que ticne
que ser fransparente y plural, donde pueda haber innovacion, donde pueda haber
aprendizaje, y una continuz rectificacion.

L4 LA OCDE Y LAS POLITICAS NACIONALIS IN M VTERIA DE
EDUCACION SUPERIOR.

£l precursor de la Grganizacion para la Cooperacién v Desarrolio Economicos
(CCDE) fue la Organizacién Europea para iz Cooperacion Econdmice, la cual se integro
para administrar la ayuda proveniente de Estados Unidos v Canada bajo los auspicios del
Plan Marshall para la reconstruccidn de Europa después de la Sepunda Guerra Mundial
A partir de su creecitn en 1961, is vocacion de 12 OCDE ha sido reforzar la economia de
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sus paises miembros, mejorar su eficiencia, efinar los sistemas de mercado, zmpliar el
libre comercio y contribuir al desarrollo tanto dé ios paises industrializados como de los
paises en desarrolio

Existen numerosos calificativos otorgados 2 1 Crganizacién para la Cooperacidn
v el Desarrolic Econémicos. Sele ha llamado depésito de ideas, agencia de control, ¢lub
de ricos, universicad no académica o centro de reunion donde los asociados hsblan de su
trabajo  La Organizacién tiene un poco de cada wna de estas denor inacionss, sin
embargo, ninguna de ellas Ja define de maners, cormpleta.

N e allan —u.a
que discutan entre ellos sus

Lz OCDE reune 2 29 paises miembros en una organizacién en lz cual Jo més
importante es la oportunidad que ofrece a los gobiernog para

politicas econdmicas v sociales. Fstos paises comparan experiencias, buscan soluciones a
problemas comunes y irabajan para coordinar politicas nacionales que en el mundo aciual,
cada vez més globalizado, deben iniegrar una red de procedimientos uniformes dentro de
cada pais. Log intercambios emtre elos pueden legar a convertirse en tratados pars
proceder de manera formal, por ejemplo, se establecen codigos legalmente vinculantes
para la libre circulacién de capital v servicios; se firman tratados para tomar medidas
enérgicas en contra de la corrupcidn o para cancelar subsidios a la construccidn naval,
Sin embargo, es méas frecuente que las discusiones contribuyan a que dentro de los
propios gobiernos se cuenie con un trabajo mejor informado para enseguida coadyuvar a
ia accidn de las politicas publicas a nivel nacional y evaluar de mejor manera los efectos
que Ias politicas nacicnales producen en !z comunidad internacional. Ademas, ofrece una
oportunidad para reflexionar & intercambiar con oftros paises perspectivas con
caracteristicas similares.

La OCDE es un grupo de paises Gue comparien las mismas ideas Hs un club de
ricos en ¢ sentido de que sus paises miembros producsn dos tercios de los bisnes y
servicios del mundo, pero no es un chub exclusivo

Sn lo ssencial, la membresia estd abierta a los palses comprometidos con los
principios de la econcmia de mercado ¥ la demoeracia plural. El micles de los miembros
originales se ha ampliado de Huropa y América del Norte para incluir a Jepén, Australiz,
Nueve Zelanda, Finlandia, México, 2 Repiblica Chece ungria, Polonia v Corez
Ademas, 2 OCDE ha establecido una relacion con el resto del mundo 2 iravés de
programas con paises del antiguo loque sovidtico, de Asia v América Latina, contacios
que, en algunos casos, pueden llegar 2 treducirse en muevas membresias.

Lz CCDE, 2 diferencia del Fondo Monetario Tntemacional y el Banco Mundial, no
otorge Aneanclamientos, m es un organismo nagociador, somo las Naciones Jnidas, més
bien offece un lugar parz la refiexién v la discusior; reelizs nvestigeciones ¥ analisis en
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toda libertad que puedan ayudar a que los gobiernos disefien politicas que, finalmenze,
seran llevadas & otros foros politicos més conocidos A menudo los anslisis
proporcionados por la GCDE son la base para negociar con ofros orgenismos  Esie
papel de aparente aislamiento puede no ser espectacular, sin embargo, ante los gobiernos
de los paises miembros es decisive. Se trata de un proceso sumarenie eficaz gue se
micia al reunir informacidn y andlisis v se cristaliza en discusiones colectivas de planes o
politicas de accion. La eficacia de la GCDE reside en el examen mutuo que efectilan los
gobiernos, en la vigilancia muitilateral y en iz presion que ejercen los paises miembros
Fue el trabajo que tras bambelinas se desempefié en la OCDE of que evalué 2l coste de
los subsidios agricolas, elemento determinants en ios tratados gque se negoci
postetiormente para reducir los subsidios al campo.

C
aron

Mucho del material que se acumuls v analiza en la OUDE se publica, desde
boletines de prensa v compilaciones regulares de informacion y proyecciores, hasta
monografias sobre asuntos en particular, desde estudios de la economia de cada pais
miembro que se editan aproximadamente una vez por afie, hasta publicaciones periddicas
sobre los sistemas educativos, politicas cientificas y tecnologicas o cumplimiemo
ambiental, Las Perspectivas Econdmicas se publican dos veces al afio, las Perspectivas
sobre el Empleo asi como un informe sobre las politicas de ayuda de 12 OCDE &parecen
anualmente Las publicaciones gozan de respeto y son las que quizd muestren el aspecio
mas conacide de [z OCDE.

La estructurz de Ia GCDE se puede ver en el organigrama que g continuacion
presentamos,

th
R |
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ESTRUCTURA SIMPLIFICADA DE LA $.C.D.E.

CGesticn de R Direceron de Asuntos
estion de Recursos . Fiscal
~ CONSEIG Finaneieres, Fiscales
Huwmanos — <o i ¥ de Empresas
. Sie'ri:tczos de l Direceién de
Lungaisticos y —i Agrcultura,
Conferencias. —— o
d Altmentacion y Fesea
SECRETARIG
GENERAL
Servicio de
Presupuesto y —_— Direccion de
Finanzas. Ceoperacidn para ol
Desarrolio
Servicia de CERTRO PARA LA, —
o - i Direccicn de
peraeiones. COOPERACION CON LAS [ Comercio,
ECONOMIAS EN FORMACION
Semvicio de ;
N || [hreccron para el
Tecnologias y A@deg i MMedio Ambiente
de Informacion l
. Departamenta de
Direceion de Palinca Economzca,‘j
Compumicaciones y
relaciones piblicas. !
Direcerén de
. Estadisticas i
Organos semi-autbnomos
— i .
Agenora e Servicio de'
Internacional Desarrollo Admamsiracion
de Energra Piblica
A%Jlencia de Cegtro para la Direcciin de
3 h :
Nujz.:. ‘nm‘giﬁ ¢ ——{ Educacién, Empleo,
sobre fa Trabgjoy asuntos
educacion Sociales
Cenferencia —j
Eurtpez da Direccron de Ciencin, |
Ministros de Chub de Sghel — Tacnologia e |
Trensporte. l Industrna
FUENTE OCDE, Divisién de Prenss., r
Paris, Framcia. p. 15 Servicro para el
Desarrolln
1 Territoral
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La Direccion de Educacién, Emoleo, Trabaio v Asuntas Seciales supervisa o trabajo
de tas diversas 4reas donde ias politicas piiblicas pueden evitar Ia exclusién social Se sabe
que el alto desempleo, ef empleo inestable y pobremente remunerado, la pobreza ¥ una
educacion inadecuada rompen ei tejido que une a la sociedad Y son capaces ge destruir Iz
economia Fiay un Centro para la Investigacion e nncvacion en la Educacion, encargada de
concentrar trabajos con nuevos enfoques sobre 1a ensefiznza ¥ ¢l aprendizaje  Anualmente
s¢ publica un compendio de hechos v cifras sobre sistemas de educacion y formacion
intitulado Andlisis del Panorama Fducarvo,

Por otra parte, ia Grganizacién, ha reslizado estudios, a peticidn de sus mismbros,
como em el caso de México, en donde se llevo z cabo uns mvestigacion denominada
Exdmenes de las Polfticas Nacionales de Edueacién, cenirads en i educacion
superior

El documento, hecho & solicitud del gobierno de Miéxico, consta de dos partes Un
informe basico preparado por fas autoridadss mexicanas y el Informe de los examinadores
de la GCDE. Este examen fue posible gracias & una donacion ds las sutoridades
mexicanas y 2 contribuciones especificas de la Secretaria de Educacién Piblica Lo
examinadores fueron Claude Pair de Francia, responsable del Informe; John Mallen de
Canads; Wolfang Monikes de Alemaniz; y Zric Esnault (Secretariado de Iz CCDE)

Pabic Latap! Sarre ™ hace un interesante andlisis del documento, por lo que a
continuacitn, mencicnaremos algunos de los sefialamizntos més significativos

Gbservaciones sobre el diagnostico.
Existen tres pardmetros en el diagnéstico que dan pie a apreciaciones discutibles

¢ Es un enfoque excesivamente centrado en los problemas irternos el sistems
educativo, v por o tento también en soluciones internas, con escasas referencizs 3
las carzcteristicas de Ia demanda, z Iz realidad del mercado de wrabgjo v ai
contexto social, 2 pesar de que en la introduccion se afirma io contrario

-—
Y Cf LATAPI Sarre. Pablo Acuerdos ¥ Desacuerdes ooz Ia resefiz de iz OCDE. en ANUIES. Revista de
la Ecucacién Superior No. 98 Abril-Tumo 1996,
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o 1La concepeidn bastante limitada del “papel social” de la Ensefianzz Superior, va
que aparece recuctdo 2 la equidad en el accese a las oportunidades v, con
bastanie vaguedad, a las “demandas sociales v econdmicas™.

0 Se habla de “modemidad” y “globalizacién econémica”, sefialando la necesidad de
seguir hacia elles en forma indiscutida

Latapi comenta que ain cuando se sefiala unma fherte “identidad naciomal
mexicana”, en el texto, subsisten tres Méxicos distintos' Une rapidamente modernizable,
otro intermedio, y, finaimente otro gue flama profundo Oividar lo anterior, conlleva a
graves distorsiones, 2l proponer sin matices la vinculacidn de las universidades con ¢l
mundo productive o las necesidades sociales, o al sugerir la intervencion de los actores
productivos en ls conduceidn de la Ensefianza Superior

Continuando con su andlisis, sefiale algunas observaciones especialmente
inieresantes en el diagnostico:

o La distincién de las diversas “crisis” que afectan a la Ensefianza Superior: del
medelo econémico, de crecimisnto, de identidad, de financiamiento que repercute
en desercion de buenos profesores y en faita de recursos para Ia investigacién yla
renovacién académics, v ¢l sefialamiento de la “oportunidad™ gue estas crisis
offecen para fortalecer a las clases medias v coniribuir a una “sociedad c¢ivil™ mas
consolideda, este proceso solemos reconccerio como logro de la Ensefianza
Superior desde hace 30 afios.

o La comparacitn de la Educacion Media Superior mexicana con la de otros paises
de iz OCDE: México tiene menor escolarizacién de estos grupos de edad V
menores porcentajes de egresados; su formaciGn profesional-iéenica es més
escolarizada y formal {los paises eurcpess descansan mucho en procesos menos
formales de “Formacion de aprendices™ y nuesirs bivalencia es més artificial que
en otros paises pues el 90% contina 2 la Ensefianza Superior

o También en comparzacidn con los pafses de la JCDE los efectivos de matriculs de
Znsefianza Superior por grupos de carreras resultan bastante semejantes {segin
una taxonomia que emplez la OCDE, aunque esia visidn cuantitetiva requiere
vrofundizarse. La observacidn invita a revisar la gueja iradicional de una muy
escesa metriculs en carreras cientificas, agropecuarias o marinas,
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El “pase automatico” no constituye un problema en i, sino por cuanto introduce
una desiguzaldad en la competencia de los estudiantes

Los bajos saiarios de los docentes son “preocupanies”, sobre tode porgue se les
exige un esflierzo para fransformar su profesién; sin embargo, se recomienda
mantener el esquema de incentivos econémicos y amplarlo a equipos de
profesores.

La proporcion de
aran wl 5

universidades estatales hay cinco adminisirativos por cada tres académicos; v su
calificacion es, en general, deficiente

personzl administrativo y de apoyo es muy alta: en las
&

La “interpretacién exierng” de la autonomia institucicnal y de la libertad
académica hace problemético conducir una politica nacional; la autonomia
requiers “redefinirse™; es “un peligro para la equidad, para lz movilidad de los
estudiantes y del personal, para Ia cireulacién de las ideas {sic), v para el respeto
de ia politica nacional”. En el nivel medio superior, desde luego, la autonomia no
tiene razon de ser

L tendencia a cobrar cuoias en la Ensefianza Superior va extendiéndose; se
recomienda continuaria {pues su aumento “seria soclalmente equitative en un pais
donde el accesc a la Enseflanza Superior sigue siendo minoritaric™) vy, con el
debido examen, eievar ¢f monio y armonizar las cuoctas con una politica de becas

La obsesion por la eficiencia terminal subestimz los afios de escolaridad que cursa
cada sstudiante y los logros de aprendizaje que obtiene aun cuando no termine un
nivel, si es el Ultimo afio se considera positivo, si es uno de los primeros se tiende
& desvaloraric

£l Sistema Nacional de Competencias Laborales {SNCL) que el pais estd
implementando con apoyo del Banco Mundial tiene riesgos  parciziiza las
competencias del trabaiador, las define & partir de una concencidn “avlotizna” def
trabajo que esiz en proceso de desaparicién, v puede conducirnos a ung
normalizacién que depende unilateraimente de le demanda y esié influenciada por
ei exierior. Su experienciz en el Relno Unido no fue exitosa.

Por oira parte, sefiala que algunas aseverzciones son discuiibles ¢ reguieren mavor

explicacion
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Se valora en muchos pasajes al profesor de asignatura porgue “est4 en contacto
con la praciica profesional” v se recomienda incrementar su nmumero Conviens
adveriir del peligro de generalizar junto a profesores por asignetura que sen
magnificos profesores, hay otros que se llenan de “clases™ porque estan sin trabajo
© tienen una ocupacién ajena a su formacion  Por lo demas, siempre se ha
valoradc a este tipo de profesor por su prictica profesional. Al evalyarlo
cofivendra ponderar siempre como ¥ en donde ejerce su profesion.

Se afirma que los sistemas de promocién de Ios profesores de Ensefianza Superior
“requieren hacerse més fransparentes en bien de las instituciones y vincularse mas
con la evaluacién”™.

Mas adelante, en Io que se refiere 2 las propuestas sobre caiidad, se sefizlen los

siguientes puntos,

LF

Establecer exdmenes departamentales y ain nacionales, como los que aplica el
CENEVAL, cuyas taress se cafifican de “muy admirables™

Ir preparando equivalencias profesionales con miras a los Intercambios del TLC.

Suprimir el requisito de la tesis de licenciatura y todo otro requisito adicional (con
excepeidn del servicio social).

En la evaluacion de las instituciones nc atender soio z los resultados sing a las
“politicas”, lo cual quizé coincide con la exigencia de que definan su “identidad
b

mstitucional” y en parte se logra a través de las evaluaciones de programas de
Comités de Pares

nuesiro autor comente!

o

&)

En Iz Enseftanza Media Sunerior, sdmitlr 2 todes los estudiantes czpaces v clevar
& un terelo del total Ia matricula de cardcier tecnolégico.

Zr la licenciature, promover el crecimiento a medianc plazo, coniroter més ia
calidzac, dismimsdr considerablemente la desercién, elevar la calidad del personel, &
incrementar los recurses econdmicos. Ademés, dar prioridad a la formacion de
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“técnicos superiores” en Universidades Tecnologicas e Institutos Tecnologicos. a
gstos ultimos otorgarles la autonomia {se supone “redefinid }

= Respecio al establecimiento de “salidas laterales”, se ha visto lz inviabilidad de fa
rnedida y su probable ineficacia :

= En el posgrade, impulsar la matricula de los programas, entre otros fines para
mejorar €l profescradc de planta  (Fue notable la escasz atencion gue prestaron
los examinados ai posgrado y a Jas actividades de investigacion que realizan las

ingtituciones de Ensefianza Snpar;nr}

@ Se afiade, en relacion con la Ensefianze Normal, “estabiecer un plan de
reclutamiento de maestros de educacidn bésice”, regular el ingreso a las normales
v geercar ésta 2 las universidades.

= También se propone impulsar iz acreditacién externa de los programas v las
instituciones. De hecho ya le ANUIES va consolidando mecanismos orientados a
la acreditacidn, los Comités de Pares preparan las evaluaciones necesarias: la
FIMPES lieva camino adelantado para las instituciones privadas, las Asociaciones
de Escuelas v Facukades Universitarias siguen con interés estos procesos; v 1os

principales Colegios Profesionales estdn en febril carrera para controlarios y se
apoyan para ello en los exdmenes del CENEVAL

Como podemos observar, los comentarios que Latap! sefiala en su articulo, han
sido causa, ¢e conflicios, que han desembocado en la huelza de nuestra maxima casa de
estudios, pues el incremento de cuotas, la evaluacion propuesta por el CENEVAL, v la
baja calidad de alumnos y meestros han hecho evidente una fuerte crisis en 2l sistema de
Ensefianza Superior, que habeé de resclverse en estos meses v aflos por transcurmir,

Finalmente, & iravés de varics esﬁ_axos en los cuales ia OQCDE ha subravado sus
politicas educativas, Nerberto Bottani,” resume en cinco indicadores, cuél es lz filosofia
manejada por este orgarismo institucional, v que a continuacion acotamos

13

“Prioridad a la elaboracidn de nolftieas el desarrollo de un sistema de
indicadores efaborado por téenicos estadisticos debe responder 2 las necesidades
ce las poiiticas Los técnicos estadisticos no estan en posicidn de definir lo que el
publico debe saber No deberiz haber ningin conflicto entre la comunidad

* BOTTANL Norberio Los indicadores educativas de s OCDE: Oijetivos, Limites v Procesos de
Procuccién. En Perspectivas Vol XXVIH No. 1. marzo 1998 pp 84-85
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cientifica y los responsabies de las politicas acerca de laz determinacion v
publicacidn de los indicadores relevanies

Cardcter comparative de los Indicadores: la OCDE ha rezlizado un esfuerzo
para producir informaciones comparables, de modo que los paises comprendan iz
situacidn de su sistema de sducacion en relacidn al de otros paises miembros.
Lograr este caracter comperativo fize el broche de ore de la iniciative de 1z
CCLE.

ia comunicacion: Los indicadores se usan para commmicarse entre  los
responsables de las politicas y la opinidn publica. Dado que la regla de oro de la
comuricacion es fa claridad, los indicadores deben ser a la vez claros y sencillos
$2n ser superficiales Esto implica un nimero limitedo de indicadores Une de ios
actuales debates de Ja OCDE estd relacionado con la reduccion del micleo de
indicadores de unos 50 a 20 Ef afio pasado se produjeron dos comjuntos de
indicadores: un conjunto técnico para los estadisticos v un conjumo reducido de
20 indicadores parz los responsables de las politicas v los medios de
comumnicacion.

La credibiiidad estadistica: La precisién estadistica, la fisbilidad v la relevancia
ro deben perjudicar lz publicacién de indicadores Es preferble publicar
aproximaciones que no publicar nada

Lz fransparenciz en la gestidn: los que trabajan en educacién deben reslizer una
gestion transparente y responsable de los resuitados del sector medidos por los
indicadores. A su vez, deben tener unaz voz en la evaiuacién que decide si los
FSCUrSOs que 8¢ proporcionan corresponden a las demandas que les presenian los
responsables de Ias politicas. Estos son jos principios claves que orientan el
rabajo de la OCDE y gracias a los cuales se alcanzo el éxito, especialmente en el
campo poiitics, como lo demuesira ia amplis coberturz que han hecho los medios
de comunicacion del conjunto de indicadores de ja QCDE Actualmente ios
parlamentos nacionzles estén debatiendo las conclusiones de 1z OCDE  Si se
seleccionar los indicadores adecuados y se define &l piblico apropiado se pueds
tener un enorme impacio en el sistema educativo ¥ contribuir al mejoramiento de
g1 calidec en todes los paises”.
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15 EL FONDO MONETARIO INTERNACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LAS
PCGLITICAS EDUCATIVAS

Esta Institucién, inicié sus actividades en la ciudad de Washington, ef mes de HAVE
de 1946, con 39 paises miembros  Actuaimente son 182 quienes han ingresado
voluntariamente, al reconocer las ventzjas de Hlevar a cabo consuitas con los demas paises
en este foro, a fin de mantener un sistema estable de compra y venta de sus Tespectivas
menedas y de esta manera poder efectuar los pagos en moneda extranjera a oiros paises

El FMI es una institucion de cooperacion, que concede préstamos a los paises
miembros que tienen dificultades para cumplir con sus obligacionss financieras externsas,
pero sélo a condicién de que emprendan reformas econdmicas que permitan eliminar
dichas dificultades, por su propio bien y el de todos los paises miembros. Sugiere dar e
mejor uso posible a los escasos recursos, evitando gastos militares improductives v
destinando més fondes 2 salud v educacion  Su autoridad se Hmita a exigir que
proporcione, &l pafs miembro, informacion sobre su politica monstaria y fiscal v evite, en
la medida de io posible, la imposicién de restricciones a las transacciones cambiarias ve
los pagos externos

Lieva a cabo también la supervisién en materia de convertibilidad v problemas de
indole cambiaric, de 2hi, que la amplia convertibilidad que existe hoy en dia permite
intercambiar ficilmente la mayora de las prncipales monedas del mundo La
convertibilidad practicamente hizo desaparecer los obstaculos a los viajes, el comercio y
la inversidn extranjera.

Los origenes del FMI se remontan a la gran depresién que azoté a la economia
mundial en la década de los afios treinta  Esia devastacion no se limité a la economia
visible, se extendié con igual fuerza destructiva al mundo de las finanzas internacionales v
los mercados cambiarios. Le faha generalizada de confianza en of papel moneda suscitd
tal Gemande de oro que dio luger al acaparamiento de oro y dinero convertible, Io que
irajc aln més la cuantie vy lz frecuencia de las iransaccionss meneiarizs enire los paises,
eliminé empleos v redujo los miveles de vida, Ademas, slgunos gobiernos impusiercn
limites estrictos & cambio de su moneda por moneda extranjere e incluso utilizaron
mecanismos de trueque gue eliminaron por completo ] uso de dinero, Ciros gobiemnos,
desesperados por encontrar compradores extranjeros de sus productos &STOPECUETios
nacionzles, los abarataban artificialmente, vendiendo su moneda nacional por debajo del
vaior real, con la intencidn de quitarle parfe del mercado 2 otras naciones gue vendian lag
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rismas mercancias, Esta practica, conocida con ef nombre de devaluacion competitiva,
nrovocd devaluaciones similares por parte de ios rivales comerciales La relacidn entre el

dinerc v e valor de las mercancizs se forné confisz, al igual que la relacion enire el valor
de una moneda y otra.

F! sistema de paridades fue atil para el mundo durante 23 afios, perc liego a su fin
2 principios de los afios seienta, cuando las reservas de oro de los Estados Unides
resultaron insuficientes para satisfacer la demanda dei metal a cambic de dbiares. Desde
que se abandond el sistema de paridades, los paises miembros del FMI han convenido en
permitir que cada pais £scoja su propio metodo para determinar ef valor de cambio de su
moneda. Los Gnicos requisitos son que el pais miembro no base ese vzlor en €} oro ¥ que
informe =z los demds con precision scbre lz forma en gue determina el valor de su
moneda  Las opciones abundan. Muchos paises industrializados dejan flotar libremenie
sus monedas; esto quicre decir que sus monedas valen lo que ¢l mercado esté dispuestc a
pagar por ellas  Algunos paises tratan de controlar 1z flotacién comprando v vendiendo
su propia moneda para influir en ef mercado (Botacion mpura). Otros paises vinculan su
smoneds zl velor de una moneda fuerte ¢ de un grupo de monedas.

T.a transicién del sistema de paridades al sistema abierto actual parece sugerir una
nérdida de influencie por perte del FMI, pero 1o &8 asi, porque & nuevd Mecanismo
exige que la institucion tenga una participacion atn mayor en todas las politicas de los
paises miembros gue puedan reiacionarse con & valor de candbic del dinerc. Al pasar 2l
sistema actuel, los paises miembros pidieron que el FMI no se lirnitase al valor de cambig,
sino que examinase todos los aspectos de la sconomia de un pals miembro que
determinan el valor de cambio de ia moneda v que evaluase en forms cbietiva los
resultadas econémicos de todos los paises miembros de la institucién. Ea pocas palabras,
el sisterna actual exige una mayor transparencia de las politicas economicas de los paises
miembros y amplia los margenes para la supervision de dicha politica por parte del FML
La supervision se basa en la conviccién de gue cuando se adoptan medidas economicas
internas solidas v coherentes se allana el camino para la estabilizacion de los tipos de
cambio v nara el crecimientc v le prosperidad de la economia mundial, La supervisién
que ejerce ef BMI se reforzé a ralz de la crisis Snanciera de México en 1993,

Como e FMI fiene la responsabilidad ente todos los paises miembros de
selvaguerdar Iz integrided Snanciera de sus transacciones, sélo presta dinerc 2 condicion
de que =i vais lo wilice con eficiencia. A su vez, & pais prestatario se compromete 2
emprender unz serie de reformas para eliminar las causas de las dificultades ce pagos y
preparer gl terreno pare €l Crecinienic soonemico de “alta calided” Junto con su
solicimé de préstamo, el pais debe presentar un plan de reforma, gue normalmente
contempla la reduccién del gasto piblico, la aplicacion de una politica monetaria més
restriciva v la correccién de ciertas debilidades “aqrmciurales” {iales como l& necesidad
de privatizar algunas empresas piblicas ineficientes).




Los detalies del programa de ajuste que respaldaré el FMI los decide el pais, y por
lo tanto, el programa es obra del pais v no del FMI La preocupacién esencial del FM] es
que las modificaciones de la politica econoruca sean suficienies para superar el problema
de pagos del pais miembro v no causen dafios innecesarios a otros paises miembros

A partir de 1988, ef FMI brinda financiamiento “para contingencias™, con el objeto
de ayudar a 1os palSES ﬂuemoros que aplican programas de ajuste respeldados por el FMI
& continuar manteniéndolas a pesar de innumerables e imprevisias conmociones externas

O1ro mecanismo preve la concesion de préstamos a tasas de Interés muy bajas a los
paises pobres, mientras €stos efectian una reestructuracion radical de su economia y
eluninan ineficiencias muy arriesgades  Una nueva caracteristica de este mecanismo para
financiar el gjuste estructural exige una estrecha coordinacién con el Banco Mundial,
institucién hermana del FMI cuya labor se orienta exciustvamente al desarrollo
cconémico de los paises més pobres, pare poner en marcha reformas gue hagan
desaparecer las causas de las dificultades de pago vy preparar el terrenc para el
crecimiento econdmico  Este mecanismo se financia mediante contribuciones voluntarias
de paises miembros que, con espiritu de cooperacion renuncian a la tase de interds del
mercado que podrian haber obtenido de esos recursos.

El FMT accede a los datos fiscales, monstarios v de la deuda externa de los paises
miembros, permitiéndole influir en la definicion de las politicas internas de los paises
deuderes, condicionar y dosificar el préstamo

Aungue e FMI no dicta politicas educativas, no financia directamente programas
educativos ni influye en este campo, es indudeble la ingerencia que tiene al “sugerir” a los
paises como deben aphcar sus politicas en diversos campos, 1os gastos que se destinan a
ios sectores sociales de la poblacion (educacion, salud, servicios piblicos, etc ),
generalmente reduciéndolos, es indudable que la educacidn siempre es un sector
altamente perjudicado

Cuando se hadla de reducir gastos por parte de estado, en campos comg la
educacidn, o transferir esta responsabilidad al sector privado, estamos hablando de
poilticas gue tienen su origen en las “recomendaciones” que el FMI hace a los paises
deudores, & in de sanear sus economias y reductr los déficits en cuenta corriente que
muchos gobiernos utilizan para subsanar, en lo posible as deficiencias en los servicios
prestados a jos habitantes Aun cuando el FMI no sea una institucidn enfocada 2 la
educacion, no cabe duda que su influencia es terrible, casi con resultados negativos a los
habitantes de los paisss endeudados, la gran mavoria de los subdesarroliados
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16  LAS TRANSFORMACIONES DE LA EDUCACION SUPERIOR, CON
LA UTILIZACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

0s gnélisis scbre las relaciones entre educacién v tecnologias de ia

-

-

mformacion se desarrolian actualmente en dos niveles distintos pero imimamenic
vinculados el papel de las tecnologias de la informacion en el proceso de socializacién
por un fade. y en el procesc de aprendizaje par el otro  Paradojicamente, los ivicios que
se difunden sobre estas dos dimensiones son opuestos Mientras que desde ¢l punts de
vista de fa socializacion de las tecoologizs -en particular Jz television- son percibidas
como una amenaza para 2 democracia v para la formacion de las nuevas generaciones,
desde el punto de vista del proceso de aprendizsje, en cambio, son consideradas como la
solucién & todos los problemas de calidad v cobertura de la educacion® Estas visiones
aparenternenie opuestas tienen, sin embargo, un punto de partida similar  Consiste éste
en suponer gue el rol activo en los procesos de aprendizaie v de socializacion lo
desempefian las tecnologias y sus mensajes, v no los marcos de referencia de los sujetos, a
partir de los cuales se procesan los mensajes transmitidos por las tecnologias

Reconocer ¢! papel centrai del sujete v de su actividad en el procesc de
aprendizaje tiene consecnencias politicas v educatives muy importanies La mis
Gestacada es, sin duda, lz utilizacion de las nuevas teenclogias no como un fin en &
mismo, sino como una funcidn del desarrollo cognitivo Su orientacion debe depender
priofitariamente de los provectos sociales, politicos v pedagégicos en los que se inserten,
v oo de .as tecnologlias en si mismas

2 - . - - - PRI - = . 2
= SONNEBORN. Geraldine £ Los Mass Viedia: Gperatividad def Coutrol Social 2 travds &
Teenificanion. wown monografias comfirabaos/cirelsoc/crolsos. st
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RELACIONES ENTRE EDUCACION ¥ TECNCLOGIAS DE LA IRFORMACIGH.
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pedegigicos en los gue se inserten.

FUENTE" Elaboracién propia, con base a informacién acotada

Es indudable que a través del tiempo, los concentos que se tienen de edncacién han
estado siempre vincuiados con la tecnologia de que dispone &l hombre en su vida
cotidiana, asi como al use que de ambas haga, v que 2 continuacion, irataremos de
explicar en forma breve y suscintz

La ciencia, eatendida como el estudio con un {in determinado de las leves de
los fendmenos naturales y de la sociedad, surgid con los griegos de Iz antiguedad. Para
John Bernal, ef gran avance se logra en utilizar eso que nosotros lamamos pensamients
clentffice, y que define asi

“No se traia de un simple conocmiento del avte m de Ia ciencia, sino de uha
capaciaed para separar datos verificables de afirmaciones dictadas por el sentimnento v
lo wadicion. Con arveglo a ese modo de pensar, pueden distinguirse dos aspecios: lo
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racional v lo realisia, es decir, la capacidad de demostrar un punto de wista com
y r e 2F
argumerios y sobre la base de los datos vhservados

Parz los griegos. la ciencia v ¢l arie son interlocutores amistosos en el
proceso comun de creacidn y construceidn Utilizaban dinamicamente sus conocimientos
para resolver problemas pricticos sofisticados Esta armonia es un desafio para fa
imagmacion del hombre contemporaneo.

Lz acumulacidn de conocimientos, asi como el surgimiento vy el desarrollo de
la vida espiritual & intelectual, modificaron considerablemente ia ética v las costumbres
Sin duda, quien ha logrado desvelar los musteres del conocimiento acumula un poder
inmenso, con sf cual puede “gobernar todo v a todos”  Asi, la educ
interesar no séle a fildsofos y lireratos, sino también a los politicos  La educacidn se
convirtid en un fendmeno de masas. Florecieron las escuslas y 1os colegios

MEAT AodTAn o o
aCiln COMenze a

La imcligencia de las civilizaciones antiguas suscita admiracion Eran
conscientes, &l igual que nuestros contemporaneos, de que un nivel elevado de
mnstruccidn v de educacidn de los cludadanos es fundamental para los destinos de un
Estado, porque la Instruceion v la educacion democrdtica sirve a la causa de la
democracia y reproduce su orden estructural, mientras gue la educacion oligarquica repite
de manera igualmente inexorable el lingje estamental. El tiempc ha demostrade la
sabiduria de la frase de Arstoweles “Una educacidn superior manttene un orden
superior”.

Durante ef Renacimienio surge un nuevo orden social, que englobaria las
inmensas posibilidades que offecen la educacitn, la ciencia v 1z informacidén  Es en Italia
donde surgieron sociedades de sabios v centros de cultura universal, zhi se crean ias
primeras universidades europeas.

La imprenta es, sin embargo, la etapa més importante en la revelucion de la
informacidn, va gue ésta permite a los centros de ensefianza alcanzar niveles antes
insospechados El educador checo Juan Amés Comenio escribié su Dhdactica Magna, en
la que expreso su deseo de “ensefiar todas les cosas 2 todos les hombres”, dando una
bese tzbnice al principic de democracia, al conocimiento enciclopédico v a la
profesionaiizacion en la educacion Miés tarde Denis Diderot pronunciaria palabras de
elogio 2l libro v 2 Iz educacion. “Les gentes dejan de pensar cuando dejan de leer”

~ BERNAL. Iohn citado por Kinelev G . Viadimr Edueacién s Civilizacién. Perspectivas. vol XXVIL,
nG 3 septiembre 1997 P 368
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Todo lo anierior, prepard Ia liegada de una nueva época, con los personajes
europeos de fama mundiel como Locke, Montesquieu, Descartes, Pascal, Woltaire,
Biderot, Resseau y Francis Bacon, representantes 1odos ellos de la fustracion,

La histonia de la actividad humana est4 inseparablemente relacionade con los
medios de seleccionar, almacenar y transmitir informacidén La invencién de fa maquina de
escribir, ¢l teléfono, el telégrafo, ia radio, el dictafono, la televisién, Ia computadora, los
medios terrestres v espaciales de telecomunicaciones, constituyen pases @ hitos en la
estructuracidn v &l triunfo de la era de ia informacion.

Sociedad de la
Seciedad
Informagcién i
Agraria

i

Transicionss " Varizciones

&

"

FUENTE: Elaboracién propia con base a informacién citada anteriormente.

Hoy en die, acudimos a la revelucidn tecnoldgica que ha hecho posibles muchas
cosas, como la legade del hombre a la June, el usc de las computadoras portanies, el uso
de los medios de comunicacion, que nos offecen informacion irstantanea de lo que
sucede en cualquier parte del mundo, el gran avance en lz medicing v otras clencies,
gracias 2 Iz informétice, que es vistz desde dos orieniaciones Iz lnformitics tedrics ¥

iz informétics aplicada

0 “La informétics tebrice es une discipling matemética que recure 2
métodos modelizados mateméticaments para elaborar, transmitic y
utitizar informacion, definiendo asi ias bases sobre las que reposz todo
el edificio de Ia elaboracion de la informacion
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La informétics aplicada oftece una inmensz pama de medios
informatizades, entre ellos tenemos mformatica especializada en ka
transmision de informacion redes v conjuntos de ordenadores
electronicos, equipes informatices v sistemas informatizados de
telecomurnicaciones, sistemas de audio v video, sistemas multimedia,
programas informaticos y medios de comunicscion mformaticos  Se
considera que la informatica aplicada incorporz las tecnologias de iz
iniormacion en ia formacidn de especialistas v en la concepeion y la
gesuon de proyectos, procesos v sistemas™

Ei perfeccionamiento de los métodos y recursos de las computadoras
modernas permitid 2 estos medios irrumpir con pase firme en el mundo de Iz educacién y
la investigacién ciemtifica  Actualmente, asociamos las posibiidades realistas de
estructurer un sistema abierto, en el que cada persona puede elegir su propia via a través
de Ja educacion, justamente con la informatizacién de la educacidon. Eilo entrafia un
cambio radical en la tecnologia utilizada para adquirir nueves conocimientos mediante
una organizacion mas eficaz de lz actividad cogaitive de los alumnos & io largo del
proceso educativo, a partir de una importante propiedad didactica de la computadors -l
aprendizaje individualizado- sin dejar de preservar su integridad, a través de la
programacion adecuada y la adaptacion dindmica de los programas educativos
informatizados

Para Kinelev, “las computadoras han temdo unc importancia crucial en ol
progreso de cast tedas los ciencias. No sélo han multipheade las posibihidades de
adquirty conocimientos cada vez mas completos sobre el objeto de estudio, sino Gue han
creado también la necesidad de desarrollor una nueva filosofic de o mvestigacion

crentifica”

* Toid.p p 400201
“ Moid p40i
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Kuaves formas de
Gpoye y
Jormacids
profesional

Lleve a 57

Transfermacion de
( I sociedad de In ara
industrial a la eve de

I enformacion.

FUENTE" Elaboracion propia.

- > . .
Plomp, Brummeihuis y Pelgrem™ consideran que hoy en dia, o erpleo de las
Tecnologlas de Informacion y la Comunicacién (TIiC), como parte del nroceso de
aprendizaje, puede adoptar tres formas diferentes

a)y “Como odjets. Se presemta cuando se organizan cursos de
ensefianza en computacion. o en informética en escuelas,
principalmente primarias o secundarias, a fin de famiiiarizar 2 log
glumnos en los aspectos mas importantes de la tecnologia de la
informacién, como fendmeno social dominante. Su finalidad
didactica es la prevencién del analfabetismo informético
Desgraciadamenie en nuestra escuels, esta disciplina se da hasta
ies primeros semestres de las carreras, v no es lo suficientemente
profunde, como para que los alumnos puedan dominar
pagqueterias v equipos de computo que fecilifen sus labores
rutinamnas, ¢ sus tareas

* PLOMP. Tjeerd. ot al “Nuevos Enfogues para la enseianza, el aprendizae v ef empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la comuricacion en la educazion. En Perspectivas Yol JOOVII no. 3 sep
1997. pp 4634584



b) Como especto Se refiere a las aplicaciones concretas de las TIC
en la ensefianza, como se usan en la industria v en la practica
profesional Este empleo en lz ensefianza lo encontramos en su
mayoria en Iz formacidn profesional. en estas dreas sin las TIC es
impensable Las TIC como aspecto también aparecen fuera del
ambito de la formacion profesional, en disciplinas que va no se
pueden ensefiar sin la tecnclogia, per ejemplo, en los
experimentos cientificos dentro de la educacién general, o en iz
contebilidad dentrc de la economia  De ahi que estos
conocimientos han pasedo a formar parte obligatoria del examen
de ciencias y de economia en cast todos los paises desarrollados,
en donde ¢l objetivo principal es la preparacién de sus egresados
para el trabajo.

o} Como medie de emsefiarza y apremdizgie Las TIC son el
instrumento para ensefiar v aprender, el medio & través del cual
los maestros pueden ensefiar v los alumnos aprender Esto se
puede realizar bajo muy distintas formes, como ejercicios de
mecanizacion, simulaciones, sistemas de tutoria y sistemas de
aprendizaje individual, redes educativas, programas hipermedia,
sistemas generadores de tests, etc  Hoy en dia su empleo es
€5CAS0, aungue Sxiste un interés crecients en su aphcacién

La incidencia de las nuevas tecnologias en materia de educacion no las
podemes considerar actuales, vienen desde mucho tiempo atrés sdlo que su desarrollo se
ha dado en funcién de diversos gjes

Entre los afios 1985 v 1995, creci¢ el lugar de los programas didacticos en la
ieleensefianza, reemplazando poce a poce a la ensefianza autodirigida o 2 la ensefianza
programade que recurye  los sapories de cursos iradiclonales o audiovisuales Los afios
comprendidos entre 1995 y 2000, van a transformar v a amphar ese proceso de
evolucion, trasiadando 2 alumnos v docentes, reconstituyendo los soportes de cursos
neturales de ensefianza {por ¢jemplo, a través de los muitimedia), haciendo transitar DOT
‘as redes de transmision de datos los contenidos estables y enriquecidos, asociando a los
contenicos magisiraies la documentacion necesaria, v permyitiendo, por bitimo, mediame
corrgspondencia  glectronice, mediante foro, los  intercambios entre Gocentes,
investigadores y estudiantes, mundializando ¢l saber

El contexto actual en el 4mbito de informacién se caracteriza por lz difusion
masiva de sojucionss numéricas que revolucionan la realidad vigente, por un riesgo
importante de hegemonia de una sola lengua en detrimento de! maltiingiismo, de una
scla cultura en perjuicio de la pluralidad, especiaimente & través del desarrollo muy rapido
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de Internet, mediante una evolucién atomizada v a varias velocidades, seghin los paises y
las regiones, de las nuevas tecnologias, v, por Gltimo, por una menor visibilidad de ios
contenidos nc numerizados para comunidades cadz vez més grandes. Parzlelamente, las
necesidades van en gumento por 1o que hace a informaciones, métodos v hetramientas
para produgirlas, organizarlas, difindirlas y consuitarlas

Tal es el caso en que se han efectuado innumerables trzbajos sobre ios
multimedia como soporte docente, otro caso es el de ias computadoras como sustitutos
del profesorado inasequibles a la gran mayoria de los estudianies (Ensefianza Asistida por
Ordenador EAQ) Dentro de dsta concepcion, la informatica proporciona maquinas parz
ensefiar.

Otro planteamiento nos nuesira que las computadoras son instrumentics que
deben ser puestas a disposicién de los estudiantes para comunicar, buscar informacitn,
efectuar caleulos y levar a cabo la elaborzacion de mensajes (textos, imégenes o sonido)

Es asi que la creciente utilizacion de tecnologias numéricas y redes de
comunicacién interactiva, no sélo va asociada a una profunda mutacién de nuesirs
relacién con el saber, sino que amplifica al misme tiempo esta mutacion

La nocién de acio pedagbgico se debe considerar 2 1z manera de un acto
médico. El pedagogo pasa a ser un mediador del saber. Dentro de esa perspectiva, la
utilizacién de ias tecnologias en la educacion v formacién no se limita obviamente 2 iz
ayuda directa al aprendizaje, sino que comprende también las tareas de coordinacion,
cooperacion, orientacién, evaluacion y gestion. En su trabajo te6rico y practico, los
pedagogos v responsables de las decisiones de politicas educativas pueden hacer un
doble usc de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion {NTICY

<n primer lugar, 2l ser soportes de procesos cognitivos individuales y
colectivos, las tecnologias cibernéticas condicionan el surgimiento de nuevas formas ds
conocimiento y refaciones con el saber Aunque debemos tener claro que no se tratg de
utilizar a toda costz las tecnologias, sino de ir a la par con un cambio de civilizacion que
cuestiona profundamente formas instincionales, mentalidades v cultura de los sistemas
educaiives radicionales.

En segundo Jugar, serd necesario interesarnos por los problemas v exigencias
que afectzn 2 los sistemas de educacion (rapidez de evolucion de los conocimientos que
hay que enseflar, cantidad de estudiantes que es preciso recibir en las aulas, costos, ate.).
y ver de qué manerz la utilizacion de las NTIC puede contribuir a resolver jz probleméiica
que enfrentamos, porque es obvio que la tecnologia nor s sole es completamente



impotente si ne va acompafiada a la vez de una evolucion de fas noliticas, formas de
organizacidn y préacticas pedagogicas

Desde el punto de vista estrictamente econémico, ¢l paso a la enscfianza
ablerta z distancia, al aprendizaje cooperativo y al uso de soportes hipermedia, representa
en la industria de le educacién, una mutacién orientada hacia una “modernizacién” v
“mundiabizacién”, y sobre todo a un transito de una industria de mano de obra a otra mas
capitalista

M e

Davies y Tinsley comentan al respecto “Se puede considerar que la
ensefianze “presencial” cldsica en comacto directo con el maestro es una ndusivia de
maro de obra -labor-intensive-, en la gue escasean las mversiones en mvestgacion y
desarrolio para mejorar g calidad de la ensefianza y el aprendizaje.  Se sabe gue fas
mdustrias de mano de obra son mas vigidas que las basadas en el copral y lo vrversion
lechologica. En éste y otros dmbitos, las diferencias entre paises son sSorprendentes. En
1988, muentras que los paises desarrollados destinaban el 70% de sus gastos de
educacion a remunerar al profesorado, los paises en desarvollo dedicaban el 87%, ¥
Africa el 93% , ( lo que quiere declr que en éste continente no se disponia m siguiera de
los instrumentos mds sumples). A no ser que exista una polinca volumtarista coordmade
en el plano snternacional, la mversion masiva en NTIC realizada por los paises del
norie, solo puede aumentar esta disporidad”

Veamos pues que existen un gran nimero de térmiros y de expresiones diferentes
gue se utilizan en torno a los conceptos de educacion a distancia o de enssfianza virtual y
Gue a continuacidn sefialamos

© Les curses por correspondencia: caracteristicos de las primeras
aplicaciones, que se contentaban con utilizar el correo para salvar la
distancia.

¢ Lz educacidr 2 distancia: la més utlizada por los expertos en
pedagogia, existia amtes del auge de las NTIC y parece resistic z los
cambios tecnolégices  El idmuno podria suffir & causs del retraso
tecnoldgico de clerio nimero de expertos en pedagogia, pero deberia
mantener su condicion de término de referencia

TDAVIS G y TINSLEY.ID (comps) Acteso 2 Ia formacin 2 distancia: claves parz un desarroile
sostenidle, 1993 pp 64-65
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La teleensefianza/ teleformacién/ telenuniversidad: caracterisiica de
la etapa audiovisual {televisual) de iz educacién a distancia, estd
gravernenic amenazada por el aporte original de las NTIC

La universidad abierta: hace hincapié en el aspecto de colaboracion
v globatidad

L& wriversidad er caleboracién o ceoperativa: hace énfasis en el
aspecto de coleboracién tanto entre docentes y alumnos como entre
interlocutores pedagogicos

La fermecién asinerénica: es uno de los elemenios fundamentales
del nuevo estilo pedagdgico que hace posible la tecnologia, es decir,
estudiar a su propio ritmo, sin imperativo del tiempo

L& universidad global: antepone la visidn geopoiftica

Lz educecitn ayudada por computadera: (Computed mediated

sducaiion) v 1a formacida distribuida (Disuwibutive isarning), son
utilizacias por los especialistas de 13 tecnologia.

L.g universidad de Internet tecnolégica y comercizl: 2 menudo
unt “metsuniversidad” que vende un aparato logistice (programas
logicos v www) para poder producir contenidos pedagdgicos

destinados a ser distribuidos 2 distancia, v asi Hegamos 2,

Le umiversidad virtwal: caracteristica del enfocue tecncldgico
avanzado (Internet} Pretende ser un concepto integrador del nuevo
paradigma donde el espacio fisico y la necesidad del sincronismo
desaparecen Sin embargo, se puede infroducir una restriccion
semantica haclz la ensefianzs superior, en tante qus en el musve
paradigms, ¢l terreno de la enseflanza tiene tendencia 2 reducir las
fromteras enire los tipos de estudios {primazia, secundara,
nrofesiona’)

-

Tl campus virtual es wns variante def precedente, quizds con una
TMENQT apertura.



El concepio de umversidad virtual es hoy en dia el mas difundide, pues
responce & la necesidad de las universidades tradicionales de ofrecer nuevos servicios,
encontrar nuevos modos de relacion con los alumnos

A pertic de zhora, la educacdn ha entrade en la dindmice de la
mundializacién En efecto, hay cada vez més universidades (en especial, las que ofrecen
cnsefianza a distancia} que prospectan con agresividad los mercados exieriores, se
disputan la matricula de estudiantes extranjeros, establecen franquicias para la
distribucién de sus cursos, firman acuerdos de asociacién con instituciones EXiTarjeras,
ete

Los sistemas educativos estén sometidos a nuevas exizencias de cantidad v

diversidad, y sobre todo de evolucion del saber En un plano exclusivamente
cuantitativo, nunca ha habido tanta demanda de formacién como en le actualidad

Lourié afirma “E/ surgumiento del espacio cibernético no sigmfica en modo
alguno que “todo” seq cccestble por fin, smo mas bien que el todo queda
3 37
definrirvamente fuerq de nuesiro alcance ™"

La naciente cuitura cibernética podria defirrse desde la perspectiva de Derre
5 : ) g 28
Levy como “la wversalidad sin fotalidad ™,

En el espacio cibernético, ¢l saber ya no puede concebirse como algo
abstractc o trascendente, y se convierte en un elemento muy wisible -e incluso tangible en
tiempo real- por ser la expresién de una poblacién humana

Agquf podemos hablar de las paginas Web, inteligencia colective. universalidad
sin totalidad, actividades propias de este nuevo enfoque de universidad  Aungque parece
del tode comocido es importante referenciarias para valonizar cuando v cémo nuesira
sociedad educativa podré participar

E-—-i

es phginas del Web no séle estan formadas como las de papel, sino que
sugien conducir & una comunicacion directa e interactiva mediante el correo v €l foro
electrénico u otras formas de contacto a través de mundos virtueles . 1 Weh es abierto
en el plano seméntico estruciural y no esta peirificado en el tiempo  Aumenta de
volumen, no permancce estético v se trensforma permanentemente. Es fluido y afluye
impetuosamente  Sus innumerables fientes, sus turbulencias y su irresistible 2scenso nos

Y LOURIE. § E. La escueia v ef tercer munds 1993 p 29
FLE LEVY, Pierre La inteligenciz colectiva: por una antropologia def esnacio ciherndtico 1994
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ofrecen una imagen impresicnanie de la actual crecida de ia informacién  Cada reserva
de memoriz, cade grupo, cada individuo v cada objeto pueden convertirse en emisor y
hacer crecer la riads

Levy menciona que Roy Ascott “ha designado metaféricamente este
fenomeno como el segundo diluvio, es decir, el diluvio de informaciones que no va a
decrecer, ya sea para bien o para mal, tenemos que acostumbrarnos & la profusidn y
desorden existentes, porque ninguna gran sistematizacidn ni autoridad central Dodran
conducirnos & tierra firme ni a los paisajes estables ¥ perfectamente sbalizados que
existian antes de la inundacion” ®

Por otro Jado, el ideal movilizader de ia informatica va no es la intelicencia
artificiel (es decir lograr que una méquina sea tan inteligente como un hombre o més),
suo la inteligencia colectiva, es decir, Ia valorizacion, la utilizacion Gptima y la sinergia de
las competencias, imaginaciones y energias intelectuales, independientemente de su
diversidad cualitativa y del lugar en que se hallen ubicadas Zsie ideal de inteligencia
colectiva reguiere evideniemente que la memoriz y la experiencia Heguen 2z ser un
patrimonio comin mediante una practica trivial del intercambic de conocimientos, y
tambien mediante nuevas formas flexibles de organizacion y coordinacién en tiempo real,
Aunque las nuevas técnicas de comunicacidn facilitan el funcionamiento de los grupos
humanos en régimen de inteligencia colectiva, no lo determinan avtomaticamente.

Si hablamos de la universalidad, consideramos que la cultura cibernética nos
lleva 2 la presencia simultdnez de los mensajes y sus contextos, como ocurria en las
sociedades orales, pero 2 oira escala, v en una Orhita, muy distinte  Esta se mantiene,
pero procede de la interconexion general v no de una fjeza y perdida de contexte del
sentido, que lz inmersidn en Ia red hace menos neceszriz

Finalmente, la Wistoria comparada de 10s soportes materizles v la retacidn con
el saber, considera Louri€ se podriz representar esqueméticamente con las interferencias e
imbricaciones de cuatro idesles tipo’

o “Primer tipe. En los sociedades cwerioves @ lo escriture, In comurnded vive
enceiv iowo el saber praciico como el mifico y el ritual. La muerte de wn vie 270
equivale al incendio de una biblioteco, como dijo con gran acierio Mpate Ba,

o Segunde tipo. Con la Hegade dz la escritura. ef bro se comaerte en el poritador
del saber. Ellibro es el iinico, imterpretable mdefimdamente Y trascendente, y se

¥LEVY. Pierre “Educacida 3 Formacion: Nueves Tecnologias e Inteligencia Colective. En Perspectivas
Vol XXVilzne 2 jumo 1997, p.274
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supone que encierra todo el saber. Asi ocurre con la Brblia, el Cordn, los texios
sagrades, los dldsicos, Confucio, Aristdieles, etc.. EI miérprete es ol gue doming
el conocimento.

o Fercer fipo. Desde la invencion de la imprenta hasta le época de la enciclopedia
domimada par el personaje del sabio, del cientifico. Agui ya no es el hibro, sto
o biblioteca la que comtiene el saber, estructurado por una red de remisiones o
Hamadas y obsesionado probablemente desde siempre por el hipertexto. En este
t1po, el concepto, la abstraccion o el sistema sirven para condensar o memoria y
garaomizar un domimio ntelectuc!, que ya corre peligro a couse de o mflacion
de los conocinmentos.

o Cauarte ipo. Hoy vemos como prerde la hiblioteca su territorio especifico, y solo
puede ser el preludio del mocomento de un cuarto npo de relzpcion con el
conocimlertio. Al efectuar el saber una suerte de retorno en espival a su
orafidad promigenia, sus portadores podrian volver o ser las comnsmdodes
humanas vivas, en vez de los sopories separados ¢ cuyo ServiQio S€ consagran

intérpretes o sabios”. "’

A diferencia de lo que ocurria en la oralidad arcaica, ahora el portador directo
dei saDer va no serd la comunidad fisica y su memona carnal, sine el espacio cibernético,
es decir, iz region de mundos virtuales a través de Iz cual las comunidades descubren v
construyen sus objetos, al mismo tiempo que se ¢onocen ¥ reconocen Como
colectividades inteitgentes

El espacio cibernéfico, es decir, la interconexién de los ordenadores del
laneta, se estd convirtiendo en la infraestructura preponderante de ios procesos
economices de produccion, gesudn y transaccion, y pronto constituird el principal
equipamiento colectivo internacional de la memoria, el pensamiento v Iz comumcacion
En resumidas cuentas, dentro de algunas décadas, el esgacio cibernético seré el mediador
esencial de la nteligencia colectiva de la humanidad

e

La liegada de este nueve paradigma en los préximos afos, plantes i cuestion
de g preparacion del cuerpe docente para estos cambios radicales

El nmero de profesores no se podrd aumeniar en provorcion z la demanda
de formacion, que es cade vez mas diversificads v masiva en 1odes los paises del mundo,
muy por el contrario, se dz bajo esta légica una disminucien tanio de docenies, como del
papel que deben jugar en el dmbito educative  Por consiguiente, habré que decidirse &

* g p 276
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encontrar soluciones, recurriendo 2 téemicas que puedan desmultiplicar 1z labor
pedagbgica de profesores y formadores

La nueva ensefianza seré mucho mas exigente para la capacidad del docente.
Este debera dominar el nuevo ambiente de las NTIC, estando dispuesto psicolégicaments
para un cambio radical de papel, reforzado v acmalizandoe su conocimiento de Iz
disciplina que imparta.

Sin embargo, cabe cuestionamos, teniendo en nuestro pais 2! desarrolio de
una educacion tradicional donde no hay una profesionaiizacion, actualizacion y formacidén
docente por no considerarla necesaria, importante y hasta priortana. (Como o guiénes
estarén 2t frente de éstas universidades virtuales, si es gue sg desarrollan? ;O s6lo se dard
en ¢l émbite de la educacidn privada como es el caso del Teenclogico de Monterrey,
quien ya cuenta con €ste tipo de universidad”. Son algunos parémetros imponiantes gue
deben ser considerados si seguimos pensando el binomio educacion-desarrollo
econdmico.

Hoy dia, el nuevo docente tendrd que salir del aislamisnio de la clase, v
recibira un apoyo logistico importante que le corresponde saber coordinar v utilizar
Debers tener tanio para audiovisuales, como para el www. especialisias 2 su disposicion
que produzean materiaies de calidad que permitan obtener resultados con alto contenido
peaagogico en sus clases diarias,

Davis y Tinsley comentan al respecio: “d partir de ahove, lo funcicn
principei del profesor 7o puede consisar en la “difusicn de conocimentos”, gue ya
efectiian con mayor eficacia otros medios. Su comperencic ka de orientase hacia lo
Jumcicn de incitar ¢ los estudiantes a aprender a pensar. Ef profesor se convierie asi en
un estnulodor de la inteligencia colectiva de los grupos gue tene a su corgo. Su
aciividad se concentraré en el acompaiiamiento v la gestion de los aprendizaes:
mmertacitn af mtercambio de convcmmientcs, mediacicn relocional »y simbolica, guia
persenalizada por los circuiios del aprendizaje, eic. .

Conviene prestar ztencidn a los métodos, procedimienios v Programas
logicos que van & respaldar ia comunicacion de grupe. Més que cualguier otro elemenic
iogistico, éste seré Iz clave si se cuiere & &xiio de Iz dindmica de la clase virtial, en tanio
que representa una de las inversiones menos irnporianiss La produceitn de multimediz
interactivos como herramientas individuales de aprandizaic complementarias de las
basadas en la red parece hasta este momento v en nuesiro comtexto, mas reservado a
empresas y & las “universidades & distancia”, aun cuando hasta en ellas se aplican con
lentitud .z observacitn de sitios educativos basados sobre www con excelentes modelos

¥ DAVIS. G, ¥ TINSLEY. ] D, (comps 0. cit , 5.125.
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graficos, pero con demoras de respuesta excesivas para servir de manera atil al mbito
educativo aboga en favor de la produccion de CD-ROM interactivos, asi como ol
establecimiento rapido de intraredes.

Por ofra parte, se considera gue la aparicidn de la Radio rumérica (BAB)
permitira fundar nuevas esperanzas en la masificacion de la difusion del saber a MENoS
costo y en condiciones aceptables, vision muy economista, pero que ademds esta
particuiarmente bien adoptada a los paises en desarrollo ¥ que seré necesano adaptar si
o s¢ quiere un mayor rezege educativo y de competencia en los paises en vias de
desarralic Por lo tanto, seré fundamental convencer a las autoridades politicas e
institucionales de la pertinencia de estas tecrologias como factor de desarrollo v
medernidad

Gilo Didier en fa Conferencia de Paris, en 1998 comentz  “dctucimente la
urrversided estd por aceptar el desafio de ias nuevas fecnologias de ke informacion y Ja
comurncacion. Para ello, debe miciar un proceso de trabajo en colaboracion en el cual
los paises menos adelantados tendrén un lgar nmportante. La excelencia cientifica de
fos paises industrializados deberd nutrir a los paises mds pobres dentro de wna logica
de ecodesarrollo. El riesgo de la “infopobreze” es uno de los Jrenos pava el desarvollo.
Ls pues fundamental que la universidad sea el emisor Preponderanie de lo circulacion
del saber al servicio de una mieligencia colectiva. Dentro de una perspectiva de “saber
fransnacional”, deberd tener en cuenta la validacion de los Jogros ¥ el otorgamiento de
diplomas, cuyas modahdades deberdn evoluciongy.

Ln su reconfiguwracion, la universidad deberd de chora en adelante,
Juncionar segin dos modos gue atinen en complementariedad la dimension tradicional ¥
el aporte de las nuevas tecnologias” ¥

Todo lo anteriormente sefialado, nos Heva 2 considerar Gue la sducacidn, pare &l
sigio que viene, deberé regirse por vatrones distintos en su instrumeriacion, ha llegado,
pues, el momento de reformer el sistema educativo, basado en el texto impreso, para
transformarlo paulatinamente en un sistema basado en las NTIC. Para Moonen v Collins
(1892}, la instrumentacién sugerida es la siguiente.

o Li sujeto de la educacion no serd simplemeite un estudionte equipado con una
mecrocompiiadora, sino un estudiante con acceso a las “quiopisios de I
mformecton” y wuembro de ung comunidad de aprendizaje cooperalive mumdial.

** DIDIER . Otlo Debate Temdtico Delo tradicional a lo virteal Las nuevss tecnologios de e
fnlormacién. p 16 Documento presentado en la Conferencia de I UNESCO en Paris Agosto 1998
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En vez de hbros de texto integrados, el principro de la mtegracion se basard en
fa wiilizacion de bibliotecas electrimicas virtugles y centros de intercambio de
informacin por asignaturas con recursos multimedia, A través de las
bibliotecas elecironicas, los estudiantes y profesores podrdn tener accese en
odo momenio y en cualquer lugar a todos los materiales pedagégicos de
consulic.  Los estudiamtes pueden aprender por su cuenta siguiendo cursos
multimedia ¢ hipermedia profusamente ilustrados v de disefio estético, alimmente
interactivos ¢ nlefigentes, compieindos wicialmente con libros de iexio.
Aprenderdn también  como buscar y consultar otros materiales de referencia
pertinenies. LI aprendizaje mediaite una biblioteca electronica permitivé a los
estudianies oplunizar su trabajo “navegando” por Ios vecursos pedagogicos v
tomando decisiones sobre lo que es acertado y lo que no es. La asignatura
comprendera foda la informacin pertinente que pueda encomtrarse en la
Biblioteca local o en una Biblivieca viriual interconectada.

Aprender a aprender y ejercitay el pensamiento critico son imporianies objetivos
educatives, no sole pare los mejores estuchanies, sino para todo 2l que estudia
e un sistema educaive informatizado.

La wnteraccion entre estudiantes y profesores, como medio de hacer frente a la
schrecarga de informacion, podrd ser directa o hien mediante conferencics
imformatizadas asincroncs ¢ en linea.

£ aprendizaje cooperaimvo, como alternanve ol aprendizaje competitivo, se
logrard mejor en un ambiente altamente interactivo (virtual) y con sistemas de
aprendizaje cooperativo asistido por computadora.

Trabajar en un provecto podrd aeeplarse como alternativa o lomar clases »se
hard conforme el proyecio pedogigico guz se suele aplicar en lo ensefanzc
wniversitaric y que face iy poco Se transfivic af nrvel escolar (Mc Clintock,
1992). La comunicacion mulimmedia por redes permitird que los equipos de
proyecio trabajen junios independientemente del momeito y el lugar.

0§ profesores gozarém de un mayor grado de libertad, yo que las aplicaciones
infercomeciadas les permurdn frabagar junios estando en aulas distintas e
intercainiear libremenie ideas y expeniencias. Los profesoves jocilitarim las
investigaciones de los estudiontes, organizavdn sus procesos de aprendizaje, y
los ayudardn ¢ “nevegar” en el espacio mundiol de la wformacion compartida.
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o Los prmcipios de configuracion del ambiente de aprendizaje se basardn en un
eSpacio y nempo asiicronos, unos ambientes eldsficos y una reconstruccion
virtual (McChntock, 1992). Afadiends a las mteracciones diecias v fas
smcromzadas la posibiidad de gue sean asincrongs, se pueden recucry
considerablemente  las  limitaciones  fisicas que mmpiden la  consifia
mdvidualizada entre un profesor y un estuchamie, asi como los distmios
intercambios interpersonales y multipersonales.  Muchas Jormas nueves de
agrupaciones pedagdgicas pueden ser viables v eficaces. Cody estudhante estard
unerso en un ambiente de aprendizaie mformaiizado elgstico gue le permuiird
COMuRBICarse Con Sus cOmpaniercs, Sus profesores, sus “amiigus virtuales” los
servidores de redes. etc. La reconstruccion virtual del espacio escoloy permitivd
gue unos espacios separados fisicamente se fusionen en auditorios, ialleres,
saias de lectura, cafés y bibhotecas virtuales donde los estudiantes de distintos
Sitios  puredan relaciongrse como st estuvieram Jrenie @ fremte.  Esin
reconsiruccion puede incluso reducir lgs enormes inversiones de caprial en
mstataciones escolares ™,

Cuando reflexionamos sobre lo anterior, vemos que la problematica tan
grande que nos espera, no es facil de resolver, dado que si en los pafses desarrollados
existen diferencias en cuantc a la implementacién de las nuevas estrategias pedagogicas,
pues en algunos de ellos ya son evidentes los cambios, en otros se esidn implementando v
en los menos, son poco notorios, en los paises en vias de desarrollo 28to 5 mas dificil de
llevar, ya que carecemos de los recursos financieros, equipos v personal zlamente
calificado parz iogrario

Hienz-Werner Poelchau nes propone ura serie de consideraciones gue a la
VeZ constituyen retos & vencer parz peder alcanzar la tan ansiada implementacidn de las
NTIC

o Tas inodecuadas condiciones sccicles gue Sufrem ciferentes paises,
plamtean graves dificuliades -tonto dentro de un PAals como entre distmtos
paises. Ep muchos casos, el abismo entre paises ricos ¥ pobres no parece
esiar dismimtyendo y en algunos siios se estd mciuse ahondando, El mibeimo
interés de itodos los Esiados y gobiernos debe ser reducir estas
aesiguaidades.

°  Ademds de les disparidades econdmicas, existen nmevas ¥y considerables
diferencias Gue se pueden defimir como el chismo entre 1100s Y robres en
materia de Informacion.  Debido o lo falta de recursos econcmicos ¥ de

¥ MOONEN. I y COLLINS, B Cambiax I escrela: experiencias sacadas de oo prosecto helandés ge
escucis tecnificads en'Blagovest, Sendov Haeia 1z sabiduriz mendiat en lz ere Ce l2 numerizaciiny {2
comunicacién 1997 p.p 432-435
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Jormacion suficiente, las nuevas tecnologias de In WMFOrmACion no se pueden
emplecr con joda su eficacia.  Esta division no es tan paiente enire paises
desarrollados y en desoyrollo como entre distintas regiones de un mismo
pais. Una sttuacion muy parecido a kz que exisie en los paises en descrrollo
es la que viven las regiones mds remotas de los paises desarrollados: escasa
paracipacion en el desarvollo de la sociedad  reducido indice de
crecimiento, e inchuso obsidculos para el desarrolio geperal, por gjemplo,
atio nivel de desempieo.

Las nuevas tecnologias de la wformacion v la comumcacion mantienen e
incluso refuerzen los desequilibrios exisientes ¥ sin embargo es evidente gue
podricn erradicarlos, siempre v cucndo bubera igunaldad de cportwmdades
de acceder @ cllas. Antes. ias tecnologias de la informacicn séle erom
accesibles para wnos pocos, perc en la acalded esién ol clcance de
muchos que gracias a ellas pueden trabajor por su cuenta, con sus propios
métodos y a su manera. No cbstante, es necescrio gue estas recnologias, asi
como la formacion para su wso, se pongan al aleonce de fodes, lo quee
reguigre & su vez gue se mejore y se generalice la educacion en general,

Lstas nuevas tecnologias suponen wn desafio ianto MYOr cuanlo  gue
constituyen ung vic posible de superar las desigualdpdes socicles, pues
esiabiecen Iazos entre los poises de formas antes insospechadas ¥ puedesn
impedir asi gue se ahonde el abismmo entre ricos ¥V pobres en materia de
informacion, con las consecuencias que ello entrafia, Estom emergiendo
nevas vias de cooperacion que, aunque surgen de diferentes horizontes,
Dpueden conducir a ur: objetive comin.

El bienestar del individuo depende en gran parte de su sahud y de sus
ingresos. Los mgresos son necesarios para adgusirir climenios v otros
arienios de primera necesidad. I.a salud depende de gue la chmentocion sza
Suficienie y de que se atiendan ofras necesidades primarias. Ademcs es
necesaria para gue el individuo game un salario a cambio de su frabajo.
Aunque las nuevas tecnologias puedan faciliar lo zroduccidn de fos bienes
necesarios, y a veces oplimizaria, su aplicacidn depende de gue hoye
PECUrsos suficizntes pava adguirirics.

Las ruevas tecnologios pueden contribuir al desarrollo da los tratamientos ¥y
cuidados médicos; por ejemplo, pueden facilttar répidamente ¥ gran escalz
una mjormacion esencial para el diagnostico y la terapra. Una vez mds, elio
requniere disponer de recursos econdmicos suficientes pare adguirty esias
tecnologias y para formar & ios usuirios de monerg Gue la informacidn les
resulte dtil y pertinentz.  Por gjemplo, el aoceso o los duios ilimiiados de
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Internet solo resulta unl para los que saben manejar esa mformacion. Otro
ejemplo son los cursos televisados difundidos por satéhite sobre los nuevos
procedimientos de tratammenio, que solo son accesibles para los que
disponen de antenas parahéicas.

o Asi pues, se puede afirmar que lo que las nuevas fecnologias pueden hacer
para superar los problemas de salud y de adguisicion de alimenios y ovos
articulos de primera necesidod depenide de los recursos economicos vde Jas
oportunidades de formacion.

o Las muevas tecnologias de I miformacion tienen una relacitn evidente con lu
economia. Lsta avanza gracias a wng adaplacion constante o ias muevas
exigenclas, lanio en el plono nacional como intermacional  Los nuevos
productos, métodos y socios comerciales son umportantes vehiculos del
desarrollo que, a su vez, proporcionan ruevos trabajos ¥ fuentes de ingresos.
ki este senfido, las nuevas tecnologias en los ilimos afies han provecado
direcia o mdireciamente caminos revolucionarios. La situacion de mdustrias
enieras ha cambado gracias a las nvevas posibilidades de desarrollo -
modificacion de los producios y de sus métodos de produccion, aperiura de
fruevos mercados v mevas estraiegias de mercado.  Los nuevas tecniologias
ran sido el vehiculo del cambio y han tenido un mpacto considerable sobre

los orras secnologias” >

Por otra parte, Pierre Levy sefiala una serie de puntos que aunados a Jos

anteriores, se prestan a la discusion v consideracion, en los posibles retos que nuestras
instituciones de ensefianza superior, debern afrontar en el préxmo siglo.

4 escala de una vida humana, la mayor parte de los conocimentos praceicos
eran perennes. En mestros dias, la situacion ha cambiade rudicalmente, OFGue
@ partir de chora la mayoria de los conocumientos adquiridos al primciplo de
ung carrera profesional serdn obsoleios cuando ésta acabe, incluse antes. Los
descrdenes de ia economia y el ritmo precipitado de la evolucion cientifica y
técnica som los faciores determmamtes de unc aceleracion general de Ia
temporahdod social La velacion mitensa con el aprendizage, la transmision yla
produccion de conoctmientos ya no estd reservada a una élite, sio gue afecia ol
conjunic de las personas en si vida cotidiana y wabgpo.

T POELCHAU, Hemz-Wemer. Nuovas seenologias de informacidn : cogperacién internacional 1991 njp

523-424

gy
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Esid superado, por consiguiente, el antiguo modelo segin el cual se aprende en
fa juventud el oficio ejercido por el resto de Iz vida  Los mdividuos esicn
aestinados a cambiar de profesics varias veces en si carvera, ¥ la propia nocion
de carrerd es cada vez inds problemdtica Seria mejor razonar en térmmos de
competencias diversas, de las que cada persona posee una coleccion singuiar
CUYO Inanienimienio Y enriquecimiento ha de asumiv a lo largo de toda su vida,
Este planteamiento pone en tela de juicio lo division clisico entre pertodo de
aprendizaje y periodo de trabajo, porgue se aprende continuamente; Y tambien
cuestiona i profesids como forme principal de identificacion econcmice ¥
social de los persongs.

rinGcicn permanente, la formacion alierna, los mecanismos de aprendizaje
fas empresas, Iz parsicipacion en la vida social y sindical, eic., estan crecmdo
wna coptinuidad entre ef tiempo de formacion y el de experiencia profesional y
social. Dentro de esta contimndad de tempos se dan iodas Ins modalidades de
adquisicion de competencias, comprendide Ia auiodideria,

8
o

La transcccion de informaciones y conocimientos -produccion del saber,
e

aprendizaje, transnusion- forma parte de la actroidad vrofesional. Lo Jormacicon

profesional en las empresas ya esié mcorporada a la produccion y al wubaio.

La educacion he de preparar para este nuevo universo laboral, También ha de
reconocerse simétricamente ko indole educativa y jormadora de mumerosas
actividades econdmicas y socicles, 1o cual plantec obviamente o problema de su
reconocimienic o validacion oficiales porque el sistemo de tmsdocion parece
cada vez menos adecuado. Ademds, el tiempo necesario parc homologar mevos
titulos y crear los curriculos que conduzcan a ellos ya no se ayusia al ritmo de
evolucion de los conccimentos.

La nacrente relacidn con el saber, Pone en tela de jincio In estrecha asociacion
entre dos funciones de los sistemes educativos: la enseflanzs y el reconocimiento
del saber

Como las personas se mstruyen cado vez mds af margen de Ios conducios
académicos, wmcumbe a los sistemas de educacion crecr procedimienios de
reconacliniento del saber fedrico y praciico edguirido en la vida secial ¥
profesionzl, A este respecio, un servicio pubiico que explore @ gran ¢scala las
fecnologias de multimedia (tests automatizados y exdmenes en Stmuladores) y de
la red interactiva (posibilided de efectuar fests o de que Se reconazcan Jos
Conocimienios adguiridos con ayuds de onentadores, tutores y examinadores om
lineg), podrd descargar ol personal doceme y a las msiituciones educativas
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clésicas de wna tarea de control y validacion menos “noble”, pero ne por efly
menos necesariq, Gue la del acompatiamiento de los aprendizajes  Gracias a
este gran serviciv ablerio y desceniralizado de reconocimento y vahidacion de
los conocimentos, se podrion sancionar todos los procesos v disposirvos de
aprendizaje atribuyendo una calificacion a las personas.

o Una liberalizacion controlada de la reglamentacion del sistema actual de
reconocimiento del suber podria fomeniar el desorrollo de las Jormaciones
alternas y de todas las que conceden una ampha mmportancia @ la experencia
profesional Al autorizar la mvencion de formas de validacion originales, esta
liberaiizacion estmularia iambién las pedagogics mediante la exploracion
colectiva, asi como lodos Ios tipos de miciativas que parncipan ¢ la ver de la
experienciz socral y de la formacion explicita

o Lo anteriorimente sefialado, produciria de rechazo efectos interesanies sobre
algunos méiodos de formacion de nipo escolar, gue suelen estar aferrados a
estiios de pedagogia poco aptos para movitizar la wmciatva ¥ se hallan
exclusivamente orientados hacia la sancion final gue da el diploma”. ™

Otro ge los aspecios importantes que actuaimente ocupa espacios de reflexion v
preocupacion para especialistas, gobiernos v organismos internacionales, lo constituye la
Universidad Virtual, que de heche empiezz a ser operada va en México, por dos
institueiones de gran prestigio v poder econémico FEl Tecnologice de Monterrey, v la
Universidad del Valie de México.

=n el espacio de posibilidades que offece, podemos distinguir un
revoluacion econdmics demoeratizadors de la educacion y la t(endenciz o I
& de iz segmentacion de las formas de educacion

a
a

En el espacic de fas tecnologias, las NTIC ocupan un iugar en la cumbre de Ja
jerarquiz, pero hay que comprender que si estas tecnologias no son aplicadas con las
pedagogias  apropiadas, no aportaran & la educacion més que confusién vy emror de
objetives. Sin embarge, st se cdominan & cambio de paradigma gque las acompafia
permitird una auténtica revolucion pedagégica marcada en primer lugar por €l abandono
de la forma vertical de formacién {iransferencia vertical de conocimientos) para dar lugar
& una torma de anillo en le cual e docente se transforma en facilitador de un Drocese
centrado en el aiumno y en su cevacidad de descubrir los conccimientos 2 su Propio imo
¥ en colaboracién con los demés alumnos v los facilitadores En segundo lugar, esta
nueva forma de pedagogfa va & liberar de las fimitaciones de espacio y de tiempo, gracias

P LEVY. Prerre Cb Cut. p p.281-283
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2 un medo de fincionamiento asincrénico Al perder su verricalidad, ef aprendizaje pasa
a ser un proceso de colaboracidn y de coparticipacién entre diferentes grupos

COMPARACION ENTRE EL MODEL TRADICIONAL Y LAS NUEVAS
TECKOLOGIAS DE LA EDUCACION.,

1
MODELDO TRADICIONAL. MODELG DE LAS NTIC

DOCENTE

I TEANSFIERE

CONOCIMIENTOS

EEEERRE

No exisie especio dulico ni Sampo

[0mem 0pooED 0mEPTON
EEEETYITIT ©WEH® = |

especifico
] i
APRENDIZAIE VERTICAL NUEVO PARADIGMA
{Transferenaz de conoamientos del {Aprendizaje como un proceso de elaborzcidn y
profesor a los zlumnos). J copartcipacién entre diferentes grupos)

FJENTE EZisboracion propia
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Fi espacio de la pedagogic estd en plena transformacién Ciertas
aportaciones recientes han sido descalificadas, en cierte modo, por los cambios
tecnologicos, y una revisién de los conceptos entre medios y objeiivos esta en curso, I
gran desaiio parece menos contradictorio cuando se destacan ios aspectos soctologices

Gue acompafian la revolucidn tecnoldgica.

Esta disciplina, tras varios afios de progresos lentos v dificiles, ha entrado en
unz fase de “empuje tecnoiogico™ (vecrology pusk) que podria liegar 2 madurar en el
muy corte plazo (dos afios) y permitir una nueva fase de “conducta de mercado mundial”
(globa! wmarket driven) que verd, en menos de cinco afios, aumentar significativamente
las parres de mercado.

et

Los tres elementos clave del “empuje tecnolagico™ propuestos por Gilo
Didier son

i “El cambio pedugigico necesario, en particular em ki relacicn
estuchanie-profesor y la relacion essudianie-estudianie.

2 Los ingredientes clave para ef combio pedagogico. la bisqueda
de la sieroctividad y la prooctividad del grupo feolaboracion).

3 La determmacion de la proporcidn justa de los medios

tecnolégicos ™.

Por otra parte, sefiela algunos de los proyecios de Universidad virtual, entre
Ios cuales podemaos destacar

Proyecios de Universidad Virtua:

8]

Mewproyectos, que se pueden enmarcar en las lineas siguientes.

o Creacién de infraestructuras (ielecom y/o programas 16gicos).

ag v ' M Stnl - P N o s ir e
© DIDIER Guio “De o tradiclonal a lo virizal: ias noevas Tecnologias de ja Informacién™, 1998, P
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o Creacion de contenigos transportables.

o Crezcidn de estructuras de cooperacién.

Sin embargo, no existe ningun proyeeto que haya podido Jograr la quiniaescencia en
todos los aspectos relativos a la universidad virtual (nivel tecnoldgico, gama en proporcion
adecuada de jos medios tecnoclogicos, nivel pedagégico, visién sociocultural, visidn
econdmica, vision geopolitica, visién estratégica). Clertos proyectos presentan un nivel nuy
gvanzalo en ciertos aspectos, perc las més de las veces se comprueba la existencia de
lagunas en otros pardmetros esenciales de la educacién 2 distancia basada en jas NTIC. Los
proyectcs mas prometedores son 1os que se apoyan en una inffaesiructura y un trabajo
histérico y que han sabido seguir los progresos de ia tecnoiogiz.

Dentro de lcs proysctos que actualmente Se encueniran impiementados, podemos
sefialar a.

o La Union Internacional de Telecomuricaciones {Giobal Telecommunication
Umvertxty/(}lobal Telecommunication Trainig Institute) cuyo cenwrs de formacion
viriual offece ensefianza de corta duracién.

0 La National Science Foundation. que ha sostenido el esgueleto internacional de
telecomunicacion de Internet comercial Despuds de tras afios de discurso sobre
lz importancia de dejar que ef mercado tomara ¢l relevo del desarroflo avanzado,
el proyecio Internet-Z merca el regreso de la imicistiva umiversitaria v,
definitivamente se trata de organizar la benda de paso para permitir la educecién
a distancia. Los eurcopeos con DANTE, en especial, tienen provecios andlogos,
pero quizds menos determinados en sus objetivos hacia la construccidn de la
infreestructura de ensefianza a distancia.

o Worldspace Es una red de satélites geoestacionarios para lz radio numérica, en
consiruccion. A pariir de 1999 sbarcard el conjunto de paises con economias
emergentes (Aftice, Asia vy América Latina), es decir méas de 4,000 millones Ge
habitantes. El 10% de los canales estardn dedicados a la educacién v i
formacién, lo cual herd de esiz red ¢ insttumento educarivo mas poderosc al
servicio ge los paises en desarrolio. Los encargados de lz educacion superior de
Ios paises interesados seran invitados & participar en ia definicion v la instalacion
¢e los programas apropiados, & ayudar ai desarrolle de metodologias adaptadas a
este nueva tecnologla mumsrice, ¥ z sacarle partido en rodas sus esferas de
competencia, especialmente en la formacidn de maestros.
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El proyecte del Banco Mundial destinade a Africa (AVU) Conjunto de
ensefianzas de disciplinas cientificas a nivel de los primeros v segundos ciclos
universitarios, ast como de moédulos de formacion permanemte, comun a
numerosos paises puestos a disposicién de los paises africanos mediante el pago
de cierta suma Este proyecto ntifiza las NTIC, en especial la difusion por satélite
a partir de los Estados Unidos por conducto de INTELSAT 515 Los programas
de ensefianza se distribuyen en tres subconjuntos anglofone, luséfono y
francofono  Para la parte francofone, el Banco Mundial se ha dirigido a Francia,
Bélgica y Suiza en un primer momenio Estd en curso bna experiencia piloto

Institute para la Utilizacién de las T Inft
Creado por la UNESCO v &
febrero de 1997 Su objetivo p
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La FUNT propone la creacidn de un campus virtual suize Segin este concepto,
las escuelas superiores deberian, por una parte, ser alentadas a volver a pensar
algunes de sus cursos para que resulien accesibles en forma electrénica y, por otra
parte, ser invitadas a permitir que sus propios estudiantes adquieran créditos
mediante la red siguiende cursos cuye calidad deberd ser garantizade mediante un
proceso de aereditacion

La Open University UK, lider historico europeo en este ramo, ubicada en la Gran
Breiafia

Lz Penn State University y el campus virtual de la Universidad de Stanford,
ambas en Estados Unide

la Simon Fraser University, en Columbia Rritanica, el principal proyecto
canadiense.

Finalmente, el proyecto francéfono del AUPELF-URLF Es un concepto gue no
puede concebirse como oire proveote de universicad virtual, sino méas bien como
un melapreyesic, una especie de metauniversidad virtuse! Tremcdfoms que
podriz, segun los medios disponibles y las opelones estrategicas definidas, presiar
apoye & las universidades francofonas existentes en materia de

Infraestructura de educacion g distancia & su disposicidn

Asesoramiento y asisiencia nzra la cre2cidn de las estructuras necesanias
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o Contenidos pedagdgicos compartidos en &l mundo francéfono

o Medios iécmicos v humanos para facilitar la preparacién de contenidos
pedagdgicos enred.

Ademéas de una gestion dptima de la ecuacidn medios/objetivos, los desafios
pnincipales del proyecto francéfono son.

¢ Diversidad regional

o Coedesarrollo.

o  Excelencia clentifica

[s]

Q

Propiedad inteleciual.

Posibihdad de transportar los contenidos pedagdgicos

Finalmente, es interesanie mencionar varigs recomendaciones gue la
UNESCO, organizaciones intergubernamenizles y organizaciones no gubernamentales
deberan desempefiar a fin de contribuir a aziender las ameriores preccupaciones
planteadas, v que Evgueni Kvilon enumera

2

Lo

<y

La pecesidod de hacer aecesibles a través de Internet y otros canales de
distribucion  adecuados  estudios de casos de oMo calidod e
investigaciones acerca de lg whlizacion de las tecnologias de I
informacion y la comunicacion en la ensefianza v el aprendizgre para
iodos los grupos de poblacion (primaria, secundaria, enseficriza superior,
educacion de adultos, ensefionza profesional y educaeion especial).

Lo creacion de provectos piloio desiinados o poner o prugha los nugvas
leorias de aprendizgie y enseflonze wiilizando los tecnologins de o
informacion y la comunicacion en lo educacion —ales estudios deberion
investiger no solo la ensefignza de los antiguos curriculos mediamte
dichas fecnologias, smo ifombién los nuwevos curriculos que la
dispontbilidand de esas iecnologias ka hecho posibles.

La mecesided de promover o cooperacion infernacional creando v
difundiendo programes guee @yuden en lo wiilizecwn sficaz de o
educacion o distancia,
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Los orgomsmos noaciongles e imternacionales deberion apovar la
difusion, & iravés de medios apropiados, de estrategias satisfactorias y de
las mejores practicas entre los maestros y Jos formadores gue utiiizan los
tecnologias de la mformacion y de lo comumcacion; se deberia alenior o
los maestros y & las asociaciones profesionales a que parficipen en ef
proceso de cambio a fin de revalidar sus cometidos y llegar a domunar
las nuevas tecnologias.

Los estados miembros de le UNESCO deberian considerar la prioridad
de apoyar a faciliior el repario de pracucas y resultados sobye lo
tecnologia de ia television interactiva entre los paises .

Deberia alenarse a los estados muembros o gwe desarrollen Ia
cooperacion regional e mternacional destinada a compartir experiencias
en lg unlizacion de las tecnologias de la informacicn y Ia comumcacion,
adquiridas en ambienies comparables, con miras a evilar o repeticicn de
errores, la pérdida de frempo y el despilfarro de los escasos recursos
Sinancieros”.

Concluvendo, para Didier Oilo, los indices de la inminenciz de un cambio de
m2a para la educacion, ha sido resultado de la evolucion de tres modelos de
educacidn, que se muestran en el sigujente cuadro

CUADRO DE LOS TRES MOBDELOS DE EDUCACION,

" MODELC CENTRG | PAPEL DEL ‘ TECNOLOGIA |

| | ESTUDIANTE | |

i racicional i Profesor :Pasi\fo | Pizarra/ TV Radic |

f formacion iEsmdiante fActive EP C '

| Conocimiento 'Grupo de Derscmasi Adaptable ‘P C-Red |
- co**ema\.as zla rﬂd |

\T“ Didier Gilo, Gb Cﬁ i
Las condiciones sstan zhora maduras pars un models basedo en el conoclimienio

* KEVILON. Evgueni “Las Kuevas Tecaologias de iz Investigacién® en Perspectnas, vol 3O(VITL ng. 3

septiembre

1997 p.396
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Las tecnologias {principalmente las NTIZ), desemvefian un papel ciave en
N » ! k
este camio de paradigma  Los factores clave del cambic son los siguientes:

v

FACTORES CLAVE DZL CAMBIC DE PARADIGMA EN LA EDUCACION.

EVOLUCION !

El factor tiempo va no seré una hmiacidn, ia ensefianza asmcronica libera &l estudiante !

de los mmperativos del uempo. |

Espacio i

El factor distancia ya no serd lmutzcidm: el estudiante purede participar en la ensefiznza

'
| sin necemdad de estar presente en e cepacio fisico unversitario |

Lz inversion pedagdgica para le ensefianza a distanciz moderna es cierramenie mas
importante que Iz del modelo tradicional, v sea la imversidn 1ucial o la Irgads 2 la|
sntrega de la ensefianza  Pero dos factores var 2 disminur et cosio global en los factores |
de escala’

i
1 La reduction de las necesidades de superficres v Iocales l
2. El aumemnto sensible del tamafio de la clase virmal,

Relaciones

i
[
|
La relacion tradicionalmente veracal entre docentes y alumnos va a evelucionar hacia l

: modelo més horizontal en ¢! cual ¢f docente se transforma en facilitador. SXPEIo. colega, -

v el alumno pasa a ser naturalmente activo  En esta evolucion de los paepeles, el gmpof
cobra imporiancia como espacio de consulta, concertacién y colaboracion Medhante este |
mecanismo, la ensefianza es “recibida” por el individuo en la mteraccién con un grupo en
que los docentes no son mas que unc de ios elementos  Se trata de una redefinicion |
complela de los papeles. en la cpal el dinamismo de los papeles exige un estudiznic |

‘

adaptable ;

Informacién/

DS IMSHAIs

8

La transferencia de conocimientos va no es e} objeto primero de la edncacion € alumnn—|
obe aprender 2 adquing informacion, conforme a sus necesidades. a evaluarls v oa
transformarla en conccimiento a través el proceso relacional

Mercado i

|
|
|
| |
| |

Al liberar Jos factores espacio v tiempo. la educacion se abre al mercado mundial en que |

la Jengua va a pasar 2 ser una de las hmitacionss principales de 1z expansion.
|

Competencig |
Colaboracién |

|

La mundializacién del mercado de la educacién v la aparicién de emtidades nue\m:|
situadas defiberadamente en ¢l espacio comercial. va a intensificar Ia compelencia entre
las empresas de la educacidn  Paralslamente, Ja colaboracion v las alianzas esiratégreas
vaR & impomerse como las respuestas adaptadas 2 los cambios de parte de las
urversidades

Evaluecion

i
i
{
!

|

\

E i
|

Los concepios iradicionales de evaluacidn de los alumnos sobre I3 basz de resuitados
(examenses) deberén adaptarse a métodos nuevos en gue 1a evainacidn dzl process cobrard
mayor importancia, permitiendo asi escapar a la medida de los conocimientos asimilados
e integrar factores més sensibles 2 ko ecuecidn del zuevp profesional. capacidad de

N . . . s . e - - !
i estigacion, e adaptacidn, de comumcacion, de colaboracion

Tipo ;

|

Lz distincién de los upos de educacidn (primana. secundana, téenica, nmhversitana,
profesional) va a perder importancie para dar lugar 2 una ensefianza permanente.

JENTE. Bidier, Ofle, ob ¢t p. 12
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En esta evolucion, la distincion entre educacion “presencial™ y a distancia se
esfumard y los conceptos expuesios se aplicardn asmismo a las formas “locales” de
ensefianza

La Hegada de este nuevo paradigma en los proximos afios plantea la cuestidn de lz
preparacién del cuerpo docente para estos cambios radicales La ensefianza a distancia por
arquitectura es mucho mas exigente para la capacidad del docente  El “nuevo docente”
debera dominar este nuevo ambiente de las NTIC, estar dispuesto psicolégrcamente para un
cambio radical de papel, reforzando v actuaiizando su conocimento de la discipling que
imparta

Un aprendizaje apropiado de las NTIC, que provea unz visidn integral de ia
disciplina portiendo el acente en la “cultura de la mformacién”, es un elemento clave en el
éxito de [a preparacion de los docentes

Permitird acompafiar el aspecto psicoldgico v proporcionar los medios de dar
seguridad al docente por lo que atafie a su actualizacién (sea porque podira utilizar la
herramienta para hacerlo, sea mas simplemente porgue una mejor conciencia de la plétora y
de la chsolescencia de los conocimientos disminuira su ansiedad)

El nuevo docente sale del aislamiento de la clase v tecibe un apeys lsgfstics
importante que le corresponde saber coordinar y utilizar. para e} audiovisual como para &l
www, debe tener a su disposicién especialistas de Iz produccidn para gue pueda obtene
un resultado de calidad en cuanto 2 la forma y concentrarse a Jordo, es decir en el
contenido pedagdgico

La toma de conciencia de parte de los responsables universizanias de 1a necesidad de
aportar un cenjunto de funciones de apove 2 los docentes s un elemenio clave parz el éxiio
de iz produccién de la ensefianza

Con respecto al desarrollo éptime de la clase virmal v la aparicién del trabajo de
aprendizaje en grupo, queé represénia ¢l ceniro creafivo de la nusva moaealidad, la gestidn
de ig comunided virtua® que conecta 2 los docentes ¥y los alumnos es ¢l elemento critico
Nvuestro enfogue de las experiencias realizadas revela una grave subestimacion de este

a5peCio que cause COMO consecuencia graves perturbaciones o & procsso  Sin embargo, es
une de los elementos menos imporiantes & nivel de la ecuzacion economtics
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Conviene prestar extrema atencidn a los métodos, procedimientos v programas
itgicos que van a respaldar la comunpicacién de grupo  Més que cualquier otro elemernto
logistico. este elemento 25 la clave del éxito de la dinamica de la clase virtual, en tanto que
representa una de las inversiones menos importantes

La produccion de multimedios interactivos como herramientas individusles de
aprendizaje complemeniarias de las herramientas basadas en iz red parece por el momento
reservada 2 empresas, y a Jas universidades a distancia se aplican a ello con lentitud  Sin
embargo, no hay una razén econdmica fundamental La observacion de ios sitios educativos
basados sobre www con excelentes modelos graficos pero con demoras de respuesta
excesivas para servir de ntil educativo aboga & favor de la produccion de CD-ROM
interactivos y por ¢! establecimiento rapido de intraredes

Los medios electrémeos e impresos han producide vna auténtics explosidn en la
cantidad de informacién gue nos llega a las personas Un fendmeno que no es nuevo
recordemos las razones que llevaron a Vanevar Bush a disefiar su "Memex", el concepto
matriz de los hipertextos actuales, en la década de los cuarenta, pero gue en las ultimas
decadas esta tornandose mas acusado si cabe Se calcula que, al principio de la historia
humana, costaba de 10000 & 100.000 afios doblar el conocimenta humano Hoy cuesta
menos de 15 afios En aigunos campos, cada pocos afios se hace necesario revisar las
acreditaciones académicas una persona que no haya estudiado Io producide en los altimos
aflos no estd ya capacitada para desempefiar su profesion Cualquier profesional que quiera
mantencrse al dia sobre el desarrollo de su disciplina sabe las hores que debe dedicar al
estudio v a Iz puestz al dia **

Un efecto asociado a esta explosion, fBeilmente constatable, es el aumento del ruide
en la comunicacion Hoy tenemos muchz informacion {0 pseudoinformacion) | pero,
«&siames mejor informados? El probiema ya no es conseguir informacion, sine seleccionar la
relevante entre la inmensa cantidad que ncs bombardea y oeviter la saturacién v la
consiguiente sobrecarga cognitiva Algunos autores han sugendo que los medios
clectronicos de masas han transformado nuestra forma de percibir la reaiidad Entre sus
efectos la disminucion y dispersion de la atencion, una cultura "mosaico”, sin profundidad,
la felta de estructuracion, la superficialidad. 12 estandarizacion de 105 mensgjes, la
informacion como especticulo, etc Los nuevos lengugies sudiovisuales han dado lugar 2
una cuitura de la imagen en movimianto parg la que, nor gjemplo, la escusla, una institacidn
primordialmente oral-libresca, no nos prepara. Peor atin, los medios de comunicecion de
masas han creado lo que se hs denominade una “industria de 1a conciencia”, una recreacion
mediatizada v manipulada de la realidad, 2! servicic de los intereses gue controian dichos
medios ¥ que ha sustituido en gran medida 2 la realidad real
-

* BARTOLOME Pina. Amonio R Preparando pars un mueve mode de conocer 1995, D3
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Por otra parte, es habitual a confusion entre informacion vy conocimiento  Fl
conecimiento implica informacién interiorizada v adecuadamente imegrada en las estructuras
cognitivas de un sujeto. Es aigo personal e intransferible’ no podemos  transmitir
conocimientios, sélo informacion, que puede (o no) ser convertida en conocimiento por ¢l
receptor, en funcidn de diversos factores {los conocimisntos previos del sujeto, Iz
adecuacién de la informacion, su estructuracién, ere.}

La educacion debe dar una respuesta a estos problemas La institucion escolar, que
nacid, entre OTras COSas, para Proporcionar informacién, compite ahora con fuentes de una
increfbie credibifidad (valga la expresion) como la TV, cuyo objetivo no es, cvidentemente,
ni formar, ni informar verazmente, ni educar sing més bien caprurar audiencias masivas y
venderlas a los anunciantes o, simplemente, ganar dinero Los medios de comunicacién v las
redes informéticas han sido calificados acertadamente de "profesores salvajes" ¥ v su
nfluencia es enorme, sobre todo si tenemos en cuenta gue la TV es la tercera actividad en
tiempo empleado, tras ef trabsjo v el suefio, do la mayoriz de los habitantes de los paises
occidentales

Una segunda consecuencia de la ampliacion de nuestra capacidad para codificar,
almacenar, precesar y transmitir todo tipo de informacion es ia transformacion radical de dos
condicionantes fundameniales en la comunicacién el espacio y el tiempo Ambas estdn muy
relacionadas No en vano nuesiros abuelos utilizaban unidades de tiempe para expresar
distancias y superficies el tiempo necesario para recorrerlas a pie 0 a cabeallo o para ararlas
Las nuevas tecnologlas han desmaterializado, deslocalizado y giobalizado Ia informacion. Al
situarla en ¢l "ciberespacio” (esa alucinacion consensual formada por todes log bances de
datos de todos los ordenadores del mundo interconectados entre 8.} ia han liberado de las
caracteristicas de los objetos culturales tradicionales {objetos musbles como ¢l libro, el
cuadro o la fotografia), que ia sustentaban v cuya materialidad nos Emiteba firertemente, y
nan eliminado los tiempos de espera para que el menszje llegue del emisor af recepter. Como
sostiene Negroponte, hemos pasado de una cultura basada en el 4tomo 2 una cultura basada
en el bit.¥ Y mover étomos es caro Y lento, mover bits es rapido y barato Las implicaciones
de este cambic son enormes ya que las coordenadas sspacic-iemporaies son &) marce de
tode actividad humana. Las redes informaticas eliminan la necesidad de los participantes en
una actividad de coincidir en el espacic y en & tempo Y este hecho desafiz Iz manera en ia
que hemos hecho la mayor parte de las cosas durante muchos afios Uns empressa, ung
universidad, un Parlamento o una sesidn de cine se basan en la necesidad de unir 2 un grupo
de personas er un tiempo y un espacio comunes para realizar actividades en las ague
interactian entre si. Esto no significa que todo 1o que hacen las PEISONES en esios eniomoes

* COMISION ECONOMICA SUROPEA Libro Blanes sobre iz ecucacifn ¥ 72 formacidn. Tasefar
aprender. Jaelz 1z sociedad del conocimientn 1995, p 29

* NEGROPONTE. N “Z! monéo digha¥® 1995, 0, 76

ot
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pueda realizarse a distancia, pero muchas de nuestras actuzles formas de hacer las cosas
datan de cuando lz manera més rapida de hacer legar ia informacion de un lugar & otro era
lievarla galopando a caballo.

Sin embargo, pese a que las sucesivas revoluciones tecnologicas parecen haber
alejado al ser humano (v sus herramientas y medios de comunicacion) de Iz biologia v de la
naturaleza, algunos autores destacan el caracter nuevamente “natural” de log medios
digitales Levinson , por gjemplo, explica la evolucion de las tecnologias de la comumicacion
Como una sucesion de tres estadios

@. En el primero, nuestra especie se encuentra en un enlorno commicativo en el gue
tedas las coracierisiicas del wundo natural percibido esidn presentes, pero en ef
iites biologicos de fa visia, e oido y de

que la comumcacion esié Imitada por los lim

la memoria.

b Para superay dichos limiles brologicos, el ser humanc descrrolla muevas
lecnologias (i.e., Ia escritura, que preserva el saber mds alld de las Inmitaciones de
la memorta o permite fransmimr a distancia el pensamiento). El precio es In
reruncie al entorno de cormumcaciones natural, de los sentidos, pretecnologico, (el
“Silencio” del texto, del gue se queiaba Socrates, o la Jalta de mieraciividad del
Libro, por emplear lu wermmologia modernay.

¢ Los imevos medios elecironicos fanalogicos primero y posteriormente drgitales) no
501G extienden nuestras postbilidades de comumcacion mas ol de nuestros Iimntes
bislogicos, sino que recuperan elementos Y caracteristicas de o eiopa
prelecnologiea anterior a la escritura {1.e. imeractrvidad entre emisor Y recepior,
fiempo reql, wso directo de los sentidos, etc). La realidud koy en dia es
expermmeniada vicariamenie en cualquier lugar, en of mismo momento que sycede
en la ora parte del planeta o es registrada pera la posteridad. El uso de artefactos,
curiosarente, nos ha devuelio los senndos en la comumcacion humeana, El teléfone
nos devolvio la conversacion y elimmé gran parte de la correspondencia personal,
La TV nos volvid a hacer rest gos direcios de los aoontecimienios {leshigos pasives,
por ofre parie,. Las nuevas tecnologias de la miformacion, al contrario de lo gice
sefialom muchos crinces, no estan hacrendo el mundo mas artificial, sing, en el
seutido mdicado, mas “notural’. Evidentemente, es solo wne manera de verlo. Los
mierfases de wswario nro som, wi mucho menos, natvrales. T mediacion del
ariefacto no es un procesc transparente Tiene sus Propros condicionontes, que
debemos conocer si gueremos emplearlas sanisfacioriamenie. Toda una escueln de
pensamiento, la mciada por Mc Luhon, cifra en el medio los determinantes

99



3

Jundamentales de la comunicacion (jrecuerdan aquello de "El medio es el
mensae”?). ©

Una tercera caracteristica de las nuevas tecnologias de la informacion que tiene
enorme importancia, especialmente en educacién, s la interactividad, es decir, la posibilidad
de que emisor y Teceptor permuten sus respectives roles e intercambien mensajes Los
medios de comunicacion de masas, los periddicos, la radio v la television, definen los papeles
de los participantes de modo sstético: por un lado el productor/distribuidor de la
informacién y por & otro el receptor/consumidor de la informacidn Unos pOCOS Srrisores
centralizados, que precisan recursos muy costosos, difunden mensajes estandarizados a una
masa de receptores/consumidores pasivos v dispersos Los nuevos medios se caracterizan
por tode io contrario no existe un centro y una periferia, un emisor v una mesa de
espectadores Lz inteligencia de las nusvas redes de comunicacion esid disicbuida entre los
nodos v pasar de la comunicacion persona a persona a la comunicacion de masas es
sumamente sencillo De hecho, la masa indiferenciada, creada por los medios de
comunicacion tradicionales, estd desapareciendo para dar paso a grupos de imterés e
individuos que interactuan entre si, formando comumdades virtueles, v guz no s6lo
consumen informacién, sino que también Iz producen y distribuyen 2

Las redes informaticas como Iz Internet, &l campo de pruebas de Jos nuevos medios,
son €jempio de esia forma de imerrelacién Permiten que sus usuarios participen de nuevas
formas de interaccion social La estendarizacién de los mensajes va no es una imposicion de
la estructura del medio. Incluse estamos zsistiendo 2 una evolucion de los medios
tradicionales de masas ligada a las posibilidades de 1a digjtalizacidn v la ampliacion del ancho
de banda television a la carta, video bajo demanda, "pay-per-view", periédicos
personalizados ("Daily Me"), etc La masa amorfz e indivisa de consumidores se desgaia en
grupos que forman audiencias especializadas y que buscan activamente ia informacién que
les interesa.

Pero los nuevos medios van més alla En Iz sociedad de la informacién, el espacio v
el tlempe ya no son condicionantes de la interaceién social, del mismo modo que las
fronteras ¥ los limites nacionales no representan barreras para ls circulacion del capital, de ia
informacion, de los mercados, incluso el de trabajo. o las relaciones imerpersonales Un
gjemplo de estas nuevas formas de infersccitn son las comumidades viruales. grupos ae
personas gue comperien un interés y gue utilizen las redes informaticas como canal de
comunicacion barato ¥ comodo entre individuos especialmente dispersos v temporalmente
no sincrenizados Este rasgo, i imeractividad, junto con la deslocalizacion, define mas que
cualquier otro {as nuevas tecnclogias de la informacion y posee implicacicnes cruciales en

" LEVINSON, P Perspectivas en un Nueve Ambiente, 1990, p 12
R ARTOLOME Pma, Amonio R, Medtos y recurses interaciives Er Rodriguez. I L. Y Sienz
{ecitores). Nuevas Tecnologlas anhcadas 2 la educacion 1995, pp 201-299
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tedos los ambitos de nuesira experiencia Por ejemplo, v esie tema serd tratado mas
adelante, la Internet puede soportar modelos tradicionales de educacion a distancia, pere
¢stan emergiendo nuevos entornos de enseuanza/aprenmzaje basados no sdlo en formas de
comunicacidn en fiempo real {videoconferencia, por ejemplo), sino también en técnicas
didacticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo, sustentadas por la capacidad
interactiva de la comunicacion mediada por computadora Estos entornos rompen la unidad
de tiempo, espacio y actividad de la ensefianza presencial, creando "aulas virtuales”, asto es,
espacios parz la actividad docente/discente soportados por las facilidades de un sistema de
comunicacién mediada por computadora. Es evidenie que ia mayoria de nuesiros
conccimienios sobre ¢como ensefiar prowenﬂn de entornos tradicionales v que, en muchos
Casos, no servirdn en estos nuevos espacios.

_:p

mundrai Seran Eos q1.,e s@bresaigan v e] ’nmdo irenta el riesgo de una polmcxon aun
mayor a la que hoy se vive. Los efectos de la globalizacidn v la liberalizacion tal como se
dieron en el Gltimo tramo del siglo XX refuerzan la desigualdad un segmento social
reducido, mederno y abierto al mundo, v una mayoria circunscrita a las preocupaciones de la
supervivencia cotidiana y marginada del desarrollo economico. Come se ha visto, la
educacion constituiré un factor fundamental para una mejor insercidn de Meéxico en el
contexto mundial. L.a sociedad en su conjunto tendré que seguir realizando un gran esfuerzo
para mncrementar €l nivel educativo de su fuerza de trabajo.

La educacidén superior mexjcana opera en un nuevo escenario de competencia
mundial, que es mas visible en el marce de los tratados comerciales como el de Libre
Comercic de Norteamérica v la incorporacidén a organismos inferpacionales como la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) La competencia
entre universidades mexicanas y de otros paises conlleva ia necesidad de plantear programas
de desarrollo de nuestras Instituciones de Educacion Superior, con base en indicadores y
esidndares internacionales,

D¢ esie mode, no pusde entenderse a la educacién superior sin iemer como
referente este contexto de transicion mundial v naciona! Las institzciones educativas actian
hoy en contextos cualitativamente distinios a aquellos en que, las mas de ellas, iniciaron
operaciones tan sOlo apenas hace algunas décadas Ante situaciones, problemas y
necesidades emergentes, las respuestas a los nuevos retos tendrén que darse bajo paradigmas
novedoscs puesto que ya no son viables las respuestas pensadas para condiciones de épocas
pasadas,

“ SALINAS Ibafiez. Jests Campus electrénicss v redes de aprendizaje. EDUTEC 65 URL
htip /e wb.es/depart/gie/selings, himl
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Come se vio en este capitulo, son multiples y muy diversos los desafios gue Iz
educacion superior tiene ante si Su contexto social no es siempre favorable para el éptimo
desempefio de sus funciones y en ocasiones le presenta amenazas que fiene que sortear con
estrategias  creativas, perc =l comtexto social cambiante también le abre rnuevas
oportuniclades de accidn La crisis genera retos a la imaginacidn de las institiciones
educativas y les exige buscar nuevas formas en el cumplimiento de sus funciones sustantivas

Como fue reconocido en la Conferencia Mundial sobre Educacion Supertor, en una
sociedad basadz cada vez més en ef conocimienio, “la educacitn supericr vy Ia investigacitn
forman hoy en dia la parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades v las naciones. Por
consigniente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacién
superior ha de emprender la transformacién y la renovacion mas radicales que jamas hava
tenido por defante”. *

* ANUIES, Revista de bz Zducacién Superfor, No 107, kuho-Septiembre 1998, México, p 56
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Es preciso gue el enfendimiento vaya adornado de la ciencia de las cosas,
a fin de separar ef bien del mal,

Confucio,

EDUCACION SUPERIOR ¥ LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Una soctedad, sea mundial o nactonal. inmersa en un proceso de cambio acelerado en
todas las esferas de la vide humana —con todas sus paradojas y contradicciones— exige
transformaciones profundas en la organizacion y operacidn de ja educacién en general v la
educacion terciaria en lo particular El cambio es constante, acelerado vy afectz a toda la vida
de la sociedad, se da en la actividad econémics, en las formas de organizacion del trabajo v
en las bases técnicas de la produccion, surgiendo auevas necesidades y exigancias relativas 2
las competencias v conocimientos de los hombres v mujeres para insertarse activamente en el
mundo laboral. Con el cambio se extienden las actividades gue requieren de innovaciones
continuas y de una mayor participacion de la dimension intelectual del trabajo, se medifican
las costumbres, los patrones de conducta v los modos de vida de los individuos y de los
grupos sociales; se extienden los ambitos de accidén de la sociedad civil, se redefinen ios
campos de intervencion del Estado v se ve conformando una sociedad més democratica y
mas participativa

Un ambito gue particularmente mncide en € desarroiio de la educacitén superior es el
relativo 2 ia revolucion clentifica v tecroldgics que se vive en & planeta La progresion
geoméirica de los acervos de conocunuentos cientificos v tecnoldgicos v de las ruevas
tecnologias de la informacion v la comunicacién, presentan muiliiples oportunidades para el
desarroilo de la educacion superior {Internet, scceso 2 bases de datos, ensefianza 2 distancia,
redes virtuales de intercambio, flexibilidad en el proceso de formacion, eteétera) E! facil
acceso a la informacién v a su distribucidn por medios elecironicos muitiplica el impacto
formative de tas TES. Asimismo, la mayor interaccitn entre las comunidedes académicas
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permite LN proceso comtinue de mejoramienic de la calided educativa, la aperturz a la
interaccién mundial potencia fes procesos de transformacion de las instituciones educativas,
¥ el surgimiento de nuevos valores en la sociedad permite la consiruccion de espacios
wcadémicos mas consolidados Sin embargo, Meéxico enfrenta la amenaza, al igual gue otros
paises, de quedar rezagado en el desarrollo cientifico v tecnoldgice. En el dmbito planetario,
la revolucion ciemtifica, tecnologica e informaiiea ze da en un contexto polarizado. El gran
reto —comeo fue reconocide en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior organizada
por la UNESCO en 1998- es disminuir la brecha existente entre paises ricos v naises pobres,
disminucion que exige de una nueva distribucion del conocimiento a nivel mundial

Lz época actual se caracteriza por la acelerada generacién v renovacion de
conocimientos cientificos y tecnologicos En consecuencia, muchos de los conocimientos en
un corto plazo guedan obsoletos. La modalidad educativa mas idonea para dar respuesta
inmediata a las necesidades de formacidén v actualizacion de profesionales es la llamada
"educacicn permanente”. La aducacion actual debe ser adecuada para apovar la educacion
permanente, gracias a que los participantes (estudiantes v personal docente) puedan ubicarse
en cualguier punto del espacio territorial, v 8 que sus métodos y recursos téenicos permitan

una rapida actualizacién y difusion de conocimientos

La intencidn de este segundo capitulo es mostrar la aplicacion que las Nusvas
Tecnologias de la Informacion v la Comunicacién tiemen en nuestro pais, ast como sus
variantes, enfoques tedricos v las politicas que la ANUIES dicta al respecto

2.1 INFORMACION, COMUNICACION Y EDUCACION

Es muy dificil determinar el nicio del proceso de globalizacion de la informacion,
va que la propia ijendencia de los intercambios materiales, del comercio, v de la
movilidad de las personas, sobre todo en migreciones y guerras, siempre lievo aparejada
la difusion de informacion por vies informales como podizn ser las caravanas, los
peregrinos, las ferias que zlcanzaron gran auge en la edad media, el paso de los soldados
que generaban relatos mas o menos veraces sobre ofras realidades. En este caso,
hablamos, clare de la tradicidn oral, como el medic de informacidn y comunicacion, por
excelencia. Otro ¢jemplo, podrian ser los juglares que recorsian las ciudades y el campo,
informando acerca de sucesos gué intereszban a le sociedad, a través de sus cantos y
poesias, que en México, a principios de! siglo XX, todavia se encontraban presentes en
los cantantes de corridos

Pero no es sino hasta el siglo XVIII, en que encontramos 2] germen de lo que sera
el pilar de la cuitura racionalista y iberal que nos ha acompafiado hasta esie fin de
milenic, en la que el intercambio se ve como algo positivo en si mismo, por la creencia en
su contribucidn al progreso v en i2 que la comunicacion ocuparia el més alto nivel como
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intercainbio racional  De ahi gue la libre comunicacidn del pensamdento v de las

opiniones por encimg de las fronieras se considere como principio de los Derechos
Humanos

A lo large del siglo XIX se escuchan teorias que hoy son aplicadas a Ias nuevas
tecniclogias de la mformacién  Se habla de demiocracis universal, participacion libre de
los ciudadanos en el intercambio de la informacion fuera del conirol del estado El
responsable de esto, es el telégrafo, que fue considerado como el primer elemente de
informacion internacional moderno v que presentaba una ventaja adicicnal’ ia creacion de
un lengnaje de signog universal, que habia constituido ung viga obsesidn de muchos

LllEZld) LY Luo = [BARNS 1ga LUslal Freiimatng

intelectuales de la época.

Los ferrccarriles, las obras de ingenieria, las carreteras seran consideradas por
esfos edricos como los grandes zvances del poder civilizador, gue “salvaria™ a la
humamidad del obscurantismo y la barbarie Inglaterra y su imperio hacen suyas las bases
del liberalismo, v, es gjemplo de lo que supone un desmedido afin comercial Unido 2 un
convencimiento de la accion humanitaria y caritative que supone llevar la civilizacién a
“los salvajes”

Durante el siglo XX, el desarrollo de los medios de comunicacidn vivid una
expansion enomme, peralela al perfeccionamientc del capitalisme, cuando podemos hablar
va de “Culiura de masas”, donde la noticia, es en esencia una pieza breve v sesgada de la
actualidad, en el centro de la cultura popular. Periddicos, radio v mas tarde la television
se convierien en los creadores del debate, de ideas compartidas, de cohesion social, de
mitos v levendas  El nuevo siglo trajo consige un fendmeno que iria creciendo, sobre
todo en Estados Unidos, pero gue con mayor o menor intensidad se extenderia por el
resto del mundo Lz prensa se dirigira a un amplio sector del piblico, no a las élites
intelectuales y econdmicas

Las guerras, el desarrolio de nueves medios de comunicacion como los noticiarios
cinematograficos, la radio, la television, estarfan guiados a su entender, por esa creencia
del poder propagador de ideas, de creacién de opinidn, con dos modelos diferenciados
uno donde los medios son fundamentalmente privados, v otro en donde el peso es
meyormente piblico. Con 1z radio v la television, el control de las ondas v las frecuencias

& emision, se constituye el esquema de los estados por mantener su dontinio sobre ellas,
durante mucho tiempo

En los afios cincuentas, la guerra fria v la obsesion por ganar influencia en un
mundo dividido en dos bandos, se produce un importante impulso de una globalizacion
bipolar, con dos mitades del mundo bajo la mirada atenta de dos superpotencias En la
cultura de lzs redes se crean unas estructuras dobles v muy centralizadas, por iniereses
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econdmico-politico-militares en una competencia clara entre los grandes ceniros de poder
para genarse z los paises del llamado tercer mundo y converiirlos en sus satélites En esta
supuesia lucha, interesada y parcial, conira e subdesarrolio la comunicacion es
presentada como sindnimo de progreso.

Zs precisamenie en los cincuentas, en que se inicla, en Estados Unidos, el
desarrollo de un nuevo artefacto, que habria de iniciar lo que hoy muchos autores
califican como Ja segunda revolucidn industrial, o revolucién tecnologica. is
computadora.

Ea tecnologia de la informacién naci¢ junto con la primera computadora de bulbes,
luego surgid la tecnologia de semiconductores v con ella los transistores. Mediante esta
tecnologia se pudieron lograr cirenitos integrados, uno de los inventos mas importantes
del siglo. Fue asi que ¢l disefio asistide por computadoras disponibie hizo posible el
diseflar tecnologia de informacidn a menor costo.

Castells comenta “Un nuevo especiro recorre el mundo: los nuevas tecnologias,
A su conjuro ambrvalente se concitan los femores y se alumbran las esperamzas de
nuestras sociedades e crists. Se debate su comterido especifico y se desconocen en
buena medida sus efecios precisos, pere apenas nadie ponie en duda su importancia y el
cambio cualitativo que miroducer en nuesiro modo de producir, de gestionar, de

consumar y de morir”.*

La informatica estd cambiando la naturaleza v el curso de Ia economia,
incrementando el flujo de productos v servicios, creando nuevos y alierando la forma en
que una compaflia responde a una demanda v lanzando una supercarretera de informacion
que nos eva a la giobalizacidén de productos v mercados financieros Las computadoras
estan cambiando las relaciones entre las labores v la orgamizacion, enfrentande la
tradicional jerarquia de edministracidén, cambiindola de una forma piramidal 2 uns
estructura mas plana.

+a computadora, con pocos afios de historia, ha sido, sin embargo, un instrumento
que ha facilitede y acelerade muchos procesos productives, teniendo un cempe idoneo
para su uso y desarrollo, en la educacidn  La posibilidad que la produccion
almacenamiento, envio v recepeién de informacion se ofrece 2 través de la computacion,
ha abierto un campo insospechado a los investigadores v cientificos, facilitando todos los
procesos de trabajo tanto fisico, como intelectual, convirtiéndose en una herramientz
oreferida en ios campos de la docencia & investigacion

* CASTELLS, Manuel votros El desafio tecnoldgico. Espafiz y las nuevas tecmologias 1986, p 53
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Ha llegado a dominar en tal forma el campo docente, gue se ha convertido en una
herramienta indispensable para el desarrollo de todas las actividades cotidianas en las
universidades de todo el mundo, aungue justo es reconocer que ¢l proceso no ha sido
uniforme ni ha afectado en igual forma a los profesores, pues encontramos instituciones
en las cuales el mangjo de computadora se considera indispensable para el desempefio de
sus labores, v en ofras, una gran mayoria de sus docentes no la manejz adecuadamente.

A la par de la aparicién de la computadora, se dieron también una serie de servicios
dependientes de ella, y que Julio Caberc Almenars intenta resumir en los siguientes
video miteractive. videotexto y teletexto, television por satélite y cable, lperdorumentos,
C.D. ROM en diferentes formatos, sistemas multimedia, tele v video conferencia,
sistemas de expertos, correo elecrronico, telemdtica, realidad virual...” que hoy en die,
mediante su uso, constituyen actividades cotidianas que facilitan, agilizan y abaraten el
proceso de enseflanza-aprendizaje, captacién de informacién, envic ¥y recepcidn de
documentos y datos, en cuestion de minutos a cualquier parte del mundo.

Para autores como Cebrian Herreros, las caracteristicas de las nuevas tecnologias,
s¢ pueden sintetizar en lo siguienter mwnaterialidad, imteractividad, instantaneidad,
mnovacion, elevados pordmetros de calidad de smagen vy somdo, digptalizacion,
mftuencic  mds sobre ios procesos gue svbre Jos productos, auitometizacion,
nierconexion v diversidad. ©

La inmaterialidad es una de las caracteristicas basicas de las nuevas tecnologias y
debe ser entendida desde una doble perspectiva

o  Su materia prima es la informacion, v,

o Construven mensajes sin referentes externos

En lineas generales, las nuevas tecnologias lo que hacen es generar v procesar
informacion, como es el ceso de 1z utilizacion de la informatics, facilitar ¢f acceso 2
grandes masas de informacién y en periodos corfos de tiempo, como son jos discos de
CD-ROM v ef accesc “on line” a bases de datos bibliograficos, presentar al usuaric la
misma informacién con cbdigos linglisticos diferentes, gue le permitan centrarse en los
que tiene una mayor predisposicidon o elegir los que se adecuan més a los contenidos

% CABERO Almenara. Julio. Nuevas Tecnologias Comunicacién y Educacién En Revista Electromca de
Tecnologia Educativa No 1. 1996.p 6

* CEBRIAN Herreros, Mamuzl. Nuevas Tecnologias. Nuevos Lenguajes ICE de 1z Universidad de
Cantzbna 1992, ». 217
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emitidos, como son los hiperdocumentos, v 12 iransmisién de lz informacién a destinos
lejanos, con costos cada vez menores y en tiempo real, como las videoconferencias

Esta inmaterizlidad también se refiere 2 la posibilidad gue algunas tienen para crear
mensajes, sin la necesidad de que exista un referente externo. Asi por ejemplo, la
mnfografia, que es el disefio de Imagenes a través de computadora, permite crearlas sin la
necesidad de que exista un referente analdégico real, facilitando de esta forma un
desarrollo mayor de la creatividad def autor, gue no tiene que verse limitads al mundo
fisico y puede permitirse una mayor libertad para la elaboracion, disefio v ceracidn de
mensajss. Lo misme ccurre con la fonomética, aungue en este caso se reflere a lo

icdnico 50n0Tos.

Signos

wr

TUne ventaja directa de esta creacion en nuestro campo educativo, es la posibilidad
gue offecen para la simulacion de fenomenos, sobre los cueles os alumnos puedan
trabajar sin fiesgo de ningun tipo, observar los elementos significativos de una actividad,
proceso o fenémeno, o descomponer un producto en sus partes o en el proceso seguido
para su elaboracion.

Otra caracteristica muy significativa es la interactividad, va gue le permite adquins
un sentide plenc en el terenc educativo v diddctice  Su importancia radica en la
interactividad sujeto-méaquina v 1z adaptacidn de ésta z las caracieristicas psicologicas
evolutivas v educativas del usuario,

Julio Cabere comenta “La mayoria de los medios de comunicacion, convierten al
usuario casi exclusivamente en un recepior de mensajes elaborados por otros, no
posibilitando la wterferencia con el mensaje disefiado, y femendo gue ser observado y
enalizado en la secuencia prevista por sy awior. Por el contrario, las nuevas
tecnologias permiten que el usuario, no s6lo pueda elaborar mensajes, cuestnon poy owra
parte también realizable con ofras tecnologias mas tradicionales, sino también, y es fo
mmportante, decidir ia secuencia de mnformacion a seguir, establecer el ritmo, cannidad y
profundizcaicn de la mformacion que se desea, v elegir el tipo de codigo con el que
quiere establecer relaciones con la mformacion. Todo ello dentro de unos mdrgenes,
que pueden ir desde la Iiberiad absoluta, hasta el movimienio en unos imites prefijados

por el profesor o por el diseficdor del programe™.*

Cada dia nos acostumbramos a recibir lz informacion en las mgjores condiciones
téorioas posibles v en ¢ menor tiempo permitido, y w1 este se acerca al iempo eal, mejor
Estas demandas pueden alcanzarse con las nuevas iecnologias, va que permiten la
instantancidad de la informacién, rompiendo las barreras temporales v espaciales de
naciones v culturas, tai como lo realiza la comunicacidn por satélite Mediante esto, el

*¥ CABERO Almenara, Julwo Ob Cu , p.d

108



usuario puede acceder g bases vy bancos de datos situados dentro v fuera de su pais Esto
nos lleva a situaciones paraddjicas, va que muchas veces tenemos informacion antes de
los conrocimienios que estan generando en Estados Unidos, que en el nuestroe.

La digitalizacién de la informacion, referida a imagen fija, en movimiente, a
somdos o datos, consisie en transformar informacion codificada analdgicamente, en
codigos numéricos, que permiten mas facilmente su manipulacion y distribucién. Esto
favorece Iz transmisién de todo tipo de informacién por los mismos canales, como es ¢l
caso de las redes digitales de servicios miegrados (RDS8I), que facilitan la distribucion de
todos los servicios necesarios (videoconferencias, programas de tadio, transmision de
datos...} por una misma red, con la ampliacion de ofertas al usuario, v la disminucion de
costes

Estamos, de hecho, iniciando un nueve sigla en el gue se habran de realizar
cambics muy rapidos, capaces de modificar patrones de conducta, modelos de ensefianza,
funcionamiento de instituciones educativas, formas de transmisién de conocimientos, etc.,
y que construirdn la nueva escuela de! siglo XXI Todo esto habrd de cuestionar las
viejas formas de ensefianza en que fuimos educados, para construir con una logica nueva
y nuevos artefactos, la educacion que responda a las necesidades y retos de los tiempos.

Las Urniversidades virtuales, por Internet y a Distancia, estan funcionando vea,
come respuesta a los retos gue nos imponen los ritmos actuales  Sin embarge, es una
pequefia élite la que conoce vy se encuenira actualizada en esie camipo todaviz vedado a
las grandes mayorias de profesores y alumnos que siguen anclados al sistema tradicional
de universidad

Los maestros no pueden ser reemplazados, a pesar de ello. los alumnos deberan
aprender a usar la tecnologia como parte de su educacion La tecnclogia de informacion
ofrece un gran potencial, pero para aprovechar los beneficios, las instituciones tendran
que transformarse de muchas maneras Las computadoras pueden dar educacion
personalizada y sin horarios  El estudianme puede escoger el ritmo de estudio que més le
acomode y sin importar su situacion geografica La tecnologiz no puede ensefiar al
estudiante, mas bien debera convertirse en una herramienta para acceder 2! conocimiento. -
Esto llevard a la educacion a un proceso de aprendizaje mas gue de enseflanza

Digamos que conviven hoy en dia dos sistemas que al parecer son toialmente
diferentes uno tradicional, mayoritarie, caduco en muchos aspectos, y, uno altamente
tecnologizade, elitista, poco difundide, v que requiere de altas inversiones tznto para
instituciones, profesores v zlumnos, en el que ademas, se requiersn uma serie de
habilidades, destrezas y conocimientos, gue obstaculizan v atemonizan a grupos de
personas interesadas a integrarse a €l
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Porque ingresar a este nuevo modelo educativo, implica, enire otras cosas, el
manejo de pagueteria nueva y equipos cada vez mas complejos, conocimientos mimmos
del idioma inglés, aciualizacicnes cada vez més constantes, gue se {raducen en
inversiones monetarias bastante cuantiosas, asi como disponibilidad de tiempo para cubrir
el perfil que se requiere tener para el ngreso a este selecto club de profesores y alumnos
del nueve siglo

Es necesario sefialar que las nuevas tecnologias no vienen a sustituir a otras
iradicionales, sino maés bien a complementarlas y que los medios son exclusivamente unos
glementos curriculares mas, gue las posibilidades que ¢engan no les vienen de sus
potencialidades téemicas, sino de la interaccidn de una serie de elementos, alumnos,
profesor, contexto socicecondmico, eic.

22 LA EDUCACION A DISTANCIA COMO UNA MODALIDAD DEL ACTO
EDUCATIVO

Durante la Ulhima década, ia Educacidn a distancia ha ido zbriéndose un espacio
legitimo dentro del concierto educacional mundial Desde capacitacidon laboral hasta
post-grados universitarios figuran en la oferta de las mas diversas mstituciones
educativas

Con el avance de la informatica v el acceso cada vez més masivo a redes de
comunicacion, la instruccion v capacitacion 2 distancia se hace cada vez més eficaz y
solicitada Ddesde hace ye vanos afios, Internet, la red computacional mas grande del
mundo, contribuye eficaz v eficientemente en este procesc educativo

Si 2 todo esto se suman las universidades abiertas v a distancia que existen en el
mundo, esta modeiidad alcanza una presencia relevante en el desarrollo educativo
mundial Sin embargo, todavia existe un cierto rechazo a esia forma de aprendizaje
Muchos no conocen sus principios, mi sus métodos, ni el desarrollo alcanzade en el
mundo, respaldade por organismos internacionales como la UNESCO y la OEA v
avalado por los Tesultades obtenidos en et mundo.

Tl significado de la Educacion a Distancia es, mas 0 menos, comprendido por la
mevoriz  Sin embarge se la relacionz cxclusivamente -en algunos casos en forma
despectiva- con la ensefiznza por correspondencia Como primera apreximacion, hay que
decir cue esa identificacion no es exacta, puesto que la correspondencia escrita es sdlo
une de los medios que utiliza, entre verios otros
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La Educacién a Distancia es una modalidad que permiie el acto educativo
mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que
alumnos v profesores se encueniran separados fisicamente vy solo se relacionan de manera
presencial ccasionaimente La relacion presencial depende de la distancia, el ntimero de
alumnos v el tipe de conocimiento que se imparte Desde una perspectiva del proceso
instruccional, esa modalidad permite transmitir informacion de carfcter cognoscitivo y
mensajes formativos, medianie medios no fradicionales No requiere una relacion
permanente de cardcter presencial v circunserita a un recinto especifico. Es un proceso de
formacidn autedinigido por el mismo estudiante, apoyado por el material elaborado en
algiin centro educativo, normalmente distante.

En las aproximaciontes descritas anteriormente aparece en forma clara la idea del
estudic independiente, del autodidactismo, lo que supone un alto grade de imterés y
comproniso del que usz esta modalidad La responsabilidad del aprendizaje recae en el
alumno, gque debe planificar v organizar su tiempo para responder 2 las exigencias del
curso que sigue También debe desarrollar iz voluntad, puesto que son muchos los
estimules del ambiente que atentan en contra del estudio sistematico

Otre aspecio destacado, es el uso de medios miliiples para ¢l logro de los
objetivos propuestos Junto al material eserito, también se hace entrega de mensajes
mnstruccionzles v educatives por tadic, por televisién, por audiccassettes, por
videocassettes, por software y aulas virtuales a través de Internet Todos estos medios no
excluven al docente que adquiere una nueva dimensidn en su trabajo profesional

Es la respuesta a muchas interrogantes que surgen frente al hecho social de la
educacion, Ante la continua preocupacion por la necesidad y derecho de una educacion
permanente, la educacion a distancia es una alternativa valida, va que facilita estrategias
de educacion permanenie Normalmente la poblacion gue atiende son adultos gue quiersn
iniciar o continuar estudios, o graduados que buscan su renovacion o mejoramiento, sin
sacarlos de su contexto laboral, social v familiar. Esto dltimo, permite superar ia clésica
barrera entre la escuela v 1a vida, puesto que el estudianie no es separado de su medio
Ademas, dada la amplia cobertura social que puede alcanzar, hace méas real la igualdad de
oportunidades, por lo que se transforma en una respuesta 2 la demanda democratica de
educacidn.

Desde el punto de vista de los procesos curriculares, acredita la expeniencia
adquirida y los conocimientos previos del estudiante, permitiendo un aprendizaje
realmente significativo El aporte de las teorias constructivistas encuenira en ia educacién
a distancize un excelente campo de aplicacion Este es un tipo de educacion
académicamente exigente, especiaimente por las caracteristicas que los usuarios deben
desarrollar como premrequisitos capacidades de lectura comprensiva, de identificacion y
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solucion de problemas, de analisis y de critica, habilidad pare investigar v comunicar
adecuadamente los resuitados A pesar de que el estudio es individual, no se descarta el
trabajo en pequefios grupes, aun mas, es recomendado

Desde la perspectiva del docente, la educacion a distancia no prescinde de éste
Tampoco deja de lade la relacion profesor-alumno, sole cambiz la modalidad v la
frecuencia De la funcidn de ensefiante, ef docente pasa a ser un facilitador del
aprendizaie, un creador de situaciones con medios innovadores que permitan al alumno

- P DR - PRPNPIINDN, & IR DI T 0.1 24 - = et
lograr los cambios de conducta y el desarrolio de habilidades necesanias.

La calidad del disefio instruccional v de los recursos empleados son fundamentales
para el logro de ia excelencia de os aprendizajes. La evaluacion formativa, el aprendizaje
significative y para e} dominio, 1a instruceion individualizads, ! adecuado uso de medios
nuevos en [a presentacion de la informacion v el desarrolle de destrezas individuaies son
concgptos medulares de la Tecnologia Educativa que en la Educacidon a Distancia
adguieren una gran relevancia

Consecuentemente con io anterior, los aportes de la Psicologia del Aprendizaje son
fundamentales al momento de la planificacion v realizacién de situaciones instruccionales
y formativas a distancia Los acuerdos existentes en torno al iogro de los aprendizajes,
encuentran en la modalidad que estamos comentando una adecuada respuests A pesar de
fas divergencias entre las distintas teorias, existen claras zonas de acuerde, entre las que
se destacan las siguientes’

o Papel activo del zlumno

o Respeto a las diferencias individuales.

o Motivacion

o Uso flexible del tiempo

o Profesor facihtador

¢ Uso de conocimienios v habilidades adquiridas.

o Evaluzcidn formativa
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Los especialistas en ¢! tema de! desarrcllo de experiencias de aprendizajes no
presenciales, han elaborado una serie de principios que son ceincidentes con los aspectos
sefialados.

Yz en los pumtos anteriores se mencionaban los principales comiponentes que
intervienen en el proceso tele-educativo. Por una parte esté un ceniro educativo que
disefia v elabora los materiales de autoaprendizaje v, al otro extremo, esta ef alumno Ese
es ¢l esquema bésico A partir de ese modelo surgen muchas maneras para dar respuesia
al como ensefiar. Desde la simple péagina de unz revista, elaborada para producir
aprendizajes en e} lector que desee seguir las instrucclones v sin ninguna evaluacion
posterior, hasta el uso de aulas virtuales y video conferencias por medio de satélites,
pasando por el uso de computadoras, de textos de auto-instruccion y de sistemas de
evaluacién practica v presencial En este aspecto las teorias de la comunicacion y del
zprendizaje tiznen un papel relevante

Para hacer una aproximacion al proceso instruccional de la educacion a distancia,
se sefiala el proceso en el siguiente esquema

PROCESO INSTRUCCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA,

PROCESADOR
Texto eserito TV Reder
computacionales, irternet Radio

CONTROL Retroeiimentaritn |
Alumne + Recursos |4 « 1 oo A traves de trabajos de Sistema de Informacion
it sRvestigacion y aplcacion Administrativa

AMBEENTE
Lugar horario 150 de récursos.
weda famihar l

Alumng
Meijorado

FUENTE Elsboracion propia
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La ENTRADA corresponde a los alumnos que se desean mejorar v todos los recursos
que van a contribuir en la transformacion de esos estudiantes Aqui tienen un papel
fundamental los medios que se disefien v las caracteristicas del alumno

La SALIDA es el alumno mejorado, es decir, ¢ que ha alcanzado los niveles
exigidos en logro de los objetivos de aprendizaje

El PROCESADOR corresponde al conjunto de interacciones y/o experiencias de
aprendizaje que proporciona el sistema de educacion a distancia. Agul tienen especial
relevancia los medios que se empleen El medio maestro es, generalmente, el texto o
mddulo de autoinstruccion. Este texto debe ser "autosuficiente”, ¢s decir, tiene que estar
eiaborado de tal forma que permita al alumno resclver la mayoria de las dudas que se le
puedan presentar Pero no séio se pueden emplear textos, también es necesario el uso de
ctros medios la televisién, las redes computacionales, la radio, et

El CONTROL permite diagnosticar ef perfil que posee ¢! elamno 2 inicio, verifica
los resuliados finales y supervisz todo el proceso, Aqui tlenen especial importancia los
trabajos de investigacidn y de aplicacion que deben realizar e informar los esn:diantes

El AMBIENTE son iodas las variables que influyen en el sistema. que no puede
centroler, aunque sf puede influir en ellas, Dentro de esa preparacion estén mencionadas
algunas veriables propias del Ambiente lugar de estudio, horarios adecuados, uso de
recursos de la comunidad, incluse vida familiar La influencia que se gjerce sobre esos
factores se traduce en las recomendaciones que se le entregan al estudiante para que
aproveche de una manera eficaz y eficienie los aprendizajes propuestos

RETROALIMENTACION permite confirmar los resultados de los esfuerzos de
snsefianze y de aprendizaje, paca lo cual el centro smisor necesita un adecuado Sistema
de Informacion Administrativa

Ciertamente que los aprendizajes que se deseen obtaner, es decir la imparticion de
disciphinas como matematicas, quimica, fGsica v filosofis, etc., y que constituyen el "qué”
del Currieulum, determinarén la mayer 0 menor compiefidad del proceso descrito, que se
refiere concretamente al uso de las NTIC y sus esirategias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, formaran parte del "cdmo, del Curricuium

Después de describir el proceso instruccional de la Educacién a Distancia v los
fundamentos tedricos que lo sustentan, podemos concluir



o El proceso de la Educacidn a Distancia es compleje, por lo que muchas veces la
valoracion negativa de esta modalidad es producto del desconocimiento

= Esuna respuesta adecuada a Ja demanda educativa de hoy y la calidad que alcance
depende, al igual que la modalidad presencial, de una correciz y responsable
planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos

o La responsabilidad del alumno es fundamental La presencia de conductas de
entrada relacionadas con habilidades intelectuales, mas gue con contenidos, son

requisitos necesarios

La poce veloracién gque algunos dan a este iipo de modalidad es producto del
desconocimiento de la complejidad de este procese

Por consiguiente, tanto en la participacidn en una clase formal, como en el silencio
del estudio, de la lectura, del andlisis intelectual, lo gue importa es ¢l aprendiz

22 | LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

Aungue no existen detos formales acerca de los programas a distanciz de las
Universidades Mexicanas, en la siguiente tabia se presentan algunos, producto en la
mayoria de jos casos, del contacto personal con las instituciones mencionadas

LA EDUCACION A DISTANCYA BN LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS,

- imstituciones Pablicas i Congenidos ] objetivos ' Medices » Tecoologias attlizados
{nnnc'naies de sus Programas: '
w @a ecucacion a distanciz.

‘
1

|Centro  de Imvestigacion de| Comumcacmr. entre sus campl, | Videoconferencia interactiva
i Estudios Avanzados | Conferencias magstrales

L I
Instrtuto Politécruco Nacional i Educacién Continua | Videoconierencia 1nteracusa

‘ [ Television via satélite

i 1
" Instituto Tecnciogico de Sonora 1‘ Educacion Continuz Posgrado | Videoconferencia mieractiva
|
‘U A De Baya Califorms |
|

Comumcacidn enire sus czmp: | Videoconferencia inieractva
I

U A De Bapa Caldorma Sur i Educacién Continya Posgrado | Videocostferencia mteractiva

U A. De Ciudad Judrez t Educacion Continua. Posgrado Videoconferencia interactiva
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U A De Chihusghua {Ee‘ucac:én Connnza Posgrade Videoconferencia interactiva :
U A De Nuevo Leon | Educacién Continez Posgrado Videoconferencia mteractiva
U. A el Estado de México Educacion de leenciatura hacia | Envio de maienales
sus campt foraneos (pnncipalmente materzal escrito y
| videos)
U A Metropolitana Comuaicacién entre sus campr | vVideoconferencia interactiva
U. de Cohma Educacién Continua. Posgrado f Videoconferencia mteractiva
iU' de Guadalajara EducacionContinua. Licenciatra ; Television via satélite |
Posgrado | Andioconferencia i
U, de Occidente { Educacién Conunuma  Posgrado | Videoconferencia mmeracuva
‘ ! Comumnicacion eatre sus camp!
|
11 de Onuntana Roo Recibir educacién de licenciatura | Videoconferencia mnteractiva
ge profesares de otras umiversid
i U de Sonora Educanién Contisua Posgrade | Videoconferencia interactiva
[T de Tamaulrpas Posgrado Comumcacién entre | Videoconferencia interactiva {
s 1 4
sus canmpi J

Juarez del Ede de Durango

Educacién Continua. Posgrado | Videoconferencia mteractiva

Tec. De Nezahualcovotl

Educacion  de  hcenciamra | Videoconferencia interactiva
Educacién Continna .

i U Veracmzans

Comunicacion emtre sus campt | Videoconferencia meractiva

Educactén Continua

| Imstituciones Privadas.

Inst Tec Autdnomo de México

Educacion Continua Televisidn via satéle

| Inst. Tec Bst Sup De Monterrey

Educacién Continna Posgrado Television viz satdliie Intemnet

U Anghuac

Comumnicacion entre sus campr ¢+ Videcconferencia interactiva
|

U, La Salie

Comunicacién entre sus campr | Videoconferencia interacirva

iU Regiomontana

4
L

1
i [ Videoconferencia de Internet
\ !

FUENTE UNAM. Ceordmmacion de Umversidad Abwerta v Educacién a Distanciz  Programa
Unrversidad en Linea Documento de trabajo presentado a! Consgio de Planeacion de lz UNAM

Cuaderno de Trabaje 3.

EDUCACION EN LINEA

En ¢l sentido mas amplio, la educacién en linea es aguélia que involucra cualguier

medic elecirénico  de

cornunicacion,

incluyende la  wvideoconfersncia vy la

audioconferencia En sentide més especifico, lz educacién en linea significa ensefiar y
aprender z través de computadoras conectadas en red
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En ¢l Programa Universidad en Linea se presupone gue la conexién en red se hard 2
través de internet, aungue no se descartan las intranets y otro tipo de redes. Se entiende
ademas, que el medic principal para desarrollar los cursos seré ja propia internet, aunque
10 se soslava el apoyo a través de otros medics y tecnclogias para la educacion a
distancia.

231 LAUNAM Y LA MODALIDAD DE UNIVERSIDAD EN LINEA

La Univerqidad Nacional Auténoma de México es pionera a escala nacional en el
campo del Internet. En la actualidad, 2 pesar de que en el pais se ha diversificado la
oferta del servicio, s¢ caleula que todavie, entre e] 50% y el 60% del irafico de internet en

asa por la UNAM * Reconocidos son también sus servicios en linea

v en particular, sus paginas en la WWW, que son referencia obligada en el campo por su
gran calidad v la riqueza de sus vinculos

el ambito nacional pasa po

Sin embarge, la UNAM se ha preocupado poco por la utilizacién de los recursos
citados para la ensefianza  Existe un gran nmomero de esfuerzos aislados en la mayoriz de
las dependencias, pero hasta ahora, no se ha hecho un esfuerzo ordenado para recuperar
¥ encauzar esos irabaos.

Es por ello que es necesario buscar los antecedentes nmediatos del Programa
Universidad en Linea en otra parte’ los provectos sistematicos que diferentes mnstancias
de la UNAM han lievado a cabo en el campo més amplio de la educacion a distancia

Los antecedentes més cercanos del Programa Universidad en Linea se encuentran
por lo tanto en las siguientes instancias que impulsaron diversos aspectos relativos & la
educacion a distancia basada en ia utilizacion de nuevas tecnologias

o F1 Sistena Universidad Ablerta, que utilizé principalmente la television via satslite
{operada por la Direccidn General de TY-UNAM) vy la audioconferencia,

o El Programa de cducacion a Distancla {EDUNAM), soportzaao principaimente en
la videoconferenciy interactiva,

o E] Departamento de Multimedios de la Direccidn General de Servicios de
Compuio Académico a través de discos COmpactos, v

“ Direccién Genera! de Servicios ge Computo Acadénuco. UNAM 1998
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o La Direocién de Cémputo para la Docencia de la Direccion General de Servicios
de Compuio Académice, que operé medianie la  videoconferencia, la
sudioconferencia v en menor escaia la Internet, mediante los denominados
Productos Interactivos para la Docencia,

En todos los casos imencionados, los contenidos fueron, primordialmente, la
educacion continua postprofesional, ia capacitacion y la difusién de la cultura

E! Programa Universidad en Linea surge duranie el afic de 1997 como una iniciativa
de la Coordinacién de Universidad Abierta v Educacion a Distancia para dar impulso z la
educacion a distancia soportada fundamentalmente en Internet, sin descuidar a otros medios
v tecnologias pare la educacion a distanciz como medios auxiliares

El Programa pretende ampliar los contenidos de educacion a distancie tradicionales
de la UNAM, principalmente haciz la educacion de licenciatura y pesgrade, diversificar los
medios de inieraccion, aprovechando la experiencia de la Universidad en el uso v desarrollo
del Internet en México.

Pars cumplir con estos fines, el Programa Universidad en Linea se ha subdividido en
ires subprogramas

o Para el sistema Universidad Abierta
o Para lz Educacion Continua

o Para el sistema escolarizado,

23.2. PERSPECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD EN LINEA EN MEXICO

Un dato muy preocupanie para &l desarrollo de Ja educacion en linea en México es
que ¢l pais solamente cuenta con 9 lineas teiefGnicas (& durante el afic de 1993) por cada
cien habitantes, *° en tanto que paises como Suecia v Suiza cuentan con alrededor de 70y
Estados Unidos con méas de 60.

36 MC KINSEY Andlists, TeleGeogranhy. 1998, P 78
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En cuanto al nidmero de computadoras en los hogares mexicanos, s estima que &
fingles de 1957 habria 784,570, lo que representa el 3.3.6% de los hogares '

Los datos anteriores dan cuentz de la importancia de crear centros de acceso como
lo vislumbran las instituciones norteamericanas

Referente a la conectividad a Internet, el Network Information Center {NI{) estima
que en México existen 355,000 usuarios de Internet, de los ¢uales 250,000 son usuarios
académicos, 70,000 corporatives v solamente 35 000 acceden a Internet a través de un
modem  Ademads, existian a mediados de enere de 1998, 7,554 dominios de Internet en
México, Jo cual da un mimero muy reducide de usuarios por dominio >

El crecimiento de los usvarios de Internet en México es muy lento, pues en tanto se
estima que |a red crece enire el 80% y el 100% cada 12 o 15 meses, al parecer en México
solamenie se incorporaron airededor de 3,000 usuarios duranie ef altimo afio, es decir, un
crecimiento menor al 1% >

Sin embargo, existen anélisis mas optimistas, que estiman que el namero de usuarios
de Internet en 1997 fue de 403,000 y que habra 800,000 a finales de 1998, de los cuales,
119,00C accederan a la red desde el hogar FEstos datos coinciden con una tasa de
crecimiento similar a la que se observa a escala mundial **

A finales de 1997, se realizb un sondeo mediante un cuestionario & 756 estudiantes
del Sistema de Universided Abierta de la UNAM con cbjeto de, entre ofras cosas,
detectar los problemas de acceso de los estudianies 2 las actividades presenciaies,
materiales y regursos del Sistema Universidad Abierta, el acceso a los alumnos z los
medios y tecnologias para la educacion a distancia y la disposicion de los mismos para la
adguisicion v uso de los medios v tecnologies pare la educacitn a distzncia i

Algunos de estos resuliados se presentan en la siguiente tabla

! Salect TDC. Estudhos de la Demanda de Sisternas Personales en México htip /favww selec-

wdc com mx/select2 him

3 S4nchez. Anmilio Perspectivas de Internet en México en La Jornada, martes 27 de enero de 1998

* Tmd

4 Select 2L, Se duplicara en 1998 el Mercado de Internet Dip Wy selelude, Com mx

% MARTINEZ Pemuche, Jorge Rafael (coordinador) Subcorusidn “Uniy ersidad Abrerta a Distancia’ .
UNAM. Diagnostico scbre Medios v Tecnologias para la Educacién a Distancia en el Sisiema Universidad
Abreria 1998
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Sondeo sobre medios v tecnologias pars la educacién a distanciz realizados 2
estudianies del Sisterma Universidad A bierta.

i Medios y | Acceso desde el | Asceso desde otro i Pledios de envio | Disposicidn a b i
\ tecrologias hogar (o de sitig , sugeridos per los agouisicion de |
alemnss) _principaimente i‘ estudianies (%) mefiios por ‘parte |
centro de trabaje- \ | de fos iiﬁ:\dmmcs {
| (% de alumnos) | ! Y |
Teléfono ] 84.26 73.54 5.42 1.19 ;
Fax ; 18.21 E £4 18 741 4.63 i
Racio 9537 | 56.75 185 —
, Television 96.43 i 43.52 \ e . 0.53 '
 Grabadora 85.58 41.01 : " 1.32
Aundiocassette f 0.13
Vedeograbadora ¢ 76.98 38.76 1.98
I Videocassette 17.33
Biblicteca 23.68 i 28.57
| Especializada j ! !
| Computadora 36.38 49.87 | 27.1z2 |
Dusketies i 10.98 | ;
D ROM | } 2.3% |
[Corzeo Eleciramco \[ 5.28 2388 | 1270 7et
} Internet L 8.33 : 23.68 30.29 18.52 l
EBUSAT : — | 6.88 10.45 -
; Aundioconferencia é ——— I 1402 1.858 ——— i
Videoconferencra | J— ! 6.4 5,42 —_— i

| I ;

TUENTE UNAM Coordinacion de Universidad Abierta v Educacidn a Distancia,

En la tabla se pueden apreciar como medios tradicionales al teléfono, la television, la
radio, ia grabadora de audio y la grabadora Ge video con porcentajes de acceso desde el
hegar mayores al 75% Aparecen como medios emergentes la computadora, con acceso
desde el hogar mayor al 35% vy en menor medida el fax (15.21%)
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Los medios emergentes han penetrado més ios centros de trabgjo que los hogares: ia
computadora con porcentaje cercano al 50% vy el fax al 45% Lo mismo sucede con el
correo elecironico v el acceso a Internet, ambos con cerca del 24%

Los medios sugeridos por mas del 10% de los estudiantes estén ligados al video v 12
television (videocasete y EDUSAT) vy la computadora y su conexidn en red {diskettes,
correc elecironico e Internet)  Sorprende que, siendo la radic un medio al que tienen
acceso mas det 95% de ios estudiantes, nadie lo sugiere como un medio para la educacién

o Alotoaans
4 disiaiicia.

La disposicion a la adquisicidn de medios, estd fuertemente dirigida a la computadora
con mas del 27% vy al enlace a Internet con mas del 18%. Si se suman los datos de
accese & iz computadora, mas la disposicion g adquirirla, nos encontramos con que dos
terceras partes de los estudiantes contardn con e} acceso 2 esta tecnologia en el corto
plaze  Sin embargo, sdlo una cuarta parte contaria con accese a Internet desde e} hogar

Para finalizar, describiremos las caracteristicas del programa, a fin de conocer sus
bondades. El proceso se lleva & cabo a través de Comunicacicnes Intermediadas por
Computadoras {CMC) las cuales cambian la naturaleza de la educacién a distancia en
relaciédn con aguella distribuida por medios tradicionales en cuatro dreas fundamentales

Respecto a los estudiantes.

o Todas las discusiones quedan {o pueden quedar archivadas)

o Los estudiantes tienen tiempo para reflexionar v para acceder a otro tipo de
recursos, debido a que, en la mavor parie de Jos casos, la comunicacion se
establece de maners asincronica.

o Semaneja el acceso a los tutores v a algunos de los servicios institucionales

o Los estudiantes tienen ¢! sentido de perienencia a un grupo, 1o que reduce los
sentimientos de aislamiento observados en la educacion a distancia tradicional

Respecto a los profesores.

o Los profesores manejan un “grupo virtual” {no es necesario que instructores
v alumnos estén juntos como grupo}

e}

Los profesores deben promover actividades grupales a distancia

o Los profesores deben establecer colsboracién con sus colegas
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o los profesores tienen mayor interaccién con los estudiantes

s Cambio en ias practicas de trabajo, verbigracia aumento de los tiempos de
atencidn a los estudianies fuera de las horas de clase o asesoria

Respecto al curricidum,

o Tiende z flexibilizarse

o Deben adaptarse los contenidos al medic wtilizado

o Deben generar nuevas politicas y procedimientos en diversas areas
académicas y de servicios

Algunas comparaciones entre las CMCG, la educacidén a distancia tradicionzl y [a
ensefianza presencial.

Aspectos CMC | Educacitn a distancia per | Presencial

; medios tradicionales i
Acceso las 24 horas Si No No
. Archivos de fas discusiones Si No ’ No
| Colaboracion S No 8i
| Los profesores ensefian en grupo | Si 5 Si ! 8i
Tiempo para refiexionar S Si | No

: |
Independiente del tempo Siq 81 ! No

: {asmeronica) l '

FUENTE UNAM Coordinacion de Universidad Abieria y Educacion a Distancia

Las Comunicaciones Intermediadas por Computadora crean un nueve modele de
ecucacion a digiancia
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24  INTERNET Y EDUCACION

Hoy en dia, hablar de informacién y conocimeenio, implica hablar de mternet. Quien
no sabe usar una computadora, acceder a Intermet vy enviar correos electronicos, son
consideracos analfzhemsasicos. *

La carencia de estas capacidades aumenta fa brecha entre los paises del primer y
tercer mundos, S embargo, aun en paises como Estados Unidos todavia kay un 50% de
profesores que no saben utilizar estas herramientas y recursos computacionales.”” Es muy
grave observar que un alto porcentaje de docentes de los paises subdesarroliados, esta
stendo rebasado por sus propios alumnos en el uso de esios medios

El Internet es el fendmeno educativo actual de mayor crecimiento en el mundo,
pues ia mayorie de universidades cuentan va con ¢l acceso 2 este recurso v tienen publicadas
sus paginas en el WWW. Desde ¢l momento en que surgié hesia nuestres dias, ha ocurrido
una gran transformacion, pasd de ser una brecha de terraceria a una supercarretera de
miiltiples carriles Se ha transformado gradualmente offeciendo diversos servicios, desde el
correo electronico hasta las videoconferencias interactivas v las presentacionss en tercera

i .
Gimension.

Con la aparicion del Intermet en el espacic de la red mundial de compuiadoras
conocido también como ciberespacio, se estdn generando ruevas formes de comunicacion
gue no habiz conocide antes lz humanidad, nuevas formas de relacion interpersonal, de
intercambio de mformacion, de ideas, cultura, valores y sentimientos

El aprendizaje de la navegacidn por Internet no es un fin educative en si mismo,
pero sl una necesidad para acceder a miliiples fuentes de informacién grafica, icénica,
audiiiva y personal, v a pesar de gue muchas personas la satamzan, lz mayoria de los
usuanos menciona gue dependiende del buen uso que se le dé, puede redituar grandes
beneficios educativos

Z1 gran atractivo que surge con la Internet &s la posibilidad de disiribuir, manejar,
usar, analizar v en general, efectuar cualquier proceso scbre la informacion gue se recibe
Anora el poder ya no 58 en tener la informacidn, como se afirmaba hasta hace algunos
afios, sino en saber dénde localizarla rapidamente, al menor costo v gué hacer con ella.

* ROQUET Gerciz, Guillermo  La Internet en educacién, 1999, P. 4
57 Ib- a
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Para poder hablar de Internet, es necesaric, tener clarc el concepto de
virinalizacion, como procese v vesuliade al mismo tlempo del tratamienio y de la
comumnicacion mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos Al respecto,
P Quéau la define ast “Lo wrwalizacion consiste en represemar electrénicamente y en
Jorma numérice digital, objeios y procesos gue encomiramos en el mundo real. En el
contexto de lo educacion superior, la virtuoalizacion puede comprender la representacion
de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza v aprendizaje. de mvesagacion
Y gestom, asi como objztos cuya monipulacion permite ol wusuorio, realizar diversas
operaciones a través de INTERNET, tales como aprender medianie la mieraccion con
cursos electyémicos, inscribirse em un curso, conswltar documertos en unc biblioteca
electrénica, comumcarse con estudiantes y profesores y otros.”

Michael Deriouzos describe muy bien la tecnoiogia basica para la virtualizacion
. - A s " . . . . I
mediante Iz definicion de los principios o pilares de la sociedad de la informacion: ™

L]

Tode informacion se prede represeniar por NImeros.

o Los mimeros son ceros y unos (mumeracion digricl).

o Las computadoras transforman la mjormacion mediante operaciones aritmeticas
CON E505 FUMeros.

o Los sistemas de comumicacidn irawmsmiten informacion movilizando  esos
RUmMEYos,

o Las computadoras y los sistemas de comunicacion se combmman para formar
redes felemdticns, que son la infraestructure de Io sociedad de la mformacion.

Sobre la base de estos sencillos principios tecnologicos se pueden representar
espacios reales por espacios virtuales, que funcionan en un ambiente electronico reticulado,
donde ocurren procesos diversos v en los cuales participan actores que se valen de objetos v
contenidos de informacion y conocimiento para realizar sus actividades. Es posible entonces
constnzir y operar aulas virfuales {como espacios de enscfianza y aprendizaje), laboraterios
virtuales {comoc espacios de Investigacién) v bibliotecas virtuales {como espacios para la
conservacion v el intercambio de informeciones v conocintentos que sirven de soporie a la
ensefianza, el aprendizaje v 1z investigacion)

* QUEAU, P Le virtuel 1993.p 3
% DEERTOUZOS, Michael ;Qué pasard?: Cdwmie el nueve mundo 4z lz izformacié
vicas 1995.p 20
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En el siguiente cuadro, José Silvio identifica los principales espacios virtualizables
de una organizacion de educacion superior, junito con las funciones del conocimienio a las
cuaies coyresponden, i0s procesos tipicos de la educacién superior gue ociren en ellos, los
actores involucrados, los objetos utilizados y las estructuras organizativas donde estan

insertados

Funciones de la gestidn del conocimiento, proceses de ka educacién superior,
espacigs virtuales, objetos y estruciuras.

‘ Funciones | Procesos J Espacios
! = (4 i .
: Gesfzm?n _ } Educa‘cmm | Actores Virtunales Objetes Estruciuras
ICon@cnmaemn ; Superier |
1 | Invesigacion | Invesngadores | Laboraiorio Equipos ¥ Estructura de
.. Interaccién con | Cooperarntes I Virtuzl Oficina | materiales de | 1mvesugacion
r Generacion ambiente Sisiema | virtual de laboratorio. Estructura de
ambiente enlace Equipos ¥ enlace con
l materiales de ambienie
| ‘ i oficina
|
1‘ Codificacion ¥ | Bibhotecarios | Biblioteca | Documentos, Estrucowra |
e .. argamzaClén | Investigadores Varruzl hibros bibliotecaria
! ONServacion | de infermacién ! Profesores Equiposy | Estrucmra de
¢ Intercambioc Reciperacién [ Estudiantes materales G¢ | eniace con
| o iformacion biiblioteca ambicnte
t '
[ Interacesdn con |
! | ambente !
| Easefianza- Profesores Aule virtual | Documentos. Estructura
" Aprendizaje | Estediantes | Oficina virtual libros pedagdaca
Interaccion con | Investigadores de enlace Equipos ¥ Estructura de
ol ambiente Cooperantes materiales &¢ | 1nvestigacion
; Transferencia sisterna- | clase Estrucra d8
) ambiente ! Equipos ¥ enlace con
; matertales de ambiente
i oficina
‘ Gestion Gestidn Dareczvos ! Oficinz wvirtual ¢ Documentos Estructura de
‘ General Interaccién con | Personalde | Equiposy geshion
ambienie | apayo | materizlesde | Estrucmra de
© Cooperantes I oficina ¢ enlacecon
| sisterna- | ‘ ambiente
\ ambiente \ ’
‘ |

FUENTE. Silvio, José, p 29

% SILVIQ, Jos¢ La virtnelizacién Ce la educaciés superio: aleances, pesibilidedes y liritaciones,

ZElucacin Superior v Socciecad Vol 9 No 1 CRESALC. Caracas Venezuela. 1998 ¢ 29
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El resultado de este proceso de virtualizacion debe traducirse en un campus virtual
con un conjunte de espacios virtuales cuyas funciones deben estar interrelacionadas, de la
misma forma que o estan las funciones de Iz gestidn del conocimiento. Como lo muesira
la siguiente figura. £/ aula virtual, que es el espacio tipico para la funcién de transferencia
de conocimientos, debe relacionarse con el laboratoric virtual (espacio tipico para la
generacion de conocimientos) y con la dtblroteca virtwal (espacio tipice para la
conservacion, recuperacién e intercambio de conocimientos), que sirve de reservorio de
conocimienios de todos los espacios v todos ellos se coordinan v dinamizan z través de fa
ofictna virtual (espacio tipico para la gestién general de conocimientos). Por otra parie,
las fronteras entre estos espacios se vuelve difusa, pues cada uno puede 2sumir fimciones
tipicas de otros  Por gjemplo, en un auls virfugl se pueden generar conocintentos v un
laboratorio virmual se puede comnvertir en un instrumento para transferir conocimientos
Asimisino, la hiblioieca virtual no es solo un reservorio de informacién sino un ambiante
active donde los usuarios generan y wansfieren conocimiemo. En la oficina virmal
puede generarse conocimiento sobre todos los procesos de la educacién superior y puede
transformarse también en un espacio para transfenir conocimientos gue han sido
generados en otros espacios dentro de la Universidad.

¥l campo virtual y sus espacies virtuales,

N 4
AULA VIRTUAL LABORATORIO
(Transferencia) VIRTUAL (Genersaién)

BIBLIOTECA VIRTUAL
{Conservacitn ¢ Intercambio)

CFICINA VIRTUAL
i (Geston General)
.

N IN

FUENTE Silvig, José, p 3C
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Las Universidades y otras instituciones de educacion superior, especiaimente las de
paises en vias de desarrcilo, estan confrontande la problematica de servir a unz poblacién
cada vez mayor de estudiantes, mas diversificadas social v culturalmente, en un nuevo
ambiente social, mas dindmico y wrbulento. Al respecto, Alvin Toffler comenta * Za
otra problemdtica consisie en proveer a la poblacion trebajadora de wna educacion
permanente, como rvespuesta ¢ los requerimienios dindmicos de una socredad del
conocmmienic en procese de gesiacion, en lo cual predoming wn altc indice de
mnovacidn y la mansitoriedad y diversidad de relaciones entre los seres hamanos,

objetas, lugares y sobre todo, conocimiento”. &l

Lz adaptacion a este tipo de sociedad y, mas adr, participar de manera proactiva,
requiere de una alta tasa de renovacion permanenie de conocimientes Lz virtualizacion
{parcial o total) de estas organizaciones puede ser un factor transformador de sus
estructuras y funciones, un instrumento para mejorar su cobertura, calidad, pertinencia y
equicad de acceso y una manera de constrair una nueva identidad v ocupar un lugar
proactivo en esa nueva sociedad del conocimienio. La viabilidad v factibilided de
converti a la virtualizacion en un facter de calidad académica dependeré del enfoque
utilizado para implantarla v desarrollarla, de su relacién con las actividades no-virtuales
de las instituciones de educacion superior v, sobre todo, del papel que jueguen los
usuarios de la oferta de actividades de estas instituciones en su dinimica

La presencia universitaria en Internet se manifiesta principalmente a través de un
sitic web E! sitio web es un conjunte de documentos virtuales, interconectados
electronicamente, pueden contener datos, informaciones vy conocinuentos sobre una
organizacion, su mision, sus objetivos, su oferta académica de cursos, su reservoric de
informacién contenido en una biblioteca v otros  Su caracteristica principal es Iz
mteraetividad, que permite al usuario pasar de un ambiente a otro y obtener algin
resultado relevante para sus objetivos, sean estos de ensefianza, aprendizaje, investigacion
o gestion en general. En la actualidad, el sitio web se ha convertido er el medio principal
de expresion de la presencia y 13 actividad virtual de una organizacion en Internet

La presencia de Universidades v otras organizaciones de educacion superior en
Internet no serz un problema en el futuro y puede estimarse que en corto tiempe todas las
organizaciones de educacion superior tendrén acceso = la red v desarroliaran rapidamente
sus sitios web. Lo importanie s qué tipo de presencis tienen v tendran las universidades
en la red y qué uso haran de sus centros de servicio mformatice v sus sitios web. El sitio
se ha convertido en el medio de expresion y proyeccion de una organizacion, pues reine
informacion sobre los objstivos, las caracteristicas de la orgamzacién y puede utilizarse
para prestar diversos servicios z sus ustarios a través de la interactividad usuaric-sistema,
que es s caracteristica basica

® TOFFLER. Alvin La tercera Ola. 1980, p 57



Existen diferentes tipos y grados de use de un sitic web, v dependen de la

interactividad enire el usvario y el sitio. Oscilan dentro de una escala que va de un grado
mener a un grado mayor de interactividad y corresponden también a diferentes niveies de
profundidad y utilizacion del sitio web v a grades de variedad de las tareas que ¢l usuario
puede hacer en el sitio web

L]

José Silvio identifica cineo tipes de sitios web

Presencia solamente, s interactividad: corresponde al sitio web que se limita 2
describir 1a organizaciér, sus objetivos, etc., pero no permite al usuario llegar mas
alla ni realizar ningln otro tipo de operacion  Solo dispone de una pagina
informativa destinada a mostrar que la Universidad esta presente, pero nadz més

Es el sitio web gue dice solamente “estoy aqui”.

Interactividad  informatve: ¢ usuario puede al menos obtener algunas
informaciones suplementarias sobre la Universidad, los cursos ofrecidos, los
nombres 'y direcclones de profesores, facultades v departamentos “estoy aqui y
puedo informarte como es la Universidad™,

frteractividad consultiva: et usuario puede acceder a informaciones contenidas en
bases de datos de las Universidades, o al menos &l sitic web ofrece 1a posibilidad a
estudiantes y profesores pertenecientes 2 ella de acceder luego de cumplir con los
requisitos de membresia ¢ inscripeion “estoy aqui v puedo ofrecerte consulter mi
biblioteca™

Tnteractvidad comumcacional: en este nivel el sitto web permite al usuario
acceder a espacios de comunicacion en tiempo real (comunicacién sincrénica) o
en tlempe diferido (comunicacién asincrémica), pera pariicipar en forss de
ciscusidén (grupos IRC, newsgroups y listas de discusion). “estoy aqui, puedes
saber como es la Universidad, consultar su biblioteca v comunicarte con otros
estudianies y profesores™

Inieracinidad  transaccionai: es el grado mas sofisticado v elevado de
interactividad, pues permite &l usuaric realizer diversas cperaciones a traves del
sitio web, tales como inscribirse, comprar libros y documentos, participar en
procesos de enseflanza-aprendizaje, participar en cursos y conferencias. Zste tipo
de interactividad es el mas deseable y el gue permite al usuario apropiarse
realmente de la tecnologia y del medio tecnologico a su disposicién “estoy aqui,
puedes conoocer la Universidad, consuliar sus bibliotecas, comunicarte con otros
estudiantes y profesores v reglizar varias operaciones relacionadas con tw



actividad en la Universidad, tales como inscribirse, controlar tus esiudios,
zprender, investigar, comunicarte con otros, etc ” %

Cada diz descubrimos que el INTERNET es un medio que se puede utilizar en
multiples campos del quehacer humano, entre ellos lz educacion, pues se trata de un medio
audio-eserito-visual {(hipertextual e hipermedial), que puede mostrarnos. cartas, revistas,
libros, diccionarios, traductores autométicos de idiomas, bases de datos, buscadores de
informacién, audio {como la radio v las grabaciones en casserte), video (como el
videocassette y la television), didlogo en tiempo real {como e teléfono) v otros mas En
sintesis es un maravilloso medio que integra a todos estos en uno soio El tiempo nos
mostrara en qué medida y con qué rapidez los medios tradicionales podran ser reemplazados
por ias nuevas tecnologias teleméticas aplicadas a la educacion, por. ahora, Io que éstas
prometen es tan atractivo que seria una gran torpeza hacerlas de lado o ignorarlas.

Antes de intentar uiliizar el recurso como herramienta de apove educativo, lo
primero que se debe investigar es si los alumnos y los docentes saben utilizarla
cotrectamente, Para saber esto hay que aplicar un cuestionario o interrogar a los sujstos del
procesc educativo. ;Saben buscar sitios Web, copiar documentos, transferir archivos fip,
realizer comunicaciones por telnet, visitar gophers, enviar correos, usar chats, eic.? ;Saben
utihzar un procesador de textos, una hoja de caleulo, etc ? §i la respuesia es negativa,
emtonces se debe realizar cursos de capacitacién, amén de gue la institucion educativa,
profesorade y alumnos cuenten con los equipos para el acceso. Se pueden tener muy buenas
intenciones en ¢l uso de las nuevas tecnclogias de la informacién y comunicacion, pero si no
s¢ saben utilizar adecuadamente, no tiene ningin sentido "modernizar” la escuela con los
equipos

El Internet es una ventana 2l mundo desde el saién de clase, donde los alumnos han
podido acceder a diversa y variada informacion, asi como poder relacionarse cultural v
soclalmente con miembros de otras latitudes Son muchos Jos temores que se perciban con &
Intemet  Sin embargo, tan solo queremos llamar la atencion del lector con el parrafe
siguiente acerca de lo gue esté sucediendo actuaimente

Josg Sitvio sefiala: "La Asociacion para ia Alfabetizacion Audrovisual (AML), con
Sede en Toronic sefiala gue poco antes de termnar la educacion secundaria un estudiante
pasa unas {1,000 horas dentro de lo educacion formal, frente a unas 13,0600 horas ante of
televisor y owas 10,500 horas escuchando musica pop. Ademds de orras miles de horos
dedicadas « ofros medios de comumcacion, como: istorietas, videojegos, cie y ahora
Internet. Frente a este contexto debemos hacer énfasis que va no es suficiente saber
descodificar signos Imgitisticos para comprender la realidad. Internet, entre otras nuevas
fechologias nos confronta con una nueve percepcion del mundo en donde se hace urgente
tomar decisiones en politicas pub!zcas ¥ culturales para la mayor optimizacion de jos
recursos que cuenia la sociedad crvil”®

 SILVIO José Cb Cilpp 34735
“Tid p 38
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Son muchas las personas -enire ellas padres v hasta profescres- que se preguntan
todavia si el Internet puede ser ung herramienta mas para la educacion. Esto equivale a
gue en su Hempo se preguntaré si el libro seria Giil para educar, lz respuesta obvia es si
«QJue hay relativamenie pocas personas que la utilizan en educacién? ;Que no todos los
educandos vy educadores tienen ia posibiidad de acceder a este recurso? Es cierto, pero
no por ¢so vamos a dejar de usarlas ¢ a esperar hasta gue todo el mundo esié en
condiciones de utilizarla Lo que no es correcto gs que cuando en muchos hogares yz hay
personas que cuentan con este recurso, la escuelz atn no lo tenga. Por lo tanto, ¢l alegato
ne es sl aprobamos o no la utilizacidon del Imemet en educacién, sino ;qué debemos
hacer parz gue ef uso de Internet sea accesible v facil para todos?. Ahora Internet se ha
convertido en el mas gigantesco "ibro" que haya escrito iz humanidad o en 1a mas grande
bibtioteca imaginada. Su probiema radica en su inmensidad, entonces la Unica pregunta a
considerar debe ser, (come utilizarla adecuadamente en educacién?

Histéricamente, siempre gque aparecen ¢ emergen en ¢l horizonte del guehacer
docente nuevas tecnologias, -recordemos los afios setenta con fg Tecnologia Educativa-
se inicia una etapa de temor v rechazo a lo desconccido. Sin embargo, debe quedar bien
claro que nunca el Internet sustituira completamente 2 libre, al profesor, ni a la realidad,
por el contrario, ayudaré al docente y al alumno, como un instrumento mas que se agrega
a la larga lista de los recursos educaiivos

intemnet cubre un nicho que otros medios no 1o hacen o ¢i lo reafizan es en torma mas
aeficiente; es asi como algunas personas distantes o aisladas en la geografia de las fientes
de la informacicn, pueden ahora acceder a la informacién no sclo de texto, sino auditiva v
visual, ahorrando fiempo, evitando desplazarse v obteniendo documentos ne Imprescs a
muy bajo precic

Educativamente qué cosas se pueden hacer con Internei? La respuesta a esta
pregunta tiene tantas posibilidades como el limite de la imaginacion v la creatividad. Aqui
sclo mencionaremes alguncs proyectos simples gue puedern zplicarse 2l proceso ds
ensefianza-aprendizaje, por gemplo.

o Utilizar el correo electrénico en un intercambio de informacion entre escuelas
con distintas rezlidades socip~econdmico-culiurales

o Usar Iz Web para rescatar obras literarias importantes para que sean leidas v
analizadas

o Construir con los alumnos una hoja Web sobre un tema de interés general (la
naturaieza, la pobreza, eic)

0 Fedir 2 los alumnos que investiguen lugares (Sitlos Web) donde haya informacion
sobre temas relacionados con la matena



o [Hacer que busquen informacion en los buscadores especializados v que realicen
un ensays scbre un tema elegido

o Invitarlos a que busquen informacion en diarios digitales de uno o varios paises

0 Organizar una sesion distante utilizando el Chat parz una "reunién virtual" con
sus alummnos abordando una discusion de un tema

2 Hacer que los alumnos realicen busquedas de informacion en otro idioma v gue la
traduzcan en los traductores automaticss que existen en la red

2 Soliwcitar trabajos de investigacidn documental con inclusion de iméigenes que
ilustren el contenido,

a

El Iistado de proposiciones puede ser infinite, todo es cuestidn de identificar los objetivos
de aprendizaje de cade programa educativo y diseflar la esiraiegia de ensefianza-
aprendizaje

2.4 1 ENFOQUES TEORICOS DEL INTERNET

Consideramos importante sefislar algunas teorias que se manejzn en cuanto a las
causas y efectos que el Internet tiene en un mundo tan globalizado como el nuestro. Sin
lugar a dudas, algunas de cllas pueden ser cuestionadas, o aceptadas sin mavor objecién,
pero creemos que debido a la gran polémica que desatan, deberén ser consideradas
someramente, aungue cada unz de ellas, puede ser abjeto de una tesis, en particular

Teoria del Distanciamiente en o Conocimients.

Los creadores de esta teorfa fueron Tichenor, Donohue v Olien ** Elios afirmaron
que a medida que aumenta [z imroduccion de informacién en los mass-media, Jos
segmentos de poblacidn con un status socioecondmico mas alto, tienden a adquirir dicha
informacion de modo mas amplio que los segmentos de status més bajos, con lo que
tiende & aumentar ef distanciamiento en el conocimiente (knowlegde gap) entre ambos
Segmentos

Con este planteamiento se cuesticna el (dpico de gue con el crecimisnto de los
medios de difusion de informacion se reducen las diferencias v se produce una igualacion
de conocimientos en toda la socledad, ya que la capacidad de adguisicion de informacion
esta vinculada al nivel de educacion, de tal forma que un mayor nivel educativo permite
una atencion mas intensa

*“Cfr RAM Abad Jesis Brewe Histona del Internet. 1997
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Asi pues, algo parecido ocurre con Internet. Lo primere es que los que han tenido
un accese mas rapido han side aguellos gue tenian un status econdmice més alto. Por lo
tanto, han tenido la posibilidad de beneficiarse de Internet antes que los demss, lo que he
propiciado que tengan un conocimiento y ur control mucho mas amplio que los de un
status economico mas bajo Al mismo tiempo, suponiendo que todos esiuvieran en
tgualdad de condiciones v que hubieran accedide al mismo tiempo, nos encontrariamas
con que debide & las diferencias en el conocimiento v en la cultura, aquellos de status
socioeccnomice més alto tenderfan a obtener una informacitn mucho mas amplia e
importarite que los de status maés bajo. Con esto o gue sucede es que, Internet, en ver
de fomeniar la igualacion de conocimientos, lo gue finalmente hard es que, come ios
demés mass-media, aumente las diferencias extre los status.

Respecto del distanciamiento en el conocimiento por motivos culturales también io
podemos ver en el caso de gue un internauia que desconozea 2t inglés y quiere buscar
informacidn sobre "x", lo cual se encuentra en inglés, ne podré acceder a ello va que no
lo entenderd. Solamente quienes hablen el idioma, podran hacerlo

La conclusién basicamente, es que Internet si va a producir un distanciamiento en
¢l conoeimlento Y lo va a producir porgue aungue se trate de un medio de comunicacion
completamente nuevo, la sociedad no ha cambiado, y mientras no cambie ésta, la teoria se
mantendra completamente firme Internet va cambiar modos de vida de la sociedad, no
su estructura

Internet es un mundo "infinto” de informaciones Por muchas informaciones gue
podamos consultar de poco nos sirve si no somos capaces de comprenderias o si
simplemente, no podernos acceder a ellas

>

Relacion con fa Teoriz de Iz Colonizecidn Culfural,

Uno de los grandes debates que rodean al entorne de internet es si a través de ¢l el
pals que mentiene su hegemonia sobre ¢l resto del mundo, o al menos lo pretende, los
Estados Unidos, estan creando una nueve forma de colonizacion culiural, la que & través
de les contenidos que se manejan en este canal, nos da la ymagen v la concepeitn de la
vida que se tiene en ese pals El concepto que se tene en los Estados Unidos del resto del
mundo es muy particular, ya gue se consideran a si mismos algo asi como la "nueva
Jerusalén", segin palabras de Y. Eudes, en su libro La colonizacion de las conciencias,
refiriéndose al origen de esa forma de pensar gue ha levado a este pais 2 esa situacion de
hder y guia del mundo Segin lo que se expresz en esta obra, la tradicidn que ha llevado a
este proceder viene del mismo origen del pals Su formacion surgié de un proceso
revolucionario ¥ fibre de todos aquellos viejos wvicios v tiranias del viejo munde, con lo



que en teoriz, la mano que guia fa voluntad del pals es Iz misma mano del ciudadano, &
gsenclz misma de la liberiad Ademés, lo que se da es ung "conciencia de ese deber", se
ven como el pueblo enviado por Dios para realizar esa mision, la de comunicar al mundo
su mensaje, quiera ef resto del mundo o no. Se ve come una forma culiural que debe
tender a ser mundial, va que en si recoge todas las esencias culturales de Europa y
Africa

Una de las razones de esta adaptacion casi “milegrosa” que han llevado z la
situacion actual es la de la adaptacion de la lengua a los medios de comunicacién; del
ingiés, que parece ser la lengua mejor adaptada para estos canales tan especificos, ademas
de que ninguna otra ha llegado a plantearsele como una seria rival. Pero podriz decirse
que es més unz cuestion historica que de imposicién simple, va que, como se comenta en
la obra antes sefalada, desde finales del siglo XIX, la evolucidn de la lengua inglesa, ha
sido de aguerdo con ia dinamica de los nuevos sistemas de comunicacién de masas gue
empezaban & aparecer entonces

Dentro de esta teoria, siempre se discute si existe o no una variedad de opiniones o
si s¢ da un criterio Unico a través de la "red de redes” La cuestion no tiene una respuesta
unica, ya que puede tomarse desde diferentes puntos de vista 8i hablamos de diversidad
de puntos de vista desde un criterio absoluto, pedriamos decir que no, que no se da esa
variedad de eriterios, va que incluso pasande a los criterios de los diferentes paises, estos
siempre estin dentro del ambiio occidental v por encima de elios el criterio “guiz" de los
Estados Unidos. Este no se hace de una forma directa como se haria con un sistema de
censura, ya que siempre, 10 gue hay que guardar son las apariencias, lo que vende es la
imagen y 1ni un pais como los Estados Unidos puede permitirse perder ese crédito que les
otorga la imagen Entonces, la manera de controlar esos contenidos que se offecen es la
de crear cada persona esas contenidos v mantener el contral sobre su distribucion La
forma de gercer este control se guiarfa por un criterio puramente econémico y al final
nos levaria a lo que siempre dicta Iz economia v la politica Entonces es aqui donde
hemos liegado a la raiz de la cuestidn, a las razones potiticas que vienen desde el pafs que
controla la mayor parte de la informacidn que se maneja en Internet. Existe una corriente
de opinicnes gue toma al mundo actual de la forma en que quiere sernos presentado por
"a red”, como una misma “aldea global" en la que no se vendrian a hacer esas
diferenciaciones entre primer v tercer mundo, gue existe v cadz dia se muestra de una
forma mas notable

Encontramos que en la educacion primaria  es donde se encuentra el mayor
esfuerzo de la llamada "colonizecion cultural”, ya que es la base sobre 1z que luego se
asientan las posteriores campafias dirigidas a publico adulto, siendo mas de seguimiento v
refuerze que de formacidon De o que se trata es de crear un modelo internacional, lo mas
homegéneo posible que sirva de espejo al mayor numero de gente posible. Pero ia forma
de hacerlo no es una forma cualquiera, va que para hacer mas viable este proposite se
sirven de los medios mas avanzados que eStén a su alcancs ¥ esos medios 50 los mas
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avenzados del mundo, ya que s¢ trata de una poiencia mundial Los medios cue se
utilizan son los mas aprop;ades a ese fin, ; vy qué medic més apropiade s no el més
avanzaco del mundo y que 2 su vez tiende g unificar todas las naciones? Internet

Sin miedo a equivocarnos, "la red”, esté controlada por los Estados Unidos y que a
iravés de ella se da una fuerte colonizacion cultural; quizé mas fuerte de la que se ha dado
en ¢easiones anteriores, ya gue su alcance rebasa con mucho el poder de otros medios
que se hayan podido utilizar con anieronidad, v cada dia, ese poder de alcance se
extiende de una manera masiva y acabaré slendo el medio por excelencia Su nivel de
exclusividad cada dia desciende mas conjuntamente con los avances tecnoldgicos v con
su universalizacidn, cada vez mayor y fuera ya def ambitc occidenta! La informacién que
se mueve a través de internet, los contenidos que pueden ser consuliados en la red, siguen
un criterio exclusivamente occidental, lo gue no se tiene en cuenta. es el resto de criterios
existentes en ef mundo, que quiza vengan a ser las cuatro quintas paries de la poblacion
mundial, lo que viene a recordar {a forma de colonialismo de finales del siglo XIX Pero
la situacion actual no es ia de entonces y lo que parece que ocurrira es que los contenidos
de esiz aplastante mayoria vendrén & fener su peso especifico en menes tiempo del qus
pudiera pensarse en un primer momento

Esta nueva forma de colonizacion cultural a través de internet, ro es mas que una
adaptacion a los tiempoes, va gue la forma mas tradicional de ensefianza siempre habfa
sido ia escuela, que con el paso del tiempo ha quedado algo desfasada Y fue
precisamente de este desfase de donde surgid una de las primeras formas de colonizacion
cultural, a través de los medios de comunicacién de masas Primero la radio, en el
contexto de la guerra fria, después con la television, pasando ya entonces a centrarse en
el entorno occidental y su drea de influencia Y finalmente legamos a la situacion actual,
lo que en principic se cred como un proyecto militar, en relativamente poco tiempo ha
pasado a extenderse a lo largo del mundo con una rapidez que ninglin medio anterior ha
tenido antes.

Lo que ie da ese poder de extender las ideas es esa inmediatez, esz velocidad de
propagacion es sy mayor virtud y & la vez su mayor peligro, ya que lo que puede ocurrir
es precisamente que se vuelva en su contra De la misma manera que se pueden extender
las 1deas de sus creadores. los queé estén en contra de ellas podran extenderlas de igual
maners Aungue ese solo parece un problemsa menor, con las regulaciones que se heran
sobre la red, quedaré sotucionado. La misma colonizacién cultural que se ha venido
aplicando desde hace décadas, hard que Ja propia scciedad, cuyo crterio se ha formado
sobre los eriterios extendidos, pida que se conirole la emision de mensajes a través de
nfernet



Relacidn con la Teoria “Norte Sur”,

El tocar el punto referenie o equivalente a la teoria de la dependencia, por otros
llamada como teoria del Norte/ Sur, esto es, la dependencia que hacia los Estados Unidos
de America tienen tanto los paises del Primer Mundo como los paises pertenccientes al
denominado Tercer Mundo Esta dependencia se manifiesta en un flujo de informacion o
de datos que proviene sobre todo del norte de América, de una dependencia también de
tipo tecnologica, y tantas otras cosas que pueden llegar a tocar todos los aspectos de [a
vida de un pais.

Es importante sefialar de dénde vienen los problemas en Internet, | en muchas
ocasiones, estos problemas vienen dados, no por las dinamicas de las tecnologias en s
sino por el mal use, a veces indiscriminado, de ellas mismas, como lo afirma Mc Luhan
en su obra “La aldea Global” %

imternet se expone al debate Internacionzl de la Cemunicacisn,

Hablamos de comunicacién internacional desde el final de la segunda auerra
mundial, sobre todo por Iz incorporacién de la tecnologia de los satélies, por la entrada
en escena de las instituciones internacionales, también por la rransnacionalizacion de la
economiz, entendida como el estudio de Ia realidad internacional respecto 2 comunicacion
y cultura, e incluimos también el turismo.

La comunicacion internacional, se ocupa de la estructura y el comrol de la
informacion, como se producen los flujos y transferencias de tecnologizs, las politicas
nternacionales de comunicacidn y culiura, Ios actores que sobrepasan ¢l 4mbite nacional
como por ejemplo los estados, las empresas multinacionales, los organismos
supranacionales, los organismos regionales ( Europa Oriental, Asia Neocolonial, Africa,
América Latina ), las ONG’s, los medios, ete

Podemos afirmar la existencia de un flujo de informacidn, de tecnclogia v de
cultura y comunicacion que surge del Norte v va a parar & Sur Pero también debemos
advertir la existencia de subgrupos tanto en el Norte como en e Sur

Existen, por otra parte, varios miveles un primer nivel formade per el centro del
sistema capitalista, como los Estados Umdos de América. Europa occidental, Japon,
Canada y Austraila Un segundo nivel compuesto por las zonas intermedias como pusden
ser le Europa meridional, Israel, Africa del Sur, Brasil México v algunas zonas def

Pacifico Y por ultimo, un tercer nivel con las zonas dependientes o subordinadas, como

“Cfr MC LUHAN, Marshall, Lz Aldez Global, 1996



los paises subdesarrollzdos, ios atrasados o no desarrollades, ios de ia perfena, en
definitiva.

La estructura de los datos que cruzan las fronteras esia que sigue ' el Tercer
Mundo sdlo mandz datos brutos 2 los paises del Primer mundo y a ios Estades Unidos
Por otra parte, tanto los paises del Primer Mundo, como los Estados Unidos envian
tecnologia ¥ productos informativos al Tercer Mundo, asi coino también se da una cleria
recuperacion de la informacién Y siguiendo el esquema, la relacién enire los Estzdos
Unidos v e Primer Mundo es de un flujo predominante de datos brutos a procesar del
Primer Mundo a los Estados Unidos, v a la inversa, los Estados Unidos envian al Primer
Mundo un flujo de teonologia y productos informativoes, y en esta direccion se produce ia
predominancia de la informacion

Con ese flujo predomunante de informacién que sale de los Estados Unidos, se
produce un desequilibrio, o lo que es Jo mismo, un dominio de la exportacidén de
contenidos informativos por parte del pais norteamericano. De ahi gue por ejemplo
Latinoamérica propusiera ¢l NOMIC { Nuevo Orden Mundial-Internacional de la
Informacion y la Comunicacion ), cuya idea bésica era crear un flujo mas eguitibrade de
la comunicacién. Para ilustrar lo anteriormente seflalado, se configurd este esquema

FLUJCS DE PRODUCTOS INFORMATIVOS ¥ TECNOLOGICOS.
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Sobre el debate internacional de la comunicacién, existen dos posiuras de
descripeién empirica de la manera en que los medios de comunicacidn cperan a nivel
internacional, como es el caso de Iz red que es nuestro objeto de estudio Las dos
posturas a las que nos referimos es Iz de la escuels desarrollista, v la de Iz teoria de la
dependencia En este espacio, citaremos las dos corrientes para que la pluralidad de
puntos de vista s& mantenga, pero nosotros pensamos que la de 12 escuelz desarrollista se
aproxima mas y por tanto estd en mayor consonanciz con nuestro objete de estudio,
Internet.

Escuela Desarrollista.

¢ Lg teoria del desarrollo : surge en torno a los afos 50, vy enire los autores mas
destacados podemos citar & Deusich, Lerner y Rogers Este (ltimo insiste en ¢l
protagonismo de los medios de difusion para transformar la sociedad, provocando
el desarrolio v la modernizacion Asi, se subraya el potencial de ios medios de
corminicacion en €l cambio soctal.

o Paradigma difusionista : Destaca sobre todo Rogers, guien afirma que el
desarrolio se obtiene por la extensién v difusion de la innovacidn v los
conocimientos en las sociedades subdesarrolladas Los nuevos medios de
comunicacion de masas gjercen un papel trascendental, en ] proceso de "decision
de innovar', que se requiere en cuatro etapas - conocer, perstadir, decidir y
confirmar

o Paradigme de la modernizacion @ Sobresalen Gunder Frank v Gifreu, quienes
plantean que fa sola presenciz de los medios de comunicacion de masas, v de los
nueves medios de informacién son garantia de desarrollo

£n el trasionde de estos tres enfoques, se encuentra lz doctring liberal defendidz
por los Estados Unidos de América, que se centra en ¢l principio de la libre circulacion de
ta informacion o free flow (fhyjos libres)

Surge a partir de un movimiento critico de cientificos sociales del Tercer Mundo,
especialmenie de la América Latina, contra las practicas teéricas v empiricas de la escuela
desarrcllista



Consideran que los planteamientos sobre ef desarroflo de esta escuela reducen
dicho concepto ( ¢f de desarrollo }, & indices cuantitativos de crecimienio econdémico,
limitdndose a explicar ia realidad mundial a través de dos teorias una para explicar el
desarroile de las metropolis, y otra para explicar el estado de subdesarrollo del Tercer
Mundo

Estas dos posturas abren una linea de Investigacion sobre el imperialismo de los
medios de comurnicacion, cenirade er la actuacién de los agentes transnacionales
(empresas multinacionales, indusirias de medios de comunicacién mundiales, v su papel
en la estructuracian y circulacién de los productos de los medios del plano internacional)
Asi, se vincula el analisis del sistema de comunicacion de masas con el anslisis de la
estructura de la scciedad v con el sistema de intercamibio econdmico internacionai,
centrando el esidio de la comumicacidn en los problemas de las formulaciones

econdmicas y sociales, v de las relaciones de dependencia existentes entre efias

Teoria de Marshall Me. Luhamn.

Un aviso importante ai hablar de las tecnologias de los medios de comunicacion, y
mas aun cuande traiamos de un medio v una tecnologia relativamente nuevas, como es el
caso de Internet, es decir que las tecnologias pueden tener consecuencias indeseables en
relacion con las expectativas estimadas, u otro tipo de razones de variada indole Hay que
decir que esto es debido no a las techologias en s, sino al mal uso o utilizacion que se
hace de ellas Este mal usc se puede dar por multitud de causas, tanto fisicas, como
polineas, ete , y tambien ademés puede tener peculiatidades especifices en cada pais

Analizando el medio Internet, es muy necesaric hacer mencidn z iz Teoria de
Marshall Mc Luhan Esta teoria parte de considerar a los medios como extensiones de
nestros sentidos v Organos

La comunicacion en Internet, es un procese senscrial v tecnologice Sensorizl
desde el punic de vistz que son nuestros sentidos los que en Gltima instancia perciben la
wnformacion, ¥ iecnologico porgue 1z alta rapidez v gran capacidad de almacenamiento de
la informacion dependen de las caracteristicas tecnclogicas del medio imermet también e
un agente de cambio social
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Desde este punto de vista, Internet (entre oiros medios), permite comunicaciones
rapidas a gran distancia, que de utilizar exclusivemente nuestros sentidos ¥ 6rganes no
. . . 66
podriamos realizar $u teoria parte de cuatro presupuestos

3

La Teoria de Mc Luhan parie de cuatro presupuestos

o Cada modificacién en los medics es wmz modificacién en la
sensibilidad humana, es decir, el medio cambia al hombre. Esto se da en
¢l medio Internet, en la medida en que hoy se esta produciendo un cambio
en las costumbres comunicativas Hov en dia se habla de correo
electrénico, mucho mas répido que el correo tradicional, el que sin duda
puede verse afectado en su uso por ser més lento, menos seguro, (va que
s¢ puede perder la carta), mas incomodo, (hay que salir a comprar los
seflos y el sobres) . También permite una rapida comunicacidn
bidireccional ante una pantzlla, como ocurre con los chats

0 Zi medio es ¢l mensaje En este aspecto, la naturaleza tecnoldgica de
Internet complementa muy bien al mensaje, ya que es un medio audio-
visua!, pero que ademas implica la revolucion de interactividad en los
Mass Medie, lo gue 103 permits movernos como queremos dentro del
inensaje

o Cada medic hace participar al receptor de una forma diferente En
este medio, la interactividad es iz clave Su diferenciz ante otros medios
estriba en la libertad de movimiento, (dentro del mensaje), que utiliza sus
capacidades pare seleccionar o deshacerse de la informacion segin le
convenga

o Ei medic presiona modificende nuestra forma de ser Esio lo
percibimos en el tiempo que el usuano se conects a la red, si se conects
soio, {generalmente si}

MeLuhan también hace una divisién entre medios fios y calientes. los primeros se
dejan comemplar con cierta distancia, straen pere no compromelen En cambio los
medios calidos exigen algo mas que contemplacién, el consumidor debe poner algo de su

¥ Cfr MC LUKAN Marshall Ob Cat
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parte “La comunicacion cibernética tiene algo de cada vertiente. “Posee la capecidad
para ofrecer mensajes totalitarizadores audio, graficos, textos y videos Pero por otra
parte, Internet nos exige un minimo de interactividad que dan al cibernauta un conjunio
de actividades y compromisos que perimiten considerar que el internauta se enguentran en
un medio calido

Internet seglin la Teoria de Mc Luhan es un medio que por sus caracteristicas se encuadra
dentro de la edad del circuito electronico, ya que en este medio se integran todos los
sentidos

Funcidn avtorreferencial,

Hoy en dia la informacién se estd volviende una necesidad, y con ello, toman
especial relevancia las redes de informacién “fmtermet puwede ser comsiderada como

ommtemdtica y a-geogrdfica™ ™

En Internet, entre otros medios de comunicacion de masas, también se da una
funcion autorreferencial, ya que continuamenie estd haciendo alusion a sus giferentes
contenidos y posibilidades Ademas, en e conjunio de los medios de comunicacién, tiene
una alta presencia, ya que de forma directz o indirecta se estan dando continuamente
direcciones en Internet para una mayor interaccion del publico usuario

internet es un medio autosuficiente e imprescindible, en la medida que tenemos la
informacion mas imporiante de nuestra era al alcance de la mano, de forma rapida y
actualizada, con solo hacer un click Pero esto convierte a Internet en una especie de
enorme v creciente "océawo de nformacion” ¥ v es aqui donde el proceso
autorreferencial se hace esenciel, va que nos permite guizrnos por la informacién, de tal
forma que ‘puedes guedarte con un chorriio de nformacion, empaparte e incluso
ahogarte ™"

¢ TREIO Velarde. Radl La nuevz alfombra mégica 1995, P 216
Bl p 54
* fmd p 25
" Imd p 54
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242 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL USO DE INTERNET EN EDUCACION
En términos generales, Internet es utilizado en educacién para

©  Asignar, recibir y entregar proyectos, tareas, jercicios, sxamenes, etc

© Permitir la interaccion profesor-estudiante v estudiante-estudiante fuera de los
horarios de clase, esta interaccién pusde darse de forma sinerdnica o asincronice

© El envio de notas airededor de los contenidos, horarios, calendarios v planes de
clase

De esta forma, la educacidn en Hnea puede ser, en un perfil informal, €l simple
intercambic de correo electrénico entre el “maestro™ v ¢l “estudiante” o bajar un texto de
alglin sitio de la www —un proveedor de informacion ¥ un usuario de la informacion- . En un
sentido mas formal, la educacién en linea tiende a ser una reproduccion del saldon de clase o
del ambiente tutorial de la asesoria, tanto en ¢l envio e intercambio de la informacion, como
en la evaluacion del desempefio del estudiante.

Principaies herramientas de Imterner,
P

El corveg electronico.

Como el correo postal, el correo electronico se utiiiza para el intercambio de
mensajes u ofro tipo de informacién. El correo electrémico es enviade por un software a
través de la red hasta una direccion de computadora En estz computadora, los usuarios
pueden contar con buzones privados en los que reciben su correo.

En la educacion, se utiliza como una forma de comuricacién ssincrénica entre el
profesor y el estudiante

Existe un gran namero de programas en el dominio piblico o de distribucién libre
para procesar el correo electrémes en los diferentes sistemas operativos

Listas de distribucion y foros de discusion

Las listas de distribucién y los foros de discusion son ampliaciones del correo
slectronico para alcanzar & un gran nimero de usuarios La diferencia consisie en que en ias
listas de disirjbucion, los materizles son enviados de maners unidireccional del centro de
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distribucién a los miembros de la lista v, en los foros de discusion, los mensajes que son
enviados & la direccion de correo central son copiados y distribuidos a los participantes con
ayuda de un programa adnunistrados ¢ con la intervencién de un moderador

Tante les listas de disiribucién, como los foros de discusién pueden ser cerrados o
abiertos  En los foros abierios, cualguier persona puede quedar inscrita con solo soficitarlo
al software, en los foros cerrados, la inscripeién debe ser autorizada por el “duefio” del foro

Las listas de distribucion, se utilizan en educacion para repartir materiales de estudio,

Los foros de discusion, permiten la interaccién entre todos los participantes, lo que
genera discusiones v formas novedosas de pariicipacion, como las llamadas comunidades de
aprendizaje.

El software de foros de discusion también se puede utilizar para realizar congresos en
linea de manera asincrénica.

Algunas personas se quejan de la naturaleza intrusiva de sste tipo de servicios, pues el
usuario recibe en su buzén toda la correspondencia enviadz z la direccidn central

Los programas mas populares para la administracion de foros de discusion son
Listerv y Majordomo

Grupos de Noticias (Newsgroups de Usenet)

Usenet es una coleccion de miles de grunos de noticias organizados teméticamente,
sstos pueden tener participaciones de todo el munde o ser cerrados para una institucién A
diferencia de las listas de distribucion v los foros de discusién, no son intrusives, mas bien, el

participante tiene que buscar la informacion que requiere o preguntar por ella

08 grupos de noticias acatan de una mznera laxa algunas convenciones de
nomenclatura para su orgaizacién por temas Por egjemplo, muchos temas relacionados con
computadoras se inician con las letras comp | los relacionados con ciencia v tecnologia con
fas letras sci, ete

Existen varios programas en el dominio piblico o de distribucion libre para acceder a
los grupos de noticias



Sitios FTR.”!

FPT es un medic para transferir {0 “bajar” de la redy un archivo que usualmente se
encuentra en un lenguaje distinto de HTML™, al disco duro de la computadora desde un
“servidor FTP” Por lo general, en el servidor FTP se enumeran los archivos disponibles en
forma d¢ una lista tipo carpeta de archivos

En educacion, el FTP puede utilizarse para que los estudiantes iransfieran a su
computadora los materiales de clase, usuaimente contenidos, apuntes, graficas, figuras, etc.

Telnet.

Telnet es una forma de conectarse con otra compuiadora en Internat como si muestra
computadora fuera una terminal de la macrocomputadora En su mayor parte, Telnet se usa
en universidades, especialmente en las bibliotecas Este es un buen método para buscar
informacién o titulos de libros de biblioteca Telnet tmnicamente soporta texto

Sttios Gopher.

Estos sitios son archivos o listas de archivos sobre un tema especifico En su mayor
parte, se trata de sitios de texto idoneos para comenzar investigaciones sobre una amplia
variedad de temas

EL“Talk” y las conferencias por computadora (IRC)™,

Ei “Talk” s una instruccion que permite comunicacién sinerénica en texto entre dos
Personas que s¢ encueniran conectadas en linea al mismo tiempo

El “Chat” {charlas o conferencias por computadora} es una extension del “Talk™ para
permitir la participacion de més de dos personas en los espacios de conversacién Esto se
hace a través de canales con teméticas especificas gue pueden tener participantes de todo el
mundo o ser exclusivos de una msdtucion

:* “File Transfer Protocol” (Protocolo de Transferenciz de Archivos)
- Protocolo utilizado en las paginas Web
e P

“Imternet Relgy Chat
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Los canales de “Chat” pueden ser cerrados o ablertos  En los canales abiertos,
cualquier persona puede participar en las discusiones, en los canales cemrades, la
participacicn debe ser antorizada por el “duefic” det canal. .

Los canales de “Chat” también se pueden utilizar para realizar congresos en linea de
manera sincrénica

Los canales de “Chat” publicos suelen ser muy anarquicos, de tal naturaleza que se
recomiendan los canales para la institucion

Software pura conferencias.

El software para conferencias permite a varios usuarios, ubicados en lugares distintos,
trabajar simultdneamente sobre un mismo documento Los cambios en ef documento se
actualizan en todas las pantalias a! mismo tiempo v pueden ser discutidos por el grupo a
traves de nusmo software o por otro medio, usualmente la audioconferencia  Cualquier
participante en la conferencia puede manipular las paginas y marcar las imagenes o subrayar
los puntos més relevanies

Este tipo de software se utiliza en educacién para el llamado aprendizaje colaborative
o en colaboracion

Realidad virtual e instruccion compuiarizada a través de representaciones (MUDs,
AMOOS. eic.)

Derivados, son programas que aceptan conexiones de miltiples usuarios & través de
Internet proveyéndolos de acceso a ung bass de dztos compartida  Cada usuario navega y
manipula esta base de datos desde “adentro”, seneralmente viendo solamente aguellos
objetos gue s¢ encuentran en la misma “habitacién™ v moviéndose entre las habitaciones a
través de conexiones entre ellas Un MUD es un espacio de realidad virtual Y representa
electronicamente un “lugar” que el usuario puede visitar Los MUDs fueron desarrollados
ongnalmenie come juegos Siguiendo los desarrollos de los primeros MUDs, zhora existen
MOCOs (término maés wutilizado en educacién), MUSHEs, MUCKa, MUGs, solo por
mencionar algunes nombres

En educacion, se utilizan para generar espacios virtuales como escuelas, hospitales,
consultorios, fabricas, etc A los que puede entrar &l usuario € imferactusr con otros
visitantes del mismo espacic o con los objetos que ahi se encuentran

44



W/ (Worid-Wide Web,).

La WWW vio Ia luz a :}nnmplos de 1990 como resultado de la combinacion de
HTML™, navegadores ¢ hipervinculcs En fz actualided, el 'Web es el segmento de Internet
de més rapido crecimiento

Oficialmente, la WWW es descrita como uma “ iniciativa de recuperacidn de
iformacion que pretende dar acceso universal a un gran universo de documentos™”. La
WWW provee a los usuarios de Internet de medios uniformes v convenientes para el acceso
& una gran vanedad de recursos (imagenes, texto, datos, sonido, animacién, video, ete)
disponibles en la red.

Un sitio WWW no es mas gue un conjunto de archivos en un subdirectorio de un
servidor Web. Estos archivos estén relacicnados entre si, usualmente por tema o contenido

Existe software como el Nestcape Communicator o el Microsod Explorer que
proporcionan interfaces que facilitan el uso y la navegacion por la WWW. Las versions
avanzadas de este tipo de software permite ademds la consulta de grupos de not ticias, €l
accese a sitios FTP, servicios de correo electronico v servicios de comunicacién en voz,
integrando cada dia mas los servicios de Internet bejo una misma interface

La caracteristica central de organizacién de la WWW es la pagina principal ° Toda
organizacion o individuo puede crear una pagina principal que contenga cualquier clase de
informacién que se quiera presentar Las capacidades de hipertexto de la WWW faciiitan la
vinculacién de la informecion de la pagina principal ¥ con otras paginas en Ja WWW

Correo de Vor.

Entre las herramientas emergentes en Internet, se encuentra ¢l correo de voz Este
inciuve todas las caracteristicas del correo electromca (envio, redireccionamiento, archivada
3 distribucion de mensajes), pero 1os mensajes no son en 1eXto, §iN0 en voz grabada

H\pcr Text Transfer Protocol” (Protocolo para la transferencia de hiperiaxto)
" HUGES.K Entering the World-Wide Web: A Guide o Cyberospace Enterprise integraticn
chnoloﬂles (h‘t‘o Jrewn ack edw/userhelp/ginde 61himYemde toc himl)

*“Home pagc”



Teléjono de Internet.

El teléfono de Internet es un teléforo corriente, cuye medio de transmision es
Internet En los casos simples, los interlocutores deben estar conectados simulténeamente a
la red para establecer comunicacion Actualmente exisien compaiiias que offecen servicios
telefonicos de Internet a teléfonos convencionales.

Video Bidireccional en Internet (apo C U-Seehde).

Es la llamada “videoconferencia de Internet”. En ella, los usuarios establecen
comurncacion en audioc v video de maners bidireccional, simulidnea v simétrica,
Desgraciadamente, el ancho de banda de Inrerner, hace que esta iecnologia no sea util para
la educacion en su estade de desarrollo actual.

Tecmologias asincrénicas contra tecnologios sincrémices en Iz educacién 4
- ] 77
distancia,

Asincromcas.

e La clave es la flexibilidad
¢ Las personas pueden pensar v razonar sus Tespuesias

o Seamolda mejor al aprendizaje a lo largo de fa vida {vitaficio, perpetuo)

Smicronicas.

© La presentacidn de una clase por un buen maestro es muy importante
{lenguaje corporal, tono de voz, habilidades, etc )

© Un buen maestro sabe como moderar el flujo adecuado de las preguntas

Permite surgir la empatiz entre profesor y {algunos) estudiantes

[4]

©  Se pueden realizar demostraciones

@ Un buen maesiro puede integrar a su clase un gran numero de modalidades v
varianies

" Basado en parie en un pane] de discusion moderade por Stephen Ehrman 1996 Programa Unnversidad en
Linea
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Comentarios.

°  Es necesario disefiar los cursos de acuerdo a las personas involucradas
o Elmodelo més deseable es una combinacion de sincronico con asinerénico.

o La calidad se mide en términos de ensefiar bien contra ensefiar mal y no por la
naturaleza del medio utilizado

¢ El acceso a la ensefianza depende de la tecnologia utilizada £Quién lo tiene y
quin no?

o Los costos dependen de la tecnologia utilizads

o Se debe decir quién define fa naturaleza de los cursos. (Crgenos colegiados?
iClaustre de profesores”

Los recursos del Internet deben ser usados, como su nombre Jo mdica, como
Tecursos, en una actividad planificada y con una guia de trabajo clara y especifica Se
enfatiza en esto porque en algunas instituciones educatives, se he estado desvirtuando
desde un principio ei uso de fos recursos de Internet, no solo por parte de los alumnos,
sino también por los docentes Pues saben que como medio novedoso interesa a los
alumnos, y en algunos casos los cautiva, estimulande el uso de recursos como el chat,
pero sin ninguna guia de trabajo, donde los muchachos "navegan" a la deriva, sin algin
objetivo educativo que perseguir y donde no se "hatlz" ds nada importante mas que de lo
mtranscendente

Se debe tener presente que los recursos de Internet no son nada mas educativos,
por lo tanto, como docentes, debemos preocuparnos por 1o que hay dentro de estos
recursos Decir que "ef Internet es un lugar donde hzy mucha basura y pornografia”, es
desconocer que al igual que en Ia sociedad, hay lugares non samtos y otros muy
educativos, culturales y aleccionadores Al igual que en los libres no todo lo que se

escribe es verdad o cientifico, en la red también se encuentra informacion que no tene
utilidad pare la educacién

El neche mismo de entrar en ia busqueda en Internet es un aprendizaje en si mismo,
el cual se vz ejercitando mieniras se usa con un plan predeterminade. Es muy imporiante
que los alumnos tengan claro qué se quiere conseguir, cudl es el Proposite u objetive,
hacia donde se dinge la tarea de investigacion De lo contrario se reducira el uso del
Internet meramente a la curiosidad y se desaprovechara como conjunto de recursos
educativos
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2.5 LAS CARRETERAS DE LA INFORMACION.

Mucho se ha hablado de las modernas redes de computadoras como columna
vertebral del flujo de informacién que caracieriza a las sociedades postindustriales Hasta
hace pocos afios solamente los Estados Unidos y algunos paises europeos contaban con
una infraestructura adecuada para el transporte masive de informacién  Sin embargo, hoy
en dia mas y mas paises en vias de desarrollo adoptan esta tecnologia v se incorporan 2
Internet, la red de redes de computo mundial  Nosotros vemos este Proceso como un
signo positivo de integracién de la economiz mundial, pero sobre todo, como una gran
oportunidad para paises como nuestro pais

La gran opertunidad que Internet le ofrece a los paises en vias de desarrollo es la
adquirir informacion de manera eficiente, msiantinea y a muy bego costo. Todos
sabemos que hasta ahora las bibliotecas en los paises iatincamericanos no han podido
ofrecer la gama de servicios v el volumen de informacion que proporgionan sus
equivaientes en paises industrializados Esta situacion esta cambiando de manera radical
Desde 1na terminal de computadora en Brasil o Chile se puede ya consultar los catalogos
de las bibliotecas norteamericanas o europeas Yy, Tmas importarte atn, se puede transferir
documentos a la estacién focal para imprimir posteriormente Algunos de Jos servicios
disponibles actualmenie en Internet son los que a continuacion se detallan

Documentos.

Las diversas comunidades de investigacion que trabajan sobre un determinado tema
s¢ pueden enlazar a través de correo elecirénico comiin Cuando un investigador termina
un erticuio lo pone a dispesicién de la comunidad copigndolo a una computadora que
funciona como depdsito de informacién v lo notifica a sus colegas a través de la lista de
suscriptores & ur grupo de imerés  De esa manera los resuliados recientes de la
investigacidn son accesibles a todos aguellos con conexion z Internet La mayor parte de
los articulos publicados hoy en dia en revistas especializadas pueden ser copiados en
Internet semanas o incluso meses antes de que la revista aparezea impresa

“ROJAS R § v CASTILLO. H Herndnder “Redes de computadoras para la comunidad académica”
en Ciencia y Desarrolio. vol 16.no 7 1999, n 33
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Libros.

No seré necesario esperar como ahora, muchas veces con meses de retraso, a que
aparezcen las memorias de los Congresos Cualquiera puede informarse de inmediato
acerca de los trabajos presentados como si hubiera estado presente

Por otra parte, la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos inicid el provecte para
capiurar cada afio el texto completo de miles de los libros que forman su coleccidn. Se
tienie proyectado gastar varios miljones de dolares en este provecto para ir poniendo a
disposicion de fos usuarios, si no todo, al menos una parte importante de su acervo
bibliografice

Bases de datos.

Otra de las 4reas en las que Internet estd posibilitando Ta COOperacion internacional es
en cuanto a bases cientificas de datos  Un gemplo notable son los provectos que existen
en todo el mundo para elaborar un “mapa” de ios genes humanos EJ carteo de pequefios
segmentos de los genes es un proceso sumamente izborioso y que requigre de
laboratorios muy bien equipados — Centros de investigacion como los Leboratorios
Nacionales de Livermoore vy Los Alamos en Estados Unidos han iniciado un provecio
para poner a disposicién de los cientificos interesados las secuencias descifradas de
cromosomas humanos v de otras especies Esta Biblioteca Genética, como se le ha
llamado, es de gran importancia para futuros provectos en los diversos campos de la
medicina  Otro ejemplo notable es la base de datos de proteinas manienida por ¢l
Instituto Nacional de Salud de Estados Unidos Es posible accesarla desde cualguier
computadora para examinar la secuencia de aminoécidos de alguna proteina conocida  §i
se desez, se puede imprimir la mmagen er colores de un modelo de barras y esferas de la
macromolécula

Presentacién multimedis,

Con Ia expansion del tipo de comunicacién proporcionado por lz mterface grafica
conocida come la WWW no sclamente se transmite texto a traves de Infernet imégenes,
grabaciones de audic e incluso videos pueden ser accesados desde cualquier nodo de la
red Cualquier periodista puede copiar el Gitimo discurso del Presidente Clinton del node
mantenido por la Casa Blanca v escuchario en su estacion de trabajo.
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Redes de altz velocidad.

El crecimiento del trafico de datos sobre las “carreteras” de la informacion esta
produciendo el mismo tipo de problemas que aflige & las camreteras reales
congestionamiento de las vias de comunicacion hasta liegar a la paralisis total Al ritmo
de crecimiento actua! de Internet (duplicacién anual del trafico) sera facil llegar a una
situacion en la que ia red fuera inutilizable, por lo menos en forma interactiva Es poT 850
que existe una serie de provectos para aumentar las velocidades de transmision v s
capacidad de transporte de Internet Este tipo de proyectos se conocen con el nombre
generico de Redes Gigabit. En Estados Unidos v Europa se han puesto en servicio redes
piloto con capacidades de transmisién que van desde los 100 a ios 60(} Megabits En
California, por ejemplo, BAGNet es una red piloto que 4z3 a compafias y
universidades ubicadas en el 4rea de la bahia de San F arcisco La velocidad de
transmusién es tal que permute transmitir imagenes de video en tiempo real pars
icieconferencias. Esta plancado aprovechar BAGNet para implementar laboratorios
viriuales, de tal manera que equipo de faboratorio pueda ser utilizado a distancia ”°

La red heterogénea,

Seriz fluso pensar que al ritmo actual de desarrollo de Internet todos 1os ¢ palses van a
poder contar con el mismo tipo de canaies de comunicacion y anchos de banda La
distribucion de equipos de compuio es muy heterogénea entre los diversos paises ¥
dentro de cada pais hay también diferencias entre una zona y otra asi como entre los
medios de comunicacidn accesibles para una institucion y las demas Algunas
umversidades podran conectarse a través de fibra optica, otras por medio de microondas
y algumas mas por linea telefonica Lo que estd surgiendo poco a poco es una red
mundial de computo heterogénea y uno de los mayores desafios para los investigadores
trabajande en este campo es ¢l de definir protocolos de transmision y algommos que
permitan operar esta red heterogénea  Un ejemplo que puede ayudar a2 comprender la
importancia de resolver este problema es ¢l de las transmisiones 2 través de! Mbone ¥ =
Mbone es una red virtual en la que se transmiten mensajes de un punto de la red 2 todos
los demas S1 una universidad desea transmitir un seminario a través de Internet. las
imagenes de video y el sonide se transmiten usande los protocolos adecuados v todos
aquellos interesados y con acceso al Mbone pueden “sintonizar la transaision i flujo de
paquetes, proveniente de la institucidn que ongina la transmision no se mnterrumpe
nunca  S: alguno de los nodoes de la red pierde paquetes, va sea porque la computadora
no reacciona 4 tiempe o porque el congestionamiento de las lineas impide su transmision,
no es posible pedir una retransmision.  De alguna forma hay que reconsiruir la
informacion aun en el caso de que un cierto porceniaie de los paguetes se haya perdido

P CLAFFLK € » otros “Tracking Long Term Growth of the NSFNET. Communications of the
ACTM”, vol 37 no 8. 199%. pp 34-35

*'ERIKSSON. H “The Multicast Backbone”, Commumcanons of te ACM vl 37. no 8.199%. pp 54-60

[
h
o



T T T TN TR A TR e L T T T I —y 1 T T v,

Otro gjemplo serfa que se tuviera que eliminar una parte de los paquetes al pasar de
una red de clerta velocidad de transmisitn & otra de menor velocidad  En el punto de
enlace de una red de fibra éptica v de otrz cuye medio de transmision es le linea
telefonica convencional se tendriz que eliminar una parte de los paquetes para poder
transmitir un seminario en tiempo real. El problema es eliminar un cierto porcentaje de
los paguetes sin degrader la sefial hasta hacerla ininteligible  Se podria segur
transmitiendo imagenss de video, reduciendo el mimero de cuadros por segundo 2 la
resolucion de las imégenes de manera gradual.

El primer hallazgo de experimentos realizados en redes de computadoras es que 2
grandes distancias v a velocidades aitas de transmision la diversidad en capacidad de
procesamiento v de recepoidn auvmenta y con ello las pérdidas  Entre los cienios de
usuarios que pueden participar en una teleconferencia, donde todos pueden transmitir y
recibir, hay aguellos que tienen la tecnologia mas reciente y envian una gran cantidad de
informacion que otras estaciones mas pequefias no pueden recibir e interpretar en su
totalidad. En las redes gigabit 12 informacién es segmentada en el transmisor en muchos
paguetes de Internet para ser transmitida por la red global y ser ensamblads de nuevo en
cada receptor final Come un porcentaje aleatorio de estos paquetes se pierde o se
refrasa v no lega a su destino, se debe codificar la informacién antes de ser enviada para
garantizar que cuelquiera que sea la cantidad de paquetes recibidos uno siempre podra

recobrar lz informacion en orden de importancia

La comunidad académica v las compaiias ubicadas en los paises en vias de
industrializacién cuenian ahora con acceso a un vasto acervo de informacidn que pueden
wiilizar para sus proplos fines El reto es garantizar que a pesar de ta heterogeneidad de
la red mundial de computo, el nivel de accese de cada pais no se deteriore con cada
nuevo salto tecnologico en los paises industrializados  No hay que olvidar que dentro de
cada pais la red de transmisién es también heterogénea y que existe el peligro de dividir a
la sociedad en dos sectores: uno con accese a lz biblioteca virtual mundial, otro sin
acceso algune A los encargados de la politica informética en cade pais les corresponde
garantizar el desarrollo a largo plazo de la infraestructura de comunicacién A los
cientificos trabajando en el 4rea de redes les corresponde disefar métodos para utilizar
estos recursos de manera optime v para garantizar la heterogeneidad de la red no se
convierta en un obstéculo insuperable

26 CAMBIOS Y DESAFIOS CON EL USC DE  LAS NUEVAS
TECNQLOGIAS EN LA EDUCACION

Se evidencia, cada vez mas, la estrecha relacidn entre ¢l desarrolio econdmice v el
desarrolio tecnologico, v como este segundo requiere la actualizacidn de infraestructiuras en
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las empresas y de formacién continua en los propios puestos de trabajo En el caso de los
centros educativos, €stos no pueden ir al ritmo gque fa actualizacion tecnologica exigs, v no
pueden, como cualquier otra empresa, desarrollar su plan de trabajo eon los mismos criterios
de competividad Hoy, la calidad del producio educativo radica mas en la formacién
permanente e inicial del profesorsde que en la sola adquisicion ¥ actualizacion de
infraestructuras Es decir, en un momento donde ias administraciones publicas reducen sus
inversiones en la formacién permanente, y &lgunos centros consideran un "reclamo
comercial" la mere compra de equipamienios tecriologicos, se vislumbra cada vez mas la
formacion permanente e imcial en nuevas tecnologias como un bien estratégico de las
empresas educativas

Sin duda, sin estz infracstructura no existiria una innovacion tecnologica en los
centros educativos Lo que pretendemos sefialar aqui es la necesidad de buscar, como
siempre que aparece una nueva tecnologia, un equilibrio entre ef nimio desmedido de |
tecnologizacion y la insercion racional y adecuada a los objetivos de calidad educativa, asl
como, a la naturaleza productiva propia de los centros educativos, ¥ todo esto va
irremediablemente unido a una formacién inicial ¥ pernanente.

1+

Por tanto, consideramos que Si podemos realizar una actualizacion en el Campo
educativo, sobre todo, en la formacion inicial y permanente de los ensefiantes al ritmo de las
exigencias del mercado Y esto es precisamente, porque el gran reto de la innovacion
tecnologica en los centros consiste, precisamente, en un cembio de mentalidad en o
profesorado y en su practica docente, pues, en cualquier case, se produciré e desarrollo
tecrologico

El sistema educativo debe acomodarse a los cambios sociales desde un cambio en sus
concepciones mas basicas, y replantearse el papel gue hoy debe poseer el ensefiante v sus
practicas en unz sociedad de la informacion Los centros educativos perdieron el liderazgo
de lz mformacidn, al igual que ias familias estan perdiendo e! de la educacion frente 2 Jos
medios Los centros poseen el papel de facilitadores del conocimuento, va que el
conocimiento no esta en las N TI1C (videos, internet, t levision, . sinc cue, se produce
en un dizlogo racionel y sosegado con las N TIC ¥ sus mensajes. Y son precisamente los
contextos educativos los "mediadores” ideales para que este didlogo se produzea Es por
ello gue, los ceniros deberdn convertirse en espacios creadores de conocimiento, en
verdaderos capactiadores de unos ciudadanos y profesionales criticos en el consumo. de
tecnologie

Para nosotros, esta capacidad critica significa la capacidad para relativizar Io
menszjes y conseguir una distencia en su interpretacion lo suficientemente fuerie como para
analizar los posibles influjos y significados que Provoca en nosotros, en la sociedad v en iz
cultura, de tal suerte que, podamos conseguir, por gemplo, que los estudianies comprendan
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que las interpretaciones de ios medios de comunicacidn son una entre otras interpretaciones
posibles, que sus interpretaciones pueden distar mucho de la realidad, ete

Esta capacidad critica y la innovacion tecnologica en los centros exige, por tanto, un
nueve perfil del enseflante v plantes nuevos contenidos formativos. Permitanos sefialar, &
nuestro parecer, los mas destacados

1 Conocimientos sobre los procesos de comuricacién v de sienificacion de los
conterados que generan las distintas NTIC,, asi como, un consumo
equilibrado de sus mensajes Los ciudadancs como los estudianies deben
comprender al mismo tiempe jos significados explicitos e implicitos de los
mensajes tecnoldgicos, asi como, las formas de expresion v los significados
qué estas experiencias comunicativas producen en nosotros v los demas Lo
que destacamos aqui, no es la capacidad técnica de las herramientas
tecnoldgicas, sino une  capacitacion pera comprender y  consuinir
correctamente los mensajes que ellas producen vy vehiculan, es decir, nos
interesa educar para la informacion y la comunicacion tecnologica Sobre
todo, por el fendmeno que se estd produciendo -paradéjicamente- con la
universalizacion de la informacién, donde la cantidad de la misma es un
obstaculo que provoca, junto con la falta de tiempo para analizarla
detenidamente, un consumo desmedido y seritico, convertiéndose un criterio
liberador en otra €poca, en un problema de control ¢ manipulacion de la
misma en la actualidad Por elio, tan fundamental es una formacidn para la
comprension como para fa seleccion adecuada de sus productos Los medios
poseen su mayor influencia en una poblacion falta de formacion o de
TECUrsos cognitivos parz realizer una leciura critica de los medios
tecnolégicos

b

Cenocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias
en las distintas disciplinas v dreas Las estructuras spisiemelégicas como 1os
contenidos curriculares de cada discinlina, requicren formas distintas de
construccidn y representacidn en el aula Igualmente, estas formas solicitan
diferentes soportes tecnologicos de comunicacién vy tratamiento de la
informacion

LS

Conccimientos organizativos y didacticos sobre el uso de NTIC en la
pienificacion de aula y de centro Muchas de las deficiencias e mfrautihzacion
de los equipos responden a una mala gestidn v organizacion de jos recursos
en los proyectos de centros como en las programaciones de aula Estos
problemas se deben, en unas ocasiones, a un desconocimiento de fondo

sobre las posibilidades de estos recursos, en otras. & una faltz de ajuste de los

23
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nuevos  TeCUrsos  con  nuestras  habifuales metodologias de  aule
Metodologicamente la formacion del ciudadano puede partir desde los
procesos formatives, informativos ¢ comunicativos que ya éste Tealiza en la
sociedad Es decir, desde sus hogares los estudiantes ven television,
realizaran préacticas de ordenador, navegaran en internet.. Los ceniros
educativos tan solo deberan realizar las suficientes practicas tecnologicas
para gue se produzea un procese eritico v meditado de las tecnologias y sus
mensajes, o pahiar ias desigualdades de oportunidades que se muestra en la
sactedad en el acceso a las N T IC. Por tanto, las pricticas teenoldgicas en
los cemtros educativoes, no serd ver televisidn o usar el ordenador como en
casa

Conccimientos tedrico-praciicos para analizar, comprender v tomar
decisiones en fos procesos de ensefianza v aprendizaje con las N T.IC El
abanico de NT disponibles puede ser o no abundante, accesible y
pertinenties 2 las necesidades del sistema educativo, pero, sin duda, es
imprescindible una formacion para su use e integracion en los procesos de
ensefianza v aprendizaje Cualquier Nueva Tecnologia puede convertirse en
un estorbo cuando es utilizado en un proceso de ensefianza disfrazado por
principios  de procedimientos pedagdgicos espuries, © cuando su
introduccién no responde a una racionalidad pedagdgica, o bien, se
desconoce los procesos de aprendizaje que estamos generando

Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias para fa comunicacion v
la formacion permanente Con elio, nos referimos a los cambios en las
formas de produccién que estas tecniologias estan produciendo en el mundo
laboral (teletrabaje) Las posibilidades comunicativas gue manifiestan estas
tecrologias puede representar un auxiiiar importante en un enfoque de la
ensefianza basado en la colaboracién e intercambic de experiencias con oiros
compaficros, conectados en una red formativa entre 1os centros.

El futuro ensefante deberia poseer criterios validos para la seleccion de
materiales, asi como, conocimientos técnicos suficientes para permitirle
rehacer y estructurar de nuevo los materieles existentes en el mercado para
adaptarios a sus necesidades Y cuando se den las condiciones -tiempo,
disponibilidad de recursos, dominio técmico, .- crear owos totelmente
nuevos

Desde la ensefianza infantil hasta la ensefianza universitaria -marcando las distancias

obvias-_ lo que pretenden los ensefiantes, entre oiras muchas cosas, &s basicamente preparar
al ciudadano. al profesional.  que se va a integrarse en el mundo sowial y laboral
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Tendriamos que conocer cual seré ese mundo, para disefiar el perfil del programa
educativo

No sabemos qué contenidos seran utiles a los estudiantes de hoy profesionales de
mafana, sin embargo, si podriamos aventurar que las tecnologias seran muy significativas en
su futura vida profesional. La sociedad que deparard al ciudadano v profesional del futuro -
también hoy- estara irremediablemente presente y representada por las Nuevas Tecnologias

La cultura se ha creado desde el mestizaje de culturas, etnias, sexos, ideas, etc y
como no, desde una diversidad de procesos de comunicacion, diversidad de codigos v
diversidad de Nuevas Tecnologias. Sin que esto sea ur determinismo, frente 2 esta realidad
diversa, no cabe otra propuesta que una ensefianza diversa de los medios tecnologicos.
También, una cultura diversa requiere una ensefianzz de la diversidad

La conclusion del presente capitulo lleva a considerar que ios rapidos progresos de
las nuevas tecnologias de Ia informacién v la comunicacion seguiran modificando la forma
de elaboracitn, adquisicion y transmisién de Jos conocimientos También es importante
sefizlar que las nuevas tecnelogias brindan posibilidedes de renovar el contenido de los
cursos y ios méiodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso 2 la educacion superior No hay
que olvidar, sin embargo, que iz nueva tecnologia de la informacién no hace que los
docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su papel en relacién con el proceso
de aprendizaje, v que el diflogo permanente que transforma la informacion en conocimienic
y comprension pasa a ser fundamental. Los establecimientos de educacion supetior han de
dar el ¢jemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas v el potencial de las nuevas
tecnologias de Iz informacion v la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo
niveles elevados en las practicas y los resultados de la educacién, con un espiriiu de
apertura, equidad v cooperacion internacional

Dentro de las acciones maés importantes a realizar, se deberan constifuir redes,
realizar transferencias tecnologicas, formar recursos humanes, elaborar material diddctico e
intercambiar las experiencias de aplicacion de estas teenologias a la ensefianza, la formacién
¥ la nvestigacién, permitiendo asi & todos el acceso al saber

£s recomendable crear nuevos entornes pedagégicos, que van desde los servicios de
educacion a distancia hasta los establecimientos v sistemas "virtuzles' de ensefienza
supenor, capates de salvar las distancias v establecer sistemas de educacion de alta cahdad.
favoreciendo asi ¢l progreso social y economico y la democratizacién asi como otras
prionidades sociales importantes; empere, han de asegurarse de que el funcionamiento de
estos complgjos educatives virtugles, creados a partir de redes regionales continentalss o
globales, tenga lugar en un contexio respetuoso de las identidades cuiturales y sociales
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Por oira parie, es imporiante aprovechar plenamente las tecnologfas de la
informacién y iz comunicacién con fines educativos, esforzéndose al mismo tiempo por
corregir las graves cesiguaicades existentes entre los paises, asi como en el mierior de éstos
en lo que respecta al acceso a las nuevas tecnologies de la informacion y la comumeacién y
a la produccion de los correspondientes recursos

Adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales v locales, permitira
velar por que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las apoyen

Es convemente faciiltar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacién de
ios objetivos ¢ intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desarrolio, el
accesc equrtativo z las infraestructuras en este campo vy su fortalecimiento v la difusién de
estas tecnologias en toda la sociedad

Hay gue dar seguimiento & la evolucién de la sociedad dei conocimiento a fin de
garantizar un alto nivel de calidad v reglas de acceso equitativas

Tenjendo en cuenta las nueves posibilidades abiertas por el uso de las teenologias de
la informacién v la comunicacion, es imporiante observar que ante todo son los
estabiecimienios de educacién superior los que utilizan esas tecnologias para modernizar su
trabajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales en entidades virtuales



. Haz de ser mas sabio que los demds, st puedes,
perono lo digas

Chesieriield,

LOS RETCS DE L4 FORMACION DOCENTE ANTE LAS NUEVAS
TECNOLOGLAS,

Una sociedad polarizada, con un reducido segmente moderne v una mayoria
marginada del desarrollo, dificilmentie puede enfrentar con éxito los desafios gue se le
plantean. Desde lz educacion basica hasia la superior, se requieren programas emergentes
para la necesaria formacion de las personas calificadas gque protagonizaran el desarrollo
economico, social y politico del pais

Por lo tanto, la EHducacion Superior tendré que cumplir un papel de enorme
importancia para la solucion de los problemss sociales en los Ambitos nacional v logal. Su
contribucion por medio de la invesiigacion del mas alto nivel v de ia formacién de
cientificos, profesionales y técnicos, seré crucial no solo en términos de los conocimientos
calificados que proporcione, sino también en relacion con la formacion de valores para la
convivencia social armonica  Por supuesto, esto es unz tarea que rebasa con mucho al
ambito de la Educacion Superior, pues en la formacién de valores participa el conjunto de la
soctedad

Los impresionantes avances de la teenologia hacen también necesarios grandes
cembios en los meétodos de ensefianza, al tiempo cue los hacen posibles Bl desarrollo de las
computadoras personales y de las telecomunicaciones exige su introduceidon en todos los
ambitos de la vide académica La biblioteca, el salon de clase v los habitos de estudio, entre
otrcs, s¢ transforman al emirar en comacto con estos medics interaciivos que fortalecen
nuestra ¢apacidad de aprendizaje v de acceso @ fa informacion estimulando lz imaginacion v
{a innovacion

El uso de las nuevas tecnologias podra constituir la clave para la expansion del SES
al menos en dos sentidos &l de la atencién 2 la demandea creciente de educacion terciaria v el
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de la actualizacidn de los profesionales, dentro de los esquemas de educacién a lo large de la
vida que sefiala la UNESCO como uno de los rasgos de la sociedad del conocimiento

Las innovaciones permiten atender aspectos del funcionamiente del SES que parecen
haberse quedado a Ia zaga del desarrollo social y de los avances pedagogicos

Las posibles innovaciones deben apuntar en la direccién de un sistema abierto, en el
que la ensefiznzz ne se mite a lo que pasa dentro del avia, sino que haga entrar 2 los
alumnos en contacto con lo que pasa fuera de la escuela, en otras instituciones y en el
mundo del trabajo, v los ponga en contacto con ios avances del conocimiento desarrollados

en cualquier lugar del mundo

En la musma direccién apuntan las tendencias a concebir la educacién como un
proceso permanente, que se exiiende a lo large de toda la vida, con muliiples entradas y
salidas del mundo del trabajo hacia las IES y viceverse, y con la educacién continua como
una caracteristica general y ne como una medalidad particular de importancia menor

La innovacién deberd permitimos socializar aguellas inmovaciones locsles gque
pudicran tener un impacto benéfico sobre ¢l conjunto del sistema, v superar esquemas
convencionales de inversidn que podrian resultar inalcanzables con los medios a nuestra
disposicion

El capitulo que a continuacidn se presenta, hace un recorrido somero acerca de las
definiciones que sobre formacion v formacion docenie saportan personajes como Hegel,
Kant, Gadamer, Ferry, Henoré, v Pasillas, por ciiar algunos  Igualmente hace referencia a
las cormentes teoricas explicativas sobre la formacién docente Posteriormenic offece
informacion sobre la influencia que las Nuevas Tecnologias tienen sobre formacion, asi
como sus distintos contextos

31 CONCEPTUALIZACION DE LA FORMACION

Crando pos referimos = la formacion, emramos 2l campo de la educacién, aungue
zigunos autores, como Gadamer nos ofrecen una definicién amplia que se puede aplicar 2
todas las esferas de la vida

“Respecte a la polabra formacidn, los wraduciores al espaiiol de la obra de
Gadamer- Warhei: un Methode (Verdad y Méiodo), sefialon EI térmmo clemon Bildung
que fraductmos como formacion, significa tambien la cultura que posee el mdrndio como



resultadn de su formacion en los contenidos de lo wodicion de su entorno.  Bildung es,
pues tanto el proceso por el gue se adguiere la cultura, como esia culiura misma en cuanto
patrimornc personal del hombre culto. No traducimes dicho términe por cultura, porgue
la palabra espaficla sigrifica tombién Ia culiura como conjunto de realizaciones objetivas
de wna cvilizacion, ol margen de la personalidad del indriduo culio, vy este
suprasubjetvidad es iotalmente arena al concepto de Bildung, que esid estrechamente
vinculado a las ideas de ensefianza-aprendizaje y competencia personal. !

Bernard Honoré define el térming formacidn desde dos puntos de vista

1. El de exterioridad, *formacion designa alge gue se tiene, algo adguivide. algo de
valor para el gue dispone de ello”.. se frata de jformacion pava o en algo,
generclmente en el orden de la formacicn; de una formacion para la formacicn de
adultos y profestonal

2. El de inierioridad. (ue se refiere ol sujeto, como una dimension ceracteristica de
la persoma, en este caso, la formacion no es algo que se tiene, smo una capacidad o
une: funcion que se cultnvg o puede desarrollarse. Se define como "una acnvided
por la cual se busca, con el otro, las condiciones para que un saber recibido del
exterior, luego imtertorizado, pueda ser superado y exieriorizado de nuevo, bajo
una nueva forma enviquecida, con significado en una nueva actrvidad .

Lz formacidon como actividad es considerada como un fendmeno social Existen
cuafro zonas de emergencia gue dan significado a las diferentes précticas

1} El reconocimento de formacion como un derecho del hombre Esta
necesidad de formacién permanente, surge 2 partir de la sociedad en que
se vive

2} La formacidn es una condicion det desarrollo econdrmico v social.

Los rapidos avances tecnologicos en todas las reas imponen una actualizacidn de los
conocimientos tanto profesionzles como sociales Er este sentidc, la formacion continua
debe adaptarse a los aspectos socioeconodnicos del contexio

En consecuencia, parecen haber dos concepeiones de formacion: une derivada del
aspecto social que plantean los centenidos y métodos como aportacion de conocimientos v
tecmucas relacionadas con las categorias de trabaro v del rendimiento, y otre deriveda delo
econbdmice en donde la educacion tiene como principal objetivo promover la igualdad de
oportunidades de los individucs v en la autonomia econdmice

Es entonces, gue la formacion aparece como expresion de conflictos sobre Iz
concepcion de las relaciones entre trabajo, ia persona y la organizacion social

B GADAMER. Hans Georg . Verdad y Métods 1984 p 38
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3) La formacion surge de la experiencia personal de formacidén y de
experiencias relacionales.

La formacion en las relaciones sociales surge de la necesidad de solucionar los
problemas que existen en los grupos v en las instituciones

4) La formacion es un campo de estudio de aplicaciones humanas Las
diferentes clencias del hombre gportan nuevos comocimientos & las
concepeiones sobre las relaciones sociales, a la vez ha encontrado en la
formacion un campo amplio de aplicacién para todas las experiencias por
el hecho de no estar estructurado

La formacién puede ser un terreno de conflisiones, v para evitarlo, es necesario
plantear limites que precisan el término formacién, para ello debe existir una estructura del
lenguaje, del pensamiento, de conceptos vy teorias

Por otra parte, la formacion es una actividad que para Carr v Kemmis se desenvuelve
en limites de “mrerexperiencia, muerreflexion, intencidn, relacién, imeriorizacion,

autogfirmacion, confirmacion, coorganizacion, cambio, extertorizacion.  Reflexion,
metarreflexion, mmovacion, diferenciacion y motivacion”. ¥

Como podemos ver, &l terrenc es complejo cuando se aborda el concepto de
formacion, va que ésta actividad se realiza en cast cada unc de los actos conscientes que el
hombre ieva a cabo en su cotidianeidad Reflexiones v experiencias los construyen vy forman
cofnstantemente

Honoré circunscribe el término formatividad, proponiendo las  siguientes
modalidades’

o La formacion interpersonal

o La formacién mierinstitucional

o Laformacién continua v en alternancia

v Una posibilidad real de apropiacidn del entomno

La formacién busca un concepto de hombre a través de la refiexion flosdfica,
fomentando la curiosidad por investigar, por revelar o desconocido

T CARR W ) KEMMIS. § La investigacién-accién en 1a formacién dei profeserade 1998, P 144
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Honoré epuncia ciertas condiciones indispensables para assgurar un profundo
desarrollo de la misma  Superar la separacidn entre formacién personal y formeacidn
profesional

o Alternar los tiempos de formacion profesional y formacién interprofesional

o Alternar el tiempo de formacién en la institucién con el tiempo de formacion firera de
ella

o La formacion debe ser instifuyente v continua

Por otro lado, Honeoré mencionz las principales cuestiones de orden
metodologico que surge de las practicas docentes v de las discusiones sobre la misma. Estas
cuestiones estan referidas a las relaciones enire la experiencia de formacién en siiuaciones de
formacién v la expenencia formativa en situaciones de la vida cotidiana

==

Cuestiones refacionadas con la evidencia de capacidades craadoras
i} Cuestiones planieadas por la investigacion an e terreno de Iz formacion

Menciona que €l problema de la separacion entre formacion profesional y/o personal
se encuentra dentro de las relaciones enire formacion, irabajo v persona

La formacion se ha practicado en actividades profesionales v personales, ademas es
necesario indagar en la experienciz de las actividades no profesionales como forma de
verificar el supuesto de que s posible un proceso de cambio, que puede ser revelador de
potencialidades formadoras de esas actividades, lo cual no sismpre es evidenie

Para una conceptualizacién de formacidn, es necesario elzborar un base conceptual
a partir del planteamiento de los problemas denvados del actual desarrcilo de la formacion

Algunos de esos problemas, v en coincidencia cor Honore, sefizlamos los sigentes



aj Los problemas concernientes ab lenguaje de In formacién,
Ia designacién de las actividades que se relacionzn con
eila.

b} Lz problemética histdrica: cimo sparece l2 formacién,
céme se desarrolla.

¢) Cuestiones planteadas por e sentide gue toma la
fermacidn para las personas que la viven.

d} Problemas relacienzies y situacionales, son ios que surgen
cusange se considera ia formacién en relacién con redos los
alarsaemtoe  srea Fosssarn T wrsrtclad Ada lo asssvomiszesds T

‘muunﬁnnua ‘.ﬂuﬁ owsn CRBeLNE fgB QHMERRWALCUE WAT 12 Aij\ﬁcﬂncﬂ]mﬂﬂ, Ledl

familia, Iz profesién, Iz ciudad.

Existe un problema principal en cuanio a la formacidn v es gue ésta tiene muchos
significados y es usada para designar estados, funciones, situaciones, practicas,

J

perfeccionzmiento, educacion, aprendizaje, actualizacion, superacion, entre otros

w

Ferry argumentz ., realizar una formacion no es mas que una ocasion para
formarse Aunque es verdad que ninguna persona se forma a través de sus propios medios
{es necesario tener mediaciones), tampoco se puede former por un dispositivo, ni por una
mstitucion ni por otra persona”™

Segun Lhotellier “la formacion es la capacidad de transformar en experiencia
significativa los acontecimientos cotidianos generalmente sufridos en el horizonte de un
proyecto personal y colectivo™® En un sentido aniloge Honoré sefiala “La formacion
puede ser concebida come una acuvidad por la cual se busca, con el otro, las condiciones
pera que un saber recibide del exterior luego inieriorizado de nuevo bajo una nueva forma
enriguecido con significado en una nueva actividad™ &

2 nd p 22
¥ HONORE. Bernard Pera una teeriz de ia formacién. Uindmica de la Tormacidn 1980 P 20
&S

Idem
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VISION FILOSOFICA, INSTITUCIONAL ¥ REFLEXIVA DE HONORE, FERRY V SCHOK.

4
E TEORICA.- Reflexién gue s¢ realiza en 1a expertencia y el ejercicio profesiomal.
FORMACION ef

ﬂ‘ PRACTICA.~ Acciones que se enfocan 2 Iz solucién de problemas pricticos.

Honoré citz a Cooper, quien sefiala que “.. por formacién se entiends In emergencia
de un cierio lipo de persona gue condensa fragmentos porticulares de experiencia, es
decir, la superacion de la contradiccion sujeto-objeto, en la medida en gue la persona y
solamente eilc simtetiza estas dos entidades, uttiiza activamnente fos momentos pasivos de su
experiencia y observa pasivamente su actividad y la de los demds”

Ibafiez-Martin sefizla. “Formacidn es aquella waswmision (o adguisicion) de
conoctmiertos enlazados con las dimensiones de vida propiamente humana y provistos de
una jerarquia mterna, que se vecliza con el esfuerzo gue sea necesario de modo tal que

incite ¢ no a uh conformismo auiomatico, smo ¢ une posicion personal kbre”. &

1 autor a.'T' a sefialado cita en el mismo texto a Jaspers, quien define a la formacién
en los siguientes términos “Ls comuin a los ideales de formacién el senndo de 1o forma v el
autodesarrollo, v zambién el sentido de que, por el ejercicio, la formacion debe
iransformarse en una segunda naturaleza, como st iodo fuera mnato v no adgumdo”. ®

Finalmente, Mirtha I. Abraham afirma gue “Formarse es fmterrogarse sobre si
musmo y sobre lo gue se ensefia, es contribuir @ pensar disnnto, es fener una relacion
critice con el conocimmento del mundo”. %

32 LA FORMACION DOCENTE

Para iniciar con este concepto, €5 Necesanc conocer ¢émo se ha desarrollado, es
decir, regresar a ia historia y conocer como se formaban los docentes en la Liniversidad
Medieval, incluso nos podemos cuestionar st los métodos han cambiade, o s siguen stendo
los mismos, salvo algunas reformas

£s valide decir con cierta holgura que dicho proceso de formacién docenie ha sido
siempre del tipo “artesanal”, es decir, per “imitecién”, “de pieza por pleze” v colegiado A
este respecio, las observaciones de Amese Alexander Neckmen sobre lz vide diaria del siglo

% 18em

¥ IBANEZ. Martin Faciz urz formacin humenisiez 1975, P32

*¥ fidem

** ABRAHAM Nazif. Mirtha L Cémo pensar la relzcion con el conoeimiento y sus Impiieaciones ex Iz
formacién docenie 1994. P 42
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X1} en [as ciudades vy Universidades de Londres y Paris, han registrado con deialie mucho
del proceso de lz ensefianza universitaria de la époce v cdmo formaban a sus docentes

Antes de asentarse como lector o maestro de una Universidad medieval, el
académico debia recibir su licencia docente de parte del scholasticus o canciller del capitulo
académico de fa catedral del lugar o bien del oficial reconocide de lz 2badia o convento
correspondiente a la corporacion universitaria del lugar

La parte fundamental del iramite parz obtener la licencia, no obstanie, era la
comprobacién de que el aspirante se habia esmerado en el estudio delf tema que pretendia
ensefiar, preparandose con otros maestros reconocidos que hubieran dade su aprobacién
para i e_]ercmo independiente del soncltan‘te En ei lenguaje de la época, el latin, un auevo

i : A e gAM AR in Aee —u
lector se iniciaria con una conferencia inaugural a la que serian invitados estudiantes v otros
profesores  Posteriormente, en ung cena y charla consecuente, el profesor © profesores

pro T
jerarquicamente més experimentadas y/o vigjos, expresarian su aprobacion y otros maestros
recomendarian a sus alumnos frecuentar las clases del nuevo lector. Durante las sesiones de
clase, los alumnos se sentarfan sobre el suelo cubierto de paja, en banguiilos o alguna banca
ocasional, mientras ¢l maestro ocupabs la silla del catedratico, llamada cdtedrs. Cuando [z
disertacion del docente dejaba qué desear, los alumnos estaban aniorizados a manifestar su
descontento preduciende un ruido especial producto de frotar los pies contra el suelo y
llevando al extremo, arrojar piedrecilias al frente del aula. El profesor no estaba autorizado
a leer directamente de los textos bajo estudio v contaba con un avudante que lo hacia por él
Drespués de aigunas horas de trebajo a base de comentarios, debate v correcciones a los
alumnos individualmente —o en grupe-, quedaban todos libres alrededor de las 1000 am de
nuestro horario, para poder tomar una colacién, descansar y estar listos para regresar por la
tarde

El fector o profesor solla impartir dos sesiones al dia, con la fundamental de las dos 2
las cuatro de la tarde, después de la breve exposicion del texto, seguia una corta discusién o
disputatio, sobre las ideas principales, métedos y significados del auter bajo examen En
algun momento se realizaba el Pater Noster y se asignaban gjercicios para el otro dia por la
mefiana, cuando como ya se dijo, se corregian individualmente Se disponia de pocos libros,
por lo que parte dof tlempo se Gestinaba a coplar pérrafes imporianies de los textos, que 2 su
vez solian permanecer encadenados 2 la mesa de copilado, para evitar que se fueran a
sustraer. Todavia antes de la cena, en visperas —al anochecer-, solia haber una discusidn
privada o algun entretenimiento que los mas inquietos seguirian en lz taberna, en lugar de
contiar el estudio de los textos a la luz de la vela v hasta entrada la noche.

Poco a poco el crecienie usc del “libre de texio”, provocd una larga serie de
consecuencias, del gran libro catedratico, escrito con letra géticz enorme v cuidadosamente
thusirado s mano, se pasd a un libro de formaio menor. con letra pequefia y hecho més en
serig, es decir, se produjo un libro manuable, que paulatinamente ocupé el centro de los
cursos  Fue una primera revolucion la que cambié del libro suntuaric, ilustrado & mano por
afics, y de gran tamafic v sOlo para los monasterios y catedrzles  El libro —instrumento de
trabgjo manual- Fue un nacimiento mas que un renacimiento, como dice Le Goff, el que
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permitid ¢l surgintento de una industria partalelz a la vida universitaria, con los libros como
nuevo elemento de propiedad, valiosos, que se podian comprar, vender, empefiar ¢ rentar,
tanto asi que en 1264, los Estatuios de 1z Universidad de Padua deciaraban en uno de sus
puntos “sin ejemplares, no habria Universidad™.

En términos generales, podemos decir, gue 1a ensefianza basica de las universidades
duraba seis afios —entre los 14 y los 20 afios de edad-, con el bachilierato en los primeros dos
y e doctorado enseguida.

Se ha dicho gue el sigio XII fue el siglo de las universidades, porgue fue el siglo de
las corporaciones, aungue et origen de ambas se haya perdido en el tiempo. Con variantes
organtzativas e universidad a universidad, las corporaciones solian comprender dos formas
la de “naciones” estudiantiles v la de ios” de pra"GS"’ea, estos Gltimos sosteniendo su
noder. en oran mpri:nn

“ o 10 del otoreamiento de grados
Doger gran meg: precisamern e Cn 4] 2t 8

orgamiento ragos
academ]cos

C(‘J}eglu

Si hablamos de la formacién docente en la universidad feudal, mencionariamos que
dicho sisteme permanecié praciicamenie inalterade hasta principios del siglo XiX, v més
atn, por lo menos en nuestro pais No solamente se mantuvo inalterado girando alrededor
del libro de texto, la escolastica v la ensefianza verbalisia en latin, sino manteniéndose al
margen de las transformaciones modemizadoras que a principios del siglo pasado, va se
iniciaban en otras partes del mundo

Este nuevo tipe de egresado umiversitario seria en adelanie un poco més practico ¢
innovador v las nuevas universidades, en razdn directa de su flexibilidad irfan incorperando
la funcion de investigacion cientifica El docentie de ghi en adelenie, veria escindida su labor
en dos segmentos” el de iransmision de conocimientos o docencia propiamente dicha, que se
desarrollaba en el aula principalmente v el de generacién de conocimiento o de investigacion
cientifica, desarrollando en el laboratorio o en el “gabinete”, su labor docente se daria en
adelante en esos dos niveles, mientras Izs universidades de vanguardia serizn aquellas en
donde el docente no se Hmitaba ya 2 ser un mere repetidor de textos, sino que participaba
activamente como Investigador, generando conocimiento en el campo de su especialidad; en
pocas palabras, el buen docente, era ya sinénimo de buen investigador Parz principios del
siglo XX, cualquier universidad de renombre lo seria por sus docentes-investigadores de
tiempo completo, arquetipo de buen profesor que se extenderia hasta nuestros dias en la
mavor paite de las unjversidades, es decir, mediante grupos colegiados de “pares” con
poder jerarguico, gue dan su aprobacion nara el libre ejercicic de la “profesién” del
aspirante

A continuacién, citaremos algunos conceptes gque scbre formacién docente han

hecho algunos especialistas

Hegel cuande se dirige al ambito educativo considera que “.. Ef levamtanmente de la
simple naturalidad es lo que conocemos como mera educacion, y se lleva a cabo de suyo,
mediante la educacion se suaviza al hombre v se hace de é1, en general, un ser adecrado al



bien Y aunqgue esto parerca efectuarse de wn modo fucil, nene una mmportomcia
extraordinaria, wiinite, el gue lo reconcihiaridn del wmverso comsigo wismo, la

G0

reparacion, se lleve a cabo por el camino simple y leno de la educacion”,

Tambien Kant apuntd: “E] kombre es la umca crictura que he de ser educeda.
Entendiendo por educacion los cwdados (sustemio, marmiencion), la discipling y la
instruccidn, juniamente cor la educacion. Segun esio, el hombre es niflo pegueiio,
educarndo v estudiante”.

Asimismo, mencion® “Toda educacion es un avie, porgue las disposiciones
naturales del hombre no se desarrollan por si mismas —La naturaleza no se ha dado para
elio mngun instinto-.  Tanto el origen como el proceso de este arte es o bien mecdnico, sin
plan, sweto a las circunstancias dadas, o, razonado. El arie de la educacion se orzgma

e I matany ~1
mecdnicamente en las ocasiones varigbles donde aprendemos si algo es atil ¢ perjudicial

al hombre. Todo arte de lo educacion gue procede séio mecdnicamente, ha de contener
Jaltas y ervores, por carecer de plan en gué fundamemarse

Ll arie de {a educacién o pedagogie, necesita ser razonado, si ha de desarrollar la
naturaleza mumana para que pueda alcanzar su destino™.

Ante lo sefialado, sin embargo, debemos considerar que ademds de su valor
formativo parz el individuo, de manera equilibrada con el arfe y las humanidades, el
adiestramiente en investigacidn clentifica, el desarrollo misme de esta actividad vy ol
aprevechamiento del conocimiento gue genera, -es decir, lz ciencia-, represema una fuerza
econdmica y social muy importante

Miguel Angel Pasillas diferenciz los conceptos de educacion v formacién, al respecio
comenta  "...Necesuamos, epn primer ugar, partir del ocuerdo —aungue solo sea de
manera provisonia y para los efectos de contrasie- de que educacion y formacion no son
smommos, no obsiante que en el uso dommmante aparezcan como tales. Por eremplo, es
comun ofr que se mscribe ¢ un miflv 4 determinada escuele para que tenga una buena
Jormacidn, aunque se podria dectr también que tenga una buena educacion y significar lo
mismo  Pere hay ciros cases en los gue el uso mdiferenciado ya no es ian sencilio, por
ejemplo, conocemos umiversidades en las que se estudia la carrera de Ciencias de la
Educacion  nos pareceric cugndo menos exirafio ofr que alguien estudia Cienicias de la
Formacion.  Mds ain, hay campos del saber y la praciica social que preferente o
exclusivamente uiihzan lo palobra formacion pera referirse al modo de acceso al
conocimierio de ese campo, por ejemple, formacion psicoanalinen o formacion docente
Alli seria muy raro decir educacion docente o ensefianza docente. Fsios casos nos 4o una
primera pisia pare muir gue se trata de procesos diferentes”.

? HEGEL. Georg Withelm Friedrich Lecciomes soore Ia Historia de fa Filosotia 1981 Tomo IL p 82
# KANT. Emmanuel Pedagogia 1983, P82

" Toid p 33

P PASILLAS V Miguel Angel. “Pedagogia. Educzeitn, Formacién™ 1992.p 30
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arz Gilles Ferry, la formacion docente se integra de factores politicos, ideoidgicos y
pulsionales que dan ia pauta parz trabajar o educativo La formacién es un proceso de
desarrollo individual en ef cual se adquieren capacidades de sentir, de actuar, de imaginar, de
aprender, etc. El formarse es un trabajo de si mismo, realizado a través de medios que se
ofTtecen o que unc mismo se forma.

Ferry sefliela; “..Ja formacion de los ensefiontes es el problema clave demiro del
sistema educativo, {de acuerdo con ciertos objelivos, clerios modos, para clertas préciicas,
err gué sentido, etc), ilustra y determing la oremtacion de Ia escuela, no solamente en el
plane de o transmision de conocimuento, sino tombién en el sistema de disposiciongs
estructuradas de ung cultura gue Bourdieu denoming hebitus de una ideologia. Parece ser
en efecto, que la mstiucion de formacion de los ensefantes es el lugar de mayor

conceniracion idecldgica, lugar donde se efectiia la interiorizacion, por porte de los
Juturos maestros, de los valores, y de Ios normas de ung sociedod con miras a una futura

. . 94
exteriorizacicn dertro de la aecidn educativa, a escala nocional ™. *

Azucena Rodriguez plantea que “..1odo proceso de formacion docente conlleva en
Jjorma explicita ke intencion de inmovar, aungue seq en forma menos radical, y se plantee la
Jormacien solo como actualizacion.  Busca cuestionar y combiar formas de trabajo
calificados como obsoletas, abrirse a nuevas experiencias, mirar el propio hacer con la
mirencion de cambro... La mntencion de cambio precede a lu acaion formanva, y los
conflictos que a menudo aparecen en los espacios de lo formacion docente suelen
calificarse en forma répida como resistencia ol cambio”. *

Después de lo anteriormente mencionado, podemoes concluir gue la formacidn es un
proceso continuo, a través del cual, el individuo va adquiriendo destrezas, aptitudes v
habilidades para desempefiar su labor de una forma més eficiente  La formacion estara pues,
conformada por aspectos como e} curriculum oculto, la experiencia, el medio ambienie ¥
entorno social en los que vive su cotianeidad Perc también es muy importante tomar en
cuenta la actitud de desarrollo personal o profesional, que lo arrastran a “constrairse”™ para
afrontar los retos que se le presenten en su diario acontecer. La formacion debe ser acorde a
los requenimientos que la tecnclogia v Jas distintas ramas del saber imponen a cualguier
individuc, Es per eilo que hoy se habla de formacién permanente, y gque €l conocimiento se
amplia y renueva a plazes cada vez menores  Se dice que un conocimiento caduca z los 5
afos. y que en breve tiempo el lapso tenderé a reducirse
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irir especial relevancia en iz década

* FERRY. Galles Ei trzsecto de Iz formacién 1990.p 11
¥ RODRIGUEZ O . Azucenz “Besaffos v mios de Ia formacion docente™ En Perfiles Educaitvas. No 63,
1994 p 5
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Lg masificacion de la ensefianza, las necesidades de capacitar personal especializado
parz asumir las crecientes tareas educativas, et requerimients de reestructursr ios planes vy
programas de esiudio en las universidades con el fin de vincularlos con las necesidades del
pais, la creacion de nuevas insiituciones de educacion media superior y superior, los
lineamientos de la politica educativa encaminados a estrechar los vinculos entre la educacion
y el aparato productivo, v los debates en torno al curriculum y la formacion de profesores
gque sz difndian en algunos paises de Ameérica Latina, Zsiados Unides y Eurcpa,
constifuyeron algunos de los elementos esencizles gue originaron el surgimiento de
programas de formacién docente en la mayoria de estas instituciones

:

organizaror depariamenios de educacion y/o actualiz
educatives v se dieron los primeros pasos en la formacion (Ios coales, en muchos casos,
coincidieron con ia fundacion de lz propia institucidn)

Con el propésito de elaborar, desarrollar vy sostener dichos programas, se
a

cion de profesores en los ceniros

En términos generales se puede hablas de tres etapas en el proceso de formacion de
docentes;

En Iz primera, los intentos iniciales se caracterizaron, en lo fundamental, por
propiciar cursos aislados sobre diversas teméticas como sociologia de la educacidn,
psicologia de la educacion, teorias del aprendizaje, evaluacion, instrumentos de medicidn,
técnicas grupales, etc., v sobre algunos topicos vinculados a ias distintas discipiinas {fisica,
matematicas, lenguase, quimica, biologia, historia, etc )

Lz ANUIES cumplié un papel rector en esta primera etapa al seflalar lineas de
trabajo de caracter conceptuz! y metodoldgico v al apoyar la realizacion de las actividades
orgamizadas por las instituciones

La 1dea que entonces comenzod a predominar fue la del mejoramiento v eficiencia en
¢l trabgyjo  Bao la logica de que las universidades preparaban profesionales en un area
determinada de conocinuentos, mas nc profesores gque los impartieran, se buscd la
oporunidad de brindar cursos y tslieres esencialmente de cericter pedagbgico v algunos de
actualizacidon de contenidos que favorecieran el logro de las metas propuestas, es decir,
elevar la calidad de la ensefianza

El auge que comenzo a adquirir la tecnologia educativa constituyé una respuesta a la
obtencidn de los propositos educativos  La influencia de dicha corriente no fue azarosa,
estuve estrechamente vinculada a las pretensiones modernizadoras del sisterma educativo v &
las innovaciones gue se desearon impuisar en la docencia y la planeacion educativa

Ambas perspeciivas {de corte politlco v tecnocratico) posibiiitaron la consolidacion

de departamentos v centros de formacion  Se ampliaron los recursos v a partir de las
experiencias obtenidas se repianted el trabajo con vistas a una mayor estructuracion.
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La segunda etapa, entre mediados y fines de la década de los afios setenta, ias
propuestas de formacion se fueron transformendo en programas estructurados v vinculzdos
estrechamenie con la promocion del maestro

Ast, se conformaron programas de formacion en docencie, investigacién,
actualizecien y produccion de material didactico y se organizaron cursos diversos  Ademas
se crearon especializaciones y maestrias en la mayoria de las instiiuciones del pais, las cuales
pretendian coniribuir a mejorar las condiciones escalafonarias de los docentes

La tonica gque sign6 esta etapa fue la influencia creciente de la tecnologia educativa,
que si bien se advierte en la elaboracion e imparticion de los primeros cursos, en ese
momente asume una mayor fuerza

Los trabaies de
Centro de Didactica, comenzaron & conocerse en toda la Republica e inclusc a reproducirse
en algunos estados, o & crear los propios Los programas vy tibros de sistematizacion de la
ensefianza, Jos cursos impartidos y las visitas de investigadores v docentes de estos centros a
las distintas universidades, cristalizaron el influjo de esta concepcién educativa

D P N Lbm A An Caopafinmen <r
a ANUIES, de la Comisién de Nuevos Métodos de Ensefianza v del

A partir de los planteamientos de dicha corriente tedrica se puso esencial énfasis en
el desarrollo de habilidades y capacidades para la docencia, en el disefic v evaluacién de
programas v en ia resolucion de problemas. Con ello, se pretendié que el masstro fuera
capaz , enire oiras cosas, de elaborar objetives, disefiar actividades de aprendizaje, conocer
y aphcar técnicas grupales v confeccionar instrumentos de medicion, como elementos
fundamentales de su formacion, acompzfisndose -en zlgunos casos- de marcos teéricos
contextuales sobre filosofia o sociologia de la educacion

La lbgice que subyace en estos planteamientos se puede sintetizar en dos gjes
basicos la eficiencia v el control.

Con estos elementos se sestenia gue era necesario formar un profesor responsable,
capaz de aplicar o elaborar su propio programa conforme a las metas insitucionsles, que
fuera conscienie de sus deberes ciudadanos v modelo anie ios alumnos, que transmitiera los
contenidos seleccionados e intentara gular el aprendizaje v las conductas de los estudiantes

Lz tercera ctapa durante la década de los ochenta marcd una tendencia de analisis y
crizica importante frente 2 las posicionss de l2 tecnologia educativa  Diversas instituciones
comenzaron z reformular sus programas bajo le idea de recdefinir su concepcion sobre &l
aprendizaje, el conferndo escolar, los métodos de ensefianza, el papel del maestro v ¢l de!
alumno

Surgen nuevas propuestas de formacion de profescres que tienden haciz la reflexién
1 el analisis de la practica docente, al reconocimiento de la academia como una instancia
importante de discusion de los maestros v al cuestionamiento de ia institucion escolar como
formadora de cuadros profesionales
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Desde ef punto de vista operative, se organizan talleres y cursos sobre disefio
curricular, préctica docente, metodologia de la ensefianza, investigacion educativa,
coordinacion de grupos de aprendizaje, eic.

Se micia asi un periodo de mayor reflexion sobre el quehacer educativo y de su
ubicacion dentro de un marco socichisiorico y cientifico, aunque se puede seftalar que aun
en esta etapa permanecen componentes de los dos momentos anteriores, en algunos casos
combinados y en otros peor separade  Asi, por ejemplo, algunos programas contemplan
cursos scbre la practica docente desde un enfoque social, histdrico, institucional v
psicolégico v al mismo tiempo offecen otros sobre tecnologia educativa desde una clara
perspectiva conductista y sistémica Sin invaiidar las contribuciones que en algim momento
proporcions esta Gitima corriente en las tareas educ *“’as es prec1s puntualizar que este

3

eclecticismo tfiene su origen, en ocasiones, en la nales {consenso,

factores politico-admintsirativos) que prevalecen por encima de los critenos acadermcos v
también por la escasa claridad que existe sobre los supuestos epistemologicos que subyacen
en las diferentes congepciones sobre ¢ fenomeno educativo, en las cuales muchas veces sus
tormas de abordar ia realidad v las relaciones que establecen con ¢l conocimiento presentan
posiciones disimiles Tampoco se trata de mosirar unpa sola vision del mundo y de las cosas,
SinG que es preciso hacer una revision eritica de las diferentes posturas tedricas y avanzar en
fa construccidon de propuesias que den cuema del fendmeno a estudiar v se vinculen
estrechamente con la realidad social

El sefialamiento de los ires momentes mencionados describe las fendencias
dominanies que han prevalecido en ef proceso de la formacién docente como preducto de la
politica educativa, de los lineamientos que han regido a las instituciones de educacion
superior y media superior y de la influencia ejercida vor las reflexiones. discusiones v en el
desarrollo del trabajo institucional. De heche, si consideramos la reslidad como un todo
dindmico, diverso y contradictorio, como una articulacién compleja de procesos cuvas
significaciones y manifestaciones son producto de ia accion de los sujetos y de las relaciones
que se establecen entre ellos, tendremos que reconocer gue junto a la tendencia dominante,
aceptada e impulsada mayvoritariamente, se expresaron posiciones y concepciones sobre la
formacion docente v el quehacer social v profesional de agenies educatives contrarios al
poder hegemodnico, situacion en gue algunos casos y en momentos especificos se impulst e
implantd con gran fuerza en algunas instituciones

No obstante. también es vahdo puntualizar que estos provecios alternativos se
sostuvieron esencizlmente en el planc pelftico-ideciégico o se expresaron en cambios
curriculares novedosos por su contenido disciphinario de tipo socizl  Pero no mantuvieron el
mismo caracter en lo referente 2 la cuestion pedagdmea, relegada generalmente 2 un ambito

de corte tradicional e mstrumenial
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322 LA FORMACION DOCENTE Y SUS CAMPOS DE ACCION

La necesidad de ofrecer al profesorado una formacién apropiada, se centra en
estabiecer tres ambitos diferenciados de formacion, no excluyentes, sino complementarios,
en los siguientes campos

1. Fermscién clentifica rigurosa en temas propios de actualizacion en la
especiabdad v sobre los comtenidos basicos. FEsta tarea debe estar
encomendada de forma prioritaria, aungue no excluvente, a las universidades.

2. Formacibén permanente en ifcnicas y estrategias didicticas aplicadas,
ilevadas a cabo en los Centros de Profesores de los propios centros de

=y
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wavajo, a través de seminarios permanenies, grupods ac LIGUG_]U ¥ um\;umuu

talleres, exposiciones e intercambic de experiencias, investigaciones
aplicadas Estas actividades deben ser dinamizadas por los Jefes de Carrera,
con la debida preparacion en tas diferenies areas clentificas y pedagogicas

3 Formacién en nuevos roles docentes, relacionados con las tareas de la
orientact6n, la tutoria, la investigacién evaluativa Este campo exige la
actuacion conjunta de los especialistas de ia Universidad o de otros campos,
ademas de los profesores de los Centros de Profesores o dz otros ambitos
aplicados al propio ceniro. Se considera fundamental la colaboracidn det
experio en ¢stas tareas de asesoranzenio permanente a los profesores en el
desarrolio de su tarea profesional

Estas condiciones son fiel reflejo de la preocupacion por la figura dei profesor que he
sido constante en los Hltimos afos desde enfoques diversos, ello viene motivado per ser uno
de los profesionales a los que se demanda una serie de tareas y funciones diferenciadas, lo
que lleva consige un perfil profesional, académico v pedagdgico complejo  Asi pues, no es
de extraffar la proliferacién de los estudios y trabajos de investigacién sobre el mismo La
situacion actual de reforma tiende a representar un aumenic apreciable en esta
preocupacidn 8in dura, uno de los pilares basicos sobre los que debe susientarse la calidad
de la educacion es la formacion del profesorado, ademas de las reformas v adaptaciones a las
nuevas situaciones sociopoliticas. Por tanto, resulta necesario favorecer la formacién, la
siuacion social y las condiciones de trabajo de los docentes, pues dificimente podrén
responder a las nuevas exigencias si no poseen los conocimientos y la competencia, las
cuelidades personales v le suficiente motivacién hacia 1z tarea profesiona’

En este sentido algunas de las conclusiones sefialadas en el informe Delors {1996)
“Aprender parz el siglo XXI  La educacion encierra un tesoro”, hacen especial referencia a
la necesidad de proponer un enfoque a més lergo vplazo parz que las reformes,
indispensables, resulten eficaces De heche, apuntan cue el exceso de reformas sucesivas
tiende & anular la verdadera Reforma, pueste que no se da tiempo al sistema para que se



impregne de la nueva orentacion y todos los agenies implicados estén en las debidas
condiciones de participar en ellas  Asi pues, los tres agenies que contribuyen al éxito de ias
reformas educativas son la comunidad local (padres, directivos de centros v personal
docente), las autoridades pablicas y la comunidad internacional

Mas adelante afiaden que el éxito o el fracase de las reformas lleva consigo una serie
de acciones en los campos politico, economico v social, ademas de implicar la forma
persenal a los pariicipantes directos en las mismas Por lo ianto, el éxito de las reformas
toma como base el concurso ¥ la participacién activa de los docentes En ésta linea, se
recomienda prestar atencién especial a la situacion social, cultursl v material de los
educadores, asi como 2 los instrumentos necesarios para lograr una educacion de calidad

Por otra parte, la Conferencia Internacional de la Educacion (CIE) d

L, THCICTY

u de la UNESCO,
celebrada en umebra (1996), hace especial referencia gl fortalecimiento dei ml de los
profesores en la sociedad actual, partiende del hecho de gue las reformas educativas,
pensadas y disefiadas para afrontar los desafios del futuro, deben llegar 2 la institucion
educativa y a las aulas. En consecuencia, el profesor desempefia un papel clave para llevar a

buen términe estas innovaciones en el marco escolar

Las experiencias de los 0ltimos afios tienden a confirmar estas ideas, pues no es
factible llevar a cabo reformas educativas sin isner en cuenia al profesorade  Aungue
tampoce se puede pedir a éste un cambic sin que vaya unido a la propia evolucion de la
educacion  El alcanzar el éxito en las politicas educativas, depende basicamente de Ia
formacion integral del docente Asi pues, los aspecios més resefiables en las aportaciones se
concretan en los sigulentes puntes

1 La profesionalizacicn de la ensefionza constituye la mejor esirategia para
mejorar Jos resultades de la educacion, asf como las condiciones laborales de
los profesores

2 EI entrenamiento emntes y durame el ejercicio de la actividad profesional

deberz ser modificade en profundidad para lograr un domumic sobre las

distintas estrategias educacionales, adaptadas a las cambiantes situaciones de
aprendizaje Ello exige potenciar el trabajo en squipo de los profesores

Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la

miformactdin, io que supone una discusion abierta v sin prejuicios o

precencepceiones sobre el uso de éstas, de tal forma que no se perciban como

una amenaza ni COMC una panacea que va a resclver los problemas de la
ensefianza, sino como unz avuda eficaz en la tarea docente

4 La socredad espera mas y mas de los futuros profesores. en las diferentes
esferas de actividad novedosas, como Ia formacion ética, para la 1olerancia, la

L

sohdandad, le participacion, la creatividad  Asi nues, los profesores serén
evaluacos no sélo por los miveles cognesciovos y las habilidades téenicas,
sino también por sus cuelidades personales en el desempefio de su funcion

docente



La 45" Conferencia internacional de Educacion, que zbordé la problemética sobre
“FORTALECIMIENTC DEL RCL DE LCS DOCENTES?, destaca, coimo resultado final
de las discusiones, la aprobacién de un nuevo instrumento de consenso internacional que
permite orientar las acciones en tomo al forialecimiento del papel de los docentes en los
procesos de transformacion social v educativa Dicho instrumento contiene dos partes
diferentes una Declaracion, que expresa la voluntad politica para disefiar v ejecutar
esirategias edcaces de accidn, y un conjunto de nueve Recomendaciones, que refiejan las
orientaciones y problemas que dichas estrategias deberian enfrentar  Las recomendaciones
se refieren a los siguientes puntos:

Rechitamients de los docentes: atraer & la docencia a los ibvenes mas

compeienies

2 Formacion imcial: mejorar la amicuiacion de

exigencias de una actividad profesional mnovadora

Formacion en servicio: derecho pero también obligacién de todo el perscnal

educativo

4 Paracipacion de los docenies y otros agentes en el proceso de
transformacion de la educacion autonomia y responsabilidad

5 Los docentes y los actores asociados en el proceso educativo: 1a educacion,
responsabilidad de todos.

6 Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion al servicio de la
mejora de la calidad de lz educacién para todos

7 La promocicn del profesionalismo como estrategia para mejorar la situacion

v las condiciones de trabajo de los docentes

Solidaridad con los docentes que trabajan en situaciones dificiles

9 La cooperacion regional e internacional: un insirumento para promover la

movilidad y la competencia de los docentes
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El texto de ambas partes se basa en dos principios fundamentales e primero de eilos
consiste en sostener que, hoy mas que nunca, las reformas educativas deben Hegar z la
escuela, en consecuencia, el docente es el actor clave del proceso de transformacidén  El
segunde principio se refiere @ iz necesidad de disefiar politicas integrales para los docenies,
que superen los enfoques parciales basados en la idea de que es posible cambiar una
situacion modificando solo un aspecto del problema  Las recomendaciones aprobadas por la
Conferencia deben, por ello, ser consideradas como un conjunto mtegrado v constituyen la
base de un programa de accion, tanto a nivel nacional como internacional Este fue el
resultade de un proceso largo de dlagnostico v discusion que puso de manifiesto Iz enorme
complejidad y heterogeneidad de las situaciones, asi como los posibles inierrogantes que se
abren de carz al futuro
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323 EL DOCENTE COMO OBJETC DE ESTUDRIC

El tema del profesor y su formacién ha constituide una preccupacion constante, s
bien, como campo especifico, no ha surgido hasta nuestro siglo  Es, por lo tanto, reciente el
estudio sistematico sobre ka figura, finciones y papel del profesor, debido fundamentalmente
al planteamiento de la problematica de la calidad educativa y de la reconsideracion de la
figura del profesor como elemento findamental en la relacién didactica

En principio, la mejora de la ensefianza se considerabe ligada a aspectos de caracter
cuantiietive  Se ecreia gue el aumento de medios conducira a mejores resultados  Sin
embargo, se ha terminado por reconocer que la cantidad no es suficiente a la hora de intentar
una mejora de los resuliados de la ensefianza

& calidad de vida de un pais se halla muy figada 2 ta calidad de  sistema educative
¥, en esta calidad, juega un Dapel prioritario fa figura del profesor gue dia a dia esta en
contacto con los alummnos; es quien tiene la responsabilidad de su formacién, asi como de
asegurar el éxito de fa escuela Por ello, necesitamos buenos profesores, si queremos una
educacion de calidad Conseguir esta calidad es una preocupacion que debe estar presente
en todes aquellos que nos dedicamos a esta actividad en nuestro pais

La formacion permanente del profesorado es una necesidad a la que tienen gue
enfrentarse todos los paises si quieren alcanzar altos niveles de calidad. Miltiples estudios se
han lievado & cabo en ese campo, Ia utllidad y relevancia se hace patente per muitiples
razones, algunas de las cuales se indican 2 continuacion

1. El profesor se caracieriza por ser uno de los profesionales a los que se le
demanda ¢l desempefic de las {areas y funciones mds diversas, junio con
un perfil perscnal, académico y pedaglgico que, en prncipio, podemos
considerar casi como inabordable Esta complejidad de tareas v funciones
asignadas ai profesor coniribuye a despertar e! interés v hacer relevante su
campo de estudio.

2 Conviene mencionar, ademas, que un indicador clave de esta relevancia a la

gue venimos haciendo alusiéa lo constituve el elevads nimers de esiudios

sobre el tema.

Apovan también esta relevancia el nimero de reuniones cientificas sobre el

tema, como son ias Conferencias Bianuales de la UNESCO, en las que se ha

iratado sobre el fortalecimiento del rol del profesor en un mundo cambiante

4 Otro indicador Io constituye el nimere de instituciomes dedicadas & 2
invesrigacién sobre el profesor Zl tema del profesorado puede considerarse
como un campo de investigacion propie, indagande problemas especificos de

B U Ny SR |
su estructura conceptual  Se puede comprobar cdmo se han mmcrementado

4

los centros, publicaciones e investigaciones sobre el tema

Por otra parte, se publican rewvistas de ambito internacional cuvo contenido
monografico hace referenciz &l profesor en sus diferentes ambitos v
dimensiones

A



6 Esta preccupacion ha sido puesta de manifiesto también ¢ una serie de
I ¥ id
decumenios aparecidos en las dos Gltimas décadas, gue mnciden en ia
necesidad de una atencién especial 2 la formacion de los profesores.

Finalmente, en la Conferencia Mandial de Educacion para todes. Satisflzceion de
ias necesidades basicas de aprendizaje, de Jomtien (Tailandia 1990), entre las medidas
estudiadas para mejorar la caiidad de la educacion, se dedicd especial atencién a las
caracteristicas del m=aestro, dadc gue se le considera como la fuente principal de
instruccion en la mayoria de las sociedades vy ha sido reconocido como tal en casi todos los
planes de estudio.

La eficacia de los maestros se determma mediante caracteristicas tales como estudios
académicos tradicionales, capacitacion docente, dominio de las 1 Tzatenaa, habilidad verbal,
cti ¢ a la ensefianza y disponibilidad {tasas de asistencia y pr

OTOTCIGR ontre
asisiencia y propoiion Onire

alumnos v maestros).

La Conferenciz destacd el papel decisivo que juega el maestro en la cahdad de la
educacion, a la vez que puse de relieve la dificultad gue existe en el momento actual para
alcanzar esta calidad educativa, debido a la inadecuacion evidente de los nlanes de estudios v
a la dificultad de conseguir buenos candidatos para la profesidn  La labor que debe realizar
el maestro se vuelve ¢ada vez més compleje v exigente  Es més, jos maesiros deben verss a
si mismos como educadores Y no pueden sentirse sarisfechos simplemente con la

ransmision de un conjunte determinado de conocimientos. El maestro se considera como la
figura clave para la mejora de la calidad de la educacion

Se destacd, en sintesis, el papel que desempefia el masstro y se subrayd con gran
fuerza su mision educativa en la socledad actual

i La fieura del profesor como objeto de estudio alcanza una gran relevancia
por diversas razones. En primer lugar, se refiere a un objete de estudio
delimitade v singular, se difcrencia y puede delimitarse de oiros campos
conceptuales

2  En segundo lugar, posee estra‘egias melocoidgicas v motelos consclidados
para el andlisis de los procesos de aprender a ensefiar
En tercer lugar, Ia existencia de una comunidad de clentifices que consolida
sus trabajos, tanto por los programas de investigacidn como por las
sociedades de fomente del conoctmiento v formacion, que van elaberando un
codige de comunicseidén prople que feciliia e alarzamienio de la
investigacion.
En cuarto lugar, se destaca la progresiva incorperacidn acthe de los
propios protagonisias. los profesores, en los programas de investigacion.
asurmiendo papeles de gran relevancia, tanto en el disefic v desarrclio como
en el andhsis de los datos y, finalmente, la insistente atencion de politicos,
administradores e investigaderes hacia la figura del profesor, considerado
meza clave de la calidad de la educacion

Ll
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Por lo tanto, parece claramente justificado el impertante papel a desempefiar por el
profesor er: ia sociedad del siglo XX, dada la trascendencia de su tarea en la formacién de
los cuadros dirigentes del futuro  De ahi le proliferacién de irabajos v esiudios de diversa
indole, relacionados con esta figurs tan relevante en el contexto social

33 TEORIAS EXPLICATIVAS DE LA FORMACION DOCENTE

La Zormacion y el perfeccionamiento del profescrado constituyen una preocupacion
primordial, caracteristica de todos los sistemas educativos, con el fin de perseguir el objetivo

maximo de la calidad de la educacion

La formacion del profesorado se configura como un subsistema nuclear dentro del
sistema educativo, con tal relevancia e incidencia sobre éste, que la eficacia y transformacion
cuglitativa del sistema est4 estrechamente relacionada con la vision, imterpretaciorn,
capacitacién y compremise de innovacion de los profesores.

Constituye unc de los puntos clave con los que se enfrentan las reformas de todos los
sistemas educativos, pues la formacion exige a los implicados en el sistema un conjunto de
cualidades y posibilidades gue les permitan lograr to mejor de si mismos en colaboracion con
tos restantes miembros de la institucion.

Constituye uno de los puntos clave con los que se enfrentan las reformas de todos los
sistemas educativos, pues ia formacién exige a los implicados en el sistema un conjunto de
cualidades v posibilidades que les permitan lograr lo mejor de si mismos en colaboracién con
los restantes miembros del ceniro

En unz visidn retrospectiva del problema se puede apreciar como a lo largo del siglo
XX se va produciendo unz lemia y constante progresion haciz una mejor formacién v
perfeceionamiento cultural v técnico de! profesor de educacién primaria. No se puede
firmar lo mismo del profesor de ensefianza secundana v, menos aun, del profesor
universiano

Sin embarge, en los ¢lumos zfios se hs despertado un interés especial haciz el
perieccionamiento del profesorado, con el fin de ir logrando el perfeccionamiento
permanente en elercicio a lo large de todz Iz vida

El modelo de formacién debe concebirse a partir del tipo de educacidn que se
Debe tener presente las finalidades a conseguir v las metas a alcanzar Es
decir, &1 lo que buscamos es la eficacia educativa, podemos recurrir & los modelos que
desarrollan las caracteristicas asignadas a! profesor eficaz, si pretendemos fomentar la
capacidad critico-reflexrva, se propugnaran modelos de reflexion sobre la practica, en
cambio, si nuestro objetivo es la formacion integral, tendremos que recurrir a modelos que

- -
pretenda dar
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doten al profesorado de las capacidades, contemdos y estratepias gue les permitan alcan
estas facetas formativas.

Existen diversas clasificaciones o proliferacion de modelos caracterizados por asumir
como noias especificas algunas de las modalidades que cearacterizan la formacion
permanente. Asi, por razdn del agemie orgamzador: centralizado-descentralizado, por
razon del comienmdo- cientifico, didactico, psicopedagégico, ete., por razén de la
metodologia  empieada. individuai-grupal, activa-pasiva, pariicipative-impuesta; por razén
de la fimalided que persigue saber, saber hacer, ser, comunicar, por razén de los
presupuestos psicologicos que los sustentan conductistas, humanistas, cognitivistas, etc Se
utilizan denominaciones diversas Zeichner habla de paradigmas de formacién del
profesorado, en tamio que Feiman-Nemser utilizan un término menos ambicicso, el de

orientacionas cong epiua ]pe? otros habian de fpndnnmas, atn

En el sigulente cuadro se muesiran las principales orientaciones en Iz formacién del
profesorado, tomado de Marcelo. *° En ¢l se recogen las clasificaciones mas usuales y

representativas. si bien conviene destacar la presencia de una serle de matices diferenciales
segun los distintos autores

ORIENTACIQORES CONCEPTUALES DE FORMACION DEL
PROFEZSORADC.

Modelos Critica Social . Personal [ Tecnologia | Préctica Académica
JOYCE (1875) ' Progresiva | Personalista | Competencias | Tradicional | Académica
'HARTNETT | T | |

'Y NAISH: Critica ] i Tecnologia | Oficio
({1980) : ; 7
% ZEICHNER  |Indagacién | Personalismo | Conductista  Oficio | Académico
{1983) [ i
| KIRK (1986) | Radicalismo Racionalismo | |
(ZIMPHER Y| Aplicacion de, Accién ‘:
TKENNEDY | ‘ destrezas, =dehberama |
{1987} ‘ . ‘aplicacion  de | Anlisis I
! ‘ ;  principios vy |eritico ‘
‘ | i; | teorias } }
|PEREZ -Enfogue  de i-Mode]o de -Enfoque | -Enfeque
| GOMEZ Leritica 0 'entrenamiento ‘tradlclonaf | en enciclopédico
{1992} jreconstmcciéni i[ Miodelo f’e‘ -Enfoque -Enfoque '
i social ! ‘adopcion  de reflexive  + comprensivo
i-Enfogque de | | d clsiones | sobre J
investigacion- | 'praciica |
| acoién ! ‘ i

N e

FUENTE MARCELD . C. Formscidn del wo’f serads para el cambic educativo

s

“ MARCELC. C. Formaciin gei Professrado nara el Cambic Zducativo. 1994, p 191
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Aungue se han reezlizado diversos intentos tratando de agrupar las distintas
tendencias en la formacién de profesores, generalmente se ha partido de las diferentes
concepcicnes sobre las caracteristicas que ha de tener ef profesor y sus funciones educativas

Una de las propuestas mas interesanies nos la ofrece Zeichner, que describe cuatro
modelos

o Rodelo tradiciomal: se apova en un currictlum normative, mediante
disciplinas gue mantienen separacién entre la teoria y la practica
o Movimiente de eorieniacién social: se basa en

una perspectiva

problemas

o Mevimiento personalista: considera la formacion del profesorado como un
proceso de desarrollo personal Hace especial hincapié en las dimensiones
afectivas y en el fomento de la capacidad de ayuda a los alumnos.

¢ Movimiento de competencias: subraya la adguisicion de habilidedes,
destrezas y competencias especificas

Estas propuestas nos ofrecen una rica panormica sobre los distintos modelos desde
les gue se ha abordado la problematica de ia formacion del profesorade  Veamos
seguidamente alguna de las opeiones o modelos con mayor vinculacidn a la realidad actual

Medelo tradicional-oficio. La ensefianza se concibe como un oficic vy el profesor
come una persona que domina la téenica y el arte de diche oficic  En la formacion del
profesor, segun este modelo, se trata de aprender una teoria que después ha de aplicarse a |2
préctica, de donde se deduce que, aun conservando la formacidn tedrica su valor, la practica
se manfiesta como elemento fundamental para adquirir dicho oficio A través de la
observacion v la imutacidn de modelos, el profesor, durante el pericdo de préacucas,
comienza a definir su estilo docente  Se adquiere la maestria mediante la préictica en un
Droceso de ensayo y error

Vodelo humanista-personaiista. Adguiere especial relevancia la persona con sus
condicionantes v posibilidades  Iste medelo hunde sus raices en los principios de la
psicologia perceptive, gue considerz a los humanos, como “Aconiecimientics unicos en el
proceso del devenir, no como obietos” El comporiamiento de una persona esté en funcion
de como se percibe & si misma y cOmo percibe las situaciones y las interrelaciones enire
ambos  De este modo alcanze especial importancia ¢ concepto de s musmo, al
BUtDCOnCEe o

¥ Cfr ZEICHNER. K . Paradigmas aiternasias ea educaciéa docente En Revista de Edncacion de
Profesores XXXV (3) 1983 pp 3-§
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El apuste al medio dependera de fa forma en gue cada uno se perciba 2 si mismo; el s
MiSMe no €8 innato sino que se va aprendiends por la experiencia; de ahi la importancia de
atender al si-mismo en la formacién de los profesores

Pero ¢(qué es un st misme adecuado”? Desde el punto de vista perceptivo, una
personatidad suficienie tendré cualidades como las siguientes se vera de forma positiva, se
percibira a si misma de forma realista v al mundo que la rodes, se identificara con los demas,
DOseeré un Campo perceptivo rico, amplio y variado, se considerard deseada y valiosa para
los demas
La formacion de profesores ha de conseguir cambios en el concepio de sf mismo que
tienen los alumnos y esto se conseguira tratdndolos de la misma forma en que guerenos gue
ellos se comporten, procurando actitndes de aw 2 cl

toconcepto v de apertur
con sentimientos de compromise, encueniro y solidaridad humana,
Tste paradigma es ia antitesis del tecnologico  Se observa en él la influencia de la
psicoterapia, puesto que aqui fa persona desempetia el papel central

Un programa desde esta perspectiva intentaria un desarrollo personal positivo
crientacdo a la madurez, tanto profesional come personal v de proceso  Desde este enfoque
las dimensiones personales, relacionales y situacionales adquieren especial importancia en la
formacion de los profesores

Modelo tecmolégico-comportemenial. Este modelo se basa findamentalmente en
la adguisicién de competencias Arranca de los supuesios de Iz psicologia conductista,
sustentado per el movimiento denominado “accouniabilizy” o de rendimiento de cuentas,
teoria de sistemas e incluso en e! desarrollo de la investigacién denominada proceso-
producte

Tres aspectos han sido considerados tradicionalmente en la formacion de los
profesores cultura general, especizhzacion y practica pedagdgica El tliimo desempefia un
papel importante en el entrenamiento de los futuros profesionales mediante el gjercicio, que
puede ir desde la simple observacién y comntacto con los estudiantes., al perfeccionamiento &
traves de técnicas como la microensefianze o la supervision

Los programas de este paradigma configuran un sistema tecnoldgico de conductas. el
estudiante conoce con antelacidn los objetivos de entrenammento e inchuso los criterios de
evefuacion  Para la consecucion de estos objetivos de conducta ¢ competencias, el alumno
sigue un programa indvidualizade, de forma cue lo recorre a su prop:o ritmo  Requiere

T i i 7 ) 1 o ine mndolng oremimesmia smmnlan
para su desarrolle meteriales autoinstruccionales, lamados modelos autoinsiruccionales

El término competencias dogentes tiene acepciones diversas: conducta, dominio de
conocimiento o destreza y el grado de capacidad juzgado como suficiente
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Villar Angulo™ refiere las competencias a “Comportamienios docenies observables™,
las bases para especificar las competencias de los profesores pueden provenir de la filosofia,
la observacion de orofesores sobresalientes, la propia disciphna, eic Otros tienen base
empirica, ia investigacion experimental ha ido probando conceptos y generalizaciones que
han tenido un efecto destacado en los estudiantes. Asimismo cabe la posibilidad de que las
competencias docentes podrian ser de conocimiento, de actuacidon ¢ de consecuencia,
dependiende de que el profesor desarrollara competencias cognitivas, habilidad para
desarrollar en los esiudiantes procesos de indagacion, en iérminos de lo que se va a
demostrar o la relacion entre €] comportamienio del profesor y 2l resuliado del alumno

El peradigma tecnclogice ha significado, pues la acepiacion del microanalisis
aplicado &l acto diddctico, de tal manera que las competencias constituyen el nicleo esencial
gel curticulum formative Como consecuencia, ha surgido y se han desarroliade las

A
[

Modelo orientade =z la indagacitn, Esie modelo da prioridad al desarrollo de la
investigacion sobre la ensefianza y sobre los contextios en los que tiene lugar Asume la
imagen de} profesor como profesional reflexivo v sujeto gue resuelve problemas

Los profesores incluidos en esta orientacién se relacionan con la teoria critica
aplicada a} curriculum. Se trata de desarrollar en los alumnos disposiciones para anahzar el
contexto social en el que tienen lugar los procesos de ensefianze-zprendizaje  Algunos
autores sefialan la necesidad de un curriculum de formacién del profesorade que asuma que
las dimensiones sociales, cuitureles, politicas v econdmicas son las principales categorias
para comprender la escuela contemporénea

Esta perspectiva considera al profesor como un agente activo en su propia formacion
y asume que cuanto mas conozca los origenes v consecuencias de sus acciones v de las
realidades que las constrifien, tantas mas posibilidades tendra de poder controlar v cambiar
€525 aCCiones ¥ Coacciones

La tarea central de la formacién de los profeseres consistira pues en desarrollar en
eilos la capacidad de accidn reflexiva. en capacitarles para que puedan por si mismos
examinar los problemas morales, éticos y politicos, asi como los instrumentales, mseritos en
Su pemsamiento y en su practica de cada dia

Orientzeidén académica, tecnoldgica, persomalista, nrictica v orientacién secizl

reconstruceionisia,
Orienmiacion Acadénuca.

Destaca el papel del profesor como especialista en una o vanas areas disciplinares,
siendo el dominio de! contenido el objetive fundamental de la formacion del profesorade, 1a

* VILLAR Anguio. Lis Miguel Calidad de 1a Ensefanza v Supervision Institucional | 1984 p 42
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conterudos cientifices v culturales es el ge de esta
:

profesores de una formacion especializada.

transmision del conocimiento, d
orientacion v pretende dotar a los

Angel Pérez Gémez  diferencia en esta orientacién dos enfoques el enciclopédico v
&l comprensivo

El pnmer enfoque concibe el aprendizaje como acumulacion de conocimientos, por
consiguiente, cuanios més conocimienios posea el docente, mejor podréd desarroilar su
funcién de transmision  En este enfogue no se distingue con claridad entre “saber” y “saber
enseftar”, por tanto, en la formacidn del profesor se concede poce importancia tanto a la
“formacion didactica” de la propia disciplina, como a la “formacidn pedagdgica™ del
docente

2

al raecn'lryjn anfnaue —€

rente 2 la concepcion del profesor como “enciciopedia”, q
comprensivo- concibe al profesor como un intelectual que comprende logicamente la
estructura de la materia y gue atiende de forma historicza y evolutiva los procesos y
vicisitudes de su formacion como disciplina desarrollada por una comunidad académica, que

pone en contacio &l slumnoe con las adquisiciones cientificas v culturales de la humanidad,

La formacion del profesor desde este enfogque consistird en e} conocimiento de la
estructura epistemologica de su discipling, asi como el dominio de las técnicas didacticas
para una iransmisidn mas eficaz, activa y significativa de las mismas Se trata de un
aprendizaje apoyado en la teoria, procedente de la Investigacion cientifice y referido ai
ambito de ias ciencias y las artes liberales

Perspectiva tecnologiea.

Otorga a la ensedanza el estatus de “clencia aplicada™. La calidad de la ensefianza se
manifiesta, pues, en la calidad de los productos y en la eficacia v sconomia de su
consecucion  La ensefianza se concibe como una mera intervencién tecnologica  El
profesor es, por tanto, un “téenico™, y su formacién se orienta &l modele de entrenamiento
basado en las competencias, se trata de definir el acto didactico, identificando las destrezas
que debe poseer el profesor competente, ol “profesor eficaz”  La tradicién de la eficacia
social pone el acento de la formacién del profesorado en la adgusicion de destrezas
especificas v observables, asi como en habilidades de ensefianza gue se suponen

relacionadas con el aprendizaje de los alumnos

£ esta perspectiva se distinguen dos cormientes que pos‘a.lan dos modelos distintos

de formacién del profesorade el “modelo de enirenamiento” y ef “modelo de adopcién de
decisiones”

El modeic de entrenamiento es ¢l mas mecanico de esta perspectuve, apoyandose
en las mvestigaciones sobre eficacia docente, desarrollado deniro del modelo “proceso-
producto™ Propone disefiar programas de formacion cuye propdsite fundamenial es el

—
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* PEREZ Gbmez. Angel. Comprender v Transformar la Ensefianzz 1995, p



entrenamiento del profesor en las técmicas, procedimientos v habiiidades gue se hem
mostrado eficaces en ia investigacién previe.  Movimienios como Formacion del
Profesorado Basada en su Competencia (Compefency-Based Teacher Education-CBTE) o
Tducacion del Profesorado Basada en su Ejecucién (Perfirnanice-Based Teacher Education-
PBTE) son mtentos para definir las conductas def prefesor, que surgen en los afios 60 y 70
en los Estados Unidos. Dentro de esta tradicion aparece la “microensefianza™ como un
método para impartir técnicas docentes especificas & los alumnos  Fue un intento de romper
¢l acto global de la enseflanze en desirezas mas precisas, observables v ensefiables Una de
sus mayores contribuciones zl proceso de formacién del profesorado fue el énfasis en las
conductas precisas y ubservebles que se espersbz que demostrara el profesor al que se
estaba formando

Dentro de este mismo enfoque, ¢l models de adopeién de decisiones no iraslada la
eficacia del profesor a las “habilidades de intervencién”, sino & los “principios vy
procedimientos” que los docentes utilizarén al tomar decisiones v resolver los problemas de
su vida cotidiana en el aula. Es decir, se planiea que lo importante no es gue los profesores
posean destrezas o competencias, sinc que sean sujetos intelectualmente capacitados para
seleccioner y decidir cuan es la destreza mas apropiada para cada situacién

Por tanto, en su formacion, ademds de aprender técnicas de intervencion en el aula,
tienen que aprender cuéndo utilizar unas u otiras, es decir, se requiere ademés la formacion
de “competencias estratégicas”, conocimienios de principios y procedimientos gque se

.

apoyen en la investigacion cientifica

Si, a diferencia del movimiento C/PBTE, gue se basaba exchusivamente en esindios
correlacionales o de proceso-producto en la ensefianza, las versiones actuales del paradigma
de eficacia social se basan en estudios descriptivos de clases, investigacién sobre el
aprendizaje y la conducta humana asegura haber establecide

Orieniacion personalisic.

La orientacidon personalista tiene sus fundamentos en la psicologia perceptual, el
humamsmo v la fenomenclogia. El nunto centrzl de 2sta orientacion es |z persone o todes
sus condicionanies y posibilidades De ahi que los conceptos de si-mismo, mismidad,
autoconcepto y desarrolio van a ser muy comunes en este enfogue

Para Combs “EJ profesor eficaz es un ser umano unico gue ho aprendido @ hacer
uso ae si musmo y a levar a cabo sus propios proposiios v los de la scciedad en la
educacion de omras personas” '

La formacion del profesorado desde este enfoque consiste en avudar al profesor a
desarrollar un autcconcepto posiivo, perscnas con una magdurez adecuada, teniendo en
cuenta tres dimensiones profesional, personal y de proceso

T < - N " s D . -~ - : ~ T
“COMBS A W Claves parz Ig jormacior Ge os profeseres  Un enfogue humanfstico 1979, p 31



Ta formacion del profesorado se onentz al desarrollo persomal. al auto-
descubrimiente, a tomar conciencia del si-mismo  De este modo adquiere unas dimens:ones
personales, Televantes, situacionales e Institucionales que es preciso considerar para facilitar
en cada sujeto su propic desarrollo personal

El profesor es una personalidad ¢nica, irrepetibie, un facilitador que crea condiciones
que conducen al aprendizaje Para ello debe conocer sus posibilidades, su modo personal de
ensefiar, pues no se trata de gue todos los profesores aprendan el método més eficaz, sino de
descubrir ¢l mejor métode para cada estilo docente

Los supuestos tedricos de esta orientacion deben estar copectados necesariamente
con la practica, con €l modo de ser y €l estilo docente més adecuade a cada profesor

Perspectiva practica,

La orientacién practica junio con la académica vienen stendo los enfoques mas
asumidos para aprender el arte, la técnica v el oficio de la ensefianza  Para asunur que el
orden natural del desarrollo de los aprendices proporciona las bases para determinar “qué
debe ser ensefiado™ a los alumnos y a sus profesores La practica del aula tendria que
basarse en la “observacién minuciosa” v en el estudio de los nifios en medios naturales, por
lo que la formacion de los profesores para llevar a cabo observaciones, aprender de ellas y
planear actividades sobre Ia base de las observaciones, son caracteristicas clave de las
propuestas desarrollistas para la reforma de la formacion del prefesorado.

£l profesor, desde esta tradicion, se considera “artista” e “investigader”  El docente
artista tiene un profunde conocimiento de la psicologia evolutiva del nifio ¥ es capas de
incitar a los alumnos a aprender, faciliténdeles actividades cuidadosamente orientadas en un
ambiente de aprendizaje rico y estimulante  Para ello, necesita ser una persona muy
despierta v en plenitud de facultades respecto a su propio aprendizaje Por lo cual, en su
formacion se le debe proporcionar una serie de experiencias en torno al desarrollo personal v
artistico, de manera que el docente sea capaz de manifestar ante sus alumnos una actitud
investigadora, creativa v de apertura mental

La formacién del profesorade se basard prioritariamente en el aprendizaje de la
préctica. para la praciica y a partir de la préctica Esta perspectiva ha evolucionado a fo
largo de nuestro siglo, diferenciéndose dos commientes el “enfoque tradicional” v la “practica
reflexiva’

El enfocue tradicional se concibe la enseflanza como una actividad artesanal, al
igual que en la perspectiva academicista, de tal forma que autores tan Tepreseniativos como
Zewchner v Liston %! la identifican como responsable de 1z forma en gue se concibio v se
concibe la profesion docente  Asi, aun partiendo de planteamientos obseletos, siguen siendo
enfoques vivos que ejercen una influencia notable en el pensar comun de la soviedad y en &l

M ZEICHNER. K. 3 LISTON. D.. “Ensefiando a fos profesores a reflextonar a los estudianses” 1990,
n 32

&



pensar v hacer de os propios maestros, quizés debido en parie al estatus social de dicha
actividad profesional

El conocimiento profesional de este enfogue es producto de la adaptacién a las
exigencias Gei contexto sobre la escuela sin el apoyo conceptual y tedrico de la investigacion
educativa y de la reflexion sistemitica y compartida sobre ta préctica

Tl envogue refiexive sobre la préctica. Desde el deseo de suponer ia relacion lineal
v mecénica entre €l conocimiento clentifice-técnice v la préactica en el auls, surgen diferentes
“imagenes” del docente y de 1a ensefianza™

Laos origenes de este enfoque en la formacion del profesorado se remontan a Dewey,

guien en los 2fios cincuenta se referis a ia ensefianza reflexiva como aguella en la que se lieva

cabo “el examer actrvo, persisiente y cuidadose de toda creencia o supuesia forma de

conocmjzggn!o a la fuz de los fundamenios que la sosiienen y lns conclusiones a las que
frende ™™

Aungue diferentes, 1odas estas metaforas det docenie v Iz ensefianza infentan superar
la relacion lineal y mecdnica entre el conocimiento cientifico y la praciica del zula  El punio
de partida comin sera conocer Io que realmente hacen los profeseres cuando se enfrentan a
problemas complejos de la vida del aula, entendida como un medio ecolégice compiejo,
COmO un escenaiio psicosocial vivo y cambianie, definido por la interaccidn simulténea de
miliiples factores v condiciones

El problema parz lz formacién del profesorade desde este enfoque reside en como
generar un conocimiento que, igjos de impener restricciones mecanicisias al desarrolle de la
practica, emerja de ella, a la vez que sea 0til v comprensivo

Al fomentar el desarrcilo de un “conocimiento reflexive”, se preiende eviiar el
caracter reproducior, acritico y conservador del enfoque tradicional sobre la practica

Orientacion social reconstruccionisia.

Esta onientacidn guarda una estrecha relacion con la antenor, si bien ia reflexion no
se concibe como una nueva actividad de andlisis tedrico o practico, sine que incorpora un
COmprontso etico y social de busqueda de practicas educativas v soclales més justas v
democraticas

Se concibe la enseflanza como una actividad ¢ritica v se acentia el cardcter de la
escuela como slemerto de progreso y reconstruccicn sociel  El profesor es conmderade
como un profesional auténomo gque reflexiona criicamente sobre Ia prictica cotidiana,
eferida tanto a la propia tarea de ensefiar, como al coniexto en gue la realiza, de forma que
su actuacion reflexiva facilite el desarrollo auténomo v emancipador de quiénes participan en
el proceso educativo.

" DEWEY. john . Cémo pensamos 1984 . p 25
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Dentro de esia perspectiva, nos podemos encontrar dos enfoques e enfoque de
“critica y reconstruceion social” y el de “investigacidn-accion”

El enfoque de critica y reconstraccidn social se define partidario de desarrollar en
la escueia y en ¢l aula una propuesia ética concretz de justicia, igneldad v emencipscitn
soctal en los procesos de ensefianza vy en los programas de formacién del profesorado
{Giroux, Smith, Zeichner, Apple v Kemmis) El profesor es considerado como “imtelectual
transformador”, es decir, es z la vez “educador’” y “activista politics”, en el sentido de
intervenir abiertamenie en el andlisis v debate de los asuntos publicos, para provocar la
formacién de la conciencia de los ciudadanos en el andlisis eritico del orden social de la

comunidad en la que viven

..__

Dentro de este enfooue se considera gue Ios programas de formacidon del
profesorado se orlentan a le adquisicién, por parie del dccente de un bagaje cultural de
clara orientacion politica v soctal, al desarrollo de capacidades de reflexidén critica sobre la
practica v al desarrollo de las actitudes que requieren el compromiso politico del profesor/a
como infelectual transformador en el aula, escuela v en el contexto sogial

El enfogue de investigacidm-accién y formacién de! profesurado parz la
comprensién tiene sus principales representantes en Stenhouse, Mc Donald v Elliot  Estos
conciben la enscfianza como un arte, donde las ideas se experimentan en la pricuica, de
manerza reflexiva v ereadora.  Estas ideas se comienzan a desarrollar en Gran Bretafia desde
finales de los afios 60, debide 2 la relevante tarea de Stenhouse, que, en convergencia con
los piantearmientos de Peters, el cual defiende < cardcter Stico ¥ no instrumental de todo
proceso de ensefianza-aprendizaje, se implica en el “Humanistas Curriculum Project” {HCP).
Rechaza ¢} enfoque por objetivos, predominante en aquella época v propene un modelo de
desarroilo curricular que respete el caricter ético de la actividad de ensefianza  Un modelo
procesal, donde los valores que rigen la intencionalidad educativa deben concretarse en
principios de procedimientos gue orienten cada proceso de ensefianza

Este modelo de desarrollo del curriculum se constrituye por la actividad ntelectual v
creadora del profesor, por el po puede haber desarrolio currricular sin desarrollo
profesional gel docente Este desarrollo no se emiende s0lo como una previa preparacion
zcadémice, sino cOmMO un proceso de invesugacién en el cual los profesores reflexionan
sistematicamente sobre su practica v utilizen el resultado de su reflexién para mejorar la
calidad de su propia intervencion  Ahora bien, esta reflexion requiere un didloge, no se trate
de una argumentacion unilateral {pues como tal puede estar sesgada por las condiciones del
contexio), la reflexidn vendré enriquecida por gl didlogo, el debate, las aportaciones de
observadores externos, de experiencias y teorias ajenas  Asf el conocimiento especializado
generado frers del proceso de investigacidn-accidn tendra un papel instrumental,
subordinade al servicio del proceso de reflexion
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En este sentido, se plantea una nocidn de reflexion en ka formacién del profescrado
gue sea a la vez aciiva y militante, que iniroduzea en el discurso sobre la ensefianza una
preocupacion por la ética personal v potitica.

Pars concluir, en este enfoque la practica profesional dei docente es considerada
como Inielectual, autdnoma, no meramenie iécnica, se irata de un proceso de accion y de
reflexion cooperativa, de indagacion y experimeniacién donde €l profesor “aprende a
ensefiar” y “ensefia porque aprende”

Los centros educativos se transforman en “centros de desarrollo profesional del
docente”, donde la practica se convierte en el eje de conirasie de principios, hipdiesis y
teorias, en el escenaric adecuado para la elsboracién y experimentacion del curriculum, para
¢l progreso de la teoria relevante y para la iransformacion de la praciica v de las condiciones
sociales que la Imitan.

Estas perspectivas van calando en el debate “tedrico™, sl bien con poca presencia en
la practica, Parece estar claro que una formacién eficaz del profesorade puede venir
provocada por el cambio de relacién entre ef “profesor” v el “curriculum™, de forma que
provoque asimismo una reiacion dialéctica entre la teoria y la practica

MODELOS DIMENSIONALES, BASADOS EN LA EFICACIA Y MODELOS INTEGRADOCS

Estos modelos son propuestos por Garciz Alvarez en su texto Formacion
Permanente del Profesorado ' Més alla de la Reforma. Y los divide de la sigmente forma

a) Modelos Dimensionales

En lo que se reflere a la dimension organizativa hacen alusion 2 centralizados-
descentralizados Esta dimension estd enraizada en ef seatide de la profesionalizacién de los
docentes

1.0s modeios descentralizados normaimante fienen més en cuenta las necesidades de
los profesores que los centralizados, méas preocupados por las necesidades del sistema
Existe una tendencia universal hacia la descentralizacion v la autonomia del profesor en su
propiz formacion  Segin sefala la OCDE'™, estamos ante unme corriente de
descentralizacion que constituve una de las tendencias actuales de fa formacién psrmanente
por la que las escuelas adquieren mayor protegonismo en la formacidn continua del
profescrado

La metodologia pone énfasis en una mayor autonomia v participacion {semnatios,
grupos d¢ trabajo) frente a otra mas pasiva (cursos o conferencias) Se potencian diversas

Bofr GARCIA Ahares. I Formaelén Permanente del Profeserado Mas alld de la Reforma 1693
""Cfr CCDE. Formacién de Prefesores, Paris. Francia 1990
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estrategias de formacion en tormo & proyectos de centro, provecios curriculares, elaboracion
de matengles, investigacion-accidn, Intimamente ligada a la profesionalizacion del
profesorade  El libro Blanco se Jronuncia por un modele de formacion basado en la
practica profesional, a través de la investigacidn-accion, cenirado en la escuela, sobre todo,
a iraveés Ge proyectos currictlares, proyectos educativos ge ceniro; acentuando la necesidad
det empleo de estrategias diversificadas 2 la vez que destaca el caracter descentralizado

by Modelos Basados en la eficacia docente.
i 2

La busgueda de Ia eficacia ha side una constante en el sistema educative a lo large
del siglo XX Se comparaba el ineficaz y desorganizado sisterna educative con el mundo
empresarial, organizado segin los principios de iz gestidn cientifica, gue conseguiz unos
peculiares resultados preductives. En la actualidad se habla de la calidad de la educacion
que traduce esa misma preocupacién desde una Optica mas amplia

El planteamiento de este modelo se basz en que hay profesores cuyes alumnos
obtienen buenos resultados y otros no, en similares circunstancias. Bl modeio conocido por
todos, CBTE(Competency-Based Teacher Education), basa su pensamiento de reflexion en
las siguientes lineas directrices Sabemos cada vez mas sobre lo que supone preparar a un
profesor eficaz, a un profesor cuya actuacion dé como resultado la adquisicion por parte de
tos alumnos de unos conccimientos, técnicas, actitudes, ete., los formadores de profesores
fienen que ir incorporando estos descobrimmientos a sus programas de formacion del
profesorado v dejar de centrar sus esfuerzos en la tradicion v el nusticismo,

Este modelo tiene come objetive entrenar al profesorado pars alcanzar el dominio de
determinadas destrezas v competencias

Se han efectuade diversidad de investigaciones scbre el tema, de forma concreta
O’Nell'™, tras un analisis de mas de 150 investigaciones, selecciona 17 destrezas bien
documentadas Las agrupa en las tres fases, preactiva, interactiva v proactiva y resume los
resultados sobre cada una de ellas ambiente de aprendizaje, orgamzacidn del profesor,
entusiasmo, expéctativas, gestion de la clase, clanidad de presentacion, etc

¢} Modelos mtegradores

La formaadn del profesorade pretende lograr determinados objetivos de caracter
més global, st bien pueden considerarse como tareas independientes formacién cientifica,
formacion didactica, formacion psicosocial  Los modelos integrados precisan de un marco
de referencia global en el cual y desde el cual situar la accion, sin desvincularle de su
interrelacién con los demas

La formacicn continua del profesorado debe combinar de un modo mdisoluble la
formacion académica (contenidos). las competencias pedagogicas v relacionales (formacién
metodoldgica) v el desarrollo de su formacién personal

P ONEILL. G P “Egsefands elcarmentie: uns revisien a iz investigacion”™ 1988, P 3¢
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Buscan la integracion de diversas concepciones sobre las finalidades de la formacidn
en general. El significado de cada una de las finalidades formativas nuede iener diversas
Jecturas segun ios presupuestos educativos en que se sustenta

Puede orientarse ta formacion 2l hacer: ¢l saber hacer, & conocimiento en cuanto
sirve para la accidén, o bien partir de una concepeién holistica de la persona, centrada en el
desarrolic de ias potencialicades del que aprende, poniengo mas énfasis en el autodesarrollo
v &l autoaprendizaje El formador se convierte asi en un facilitador, también se potencia la
formacién como comunicacidm, basada en el imiercambio de experiencias, ideas y en la
ayuda mutua

Modeios que fengan en cuenta las diversas concepcione
ensefianza-zprendizaje  Los modeios de formacion, en general, se desarrollan por refer
al modelo dominamie de ensefianza-aprendizaje o, en ei caso de IINOVECIoNes Yy refonnas al
modelo que se pretende imponer Los modelos se fraguan en la interaccién de las ideas
predorminantes en una época sobre ia ensefianza-aprendizaje, las corriemes psicologicas v
sociales.

.*
?
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Puede ser esclarecedor el andlisis gue hacen Zeichner y Liston de las reformas en la
formacién del profesorado en Estados Unidos en este siglo, para comprender la actual
tendencia educativa centrada en la ensefianza reflexiva. En este sentido, analizar ia tradicion
académica, la busquada de la eficacia social, la tradicién desarrollista, la humanista, hasta
flegar & la reflexiva. Los términos de la ensefianza reflexiva, reflexion en la accion, e
profesor investigader, el pensamiento del profesor, investigacién-accion, etc Domnan el
panorama de la formacién en la actuelidad Las destrezas y capacidades que se le exigen s
la reflexion critica sobre su propia ensefianza

Estos autores defienden, no obstante, una ecléctica combinzcion de estas tradiciones
dentro de cuaiquier programa de formacion.

I modelo predominante en la formacion del profesorado en la actualidad es e
refianivo, Pone en primer térimine Yz reflexisn come medic de formacién
34 FOKN{ACICN DOCENTE Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
EDUCACION

A nivel general, los objetivos de un pregrama de formacion podrizn concretarse en
tos siguientes

a} Adquirir conocimienios sobre didaciica, psicologia del aprendizaje, recursos
tecnologicos  y deminio de le materia que se imparte
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b} Adquirr habilidades de planificacién (organizacién de Iz ensefianzal,
intervencion {iécnicas de comunicacion, direccidn de grupos) v evaluacion

¢} Conformar actitudes positivas como responsabiiidad, comprensicn, reflexion,
autocrifica, 1mvestigacion sobre la docencia.

El camino para conseguir estos objetivos de tipo global va a depender del nivel de
formacién, es gecir, seran diferentes los procedimientos utilizados en una formacién inicial
que en una formacién permanente o de perfeccionarmento, siendo esta iitima mas propicia a
la organizacién de situaciones instructivas de tipo practico® talleres, seniinanos, supervisién,
ete.

Sin embargo, en cualquier caso se podrian estabtecer tres procedimientos basicos ¢l
estudio (para la adquisicidn de conocimientos), el entrenamento (bien indwvidual o en gruno
para la adquisicién de habilidades) v l2 reflexién (bien auicanalisis o discusiones grupales
para la adquisicidn de actitudes).

Ahora bien, las estrategias concretas selecclonadas en un programa formativo han de
ser coherentes con los objetivos especificos del mismo, con las caracteristicas de los sujetos
a guienes va dirigide, etc  Aqui sdlo mencionaremos algunas estrategias que se vienen
empleando en el campo de la formacion del profesorado sefialando sus caracteristicas
basicas

i} Laboratorios: ofrecen situaciones en las que los profesores pusden aprender a
través de juegos vy simulaciones de clase {presentadas 3 través de computadosa v
D V.D.} en las que deben tomar decisiones inferactivas. Permite una actividad
prictica gue debe integrarse con los conocimientos tedricos en base a la reflexion.
Se puede observar y decidir sobre una gran variedad de situaciones de ensefianza
El matenal regueride supone iz claboracion de casos que permitan apreciar
distintos modelos pedagdgicos

2) Microensefianza:; se puede considerar come un tipo de simulacién que se lieva a
cabe en une situacidn coniroiada, en la que el profesor desarrolla una situacion
nstructiva en un gmbiente menos comnplejo que el de lz clase real Oftece una
oportunidad al profesor para cenmirarse en su propie aprendizaje v analizar
sisterndticamente su ensefianza (autoevaluacidn) También posibilita la repeticion
de sus actuaciones hasia dominar las destrezas requeridas  Inicialmente posibilitz
la repeticidn de sus actuaciones hasta dotminar las destrezas requeridas
Imcialmemte se baso en !a modificacion de conducia utilizando e modelamiento v
refierzo  Se proponian tres pasos en el entrenamiento  demostracién de
actuaciones a imifar, egjecucion de las acciones v refuerzo del supervisor
Actuzlmente se aphca con objetivos de desarrollo cognitivo parz practicar Iz toma
de decisiones interactivas. solucidn de problemas, aprendizajes afectivos, etc 8¢
pedrian distinguir tres pasos marcar los objetivos de aprendizaje, ejecutar lzs
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cestrezas cogniiivas {grabandolas a iravés de wvideo o circuiio cerrade de
television) y autccomitoniacién, discusion de valores y juicios, etc

3} Adimcursos: estan diseflados como un material didéctico autoinstructive que
pretende 2l desarolio de una habilidad mas compleia v elaborada gue las
practicadas en la microensefienza El desarrollo de esta estrategia supone los
siguientes pasos estudio de la habilidad, observacion de la misma (mediante video
o pelicula), oréctica y eveluacidn del dominio de la habilidad por el profesor,
grabacién en video v practica adicional hasta dominar completamente la habilidad

'~
S

Yalleres: actividades que tienen como objetive basico “aprender a hacer” algo
{dar una conferencia, realizar distintos tipos de preguntas, slaborar pruebas de
evaluacidon ) v para ello se utthza una metodologia activa “gprender haciendo”
Es una estrategia de caracter amplio en lz gue se pueden inchiir sesiones de
microensefianza, simulaciones, etc.

5} Supervisicn climca: supone la relacion enire un supervisor y un profesor centrada
en la observacion y discusion de la conducta del profesor en clase. Esta estrategia
persigue un doble objetive la modificacion de las conductas inadecuadas del
profesor agracias & una retroaceicn focalizada por parte del supervisor v ayudar a
los profesores a ser mas analiticos de su propia préctica E! desarrollo se lleva a
cabo siguiendo estas fases planificacion (fijacion de los objetivos del plan de
irabajo}, observacién {estableciendo los criterios de observacidn especificos),
anglisis v corounicacion de rtesuitados {conferencia de supervision)  Esta
conferencia de supervision irate de “proporcionar al profesor un conocimiento
exacto de su actuacion y de los resultados gue elia ha producido en los alumnos,
tomando como criienios la identificacion de ncidentes criticos y estiios de

conducta del profesor”.'

6} Supervisién de compaheros {coachmg): consiste en proporeionar apoyo técnico v
personal a los profesores en su iugar de trabajo mediante Iags criticas constructivas
de sus colegas  Se pueden distinguir dos tipos de “coaching” o dos objetivas de
esta esirategia ayudar al profesor a transforlr estrategias aprendidas en seminarics
{coaching técnico) y facilitar la integracion de nuevos profesores reduciendo el
“shock de realidad” {coaching de colegas) El procedimento de desarrcllo seriz
el profesor determuna el teme de observacion, el compafiero observa al profesor
en su clase v se lieva a cabo la discusién post-observacion, el compafero observa
el profesor en st clase v se leva a cabo la discusion post-ghservacion (basada en
criiicas constructivas)

-1
—t

Semungrio: consiste en la reunidn de vn grupo ne mMuy numeroso de profesores
con el fin de analizar las dificultades que éstos encuentran en su practica educativa
y propiciar el cambio de actittdes respecto 2 ciertos femas  El desarrolle del
semnaric implica’ ¢ planteamiento de femas y problemas que guieren ser

" MARCELG C. Intreduceitn a Iz Formacite det Profesorado Teoriz v Méodos 1985, p 116
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8)

abordados, la reflexion grupal {poniendo de manifiesto experiencias, alternaiivas
de solucion ..), v el establecimicnio de propuestas de actuacidn

Swrmulacion: supone la actuacion en un sistema ficticio y simplificado que permite
la toma de decisiones en una situacién de seguridad para el sujeto y una
supervision directa  La simulacion se puede desarrollar mediante distintas
téenicas: rolfe-playing, estudio de casos, materiales de protocolo, analisis de
ncidentss critecs ., v ! objetive fundamental es entrenerse en la toma de
decisiones y Ia reflexion sobre ia realidad

El role-playing supone la representacion de una situacion en la que los miembros
del grupo asumen distintos roles y actdan en consecuenciz, analizando
posteriormente los comportamientos y sentimientos que han surgido, los valores
DUESLOS en uego, eic

El estudio de casos consiste en la presentacion de una situacion de ensefianza, en
la que se describen con extension las caracteristicas de los participantes
{profesores, alumnos ) asi como las caracteristicas del contexto (clase, centro )
vy las caracteristicas pedagogicas de lz situacion, fomentando e debate sobre la
mismna.

Los materiales de protocolo son grabaciones en audio o video que presentan
segmentos de la reahdad {modelos a 1mitar o situaciones problematicas) y offecen
informacién para entrenar a los profesores en la toma de decisiones

Los incidentes criticos son acontecimientos que suceden en el contexio educaiivo
{(relazivos al aprendizaje, relaciones profesor-alumnos, ambiente educative ),
presentados a los profesores de forma escrita para que tomen una decisidn en
funcién de la informacién gue se les proporciona También pueden solicitar
informacién adicional

SYy Etnografia e mvestigacion-geeion: consiste en considerar las clases {la ensefianza

vy el aprendizaje) como obieto de estudio ¢ investigacidn, de mode que !z accidn
se convierte en fuente de datos v en objeto de reflexién  Tiene como objetivo
fundamental el anghisis critico de la realidad, Ta exploracién de los conflicios entre
valores v conductas  para diagnosticar v solucionar un problema en un contexto
especifico Tl desarrolio de la mnvestigacion-aceion supone €l reconocimento del
problems, Iz plemficacion de la investigacién {desarroilo de un plan de accion), la
accion {poner el plan en nréctica), la cobservacidn {en &l contexto en que tiene
lugar} v la reflexion-evaluacion (base para la nueva planificacion) Las técnicas
empleadas son basicamente 2 observacién participaitie, [a entrevisia v la recogida
de documentos

La llegada de ia tecneologia digital v con ella I informatizacion v ef mundo de los

ordenadores personales, asi como la aportacidon de las ielecomunicaciones & la difusion v
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iransporte de informacién han supuestc unos cambios sustanciales en el proceso
comunicativo. Gracias a fa unién de las telecomunicaciones con la informéiica emerge e
rundo de ia telematica v con él diversidad de Procesos interactivos 2 distancia, entre varios
aufores, entre hombre v méquina ¢ entre autores ¥ usuarios  Surgen servicios como el
videotexto, acceso a bancos de datos o de Imagenes, mensgjeria, correo electrénico, ste.

Cuando hablamos de Nuevas tecnologias nos referimos fundamentalmente a tres
grandes sistemas de comunicaeitn e video, la informéiica v iz telecomunicacién. Y ac sélo
a los equipos (hardware) que hacen posible esta comunicacion sing también al desarrolio de
aplicaciones (suftwere).

“Las Nuevas Tecnologias ne suponen wna Fuptura con las anteriores, e taria de un
process evolutivo con pasos cucntitaiivos y cuclitatives. Los medios de comumicacicn de
masas: prensa, cine, radio, television ._, lejos de ser abolidos por las imnovaciones técnicas
Se rejuvenecen v se avtvalizan  por las aportaciones domcas™ La fotografia v el cine
mejoran su cabidad técnica, expresiva y creaiiva, la prensa renueva su sistema de disefio e
impresién mediante la informatizacion total de la redaccion, la radio y 1elevision se
reconvierten a través de la digitalizacion de todo el procesc de preduccién, la
informatizacion, utilizacién de satéliies, etc

Tambi¢n esta evolucién da lugar a Nuevas Tecnologias que surgen de la unién de
sistemnas tecnologicos diferentes, Ia informéatica se une a1 video para dar lugar al &mbiio de la
videomatica® video interactivo  Asimismo los soportes informéticos dan origen a nuevas
formas comunicativas teletexto, videotexto, hipertextc e hipermedia.

Este panorama de modificaciones de las viejas tecnologias tiene amplias repercusiones
en ¢l sistema expresivo y en su aplicacion diddctica Los distintos medios conviven y luchan
dentro de una gran competitividad que les lleva a modificar sus plenteamientos en la
presentacion de la realidad. La realidad mediatica producida por ellos es un reto para el
sector educativo

El desarrolic del sistema video ha conseguide que se incorpere a la cémara el
magnetoscopio (videccdmaras), sustituir &l tuboe de vacio por un dispesitive CCD, reducir el
tamafic y peso de la cémara, consegurr una mayor duracidn de la misma y facilitar su
manejo  Los profesores pueden utilizar una camara de video sin précticamente mngin
conocimiento tecnolégice ya que la mayoria de las cimaras actuzles estan automatizadas, s
bien es cierto gue hardn mejor uso y obtendrin mejores resultados si conocen los
fundamentos tecnolégicos del sistema

Para Bartolome, “los cambios del videw actuai eston arunciados: modificacion de
las proporciores de las pamalios de T3 sefial de alic defimcicn, imroduccidn de o
digniclizacicn de la nmagen en diversas Jases del procese (tncrementando lns posibifidades

" CEBRIAN Herreros. Manucl “Nuevas Tecnologias, nuevos lenguajes” en Las Nuevas Tecnoingias en
Educacion {992, p 66
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de trabajc), sustitucion de la cinta por ofros soportes (fermaio disco) permitiendo el
aceeso a una secuencia determunada v mampuiacidn del video & través de la computadoro
Jacilitamdo fas tareas de monigje, el regisive de ciertas imdgenes, la creacion de graficos y
Secuencias armmadns y, lo mds mmportante, el uso mieractivo en programas de aprendizage.
Todos estos cambios facilitardn gue profesores y alumnos hagan un mayor #so del video

e » 108
como medio de expresion y aprendizaje”. !

Una forma Tecuenie de utifizacion del video es como apoyo a la explicacion del
profesor, bien para clarificar algun concepto bien como ayuda mnemotécnica, ya que se
recuerda mejor lo que se aprende por varios sentidos. * Esie material de apoyo se podria
denominar videodocumento, definiéndolo como una serie de Imdgenes, en 0casiones
acompafiadas de sonidos, no necesarimuertie montadas sen forma de programa, y gue SO
utilizadas por el profesor o los alumnos pare ayudarse en su exposicion oral”'® Es
interesante resaltar gue pueden ser los alumnos lo que se sirvan de un videodocuinento para
presentar un tema 2 los demas compafieros  Ctros usos didacticos del video seBalados por
diversos autores' " serian; transmitir una informacidn dificil de expiicar de forma verkal,
motivar por un tema { dando paso a un debate posterior), sintetizar un tema {presentando un
resumen del mismo), evaluar (preguniando sobre las imagenes vistas), conocer el lengusje
audiovisual y expresarse a través del mismo, servir como estimulo para la investigacion,
presentando diversos tipos de informacion andloga o contradictoria que debe ser analizada
en relacidn 3 un determunado problema e, incluso, dejande la cimars de video en manos de
los alumnos para que éstos lieven a cabo un trabajo auténomo

Los equipos de video son muy valiosos para Tealizar actividades de autoobservacion
v de formacién del profescrade La utilizacion del video como un medic de regisiro de fa
actuacion del profesor en clase se ha consolidado como un medio eficaz para ¢l andlisis v
reflexion sobre el compottamienio docente El visionade posterior permite la conternplacion
de uno mismo en la situacion de ensefianza, la autoevaluacion v, st cabe, la discusion entre
cofegas, etc  Tiene lg ventaia de la objerividad v ) impacto audiovisual frente & los registros
de observadores. Su utilizacion se contempla en situaciones de microensefianza y también
en siuaciones naturales de aula  Los problemas fundamentales, sobre todo en las
situaciones naturales, se presentan para conseguir una buena calidad de somdo y un
distorsionar e normal fincionamzento de la actividad docents con la intreduccitn de un
nueve artefacto que normalmente no pasa desapercivido

Las computadoras se componen de dos partes el hardware, la parte fisica {Unidad
Central de Proceso, Memona RAM y ROM, Dispositivos de enrada v sabda ) v el

sofiware, los programas que utilizz el ordenador para funcionar  Estos basicamente
comnsisien en un sistema operativo, lenguajes de comunicacion y programas de aplicaeion

" BARTOLOME PineAntonso R . Numas Teenclogias v Enseiianza. 1981, p %0
Tid p 97

TV COLOM. A Sureda. J. 3 SALINAS Thaficz Jesis Teczologiz v medios educatios 1998, » 100
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Los programas utilizados en educacion se podrian clasificar en una de estas tres
categorias.

—

Programas que siguen Ja linea de la Ensefianza Programada. La actividad del
alumno estd coniroladz por ¢ ordenador ¥ la estrategia pedagtpica utilizada
¢s de tipo tutorial  Se basan en los principios de la psicologia conductista
aunque en la actuafidad esios programas incorperan ideas procedenties de la
psicclogia cognitive 7

2 Smmulaciones y micromundos. Las simulaciones didécticas de procesos fisicos
y bioidgicos v el lenguaje de programacion LOGO son los gjemplos més
caracteristicos de este tipo de programas La computadora se utiliza para
erear un entorne simulado, un micromundo, sometido a sus propias leyes,
que el alumno debe descubrir ¢ aprender a utilizar, mediante la expioracién y
la experimentacién dentro de ese entorno  La computadora se convierte en
una herramienta que potencia el desarroilo de las habilidades cognitivas del
alumno

Loy

Programas basados en técnicas de Inteligencia Artificial. Presentan la forma
de tutoriales en los que el alymno puede tomar la imciativa En este caso no
se mtenta introducir en el alumno la respuesta correciz Tigurosamenie
planificadz sino que el programa tutorial inteligente es capaz de simular
alguna de las capacidades cognitivas del alummno y utilizar los resuliados de
esta simulacion como base de las decisiones pedagogicas a tomar

En reatidad hay programas que no pertenecen a una sola de estas categorias sino que
utilizan varias de eflas. Por ejemplo, un programa tutorial que incluve simulaciones de los
procesos que se quieren explicar al alummo, introduccién de secuencias dirigidas en los
micromundos, etc

También existen otros tipos de programas educativos gue estan en auge, son aquellos
basados en hipertexto y en hipermedia. Un hipertexto puede ser formalmente definido camo
un grafo enire cuyos nodos existen relaciones de vimculecién  T.os vincuios son la
caracteristica esencial del hipertexto, ya que permuien la organizacion no lineal de 1a
mformacidn  En hipermedia los nodos pueden contener cualquier tipo de informacion
texto, gréficos, imagenes, sonidos ., e incluso puede haber nodos “activos™ como Bases de
Daros, Hojas de Caleulo, etc

El hipertexio permite un acceso agll 2 la informacidn v se puede usar ‘anto en
aplicaciones de estilo conductista como en el uso exploratorio del ordenador Gracias 2l
hipertexto se pueden producir estructuras de informacidn de tipo asociative, o que posibilita
distintas clases de organizacin de Iz informacion {lineal, jerdrquica. en red) v de acceso a Ia
misina  El hipertexto se convierte en un espacio de interrelaciones de tdeas, textos v
gréficos Relaciona todos loa datos existentes sobre un tema, se pasa de un concepto a otro

" BORK. A Bl ordenador ex Iz enscianza, 1956, p 73
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mediante todo tipo de ascciaciones como lo hace una mente humana creativa v segun los
niveles de profundidad que se deseen El hiperiexto supene un cambio que modificars
sustancialmente la ensefianza asistida por computadora y el accese secuencial y discursivo a
la informacion  Requiere una mentalidad distinta de trabajo y de aprendizaje al basarse en
conceptos nucieares airededor de los cuales gravitan, en diversas orbitas, otros blogues de
informacidn  En el hipertexto cada lector elige su camine No hay lectura preestablecida,
$ino apoyos orientativos para navegar por un mar de informacion

El fipermedia supone un avance mayor en el desarrolle tecnclogico, permitiendo
integrar en fos sistemas “hiper ..” las imégenes en movimiento Las imégenes en movitniento
y Ios sonidos son por esencia recursos temporales  El hipermedia combina la secuenciaiidad
diacrénica de imagenes vy sonidos con la representacion espacial sincronica de las imigenes
fijas permanentementie 0 en un instante dado v la escritura  EI hipermedia gestiona la
exposicion informative de manera multidimensional Y no solo secuencial, mediante ia
narracion en el tiempo (imzgen en movimisnto v s0nido), la representacion visual en e
espacio(imagen fija y escritura) v del discurso que ademés interrelaciona a ambos  Cada
usuario se convierte en un investigador que bucea en un inmenso océano de datos, que
enseya nuevas inierrelaciones y que crea un mundo nuevo de conocimientos. El hipermedia
como sistema interactivo esia dispenible de forma flexible a los objetivos y necesidades de
los usuarios. La informacion queda abierta a todo ipo de configuracionss

La potencialidad educativa de la computadora radica, entre oiras cesas, en Ig
interectividad que permite al usuario. En este sentido no se puede olvidad el sistema de
video mferactivo como una posibilidad que ofrece la nformatica pera utilizar imagenes
videograficas (imégenes obtenidas de la reafidad mediante una camara © sensor y archivadas
en muchos casos en un videodisco) de un modo fexible bajo contro! del usuario El video
interactivo no sigue un proceso lineal e ininterrumpido, sine de acuerdo con los
requerimientos de quien lo utiliza (alumnos). Por esta razon los programas se estructuran en
secuencias independientes, con sentido propio ¥ swjetas a modos fexibles de organizacion, e
incorporan no solo imagenes en movimiento, sino también imagenes fijas, graficos  Existen
distintas modahidades de sctuacién sobre el sistema por parte del usuario. manipular
directamente los mandos del videodisco, escoger entre “menus” ofrecidos por la
cemputadora, actuar sobre la pantalle, etc, Tstz sistema enriguece el proceso de
comunicacion aportando una imagen y un sonido de superior calidad

La innovacién técnica y sus repercusiones en nuevas formas expresivas y modos de
comumcacién plantean un reto 2l sistema educativo que debe desarrollar nuevas estrategias
de seleccion y analists de fos mensajes que s¢ difunden Nos encontramos cada vez més con
zlumnos que saben acceder de forma rapida a grandes cantidades de informacién v alumnos
acostumbrados a un tipo de lenguaje mas global. dado que la tendencia convergente de
tecnologias de la imagen, sonido vy escritura desemboca en una integracidn de los fres
subsistemas expresivos {audioescrito-visualidad) En definitiva, el desarrolio tecnoidgico ha
provocado el desarrollo de nuevas habilidades en los estudiantes que deben ser tenidas en
cuenta Esta situacion puede cuestionar serfamente Jos métodos pedagdgicos tradicionales
més limitados en las fuentes de datos. de caracter discursive ¥ MeNes atractivos para motivar
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a los ajumnos Cada vez més los profesores deben asumir la utihizacion de Nuevas
Teenclogias en e irabajo escolar

En un fururo muy cercano la educacion a distancia se desarrollard medianie satélites
de telecomunicacionss v cables opticos Ya se han utilizado en zlgunos paises {Canada,
Estados Unidos, Israel .) el teletexto v videoiexio con una finalidad educativa Ambos son
sistema de cifusion e informacion y en la medida en que offezcan informacién de interés para
profesores v zlumnos tendran una facién mstructiva-educativa

También son abundzntes las experiencias en las gue se ha usado la felevision por
saiéliie con cardcter educativo  En algunos casos sustituyendo los sistemas escolares
formales que no existian en un determinade pais, en otros Hlevando la ensafianza universitara
de un lugar a otro  Le television educativa tiene la imitacion fundamental de ser un medio
unidireccional, de cardcter masificador y poco participativo

La relevision por cable tiene como objeto la adecuacién al individuo v al grupo v la
posibilidad de crear sistemas participativos Por esta razon es un medic que permite inclur
canales especificamenie educativos, dirigidos 2 una determinada poblacién aunque de
momento las posibilidades estén desaprovechadas y en las experiencias llevadas a cabo la
pariicipacitn ha sido muy lmnitada.

La teleconferencia, a iravés de satélite © de cable, permite la comunicacién directa
entre personas distanies en el espacio Se podria asistir 2 un congreso que tiene lugar en otro
pais sin movernos de nuestro [ugar de trabajo, etc  Supone, como en los casos anteriores, la
eliminacion ge las barreras espaciales

Otra de las aplicaciones de los sisternas de telecomunicacidén es poder acceder a
bancos de datos, a traves de la red telefonica o de satélites, podemos conseguir informacién
de numerosos bancos de datos situados en diferentes paises. Estos entran a formar parte de
los recursos que profesores y alumnos pueden iener z su aicance para preparar el trabajo
escolar

341 MODIFICATIONES DEL HACER EDUCATIVO EN EL CONTEXTO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Para Escudero’” “El uso de las Nwevas Tecnologias de la Informacion v

Comunicccioin no es un recurso para el aprendizaje de los alummos. Es necesario integror

las Nuevas Tecnologias en un programa educative bien fundomeniado para hacer i uso

pedagogico de las mismas ya que son las metas, objetvos, contemdos y metodologia Io que

fes permiten adquiri un sentidp educatve” .

Y7 ESCUDERQ, 7 M . “Del giseilo ¥ produccitn de medios 21 uso pedagdgics Ge los mismoes™ en J De
Pablosy C Goran Las Nuevas Tecnologias de la informacion en Ia Educacién 1992, p 37
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Un programa que incorpore nuevas tecnologias debe ser examinade considerando los
sujetos gue van @ utilizarlo y los contextos de trabajo donde habran de operar
pedagdgicamente  Un programa 1o es utilizable sélo por lo que es ex si, sino por Io que
significa y representa en los contextos en que va a ser aplicado v lo que exige a los
profesores como agentes educauvos. FEl uso de muevos medios se relacionz con la
reconstruccion por los profesores de sus esquemas de pensamiente y accion educativa

Zl euior antes citado desiaca los siguientes aspectos para facilitar el vse pedagdgico
de las nuevas tecnologias mtegradas en programas educativos

o “El uso pedagigico de las Nuevas Tecnologias por parie de los profesores
represenia un pilar fundamental para promover y desaivoilar las potenciaiidades
quee tienen los ruevos medios en orden a propicicr aprendizajes de mds calidad,

o Los profesores son sujetos acnivos que tienen su propia forma de entender su
pracuica, y sus concepeiones y habilidades profesionales conforman el nipo de uso
gue hacen de distmitos programas y medios educativos.

o Facihuar el uso de nuevos medios requiere crear condiciones edecuadas para la
clarificacion de las funciones, los propositos y las contmbuciones educativas de los
ismos

o L uso pedagigico de medios requiere cuidar com esmerc las esirategias de
Jormacion del profesorado.  Dichas estrategias han de wmclur diversos fipos de
Jormacion® propiamente tecnologica, gue permita el domimo de los nuevos medios,
especificamente educativa, que posibilite su witegracion en el curviculum v un fipo
de formacion que capaciie para flevar a cabo este tipo de mnovacion en el contexto
escolar,

o Para hacer un buen uso pedagogico de los medios es necesario comprometerse con
el desarrollo en situaciones naturales de ensefianza, crear apoyos pedagdgicos
durante la puesia en prdctica, fener dispombilidad de materiales, un trabajo
reflexivo y critico por parte del profesorado v el esigblecinmento de crerias
condiciones y procesos mstitucionales que reconozcan y potencien el uso
pedagogico continmado ™.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el uso pedagdgico de Nuevas
Tecnologias implica “producir” nuevas modalidades de accesc 2! conocimiente que tenga en
cuenta las especificidades de dichas tecnologias  Para Jacqunot “wtihzar las Nwevas
Tecnologias de la Informacion v concebir programas educatvos #o sigrifica fomar wn
conopciiene ya exisiente y waducirlo simo mds bien trararlo diferentemente En este
serindo se puede observar como muchas peliculas o videos edicanvos reproducen modelos

*md p 40
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dhdacticos de fradicion verbal, mientondo traducir en imagenes y palabras los contemdos

explicados tradicionaimente por el profesor .

342 LAS NUEVAS TECNCLOGIAS Y 1L0OS MODELOS DE FORMACION
DOCENTE

Los procesos de {ransformacion social y tecnclégica gue acontecen en ef mundo
estén produciendo cambios en Jos sistemas educativos v, a su vez, €stos reclaman cambios
en los curricula v en los planes de formacidn de los ensefianies para responder a ios nuevos
retos que la sociedad plamiea Por lo tanio, la formacién del profescrade en nuevas
tecnologias esta estrechamente vinculada a los cambios sociales, en una prmera msiancia, v
a las reformas educativas e innovaciones curriculares, en una segunda ocasion.

Cada reforma educativa posee implicitamente una nueva concepcion de la ensefianza
v ¢l aprendizaje [Estas se mspiran en investigaciones pedagdgicas. en experimentaciones e
innovaciones educativas, etc., v reclaman, desde estas concepciones nuevas, papeles al
docente en ¢ uso de los medios techoldgicos Por lo tanto, conocer los modetos de
formaciéon de ensefiantes en medios tecnoldgicos es revisar Jos procesos de cambic
educativos v curriculares, las concepciones producidas v las investigaciones realizadas scbre
el profesorado.

Veamos a continuacidn, de forma breve y general, fos distintos momentos
observados en la investigacién sobre el profesorado, v las consecuencias que han producido
estas concepeiones en los planes de formacion en medios tecnoldgicos  Estos tres modelos
que se presemtan 4 continuacion no siempre <on puros coma se les define

1} Modelo técrico.

Es a partir de los aflos sesentz cuando existia la creencia de que habia una relacion
positiva entre las conductas del “buen profesor” o “docente rdeal” con los resultados de los
estudiantes Para ello, se uiilizaban instrumentos de observacion que recogian las conductas
de aguellos profesores que se consideraban “exitosos” en su labor docente  Este
planteamiento, desarrollado tambien en otras profesiones v actividades laborales se producia
en una etapa donde los test v las pruebas psicométricas estaban en auge

Con ¢l estudio de las conductes del “buen profesor” se podia exivaer un dilatade
numere de competencias o estrategias gque debenan poseer los docentes v. de ahi,
seleccionar ef contenido de los planes formativos. La reabdad practice del auia se dividia en
sesiones o mere-unidades de enseflanza para su estudio, dando como resultado una
metodologiz denorunade de microensefianza (sicroteacking). Pionera en esta linea fue la

" TJACQUINGT G ~Igs aild de un pénero: hacls una nugva retdrica de los programas ecucathos™, en
I DePablosy C Gortar. ov Cit p 6F




al mismo tiempo, gue los procesos de desarrollo curricular en su aula Al respecio, Giroux'™
v Stenhouse "'® coinciden en lo anteriormente aseverado Este desarrolle auténome no se
entiende como una practica aislada, sino mas bien como un trabajo colaborative entre
grupos de ensefiantes v sus ceniros de trabajo, como sstruciuras gque permiten defimr y
producir los cambios del sistema.

En suma, desde aqui se entiende la posibilidad de las reformas cuando los procesos de
cambio son sentidos como necesarios por los mismos ensefianies, de ial suerte que el
desarroilo de los ceniros esta ligado al desarrollo curricular v este al desarrollo profesional
Esta tercera propuesta representa una nueva cultura profesional mas colaborativa entre los
ensefiantes en busca de una mejoria institucional, que alcanza su mayor expresion en el
modeio de “formacion en ceniro”. Estz formacion reflexiva, y por grupos de profescres, €3
mas bien una forma de entender la practica con recursos tecnoldgicos de un modelo de
formacién © una prospectiva de investigacion sobre el profesorado

La investigacion y la reflexion sobre la practica con medios tecnoldgicos son acciones
que buscan mejorar 10s procesos educatives y, a su Vez, sOn necesarias €n la ensefianza al
plantear una propuesta critica en el docente sobre temas fundamentales, como ,qué tipo de
educacton con medios tecnoldgicos queremos?, ,gué papel tendré la educacion en una futura
sociedad tecnoldgica? v de qué forma inciden las condiciones sociales, culturales y politicas
dominanies en Ja mtroduccién y uso de ias Nuevas Tecrologias en el sistema escolar?

Sin embargo, para responder a estas cuestiones, para indagar el profesorado e
investigader de medios v con medios, en este entramado de relaciones de poder, para
comprender cudles son los elementos econdmices, politicos, etc, que inciden en las Nuevas
Tecnologias, necesita de una teoria filosofica comprometida con e cambio y lg
transformacion de la realidad, en nuestro caso con ef cambio y renovacion pedagdgica

Esta visién critica de los medios en la sociedad v en la educacién no es nueva, y ha
sido tratada anterlormente por autores como Lazarsfels, Klapper, Baacke y Mander Es
lbgico tomar posicidn en esta perspectiva critica cuando surge una nueva tecnologia, esto es
cbvio. no obstante parece excesivo atnbuir un nuevo planteamiento creativo a un
vensamiento racional de los medios ¢ 2 una postura comorometide de la educecion con
medios Estas posiciones siempre han sido clisicas en la historia (como las criticas de los
oradores cuando aparecio la letra impresa, o también cuande se invento la imprenta) Pablo
Freare es sin duda unc de los autores més destacades de este pedagogia crifica que ha
influido positivamente en el enfoque critico de los medios tecnologicos Veamos unos de
sus comentarios sobre este particular “Dominar esos lengucjes ¥ Sus mecanismos de
produccion, comprendiendo el subtexto de los mensayes vehiculados, conseguir wdentificar
condicionamrentos implicitos, revelando el real sentido de lo que es comumcado. es una
dimensiGn de lectura crifica y condicion necesaria para una educacion transformadora™

* GIROUX. Henn Laos profescres como intelectoales. Zacia una pedagogfz critica del aprendizale
1990.p 73
STENHOUSE. L . La investigacién como base de iz ensefianza 1987. p 43
" En GIROUX Henn. ob it

200



Un cambic en ia educacién no es posible sin un cembio en los curricula v en la
nentalidad del profesorado. Un cashbio cognitivo no s posible sin un cambio de actitud en
] profesorado frente a los retos que requicrer. siempre los procesos de reforma El
orofesorado iiene que realizar un esfuerzo considerable para reorganizar su trabajo con las
wevas concepciones disciplingres. Las Nuevas Tecnologias ofrecen un reto y nuevas formas
de producir conocimierto y, por tanto, su dificuliad estriba precisamente en ¢stas muevas
‘ormas de trabajar en la ensefianza Para cualquier cambio en nuestros habitos de trabajo se
reguiere no solo comprension, sino también una buena actitud hacia el cambio.

Las actitudes hacia las Nuevas Tecnologias son mas positivas cuanto antes se
introducen en 1a formacién y cuanto mayor respuesia offeoen a los verdaderos problemas del
aula  Los procesos formativos deben tener en cuenta esias circunstancias y exigencias
practicas en los recursos tecnologicos, ademas de no olvidar otros elementos mas €Hcos y
sociologicos de los mismos Nc obstante, hay que insistir en esi¢ particular, s nECEsano
enfocar la formacién hacia aguellos aspectos gue s¢ conocen exitosos en la introduccion de
jas Nuevas Tecnologias en la ensefianza A coatinuacion se sefialan los aspsctos mas
importantes a conterplar en la formacién a través de las NTIC

Aspectos & contemplar en Lz formacion & través de las NTIC.

[+]

En la motivacién de los estudianies
La capacidad de adapiacion a las necesidades individuales.
Su adaptabilidad a los ritmos de aprendizajes |
La posibilidad de elaborar trabajos colaborativos
Su capacidad para elaborar otras formas de organizacion laboral. .
o  Aprovechar las posibilidades de jos espacios virtuales y capacidades de simulacidén
s La posibilidad de almacenar, recuperar y acceder a grandes cantidades de|
mformacion. :
o Los eclementos comunicatives de los sistemas tecnologicos {interactividad |
Telecomunicacion, eic } |
o Creacion de rezlidades y simulaciones dificiles de realizar.
o Las posibilidades de transformacion, manejo, accesibilidad, etc., de los contenidos y
mensajes cuando estan en formatos digitales ,

o o O

Lal
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43 DIVERSOS AMBITCS DE FORMACION MEDIANTE LAS NUEVAS
ECNCLOGIAS

A contnuacién relacionaremos las Nuevas Tecnologias con los distintos enfogues y
sirategias de formacion del profesorado, snalizando en qué medida se pueden incorpoTar y
on qué objetivos, en los distintos programas formativos

o Eiwideo.

En un contexto de formacién basado en la adquisicién de competencias, ¢l video se
mpone cOmo ul medio excepcional de regisiro para 1a observacion de las conductas  Su
tilizacidn se puede incorporar con facilidad en una situacion de microensefianza,
sarantizando la calidad de imagen y sonido al tratarse de un espacic reducido También es
hosible su uso en situaciones naturales (aulas reales) para lievar 2 cabo una supervision
“hnica o de compafieros En este case s¢ debe estudiar la mejor posicion de la camara para
avitar que distorsione la marcha habirual de la clase, y cuidar el registro del sonido usando
os microfonos adecuados  En cualquiera de las situaciones de ensefianza es aconsejable el
emplec de dos camaras, una destinaca a grabar la actuacién del profesor y la otra dirigida
hacia los alumnos con objeto de poder llevar & cabo posteriormente un visionado simultaneo
de ambas grabaciones, lo que permitiré analizar las repercusiones que las acciones del
profesor tienen sobre ios alumnos y viceversa. Una recomendacion importanie ¢s que la
persona que realice ia grabacion sea el supervisor 0 compabero experto, ya que en estos
momentos se lleva a cabo fa primera sefeccion de informacion considerada relevante oo
retroalimentacion  LoS movimientos de cAmara, los objeios o personas que s€ enfocan, los
acercamentos de imagen, etc Son en sf informativos sobre los aspectos que Merecen ser
analizados de la conducta docente o discente

Desde un enfoque personalista, la incorporacion del video permite &l desarrolic de
las capacidades de autoobservacion v autoconfroniacion También la posibilidad de visionar
en grupos reducidos una determinada actuacion docente puede desencadenar un interesante
intercambio de puntos de vista y aportar percepciones que enriquecen la propia perspectiva |
del profesor Esta actividad se podria llevar a cabe enun seminario © bien comoe una fase en
un programa de investigacion-accion

Desde el paradigma basado en |z indagacion la utilidad del video surge como una
fsente de datos de investigacion  En este sentido nos permite regisirar la actuacitn de los
alumnos para lievar & cabe una observacion regular v sistematica, por gemplo. para ver €l
progreso de un alumno en la adguisicion de una determinada habilidad 2 lo largo de un
trimesire. para ver la evolucion de los juegos que se produce en ias horas de recreo, para
registrar las conductas afectivas, agresivas .., entre los alumnos, etc La otra posibilidad del
video para investgar y reflexionar sobre la ensefianza es la del trabaio en grupe pot parie de
los profesores analizando protocoles, incidentes criticos, estudio de casos, €I¢
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o La computadora.

En segundo lugar, tenemos las posibilidades de la computadora en los programas de
Jrmacion de profesorado. En relacion al paradigma comportamental, fa computadora puede
frecer la posibilidad de transmitir de forma atractiva la informacion que se requiera para el
ommio de una determinada desireza, mediante un programa basado en la ensefianza
rogramada o z través de algun programa de 1po hipertexto, hipermedia Ademas son
Lteresantes las aplicaciones informaticas gue permiten simulaciones como un medio de
trenamuento en laboratorio para la toma de decisiones. La presentacion de modelos a
mitar y demostraciones propias de un minicurso son también factibles a través de este
nedio, aunque en esios Casos un video interactivo, es decir, un video controlado a traveés de
-ompuiadors, offeceria una mayor potencialidad de interaccion y simulacion real.

Desde la perspectiva personalista, los programas informaticos que ofrecen mayor
nterés son los que se centran en fa evaiuacion de capacidades Estos programas facilitan
1na informacién valiosa para la realizacion del diagnéstico y pueden sngerir pautas de
sctuacion. Ademds se pueden utilizar también programas de simulacion para € desarrollo
personal y el mejor conocimiento de si mismo  Una ventaja fundamental de este medio en ia
formacién personal estrida en que cada profesor puede trabajar a su ritme, en funcion ds sus
necesidades y de forma intima

En la formacién del profesorado para la ingagacion y reflexion sobre la practica, 1a
computadorz tiene su utilidad en la medida en que disponga de programas de simuiacion
mas abiertos en los que se puedan escoger las variables que interesen De este mode los
profesores pueden pianicarse problemas més cercanos a su realidad v reflexionar sobre la
misma ‘Tampoco hay que olvidar los Tecursos que estan a nuestra disposicion a través de
este medio para el tratamienio y codificacién de dztos, la elaboracion de informes, etc,
procesadores de texto, bases de datos, hojas de caleulo, programas estadisticos, graficos

o Las telecomunicQriones.

Por wltimo, las telecomunicaciones olfecen grandes posibilidades sobre todo desde el
sunto de vista de la indagacion, permutiendo el accesc a NUMET0Sas fuentes de informacion,
la posibilidad de difusion de las experiencias llevadas a cabo de mvastigacion-gecion v, en
definitiva, la elaboracidn de teoria unida 2 la practica Sin olvidar las oportunidades que
estos medios offecen para llevar a cabo una formacion del profesorado no presencial

£ continuacién tenemos LN cuadro que resums 1o que serfan las posibilidades de las
Nuevas Tecnologias en su aplicacién a la formagcion ¢ocente
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Las Nuevas Tecnologias en fa formacién docente.

¢

MODALIDAD VIDEG VCOMPUTADORA { TELECOMUNICACIONES
PEDAGOGICA
Tradicional P mmmememems e s
Comportamental | Observacion de i Demostraciones Formacion no presencial
conductas Simulaciones
- microenselanza
- ensefianza natural
Personalista Autooservacion Evaluacidn de | Formacion no presencial

Autoconfrontacion | capacidades
Confrontacion  con | Simulaciones !

De indagacion | Fuente de datos | Simulaciones Acceso de  fuentes  de;
i ~observacion de ' ablertas mformacion
alumnos Instrumento de | Difusion de experiencias
-trabajo en grupo de | investigacion | Elaboracién de teoria
profesores .- acceso de datos |
- elaboracion  de|
informes ]

Si consideramos que el perfil de cualquier profesional se define a partir de las
funciones especificas de su ambito y el entorno socio-cultural en las que las deba desarrollar,
podemos pensar que el perfil profesional de un maesiro es el de formador de personas, de
manera gue contribuya a convertirlas en miembros activos y responsables de la sociedad en
la que viven El maestro tiene, en consecuencia, la funcion de preparar a las personas para
que siendo distintas enire s1 sean cgpaces de aceptar a los demas, 2 sf mismos v que puedan
desarrollarse satisfactoriamente en una realidad social en constante evolucion

£n la zctualidad, en mayor medida que en otros momentos de la historia, la
informacion liega por innumerables canales y no dnicamente a través de quienes tenemos a
nuestro alrededor 51 la invencion de la imprenta permitié que el saber de la época llegase 2
un nimero mayor de personas y se pudiera difundir con relativa facilidad, el gran nomero de
1ngenios tecnologicos existentes en la actuslidad permiten que ia informacion que se genesa
en cualquier parte del mundo se pueda enwiar rapidamente a cualquier Jugar del planeta Los
canales de informacion estan zbiertos a iodos Los grandes medios de comunicacion de
masas no tienen publicos resirmgidos, fas noficias pueden Hegar de igual manera a nifios que
a adultos. Todos recibimos a ¢lario un bombardeo de informacién que abarca campos tan
distintos v diversos como pueden ser la realidad pelitico-social de cada momento, los
avarices clentificos, las noticias econdmico-financieras, las novedades culturales v ludicas
etc Estamos inmersos en lo que se ha dado por lHamar sociedad de la informacion y de la
COMUNICacIon
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Las atribuctones de Iz escuela, v con ella las de los profesionales de la educacidn, se
multiplican constantemente y adquieren un papel social, a nuestro entender, cada vez mas
importamce v de mayor responsabilided En esie sentido, los maestros de finales del siglo
XX, deben abordar un mayor nimero de tareas v tener una actitud abierta v atenta al enorme
volumen de zcontecimienios y de informacion que se genera a su alrededor

Tradicionalmente el maestro ha tenido en sus manos "la informacion” que ha
configurado "el saber” en cada momente historico y social y una de sus rusiones ha sido
traspasar este saber a su alumnado En los nitimos tiempos, y de acuerdo con fas nuevas
teorias psico-pedagogicas sobre el aprendizaje, el maesire s¢ ha convertido en alguien qu

s

[{]

P I at nlanias Aa ome aha
pone, o deberia poner, al alcance de sus alumnos los elementos v herrammentas necesaria

para que ellos rmsmos vayan construyendo su conocimiento, participando de forma activa en
su propio proceso de aprendizaje

o

La aparicion v auge de las Nuevas Tecnologias de la Informecion y de la
Comunicacién, ha contribuido a aumentar v facihtar el acceso e intercambio de la
informacion, y como en cada periodo de la histonia en el cual se ha producido un cambio o
"revolucion” en el modo de acceder al conocinmento, Jas personas gue lo viven experimentan
un proceso de acomodacion pertinente & las necesidades del momento Logicamente los
responsables de Ia educacion se encuentran impiicados directamente en esie proceso de
cambio  “Lo que méas tarda en cambar es la mente” Desde nuestra perspeciiva, nunca fue
més acertada esta afirmacién que en los tiempos actuales, los cambios tecnoldgicos se
producen a grandes velocidades y la capacidad de adaptacién de nuestra mente posiblemente
no sea capaz de producirse a la misma velocidad Sin embargo, ello no significa que
nosotros debamos cambiar en esenciz, ni que nuesiras funciones como docentes vayan a
cambiar, sino que debemos hacer un esfuerzo para adaptarnos ¥, al mismo tiempo adaptar
nuestro modo de ejercer la principal funcion que tenemos encomendada la formacion de los
alumnos

En este semtido no abogamos por un perfil de maestro distnto, que deba cambiar
como consecuencia de la aparicién de les Nuevas Tecncologias, sino por aquel que.
conscientemente dedica todos sus esfuerzos a perfeccionar y actualizar constantemente sus
técmicas docentes, el erfoque metodologice de las sesiones de trabajo con sus alummos, en
un proceso constante de investigacion y evaluacion de su propia practica pedagogica

Por lo tanto, abogariamos por un perfil de maesiro gue con una actitud atenta y
responsabie, analiza todas las posibilidades que &l medio que tiene & su alrededor le brinda,
para poder hacer més atractivo, adecuado y exitoso el proceso de aprendizaje de los
alumnos con los que trabaja Un maestro que tiene una acttud constante de revision, de



formacion en la préctice, un maestro que pueda ayudar a sus alumnos & "

aprender”, en una sociedad cambiante y en constante evolucién

aprender a

Ciettamente, los nuevos recursos ponen en nuestras manos algunas posibilidades de
trabajo ten atraciives, y potencialmente innovadoras, que incluso se puede pensar en
desarrollar actividades que s su existencia habria sido imposible programar Pero creemos
firmemertte que estas nuevas herramientas por sf solas, no pueden suponer nmgln cambio
trascendental para la educacidn Zs el maesirc quien, como siempre, puede provocar un
proceso immovador en las aulas. Ayudado, evidentemente, por estos y muchos otros

recursos, pero en defimuva el procese de cambio esté en sus manos

Deespués de haber analizade el concepto de formacion docente, v su
contextualizacion en el ambito de la Ensefianza Superior, podemos concluir sefiziando lo
siguiente

Un elemento esencial para fas instituciones de ensefianza superior es una enérgica
politica de formacion docente Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de
la educacién superior, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus
alumnos a aprender y 2 tomar iniciativag, ¥ 1o a ser, inicamente, pozos de ciencia Deberian
tomarse medidas adecuadas en materia de investigacién, asi como de actualizacidn v mejora
de sus competencias pedagdgices mediante programas adecuados de formac:on del personal,
que eshirnulen la innovacidn permanente en los planes de estudio y los métodos de ensefianza
y aprendizaje, ¥ que aseguren condiciones profesionales y firancieras apropiadas a los
docentes & fin de garantizar la excelencia de la investigacion v fa ensefianza Con ese fin, se
deberia conceder més importantia & la experiencia internacional Ademas, dada la funcion que
desempefia la ensefianza superior en la educacidn permanente, deberia considerarse que la
expenencia adquirida fuera de las instiuciones constituye un mérito importante para formar
parte del personal de la ensefianza superior

Todos los establecimientos de ensefianza superior deberian delinear directrices claras.
preparando 2 los profesores, fomentando la innovacion constante en los planes de estudio, las
practicas mas adecuzdas en ios métodos pedagdgicos v el conocimento caba! de los diversos
npos de aprendizaje Es indispensable contar con un personzl edministrative v técnico
preparaco de modo apropiado

Estos principios deberian abarcar la participacidn de los estudiantes en las cuestiones
relatives 2 esta ensefianza, en la evaluacidn, en fa renovacion de los métodos pedagdgicos v
de los programas y, en el marco mstitucional vigeate, en la elaboracion de polincas y en la
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gestion de los establecimmientos. En la medidz en gue los estudiantes tienen derecho a
organizarse v tener representantes, se deberfa garantizar su participacion en estas cuestiones

Algunas de las acciones a realizar podrian ser

a) preparar profesionales en el nivel de posgrado y de licenciatura, en areas de alfa
prioridad parz el desarrollc econdmuco y social dei pais.
by contribuir a la actualizacion de conocimientos ¢e los profesionales y,

c) ampliar la cobertura de Iz educacion superior para cumpiir las metas de crecimiento
deseadas,

Por otro lado, es conveniente disefiar un modelo organizativo v funcional, flexible v
adaptable a los requerimientos del pais, a las necesidades de los usuanos v a los cambios
tecnologicos

Establecer un mecanismo permanente de autoevaluacion del sisterna de formacion
docente continua permitira los ajustes necesarios para propiciar su mejoranuento

Lo anterior permitird formar los recursos humanos necesarios, tanio docentes como
adnunistrativos, asi como preparar & los estudiantes con una vision y actitud idoneas a este
medio
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Se conoce el corgzén del hombre por lo que hace.

¥ su sabrduria per lo gue dice
All-Ben-Ahi-Taieb

CAPITULO IV

LA FORMACION DOCENTE EN LA CARRERA DE COM NIC: LWCION Y
PERIODISMO DE LA ENEP ARAGOX.

Inmersa en una comunidad mundial cada vez mas interdependiente, la sociedad
mexicana vive, a su Vez, un proceso de transicién en todos los drdenes econdmico, politico,
sociaf y cultural El cambio debe implicar necesaniamente a todos, pero aun no se ha dado de
manera homogeénea en los distintos dmbitos de la sociedad En lo econdmuco, se han puesto
en operacion en 1os Gliimos tres lustros estrategias que buscan la incorporacidn de México a
los mercados mundiales, ¢l aumento de la competitrvidad de la planta productiva v la
modermizacion de las unidades econdmicas. En lo politico, el pais ha venido amphande su
vida democratica con la consolidacion de iz estructura de partidos v asociaciones politicas,
la alternancia en el poder y la emergencia de nuevos actores en ¢l seno de la sociedad civil
En lo social, han aparecido nuevos procesos y estructuras que apuntan a lz conformacion de
ung sociedad més urbana ¥y moderna, pero al misme tiempo se tienen amplias regiones del
pais, sectores y grupos sociales que todavia no participan de los beneficios del crecimient
economico En el ambito cultural, estan apareciendo nuevos fendmenos como son el avance
acelerado de los conocimientos clentificos, humanisticas v tecnoldgicos, la creciente
escolanidad de ia poblacién en los niveles de la educacion basica v los avances en las
tecnologias de le informacion y la comunicacién

Ugl

Sin embarge, la transicion que vive el pais se da en un contexto de crisis recurrentes,
no solamente de dimensidn nacional, sinc también internacional, pues los precesos de
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Ante esa situacion, a partir de 1970, el Estado Mexicano, da inicio 2 la
modernizacion educativa, apoyvandose en reformas educativas

Tomo parte de ia politica de desconcentracion de la Universidad Nacional, en febrero
de 1974 se aprobd el Programa de Descentralizacion de los Estudios Profesionales, lo gue
lieva a la creacidn de las Escuclas Nacionales de Estudios Profesicnales El notable
incremento en iz matricula de inscripeién v el cada vez mayor crecimiento de la Ciudad de
%éxico desembocaron en la necesidad de evitar la excesiva concentracidn estudiantil en
escuelas, facultades e institutos de Ciudad Universitaria, puesto que de no hacerlo se pondria
en riesge la calidad de la ensefianza, paralela a esta situacién, el requerimiento de llevar la
cuitura universitaria a distintas y marginadas zonas urbanas dio origen a las cinco unidades

multidisciplmarias, ubicadas en los pumos de mayor crecimiento wibano

La puesta en marcha de dicho programz se imcid con la apertura de la ENEP
Cuautitlan (actualmente FES) a la que le siguteron en 1975 Acatlén e Izacala, y en 1976
Aragdn y Zaragoza

“La descentralizacion de la accion educatva de la UNAM, considerd las
disciplinas afines, enfocadas @ resolver en forima compunia problemas sociales coriunes,
asi, en Acatldn y Aragon se infegraron las clencias socivecondmicas 'y bdsweas para la
solucion de problemas urbanos. en Zaragoza e Iznocala las ciencias quimico-biologicas
para la resolucion de la problematica experimentada por el drea de la salud; y en
Cuaunitlen, la de las ciencias agropecuarias abocadas a la produccicn de diagndst: "0s
orientadas a doy respuestas a los problemas circunscritos of drea de la alimeniacion™. "

El 16 de enero de 1976 el rector de la UNAM, Dr Guillermo Soberén Acevedo,
inauguré la guinta Fscuela Nacional de Estudios Profesionsles (Aragon) Las carreras
impartidas en sus micios fueron

o Arquitectura

o Disefic Industrial

o Derecho

o Economia

o Ingemeria Civil

o Ingemeria Mecanica v Eléctrica

o Periodismo y Comunicacion Colectiva (hoy Comunicacion y Periodismo)
o Pedagogia

¢  Sowmologia

o Relzciones Internacionales

Posterniormente se abrieron fas carreras de

% S ANCHEZ Gudiio. Hugo, Lz ENEP Aragén frepte 27 milenio que viene, XIX aniversario de Iz
ENEP Aragén. 1993, p XII
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@ Imgemeria en Computo
o Planificacion para el Desarrollo Agropecuario

Actualmente cuenta con tres maestrias

¢ Padagogia
o Drerecho
o Economia

Dos dectorades

¢ Pedagogia

- Threanl
A P Wil N § L
Y dos especialidades’

o Ciencias Penales
o Puentes

Hoy en dia la ENEP Aragdn responde al proposito de constituirse en ur centro con
sistemas independientes tanto académicos como adminsiraiivos dirigidos por
autoridades que se ajustan a la Ley orgénica v al Estatuto Generzl de la UNAM. Sin
embargo, actualmente la ENEP atiende a 14,509 alumnos distribuidos en doce carreras
de nivel hicenciatura y a 213 alumnos de Posgrado. “La poblacion estudiannl asignada a
nuestro Campus equivale al 20.08% del 16iad de io matricyla atendida por las escuelas,
Jacuirades y windades mulidisciplinarias gue conforman o UNAM. '

L.os datos anferiores dan cuenta de la magnitud v trascendencia de nuestro Campus
ante 1os muevos Tetos que se aproximan de carz al tercer milemio, por eso, nuestra
escuela se ha establecido come mision “formar recursos fnmancs... capaces de afrontar
¥ resolver los necesidades y problemdncas de indole nacional e pernacional que
nuestro pals demanda con una formocion técnica y humanistca que les permita
encontrar sentido y razom a su wide, @ su practica profesional ¢ miegrarse
adecuadamente al desarrolio productivo y social del pais™ por lo tanto los valores que
sustenta esta musidn son la lealtad v el respeto a la condicién humana La Universidad
implica lz unidad de la diversidad, es decir, se acepta la pluralidad v se busca la
convergencia de opiniones € ideologias y el derecho a expresarlas responsablemente en
un clima de tolerancia

P'LEVY Vizquez. Carlos E. “Pign de Desarrollo UNAM-Campas Aragén 1998-20027. 1999, P 24
T lmd p 7
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472 PROGRAMAS DE FORMACION DOCENTE EN LA ENEP ARAGON

1.3 educacidn tiene como finalidad coadyuver a la formacién del hombre en ia cual se
pretende Ia adquisicion de conocimientos, valores, costumbres, tradiciones, habitos,
habilidacles, entre otros, con &l proposito de que responda a su medio, a fin de construirlo y
transformarlo  Pero para que este proceso educativo se de, habra de considerar que la
escuela {modalidad formal), juega un papel importante deniro de ese proceso, ya que 2
través de la curricuia retroalimenta v enriquece jos procesos socializaderes v, sobre todo,
académicos conduciendo tanto al docente como al educando en la comstruccion y
reconstruccién del conocimiento.

Fn materia de Formacion Docente se han realizado intentos paras crear un Area

resnonszable dentro de la ENEP Aragon

Una primera instancia fue el Departamento de Educacion y Seminanos a cargo del
Maestro Angel Espinoza, y posteriormente de la Mira. Concepeién Barrda.

Después se cred la Jefatura de Seccion Académica, Educativa y de Seminarios,
estando al frente de ella la Mtra Carmen Maria Herrera Reyes, después el Miro. Modesto
Lujano Castillo, y fnalmente, la Mira Susana Vigueras Moreno %

Con la creacién de la Maestria en Ensefianza Superior, muchos de los maesiros
adscritos a ella, han participado en la insirumentacidn de cursos y diplomades, encaminados
a la superacion didactico-pedagogica de la plania docente de la escuels, asi como de
interesados externos a ella

En un intento de responder 2 los planteamientos insiifucionales y sociales, se
considerd nacesariz la creacion de un Departamente Pedagdgico que integrs diversos
programas especificos que favorezean la formacién docente de la planta académica del
campus, apoyandolos pedagogicamente en su gjercicio profesional, fomentar la investigacion
en las diferentes areas que lo integran, con el propdsito de favorecer al maxume la elevacion
de la calidad scadémica, desarrollar estrategias que comtribuyen & la formacidn integral del
umversitario a través de programas tutoriales, asesoria pedagogica, asi como también la
relacidn IUNAM con la sociedad, entre otros

Zl esfuerzo gue otras unidades multidisciplinarias han realizado en este rubro, sdlo
por citar aigunos ejemplos, diremos que la FES Cuautitian primera unidad descentralizada,
cuenta desde 1998 con lz Unidad de Apoyo z la Formacidn Integral de los Estudiantes, la
ENEP Acatlan creo el Departamento de Crientacion Pedagogica ¢ Investigacién Educativa

y, asimismo, la FES Zaragoza cuenta con el Departamento de Formacion y Apoye
Pedagbgico Las dos primeras coinciden en que su objetivo es contribuir al desarrolio
integrai de los estudiantes mediante ¢! apoyo persomal y profesional, la tercera es

responsable exclustvamente de la profesionalizacion docente, por esc su objetivo es

122 Entrevasta realizada a la Mire Susana Vigueras Moreno, el 16 de Agosto de 2000
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“colaborar con el desarrollo de programas de formacion para elevar la calidad académica
123
de los profesores...

fsnte tal estade de cosas, la ENEP Aragon, mediante ¢l Plan de Desarrollo UNAM-
Campus Aragén 1998-2002 del Mtro. Carios E  Levy Vézquez, hace énfasis en
¢ transformar el planteamiento pedagogice actual para que se aborde desde wna logica

‘ . + . 24
de pensarmienio... mds que una metodologia aidactica””

D¢ ahi gue ¢l Departamento de Apoyo Pedagogico de la ENEP Aragén se conciba
como un espacio propositivo, generader y constructor de acciones educativas que
favorezean la elevacidn de la calidad académica de nuestro Campus Universitario, tomeando
en cuenta el contexto legal, social, cultural v académico del musmo.
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o Profesionalizacion Docente
o Eficiencia terminal y Formacion integral del alumno
o Flexibilizacitn ¢ interdisciplina de los planes de estudio
o Evaluacién v Diagndstico de la planta académica de Aragon
Referente a la practica docente, tiens la mision de proporcionar referentes que
permitan reflexionar en su guehacer cotidiano, desde puntos de vista tedricos,
metedolégicos v operativos, a través del cumplimiento de los siguientes programas
o Formacidn Docente
o Investigacién Educativa

o Disefio Curncular.

o Elaboracidn de material didactico ™

243 CARACTERISTICAS DE LA PLANTA DOCENTE EN LA CARRERA

La informacién gue e continuacion vertimos fue proporcionada por la Jefa de
Carrera, Lic Martha Patricia Chévez Sosa'™ correspondiendo al semestre 2000-2  Ei
namero total de profesores para este semestre fue de 91
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Co UK o en UNAM Campus Aragén. Plan de trabajo 1999-2000
Departamento de Apono Pedagogico Febrero ge 1999.p 3

LEVY Viazquez. Carlos B Ob it p 94

1= Cfr. “Plan de Trabajo Departamenio de Apovo Pedagégice” UNAM Campus Aragdn. Tebrero de 1999
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De dicha mformacidn se rescatan aspectos como &l sexo, la edad, lz formacon
profesionel, el grado académico v la antighedad

3.1 .Sexo0

En cuanto a sexo, la planta docente de la carrera de Comunicacidn y Peniodismo esté
disiribuida de manera equitativa con 46 mujeres {el 50.5%) y 45 hombres (49 5%) No cabe
duda que conforme pasan los afios las mujeres van desplazando poco a poco a los hombres
del campo laboral y agui es solo un ejemplo de entre muchos mas, mcluso la composicion
estudiantil se ve cargada hacia ¢l género femenino

Composicidr porcentual de lz planta de profesorss, por sexg.
B P I

mujeres
50%

‘ hombres ('l
50%

FUENTE. Elaboracion con detos proporcionedos por la Jefamura de Carrera de
Comumeacion y Periodismo
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4.3 2.Edad

La planta de profesores es joven, ya gue iz edad promedio €3 de 36 7 afos, en un
rango que va de los 25 a los 6] afios  Este factor puede ser prometedor para la iniciacion y
conclusién de algin proceso de formacién que bien puede ir desde cursos intersemestrales,
diplomados o bien estudios de posgrado dada lz energia y entusiasme gue un ser humano
tene a esia edad A continuacion se muestra un cuadro con las edades de los profesores de

la carrera

IEDADES

HOMBRES | MIJERES
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23
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FUENTE Elaboracion con datos proporcionados por la Jefatura de Carrera



433 Formacion Profesional

Esinteresante observar que de los 91 profesores que laboran en la carrera, 55 tenen
formacion de Comuniclogos (60.4%), io que repercute en [a orientacidn, experiencia y
vision gue de la carrera puedan verter a sus alumnos

Existe otra parte de profesionistas que de especialidades diversas participan en este
proceso formative, bien del (ronco comun de Ciencias Poliicas 10 socidlogos (11%4), 2
licenciados en Ciencias Politicas (2.2%), y de otras disciplinas como Economia con 4
{4 4 %), Psicologia 5 (5 5.%), Administracion de Empresas 2 (2 2%), Lengua y Literatura
Hispanica Z {2 2 %) y otras disciplinas

Esta vartedad de especialistas en materias diferentes a la carrera responde a las
necesidades del mapa curricular que instrumenta la carrera, pues se requiere de socidlogos,
economisias, especialistas en ciencia politica, adminstracion, estadistica, etfc.

Formacién profesional de los
profesores de Comunicacidén v

Periodismo
comunicol 0903
19%- {7 Sccidloges
4% - T it . .
TP e 2 O Psicdiogos
} [ peeneneiel !
6% _k&p i P~
o 22385 80% _ )
440 % cconomia
= O?:r

FUENTE Eleboracidn propia con datos proporoionados por iz Jefatura de Carrera
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434  Grado Académico

Actualmente v bajo las lineas del proceso de globalizacion, las politicas educativas
es1&n encaminadas a solicitar a los profesores a elevar su grado académico

De alu que los direciivos de las mstitaciones de enseflanza superior pidan a su planta
docente encargada de atender a jovenes del nivel licenciatura, tengan el grado de maestria, y
de ser posible, el de doctorado.

En el caso de ia planta docente que nos ocupa 85 profesores, es decir el 93% tiene
& hcenct tura 6 ¢e ellos gue tepresenian al 7% de la Ja ta docente cuenian COn
a (2 muijP‘i v 4 hombres, con el 2% v ¢l 3%, respectiva

grado de doctor no hay ningln profesor

montal Finalmanta pon
< ent

a
respe nte} Finalmente, con

Una de lzs explicaciones que se dan a este fendmenc es por un lado, que la planta
docente se conforma en gran medida de recién egresados, que aln no han imciado slgin
curso de posgrado, y por otro lade, de profesores que va han concluido los estudios de
maesitiz, y que no han obtenide el grado, un anic poTque €N TNZUR MOMENC Ven
distrunuidas las cargas de trabajo.

A continuacion se muestra un cuadro resumen de lo expresado anteriormente

" Nnvel de | ! |

! Fatuaios ‘ |

S e | HBOMBRES | % MUJERES % TOTAL | %
: | ! |

T Licenciatura 41 450 44 480 83 i 930
Weestria 4 TS ) 20 6 70

FUENTE Elaborzcién propia con datos proporcionados por la Jefatura de la Carrera

435 Amigiedad

t"_'
<

o3 Tangos que se defimeron para determunar la antigiedad de la piama docenie. van
de(asafios, dedalld dellals, del6220ydell enadelante El comporiamiento que
presentd fue de manera piramidal, es decir, entre menos antiguedad de 0 a 5 hubo mas
profesores con 36 (39 6%}, y a mayor antiguedad, de 21 a 25 afios, menos profesores, con 8
{8 8%)
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Es umportailte observar que de aquellos docentes de recién ingrese, mencs de 5 afios,
de sexo fememno contribuye con el 45 % del iotal de la planta de profesoras, mientras que
15 hombres en e} mismo rango totalizan un 33.3% de a planta de profesores varones Como
se puede ver, son porcentajes muy elevados de profesores de recienie ingreso, Io que nos
dice que he habido un proceso de removacion muy evidente en esta carrers, dada la
incorporacion de maestros, muchos de ellos egresados de la carrera enla ENEP Aragon, con
bastante inexperiencia tanio profesicnal, como docente  Aqui hay un campe muy basto para
iniciar un proceso de formacion para garantizar la excelencia académica de los profesores de
recienie ingreso

FUENTE Elaboracién propia con datos proporcionados por la Jefatura de la Carrera

Finalmente, os interesante conffontar todos los aspectos ¢ratados, a saber. sexo,
edad, antigitedad, formacion decente v grado académico, con [os cuales se caracterizan a los
profescres de ia carrera de Comunicacidn vy Periodismo y a partir de dichas caracteristicas
suponer gue se cuenia con un grupo de ensefiantes susceptibles de una formacidn
profesionel, pero sobre todo de uns formacidn docente. Sin embargo, las limitantes que con
mayor frecuencia se fes presenta son por un lade contar ¢con un numero reducido ¢e horas |
v que por lo tanto, tengan que cumplir con otros compromisos laborales, y por otro lade,
gue se den poces o mulos incentivos por parte de la instiwcidn, para solicitar v apoyar su
superacion profesional

218



44 LA PRACTICA DOCENTE EN LA CARRERA DE COMUNICACION
Y PERIODISMO DE LA ENEP ARAGON

Para la realizacién de este apartado se lievd a cabo ¢l levantamiento de 23 encuestas
entre los maestros (el 25% de la planta docente), y100 cuestionarios entre los alumnos (el

18% aproximado de la matricula) tanto de los turnos matutino, como vespertino

La intencion fue conocer, de parie de los actores (docentes y alumnos), como se
realiza Iz practica docente En los anexos se muestra un ejemplar de cada cuestionario

2) Cuestionarios para profesores.
E! cuestionario consta de 26 preguntas, enfocadas a la obtencion de las siguientes
tematicas
1 Meétodos de Ensefianza-aprendizale
2 Elaboracion y/o utilizacién de material diddctco

Métodos de Evaluacion

LVs]

4 Formacidon Docente

Respecto a la primera pregunta, se abordan aspectos internos y externos que inciden
en la imarticidn de sus catedras

Deniro de los zspecios internos, se consideran la expenencia docenie y Jas
formaciones pedagdgica, profesional v en investigacion Al hacérseles la pregunta de qué
motivos de los sefialados anteriormente han medificado su estilo de enseflanza, el 80%
considera que la experiencia acumulada vy la formacién pedagogiea (refinéndose
especificamente 2 cursos intersemestrales) son los que mayor peso tienen en el mejor
desempefio de sus iabores docentes  Por lo que se refiere a la formacion profesional v en
investigacién, no aparecen respuestas significativas, lo que nos hace suponer que son poco
trascendentes, puss labores de investigacion v formacion profesional son ajenos a la gran
mavyoriz de los docentes

Finalmente, el aspecto externc que corresponde al tamafio de los grupos, es curicso
sefialar que casl todos ellos en la carrera de sociclogia son pequefios, hablendo casos en que
solo se inscribe un solo alumno, v los més numerosos que son de los primeros semestres,
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trenen 30 El promedio de los grupos se conforman con 10/15 alumnos. Como podemos
ver, el iamafio de 10s grupos no es problema, ya gue se tiene un contacio muy cereanc y casi
personal con los alumnos

En la segunda pregunta se ies cuestiona acerca del método de ensefianza que utilizan
en la imparticion de sus clases, dandoseles tres opciones Método tradicionalista, tecnologia
educativa y Método constructivista Al respecto, la mayoria responde que su método de
imparticién de clases es ¢l tradicionalista En muy contados casos {4 profescres) dicen
utilizar e! método constructivista, ¢llo obedece a que imparien o han impartido clases en
instituciones ligadas & carreras de formacién pedagdgica come la UPN, o la Normal de
Maestros, 1o que les ha dado una preparacion especializada en este campo  Como podemos
observar, la mayoria de nuesiros profesores son tradicionalistas, ya que carecen de
formacién pedagogico-didéctica que les permita elevar la calidad de su ejercicio docente,
debido principaimente al desconocimiento de las nuevas tecnologias educativas y a Ia poca
promocion gue de clias se ha dado en la ENEP Aragén

lzboracidn y/o utilizacion de Material Didactico

En nwestra carrera, podemos observar que la gran mayoria de los maestros no utiliza
ni elabora materiales didacticos para impartir sus clases En muy pocas ocasiones el docente
prepara desde principios de semestre el material de lectura que se utilizara durante el curso
Es comun ver que los docentes entreguen ¢l material de luna clase para otra, en el mejor de
los casos, pero desgraciadamente, un alto porcentaje de maestros sugiere o recomienda los
textos a consuliar por el alumno, y en muchos casos m siguiera exsten en la Riblioteca
Tode lo anterior redunda en clases con poca calidad v participacion del alumnado

Cuando se les pregunt6 a los profesores si utilizaban materizies didacticos, casi todos
responcieron  afirmativamente, sin embarge, cuando cruzamos informacidn con 1os
cuestionarios de los alumnos. éstos mamfestaron que muy pocos maesiros si los usaban, v
que Ja mayoria hacla caso omiso de elios

Supenemos que entre las causas mas importantes de estas deficiencias, influyen las
siguientes razones explicativas

ay La escasa dispombilidad de equipos, asi como una agobiante
burocracia para acceder 2 ellos, que desmotivan al maestro a
su utilizacion

b) Ll desconcamiento del maneio de equipos e insialaciones vy
el poco interés por hacer las clases més amenas, dinamicas y
de calidad

) Por lo gue se refiere al uso de materiales informaticos, es

tmportante sefialar que muchos profesores, sobre todo los de
mayor edad carecen de conocimientos en informética, ¢
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incluso de equipos, v eso se ve reflelado en sus clases, va que
no mangjan informacién de Internet, por ejemplo, ni utilizan
las bondades de la computadora Desde luego que esto
obedece a escaso interés tanto por parte del profescrade
como por la misma ENEP Aragon gue no ha promovido
cursos obligatorios para sus docentes, asi como mstalaciones
¥ €quipos para uso exciusive de ellos

Las preguntas 4 v 5 hacen referencia a la evaluacidn de su asignatura, en relacion a
las opiniones de sus alumnos, v a los criterios que utilizan  En general, todos coinciden en el
hecho de que siempre toman en cuenta las observaciones gue los educandos hacen, asi como
el establecimento de parametros que conjuntamentie fijan en forma negociada af inmicio del
cursc Cuando hacemos alusion a los métodos de evaluacion, generalmente los profesores
solamente maneian exAdmenes y entregas de trabajos como las mejores apciones, en algunos
casos se toma en cuenta la asistenicia y en menor namero las participaciones de los alumnos
Constantemente escuchamos comentanios de evaluados, en el sentido de lo mjuste de las
calificaciones finales Desgraciadamente no existe una planeacidn para conocer el grade de
aprovechamiento y/o aprendizaje, pues el poco manejo de métodos mas justos por parte de
los docentes redunda en resultados poco satisfactorios de la labor de ensefianza-aprendizaje
cotidiana en las zulas  Por lo tanto, es aconsejable prestar mas atencidn en este aspecto y
reajizar cursos que permitan subsanar errores v deficiencias en este renglon

Es de todos sabido que al final del semesire la labor docente es evaluada por cada
unc de Jos grupos, pero no se hace énfasis en los métodos de evaluacidn, alin cuando se pide
una opinién al respecto. Cabe entonces preguntarse Qué mmpacto tiene una mala
cahficacién al respect.” ,Las Jefaturas de Carrera estan preocupadas por elle (Se estan
tomando medidas para corregir las malas actuaciones de algunos maestros”? (Qué opinan los
maestros cuande son mal calificados? ;jIncide en su accidn la mala opinion de sus alumnos”?
JSirve de algo la calificacion de los alumnes para mejorar los métodos de evaluacion
inadecuados?

Lz respuesia a estas pregunta no se tiene perfectamente clara para dar una opinion de
pesc En muchos casos la opinién de los alumnos ne es tomeade en cuents, en otros, cuando
los profesores cuentan con definitividad en su matena, este aspeclo no cuernta, va que
siempre gozaran de la oporturidad de tener asegurado su grupo cada inicio de semestre

Cuando se les cuestiono ¢l tipo de relacion que tienen con sus zlumnos, se les dieron
cuairo opcicnes De respeto mutuo, de colaboracion, de cordialidad y de apatia  Las
respuestas comncidieron en las tres pnmeras, y nadie sefiald la tluma Podemos suponer gue
fas relaciones maestro-alumno gue establecen en nuestra escuela son de respeto en su gran
mavoria, aun cuando en zalgunas ocasiones son mas bien de cordiahidad, v muy
eventualmente de rechazo. El trato que existe en nuestra Universidad tamo de alumnos para
con sus profesores v viceversg, conserva en gran medida valores de la més alta calidad, lo
que nos hage trabajar en un ambiente de excelencia, donde el docente tiene una figura
privilegiada, 2 diferencia de lo que sucede en mstituciones privadas



La pregunta 7 alude al tiempo de preparacion de sus clases Desde luege la
respuesta obedece en gran medidz al numero de horas v imaterias que imparte  Otros
factores a considerar son los afios de experiencia vy de dar las materias Casi todos los
profesores hacen énfasis en yiilizar aproximadamente de 3 a 4 horas semanarias por clase
Es mndudable gue e tiempo de preparacion incluye la revision de trabajos, tareas, controles
de lectura v examenes parciales, finales v exiraordinarios que no les son pagadas, pero que
sin embarge, forman parte de la carga académica gue iodo profesor adquiere al ser
responsable de la imparticidn de clases

Cuando se compard ia mformacidn com las respuesias gue dan los alummnos al
respecto, pudimos observar lo siguients

1 Hay profesores que se distinguen por su alto profesionalisma v ética
educativa, el porcentaje fluctia entre un 25% y 30% de la planta académica
de Sociclogia.

2 Catedraticos que cumplen satisfactoriamente en sus labores educativas v que
constituyen el 50% de los docentes

3 Profesores con glta deficiencia que representan un 20% al 25% restante o
este case nos referimos & maestros que se conforman con asistir a las
exposiciones de sus educandos sin hacer una labor significativa, como son ia
poca asesoria en la preparacion de sus temas, sugerencias en la utilizacién de
bibliografia v materiales de apovo, v, finalmente la poca responsabilidad por
preccuparse si sus alumnos han interiortizado los contenidos del programa de
la materia y el grado de aprovechamiento def curso

La pregunta ocho cuestiona ef peso que ¢l docente da a la ensefianza en su ejercicio
profesional Las respuestas son muy disirniles, en virtud de que algunos profesores tienen
como unica actividad la docencia, y los restantes combinan adecuadamente ésta con su
quehacer profesional, de que para ellos la docencia es un medio de formacion integral tanto
para ellos, como para sus educandos Este aspecto es muy Interesante de analizar, ya que un
profesor que no estd en contacto con los cambios tecnoldgicos, laborales, sociales,
culturaies y politicos del pais que se adguieren en el gjercicio profesional, sufren de una
descontextualizacién muy grave gue incide poderosamente en la practica educativa

Se puede concluir con una reflexidn acerca del por qué algunos docentes acuden a
dar clases & la ENEP Aragtn, si las reruneraciones son poco aifaciivas, Suponemos que en
ia mayoria de los casos obedece a €l prestigio que representa ser catedratico de la UNAM v
tener acceso a ung serie de beneficios como becas. cursos de actushzacion, etc Y el
enriquecer el curriculum personal  Por lo que se refiere a profesores gue solamenie se
dedican z la docencia sin tener contacto con el ejercicio profesional, poco se puede decir,
pero es un tema delicado
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Las preguntas 9, 10, 11 y 12 se refieren a las actividades que la jefatura de Carrera
realiza para ef mejor desempefio de las labores docentes, come son las Academias que 5o
exssten en nuestra escuela, que representarian los foros de discusion y anabsis de temas
como la actualizacidén de planes y programas de estudio, intercambio de bibliografias,
estrategias pedagégicas, actividades Inter e mtra institucionales como celebracidén de
peneles, conferencias, seminarios, asistencia v celebracion de congresos relacionados con la
carrera  En este sentido, podemos sefialar unz ausencia notoria de actividades como las
referidas anteriormente

Por lo que se reflere a los estimulos recitbidos por una labor de exceleacia son poco
significativos v a los que los reciben se les da una difusion muv limitada Entre ellos
podemos sefialar una carta de reconocinuento por el 100% de asistencia, y Gltimamente un

diploma gue sefiala la excelencia académica

Dz las interrogantes 13 g la 26 se incluye una bateria de preguntas referentes todas
ellas a la formacion docente, el aspecto que maés nos interesaba conocer de los profesores

Los mimeros 13, 14 v 15 indagan sobre los programas formatives que se imparten en
la escuela, pudiendo corroborar que la mavoria de ellas se dirigen a atender aspectos
didéctico-pedagdgicos, de actualizacidon en sus materias, informaticos y de cultura general,
teniendo priondad en las preferencias de los docentes los relativos a la formacion didactico-
pedagdgica En menor medida se participa en los demas Una de las explicaciones de lo
poco que Hama la atencién a los profesores para inscrivirse a cursos es la disponibihdad de
horano, ya que la mayoria presta sus servicios en otras instancias, por 1o que no cuentar con
tlempe para asistir en forma continua por toda una semana, ¢ mas que es lz duracién de
éstos

Otro factor de menos importancia es la poco atractivo del contenide de los cursos,
que muchas veces no corresponde a sus intereses, a la asignatura & que imparten v a la
descontextualizacion de 108 nusmos

Dela 17 a la 22 se les cuestiona, desde diferentes enfoques, la formacidn previa que
tuvieron al iniciar labores en la ENEP, a fin de obtener el perfil que la plenta docente tiene
en nuestra carrera  Es interesante sefialar que el 90% aproximadamente no contaba con
experiencia previa  Algunos recibieron cursos impartides por diferentes especialistas en
centros como el TISE | CESU y 1a Facultad de Filosofia y Letras, ademas de los impartidos
por catedraticos de nuestra escuela  Sin embargo, une gran mayorfa no ha tenido esta
formacion v podriamos considerarios empincos

La politica de contratacion de profesores no ha hecho énfasis en la importancia que
tiene la experiencia v/o la formacidn previa para el ejercicic docente. como $e hace en otros
centros educativos de la UNAM, y. prefereniemente en instituciones privadas

A raiz de la creacién del Departamento de Apoyo Pedagéeico se ha podido observar
que la contratacion de docentes se realiza sin considerar su formacion didéctica
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Generalmente sdlo se realiza un diagnostico de los aspirantes para pesteriormente sugerirles
la necesidad de inscribirse al Biplomado en Docencia gue e Departamento imparte

Concluimos este bloque con una reflexion en el sentido de que la formacion docente
debe ser obligatoria para poder acceder 2 un paquete de horas clase, sin dejar de puntualizar
que la misma debe ser comtinua, a fin de que los profesores puedan impartir clases de
excelencia con los elementos psicoldgicos, pedagdgicos, didacticos v sociolbgicas
actualizados en la disciplina que los ccupa.

Las interrogantes 23 a 26 permiten conocer las necesidades que los docentes
plasman, respecto a tematicas concretas en formacién docente, v que a continuacién

Comentaremos

a IHay ura alta coincidencia en el deseo de participar en cursos sobre
Investigacion Curricular y Elaboracién de Planes v Programas de
Estudio

b Le sigue en importancia Elaboracion y Uso de Materiales Didacticos

¢ Hay poco interés en aspecios como Elaboracion de Avances
Programéticos y Conocimiento ¥ Manejo de Formas de Evahzacion

Como podemos ver, las necesidades de los profesores reflejan en gran medida ¢ tipo
de ejercicio que realizan cotidianamente, en donde es evidente la falta de planeacion de los
cursos, a través del semestre, pues en ofras instituciones, al inicio del semesire ¥ COmO
requisito indispensable, el profesor debe eniregar su avance programatico calendarizado con
fechas de imparticién de tos temas s tratar, Ia bibliografia a consultar, las actividades de
¢nsefianza-aprendizaje, materiales didacticos y las formas de evaluaciéon. Si tomamos en
consideracién que cas ninguno de los factores mencionados anteriormente son observados
ni por los docentes i por las Jefamuras de Carrera, legamos a la conclusicn que hay una
gran anarquia en este campo

Cuando se les cuestiona acerca de Jas areas que deberian colaborar en la formagion
del profesorado, sélo le dan Importancia significativa a Pedagogia v 1z Coordinacion de la
Carrera

La gran mayoria desconoce las labores de Sosgrado v Educacién Continua, lo que
refleja la ignorancia que existe sobre la unporancia gue fenen en la imparticién de

conocimientos especializados y de alta calidad

Finalmente, las dreas de Computo ¢ Idiomas no fueron consideradas unporiantes, io
que parece extrafio, dade &l papel primordial que hoy tienen las NTIC, y ¢f idioma nglés
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Con respecio a la propuesta personal que deberian hacer sobre los cursos que mas
les interesaria, vemos que no hay respuestz, 1o que nos hace supener dos cosas

a No quieren ventilar sus carencias
b No tienen idea de los curses que requeririan tomar.

¢ No consideran necesatia la formacion continua

La {iltime pregunta acerca de si cree necesaniz una formacion especifica para llegar 2
ser profesor universitario, todos contestaron gue si, aungue las respuestas anteriores
desmienten en gran medida esta aseveracidn

by Cuestionario de alumnos

Une de los elementos mas importantes pera ¢l anahsis del ejercicio docente lo
constituye la opinion que los alumnos tienen de sus maestros  Se les pidié que expusieran su
aprecizcién sobre el profesor que a consideracion suya tuviera la mejor o la mas baja
calificacién  La intencién era descubrir pardmetros contrastantes en la mmparticidn de
catedra, asi como la empatia y/o antipatia que los alumnos desarrolian en su cotidianeidad
académica

Para preservar el anonimato se les solicitd que anotaran Unicamente ¢f nombre de la
materia, aungue en algunos casos aparece registrado €l nombre del profesor

La pregunta numero ! hace alusion a la opinidn que tienen de su profesor, respecto a
los conocimientos tedrico-metodoldgicos con que imparte su catedra Al respecto, pudimos
observar que las respuestas son muy equilibradas entre ef si y e no  Esto nos lleva a
considerar gue deniro de la plania docente hay profesores gue cuentan con muy buena
lmager y otros con pésima, consecuencia de malas estrategias pedagégico-didacticas, un
caracter irascible, conducta madecuads, fzlta de respeto hacia el alumno, fala de
actuahizacion Curiosamente se trata de profesores con muchos afios de antiguedad v con
definitividad ~ Tal parece que entre mayor seguridad en sus condiciones laborales, menor
calidad en sus clases

La mtencion siempre flie contrastar opiniones, v esto se logré muv adecuadamente
en esia pregunta

En la segunda cuestidn, se evalia del 1 2l 10 ‘a actuacion del profesor Para los gu
alcanzaron buena cahificacion, se ubican entre el 9y el 10, los gue fienen escaso grado de
aceptacion, obtuwvieron cifras del 5 al I, v en ocasmnes, en formz por demes mordaz,
numeros menores al 0
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Cuando se les cuestiona en la pregunta 3 si uiilizan recursos didacticos variados en
sus clases, la respuesta (si o no), hay un elevado porcentaje de contestaciones (8C%) de no,
lo que nos dice que no existe preocupacion del profesor por la utilizacion de cllos
Generalmente solo se utilizan borrador v gis, habiendo profesores que incluso hacen caso
omiso de ellos

La bibliografia utilizada en el semestre ocupa el numero 4 de las preguntas, dandose
3 opciones para su respuesta  Adecuada, Reclente v Variada En general contestaron en
forma muy semejante, coincidiendo en que es adecuada y variada Son muy pocos los ¢asos
en que es reciente, considerando que para una catedra de alta calidad, los libros o materiales
ne deben exceder los 5 Gltimos afios para su consuita, excluyendo, desde luego, las
bibliografias cldsices que son interaporales

Muy relacionada con la anterior estd la pregunta 5 en que se interroga sobre iz
actualizacion que tiene la informacion vertida en clases, y que, obviamente se refleja en la
bibliografia consultada durante el curso

La pregunta 6 se presta a contestaciones un poco vagas, pues al pedirles su opinién
sobre si el profesor cuenta con experiencia profesional que avale su ejercicio docente,
encontramos las siguienies variantes

Confusion entre experiencia profesional v actualizacion

a La experiencia profesonal estd dada por un ejercicio diario en su
discipling  Es decir, trabajar en campos en los cuales gjercita su
saber como socidlogo. Cuando el profesor asiste a clases, comunica
su experiencia a los alumnos

b La actualizacién es producto de estar en contacto con el acontecer
diario de su profesion, muchas veces sin laborar como socidlogo. Es
decrr, lz informacion que vierte es producto de bibliografias actuales,
de diarios y publicaciones periédicas, internet, asistencia v
participacién a congreses, conferencias, erc

Cuanrdo cualquiera de los casos acotados anteriormente se cumple, estamos ante un
docente gue retne 10§ requisitos éptimos para impartr cdiedra con buenos resaltados El
problema existe cuando no hay ninguno de los elementos sefialados

Con respecto a la planeacion previa que el profeser realiza al impartir clases, tratado
en & nimero 7, las respuestas son muy semejantes el i v ¢l no  Los resultados dan une idez
muy clara acerca de los tipos de docente que se tienen de gjemplo, los que obiienen alta
celificacion programan adecuadamente sus clases  Los deficientes no se preccupan de ello

Para la pregunta 8 se hace alusion a la forma en que se desarrolian las clases, se dan
ires opciones de respuesta’ Impartidas por &l profesor, por los ahairnes y por ambos
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Las contestaciones coinciden er un alto grade entre clases impartidas por ambos,
aungue el profesor es guien mayoritariamente da la clase Esto puede ser favorable en
muchos aspectos, gunque cuando el profesor es tediose o poce clare, los resultados
obtenidos en el curso son magros

L.0s criterios de evaluacion durante el semestre son el tema de la preguntza ¢ Este es
un problema toral de teda institucién educativa, por lo que siempre es convemnente normar y
respetar los criterios de evaluacién del semestre En la Jefatura de Carrera no existen
lnezmientos que tiendan a uniformar criterios  Pocos son los profesores (alrededor del
20%) que al inicie del curso fijar de comun acuerdo con el grupo las formas de evaluacion,
cumpliéndelas cabalmente Los alumnos contestan en porcentajes iguales a esta pregunia
{50% al si v 50% al no)

Con respecto al uso de los mecios electronicos en la Imparticidn de clases, gue es el
tema de la Ultima pregunta, los alumnos mamfiestan en un 75% que no, y solo un 25% gque
si  Esto se comprueba en gran medida por la informacion vertida en clase, v por la
bibliografia censultada, que en nuy pocas ocasiones procede de medios relacionados con las
NTIC

Finalmente, el cuestionario contiene un apariado de observaciones en el cual los
alumnos manifiestan muy claramente su animadversion o simpatia, con comentarios bastante
elocuentes, que van del franco rechaze v agresion, hasta la admiracidn v reconocimiento al
desempefio de sus buenos maestros

45  PROGRAMA DE FORMACION DOCENTE , APARTIR DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA EDUCACION UNA PROPUESTA

ta formacion permanente del profesorade constituye un indiscutible objetivo, reto,
exigencia y necesidad de cualquier sistema educativo. sea cual sea el estado de desarrollo de
éste Si no se produce nn continuo “engrase™ del motor del sistema educativo -que no es
oito que el profesorado- dificilmente podran alcanzarse sus objetivos

Incrementar la calidad de la formacion docente especifica requiere también disponer de un
profesorado suficientemente calificado e incentivado para desarrollar las funciones v tareas
de la nueva formacién profesicnal Le formacidn profesional especifica que se persigue
implicz un nueve perfil de profesor, con conocimientos y capacidades referidos a las técnicas
y habilidades que debe transmitir y con una clerta capacidad pofivalente que le permita ir
adzpréndose 2 las nuevas exigencias formativas Estas nuevas componentes profesionales
piantean, en suma, modificaciones de los procesos de formacién iniciel del profesorado, de
su seleceidn v de su actualizacion permanente

Cualquier plan de formacion permanente del profesorado se orienta, ordinariamente,
a su formacion didaciics v psicopedagbgics v a su actualizacion en conocimientos cientifico
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-iécnices asociados a la materia o materias que imparte, En otras palabras, cualquer plan de
formacién permanenie se plantea cOmMO objetivos, por un iado, {a famullarizacion del
profesorado con métodos vy técmeas didéciicos y psicopedagogicos que faciliten ef procesc
de “ensefianza-aprendizaje” en el aula, méiodos y téenicas que presentan rasgos comunes
con la ensefianza- aprendizaje de otras materias o areas de conocimiento, perc que también
contienen aspectos especificos propios de la formacion profesional, y, por otro, la
adqusicion de nuevos conocimientos cientificos v técnicos necesarios para comprender y
saber emseflar las innovaciones tecnologicas que produce el imparable desarrolic
tecnologico

Otro de los problemas fundamentales de la actual formacién profesional reside en |
insuficiente adaptacion de sus contenidos a las nuevas exigencias y demandas de calificacion
profesional de las Nuevas Tecnologias de fa Educacién Eilo derva de la escasez de
instrumentos eficaces para detectar dichas necesidades y prever la revision periédica de las
titulaciones cuando la evolucion tecnolégica asi lo aconsefe Por tanto, nio se trata solo de
proceder & una renovacién estructural de los actuales contenidos formativos de la formacion
profesional, sino, mas aun, de configurar tode un sistema (instrumentos y metodologia) de
adaptacion de las formaciones a los requerinmuentos dinamicos de las necesidades de nuestros
dias

En tal medida, es imperativo crear nuevas estructuras formativas para el profesorade
con la finalidad de atender a estas demandas Considerande que los contenidos de ia
didéctica en la formacion profesional son en parte comunes con los de las didacticas de otras
materias pero son también especificos, especificidad que también alcanza el ambito de cada
ares profesional Y, como es de sobra conocide, la innovacion de métodos v téenicas
didacticas ha tenido un avance oreferente en las Ciencias Sociales, siende en iz actualidad
deficitario el desarrollo de didacticas especificas para fa formacién profesional

La propuesta que presentamos, contiene 3 momentos, mismos que a continuacion
puntualizaremos

a 3 afios)

¢
PROGRAMA DX ur @ Plan Especial de rormacion del Profesorado A
FORMACION corto plazo (a 1 afic)
DOCENTE PARA
L& ENEP ~ . . e
ARAGHN. ¢ o Centro de innovacion v Desarrollo dela
3MOMENTOS A 4 Formacion Decenie A corto v mediang plazos
BESARROLLARSE E (123 afios)
=R FORMA %
PERMANENTE ! : ¢ Formacion Docente en NTIC A mediang s largo plazos (3
I
4
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En este tenor, se ha pensado en o que llamariamos Plan Especial de Formacidn del
Profesorade, e cual alude al nuevo perfil del docenie que imparte la formacén de
profesores, cuyos €jes serlan

o Una formacion didactica v psicopedagdgica que le permita zbordar con éxito
la imparticion de los contenidos de su especialidad

o Una formacidn para la docencia que incluve el conocimiento del sistema de
profesionalidad, la estructura v ordenacion del édrea de adscrpcion v las
capacidades de cooperacion con el entorno econdmico y social

o Una evzluacidn en los conocimientos v capacidades especificas de las
iéenicas que debe transmutir y una cierta polivalencia gue le permuta ir
adaptandose a las nuevas exigencias formativas

Un plan de formacion del profesorado en una situacion de reforma del sistema
educativo debe considerar, ademas, una variable afiadida el significado y alcance de la nueva
ordenacion educativa de la formacion, los principios v conceptos que la arropan, asi como
los nuevos objetivos educativos que la definen Asociada 2 elle, la profunda renovacidn de
los confemidos de las ensefianzas profesionales realizada desde esta nueva oplica ©
perspectiva plantea exigencias en la configuracion del nuevo perfil docente requerido para
impartir la formacién gue justifican la calificacion de este plan de formracion permanente
como “especial”

Por ello, debe reconocerse que el cumplimiento de este objetivo formativo se halla en
clerta medida condicionado por el estado actual de desarrollo de conocimientos, métodos y
técnicas didacticos en el campo de la formacidén decente El impulse de provectos de
investigacion rslacionados con esta cuestidon, asi como la creacidn de nuevas esiruciuras
formativas que desarrollen, experimenten e investiguen nuevos metodos v técnicas didacticas
en la formacion son algunas de las posibles soluciones estrsiégicas que requiere este
problema

ZEl segundo momento obedece a poner en marcha la creacion del Cemire de
Inngvacidn vy Desarrolle de lz Feormeacidn Docente cuyas tareas prunordiales
serian las siguientes

[
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a) Oreamzar las actividades de formacién y actualizacidén del profesorado
mediante 1z utilizacion de medios propios tente de la Institucién, como de
participantes externos

b) Desarroliar actividades de innovacién e investigacion sobre la metodologia,
medios v contenidos de formacion mas idéneos para alcanzer las capacidades
requeridas

¢) Colaborar con los equipos de disefio curricular que deben establecer las
adecuaciones periodicas de los contenidos formativos de los titulos de
formacién docente

d) Desarrollar actuaciones con fos agentes economicos externos al centro para
dar contemdo a los aspectos relacionados con la formacién docente

Esta necesidad formativa serie satisfechs a iravés de la Programacién e
Imparticion de “Cursos Basices Iniciales”, disefiados para proporcionar el conocimiento
de los principios, estructura y terminologia de 1a nueva ordenacidn académica, en general, ¥
de cada area profesional especifica, en parbcular Este tipo de cursos suministran al
profesorade el conocimiento del nuevo modelo de formacion profesional, ast como un
primer contacto con los ciclos formativos de las areas profesionales y con su desarrolio
curricular, requisitos imprescindibles para poder iniciar su puesta en marcha

T.os Cursos Béasicos Iniciales, progrzmados y oOrgsnizados para colectivos de
profesores de las respectivas reas profesionales, adoptan la modalidad de curso intensivo y
presencial (con una duracién aproximada de 30-40 horas, equivalentes 2 una Semana) y se
realizarian en la fase previa 2 la incorporacién del profesorado a la docencia en los cicles
formativos

Tomo objetivos, este tipp de cursos pretenden desarrollar en ¢! profesorado
capacidades para’

2) Comprender el marce de referencia de la formacién docente

b} Utilizar los documentos del disefio y desarrollo curricular de los ciclos formativos

e
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¢) Disefiar y poner en marcha actividades de ensefianza y aprendizaje adecuadas para
conseguir en los alumnos las capacidades que se indican en cada caso

d) Analizar el entorno socioeconomico y establecer relaciones empresanales gue

faciliten la realizacion de la formacidn en centros de trabajo {(FCT) = los aluminos

¢) Reflexioner sobre sus concepciones v st practica decents, analizar v valorar los
procesos emprendidos v sus resultados con el fin de conseguir una actualizacion
aidactica orientada desde su accion en el aula.

f) Elaborar matenales curriculares para su aplicacion en el aula

De acuerdo con estos objetivos de formacion, los cursos abordan una serie de
contermdos que, en forma esquematica, responden a los siguientes bloques
a) Elmodelo de Formacion Profesional fundamentacion v objetivos
b) El disefio curricular ensefianzas minimas y curriculo
¢) La plenificacion de la enseftanza niveles v estrategias
d) Laintervencion en el aula métodos v téenicas
e) La evaluacion

f) Trabajo practico de integracidén elaboracion del programa

Sy embargo. la eficacia de esta medida sdlo podria surtir efectos & medio y largo
8] ro d ist1 i visa de un dia
plazo  Un centro de estas caracteristicas no se improvisa de un dia para otro

Finalmente, la tercera estrategia propuesta para implementarse responde a t1empos
de mediano v largo plazo, v consistirfa en la formacidn de docentes en Nuevas
Tecneologias de lz Educacidén.

La alfgbetizacion tecnclogics, implicaria el aprendizele de los medios tecnologicos
como objeto de estudio y como medios parz la ensefianza Esta exige también tomar
conciencia sobre las repercusiones que producen ias Nuevas Tecnologias en la cultura, en la
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sociedac y en los valores actuales, de tal forma gue nos avude a comprender v a tomar
decisiones sobre qué hacer con las Nuevas Tecnclogias er la Educacion

La utilizacién de recurses tecnologicos para la formacién de profesionales ha poseido
una dilatada atencion, tanto por fa variedad metodologica utilizada como por la diversidad
de recursos empleados

A continuacion se presentan ires recurses en la formacidn de profesores, ast como g
use que de los musmos realizan en sus clases

@ La tecnologia del video.

Es conocido en los inicios de! modelo téenico {afios sesenta) la utilizacién del video v
¢l circuito cerrado de television para la formacion de profesores  Las funciones de la
tecnologia consistian en mostrar “el modelo™ del profesor experto, de tal forma que el
estudiante siguiera, comprendiera e infentara imutar estas conductas, estrategias o técnicas

visias en las cintas de video o en la television

Desde ef modelo cognitivo las funciones del video son muy distintas  El analisis de
las grabaciones de video pretendian un estudio de profundidad sobre los procesos educativos
y las teoriazs implicitas que justificaban tales conductas en la préctica Las funciones del
widec pretendian grabar situaciones rezles de ensefianza —y no simuladas como en &l
anterior-, con los propios estudiantes y contextos del aula, para posteriormente realizar un
analis:s guiado por un tuior o experto en enseflanza, donde podrian intentar identificar los
modelos de ensefianza subyacente, los cambios v ritmos producidos en la realidad, ete

&l video en la formacion del profesorado desde el modelo critico pretende contrastar
las concepciones teoricas con las practicas reales, comprobar i los principios de accidn
como los fines que se persiguen son coherentes con las practicas desarrolladas  Si buen, el
analists es muy similar al anterior modele, alberga dos aspectos que le diferencias
notoriamente por un lado, exuste un obsesivo propésito de buscar una coherencia ética entre
la teoriz y la préctice v, por otro, el ana?:sm v reflexién sobre la pracnca se realiza en grupos
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No podemos por menos sefialar aqui, dentro de este modelo, la concepeion de la
ensefianza basada en la investigacién en la accién, donde podemos encontrar una ampha
representacion de estos recursos tecroldgicos para grabar “la vida en las aulas®, en que
podemos observar como utilizan los propios profesores los recursos tecnologicos (video,
grabadoras de audio, etc ) para investigar sobre el uso de la computadora en las aulas Una
propuesta muy proxima al uso metodologico y téomeo que de estas mismas tecnclogias
realiza la antropologia visual %’

o Los sistemas multimedia

T2 ensefianza asistida por computadora fue ia plonera en ia elaboracidn de diversos
recursos y programas para apovar la formacion de docentes Todos elios con propositos y
objetivos muy distintos analizando los procesos del aula basados en la recoleccion de
informacion, el disefio de entornos de aprendizaje basado en la computadora, elaboracion de
situaciones simuladas, desarrollo de programas e autcaprendizaje para profesores, ete

os primeros entornos eran bastante artificiales y de poco realismo, si bien existia la
posibilidad de almacenar una base de cuestiones amplias sobre situaciones de ensefianza (por
giemplo, base de datos sobre problemas de aprendizaje, situaciones basadas en preguntas ¥
respuestas sobre situaciones conflictivas de aule, etc ) Una muestra de un programa de
simulacién es el SSF, que consiste en una bateria de respuestas, preguntas o conductas de
diversos alurnos artficiales, & los que el profesor deber responder o tomar disuntas
soluciones **

T.os sistemas de expertos basados en la inteligencie artificie! constituyen un grupo de
desarrollo zvanzado en la formacion de docenies Estos permiten abordar situaciones
simuladas y proximas 2 los conocimientos que poseen o a las conductas qué mostraria un
experto de la ensefianza Los programas o sistemas de expertos, recogen un conjunto de
procedimientos y esirategias complejas que permiten al estudianie o al futuro docente tomar
decisiones dentra de un contexto de dificultad La variedad corresponde & un numero de
estrategias necesaria en todo profesor  Veamos algunas

o SOMEKE, B Supporting Teacher Development Through Action Research. PALM Provect Care
Unaversity of East Angha, Norwich 1999
T o BAUTISTAL A. Las Moewas Tecnologias en Iz Capacitacién Docente. 1904,
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a) Sistemas expertos para ensefiar a planificar la ensefianza

b} Sistemas expertos sobre conocimientos de diversas técnicas v
metodologias eficaces segln contextos especificos

c) Sistemas expertos para el aprendizaje autdnomo v guwado hacia ia
busqueda de mayor informacion necesaria parz 1a docencia.

Existe otra linea de trabajos apoyados en la idea de que es positivo para el desarrolio
cognitivo gel profesor ef uso y dominio de distintos lenguajes de programacion, v que esto, a
su vez es interesante para su desarrollo profesional Aqui se considera que el aprendizaje de
destrezas, rutinas v diagramas para la programacion informatica es transferible —como
esquemas cognitivos- a la planificacion de la ensefianza diaria  Si bien esto no esta del todo
demostrado, es facil suponer que no exista correlacion entre ambas al ser éstas de naturaleza
muy distintas {la programacién de sofiware v la programacién de ia ensefianza}. También
hay que sefislar sobre este pariicular que el profesorado apenas dispome de tiempo y
equipamiento necesario para realizar una labor de programacion de calidad, v tampoco es su
competencia  Ne obsiante, hoy es mas practico y eficaz que el profesor utilice las
herrarmentas existentes en el mercado para elaborar materiales diddciicos sin animo de
competitividad empresarial (procesadores de textos con capacidad multimedia,
presentadores de pantalias, programacion a objeto —director, hvpercard, ete ), perc con unos
resultados téenicos de calidad muy aceptables, v con unas posibilidades didacticas que dan
respuesta 2 ias necesidades mas especificas del aula

o Redes.

Cada vez es maés frecuente encontrar programas formativos que giran alrededor de
conceptos como autoformacion, formacion abierta, formacion semi-presencial, formacion a
distancia, etc, que rompen las variables clasicas de todo plan de formacion —especiales y
temporales-. No obstante, Iz utilizacidn de Nuevas Tecnologizs parz la formacién de
profesores en especial las redes, es de esperar un akio desarrolic en f futuro proximo en
todas las instituciones con competencias formativas

En estos momenfos existen proyectos y cursos de formacidn conm formulas
semipresenciales (cursos ablertos, maestrias, cursos especializados, etc.) y como apoyo a la
formacidn ianto inicial como permanente, con recursos v servicios distintos apoye =
tuionias, onentacidn psicopedagogica, bases de datos educatives, debates telematicos,
diversos materiales v documentos en las redes, et¢  Muchos de estos servicios va son
farmhiares entre los docentes de algunas Instituciones de Ensefianza Superior, come e
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Tecnolégico de Monterrey v la Universidad del Valle de México, por citar algunas de las
mas avanzadas &l respecto

Las funciones prioritarias de un centro de formacion serian aquellas gue encaminan
sus esfuerzos a ayudar a los docentes a posibilitar un cambio en sus practicas, apoyando el
irabajo cooperativo, desde la voluntariedad, favoreciende el intercambio de experiencias y la
husqueda de nuevas propuesias organizativas y metodologicas que potencien su
profesionalizacién docente, asi como la reflexion sobre la practica

Un plan de formacion no puede concretarse sin otros servicios colateraies que
ayuden a que éste se desarrolle (difusion, atencidn personalizada, evaluacion del proceso y
del servicio, mformacion permanente v actualizada, empleo de las Gltimas tecnologias de la
informacion, etc.), Por tal razdn, un plan de formacion estard basado en un provecto con
varios pilares la evaluacion, la informacidn, la difusidn de experiencias y las actividades
formativas.

Para desarrollar un Pian de Formacién del Profeserade se deberia disponer en
principio de una concepcion, al menos general, del papel del ensefiante con el luso de
recursos tecnologicos, para mas tarde elaborar unos objetivos y contenidos basicos para su
formacion, a la vez que una metodologia e itinerario formativo A continuacidn se veran
estas tres cuestiones

En g primera, el profesorado debe [acilitar principalmente el aprendizaje de los
estudiantes, aprovechando las cualidades v vposibilidades de los medios y Tecursos
tecnologicos  La formacion de ensefiantes se percibe no soloc como la adquisicion rutinaria
de conocimiento y estrategias, sino, mas bien, como el desarrolio de capacidades de
procedimientos, diagndstico, decisiones, evaluacién de procesos, reformulacion  de

provecios v génesis de pensamiento practico

En este sentido, el desarrollo profesional lo entendemos por el esfuerzo individual del
docente ~y necesariamenie realizado en colectivo- apovado por la institucidn para adquirir
cotas cada vez mas altas de competencie y autonomia profesional durante tods su vida
igboral Desarrollo duranie el cual adquiere, por ejemplo mayor capacidad para realizar su
irabaio, comprender su realidad, tomar decisiones de mejora, seleccionar v elsborar

materiales diddcticos y reflexionar sobre el uso de ios recursos tecnoldgicos en sus practicas
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Este concepio de “reflexién en v para ia praciica” se hia desvirtuado al crearse un

{Opico, entre otros motivos por las siguientes causas

A

a) Se dificulta la reflexion si es individualista y no grupal.

b) Si no se tiene en cuenta la psicologia del aprendizaje de los
profesores

¢) Si no se desarrollan procesos de autoaprendizajes conjugados con
aprendizajes colectivos.

d) Si el autoaprend:zaje no es dirigido y no avtodingide

2) Si esta reflexion se produce en un comexto individualista y no
colectivo

f) Si se crea una obsesion gue nos lleve a reflexionar sobre todo
(imposibilidad absohita)

Ex ia segonda cuestién, o profesorado debe poseer, por un lado,
i H

a) Una comprension sobre las variables glebales que estén incidiendo en el
mundo por las tecnologias de 1a informacidn

b) Un dominio conceptual y iécnico sobre competencias especificas

Eo cuanto al primer zspecte, ¢l profesorado debe comprender lz naturaleza del
fenémeno social de la tecnologiz de la informacion, y responder a tres cuestiones
basicas. ,quién y como se produce la informacion?, jen qué tecnologia se almacena y
como se accede a ella? Y ,como se difunde a traves de qué?

En cuando & la primera cuestién, ésta es una sociedad donde la informacién es
crucial para tomar decisiones o para formarse una opinidn sobre Ios asuntos que
afectan al mundo  Es necesaric comprender los mensajes iecnologicos en
profundidad, necesitamos saber quién es el emisor, cudles son sus intenciones y bajo
gué formula estructurd el mensaje Responder a estas cuestiones es de vital
importancia para desarrollar una mavor conciencls v competencia comumeativa, 2 a
vez que una mejor y mas profunda madurez del ciudadano

Referente 2 Iz segunda pregunts, y estando en unz sociedad donde se genera gran profusion
de informaciones, nos exige saber realizar una lectura comprensiva de Jos mensajes que nes
rodean, poseer unos eriterios de buen consumidor, saber acceder y extraer la informacion
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relevante de la que no lo es, etc  No por tener més informacion vamos a ser mas libros, la
cantidad puede ser —paradojicamenie un obstdculo

Para responder a la tercera y ultima cuestion, una sociedad donde los problemas son
cada vez mas globales, donde la economia, 12 salud, la educacion, etc , requieren un
tfratamiento més holistico, se plantea la necesidad de una comunicacion igualmente
pianctaria Una aliernstiva educativa a esta situacion sistémica, especialmente al
desarrollo de una competencia comunicativa, plantea un consums de los medios de
comunicacion parz crear una red colaborativa entre ios centros, bajo el empleo de
tecnologias como el Internet, satélites, la television por cable, etc

En resumen, estas tres capacidades o poderes que manifiesta hoy la informacion en
nuestra sociedad son tres ejes generales desde donde la innovacion educativa puede
plantearse la insercién curricular de las Nuevas Tecnologias. En la seguridad de que
tales dominios v desarrolios técnicos en los centros educativos albergan
implicitamente los objetivos basicos para la formacion del ciudadanc del siglo XX1

B. En cwanio 2] segunde aspecto, vy unide a esias fres cuestiones znteriores, el
profesorado deberiz disponer de los conocimientos enlistados a continuacion

Conocimientes y destrezas qug sohre los medios deberian poseer los profesores:

& Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las Muevas Tecuologias er
(&> las distintas disciplinas y dreas.
Lrd
gy  Conecimientos organizetives v diddcticos sobre el use de Nuevas Tecnologias en iz
slanifieacién de aula y de centro.

&=

z Conocimientos fedrice-practcos para anglizar, comprender y tomar decisiones en
FirLl  los procesos de ensefianzs v aprendizaje con las Nuevas Tecnologias.

Dominic y conscimiento del uso de estas tecnologizs para la comupicasidn entre los
centros v le formacion permanente.

cleceién de materizles, asi como conocimientos técnices
rarmitir}ss rehacer v estructurar de nueveo los materiales sxiefentes

2 sus necesigades,
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La formacion sobre los medios, es decir, los medios como cbjetive educativo,
pueden extremar nuestras buenas intenciones, pretendiendo que el profe orado sea un
experio en todo (experto en publicidad, en produccion de video, en creacién de multimedias,
etc) Los medics y sus mensajes como objetivo deben tener un nivel de alfabetizacion en el
mismo sentido que hoy tienen otras capacitaciones v dominios técnicos en la sociedad y en el
mundo laboral, es decir, como usuanos conscientes v criticos Entendiendo por critico la
capacidad de relativizar los medios y mensajes tecnologicos, consiguiendo una adecuacidn
racional de los medios en la ensefianza, una distancia en la interpretacion de los mensajes lo
suficientemente fuerte como para analizar los posibles influjos y significados que provoca en
nosotros, en la sociedad y en la cultura

Tn la tercers cuestifm, los programas de formacion deben incidir en el desarrolio
profesional de! docente ¢ implicar a este en los procesos de cambio  Los mecanismos de
resistencia son estructuras cognitives, por tanto cambiemos jos modelos de formacidn y

scercamientc 2 los recursos tecnologicos y modifiquemos los factores que crean el

pensamiento  De esta forma mitigaremos €stos mecanismos de defensa frente a las
tecnologias Para ello se necesita también

a) Considerar que los procesos de aprendizaje de los profesores, como adulios
gue son, resultan muy distintos a los empleados para otras edades

b) Enfocar fos desafios de las Nuevas Tecnologias como retos temporales v
asurridos en grupo (multidisciplinar e interdisciplmar)

¢) Enfocar los planes de formacion en drversas tecnologias solo que integrad-s,
v no insistir en la formacién exclusiva de un unico medio (video, informatica,
etc ) salvo cuando sea realmente necesaric No necesitamos especialistas en
distinfos medios, sino un ensefiante que integre racional, equilibrada ¥
oportunamerte los medios a su alcance

d) La formecidén del ensefiante deberfa dar respuestas & los problemas
contextuales, v desde las estructuras donde se hace realidad el curriculum, &8
decir, desde el centro, €l departamento, El area de conocimiento, gt

) Lo realmente dificli en la formacién en recursos tecnolégicos no es ia
adquisicién téenica, sino el cambio de mentalidad, especialmente de
organizacion de la produccion del conccimiento, de la organizacién temporal
y espacial, de gestion de datos, etc, que estas iecnologias permiten frente a
auestros vigjos habitos de trabajo Y esto cada vez se confirma més al
ohservar comg las destrezas técnicas se reducen a medida que las Nuevas
Tecnologias presentan mayor facilidad de uso

f) Hay que ofrecer una metodologia mixta que se adapte a las distintas
situaciones, intereses, ritmos de aprendizaje y circunstancias particulares. £s
decir, por un lado, la formacién en grupe O equipos de trabajc donde
claboran ellos mismos el programe curricular, & través de proyectos de

innovacion v proyectos de expenmentacion  For otro lado, también hay que
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ofrecer formulas gue permitan Ia incorporacion de los recurscs hajo procesos
de formacion mas individuales {cursos, talleres, ¢tc )

A continuacion, enumeraremos las técnicas que podrian ser consideraras necesarias
en la formacion docente

Los tres modelos sefialados anteriormente, NOS permiten CODOCE! las distintas
acciones y momentos en la formacion en Nuevas Tecnologlas No obstante, hay gue sefialar
que hoy en dia no se puede decir gue existe el predomimo de uno u Otro modelo
Tndistintamente los niveles educativos o os plangs de formacion, se da el caso —anto en la
teoria como en la realidad- de que los modelos suelen ser mixios y, mas bien, resulta difict! a
veces clasificarlos segin estos tres modelo anteriores, & no fuera por algunos principios
que manifiestan los planes formativos U algunas iecnicas muy precisas A esta confusion
contribuye el hecho pluri-metodologico de la mayoria de los planes, donde el use de
distintas técnicas v estrategias suelen poseer una vision mds pragmatica que tedrica en 1
realidad Es decir, se emplean aquelias estrategias o técmicas que s¢ consideran mas
adecuadas a las circunsiancias contextuales E! nivel umniversitario quizés sea ¢! mas
significative e independiente de los corsés teoricos o de los modelos formativos

Frenie a esias posiciones globales de la formacién veamos una enumeracion de las
cécnicas mas utilizadas indistintamente de estas perspectivas

a) Microensefianza
b Simulaciones por computadora, (jusgos y papeles, eic ),
¢} Tutorizacidn con Otro profesional de mayor experiencia

d) Estrategias dirigidas al analisis de la practica (observacién de videos,
observacion participante, anélisis de periodicos, técnicas de rejillas, ete )

2} Estrategias en grupo {analisis y discusion en grupo, toma de compromisos para
el cambio en grupo, investigacion, accion, €ic )

f) Estraiegias individuales {estimulacion del recuerdo, diarios, escritos, €t¢ )

g) Confronracion ge proyectos e innovaciones curriculares {anlisis de documenios
y proyectos educativos, analisis de bografias, eic )

h) Actividades de pequefio grupo. CUTS0S, mimcursos, talleres, seminarios, ete.
i) Actividades de gran grupe. simposios, jornadas, congresos, gxposiciones, etc

i) Formacion en Centro {desarrollo curmicular, proyecio de centro, proyecto de
reas, etc )

k) Seminarios de formacion {de elaboracion de materiales, etc

I} Proyectos de innovacion v expenmentacion
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1,48 investigacionss y los estudios sobre el profesoraco, v S papel dentro del
rooeso de ensefianza ¥ aprendizaje, no han ayudado mucho para mejorar 10§ modelos de
ormacion y, en consecuencia, para cambiar sus practicas educativas Sobre todo cuando
Jablamos del use de 108 recursos tecnoldgicos en ¢l aula Esto parece contradictorio cuando
e gbservan dos aspecios distintos e imerdependientes

Por un lado, existe una correlacion directa en la mejora de los Proceses educativos
cuando se han produgido planes ¥ actividades de formacion en los enseflantes Sin duda, la
mejora de 1as practicas basadas en Ia formacien se ha producido por un interés implicito en
los ensefiantes por Procurar dar respuestas puntuales ¥ grupales a los problemas que surgen
en sus practicas  Si £510 NO OCUITE, de nada vale una formacion permanente o inicial

Por atro lado, también se ha comprobado que no ha habido cambios significativos en
la ensefianza y en el aprendizaje cuando se han incorporado las Nuevas Tecnologias. Por lo
que es de entender que las modificaciones dependen mas de los cambios en el curriculum ¥
de las transformaciones producidas en iz mentalidad del profesorado Ts decir, las
tecnologias colaboran en 12 solucion de los probiemas de ensefianza y de aprendizaje ¥, sin
una capacitacion o formacion en este sentido, las Nuevas Tecnologias se convierien en un
problema mas Un cambio de mentalidad no puede pasar sin una actitud positiva por
incorporar las posibilidades de las Nuevas Tecnologias, y para 2llp, igualmente se requiere
una capaciiacion y aifabetizacion en Nuevas Tecnologias  Estas dos circunsiancies pusden
parecer paradojicas, mucho mas cuando s¢ comprugba que a pesar de estas dependencias
ambas Tequieran procesos formasivos y de alfabetizacion docente

Después de 1o sefialado anteriormente, s justifica 2 creacion del Cemtro de
Inpovacion y Desarrolic de 12 Formacién Decente, CUya gmaien principal consistiria en
subsanar las carencias analfabematicas que hoy padece nuestra institucidn, ya que hemos
podido corroborar tanto por parte de docentes, alumnos y algunos funcionarios que i
cqrmacion con que actualmente COntamos jos docentes son insuficientes para afroniar 10s

retos que lanzan las Nuevas Tecnologias de la Ensefianza &n el sigio que esté por legar

Es imporiante recalcar que ) creacion del Centro cbedece a metas planteadas al
corio, medianc Y largo plazo L& formacion docente €8 un Campo con iimitadas
posibilidades de trabajo, ya gue hoy en dia se habia de formacion docente permanente, Pero
también hay aspectos que s€ refieren & una homogeneizacion de la practica docente, ¥y por
otro lado, la imcorporacion de las Nuevas Tecnologias a 1a cotidianeidad educativa de
nuestra Escuela, a fin de que el conoclmienic que 58 ofrece en la ENEP, 60 JEsmerczea & la
que oiras Instituciones Educativas de alto nivei —inchiyendo a ia propla UNAM- brindan a
sus estudiantes




La vida neda ha dado grande a los hombres
sin mucho trabajo
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Puede pensarse que cuando se habla de formacion del profesorado nos estuviésemos
refiriendo dmicamente a la iniclacién en la profesion docente, o incluso 2z un pre-
gntrenamiento como alumnos que plensan dedicarse a la docencia en un futuro préximo,
nosotres concebimos la formacion en un sentido mas amplio, incluvendo Ia formacién en
glercicio o lo que se ha denominado perfeccionamiento  Asi adoptamos la definicion de
“formacién del profesorado™ como un proceso sistemaético individual o colectivo orientado a
la adquisicion de conocumientos, destrezas (habilidades, competencias} v disposiciones
(actitudes, tendencias a actuar) de forma critica v reflexiva

La formacion del profesorado es un tema controvertido v sobre el gue se plantean
continuos cambics ¢ innovaclones que inientan superar las deficiencias y problemas que se
van observandoe en la formacidn de los docemtes Entre estos problemas destaca, el
distanciamiento que se produce entre lo que se ensefia en las aulas (la teoria) v 1o que se
necesita a la hora de ejercer como profesor (la practica} A este respecto, es bien sabido que
la formscidon dei profesorado consiste fundamentzlmente en iz adquisicion de un
conocintento académico mientras que los profesores utilizan en su quehacer diario un
conocimiento de tipe practico, es decir, basado en su experiencia profesional



Existen diversas tendencias ¢ modelos en la formacidn del profescrado  Cada
modelc debe concebirse a partir del tipo de educacion que se pretende dar, tener presente las
finalidades a conseguir, asi como las metas a alcanzar Por ello, si lo que buscamos es la
eficacia educativa, podemos recurrir a los modelos gue desarrollan las caracteristicas
asignadas al profesor eficaz, sl pretendemos fomentar la capacidad critico-reflexiva se
propugnaran modelos de reflexadn sobre la practice, en cambio si el objetivo es la formacion
integral, tendremos que tecurrir a modelos gue doten al profesorado de las capacidades,
contemgios y estrategias que les permitan alcanzar estas dimensiones formativas

Ahora biern, al estar vrviendo una etapa de transicion y de cambio en relacién con el
rol del docente debide a multples causas, entre ellas €l impacto de la educacion permanente
en los profesores, quienes se verdn involucrados, elios mismos, en €l proceso  El concepto
de educacion ha cambiado y se ha ampliado de forma considerable Esto no implica, sin
embargo, la desaparicion de los ensefiantes profesionales sino que, por el contrarto, realza su
figura desde una nueva optica  En lineas generales, el cambio social demandz que las
personas se automotiven, sean creativas y capaces de asimilar v adaptarse a los nuevos
cambios y realidades

Cualquier intento que tenga en cuenta las politicas de educacion permanente y
provea al educador con oportunidades de aprendizaje permanente, parz si mismo y para
otros, debera enfrentarse no s6lo con una defimicién dindmuca de la palabra docente, sino
también con el papel nuevo que ¢l educador ha de jugar Esto refleja la magnitud v
complejidad de los problemas gue eniTentan todos los educadores comprometidos con la
educacion permanente  Todo elle implica un cambic en’

a) La formz en que se coneibe el papel del docente, asi como en €l mode como
son defimdas las distintas tareas y funciones

b) El equilibric v la forma en que se distribuyen ios recurses para la formacion
de los docentes 2 lo largo de la carrera profesionsl

¢} La imterrelacion de esa preparacion con lz de otres grupos profesionales y
de la socredad en su sentido méas amplio

d) El perfit del docente deseable es muy ambicioso en resumidas cuentas, €
perfil de un profesor con autonomiz profesional v responsable ante los
miembros de la comunidad interesados en ia educacion

Hay una especie de acuerde respecto de la necesidad de vincular la formacion
docente con la practica desde el inicio  Se trata de un proceso de construccitn permanente,
de discusion solo posible en la integracion de estas tres funciongs formacidn en la
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investigacion, formacion profesional v formacion pedagogica para que Ja relacion con la
prachics Sea seria v fructifera  Se trata de una refecion con todos los ambitos de ia practice.
en la cual el docente no solo es aquél que estd a cargo de un grupo de alumnos, sino en la
cual el docente es un sujete discutidor v productor de conocimientc con sus pares,
trabajador en equipe, productor de materiales de apoyo, generador de aliernativas anmte
situaciones de diferencia y diversidad, etc

El progreso del conocimiento mediante la investigacion es una funcion esencial de
todos los sistemas de educacidn superior que tienen el deber de promover los estudios de
posgrado Deberan fomentarse y reforzarse la innovacion, la interdisciphinariedad y la
transdisciplinariedad en los programas, fundando las crientaciones a large plazo en los
objetivos v necesidades sociales y culturales Es pertinente establecer un equilibrio adecuado
entre le investigacton fundamental v la orientadz hacia objetives especificos

Es deseable que las instituciones veler. porque todos los miembros de lz comunidad
académica que realizan investigaciones reciban formacion, recursos y apoyo suficientes

Es importante incrementar la investigacion en todas las disciplinas, comprendidas las
ciencias sociales v momamas, las ciencias de la educacion (inchida ia mvestigacion sobre la
educacién superior), la ingenieria, las ciencias naturales, las matematices, la informatica y
las artes, en el marco de politicas nacionales, regionales ¢ internacionales de investigacion y
desarrolio Reviste especial importancia el fomento de las capacidades de mvestigacidn en
los establecimisntos de ensefianzs superior con funciones de investigacion puesto gque
cuandc la educacion superior y la investigacion se llevan a cabo en un alto nivel dentro dela
misma institucion se logra una potenciacion mutua de Ja calidad Nuestra Institucion deberia
buscar el apoyc material v financierc necesario de fuentes publicas y privadas

Esto nos Heve a pensar en la posibilidad de comtar con un “Docentz Ideal”, que
responda a las necesidades de hoy en dia, y que conjugue en si mismo, la formacion en tres
campos distintos a saber La formacién profesional, iz foermacién pedagdgica y la
formeacién en investigacidn. Esquemdticamente se puede presentar en la siguiente forma,
si partimos del supuestc de gue hay profesores que cuentan con todos estos tipos de
formacidn, estaremos ante el “Docente Ideal”, que estaria representado por la sombra
obscura en donde se intersectan los tres tipos de formacion  Cuande se comugan solamente
dos tipos de formacion, tendremos un docente en posibihdades de acercarse al tipo ideal que
requerimos, v se representa con la sombra clara  Cuando solamente cuente con un tpo de
formacién, tendremos al docente que requiere formarse en los otros campos ¥ s€ representa
con el color mas claro del diagrama gue & conlnuacion presentamaos
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Une de los aspectos que mayor importancia tiene en la formacion docente. es el de
la investigacidn, va que a través de ella se proporciona un material tedrico-metodologice
actualizado y congruente con el gjercicio tanto a mvel docente, como de invesiigador En
nuestra carrera, €sa actividad se encuenira muy descuidada, ya que a la fecha no se tiene
ninguna plaza de investigador, y los profesores de carrera, rara vez realizan investigaciones
que puedan ser consideradas como tales Por eiemplo, a la fecha en la ENEP no existe
ningtn investigador que pertenezca al SN1I, casi no hay publicaciones de los trabajos
realizados por los profesores Por ello recomendamos que se fomente el trabajo de
investigacion, como se hace en otras dependencias de nuestra UNAM, v que se acuda 2
todos los foros de discusién en donde se presenten, discutan y actualicen los conocimientos
que los profesores acumutan en su diario quehacer.

FORMATION

PEDAGOGICA

FORMACIONEN /
INVESTIGACION

- - “Z

Docenie contn Drocente con dos

1o de formactdn tipos de formacion “Trocente Ideal

FUENTE Elsboracion propia con base & informacion citada anteriormente
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Por otra parte, i0s profesores presentan determinadas resistencias al cambio e
wnplanizoidn de reformas a multiples causas gue afectan tanto al macronivel social como &l
micronivel del aula  Ahora bien, las resistencias surgen muchas veces porque los docenies
ne perciben que los cambios les pueden reportar beneficios, ademés de sentir gue no han
participado en el proceso de implantacion de la musme

La motivacién parz el desempefio de una tarea se considera el ingrediente bésico
parz aicanzar los fines propuestos con mayor eficacia y, sobre todo, para el desarrcllo
personzl en la misma Ahora bien, en la profesién docente juega un papel esencial para
alcanzar altas cotas de desarrollo de si mismo, de los estudiantes, del entorno educativo y
para contribur, de este modo, a fomentar la calidad de la educacion

Toda institucidén escolar supone una concepeion didactica el modo en que se
organiza, explicitamente © no, estd dando cuenta de qué es lo que entiende por "ensefiar” y
por "aprénder” Estamos en un momento reaimente interesante porque hoy sabemos mucho
mas acerca del aprendizaje de lo que se sabia cuando se generaron las instituciones de
formacién docente — y por supuesto esto vale también para las escuelas en general Sin
embarge enfrentamos un tiesgo  En los procesos de transformacion de los institutos
constderamos dos elementos gue son valiosos pere que por si solos no son suficientes tener
profesores mejor ttuiados y programas més actualizados Estos dos elementos son
importantes pero no cambian radicalmente lo que significa ser un instituto de formacion
docente. Un insttute de formacian docente debe ser un centro de innovacién pedagodgica
que desarrolle tres funciones' formacion inicial, capacitacion e investigacion

Dero ser un instituto de formecidn docente sigrifica un lugar de encueniro Ce las
necesidades del sistema, de la discusion v reflexién pedagdgica, y del desarrollo profunde de
los campos v los contenidos discipiinares Esto significa que el stituto es una nueve
institucion en la sociedad no se trata de zgregarle 2 la escuela pormal mas campo diseiplinar
v agregarle a la Universidad mas formacién pedagdgica Se trata de generar un espacio
donde se articulen estas tres funciones formacion iniclal, investigacién v capacitacion
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Considerando lo anteriormente sefialade, surgid entonces la idea de contar con un
Centro de lnnovacidn y Desarrolio de la Formacidon Docente, encargado entre muchos
aspectos, a atender prioritariamente 108 que a conTinUaCION eNUMEramos

El primero es el cardeter especial que el Plan tiene, v que se justifica por la novedad
del mismo v las urgentes demendas de la puesia en marcha de un sistema de formacion
docente, dando prioridad a la formacion permeanente del profeserade, y perder el calificativo
de especial, para convertirse en una actividad ordinaria y continua promovida por la
administracién de la ENEP, va que sl la formacion permanente es consustancial a toda
funcion docente, en el caso de la docencia de ensefianzas profesionales, esta exigencia es
més apremiante, debido al continuo y veriiginoso desarrollo de las innovaciones
tecnoidoicas En este sentido, la finalizacién del Plan debe ser sucedida por un sistema de
formacion permaneme del profesorado gue incorpore las experiencias y los resultados més
destacados {en cuanto a objetivos, entidades colaboradoras, recursos y disefios de los cursos
de formacion}

En segundo lugar, parece necesario que el sistema de formacion permanente del
profesorado de formacion docente que se establezea preste atencidn 2t desarrolie de
conocimienios, iécrucas v metodologias diddcticas especificas para la formacidn docente,
promoviendo el desarrollo de experiencias y proyectos de investigacion relacionados con la
innovacién didactica v tecnoldgica asociada a las ensefianzas profesionales  La actualizacion
de conocimientos ne es suficiente para impartir una ensefianza de cabdad, precisa ser
complementzda por el dommio de técnicas y metodologias didacticas especificas que
taciliten ef procese de ensefianza-aprendizaje

Necesitamos gue los centros de formacion docente no sean sdlo centros de
inmovacion pedagdgica sino también centros de estimule de bagaje cultural Cuando
pensamos en las miltiples actividades que permiten construir un conocimiento en cualquiera
de ias disciplinas, sabemos que hay muiliples recursos que provienen del contexto cultural
Cuando este patrimonic cuftural es mas lunitado, seguramente es mucho més dificil pensar
alternativas que atiendan a la diversidad Entonces, concebimos al instituto de formacion
docente como una institucidn poresa, abierta, viva, donde se discuten y pasan cosas que
basicamente tienen que ver con la enseflanza y el aprendizaje, pero que también estan
relacionadas con el munde de ia de lz cultura, de lz discusion scbre el arte, de l2
informacion, del patrimenie culturel, de la diversidad, de 1a contrastacion, de la conexion
con ¢l resto del munde

Cabe remarcar que habiar de la formacién inicial de un profesicnal, sigmifica formar
en la conclencia de que esa formacion inicial no es suficiente porgue, como en cualquier
profesion, lz formacion es permanente Enonces dejemos de preocuparnos por la idea de



que &) docente va a salir "formado" del instituto, porque en realidad el docente deberia salir
con la conciencia de ser una persona en proceso de formacidn — ésta constituve la unica
forma de que el docente pueda & su vez entender y ayudar a sus alumnos gue son personas
en procesc de permanente formacion

Feto se garantiza desde la vision ce nuestras auioridades por un lade, v desde la
organizacion por el otro Desde ta forma de gobierno tenemos gue buscar un mecanismo que
haga ciertc que estos institutos sean un lugar de artjculacién del mundo académico y de la
relacion con el sistema Desde la organizacion se trata de crear un instituto que integre las
siguientes funciones

o Haciendo e en el trabgjo en equipo participacion de docentes v alumnos en
equipos de trabajo duratite toda la vida en el instituto.

o Utihzando la tecnologia como apoyo permanente & la gestion no sblo en las aulas
sino también en su forma de administracion v organizacion

¢ Habilitando espacios compartidos por los alumnos que estdn en su formacidn iniclal
v por docentes en ejercicio

i

o runcicnande et jornada completa v durante todo el afio

Finalmente, debe sefialarse que el provecio de creacion del Centro de Innovacién y
Desarrolio de la Formacion Docente contribuird en gran medida a subsanar viejos problemas
en la formacion, mediante una atencidn abocada al desarrollo, seguimiento y evaluacion del
quehacer educativo, e incorporar a la brevedad posible las Nuevas Tecnologias en la
Educacion

Para finaiizar, se hace patenie que los supuestes hipotéticos se corroperaron, en
virtud de que los datos arroiados por la investigacién nos permiten afirmar gue existe una
falia de conocimiento en el usc de las Nuevas Tecnologias de fa Informacidn y la
Comunicacion, por una gran mayoria de los profesores, va que las clases impartidas por
ellos, son de corte estrictamente tradicional.

Otro aspecto a considerar es gue ¢l estucdiante al egresar, no cuenia con log
elementos adecuados para ser competitive en el campe laboral con pares de otras

inetituciones

JEONERARALN L N84~

La creacion del Centro de Innovacion y Desarrello de la Formacion Docente
contribuird a elevar la calidad de los profesores y alumnos, en fa medida en que sus SETvicos
estén al alcence de toda la comumdad de profesores de la ENEP Aragdn
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Después de haber llevade & cabo la investigacion, se concluye que el Ceniro arriba
mencionado, es una instancia que posibilitard no sole atender las necesidades de una carrera,
en especifico, sino gue su mecanica mterna le permitird cubrir los requerimientos de la
ENEP Aragon, tantc & mivel de sus Licenciaturas, como Posgrado, v Educacion Continua,
asi como de todo aqguel interesado en acceder a los beneficios del proyecto en cuestién No
hay que olvidar que en nuestros dias, la actualizacion es una de las exigencias que la
globalizacidn nos mpone

Por Gldme, es conveniente recalear que el docente ideal es una de las metas a
alcanzar en toda Institucion de Ensefianza Superior. va gue la investigacion, la experiencia
docente v la experiencia profesional conjuntadas en un profesor, constituven el modelo
perfecio a imitar

]
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ANEXONG |

CUESTIONARIQ PARA PROFESCRES DE LA ENEP-ARAGON QUE PRESTAN SUS SERVICIOS

EN LA COORDINACION DE

SEXQ M() F()

EDAD

TITULACION DE LICENCIATURA Y ANG

CATEGORIA PROFESIONAL-

CARGO DIRECTIVO QUE OCUPA (81 ES EL CASO)

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE UNTVEFRSITARIA

N° HORAS DE DOCENCIA

MEDIA APROXIMADA DEL N° DE ALUMNOS POR CLASE

- D¢ los motives que continuacién se exponett. cudles han modificado su estilo de ensefiansa?
i Tamafio del grupo
! Expenencia acumulada en la docencia

Formacion Pedagogica
‘ Formacion Profesional

Formacion en Invesigacion
! Otros Diga cuales

g oW e

| ;

2. Cémo define su método de enseflanza”
A Modelo tradicionalista
B Tecnologia Educativa
. C  Modele Constructivista !

3 - Para realizar su docencia (e es necesario elaborar algun tipe de material didéctico?
Diga cudles
A Audiovisuales
E Informéintcos
! C  Matenales come rotzfolios. esquemas, mapeas. £1i¢
L Otros
 Especifique

4.- ;Modifica ¢l programa, la metodelogia o el tipo de evaluacin de su asignatura ieniendo
i en cuenta las opimones de o resuliades obtenidos en sus antiguos alumnos?

5 - Hace evplicitos para sus alumnos los critenos de cvaluacion que uniliza en sus
| calficaciones®

% - Como defimria el clima o amtrenie que existe en sus clases®. '
A De respeto mutuc |
B D¢ colaboracion
C  De corchalidad !

D Dezpalia |
! 7 - Anroximadamenic, ,gué nempo dedica semanalmente & la preparacion de las .

| E———

L%
o,
R}



| clases” horas
I

8 -, Qué peso le da a2 la ensefianze dentro de su carrera profesional?

1

Co
| i
A. Mucha ‘ |
. B Medenz | i
| C Escasa ‘ i
| ¢
' 9 - ;Ha tenido oportumdades de discutir sobre su ensefianza con un grupo de colegas de su NO [
| Coordinacion de Carrera o de otras Coordinaciones en reuniones imierdisciplinarias? |
i
| 10 - En su Coordinacién. uene oportumdzades realcs para realizar una ensciianza de calidad® NG| ST
1L EVENTUALMENTE { } |
;11 - En general, jrectbe estrmulos desde sn Coordinacidn para realizar actividades mnovadoras de | NG | 8] .
| ensefianza? | f
EVENTUALMENTF () : L
i 12- . Se ie recompensa cuando realiza actrvidades imovadoras de cosefianza’ INO 8T
: EVENTUALMENTE { ) ‘ L
t 1 .
113 - Exustcn programas formatinos para mejorar su ensefianza” (NO i 8] l
| 1
i 14 - A cuales cursos se ha nscrio? : ‘ ‘I
A Dhdictico-Pedagogicos ! i
B Informancos ‘ i
i C  Deactualizacién en sus materas } oo
D Deculura general [ ! |
I
1 Otros Espeaifique ‘ ; |
b
! i ! I
115 - Considera necesarios estos programas formativos? INO 1 ‘
| P
116 - Oué factar/es deficulta/n su trebajo de profesor unisersitario? i
; A Duracién del semestre ' ‘
I B Dispomibrhidad de equipos ‘ | |
C. Disponsbihiclad de instalaciones i Lo
D  Escasa o nula existencia de materiales Bibliohemerograficos | | 1
i i
"17 - Cual es la forraactén srucial que ha recibido pars desempediar la docencia? i \ i
A Cursos de Pedagogia ﬁ P
i B Cursos de Didactica | |
' C  Otros Espectfique ' |
D Nmguno i | |
18 -  Debe decicarse. el profesor umversitario. imicamente a transmutir ios conocumientos de su : NO ‘r st
discipiina? i ! ‘
1 (POR QUE" | i
. | |
" 19 - Ha giercide 12 profesidn docsme ¢n otros contexios diferentes a1 unn ersitarnic”? i: NC ' 51
. JONDE? : i i
' | J !
1 20 - (Su dedicacion g la ensefianza universiiana es vocacional? INO [8] [
i !
1

| 21 - En qué momento piensa gue la formacidn del profesor aniversiano deberia realizarse”®
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A Antes demuciar la docencia
B Al g de ia docencia
C En forma continua

1 22.- La formacidn permanente del profesorado universiano deberia ser una tarea
| A Obhgatona
L B Omntaina

1 23.- Indique las necesidades didactica formativas mas relevantes

! Imestigacion Curnicular

f Elaboracion de Planes v Programas de Estucho
Elaborzc1on de Matenales Didacticos

Utlizacion de Matenales Dhddchicos

Manejo de Dhndmicas de Grupos

Elgboracion de Avances Programaiicos

Conocimuento ¥ Mangjo de Formas de Evaluacidn

oo Ty I (5B B o R wo Ji

1
|
1
1
3
|

24 -  Qué 4reas deberian colaborar cn las actrvidades de formacion del profesorade”

A Pedagogia
' B Posgrado
! C Educacion Confimia
| D LaCoordmacién de Carrcra
! E Computo
' F Idiomas
! G

QOtras Especifique

|
F25 - Cue curses desearia que se impartan en beneficio de su proceso formativo docente?

[

26 - Cres que & neccsana una formacién especifica para legar a ser profesor upmversitano”
+POR QUE

‘NO

St




ANEXO II

CUZSTICNARIO PARA ALUMNOS DE LA EKEP ARAGON., DE LA CARRERA

BE

1 - Consideras que tu profesor de (NG 8l 1
| Cuenia con los conocimienios teérico-metodoldgicos para impartiria’ [ |
| I
! i : 1
i ! ‘

12 - En una escala del 1 ai 10, ,Como lo calificarias? ‘
I
! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|3 - Uiiliza recursos Gid4cticos vanados en sus clases? NG 18] :
| JOnales? | ; l
; i | |
; ! ‘ !
‘ | |
I 4 - La Bibliogafia utilizada en ¢l semestre es '
" o Adecnads )
! o Fceiente () .
Y o Varada ) }
|
'3 - .La informacion vertida por tu profesor refler actualizacidn en su materia” 'NO i SI
| ! |
16 - ,Sabcs s1 tu profesor cuenta con cxperiencia profesional que avale su ] !
| gjereicio docenie? e \ SI
! | !
17 -, Refleja un ejercicio de planeacion previa ta profesor al impartir clases? | NO ‘ 81 ;
1 & - Duranie el semestre, ,c¢mo se Gesarrollaron ias clases”
i o Imparudas por el profesor ()

o Impartidas por los alumnos )

o Impariidas por ambos )]
|
\
19 - ¢ establecen s Tespetan los criterios de evaluacion durante el semestre” NO ST |
\ | | :
10 -, Se ve reflejado el uso de medios electrémcos en la imparticion de clases? ™o Ts!

1 OBSERVACIONES

b
A
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GLOSARIQ DE TERMINGS DE INTERNET,

ALS (Aplication Envirenment Specificatien): Conjunio de esténdares
desarrollado por la OSY para conseguir la compatibilidad de los diferentes
sistemas Unix.

Agente : En el modelo cliente/servidor, es la parte del sistema que facilita el
intercambio de la informacion entre el cliente v el servidor

Anche de bandz : Capacidad de una red de comunicaciones de transmitir
informacién a una frecuencia determunada

Angaldgica : Informacion presentada de manera secuencial v continua

A DI [A;-Ennnng.l} Dwnawam _tn Penorarm § armmoanisatinnet  Brotaenin dsa
F4-S0 - W) ‘ﬂuvﬂil Wl BRI \,El R R T s A ) UEII CEED S AFIRLALARARTAR-GAL IV RAS P e A A T T
IBM parz comunicaciones SNA entre dos dispositivos del mismo nivel

APPN (Advanced Peer-to-Peer Networking) : Desarrollado por IBM, se
trata de una extension a SNA que fzcilita la conexion de ordenadores en
redes de area local

ARPA (Advanced Research Prajects Agency) : Agencia del Gobierno
federal norteamericanc que cred la red ARPANET

ARPANET : Red de conmutacion de paguetes desarroliados a principios de
1z década de los sesenta por ARPA que se considerz el origen de la actual red
Internet

Autonistas de lz informacidn : Este término ha hecho fortuna dltimamente,
coincidiende con el auge de los sistemnas de informacidn en linea, 8Bs y redes
como Internet, Compuserve o America On Line Acufiado en 1994 por el
entonces vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore, el términc ha
perdido parte de su fuerza para pasar a englobarse dentro de los que el G-7
ha denominado Infraestructura Global de Informacion (G en terminclogia
inglese) Muchos analistas equiparan las autopistas de ia informacion &
Internet, la "red de redes” gue conecta a 30 millones de usuzrios en todo €l
rundo, y en buena parte, se trata de eso una gran red heterogénea que
permita a empresas y & particulares conectarse e intercambiar informacion en
todo el mundo de manera senciila. Para eilo solo s necesario, disponer de un
ordenador, equipado con el software de comunicaciones adecuado y
conectado mediante un modem z la red telefduca

Backbone : Mecanisme de conectividad primario en un sisiema distribuido.
Todos los sistemas que tengan conexidon al backbone {(colunma vertebral)
pueden interconectarse enite si, aunque también puedan hacerlo directamente
o mediante redes alternativas



Banda anchz 1 Caracteristica de cualguier red gue permite la conexién de
varias redes en un Gnico cable Para evitar las interferencias en la informacidn
manejada en cada red, se urilizan diferentes ffecuencias para cada una de
olas 1La banda ancha hace referencia iambién & una gran velocidad de
transmision

Banda base : Tecnologiz de comunicaciones que utiliza una frecuencia
portadora dnica y reguiere que las estaciones conectadas a ia red participen
en cada fransmision

Base de datos distribuida : Base de datos instalada en un entorno de red en
el que sus compoenenies Tesden en mas de un sistema Tambien permite el
acceso, modificacién y actualizacion de los datos gue contiene, desde
cualguiera de los sistemas conectados, de manera sincronizada

Batch : Se dice que un proceso es batch cuando se resliza de forma
secuencial v automatica por el ordenador En el entorno PC, este fipo de
programas se identifica por la extension bat

Baudic : Unidad de medida utilizade en comunicaciones Hace referencia al
nimerc de mtervalos elementales por segundo que supone una sefial

BRS (Bulletin Board System) @ Servicio al gue se conectan usuarios de
ordenadores personales a través de un modem, mediante el que se pueden
enviar mensajes, mantener conversaciones on-line, intercambiar software o
acceder z base de datos Basicamente se compone de un ordenador cop una
potente base de datos y un sistema de conexidn & través de la red telefonica
conmutada y ¢l correspondiente modem

Heta : El nombre de lz letra Griega se utiliza en la industria del software para
diferenciar aquellas versiones de un programa o aplicacion que no esidn
completamente depuradas y, por lo tanto, no pueden ser comercializadas
Podria decirse que las versiones beta son versiones de prueba de un software
determinado, desarrolladas antes de la versidon defimtiva Con el fin de
detectar los posibles errores ¢ bugs en el funciomamiento del programa, €stos
suelen entregarse previamenie a cualificados beta-testers que los prueban y
gnalizan

RBeta-tester : Antes de lanzarse un programe de software, un determinado
numere de usuarios, téeaicos vy expertos lo prueban con ef fin de detectar
errores en su funcionamiento Son los beta-testers Su principal caracteristica
es que no perienecen a la empresa desarrolladora del software en cuestion. y
que realizan las pruebas del programa en un entorno real, esto es, como s
rezlmente trabajaran con €

Cempus Wide Information Systems (CWIS) @ Un CWIS ofrece
informacién y servicios pablicos en un centro universitario mediante quIDSCos
informatizados v permite operaciones interactivas a través de sistemas

[



informaticos y redes universitarias Habitalmente estos  servicios
comprenden directorios, calendarios, BBS v bases de dates

Ch ROM (Compact Disc-Read Only Memory) : Disco capaz de
slmacenar fexto, sonido e imégenes Es uno de los principales soportes de la
revolucion multimedia Fxisten dispositivos de grabacien de TD-ROM,
gunque su precio queda fuera del rango en el que se mueven los usuarios
domeésticos

Ceniral Processing Unit ¢ El cerebro de un ordenador Comunmente por
extensidn se llama CPU 2 la caja que contiene parte del hardware de un
ordenador.

Chat Sistema que permite a dog i X e
1o que usted ve en un mamenio 4ado es mismo aque ve la oira persona Cas!

instznianeamente. Es distinto del correo electrénico

Ciber Viene del griego y significa "méquina” Se utiliza como preiijo para
palabras como Ciberespacio.

Ciherguiture . Forma cultural refacionada con las nuevas tecnologias que
incluye artes, ciencias y pensamienio

Cibernauta : Este nombre se aplica a los intrépidos exploradores que vigjan
por ¢l ciberespacio en busca de informacion

Cibernétics : Ciencia que estudia los sistemas de control y comunicacion en
ias maquinas, de forma que reaccionen como un ser humano ante
determinados estimulos

Ciberespacio . Término creado para describir ef mundo de los ordenadores v
la sociedad creada en torno a ellos Es el territorio imaginario que hay al otro
lado de iz pantalla del ordenador v en ¢l que se pueden visualizar programas,
datos v otros elementos. En argot de Internet se podria decir que es el "area”
por la gue viajan los usuarios de ordenadores cuando "navegan” a traves de
una red

Cliente : Un ordenador o un programa que accede a los servicios offecidos
por oiro ordenader o programa llamado servidor El cliente solicta servicios
y el servidor se los da. Todas las aplicaciones de Internet que debemos tener
en nuesito ordenador personsl para usar los servicion Ge la red son clientes

Cliente/Servidor @ Modelo 16gico de una forme de procesc cooperative,
independiente de plataformas hardware y sistemas operativos El concepto se
refiere mas 2 una filosofia que a un conjunto determinado de productos
Generalmente, ¢l modelo se refiere a un puesto de trabajo o cliente gue
accede mediante una combinacién de hardware v software a los recursos
situados en un ordenador denominado servidor



Chipper Nombre, entre otros, del provecto de un chip informético que
permitiria cifrar mensajes garantizando que el gobierno de los Estados
Unidos podria descifrarlos facilmente

Coaiition for Networked Information (CNI) Consorcio creado por
American Research Libraries, CAUSE y EDUCOM para promover la
creacion de, v el acceso a, recursos de informacion contemdos en redes con
el fin de enriguecer la vida docente y mejorar la produgtividad intelectual

Comisién de Libertades ¢ Informdctica (CLY) Entidad no gubernamental
creada en Espafia en 1991 para promover la defensa de las libertades vy
derechos individuaies y colectivos frente al mal uso de la mformatica y las
ielecomunicaciones  Esta formada por asoclaciones de profesionales
informéticos, de derechos humancs, sindicatos, consumidores, jueces,
empresas de marketing directo, etc

Computerisme  Accion enfermiza al ciberespacio y & los ordenadores en
general

Cemputer Emergency Response Team (CERT) Un organismo puesto en
marcha por las autoridades federales norteamericanas para centralizar y
difundir todas las informaciones sobre los ataques v los fallos de seguridad en
las redes v sistemas informaticos.

Computer Science Network (CSNet) Una red montads por universidades
que no tenian acceso a Arpanet. Fue absorbida por Internet

Congesiién Se produce una congestion cuando la carga existente sobrepasa
la capacidad de una ruta de comunicacion de datos

Coaseje de Arguitecturz de Internet  Elegidos por ISCC {Internet
Society) Se relnen para determinar como se conectan Jos diversos
componentes de Internet

Correo electrénice - Servicio teleméatico similar al sistema postal ordinario,
pero sobre un sistemna mformético También liamado e-mail Es un nuevo y
eficaz madio de comunicacién enrre ordenadores y bancos de datos de tedo
el mundo

Cortafuegs . Maguina situada entre Ia red de una empresa e Internet,
dedicada a mantener fuera del perimetro & los usuarios no autorizados

Cracker - Un cracker es una persona gue intentz acceder a2 un sistema
informatico sin autornizacién v gue dispene de muchos medios para
introducirse en & Estas personas tienen a menudc malas intenciones, en
contraste con tos Hackers En ocasiones para referirse a un cracker se utilize
el término hacker, pero no es correcte Este ultimo no tiene malicia, en

princIpio
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DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) @ Estz agencia
del Gobiemo norteamericano cred Iz red ARPANET, predecesora de la rad
INTERNET.

DDE (Dynamic Datz Exchange) : Protocolo de intercambio de datos de
Miscrosofi para aplicaciones Windows

Dealer : Término inglés utilizado para definir al distribuidor de equipos
informaticos. Se trata del Gittimo eslabon de la cadena de distribucion, que se
imoa en e fabricante y termina en el dealer, tras pasar por el mayorista

Domain : Dominio, campo La palabra domain empieza a hacerse popular
entre los cibernautas, va que hace referenciz a una parte del nombre
jerarquico con que se conoce cada enfidad conectada =z Infernet
Sintacticamente, un dominio {domain) Internet se compone de una secuencia
de etiguetas o nombres separados per puntos

Dominte pitblice : En referencia sl software que para ser utilizade no
requiere el page de derechos de autor, puesto, que éste los cede a la
comunidad de usuanos

Domética : Ciencia que estudia lz aplicacién de la informética vy las
comunicaciones al hogar, con el fin de conseguir una "casa inteligente”. La
domotica pretende, por gjemplo, que las luces, calefaccion, eic, se regulen
automaticamente en funcién de las condiciones exteriores, consiguiendo de
pasc un considerable ahormro energétice

Download : Carga a distancia de un programa Con la proliferacion de
sistemas BBS v de redes de comumcacion, el "downloading” esta cobrando
mayor Protagomnisme

EDI (Electronic Data Interchange) : Transferencia electromea de datos
entre dos empresas, para eliminar ef intercambio de docuinentacion, facturas,
ete

T-mgh ¢ Servicic de comunicaciones que permite el intercambio v
almacenamiento de mensajes

Emulacién : Caracteristica gue permite 2 un dispositivo funcionar como s
fuera ¢tro distinto, interoperando con oiro ordenador Por gemplo, tos PCs
puede emular el funcionamients de determinados terminales que se conectan
a mainframes y que funcionan de forma totalmente diferente

Ern H{nes (On-iine) : Traduccicn lteral del término "Cn-line”, que indica que
la aplicacidn ¢ el sistema al que nos referimos permanece conectado 2 otro
ordenador o a una red de ordenadores
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Fax ;: Méiodo y apararo de transmision y recepcion de documentos mediante

ia red telefdnica conmutada que se basa en ia conversién a impulsos de las
imagenes "leidas” por e) emusor, impuisos que son traducidos en puntos -
formando imagenes - en el receptor

FDPI (Fiber Distributed Data Interface) : Siglas inglesas para definir el
estandar de red de alta velocidad que utiliza fibra éptica para su {ransmisién

Fibra éptica : Sistema de transmision que uithza fibra de vidrio como
conductor de frecuencias de luz visible o infrarrojas Este tipo de transmision
tiene Ja ventaja de que no se pierde casi energia pese a a distancia (la sefial
no se debilita) v que no le afectan las posibles interferencias

electromagnéticas gue sf afectan a la tecnologia de cable de cobre clasica
Frame relay : Sistema de transmision basado en la connmuitacion de pagnetes

Fuera de linea (Off-line) : Por oposicién al término En linea, se dice gue un
dispositivo (una impresora, por ejemplo) esta fuera de linea cuando se
desconecta dei ordenador o de la red de los que recibe informacion y datos
para mprimir.

Gateway : Dispositive que permite el acceso desde una red de ordenadores
a oira de caracteristicas diferentes

Groupware : Concepto que implica la utilizacién masiva de redes de area
local, sistemas de correo electronico y apiicaciones compartidas entre un
grupo de usuarios de un sistema nformaético

GS8M (Groupe Special Mobile) : Especificacion de telefonia movil digital
que busca consclidarse como el esténdar europeo de telefonia celular, de
forma que se pueda utilizar un mismo teléfonc en cualquier pals del
continente

Hacker : Usuario de ordenadores especializado en penetrar en las bases de
datos de sistemas informaticos estatales con el fin de obiener informacion
secreta Bn la actualidad, el térmuno se identifica con el de delincuente
informatico, e incluye a los cibernautas que realizan operaciones delictivas a
fravés de las redes de ordenadores existentes

Hayes : Uno de los méas importantes fzbricantes de modems mundiales Su
protocolo de comunicaciones se ha convertido casi en un estandar

Host : Utilizado a veces como sindnimo de mainframe, en realidad identifica
2l ordenador central er un sistema informético complejo

Hot-line : Generalmente, los suministradores formaticos ofrecen a sus
clhientes teléfonos de atencidn gratuitos pera resolver dudas sobre los
productos. Estas liness reciben el nombre genérico de hot-lines



Hub ; Dispositivo que integra distintas clases de cables y arquitecturas o
tipos de redes de arez local

ibertex : Servicio de videotex offecido en Espafia por Telefénica. Aunque
en un primer momento sus limitaciones téonicas eran importantes, el servicio
Thertex ha evolucionado hasta convertirse en un precursor de las Autopistas
de la Informacion

TEZE : Asociacion de profesionales norteamericanos que apoerta criterios de
estandarizacion de dispositivos eléciricos v elecitdnicos

Interactive : Un sistema es interactivo cuando permite un didlogo continuo
entre el usuario v la ephicacidn, repondiendo ésta a las ordenes de aquel

Internet : Conjunto de redes interconectadas que permiten la comumnicacion
entre Jos mas de 30 millones de usuarios en todo el mundo que acceden z la
"red de redes" El acceso se realiza tras obiener un password que identifica al
usuario, v permite acceder & bases de datos de diferenies organismos,
empresas y entidades en tode el mundo Se trata de una red no comercizl,
derivada de la que se montd para conectar a universidedes y centros de
investigacion de todo el mundo

ISDN (Integrated Services Digital Network) : Sigias inglesas de la RDST,
Red Digital de Servicios Integrados

Jamet (Joim¢ Academic Neiwork) A mediados de los 80 aparecen
infinidad de redes, entre las que destaca JANET, de origen inglés, junto con
BITNET, CSKET y EUNET, entre otras

JPEG - Formato de compresion de unégenes desarrcllado por un grupo de
expertos en fotagrafia Dicho programa reduce el tamafic de la imagen hasta
20 veces, a costa de disminuir su calidad

Junk Mail mensajes de correo basurz El "junk mail” es el equivalente
clectronico = los kilos de propaganda que inundan Jos buzones de las casas
Ts una practica prohihida por la comundad Internet

Kahn, Rebert © Uno de los antiguos reponsables de Arpanet, coinventor de
Internet jumo 2 Vinton Cerf

Xb - Abreviatura de kilobit
®E Abreviatura de kilobvie.

Kerberes Programa informético desarrollado por el MIT para proteger los
intercambics en la red de una universidad o de une organizacion

Knowbet Es unz herramienta experimental de recuperacion de informacion,
algo similar a un "bibhotecario robotico”
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linee conmutads Cominmente se refiere al fipo de conexidn que se
establece usande un emulador de terminal y un modem comin La definicion
mas técmica seria. "Comumcacidn asincrona conmutada ofentada 2
caracteres'.

Lines dedicads o ep remiz  Se dice de aquella linea telefonica privada
permanente que interconecta dos localidades. Las lineas en renta, por lo
general, se utilizan para conectar redes de area local de tamafio moderado a
un proveedor de servicios de Internet

Ladweber, Larry : Profesor de informatica en la Universidad de Wisconsin
Fra el responsable de la serie de conferencias "Internet workshop”, en las
cuates se planificaron numerosas conexiones a Internet

Lynch, Dan . Fundader de "Interop". um ciclo de conferencias y
exposiciones donde se demostraba inicialmente la irteroperabifided de
meateriales propuestos para Internet por diferentes fabricantes

LAN ( Local Area Network) * Una red limitada en el espacio, concebida
para abastecer a subunidades organizativas Otra definicion serfa que una
LLAN es aquella red local de ordenadores que abarca una pequefia zona, bien
sea un edificio, o incluso sole un par de ordenadores

Eistserv : Los Listservs o Hstas de distribucion son un sistema automatice de
distribueién de correo slectronico organizado sobre la base de lstas de
direcciones Originalmente fue desarrollado pera ls red BITNET.

Listas de corres Direccion electronica a la que puede suscribirse cualquier
persona gue disponga de correo electronico para recibir diferentes mensajes
emitidos por quienes forman parte de la lista Los mensajes comunes que se
envian a esta Hstz versan sobre un tema en especial v son mantenidos por una
personia o un programa informatico.

Localizador urificade de recursss ¢ URL : Sistema para especificar la
localizacion precisa, sencilla y homogénea de los documentos servides por
WWW Bl URL formaliza la localizacidn de recursos accesibles por
cualquiera de los servicios Internet

Login - Conectarse a un ordenador con identificacion de usuario y
contrasefia. Accidn de introducis e nombre a través del teclado para acceder
2 otro ordenador

Lurker Acechador. persona que se suscribe a una lista de correo pere no
hace aportacionss, lirmitandose a leer las de los demas.

Maeintosk Modelo de ordenador de Apple que se hizo famoso por su
facilidad de usilizacion v el empleo de una interfaz grafica
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Maii gatewsy FPasarele de correo Maguina gue conecta entre si a dos o
mas gsternas (inciuso diferentes) de correo electronico vy transfiere mensaes
entre ellos

Mailing List Lista de personas interesadas en un tema concreto mantenida
por un host determinado, de manera que unz nota dirigida a la lista es
distribuida autométicamente entro todos los inscntos

MMatipox Buzdén Un distribuidor electrénico en el gue puede dejarse v
recogerse correpondencia

Mapa de Imégenes : Es un t1po especial de ficheros de graficos que permite
ai browser de web proporcionar acceso hipermedia a otras areas de web Con
un mapa de imagenes se pusden creer maltiples 4reas de unez imagen gue
proporcionan enlaces a otras Zonas

Méscars de direccion . Una combinacion de bits en la que puede
reconocerse st la direccion es de un protocolo de red, una red o un
ordenador

Memoriz  Almacenamiento primaric de un ordenador, como la RAM,
distinto de un almacenamiento secundario come e disco duro

icrosslt - La mayor empresa productora de software del mundo, creadora
del sistema operativo MS-DOS y del Windows Su fundador v presidente es
Bill Gates

Middleware Conjunte de servicios que permiten gue la aplicaciones
funciones en una red

MILNET Una de las redes DDN (Defense Data Network) que constituyen
Internet y que estd dedicada a comunicaciones militares estadounidenses no
clasificadas Fue construida con [a misma tecnologiz que ARPANET vy
continud operanda después de la desconexidn de ésta

MIVE (Mustipurpese Interpet Mail Extension) . Formato para transferir
informacion de cnalquer naturaleza® datos, sonido, graficos v video mediante
el correo elecirénico de Internet que tradicionalmente trabajaba sdlo con
iextes

Minitel Terminal informatico interactivo de primera generaciom,
desarrollade per la adminisiracion francesa de las telecomunicaciones v que
se implantd en Francia con gran éxito en los afios 80

Mirror Servidor Internet que contiene la misma informacidn que otre
MIT {Massachusseis instituze of Tecanology) Uriversidad con sede en

Boston gue esta considerada por muchos como la mejor universidad téenica
de] mundo.
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Meédem © Acrémimo gue significe modulador/demoduiador Designa al
aparato que convierte las seflales digitales en analdgicas v viceversa, v que
permite la comunicacion de dos ordenadores a través de ia linea telefénica
Ep estos momentos los estindares corres a 14.400 bps v a 28 800 bps,
aunque existen otros que permites transmitir datos a velocidades mas attas
soportando otres medics de fransmision

Mederador Persona que se dedica a moderar las listas de correo v grupos
de noticias Bs responsable de decidir qué mensajes de correo electrénico
pueden incorporarse a dichos grupos y lstas

Modulacidn Proceso que realizan los modems para adaptar lz informacion
digital & las caracteristicas de las lineas telefonicas analdgicas

Moesaic . Browser de World Wide Web del NCSA. Fue el primero con
funcionalidades multimedia v el que presenic las bases del modelo de
publicacidn y difusion Hoy en dia ha sido practicamente desbandado por
rivales como Neiscape o Microsoft Explorer entre otros

MOTD . Mensaje de] dia En muchos servicios Internet cuando se establece
la conexidn, el servidor enviz un menszje de bienvenida que puede Hevar
avisos interesantes relativos al uso del servicio.

MPEG Moving Picture Exnerts Group Estandar de compresidn de video
digital que ayuda a su (ransmision a través de cable ¢ a su aimzcenamiento en
CD-ROM

MUD (Multi User Dungeon) : Jueges virtuales fantasticos Los MUD se ha
empleado en otros contextos como un complemento en conferencias y
asistencias educativas

Multiplezaeiés | Trapsmisién simuiténea de multiples rmensajes en un sélo
canal

Nationa! Inlormation Infrasirusture (NEI} La Nil es nombre oficial de la
autopista de datos de ios Estados Unidos de América

Navegador Programa que cermiie "navegar” a través de Internet También
_ jo p
se denomina "browser"

Navegante Es el usuario de Internet También conocido con los nombres de
"internauia” o “cibernauta”, entre otros

HCSA (Mationa! Center Supercomputing Applications] Servicio de
Investigacion ubicado en Iz Universidad de HHinois donde fue desarrollado el
navegador Mosaic Origen de la mayor perte de documentos de dominio
publico en Internet.



et Palabre inglesa que significa red v gue, junto al prefijo "inter”, dz lugar
z! nombre Internet En inglés se suele utilizar como diminutivo de Injemet

Newble Alguien nueve en Internet, o en el mundo de les ordenadores, en
general

Reifind . Servicio Internet de bisqueda de informacion sobre personas v
organizaciones

Netiguette : Etiqueta de Intemet Conjunto de reglas de convivencia de la
comunidad Internet

Metrunner ; Cibernauta

nicar al Mobam &l pnmero que empezd

e hipertexto

Mewsgroups : Aplicacién de Internet gue permiie crar grupos de discusion
informales entre wusuarios, a los cuales cualquiera puede reshzar
contribuciones Desde su creacion ya existes mas de 10.000

NFS (Network File Center) Sistema de Archivos en Red Es un conjunto
de protocolos que permiten al vsuerio de un ordenador consctade a una red
uiihzar archivos de otras maquinas como st los fuviera en la suva En lugar de
transferir un archivo a su ordenador, le es posible leer o escribir en él o
editarlo en e¢b ordenador remote con los mismos comandos que usaria
localmente

NIC (Network Information Center] Ceniro de Informacidén de la Red.
Cualquier organizacion reponsable de proporcionar informacion acerca de
una red El NIC de la DNN, ¢l cual desemnpefia un papel importante en la
coordinacidn de Internet

Nicknzme . Apodo o alias que se usa a la hora de acceder 2 un canal de chat

NNTP (Network News Transfer Protocsl) Protocolo utifizado por Usenet
para transfenr fos ficheros de News desde un servidor a otro

ROC (Retwork Operations Center) . Centro de operaciones de red, grupo
gue administra ura red

Medo Otra forma de denominar & un dispositivo gue tiene accese a Interne

NREN (National Research an Education Netweork) Red Nacional de
Investigacidn v Educacidn Proyecte impulsado por el vicepresidente de los
EE UL, Al Gore, con el fn de interconectar todos los componentes de
investigacién y docencia americana, con la ayuda de redes de alta velocidad
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MSFnet Red que sustituyé a Arpanet en 1987 como columna vertebral de
fas comunicaciones de Internet Fue creada a iniciativa del gobierno de
Estados Unidos v gestionada por la National Science Foundation.

NSP  Acrdnimo de Network Service Provider, gue son las compafifas que
proveen la conectividad a Internet a los ISP. Los NSP son conocidos también
como "carners” y algunos de los Gue operan en nuestro pals son TelefOnica,
British Telecom o Sprint

NTP (Network Time Protocel) Protocolo de Sincronizacion del Tiempo

Kinmero TP Un numero binano de 32 cifras que se divide en cuatro
subarupos. Cada uno de los subgrupos puede ser representade como ndmera
decimal v de ahi resulta el nimero IP

08! (Open Systems Interconnection) : Es un modeio o referente creado
por la 1SO para la mierconexion en un contexio de sistemas ablertos Se
estructura en siete miveles {Preseniacién, Aplicacidn, Sesion, Transports,
Red, Nivel fisico v Enlace de datosy que definen normas en cada uno de clics
desde las conexiones puramente fisicas hasta las relaciones entre las
aphcaciones.

PABYX : Es un tipo de nodo de comunicaciones cuya principal utilidad es la
conexién con la red telefdnica Conlleva mensgjeria vocal. concentrador de
terminales v avtoconmuiador

Packed : El témmino (empaquetado, =n espafiol) se refiere 2 un modo de
compnmir los datos de tal suerte gue se puede reducir a la mitad la cantidad
de memoria necesaria para contenerlos

Paguete : El término se reflere a cjerto software de aplicacién disefiado para
atender necesidades sectoriales, de un iipo de negocio, etc Un paquete
integrado contiene un comjuntc de programas pare atender diversas
necesidades, por ejemplo contabilidad, ventas, efiquetas, Con frecuencia,
un paguete integra aplicaciones desarrolladas por distintas fimnas

Par trenzads @ Par de hilos de cobre utilizado habitualmente en sistemas de
cableado

Pasareila : En inglés Gateway

Pirgte Informétice 1 La préctica habitual de la copia ilegal de software,
tanto en el terrenc doméstico como en el ambito empresarial, ha relegado
este terming a clertos persanaes con alguna aureola capaces de penicirar en
bases de datos de centros clave Sin embargo, el término alude precisamente
a esta practica no por extendida menos teprobable, que ocasiona
cuantiosismmas pérdidas a la industria informatica
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Poliing : El término viene del inglés "poll” sondeo. Es una forma de control
en redes de comunicaciones del 1ipo LAN, segtin la cua! la unidad central de
proceso pide, de acuerdo con una programacion determinada a cada puesto
de trabajo conectado a la red, si ha de enviar alguno informacién

Pertabilidad : Caracteristica de ciertos programas que les permite ser
utilizados en distintos ordenadores s que precisen modificaciones de
importancia

Progrema de Comuniczciones : Es una aplicacién disefiada para gestionar
los datos e instrucciones en una red.

Protecolo : Se denomina protocolo a un conjunte de normas y/o
procedimientos para la transmisién de datos que ha de ser observado por los

dos extremos de un proceso comunicacional {emisor y receptor). Estog
protocolos "gobiernan” formatos, modos de acceso, secuencias temporales,
etc.

Puente : o Bridge

Puerto : Es un elemento hardware, unz especie de enchufe que permite la
salida v entrada del ordenador mediante 12 conexion a distintos tipos de

penféricos

Punto 2 punto : La expresidn describe un tipe de conexidn en la que la
comumicacién se establece entre dos estaciones sin intermediarios

QuarliXpress : Uno de los paquetes de autoedicidn mas utilizados

RDA {Remeote Data Acess) : Estandar de interconexion entre aphcaciones y
bases de datos

RDSI : Red Digital de Servicios Integrados Es un tipo de red que agrupa
distintos servicios anteriormente distribuidos a través de soportes distintos,
siempre que se ugilice tecnologia digital telefonia (con centralitas digitales),
videoconferencia, telemformética, videotex, mensajeria electronica, sonido,
datos, imagenes,. . Naturalmente, esto mplica el usc de protocolos idénticos
y redes fisicas de banda ancha

Realidad virtua! : Concepte con el que se conoce a una serie de tecnologias
que pretenden reproducir Iz reslidad mediante la utilizacion de ordenadores v
clemenios afiedidos Generalmente, un ordenador genera unza imagen falsa
que el usuane contempis a iravés de un casco equinado com un visor
especial, de manera que tiene la impresién de estar presente en la escena
reproducida por el ordenador En su grade mis alto de sofisticacidon, los
equipos de reahdad virtual se completan con guantes y trajes equipados con
sensores, que permiten "percibir” los "estimulos” v "sensaciones” generados
por el ordenador. En definitiva, el usuario percibe como real algo que no lo
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es Aungue se ha aplicada mayoriiariamente al mundo de los videojuegos,
existen va aplicaciones - en medicina, por gjemple - gue han permitido
importantes avances en la simulacion ae inervenciones quinirgicas

Remoto : La palabra se utiliza en tecnologias de la informacion para definir
sistemas o elementos de sistemas que se encuentran fisicamente separados de
una unidad central Un puente remoto es un dispositive que hace posible ia
comunicacion entre, por giemplo, una LAN y una red de érea amplia El uso
del término es muy frecuente para referirse al mantenimiento de sisternas a
distancia, al accesc & aplicaciones residentes en unidades fisicamente
distantes, ete, naturalmente, esto mplica la utilizacidén de un software
especializado. Algunos ejemplos del uso de esia palabra gestidn remota de
los datos; acceso remoto a los archivos, acceso z periféricos remotos,
monitorizacion remota

Reouter : Originalmente, se identificaba con el término gateway, sobretodo en
referencia a la red Internet. En general, debe considerarse como ¢l elemento
responsable de discernir cudl es el camino més adecuado para la transmisién
de mensajes en una red compleja que esta soportando un trafico inienso de
datos

Servidor : Genéricamente, dispositivo de un sistema que resuehve las
peticiones de otros elementos del sistema, denominados clientes

Shareware : Las versiones de programas que reciben esta denommnacion
permiten probar sus capacidades sin realizar el desembolso mucho mayvor que
representaria comprar el programa convencional completo

TCPIP (Travsmision Control Protocol/niernet Protocol} : Se trata de
un estandar de comunicaciones muy extentido y de use muy frecuente pars
software de red basado en Unix con protocolos Token-Ring v Ethernet, entre
otros Es compatible con productos de muchas marcas TCP/IP es conforme
a los niveles 3 v 4 de los modelos O8I Este conjunto de protocolos fue
desarrellado originalmente para el Departamento de Defensa de Estados
Unidos

Telemstica : Es un término que alude 2! conjunto de métodos, técmcas ¥
servicios que resultan del uso conjunto de la informacidn y las
telecomunicaciones

Teleprocese : Denominacidn para el proceso de datos desde ternunales
distantes con la unidad central Es el caso tipico de las fransacciones que
realizan, en gran volumen, las entudades financierss

Terminsl : Es un aparato, situade en la penferia de la unidad central v oa
distancia, que permite la salida de daios que se solicitan 2l sistema global
Hay también terminales actives que, mediante un teclado u otro dispositive,
pueden entrar datos al sistema Ademss, cierto tipo de terminales pueden
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ejecutar algunas operaciones de tipo general o especializadas Y, por tihimo,
es cada vez més fTecuente utilizar PCs como terminales, con lo que Iz
consideracidén de £stos aumentan en rango puesio que, ademas de las
funcionalidades propias de su conexién &l host, pueden actuar de forma
auttnoma

Token Ring : Es un protocolo para redes de 4rez local de IBM En sintesis
consisie en la presencia de un testigo (token) que circulz a través de lz red
Cuando una estacion o nodo deses transmitir, debe esperar al paso del testigo
en condiciones de transportar la informacion

TPS : Transacciones por Segundo. Medida usada para evaluar la potencia de
los sistemas de transmisién on-line

Transaccidn : En informatca, se lama fransaccion
modifica el estado de una base de datos, sin gque los
pierdan consistencia alguna

Videotex : Meétodo vy tecnologia de accesc a bases de datos de forma
ineractiva

Virus : Son programas cuya presencia en ¢l ordenador es nociva v cuyas
manifestaciones son variadas. Son capaces de pasar de un ordenador a otro a
través de disquetes 0 de CDs de revista, de lineas de commutacién, eic,
estableciendo una copia de sl mismos en el segundo ordenador Son muy
conocidos {y especizlmente dafiinosy jos llamados Barrotes, Michelangelo,
Viernes 13, ete

YTAM (Virtzal Telecommunications Access Method) @ Es ef principal
sistema de gestién para operactones de coma flotante con mainframes de
IBM, entre terminales y aplicaciones Pertenece a la arquiteciura SNA.

VTP (Virtual Termizal Protocel) : Protocole de control de transiusiones
para la red Internet reletivo a terminales

Weorkstation : Estacidn de trabajo

3,25 : Interface estandar para conexién de terminales de datos z redes
publicas Es un protocolo de empaquetamiente conmutado, definido por
Comite Consultive de ITT v adoptado luego por 18O

X406 : s un protocolo que define la forma de los mensajes v del correo
electrémeo. Comao el anterior, fize determinade por ITT y adoptado por ISS.

KNS (Keroz Network Services) @ Protocolo ce comunicacon de la firma
Rank Xerox

XTI (X/Cpen Tramsport Interface) : Interface de programacion para
comunicacionas del tino Peer-to-Peer, desaroliado por X/Open
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