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Lo que tenemos que hacer, lo aprendemos haciéndolo

Avristbieles

[INTRODUCCION,
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Actualmente ¢l fendmeno de
o

relaciones que se dan entre los paises
2l de la comercializacién de bienes iciog, de la fles cidn del uso y
transiic de los recursos humanos, financieros y materales de cualguier nacion
Evidentemente estc ha transformado la funcion de Jos actores nacionales y en particular la
de los Estados: en las nuevas relaciones de poder, las economias nacionales estan obligadas
2 “ajustarse” a las nuevas exigencias de la economia mundial, sobre todo en lo referente a las

especializaciones productivas, de competitividad y de equilibrios macroecondmicos

globalizacion se ha acelerade considerablemente, las
el mundo, han creado interdependencias que van més
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Este sistema global, no solamentie estd constituido pof intercambios econdmicos,
simo que tiende a difundir o que se podria llamar un modelo de desarrollo, formado por
habros de consumo y formas de produccion; por idenlogias v referentes culturales, v
también por formas de orgamzacion pohtica

En ¢l aspecto social, es importante sefialar que un factor de legitimacion que utilizan
las sociedades democraticas, es Ia extension de la escolarizacidn publica, obhgatona v
gratuita a todos {os miembros de la comunidad, independientemente de su condicién social,
raza, religién o género. Asumiendo, al menos retéricamente, los presupuestos de la filosofia
de la Tlustracidn, las formaciones sociales democraticas y socialdemdceratas, han considerado
la escuela obligatoria v gratuita como un servicio publico fundamaental

Sin embarge, en las tltimas décadas del siglo XX, las propuestas e iniciativas de
reforma del sistema escolar no se encuentren motivadas tanto por la conciencia de las
imsuficiencias cuslitativas del sistema, sing por las exigencias imperiosas e insoslayables de la
sconomia de libre mercado  Las politicas neoliberales proponen el desmantelamiento del
Estado de Bienestar y la concepcion de la educaciédn no como un servicio publico, sing
COmO unz mercanciz de destacado valor, sometida, Iogicamente, a la regulacién de las
relaciones entre fa oferta v 12 demanda



En este contexto y de acuerde con la UNESCO, el papel de la educacién supenor af
comenzar la década de los noventa, cuando se lievz a cabo ia regionalizacion, exhibe las
sigwentes tendencias generaies

1 Reduccion en la expansion cuantitativa pero con aumento en las diversidades de
opertunidades educativas

2. Aumento de los problemas relacionados con el crecimiento desigual de los
sistemnas, tales como acesss y calidad de las oporiunidades de estudioc

(PR

Incrememo de {os preblemas relacionados con la pertinencia del curriculum de
educacion supericr, desfase entre la nusion vy objetivos de las instituciones con
refacion a las necesidades y requerimientos socizles, econdmicos y politicos de las
sociedades, como inflacion en el gasto de la educacion, baja empleabilidad de log
egresados, asi como la productividad y eficiencia en el trabajo

4. Inmtensificacion y desarroflo de los modelos gerencizies en la formulacién,
planificacion, evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion SUperior,
para atender los problemas de pertinencia, calidad v eficiencia

5 Aumento de la brecha entre paises desarrollados y pobres en cuanto z la
educacion superior cientifica y tecnoldgica

6 Contirzidad y profundizacién de los problemas de la crisis fiscal de los goblernos
con relacion al financiamiento de la educacién en general y en particular de la
educacion superior por su alto costo de inversidn |

México ingresa al proceso de globalizacion, a partr de noviembre de 1985 con su
inscripcion al GATT, pero sobre tode al entrar en operacidn el TLC en enero de 1994 La
decision de abrir la economia mexicana y recorrer las penosas fases de un ajuste drastico,
asumiendo los costos dervados de la contraccién del gasto social, la reduccidén de Iz
inflacidn, la privatizacién de sectores estratégicos de la produccion y la reonentacion de la
pianta industrial, entre otros elementos, fue producto de la conviceion técnica v politica de
que la década de los ochenta habia mostrado la imvizhilidad de ua modeio econdmico
aitamente protegido e mcapaz de insertarse en un mercado mundial domirado por el
intercambio de bienes v servicios con alto valor agregado

Esta disposicidn de participer en esquemas de globaiizacion, crez la necesidad de
instrumentar politicas educativas oriemadas a ia cahidad y excelencia , que perrnitan niveles
de competencia  Zste cambio de perspectiva contrasta con la vision tradicional que concebia
a la educacién superior como parte de Iz politica social del estado

TUNESCOL “Estraiegizs para ei cambio ¥ of desarrolio en Ia Educacion Superior” Paris. 1993



La Educacion Superior enfrenta hoy el reto de adaptarse a las nuevas circunstancias
que lz sociedad y el desarrolle de la nacidn han generado Més aun, la organizacion de los
servicios educativos, su cobertura, distribucion y calidag, los reguerimientos del desarrollo
nacional y la creciente interdependencia en las relaciones econdémicas mundiales ponen de
relieve fimitaciones o deficiencias constitutivas de problemas que son latentes y deben
resolverse

La globalizacién por su naturaleza ha llevado a establecer noliticas de educacidn
superior.  En economias integradas independientemenie a que la educacion sea o no
contemplada dentro de las clausulas de los tratados comerciales (por gemplo la U E wvs
TLC), tienen interés por la educacidon como bien estratégico, como mecanismos de
formacién de profesionales moviles y competitivos ¥ como impulsor de los “valores de la
globalizacién” (democraciz, ciudadania macroregional, comprensid

El papel de la educacién superior en la época de la globalizacién, como va se
menciond, es primordial, las econormias vy las sociedades estan basadas en ¢! conocimiento
El valor de ios capitales empresariales depende cada vez més de habilidades intelectuales, de
los conocimientos v de la inteligencia del capital humano El enfoque sobre Iz calidad de la
formacién micial se desplaza hacia ia formacion permarente (life long learning) debido a Ig
obsolescencia de los conocimientos

La formacién de profesores se debe considerar como un proceso continuo de
investigacién educativa gue tiene como proposito principal analizar & iravés de la
construccidn de un marco teérico las distinias determmaciones y contradicciones sociales v
culturales gue caracterizan un proyecio académico, cuye propésito es proponer alternativas
que redunden en una mejor calidad del proceso educativo de los alumnes v la formacion de
una practica profesiona]

Después de lo seflalado anteriormente, se hace indispensable estudiar el impacto que
las Nuevas Tecnologias de la Educacion iienen sobre la formacién docente, v,
concretamente en el medio de trabajo en i que nos desenvol emos, (el area de Sociclogia
de nuestra ENEP Aragén), a fin de hacer una propuesta viable a las necesidades v recursos
ten que cuenta, para que pueda affoniar competitivaments los retos que las
transformaciones de la educacién de nuestros dias Je fmponen tanto a la institucion, como 2
sus profesores y alumnos

El tema del profesor y su formacion se ha consiituido como campo especifico de
wabgjo, en ¢l siglo XX, debido fundamentaimente al planteamiento de la probiematics de [z
calidad de la educacién v la reconsideracior de la figura del profesor como un elemento
clave en ¢l procese educativo  De zhi que la teméatica relacionada con el profesorado hava
pasado a primer piano coma objeto de estudio



El profesor es el elemento clave para llevar a cabe la reforma educativa, pues del
cuerpe docente v de su perfeccionamiento depende en suma, ol aterrizar las grandes ideas en
realizaciones practicas en la vida del aula

Las funciones que el profesor esta liamado a desempefiar en la sociedad actual y en
un future proximo son dinémicas v cambiantes, dade que el concepro de educacion se he
modificado v las funciones del profesor se han amphiado considerablemente

Bajo ¢l panorama anteriormente descrito, y tomando en consideracion la importancia
que la formacidn docenie tiens en ia ensefianza superior, sunado 2 nuesira practic
profesional en la ENEP Aragon desde hece més de 10 afios, surgio la inquietud de buscar
alternativas de solucidn a los problemas que evidenciamos en nuestra practica docente
cotidiana  Fueron platicas informales las que constituyeron un tema recurrente v
preocupante, en las cuales siempre estaba presente 1z meficiencia, [a descontextualizacion de
los cursos intersemestrales con la carrera La corta duracion de jos mismos, pero quizd lo
mas grave lo constituia el no contar con un programa de seguimiento que permitiera revisar
y estudiar toda la bibliografia propuesta No habia exdmenes para medir el grado de
aprovechamiento, la asistencia a cursos no se cumplia en un 100%, en muchos cases bastaba
con solo inseribirse v asistir una o dos horas al dia durante los 5 o 10 dias que durabe, la
mayor parte de los asistentes no realizaba las lecturas Y finalmente se recibia un diploma
con muy escase valor curricular  En pocas palabras, no habia un programe de formacién
docente para minguna de las caiegorias de maestros de nuesira escueia  Los jovenes recién
ingresados a la planta docente, no contaban con cursos obligatorios en cuestiones
pedagogico-didacticas, pero tampoco los profesores con muchos afios de gjercicio
magisterial En muchos casos los habia que tenian cursos por 20 o 30 horas tomados en las
msiaiaciones de la ENEP, ¢ en otras instituciones, pero sin dommnar amphamente los
recursos necesarios para dar una clase de calidad

Cuando iniciamos la maestria, esta angustia se hizo mas grande, dado que la
formacion recibida en el transcurso de las clases concibié la idea de contar con un Centro de
Formacion Docente, acorde a las necesidades de nuesirz escuela  La idea clanficd en un
trabajo de investigacion sobre la formacién docente, que estuvo dirigida por el Dr Emilio
Aguilar Rodriguez, al que se integraron originalmente seis personas todas ellas estudiantes
del ditimo semestre de la maestria, iniciandose fos tramites para inscribirla en CONACYT,
con objeto de recibir apoyo financiero pare su realizacién  La temética era conocer lg
experiencia que se tenia en formacion docente, a nivel nacional, especificamente en el campo
de las clencias sociales, v presentar una propuesta para nuestra escuela

Cen el transcurso del tiempe, y al no ser aprobado el provecte en CONACYT, se
pensG en la posibilidad de meter el proyecto a PAFIME, procediéndose a su inscripeion,
pere la huelga se atravesd en el interin, y finalmente tampoco fue aprobado. Sin embargo, el
proyecio sigui¢ adelante, zhora con el concurso de tres personas solamente Durante la
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consulta de lz bibliografia comenzemos a ver que el principal aspecto z tratar
internacionalmente, en ei campo de la formacién docente privilegiaba considerablemente al
uso de las Nuevas Tecnologias de la Ensefianza, por o que la propuesta tomé un giro
inesperado, enfocando la formacion docente a un campo que en muestro pais esta muy poso
estudiado, y en nuestra escuela es totalmente desconocido

La construccién del trabajo de tesis, ha sido por lo {anto un poco azarosa, en virmud
de las causas anteriormente sefialadas, y ha consumido mas de dos afios de investigacion en
un tema tan apasionante como la formacion docente. Lo hemos abordado en un campo en el
cual la incuria se ha ensefioreado y que es el de las Nuevas Tecnologias de la Educacion en
Meéxico, pese a gque en Europa, Estados Unidos v paises latinoamericanos como Argentina,

Chile y Uruguay se estén dando pasos agigantados a su implementacion ea todos los niveles
educativos, y preferentemente en el nivel superior y posgrados

El Sustento Metodclogice en ¢l cual se apoya Ia tesis es de corte descripiivo y
exploratorio, ello supone una alternativa a los estudios cuantitativos y de base

experimentalista que han venido siendo tradicionalmente mayoritarios dentro de la
investigacion en las ciencias de la educacidn

El Objetivo General de la investigacién consiste en presentar una propuesta de

formacidn docente que responda 2 los retos impuestos sor <l mundo actal haciendo énfasis
“ ot ol v

en la wtilizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién v la Comunicacion, en la
carrera de Sociologia

L.os Supuestos Hipotéticos que delinean la presente investigacion son.

© La falia de conocimiento en el usc de las Nuevas Tecnologias en la educacion, trae
como consecuencia que la prictica docente siga el campo estrictamente tradicional

© La ausencia de formacion docente en materia de Nuevas Tecnologias, repercute en
pertiles estudiantiles no adecuados para enfrentar los retos de la globalizacién

© A parur de un Programa de Formacion Docente acorde a los retos impuestos por el
mundo actual en la ENEP Aragon, el desarrollo profesional de académices ¥
alumnos sera de mayor calidad

= La formacion docente ideal es aquella que combina adecuadamente el ejercicio -

docente, el profesional, v la investigacion

A continuacion haremos una breve descripcitn del contenido de la tesis, asi como
una presentacion de cada uno de sus capitulos.

£n el Capitulo I se hace énfasis en el impacto que ia globalizacion ha tenido en el
campe de la Ensefianza Superior 3e presenia una consideracion bastante exhaustiva acerca
de gué g5 la globalizacion, sus afectos, tamo 2 nivel econdmuco, politice, social, cultural,

SRR T —



T T T T T LU LRLIE L

como educative  Se analizan sintéticamente posturas sobre la globalizacidn, autores e
interpretaciones que este fendmeno ha tenido 2 nivel mundial, v concretamente en Meéxico
Dentro de la globalizacion, ha habido Instituciones Internacicnales encargadas de “sugerir”
politicas de accién a los paises en vias de desarrollo, y concretamente en cuestiones
educativas, tal ¢s el case de la UNESCO, ¢l Banco Maundial, la OCDE v ¢l FM 1, todos elios
son abordados a fin de describir qué papel juegan en la fijacion de las politicas educativas en
México Al final del capitule se enfatize el papel que la tecnologia tiene en la transformacion
de ia Ensefianza Superior, asi como ias experiencias internacionales que al caso existen

El segundo capituio versa sobre las Nuevas Teenologias en la Educacién Supericr,
T 1 -
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¢ una descripeién sobre las varianies que existen, y entre las cuales encontramos la
Educacién 2z Distancia, La Educacién en Linea, la Universidad en Linea, el Internet y

Carreteras de la Informacién  Se incluven también las posturas técnicas de algunas de ellas,
su papel en la educacién, y su presencia en México. Finaimente, se habla de los cambios v

desafios que plantean las Nuevas Tecnologias de la Educacion para la ensefianza superior.

Ei Capitulo IiI aborda la importancia que la formacin docente tiene en e! ambito de
la ensefianza superior. Se hace un analisis de los conceptos de Formacion y Formacién
Docente, asi como un recorrido breve histérico de la formacion docente en Meéxico, sus
campos de accion y de la figura del docente como objeto de estudio particular Aun cuande
se ha estudiado al docente desde diferentes perspectivas v corrientes teoricas, a través de la
Opiica de autores como Bernard Honoré, Carr y Kemmis, Ferry {iiies, Miguei Angel
Pasillas, Hans Georg Gadamer v Jurgen Habermas, por citar aigunos, crefmos interesante
incluir a los espafioles que actualmente s¢ encuentran estudiando a la formacién, desde una
dptica de las Nuevas Tecnologias de Ia Educacion

Es asi que en este capitulo se aborda a la formacién desde una dptica novedosa y
muy actual, va que responde muy adecuadamente a los reros que Iz tecnologla nos impone
en el siglo por venir, vy que consideramos trascendental parz la propuestz gue Ia
investigacion ofrece ai final de 1z misma

Per altmo, el Capfiulo IV se conforma con un estudio sobre la formacion docente en
la carrera de Sociologia de la ENEP Arsgén Inmicialmente cuemta con un contexto
referencial de la Escuele Describe brevemente cuiles han sido las instancias encargadas de
la formacién docente en ella, esi como los resporsables gue han estado al frente de las
mismas Posteriormente se presentan Jos datos aportados por la Jefa de Carrere, a fin de
tener un panorama de las caracteristicas de la planta docente A continuacién se presenian
los resultados de encuestas realizadas a profesores v alumnos de ia carrera, a fin de
esclarecer las opiniones que los actores tienen de la practica docente, enfatizando las
carencias y puntos fuertes que expresan claramente los implicados  Es este un aspecto muy
mportante 2 estudiar, ya que en muy pocas ocasiones se tiene la oportunidad de hablar de
asumios tan Importantes como las practicas cotidianas docentes que se rezlizan en los



espacios aulicos de nuestra escuela. ¥ por ultimo, se entrega una Dropuesta para la creacién
de un ceniro que satisfaga las miltiples necesidades de la Escuela, referentes a la {formacion
docente enfatizando en la primerdial importancia que hoy en dia tenen las Nuevas
Tecnologias de la Educacién, y que practicamente han sido igroradas por las actuales
autoridades de la ENEP Aragon.



Sdlo sé una cosa, gue cada vez s¢ menos

Platon

LA FORMACION BOCENTE DENTRO DE LAS POLITICAS EDUCATIVAS
INTERNACIONALES.

El proceso de globalizacidn eccondmica, la interdependencia mundial v la
conformacion de blogues regionales constituye el nuevo contexio internacional en el que
deben operar las instituciones de educacion superior, con todos sus desafios y

U TR
oportunidades

Los cambios se estdn gestando en multiples campos de la vida humana en ¢
desarrollo de la ciencia v 1a tecnologia, que ha revolucionado la organizacioén de los procesos
productivos como nunca antes se habia visto en Iz hisioria, en ¢f acceso v la distribuctén de
la informacidn a través del uso de los medios informaticos, en las formas de orgamzacion de
las economias de los paises que se han agrupado en blogues regionales para obtener mayor
ventaja en la competencia internacional, y dentro de una economia cada vez mas globalizada
pero segmentada entre paises pobres y paises ricos, en las dindmicas socizles con sfectos
paraddficos, como es la coexistenciz de la aldea global con la reaparicién de los
etnocenirismos, racismos v actitudes de imolerancia que han producido guerras
devastadoras y conflictos en distinias regiones del planeta, en la geopolitica rmundial con el
derrumbe de! blogue socialista v la conformacion de un pueve orden incierto en la
comunidad internacional, en las formas de gobierne, resultantes del reciamo por la extensién
cada vez mayor de la democracia, la libertad v la pluralidad, v finalmente, en una distribucicn
de la riqueza cada vez mas inequitativa, en I que miliones de personas han pasado, en los
Gitimos 2fios, & engrosar el segmento de la poblacién en pobreza extrema

Bajo la perspectiva anieriormente sefiulada, is intencion de este primer capitule es
mostrar el papel que los Crganismos Internacionaies, como son la UNESCO, El Banco
Mundial, la OCDE, v el FMI, juegan en la fijacién de politicas, 2 nivel nacional, y
especificamente en el campo de ia Educacidn Superior
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Es preccupante, en gran medida, como en paises subdesarrollados, las politicas
“sugeridas” por esios organismos, son aplicadas en forma mecénica, sin hacer asies, o
aaecuaciones a las condiciones particuiares de cada uno de Jos miembros de ellos En el caso
de México, las politicas establecidas desde el sexenio de Miguel de la Madrid, har side todas
ellas de coree necliberal, incidiendo poderosamente en sectores sociales como 1 educacion,
donde e gasto que en ellos se realiza, ha sido reducido drasticamente, en forma tal que ia
calidad y los servicios prestados ao corresponden a las necesidades de una poblacion que
requiere ubicarse en estandares de vida semejantes a los del primer mundo

El desarrollo del capitulo tiene como finaiidad dar una vision panorémicz de las
funciones que los Organismos Internacionales han asumido para instaurar politicas
desarroliistas en los paises subdesarrollados, con consecuencias lamentables para elios

Otro aspecio sefialade al final del capituie enfatiza ia importancia que el desarrollo
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion ¥y la Comunicacion han tenido en &l disefio de
nuevos paradigmas aplicados 4 la Engefianza Superior

11 IMPACTO DE LA GLOBALIZACION EN A ENSENANZA SUPERIOR.

Sin lugar a dudas, uno de los temas que ha ocupado mavor atencion a los
especialistas en les ciencias sociales, es ¢l de la globalizacion  Definirla, explicar sus
causas y efectos, ubicaria en un periodo historico determinado, encontrar sus origenes y
situarla en el tiempo y el espacio son problemas que ocupan una gran canmiidad de
bibliografia

La mayoria de los experios consideran que la globalizacion se iniciz con el
desarrollo del capitalismo, a principics del sigic XV, atn cuando algunos otros
mencionan que desde la comsolidacién del cristianismo en Europa, en el sigle X, va
existian elementos para suponer que se estaba iniciando un proceso de globalizacion con
las caracteristicas modernas que hoy sirven para definirlo,

Sin embargo, no es sinc hesta el descubrimientc de América v la era de los
grandes exploradores en e! sigle XV cuando se expande el capitalismo, que estamos en
la antesaia de la era de la globalizacion Corresponde también al fin del renacimiento, a
los grandes sucesos gue habrian de establecer el gran cisma religioso en el cristianismo,
los grandes descubrimientos, la aparicion de la impremte, e uso de aparatos de
navegacion, y el surgimiento de las nacionalidades guropeas, heches todos que en forma
conjunta habrian de disefiar un nueve tipe de hombre, muy distinto al de la edad media
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Posteriormente, los siglos XVII y  XVII sentarian los cimientos de la
modernidad, & establecer las bases cientificas v tecnclégicas  que ingugurarian las
Revoluciones Industrial, Pelitica y Social creadoras del nuevo hombre racional, libre y
conformador de ia Tfustracion v el Racionalismo Cientifico de nuestros dias

Hoy en dia, todas estas estructuras filoseficas, sociales, cientificas, economicas,
€5t&n en Crisis v son cuestionadas, anie una especie de “desencarto” por un mundoe lleno
de promesas, que hasta la fecha no se han cumplido, pero que sin embarge, siguen

formando parte de las utopias a perseguir incesantemente por el hombre

El presente siglo nacié marcade por un profundo escepticismo que después de
dos guerras mundigles han dejado profundas cicatrices, al grado que se ha pensado
seriamente reesiructurar o comstrufr  un nuevo orden mundial, balo expectarivas
nuevas y mas coherentes con la realidad v las necesidades de mas de 6 mil millones de
seres hurmanes, de los cuales un aito porcentaje viven en condiciones extremas de
pobreza

Es importante que antes de dar una posible definicion de globaiizacién | acotemos
que este fendmeno de miliples manifestaciones se genero en Europa, ha desarrollado
una racionalidad caracteristica, (la iusiracion), cuenta con un sisterma de produccion
{capitalista), tiene un credo dominante {cristianismo), ha expandido ¢ conocimisnto en
todas las ramas del saber {ciencia v tecniologia) v cuenta con un sistema de difusion de
gran penetracion {medios de comunicacién masiva), lo que le ha permitido convertirse en
un sistema mundial que se ha impuesio desde sus micios mediante la conguista, Ia
viclencia y la imposibifidad de los pueblos de oponerse a su avasallante poder y
eficiencia. Pero no es sino hastz despuss de la segunda guerra mundial en que se
combinan todos los factores anteriorments citados para empezar a hablar de
globalizacion, en un lenguaje moderno, va que anteriormente se le conceptualizaba como
Mercantihsmo, Colonialismo, Imperialismo, etc

1
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MANIFESTACIONES DE LA GLOBALIZACION,
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FUENTE. Elaboracién propia con base en informacion anteriormente acotada

Octavie Tanni, uno de los principales tedricos de este tema, nos comenta “Ef
mundo ya no es exclusivamente cowjunio de naciones, sociedades nacionales, estados-
nacrones, en sus relaciones de imerdependencia, dependencia, colonialismo, mmperialismo,
bilaterahsmo, mulnlateratismo. Stmulicneamente, el centro  del wrndo Y& Ro es
principaimente el individuo, tomado singular v colecivamente, como pueblo, clase, grupo,
minoria, mayoria, opimidn publica. Aungue la nacion 3 &l mdnrduo sigan siendo muy
reales, mcuestionables y estén presenies todo el trempo, e todo fugar, pueblen la reflexion
¥ fo imagmacicn, ya no son “hegemomeos” Hor sido Subsurpndos formal o realnenie por
le sociedad global, por las configuraciones v los movimientos de la globalizacion. El
mundo se ha mwndiahzado, de wal manera que el globo ha dejado de ser una figure
aslronGmica pard aaquivir mds plenamente su significacion historica ™.

FTANNT, Octavio Teorias de la Clonal




Nuestro autor hace una recoleccién de nombres metafdricos con los que se le
conoce también a la globalizacién, entre los cuales se encuentran los stguienies
“economic-mundo”, “sistema-mundo”, “shopping  cemter global”, “disneyladic
global”, “capralismo global”, “mundo s fromteras”, “tecnocosmos”,  “plameia
nerra’, “desterviiorializacion”, “mimaiurizacion”, “hegemonic giohal”, “fin de la
geogragia”, “fin de la lustoria”, “aldea global™, “nueva babel”. “mave espacial ", entre
OFras.

Dentro de los autores que han contribuido a esta nomenclatura, encontramos 2
personajes come Alexander King, Alvin Toffler, Adam Schaff. Kenichi Ohmae, Marshail
McLuhan, Robert Reich y Jacques Attali,

Para fos autores que se han dedicado a estudiar la globalizacion, existen dos

corrientes que divergen en cuanio a las lineas de refiexidn que se desprenden de sus
estudios, los hay que se deciaran optimistas en el aspecio politico (Fukuyama), ¢ en el
aspecto tecnologico (Naisbitt, Aburdene y Bill Gates). Por otro iado, destacan los
puntos de vista de autores pesimistas como Gallo, Huntingion, Kennedy y Minc, gue
comeiden en seffalar los problemas que plantea la situacion actuai merced 2 la
exacerbacion de los conflictos sociales, politicos v culturales en CUTS0, (ue generan un
mundo antagonista, mequitativo y fragmentario

CORRIENTES REFLEXIVAS EN TORNG 4 LA GLOBALIZACION.

|

|
OPTIMISTAS:

FOKUYARA, J}

[ PESIMISTAS:

GALLO,
HUNTIRGTOH,
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NAISBITT,
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GATES

]
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FUENTE: Elaborado con base a informacién anteriormente acotada

"Td pp 4-3




Sin lugar a dudas, o gue caracieriza nuestres tiempos actuales, son un esiado de
crisis de diversos tipos {econdmicas, politicas, sociales, ecologicas, cientificas, ic),
derivadas de una inseguridad hacia lo que nos depara e firturo, v en el gue se involacran
los fracasos de las ideclogias construidag tan penosamente en los ultimos doscientos
afios, principalmente en Eurepa v los Estados Unidos

Sin embargo, al cabo de estos ditimos afics, descubrimos que ni hablamos llegado
al progreso, ni habiamos resuelio las grandes injusticias  derivadas de esas politicas ,
antes bien ahora érames mas pobres, mas endeudados v Ia brecha que nos separaba de los
paises desarroliados se habia hecho mas grande. En pocas palabras, solamente podiamos
estar seguros que hebiamos fracasado en nuestro intento

Cartor v Tawil nos comentan al respecto. “£/ recuento ol final de la jornada
arrojaba los siguentes resultados: Los déficits comerciales se han vuelic crémcos en
amplias zonas del mundo; Ios ajustes monetarios son ung cuestion preccupante; el
desempleo. la inseguridad en el wabaqyo y Jos bajos salarios esicn amenazando a la
sociedad del bienestar. A pesar de la modermzacion v lo prosperidad, hay signos
evidentes de que contimiia e mcluso se agrava la mala distribucion de la renta; por
witnma, junto @ estas tendencias, esié el desarrollo ¢ corto Plazo de las wansaociones
Sfinancieras, a escala mundial Y mads allé g todo lo conocido hasta ahora. Ademds, Ias
politreas fiscales para rebaar los déficits piblicos hon dismmmnde Ia capacidad de fos
Estados para contrarrestar la escaser de oportumdades ¥ la concemiracion de la
riquezs. Hoy en dia las economias en el wundo son cada vez mas heterogéneas 1 ol
SO tempo estdn mds entremezciadas, lo que leva a las mas débiles a pagar
diferentes costes de reaqustes . v a recibir desiguales compensaciones. Fi reto pare el
nuevo milenio es resolver las grandes myusticias que el capitalismo ha propiciado, en
los distmtos mveles de la sociedad, tanic dentro de los paises desarrollados, como en
lus que se encuentran en vias de desarrollo, en donde las contradicciones que se han
generado son mds graves, mds preocupanies y mas profundas, y que por desgracia. son
las grandes mayorias'*

Los sisteras de educacion se encueniran asi frente 2 un desafio fundamental que
resulta de la ausencia de proyecto del movimiento de la globalizacion' cdeben apovar los
movimientos, 2 menudo utdpicas, de retorno a anclaes identitarios o aparentemente
seductores {puesto que se basan en transposiciones que no resisten la confrontacién con
los datos del presente)? ;O ayudar a los individuos a converiirse en buenos
emprendedores, Unicos responsables de su desarrolio v de su seguridad? Por supuesto, se
puede considerar una muititud de escenarios intermedios, pero estos deben tener en
cuenta las tendencias de fondo que la globalizacion -fenémeno que en su forme zetual
sélo data de quince afios come mucho- vizelve hoy insoslayables

* CARTON. Machel Y TAWTL. Scbin Globaizacien de ia Economiz ¥ Politicas Rducath zs. Perspectivas,
vol XXVIL no 1. marzo 1997. p 21.
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Es importante seflalar los efectos més imporiantes que Ia globalizacidn tiene en los
momentgs actuales, y que podriamos enumerar

@ Los Estados-Naciones no se encuentran en condicionss hoy, en su mayoria ,
de influenciar de manera decisiva las politicas econémicas (finanzas,
presupuestos, aranceles..} y por tanto, como consecuencia de ello, las
politicas educativas Por ello se presenta a menudo 2 los Estados-Regiones
como la Gnica manera de reintroducir a un actor politico indispensable en ¢
funcionamiento de Ios mercados

@ Las sociedades civiles han suffido a la vez las consecuencias del movindento

A

al
de la globalizacién de la economia (en términos de empleo, de ingresos, de
seguridad ) pero iambién han desarrollado practicas y respuestas {cuyos
limites se estdn alcanzando especialmente en las familias } que va no pueden
ser ignoradas, en materia de educacién en particular. Existe el riesgo s
embargo de que se instauren sistemes de educacion corporativas que reflejen
y refuercen las desigualdades sociales y econdmicas, pero la riqueza de las
respuestas es al mismo tiempo poriadora de soluciones tal vez interesantes

= El concepte de wabajo, del gue ios sistemas educativos han reproducide
ampliamente las caractensticas en términos de organizacion tavieriana de Jos
conocimientos en disciplinas, por ejemplo, ha sufrido una evolucién radical
que hace del empleo estable Ja excepcion (,un privilegio?) Movilidad,
flexibilidad, adaptabilidad, polivalencia, son hoy dia las palabras maestras:
esto significa que los saberes generales, transversales, son tan imponianies
como los saberes especificos, que la nocién de competencias que posee cada
individuo es tan importante como lz de calificaciones transmitidas ¥
reconocidas por una institucidn, v que la formacién permanente vuelva a estar
a la orden de? dia.

= La multiplicacion de los actores, de los momentos, de Jos espacios v de los
procesos de educacion y de formacion, que se desprende del purnto
precedente, vuelve menos visibles y estables las Fonteras entre Jos mundos
educativos ¥ productives ¢l desarrollc de ios recursos humanos gue articuia
el trabzjo, la produceidn v la formacion traduce esta rendencia

= Al tlempo que se producen estas tendencias, la globalizacién Hega con su
séquito de exclusién, de desarrolio de las desigualdades econdmicas v
educativas, de exacerbacién de los conflicto entre grupos que zfirman
identidades comtradictorias, de sociedades o Estados en destruccion, de
desaparicion de los sentimientos de solidaridad universal, que ia cultura
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mundial estaba liamads a reforzar en nuestra aldes global, del desarrolio de
las tscnologias de 1z informacién y de Ja comunicacion, acerca de las cuales
algunos pretenden que vuelven imitiles ¢ incluso pehgrosas todas ias
instituciones educativas . Se reclama pues a la educacion a la VE€Z gque intenta
hacer desaparecer, Pero también para contribuir, a corto plazo, a la solucién
de problemas inmediatos a los Cuales es urgente responder.

RETOS DE LA GLOBALIZACION.
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FUENTE. Elaborado con base a informacién anteriormente acotada

I Silvie Didou  considera que las principeles consecuencias de g
globalizacién son-

4. Un mundo menos insular, pero mas interrelacionado e interdependiente donde se
acrecentan las mﬁcuitaaes de los estados nacionales para controlar los dmbitos de
ka economia, migracidn v salud

b La existencla de cambios terntoriales de macroblogues y dindmicas de
rejerarquizacion regional y transfronterizacion

BIDOU Anpetit. Sihvie Sistema de Sducacién Superior e identigad cultural ante iz globalizacicn En
Perfiles Educatinos. Vol XIX. no 76-77 1997, p 3




La globalizacion en el esquema, no se presenta Gnicamente en el ambito
econdmice, como ha sido considerada por muchos autores, aunque €ste sea tal vez el que
mayor prioridad tlene, o bien sea el que mayores investigaciones ha merecido

Existe una emergencia de economias post-industriales que estén ancladas en
¢l desarrollo de tecnologias con alto grado de uso de cenocimiento, ¢ mdustrias de
seTvicios, basadas principaimente en la idea de que un cambio tecnotogico acelerado es
necesario para garantizar ¢l crecimiento de las economias a largo plazo

En este misma logica es perceptible la necesidad de gue la investgacion
basica se traduzca en aplicaciones tecrologicas, es decir, en productos novedosos,
siempre v cuando los recurses humanos dispongan de habilidades que 501 necesarias para
adaptarse a los cambios en Ia produccion

Esto nos lleva a considerar el papel estratégico que deben cumplir las
Instituciones de Educacion Superior y de Investigacién, para formar y actualizar los
recursos humanos necesarios

floy en dia, se lleve & cabo la generacion de teorias sobre & capital humano
come saber acumwmiado por los individuos v usilizade para producir bienes, ideas y
servicios conforme a la idea de que ¢l conocimiento acumulzdo por los trabajadores
representa un elemento sigrificative en la producaidn  Vemos en su méximo esplendor
los conceptos centrales de las economias globalizadas' Competitividad y Productividad

£l papel de la educactdn superior en la época de la globalizacion, como ya se
menciond, es primordial, las economias y las sociedades estan basadas en el
conocimiento  EI valor de los capitales empresariales depende cada vez mas de
habilidades intelectuales, de los conocimientos y de la inteligencia del capital humano

El enfoque sobre la calidad de lz formacidn inicial se desplaza hacia Ia
formacién permanente (ife long lesrning) debido a la obsolescencia de los
conocunienios

Zs palpable que los modelos de distribucion de los empleos, cambian, se
regstructuran, se modifican, etc., con una agravacion de las breches salariales, una
transformacién de los patrones de valoracion profesional v {a emergencia de nuevas éfites
profesionales
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Asi es como se inicia une reformulacién de las misiones que tienen las
Universidades, acopladas con sl ensayo de nusvos mecanismos de finenciamiento -ir de
la multdiversidad a la Universidad especizlizada

Dentro del analisis realizado por la investigadora Silvie Didou, sobresale un
comentario muy interssante

Se considera une ventaja esiratégica v fundamental el becho de gue In
educacion superior reciba mversiones enqueladas (privilegio de algunas dreas del
conocimnento). 1al es el coso de economias desarrolladas come la de Fsiados Unidos,
donde el valor de los grados de educacion postsecundaria aumentan. En 71980, un
graduado de hicenciatura percibia un salario en promedio 30% mds elevado gue uno de
secundaria; en 1993, la ganancia adicional gireba en torno af 70%.°

Existe pues un triple interés en los sistemas de educacion supernar, desde
diferentes ambitos

o De lz ideologia.
o De la competitividad, y

o Laboral

Una interrelacion concebida de manera heterogénea segin los paises, con
énfasis diferentemente combinados en pianes esirategicos de formacion /recalificacion
para los recursos humanos de alto nivel (Estados Unidos/lapdn “skill gaps™) o en
politicas macrorregionales de internacionalizacion, que en la Gitima décadz se fue
precisando y sbriendo paulatinamente a todes los niveles del sisterma de educacion
superior {nuevos programas de la UE y recomendaciones del Banco Mundial acerca de
la necesidad de universalizar la educacion primaria, secundaria y reconocer que la
demanda de educacién superior rebasa la capacidad instelads)

En lo que se refiere a proyectos de formacién de recursos humanos, hay una
serie de documenios con Tepercusiones importantes a escala mundial {come los de la
Unién Europea “Le Educacién v la Sormacidn ensefiar y aprender haciz ia sociedad
cognitiva”, aoviembre de 1995, v “Crecimiento, competitividad v empleo. retos v pistas
para entrar al siglo X33, diciembre de 1993, asi como los de la OCDE v el Banco
Mundial}

“Td p 76
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Con respecto & ia internacionalizacion v sus valores, estan los documentos
presentados por la UNESCG “Tlocumente de Palitica para ¢l Cambie v el Desartollo an
Ja Educacion Superior, 1995 v “Documentos de la Educacién Superior 2n el siglo XX
Visién y Accion, Parls, 5-9 de octubre de 1998”7 De estos dos, el que comsideramos
importante, es ¢l presentado en 1995, donde se expiice a ia globalizacion como un
fenomeno irreversible que nos esta permeando, y sobre la necesidad de reflexionar en
algunos puntos que se desarrollarén en f apartado 1.3.

Actualmente el fenémeno de la globalizacion se ha  acelerado
considerablemente, ias relaciones que se dan emire ios paises del mundo, han creado
interdependencias gue van mas alla de la comerciziizacion de bienes y servicios, de la
flexibilidad o liberalizacion del uso v transito de los recursos humanos, financieros v
materiales de cualquier nacién Evidentemente esto ha transformado la funcién de los
actores nacionales y en particular la de Jos Estados en las nuevas relaciones de poder, las
economiias nacionales estdn obligadas & “ajustarse™ a las nuevas exigencias de la
economia mundial, sobre todo en lo referente a las especializaciones productivas, de
competitividad y de equilibrios macroecaondmicos,

Este sistema giobal, no solemente estd constituido por intercambios
econdmicos, sino que tiende a difundir lo que se podria llamar un modelo de desarrotlio,
formado por hébitos de consumo y formas de produccion; por idectogias v referentes
culturales; v también por formes de organizacion politica.

Sin embargo, en las ultimas décadas del siglo XX, las propuestas ¢ iniciativas
de reforma del sistema eseolar ne se encuentran motivadas tanto por la conciencia de las
msuficiencias cualitativas del sistema, sino por las exigencias imperiosas ¢ insoslayables
de la economia de libre mercado Las politicas neoliberales proponen ef
desmantelamiento del Estado de Bienestar v la concepcion de la educacién no como un
servicio publico, sino come una mercancia de destacado valor, sometida, logicamente, &
la regulacion de las relaciones entre la oferta y la demanda

Conforme 2 lo anterior, Angel Pérez Gomez, comenta “La pérdida de
legitimacion mitelectual de los propuestas derivadas de in Jilosafta de la ilustracion y de
sus consecuentes relatos globalizodores. gue confericm  semtido humerwista o la
instruccion ilustrada, wtenionde compensar las diferencias culirales de origen y
ofrecer unc plataforma cogninva de igualdad de oporiuimdades, suvan ol sistema
educatrvo y a la insntecion escolar, e el punto ceniral de les exigencias acadénicas de
la politica neolberal. La polinca educative deja de ccupar ¢l centro orentador en la
tome de decisiones y se convierfe en instritmento de las exigencias del mercado. Esia
carencia de legimidad mtelectual de cualguier omentacion polinca ¥ énca en el
gobierno de los mtercambios humanos en el terrenc educative no supone, la vivencia
de la hberiad, sino generalmente de la confusion y de la contradiccion, pues la ausencia
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de ortentaciones ideologicas viene acompariada, de restriccrones y prescripciones
econcnmicas, es decir, se dan cambios en sus Juentes de determinacion: de in Josofia,
ética y politica a lg economia. S embargo, en el escenario educonvo es dific]
leginmar las decisiones apoycindose solamente en Fequerinentos econdmicos por lo gue
se elabora todo un discurso de psendojustificacion en el juego con la ambiguedod
semcntica es el principal mstrumento de persuasion y propaganda. Descentralizacion,
auionomia, participacion, democracia, calidad, som iodos términos secialmente
valorados por unc carga semdntica gue no corresponds con lo que el discuiso
neoliberal estd wtihizando para justificar la privatizacion v desreguiccion del sistema
educative™’

En este contexto v de acuerdo con la UNESCO

I's

L
educacion superior al comenzar 12 década de los noventa, cuande s
regionalizacion, exhibe las siguientes iendencias generales,

o
o

[&]
&

1} Reduccién en la expansion cuantitativa DETC CON BUMENtC en las
diversidades de oportunidades educativas

2} Aumento de los problemas relacionados con el crecimiento desigual de los
sisternas, tales como acceso v cahdad de las eporunidades de estudio.

3) Incremento de los problemas relacionados con la pertinencia del
curricolam de educacion superior, desfase entre Iz mision v objetivos de
las instituciones con relacion a las necesidades y requerimientos socizles,
economicos y politicos de las sociedades, como mAacion en el gasto de la
educacidn, baja empleabilidad de los egresados, ast come la productividad
y eficiencia en el trabajo

4} Intensificacion v desarrolio de los modelos gerenciales en la formulacion |
planificacion, evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion
superior, para atender los problemas de pertinencia, calidad v eficiencie

5) Aumento de la brecha enire paises desarrollados y pobres en cuanio 2 la
educacion superior cientifica y tecnolégica

&) Continuidad y profundizacion de los problemas de iz crisis fiscal de los
gobiernos con relacion al financiamiento de la educacién en generel v en
particular de la educacién superior por su alto costo de inversian &

PEREZ Gomez Angel Y La cultnrz escolar e la soeledad necliberal 1907, pp 130y 13}
*UNESCQ. “Estrategias para el cambio y ef desarroiio de la Educacién Superor” Parls. 1993 p 18



En términes generales, esta tendenciz en la educacién superior, puede
acentuarse con los tratados econémicos en la comunidad internacional  Sin embarga, los
tratados de integracion tienden a fortalecer una légica de organizacién socal en donde los
aspecios econdmicos esidn orientados a fortalecer el papel protagénico del capitel v la
dinamica del mercado en la sociedad. En este escenario de la “globalizacion™, el
crecitiento de los paises pobres va a continuar limitade con relacién a los paises
avanzados en la medida que no se percaten del entrelazamiento del capital, Ia produccion
iecnoiogizada v las redes de comunicacién  En tal estructuracion regional, los paises mas
pobres no podrén integrarse como mercados o como fuentes de trabzic por los bajos
niveles de escoleridad v productividad de sus recursos humanos La localizacién de las
materias primas y los bajos costos del trabajo, perderan valor relativo con relacion a las
esirategias competitivas de las corporaciones multinacionales

México ingresa en noviembre de 1985 a! GATT, v al entrar en operacidn e
TEC en enero de 1994 ia economia mexicana y recorre las penosas fases de un ajuste
drastico, asumiendo los costos derivados de fa contraceion del 2asto social, la reduccidn
de la inflacion, la privatizacién de sectores estratcgicos de la produccion y la
recrientacién de la planta industrial, entre otros elementos, producto de ja convicoidn
téenea y politica de que la década de [os ochenta habia mostrado la inviabilidad de un
modelo econdmico altamente protegido e incapaz de insertarse en un mercado mundial
dominado por el intercambio de bienes ¥ servicios con alto valor agregado

Esta disposicion de participar en esquemas de globalizacién, cres la necesidad
de instrumentar politicas educativas orientadas a la calidad y excelencia , gue permitan
niveles de competencia Este cambio de perspectiva contrasta con la vision tradicional
que concebia a la educacién superior como parte de la politica socizl del estado

Las demandas histérices sobre la Universidad ptiblica vinculadas z la
promocién de ia movilidad social mediante 1a formacion ds profesionistas para atender las
necesidades del desarroilo econdmico mtemo en un marco de refuerzo 2 la soberaniz vy la
identidad  nacional, verfilaron un  sistemz  educativo  con €scasos  coniactos
interinstitucionales e internacionales, pero sobre todo con poca motivacién para
interesarse en ello, puesio que su legitimidad se asociaba mas 2 su capacidad para atender
una demanda interna en expansién que a su competitividad.

Con e TLT, la educacion superior se recrienta sobre todo & Sormular en res
capitulos lo siguiente:

CAPITULO 12 Sobre comercio transfronterizo de servicios, en donde se
establece que os tres paises (México, Caradd v Estados Uridos), se comprometicron 2
darse trato de nacidn mas favorecida, a no soligitar cbiigatoriedad de domicilic racional,
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& DO TeConoCer automaticamente los titulos y grados expedidos en los otros dos paises, v
a darles a los profesionales de los otros dos paises el trato que le dan a sus profesionistas
nacionales, es decir, a no pedirles ningun requisito adicional al que solicitan a un nacional
Dara. gjercer una nrofesién

CAPITULG 16. Sobre entrada temporal de personas de negogio. Para
invertir en México en negocios de educacion, desde preescolar hasta universidad con mas
del 49% de capital extranero, se requiere autorizacidn de la Comisién de Inversiones
Extranjeras de México, y también, para la prestacion de servicios de educacién, la
autorizacion de la Secretaria de Educacion Piblica o de la autoridad estatal competente,
excepto en la capacitacion de empleados. Esto significa que el sector educativo estd
abierto a Ja inversién extranjera ¥ fue Sus requisiios para operar son los mismos que se le
piden a cualquier mexicano que desee invertir en un plantel educativo

CAPITULO 17 Sobre propiedad intelectual, para € reconocimiento de
titulos y grados se acordé formar uz grupo de trabajo, con una agenda o temas a tratar
definidos, v dar faciiidades migratorias parz que puedan prestar sus Servicios
profesionales los profesionistas de los otros dos paises, sin requerir visa de trabajo y
demas tramites, siempre que tenga titulo de alguna de las 60 profesiones stadas en el
anexo 1 del capitulo 16 del TLC.?

ta Educacion Superior enfrenta hov e! reto de adaptarse a las muevas
circunstancias que Ia sociedad v el desarrollo de la nacion han generado  Mas aun, Iz
organzacién de los servicios educativos, su cobertura, distribucion v cafidad, ios
requerimientos del desarrollo nacional ¥ la creciente interdependencia en las relaciones
sconomicas mundiales ponen de relieve fmitaciones o deficiencias constituirvas de
problemas que son latentes v deben resoiverse

A manera de conclusidn, y resumiendo 1z informacién anteriormente
mencionada, podemas concentrar en el siguiente cuadro, i0s aspecios generales que
caracterizan a la globahizacion

¥ Secretaria de Comercio ¥ Fomento Industnial Tratade de Libre Comemtlo 1693
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ASPECTOS GENZRALES DE LA GLOBALIZACION,

TECNOLOGICO ! FILOSOFICO 1 EDUCATIVD !
-Comumcacion a distancia ] -Debate Moaernidad-Fosmodernidad -Travsformacion de lo educacion
-Atmacenanmiento de datos I i J tragicional por una tecnologizaga

L T ! -Surgrnenro g wuevas éhies

profesional.cedas
~Profesionaiizacion de o

5 docencia
I = ] -Farmacion permanenite
J ECONOMICO
~Traxsnacionalizacidn de \///L
capirales
~Auments de fmversiones -
extranjeras Aspectos l CULTURAL 7
-Culitura de masas

~dperivra de meroaans
-Desarrolle de aouerdos
bilarerales y musilaterales

P oGUCCIONn marufacturera en
aupento

generzies e lg
Glebalizacién

-Repliegue culmural ge lo
nocional por (o mundia’
-Mulnonlrahiome

; .‘_“1 mundo’
[
L

<-—»—E determinada por @ “cnltur a- g
—

-Mogracion s thyo de
peblacion por rratgo
n22OCIO ¥ BiFiso
-Conformaeidn de Socrededes
Muluewnurales L

I—_ POLITICO

-Discusidn acerca de la viabilidad
del Estado-Nacion

-indradualizecicn del hombrz
-Despersona.zacion del ser gue
padete rayor s ess ) angusha F

PSICOLOGICO ‘

|
.

j SOCIAL
\
|

|

1.2, LA UNESCO COMO INSTITUCION RECTORA EN POLITICAS EDUCATIVAS.

La UNESCO {Crganizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura), se cred el 16 de noviembre de 1945 Su cometido principal es de indole ética v
atafie al mtelecto humano La Organizacion lo cumple mediante Iz ¢ogperacién intelesiusl
internacional.

Hoy dia los conocmienios sumentan a un ritmo acelerado, al tiempo que se eleva
el nivel medic de instruccion y de vida y progresa la democracia  Pero por otra parie,
urios cincuenta conflictos armados asolan ¢l planeta  Los ingresos de los mil millones de
habitantes més ricos son cien veces superiores 4 los de los mil millones mas pobres, v Iz
diferencia sumenta constantermente
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Dia tres dia, la actualidad demuestra que el anhelado objetivo de paz v biencstar
general aun estd lejos sclidaridad v cooperacién son mas que nunca valores cardinales
que fa UNESCC promueve multiplicando y reforzando las relaciones educativas,
cientificas y culturales con dos objetivos estrechamente vinculados el gesarrolis que
mas alla del mero progreso material debe responder a la realizacién de las aspiraciones
humanas sin hipotecar el patrimonio de las generaciones futuras, v el estabiecimiento de
una culturs de paz, fundamentadz en el aprendizaje de una ciudadania consciente y
plenamente ejercida

Para cumplir este cometido, la UNESCO desempeNa cinco funciones
capitales, de las cuales una actividad de la Organizacion corresponde a menude g vanas
de ellas, centrandose prioritariamente en los paises Y grupos mas vuinerzhles v
desfavorecidos , los paises menos adelantades Estas funciones son las siguientes

o LA PROSPECTIVA ;Qué educacién, qué ciencizs, qué culiura vy qué
comunicacion, para el futuro®

Esta funcion se eferce mediante la comprensién de los origenes y consecuencias de
las mutaciones que transforman al mundo contemporaneo y &l lugar que en elias ocupan la
educacion, fa ciencia, la cultura v la comunicacién. Solamente asi podran controlarse esas
mutaciones y la accion de la UNESCO cobraré significacion

° EL FOMENTC Y LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS, basados
principalmente en la investigacion, la ensefianza v ia capacitacion

Fomentar v difundir los conocimientos pare compartirlos a escala universal
constituye [a tares esencial de la UNESCG. Asi pues, la Organizacion impulse, coording v a
veces admimstra redes, regioneles o mundiales, que tenen un triple cometido la

investigacitn, et intercambie v sus resultados y la capacitacidn.

o LA FUNCION NORMATIVA elgborar, revisar vy aplicar ‘“convencicnes
internacionales”

Cuando superando las diferencias de sus culturas v tradiciones, los Estados acuerdan
normas comunes, pueden formalizarias mediante un instrumento juridico internacional’ un
COnvEmOo o una convencion con firerza de ley, un zcuerdo, vna recomendacidn o una
declaracion. Lz UNESCO contribuve 2 la elaboracion de estos iextos 2 través de su acqbén
normativa que incluye su revision, su adopcitn, y eventualmente su aplicacion en ios
Estados miembros

© EL ASESORAMIENTQ a los Estados miembros en relacién con sus politicas v
proyectos de desarrollo {la “cooperacion téenica™
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La foncidén de asesoramiento y con menor frecuencia, de gjecucion directa, consiste
generalmente en lz elaboracién de politicas, estrategias nacioneles v provecios asi como en
estudios de su vizbilidad, la bisgueda de fimameiacidn, v, por iltime, su evaluacidn,

o EL INTERCAMBIO de informaciones especializadas

La ensefianza v los contactos personales enire especialistas, censtituyen una de las
vias para difundir conocimientos Pero permaneniemente ¥ de modo sistematico, la

UNESCO sirve también de temiro de acopie y difusibn mundisles de informacion

especializada en sus diverses campos de accion, mediame ef material escrito y, en forma
creciente, la telematica™

La accién de la UNESCC corre 2 cargo en primer lugar, de las avtoridades de
sus 184 Esitados miembros {agosio de 1595), con ia colaboracién de las comunidades
educativas, clentificas, culturales v del mundo de la comunicacién En la actualidad, en
177 de estos paises su representacion la asumen las Comisiones Naclonales, inicas en el
sistema de las Naciones Unidas Las organizaciones no gubernamentales, nacicnales e
internacionales, contribuyen también a la obra de lz2 UNESCO La Organizacion se ha
asociado asimismo con otros organismos internactonales de las Naciones Unidas, que se
ocupan, por giemplo, del desarrollo, la infancia, el medio ambiente o la financiacion

Estos lazos establecidos con especialistas de todas las disciplinas v todas las
regiones del mundo, abren a la UNESCO las puertas de la “sociedad civil” en la que
maduran los cambios radicales que requieren Jas crisis contemporaneas Ello hace de la
Organizacion ¢ punto de confluencia hacia el que convergen todos los conocimientos y
todas las culturas del mundo

La Comision Internacional, creada en 1993 v dingida por Jacques Delors, que
reflexiona acerca de lo que podria ser la educacicn en ef siglo XX Las quince
personalidades que la componen deben responder muy concretamente, en su informe de
1893, 2 la siguiente pregunta ,como crear cludadanos, como formar, ¢ io largo de su
existencie, a individuos capaces de dominar su vide profesional v personal® En ia
UNESCC no hay laboratlorios ni centros de investigacién La Organizacion se propone
servir de eztglizador para favorecer la convergencia ce trabajos que, de otro modo,
esiarian dispersos v por consiguiente sedan menos fecundos, y correrian el riesgo de ser
ignorados, sobre todo por zquellos que mas los necesiten As! se ha creado una especie
de “colegio invisible” z escala planetaria

" UNESCO Hoy, ia UNESCC. 1999, 3 3

27



R T —-—_—— .-t . o

LAS GRANDES CONFERENCIAS

Revisten una importancia crucial ya que en ellas los expertos formulan
enfoques comunes sobre las grandes interTogantes que se plantean a la Organizacion, y
los Estados miembros se movilizan para alcanzar cbjetivos

Dentro de las conferencias que se han Hevado z cabo en la Gitima década,
podemos sefialar las siguientes:

Lo Conferencia Mundhal sobre Educacion para todos, celebrada en Jomtien, Tailandia,
en 1990. Sus organizadores fueron la UNESCO, el PNUD, el UNICEF v el Banco
Mundial, quienes decidieron alli incrementar ¥y coordinar su asistencia e fin de que cada
individuo pueda adguirir una educacién basica durante su infancia, y a lo largo de su vida,
reiniciar cursos de capacitacién

La Cumbre de Nueva Defhren 1993 Los dirigentes de nueve de los paises mas pobladaos
{que aibergan a casi el 75% de los ansifahetos del planeta) resolvieron aumentar ia
proporcion del PIB que dedican a la educacion

£l Congreso Mundial sobre Ensefionzc Superior, celebrado en Paris, en 1998 Esie
HlEgno congreso, reunic a especialistas de todo el munde, para discutir, entre otras cosas,
el tipo de educacion que se debera implementar durante el siglo XX, ¥ las repercusiones
que las Nuevas Tecnologias de lz Informacion y la Comunicacidn, tienen sobre la
Educacion Superior.

La ensefianza v los contactos personales entre especialistas, constituyen una de
las vias para difundir conocimientos, Pero permanentemente y de modo sistemarico, la
UNESCO sirve también de centro de acopio ¥ difusion mundiales de informacion
especializada en sus diversos campos de accidn, mediante ¢f material escrito v, en forma
creciente, iz telemética

CONFORMACION DE L4 UNESCO.

~a UNESCO esta conformada por.

i ap 546

28



P TR AN R T

8]

e LA

184 Estados Miembros (hasta agosto de 1995),

Lz Comision Nacional, integrada por 177 Estados que agrupa a representantes de
sus comumndades educativas, ciensificas v culivrales nacionales

588 Organizaciones no gubernamentales que mantienen relaciones oficiales, de
cooperacion con la UNESCO, v unas 1,200 colaboran ocasionalmente con la
Organizacidn

3,200 Escuelas Asociadas inculcan a los jovenes un espiritu de tolerancia v
entendimienio internacional

4,800 Centros, Asociaciones v Clubes TUNESCO complementan 1a accidn de ia
Organizacion en el terreno, con fa colaboracion del piblico.

455 millones de délares ¢s la cuantia del presupuesio “ordinario” {(attmentade por
las contribucicnes obligatorias de los Estados miembros) para ¢l bienio 1994-
1995 A esta ciffa hay que sumar para el mismo periodo, 275 millones de délares
de contribuciones “extrapresupuestarias”, es decir, contribuciones voluntarias
procedentes sobre todo de otras organizaciones internacionales y ¢e Estados, para
Hevar a cabo actividades precisas  Para 1996-1997 las previsiones som
respeciivamente de 518 y 29G miilones de dolares.

2,200 funcionarios, directivos v no directivos, forman Iz Secretaria {abril de
1995} Cerca de 500 trabajan fuera de Ia sede, en 53 oficinas distribuidas en los
cinco continentes
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ESTRUCTURA DE LA UNESCO

Tres érganos componen s estructura -

& La Conferencia General. Que reiine a todos los Estados miembros generalmenie
cada dos afios, es el drgano scberano de 1z UNESCC  En vinud de la regla “un
Estado, un voto”, lz Conferencia General determina los programas v el
presupuesto de la Crganizacion,

a LI Consejo Ejecutivo, en ¢l que estin representados 51 Estados miembros, se
reane normaimente dos veces por afio  Constituye una especie de consejo de
administracion, que vela por la correctz ejecucion de las decisiones de la
Conferencia General y prepara el trabajo de ésta

0 La Secrewaria, bajc la autoridad det Director General. elegido por seis afios por la
Conferencia General, se encarga de llevar 2 la pracuca los compromiscs
contraidos por los Estados miembros !

LA EDUCACION SUPERIOR ¥ LA FUNCION DE LA UNESCO.

El desarrolle de la educacién superior y Ia promocion de la mvestigacion mediante
la cooperacién internacional han sido campos importantes de accion de la UNESCO,
desde su fundacién en 1946 Es un organismo especializado de las Naciones Ursdas para
la sducacién, la clencis, la cultura y ia comunicacion, surgié del espiritu de solidaridad
que prevaiecia en las comunidades intelectual y cientifica 2l final de la Segunda Guerra
Mundial ~ Diversos centros de educacion superior, en particular las universidades,
desempefiaron un papel imponante en Iz edificacidn de dicho esfuerzo cooperativo. En
c1erto sentido, par lo tanto, todos ellos se pueden considerar Almg Marer de Ia

NESCO  Ademis, mediante las funciones ce ensefianze, “ormacién, nvestigacién v
servmo la comunidad, esos ceniros abarcen los mismos ambiios de competencia gue lz
ESCO v figuran por tanto entre sus principales asociados en la accidn

L2 educacion superior tene una funcion importante porque el mejoramiento de su
pertinencia y su calidad crea las condiciones del progreso en la educacién en todos Ios

* Idem
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otros miveles La educacién superior no sélo es responsable de la formacién del
profesoradc y demds personal docente, sino gue su misidn incluye tembién la
investigacion, que es la base de la politica y toma de decisiones en maieria de educacion,
asi como la reforma de fos programas v el desarrollo de los métodos y los materiales
pedagbgicos  El reconocimiento del vincuio entre iz educacion superior v ios demés
niveles educativos, sus relaciones con el desarrollo de la ciencia v la tecnologia vy la
conciencia de su funcién esencial en el desarrollo humano sostenible han Hevada zia
UNESCO & hacer de lz educacién superior un drea prioritaria de su programa.

E! andlisis de los problemas v los desafios con que se enfrenia la educacién
superior y la experiencia internacional adquirida por la UNESCO en esie campo perniten
identificar las siguientes orientaciones para su trabajo futuro.

= Ampliar el zccese y I participacién en la educacion SUpPErior.

4]

Tmvertir mds en educacion, incluido el nivel superior, mediante ia movilizacion
mundial de todas las partes interesadas, a fin de asegurar una base més amplia de
Fecursos

= Mejorar Ia pertinercia de la educacion superior respondiendo 2 los desafios de
un mundo cambiante en los planos internacional, regional, nacional y comumnitario

o Aumentar la calidad de la educacidn superior en todas sus funciones ¥ con
respecto & todos los que participan en sus actividades

2 Fomentar la funcién de investigacion en la educacion Superior

2]

Intensificar la cooperacidn internzcional en la educacidn superior v orientarla a
un espiritu de solidaridad académica.

14
I

= TFomentar ialibertad académica v le autonomia instituciona

La Convencidn sobre los derechos del nific aprobada por ias Naciones Unidas en
1989 también pide 2 los Estados “hacer la ensefianza superior accesible 2 todos, sobre la
base de la capacidad, por cuanios medios sean apropiados” En cumplimienio de estos
principios internacionalmente convenidos v en razén de las desigualdades de acceso a ia

FUNESCO “Camble % Desarrollo de Iz Bducacidn Superfor La funcién de lz URESCON. 1993, p 47
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educacién superior, ia UNESCO continuars fomentando el aumente del acceso en sus
programas y actividades relacionados cor el desarrolio y el cambio de la educacidn
SUperior.

Los principios de ampliacién de ia participacién en la educacion superior y de
garantia de igualdad de accesc han sido periddicamente suscritos por diversas reuniones
de la Conferencia General de la UNESCO, de las Conferencias Imternzcionales de
Educacion y por las Conferencias Regionales de Ministros de Educacion convocadas bajo
ios auspicios de la Organizacién Esta politica también ha recibido apoyo en diversas
reuniones organizadas por fa UNESCO con sus asociados en el campo de la educacidn
superior, vy ha sido reforzada por andiisis v estudios, sobre todo en cuanto 2 fa situacion
de los paises en desarrolio y 2 la participacién de las mujeres en la educacién superior La
demanda de un mayor accesc es un desafio importante para muchos paises v muchas
regiones, sobre todo donde es dificil conseguir los rscursos necesarios de personal,

fondos v logistica.

La UNESCC considera que el problema esencial de atender las crecientes
demandas y expectativas respecto de la educacidn superior en une situacion de escasez de
recursos exige fa movilizacion de todos los actores y todos los interesados para gumentar
la inversidn en educacién superior. La Organizacion también recalca Ia necesidad de

= Reconocer que la educacidn superior es una inversion social importante y, por lo
iano, asignarle fondos publicos adecuados

© Emprender una seria busqueda de nuevos métodos de financiacion, basados en la
participacion de todos cuantos directamente o indirectamente se benefician de la
educacién superior, incluyendo el sector economic¢o, las comunidades locales, Jos
padres, los alumnos v 1a comunidad internacional

La UNESCO observa que diversas tendencias y problemas mundiales exigen un
replantezmiento y una reforma de fa educacién superior v sus instituciones practicamente
en tedos los paises v todas las regiones. El crecimiento cuantitativo dista de ser uniforme
en todo el nundo, pero el significazivo aumento de alumnos e instituciones exige
respuestas adecuadas a lo que a veees se denoming “masificacién”™ de ia educzcion
superior  Estos aumentos cuamtiiativos exigen poliicas, estrucruras vV programas
coordinados, que son los elementos basicos de cualquier reforma educativa Lo mismo
vale Tespecto de las demandas diversas cada vez mayores gue fa sociedad plantea 2 la
educacidn superior, v que tienen incidencia en los campos economico, sociel, cultural v
aentifico  Los cambios profundos en el progreso, la produccion, le difusion vy la
aplicacion de los conocimientos —de los que la educacidn SUpETiCT s parie integrante-

=1

tambien exigen rencvacidn v reforma Bl ntmo sin precedenies de expansion de las

J
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actividades cientificas exige poner al cia los planes y ios programas educativos, mas
flexibiiidad a las estructuras organizativas v una mayor comprensién de los aspectos
econdmicos y éiicos de las zctividades cientificas. El progreso de las clencias educativas
¥y un mejor conocimiento de los procesos de aprendizaje también conducen al cambic va
la innovacion en la educacion superior

Una de las funciones principales de ia UNESCO en el esfuerzo colectivo por
promover el cambio y i desarroilo de la educacion superior es facilitar ¢! intercambio
de infermacién y experiencia y premover investigacién sobre educacién superior
aplicable a la formulacion de politicas v 2 la adopcién de decisiones Mediante su funcidn
¢e centre de intercambio, la UNESCO puede responder a los requisitos de adopeion de

decisiones bien fundamentadas suministrando datos y analisis y registrando 1os cambios v
las tendencias de la educacion superior Consecuentemente. la Organizacion fomentard

su trebajo en cooperacion con sus asociados tradicionales para elzborar estadisticas e
indicadores validos de educacién superor ¥ ciencia, inctuyendo el afinamiento de la
Clasificacion Internaciona! Normelizada de Ja Educacién {CINE) Ademas, gracias a su
Informe mundial sobre la educacion y su Informe mundhai sobre la crencia, la UNESCO
seguira fa evolucién de la educacion superior y la ciencia, identificando al mismo tiempo
los problemas que surgen, incluida la necesidad de facilitar el acceso 2 conocimients y ia
transferencia de éste

En su compromiso con la necesidad de diversidad, pertinencia v calidad, de la
educacion superior, ia UNESCO ha venide descentralizando sus progremes al terreno a
sus oficinas y centros regionales tales como el Centro Europeo de Enseflanza Superior
(CEPES) y el Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina v el Caribe
(CRESALC) Esta politica proseguira . también se hace hincapié en el apovo téemico e
intelectual & los gobiernos v las emtidades de educacién superior, y en las actividades
encaminadas directamente a mejorar la direccidn y la administracion y el mejoramiento de
la calidad La UNESCO también prestari debida atencion al desarrollo institucional,
recalcando al mismo tiempo la necesidad de desarrollo sistematico naciomal s
internacional de la educacion superior Reconociendo 1z importanciz de & cooperecicn
entre la educacidn superior y sus asociados economicos, Iz UNESCO promovera dicha
cooperacidn, especialmente en el contexto de su programa UNISPAR (colaboracidon
entre la universidad, la industria y Ia cienoia)

Uno de los principios en que la UNESCO funda sus relaciones con todos sus
coparticipes en la educacidn superior es el del respeto de la libertad académica v la
autonemia insticucional. Este criterio se deriva de la experencia vy la conviceion de que
la adhesién a estos dos principios es una condicién del fincionzmiento normal de las
wstituciones de educacién superior v del éxito de la reforma. En respuesta & un
llamarmento de la comunidad académica, la UNESCO continuard apovando ¢l desarrollo
de principios y précticas intermacionalmente reconocidos respecio & la libertad académuca
y la autonomia de las mstituciones de educacian supericr, v al mejoramiento de la

[
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condicién de los profeseres de educacidn supericr, de conformidad con las mormas
adoptadzs en todo e mundo.

La UNESCO propone una renovacion de la educacion superior hablando y
conceptualizando a Is “universidad dinamica™ ¥ un “nuevo pacto académico” plasmado en
el Documento de Politica para el Cambic y el Desarrolle en la Educacién Superior de
1995 La Organizacion empefiada en el esfuerzo de renovacion de la educacion superior,
considera esencial que todos los sistemas y centros de educacion superior previsores
estructuren su propia mision teniendo presentes estos criterios globales, que caracterizan
lo que podria denominarse “universidad dindmice”

La nocién de universidad dindmica también orientars Iz accion de Ia UNESCO en
iz elabaracion y la ejecucion de sus actividades de educacidn superior El objetive de la
accion, en la que deben participar todos los interesados, es lograr que cada centro de
cducactdn superior se convieria en

e Un lugar d¢ formacion de zlia calidad que capacite a los alumnos pars actuar de
manera eficiente y eficaz en una amplia gama de funciones v actividades civicas y
profesionales, incluyendo jas mas diversas, actuales y especializadas

©  Un lugar al que el acceso depende principaimente del mérito intelectual v de la
capacidad de participar activamente en sus programas, cuidandose de asegurar la
igualdad social

o Una comunidad dedicada plenamente a la investigacion, la creacién y la difusion
del conocimiente, al progreso de ia ciencia, ¥ que participe en el desarrollo de
innevaciones e invenciones tecnologicas

¢ Un lugar que acoja a los que regresan parz actualizer v perfeccionar sus
conocimientos v sus calificacionss como parte de la practica y la cuitura

P

institucionales

¢ Una comunidad en que se estimule v apoye activamente la cooperacién con la
industria y los servicios a favor del progreso economico de la regién y ia nacion

o Un lugar en el que se individualicen, discutan v eborden en espiritu de critica bien
informada problemas y soluciones locales, regionales, nacionales e internacionales
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imporiantes, ¥ en el que se fomente 12 participacién activa de los ciudadanos en
los debates sobre el progreso sociel, cuitural & intelectual

o Un lugar al que gobiemos v demds instituciones plblicas puedan dirigirse en
busca de informacion cientifica fiable, cada vez més necesaria para las autoridades
de todos los niveles, v que también promueva la participacion en el proceso de
decision

o Una comunidad cuyos miembros, integramente dedicados a los principios de
libertad académica, estén comprometidos en la busqueda de !z verdad, la defensa
y ¢l fomento de los derechos humznes, la democracia, Ia justicia social vy la
tolerancia en sus propias comunidades v en todo el mundo, v que participer: en la
instruccién encaminada & la verdadera cindadania participativa v en la ed:ficacion
de una cultura de paz

o Una institucion bien ubicada en el contexto mundial con todas las amenazas v las
posibilidades inherentes, y adaptada al ritmo de la vida contemporanez, a las
caracteristicas distintivas de cada regién v de cada pais

Este amplic concepto de “universidad dindmica” supone su adaptacion creaiiva en
¢l procese de lz busqueds de modelos v practicas institucionales especificos que
satisfzgan las necesidades. las condiciones v las posibilidades de determinados centros de
educacion superior, comunidades, naciones y regiones  Dicha bisqueda def desarroilo v
el cambio de la educacion superior también debiera considerarse parte esencial del amplio
procese de cambic de la sociedad contempordnea La responsabilidad respecto de la
forma y las medidas reales de ejecucién de la renovacion de los sistemas de educacidn
superior Tecae en cada pais v en su comunidad académica, pere en un mundo rapidamente
cambiante ningiin pais se puede considerar aislado de las influencias de eventos y hechos
iniernacionales

La UNESCQ anticipa, como objetivo concluyenie del procesc total de cambio v
desarrolia de la educacidn superior analizado en las lineas anteriores, ef surgimiento de un
nuevo “pacto scadémico” gue pongz la educacidn superior de todos sus Estados
mismbros en mejores condiciones de responder & las necesidades actualss y friuras dei
desarrollo humano sostenible

Finalmente, podemos decir que se aboga por una concencidn de la educacién
superior gue, al tempo que la reconcce como une de los componentes mas importantes

Toud pp 49-32
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de la sociedad contemperénea vy futura, también €xige una renovacién de su pedagogia,
aprendizaje, investigacidon v funciones de servicio, ¥ en uliima instancia de los propios
centros de educacion superior Al mismo tiempo, la complejidad, la interdependencia via
adecuacion de muchos problemas mundiales, regionales, nacionales v locales son de tal
magnitud que abordarios en forma tnicamente reactiva conlleva el riesgo de marginar a
las instituciones que adoptan dicha actitud, sobre todo & largo plazo
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i 3. EL BANCO MUNDIAL.

El Baneco Mundia! inicia oficialmente sus operaciones en 25 de junio de 1946
Los socios son mas de 180 paises, cuyos puntos de visia e intereses estan representados
por una Junta de Gobernadores v por un Director que sesionan en la ciudad de
Washington, B C

Los paises miembros son accionistas que tienen un poder de decision final dentro
del Banco Mundial. Cada pais miembro nombra a un gobernador v a un gobernador
suplente para que desempefie esas funciones Los gobemnadores, que generaimente sen
altos funcionarios tales como ministros de hacienda o planificacién, asisten a
Reuniones Anuales del Banco que se celcbrar en septiembre/octubre de cada af
Adoptan decisiones sobre aspectos fundamentales de la poliica del Banco, admiten o
suspenden a paises miembros, deciden sobre cambios en el capital autorizado, determinan

la distribucion del ingreso neto del BIRF y aprueban estados financieros v presupuestos

Debido a que los ministros se relinen sélo una vez al afto, la mayor parte de las
facultades de los gobernadores se deiegan en el Directorio Ejecutive. Cada gobierno
miembro del Grupo del Banco Mundial ests representado en la sede del Banco en la
ciudad de Washington por un director ejecutivo  Los c¢inco accionistas principales
(Alemania, Estados Unidos, Francia, Japon v el Reme Unide), nombran cada uno un
director ejecutivo, en tanto que los demas paises miembros estan representados por 19
directores ejecutives que son elegidos por grupos de paises (o representaciones)
Algunos paises {Arabia Saudita, China y la Federacidn de Rusia) han constituido
representaciones de un solo pais, mieniras que otros se han undo para formar
representaciones de multiples paises Los 24 directores giecutivos normalmente se
relnen una vez a la semana para supervisar las operaciones del Banco. lo que mcluye Ia
aprobacion de préstamos y garantias, nuevas politicas, el presupueste administrativo, las
estrazegias de asistencia a los paises y decisiones sobre endeudamjento y financieras

E! Grupo del Banco Mundial est4 integrado por

a BIRF Ei Bance Internacional de Reconstruceién ¥ Foments. Conceds
prestamos y asistencia para ¢l desarrollo & los paises de ingreso mediano v a los
paises mas pobres con capacidad de page El nimere de votos de Jos miembros
est2 vinculade & sus aportaciones de capital, las gue & sy vez s¢ hasan en la
capacidad econdmica relativa de cada pais. Ei BIRF obtiene la mayor parte de
sus fondes mediante le venta de bonos en los mercados de capital internacionales

0 AIF La Asociaciérn Internacional de Fomento. Otorga préstamos sin interés
ios paises més pobres La AIF depende de las contribuciones de sus paises
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miembros mis ricos {entre ellos algunos paises en desarrollo} para la mayoria de
sus recurses financieros

9 CFI La Corporacién Financiera Internacional. Promueve el crecimiento de

los paises en desarrollo prestando apoyo &l sector privado  En colaboracion con

tros inversionistas, la CF! invierte en empresas comerciales a ‘ravés de
préstamos y de participacion en el capital social

3 OMGI EiQrganisme Muliiiaterz! de Garantis de Inversiones. Contribuye a
fomentar ia inversion extranjera en los paises en desarrollo mediante e
otorgamientc de garantias a los inversionistas exiranjeros contra pérdidas
provocadas por riesgos no comerciales. Proporciona ademdas servicios de
asesoramiento para ayudar a los gobiernos a atraer inversiones privagdas, y diviiga
informacion sobre oportunidades de inversion en paises en desarrolle

o CIADI E! Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas 2
Inversiones, Contribuye a promover las inversiones imernacionales mediante
procedunientos de conciliacién y arbitraje orientados a resolver as diferencias
entre ios inversionistas extranjeros y los paises receptores

El propdsite del Banco Mundial es reducir Iz pobreza v mejorar los niveles de
vida mediante €l crecimiento sostenide v la inversion en las personas

Para alcanzar el crecimiento sostenido, utiliza las siguientes esirategias

@ Ayudar a los pafses més pobres a reducir su carga de la deuda a fin de que puedan
financier iniciativas de desarrollo en lugar de pagos de intereses

o Ayudar a combatir la corrupcidn que debilita el crecimiento econdmico.

© Ayuder a los paises en desarrolic a adquirir conocimientos v adoptar tecnologias
de comunicacién modernas para que pueden ser més competitivos

© Fortalecer y reformar ios sistemas bancarios y los sectores financiercs que
ayudarian 2 evitar futaras crisis similares a las de México en 1994-95 y de Asia
Griental en 1997-98



©  Satisfacer las necesidades futuras de alimentos de una poblacién en expansion y
prestar mas atencion at desarrolio agricola y rural

o Asegurarse de que el desarrollo concuerde con las necesidades sociales ¥
culturales de {os beneficiarios

Algunos de ios problemas del desarrollo se pueden solucionar v se solucionaran
mediante corrientes de capital privado. Hoy en dia, la inversidn privada en los paises
clientes del Banco supera con creces a Ja sistencia oficial para el desarrollo como la que
proporciona e Banco Mundial  La mayor parte de esas corrientes, que son muy
inestables, se dirigen hacia solo el 10% aproximadamente de los paises en desarrollo y los
paises en transicion.  Sucesos como la crisis del peso mexicane scurrida en 1994-95 v la
crisis de Asia Criental de 1997-98 demuestran con gué rapidez las corrientes positivas se
pueden velver negativas cuande hay malas noticias econdmicas.

El Banco Mundial esta ayudando 2 los paises a reforzar ¥ mantener las condiciones
fundamertales que necesitan para atraer inversiones privadas y retenerlas  Con el apoyo
del Banco Mundial —financiero y no financiero- los gabiernos estdn reformando sus
economias en general y fortaleciendo los sistemas bancarios  Fstan invirtiende en
recursos humanos, infraestructura y proteccion ambiental, fo que intensifica el atractivo y
ia productividad de ia inversion privada  Mediante las garantias del Banco Mundial v el
seguro contra riesgos politicos del OMGL, v en asociacion con las inversiones en capital
accionario de la CFL, los inversionistas estan reduciendo 2 minimo sus riesgos y hallando
la tranquilidad necesaria para invertir en paises en desarroflo ¥ en paises en transicion
hacia economias de mercade

INVERSION EN LAS PERSONAS

Ningun pais puede crecer econdmicamente ni reducir la pobreza si su pobiacion no
sabe leer ni escribir, o si sus habitantes luchan contra ia malnutricion v ias enfermedades
Al entrar en el nuevo milenio, clentos de milicnes de personas carecen de los niveles
minimos aceptables de educacion, salud v nutricion que tanios de los gue viven en paises
industrislizados dan por descontados Esta no 25 simplemente una cuesiién morsl, sino
que es un aspecte distorsionado de la economia mundial v un importante obstéculo para
la reduceion ds la pobreze

Por consiguiente, el Banco Mundial concentra gran parte de su asistencia alli
donde el impacto es mayor —en servicios scciales basicos- como la atencion de la salud
repreductiva y materna, la nutricién, los programas de desarrollo del mific en la primera
infancia, la educacién primaria, y los programas destinados especificamente z los pobres



de las zonas rurales v a las mujeres Fn su calidad de principal inversionista en los
sectores sociales, el Banco Mundia! ha otorgado préstamos por un total superior & 40,000
millones de dolares para més de 500 proysctos sobre desarrolic humano en 100 paises '°

En una economiz mundial cada vez mas interconectada y en rapida evolucion, el
Banco Mundial ofrece a més de 100 paises en desarrolio ¥ paises en transicidn,
préstamos, asesoramiento y una variedad de recursos adaptados a sus necesidades Lo
hace en una forma que permite obtener el maximo de beneficios v amo tiguar ef impacio
parz ios paises mas pobres a medida que aumenta su pariicipacién en la economia
mundial  El Banco Mundial utiliza sus fondos y su personal, v coordina sus actividades
con ofras organizaciones, para guiar a cada pais en desarrollo en particular hacia una via
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o Inveriir en las personas, especialmente a través de servicios basicos de salud y
educacidn,

o Proteger el medio ambiente.

o Prestar apoyo al sector privade v alentar su desarrclio

o Reforzar la capacidad de los gobiernos de suministrar servicios de buena calidad,
en forma eficiente y transparente

o Promover reformas orientadas a la creacidn de un entorno macroecondmico
estzble, favorable a ias inversiones y la planificacién a large piazo

El Banco es el principal proveedor de asistencia para el desarrollo, pues otorga
unos 20,000 millones de ddlares en nuevos préstamos cada afic No obstanie, no es ¢l
unico proveedor, v también desempefia una funcién vital de coordinacion cor otras
orgenizacior.es —privadas, gubernamentales, multilaterales v no gubernamentales- a fin de
que 5(7}5 recursos s¢ utificen con plens =ficacia en apove de los planes de desarrallo del
pais

® Gufa ciudadana sebre of Banco Mundial 1 .tr wu - dum p7
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Las inversiones en enseflanza superior revisten importancia parz el crecimiento
econdmice, icda vez que aumentan la productividad y los ingresos de las personas —como
lo indican los anélisis de t2sas de rentabilidad- v ademas producen importantes beneficios
externos gue no se reflejan en dichos analisis. como los beneficios a largo plaze de la
investigacion basica, del desarrollo v la transferencia tecnotdgicas Fl crecimiento
€CONOmIco es un requisito fundamenta! para reducir la pobreza en forma sostenida en los
peises en desarrollo, que constituye ef objetivo supremo del Banco Mundial

Sin embargo, en ¢l sector de educacién hay pruebas de que las inversiones en el
mvel terciario tienen tasas de rentadilidad social mas bajas que las inversiones en la
ensefianza primaria vy
también incidir mds directamente en la reduccion de la pobreza, puesto gue tenden g
mejorar lz igualdad de los ingresos  En reconocimiento de esta situacion, en todo o
mundo Jos paises en desarrollo estan virtiendo considerablemente en estos niveles, y en
especial en la ensefianza primaria, las tasas brutas de maircula en el nivel Prmario
aumentaron de 79% a 104% entre 1970 y 1990. A este progreso han contribuido ios
préstamos del Banco Mundial, y los niveles primario v secundario continuarén siendo los
subsectores de mayor prioridad de Ios préstamos en educacion que el banco concede a los
pafses gue aun no han logrado la alfabetizacién universal y ¢l acceso, la equidad v la
calidad adecuados en la ensefanza primaria y secundaria En estos paises la participacion
del Banco en la educacidn superior contiuara orientindose principalmente a que su
firanciamiento sea més equitativo y eficaz en funcion de los costos, de manera que los
mveles primaric y secundaric puedan recibir mayor atencién.

La reforma de la ensefianza superior, v en especial las estrategias para movilizar
un mayor financiamiento privadc a nivel postsecundario mediante la participacion de los
gastos y ¢l fomento de las instituciones privadas, puede ayudar a los paises z liberar
algunos de los recursos piiblicos que se requieren para mejorar la calidad y el accese a los
niveles primario y secundario. Por consiguiente, los préstamos del Banco Mundial para
la ensefianza superior tienen otra justificacion importante. apoyar los esfuerzos de los
paises para adoptar reformas de volitica que permitan al subsecter funcionar en forma
mas eficiente y a un menor costo publico. Se seguwé dando pricndad a los paises
dispuestos a adoptar un marco de politicas en materia de educacion supenor que haga
hincapié en la estructura diferenciada de las instituciones v una base de recursos
diversificada v mayor importancia a los proveedores y al financiamiento privados  En
estos paises, los préstamos del Banco Mundial a la ensefianzs terciaria apoyan reformas
de politicas sectoriales, desarrollo instituciona! v mejoramienta de la calidad
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Reformas de polinicas sectoriales.

Las reformas del financiamiento y la administracion de la educacion superior son
necesarias en muchos paises pars establecer un sistema mas equitativo, eficiente v de
mejor calidad El apoyo del Banco a la ensefianza postsecundaria por lo general tiene
lugar en un marco de politicas acordado con punias de referencia susceptibles de
supervisar. Si bien ls composicién del conjunto de reformas de politicas varia seglin la
region y el nivel de ingresos, io que refleja la situacion socioecondmica y politica
especifica de cada pais, en ia mayoria de los casos incluye una combinacion de medidas
tendientes a

L. Contrslar ¢l accese 2 la educacion superior a carge del Estade, en funcién de
eriterics de seleccién eficientes y cquitatives,

En la mayoria de los paises en desarrollo el grade de participacion del gobierno en
educacion postsecundaria ha excedido con creces io que se considera economicamente
eficiente La crisis de la ensefianza superior, sobre todo en el sector publico, esta
estimulando un cambio en la magnitud, los objetivos v las modalidades de Iz intervencién
gubernamental en este subsector para asegurar ¢l uso mas eficiente de los recursos
piblicos En lugar de ejercer un control directo. §z funcién del gobierno esta pasando a
ser la de proporcionar un ambiente de poiiticas favorable para ias instituciones pubhcas y
privadas del nivel terciario y emplean el efecto multiplicador de los recursos publicos para
alentarlas a satisfacer en forma eficiente las necesidades nacionales de enseflanza e
mvestigacion  Se ha demostrado que ef éxito de Iz gjecucion de las reformas de la
educacién depende de lo siguiente

@ El establecimiento de un marco coherente de politicas

©  Mayor apoyo en los incentivos y mecanismos orentados a! mercado para aplicar
las politicas, v

¢ Mayor autonomia administrativa de las instituciones pubiicas

2. Fomentar el establecimientc de Instiiuciomes con programas ¥ odlellves
P &
g ¢

iferentes, es decir. desarrolle de instituciones no universi‘arias,

En los ultimos afios, la matricula en las instituciones de ensefienza terciaria ne
universitaria, tznto pablicas como privadas, ha aumentado con mayor rapidez que en las
universidades tradicionales Incluyen politécnicos, instituios profesionales y téenicos de
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ciclos cortos, commumty colleges finstituios pablicos de estudios postsecundarios gue
ofrecen dos zfios de ensefianza académicz o profesional} y programas de ensefianza a
distancia  Sus costos mas bajos resnitan atractivos para los estudiantes v son mas ficiles
de establecer por los proveedores privados En los casos en que més éxito han tenido, las
institucicnes no universitarias imparten instruccion que responde en forma flexible a las
demandas del mercado laboral y estén vincuiadas 2 los programas universitarios mediante
mecanismos apropiados de transferencia, como sistemas de créditos v dispesiciones en
cuanio a las equivalencias

3. Cresr un ambiente positive pars las instituciones privadas.

Las instituciones privadas constrtuyen un elemento importante de almunos de los
sisternas de ensefiariza postsecundaria més eficaces que existen actualmente en el mundo
en desarrollo  Pueden reaccionar en forma eficiente ¥ flexible a! cambic de Ia demands, v
amplian fas oportunidades educacionales con poco 0 ningin costo adicional para el
Estade. Los gobiernos pueden fomentar el desarrollo de Iz educzcion terciana privada a
fin de complementar las instituciones estatales como medio de controlar los costos del
aumento de la matricula de la educacién supenior, imcrementar la diversidad de ios
programas de ensefianza y ampliar la participacion social en el nivel terciario.

Un resultado importante derivado de los cascs que han tenido éxito es que el
fomento por el gobierno del sector privado en la ersefianza supenor requiere un marco de
politicas y reglamentos que evite los desincentivos, como los controles de precios de Jas
matricuias, y que incluya mecanismos de acreditacion, fiscalizacién v evaluacién de las
instituciones privadas  Algunos paises han proporcionado también incentivos financieros
para estimular el establecimiento de instituciones privadas en razon de gue constituyen un
medio para ampliar las matriculas a un costo publico mas bajo Al proporcionar
financiacion para mejoramientos de la calidad 2 instituciones tanto publicas como
privadas basandose en la calidad de sus propuestas, se atiende el objetivo a largo plaze de
establecer condiciones de igualded pera todas 25 institucicnes de ensefianza superior,
sean piblicas o privadas  La competencia con respecio a los recursos fiscales se ha
uiilizado como estimulo para mejorar la calidad ¥ la eficiencia en Chile, v en una escala
mas limitada en el Brasil, v la Republica de Corea con procedimientos competitivos pare
financiar las investigaciones

4. Zstabiecer ¢ sumeniar lz paricipacién enm ios gastos v otras m edidas de
P p 3
n i

El mayor apoyo financiero privado para la educacién superior movilizado
mediante lz eliminacion de subsidios no relacionados con iz instruccién, el cobro de
derechos, ia obtencién de donaciones y la realizacion de actividades que genersn ingresos
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pueden proporcionar a les instituciones una base de financiamento mas diversificada y
probablemente més estable Una meta podria ser gue las instituciones estatales generaran
ingresos gue financiaran el 30% de los gastos ordinarios con varge a estas fuentes no con
base a los derechos de marricula  Sin embarge, el tiempo que se requiere para alcanzar
esta meia varia segln las circunstancias de cada pais. y algunos como Corea, Chile v
Jordania que ya han slcanzado este nivel de movilizacion activa de fondos provenientes
del sector privado tal vez quieran ir mas lejos Ademas de reducir su dependencia dal
financiamiento fiscal y su wvulnerabilidad a las fuctuaciones presupuestarias, la
participacion en los gastos hace que las instituctones publicas sean mas sensibles & las
sefiales del mercado La participacién de los estudianies en los gastos orea 1ambién
importantes incentivos para que éstos seleccionen sus programas de enseftanza en forma
cuidadosa y terminen sus estudios més répidamente

Un ¢elemento fundamental de toda politica orentada a fomentar la diversificacion
del financiartento de la educacion superior es permutir gue se siga disponiendo de
recursos en medida significativa para que los utilicen las instituciones que los movilizan
ies politicas que tratan de expropiar los recursos obtenidos mediante Jos esfuerzos de las
instituciones para destinarlos a un organismo central, son contraproducentes porque
eliminan el incentivo de las instituciones para lograr ahorros o generar 1ngresos

5. Proporcionar planes de préstames y dongciones v organizar ¢ regramas dg
trabaje v estudic para asegurar aue todos les estudiantes gue reunan las
condiciones. tengan la opertunidad de seguir estudios superiores,

Se puede fortalecer la base financiera de la ensefianza piblica de nivel superior
mediante prever ingresos considerablemente mayores en el curso de sus vidas como
resuitado de haber recibido ensefianza superior v que a menudo provienen de familias con
suficientes recursos pare contribuir a los costos de su educacién. La participacidn an los
gastos puede lograrse mediante derechos de matricula y Ia eliminacién de subsidios de los
costos ne relacionados con lz instruceidn  Los gobiernos pueden Permutic que 1as
instituciones plblicas establezcan sus propios derechos de matricula sin intervenir,
aunque elios tienen una importante funcién que desempefiar a! facilitar informacion
objetiva & los presuntos estudiantes acerca de la calidad de las mstituciones

Las donaciones de ex alumnos y de la industria privada constituyen una segunda
fuenie de recursos privados En algunos paises, en especial en los Estados Unidos v el
Reinc Unido, las contribuciones de los 2x alummos representan una firente importante de
ingresos discrecionales para las instituciones de ensefianza superior  Este tipo de
filantropla  puede fomentarse mediante sistemas tributatios adecuados El
establecimienio de fondos fiduciarios con el apoyo inicial de la asistencia externa ¥ 10s
organismos crediticios puede constituir también una forma atl de donacion, en especial
en los paises peguefios con ung base scondmica Hmitada,
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Los gobiernos pueden alentar a las instituciones piblices de nivel postsecundario a
lievar a cabo actividades que generen ingresos, como cursos de corto plazo,
investigaciores contratadas por la industria v servicios de consultoria  EI primer paso
consisie en eliminar el desincentivo que representa en muchos paises la reduccién de las
asignaciones presupuestarias fiscales a las instituciones publicas para compensar los
recursos obtenidos de fientes externas  Los gobiernos pueden crear incentivos positivos
otorgando fondos de contrapartida vinculados a los obtenidos de fuentes externas.

6. Asignar recursos péblicos a las imstituciones de ensefianzs terpiaria ¢
manera transparente y de modo que fortalezea ln calidad y sumenten I
eficiencia,

0

En la mayoria de los paises, la distribucion de los recursos estatales & iss
instituciones de nivel terciario se basa en presupuesios negociados Este sistema no
proporciona incentivos para el funcicnamiento eficiente v el mejoramiento de la calidad, y
hace dificil ajustar la distribucién de los recursos financieros a las circunstancias
cambiantes. Cada vez en mayor medida se estén utilizando otros mecanismos que
vinculan el financiamiento a criterios de desempefio en los paises de la OCDE, v que
podrian considerarse también en ios paises en desarrollo  El innovador programa de
Chile para canalizar fondos a las instiuciones piblicas v privedas segin el numero de
estudiantes de excelente rendimiento que atraen, estimulz 2 las instituciones a mejorar su
calidad Estos mecanismos de financiamiento constituyen incentivos podercsos para una
mejor calidad o una utilizacién mas eficiente de los recursos o ambas cosas

7. Permitir 2 las instituciones pablicas de nivel superior gue, en forms
autdnoma, cbitengan v utilicen los recursss v determinen el pimerg de
estudiantes admitidos.

La descentralizacién de todas las funciones administrativas claves (entre ellas las
atribuciones para fijer derechos de matriculs, contratar v despedit personal, v uiilizar
asignaciones presupuestarias en forma flexible en las distintas categorias de gasios),
asignandolas a las propias instituciones de ensefianza superior es una condicion sine qua
non pare &l éxito de las reformas, sobre todo en lo relacionado con la diversificacion del
financiamuento y la utilizacion més eficiente de los recursos  Las instituciones no pueden
reaccionar 2 los incentivos para mejorar la calidad v la eficiencia sin tener control sobre
sus recursos v procedimientos. Pero junto con unz mayor autonofia, es necesano que
las instituciones de nivel postsecundario sean responsables de su desempefio académico y
administrativo  Esto requiere criterios de evaluacion y capacidad de fiscalizacion més
complejos que los que [z mayoria de los gobiernos disponen en la actualidad



En conclusion, las orientaciones clave parz la reforma son

Q

Fomentar la mayor diferenciacién de las instituctones, incluido el desarrollo de
Instituciones privadas.

o Proporcionar incentivos para que las instituciones publicas diversifiquen las
fuentes de financiamiento, por ejemplo, la participacion de los estudiantes en los
gastos y la estrecha vinculacién entre el financiamiento fiscal y los resultados

© Redefinir la funcion del gobierno en la ensefianza superior

[}

Adoptar politicas que estén destinadas a otorgar prioridad a los objetivos de
calidad v equidad.

Desarrolio mstitucional,

1} Apoyar & desarrolio institucional estd destinade al fortalecimiento de iz
elaboracién de politicas gubernamentales v a la ejecucion de reformas, v también a
la planificacién y fa gestion financiera de las instituciones de ensefianza superior
A nivel nacional, esto significa

Establecer y fortalecer organismos de fiscalizacién que puedan analizar politicas, evaluar
soficitudes de financiamiento, supervisar el desempefio de las instituciones y facilitar a los
estudiantes la informmacion acerca de los resultados de las instituciones

1os sistemes de ensefianze suverior mas diferencizdos precisan dz un marco
Juridico bien definido y politicas coherentes. A su vez, €5to requiere una vision a largo
piazo de las autoridades en reiacion con el sector en general y la funcién que compate a
cada tipo de institucién dentro de esa totalided, incluidas las institucicnes pnvadas
Crganismos independientes de fiscalizacion, pequefios pero capaces, pusden formular v
supervisar las poifticas de la educacién superior, orientar ias asignaciones nrestplestanas
vy evaluer y dar 2 conocer el desempefio de las instituciones parz beneficio de los futuros
estudiantes

Zn los casos en que se requiera corregir las distorsiones del mercado laboral y de
las matriculas, los gobiernos hacen bien en recurnr a los incentivos para los estudiantes,
como becas y préstamos, v en los procadimientos de asignacion de recursos, en lugar de
emitir directrices a las instituciones con respecio al nimero de estudiantes gue pueden



admitir Sin embargo, para que los estudiantes decidan en forma racional, requieren
informacion apropiada sobre los costos y la calidad de ios cursos en diferentes
nstituciones v lz2s operfunidades que offece el mercado laboral a los graduados de
distintas carreras  Los gobiernos pueden ayudar a fortalecer la calidad de la educacion
asegurando que dicha informacién esté ampiiamente disponible (por ejemplo, con
1espetto a fos costos de las lnstituciones, su desempefio relativo v los salarios en el
mercado laboraf) y certificando la calidad mediante s ecreditacién.  Los gobiemnos
pueden acreditar a las propias instituciones de ensefianza superior —aunque esto puede
exigir muchos de los recursos- o permitir que instituciones privadas de acreditacion y
asociaciones profesionales desempefien esta funcion

2) Adoptar mecanismos transparentes en la asignacion de presupuestos piiblicos para
iﬂ

Snsenanza SUperior

0

La ensefanze vy la investigacién de clevada cafidad requieren estudiantes hien
preparados A su vez, esia preparacion esta determinada por la calided de la educacion
primaria y secundaria y los procesos de sereccion de la ensefianza superior Factores
fundamentales son un personal docente de elevada calidad y bien motivado v un ambiente
profesional que brinde apoyo necesario. Las universidades precisan también suficientes
insumos pedagdgicos, entre ellos & acceso a informacion actuzlizada mediante redes
elecirénicas y CD-ROM.  Por Bitime, un factor determinante del desempefio académico
€s la capacidad para evahiar v supervisar la catidad de los resultados de la ensefianza v la
investigacion  Los mecanismos de evaluacion mas eficaces hacen hincapié en la
autoevaluacion de los objetivos y e desempefio de una institucion, junto con la
evaluacién externa, va sea a cargo de asociaciones profesionaies o de un Organsmo
fiscalizador del gobierno

Debido a que disponen de recurses humanos ¥ fmancigros limitados, tienen
dificuliades para aprovechar las economiazs de escela v sus mercados laborales son de
modestas proporciones, los paises pequefios y de ingreso bajo enfrentan restricciones
especificas en cuanto a la magnitud de los sistemas de ensefianza superior que pueden
proporcionar  Es necesario que estos paises encuentren un equilibrio apropiado entre las
nstituciones que pueden apovar a mvel nacional, las instituciones regionales v ia
capacitacion en el exterior. En muchos casos, la Unica manera eficaz en funcién de los
costos de establecer o mantener programas de ensefianza o Investigacion para graduados
es organizandolos sobre una base regional  Cada pais participante podra apoyar algunos
programas nacionales vigorosos que funcienarizn como centros regionzles de
especiabizecion en el marco de una institucion multiesiatal como le Universidad del
Pacifico Sur ¢ la Universidad de las Tndias Occidentales



3) Prestar asistencia a los paises para que establezcan o reestructuren sus sistemas de
préstamos y asistencia financierz a los estudiantes A nivel institucional
comprende proporcionar asistencia técmica ¢ incemtivos financieros & fin de
fortalecer la capacidad administrativa de las universidades y otras 1nstituciones v
su aptitud para meiorar la eficiencia

Los planes de préstamos gue dependen de los ingresos, que han adoptado un
creciente numero de paises, pueden ser més eficientes y  equitativos que los planes
tradicionales, si las entidades nacionales & cargo de los impuestos sobre la rentz v la
seguridad social tienen la capacidad para administrar en forma eficiente el cobro de los
préstamos

También se puede mejorar la equidad mediante planes de subsidios focalizados a
fos estudiantes del grupo de ingresos més bajos y a través de programas de irabajo v
estudio Los programas de asistencia financiera que son administrzdos por un Organismo
central {como en los Estados Unidos y el Remno Unido), v que permiten a los estudrantes
utilizar sus planes de asisiencia en cuzlquier institucién que ellos elijar, tienen una
Importante ventaja con respecto a los programas administrados por instituciones
separadas  Esta asistencia “basada en un estudiante™ o “portati?” permite que los
estudiantes pobres tengan las mismas opciones que los que tienen més recursos
financieros, y estimula la competencia entre las mstituciones educacioneles para ofrecer
programas de acuerdo con la demanda estudiantil De esta manera, los gobiernos pueden
utilizar las fuerzas del mercado para mejorar la calidad y la eficiencia de la ensefianza
superior

Mejoramenio de la calidad
ies inversiones Gel Bance Mundial en educacidn superior continuardn

incorporandose a las estrategias nacionales que dan prionidad explicita al mejoramiento de
la calidad de la ensefianza y la investigacién. Esto significa que

o Las inversiones del Banco en esta esferz se centran cada vez mas en apoyar los
programas nacionales y regionales de excelencie, ya sean publicos ¢ privados

=i

El acceso al financiamento es cada VEZ MAas CUI‘IPEHEIVO Y
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o El Banco apoya el establecimiento de sistemas de acreditacion v ae evaluacidn del
desempefic ¢

Es indudable que para el Banco Mundial se habla de iz necesidad de aceptar que el
gasto publice tiene que reducirse y en particular que, en el caso de la educacidn, en ef mejor
de los casos no puede aumentar y que también tiens gue tender a reducirse, 0 que, como
corolario de esto hay que poner un énfasis muy grande en la eficiencia, en el manejo eficiente
de los recursos economicos en educacion Se trata entonces de minimizar costos parz lograr
ciertos objetivos de cobertura educativa o de calidad educativa. No de maximizar el efecto

social de la educacion

Esto lleva un énfasis también en la gestidn educativa, en como se toman ¥ quién toma
las decisiones de asignacion de recursos, quién define las tecnologias educativas v a una
pérdida de centralidad de las relaciones pedagdgicas de los procesos de aprendizaje mismos
En todo caso, este concepto de eficiencia es un concepto centrado en la eficiencia interna del
sistemna educativo, no en la eficiencia externa, porque la eficiencia externa, la eficacia del
sistera educativo y de las nuevas politicas, obligaria a explicitar para qué clase de economis,
para que clase de sociedad, para qué clase de sistema politico esta educacion es Ia més
eficiente, y ése no es el tema

L] Banco Mundial estd fuertemente comprometido en sosiener el apeye z la
educacion, sin embargo, adn cuando el Banco financiz ahora cerca de una cuarta parte de la
ayudz & la educacion, sus esfuerzos representan sélo cerca de Iz mitad del uno por ciento del
total del gasto en educacion en Jos paises en desarrollo Por ello, Ia principal coniribucién
del Banco Mundial debe ser su accesoriz, disefizda para ayudar a los goebiernos a desarrollar
poliiicas educativas adecuadas a las circunstancias de sus propios paises E! finenciamiento
del Banco sera en general disefiado para influir sobre los cambios en el gasto v las politicas
de las autoridades nacionales”. Ya que lo que < Banco pone s poco dinero ~importante sf
porque es dinero que va ascciado al cambio, a la reforme— pero que significa una enorme
palanca de apoye para introducir propuestas, reformas al sistema educative Si a 85t
agregamos que otras agencias, incluso agencias como UNICEF y la UNESTC, han tendido
a seguir el liderazgo del Banco en sus politicas educativas, el efecio de lz asesora
internacional, orientada por las ideas de! Banco, se multiphea

¥ ;Qué es ol Banco Muadial? hito Mwww worldbank org/himl/extdr/cspanol/conient him
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Lo que el Banco Mundial ofrece son principaimente ideas o fundamentalmente ideas
¥ 10 recursos, es imporiante que veamos cOmo son producidas esas ideas, queé validez tienen
esas ideas, qué substrato ciemtifico las apoya

Es cierto que ¢l discurso del Ranco Mundial aparece, en imuchos paises, de una
manera basianie homogénea como un paquete basico; esta muy difundido v es una propuesta
que, en principio, deberfa ser adoptada v adapiada por cada goblerno Es evidenie el peso
del Banco Mundial. Pero es también eviderte {como estudios empiricos empiezan 2
demostrar) que el mismo Banco apoya politicas distintas en 2spectos sustaniivos en distintos

paises

Es interesante mostrar los graves errores del disefio de las politicas educativas hechas
por los econonustas del Banco. la mala orientacién de |z metodologia aphcada 2 las politicas
educativas, la necesidad de tomar todo con pinzas en el mejor de los casos.

Para el Banco Mundial, el andlisis econdmico de la educacién en general y el anlisis
de las tasas de retornc en particular, es un instrumento diagnostico para comenzar el
proceso de establecer pricridades v considerar formas zlternanvas para alcanzar objetivos
dentro de un enfoque sectorial Ese métode de analisis economico, planteado como un inicio
para posibilitar nuevas hipétesis, nuevos enfoques del probiema educativo, se ha convertido,
en realidad, en Ja metodologia central para el disefio de politicas educativas

Hay varias objeciones que se pueden hacer a estz centralidad del analisis scondmico
como metodologia para disefiar politicas educativas En primer lugar, cuando el Banco habia
de analisis economico, no se refiere al analisis econémico en general, sino al que los
economistas {laman analisis econdmico neoclésico, basade en una teona macroecondmica
que no he podido soporter iz critica tedrice v floséfics a la que ha siGo somerida, v que si
hoy tiere vigencia es, ne por su contenido de verdad, sino por la relacion de fuerzas que la
hace ideologia teorica dominante.

El segundo problema es que inclugo ese andlisis econdmico es mal usade, usado de
manera economicists, 20 como unz aproximacién disciplinaria a un objeto que debe tener
muchas otras aproximaciones, sino como si esto {uere todo, como si la politica educativa
pudiera basarse en las conclusiones del andlisis economice De hecho, se derivan
recomendaciones muy especificas sobre ¢6mo organizar el proceso educativo a partir del
analisis econdmico que hace el Banco Esto tiene un efecto muy importante pareceria que el
Banco no se ocupa del tema de los contenidos , pareceria que ne s¢ ocupa de esa parte sino
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de la eficiencia, det costo: lo que deja librado 2 Tos paises ¢f definir qué velores, qué cultura
s¢ quieren desarrollar desde el sistema ecucativo

Sin embargo, fas propuestas de reorganizacion del sistema educativo desde el tope
hasta el aula tienen como efectc mirovectar en el sistema educative los valores del mercado
Esc se ve transparentemente cuando se introducen toda clase de mecanismos competitivos
para mejorar a eficiencia y la eficacia del sisterna educativo. Lo que va méas allé de un
calculo econdmico complementario de otras aproximaciones ¥ se convierte en un criterio

T

absohitizante.

Por otro lado, aunque se indica que ese anlisis &5 solo un punto de partide v que los
gobiernos tienen otros motivos para establecer sus prioridades educativas, de hecho, las
recomendaciones especificas del Banco estin siendo asurnidas directamente por muchos
gobierncs de manera acritica Entre otras tosas, porque esta propuesta viene acompafiada de
una tonelada de informes, de estudios cuantitarivos Jenes de cuadros, llenos de grificos, que
usan instrumentos estadisticos que generalmente no son menejados por quienes quedan,
atrapados en esa imagen de cientificidad Lo que documentos del mismo Banco muestran es
que esos documenios, noc tiener ni informacion confiable, ni aplican bien la misma
metodoiogia que proponen, v esto esta dicho en otros documentos de) Bance

Desde ios métodos estadisticos, el sistema para correlacionar las variables hasta el
tipo de estudio que se hace, el tipo de variable que se manejz, Ia fuente, la confiabilidad de
es0s daios, todo eso es cuestionzble Como vamos a ver, e30 esta empezando a generar un
efecto, porque hay toda una comunidad crentifica, en distintos paises del mundo, gue esta
comenzando 2 criticar y a plantesr propuestas distintas F efecio que estd teniendo esto es
que ei Banco est? empezando a ser mas cuidadoso con lo que afirma e, incluso, & revisar
aigunas de sus propuestas originales Lo Tiesgoso de esto es gue 1mosolros en México
sigamos con las primeras propuestas, mientras el Ranco empieza a cambiar

Una cosa grave de las propuestas del Banco, es gue no zsume une de los principios
fundamentales del método cientifico las cosas que se plantean deben ser vistas como
hipotesis, como conjeiuras no como verdades absolutas capaces de reorganizar sociedades,
paises, gobiernos. No son planteadas como hipduesis, son planteadas como verdades Esto se
ve muy claro no sdlo en el manejo gue se hace de ese conocimiento, sino en que, cuando se
siguen financiando mnvestigaciones, en gereral lo que sz buscan son ejemplos favorables a las
propuesias y no, (o que seria un principie crentifico saludable, ver si poniéndolas & prueba
resisten Iintonces, en vez de buscar v de tomar ios casos andmalos, més bien se siguen
construyende las llamadas experiencias exiosas



El Banco tiene una historia negra en América Lating porque fie el gue impulsd
politicas de infraestructura que diez afios después resultaron ser nefastas para, todas las
inversiones er sistemas de tiego, en sistemas de manejo hidraulico que después demostraron
tener impactos econdmicos ne considerados, impactos socizles que ne enian nada que ver
con o que se habia dicho El Banco después rectifica, pero los créditos los siguen pagando
los paises v las consecuencias las siguen pagando ias mavorias nacionales El Banco tiens
una enorme responsabilidad con nuestra deuda exterrz, 2 le que avald ¥ DEMINS que se
desarrollara Se supone gue un Banco responsable no presta a alguien que no va a poder
pagar v, sin embarge, el Bancso io avalé

En poco tiempe més se va a demostrar que la politica educativa que hoy esta
lag T
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El Banco conceptualiza una escuela con una empresa Un sistema educativo con un
sisterna productivo Y le aplica 2 la escuela y al sistema sducativo los mismos poncipios que
la teoria econdmica neoclasica vienen afirmando hace décadas que son los principios de la
eficiencia, del mercado competitivo, transparente, concurrencia

La escueia es como una empresa, el director es e empresario que tiene que orgamzar
los recursos, los insumos educativos para producic un resultado que es “el aprendizaje™ Y
1 esto si el Banco, pone énfasis en aigo que es bueno e importante; hay muchas cosas,
muchas afirmaciones del Banco gue nos parecen que son razonables, que son plausibles y
que nos ayudan El problema es tomar el paguete en su conjunto con todos sus elementos

Entonces se plantea que para evaluar como educar hay que anaiizar la contribucion
de cade uno de los insumos de esa empresa ilamada escuela al aprendizaje Lz mecédnica
consiste en  armar un modelo econcmétrice v vineular estadisticamente los cambios en el
aprendizaje con cambios en cada uno de los insumos Si hay més o menos alumnos por aula,
st se ha invertido en la formacion previa, o en la formacion en servicio del docente, si se
tienen textos suficientes, si se deben aumentar los salarios de los maestros o no, etc Se liega
4 0da una serie de conclusiones que, lamentablemerte no pueden sustentarse por Jas mismas
investigaciones realizadas, porgue se usan datos vigjos, para otra época, gue. ademss, no
fueron construidos con un criterio cientifice, sinc que se usan muches veces datos generados
por los sistemas de informacién de los gobiernos

El resultado de esto es la propuesta del Banco no hay que aumentar los salarios, eso
10 es costo efectivo; hay que aumentar el nimero de alumnos por auiz, porque bajario no



aumenta el aprendizaje de manera que sea costo efective El texio es més importants gue el
maestro, Invertis en textos es mas importante gue inverir en 1z formacion de los Maesiros, es
decir, hay una serie de propusestas gue estan basadas en este tipo de enalisis.

La asesoria que nuestros paises reciben en respuesta para reformar nuestros sistemas
educativos estd basada en una teoria cuestionable, ss decir, en investigaciones empiricas
cuestionadas incluso desde el propio Banco En este sentido, los nitimos documentos
producides por ¢l Banco Mundial, que dan cuenta de las mas recientes investigaciones (de
los efectos de las reformas) arriban a conclusiones contundentes respecto de las afirmaciones
anteriores

El Banco no es un todo monolitico, Iz politica dominante del Banco es una
interpretacion, ya estaba disefiada en los 70s, es el resultado de un grupo que esiaba en of
Banco v por aighn proceso internc liegd 2 ocupar en este momento las posiciones mas altas
en el disefio de las poiiticas educativas, v venia con ! paquete listo Es curioso que mientras
se plantean estas politicas como las nuevas noliticas educativas —gue estarian adaptadas 2 la
nueva €poca, al nueve sistema econémico, a las nuevas demandas de la globalizacion—, en
realidad, éstas ya estaban siendo propuestas hace més de 20 afios,

El Banco es un banco, y cada vez es mas dificil verlo como Banco de Desarrolle, es
un banco que presta y gana El Banco, Sus recursos, dependen cada vez mas dei mercado de
capitales Por lo tanto, cuando emite bonos v reclama capitales en los mercados europeos o
internacionales, tiene que mostrar credibilidad, tiene que nostrar que es capaz de recuperar
los créditos, que es capaz de tener ganancias para pagar los intereses de los créditos que
obtiene. Desde ese punto de vista, el criterio general del Banco es la recuperabilidad de los
créditos v no el éxito de las politicas educativas Desde ese punto de vista va a evaluar en
alguna medida los préstamos que hace v, desgraciadamente, los errores que el Banco tenga
tos pagaremos nosotros

Por lo tanto, en ¢l Banco se empieza 2 dudar de su politica educativa v se plensa gque
no es bueno instalar en los vigjos ministerios de educacion una umidad especial para wabajar
con el Banco v disefiar la reforma, sino que, s no se integran fas viejas estructuras, sl no se
las incorpora al proceso, la eficacia de la reforma educativa va ser muy bajs

£n muchos casos 1o que se ha heche es lo contrario, es decir crear equipos especiales
que estaban con la reforma educativa y ver ¢d1a0 imponian la reforma al resto del sistema.
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Zi Banco dice que cualquiera que sea mérito séenico no seran efectivas las politicas,
a menos qué sean politica y sccialmente aceptables v su ritmo apropiade Esto es un cambio
‘mporiante, porque si bien se ha hablado mucho de consenso, consulta y participacion, en
general las reformas educativas han sido impuestas desde arriba, han sido negociadas y luego
comunicadas Después han venido los programes de capaciiacion para los gue tienan que
implementarlas, pero que no han participado realmente en su disefio

El Banco insisie en que los maestros deben ser comratados sobre la base de la
competencia y de los conocimientos v (tarde o temprano) va a tener que reconocer que para
tener buenos maestros tiene que haber buenos salarios Fsta cerca de revisar esa decision de
bajar los salarios o de mantenerlos bajos (entre otras cosas porque es socio con &l Fonde
Monetaric Internacional de las politicas de ajuste v de la reduccion del gasto publico} El
Banco reconoce que esos zhorros que é! impulsa acumulando alumnos por aula raramente se
utilizan para dedicarlos a otros insumos, son meramente ahorro de gasto pablico

E Banco empieza a admitir que hay una contradiceion entre impulsar turnos multiples
para poder usar mejor la infraestructura (porque es mds eficiente, mas economico) v
aumentar el tiempo de instruccion (que es otra de sus propuesias desde el comienzo) El
Banco va a tener, v estd empezando posiblemente a recapacitar, que superar la dicotomia
entre ¢l disefio curricular y el curriculo efectivo En la medida en gue reconozee este, &
papel del maestro, se vuelve central

Para terminar diremos que hay propuestas del Banco gue son interesantes de estuchar,
que hay factores Utiles para tener en cuenta, que su papel como inversor es relevante, pero
hiabria que preguntarse ,Qué clase de pais es un pais que no es capaz de financiar su
educacion?. Un pais que depende del crédito para poder financiar lo que Loy es considerado
el principal sector de inversion ,Como va a alcanzar el desarrollo?

Més gque contraponer & las propuestas del Banco otra propuesta va lista, hecha
también por cupulas con un signo ideologico tedrico distinto, lo que hay que hacer es
revitalizar nuestra capacidad colectiva para diagnosticar lo que ha pasado con la educacion
Fay gue capitelizar las experiencias a nivel mundial Para esc pueden ayudar los oTganismos
internacionales por Ja experiencia v la vision que tienen, perc esto supone que redefinan sus
cbjetivos Tenemos que abandonar 1z disqueda del descubrimiento de la verdad educativa v
sus formulas definitivas y propiciar una apertura democritica de la esfera publica para
asuIir, proponer, COnsensar concepeiones v acciones educativas, en un espacio que tene
que ser (ransparente y plural, donde pueda haber innovacidn, donde pueda haber
aprendizaje, y una continua rectificacion
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1.4. LA OCDE.

El precursor de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico
(OCDE) fue fa Organizacion Europea para la Cooperacién Econdmica, la cual se integré
para adminisirar {2 ayuda provemenie de Estados Unidos v Canada bajo los auspicios del
Plan Marshall para la reconstruccién de Europa despuds de la Segunda Guerra Mundial,
A partir de su creacion en 1961, la vocacién de la OCDE h
sus paises miembros, mejorar su eficiencia, afinar los sistemas de mercado, ampliar el
libre comercio v contribuir a! desarrollo tanto de los paises industrializados como de [os
paises en desarrollo

Siﬂn refarzar |

i Aa
na 514G Teiorzar 18 econonia de

Existen numerosos calificativos otorgados a la Organizacion para la Cooperacién
v ¢f Desarrolio Econoémicos Se le ha llamado deposito de ideas, agencia de conirol, club
de ricos, universidad ne académica o centro de reunién donde los asociados habizn de su
trabajo. La Organizacién tiene un poco de cada una de estas denominaciones, sin
embargo, ninguna de ellas ia define de manera completa

ia OCDE relire a 29 paises miembros en una organizacion en la cual lo mas
importanie es la oportunidad que ofrece a los gobiernos para que discutan entre ellos sus
politicas econdmicas y sociales. Estos paises comparan expenencias, buscan soluciones a
problemas comunes y trabzjan para coordinar politicas nacionales que en el mundo actual,
cada vez m4s globalizado, deben integrar una red de procedimientos uniformes dentro de
cada pais Los intercambios entre elios pueden llegar a convertirse en tratados para
proceder de manera formal, por ejemplo, se establecen codigos legatmente vinculantes
para la libre circulacion de capital y servicios, se firman tratados para tomar medidas
enérgicas en contra de la corrupcion o para cancelar subsidios a la construccion naval
Sin embargo, es mas frecuente que las discusiones contribuyan a que gdenire de los
propios gobiernos se cuente con un trabajo mejor informado para enseguida coadyuvar a
le accidn de las politicas plblicas 2 nivel nacional v evaluar de mejer manera los efectos
que ias politicas nacionales producen en la comunidad mternacional Ademés, ofrece une
oportunidad para reflexionar e intsrcambiar con otros paises perspectivas con
caracteristicas similares.

La OCDE as un grupo de paises que comparten las nismas ideas Es un olub de
ricos en el sentido de que sus paises miembros producen dos tercios de 16 bienes ¥
servictos del mundo, pere no es un chub exclusivo.
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En lo esencial, ia membresia ests abiertz a los paises comprometidos con los
principios de la economia de mercado v la democracia plural. El niicleo de los miembros
onginales se ha ampliado de Europa y América del Norte para incluir 2 Japon, Australia,
Nueva Zelanda, Finlandia, México, la Replblica Checa, Hungriz, Polonia y Corea
Ademas, la OCDE ha estabiecido una relacién con el resto del mundo a2 *ravés de
programas con paises del antiguo bloque soviético, de Asia v América Latina, contactos
que, en aigunos casos, pueden llegar 2 traducirse en nuevas membresias

La OCDE, a diferencia del Fondo Monetario Internacional v el Banco Mundial, no
otergs financlamientos, ni es un organismo negociador, como las Naciones Unidas, mas

bien offece un fugar para la reflexion y la discusidn, realiza mvesugaciones y analisis en
toda libertad que puedan ayudar 2 que los gobiernos diseflen politicas que, finalmente,
serén lievadas a ofros foros politicos méas conocidos A menudo los analisis
proporcionados por la GCDE son la base para neégociar con otros organismos  Este
papel de aparente aislamiento puede no ser espectacular, sin embargo, ante fos zobiernos
de los paises miembros es decisive  Se trata de un proceso sumamente eficaz que se
injcia al reunir informacion v anélisis v se cristaliza en discusiones colectivas de planes o
politicas de accion. La eficacia de la OCDE reside en el examen mutuo que efectiian os
gobiernos, en la vigilancia multilateral v en la presion que ejercen los paises miembros
Fue el irabajo gue tras bambalinas se desempzfio en la OCDE el gue evalud ol costo de
los subsidios agricolas, elemento determinante en los tratados que se negociarcn
posteriormente para reducir los subsidios al Campo

Mucho del material que se acumula v analiza en la OCDE se publica, desde
boletines de prensa v compilaciones regulares de informacién y proyecciones, hasta
monografias sobre asuntos en particular, desde estudics de iz economia de cada pais
miembre que se editan aproximadamente una vez por afio, hasta publicaciones periodicas
sobre los sistemas educativos, politicas cientificas y tecnologicas o cumplimiento
ambiental Tas Perspectivas Erondmicas se publican dos veces al afio, las Perspectnas
sobre el Empleo asi como un informe sobre las politicas de ayuda de la OCDE aparecen
anualmente Las publicaciones gozan de respeio y son las que quizd muestren el aspecto
mas conocide de la QCDE.

La estructura de la OCDE se puede ver en el organigrame que & comtinuacidn
presentamos’
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La Direccion de Educacion, Empleo, Trabajo v Asuntos Sociales supervisa el trabajo
de fas diversas dreas donde las politicas publicas pueden evitar la exclusion social. Se sabe
gue el alto desempleo, el empleo inestable y pobremente remunerado, la pobreza v una
educacion inadecuada rompen el tejido gue une a la sociedad v son capaces de destruir la
economia Hay un Centro para Ia Investigacion ¢ Innovacion en Ia Educacion, encargada de

1 1 rrvan anbre le mooodso- o 2l L N +
concentrar trabajos con nuevos enfoques sobre la ensefianza y ¢l aprendizaje  Anualmente

17 3 3 3 A ws e a5 e
se publica un compendio de hechos y cifras sobre sistemas de educacion y formacion

intitulado Amdiisis del Panorama Fducative

Por otra parte, la Organizacion, ha realizado estudios, a peticion de sus miembros,
como en ¢l caso de Meéxico, en donde se llevd a cabo una investigacidon denominada
Exdmenes de las Politicas Kacionales de FEducacién, centrade en la educacidn
superior

£l documento, hecho a solicitud dei goblerno de México, consta de dos partes Un
informe bésico preparado por las autoridades mexicanas y el Informe de los examinadores
de la OCDE FEste examen fue posible gracias 2 una donacion de las autoridades
mexicanas y a contribuciones especificas de la Secretaria de Educacién Piblica Los
exaninadores fueron Claude Pair de Francia, responsable del Informe, John Mallea de
Canada, Wolfang Monikes de Alemania, y Eric Esnault (Secretariadc de la OCDE)

Pablo Latapi Sarre ' hace un interesante analisis del documento, por lo que a
continuacion, mencionaremos algunos de los sefialamientos mas significativos

Observaciones sobre ¢l diagndstico

Exister. tres perdmetros en 2l diagndstice Gue dan pie 2 apreciaciones discutibles

9]

Es un enfy
o8 Ul o

dogue excesivamente cenirado en los problemas internos del sistema
educative, y por lo tanto también en soluciones mternas, con escasas referencias 2

* Cfr LATAPI Sarre. Pablo, Acuerdos v Desacuerdos con ia resefia de la OCDE. en ANUIES Revisia de
la Educacidn Superior No 98 Abril-Junio 1996
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ias caracteristicas de la demanda, a la realidad del mercado de trabajo v al
contexto social, a pesar de que en la introduccion se afirma 1o contrario

¢ La concepcitn bastante limitada del “papel social” de ia Ensefianza Superior, va
que aparece reducido a la equidad en el acceso a las oportunidades y, con
bastante vaguedad, a las “demandas sociales ¥ economicas™.

©  Se habla de “modernidad” y “globalizacién econdmica”, sefialando fa necesidad de
seguir haciz ellas en forma indiscutida.

Latapi comenta que ain cuando se sefiala una fuerte “Ydentidad nacional
A
otro intermedio, y, finalmente otro gue llama profunde Olvidar lo anteror, conlleva 2
graves distorsiones, al proponer sin matices la vinculacién de las universidades con e
mundo productive o las necesidades sociales, o al sugerir la intervencién de los aciores
productivos en la conduceion de la Ensefiznza Superior

Continuando con su  analisis, sefiala algunas observaciones especialmente
interesantes en el diagnostico

¢ La distincion de las diversas “crisis” que afectan a la Ensefianza Superior, dei
modelo econdmico, de crecimiento, de identidad, de financiamiento que Tepercuie
en desercién de buenos profesores v en falta de recursos para la investigacion y Ia
renovacion académica, y el sefialamento de la “oportunidad” que estas crisis
ofrecen para fortalecer a las clases medias v contribuir 2 una “sociedad civil” mas
consolidada, este proceso solemos reconocerio como logro de la Ensefianza
Superior desde hace 30 afios

©  La comparacién de la Educacion Media Superior mexicana con la de otros paises
de la OCDE México tiene menor escolarizacion de estos grupos de edad v
menares porcentajes de egresados; su formacién profesional-técnica es mas
escolarizada y formal (los paises europeos descansan mucho =n PrOCES0s MEnes
formales de “formacicn de aprendices”, v nuestra bivalencia s més artificial que
€n otros paises pues el 90% continta a |z Ensefianza Superior

o Tambien en comparacién con los paises de Ia OCDE los efectivas de matricula de
Ensefianza Superior por grupos de carreras resultan bastanie semejantes (segun
una taxonomia que emples la GCDE, aungue estz vision cuantitetiva requiere
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profundizarse La observacion invitz a revisar la qugja tradicional de una muy
escasa matricula en carreras cientificas, agropecuarias o marinas.

El “pase automatico” no constituye un problema en si, sino por cuanto introduce
una desiguaidad en la competencia de los estudiantes

Los bajos salarios de los docentes son “preocupantes”, sobre todo porque se les
exige un esfuerzo para transformar su proiesion; sin embargo, se recomiends
mantener el ssguema de incentivos econdmicos y ampharic 2 equipos de
profesores

w

La proporcién de personal administrasivo y de apoyo es muy alta en las
universidades estatales hay cinco administrativos por cada tres académicos, v su
cafificacion es, en general, deficiente

La “interpretacion externa” de [a autonomia mstitucional y de la libertad
académica hace problematico conducir una politica nacional, Ia autonomia
requiere “redefinirse”, es “un peligro para ia equidad, para la movihdad de los
estudiantes v del personal, para la circulacién de las ideas {sic), y para e respeto
de la politica nacional”. En el nivel medio superior, desde luego, la autonomia no
tiene razén de ser

La tendencia a cobrar cuotas en la Ensefanza Superior va extendiéndose, se
recormnienda continuarla (pues su aumento “seria socialmente equitativo en un pais
donde ¢ acceso a la Enseflanza Superior sigue siendo minoritario™) v, con el
debido examen, elevar el monto y armonizar las cuotas con una politica de becas

La obsesion por la eficiencia terminal subestima los afios de escolaridad que cursa
cada estudiante v los logros de aprendizaje gue cbiiene aun cuando no termine un
nivel; si es el ultimoe afio se considera positivo, si es uno de los primercs se fiende
a desvalorarlo

El Sistema Nacional de Competencias Laborales {ENCL} que el pals asta
implementando con apoyo del Rancoe Mundial tene riesgos’ parcializa las
competencias del trabajador, las define a partir de una congepeitn “tayloriana” del
rabajo que esta en proceso de desapanciérn, ¥ puede conducimos a una

normzhzacién que depende unilateraimente de la demanda y esté influenciada por
el exterior Su expenenciz en el Reino Unido no fue exitosa,

60



Por otra parte, sefiala que algunas aseveraciones son discutibles o requieren mayor

explicacion.

Se valora en muchos pasajes al profesor de zsignatura porgue “esté en confacto
con la practice profesional” v se recomienda incrementar su nimero, Conviene
advertir def peligro de generalizar junto a profesores por asignatura gue son
magnificos profesores, hay otros que se llenan de “clases™ porque estan sin trabajo
0 tlenen une ocupecitn ajena & su formacion  Por lo demas, siempre se ha
valorado a este tipo de profesor por su practica profesional Al evaluario
convendra ponderar siempre como y en donde gjerce su profesion.

Se afirma gue los sistemas de promocion de los profesores de Ensefianza Superior
“requieren hacerse mas transparentes en bien de las instituciones ¥ vincularse mas

con la evaluacidn®

o oora
3 3I5

Mas adelante, en lo que se refiere a ias propuestas sobre calidad, se seftalan los

SIgUientes puntos

[A]

Establecer exémenes departamentales v aun nacionales, como los que aplica el
CENEVAL, cuyas tareas se califican de “muy admirabies”

Ir preparando equivalencias profesionales con miras z los intercambios del TLC

Suprimir ¢l requisite de la tesis de licenciatura y todo otr requisito adicional {(con
excepcitn del servicic soeial)

£n la evaluacion de las instituciones no atender solo a los resultados sino a las
“politicas™, lo cual quiza coincide con la exigencia de que definan su “identidad
institucional” y en parte se logra a través de las evaluaciones de programas de
Comités de Pares

Fmalmente, existen varias propuestas referentes z las lineas de planeacién, que

nuesiro autor comenie

c

En la Ensefianza Media Superior. admitir a todos los estudiantes capaces v elevar
a un tercio del total la matricula de caracter tecnoldgico
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= En ia licenciatura, promover el crecimiento 2 mediano plazo, controlar més la
calidad, disminuir considerablemente la desercion, elevar la calidad del personal, e
incrementar los recursos econdmicos Ademis, dar priotidad 2 [a formacion de
“técnicos superiores” en Universidades Tecnolégicas e Institutes Tecnologicos; a
estos fhimos otorgarles la autonomia {se supone “redefinida™)

= Respecto al establecimiento de “sahdas laterales”, se ha visto la inviabilidad de ia
medida y su prebable ineficacia

[#]

En ¢l posgrade, impulser la matricula de ios p
mejorar ¢l profesorado de plania. {Fue noteble {a escasa atencion que prestaron
los examinados al posgrado v a las actividades de mvestigacién gue realizan las
instituciones de Ensefianza Superior)

©  Se affade, en relacién con la Ensefianza Normal, “establecer un plan de
reclutamiento de maestros de educacién basica”, regular el ingreso a las normales
v acercar ésta a las universidades.

= También se propone impulsar la acreditacién externa de los programas y las
instituciones  De hecho va la ANUIES va consolidando mecanismos orientados a
iz acreditacién, los Comités de Pares preparan ias evaluazciones necesarias, le
FIMPES lleva camino adelantado para las instituciones privadas, las Asociaciones
de Escuelas y Faculiades Universitarias siguen con interes estos procesos, y los
principzles Colegios Profesionales estan en febril carrera parz controlarlos y se
apoyan para ¢llo en los exdmenes del CENEVAL

Como podemos observar, los comentarios que Latapi sefiala en su articulo, han
sido causa, de conilictos, que han desembocado en la huelgz de nuestra méxima casa de
estucios, pues ei incremenio de cuotas, la evaluacién propuesta por el CENEVAL, v la
baja calidad de alumnos y maestros han hecho evidente una fuerte crisis en el sistema de
Enseflanza Superior, que habra de resolverse en estos meses y &fios por transcurrir

Finalmente, 2 través de verios estudios en los cuales la OCDE ha subravado sus
politices educativas, Norberto Botran: ™ resume en cinco indicadores, cudl es la flosoSa
manejada $or este crganismo institucional, v que & coniinuacion acotamos

*'BOTTANI, Norberto Les indicadores educativos de la OCDE: Objetiyos, Limites » Procesos de
Produccisa En Perspectivas Val XXVII No 1, marzo 1998 pp 8483
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“Prioridad a la elaboracién de politicas el desarrollo de un sistema de
incicadores elaborado por tecnicos zstedisticos debe responder a las necesidades
de las peliticas  Los técnicos estadisticos no estdn en posicién de definir lo que el
publico debe saber No deberia haber ninglin conflicto entre la comunidad
cientifica v los responsables de las politicas acerca de lz determinacicn ¥
publicacion de los indicadores relevantes

Cardcter compzarative de los indicadores: la OCDE ha realizado un esfuerzo
para producir informaciones comparables, de modo que los paises comprendan 1
situacién de su sistema de educacion en relacion 2! de otros paises miembros
Lograr este cardcter comparativo fue el broche de oro de Jz iniciativa de la

MY
(L

La comunicacién: Los indicadores se usan para comunicarse entre  los
responsables de las politicas y la opinién piblice Dado que la regla de oro de Iz
comunicacion es la claridad, los indicadores deben ser o la vez claros v sencillos
sin ser superficiales Esto implica un numero fimitado de indicadores Uno de los
actuales debates de la OCDE ests relacionade con la reduccion del micleo de
indicadores de unos 50 a 20 El afio pasado se produjeron dos conjuntos de
indicadores un conjunto técnice para los estadisticos v un conjunto reducide de
20 indicadores para los responsables de las politicas v los medios de
comunicacion

La credibilidad estadistica: La precision estadistica, la fiabilidad v ia refevancia
no deben perjudicar lz publicacion de indicadores Es preferible publicar
aproximaciones que no publicar nada

La transparencia en la gestion: los que trabajan en educacion deben realizar una
gestion transparente v responsable de los resultados de! secter medidos por los
indicadores A su vez, deben tener una voz en la evaluacion que decide si los
TeCUrsos que se proporcionan corresponden a las demandas que les presentan los
responsebles de las politicas. Estos son los principios claves que orienten e
trabajo de la OCDE y gracias a los cuales se alcanzo el éxito, especialmente en ¢l
campao politico, como lo Gemuestra la amplia cobertura que han hecho los medios
de comunicacion del conjunte de indicadores de la OCDE Actualmente los
pariamentos nacionales estdn debatiendo las conclusiones de la OCDE & se
seleccionan ios indicadores adecuados v se define al piblico apropiado se puede
fener un enorme impacio en €l sistema educativo y contribuir al mejoramiento de
su calidad en todos los paises”



15 EL FONDO MONETARID INTERNACIONAL

T

Esta Institucion, inicio sus actividades e 1a ciudad de W ashington, el mes de mayo
de 1946, con 39 paises miembros, Actualmente son 182 quienes han ingresado
volumtariamente, al recanocer las ventajas de lievar a cabo consultas con ios demss paiges
en este f0ro, a fin de mantener un sistems estable de compra vy venta de sus respectivas

m ¥ Ge esta manera poder efectuar los pagos en moneda exiranjera 4 otros paises

Aoe
moneaas

El FMI es una institucién de cooperacion, que concede préstamos a los paises
miembros que tienen dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras externas,
pero solo a condicion de que emprendan reformas economicas que permifan eilininar
dichas dificultades, por su propio bien y ef de todos los paises miembros Sugiere dar ¢l
mejor uso posible a los escasos recursos, evitando gastos militares improductivos y
destinando mas fondos a salud y educacidbn.  Su autoridad se limita a exigir gue
proporcione, el pais miembro, informacion sobre su politica monetaria y fiscal v evite, en
la medida de lo posible, Ia imposicién de restriccionss a las transaccicnes cambiarias y a
los nagos externos

Eleva a cabo también la supervision en materia de convertibilidad v problemas de
indole carabiano, de ahi, que la ampliz convertibilidad que existe hoy en dia permite
intercambiar ficilmente la mayoria de las pnncipales monedas del mundo La
convertibilidad practicamente hizo desaparscer los obstaculos a los vigjes, el comercio y
la inversion extranjera

Los origenes del FMI se remontan z la gran depresion que 870té¢ a la economia
mundial en la década de los afios treinta. Esta devastacién no se limito a la ecoromia
visible, se exiendié con igual foerza destructiva al mundo de las finanzas imemacionaies y
los mercados cambiarios La faltz generalizada de confianza en el pavel moneda SuSCItd
tal demandz de oro que dio lugar al aeaparamienio de oro y dinero convertible, io gue
irejo aun més la cuantia v la frecuencia de las transacciones monetarias entre los paises,
elimnd empleos y redujc los niveles de vida Ademas, algunos gobiernos impusieron
limites estrictes 2] cambio de su moneda por moneda extranjera e incluso utilizaron
mecanismos de trueque gue eliminaron por completo el uso de dinerc  Otros gobiernos,
desesperados por encontrar compradores extranjeros de sus productos &8TOPecuanios
nacionales, los abarataban artificialmente, vendiendo su morneda nacional por debajo del
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valor real, con la intencion de quitarle parte del mercado 2 otras naciones gue vendian Jas
mismas mercancias. Esta préctica, conocida con el nombre de devaluacion competitiva,
provoct devatuaciones similares por parte de fos rivales comerciales. Lz relacion emre el
dinero y el valor de las mercancias se torné confusa, al igual que la relacion entre el valor
de una moneda v otra

El sistema de paridades fue il para el mundo durante 25 afios, pero llegd a su fin
& principios de los afios setemta, ¢uando las reservas de orc de los Estados Unidos
resultaron insuficientes para satisfacer la demanda del metal a cambio de ddlares Desde
que se abandoné el sistema de paridades, los paises miembros del FMI han convemdo en
permuir que cada pais escoja su propio método para determinar el valor de cambio de su
moneda. Los Gnicos requisitos son que €l pais miembro 1o base ese valor en ¢l oro y que
informe a los demas con precision sobre la forma en que determina el valor de su
moneda. Las opciones abundan  Muchos paises industrializados dejan flotar libremente
sus monedas, esio quiers decir que sus monedas valen lo que ¢l mercado estd dispuesto 2
pagar por eflas, Algunos paises tratan de controlar la flotacidn comprando v vendiendo
su propia moneda para influir en el mercade (flotacion impura) Otros paises vineulan su
moneda 2l vaior de una moneda fuerte o de un grupo de monedas

La transicion del sistema de paridades al sistema abierto actual parece sugerir una
pérdida de influencia por parte del FMI, pero no es asl, porgue el nuevo mecarismo
eX1ge que la Istitucion tenga una participacién atin mayor en todas las politicas de los
paises miembros que puedan relacionarse con ¢l valor de cambio del dinero Al pasar al
sistema actual, los paises miembros pidieron que &l FMI no se limitase al valor de cambio,
sino que examinase todos los aspectos de la economia de un pais miembro que
determinan el valor de cambio de la moneda ¥ que evaluase en forma objetiva los
resultados econdmicos de todos los paises miembros de Ia institucién  En pocas palabras,
el sistema actual exige una mayor transparencia de las poiiticas econdmicas de los paises
miembros y amplia los margenes para la supervisién de dicha politica por parte del FM]
La supervision se basa en la conviceidn de que cuando se adoptan medidas econdmicas
mternas schdas v coherentes se 2llana ! camino pera la estabilizacion ce ios tipos de
cambio y para el crecimiento v la prosperidad de la economia mundial La supervisién
que ejerce el FMI se reforzé a raiz de la crisis financiera de México en 1995

Cemo el FMI tiene la responsabilidad ante todos los paises miembros de

salvaguardar la integridad financiera de sus transacciones, sdlo presta dinero a condicion
de que el pais lo utilice con eficiencia A su vez, el pais prestatario se compromete 2
emprender una serie de reformas para eliminar las causas de las dificuitades de pagos y
preparar ¢ terreno perz el crecimienio econdmico de “alia calidad®  Junto con su
soiicitud de préstamo, el pais debe presentar un plan de reforma, que normalmente
contempla la reduccion del gasto piblico, la aplicacidn de una politica monetaria més
restrictiva v la correccidn de ciertas debilidades “estructurajes™ (tales como la necesidad
de privatizar algunas empresas publicas ineficientes)



Los detalles del programa de ajuste que respaldaré el TMI los decide el pais, v por
lo tanto, el programa es obra del pais yno del FMI La preocupacion esencial del FMI es
que las modificaciones de la politica econdmica sean suficientes para superar el problemsa
de pagos del pais miembro v no causen dafios innecesarios a otros paises miembros

A partir de 1988, e! FMI brinda financiamiento “para contingencias”, con el ohjeto
de ayudar a ios paises miembros que aplican progremas de ajuste respaldades por el FM]
a continuar manteniéndolas a pesar de innumerabies e imprevistas conmociones externas

Otro mecanismo prevé la concesion de préstamos a tasas de interés muy bajas a los
paises pobres, miemtras éstos efectuan una reestructuracion radical de su economia y
eliminan ineficiencias muy arriesgadas. Una nueva caracteristica de este mecanismo para
financiar el ajuste estructural exige una esirecha coordinacion con el Banco Mundial,
institucion hermana del FMI cuya labor se orienta exclusivamenie al desarrolio
econdmica de los paises mds pobres, para poner en marcha reformas que hagan
desaparecer las causas de las dificultades de pago vy preparar el terreno para el
crecimiento economico Este mecanismo se financia mediante contribuciones voluntarizs
de paises miembros que, con espiritu de cooperacidn renuncian & Ia tasa de interés del
mercade que podrian haber obtenido de esos recursos,

ETFMI accede a los datos fiscales, monetarios y de la deuda externa de los paises
miembros, permitiendole influir en la definicién de las politicas internas de Ios paises
deudores, condicionar v dosificar e prestamo

Aunque el FMI no dicta politicas educativas, no financia directamente programas
educativos ni influye en este ¢ampo, ¢s indudable la ingerencia que tiene al “sugerir” a los
paises como deben aplicar sus politicas en diversos campos. los gastos que se destinan a
los sectores sociales de poblacion (educacion, salud. servicios ptblicos, et ),
generalmente reduciéndolos, es indudable que la educacién siempre es un sector
altamente perjudicado

Cuando se habla de reducir gastos por perte del estade, en campos como lg
educacion, o transferir esta responsabilidad al sector privado, estamos hablando de
politicas que tienen su origen en las “recomendaciones” que el FMI hace a los paises
deudores, a fin de sanear sus economias y reducir los défieits en cuenta corriente que
muchos gobiernos utilizan para subsanar, en lo posible las deficiencias e los servicios
prestzdos a los habitantes  Aun cuando el FMI no sea unz institucion enfocada z ia
educacidn, no cabe duda que su influencia es terrible, casi con resultados negativos a los
habitantes de los paises endeudados, 1a gran mayoria de los subdesarrollados
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1.6,  EL PAPEL DE LA TECNOILOGIA EN L4 TRANSFORMACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR.

Los anilisis sobre las relaciones entre educacién v tecnologias de la
vinculados el papel de las tecnologias de la informacion en el proceso de socializacion
por un lado, y en el proceso de aprendizaje por el otro  Paradgjicamente, los juicios que
se difunden sobre estas dos dimensiones son opuestos Mientras que desde ¢l punto de
vista de la soclalizacion de las tecnologias -en particular la television- son percibidas
COmo una amenaza para la democracia y para la formacion de las nuevas generaciones,
desde el punto de vistz del proceso de aprendizaje, en cambio, son consideradas como la
solucién a todos los problemas de calidad y cobertura de la educacion ® Estas visiones
aparentemente opusstas tienen, sin embargo, un punto de partide similar Consiste dste
en suponer que el rol activo en los procesos de aprendizaje v de socializacion lo
desenpedan las teenologias y sus mensajes, v no les marcos de referencia de los sujetos, @
partir de los cuales se procesan los mensajes transmitidos por las tecnologias

Reconocer el papel central del sujeto y de su actividad en ef proceso de
aprendizaje tiene consecuencias politicas vy educativas muy importantes. La mas
destacada es, sin dude, la utilizacion de las nuevas tecnologias no como un fin en si
mismo, sino como una funcién del desarrollo cognitivo Su orientacion debe depender
prioritariamente de los provectos sociales, noliticos y pedagdgicos en los que se msarien,
v 10 ce las fecnologias en si mismas

* SCNNEBORN. Geraldine E as Mass Media: Operathvidad del Control Socie!l a trasds de la Nueva
Teenificacifn. -1° woos . monografias comArabajos/ctrolsoc/ctrolsas shiml
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RELACIONES ENTRE EDUCACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,

1 Proceso de KWN Proceso de |

socializacion LHEOIacion aprendizaje I
Y_{/\’_/g/‘
l Percibida como amenaza Selucion a todos los
| pawrala democracio y la problemas de calidad y
Jormacion de nuevas cobertura de la educacicn
RENEraciones
Rel active desempefiado por —I
fas secnologias v sus mensajes
Papel del sujeto ante las nuevas tecnologias:
[\\ o No como un fin, sino come funcién del desarroilo cognitive
O ’
o Su orientacion dependerd de los proyectss sociales, politicos y

j a pedagogicos en los que se inserten.

FUENTE Elaboracién propia con base a datos acotados anteriormente

Es indudable que a través del tiempo, los conceptos que se tienen de educacién han
estado siemprs vinculados con la tecnoiogia de que dispone el hombre en su vida
cotidiana, asi como al uso que de ambas haga, y que 2 contimuacién, trataremos de
explicer en forma breve v sucinta

La ciencia, entendida como el estudio con un fn determinado de las leves de
los fenémenos naiurales y de la sociedad, surgld con los grieges de la anighedad Para
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sohn Bermnal, ¢l gran avance se logra en utiiizar eso Gue nosoiros lfamamos pensamients

"No se trate de un sumple conocimiento del arie m de la CIENCiaQ, SO de wna
capacidad para separer dutos verificables de afirmaciones dictadas por el semmento y
la tradicion. Con @reglo a ese modo de pensar, pueden distmguirse dos aspectos: la
racional y lo reclisia, es decr, Ig capacidad de demostrar un punto de vista con

argumentos y sobre la base de los datos observados”

Para los griegos, 1a ciencia v el arte son interlocutores amistosos en e
proceso comun de creacion y construccion Utilizaban dindrmcamente sus
para resolver problemas précticos sofisticados  Esta armonia es un desafio para Ia
imaginacién del hombre coniemporanso

La acurmulacion de conocimientos, asi como el surgimiento y el desarrollc de
la vida espiritual e intelectual, modificaron considerablemente ia ética vy las costumbres
Sin duda, quien ha logrado desvelar los misterios dei conocinuento acumula un poder
inmenso, con el cual puede “gobernar todo v a todos” Asi, la educacién comenzé g
interesar no solo a flosofos y literatos, sino también a los politicos  La educacién se
Convirtio en un fendmeno de masas Florecieron las escuelas y los colegics

La inteligencia de las civilizaciones antiguas suscita admuracion. Eran
conscientes, al igual que nuestros contemporanecs, de que un nivel elevado de
instruceion y de educacién de ios ciudadancs es fundamental pare los destinos de un
Estado, porque ia instruccion ¥ la educacion democritica sirve a la causz de Ia
democracia v reproduce su orden estructural, mientras que lz educacién oligdrquica repite
de manera igualmente inexorable el linaje estamental El tiempo ha demostrado la
sabiduria de la frase de Aristoteies. “Una educacion superior mantiene un orden
superior”,

Durante € Renacimiento Surge un nueve orden social, que englobariz las
inmensas posibilidades que ofrecen la educacidn, la cienciz v la informacién  Es en Italia
donde surgieron sociedades de sabios v centros de cultura universal, ahi se crean las
primeras universidades 2uropeas

La tmprenta es, sin embargo, la etapa mas importante en la revoiucion de Is
informzeion, ya que ésta permite a los centros de ensefianza alcanzar niveles antes
insospechados. El educador checo Juan Amés Comenio escribié sy Didactica Magna, en

“BERNAL. John citado por KINELEV G . Viadmur Zducacidn y Chvilizacian Perspecitvas, vol
XXVIL no 3 sepnembre 1997 P 398
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la que expreso su desec de “ensefiar todas las cosas a todos los hombres”, dando una
base tedrica al principio de democracia, al conccimiento enciclopédico v a la
profesionalizacién en l2 educacién Més terde Denis Diderot pronunciaria palabras de
elogio al libro y a la educacion “Las gentes dejan de pensar cuando dejan de leer™

Todo lo anterior, preparé la llegada de una nueva época, con ios personajes
curopeos de fama mundial como Locke, Montesquieu, Descartes, Pascal, Voitaire,
Diderot, Rosseau y Francis Bacon, representantes todos ellos de la ilusiracion

La histotia de la actividad humana est4 inseparablemente relacionada con los
medios de seleccionar, almacenar y transmitir mformacion La mvencién de la maquing de
........... die, el dictéfono, la televisién, la computadora, los

medios terrestres y espaciales de telecomunicaciones, constituyen pasos e hitos en la
estructuracion y el triunfo Ge la era de la informacion

FASES DEL DESARROLLC DE LA SOCIEDAD.
A

svirtual?

Saciedad Sociedad de la

Sociedad

Infermacidn

} Imdustrial

Agraria

Traznsiciones Veriaciones
FUENTE Elsboracidn propia con base z datos acotados anteriormente

Hoy en dia, acudimos a la revolucién tecnolégca que ha hecho posibles muches
cosas, como la Hegada del hombre a la luna, ef uso de las computadoras portatiies, el uso
de los medios de comumcacién, que nos offecen informacién instantanes de lo que
sucede en cualquier parte del mundo, el gran avance en la medicina y otras ciencias,
gracias a la informatica, gue es vista desde dos orientaciones lz informstica tedrica y
la informatics aplicads
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o “La informitica teérica es una disciplina matematica que recurre a
métodos modelizedos mateméticamente para elaborar, transmitir y
utilizar informacion, definiendo asi las bases sobre las gue reposa todo
el edificio de la elaboracidn de la informacion

a La informdtica aplicada ofrece una inmensa gama de medios
informatizados, entre ellos tenemos informatica especializada en la
transmision de informacion redes y conjuntos de ordenadores
electronicos, equipos informaticos v sistemas informatizados de
telecomunicaciones, sisternas de audio y video, sistemas multimedia,
programas informéticos y medios de comunicacién informéticos  Se
considera que la informatica aplicada incorpora ias tecnologias de la
informacidn en la formacion de especialistas v en la concepcion y ia
gestion de provectes, procesos v sisiemas™®

El perfeccionamiento de los métodos v recursos de las compuiadeoras
modernas permiti6 a estos medios irrumpir con paso firme en el mundo de la educacion y
la investigacién cientifica  Actualmente, asociamos las posibilidades realistas de
estructurar un sistema abierto, en el que cada persona puede elegir su prepia via a través
de la educacion, justamente con la informatizacion de la educacion Ello entrafia un
cambio radical en la tecnologia utilizada para adquirir nueves conocimienios mediante
una organizacion més eficaz de la actividad cognitiva de los alumnos a lo largo del
proceso educativo, a partir de una importante propiedad didactica de la computaders -el
aprendizaje individualizado- sin defar de preservar su integridad, a través de la
programacién adecuada y lz adaptacién dinémica de los programas educativos
informatizados

Para Kinelev, “las compuiadoras han tenido wna tmportancia crucial en el
progresc de cast todas las crencias. No sélo han multiplicado las posibilidades de
adguirir conocimigntos cada vez mds completos sobre el chjelo de estudio, sino gue hon
creaclo tombién la necesidad de desarrolicr wna nueva Jilosaofia de lo mvestigacion
cientifica” *

~ Toid p.p 400101
“ Thid p 461
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XNuevas formas de
apeyoy

Jormacion

prafesional

Llevaa

defimaoncs de o
educacion

Transformacion de
{8 socvedad de la era
industrial a la era de
la nformacion

Llevaa.

Reduewr las prdcacas
existentes

FUENTE: Elaboracion propia con informacion acotada anteriormente

Plomp, Brummelhuis y Pelgrem™ consideran que hoy en dia, el empleo de ias
Tecnologias de Informacién v la Comunicacion (TIC), como parte del proceso de
aprendizaje, puede adoptar tres formas diferenies

a) “Come ebjefo. Se presenta cuando se organizan cursos de
¢nsefianza en computacién © en informitica en escuelas,
principalmente primarias o secundarias, z fin de famiharizar a los
alumnos en los aspectos mas importantes de ia tecnologia de la
informacion, como fendmeno socizl dominante Sy finalidad
didéclica es la prevencion del analfabeusmo informatico
Desgraciadamenie en nuestra escuels, esta disciplina se da hasta
los primeros semestres de las carreras, y 10 es {o suficientemente
profundo, como parz que los alumnos puedan dominar
paqueterias y sguipos de codmpuio que faciliten sus laboras
rutinarizs, o sus tareas

J——

Como aspecie Se refere a las aplicaciones concretas de las TIC
en la enseflanza, como se usan en la industria v en la practica
profesional Este empleo en la ensefianza lo encontramos en su

\D*

= PLOMP, Tieerd eial “Nuevos Enfogues para la ensefianza, ef aprendizaje v el empleo de las
Tecnologias de la Informacion » o comumcacién en la educacion Ex Perspecuvas Voi. XXViino 3 sep
1997 pp 463-364
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mayeria en la formacién profesional, en estas reas sin las TIC es
impensable Las TIC como aspecto también aparecen fuera del
ambito de ia formacidn profesional, en disciplinas que va no se
pueden ensefiar sin la tecnologia, por egjemplo, en los
experimentos cientificos demro de la educacién general, o en la
contabilidad dentro de la economsa De ahi que estos
corocimiantos han pasado & formar parte obligatoria del axamen
de ciencias y de economiz en casi todos los paises desarrollados,
en donde el objetivo principal es la preparacion de sus egresados
para et irabgjo

¢y Lomo medio de ensefianza y aprendizaje Las TIC son el
Instrumento para ensefiar y aprender, el medic a través del cual
los maestros pueden ensefiar y los alumnos zprender Esto se
puede realizar bajo muy distintas formas, como gjercicios de
mecanizacion, simulaciones, sistemas de tutoria y sistemas de
aprendizaje individual, redes educativas, programas hipermedia,
sistemas generadores de tests, efc Hov en dia su empieo es
€5¢as0, aungue existe un interés creciente en su aplicacion

La incidencia de las nuevas tecnologias en materia de sducacion no las
podernos considerar actuales, vienen desde mucho tismpo atras sélo que su desarrollo se
ha dado en funcién de diversos gjes

Entre los afios 1985 y 1995, crecio ef lugar de los programas didécticos en g
telesnsefianza, reemplazande poco a poco 2 la ensefianza autodirigida o a la ensefianza
programada que recurre z los soportes de cursos tradicionales o audiovisuales Los afios
comprendidos gntre 1995 v 2000, van a transformar Yy a ampliar ese proceso de
evolucion, trasladando a alumnos y docentes, reconstituyendo los soportes de cursos
raiurgles de ensefianza (por ejemplo, a iravés de los multimedia). haciendo transitar por
las redes de transmision de datos ios contenidos estables y enrniquecidos, asociando a los
contenidos magisirales {ia documentacién neseseria, v permivtendo, por Gltimo, mediante
correspondencia  electronica, mediante foro, los intercambios entre docentes,
Investigadores y estudiantes, mundializando el saber

El contexio actual en ¢l ambito de informacién se caracteriza por la difusidn
masiva de soluciones numéricas que revolucionan la reaslidad vigente, por un riesgo
importanie de hegemoniz Ge una sola lengua en detrimento del muitifinguismo, de una
sola cuitura en perjuicio de la pluralidad, esecialmente a traves del desarrollo muy rapido
ce Internet, mediante una evolucién atomizada v a varias velocidzdes, segin los paises ¥y
las regicnes, de las nuevas tecnologias, v, por ditimo, por una menor visibilidad de los
contenidos no numerizados para comunidadas cada vez mas granaes Parzielamente, las



necesidades van en aumento por lo que hace a informaciones, métodes v herrarmientas
para producirlas, organizarias, difundirlas v consultarlas

Tal es el caso en que se han efectuado innumerables trabajos sobre los
multimedia como soporte docente, otro caso es el de las computadoras como sustitutos
del profesorado inasequibles  la gran mayoria de los estudiantes (Ensefianza Asistida por
Ordensdor EAQ) Dentro de ésta concepeion, la informatica proporciona magquinas para
ensefar

Otro plameamiento nos nuestra que las computadoras son instrumentos que
deben ser puestas a disposicion de los estudiantes para comunicar, buscar informacién,
efectuar calculos y llevar a cabo la elaboracion de mensajes (textos, imagenes o sonido)

Es asi que la creciente utilizacion de tecnologias numéricas v redes de
comunicacion interactiva, no solo va asociada a uma profunda mutacion de nuestrs
relacion con el saber, sine que amplifica al mismo tiempo esta mutacion.

La nocion de acto pedagdgico se debe considerar a la manera de un acto
médico. El pedagogo pasa a ser un mediador del saber Dentro de esta perspectiva, la
uiilizacion de ias tecnoiogias en Ia educacion v formac:6n no se limita obviamente a la
zyuda directa a! aprendizaje, sino que comprende también las tareas de coordmacién,
cooperacion, orientacidn, evaluacion v gestion En su trabajo tedrico y practico, los
pedagogos y responsabies de las decisiones de politicas educativas pueden hacer un
dobie uso de ias nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC)

En primer lugar, al ser soportes de procesos cognitivos individuales vy
colectivos, las tecnologias cibernéticas condicionan el surgimiento de nuevas formas de
conocimiento vy relaciones con el saber Aunque debemos tener claro que no se trata de
utilizar a toda costa las tecnologias, sino de i a le par con un cambic de civilizacion que
cuestionz profundamente formas institucionales, mentalidades vy cultura de los sistemas
educativos tradicionales.

01 segundo lugar, Serd necesario inieresarncs por los problemas y exigencias
que afectan & los sistemas de sducacion {rapidez de evolucion de los conocimientos que
nay que enseflar, centidad de estudiantes que es preciso recibir en las sulas, costos, a1c ).
y ver de que manera ia utilizacion de ias NTIC puede contribuir a resolver la problematica
que enfrentamos, porque es obvio que la tecnologia por s sola es completamente
impotente si no va acompafiada a la vez de una evolucion de las politicas, formas de
organizacion y practicas pedagégicas.
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Desde ¢l punto de vista estrictamente econdmico, ei paso a la ensefianza
abierta a distancia, al aprendizaje cooperativo y al uso de soportes hipermedta, representa
en la industria de la educacidn, una mutacidn orientada hacia una “modermizacion” i
“mundsalizacion”, y sobre todo a un transito de una mdustria de mano de obra a oira mas
capitalista.

Davies y Tinsley comentan al respecto “Se puede considerar gue la
ensefianza “presencial” clisica en conacio divecto con el maestro es una mdustria de
mano de obra -labor-intensive-, en la que escasean las mversiones en mvesngacion ¥
desarrollo para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprencizare. Se sabe que las
industrias de mano de obra son mds rigidas que las basadas en el capital y la mversion
tecnologica. En éste y otros dmbics, las diferencias entre paises son Sorprendenies. Fn
1988, mientras que los paises desarroliados destnaban el 70% de sus gastos de
educacion a remuneror al profesorado, los paises en descrrollo dedicaban el 87%, by
Africa el 93% . ( lo que quiere decir que en éste continenie no se disponia m siquiera de
los mstrumenios mas sumplesj. A4 no ser que exista una politica voluniarisia coordinada
en el planc miernacional, la mversion masiva en NTIC reclizada por los paises del

norte, solo puede aumentar esta disparidad ™ *°

Veamos pues que existen un gran numero de términos y de expresiones diferentes
que se utilizan en torne a los conceptos de edusacion & distancia o de ensefianza virtual y
que a continuacién sefialamos

e Los cursos por correspondencia: caracteristicos de las primeras
aplicaciones, que se contentaban con utilizar el correo para salvar la
distancia

o La educacién 2 distancia: la més uiilizada por los experios en
pedagogia, existia antes del auge de las NTIC v parece resstir a los
cambios tecnologicos  El término pedria suffir 2 causa del retraso
tecnologico de cierio nlimero de expertos er pedagogia, pero deberia
marrtener su condicion de término de referencia

-

° La teleensefianza/ ieleformacién/ teleuniversidad: ceracteristica de
la etapa audiowvisual (televisual} de I educacién a distancia. estd
gravemenie amenazaca por e aporte original de las NTIC

T DAVIS. G ¥ TINSLEY. 1D {comps) Acceso a la formacion a disiancia claves para un desarrolic
sostenible. 1995, pp 64-63



¢ Lz universidad abierta: hace hincapié en el aspecte de colzboracion
y globalidad

@ La universidad en colaboracién o cooperativa: hace énfasis en el
aspecto de colaboracién tanto entre docentes v alumnos como enire
interlocutores pedagdgicos

o La formaciém asinerénica: es uno de los elementos fundamentales
del nuevo estilo pedagdgico que hace posible la tecnologia, es decir,
estudiar a su propio ritmo, sin imperativo del tiempo

@ L& umiversidad global: antepone la vision geopoktica

© La educacién ayudads por compuiadora: {Computed mediated
education) v la formacién distribuida (Distributive learning}, son
utilizadas por los especialistas de la tecnologia

o La universidad de Internet tecmolégica y comercial: a menudo
una “metauniversidad” que vende un aparato logistico (programas
légicos v www) para poder producir contenidos pedagogicos
destinados a ser distribuidos a distancia, y asi llegamos a

o La wumiversidad virtuai: caracteristica del enfoque tecrnolégico
avanzado (internet} Pretende ser un concepio integrador de! muevo
paradigma donde el espacio fisico v la necesidad del sincronismo
desaparecen Sin embargo, se puede imtroducir una restriccion
seméntica hacia le ensefianze superior. en tarto que en el nuevo
paradigma, el terrens de la ensefianza tiene tendencia a reducir las
fronteras entre los tipos de estudios (primaria, secundaria,
profesional}

© Zi campus virtwai: es una variante del precedente, quizés con una
MENor apertur

El concepto de universidad virtual es hoy en dia el més difundido, pues
responde 2 la necesidad de las universidades tradicionales de offecer nuevos servicios,
enconirar nuevos modos de relacicn con los alumnos
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A partit de zhora, la educacién ha entradc en la dindmica de Ia
mundializacion, En efecto, hay cada vez mas universidades {en especial, las que ofrecen
ensefianza a distancia) que prospectan con agresividad los mercados exteriores, se
disputan la matricula de estudiantes extranjeros, establecen franquicias para la
distribucién de sus curscs, firman acuerdos de asocizcién con nstituciones extranjeras,
et

Los sistemas educativos estan sometidos a nuevas exigencias de cantidad y
Giversidad, y sobre todo de evolucidn de! saber. FEn un plano  exclusivamente
cuantitativo, nunca ha habido tanta demanda de formacién como en la actuahdad

Louri¢ afirma “£/ surgumiento del espacio cibernético no signtfica en modo
alguno que “todo” sea accesible por Jin, sino mds bien que el todo queda
defimitvamente fuera de nuestro aleonce ™"

La naciente cultura cibemnética podria definirse desde la perspectiva de Fierre
Levy como “la warversalidad sin wotahidad” *
Yy

En el espacic ciberético, e saber ya no puede concebirse como algo
abstracto o trascendente, v se convierte en un elemento muy visible -2 incluso tangible en
tiempo real- vor ser la expresion de una poblacian humana

Aqui podemos habler de las paginas Web, mteligencia colectiva, universalidad
sin totalidad, actividades propias de este nuevo enfoque de universidad Aunque parece
del todo conocide es imporiante reforenciarlas para valorizar cuéndo y como nuesira
sociedad educativa podré participar

T

Las pégires de! Web ne sélo estén formadas como las de pape:, sino que
suelen conducir a una comunicacion directa e interactiva mediante el coren v el fore
electronico u otras formas de contacto a través de mundos virtuales . Bl Web es ablerio
en el planc semaniico estructural v no estd petrificado en el tiempe Aumenta de
volumen, no permanece cstatico v se transforma permanentemente  Es fluldo v afluve
impewosemente  Sus innumerabies fuentes, sus turbuiencias v su irresistible ascensc nes
ofrecen una imagen impresionante de la actual crecida de Iz nformacion Cada reserva
de memoria, cada grupo, cada individuo y cada objeto pueden convertirse en emisgr y
hacer crecer la riada

Y LOURIE. S E . Laesceeia b el tercer mando 1993, p 29
*Cfr Levy, Perme La izteligencia colectiva: por ums 2nirepoiogiz dei espacio cibernétice 1994
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Levy menciona que Roy Ascott “ha designade metaféricaments este
fendmeno como ¢l segundo diluvie, es decir, el diluvio de informaciones gue no va a
decrecer, ya sea para bien o para mal, tenemos gue 2cosiumbrarnos 2 la profusion y
desorden existentes, porque ninguna gran sistematizacion ni autoridad central nodrén
conducimos 2 tierra firme ai a los paisajes estables v perfectamente abalizados que
existian antes de la inundagion™ %

Por otre lado, el ideal movilizador de la informatica va no es la inteligencia
artificial {es decir lograr que ung maquina sea tan inteligente como un hombre o mas),
sino la inteligencia colectiva, es decir, la valorizacién, la utilizacion dptima vy 1z sinergia de
las competencias, imaginaciones y energias intelectuales, mdependientemente de su
diversidad cualitativa y del lugar en que se hallen ubicadas Este ideal de imeligencia
colectiva requicre evidentemente que Ia memoria v la experiencia lleguen a ser un
patrimonio comun mediante una practica trivial del intercambio de conocimientos, vy
también mediante nuevas formas flexibles de organizacién y coordinacion en tlernpo real.
Aungue las nuevas técnicas de comunicacion facilitan el funcionamiente de los arupes
humanos en régimen de inteligencia colectiva, no lo determinan 2utométicamente

St hablamos de la universalidad, consideramos que la cultura cibernéiica nos
lleva a la presencia simultinea de los mensajes y sus contexios, como ocurria en las
sociedades oraies, pero a otra escala, y en una 6rbita muy distinta Esta se manticne,
pere procede de la interconexion general y no de una fijeza v pérdida de contexto del
sentide, que la inmersion en la red hace menos necesaria

Finalmente, la historia comparada de los soportes materiales v Ia relacién con
el saber, considera Louri¢ se podria representar esquematicamente corn las interferencias e
imbricaciones de cuatro ideales tipo-

o “Primer fipe. En las sociedades anieriores a la escritura, la comumdad viva
encarna anto el saber prachico come el minco y el viual. La muerie de un viejo
equrvale al incendio de una biblicteca, como dijo con gran acierto Mpaie Ba.

o Segundo fipo. Con le Hegada de la escritupa, of hbro se comraerte en el poricdor
del saber. i i1bio es el imico, witerpreiable mdefinidamente y trascendente, y se
supone gue encierra todo el saber. Asi ccurre con la Bibha, el Corén, los textos
sugrados, los clisicos, Confucto, Arsidreles, eic.. El intérprete es el que dommna
el conocimento

¥ LEVY., Purre “Educacion Y Formacion Nuevas Tecnologias e Inieligencia Colecnva” En Perspectiyas
Vol XXVilno Z jumo 1997 p274
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o Tercer fipo. Desde la invencion de In tmprenta hasta la époce de la enciclopedia
dominada por el personaje del sabio, del crentifico. Aqui ya nio es el Iibro, sino
ia biblioteca In gue conirene el saber, estructurade por wna red de remusiones o
Hamadas y obsesionado probablemente desde siempre por el lipertexto. En este
tipo, el concepto, la absivaccidn o el sisiema sirven para condensar la memoria y
garantizar un domimo mtelectual, que ya corre peligro a causa de la wiflacion
de los conocimernios

o Cuarto #ipo. Hoy vemos como pierde la biblioteca su territorio especifico, v sdlo
puede ser el preludio del nacimiento de un cucrto npo de relacion con el
conocmiento. 4l efectuar el saber una suerte de reformo en espiral a su
oralidad primigema, sus portadores podrion volver a ser las comumidades
humanas vives, en ver de los sapo

P
WINGRAS '
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mitérpretes o sabias”.

S SEpGIaEos CHYC SSFVICIO §€ consagran

A diferencia de lo que ocurria en la oralidad arcaica, ahora el portador directo
del saber ya no serd la comurudad fisica y su memoria carnal, sino el espacio cibernético,
es decir, la regién de mundos virtuales a traves de lz cual las comunidades descubren ¥y
construyen sus objetos, al mismo tiempo que se conocen y reconocen como
colectividades inteligentes

El espacio cibernético, ¢s decir, la interconexion de los ordenadores del
planeia, se estd convirtiendo en la infraestructura preponderante de los Drocesos
economicos de produccidn, gestion y transaccidn, v pronto constituira el principal
equipamiento colectivo internacional de Iz memoria, el pensamiento v la comunicacion
En resumidas cuentas, dentro de zlgunas décadas, el espacio cibernético ser el mediador
esencial de la inteligencia colectiva de la humanidad

La llegada de este nuevo paradigma en los proximos afios, plantea lz cuestén
de la preparacion del cuerpo docenie para estos cambios radicales

El nimero de profesores no se podra aumentar en proporcidn a la demanda
de formacion, gue es cada vez més diversificada y masiva en todos los paises del mundo,
WUy por el contrario, se da bajo esta Iogica una disminucion tanto de docentes, como del
papel que deben jugar en el dmbito educativo  Por consiguiente, habré qué decidirse a
encontrer soluciones, recurriendo & téemisas que puedan desmultiplicar la labor
pecagdgics de profesores v formadores

Fiidp 276
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La nueva ensefianza seré muche més exigente para la capacidad del docente
Este deberd dominar el nuevo ambiente de las NTIC, estando dispuesto psicoldégicamente
para un cambio redical de papel, reforzado vy actualizando su conocimiente de la
disciplina que imparta

Sin embargo, cabe cuestionarnos, teniendo en nuestro pais ¢f desarrolic de
una educacion tradicional donde no hay una profesionahizacién, actualizacion y formacion
cocente por no considerarla necesaria, importante y hasta priortaria Cémo o guitnes
estaran al frente de éstas universidades virtuales, si es que se desarrollan® ;O sélo se dard
en el ambito de la educacién privada como es ¢l caso del Tecnoldgico de Monterrey,
quien ya cuenta con éste tipo de universidad” Son algunos parametros importantes que
deben ser considerados sl seguimos pensande e binomic educacién-desarrolio

oy dia, el nuevo docente tendré que salir del aislamiento de la clase, v
recibird un apoyo logistico importante que le corresponde saber coordinar v utilizar
Deberé tener tanto para audiovisuales, como para el www. especialistas a su disposicién
gue produzcan materiales de calidad que permitan obtener resultados con alto contenido
pedagdgico en sus clases diarias

Davis y Tinsley comentan &l respecto “4 pariiv de ahora, la funcon
prmcipal del profesor no puede consisity en la “difusion de conocimientos”, que ya
efectiiam con mayor eficacia otros medios. Su competencia ha de orientase hacia la
Juncion de incitar a los estudiantes a aprender a pensar. El profesor se convierte asi en
un estimulador de lo inteligencia colectva de los grupos que nene a su cargo  Sw
actividod se concentrard en el acompafianuento y la geston de los aprendizajes:
inertacion al mercambio de conocimienios. mediacion relacional y simbdhica, guia

» 37

personaiizada por los circuitos del aprendizage, efc.”.

Conviene prestar atencion a los métodos, procedimientos y programas
logicos que van a respaldar la comumcacion de grupo  Mas gue cualquier otro elemento
logistico. éste serd la clave st se quiere el éxito de Iz dindmicz de la clase virtual, en tznto
que representa una de las inversiones menos importantes. La produccién de multimedia
interaciivos como herramientas individusles de aprendizaje complementarias de las
basacas en la red parece hasta este momenio y en nuestro comiexio, mds reservado a
empresas y a las “universidades a distancia”, aun cuando hasta en ellas se aplicen con
lentitud. La observacion de sitios educativos basados sobre www con excelenias modelos
graficos, pero con demoras de respuesta excesivas para servir de manera Wil al ambiio
educative aboge en favor de la producsidn de CD-ROM interectivas, asi como el
establecirniento rapide de intraredes

P DAVIS. G 3 TINSLEY 1 D (comps ) ob cii.p 125
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Por otra parte, se considera que la aparicién de la Radio numérica (DAB;
permitiré fundar nuevas esperanzas er la masificacion de lz difusidn del seber & menos
costo y en condiciones aceptables, visién muy economista, perc gque ademss estd
particularmente bien adoptada a los paises en desarrollo v gue serd necesario adaptar si
no se quiere un mayor rezago educattvo v de competencia en los paises en vias de
desarrollo Por lo tanto, sera fundamental convencer a las autoridades noliticas ¢
institucionales de la pertinencia de estas tecriologizs como factor de desarrollo y
modernidad.

Gilo Didier en ia Conferenciz de Paris, en 1998 comenta “Actuaimente Ig
universided estd por aceptar el desafio de las nuevas tecnologias de e mformacion y la
comunicacion  Para eile, debe wniciar un proceso de trabajo en colaboracion en el enal
los paises menos adelantados tendrdn un lugar mmporianie. La excelencia cientifica de
los paises industrializados deberd nuinir a los paises mds pobres dentro de una logica
de ecodesarrollo. El riesgo de la “infopobreza” es uno de los frenos para el desarrollo.
Ls pues fundamental que lo umversidad sea el emisor preponderanie de la cirenlacion
ael saber af servicio de una inteligencia colectiva. Dentro de una perspectiva de “'saber
frransnacional”, deberd tener en cuenta la validacion de los logros y el otorgamiento de
diplomas, cuyas modalidades deberdn evolucionar.

En su reconfiguracion, Ia umversidad deberd de chora en adelanie,
Junctonor segin dos modos que aimnen en complementariedad la dimension wadicional ¥
el aporte de las nuevas tecnologias >

Todo lo anteriormente sefialado, nos lleva a considerar que lz educacion, para el
siglo gue viene, debera regirse por patrones distintos en su instrumentacion, ha legado,
pues, ef momento de reformar el sistema educativo, basade en el texio impreso, para
transformarlo paulatinamente en un sisterna basado en las NTIC Para Moonen y Collins
(1992}, le instrumentacion sugerida es 1z siguiente

¢ Ll sujeto de la educacion no serd stmplemente wn estudiante equipado con una
mucrocomputadora, Smo wn estudiante con gcceso o las “amtopisias de la
wformacion” y membro de una comunidad de aprendizze cooperanvo mundial

© Ly vez de libros de texio integrados, el primcipio de la mlegracion se basara en
la utilizacion de bibliotecas eleciémcas viruales y centros de intercambio de
miormacion  por asigraturas con recursos multimedic. A fravés de las

T DIDIER Cilo. Debate Tematico De lo tradicional a Ic virtual Las nuevas tecnologias de 1o
trformacidn p 16 Decumento presentadc en la Conferencia de I UNESCG en Pards Agosta 1998
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biblictecas elecirémicas, los estudiontes Y profesores podran tener acceso en
todo momenio y en cualguier lugar o todos los materiales pedagogicos de
consulia. Los estudiantes pueden aprender por sy cuegnta siguiendsc cursos
muitimedia e hipermedia profusamente tlustrados ¥ de diseiio estético, altamente
mmteractivos e miseligentes, completados micialmenie con hbros de texto.
Aprenderan tambien como buscar y consuliar otros materigles de referencia
pertinenies. El aprendizaje mediante una biblioteca electrémica permnird a loy
estudianies optimzar su wabajo “navegando” por los recursos pedogdgicos y
lomando decisiones sobre lo que es acertado y o que po es  La asignatura
comprenderd foda la informacion pertmente gue pueda ewcontrarse en la
biblioteca local o en una biblioteca virual ierconectada,

Aprender o aprender v gjercitar el pensamionto critico son imporiantes ohjetivos
educairvos, no solo para los mejores estudiciies, sino para todo el gue esiudia

en un sistema educativo mformatizado

La meeraccidn entre estudiantes y profesores, como medio de hacer Jremte a la
sobrecarga de miformacion, podrd ser directa o bien mediante conferencias
informatizadas asincronas o en linezq,

El aprendizaze cooperativo, como aiternativa al aprendizaje competitivo, se
logrard mejor en un ambiente alicmente wreracivo fvirtual) y con sistemas de
aprepdizaje cooperalive asistido por computadora,

Trabajar en un proyecio podrd aceptarse como aliernativa a tomar clases v se
hard conforme el prayecto pedagégico que se suele aphear en la ensefianza
universugnia y que hace muy poco se fransfirié al mvel escolar (e Chnrock,
1992). La comunicacion multimedia por redes permitirc que los equipos de
proyecio trabajen juntos independrentemente del mowmento y el fugar.

Los praofesores gozardn de un mayor grado de libertad, ya gue las aplicaciones
mierconzciadas les permuiiran trabajer juntos esiando en awlas distmas ¢
mtercambiar lrbremente wdeas v experiencias. Los profesores facilirgran las
sivestigaciones de los estudionies, organmizardn sus procesos de aprendizae. y
los ayudardn o “novegar” en el espacio mundicl de T Fformacion comparfida

Los principios de configuracion del ambiente e aprendizaje se basarin en ui
espacio y fiempo asincronos, unos cmbientes eldstcos v una reconstuccion
virtual  (MeCliiock, 1992), Afadiendo o las mteracciones direcias v las
sincromzadas la postbihdad de que sean asincronas, se pueden reductr



considerablemente  las  limiaciones  fisicas  que mpiden  la consulia
mdividuaizade entre un profesor y wn estudiante, asi como los distmitos
miercambios merpersonales y mmltipersongles.  Muchas Jormas nuevas de
agrupacioies pedagogicas pueden ser viables y eficaces. Cada estudiante estarc
imerso en un ambiente de aprendizaje mjormatizado elastico gue le permisrd
COMUTICAFSE CON SHS COMpARieros, sus profesores, sus “amigos virtuales”, los
servidores de redes. eic. La reconstruccion virmal del espacio escolar permitird
gueé u0S espactos separados fisicamente Se fusionen en audiiorios, ialleres,
salas de lectura, cafés y hiblivtecas virtuales donde los estudiarnies de distintos
stios puedan  relacionarse como si estuvieran fremte a Jrente.  Fswa
reconstruccion puede mcluso reducir las encrmes vversiones de copital en
insialaciones escolares’’

Cuando reflexionamos sobre lo anterior, vemos que la problematica tan
grande que nos espera, no e¢s facil de resolver, dado que si en los paises desarrcllados
existen diferencias en cuanto 2 la implementacion de las nuevas estrategras pedagdgicas,
pues en algunos de ellos ya son evidentes los cambios, en otros se estén implementando y
en Jos menos, 508 pOCO notorios, en los paises en vias de desarrollo esto es mas dificil de
llevar, va que carecemos de los recursos financieros, equipos y personal altamente
caltficado para lograrlo

Hienz-Wemer Poelchau nos propone una serie de consideracicnes que a la
vez constituyen retos a vencer para poder alcanzar la tan ansiada impiementacién de las
NTIC

° “Las inadecuadas condiciones sociales gue sufren diferentes paises,
plamtean graves dificuliades -tanto dentro de un pais como entre distintos
paises. En muchos casos, el abismo entre paises ricos ¥ pobres no parece
estar dissminuyendo y en aigunos sitios se estd mcluso ahondando. El mdenmo
mierés de todos los FEsiados v gobiernos debe ser reducir estas
desigualdades

o Ademds de las disparidades econdmicas, existen nuevas ) considerables
diferencias que se pueden definnr comic el abismo entre ricos v pobres en
materia de informacion. Debido a la faliz de recursos econdsmicos y de
Jormacrdn suficiente, fas nuevas tecnologias de la HIforacion no se preden
emplear con toda su eficacia. Esia drusion no es tan patente entre paises
desarvollados y en desarrolio como entre distintas regiones de wn nnsmo
pais. Una situacion muy parecida a la gue existe en los paises en desarrolio

* MOONEN. I v COLLINS. B Cambuiar (g escuela experiencias sacadas de un provecto holandés de
escugla tecrificada en BLAGOVEST. Sendon Hocia (g sabiduna mundial en lg era de ia numerizacion +
la comuncactén 1997, pp 452153



es La quie viver las regiones mds remotas de los paises desarrollados: escasa
participacion en el desarrolio de la sociedod, reducide indice de
crecimiento, e meluso obstdcvlos para el desarrollo general, por gjempo,
alto mivel de desempleo,

Las nuevas tecnologias de la mformacion ¥ la commucacion mantienen ¢
incluso refuerzan los desequiiibrios existentes Y s embargo es evidente gue
podrian erradicarios, siempre v cuando bubrere igualdod de oportumidades
de acceder a ellas. Antes, las tecnologias de la wformacion solo erom
accesibles para unos pocos, pero en la actuahdad estén al aicance de
muchos que gracias a elias pueden trabajar por su cuenta, con sus propios
méiodos y a su marera. No obstaiite, ¢s necesario que estas tecnofogias, asf
coma I formacidn para su uso, se pongan al alcance de todos, lo gue

requiere a su vez que se mejore y se generalice la educacton en general,

Estas nuevas tecriologias suponen un desafio tanto mayor cuanto que
constizuyen una via posible de superar las desigualdades sociales, pues
esiablecen lazos entre Jos paises de formas antes msospechadas y pueden
mmpedir asi que se ahonde el abismo entre ricos ¥ pobres en materia de
inforimacion, con las consecuencias gue ello entrafia. Esian emergrendo
nHEVAS Vias de cooperacion que, aunque Surgen de diferenies horizomes,
pueden conducir @ un objetvo comin,

El bienestar del mdrviduo depende en gran parte de s salud y de sus
INGresos. Los gresos Son necescrios para adgurrir aftmentos y ofros
articulos de primera necesidad. La salud depende de que la alimeniacidn sea
suficiente y de que se atiendan ofras necesidades primarias. Ademds es
necesaria para que el mdivideo gane un salario a_cambio de sv tradajo.
Aungue las meevas tecnologias puedan facilitar la produccion de los bienes
necesarios, y a veces opunuzarla, su aplicacidn depende de gue haya
recursos suficientes para adquirirlas.

Las imuevas fecnologias pueden contribur al desarrolio de los tratarienios v
curdades médicos; por ejemplo, pueden faciliar rapidamente y a gran escala
ung formacicn esencial para el dragnosuico ¥ la rerapic. Una vez mds, ello
requiere disponer de recursos econdmicos suficientes parg adgquirir esias
tecnologias y para formar @ los wsuarios de manera que la mformacion les
resulte il y pertinente  Por ejemplo, ef aeceso a los datos ihmiiados de
Internei solo resulta vl para los gque saben mangfar esa wmformacion. Oro
efemplo son los cursos televisados difundidos por satelite sobre los muevos
procedimmenios de tratamaento, que solo som accesibles para los gue
arsponen de crienas parabolicas.



o Asi pues, se puede afirmar que lo gue las nyevas iecnologias pueden hacer
para superar los problemas de salud y de adquisicion de alimentos y otros
articulos de primera necesidad depende de los recursos econdmicos y de las
oportunidodes de formacion.

o Las nuevas tecnologias de la informacion sienen una relacion evidenie con lo
economia. Esta avanza gracias a una edaplacién constante @ las nuevas
exigencias, wwno en el plano nacional come internacional.  Los nuevos
producios, métodos y socios comerciales son imporianies vehiculos del
desarrollo que, a su vez, proporcionan nueves rabgos y Juentes de ingresos.
En este sentido. las nuevas tecnologias en los ultimos afios han provocado
directa o mdirectamente caminos revolucionarios. Lo sitwacion de industrias
enteras ha cambiado gracias a las muevas posibilidades de desarrollo -
modificacton de los productos y de sus métodos de produccion, apertura de
fruevos mercados y nuevas estrategias de mercado. Las muevas fecnologias
han sido el vehiculo del cambio y han temdo un impacto considerable sobre

las orras tecnologias ™™

Por otra parte, Pierre Levy sefiala una serle de puntos gue aunados a los
anieriores, se prestan a la discusion y consideracién, en los posibles retos gue nuestras
instituciones de ensefianza superior, deberan affontar en el proximo siglo®

© "4 escala de wna vida humana, la mayor parie de los conocimienios pricucos
eran perenines Lw nuesiros dias, la sttuacion ha cambiado radicalmente, porque
a partir de ahora la mayoria de los conocimentos adquindos al principio de
una carrera profesional serdn obsoletos cuande ésta acabe. mefusc antes. Los
descrdenes de la economia y el ritmo precipitado de la evolucicn cientifica y
técnica son los faciores determnantes de wuna aceleracion gereral de lo
remporalidad social La reluadn imiensa con el aprendizare, la transmision v la
produccion de conocimientos ya no estd reservada a una élite. smo que afecta al
conjunto de las personas en su vida cotidiana y trabajo

©  Lsid superado, por consiguienie. el antiguo modelo segin el cual se aprende en
fa pevertud el oficio ejercido por el resic de la wida,  Los mdmviduos esign
destinados @ cambiar de profesion varias veces en su carrere, y la propia nocién
de carrera es cada vez mds probleménca. Seria mejor razonar er lérminos de
competencias diversas, de las que cada persona posee una coleccicn singular
CUYO MaTenImIenio v enriguecimiento ha de asumir a lp largo de toda sy vida.

* POELCHAU. Heinz-Werner Kustas seemologias de Informacitn | cogperacidn fxeraacional 1991,
pp 423.224



Lste plantearmiento pone en tela de puicio la divisidn cldsica entre periodo de
aprendizaje y pericdo de trabajo, porque se aprende contmuamente; ¥y también
cuestiona la profesion como forma principal de identificocion econcmica ¥
social de las personas.

La formacion permanente, la_formacion alterna, los mecanismos de aprendizaje
en las empresas, la pariicipacion en ia vida social y sindical, efc.. estdn creando
una consimmndad entre el frempo de formacion y el de experiencia profesional y
social. Dentro de esta contimudad de tiempos se dan todas las moedalidades de
adguisicion de competencias, comprendida la auntodidman.

La transaccicn de informacicies y conocimientos -produccicn del saber,

aprendizaje, transmision- forma parte de la actividad profesional. La formacion
profesional en las empresas ya estd meorporada a la produccion Yy al rabajo.

La educacion ha de preparar para este nuevo unrverso laboral  También ha de
reconocerse simétricamente la indole educativa y formadora de numercsas
actividades econdmicas y sociales, lo cual plontea obviamente el problema de si
reconocimenio o validacion oficiales porgue el sistema de mtulacion parece
cada vez menos adecuado. Ademas, el trempo necesarto para Aomologar nuevos
fiios y crear fos curriculos que conduzcan a ellos ya no se apusta al ritmo de
evolucion de los conocimienios.

La naciente relacion con el saber, powe en tela de juicio In estrecha asociacion
enire dos funciones de los sistemas educatrvos: la ensefianza v el reconocimienito
del saber

Como las personas se istruyen cada ver mds ol morgen de los conducios
académicos, wmcumbe a los sistemas de educacicn crear procedumienios de
reconocmienio del saber tedrico y practico adquirido en la vida social y
profesional. A este respecto. un Servicio publico que explore a gran escale las
tecniclogias de multimedia (tests automarizados y exdmenes en simuladores) y de
la red meractva (posibilidad de efectuar tests o de que se reconozcan los
conecmmentos adguiridos con ayuda de oriemtadores, tutores y exammadores en
Iheqy, podrd descargar al personal docente y a las mstituciones educativas
cldsicas de una iarea de control v velidacion menos “noble ", pero no por ello
menos recesaria, que la del acompaiiomenio de fos aprendizajes.  Gracias o
este gran servicio abierio y desceriralizodo de recomocimiento y vahdacion de
fos concemmientos, se podrian sancionar todos los procesos ¥ dispositivos de
aprendizaje arribuyendo una calificacidn e las personas.
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Una hberahizacion conirolada de la reglamentacion del sistema actual de
reconscimientc del sgber podria fomentar el desarroilo de los formaciones
aliernas y de odas las que conceden una umpha mporioneia o la EXPerIenciy
profesional Al auiorizar o mvencion de formas de validacion origmales, esia
hberalizacion estmularia también las pedagogios mediante la exploracion
colectiva, asi como todos los tipos de miciativas gue participan o ke vez de In
experiencia social y de la formacion expliciia,

© Lo amteriormente sefialado, produciria de rechazo efectos interesantes sobre
algumos métodos de formacion de tipo escolor, que suelen esiar aferrados a
estilos de pedagogia poco aprtos para movilizar la mmciativa ¥ se hallan
exclusivamente orientados hacia la sancion final gie da el dipioma”.

33

Ctro de los aspectos importantes que actualmente ocupa espacios de reflexién y
preocupacion para especialistas, gobiernos ¥ organismos internacionales, lo constituye la
Umversidad Virtual, que de hecho empicza & ser operada va en México, por dos
instituciones de gran prestigio v poder econdmico. El Tecnologico de Monterrey, v la
Universidad del Valle de México

En el espacio de posibilidades gue ofrece, podemos distinguir unra
revoiucién econdmice democratizadorz de la educacién v la iendenciz & Ia
desaparicién de [z segmentacién de las formas de educacién

En el espacio de las tecnologias, las NTIC ocupan un lugar en {a cumbre de Ia
jerarquiz, pero hay que comprender que si estas tecnologias no son aplicadas cor las
pedagogias epropiadas, no aportaran z la educacién mas que confusidn v error de
objetivos Sin embargo, si se dominan, € cambio de paradigma que las acompafia
permitiré una auténtica revolucién pedagdgica marcada en primer lugar por el abandone
de la forma vertical de formacion (transferencia vertical de conocimientos) para dar luger
2 una forma de anilio en la cual ol docente se transforma en facilitador de un Droceso
centrado en gl alumno v en su capacidad de descubrir los conocimientos a su propio ritmoe
y en colaboracion con los demis alumnos v los facilitadores En segundo lugar, esta
nueva forma de pedagogia va a liberar de las limitaciones de espacio y de tiempo, gracias
2 un modo de funcionamiento asmerdmice Al perder su verticalidad. el aprendizaje pasa
a ser un proceso de colaboracion y de coparticipacion entre diferentes grupos

FLEVY. Perie Go Cit pp 281-283
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COMPARACION ENTRE F} MODELD TRADECKONA\]L Y DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA EDUCACION,
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APRENDIZAJE VERTICAL NUEVO PARADIGMA
{Transferencia de conocimientos del (Aprendizaje come un proceso de elaboracidn v
profesor a los atumnces) coparticipacidn entre duferentes grupos)

FUENTE Elaboracién propia con base 2 datos acotados anteriormente

El espacio de la pedagogia estd en plena transformacion,  Clertas

aportaciones recientes han sido descalificadas, en cierto modo, por los cambios
tecnologicos, y una revision de los conceptos entre medios v objetivos esta en curso Fl
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gran desafio parece menos contradictoric cuando se destacan los aspectos sociclogicos
que acompafian la revoiucion tecnoldgica

Esta disciplina, tras varios afios de progresos lentos y dificiles, ha entrado en
una fase de “empuje tecnoldgico” (tecnology pusk) que podriz llegar a madurar en el
muy corte plazo (dos afios) y permitir una mueva fase de “conducta de tercado mundial”
(glodai market driven) que verd, en menos de cinco 2fi0s, aumentar significativamente
las partes de mercado

Los tres elemenios clave del “empuje tecnoldgico™ propuestos por Cilo
n'd' -
Didier son

1. "El cambio pedagogice necesario, en particular en la relacicn
estudiante-profesor y la relacion estudiante-estudiante.

2. Los ingredientes clave para el cambio pedagdgico la bisqueda
de la mteractividad y la proactividad del grupo {coloboracion).

Lo

La determinacion de lo proporcion Justa de los medios
LR

tecnologicos”.

Por otra parte, sefiala algunos de ios proyectos de Universidad virtual, enire
los cuales podemos destacar,

& Proyectos de Universidad Virtual
& Metaproyecios, que se pueden enmarcar en las lineas siguientes’
e Creacién de infraestructuras {ielecom /o programas idgicos)

@ Creacion Ge contenidos transportables

e Creacion de estructuras de cooperacion

* DIDIER. Oilo “De lo tradicionat & lo virtual: las Nuevas Tecnolosizs de Iz Informacion® 1998 p o
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Sin embargo, no existe ningin proyecto que hava podide lograr ia quintaescencia en
todos 1os aspectos relativos 2 la universidad virtual (nivel tecroldgico, gama en proporcion
adecuada de los medics tecnologicos, nivel pedagdgico, vision socioculturai, visidn
econdmica, vision geopolitica, vision estratégica) Ciertos proyectos presentan un mivel muy
avanzago en ciertos aspectos, pero las mas de las veces se comprueba la existencia de
lagunas en otros parametros esenciales de la educacion a distancia basada en lzs NTIC Los
proyectos mas prometedores son los que se apoyan en una infraestructurz v un ‘rebajo
histdrico v que han sabido seguir los progresos de la tecnologia.

Deniro de Ios proyectos que actualmente se encuentran implementados, podemos
sefialar a-

[n}

La Union Internacioral de Telecomunicaciones {Global Telecommunication
Univertity/Globa! Telecommunication Trainig Institute) cuyo centro de formacion
virtual ofrece ensefianzz de corta duracion.

il

La National Science Foundation, que ha sostenido el esqueleto internacional de
telecomunicacion de Internet comercial Después de tres afios de discurso sobre
la importancia de dejar que el mercado tomara el relevo del desarrolio avanzado,
el proyecto Internet-2 marca el regreso de la iniciativa universitariz ¥,
definitivamente se (rara de organizar fa banda de paso para permitir lz educacion
z distancia Los europeos con DANTE, en especial, tienen proyectos andlogos,
pero quizas menos determinados en sus objetivos hacia la construccion de la
inffaestructura de ensefianza 2 distancia

3 Worldspace Es una red de satélites geoesiacionarios para la radio numérica, en
consiruceidn A partir de 1999 abarcara el comunto de paises con economias
emergentes (Affica, Asiz y America Latina), es decir mas de 4,000 miliones de
habitantes  El 10% de los canales estaran dedicedos z la aducecion v iz
formacion, o cual hars de estz red el instrumenic educativo mas poderoso al
servicio de los paises en desarrollc  Los encargados de la educacion superior de
los paises interesados seran invitados a participar en la definjcion v la instalacién
de los programas apropiados, a ayudar al desarrollo de metodologias adaptadas a
esta nueva tecnologla numerics, v 2 secarle partido en todas sus esferas de
competencia, especialmente en Iz formacion de maestros.

tJ

El proyecto del Banco Mundial destinado 2 Africa (AVLY Comjunto de
ensefianzas de disciplinas cientificas 2 nivel de los primeros v segundos ciclos
universitarios, asi como de médulos de formacién permanente, comin a
DUMErosos paises puestos & disposicion de los paises afficanos medianie ef pago
de clerta suma Este provecto utiliza las NTIC, en especial la difizsior por saiélite
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a partir de los Estados Unidos por conducto de INTELSAT 515 Los programas
de enseflanza se distribuven en tres subconjuntos  angléfono, luséfono y
francéfono  Para la parte francofona, el Banco Mundial se ha dirigido a Francia,
Bélgica y Suiza en un pnmer momento Estd en curso ung experiencia piloto,

Instituto para la Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién en la Educacién
Creado por la UNESCO v el gobiernc de la Federacion Rusa, en Moscy, en
febrero de 1997 Su objetive principal es muy ambicioso, elaborar un modelo de
educacién permanente mundial para todos

La FUNT propone la creacion de un campus virtual suizo Segun este concepto,
las escuelas s n

1ores deberian, por una parte, ser alentadas a volver pensar
algunos de sus cursos para que resulten accesibles en forma electrénica y, por otra
parte, ser invitadas a permutir que sus propios estudiantes adquieran créditos
mediante la red siguiendo cursos cuya calidad debera ser garantizada mediante un
proceso de acreditacidn

Superiare
supenore

La Open University UK, lider histdrico eurepeo en este ramo, ubicada en la Gran
Bretafia

La Penn State University y el campus virtual de la Universidad de Stanford,
ambas en Estados Unidos,

La Simon Fraser University, en Columbia Britanice, el prncipal proyecto
canadiense

Finalmente, ef proyecto francédfonc dei AUPELF-URES Es un concepio que no
puede concebirse como otro provecto de universidad virtdal, sino ms bien como
un metzproyecto, una especie de metauniversidad virtual framedfona que
podria, segin los medios disponibles v las opciones estratégicas definidas, prestar
apoyo a las universidades francofonas existentes en materia de

Infraestructura de educacion a distancia a su disposicidn
Asesoramiento y asistencia para la crezcidn de las estructuras necesarias
Contenidos pedagdgicos compartidos en ef mundo Sancéfono

Medios técnicos y humanos para facilitar la preparacidon de contenidos
pedagdgicos en red
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Ademas de una gestion optima de la ecuacién medios/objetivos, los desafios
principales del proyecte francéfono son

o Diversidad regional

o Codesarrollo.

o Excelencia cientifica

¢ Propiedad intelectual.

e Posibilidad de transportar los contenidos pedagogicos

Finalmente, es interesante mencionar varias recomendaciones gue la
UNESCO, organizaciones iniergubernamentales y organizaciones nc gubernamentales
deberar desempefiar 2z fin de contribuir a atender las anieriores preocupacionss
planteadas, y que Evsuent Kvilon enumera

1

4

“La necestdad de hacer accesibles a través de Iniernet ¥ olros canales de
distribucion  adecuados  estudios  de casos de alia cahdad e
Imvestigaciones dcerca de la utibzacion de las tecriologios de la
niformacion v la comunicacion en o ensefianz Y el aprendizaze parg
fodos ios grupos de poblacion (primaria, secundara, ensefianza super or,
educacion de adultos, ensefianza profesional ¥ educacion especial).

La creacion de proyecios piloto desimados porer a prueba las nuevas
teorias de aprendizaie y ensefionze unhzando las tecrologios de la
nformacion y la comumcacion er la educacion -tales estudios deberian
mvestigar no sélo la ensefianza de los antiguos curriculos mediante
dichas  tecnologias, smo  también los muevos curriculos gue la
disponibilidad de esas tecnologias ha hecho pasibles,

La necesidad de promover la cooperacion miernacional creands ¥
difundiendo programas que ayuden en la utihzacion gficaz de I
educacidn o distencia

Los orgamsmos nacionales e muernacioncles debericn apovar ia
difiesion, a través de medios apropiados. de estrategras sansfaciorias y de
las mejores pracuicas entre los maestros ¥ los formadores gue wtilizon los
lecnologias de la mformacion y de la comumcacion: se deberia alenar a
fos maestros y a las asociaciones profesiondles a que participen en el
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proceso de cambio a fin de revalider sus cometidos ¥ llegar & domnnar
las nuevas tecnologias.

L

Los estados membros de lo UNESCO deberion considercs la prioridad
de apoyar a faciluar el repario de praciicas y resuliados sobre la
tecnologia de la television mieractva entre los paises .

6. Deberia alentarse a los estados miembros a que  desarrolien I
cooperacion regional e miternacional destimadsa o COMPAriir experiencias
en la uiilizacion de las tecnologias de Ia wiformacion v la comucacion,
adquiridas en ambientes comparables, con miras a eviiar ia repenicion de
errores. la pérdida de tempo y el despilfarro de los escasos Fecursos
Jfinancieros”®

Concluyendo, para Didier Oilo, los indices de la mminencia de un cambio de
paradigma para la educacion, ha sido resultado de la evolucidn de tres modelos de
educacion, que se muestran en el siguiente cuadro

CUADRO DE LOS TRES MODELOS DE EDLCACION.

; MODELC : CENTRC | PAPELDEL | TECNDLOGIA {‘
_ : | ESTUDIANTE | J;
| Tradicional | Profesor ‘:Pasivo ' Przarra/TV/Radio |
iiifonnacién i‘Esrudiame ;Activo jP c |
' Conocimiento Grupo de personas | Adaptable 'P C-Red o]

i  conectadas & la red | |

[

FUENTE' Didier, Qilo, e fo tradicionzl a o virtaal: Las Nuevas Tecnologias Je Ia
Informacién. UNESCO. ED 98/CONF 202/7 6, Paris, Agosto 1998, p 11

Las condiciones estan ahora maduras para un modelo basado en el conocimiento.

¥ KHVILON, B gueni Las Nuevas Tecnelogias e iz Investigacidn Perspectivas. vol XXVIL no 3.
sepuembre 1997, p.396



Las tecnologias (principalmente las NTIC), desempefian un papel clave en
esie cambio de paradigma. Los factores clave del cambic son los sigwientes

FACTORES CLAVE DEL CAMBICO DE PARADIGMA EN LA EDUCACICN,

I FACTOR | EYOLUCION ‘
1 | ;
l Tempo VBl factor UEMpo ¥a 1o serd una limutacion. la ensefianza asitneronica hoera al estuchamcﬂ
i | de los imperativos del nempo. i
L \
. Espacio ¢ El factor distania ya no serd hmitac:én. el estudiante puede parucipar en ia ensefianzs |
; | sin necesidad de estar presente en el espacio fisico universiiano |
1 i
i Costo |La invers:n pedagdgica para la enseflanza a distancie moderna €5 Cleramenic mas |
I :1mporanie que la del modelo tradicional. va sea la mversion mical o la ligadza a 131
! entrega de la ensefianza  Pero dos factores van 2 dismunwr el cosio global en los factores ‘
| : de escala, i
1
; ! I La reduccion de las necesidades de superficies v iocales !
[ 2 Elaumenio sensible del tamario de la clase virqal |
|
IRelaciones | Lz relacion tracicroralmente ycriical entre docentes v alumnos va a evolucionar hacia ui |

i modelo mds horizontal en el cual el docente s¢ transforma en facilitador. experto. colega,

i -y el alumno pasa a ser naturalmente active  En esia evolucion de Jos papeles. el grupo
! | cobra mportancia como espacic de consuita, concertacion v colaboracion  Mediante esie |
i | mecanisme. 1z ensefianza es “recibida” por ¢ 1ndnviduo en Ia nteracc1dn con un STUpo cn

K | que los docenies no son mds que uno de los elemenios  Se tram de uma redefimicidn |
} Icomplc:a de los papeles. en la cual €] dinamismo de los papeles exige un es‘mdjante;
: | adaptable i

| Informacién/ ' La transferencia de conocinuznios sa no &5 e objeto primero de la educacion ¢l alumno |
+debe aprender 2 adquing mformacién, corformc a sus necesidades. a cvaluaria ) ai
|

i
CONOCITIENio ;
! i wansformarla en conocinuento a través del proceso relacional

I Mercado ilAl liberar ios factores espacio 3y tiempo. ta educacién se abre al mercado mundal en que |

‘ la lengua va g pasar a ser una de las limstaciones principales de la expansion X

i ‘
| Competencia iLa mundalizacien del mercado de la educacidn 3 la aparicion de enndades nuevas. |

+ situadas deliocradamente en el espacio comercial. va a mtensificar la compeiencla cntre |
tlas empresas de la educacidon  Paralelamente. la colaboracién v las alianzas estratégicas |
\van a imponerse como las respuestas adaptadas a los cambios de parte de las
, urnversidades

\
1| Colahoracidn

Evaluacién | Los conceptos tradicionales e evaluacion de los atumnos sobre 13 base de resultados
| (exémenes) deberdn adaptarse a métodos nuevos en que la evalnacion det DrOCese cobrars |
" mayor 1mpontancia, permutiendo asi escapar & la medida de los conocinuentos asimilados
;& mtegrar factores mds sensibles a Ia ecuacién del nueve profesional capacidad de;
"imvestigacion de adaptacion. de comumcacion. de colaboracion i

‘ — |
Tipo iua disuncion de los upos de educacion (primana. secundana. (demica. unt ersitana, |

| | profesional) va a perder importancia para dar lugar a una ensefianza permanetite |

FUENTE Ihid p 12
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En esta evolucion, ia distincion entre educacion “presencial” y a distancia se
esfumard y los conceptos expuestos se aplicaran asimismo a las formas “locales” de

<

enseiianza

La liegada de este nueve paradigma en los préximos afios plantea la cuestién de Iz
preparacion del cuerpo docente para estos cambios radicales La ensefianza 2 distancia por
arquitectura es muchc mas exigente para la capacidad del docente. El “nuevo docenic”
deberé domenar este nuevo ambiente de las NTIC, estar dispresio psicologicamente nare un
cambio radical de papel, reforzando y aciualizands su conocimuento de la disciplina gue
inparta

Un aprendizaje apropiado de las NTIC, que provez una visidn integral de la
disciplina poniendo el acento en la “cultura de la informacion”, es un elemento clave en el
exito de la preparacion de los docentes

Permitird acompafiar el aspecio psicologico y proporcionar los medios de dar
seguridad 2l docente por lo que atafle a su actualizacion (sea porque podra utilizar Iz
herramienta para hacerlo, sea méas simplemente porque una mejor conciencia de la piétora y
de la obsolescencia de los conocimientos disminuira su ansiedad)

El nuevo docente sale del aslamiento de la clase v recibe un apevo legistice
importante que le corresponde saber coordinar y utilizar para el audiovisual como parz el
www, debe tener a su disposicion especialistas de Ia producciée para que pusda obtener
un resultado de calidad en cuanto a la forma y concentrarse a jondo, es decir en el
contenido pedagdgico

La toma de conciencia de parte de los responsables universitarios de la necesicdad de
&poniar un comiunio de funciones de apoyo a los docentes es un elemento clave para el éxito
de la produceidn de la ensefianza

Con respecto a! desarrollc optimo de la clase virrual v la aparicién del trabajo de
aprendizaze er grupo, gue representa el centro creativo de la mieva modalidad, fa gestidn
de lz comunidad virtual que conecta 2 los docenies y los alumnos es e siemento critico
Nuesiro enfoque de ias experiencias realizades revele una grave subestimacién de este
GSPECto que causz COMO COnSeclencia graves perturbaciones en el proceso  Sin embargo, es
uno de los elementos menos importantes a nivel de 1a ecuacion econdmica

Conviene prestar extrema atencién a los meétodos, procedimientos v programas
logicos que van a respaldar la comumicacién de grupo  Mas que cualquier otro elemento



?

logistico, este elemento es la clave del éxito de la dinamice de la clese virtual, en tanto que
representa una de las inversiones menos importantes

La produccion de muitimedios interactivos como heramientas individuales de
aprendizaje complementarias de fas herramientas basadas en la red parece por el momento
reservada a empresas, v a las universidades a distanciz se aplican a ello con lentitud  Sin
embargo, no hay una razén econdmica fundamental La observacion de los sitios educativos
basados sobre www con excelentes modelos graficos perc con demoras de respuesta
excesivas para servir de util educative aboga 2 favor de la produccion de CD-ROM
interactivos y por el establecimiento rapido de intraredes

Los medios electronicos e impresos han producido una auténtica explosion en la
cantidad de informacion que nos llega 2 ias personas Un fendmeno gue no es nuevo
recordemos las razones que lievaron a Vanevar Bush a disefiar su "Memex", el concepto
matriz de jos hipertextos actuales, en la década de los cuarenta, pere que en las Ultimas
décadas esta tornandose mas acusado si cabe. Se calcula que, al principio de Iz historia
humana, costaba de 10.000 a 100 00D afios doblar &l conocimiento humano Hoy cuestz
menos de 15 afios En algunos campos, cada pocos 200§ s¢ hace necesaric revisar las
acreditaciones académicas™ una persona gue no hava estudiado lo producide en los ultimos
ancs no esté va capacitada para desempefiar su profesion Cualguer profesional que quiera
mantenerse al dia sobre el desarrollo de su disciplina sabe fas horas que debe dedicar al
estudio v a la puesta al dia **

Un efecto asociado a esta explosion, ficilmente constatable, es el aumento del ruido
en la comunicacién Hoy tenemos mucha nformacién {0 pseudeinformacién) , pero,
«estames mejor informados” El problema ya no es conseguir informac1on, sino seleccionar la
relevante entre la inmensaz cantidad que nos bombardea y evitar la saturecion v la
consiguiente sobrecarga cognitiva Algunos autores han sugerido que los medios
electronicos de masas han transformado nuestra formz de percibir la realidad Entre sus
efectos ia disminucion y dispersion de la atencion, una cultura "mosaico”, sin profundidad,
la falta de estructuracion, la superficialidad, iz estandarizacién de los mensgjes, la
informacién como espectéculo, etc Los nuevos lenguajes audiovisuales her dado Jugar a
une cultura de le imagen en movimienio para ia que, por ejemplo, Iz escuela, unz nstitucién
primordialmente cral-libresca. ne nos prepara Peor adn, los medios de comunicacién de
mzseas han creado lo que se ha denominado una "mdusiria de Iz conclencia”, una recreacién
mediatizada v manipulada de la realidad, al servicio de los intereses que controlan dichos
medios ¥ que ha sustituido en gran medida 2 Iz realidad real

* BARTCLOME Pina. Antoro R . Preparande pars un nuevo modo de conceer . 1993, p3
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Por otra parte, es habitua! la confusion entre informacién y conocimiento El
conocimiento implica informacion interiorizada y adecuadamente integrads en las estructuras
cognitivas de un sujeto Es algo personal e intransferible no podemos transmitir
conocimiientos, solo informacidn, gue puede (0 10} ser convertida en conocimiento por el
receptor, en funcién de diversos factores (los conocimientos previos del suieto, la
adecuacion de lz informacion, su estructuracion, et )

La educacién debe dar una respuesta 2 estos problemas. La institucién escolar, qus
naciod, entre otras cosas, para proporcionar informacion, compite ahora con fuentes de una

increfble credibilidad {valga la expresion) come la TV, cuyo objetivo no es, evidentemente,
m formiar, ni informar verazmente, ni educar sino mas bien capturar audiencias masivas ¥
venderlas & los anunciantes o, simplemente i m

PR, P, -
emente, ganar dinere Los medic

103 de comunicacion ¥ tas
redes informéticas han sido calificados acertadamente de "profesores salvajes” * v su
influenciz es enorme, sobre todo si tenemos en cuenta gue la TV es la tercera actividad en
tiempe empleado, tras el trabajo y el suefio, de la mayoria de los habitantes de los paises

occidentales

T ne
A 1 056 NS

Una segunda consecuencia de la ampliacion de nuestra capacidad para codificar,
almacenar, procesar v transmitir todo tipo de informacion es la transformacion radical de dos
condicionantes fundamentzles en lz comumecacion el €Spacio ¥ el tiempo. Ambas estan muy
relacionadas No en vano nuestros abuclos utilizaban unidades de tiempo para expresar
distancias y superficies el tiempo necesario para recorrerlas & pie 0 & caballo o para ararlas
Las nuevas tecnologias han desmaterializado, deslecalizado y globalizado iz informacion. Al
situarla en el "ciberespacio” (esa alucinacion consensual formada por todos ios bancos de
datos de todos los erdenadores del mundo interconectados entre ) la han liberado de Jas
caracteristicas de los objetos culturales tradicionales {objetos musbles coma el libro, e
cuadro o la fotografia), que lz sustentaban ¥ cuya materialidad nos limitaba fuertemente, v
han ehminado los tiempos de espera para que el mensgje liegue del emisor al receptor Como
sostiene Negroponte, hemos pasado de una culiurz bassda en el dtome a una culturs basada
en el 5it * ¥ mover atomos es caro Y lento, mover bits es rapido y barato Las implicaciones
de este cambio son enormes va que las coordenadas sspacio-temporales son ¢l marco de
toda actividad humana Las redes informaticas eliminan Ja necesidad de los participantes en
una actividad de coincidir en e! espacic y en ef tiempo Y este hecho desafia la manera en la
que hemos hecho la mayor parie de las cosas durante muchos afics Lna empresa, una
universidad, un Parlamento o una sesién de cine se basan en la necesidad de unir a un grupo
de personas er un tiempo v un espacio comunes para reahizar actividades en las que
interactiian enire si Esto no signifca que todo lo que hacen las personas en esios emrornos
pueda realizarse a distancia, pero muchas de nuestras actuales formas de hacer las coszs

* COMISION ECONOMICA EUROPEA Libro Blenco sobre fo educacion v ia formacicn. Ersefiar y
aprender. Hacia la seciedad del conseimiento | 1095, T 29
“ NEGROPONTE. N “Ef mundo digizal” 1995.p 75
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datan de cuando la manera més répida de hacer llegar la informacion de un lugar a otro era
llevarla galopando a cabzilo

Sin embargo, pese a que las sucesivas revoluciones tecnologicas parecen haber
alejado al ser humano (v sus herramientas y medios de comunicacion) de la biologia y dela
naturaleza, algunos autores destacan el caracter nuevamente “natural” de los medios
digitales. Levinson , por ejemplo, explica lz evolucién de las tecnologias de la comunicacion
COMO una sucesion de tres estadios

a. En el prumero, nuestra especie se encuentra en un entorno comumeainvo en ¢l que
todas ias caracierisiicas def mundo natural percibido esidn presentes, pero en el

gue la comumcacion estd hmiada por los limites biolégicos de la visia, el oido y de
la memoria.

b Parg superar dichos limites biolégicos, el ser humano desarrolla muevas
tecnofogias (1.e., la escritura, que preserva el saber mds allg de las Tmitaciones de
la memoria o permite transnunir a disiancia el pensarmenta). Ei precio es la
renunicla af entorne de commmcaciones natural, de los sentidos, pretecnologico, fel
“silencio” del texto, del que se guejaba Sécrates, o la jalta de inferactivided del
libro, por emplear la rermmologia moderna),

<. Los nuevos medios electronicos (analdgicos primero ¥ posteriormente digiiales) no
solo extienden nuestras posibiiidades de comumcacion mds all de nuestros limites
biologicos, simo  que recuperan  elementos Y caracferisticas de lo etapa
pretecnolégica anterior a la escriiura (1.e. nHeractividad entre emisor ¥ recepror,
frempo real, wso directo de los semtidos, eic, J La reahdad hov en dia es
experimentada vicariamente en cualguer lugar, en el pusmo momento que sucede
e la otra parte del planeia o es registrada para la posieridad. £l usc de artefacios,
curiosamerite, nos ha devuelio los sentidos en la connmicacion humana El teléfono
nos devolvio la conversacion y eliming gran parte de la correspondencia personal,
La T3 nos voivio a hacer testigos directos de los acontectmentos {lestigos pasivos,
por orra partej. Las nuevas lfecnologios de la mformacion, af contrario de lo gue
sefialan muchos critices, ro estén haciendo el mundo mos aritficial, smo, en ef
senfido indrcado, mas “natural”. Evidentemente. es solo une manera de verio, Los
mierfases de usuorio po son. m mucho menos, naturales. Lo mediacion del
ariefacio ne es uin proceso iransparenie. Tiene sus propros condicionantes, gue
debemes conocer si queremos emplearios sansfacioriamente. Toda wna escuela de
pensarmiento, la imciade por McLuhan, cifra en el medic los determmanies
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Sundamentales de la comumicacion ( recuerdan aguelio de "El medio es el
mensaje”?)

Una tercera caracteristica de las nuevas tecnologias de lz informacion que tiene
enorme importancia, especialmente en educacion, es la interactividad, es decir, Ia posibilidad
de que emisor y receptor permuten sus respectivos roles e intercambien mensajes. Los
medios de comunicacion de masas, los periddicos, la radio v la television, definen los papeles
de los participantes de modo esttico. por un lado el productor/disiribuidor de la
informacién y por el otro el receptor/consumidor de la informacién Unos pocos emisores
centralizados, que precisan recursos muy costosos, difunden mensajes estandarizados 2 una
masa de receptores/consumidores pasivas y dispersos Los nuevos medios se caracterizan
por tode lo contrario no existe un centro y una periferia, un emisor vy unz masa de
espectadores. La inteligencia de las nuevas redes de comunicacién ests distribuida enire os
nodos y pasar de la comunicacion personz a persona 2 la comunicacion de masas es
sumamente sencillo De hecho, la masa indiferenciada, creada por los medios de
comunicacion tradicionales, estd desapareciendo para dar paso a grupos de interés e
individucs que interactlan entre sf, formando comunidades virtuales, y que no sole
consumen informacion, sino que también fa producen y distribuyen.

Las redes informéucas como Ia Internet, el campo de pruebas de los nuevos medios,
son gjemplo de esta forma de interrelacion Permiten que sus usuarios participen de nuevas
formas de interaccion social La estandarizacion de los mensajes ya no es una imposicion de
la estructura del medio Incluso estamos asistiendo z una evolucion de jos medios
tradicionales de masas ligada a las posibilidades de Iz digitalizacion v la ampliacion del ancho
de banda television z la carta, video bajo demanda, "pay-per-view", periddicos
personalizados ("Draily Me"), etc La masa amorfz e indivisa de consumudores se desgaja en
grupos que forman audiencias especializadas v que buscan activamenie la informacion que
les Interesa

Pero los nuevos medios van mas alla En lz sociedad de la informacién, el espacio y
el tempo ya no son condicionantes de la interaccidn social, del mismo modo que fas
fronteras y ios limites nacionales no representan barreras para la circulacion de! capital, de la
informacion, de los mercados, incluso el de trabajo, o las releciones interpersonales Un
giemplo de estas nuevas formas ¢e interaccién soa las comunidades virtuales grupos de
personas que comparten un inferés v que utilizen las redes informéticas como canal de
comunicacién barato ¥ cdmodo entre individuos espacialmente dispersos ¥ temporalmente
6 sincromizados Este rasgo, Ja interactividad, junto con ia desiocalizacion, define mas aue
cualquier otro las nuevas tecnologias de la informacién v posee implicaciones cruciales en

‘ LEVINSON. P Perspectivas en en Nuero Ambiexte 1990, p. 12
“ BARTOLOME. A., Medios y recursos interzetivos En Rodriguez, } L Y Sdenz {ediiores) Nuevas
Tecnologias aplicadas & I educacion 1995, pp 291-299
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todos los ambitos de nuestra experiencia Por glemplo, y este tema sera tratado més
adelante, iz Internet puede soportar modelos tradicionales de educacién z distancia, pero
estan emergiendo nuevos entornos de ensellanza/aprendizafe basados no s6lo en formas de
comunicacion en tiempo real (videoconferencia, por ejemplo), sino también en técnicas
didacticas de aprendizaie cooperativo v colaborativo, sustentadas por la capacidad
interactiva de la comunicacion mediada por computadora Estos entornos rompen la unidad
de tiempo, espacio v actividad de la ensefianza presencial, creando "aulas virtuales”, esto es,
espacios pera lz actividad docente/discente soportacos por las facilidades de un sistema de
comunicacion mediada por computadora Es evidente que la mayoriz de nuestros
conocimientos sobre como ensefiar provienen de entornos tradicionales v que, en muchos
Cd308, NO Servirdn en estos nuevos espacios

Concluyendo ¢l presente capitulo, podemos aseverar que la mayor interdependencia
mundial conileva riesgos para los paises Aquellos que sean més competitivos en la escena
mundial seran los que sobresalgan v el mundo enfrenta el riesge de una polanzacion aun
mayor a la que hoy se vive Los efectos de la globalizacion y la liberalizacidn tal como se
dieron en el dltiimo tramo del siglo XX refuerzan la desigualdad un segmento sociel
reducido, modemo y abierto al mundo, v una mayoria circunsenta 2 las preceupaciones de la
supervivencia cotidiana y marginada del desarrollo econénuco. Como se ha visto, la
educacion constituird un factor fundamental para una mejor insercion de México en el
contexto mundial La sociedad en st conjunto tendra que seguir realizando un gran esfuerze
para incrementar el nivel educativo de su fuerze de trabajo

La educacién superior mexicana opera en un nuevo escenarc de competencia
mundial, que es mas visible en ¢l marco de los tratados comerciales como el de Libre
Comercio de Norteamérica v la incorporacién 2 organismos intemacionales corno la
Organizacién para la Cooperacion v el Desarrollo Econdmicos (OCDE) La competencia
cntre universidades mexicanas ¥ de otros paises conlleva la necesidad de plantear programas
de desarrolle de nuestras Instituciones de Educacion Superior, con base en indicadores y
estandares internacionales

Pe este mode, no puede entenderse a la educacion superior sin tener como referente
este contexto de transicion mundial y nacional Las instituciones educativas actian hoy en
contextos cualitativamente distintos a aquellos en que, las mas de ellas, iniciaron operacicnes
tan sOlo apenas hace algumas décadas  Ante situacicnes, problemas v necesidades

emergentes, Jas respussias a 108 nuevos retos tendran gue darse bajo peradigmas novedescs
puesto gue ya no son viables las respuestas pensadas para condicionss de épocas pasadas

Como se vio en este capitulo, son miltipies v muy diversos los desafics que la
educecion superior tiene ante si Su contexto social no es siempre favorable para el 6ptimo

“ SATTNAS Tbdficz Jests. Campus electrénicos s redes de aprendizaje ZDUTEC 93 URL
hitps/feww Wb es/depart/gte/salmas itm!
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esempec de sus funciones y en ocasiones le presenta amenazas que fiene que sortear con
estrategias creativas, pero el contexto social cambiante también le abre nuevas
oportunidades de accion La crisis genera retos 2 la imaginacion de las insritucicnes
educativas y les exige buscar nuevas formas en el cumplimiento de sus flinciones sustantivas

Como fue reconocido en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, en una
sociedad basada cada vez més en el conocimiento, “la educacidn superior y la investigacion
forman hoy en dia la parte fundamental del desarrollo cultural, socioecondmco v
ecologicamente sostenibie de los individuos, las comunsdades y las naciones Por
consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion
superior ha de emprender la transformacion y la renovacion mas radicales que jamas haya
tenido por delante” *

ANUIES. Revisia dGe Iz Tducacion Superior. no 107, juhic-septiembre de 1998, b 36
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La buena memoria no es tan buena come un poco de tnta

Proverbio ching

CAPITULO 1L

NLUEVAS TECNGLOGIAS BN EDUCACION SUPERIOR.

Tna sociedad, sea mundial o nacional, inmersa en un proceso de cambio acelerado en
todas las esferas de la vida humana —con todas sus paradojas y contradicciones— exige
transtormaciones profundas en la organizacion y operacién de la educacién en general yla
educacion terciaria en lo particular El cambic es constante, acelerado v afecta a toda 1 vida
de la sociedad, se da en la actividad econdmica, en las formas de organizacion del irabajo vy
en las bases técnicas de la produccién, surgiendo nuevas necesidades y exigencias relativas 2
las competencias v conocimientos de los hombres y mujeres para insertarse activamente en el
mundo laboral Con el cambio se extienden las actividades que requieren de innovaciones
continuas v de una mayor participacién de Ja dimension mtelectual del trabajo, se modifican
las costumbres, los patrones de conducta v los modos de vida de los individuos y de Jos
grupos sociales, se extienden los ambitos de accidn de la sociedad civil, se redefinen los
campos de intervencion del Estado y se va conformando una sociedad més democratica y
mas participativa

1

Un ambito que particularmente incide en el desarrollo de la educacian superior es el
relaiivo 2 la revolucién cientifica v tecnoldgica que se vive en e planeia La progresion
geomeétrica de los acervos de conocimientos cientificos v tecnoldgicos y de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, presentan multiples oportumdades para &l
desarrollo de la educacién superior {Internet, accese a bases de datos. ensefianza a distancia,
redes virtuzles de intercambio, flexibilidad en el proceso de formacidn, etcétera) El facil
acceso a la informacion v a su distribucion por medios eiectronicos multipiica el impacto
formativo de las IES Asimismo, la mayor interaccidn entre las comunidades académicas
permite un proceso continuo de mejoramiento de la calidad educativa, la aperturz a iz
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interaccion mundial potencia los procesos de transformacién de las instituciones educativas,
v el surgimiemio de muevos valores en la sociedad permite la construccion de espacios
acadérmicos mas consolidados Sin embargo, México enfrenta la amenaza, al igual que otros
paises, de quedar rezagado en e desarrollo ciemtifico ¥y teenoldgico En el ambito planetario,
la revolucion cientifica, tecnologica e informética se da en un contexto polarizado El gran
reto —como fue reconocido en la Conferencia Mundial sobre Educacién Supernior organizada
por la UNESCG en 1998- es disminurr ia brecha existente entre paises ricos y paises pobres,
disminucion que exige de una nueva distribacion del conocimiento a nivel mundial

La época actual se caracteriza por la acelerada generacion v renovacion de
conocimientos cientificos v tecnolégicos En consecu ncia, muchos de los conocirmentos en
un corto plazo quedan obsoletos La modalidad educativa mas idonea para dar respuesia
inmediata a las necesidades de formacion y actualizacién de profesionales es la lamada
“educacion permanente” La educacion actual debe ser adecuada para apovar la educacién
permanente, gracias a que los participantes {estadiantes y personal docente) puedan ubicarse
en cuelquier punto del espacio territorial, v a que sus meétodos y recursos téenicos permitan
una rapida actuaiizacion y difusion de conocimientos

La intencion de este segundo capitule es mostrar la aplicacidn que las Nuevas
Tecnologias de la Informacion v la Comunicacién tienen en nuestro pais, asi como sus
variantes, enfoques tedricos v las peliticas que Ja ANUTES dicta al Tespecto.

2 1. INFORMACION, COMUNICACION ¥ EDTICACION,

Es muy dificil determunar e inicio del proceso de globalizacidn de la informacion,
va que la propia tendencia de los intercambios materizles, del comercio, v de la
movilidad de las personas, sobre todo en migraciones v guerras, siempre Jevé apargjada
la difsion de informacion por vias informales como podian ser las caravanas, los
peregrinos, las ferias que alcanzaron gran auge en la edad media, el paso de los soldados
que generaban telatos méAs o menos veraces sobre otras realidades En este caso,
hablamos, claro de la tradicién oral, como el medio de informacién y comunicacion, por
excelencia  Otro ejemplo, podrian ser los Juglares que recorrian las ciudades y el Campo,
nformando acerca de sucesos que imteresaban 2 la sociedad, 2 traves de sus cantos y
poesias, que en México, a principios del siglo XX, todavia se encontraban presentes en
los cantantes de corridos

Pero no es sino hasta el siglo XVIIL, en gue encontramos el germen de lo que sera
el pilar de iz cultura racionaiista v liberal gue nos ha acompafiado hastz este Sn de
mijerto, en fa que el intercambio se ve como algo positivo en sf mismo, por la creencia en
su contribucién af progreso y en la gue la comunicacion ocuparia el mas alto nivel como
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intercambio racional ~ De ahi que la libre comunicacién del pensamiento y de las
opiniones por encima de las fronteras se considere como principio de los Derechos
Humanos

A lo fargo del siglo XIX se escuchan teorias que hoy som aplicadas a las nuevas
tecnologias de fa informacion  Se habla de democracia universal, participacion libre de
los ciudadanos en el intercambio de la informacion fuera del comrol dei estado  El
responsable de esto, es el telégrafo, que fae considerado como el primer elemento de
informacion internacional moderno y que presentaba una ventaja adicional la creacidn de
un lengugje de signos universal, que habia constituido una vigia obsesion de muchos
intelectuales de la época.

Los ferrocarnies, las obras de ingenierfa, las carreteras serdn consideradas por
estos teoricos como los grandes avances del poder civilizador, que “salvaria” a la
humanidad del obscurantismo y ia barbarie Inglaterra y su imperio hacen suyas las bases
del liberalismo, y, es ejemplo de lo que supone un desmedido afin comercial Unide a un
convencimiento de le accion humanitaria y caritativa que supone llevar la civilizacién a
“los salvajes”

Durante el siglo XX, €l desarrollo de los medios de comumcacion vivid una
expansion enorme, paralela 2! perfeccionamiento del capitzhismo, cuando podemos hablar
ya de “Cultura de masas”, donde la noticia, es en esencia una pieza breve v sesgada de la
actuglidad, en el centro de la cultura popular Periddicos, radio y mas tarde la television
se convierten en los creadores del debate, de ideas compartidas, de cohesién sociel, de
mitos y leyendas. Ef nuevo siglo irajo consigo un fendmeno que irfa creciendo, sobre
todo en Estades Unidos, pero que con mayor o menor intensidad se exienderia por el
resto del mundo  La prensa se dirigird a un amplio sector del publico, no a las élites
mntelectuales y economicas

—as guerras, el deserrolio de nuevos medios de comunicacién como los noticiarios
cinematograficos, la radio, Ia television, estarian guiados a su entender, por esa creencia
del poder propagador de ideas, de creacion de opinidn, con dos modelos diferencizdos
uno donde los medios son fundamentalmente privades, v otro en donde el peso es
mayormente publico. Con fa radio y la television, el control de las ondas v las frecuencias
de emision, se constituye e esquema de los estados por mantener su dormmc sobre ellas,
duranie mucho tiempo

En los afics cincuentas, la guerra fiia v la obsesién por ganar influencia en un
mundo divididc en dos bandos, se produce un importante impuiso de una globalizacién
bipolar, con dos mitades del mundo bajo la mirada atenta de dos superpotencias En la
cultura de las redes se crean unas estructuras dobles v muy centralizadas, por intereses
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economico-politico-militares en una competencia clara entre los grandes centros de poder
para ganarse & los paises de! llamado tercer mundo v convertirios en sus satélites En esta
supuesta lucha, interesada v parcial, comtra el subdesarrolic la comumicacién es
presentada como sinérumo de progreso

Es precisamente en los cincuentas, en que se imcia, en Estados Unides, el
desarrollo de un nuevo artefacto, que habria de iniciar lo que hoy muchos autores
califican como la segunda revelucién indusirial, o revolucién tecnoldges Iz
computadeora.

La tecnologia de la informacion nacid junto con la primera ccmputador
luezo surgio la tecnologia de semiconductores v con ella ist 1
tecnologia se pudieron lograr circuitos mntegrados, uno de Ios inventos mas importantes
del siglo  Fue asi que el disefio asistido por computadoras disponible hizo posible el
diseflar tecnologia de informacion 2 menor costo

Castells comenta “Un nuwevo especio recorre el mundo: las nuevas tecnologias
A su conjure ambrvalente se conciran los temores y se alumbran las esperonzas de
miesiras sociedades en crisis. Se debate st comtenido espectfico y se desconocen e
buena medida sus efectos precisos, pero apenas nadie poie en duda su importancia y ¢l
cambio cualitative Gue mwiroducen en nuestro modo de producr, de gesiionar, de
consunmr y de mora " ¥

La informatica estd cambiando la naturalezz v el curso de la economia,
incrementando ¢l fluje de productos y servicios, ereando nuevos vy alterando la forma en
Que una compafiia responde a una demanda v lanzando una supercarretera de informacion
que nos lleva a la globalizacion de productos ¥ mercados financieros  Las computadoras
estan cambiando las relaciones entre las labores vy ia organizacion, enfrentardo la
tradicional jerarquia de administracion, cambidndole de una forma piremidal 2 una
estructura mas plana

ia ecomputadora, con pocos aftos de historia, ha sido, sin embargo, un mstrumento
gue ha facilitade y acelerado muchos procesos productives, teniends un campo iddnes
para su uso y desarrolio, en la educacién  La pesibilidad que la produccién,
almacenamuento, envio y recepeion de informacién se offece a iravés de Iz computacion,
hz ablerto un campo insespechado a los investigadores y cientificos, facilitando todos los
procesos de trabajo tanto fisico, como intelectual, convirtiéndose en une herraments
preferida en los campos de Iz docencia & investigacidn

" CASTELLS. Manuel ¥ oros  Ii Desafio Tecnologico. Espafia s Las Nuevas Teenologias 1986, p 33



Ha liegado a dominar en tal forma el campo docente, que se ha convertidc en una
herramienta indispensable para el desarrolic de todas ias actividades cotidianas en las
universidades de tode el mundo, aunque justo es reconocer que el procesc no ha sido
uniforme ni ha afeciado en igual forma 2 los profesores, pues enconiramos instituciones
en las cuales ef manejo de computadora se considera indispensable para el desempefio de
sus Jabores, v en otras, una gran mayoria de sus docentes nio Iz maneja adecuadamente

A la par de la aparicion de la computadora, se dieron también una serie de servicios
dependientes de ella, y que Julio Cabero Almenara imtenia resumir en los siguientes
video mieractivo, videotexto v teletexio, televisicn por satélite y cable, iperdocumentos,
C.D. ROM en diferentes formatos, sistemas muliimedia, fele y video conferencia,
sistemas de expertos, correo elecrromico, telemdtica, reabdad virtual... ™ que hoy en dia,
mediante su uso, constituyen actividades cotidianas que facilitan, agilizen v abaratan el
proceso de enseflanza-aprendizaje, captacion de informacion, envic v recepcién de

documentos y datos, en cuestion de minutos a cualquier parte del mundo

Para autores como Cebrian Herreros. las caracteristicas de las nuevas tecnologias,
s¢ pueden sintetizar en lo siguiemte mmmareraiidod mteractividad, msianianeidad
mnovacion  elevados pordmetros de cobdad de mnagen |y sonido, digiializacion,
mffuencic mds sobre los procesos que sobre los producios, automatizacion,
wmierconexion y drversidad

La inmaterialidad es una de las caracteristicas basicas de las nuevas tecnologias y
debe ser entendida desde una doble perspectiva

o Su maeteria prima es la informacién, y,

o Construyen mensajes sin referenies externos

En lineas generales, las nuevas tecnologias o que hacen es generar y procesar
mformecion, como es el caso de la utilizacién de la informatica, facilitar e acceso 3
grandes masas de informacion v en periodos cortos de tiempo, como sen los discos de
CD-ROM y el acceso “on line” a bases de datos bibliograficos, presentar al usueric Ia
misma informacion con cddigos inguistcos diferentes, que le permitan centrarse en los
gue tiene una mayor predisposicion o elegir los que se adecuan mas a los contenidos

* CABERO Almenara. Julio Nuesas Teezologias, Comunicacidn 3 Educacién En Revista Ejectronica de
Tecnologia EducatnaNo 1 1996, p 6

© CEBRIAN Herreres. M Nuevas Tecnologias. Nrevos Lengrajes 1CE de la Unnersidad de Canigbra
2992 p 217



emitidos, como son los hiperdocumentos, v la transmision de la informacién a destinos
lejanos, con costos cada vez menores y en tiempo real, como las videcconferencias

Esta inmaterialidad también se refiere a la posibilidad que aigunas tienen para crear
mensajes, sin la necesidad de que exista un referente externo  Asl por gjemplo, la
wfografia, que es el disefio de imagenes a través de computadora, permite crearlas sin la
necesidad de que exista un referente analdgico real, facilitando de esta forma un
desarrclle mayor de la creatividad del autor, que no tiene que verse limntada 2l mundo
fisico v puede permitirse una mayor libertad para la elzboracion, disefio y ceracién de
mensajes Lo mismo ocurre con la fonomética, aunque en este caso se refiere a los signos
1COMICo $0n0Tos

Una ventaja directa de esta creacion en nuestro campo educativo, es la posibilidad
que ofrecen para la stmulacién de fenémenos, sobre los cuales los alumnos puedan
trabajar sin riesgo de ningun tipo, observar los elementos significativos de una actividad,
proceso o fenémeno, ¢ descomponer un producto en sus partes o en el proceso seguido
para su elaboracién.

Otra caracteristica muy significativa es la interactividad, va que le permite adquinrg
un sentido pleno en el terreno educativo y didactico  Su imponancia radica en la
interactividad sweto-maquina v la adaptacion de ésta a las caracteristicas psicologicas
evolutivas y educativas del usuario

Julic Cabero comenta "'La mayoria de los medios de comunicacion, conviertern al
usuario casi exclusivamente en wn receptor de mensaies elaborados por 0fres, \O
posibilnandc Ia mierferencia con el mensaye disefiado, y feniendo gue ser chservade y
analizado en la secuencia prevista por su autor.  Por el comirario, las nuevas
tecriologias permiien que el usuario, no solo pueda elaborar mensajes, cuesion por orra
parte tambiéin realizable con ofras recnologias mds iradicionales, smo iambién, 3 es lo
wmportanie, decidir la secuencia de mformacion a segur, establecer el ritmo, cannidad y
profundizacion de la informacion que se deseqa, y elegr el tipo de cddigo con el que
guiere establecer relaciones con la wformacion  Todo ello dentro de unos mdargenes,
que pueden ir desde la hiberiad absoluta, hasta el movirnento ¢n unos limites prefijados

por el profesor o por el disefiador del progrema”.™

Cada dia nos acostumbramos a recibir la informacion en las mejores condiciones
1écmicas posibles v en el menor tiempo permutido. v si este se acerca al tiempo real, mejor
Estas demandas pueden zlcanzarse con las nuevas tecnologias, va que permiten la
instantaneidad de la informacion, rompiendo las barreras temporales v espaciales de
naciones v culturas, tal como lo realiza la comunicacion por satélite Mediante esto, &

* CABERO Almenara Julio Cb Cit . p 4
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usuario puede acceder & bases v bancos de datos situados dentro y fuera de su pals  Esto
nos leva a situaciones paraddjicas, ya que muchas veces tenemos informacion antes de
los conocimientos que estan generando en Estados Unidos, que en el nuestro

La digitalizacion de la informacién, referida a imagen fija, en movimiento, a
somdos o datos, consiste en transformar informacion codificada analogicamente, en
codigos numeéricos, que permiten mas facilmente su manipulacion y disiribucién. Esto
favorece la transmision de todo tipo de mformacion por los mismos canales, como es el
caso de las redes digitales de servicios integrados {RDSI), que facilitan la distribucion de
todos los servicios necesarios (videoconferencias, progremas de radio, transmisién de
datos } por una misma red, con la ampliacién de ofertas al usuario, y la distminucién de

ocoets
LU

Estamos, de hecho, imciando un nuevo siglo en el que se habran de reshzar
cambios muy rapidos, capaces de modificar patrones de conducta, modelos de ensefanza,
funcionamiento de instituciones educativas, formas de transmisin de comocunientos, ¢,
¥ que construiran la nueva escuela del siglo XXI  Todo esto habra de cuestionar las
vigjas formas de enseflanza en que fuimos educados, para comsiruir con una légica nueva
y nuevos artefactos, la educacidn que responda a las necesidades v retos de los tiempos

Las Universidades virtuales, por Internet v a Distancia, estan funcionando ya,
como respuesta z los retos que nos imponen los ritmos actuales  Sin embargo, es una
pequedia éhte la que conoce vy se encuentra actualizada en este carmpo todavia vedado a
las grandes mayorias de profesores y alumnos que siguen anclados al sistema tradicional
de universidad

Los maestros no pueden ser reemplazados, a pesar de elio, los alumnos deberan
aprender a usar la tecnologia come parte de su educacion  La tecnologia de informacion
offece un gran potencial, pero para aprovechar los beneficios, las instituciones tendrén
que transformarse de muchas maneras 1Las computadoras pueden dar educacion
personalizada y sin horarios  El estudiante puede escoger el ritmo de estudio que mas le
acomede vy sin importar su situacion geografica La tecnologia 1o puede ensefiar al
estudiante, mas bien debera converiirse en una herramienta para acceder al conocimiento
Estc llevara a la ecucacidn a un proceso de aprendizaie mas que de ensefianza

Digamos que comviven hoy en diz dos sistemas que al parecer son totalmente
diferentes unc tradicional, mayoritario. caducoe en muchos aspectos, y, vno altamente
tecnologizado, elitista, poco difundido, v que requiere de altas inversiones tanto para
instituciones, profesores v alumnos, en el gque ademas, se requicren una serie de
habilidades, destrezas v conocimienios, que obstaculizan y atemorizan a grupos de

personas interesadas a integrarse a ¢l
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Porque ingresar a este nuevo modelo educativo, implica, entre otras cosas, el
manejo de paqueteria nueva y equipos cada vez mas complejos, conocimientos minimos
del idioma inglés, actualizaciones cada vez mas constantes, que se traducen en
inversiones monetarias bastante cusntiosas, asi como disponibiiidad de tiemapo para cubrir
el perfil que se requiere tener para el ingreso a este selecto club de profesores v alumnos
del nuevo siglo

Es necesario sefialar que las nuevas tecnclogias no vienen a sustituir a otras
tracicionales. sino mas bien a complementarlas y que Jos medios son exclusivamente unos
elementos curriculares mas, que las posibilidades que lengan no les vienen de sus
potenciaiidades técnicas, sinc de la interaccidn de una sene de elementos, alumnos,
profesor, contexto socicecondmico, 1o,

2.2, EDUCACION 4 DISTANCIA

Durante la Gltima década, Iz Educacion a distancia ha ido aboéndose un espacio
legitimo demtro del concierto educacional mundial Desde capacitacion laboral hasta
post-grados universitarics figuran en la oferta de las mas diversas insiituciones
educativas

Con &t avance de la Informance v € acceso cada ver mis masivo a redes de
comunicacion, la instruccion y capacitacion a distancia se hace cada vez mas eficaz 3
solicitada Desde hace ya varios afios, internet, la red computacional mas grande del
mundo, coniribuye eficaz y eficientemente en este proceso educativo

5i 2 todo esto se sumen las universidades abiertas v a distancia que existen en el
mundo, esta modalidad alcanza una presencia relevante en el desarrollo educativo
mundial 8in embargo, fedavia existe un cierto rechazo a esta forma de aprendizaje
Muchos no conccen sus princimos, ni sus métodos, m el desarrollo elcanzado en el
munde, respaldado por orgamismos mternacionales como la UNESCO y la OEA ¥
avalado por los resultados obtenidos en &l mundo

El significado de la Educacién 2 Distancia es, més o menos, comprendido por la
mayoria S embargo se la relaciona exclusivamente -en algunos casos en forme
despectiva- con la ensefianza por correspendencia Como primera aproximacion, hav que
decir que esa identificacion no es exacta, puesto que la correspondencia esenita es solo
uro de los medios gue utiliza, entre varios otros
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La Educaciéon a Distancia es una modalidad que permite el acte educativo
mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que
alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente ¥ solo se relacionan de manera
presencial ocasionalmente La relacién presencial depende de Ia distancia, el numero de
aluminos y el tipo de conocimiento que se imparte Desde una perspectiva del proceso
instruccional, esa modalidad permite transmutir informacicn de caracter £OgnoscItive y
mensajes formativos, mediante medios no tradicionales No requiere una relacion
permarnente de caracier presencial y circunserita a un recimic especifico Es un proceso de
formacion autodirigido por € musmo estudiante, apoyado por el material elaborado en
algn centro educativo, normalmente distante

En las aproximaciones descnias anteriormente aparece en forma clara la idea del
estudio mdependiente, del autedidactismo, lo que supone un alto grado de interés v
compromiso del que usa esta modalidad La responsabilidad del aprendizaje recae en el
alumno, que debe planificar v organizar sy tiempo para responder a las exigencias del
curse gue sigue Tembien debe desarroliar la voluntad, puesto que son muchos los
estimulos del ambiente que atentan en contra del estudio sistematico

Otro aspecto destacado, 25 el uso de medios nulitiples para el logro de los
objetivos propuestos Junio al material escrito, también se hace entrega de mensajes
mstruccionales y educatives por radio, por television, por audiocasseites, por
videocassettes, por software v aulas virtuales a través de Internet Todos estos medios no
exchiyen al docente que adquiere una nueva dimension en su wrabajo profesional

Es la respuesta a muchas interrogantes gue surgen frente al hecho social de la
educacién Ante la continua preocupacion por la necesidad vy derecho de una educacion
permanente, ia educacién a distancia es una alternativa valida, va que facilita estrategias
de educacién permanente Normalmente Ja poblacion que atiende son adultos que quieren
iniciar ¢ continuar estudios, o gracduados Gue Duscan su renovacion o mejoramienio, sin
sacarios de su contexto laboral, social y familiar Esto ultimo, permite superar la clasica
barrera entre la escuela y la vida, puesto que ¢l estudiante no es separado de su medio
Ademas, dada la amplia cobertura social que puede alcanzar, hace mas real Iz ignaldzd de
oporiunidades, por lo que se transforma en una respuesta 2 la demanda democratica de
educacidn

Desde el punto de vista de los procesos curriculares, acreditz la experencia
adquinda v los conocimentos previos del estudlamie, permitiendo un aprendizaje
realmente significative El aporte de las teorias constructivistas encuentrs en la educacion
a distancia un excelente campo de aplicacien Fste es un tipo de educacion
académicamente exigente, especiaimente por las caraciensticas que los usuarios deben
desarroller como prerrequisitos. capacidades de Jectura compiensiva, de identificacion y
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sciucién de problemas. de analisis v de critica, habilidad para investigar v comumear
adecuadamente los resuliados. A pesar de que €l estudic es individual, no se descarta el
trabaio en pequefios grupos, aun mas, s recomendado

Desde la perspectiva de] docente, Ja educacidn a distancia no prescinde de éste
Tampoce deja de lado la relacidn profesor-alumno, sélo cambia la modalidad v la
frecuencia De la funcion de ensefiante, el docente pasa a ser un facilgader del
aprendizaje, un creador de situaciones con medios innovadores que permitan al alumno
lograr los cambios de conducta v el desarrollo de habilidades necesarias

pleados son fundamentales

T2 evaluacion n‘r‘mat}\‘ra el 'Aprend; a1

W

1

ade use de medios

nuevos en a - presentacion de Ia informacion vy e] desarroilo de destrezas individuales son
conceptos medulares de la Tecnologia Educativa que en la Educacion a Distancia
adguieren una gran relevancia

Consecuentemente con lo anterior, los aportes de lz Psicologia del Aprendizaje son
fundamentales al momento de la pianificzciom y realizacion de situaciones instruccionales
y formativas a distancia Los acuerdos existentes en tomo al logre de los aprendizajes,
encuentran en fa modaiidad que estamos comentando una adecuada respuesta A pesar de
las divergencias entre las distintas teorias, existen claras zonas de acuerdo, entre las que
se destacan las siguientes

o Papel active del alumno

¢ Respeto a las diferencias individuales

¢ Motivacion

o Uso flexible del tempo

o Profesor facilitador

o Uso de conocimienios v habilidades adquiridas

o Evaluacidn formativa
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Los especialistas en el tema del desarrolio de experiencias de aprendizajes no
presenciales, han elaborado una serie de principios que son coincidentes con los aspectos
sefizlados

Ya en los puntos anteriores se mencionaban los principales componentes que
intervienen en el proceso tele-educative Por una parte esta un centro educativo que
disefia y elabora los materiaies de autoaprendizaje v, al otro extremo. esta el alumno Ese
es el esquema basico A partr de ese modelo surgen muchas maneras para dar respuesta
al como ensefiar Desde la simple pigina de una reviste, elgborada pare producir
aprendizajes en el lector que desee seguir las instrucciones v sin ninguna evaluacidn
posterior, hasta el uso de aulas virtuales y video conferencias por medic de satélites.
pasando por el uso de computadoras, de texios de auto-instruccién v de sistemas de
evaluacion practica y presencial En este aspecto las teorias de la comunicacion y del
aprendizaje tienen un papel relevante

Para hacer una aproximacion al proceso instruccional de esta la educacion a
distancia, se sefiala el procese en el siguiente esquema

Conforme a lo sefialado anteriormente, se disefid el siguiente esquema



PROCESC INSTRUCCIONAL DE EDUCACION A DISTANCTA,

PROCESADOR
Texto gseriio 71 FRedes
compuiarionales Intermer Radio

‘ CONTROL £ Y troalimentacitn
A D es ge tracawos de i | Selemic ge Informacion

IMVESUZLCION ) aphicacion Administrairce

AMBIENTE

Lugar korario uso ae recursos ’

wider Jannhar |
N %
~N ¢ ~

Alnmze
Mejorado

La ENTRADA corresponde a los alumnos que se desean mejorar v todos los
TECUrsos que van a contripuir en la transformacién de esos estudienies Aqui tenen un

papel fundamental los medios que se disefien v las caracteristicas del alumno

La SALIDA es el glumno mejorado, es decir, el que ha slcanzade los miveles
exigidos en logro de los objetivos de aprendizaje

=

EZl PROCZSADOR corresponde al conjunto de interacciones vio experiencias de
aprendizaje que proporciona el sistema de educacién a distancia Agui tienen especia!
relevancia los medios que se empleen Fi medio massiro es, generalmente, el texto o
modulo de autoinstruccidn Este texto debe ser “autosuficiente”, es decir, tiene que estar
claborado de tal forma que permita 2} alumno resolver lz mayoria de ias dudas que se Is
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uso de

puedan presentar Pero no sélo se pueden emplear textos, también es necesario e
otros medios la television, las redes computacionales, la radio, etc

EI CONTROL permite diagnosticar el perfil que posee €l alumno al inicio, verifica
ios resultados finales y supervisa todo el proceso Aqui tienen especial importancia los
trabajos de investigacion y de aplicacién que deben realizar e informar los estudiantes

El AMBIENTE son todas las variables que influyen en ef sistema, que no puede
controlar, aunque si puede influir en ellas Dentro de esa preparacion estan mencionadas
algunas variables propias del Ambiente lugar de estudio, horarios adecuados, uso de
recursos de la comunidad, incluso vida familiar La influencia que se egjerce sobre esos
factores se traduce en las recomendaciones se ie entregan z U
aproveche de una manera eficaz y eficiente los aprendizajes propuesios

tadiante nar

que an

ac
Lo dn Go SHiul

RETROALIMENTACION permite confirmar los resultados de los esfuerzos de
ensefianza y de aprendizaje, para o cual el centro emisor necesita un adecuado Sistema
de tnformacién Administrativa

Ciertamente que los aprendizaies que se deseen obtener, es decir, la ymparticién de
disciplinas como matemdiicas, fisica, quimica, filosofia, €1C ., ¥ que constituyen el "nug"
det Curriculum, determinaran la mavor o menor complejidad del proceso descrito, que se
refieren concretamente al uso de las NTIC, v sus estrategias en el procesc de ensefanza-
aprendizaje formaran parte dej "como, det Curricuium

Despues de deserbir ¢l proceso instruccional de lz Educacién 2 Distancia v los
fundamentos tedricos que lo sustentan, podemes concluir

© Ei proceso de la Educacién a Distancia es compleo, par lo que muchas veces lz
veloracion negativa de esta modalidad es producto del desconocimiento

o Es una respuesta adecuada a la demanda educativa de hov v la calidad que 2leance
epende, el igual que la modalidad presencial, de una comrecia v Tesponsabie
planificacién, organizacion, direccion v controi de los Procesos

© La responsabilidad del alumno es fundamentzl La presencia de conductas de
entrada relacionadas con habilidaues intelectuales, mas que con contenidos, son
TeQUISILOS Necesarios



La poca valoracion que aigunos dan 2 este tipo de modalidad es productc del

desconocimiento de la complejidad de este proceso

Por consiguiente, tanto en la participacién en una clase formal, come en el silencio
del estudio, de la lectura, del analisis intelectual, lo que importa es el aprendiz

2.2.1 LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO.

Aunque no existen datos formales acerca de los programas a distancia de las
Universidades Mexicanas, en la sigulente tabla se presentan algunos, producio en la
mayoria de los casos, del contacto personal con las instituciones mencionadas

A continuacién se muestra un cuadro comparativo con algunas de las Universidades
de Mexico, en donde se sefalan los Contenidos v Objetivos de la Educacion a Distancia,
asi como los Medios y Tecnologias Utilizados para ese fin Se incluyen Universidades

Piblicas v Privadas

LA EDUCACION A DISTANCIA EN LAS UNTVERSIDADES MEXICANAS.

. imstiGzciones Phblicas  Contenides b3 sbjetivos ! Medios 3 Tecnologias utilizados .

i principales dz sus programas

| e educacion a distancia.

‘Centro de Imestigacion  de | Conmncacién entre sus camp:  Videoconferencia interactna
|

Estucios Avanzados i Confersncizs magistrales

+ Instituto Poliiécnuco Nacional 'Educacién Continuz
I
i |

i Videoconferencia interacing

i
' Television via saidlite

' Instituto Tecnolégico de Sonora  Educacién Continua Posgrado
i

I\ideoconferencia migractiva

‘U A. De Baja Cahforma ' Comumcacién entre sus camp: + Videoconferencia mteractiva
‘U A D¢ Baa Califorma Sur i Educacion Continua Posgrado Videoconferenoig imteractivy
i L A De Cwdad Jugrez Educacién Continua Posgrade | Videoconferencia inierac 2
\ sRee




S T— - T N
i U A De Chubuahua . | Educacién Contnua Posgrado ' Videoconferencia imteracina

-
U A De Nuevo Ledn i Educacion Continua Posgrado ‘ Videoconferencia interactiva :
I 1
'U A Del Estado de Méwco IEducamén de Iicenciatura hacia | Envie de materiales ‘f
i | sus camm fordneos ' (prncipalmente matenal escrito 1!
i i i videos) |
L | .
U A Metropolitana ‘ Comumicacion entre sus campt } Videoconferenca interacina |
‘ :
U de Coliraa | Educacion Continua Posgrado | Vadeoconferencia interacting |
L - ; . p
|U de Guadalajara |Educacmn Continua Licenciatura | Television via satehte |
! | Posgrado : Audioconferencia l
i | i
iU de Occidente 'Educacién Conunuz  Posgrado  Videocomnferenciz mieracing [
= ‘ |
[ Comunicacion entre sus campr | )
'L de Quintana Roo | Recibir educacion de licencratura | Videoconferencia interactive )
: ! de profescres de otras unr ersid i i
— .
j L de Scnora Educacion Continua Posgrade  , Videoconferencra iicractia

1U de Tamaulipas Posgrado  Comurucacén  entre | Videoconferencia interactn z
‘ | sus camps !

r

' U Juarez del Edo de Durango Educacion Continua Posgrade | Videoconferencia inieractna
: 2 gr

‘U Tec De Nezahualodnotl tEducacsdn  de  hicenciatura “Vldcoconfererxcxa interactna

| Educacion Continua ‘
I

— ;
| U Veracruzana !Comumcac;én entre sus campr: Videoconferencia mnieractnna

| Educacién Continua !

Instituciones Privadas.

Inst Tec Auténomoe de Méxice | Educacién Contiua | Television viz satélite
:

Anst Tec Est Sup De Monterrer |Bducac1()n Centnua Posgrado | Television via satéine Internet

|

U Andhuac | Comunicacion entre sus campr | Videoconierencia mteracin g |
| i ;

L La Salle | Comumicacion entre sus cemp | Videotonferencia 1nieracing |
| U Regiomontana | ' Videoconferercia de Internat !
‘ ‘
|-

FUENTE. UNAM Coordinacion e Universicad Abrerta 3+ Educacion a Distancia
23 EDUCACION EN LINEA.

rn ¢l sentido mis ampiio, la educacién en linea es aquéllz que involucra cualquier
medio  electrénico  de  comumicacion, incluyendo  la  videoconferencia y Iz
audiccouferencia  En semido mas especifico, la educacion en linea significa ensefiar ¥
aprender a través de computadoras conectadas en red

En ¢l Programa Universidad en Linea se presupone que la conexion en red se haré 2
través de internet, aunque no se descartan las infranets y otro tipo de redes  Se entiende
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ademas, que el medio principal para desarrollar los cursos serd la propia intemet, aungue

no se sosiaya el apoyo a través de otros medios y tecnologias para la educacién a
distancia

2.3.7. LA UNIVERSIDAD EN LINEA EN I.A UNAM.

La Universidad Nacional Auténoma de México es pionera a escala nacional en el
campo del Internet  En la actualidad, a pesar de que en ¢l pais se ha diversificado la
oferta del servicio, se calcula que todavia, entre ef 50% v el 60% del trafico de internet en
el ambiio nacional pasa por la UNAM “ Reconocidos son tambisn sus servicios en linea
y en particular, sus paginas en la WWW,_ que son referencia obligada en i campo por su
gran calidad v Ia rigueza de sus vinculos

S embargo, fa UNAM se ha preocapado poco por la utilizacién de los recursos
citados para la ensefianza  Existe un gran nimero de esfuerzos aislados en la mayoria de
las dependencias. pero hasta ahora, no se ha hecho un esfuerzo ordenado para recuperar
¥ encauzar gsos irabajos.

Es por ello que es necesario buscar los antecedentes mnmediatos del Programa
Universidad en Linea en otra parie los proyectos sistematices que diferentes instancias
de la UNAM han levado a cabo en el campo mas amplic de la educacidn a distancia

Los antecedentes mas cercanos del Programa Universidad en 1inez se encueniran
por lo tanto en las siguientes instancias gue impulsaron diversos aspectos relativos a la
educacion a distancia basada en la utilizacion de quevas tecnologias

o Ll Sistema Universidad Abierta, que utilizé principalmente la television via satéhite
{operada por la Direccidn General de TV-UNAM]) v la audioconferencia,

o El Programa de Educacion a Distancia (2DUNAM), soportado principalmente en
te videoconferencia interactiva,

¢ £l Departamento de Mulumedios de la Direccion General de Servicios de
Computo Académico z través de discos compacios, v

“* Direccién General de Senicios de Computio Acaddmeo. UNAM

117



° La Direccion de Cémputo para la Docencia de la Direccion General de Servicios
de Computo Académico, que oper¢ mediante la videoconferencia, la
audiocenferencia v en menor escala la internet, mediarte los denominados
Productos Imeractivos para le Docencia,

En todos los casos mencionados, los contenidos fueron, primordhialments, la
educacion continua postprofesional, la capacitacion v lz difusion de iz cultura

El Pregrama Universidad en Linea surge durante el afic de 1997 como una miciativa
de la Coordinacion de Universidad Abierta v Educacion a Distancia parz dar impulso a ia
educacion g distancia soportada fundamentalmente en Internet, sin descuidar & otros medios

I - . : )
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El Programa pretende ampliar los contenidos de educacion a distancia tradicionales
de la UNAM, principaimente hacia la educacion de licenciatura v posgrado, diversificar los
medios de mnteraccion, aprovechando la experiencia de 12 Universidad en el use y desarrollo
del Internet en México

Para cumplir con estos fines, ¢! Programa Universidad en Linea se ha subdividido en
tres subprogramas

o Para el sistema Universidad Abierta
o Para la Educacién Continuz

o Para ¢l sistema escolarizado.
232, ELFUTUROD DE LA UNIVERSIDAD EN LINEA ENMEXICO

Un dato muy preccupante para el desarrolio de la educacion en linca en México es
que el pais solamente cuenta con © lineas telefonicas (8 durante el afic de 1993) por cads
cien habitantes, = en tanto Gue paises como Suecia y Sulza cuentan con alrededor de 70 ¥
Estacos Unidos con més de 60

En cuanto al nimero de computadoras en ios hogares mexicanos, se estima gue a
= ; aa 5
finales de 1997 habria 784,570, lo que representa ef 3 3.6% de los hogares '

“'MCKINSEY. Andlisis TeloeGeography 1998, P78
" Select IDC. Esiudios de la Demanda de Sistemas Personales en Mexico hip /feww selecs-
1dc com mn/select? him
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Los datos anteriores dan cuenta de la importancia de crear centros de 260eso como
lo vislumbren las instituciones nonteamericanas

Referente a la conectividad a Internet, el Network Information Center (NICY estima
que en México existen 355,000 usuarios de Internet, de los cuales: 256,000 son usuarios
académcos, 70,000 corporativos y solamente 35,000 acceden a Internet a través de un
modem  Ademas, existian a mediados de enero de 1998, 7,554 dominios de Internet an
Mexico, lo cual da un niimero muy reducide de usuarios por dominio 2

El crecimiento de los usuarios de Inte
estima que la red crece entre el 80% vy el |

solamente se incorporaron alrededor de 3,000 us:
crecimiento menor al 1%

Sin embargo, existen analisis mas optimustas, que estiman que el nimero de usuarios
de Internet en 1997 fue de 403,000 v que habra 800,000 a finales de 1998, de los cuales,
119,000 accederan z la red desde el hogar.  Estos datos coinciden con una tasa de
erecimiento similar a la que se observa & escalz mundial ™

A finales de 1997, s¢ realizd un sondeo mediante un cuestionario a 756 estudiantes
del Sistema de Universidad Abierta de lz UNAM con objetc de, enire otras cosas,
detectar los problemas de acceso de ios estudiantes a ias actividades presenciales,
materiales y recursos del Sistema Universidad Abserta, €] acceso a los alumnos a los
medios v tecnologias para la educacién a distancia v la disposicion de los mismos para la
adquisicién y uso de los medios v teenologias para la educacion a distancia ™

Algunos de estos resultados se presentan en la siguiente tabia

** SANCHEZ. Amulio Perspecrrvas de Internei er \féxico en La Jomada. martes 27 de cnero de 1998

* Tond

™ Select IDC. Se duplicard en 1998 ef Mercado de Intermet -+ - . . Com mn

* MARTINEZ Peruche. Jorge Rafael (coordinador) Subcomisién “Universidad Ablerts 2 Distancia™.
UNAM. Biagnosnco sobre Medios y Tecnologias para la Educacién a Dislancia en el Sistema Unnersidad
Abierta
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Scndes sobre medios v teenologias para Ia educacion a distancia realizados 2

estudiantes del Sistema Universidad Abierta.

[ Medios % . Acceso desde o | Acceso desde otro | Medios do envio | Disposicion a lz |
: tecnologias © hogar (% de sitip I sugeridos por los adguisivién de |
i alumnos) ! —principaimente | SStudiantes (%) | medios por .pa;me !
; . ‘ cenire de irabajo- | de dos c;i‘i;f)mautes ‘
‘. | . 1% de alumnes) | I |
Telsfone RS ‘ s 1 s T 1y |
Py | 1820 T 448 | 7.41 463 |
[Rado %3 [ sems s ‘
FTelewisién L 9643 EE i ( 0.53 |
| Grabadorg : 85.58 41.01 | | 1.32 |
ij;udiocassene ! ! I 9,13 I ;
| Videograbadora | 76.98 ‘l 38.75 ‘ £.98 _|J
| Videocassette f | | 17.33 i ‘
' Bibhioteca | 23.58 g 28,57 ‘ ‘ J
| Especiairzada ‘ i | ; :
| Computadora EE L 4887 ; C 2712,
| Diskettes ' | ! 13.98 I ]
CDROM ; { } 2.38 | ]
;Coneo Elecirémce | 5.88 ‘ 23.68 I 12.70 | 701 |
{ Incernes | 8.33 23.68 ! 36.29 | 18.52 |

EDUSAT T | 5.88 b 1045 —
‘ Audioconferencia | L. ; 14.02 i 1.85 | ——- |
. Videoconferencia ; — | i6.41 | 3547 —

FUENTE UNAM Coordmacién de Universidad Ablerta y Educacion & Distencia

En la tabla se pueden apreciar como medios tradicionaies al teléfono, la television. ia
radio, la grabadora de audio y la grabadora de video con porcentajes de aceeso desde e
hogar mayores al 75% Aparecen como medios emergentes” la computadora, con acceso
desde el hogar mavor al 35% ¥ en mener medida el fax (15 21%)
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Los medios emergentes han penetrado més jos centros de trabzjo que los hogeres Iz
computadora con poreentaje cercanc al 50% y el fax al 45% Lo musmo sucede con el
correo electrénico y el acceso a Internet, ambos con cerca del 24%

Los medios sugeridos por mas del 10% de los estudiantes estan ligados al video v la
television (videocasete y EDUSAT) y la computadora v su conexion en red (diskettes,
correo elecirénico & Internet)  Sorprende que, siendo la radio un medio al que tienen
accese mas del 95% de los estudiantes, nadie lo sugiere como un medio para la educacion
a distancia

La disposicion a la adquisicidn de med
con mas del 27% v al enlace a Internet ¢ n
acceso 2 la computadora, mas la dlSDOSlClOﬂ a adqumria nes encontramas con que dos
terceras partes de los estudiantes contardn con el acceso a esta tecnologia en el corto
plazo Sin embargo, solo una cuarta parte contaria con acceso a Internet desde ¢l hogar

Para finalizar, describiremos las caracteristicas del programa, a fin de conocer sus
bondades El proceso se lleva a cabo a través de Comunicaciones Intermediadas por
Computadoras (CMC) las cuales cambian iz naturaieza de la educacion a distancia en
relacion con aguella distribuida por medios tradicionales en cuatro 4rees fundamentales:

Respecto a los estudicontes.

o Todas las discusiones guedan {o pueden quedar archivadas)

o Los estudiantes tienen tiempo para reflexionar y para acceder a otro tipo de
recursos, debido a que, en la mayor parte de los casos, la comunicacicn se
2stablece de manera asincronica

° Semaneja el accese 2 los tutores v a algunos de los servicios institucionales

@ Los estudiantes tienen &l sentido de pertenencia & un grupo, io que reduce los
sentimientos de aislarmento observados en la educacion a distancia tradicional

Respecio a los profesores

o Los profesores manejan un “grupc virteal” {no es necesario gue mstruciores
v alumnos estén Juntos como grupo)

o Los profesores deben promover aciividades grupales a distancia

© Los profesorss deben establecer colaboracion con sus coleges



©  Los profesores fienen mayor interaccion con los estudiantes

© Cambio en las practicas de trabajo, verbigracia aumento de los tiempos de
atencion a los estudiantes fuera de Ias horas de clase o asesoria

Respecio al curricuium,

o Tiende a {lexibilizarse

o Deben adaptarse los contenidos al medio utilizado

Respecio a la mstiucion,

o Deben generar nuevas politicas v procedimientos en diversas aress
académicas v de servicios

Algunas comparaciones entre las CMC, la educacién a distancia tradicional vla
ensefiznzs presencial,

Aspectos - CMC | Educacisn 2 distancia por  Presenciaf
i ' medios tradicionales | l
| Accese las 24 horas Sio No ! No _i
; Archivos de las discusiones i S | No i No
 Colaboracién ; Si i No | Si ]
;Los profesores ensefian en grupo | &i ! S | Si
‘
Tiempo para reflexionar . S No
i ‘ |
Independiente del tiempo S Si ! No

{asineronics) . ‘

FUENTE UNAM Coordinacion de Universidad Abierta ¥ Sducaaion a Distancia

Las Comunicaciones Intermediadas por Computadora crean un nuevo modelo de
educacion g distancia
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24 INTERNLT.

oy en dia, hablar de informacién v conocimiente, implica hablar de internet Quien
no sabe usar una computadora, acceder a Internet v enviar correos electronicos, son
considerados anaifabemétices, ™

La carencia de estas capacidades aumenta la brecha entre los paises del primer y
tercer mundos  Sw embargo, qun en paises como Estados Umidos todavia hay un 30% de
profesores que no saben utilizar estas herramientas v recursos computacionales.”  Es muy
grave observar que un altc porcentaje de docentes de los paises subdesarrollados, esta
siendo rebasado por sus propios alumnos en el uso de estos medios

El Internet es el fendmeno educativo actual de mayor crecimiento en el mundo,
pues la mayoria de universidades cuentan va con el acceso 4 este recurso y tienen publicadas
sus pagines en el WWW  Desde el momento en que surgié hasta nuestros dias, ha ocurride
una gran transformacion, pasd de ser una brecha de terraceriz a una supercarretera de
muliiples carriles Se ha transformado gradualmente ofreciendo diversos servicios, desde el
correo electronico hasta las videoconferencias interactivas v las preseniaciones en tercera
dimensicn

Con la aparicion del Internct en el espacio de la red mundial de computadoras
conoerde también como ciberespacio, se estan generando nuevas formas de comumcacion
que no habia conocide antes la humanidad, nuevas formas de relacion interpersonal, de
mtercambio de informacion, de 1deas, cultura, valores v sentinuentos

El aprendizaje de la navegacion por Internet no es ur fin educativo en si mismo.
per¢ si una necesidad para acceder 2 muitiples fuentes de mformacion grafica, iconica,
auditiva y personal, v a pesar de que muchas personas la satanizan, la mavoria de los

usuarios menciona que dependiendo del buen uso que se le dé, puede redituar grandes
beneficios educativos

El gran atractivo que surge con la Internet es la posibifidad de distribuir, manejar,
usar, arelizar y en general, efectuar cualquier procese sobre la informacion que se recibe
Ahora el poder ya no estd en tener la informacion, como se afirmzba hasta hace algunos
anos, sino en saber ddnde localizarla réapidamente. al menor coste v qué hacer con ella

* ROQUET Garcra. Guiilerme Lz Internet en educacién 1999.p 4
-
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Parz poder heblar de Intermet, es necesario, iener claro ol concepto  de
wirtualizacion, como proceso y resultado al musmo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos Al respecto,
P Quéau la define asi “La virtualizacion consiste en represemiar electromeamenie y en
forma numérica digital, objetos v procesos que encomtramos en el mundo real. En el
contextc de la educacion superior, la virtualizacion puede comprender la representacion
de procesos y objetos asociados a actividades de enseiianza ) aprexdizqye, de mvestigacion
y gestion, asi como objetos cuya meampulacion permiie @ usuario, realizar diversas
operaciones @ través de INTERNET, iales como aprender medicomie lo nferaccion con
cursos electromicos, mscriburse en un curso, consuliar documenios en una biblioreca
elecirénica, comunicarse con estudiantes Y profesores y otros >

a1 T

Michael Dertouzos deseribe muy bien la tecnologia basica para la virtualizacidn
e I . . . L&
med:ante la definicién de los principios o pilares de la sociedad de la informacion

L]

Toda mformacion se puede representar por mmneros

o Los mimeros son ceros y unos (iumeracion digital).

o Las computadoras iransforman la iformacion mediante operaciones ariméticas
COF 2508 MIReros

o Los sistemas de comunicacion tramsmuien informacion movilizando  esos
HUMErOs.

© Las computadoras y los sistemas de comumcacion se combman para formar
redes telemdnicas, gue son lo wifreestraciura de la sociedad de la mferinaoici.

Sobre la base de estos sencillos principios tecnoldgicos se pueden representar
espacios reaies por espacios virtuales, que funcionan en un ambiente electrénico reticulado,
donde ceurren procesos diverses v en los cuales participan actores que se valen de objetos v
contenidos de informacion y conocimiente para realizar sus actividades Es posible entonces
construir y operar aulas virtuales {(como espacios de ensefianza v aprendizaje), laboratorios
virtuales {como espacios de invesiigacion) v bibliotecas virtvales (como espacios para la
conservacion y el intercambio de informaciones y conocimientos que sirven de soporie a la
ensefianza, el aprendizaje y ia investigacion}

* QUEAU. P Le virimel p 3
¥ DEERTQUZOS. Michael ;Qué paszra?: {émo el nuenva munde <o 2
vidas, 1993 p 20

=y

oformacién cambiard nuestras
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En el siguiente cuadro, José Silvio identifica los principales espacios virtualizables
de una organizacién de educacién superior, junto con las funciones del conocimiento a las
cuales corresponden, 1os procesos tipicos de la educacion superior que ocurren en ellos, los
actores involucrados, los objetes utilizados y las estructuras organizativas donde estan

msertades

Funciones de la gestidn del conocimiente, procesos de la educacidn superior, espacios
virtuales. objetos y estructuras.

P + T = . X
| Funciones | Procesos ‘ Espacios i |
! Gestién i Educacion . Virtuaies s ‘
 Conoeim : e | Actores | | Objetos | Estructuras
onocimiento | Superior ! : ! ‘ |
! ' i i | | |
| |imesngacién  |Imesugadores : Laboratorio Equipos v | Bstructura de

Inieraccién con | Cooperantes

de . imestigacion

[ Virmal Oficina | maieriales

| Generacitn | ampente + Sisiema ! virtual de ! Iaboratonio {Estructura de'
| ‘ ambienie enlace | Equipos 3 enlace con |
’ i . ‘ maienales  de | ambicnie !
I ‘ | “ oficima i I
\ [ Codificacion | Bibliotecanios | Brblioteca - Documen:os. | Estruciura !
| .. rorgamzacion de! Investigadores | Virtual | Hbros ibibhoteceria |
ECOnser\:‘acmn | informacién i Profesores ! i Equipos 3 ' Estructura dei
e Intercambio o .~ Esmdantes |materiales  de enlace  con!
[ | LoCRPSIRCIon | | blibioteca | amorente J
\ ide informacién | ‘ i
| Interaccion con | ! ! ;
' | ambiente | ! |
‘ 'Ensefianza- Profesorcs ‘ Aula  virtual Documentes. | Estructura 7‘
. ‘ Aprendizaje Estudianies , Cficina wvirtual | hibros 'pedagégma
i | Interaccion con | Investigadores | de enlace lEunpos v Estructura  de:
| Transferencia iambxentc ; Cooperantes | ‘ mateniales  de } 1mestigacion |
! . sistema- i | clase | Estructura  de !
. | ambiente iEqulpos 3 jenlace con [
! | | ‘mateniaies  de ! ambiente w
i \ oficina '
| y : - \ i 1 ——
|Ges’£10n :Gesnon ’ iDarccmos POficina virtual | Documentos | Estructura de.
| General Interaccién con Persenal = | Equipos ¥ | gestion :
iambleme apoyo ' | materzales  de |Estructura de'
‘ | Cooperantes j oficina s enface con |
| | sistema- | ' | ambrenie :
: ‘ | ambrente 1

FUENTE SILVIC. José, Le wirtralizacién ce 's

posibilidades y limitacionss. p 29

ecucacidn superior: zlcances,

' Sihvio, José La viriwaiizacién de a educacion superior alcances. posibilidades v hmitaciones Educacion
Superior v Seciedad Vol 9 No | CRESALC Caracas Veneruela 1998 p 29

(]
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El resultado de este proceso de virtualizacion debe traducirse en un campus virtual
can un conjurto de espacios virtualss cuyas funciones deben estar interrelacionadas, de Ia
misma forma que lo estan las funciones de la gestion del conocimiente  Como lo muestra
la sigulente figura E/ awla virtual,que es el espacio tipico para la funcién de transferencia
de conocinuentos, debe relacionarse con el laboratorio virtual (espacio tipico para la
genéracion de conocimientos) y con la biblioteca virtual (espacio tipico para la
conservacion, recuperacion e intercambio de conocirmentos), que sirve de reservoro de
conocinuentos de todos Jos espacios y todos ellos se coordinar y dinamizan a través de la
oficina virtual (espacio tipico para la gestién general de conocimientos) Por otra parte,
las fromteras entre estos espacios se vuelve difusa, pues cada uno puede asumir funciones
tipicas de otros  Por ejemplo, en un awla virmual se pueden generar conocimientos y un
laboratorio virfual se puede convertir en un instrumento para transferir conocimientos
Asimismo, la biblioteca virtual no es sole un reservorio de informacion sino un ambiente
activo donde los usuanios generan y transfieren conocimiento En la oficina virtual
puede generarse conocimiento sobre todos los procesos de la educacion superior v puede
transformarse también en un espacio para transferir conocimientos que han sido
generados en otros espacios dentro de la Universidad

El campe virtual y sus espacios virtuales.

| {Transferencia) VIRTUAL (Generacién) j

|
% K\

e
[ avLa V][RTUALW L LABORATORIO
J

.

\ BIBLIOTECA VIRTUAL
{Conservacion e Intercambio)

FICINA VIRTUAT
(Gesudn General)

e
~ J\:‘;L\

-

FfUENTE SILVIO, José, ob cii p 30
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Las Universidades y otras instituciones de educacidn superior, especialmente las de
paises en vias de desarrollo, estén confrontando la problematica de servir a una poblacion
cada vez mayor de estudiantes, mas diversificadas social v culiuraimente, en un nuevo
ambiente social, mds dindmico y turbulento Al respecto, Alvin Toffler comenta ™ 1.a
otra problemdtica consisie en proveer a la poblacidn wrabajadora de wna educacion
permanente, como respuesta a los requerinnentos dmdimcos de ung sociedad del
CONOCIMIENC en proceso de gesiacidn, en la cual predomma wn alto indice de
mnovacion y la iransitoriedad y diversidad de relaciones entre los seres humanos,

objetos, lugares y sobre todo, conocimiento”.”

La adaptacion a este tipe de sociedad y, més aGn, participar de manera proactiva,
requiere de una alta tasa de renovacion permanente de conocimientos La virualizacion
{parcial o total) de estas organizaciones puede ser un factor transformader de sus
estructuras y funcienes. un imstrumento para mejorar su cobertura, calidad, pertinencia ¥
cquidad de acceso y una manera de comstruir una nuevs identidad v ocupar un fugar
proactivo en esa nueva sociedad del conocimienio  La viabilidad y factibilidad de
convertir a la virualizacion en un factor de calidad académica dependers dei enfoque
utilizado para implantarla y desarrollaria, de su relacion cor las actividades no-virtuales
de las instituciones de educacién superior y, sobre tode, del papel que jueguen los
usuarics de la oferta de actividades de estas instituciones en su dinémica

La presencia universitaria en Internet se marifiesta principalmente a través de un
sitio web El sitic web es un conjunto de documenios virtuales, interconectados
electronicamente, pueden contener datos, mformaciones y conocimientos sobre una
organizacion, su mision, sus objetivos, su oferta académica de cursos, su reservorio de
informacién contenido en una biblioteca v otros  Su caracteristica principal es fa
mteractividad, que permite al usuario pasar de un ambiente a ofro v obtener algin
resultado relevante para sus objetivos, sean estos de ensefianza, aprendizaje, investigacion
o gestién en general  En la actualidad, el sitio web se ha convertido en ef medio pringipal
de expresion de la presencia y la actividad virtual de una organizacién en Internet

La presenciz de Universidades y otras organizaciones de educacion superior en
internet no seré un problema en el futuro v puede estimarse que en corto tiempo todas as
organizaciones de educacion superior tendran aceeso a lz red v desarrollzran rapidamente
sus sitios web Lo mmportante es qué tipo de presenciz tienen v tendrén ias universidades
en fa red y qué uso harén de sus centros de servicio informéatico v sus sitios web T sitio
s¢ ha convertido en el medio de expresién v proveccion de una organizacion, pues reune
mformacion sobre los objetivos, las caractensticas de fa organizacion y puede utihzarse
para prestar diversos servicios a sus usuarios a través de la interactividad usuario-sistema,
Que es su caracterisiica basica

® TOFFLER. Ahin. La tercers Gla 1580, p 67
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Existen diferentes tipos y grados de uso de un sitio web, v dependen de la

mteracuividad entre el usuario v el sitio. Oscilan dentro de una escaia que va de un grado
menor a un grado mayor de interactividad v corresponden también a diferentes aiveles de
profundidad y utilizacién del sitio web vy a grados de variedad de las tareas que el usuario
puede hacer en el sitio web

d

Tosé Silvio identifica cinco tipos de sitios web

Presencia solamente, sin mreracividad: corresponde 2! sitto web que se limita a
describir la organizacidn, sus objetivos, ete » PEre no permite al usuario llegar mas
aild ni reahizar mnglGn otro tipo de operacion  Solo dispone de una pagina
informativa destinada a mostrar que la Universidad esta presente, pero nada mas
Es el sitio web que dice solamente “estoy aqui”

Interactividad  informatva: el usuario puede ai menos obtener algunas
informaciones suplementarias sobre la Universidad, los cursos ofrecidos, los
nombres v direcciones de profesores, facultades y departamentos “estoy aqui y
puede informarte cdmo es la Universidad”

Interacitvidad consulirva: el usvaric puede acceder 2 informaciones contenidas en
bases de datos de las Universidades. o al menos el sitic web ofrecs iz posibilidad &
estudiantes v nrofesores pertenecientes a slla de acceder luego de cumphr con los
requisitos de membresia e inscripeidn “estoy aqui y puedo ofrecerte consultar mi
biblioteca™

Inieractnidad comumcacional: en este nivel ¢l sitio web permite al usuario
acceder a espacios de comunicacion en tempo real (comunicacién sincrénica) o
en tiempo diferido (comunicacion asincronica), para participar en foros de
discusion (grupos IRC. newsgroups v lstas de discusion) “estoy aqui, puedes
saber come es la Universidad, consultar su biblioteca ¥ comunicarie con otros
estudiantes y profesores” :

Interacirvidad  iransaccional: es el grado mias sofisticado y elevado de
interactividad, pues permite al usuario realizar diversas gperaciones & través del
sitio web. tales como inscribirse, comprar fibros y documentos, pariicipar en
procesos de enseflanza-aprendizaje, pamicipar en curses v conferencias  Este tipo
de iteractividad es el mas deseable y el que permite al usuano spropiarse
realmenie de la tecnologia v del medio tecnoldgice a su disposicién “estoy aqui,
puedes conocer la Universidad, consultar sus bibliotecas, comumearie con otros
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estudiantes y profescres y realizar varias operaciones relacionadas con tu
actividad en la Universidad, tales como inscribirse, comtrolar tus estudios,
aprender, investigar, comumeane con otros, etc &

Cada dia descubrimos que el INTERNET es un medio que se puede utilizar en
multiples campos del quehacer humano, entre ellos la educacién, pues se trata de un medic
aucho-escrito-visual (hipertextual e hipermedial), que puede mostrarnos cartas, revistas,
libros, diccionarios, traductores automaticos de idiomas, bases de datos, buscadores de
mformacion, audic (como lz radio v las grabaciones en casseite), video (como el
videocassette v la televisién), didlogo en tiempo real (como el teléfono) y otros mas En
sintesis es un maravillose medic que integra a todos estos en uno solo Ej tiempo nos
mostrara en qué medida y con gué rapidez los medios tradicionales podran ser reemplazados
of las nuevas tecnologias telematicas aplicadas 2 ia educacién, por ahora, lo que éstas

rometen es tan atractivo quc seria una gran torpezz hacerias de lado o ignorarias

o g
5}

Anres de intentar uiilizar el recurso como herramientz de apoyo aducativo, lo
primerc que se debe investigar es si los alumnos vy los docentes saben utilizarla
correctamente  Para saber esto hay que aplicar un cuestionario ¢ interrogar a los sujetos del
proceso educative ,Saben buscar sitios Web, copiar documentos, transferir archivos fip,
realizar comunicaciones por telnet, visitar gophers, enviar correas, usar chats, etc ? i Saben
utihzar un procesador de textos, una hoja de ciloulo, etc? §i ja respuesta es negativa,
entonces se debe realizar cursos de capacitacién, amén de que lz institucion educativa,
profesorado y alumnos cuenten caon los equipos para el acceso. Se pueden tener muy buenas
menciones en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y Comunicacion, pero si o
se saben utilizar adecuadamente, no tiene mingun sentido "modernizar” {2 escuela con los
equIpos

E] Internet es una ventana al mundo desde el salon de clase. donde los alumnos han
podido acceder & diversa y variada informacion, asi como poder relacionarse cultural ¥
socialmente con miembros de otras latitudes Son muchos los temores que se perciben cen el
Imternet Sin embargo, ten sole queremos lamar la atencion del iector con el parrafo

sigwiente acerca de lo que esté sucediendo actualmente

José Silvio sefiale "La Asociacion para lo Alfabetizacion Audiovisual {AMI), con
sede en Toronto sefiala que poco anies de terminar Iz educacion secundaria w estudiante
pasa wnas 11,000 horas dentra de la educacion formal. frente a wnas 13,000 horas ante al
televisor y otras 10,500 horas escuchando musica pop. Ademds de otras miles de horas
dedicadas a ofros medios de comunicacicn, como: historiesas, videojuegos, cme y ahora
Internei. Frente a este comtexic debemos hacer énfasts que ya no es suficiente saber
descodificar signos linguisticos para comprender la reahdad. Internet, entre otras muevas
recnologias nos confronta con una nueva percepcidn del mundo e donde se hace wrgente

S SILVIC Jos¢ Ob Cit 35341 33



fomar decisiones en politicas publicas y culturales para la mayor optmuzacion de los
recursos que cuenta la sociedad crvil” ™

Son muchas las personas -entre elias padres v hasta profesores- que se preguntan
iodavia si el Internet puede ser una herramuenta mas para la educacion Esto equivale &
Gue en su tiempo se preguntara si el libro serfa Gtil para educar, ia respuesta obvia es si
~Que hay relativamente pocas personas que la utilizan en educacion? JQue no todos los
educandos y educadores tienen la posibilidad de acceder a este recurso” Es cierto, pero
no por eso vamos a dejar de usarlas o a esperar hasta cue todo el mundo esté en
condiciones de utilizarlz Lo que no es correcto es que cuando en muchos hogares ya hay
PETSOnAs que cuentan con este recurso, la escuela atn no lo tenga Por lo tanto, el alegato
00 €s si aprobamos o no la utilizacion del Internet en educacién, sino Jqué debemos
hacer para que el uso de Internet sez accesible v ficil para todos” Ahera Internict se ha
convertido en el mas gigantesco "libro” que haya escrito l2 humanidad o en la méas grande
biblioteca imaginada Su problema radica en su inmensidad, entonces la Unica pregunta a
considerar debe ser, (como utilizarla adecuadamente en educacion?

Histéricamente, siempre que aparecen o emergen en el horizonte del quehacer
docente nuevas tecnologias, -recordemos los afios setenta con la Tecnologia Educativa-
se inicia una etapa de temor y rechazo a lo desconccido Sin embargo, debe quedar bien
clare que nunca el Internet sustituird completamente al Iibro, al profesor. ni & lz realidad,
por el contrario, ayudaré al docente vy al alumno, como un instrumento mas que se agrega
a la large lista de los recursos educativos

Internet cubre un nicho que otros medios no lo hacen o si lo realizan es en forma mas
deficiente, es asi como algunas personas distantes o aisladas en la geografia de las fuentes
de la informacién, pueden ahora acceder 2 la informacion ne solo de texto, sino auditiva v
visual, ahorrando tiempo, evitando desplazarse v obteniende documentos no impresos a
muy bajo precio

(Educativamente qué cosas se pueden hacer con Internet® La respuesta a esta
pregunta niene tantas posibilidades como el limite de la imaginacion vy Ia creatividad Agui
solo mencionaremos algunos proyectes simples que pueden aplicarse al proceso de
enseflanza-aprendizaje, por ejemplc

Utihzar el correo electrdnico en un iniercambio de informacian entre escuealzs
con disnmas realidades socio-economico-culturales

3]

9 Usar la Web para rescatar obras krerarias imporiantes para gue sean leidas v
analizadas

¥ Imd p 38



13

Construrr con los alumnos una hoja Web sobre un tema de interds general (la
naiuraleza, ia pobreza, etc )

Pedir a Jos alummnos que investiguen lugares (Sitios Web) donde hava informacion
sobre temas relacionados con la materia

13

O Hacer que busquen informacién en los buscadores especializados v que realicen
un ensayo sobre un tema elegido

0 Invitarlos a gue busquen informacion en diarios digitales de uno o varios paises

2 Organizar una sesion distante utilizando el Chat para ung "reunién virtual" con
sus alumnos abordando una discusion de un tema

0 Hacer que los alumnos realicen biisquedas de informacién en otro idioma v quela
traduzcan en los traductores automaticos gue existen en la red

o Solicitar trabajos de investigacidn documental con mnclusion de imagenes que
ilustren el contenide

El istado de proposiciones puede ser nfinito, todo es cuestion de identificar los objetivos
de aprendizaje de cada programa educativo y disefar la estrategla de enseflanza-
aprendizaje

2.4 1. POSTURAS TEORICAS DEL INTERNET,

Consideramos importante sefialar algunas teorias que 3¢ mangjan en ¢uanto & las
causas y efectos que el Internet tiene en un mundo tan globahzado como el nuestro Sin
lugar a dudas, algunas de ellas pueden ser cuestionadas, o aceptadas sin mayor objecién,
pero creemos que debicde a ia gran polémica que desatan, deberan ser consideradas
someramente, aunque cada una de ellas, puede ser objeto de una tesis, en particular

eoria del Distanciamients en e Conocimienta,

Los creadores de esta teoria fueron Tichenor, Donohue v Olien * Ellos afirmaron
que a medida gue aumenta lz introduccidn de informacién en los mass-mecia, los
segmentos de poblacién con un status socioecondmico més alio, tienden a adquirir dichs
informacién de modo més amplio que los segmenios de status més bajos, con lo que
tiende a aumentar el distanciamiento en el conocimiento (knowlegde gop) entre ambos
segmentos

* Cfr RAM Abad. Jestis Sreve Histeria del Internes. 1997

)
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Con este pianteamienio se cuestiona el topico de que con el crecimiento de los
medios de difusion de informacién se reducen las diferencias v se produce una igualacion
de conocimientos en toda la sociedad, ya que la capacidad de adquisicién de informacién
esta vinculada al nivel de educacién, de tal forma que un mavor nivel educative permite
una atencion mas intensa

Asi pues, algo parecido ocurre con Internet Lo primero es que los que han tenido
un aoceso mas rapido han sido aguellos que tenian un status econdmico més alio Por lo
tanto, han tenido la posibilidad de beneficiarse de Internet antes que los demas, lo que ha
propiciado que tengan un conocimiento v un control muche mas amplio que los de un

4oy

status econOmico mas bajo. Al mismo tiempo, suponiendo que todos estuvieran en

importante que los de status mas bajo. Con esto ic que sucede es gue, Internet. en vez
de fomentar Iz igualacién de conocimientos, ls que finakmente hard es gue, comeo los
deméas mass-media. aumente lns diferencizs entre jos status,

Respecto del distanclamiento en el conocimiente por motivos culturales también lo
podemos ver en el caso de gue un internautz que desconozca el inglés v quiere buscar
Informacion sobre "x", lo cual se encuentra en inglés, no podré acceder 2 ¢llo ya que no
lo entenderd  Solamente quienes hablen el idioma, podran hacerlo

La conclusion basicamente, es que Internet si va a producir un distanciamiento en
el conocimiento Y lo va a producir porque aunque se trate de un medic de comunicacion
completamente nuevo, ia soctedad no ha cambiado, v mientras no cambie ésta, la 1eoria se
mantendra completamente firme  Internet va cambiar modos de vida de la sociedad, no
su estructura

Internet es un mundo "mnfinito” de informaciones Por muchas informaciones gue
podamos consultar de poco nos sirve si no somos capaces de comprenderlas o si,
simplemente, no podemos acceder 2 ellas

Relacion con 1z Teoria de iz Colonizacidz Coliural

Tno de los grandes debaies que rodean al entorno Ee internet es si a través de €1, el
pais que mantiene su hegemonia sobre el resto del munde, ¢ &l menes 1o pretende, los
Estados Unidos, estan creande una nueva forma de colonizacién cultural, la que a través
de los contenidos que se mangjan en este canal, nos da la imagen v la concepsién de la
vida que se tiene en ese pais E! concepto que se tiene en los Estados Umdos del resto del



mundo es muy particular, ya que se consideran 2 s mismos algo asi como la "nueva
Jeruselén”, segin palabras de Y, Eudes, en su libro La colommzacion de las CoRCciencias,
refinéndose al origen de esa forma de pensar que ha llevado a este pais a esa situacién de
lider y guia del mundo Segln o que se expresa en esta obra, la tradicion que ha llevado a
este proceder viene del mismo origen del pals. Su formacion surgié de un procesc
revolucionario y libre de todos aquelios viejos vicios y tirantas del viejo munde; con lo
gue en teoria, la mano que guia la voluntad del pais es la r'nsma mano def cludadano, la
esencla misma de a libertad Ademas. lo que se da es une "conciencia de ese deber" , 88
ven como el pueblo enviado por Dios para realizar esa mision, la de comunicer al mundo
su mensaje, quiera el resto del mundo o0 no Se ve como una forma cultural que debe
tender z ser mundial, ya que en & recoge todas las esencias culturales de Europa y
Africa

Una de las razones de esta adaptacion casi "milagrosa” que han fevado 2 Ja
situacion actual es la de la adap‘tacmn de la lengua a los medios de comunicacion, del
inglés, que parece ser la lengua mejor adaptada para estos canales tan especificos. ademas
de que ninguna otra ha llegado 2 planteérsele como una seria rival Pero podria decirse
que ©s mas una cuestion historica que de imposicién simple, va que, como se comena en
la obra antes sefialada, desde finales del siglo XIX, Ia evolucion de la lengua inglesa, ha
sido de acuerdo con fa dindmica de los nuevos sistemas de comunicacion de masas que
empezaban a aparecer entonces

Dentro de esta teorfa, ssermpre se discute §i existe o no una variedad de opinones o
si se da un criterio Unico a través de la "red de redes" La cuestion no tiene una respuesta
unica, ya que puede tomarse desde diferentes puntos de vista. S$i hablamos de diversidad
de puntos de vista desde un critenio absolute, podriamos decir que no, que no se da esa
variedad de criterios, ya que incluse pasando a los cnierios de los diferentes paxses estos
siempre estan dentro del ambito occidental v por encima de ellos e} eriterio ! ‘suia” de los
Estados Unidos Este no se hace de una forma directa como se haria con un sisterna de
censura, ya que siempre, lo que hay que guardar son las apanencias, lo que vende es la
imagen y ni un pais como los Estados Unidos puede termitirse verder ese crédito que
otorga la imagen Entonces, la manera de controlar esos contenidos que se ofrecen es la
de crear cada persona esos contenidos v maniener el control sobre su distnbucion La
forma de glercer este control se guiaria por un criteric puramente econdmico v &l final
nes Hevarla a lo que siempre dicta la economia y la politica Entonces es aqui donde
hemos Hegado 2 la raiz de la cuestion, a las razones politicas que vienen desde & pais gue
conirola la mayor parte de la mformacién gue se manejz er Interne: Existe una cormiente
de opiniones que toma al mundo actual de la forme en que quiere sernos presentado por

"la red”, como una misma "aldes global" en la que no se vendrian a hacer esas
diferenciaciones entre primer v tercer mmdo que existe y cada diz se muesira de una
forma mas notable



Encontramos que en la educacién primaria es donde se encuentra el mayor
esfuerzo de la Hamada "colonizacion cultural”, ya que es la base sobre la que luego se
asientan las posteriores campafias dirigides a publico adulto, siendo mas de seguimmento y
refuerzo que de formacion De lo que se trata es de crear un modelo internacionzl, lo mas
homogéneo posible que sirva de espejo al mayor nimero de gente posible Pero 1z forma
de hacerio no es una forma cualquiera, ya que para hacer mas viable este proposito se
sirven de los medios més avanzados que estan a su alcance ¥ esos medios son los mas
avanzados del mundo, ya gue se trata de una potencia munchal Los medios que se
utlizan son los mas apropiados a ese “r. ¢ ¥ qué medio méas apropiade si no el més
avanzado del mundo y que a su vez tiende a umficar todas las naciones? Internet

Sin miedo a equivocarnos, "la red", esta controlada por los Estados Unides y que a
través de ella se da una fuerte colonizacién cultural, Quiza més fuerte de la que se ha dado
en ocasiones anteriores, ya que su alcance rebasa con mucho el poder de otros medios
\ue se hayan podido utilizar con anterioridad, v cada dia, ese poder de alcance se
extiende de una manera masiva v acabara siendo el medic por excelencia Su nivel de
exclusividad cada dia desciende més conjuntamente con los avances tecnologicos v con
su universalizacion, cada vez mayor v fuera ya del ambito occidental La informacién que
s¢ mueve a traves de internet, los contersdos que pueden ser consultados en la red. siguen
un criterio exclusivamente occidental, 1o que no se tiene en cuenta, es et resto de crterios
existentes en el mundo, que quiza vengan a ser las cuatro quintas partes de la poblacion
mundial, lo que viene a recordar la forma de colonizlismo de finales del siglo XIX Pero
la situacion actual no es la de entonces v jo que parece gque ocurrira es que los contenidos
de esta aplastante mayoria vendran a tener su peso especifico en menos tiempo del que
pudtera pensarse en un primer Momento

Esta nueva forma de colomzacion cultural a través de mternel, no es mas que una
adaptacion a los tiempos, va que la forma mas tradicional de ensefianza siempre habia
sido la escuela, que con el paso del tiempo ha quedado algo desfasada Y fue
precisamente de este desfase de donde surgio una de las primeras formas de colonizacion
cultural, a través de los medios de comunicacion de masas Primero ia radio, en el
contexto de la guerra fria, despuds con la television. pasandc ya entonces a centrarse en
el entorno occidental v su area de influencia Y finzlmente llegamos a la sizacién actual,
lo que en principio se creé como un provecio militar, en relativamente poco tiempo ha
pasado a extenderse 2 lo largo del nundo con una rapidez que ninglin medio antenor ha
terudo antes

Lo que le da ese poder de extender las idess es esa inmediatez. esa velocidad de
propagacion es su mayor virtud y a la vez su mayor peligro, ¥a que lo gue puede occurrir
&5 Drecisaments gue se vuelva en su contfa De la misma manera gue se pueaen extender
las 1deas de sus creadores, los que estén en contra de ellas podran extenderlas de igusl
manera. Aunque ese solo parece un problema menor, con las regulaciones que se haran
sobre la red, quedara solucionado La musma colonizacion cultural gue se ha venido
aplicando desde hace décadas, haré que la propia sociedad, cuyo criterio se ha formado



sobre los criterios extendidos, pida que se controle la emusion de mensaies a través de
internet

Relacidn eon 1z Teoria “Norte Sur”.

£l tocar el punto referente o equivalente a la teoria de la dependencia, por otros
llamada como ieoria del Norte/ Sur, esto es, la dependencia que hacia los Estados Unidos
de América tienen tanto los paises del Primer Mundo como los paises pertenecientes ai
denominado Tercer Mundo Esta dependencia se manifiesta en un fiujo de informacidn o
de datos que proviene sobre todo del norte de América, de una dependencia también de
tipo tecnologica, v tantas otras cosas que pueden legar a tocar todos los aspectos de la
vida de un pais

Es importante sefialar de donde vienen los problemas en Interret, , en muchas
ocasiones, estos problemas vienen dados, no por las dinamicas de las tecnologias en si,
sino por el mal uso, & veces indiscriminado, de ellas mismas, como lo afirma Mc Luhan
en su obra “La aldea Global” **

internmet se expene zl debate 'nternzcional de s Comunicacidn.

Hablamos de comunicacion internacional desde el final de la segunda guerra
mundial, sobre todo por la incorporacion de la tecnologia de los satélites, por la entrada
en escena de las institucicnes internacionales, también por la transnacionafizacion de la
economia, entendida como el estudio de la realidad internacional respecto a comumcacidn
v culturz, e incluimos también el turismo

La comunicacidn internacional, se ocupa de laz estructura y 2l control de la
informacion, cémo se producen los flujos y transferencies de tecnologias, las politicas
rtemnacionales de comunicacion v cultura, los actores que sobrepasan ef ambito nacional
como por egjemplo los estados, las empresas multinacionales, los orgamismos
supranacionales, Jos organismos regicnales { Europa Oriental, Asia Neocolenial, Africs,
América Latina }, las ONG's, los medios, etc

Podemes afirmar la existencia de un fluio de informacién, de tecnologia v de
cultura y comumicacién que surge del Norte v va a parar al Sur Fero también debemas
advertir la existencia de subgrupos tanto 2n ef Norte como en el Sur

Exssten, por otra parte, varios niveles un primer nivel formado por el centro del
sisterna capitelista, como los Estados Unidos de América. Europa occidentsl, Japén,
Canada y Austraila Un segundo nivel compuesto por las zonas intermedias como pueden

®Cir MC LUHAN. Marshall La Aldea Global. 1996



ser ‘a Furopa meridional, Israel, Africa del Sur, Brasil, México v algunas zonas del
Pacifico Y por fitimo, un tercer nivel con las zonas dependientes o subordinadas, como
los paises subdesarrollados, los atrasados o no desarroilados, los de la penferia, en
definitiva

La estructura de los datos que cruzan las fronteras esia que sigue - el Tercer
Mundo sélo manda datos brutos 2 log paises del Primer mundo v a los Estados Unidos,
Por otra parte, tanto los paises del Primer Mundo, como los Estados Unidos envian
tecnologia y productos informativos al Tercer Mundo, ast como también se da una cierta
recuperacidn de la mformacion ¥ siguiendo el esquema, la relacidn entre los Estados
Unidos y el Primer Mundo es de un flujo predonvinante de datos brutos a procesar def
Primer Mundo a los Estados Unidos, y a la inversa, los Estados Unidos envian al Primer
Mundo un fiuje de tecnologia v productos informativos, Yy en esta direceion se produce ia
predominancia de la informacién

Con ese flujo predominante de informacion que szle de los Estados Unidos, se
produce un desequilibrio, o In que €8 lo mismo, un dominio de fa exportacion de
contenidos informativos por parte del pais norteamericang De zhi que por ejemplo
Latinoamérica propusiera el NOMIC ( Nuevo Orden Murdial-Internaciona! de iz
informacién y la Comunicacion ), cuya ided basica era crear un flujo mas equilibrade de

la comunicacién Para ilustrar lo znteriormente sefialado, se configurd este esquema

FLUJOS DE PROBUCTOS INFORMATIVOS v TECNOLOGICOS,

Predomunancia de fa informacién yia
tecnologizacion
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Sabre el debate internacional de la comunicacion, existen dos posturas de descripeion
empiricz de la manerz en que los medios de comunicacidn operan a nivel internacional,
como es el caso de fa red que es nuestro objeto de estudio Las dos posturas a las que nos
referimos es la de la escuela desarrollista, y la de la teoria de la dependencia En este
espacio, cilaremos las dos corrientes para que la piuralidad de puntos de vista se mantenga,
perc nosotros pensamos que la de la escuela desarrollista se aproxima mds y por tanio estd
€11 INayoT Consonancia con nuestre objeto de estudio, Internat

Escueia Desarrollisia

s Lg teoria del desarrofic : surge en torno a ios afios 50, ¥ enire los autores mas
destacados podemos citar a Deustch, Lerner v Rogers Este Gltimo insiste en el
protagomsmo de los medios de difusion para transformar Ja sociedad. provocando
el desarrollo v la modemnizacion Asi, se subraya el potencial de los medios de
comunicacién en el cambio sociai.

o Paradigme difusioniste : Destaca sobre todo Rogers. qwen afirma que el
desarrollo se obtiene por la extension y difusién de la innovacion y los
conocimienies en las sociedades subdesarroliadas Los nueves medios de
comurnicacion de masas erercen un papel trascendental, en &l proceso de "decis.on
de Innovar”, que se requiere en cuatro etapas conocer, persuadir, decidir y
confirmar

o Paredigme de Iz modernizacidn : Sobresalen Gunder Frank y Gifreu, guienes
planiean que la sola presencia de lcs medios de comunicacion de masas, y de los
nuevos medios de informacidn son garantia de desarrolio.

En el trasfondo de estos tres enfoques, s¢ encuentra la doctrina liberal defendida
por los Estados Unidos de América, que se centra en ¢! principic de la libre circulacion de
la informacion o free flow (flujos libres)

Teoria de ia dependencia,

Surge 2 partir de un movimiente erftico de clemifficos sociales de! Tercer Munde,
espec;alfr\eme de ia América Latina, contra las practicas teoricas y empiricas de la escuela
desarrollista.

Consideran que los planteamientos sobre ¢f desarrollo de esta escuele reducen
dicho concepto { el de desarrolio ), 2 indices cuantitauvos de crecimiento economico.
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imitandose a explicar la realidad mundial 2 traves de dos teorias una para explicar &l
desarrollo de las metropolis, y otra para explicar e estado de subdesarrolio del Tercer
Munco

Estas dos posturas abren una linea de investigacién sobre el imperialismo de los
medios de comunicacion, centradz en ja actuacien de los agentes transnacionales
{empresas muitinacionaies, industrias de medios de comunicacion mundiales, y su papel
en la estructuracion y circulacion de los productos de los medios del plano internacional)
Asi, se vincula el analisis del sistema de comunicacion de masas con el analisis de la
estructura de la sociedad y con el sistema de intercambic econdmico internacional,
centrando el estudio de la comunicacién en los problemas de las formulaciones

ecendmicas y sociales, y de las relaciones de dependencia existentes entre elias

Teoria e Marshall Me, Luhan.

Un avise importante al hablar de las tecnologias de los medios de comunicacién. v
mas aun cuando tratamos de un medio y una tecnologia relativamente nuevas, como es el
caso de Internet, es decir gue las tecnologias pueden tener consecuencias indeseables en
relacion con las expectativas estimadas, u otro tipo de razones de variada indole Hay que
decir que este es debido no a las tecnologias en si, sino al mal uso o utilizacien que se
hace de ellas Este mal uso se puede dar por multitud de causas, tanto fisicas, como
politicas, etc, y tambign ademas puede tener peculiaridades especificas en cadz pais

Analizando el medic Internet, es muy necesano hacer mencion a la Teoriz de
Marshall Mc Luhan Esta teoria parte de considerar & los medios como extensiones de
nuestros sentidos v drganos

La comunicacion en Internet, es un proceso sensorial y tecnoldgico Sensonal
desde el punto de vista que son nuestros seniidos los que en Uluma instancia perciben la
informacion, y tecnolégico porque la alta rapidez v gran capacided de almacenamiento de”
la informacién dependen de las caracteristicas tecnolégicas del medio Interne: también es
L agente de cambio social



Desde este punto de wista, Internet {entre otros medios), permute comurnicacionss
rapidas a gran distancia, que de utilizar exclusivamente nuestros sentidos v 0rganocs no
podriamos reafizar Su teoria parie de cuatro presupuestos *°

La Teoria de Mc Luhan parte de cuatro presupuestos

o Cada medificacién en los medios es una megificacién er Iz
sensibitidad humana, es dectr, ¢l medio cambia &l hombre Eswo se da en
el medio Internet, en la medida en que hoy se esta produciendo un cambio
en las costumbres comunicativas, Hoy en dia se habla de correo
electrénico, mucho més rapido gue 2l corran tradicional, el que sin duda
puede verse afectado en su uso por ser mas lenio, menos seguro. {ya que
s¢ puede perder la carta), mas incomodo, (hay que sahir 2 comprar los
sellos y el sobres) También permite una rapida comunicacion
bidireccional ante una pantalla, como ocurre cor los chats

o El medio es el mensaje En este aspecto, la naturaleza tecnologica de
Internet complementa muy bien al mensaje. va que es un medio audio-
visual, pero que ademéas implica fa revolucion de interactividad en los
Mess Media, lo que nos permite movemos como queremos deniro del
mensaje

O

Cada medio hace participar 2l recepter de una forma diferente En
este medio, la interactividad es la clave Su diferencia ante otros medios
estriba en la libertad de movimiento, (dentro del mensaje}, que utiliza sus
capacidades para seleccionar o deshacerse de la informacion segun le
convenga .

-

¢ Ei medio presiona modificande nuesire forma de ser Esto lo
percibimos en el tiempo gue el usuanic se conecta a la red. si se conecta
solo, {generalmente sf}

McLuhan fambién hace une divisidn entre medios Hios ¥ calientes, ios primeros se
dejan contemplar con cierta distancia, atraen pero no comprometen En cambio los
medios célidos exigen algo més que contemplacion, el consumidor debe poner algo de su

“Ctr MC LUHAN. Marshall a Aldea Giokal 1996



parte “La comunicacion cibernética tiene algo de cada vertiente ° Posee lz capacidad
pare ofrecer mensajes totalitarizadores audio, graficos, textos y videos Pero por otra
parte, Internet nos exige un mimmo de interactividad que dan al cihernavia un conjunto
de actividades v compromises que permiten considerar gue el internauvtz se encuentran en
un medio célido

Internet segun la Teoria de Mo Luhan es un medio que por sus caracteristicas se encuadra
dentro de la edad del circuito electrénico, ya que en este medio se integran todos los
sentidos

Funcién aurorreferencial,

Hoy en dia la informacion se esta volviendo una necesidad, y con ello, toman
especial relevancia las redes de informacion “Frernet puede ser considerada como

omnttemadtica y a-geogrdfica”

En Internet, entre otros medios de comunicacidn de masas, también se da una
funcidn autorreferenciel, ya que continuamente estd haciende alusion a2 sus diferentes
contenidos y posibilidades Ademés, en el conjunto de los medios de cormunicacién, tiene
una alta presencia, ya que de forma directa o indirecta se estan dando continuamente
direcciones en Internet para una mayor interaccion del piblico usuario

Internet es un medio autosuficiente & imprescindible, en ls medida gue fenemos la
informacién mas unportante de nuestra era al alcance de la mano, de forma rapida v
actualizada, con solo hacer un click Pero esto convierte a Internet en una especie de
erorme y creciente "océano de mformacion” ¥y es aqui donde el proceso
autorreferencial se hace esencial, va que nos permite guiamos por la informacidn, de tal
forma que "puedes quedarte con un chorrito de mformacion, empaparte ¢ mchiso
akogarie”™ "’

242 INTERNET VEBUCATION
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_ TREJO Velarde. Radl. wa nueva alfombra magica 1995 p 216
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En términos generales, Internet es utifizado en educacion para

¢ Asignar, recibir v entregar proyectos, tareas, gjercicios, examenes, etc

o Permutir la interaceion profesor-estudiante y estudiante-estudiante fuera de los
horarios de clase, esta interaceién puede darse de forma sincronica ¢ asincronica

o El envio de notas alrededor de los contenidos, horarios, calendarios y planes de
clase

e esta forma, la educacién en lines puede ser, en un perfil informal, el simpie
intercambio de correo efectrénico entre 2l “maesiro™ y €l “estudiante” o bajar un texto de
algun sitio de la www ~un proveedor de informacién y unusuano de la informacion- Enun
sentido mas formal, l2 educacion en lnea tiende a ser una reproduccion del saldn de clase o
del ambiente tutorial de fa asesoria, tanto en el envio e intercambio de la informacién, como
en la evaluacion def desempefio del estudiante

Principaies herramientas de Internes.

Como el correo postal. el correo electronico se utiliza para el imtercambio de
mensajes u otro tpo de informacion  El correo elecirénico es enviado por un software a
raves de la red hasta una direccidn de computadora En esta computadora, 10s usuanos
pueden contar con buzones privados en los que reciben su correc

En le educacion, se utiliza como una forms de comumcacién asineronica entre el
profesor y el estudiante

ZXisie un gran nomero de programas en el dominio publico o de distribucidn libre
para procesar el correo electronico en los diferentes sistemas operativos

Listas de distribucion y foros de discusion,

Las listas de distribucién v los foros de discusién son ampliaciones del correo
electrénico para alcanzar 2 un gran nimers de usuatios La diferencia consiste en que en las
iisias de distribucion, los matenales son enviados de manera unidireccional del centro de
distmbuciédn a los miembros de 1a lista ¥, en los foros de discusion, los mensajes gue son
enviados a la direccion de correo central son copiedos v distribuidos a los participantes con
ayuda de un programa administrados o con la intervencién de un moderador
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Tanto las lisias de distribucion, como los foros de discusién pueden ser cerrados ¢
ablertos. En los foros ablertos, cualguier persona puede quedar insente con solo solicitarlo
al software, en los foros cerrades, la inscripeidn debe ser autorizada por el “duefio” del foro

Las Tistas de distribucion, se utilizan en educacion pare repartir materiales de estudio

Los foros de discusion, permiten la interaccion entre todes los participantes, lo gue
genera discusiones y formas novedosas de participacion, como las llamadas comunidades de
aprendizaje

El software de foros de discusién también se puede utilizar para realizar congresos en
linea de manera asincronica

Algunas personas se quejan de la naturaleza intrusiva de este tipo de servicios, pues €l
usuario recibe en su buzon toda la correspondencia enviada a la direccidn central

Los programas més populares para la administracion de foros de discusién son
Listerv y Majerdomo

Grupos de Noticias (Newsgroups de [lsenet)

Usenct es una coleccién de miles de grupos de notcias organizados tematicamente,
estos pueden tener participaciones de todo el mundo o ser cerrados para una institucién A
diferencia de las lstas de distribucion v los foros de discusion, no son intrusivos, mas bien, el
participante tiene que buscar la informacion que requiere o preguntar por ella

08 grupos de noticlas acaten de una manera laxa algunas convencionss de
nomenclatura para su orgamzacion por temas Por ejemplo, muchos temas relacionados con
compuiadoras se inician con las letres comp , los relacionados con cencia v tecnolegia con
las letras sci, efc

~xisten varios programas en e domimo pu

los grunos de noticias

ico o de cisiribucion ibre para acceder a
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Sttios FIP.

FPT es un medio para transferir (¢ “bajar” de la red) un archivo que usuaimente se
encuentra en un lenguaje distinto de HTML', al disco dure de la computadora desde un
“servidor FTP” Por lo general. en el servidor FTP se enumeran ios archivos disponibles en
forma de una lista tipo carpeta de archivos.

£n cducacién, el FTF puede utithzarse para que los estudiantes transfieran z su
computadora los materiales de clase, usualmente contenidos, apuntes, graficas, figuras, ete

feinet.

Telnet es una forma de conectarse con otra computadora en Internet come § nuestra
computadora fuera una terminal de la macrocomputadora En su mayor parte, Telner se usa
en umiversidades, especialmente en las bibliotecas Este es un buen método para buscar
informacion o titulos de Ebros de biblioteca  Telnet Unicamente 50poria texio

-

Sttros Gopher

Estos sitios son archivos o lisias de archivos sobre un tema especifico  En su mayor
parte, s¢ irata de sifios de texto idéneos para comenzar investigaciones sobre una ampha
variedad de temas

El “Tatk” v las conferencias por computadora (IRC)”

h

EL“Talk” es una instruce:én que permite comunicacién sincrémica en texio entre dos
PETSOnAs que se encuentran conectadas en linea al mismo tiempo

£l “Chat” {charlas o conferencias por compuradora) es una extension del “Talk” para
permitir ‘e participacion de més de dos personas en los espacios de conversacién  Esto se

hace a través de canales con teméticas especificas que pueden tener participantes de todo el
mundo o ser exclusivos de una institucion

“File Transfer Protocol” (Protoccle de Transferencia de Archrvos)
_~ Protocolo utilizado en las pégzinas Web
* ~Internet Relay Chat™



[3Yal]

Los canales de “Chat™ pueden ser cerrados o abiertos En los canales abiertos,
cualguier persona puede participar en las discusiones, en los canales cerrados, la
participacion debe ser autorizada por el “duefic™ de! canal

Los canales de “Char” también se pueden utilizar pare realizar congresos en linea de
manera sineromnica

Los canales de “Chat” publicos suelen ser muy anarquicos, de tal naiuraleza gue se
recomiendan los canales para 1a institucién

Software para conferencias

El'software para conferencias permite a varios usuzrios, ubicados en lugares distintos.
trabajar simulténeamente sobre un mismo documento  Los cambios en ¢l documento se
actualizan en todas las pantailas al mismo tiempe ¥ pueden ser discutidos por el grupo a
traves de misimo software o por otro medio, usuzimente la audioconferencia Cualquier
participante en la conferencia puede manipular las péginas y marcar las imagenes o subrayar
los puntos més relevanies

Este tipo de software se utiliza en educacion para el llamado aprendizaje colaborativo
< en colaboracion

Realrdad virtual e mstruccion compuiarizada a través de representaciones (MUDs,
MOOS, eie;

Derivados, son programas que aceptan conexiones de muluiples usuarios a través de
Tnternet proveyéndolos de acoeso a unz bese de datos compartida  Cada usuarlo navega v
manipula esta base de datos desde “adentra”, generalmente viendo solamente aguellos
objetos que se encuentran en la misma “habitacién” ¥ moviendose entre las habitaciones a
traves de conexiones entre elias Un MU es un espacio de reslidad virtual y representa
ciectronicamente un “lugar” que el usuario puede visitar. Los MUDs fueron desarrollados
originaimente como juegos Siguiendo los desarrollos de los primeros MUDs, zhora existen
MOQOs {términe mas wtilizado en educacion), MUSHEs, MUCKa. MUGs, sclo por
mencionar algunos nombres

£n educacion, se unlizan para generar espacios virtuales como escuelas. hospitales.
consultorios, fabricas. etc A los que puede entrar el usuano e interactuar con otros
visitanies del mismo espacio o con los objetos que ahi se encuentran
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WIW (World-Wide Web).

La WWW vio la luz a principios de 1990 como resultade de la combinacién de
HTML", navegadores ¢ hipervinculos En lz actualidad, el Web es ef segmento de Internet
de mas rapido crecimiento

Oficialmente, la WWW es descrita como unz © iniciativa de recuperacion de
informacion que pretende dar acceso universal a un gran universe de documentos”™” La
WWW provee a los usuarios de Internet de medios uniformes v convenientes para el acceso
a una gran variedad de recursos (imagenes, texto, datos, somde, animacién, video, etc)
disponibles en la red

Un sine WWW ne es mas que un conjunto de archivos en un subdirectorio de un
servidor Web Estos archivos estan relacionados entre si, usualmente por tema o contenido

Existe sofiware como el Nestcape Communicator o el Microsoft Explorer que
proporcionan interfaces que facilitan ¢l uso y la navegacion por la WWW  Las versiones
avanzadas de este fipo de sofiware permite ademas la consuita de grupos de noticias, el
acceso 2 sitos FTP, servicios de correo electromeo y servicios de comunicacion en voz,
mntegrando cada dia mas los servicios de Internet baio una misma interface

ia caracienstica central de orgamzacion de la WWW es la pagina principal ™ Toda
organizacion o ndividuo puede crear una pagina principal gue contenga cualquier clase de
informacion que se quiera presentar Las capacidades de hipertexto de Ja WWW facifitan ta
vinculacion de la informacién de la pagina principal v con otras paginas en la WWW

Correo de Toz.

“Hyper Tent Transfer Protocol” (Protocolo para la ransfercncia de hiperienio)

“HUGES. X Eniering the World-ilide Heb' 2 Guide 1o Cvberespace Enterprise integration
Technolugies (http /fwww acu edw/userhelp/guide 61htmifmnde toc himl)

"¢ ~Home page”

V—
N
h



Entre las herramientas emergentes en Internet, se encuentra el correo de voz, Este
incluye todas las caracteristicas del correc electronico {envio, redireccionamiento, archivado
v distribucion de mensajes), pero Jos mensajes no son en texto, sino en voz grabada

Teléfona de Iinternet

El teléfono de Internet es un teléfono comente, cuye medio de transmisidn es
Internet En los casos simples, los interlocutores deben estar conectados simultaneamente g

la red para establecer comunicacidn  Actualmente existen compafias que offecen servicios
telefonicos de Internet & teléfonos convencionales

Video Bidireccional en Internet (tipo CU-Seelde).

Es la llamada “videoconferenciz de Internet” En ella, los usuarios estabiecen
comunicaciéon en audic y video de manera bidireccional, simulténea v simétnica
Desgraciadamente, el ancho de banda de Internet. hace que esta iecnologia no sea util para
ta educacion en su estado de desarrollo zctual

fecnciogias asinevdnicas contra tecnologias sincrénicas en is educacién 2
distancia,

Asucremceas.

o La clave es 1a flexibilidad
o Las personas pueden pensar v razonar sus respuestas

¢ Seamolda mejor ai aprendizaje a lo largo de la vida (vitalicio, perpetuo)

Stcrorcas.

o La presemacion de una clase por un buen maestro es muy impertante
(lenguaje corporal, tono de voz, habilidades. ete )

© ULnbuen maestre sabe como moderar el flujo adecuado de les preguntas

o Permite surgir la empatia entre profesor v (algunos) estudiantes

* Basado en parte en un panel de discusidn moderado por Stephen Ehrman 1996 Programa Unmversidad cn
Linea
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o 8e pueden realizar demostracicnes

@ Un buen maestro puede integrar a su clase un gran nimero de modal lidades y
variantes

Comentarios

¢ Es necesario disefiar los cursos de acuerdo a las personas involucradas
° Elmodelo més deseable es una combinacidn de sincranico con asinerénico

o La calidad se mide en términos de ensefiar bien contra ensefiar mal v 1o por la
naturateza del medio utilizado

o Elacceso a la ensefianza depende de Iz tecnologia uiilizada iQuien fo tene y
guen nie?

@  Los costos dependen de la tecnologia utilizada

o Se debe decir quien define iz naturaleza de los cursos Organos colegiados?
(Claustro de profeseres?

Los recursos del Internet deben ser usades, como su nombre o indica, como
recursos, en una actividad planificada v con una guia de wrabajo clara y especifica Se
enfatiza en esto porque en algunas instituciones educativas, se ha estado desvirivando
desde un principic el uso de los recursos de Internet, ne solo por parte de los alumnos,
smo rambién por los docentes Pues saben que como medio novedoso interesa a los

alumnos, v en algunos casos los cautive, estimulando el uso de recurses como el chat,
pero sin ninguna guia de trabajo, donde Jos muchachos "navegan” a la deriva, sin aloun
objetivo educativo que perseguir v donde no se "habia" de nada ; imporiante mas que de lo
intranscendente

Se debe tener presente que los recursos de Imternet no son nada mas educasivos,
por lo tanto. como docemes debemos preocupamos por lo que hay dentro de estos
recursos Decir que el intemet es un lugar donde hay mucha basura y pornografia”, es
desconocer gque al ‘qual que en la sociedad, hay lugares pom samfos y otros muy
educativos, culturales v aleccionadores Al igual que en los hibros no tedo lo que se
escribe es verdad o cientifice, en la red también se encuentra 1nformacion que 1o tiene
utilidad para la educacién
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El heche mismo de entrar en la blsqueda en Internet es un aprendizaje en si mismo,
el cual se va gjercitando mientras se usa con un pian predeterminade Es muy importante
que los alumnos tengan claro qué se quiere conseguir, cual es el proposito u objetivo,
hacia dénde se dirige la tarea de investigacidn De lo contrario se reducira el use del
Internet meramente a la curiosidad v se desaprevechard como conjunto de recursos
educativos

2.5 LAS CARRETERAS DE LA INFORMACION

Mucho se ha hablado de las modernas redes de computadoras come columna
vertebral del flujo de informacion que caracteriza a las sociedades postindustriales  Hasta
hace pocos aflos solamente Jos Estados Unidos y algunos paises europeos contaban con
una infraestructura adecuada parz el transporte masvo de informacion  Sin embargo, hoy
en dia mas y mas paises en vias de desarrollo adopian esta tecnologizs v se incorporan 2
Internet, la red de redes de computo mundial ® Nesotros vemos este proceso como un
signo positivo de integracién de lz economia mundial, perc sobre todo, como wng gran
oporiunidad para paises como nuesiro pais

La gran oportunidad que Internet le ofrece a ios paises en vias de desarrollo es la
adquirir informacion de manera eficiente, nsianianea Y a muy bajo costo. Todos
sabemos que hasta zhorz las biblictecas en los paises latinoamericanos no han podido
ofrecer la gama de servicios v el volumen de informacion gue proporcionan sus
equivalentes en paises industrializados Esta situacion esta cambiando de manera radical
Desde una ternunal de computadora en Brasil ¢ Chile se puede va consulter los catdlogos
de las bibliotecas norteamenicanas o europeas y, mas importante aun, se puede transferr
documentos a la estacion local para imprimir posteriormente Algunos de los servicios
disponibles actualmente en Internet son los que a continuacién se detgllan

Doconmenios.

Las diversas comunidades de investigacién que trabajan sobre un deferminado teme
s& pueden eniazar a través de correo electrémico comin Cuando un investigador termina
un articulo io pone a dispesicion de la comunidad copidndolo 2 una computadora que

ne

TROJAS. R S.CASTILLO. H Herninger “Redes de computadoras pares Iz comunidad académica” o
Ciencia » Desarrolle.vol 16 no 7 1999, p 33
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funciona como depdsite de informacion v 1o notifics a sus colegas a iravés de ia lista de
suscriptores a un grupo de interés De esa manera los resultados recientes de Ia
investigacidn son accesibles a todos aquellos con conexidn 2 internet La mavor parte de
los articulos publicados hoy en dia en revistas especizhizadas pueden ser copiados en
Internet semanas o incluso meses antes de que la revista aparezea impresa

Libros.

No sera necesario esperar come ahora, muchas veces con meses de retraso, a que
aparezean las memorias de los Congrescs  Cualquiera puede informarse de inmediato
acerca de los trabajos presentados ¢como st hubiera estade presente

Por otra parte, la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos inicié el provecto para
capturar cada afio el texto completo de miles de los libros que forman su coleccidn  Se
tiene proyectade gastar vanios millones de dolares en este proyecio para ir poniendo a
disposicion de los usuarios. st no todo, al menos una parte mportante de su aceno
bibliografice

Bases de datos.

Otra de les dreas en las que Internet esta posibilitando 1a cooperacion internacional es
en cuanto a bases ciemificas de datos  Un efemplo notable son los proyectos que existen
en todo el mundo para elaborar un “mapa” de los genes humanos  El carteo de pequefios
segmentos Ce los genes 25 un procesc sumamente laborioso y que requiere de
igboratorios muy bien equipades.  Centros de mvestizacion como los Laboratorios
Nacionales de Livermoore v Los Alamos en Estados Unidos han iniciado un proyecto
para poner & disposicién de los clemtificos interesados las secuencias descifradas de
cromosomas humanos v de otras especies Estz Biblioteca Gendiica, como se le ha
Hlamado, es de gran importancia para futuros provectos en Jos diversos campos de la
medicina  Otro elemplo notable es la base de datos de proteinas mantenida por el
Insuture Nacional de Salud de Estados Unidos Es posible accesarla desde cualquier
computadora para examinar la secvencia de aminodeidos de slgunz nroteing conocida Si
se desee, se puede imprimir la imagen en calores de un modelo de barras v esferas de la
macromelécula

Presentacion multimedia,
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Con la expansion del tipo de comunicacion proporcionado por la interface grafica
conocida como la WWW no solamente se transmite texto a través de Internet Emégenes,
grabaciones de andic e incluso videos pueden ser accesados desde cualguer nodo de la
red  Cualquer periodista puede copiar el Giltimo discurso del Presidente Ciinton del nodo
mantenido por la Casa Blanca v escucharlo en su estacion de trabajo.

Redes de alta velocidad.

El crecimiento del trafice de datos sobre las “carreteras” de la informacion esta
produciendo el musmo upo de problemas que afhge a las carreteras reales
congestionamiento de las vias de comunicacion hasta liegar a la paralisis total Al niimo
de crecimiento actuaj de Internet (duplicacion anuai del trafico) sena ficil llegar 2 una
situacion en la que la red fuera inutilizable, por lo menos en forma interactiva Es DOT £50
Gue existe una serie de proyectos para aumentar las velocidades de transmision y la
capacidad de transponie de Internet  Este npo de provectos se¢ conocen con ¢l nombre
genérico de Redes Gigabir. £n Estados Unicos v Europa se han puesto en servicio redes
piioto con capacidades de transmisién que van desde los 100 z los 600 Megabits En
California, por ejemplo, BAGNet &5 una red piloto que enlaza a compafias y
universidades ubicadas en el drea de la bahia de San Francisco La velocidad de
transmusion es tal que permite transmutir imigenes de video en tiempo real para
teleconferencias  Estz planeado aprovechar BAGNet para implementar laboratorios
virtuales, de tal manera que equipo de laboratono pueda ser utihzado = distancia ™

Lz red heterogénea.

Sena iluso pensar que 2l fitmo actual de desarrolio de Internet todos los paises van a
poder contar con el mismoe tipo de canales de comunicacién v anchos de banda La
distribucion de equipos de cémputo es muy heterogénea enire los diversos paises Y
dentro de cada pais hay también diferencias entre una zona v otrz asi como entre los
med:os de comunicacion accesibles para una mstiucion v las demas Algunas
universidades podréin conectarse a través de fibra oplica, oiras por medio de microondas
¥ elgunas mas por linea telefonica Lo que estd surgendo poco & poco es unz red
mundial de computo heterogénea y uno de los mavores desafios para los mvestigadores
trabzjande en este campo es el de defimur protocolos de fransmision y algontmos que

T CLAFFL K C Y 0lr0s “Traching Long Term Growth of the NSFNET”. Communicatzons of the ACM.

vol 37 no 8 1999 pp 34-33



permitan operar esta red heterogérea Un ejemplo gue puede ayudar a comprender ia
importancia de resolver este problema es el de las transmisiones z través del Mbone & El
Mbone es una red virtual en la que se transmiten mensaes de un puiic de la red 2 todos
los demas Si une universidad desea transmitir un seminaric a traves de Internet, las
imagenes de video y el sonido se transmiten usando los protocelos adecuados v todos
aquellos interesados y con acceso al Mbone pueden “sintomzar Ia transmision i flyjo de
paguetes, proveniente de la instituciéon que origine la transmision, no se interTumpe
nunca 51 alguno de los nodos de la red pierde paquetes, va sea porque la computadors
no reacciona a iempo o porque el congestionamiento de las meas impide su transmision,
ne es posble pedir una retransmisién  De alguna forma hay gue reconstruir la
informacion aun en el caso de que un cierto porcentaje de los paguetes se haya perdide

Otro ejemplo serfa que se tuviera que eliminar una parie de los paquetes al pasar de
una red de cierta velocidad de transmision a otra de menor velocidad  En el punto de
enlace de una red de fibra Optica y de otra cuye medio de transmysion es la lines
telefonica convencional se tendria gue eliminar una parte de los paquetes para poder
transmitir un seminario en tiempo real  El problema es eliminar un cierto porcentaje de
los paguetes sin degradar ia sefial hasta hacerla ininteligible  Se podna seguir
transimitiendo imagenes de video, reduciendo el mimero de cuadros por segundo a la
resolucion de las imdgenes de manera gradual

El primer hallazgo de expenmentos realizados en redes de computadoras ¢s que a
grandes distancias v a velocidades altas de transmusion la diversidad en capacidad de
procesamiento y de recepcion aumenta v con ello ias pérdides  Entre ios cientos de
usuarios que pueden participar en una teleconferencia, donde todos pueden transmitir y
recibir, hay aquellos que tienen la tecnologia més recienie y envian una gran cantidad de
informacion que otras estaciones mas pequefias no pueden recibir ¢ interpretar en su
totalidad En las redes ggabit 1a informacion es segmentada en el transmisor en muchos
paquetes de Internet para ser transmitida por la red global v ser ensamblada de nuevo en
cada receptor final Como un porceniaje aleatoric de estos paquetes se pierde o se
retrase v no llegs 2 su destino, se debe codificar la Informacién ames de ser enviada para
garantizar que cualquiera gue sea la cantidad de paquetes recibidos uno siempre podra
recobrar la informacién en orden de importancia

La comunidad académica y las compafilas ubicadas en los paises en vias de
industrislizacion cuentan shora con aceeso & un vasto acervo de informacion gue pusden
utilizar para sus propios fines  El reto es garantizar que a pesar de fa heterogeneidad de
ia red mundial de computo, el nivel de acceso de cada pais no se deteriore con cada
nuevo salto tecnologico en los paises industrializados  No hay gue ohvidar que dentro de
cada pals la red de transmision es también heterogénes v que existe el pehgro de dividir 2
lz sociedad en dos sectores uno con acceso a la biblioteca virtual mundial, otro sin

**ERIKSSON. H “The Muiticast Backbone”, Commumicanons of te ACM. vol 37. no 8. 1999, DD 54-60



accesc alguno A los encargados de lz politica informética en cada pais les corresponde
garantizar ¢l desarrollo a large plazo de la infraestructura de comumicacion A los
cientificos trabajando en el 4rea de redes les corresponde disefiar métodos para uiilizar
estos recursos de manera Optima y para garantizar la heterogeneidad de Iz red no se
convierta én un obstaculo insuperable

26 LAS NUEVAS IECNOLOGIAS EN LA EDUCACION CAMBIOS ¥
DESAFIOS,

Se evidencia, cada vez mas, la estrecha relacidn entre el desarrollo econémico y el
desarrollo tecnoldgico, y como este segunde requiere la actualizacidn de infraestruciuras en
las empresas v de formacion continua en los propios puestos de trabajo En ef caso de los
centros educativos, estos no pueden ir al ritme que la actualizacion tecnologica exige, v no
pueden, como cualquier otra empresa, desarrollar su plan de trabajo con los nusmos criterios
de competrvidad Hoy, la calidad de! producto educativo radica méas en la formacion
permanente ¢ inicial del profesorado que en la sola adquisicion v actuslizacion de
infraestructuras Es decir, en un momento donde las administraciones publicas reducen sus
inversiones en la formacidn permanente, y algunos centros considerzn un "reclamo
comercial” la mera compra de equipamientos tecnoldgicos, se vislumbra cada vez més la
formacién permanente e inicial en nuevas teenologias ¢como un bien estratégice de ias
empresas educativas

Sin dude, sin esta infraestructura no existifia uns innovacion tecnologica en Ios
centros educativos Lo que pretendemos sefialar aqui es la necesidad de buscar, como
Siempre que aparece una nueva tecnologia, un equilibrio entre el inime desmed:do de la
tecnologizacion v la insercion racional y adecuada a los objetivos de calidad educativa, asi
come, a la naturaleza productiva propia de los centros educativos, v todo esto va
irremediablemente unido 2 una formacion inicial y permanente

Por {amto, consideramos que St podemos realizar una actualizacion en el campo
educativo, sobre todo, en la formacién inicial y permanente de los ensefiantes al ritmo de las
exigencias del mercado Y este es precisamente, porque &l gran reto de la inmovacién
iecnologica en los centros consiste, precisamente, en un cambic de mentzlidad en el
profesorade y en su practica docente, pues, en cualguier caso, se producird o desarrcilo
tecnoldgico

El sistema educativo debe acomodarse a los cambios sociales desde un cambio en sus
concepciones mas basicas, y replantearse el papel que hoy debe poseer el ensefiante v Sus
préciicas en una sociedad de fa informaciéon Los centros educatives perdieron e} liderazgo
de la informacion, al igual que las familias estan perdiendo el de 1z educacion frente 2 los
medios Los centros poseen el papel de facihitadores del conocimiento, va que el



conociruento no esta en las NTIC {videos, internet, televisibn, ), sing que, se produce
en un dialogo racional y sosegado con las NTIC ¥ sus mensajes Y son precisamente los
contextos educaiives los "mediadores” ideales para que este ditloge se produzca Es por
elio que, ios centros debersn convertirse en espacios creadores de conocimiento, en
verdaderos capacitadores de unos cudadanos y profesionales criticos en el consumo de

tecnologia

Para nosotros, esta capacidad critica significa la capacidad paia relatrvizar los
mensajes y conseguir una distancia en su interpretacion lo suficientements fuerte como para
analizar los posibles influjos v sigmificados Jue provoca £ nosetros, en ia sociedad v en fa
cultura, de tal suerte que, podamos conseguir, por ejemplo, que los estudiantes comprendan
que las interpretaciones de los medios de comunicacién son una enire oftras interpretaciones
posibles, que sus interpretaciones pueden distar mucho de ia reahdad, erc

Esta capacidad critica vy Ia innovacion tecnologica en los centros exige, por tanto, un
nuevo perfil del ensefiante v plantea nuevos contenidos formativos Permitanos sefialar, a
nuestre parecer, los mas destacados

1. Conocimientos sobre los proceses de comunicacion v de sigmificacion de los .
contenidos que generan las distintas NTIC, asf como, un consumo
equilibrado de sus mensajes. Los ciudadanos como los estudiantes deben
comprender al mismo tiempo los significados explicites e implicitos de los
mensajes tecnologicos, asi como, las formas de expresidn y los significados
que estas experiencias comunicativas producen en nosotros v los demas Lo
que destacamos aqui, no es la capacidad tecnica de las herrarmenias
tecnologicas, sino  una  capacitacion  para comprender y consumir
correctamente los mensajes que ellas producen y vehiculan, es decir, nos
interesa educar para la informacién y la comunicacién tecnoldsica. Sobre
todo, por el fendmeno que se estd produciendo -paradojicamente- con la
universalizacion de la mformacion, donde la cantidad de la rusmea es un
obstaculo que provocs, junte con la falta de tismpo para analizarla
detenidamente, un consumo desmedido v acritico, convertiéndose un enterio
liberador en otra época, en un problema de control o manipulacion de la
misma en Iz actualidad Por elio, tan fundamental es uns formacion para la’
comprension como para lz seleccidn adecuada de sus preductos Los medios
poseen su mayor Influencia en una poblacidn faita de formacién o de
recursos cognitives para realizer una lectura critica de los medios

tecnoldgicos

2. Conecimientos sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias
en las distintas disciplinas y éreas Las estructuras epistemologicas como los
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contenidos curriculares de cada disciplina, requieren formas distintas de
construccién y representacion en el aula Iguaimente, estas formas solicitan
diferentes soportes tecnoldgicos de comumicacion v tratamuente de la
informacion.

Conocirmentos organizativos y didacticos sobre el uso de NTIC en la
planificacion de auia y de centro, Muchas de las deficiencias ¢ infrautitizacidn
de los equipos responden a una mala geston y organizacion de los recursos
en los proyectos de centros como en las programaciones de zula Estos
problemas se deben, en unas ocasiones, 2 un desconocimiento de fondo
sobre las posibilidades de estos recursos, en otras, a una falta de ajuste de los
DUEVOS  recurses  ¢on  nuestras  habituales  metodologias de  aula
Metodologicamente la formacién del ciudadano puede partir desde los
procesos formatives, informativos o comunicativos que va éste realiza en la
sociedad Es decir, desde sus hogares los estudiantes ven television,
realizaran practicas de ordenador, navegaran en internet  Los centros
educatives tan sélo deberan realzzar las suficientes practicas iecnolégicas
para gue se produzea un proceso critico v meditado de las tecnologias v sus
mensajes, o palar las desigualdades de oportunidades gue se muesira en la
sociedad en el acceso a las N TIC Por tanio, las préciicas tecnologicas en
los centros educativos, no serd ver television o usar e ordenador como en
casa

Conocimientos  tedrico-practicos parz  analizar, comprender v tomar
decisiones en los procesos de ensefanza y aprendizaje con las NTIC El
abanico de NT. disponibles puede ser o no abundante, accesible y
pertinentes 2 las necesidades del sistema educativo, pero, sin duda, es
imprescindible una formacién para su uso e integracién en los procesos de
enseflanza y aprendizaje Cualquier Nueva Tecnologia puede convertirse en
un estorbe cuando es utilizado en un proceso de ensefianza disfrazado por
principios  de  procedimientos pecagdgicos espurios, o cuando su
infroduccién no responde a una racionahidad pedagogica, o bien, se
desconoce los procesos de aprendizaje que estamos generando

Domimo v conocimiento del uso de estas tecnologias para la comunicacion y
la formacion permanente Con elio, nos referimos 2 los cambios en las
formas de preduccién que estas tecnologias estén produciendo er el mundo
laboral {teletrabajc) Las posivilidades comunicativas gue manifiestan estas
tecniologias puede representar un auxiliar importante en un erfoque de la
ensefianza basado en la colaboracion ¢ intercambio de expenencias con otros
compafiercs, conectados en una red formativa entre los centros



6. El futuro ensefiante deberia poseer criterios validos para la seleccion de
materiales, asi como, conocimientos téenicos suficientes para permitirie
rehacer y estructurar de nuevo los materiales existentes en el mercado para
adaptarlos a sus necesidades Y cuando se den las condiciones -tiempo,
disponibilidad de recursos, dominio técnico, - crear otros totalmente
nuevos

Desde la ensefianza infanti] hasta la ensefianza universitaria -mercando las distancias
cbvias-, 10 que pretenden los ensefiantes, entre otras muchas cosas, es basicamente preparar
al ciudadano, al profesional, que se va a integrarse en el mundo social v laboral

Tendriamos que conocer cual seréd ese mundo, para disefiar el perfil del programa
educativo

No sabemos qué contenides serén utiles a los estudiantes de hov profesionales del
mafiana, sin embargo, si podriamos aventurar que las tecnologias seran muy significativas en
su futura vida profesional La sociedad que depararé al ciudadano y profesional del futuro -
también hoy- estara irremediablemente presente y representada por las Nuevas Tecnologias

La cultura se ha creado desde el mestizaje de culturas. etruas. sexos, ideas, etc
como no, desde una diversidad de procesos de comunicacin, diversidad de codigos y
dhversidad de Nuevas Tecnologias Sin que esto sea un determinismo, frente z esta realidad
diversa, no cabe otra propuesta que una ensefianza diversa de los medios tecnologicos

También, una cuitura diversa requisre una ensefianza de la diversidad

La conclusion del presente capitulo lleva a considerar que los rapidos progresos de
las nueves tecnclogias de la informacion v le comunicacidn seguirdn modificando la forma
de elaboracion, adguisic:on y transmision de los conocimientos También es importante
seflalar que las nuevas tecnclegias brindan posibilidades de renovar el contenide de los
cursos v los metodos pedagogices, v de ampliar el acceso a la educacion superier No hay
que olvidar, s embargo, que la nueva tecnologia de la informacién no hace que los
docentes dejen de ser indispensables, sino gue modifica su papel en relacién con el proceso
de aprendizaje, y que el didloge permanente que transforma la iformac:dn en conocimiento
v comprension pasa a ser fundsmental Los establecimientos de educacidn superior han de
car el sjemplo en materia de aprovechanienio de las ventajas v el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacidn. velande por Iz calidad y mantemendo
niveles elevados en ias practicas y los resuitados de la educacion, con un espintu de
apertura, equidad v cooperacion imnternacional
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Dentre de las acciones mas importantes a realizar, se deberan constitujr redes,
realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos, elaborar material didactico e
intercasnbiar las experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, |a formacion
¥ la investigacion, permutiendo asi a todos ef acceso al saber

Es recomendable crear nuevos entornos pedegéeicos, que van desde los servicios de
educacién a distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de ensefiznz
superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alia cahdad
favoreciendo asi ¢! progreso social y econémico v la democratizacién asi como otras
prioridades sociales importantes, empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de
estos complejos educativos virtuales, creados 2 partir de redes regionales continentales o
globales, tenga lugar en un contexto respetunso de las identidades culturales ¥ sociales

Por oira parte, es importante aprovechar plenamente las tecnologias de la
informacién y la comunicacion con fines educativos, esforzandose al mismo t1empo per
corregir las graves desigualdades existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos
en lo que respecta al acceso a las nuevas tecnologias de la informacion v la comunicacion Y
z la produccion de los correspondientes recursos

Adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, permutird
velar por que los sistemas técnicos, educativos, instituctonales v de gestion las apoyen

Es conveniente facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacion de
los objetivos ¢ intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo. el
aceeso equitativo a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento v la difusién de
estas tecnologias en toda la sociedad

Hay que dar seguimiento a2 lz evolucién de la sociedad del conocimiento a fin de
garantizar un alto nivel de calidad y reglas de acceso equitativas

=

Teniendo en cuenta las auevas posibilidades abiertas por ¢l uso de las lecnologias de
lz informecidn v le comunicacion, es importante observar que ante todo son los
estableum]emos de educacion supericr los gue utilizan asas tecnclogias para modernizar su

bajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales en entidades virtuales



Los discipulos son la biagrafia del maesiro

Sarmieno
CAPITULG 11,
LA TMPORTANCIA DF LA FORMACION DOCENTE EN EL AMBITO DE 1,
ENSENANZA SUPERIOR,

Una sociedad polarizada, con un reducido segmento moderno Yy unda mayora
marginada del desarrolio, dificiimenie puede enfrentar con éxite los desafios que se le
plantean Desde Ia educacion basica hasta la superior, se requieren programas emergentes
para la necesania formacidn de las personas calificadas que proragonizaran el desarrollo

economico, social y politico dei pais.

Por lo tanto, la Educacion Superior tendra que cumphr un papel de enorme
importancia para la solucién de los probiemas sociales en los ambitos nacions! v local Su
contribucidn por medic de la investigacion del mas alto mvel v de la formacién de
cientificos, profesionales y técnicos, sera crucial no solo en términos de los conocimientos
calificados que proporcione, sino también en relacion con la formacion de valores para la
convivencia social armonica  Por supuesto, esto es una teres que rebasa con mucho &l
ambito de la Educacion Superior, pues en le formacidn de valores paricipa &l conjunto de la
sociedad

Les impresionantes avances de lz ‘ecnologia hacen también necesarzos grandes
cameios en los métodos de ensefianza, al tiempo que los hacen posibles El desarrollo de les
computadoras personales y de las telecomunicaciones exige su mrroduccmn en fodos los
ambites de la vida académica La hiblioteca, €l salén de clase v ios habitos de estudio, entre
Otros, se iransforman 2i entrar en contacio con estos medios interactives que fortalecen
nuestra capacidad de aprendizaje v de acceso 2 la informacion estimulando ia imagmacién v
la innovacion



Elusc de fas nueves tecnclogias podra constituir la clave para la expansion del SES
al menos en dos sentidos el de la atencidn a Iz demanda creciente de educacién terciaria yel
de la actualizacion de Jos profesionales, dentro de los esquemas de educacién a lo largo dela
vida que sefiala la UNESCO como uno de ios rasgos de ia sociedad del conocinuento

Las mnovaciones permiten atender aspectos del funcionamiento del SES que parecen
haberse quedado a la zaga del desarrollo social y de los avances pedagdgicos

Las posibles innovaciones deben apuntar en la direccién de un sistema abierto, en el
que la enseflanza no se himite a lo que pasa dentro del aula, sino que haga entrar z los
alumnos en contacto con lo que pasa fuera de la escuela, en otras instituciones v en el
mundo del rabajo, v los ponge en contacto con los avances del conocimiento desarroilados
en cualquier lugar del munde

En la misma direccion apuntan las tendencias a concebir la educacidn como un
proceso permanente, que se extiende a lo largo de tods la vida, con multiples entradas y
salidas del mundo del trabajo hacia las TES v viceversa, v con Iz educacién continua como
una caracteristica general y no como una modalidad partncular de importancia menor

La mnovacion debera permitirnos socializar aquellas innovaciones locales que
pudieran tener un impacto benéfico sobre €l conjunto del sisiemna, Yy superar esquemas
convencionales de inversién que podrian resultar inalcanzables con los medios a nuestra
disposicion

El capitulo que a continuacion se presentz, hace un recorrido somero acerca de las
definiciones que sobre formacion y formacién docente aportan personajes como Hegel,
Kant, Gadamer, Ferry, Honoré, v Pasillas, por citar algunos  Igualmente hace referencia 2
las corrientes tedricas explicativas sobre la formacion docente  Posteriormente ofrece
informacion scbre la infivencia que las Nuevas Tecnoiogias tenen sobre formacion, asi
como sus distintos contextos

3.2 EL CONCEPTO) DE FORMACION

Cuando nos referimos a la formacion, emramos al campo de la educacidn, aunque
algunos autores, como Geadamer nos ofrecen una definicién amplia gue se puede aphear a
todas fas esferas de la vida

“Respecto a la palebra formacicn. los maduciores al espafiol de la obra de
Godamer. Warkeit un Methode (Verdad v Método), sefclan: El térmmo alemcn Biidung
gGue fraducimos como formacicn, sigmfica también la cultura que posze ¢l mdiniduo como
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resultado de su formacion en los contemdos de la tradicion de su emtorno. Bildung es.
pues wgnito el proceso por el gue se adguere la cultura, como esta cultura misma en cuanic
pairimonio personal del hombre cullo, No traducimos diche ermmo por cuftura, porgue
la palabra espaiiola sigafica también la cultura como corjuntc de realizaciones objetivas
de una cvihizacion, ol margen de Ja personahdad del imdiduc culto, y estq
suprasubjetvidad es totalmente qena al concepio de Bildung. que esia estrechamente
vinculado a las deas de ensefionza-aprendizaje y comperencia personal. ©

Bernard Honoré define el término formacion desde dos puntos de vista

1. El de exterioridad, “formacion designa algo que se tiene. alge adquirido, algo de
valor para el que dispone de ello”..."se raia de Jormacion para o en algo,
generalmente en el orden de la formacion; de wna formacicn para la formacion de
adulios v profesional .

2. El de interioridad. Que se refiere al sujeto, como una dimension caracleristica de
la persona, en este caso, la formacion no es algo gue se tiene, so una capacidad o
una fincion gue se culiva o puede desarrollarse. Se define como “una actradad
porla cual se busca, con el otro, las condiciones para gue un saher recrbido del
exterior. luego mteriorizado, pueda ser superado Y exiertorizado de nuevo, bagjo
una nueva forma enriquecida, con sigmficado en una mueva actividad .

La formacién como actividad es considerada como un fendmeno social Existen
cuatro zonas de emergencia que dan significado a las diferentes practicas

1) El reconocimiento de formacion como un derecho del hombre. Esta
necesidad de formacion permanente, surge a partr de la sociedad en que
se vive

2} Laformacion es una condicion del desarrolio econdmco y social

Los répidos avances tecnoldgicos en todas las dreas imponen una actualizacion de los
conocimientos lanto profesionzles como sociales  En este sentide, Iz formacion comrinua
debe adaptarse a los aspectos socioecondmicos del contexto

En consecuencia, parecen haber dos concepciones de formacion uns derivads de!
aspeeto social que plantean los contenidos v métodos como aportacion de conocimienios v
tecimeas relacionadas con las categonas de trabzio v el rendimiento, ¥ oz derivada de lc
econdmice en donde la educacion tiene como principal objetive promover Iz igualdad de
oportunidades de los mdividuos v en [z autonomia econdmica

Es entonces. gue Ia formacidn aparece como expresion de conflicios sohre ia
concepeidn de las relaciones entre trabajo, la persona v la organizacidn social

¥ GADAMER. H G. Verded v Método 1984 p 38



3} La formacion surge de la experiencia personal de formacidn y de
experientias relacionales

La formacdn en las relaciones sociales surge de la necesidad de solucionar los
problemas que existen en los grupos v en las institucionss

4) La formacion es un campo de estudic de aplicaciones humanas Las
diferentes cienclas del hombre aporian nuevos conocimientos a las
concepeiones sobre las relaciones sociales. & la vez ha encomrado en la
formacion un campo amplio de aplicacién para todas las experiencias por
el hecho de no estar estructurado

Lz formacion puede ser un terreno de confusiones, v para evitarlo, es necesario
plantear limites que precisan &l término formacion, para ello debe existir una estructura del
lenguaje, de! pensamiento, de conceptos v teorias

Por otra parte, la formacion es una actividad que para Carr y Kemmis se desenvuelve
en limites de “interexperiencia, mierreflexion, mmencion, relacion, IS IOYIZGCION,
autodfirmacion,  confirmacion, coorgamzacion, cambio,  exteriorizacicn Reflexion,
metarreflexion, mmovacion, diferenciacion y motvacion”. ¥

Como podemos ver, &l tarrenc es complejo cuando se aborda e concepto de
formacidn, ya que ésta actividad se realiza en casi cada uno de los actos conscientes que el
hombre lleva 2 cabo en su cotidizneidad Reflexiones y experiencias los construven v forman
constantemente

Honoré circunscribe el término  formatividad, proponiende  las  siguientes
modahdades

o La formacién interpersonal
o La formacion interinstitucional
° ia formacidn continua v en aliernancia

¢ Una pesibihdad real de apropiacion del entorno

La formacion busca un concepto de hombre a través de la reflexian filoséfica,
fomentando la curiosidad por invest:gar, por revelar lo desconocido

¥ CARR. W Y KEMMIS. $ Lz investigacion-accidn en la ‘ormacidn el orofesorade 1998, p 144
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Honoré enuncia ciertas condiciones indispensables parz asegurar un profundo
desarrollo de la musma Superar la separacion enire formacion personal v formacion
profesional

°  Alternar los tiempos de formacidn profesional y formacion interprofesional

o Altemar el tiempo de formacion en Ia institucion con ef empo de formacion fuera de
ella

o Lz formacién debe ser instituyente v continua

o 1Las politicas de formacion deben ser politicas de mrervencion En esta condicién
coincide con la postura de la teoria desarrollada por Carr v Kemmis

Por otro lado, Honore menciona las principales cuestiones de orden
metodelogico que surge de las pracuicas docentes v de las discusiones sobre lz misma  Estas
cuestiones estan referidas a las relaciones entre la experiencia de formacion en situaciones de
formacion y la experiencia formativa en situaciones de la vida cotidiana

2} Cuestiones relacionadas con la evidencia de capacidades creadoras
B} Cuestiones planteadas por la investigacion en ef terreno de la formacién

Menciona que ¢l problema de la separacion entre formacion profesional v/'o personal
se encuentra dentro de las relaciones entre formacion, trabajo v persona

La formacién se ha practicado en actividades profesionales v personales, ademis es
necesario indagar en la expenencia de las actividades no profesionales como forme de
verificar el supuesto de que es posible un proceso de cambio, que puede ser revelador de
potencialidades formadoras de esas actividades, o cual no siempre es evidente

Pera una conceptualizacidn de formacion, es necesario slaborar una hase conceptuai

& parur del pianteamiento de los problemas dertvados del actual desarrollo de la formacion

Algunos de esos probiemas, y en coincidencia con Honors, seRalamos los siguienies
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a) Los probiemas concernientes al lenguaje de Iz Tarmacién,
Iz designacién de las actividades gue se reiacionzn con
ella,

b} Lz probiemitica histérica: cémo aparece Iz formacién,
como se deszrrolla,

Cuestiones planteadss per of sentido que toma 2
formacién para las personas gue la viven,

€} Problemas relacionales y situacionales, son los que surgen
cuando se considers ia formacién ea refacién con todos los
ementos gue forman Ia unidad de la experiencia, iz

famiia, Ia profesién, la ciudad.

Existe un problema principal en cuanto a la formacién y es que ésta tiene muchos
significados v es usada para designar estados, funciones, situaciones, practicas,
perfeccionamiento, educacién, aprendizaje, actuahizacian, superacion, entre otros

39

Ferrv argumenta realizar ura formacidn no es mas que una ocasion para
formarse  Aungue es verdad que ninguna persona se forma a través de sus propios medios
(es necesario tener mediaciones), 1ampoco se puede formar por un dispositivo, ni por una
institucion i por otra persona”™

Segun Lhotellier “la formacién es la capacidad de transformar en experiencia
significativa los acontecimientos cotidianos generalmente sufrides en & horizonte de un
proyecto personal y colective”™ ™ En un sentido analogo Honoré sefisla “La formacion
puede ser concebida como una actividad por la cual se busca. con el otro, las condiciones
pare que un saber recibido del exterior luego interiorizado de nuevo bajo una nueva forma
enriquecido con significade en una nueva actvidad™ *

*fd p 22

* HONORE. Bernard Para una teoria de [z formacién. Dindmica Ge la formacién 1980, D 20
R

T idem



VISION FILOSOFICA, INSTITUCIONAL ¥ REFLEXIVA DE HONORE. FERRY Y SCHON,

) f TEQRICA - Reflexitn que se realiza en 12 experiencia 3 o ejercicio profegional.
FORMACION

L PRACTICA - Acciones que se enforan a 12 solucion de probiemas practicos.

Honoré cita a Cooper, quien sefiala que “ por formacion se enitende fa emergencia
de un crerto tipo de persona que condensa fragmentos particulares de experiencia, es
decir, la superacion de la comiradiceron sujeio-objeto, en la medida en gue la persona y
solamenie eila siteniza estas dos entidades, utiliza activamente los momentos pasivos de si
EXPEFIENCIA Yy uhserva pasivamente su aciividad y la de los demds ™ %

Ioéfiez-Martin sefala “Formacion es aquella trasmision (o adguisicion)  de
conocrmmentos enlazados con las dimensiones de vida propiamente hsmana ¥ provisios de
una jergrquia wterna, que se realiza con el esfuerzo que sea necesarto de modo al que
HICITE O 110 G UR CORfOrMISMG GUICTHGHCO, SING @ una posicion personal libre”. ©

El autor arriba sefialado cita en el mismo texto a Jaspers, quien define 2 la formacion
en Jos siguientes terminos “Es comiin a los ideales de formacion el senndo de la Jormay el
autodesarrollo, y tembién el sennde de que, por el ejercicio, la formacion debe
ransformarse en ung segunda naturaleza, como st todo fuera thnato ¥ RO adguirdo”, *°

Finalmente, Mirtha L Abrabam afirma que “Formarse es mierrogarse sobre st

mismo y sobre o que se ensefia, es contributr a pensar distinio, es lener wng relacion
. JEpN
crinca con el conoctmienio del mundo”. ™

3.2 LA FORMACION DOCENTE.

Pera miciar con este CONCENto, €3 NECeSana Sonocer odmo se ha desarroliade. es
decir, regresar & la historia y conocer como se formaban los docentes en la Universidad
Medieval, meluso nos podemos cuestionar si los métodos han cambiado, o st siguen siendo
los mismos, salvo algunas reformas

Zs valide decir con cierta holgura que dicho proceso de formacion docente ha sido
siempre del tipe “artesanal”, es decir, por “Imitacién”, “de pieza por pieza” y colegiado A
este Tespecto, las observaciones de Amese Alexander Neckman sobre 1z vida diaria dej siglo

* Idem
" IBANEZ Martin Eactz una formacion Tumanistica 1980, 32
* Tordem

¥ Abraham Nazif. Mirtha L Como pensar o relacion con el conocimiento 3 sus mphcaciones en lo
formacion docente 1594, p 42



XII en lzs ciudades y Universidades de Londres v Paris, han registrade con detelle mucho
dei proceso de la ensefianza viiversitania de Ja época y como formaban 2 sus docentes

Antes de asentarse como Jector o maestre de una Universidad medieval. el
académico debia recibir su licencia docente de parte del seholasticus o cancilier del capitulo
académico de la catedral del lugar o bien del oficial reconocido de Iz sbadia o convento
correspondiente a la corporacion universitaria del lugar

La parie fundamental del trémite para obtener la licencia, no obstante, era la
comprobacdn de que el aspirante se habia esmerado en el estudio del tema que pretendia
ensefiar, preparandose con otros maestros reconocidos que hubieran dado su aprobacién
para el ejercicio independiente del solicitante  En ¢l lenguaje de la época, el latin, un nuevo
lector se inicrarfa con una conferencia fnaugural a la que serian invitados estudiantes y otres
profesores  Posteriormente, en unz cena y charla consecuente. el nrofesor o profesores
Jerarquicamente mas experimentados y/o viejos. expresarian su aprobacion ¥ Otros maestros
recomendarian a sus alumnos frecuentar las clases del nueve lector Durante las sesiones de
clase, los alumnos se sentarian sobre el suelo cubierto de paja, en banquilles o alguna banca
ocastonal, mientras el maestro ocupaba la silla del catedratico, llamada estedrs. Cuando la
disertacion del docente dejaba qué desear, los alumnos estaban autorizados a manifestar su
descontento produciendo un ruido especial producte de foter los pies contra el suelo y
llevando al extremo. arrcjar piedrecillas al frente de! aula E profesor no estaba autorizado
a leer directamente de los textos bajo estudio v contaba con un ayudante gue lo hacia por &
Después de algunas horas de trabajo a base de comentarios, debate v correcciones a ios
alumnos individualmente —o en grupo-, quedaban todos libres alrededor de las 10 00 am de
nuestre horario, para poder tomar una cclacion, descansar y estar listos para regresar por la
tarde

El lector o profesor solia impartir dos sesicnes al dia. con la fundamental de las dos a
fas cuatro de la tarde, después de la breve exposicion del texto, seguiz una corta discusién o
disputatio, sobre las ideas principales, métodos v significados del autor bajo examen En
algun momento se realizaba €f Pater Nester y se asignaban ejercicios para el otro dia por la
mafiana, cuando como ya se dijo, se corregiar individualmente  Se disponia de pocos libros,
por lo que parte del tiempo se destineba a copiar parrafos mportantes de los 1eXI0s, Que a su
vez solian permanecer encadenados a la mesa de comado, para evitar que se fueran a
sustraer  Todavia antes de la cena, en visperas —al anochecer-. soha haber unz discusion
privada o algin entreteumiento que los mas inquietos seguinan en la taberna, en lugar de
contmuar el estudio de los textes a la luz de 1z vela y hasta entrada la noche

Poco 2 poce el creciente uso del “libro de texto”, provocd una larga serie dg
consecuencias, del gran libro catedratico, escrito con leira gbtica enorme v cuidadosamente
liustrade a mano. se pasd a un libro de formate mengr, con letra pecuefla v hecho mas en
serie, es decir, se prodwe un iibro manuable, que paulatinamente ocupo el centro de los
Cursos. Fue una primera revolucién la que cambié del libro suntuerio, ustredo 2 mano por
afios, y de gran tamafio y solo para los menasterios v catedrales  E! libro ~instrumento de
trabajo manual-  Fue un nacimientc mes que un renacimiento, como dice Le Gof, el que
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permitié el surgimiento de una industria paralela a la vida universitaria, con los fibros como
nuevo elemento de propredad, valiosos, que se podian comprar, vender, empefiar o rentar,
tanto asi que en 1264, los Estatutos de la Universidad de Paduz declaraban en uno de sus
puntos: “sin ¢jemplares, no habria Universidad”

En términos generales, podemos decrr, que la ensefianza basica de las umiversidades
duraba seis afios ~entre los 14 v los 20 afios de edad-, con el bachillerato en los primeres dos
v &l doctorado enseguida

Se ha dicho que el siglo XII fue el sigio de ias universidades, porque fue el siglo de
ias corporaciones, aunque ¢! origen de ambas se hava perdide en el fiempo  Con variantes
organizativas de universidad a universidad, las corporaciones solian comprender dos formas
la de "naciones” estudiantiies v ia de “colegios™ de profesores, estos Gltimos sosteniendo su
poder, en gran medida. precisamente en el monopolio del otorgamientc de grados
académices

Si hablamos de la formacion docente en la umversidad feudal, mencionariamos que
dicho sistema permanecié practicamente inalterado hasta principios del siglo XIX, v mas
aun. por io menos en nuestro pais  No solamente se mantuve inalterado girande alrededor
del libro de texto, la escolastica v la ensefianza verbalista en latin. sino manteniéndose al
margen de las transformaciones modernizadoras que z principios del siglo pasado, va se

miciaban en ofras partes del mundo

Este nuevo tipo de egresado universitario seria en adelante un poco més practico e
mnovador y {as nuevas universidades, en razén directa de su flexibilidad iian mcorporando
la funcién de investigacién clentifica  El docente de ahi en adelante, veria escindida su labor
en dos segmentos el de transmisién de conocimientos o docencia propiamente dicha, que s¢
desarrcllaba en el aula principahmente v ¢l de generacion de conocimiento o de investigacion
cientifica, desarrollando en el laboratono o en el “gabinete”, su labor docente se dariz en
adelante en esos dos miveles. mientras las universidades de vanguardia serian aquellas en
donde el docente no se limitaba ya & ser un merc repetidor de textos, sino que participaba
activamente como investigador, generando conocimiento en el campo de su especialidad, en
pocas paiavras, el buen docente, era ya sindmmo de buen nvestigador Para principios del
sigle XX, cualquier universidad de renombre lo seria por sus docentes-investngadores de
tiempo compieto, arquetipo de bhuen profesor que se extenderia hasta nuestros dias en la
mayor parie de las universidades, es decir, mediante grupos colegiadcs de “pares” con
poder jerarquico, que dan su aprobacién pare el libre ejercicio de la “profesién” del
aspirante

A continuacion, ciiaremos algunos conceptos que sobre formacién docente han
hecho algunos especialistas

Hegel cuando se dirige al dmbito educativo considera que *... £f levantanneito de la
simple naturaiidad es lo que conocemos como mera educacion, 3 se Heva a cabo de suyo,
medianie lo educacion se suaviza al hombre ¥ 3¢ hace de €], en general wr ser adecuado of



bren Y aunque esto parezca efeciuarse de un modo faci, tiene wna imporiancia
extracrdivaria, wifinita, el que la reconciliacion del wmverso consigo musmo, ia
reparacion, se leve a cabo por el camnino simple y Heno de la educacion™. ™

También Kant apuntd “El hombre es la wmica criatura gue ha de ser educada.
Lntendrendo por educacion los cuidados (sustento, manutencion), lo discipina y la
mstruccion, jumiamente con la educacion. Segitn esto, el hombre es nifio pequeiio,
educando y estudiante”’. *

Asimismo, menciond “Toda educacién es un arte, porgue las disposiciones
naturales del hombre no se desarrollan por si mnsmas -La naturaleza no se ha dado para
eflo mngin mstinto-,  Fanto el origen como el proceso de este arte es o bren mecanico, sin
plan, sujeto a las circunsiancias dadas, o, razonado. El arte de la educacion se orzgma

mecamcamente en las ocasiones variables donde aprendemos st algo es #nl o perjudicial

al hombre. Todo arte de la educacion que procede solo mecénicamentie, ha de contener
Jalias y errores, por carecer de plan en gué fundamentarse

El arie de la educaciin o pedagogia, necesia ser mzonado 51 ha de desarroflar la
naturaleza humang para gue pueda alcanzar su destino”

Ante lo sefialado, sin embarge. debemos considerar gue ademas de su valor
formativo para el individuo, de manera esquilibrada con el arte v las humenidades, el
ediestramientc en investigacion cientifica, ef desarrollo mismo de esta actividad v el
aprovechamento del conocimiento que geneia, -es decir, la ciencia-, representa una fuurza
econodmica v social muy importante

Migue! Angel Pasillas diferencia los conceptos de educacion y formacidn, al respecto
comenta  “...Necesitamos, en primer lhigar, partir del acuerdo —aungue solo sea de
marnera provisoria y para los efectos de contraste- de gue educacion y formacion no son
sindimmos, no obstante que en el uso dominanie aparezcan como tales. Por ejemplo. es
comin olr que se scribe a un nifio @ deternmnada escuela para gue tenga una buena
Jormacion, aungue se podria decir iambién que tenga una buena educacion y sigmificar lo
misEe.  Pero aay otros casos en (os que el uso wndiferenciado ya no es tan sencillo, por
ejempio, conocemos wversidades en las gue se estudia la correra de Crencias de la
Educacion nos pareceria cuando menos exiraiic oir gue alguen estudia Crencias de o
Formacion.  Mds ain, hay campos del saber y lo préctica social que preferente o
exclusvamente wihlizan la palabra formacion pava referirse al modo de acceso al
conocnmiento de ese campo, por giemplo, formacicn psicoanalinca o formeacion docerte.
Allf seria muy rare decir educacion docente o ensefigriza docente.  EStos casos nos dan wig
Drimera pista pare iituir que se trata de procesos diferentes”,

' HEGEL. Georg Wilhelm Friednich Lecciones sobre 1z Historia de ia Filosofia Tomo 11 1981, p 82
* KANT. Emmanuel Pecagogie 1983, p 32

*Ihid p 35

PASILLAS V. Miguel Angel. "Pedagogia, Educacion Formacion™ 1992, p 30
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Para Giiles Ferry, la formacién docente se integra de factores politicos, ideclégicos v
pulsionzles que dan la pauta para trabajar lo educativo La formacién es un proceso de
desarrollo individual en el cual se adquieren capacidades de sentir, de actuar, de imaginar, de
aprender, etc  El formarse es un trabajo de si mismo, realizado a través de medios que se
offecen o que uno mismo se forma

Ferry sefiala  “..la formacidn de los ensefiantes es el problema clave dentro del
sistema educairvo, (de acuerdo con ciertos objelivos, ciertos modos, para crertas praciicas,
en gué seniido, elc), iusira y determna la oriemacion de lo escuela, no solamente en el
plano de la wransmusion de conocrimiento, simo tombin en el sistema de disposiciones
estructuradas de vna cultura que Bourdieu denomma habitus de una iaeoiogia. Farece ser
en efecto, que la msutucion de formacion de los ensefianies es el tugar de meayor
copceniracion ideologica, lugar donde se efecnia la miterionizacion, por parte de los
futuros meaestros, de fos vaiores, ¥ de fas normas de una sociedad con miras a una Jutura
exteriorizeeion dentro de la accion educativa, a escala nacional™. >

Azucena Rodriguez plantea que “..todo proceso de formacion docente conlieva en
Jorma explicita la intencion de innovar, aungue sec en Jorma menos radical, y se plantee la
formacion séle como actualizacion.  Busca cuestionar ¥y cambiar formas de wabajo
calificados como obsoletas, abrirse a nuevas experiencias, mirar el propro hacer con la
wlencion de cambio.. La mtencion de cambio precede a la accicn Jormatva, y los
conflictos que a menmude gparecen en los espacios de la Jormacidn docente suelen
calificarse e forma rdpida como resistencia ol cambio ™. %

Después de lo anteriormente mencionado, podemos concluir que la formacion es un
procese continuo, & traves del cusl, el individuo va adguiriendo destrezas, aptitudes v
habilidades para desempefiar su labor de una forma mas eficiente La formacion estara pues,
conformada por aspectos come el currieulum ocuito, la experiencia, el medio ambiente vy
entorno social en los que vive su cotidianeidad Pero también es muy imporiante tomar en
cuenta la actitud de desarrollo personal o profesional, que lo arrastran a “construirse” para
afrontar los retos que se le presenten en su diario acontecer La formacion debe ser acorde a
los requerimientos que la tecnologia v las distintas ramas de! saber impoenen & cualquier
mdividuo  Es por elio que hoy se habla de formacion permanente, ¥ que el conocimento se
ampha y renueva a plazos cada vez menores  Se dice que un conocimento caduca a los 3
afios, ¥ que en breve tiempo el lapso tendera 2 reducirse

3.2 1. LA FORMACION DOCINTE EN MEXICO

La formacién docente en México comenzd 2 adquiris especial relevancia en la década
de los 2R0s setenta

9“_ FERRY. Gilles £t rravecio de fa formacién 1990.p 11
¥ RODRIGUEZ O . Azugena “Desafios v mitos de la formacron docente”. En Perfiles Educetivos. No 63,
1994, p. 3

167



La masificacién de fa ensefianze, ias necesidades de capacitar personal especializado
para asumir las crecientes tareas educativas, el Tequerimiento de reestructurar los planes v
programas de estudio en las universidades con el fin de vincularlos con las necesidades del
pels, la creacidn de nuevas instituciones de educacién media superior y superior, los
lincamientos de la politica educativa encaminados 2 estrechar los vinculos entre 1z educacion
y ¢l aparato productivo, v los debates en torno & curdoulum v ia formacidn de profesores
que se difundian en algunos paises de América Latina, Estados Unidos y Europa,
constituyeron algunos de los siementos esenciales que originaron e surgimiento de
programas de formacién docente en lz mavoria de estas institucicnes

Con el proposito de elaborar, desarrollar y sostener dichos programas, se
organizaron departamentos de educacion y/o actualizacién de profesores en los centros
educativos v se dieron los primeros pasos en la formacion (los cuales, en muchos casos,
colncidieron con la fundacion de 2 propia institucion).

En términos generales se puede hablas de tres etapas en el proceso de formacion de
docentes,

En la primera, los intentos iniciales se caracterizaron, en lo fundamental, por
propiciar cursos aislados sobre diverses tematicas como sociologla de iz educacion,
psicologia de la educacion, teorizs de! aprendizaje, evaluacion, insirumentos de medicion,
teenicas grupales, etc, v sobre algunos topicos vinculados a las distintas disciplines {fisica,
matematicas, lenguaje, quimica, biclogia, histonia, ete }

La ANUIES cumpli¢ un papel rector en esta primera etapa al sefialar lineas de
trabajo de caracter conceptual y metodologico v al apoyar la rezhzacion de las actividades
organizadas por las instituciones

Lz idez que entonces comenzd a predominar fue la del mejoramiento y eficiencia en
el irabajo  Bajo la logica de que las universidades preparaban profesionales en un area
determinada de conocimientos, mas no profesores gue los impartieran, se buscd la
oporunidad de brindar cursos y talieres esencialmente de caracter pedagogico v algunos de
actuglizacion de conienidos que favorecieran el logro de las metas propuestas, es decir,
elevar iz calidad de la ensefianza

Zl auge que comenzd a adguirir la teenologia educativa constituyd una respuesta a 1a
obtencidn de los propositos educativos  La influencia de dicha comiente no fue 47arosa,
estuve estrechamente vinculada a las pretensiones modernizadoras de! sistema educativo va
las innovaciones que se desearon mmpulsar en Iz docenciz v lz planeacién educativa

Ambas perspectivas (de corte politico v tecnocratico) posibilitaron la consolidacién

de departamentos y centros de formacion  Se amplizron los recursos ¥ & partir de [as
expenencias obtenidas se replanted el trabajo con vistas z una mayor estructuracion
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La segunda etaps, entre mediados v fines de la década de los afios setenta, las
propuestas de formaczon se fueron transformando en programas estructurados v vinculados
estrechamente con la promocion del maestro

Asi, se conformaron progremas de formacidn en docencia, investigacién,
actualizacion y produccion de material didactico v se organizaron cursos diversos  Ademas
§¢ crearon especializaciones v maestrias en la mayoria de las instituciones del pais, las cuales
pretendian contribuir a mejorar las condiciones escalafonarias de los docentes

La ténica que signé esta etapa fue la influencie creciente de la tecnologia educativa,
que st bien se advierte en la elaboracion e mparncion de los primeros cursos, en ese
moemento asume una mayor fuerza

Los trabajos de la ANUIES, de Iz Comisién de Nuevos Métodos de Ensefianza y del
Centro de Didéctica, comenzaron 2 conocerse en toda iz Re ¢publica ¢ incluso & reproducirse
en algunos estados, o a crear los propios Los programas y libros de sistematizacion de la
ensefianza, los cursos impartidos y las visitas de investigadores v docentes de estos centros a

las distintas universidades, cristalizaron ¢! influjo de esta concepcion educativa

A partir de los planteamientos de dicha corriente tedrica se puso esencial énfasis en
el desarrolle de habilidades y capacidades para la docencis, en el disefio v evaluacion de
programas vy en la resolucion de probiemas  Con ello, se pretendio que el maestro fuer
capaz,, entre otras cosas, de elaborar objetivos, disefiar actividades de aprendizaje, conocer
v aplicar téenicas grupales v confeccionar instrumentos de medicidn, come elemenios
fundameniales de su formacién, acompafindose —en algunos casos- de marcos tedricos
contextuales sabre filosofia o sociologia de la educacion.

Lz logica que subvace en estos planteamientos se puede sintetizer en dos ejes
bésicos la eficiencia v &l control

Con estos elementos se sostenfa que era necesario formar un profesor responsable,

capaz de aplcar o elaborar su propio programa conforme 4 las metas institacional es, que

fuera consciente de sus deberes ciudadanos v modslo ante los alumnos, que iransmitiers los
contenidos seleccionados ¢ intentara guiar el aprendizaje v las conductas de los estudiantes.

La tereera etapa durante la década de los ochenta marcé una tendencia de analisis v
critica importante frente a las posiciones de la tecnologia educativa  Diversas instituciones
comenzaron a reformular sus programas bajo la ides de redefinir su concepeidn sobre el
aprendizaje, ¢l contenido escolar, los métodos de ensefianza, el papel del maestro y el de!
alumno

Surgen nuevas propuestas de formacién de profesores que tienden hacia la reflexion
v el andlisis de la practica docente. al reconecimiento de la zcademiz como ura instancia
impertente de discusion de los maestros v al cusstionamiznto de la institucion escolar como
formadora de cuadros profesionales
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Desde el punto de vista operativo, se organizan talleres v cursos sobre disefio
curricular, practica docente, metodologia de la ensefianza, investigacion educativa,
coordinacion de grupos de aprendizae, etc

Se iniciz asi un perfodo de mavor reflexién sobre el quehacer educativo v de su
ubicacion dentro de un marco socichistérico v cientifico, aunque se puede sefalar que atn
en esta elapa permanecen componentes de los dos momentos anteriores, en algunos casos
combinados y en otros por separado  Asi, por gjemplo, algunos programas contemplan
cursos sobre la practica docente desde un enfoque social, histérico, institucional ¥
psicoldgico v al mismo tiempo offecen otros sobre tecnologia educativa desde una clare
perspectiva conductista y sistémica  Sin invalidar las contsbuciones que en algin momenio
proporciond esta Ultima corrieme en las tareas educativas, es preciso puntualizar que este
eclecticismo tiene su origen, en ocasiones, en las conveniencias institucionales {consenso,
tactores politico-administrativos) que prevalecen por encima de los criterios académicos y
también por la escasa claridad que existe sobre los supuestos epistemologicos que subyacen
en las diferentes concepciones sobre el fendmeno educativo, en las cuales muchas veces sus
formas de abordar la realidad v las relaciones que establecen con el conocimiento presentan
posiciones disimiles Tampoco se trata de mostrar una sola vision del mundo y de las cosas,
SING que es preciso hacer una revisidn critica de las diferentes posturas tedricas y avanzar en
la construccion de propuestas que den cuenta del fendmeno a estudiar v se vinculen
estrechamente con la reahidad social

El sefialamiento de los tres momentos mencionados describe las tendencias
dominanies que han prevalecide en el proceso de fa formacion docente como producto de la
pelitica educativa, de los lineamientos que han regido a las insmtuciones de educacion
superior v media superior v de ia influenciz ejercida por las reflexiones, discusiones y en el
desarrollo del trabzjo institucional De hecho, si consideramos la reslidad como un todo
dindmico, diverso v contradictorio, como una articulacion compieia de procesos cuyas
significaciones y manifestaciones son producto de la aceidn de los sujetos y de las relaciones
que se establecen entre ellos, tendremos que reconocer que junto 2 ia tendencia dominante,
aceptada ¢ mmpulsada mayoritariamente, se expresaron posiciones y concepciones sobre la
formacién docente v el quehacer social y profesional de agenies educetivos contrerios
poder hegemdnico, situacion en que algunos casos y en momentos especificos se mipulséd e
implanté con gran fuerza en algunas instituciones

No obstante, también es valido puntualizar que estos provectos slternativos se
sostuvieron esencialmente en el plano politico-ideclogico o se expresaron en cambios
curriculares novedosos por su contenide discipiinario de tipo soeial  Pero no mantuvieron el
mIsmo caracter en 1o referente 2 le cuestidn pedagdgica, relegada generalmente s un dmbiig
de corte tradicional e instrumental



3.2.2. CAMPOS DE ACCION DE LA FORMACION DOCENTE.

La necesidad de oftecer al profesorado una formacién apropiada. se centra en
establecer tres ambitos diferenciados de formacién, no excluventes, sino complementarios,
en los siguientes campos

1. Fermacién clentifica rigurosa en temas propios de actuahzacion en la
especialidad v sobre los contemdos bésicos FEsta tarea debe estar
encomendada de forma prioritaria, aungue no excluyente, a Jas universidades

2 Formacién permanente en técrucas y estrategias didacticas aplicadas,
llevadas 2 cabo en los Centros de Profesores de los propios centros de
trabajo, a través de semunarios permanentes, grupos de trabajo ¥ discusion,
talleres, exposiciones ¢ intercambio de experiencias, investigaciones
aplicadas. Estas actividades deben ser dinamizadas por los Jefes de Carrera,

con la debida preparacion en las diferentes areas cientificas v pedagogicas

Formacién en nuevos roles docemies. relacionados con las tareas de la
orlentacion, la tutoria, la invesugacion evaluativa Este campo exige la
actuacion conjunta de los especialistas de la Universidad o de otros campos,
ademas de los profesores de los Centros de Profesores o de otros ambitos
aplicados al propio cemro  Se considera fundamental la colaboracién del
€XpErto en estas tareas de asesoramiento permanermie a los profesores en el
desarrollo de su tarea profesional

L

Estas condiciones son fiel reflejo de la preocupacion por la figura del profesor que ha
sido constante en los Gltimos afios desde enfoques diversos, ello viene motivado POT $er une
de los profesionales a los gue se demanda una serie de tareas y funciones diferenciadas, 1o
que lleva consigo un perfil profesional, académico y pedagdgico complejo  Asi pues, no es
de extrafiar la proliferacion de los estudios y trabajos de invesiigacion sobre el mismo La
situacion actual de reforma tende 2 representar un aumento apreciable en esta
preccupacion Sin Gurs, uno de los pliares bésicos sobre los que debe sustentarse la calidad
de la ecucacion es la formacion del profesorado, ademas de las reformas y adaptaciones z las
nuevas situaciones sociopoliticas Por tanto, resulta necesario favorecer la formacion, la
situacion social ¥ las condiciones de trabajo de los docentes, pues dificiimente podréan
responder a las nuevas exigencias sl no poseen los conocimientos v la competencia, las
cuaiidaces personales v la suficiente motivacién hecia la tarea profesional

En este sentide algunas de las conclusiones sefialadas en el Informe Delors (1956}
“Aprender para el siglo XXI La educacién encierra un tesore™, hacen especial referencis a
la necesidad de proponer un enfoque a més largo plazo para que las reformas,
mdispensables, resulten eficaces De hecho, apuntan que el exceso de reformas sucesivas
tiende & anular la verdadera Reforma, puesto que no se da tiempo al sistema para que se
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impregne de la nueva orieniacion y todos los agentes implicados estén en las debidas
condicicnes de participar en ellas. Asi pues, los tres agentes que contribuyen al éxite de las
reformas educativas son. Ia comunidad local (padres, directivos de centros v personal
docente), las autoridades plblicas v la comumdad internacional

Mids zdelante aftaden que €} éxito o el fracaso de las reformas lieva COonsigo una serie
de acciones en los campos politico, econémico v social, ademis de implicar ia forma
personal  los participanies directos en las mismas  Por lo tanto, el éxito de las reformas
toma como base el concurso v la participacion activa de los docentes En ésta linea, se
recomienda prestar atencién especial a lz situacién social, culural y material de los
educadores, asi como a los instrumentos necesarios para lograr una educacién de calidad

lebr en Ginebra (1996), hace especial referencia al forialecimiento del ro] de los
profesores en la sociedad actual, partiendo del hecho de que las reformas educativas,
pensadas y disefiadas para afrontar los desafios del fururo, deben fepar a la institucion
educativa y 2 las aulas. En consecuencie, el profesor desempefia un papel clave para llevar a
buen término estas innovaciones en el marco escolar

Las experiencias de los ltimos afios tienden 2 confirmar estas ideas, pues no es
factible llevar a cabo reformas educativas sin tener en cuenta al profesorado  Aungue
tampoco se puede pedir a ésie un cambio sin que vaya unido a la propia evolucién de la
educacién  El alcanzar el éxito en Tas politicas educativas, depende basicameme de Ia
formacion integral de] docente. Asi pues, los aspectos mas resefiables en las apeTtaciones se
concretan en los siguigntes puntos

L. La profesionalizaciin de la ensefianza constituve la mejor estrategia para

mejorar los resultados de la educacién, asi como las condiciones laborales de

los profesores

LY entrencamiento antes y durante el ejercicio de la actividad profesional

deberéd ser modificado en profundidad para lograr un dominio sobre las

distintas estrategias educacionales, adaptadas a las cambiantes sifuaciones de

aprendizaje Ello exige potenciar el trabajo en equipo de ios profesores

3 Los profesores deben aprender a usar las meevas tecnologias de la
miformacidin, lo que supone una discusion abierta v sin prejuicios o
preconcepciones sobre el uso de éstas, de tal forma que no se perciban como
una amenaza ni come una panacea Gue va a resolver los problemas de la
ensefianza, sino como unz avuda eficaz en la terea docente

4 La sociedad espera més y mds de los futuros profesores, en las drferentes
esferas de actividad novedosas, como Iz formacién ética, para iz iolerancia, la
solidaridad, la participacidn, la creatividad  Asi pues, los profesores seran
evaluados no sélo por los niveles cognoscitivos y las habilidades téenicas,
sine también por sus cuahdades personales en el desempefio de su funcion
docente

]
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La 45% Conferencia Internacional de Educacién, que abordé ia problematica sobre
“FTORTALECIMIENTO DEL ROL DE LOS DOCENTES”, destaca, como resultado final
de las discusiones, la aprobacién de un nuevo instrumento de consenso infernacional que
permite orientar las acciones en tormo &l fortalecimiento del papel de los docentes en los
procesos de transformacion social y educativa. Dicho mstrumento contiene dos partes
diferentes una Declaracién, que expresa fa voluntad polifica para disefiar v ejecutar
estrategias eficaces de accidn, v ur conjunto de nueve Recomendaciones, que reflgjan las
orientaciones y problemas que dichas estrategias deberian enfrentar  Las recomendaciones
se refieren g los siguientes puntos

I Recluiamiento de los docentes: atraer a la docencia a los jdvenes mis
competentes

2 Formacidn moal mejorar 1z articulacién de la formacion in

exigencias de una actividad profesional innovadora

Formacion en servicio: derecho pero también obligacion de todo el personal

educativo

4 Participacion de los docentes y otros agentes en el procese  de
transformacion de la educacion autonomia ¥ responsabilidad

> Los docentes y los actores asociados en el praceso educative: Ta educacion,
responsabilidad de todos

G Las nuevas fecnologias de ia informacién ¥ la comunicacion al servicio de la
mejora de la calidad de la educacion para todos

7 La promocién del profesionalismo como estrategia para mejorar la situzacion
v las condiciones de trabajo de los docentes

8 Selidaridad con los docentes que trabajan en situaciones dificiles

8 La cooperacién regional ¢ miernacional: un instrumento para promover la
movilidad v la competencia de los docentes

()

El texto de ambas partes se basa en dos principios fundamentales el primero de ellos
consiste en sostener que, hoy mas que nunce, las reformas educarivas deben llegar a Is
escuela, en consecuencia, el docente es el actor clave del procesc de transformacion FEl
segundo principio se refiere a la necesidad de disehar politicas integrales para los docentes,
que superen los enfoques parciales basados en la idea de que es posible cambiar una
situzcién medificando sdla un aspecto del problema  Las recomendaciones aprobadas por la
Conferenciz deben, por ello, ser consideradss como un conjumto integrado y constituyen la
base de un programa de accion, tanto 2 mvel nacional como nternacional  Fste fue eb
resuliado de un proceso largo de dlagndstico y discusion que puso de manifiesico la enorme
complejidad v heterogeneidad de las situaciones. zsi coma los posibles interroganies que se
abren de carz 2l fitture

3.2 3. EL DOCENTE COMO OBJETO DE ESTUDIO.
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El tema del profesor v su formacion ha constituido tna preocupacion constante. si
bien, como campo especifico, no ha surgido hasta nuestro siglo Es, por o tanto, reciente e
estudio sisternatico sobre la figura, funciones y papel del profesor, debido fundamentatmente
al planteamiento de ia problematica de fa calidad educatva v de la reconsideracion de la
figurs del profesor como elemento fundamental en la relacion didactica

En principio, la mejora de la ensefianza se consideraba ligada a aspectos de carcter
cuantitativo  Se crefa que ef aumento de medios conduciria a mejores resuftados.  Sin
embargo, se ha terminado por reconocer que le cantidad no es suficiente 2 ia hora da intentar
una mejora de los resultados de la ensefianza

La calided de vida de un pais se halla muy ligada a la calidad de su sistema educativo
¥, en esta calidad, juega un papel priomiario la figura del profesor que dia a dia esta en
contacto con los alumnos, es quien tiene la responsabilidad de su formacién, asi como de
asegurar el €xito de la escuela  Por ello, necesitamos buenos profesores, st queremos una
educacion de calidad Conseguir esta calided es una preocupacion que debe ester presenie
en todos aquellos que nos dedicamos a esta actividad en auestro pais

La formacion permanente del profesorado es une necesidad z s que tenen que
enfrentarse todes los paises si quieren alcanzar altos miveles de calidad Maltiples estudios se
han llevado & cabo en ese campo, la utilidad v relevancia se hace patente por mithiples
razones, algunas de las cuales se indican a continuacion

1. El profesor se caracteriza por ser uno de los profesionales a los que sz le
demanda ei desempelio de lzs tarezs v funciones més giversas. junto con
un perfil personal, académico y pedagdgico que, en principio, podemos
considerar casi como inabordable. Esta complejided de tareas y funciones
asignadas al profesor contribuye a despertar el mteres y hacer relevante su
campo de estudio

2 Conviene mencionar, ademas, que un indicador clave de esta relevanciz 2 ia

que venimos haciendo alusion lo constituye el elevado néimers de estudios

sobre el tema

Apoyan tarnbién esta relevancia el nomero de reuniones cientificas sobre el

tema, como son las Conferencias Bianuales de la UNESCQ, en las que se ha

tratado sobre el forialecimiento del roi del profesor en un mundo cambiante

4 Ctro indicador lo constituve el zdmere de instituciones decicadas a la

investigacién sobre el profesor  El tema del profesorade puade considerarse

como un campe de investigacién propie, indagando problemas especificos de
su esirucfura conceptual Se puede comprobar ¢omeo se hzn incrementado
los centros, publicaciones e investigaciones sobre el tema

Por otre parie, se publican revisras de 4mbiro internacional cuyo contenido

moncgrafico hace referenciz al profesor en sus diferentes ambitos ¥

dimensiones

(U8 )
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€ Esta preocupacidn ha side puesta de manifiesto también en unz serie de
Gocumentos aparecidos en las dos Glimas décadas, que inciden en la
necesidad de una atencion especial a la formacién de jos profesores

Finalmente, en la Conferencia Muncial de Educacidn pars todes. Satisfaccién de
las necesidades pasicas de aprendizaje, de Jomtien {Tailandiz 1990), entre las medidas
estudiadas para mejorar la calided de la educacion, se dedicd especial atencién a las
caracierisiicas del maestre, dado que se le considera come la fuente principal de
mstruccion en la mayoria de las socredades v ha sido reconocido como tal en casi todos los
planes de estudio

La eficacia de los maestros se determina mediante caracteristicas tales como estudios
académicos tradicionales, capacitacion docente, dominio de las materias, habilidad verbal

]

actitudes con respecto a la ensefianza y disponibilidad (tasas de asistencia v DPrOporcion entre
alumnaos y maesros)

La Conferencia destacod el papel decisivo que juega el maestro en la calidad de la
educacion, 2 la vez que puso de relieve la dificuliad que existe en el momento actual para
alcanzar esta calidad educativa, debido a ia inadecuacion evidente de los planes de estudios ¥
a la dificultad de conseguir buenos candidatos para la profesion  La Iabor que debe realizar
el maestro se vuelve cada vez mas compleja v exigente Es mas, los maestros deben verse 2
si mismos como educadores Y no pueden sentirse sansfechos simplemente con la
transmistdn de un conjunto determinado de conocimientos El maestro se considera como lz
figura clave para la mejora de la calidad de la educacion

Se destaco, en sintesis, el papel que desempefia el maestro v se subrayé con gran
fzerza su mision educativa en la sociedad actual

I La figura del profesor como abjets de estudio alcanza una gran relevancia
por diversas razones En primer lugar, se refiere a un objete de estudio
defimitado y singular, se diferencia y puede delimitarse de otros campos
concepiuales

2 Zn segundo lugar, posee estrategias metodoldzicas y modelos consolidados

para el andlisis de los procesos de aprender a ensefar

En tercer luger, la existencia de una eomunidad de cientificos que consolida

sus trabajos, tento por los programas de mvestigacién como por las

sociedades de fomento del conccimients v formacion, que van elaborando un
cddigo de comunicacidn mropic que facilita el afanzamienmio de la
investigacion

4 En cuarto lugar, se destaca la progresiva incorporacién setive de los
propios protagonistas, los profesores, en jos programas de investigacién,
asumiendo papeles de gran relevandcia, tanto en &l disefio v desarrolio como
en el anglisis de los datos v, finalmente, la insistente atencién de peliticos,
adminisiradores e investigaderes hacia le figura del profesor, considerado
pieza clave de la calidad de la educacion
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Por lo tanto, parece claramente justificado el importante papel a desempefar por el
profesor en Ja sociedad del siglo X3(1, dada !a trascendencia de su tarea en la formacion de
ios cuadros dirigentes del futuro  De ahi la proliferacién de trabaios v estudios de diversa
indole, relacionados con esta figura tan relevante en el contexto social

3.3. CORRIENTES TEORICO-EXPLICATIVAS DE LA FORMACION DOCENTE.

La formacion y el perfeccionamiento del profeserado constituyen una preocupacion
primordial, caracteristica de todos los sistemas sducatives, con el fin de perseguir el objetivo
maximo de la calidad de la educacién

Lz formacion del profescrado se configura como un subsisierna nuclear dentro del
sistemna educative, con 12l relevancia e meidencia sobre éste, que la eficacia v transformacion
cualativa del sistema esié estrechamente relacionada con la visién, mterpretacion,
capacitacion y compronuso de innovacion de los profesores

Constituye uno de los puntos clave con los que se enfrentan ias reformas de todos los
sisternas educativos. pues la formacién exige a los implicados en el sistemz un conjunto de
cualidades y posibilidades que les permitan lograr lo mejor de si mismos en colaboracion con
los restantes miembros de la institucion

Constituye une de los puntos clave con Jos que se enfrentan las reformas de todos los
sistemas educativos, pues la formacion exige a los implicados en el sistema un conjunto de
cualidades y posibilidades que les permitan lograr jo mejor de si mismos en colaboracién con
los restantes miembros del centro

£1 una visién retrospectiva del problema se puede apreciar como z lo largo del siglo
XX se va produciendo una lenta y constante progresidn hacia una mejor formacion y
perfeccionamiento cultural y técnico del profesor de educacion primaria  No se puede
afirmar lo mismo del profesor de ensefiznza secunderia v, menos aun, del profesor
universitario

Sm embargo, en los Gltimos afios se ha despertado un interés especial hacia el
perfeccionamiento del profesorado, con el fin de ir logrando el perfeccionamiento
permianenie ex gjercicio a jo largo de toda la vida

£l modeio de formacion debe concebirse a partir del tipo de educacidn que se
pretenda dar Debe tener presente las finaiidades a conseguir v las metas a aleanzar  Es
decir, si lo que buscemos es Iz eficacia educative, podemos recurrir 2 los modelos que
desarrolian las caracteristicas asignadas al profesor eficaz, si pretendemos fomemar la
capacidad critico-reflexiva, se propugnaran modelos de reflexion sobre la practica, en
cambio, si rieestro objetivo es la {ormacién integral, tendremos que recurrir a modelos que
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doten al profesorado de las capacidades, contemdos y estrategias que les permitan aicanzar
estas facetas formativas,

Existen diversas clasificaciones o proliferacién de modelos caracterizados por asumir
come notas especificas algunas de las modalidades que caractenizan la formacidn
permanente  Asi, por razén del agenie orgamzador: centralizado-descentralizado, por
razon del comremido: cientifico, didactico, psicopedagdgico, etc por razon de la
metodologia  empleada individual-grupal, activa-pasiva, participativa-impuesta; por razon
de lz finaldad gue persigue saber, saber hacer, ser. comunicar, por razén de los
presupuesios psicologicos que los sustentan conductistas, humanistas, cognitivistas, eic Se
utilizan denominaciones diversas Zeichner habla de paradigmas de formacion del
profesorado, en tanto que Feimen-Nemser utiizan un término menos ambicioso, el de
orientaciones conceptuales, otros hablan da tendencias, etc

P

En el siguiente  cuadro se muestran las principales orientaciones en la formacion del
profesorado, tomadoe de Marcelo. ® En ¢l se recogen las clasificaciones mas usuales y
representativas, si bien conviene destacar la presencia de una serie de matices diferenciales
segiin los distintos autores

ORIENTACIONES CONCEPTUALES DE FORMACION DEL

FPROFESORADC,
| Modelos  Critica Social | Personal 1 Jecnologia | Préciica | Académica ﬁ
@YCE (1875) | Progresiva | Personalista | Competencias | .radicicnal | Académica |
{ HARTNETT | | F ‘ ’ !
YNAISH | Critice | | Teonologia | Oficio | ;
(1980) | i L - i
| ZEICHNER | Indagacion W‘Personaﬁsmoj Conductista |  Oficic | Académico
. (1983) | | | | f )
i KIRK (1986} | Radicalismo ! Racionalismo | | |
, ZIMPHER Y | | | Aplicacion de | Accion ‘
KENNEDY | ‘; i destrezas, | deliberativa -
(1987 ! | aplicaciénde | Anlisis | §
| pﬁncipios ¥ : critico | i
i i ' teorias i X |
PEREZ | -Enfoque de | | -Modelode ' -Enfoque . -Enfoque
. CGOMEZ | oritcao | entrenamiento | tradicional | enciclopédico |
- (1992)  'reconstruccién | -Modelo de . -Enfoque  -Enfoque |
| | sociel | | adopeionde ' reflexivo ! comprensivo
i -Enfogue de decisiones | sobrela ‘
\ , Investigacidn- | % ' practica |

. \
gecidn ; i

* MARCELO. C Sormaeisn det Profesorads parz ¢l Cambic Educativo, 1994, p 191
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Aunque se han reahzado diversos intentos tratando de agrupar las distintas
tendencias en la formacion de profescres, generalmente se ha partido de las diferentes
concepciones sobre las caracieristicas que ha de tener ef profesor y sus funciones educativas

Jna de las propuestas mas interesartes nos ia ofrece Zeichner, que describe cuatro
modelos

o Medelo tradicional: se apoya en un curtieulum normativo, mediante
disciplinas que mantienen separacion entre la teoria y la practica

] M@Vmiﬂ‘n‘fﬂ o Griemacééa

d : S¢ basa en unma perspectiva
constructivista dei conocimiento y se orienta pricritariamente a la solucion de
problemas

© Movimiento persorsiista: considera la formacién del profescrada come un
proceso de desarrollo personal Hace especial hincapié en las dimensiones
afectivas y en el fomento de la capacidad de ayuda a los alumnos

¢ Movimiento de competencias: subraya la adquisicion de habilidades,
. . 7
destrezas y competencias especificas ?

Estas propuestas nos ofrecen una nica pancramica sobre los distintos modelos desde
los que se ha abordado fa problematica de Iz formacién del profesorado  Veamos
seguidamente alguna de ias opciones o modelos con mayor vineulacion a la realidad actual

Medele tradicional-oficia. La ensefianza se concibe como un oficio v el profesor
“omo unz persona que domina ia téenica v el arte de dicho ofiwe  En la formacién del
profeser, segln este modelo, se trata de aprender una teoria que después ha de aplicarse a la
préactica, de donde se deduce que, aun conservandoe la formacion tedrica su valor, la practica
s manifesta como elemenio findamental para adquinr diche oficic A wavés de iz
observacién v la imitacidn de modeles, el profesor, durante ¢ periodo de practicas,
comienza z definir su estilo docente. Se adquiere la maestriz mediante iz practica en un
proceso de ensayo y error

Mezdelo humanistz-nersonziisia, Adguiere especial relevanciz la persons c¢on sus
condicionantes v posibilidades  Este modelo hunde sus raices en los principios de la
psicoiogia perceptiva, que considera a log fumanos, como “Acomtecimientos tnicos en ol
procese del devenir, no como objetos” Ej comportamiento de una persona esté en funcidn
de como se percibe 2 si misma Y ¢Omo percibe las simaciones v las interrelaciones entre

* Cfr ZEICHNER X . Paradigmas alternativas en educacion docente Fn Revista de Educacion de
Profesores XXV (3) 1983, pD 3-8
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ambos  De este modo alcanza especial imporiancia el concepte de si mismo. a
autoconcepts

El ajuste al medio dependers de la forma en que cada uno se perciba a si mismo, el s
mismo no es innato sing que se va aprendiendo por la experiencia; de atu Ia importancia de
atender al si-mismo en la formacién de los profesores

Pero ,qué es un s mismo 2decuado? Desde el pumto de visia perceptivo, una
personalidad suficiente tendra cualidades como las siguientes s¢ vera de forma positiva, se
percibira & si misma de forma realista y al mundo que la rodes, se identificara con los demés,
poseera un campo perceptivo rico, amplio y variado, se considerars deseada ¥ valiosa para
les demas

La formacién de profesores ha de conseguir cambios en el concepto de si mismo que
tienen los alumnos v esto se conseguira tratindolos de la misma forma en que queremos que
ellos se comporten, procurando actitudes de auicconcepto ¥ de apertura a la experiencia,

con sentimientos de compromise, encuentro v solidaridad humana

Esie paradigma es la antitesis del tecnologico  Se observa en él Ia influencia de la
psicoterapia, puesto Gue aqui la persona desempefta e papel central

Un programs desde esta perspectiva intentaria un desarrollo personal positivo
onentado a la madurez, tanto profesional como personal v de proceso  Desde este enfoque
las dimensiones personales, relacionales ¥ situacionales adquieren especial importancia en Ia
formacion de ios profesores

Models tecnoidgico~comporiamental. Este modelo se basa fundamentalmente en
la adquisicién de compeiencias  Arranca de los supuestos de iz psicologia conductista,
sustentado por el movimienio denomnado “accountabiiny” o de rendimiento de cuenias,
teona de sistemas e incluso en el desarrollo de la investigacion denominada Droceso-
producto

Tres aspectos han sido considerados tradicionalmente en la formacién de los
orofesores cultura general, especializacion y préctica pedagogica El Ultimo deserpenia un
papel imnportante en ef entrenamiento de jos futuros profesionales mediznte el gjercicio, que
puede Ir desde la simple observacion ¥ contacto con los estudiantes, al perfeccionamyento s
traves de téenicas como la micreensefianza o Iz SUpervision

L0s programas de este paradigma configuran un sistema tecnelogice de conducias, e
estudianie conoce con antslacion los objetivos de entrenamiento e incluso [os criterios de
evaiuacion  Para lz consecucion de estos cbietives de conducta o competencias, &l alumno
Sigue un programa individuahzado, de forma gue lo recorre a su propio mitmo Reguiere
para su desarrollo materizles autoinsiruccionsles, Hamados modelos autonstruccionales
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érmino competencias docentes tiene acepciones diversas conducts. dominio de
conocimiento o destreza y ¢l grado de capacidad juzgado como suficiente

Villar Angulo™ refiere las competencias a “Comporiamientos docentes cbservables
las bases para especificar las competencias de los profesores pueden provenir de la filosofia,
la observacion de profesores sobreselientes, la propia disciplina, etc Otros tienen base
empinca, la investigacion experimental ha ido probando conceptas y generalizaciones que
ban tenido un efecio destacado en los estudiantes  Asimismo cabe la posibilidad de que las
competencias docentes podrian ser de conocimiento, de actuacion o de consecuencia,
dependiendo de que el profesor desarrollara competencias cognitivas, habilidad para
desarrollar en los estudiantes procesos de indagacion, en términos de lo que se va a
demostrar o Ia refacion entre el comportamiento del profesor y el resultado del alumno

F! paradigma tecnolégico ha significado, pues la acepracién del microandlsis
apheado al acto didéctico, de tal manera que Jas competencias constituven el nicleo esencial
del curriculum formative. Como consecuencia, ha surgido v se hazn desarrcllado las
competencias y los objetivos formativos

Modelo orieniado 2 la indagacisn. Este modelo da prioridad al desarrollo de la
investigacién sobre la ensefianza v sobre los contextos en los que tlene lugar Asume la
'magen del profesor como profesional reflexivo y sujeto que resuelve problemas

Los profesores incluidos en esta orientacion se relacionan con la teoria critica
aplicada al curriculum Se trata de desarrollar en los alumnos disposiciones para analizar el
comexto social en el que tienen lugar los procesos de ensefianza-aprendizaje  Algunos
autores seflalan la necesidad de un curriculum de formacién del profesorado que asuma que
las dunensiones sociales, culturales, politicas v econdmicas son las principales categorias
para comprender [a escuela contemporénea

Esta perspectiva considera &l profesor como un agente activo en su propia formacién
Y asume que cuanto mas conozca los origenes y consecuencias de sus acciones v de las
realidades que las constrifien, tantas mas posibilidades tendré de poder conirolar v cambiar
£3as zcciones v coacciones

La tarea central de la formacién de los profesores consistira pues en desarrollar en
eilos la capacidad de accidn reflexiva, en capacitarles para que puedan por sl mismos
examinar los problemas morales, éticos v politicos, asi como los instrumentales, inscritos en
Su pensamiento v en su oractica de cadz dia

. e broe . rr o s _ e g :
Orientacién académicn, tecnolégics. personaliste, srietice y orientaeidn social

reconstruccionisia,

s

Onentacion Académica.

7 VILLAR Angulo L M., Calidad de Iz EnseBanzz v Supervisidn Institucionzl | 1984, n 42
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Destaca el papel del profesor como especialista en una o varias dreas disciplinares,
iendo el dominio del contenido ei objetivo findamentai de la formacién del profesorado. la
transmision del conocimiento, de contenidos cientificos v culturales es el eje de esta
orientacién v pretende dotar a los profesores de una formacion especializada

Angel Pérez Gomez™ diferencia en esia orientacion dos enfoques el enciclopédico v
¢l comprensivo

El primer enfoque concibe el aprendizaje como acumulacion de conocimientos. BoT
consiguiente, cuantos mAs conocimientos posea el docente, mejor podréd desarroliar su
funcion de transmision En este enfoque no se distingue con claridad entre “saber” y “saber
enseftar”, por tanto, en iz formacion del profesor se concede poca importancia tanto 2 la
“formacion didactica” de Ia propia disciplina, como a la “formacién pedagbgica” del
docente.

Frente a la concepcion del profesor como “enciciopedia”, ¢l segundo enfoque —el
comprensivo- concibe al profesor como un intelectual que comprende logicamente la
estructura de la matena y que atiende de forma histérica v evolutiva los proceses v
vicisitudes de su formacion como disciplina desarrollada por una comunidad académica, que
pone en contacto al alumne con les adquisiciones cientificas v culturales de Iz humanidad

Lz formacién del profesor desde este enfoque consistird en ] conocimiento de Ia
estructura epistemoldgica de su discipling, asi como e domunio de las tecnicas didécticas
para una transmision més eficaz, activa y significativa de las nusmas Se trata de un
aprendizaje apoyado en la teoria, procedente de la investigacion cientifica v refenido al
ambito de las ciencias y las artes Hiberales

Perspectiva tecnologice.

Otorga 2 la ensefianza el estatus de “ciencia aplicada” La calidad de la ensefianza se
man:fiesta, pues, en la calidad de los productos y en la eficacta y economia de su
consecucidén  La ensefianza se concibe como una mera intervencion tecnolégica  EI
profesor es, por tanto, un “técnico”, v su formacién se onema al modelo de entrenamiento
basado en las competencias, se trata de definir el acto didactico. identificando las destrezas
que debe poseer el profesor competente. ef “profesor eficaz” La tradicidn de la eficacia
social pone el acente de la formacion del profesorado en la adquisicién de destrezas
especificas v observables, asi como en habilidades de ensefianza que se suponen
relacionadas con ef aprendizaie de los alumnos

En esta perspectiva se distinguen dos corrfentes que postuian dos modelos distintos
de formacién del profesorade. ef “madelo de entrenamignio” v el “modalc de adopeion de
decisiones™

* GIMENQ Sacristan. Jose v PEREZ Gomez. Angel. Comprender s Transjormar la Ensefianza, 1995, P
125
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£l modele de entrenamienio es el méds mecinico de esta perspectiva, apoyandosa
en las investigaciones sobre eficacia docente, desarrollado dentro del modelo “proceso-
producto”  Propone disefiar programas de formacion cuye proposite fundamental a5 el
entrenamiente del profesor en las técnicas, precedimientos y habilidades que se han
mostrado eficaces en la investigacién previa  Movimientos como Formacion del
Profesorado Basada en su Competencia (Competency-Based Teacher Education-CBTE) o
Educacion dei Profesorade Basada en su Ejecucion (Perfirnance-Based Teacher Education-
FPETE) son intentos para definir las conductas dei profesor, que surgen en los afios 60 v 70
en jos Estados Unidos Dentro de esta tradicion aparece la “microensefianza” como un
metodo para impartir técnicas docentes especificas a ios alumnos. Fue un intento de romper
el acto global de 1z ensefianza en destrezas méas precisas, observables y ensefiables  Una de
sus mayores contribuciones al proceso de formacion del profesorado fue el énfasis en las
conductas precisas y observables gue se esperaba que cemosirara el profesor &l gue se
estaba formando

Dentro de este mismo enfoque, el modele de adopeién de decistones no traslada a
eficacia del profesor a las “habilidades de intervencién”, sino a los “principios v
procedimientos” gue los docentes uiilizaran al tomar decisiones y resolver los problemas de
su vida cotidiana en ef aula Es decir, se plantea que lo Importante no es que ios profesores
posean destrezas 0 competencias, sino que sean sujetos intelectualmente capacitados para
seleccionar y decidir cun es la destreza mas apropiada para cada situacion

Per tanto, en st formacion, ademés de aprender técnicas de intervencién en &l aula,
tienen que aprender cuando utilizar unas u otras, es decir, se requiere ademas la formac.on
de “competencias estratégicas”, conocimiemos de principies y procedimientos que se
apoyen en la investigacién cientifica.

Si, a diferencia del movimiento C/PBTE, gue se basaba exclusivamente en estudios
correlacionales o de proceso-producto en iz enseflanza, {as versiones actuales del paradigma
de eficacia social se basan en esiudios descriptivos de clases, investigacion sobre el
aprendizaje v la conducta humana asegura haber establecido.

COrientacton personciisia.
I

La onentacion personalista tiene sus fundamentos en la psicologia perceptual, el
humanismo ¥y la fenomenclogia  El punto central de esta orientacitn es iz personz en todos
sus conCicionantes v posibilidades  De ahf que los conceptos de si-mismo, mismudad,
8UlOCOnCeptc v desarrolio van & ser pmiy comunes en este enfoque

Fara Combs “Ef profesor eficaz es un ser hwmano inico gue ha aprendide o hacer

uso de si mismo ¥ a llevar a cabo sus propros propesiios y los de lo sociedad en ia
educacion de otras personas” %

" COMBS, A W . Claves para iz formacién de kcs profeseres. Uz enfoque humanistico 1979, v 31
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La formacién del profesorado desde este enfoque consiste en ayudar al profesor a
desarroilar un autoconcepio positivo, personas con una madurez adecuads, tenlendo en
cuenta ires dimensiones profesional, persona! v de proceso

La formacion del profesorado se orenia al desarrolio personal, al auto-
descubrimiento, a tomar conciencia de] si-mismo  Des este modo adquiere unas dimensiones
personeles, refevantes, situacionales e institucionales que es preciso considerar para facilitar
er cade sujeto su propio gesarrolio personal.

El profesor es una personalidad Gnica, irrepetible, un facilitador que crea condiciones
que conducen al aprendizaje Para ello debe conocer sus posibitidades, su modo personal de
ensefiar, pues no se trata de que todos los profesores aprendan el método mas eficaz, sino de
descubrir el mejor método para cada estilo docente

Los supuestos tedricos de esta onentacién deben estar conectados necesariamente
con la practica, con el modo de ser y e estilo docente més adecuado a cada profesor

Perspectiva practica

La orientacién practica junto con la académica vienen siendo los enfoques mis
asumidos para aprender el arte, la téenica y el oficio de la ensefianza Para asurmir que &l
orden natural del desarrollo de los aprendices proporciona las bases para determinar “qué
debe ser ensefiado™ a los alumnos y a sus profesores La practica del aula tendriz que
basarse en la “observacion minucioss” y en el estudio de los nifios en medios naturales, Dor
10 que la formacion de los profesores para llevar a cabo observaciones, aprender de ellas v
planear actividades sobre la base de las ohservaciones, son caractenstcas clave de las
propuestas desarrollistas para la reforma de la formacion del profesorado

El profesor, desde esta tradicidn, se considera “artista™ ¢ “investizador” FEl docente
artisia tiene un profunde conocimiento de la psicologia evolutiva del nifio v es capas de
incitar & los alumnos a aprender, facilitandoles actividades cuidadosamente orientadas en un
ambiente de aprendizaje rico v estimulante Para ello, necesita ser una persona My
despierta y en plenitud de fzcultades respecto & su propio aprendizaje  Por lo cual, en su
formacién se le debe proporcionar una serie de experiencias en torno al desarrollo personal y
artistico, de manera que ¢f docente sea capaz de manifestar ante sus alumnos uneg actitud
investigadora, oreativa y de apertura mental.

<z formacién del profesorado se basard pnoritariamente en el aprendizaje de la
oractice, para la prictica v & partir de la practica Esta perspectiva ha svolucionade a lo
largo de nuestro siglo, diferenctindose dos corrientes el “enfogue tradicional” v la “practica
reflexiva”

El enfogue tradicionel se concibe la ensefianza como una actividad artesanal. al
1guel que en la perspectiva academicista, de tal forma que autores tan representatvos como



Zeichner v Liston '™ la identifican como responsable de la forma en que se concibié y se
concibe la profesién docente  Asi, aun partiendo de planteamientos obsoletes, siguen siendo
enfoques vivos que ejercen una influencia notable en el pensar comir de la sociedad y en ¢l
penser y hacer de los propios masestros, quizas debido en parte al estaius social de dicha
actividad profesional

El conocimiento profesional de este enfoque es productc de la adaptacion a las
exigencias del contexto sobre la escuela sin 2l &poyo conceptual v tedrico de la investigacion
educativa y de iz reflexion sistematica y compartida sobre [ préctica

El enfoque refiexivo sobre la préctica. Desde el deseo de suponer la relacion lineal
< 1

Yy mecanica enire el conocimiento cientifico-tecnico v la practice en el aula, surgen diferentes
“imagenes” del docente v de Iz “ensefianza”

Los ongenes de este enfoque en la formacién del profesorado se remontan a Dewey,
quien en los afios cincuenta se referia a la ensefianza reflexiva como aquella en la que se lleva
a cabo “el examen activo. persisiente y cuidadoso de toda creencia o supuesta forma de
conocrmiz;mfo a la luz de los fundamentos que la sostienen Y los conclusiones a las que
tiende %

Aungue diferentes, todas estas metaforas de! docente v la ensefianza intentan superar
la relaci6n lineal y mecdnica entre el conocimiento cientifico y ta practica del aula El punto
de partida comiln sera conocer lo gue realmente hacen los profesores cuando se enfrentan 2
problemas complejos de la vida del aula, entendida comoe un medio ecoidgico compleo,
como un escenario psicosocial vivo y cambiante, definido por la interaceion simultines de
multiples factores v condiciones

El problema para la formacion del profescrade desde este enfoque reside en como
generar un conocimiento que, lejos de imponer restricciones mecanicistas al desarrolio de la
practica, emerja de ella, 2 la vez que sea Uil y comprensivo

Al fomentar el desarrolio de un “conocimiento reflexive™. se pretende evitar el
caracter reproductor, acritico v conservador del enfoque tradicional sobre iz pracrics

Orieniacion social FECORNSIFUCCIOnISIa

Esta orientacion guarda una estrecha relacion con la anterior, si bren ia reflexién no-
s¢ concibe como una nueva actividad de anélisis tedrice o préctico, sino queé Incorpora un
compromso €iico v social de busqueda de practicas educativas y sociales més rustas y
democraticas

Se concibe la ensefienza como una actividad critics 3 se acemtila el caracter de ia
escuela como elemento de progreso v reconstruccion social E profesor es considerado

' ZEICHNER. K v LISTON. D. “Ensefande a los profesores a reflexionar a ios estudianies” 1990, p 52
" DEWEY. John . Cémo pensamos, 1984 p 23
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como un profesional autdénomo que reflexiona criticamente sobre lz practicz cotidiana.
referida tanto a la propia tarea de ensefiar, como al contexto en que la realiza, de forma que
su actuacion reflexiva facilite e desarroilo anténomo y emancipador de quiénes participan en
el procesc educativo

Dentro de esta perspectiva, nos podemos encontrar dos enfoques ¢ enfogue de
““eritica y reconstruccion social” y &l de “investigacion-accion”

El enfoque de eritica v reconsiruceidn social se define partidario de desarrollar en
la escuela v en el aula una propuesta ética concrera de Justicia, igualdad vy emancipacion
social en los procesos de ensefianza v en los programas de formacidn de! profesorado
{Giroux, Smith, Zeichner, Apple y Kemmis) El profesor es considerado como “intelectyal
transformador”, es decir, es 2 la vez “educador” v “activista politice”, en el sentido de
intervenir abrertamente en el anglisis y debate de los asuntos piblicos, para provocar

_______ a

1

1
formacion de ja conciencia de los ciudadanos en ef analisis critico del orden sociai de la
comunidad en la que viven

Dentro de este enfoque se considera que los programas de formacion del
profesorado se onentan a la adquisicion, por parie dei docente. de un bagaje cultural de
clara orientacién politica y social, al desarrollo de capacidades de refleion critica sobre la
practica y al desarrollo de las actitudes que requieren el compromiso politico del profesor/a
cemo intelectus! transformador en el aula, escuela v en el contexto social

El enfoque de investigacién-accidn v formacidn del profesgrade para iz
comprensién tiene sus principales representantes en Stenhouse, Me Donald v Eliot  Esios
conciben la ensefianza como un arte, donde las ideas se expenmentan en la practica, de
manera reflexiva y creadora  Estas ideas se comienzan a desarrollar en Gran Bretafia desde
finales de los afios 60, debido & la relevante tarea de Stenhouse, que. en convergencia con
los planteamientos de Peters, ¢l cual defiende ef cardcter ético ¥ no instrumental de tado
proceso de ensefianza-aprendizaje, se implica en el “Humanistas Curmiculum Project” (HCP),
Rechaza el enfoque por objetivos, predominante en aquella epoca y propone un modelo de
desarrollo curricular que respete el cardcter ético de la actividad de ensefianza  Un modsic
procesal, dende los valores que nigen la imtancioralided educafive deben comeretarse en
principios de procedimientos que orienten cada proceso de ensefianza

Este modelo de desarrolic del currfcuium se constituye por la actividad intelectual v
creadora del profesor, por ello no puede haber desarrolic currricular sin desarrolio
profesional del docente  Sste desarrollo no se entiende s6ic como una previa preparacion
acadeémica, sino cOMo un proceso de investigacion en ¢l cual los profesores reflexionan
sistemdticamente sobre su practica v utilizan el resultado de su reflexion parz mejorar la
calidad de su propia intervencion Ahorz bien, esta reflexidn requiers un didlogo, no se trais
de una argumentacién unilaters) (pues come tal puede esiar sesgada por las condiciones del
contexto), la reflexion vendrd enriquecida por el didlogo, el debate, las aportaciones de
observadores externos, de experiencias v teorias ajenas Asi el conocimiento especializado



generado fuera del procesc de investigacion-accién tendra un papel instrumental,
subcrdinado al servicio del proveso de reflexion

En este sentido, se plantea una nocién de reflexién en ia formacion del profesorado
que sea a la vez activa y militante, que introduzca en el discurso sobre la ensefianza una
preocupacian por la ética personal y politica

Para concluit, en este enfoque la préctica profesional del docente es considerada
como intelectual, autdnoma, no meramente téenica, se frata de un proceso de accion v de
reflexion cooperativa, de indagacidn y experimentacion donde el profesor “aprende a
ensefiar’” y “ensefia porque aprende™.

Los centros educativos se transforman en “ceniros de desarrolio profesional del
docente”, donde [a practica se convierte en el ¢je de comtraste de principios, hipdtesis v
teorias, en el escenario adecuado para la elaboracion ¥ experimentacion del curriculum, para
¢l progreso de la teorfa relevante y para la transformacin de lz préctica y de las condiciones
sociales gue la limutan

Estas perspectivas van calando en el debate “tedrico™, si hien con poca presencia en
la practica. Parece estar claro que una formacion eficaz del profesorado puede venir
provocada por el cambio de relacién entre el “profesor” y el “curriculum”, de forma que
provogue asimismo una relacién dialéctica entre 1 teoria v la prictic

MODELGS DIMENSIONALES, BASADOS EN LA EFICACIA Y MODELCS
INTEGRADGS

Estos modelos son propuestos por Garcia Alverez en su fexto Formacion
Permanente del Profesorado ' Mas ail4 de la Reforma Y los divide de Ia siguiente forma

a) Modelos Dimensionales,

En lo que se refiere a la dimension orgamizativa hacen alusion a centralizados-
descentrelizados Esta dimension esté enraizada en ¢ sentido de Iz profesionahizacion de los
docentes

Los modelos descentralizados normalmente tienen mas en cuenta las necesidades de
los profesores que los centralizados, mas preocupados por ias necesidades del sistema
Existe una tendencia universal hacia la descentralizacion v la autonomia del profesor en su
propia formacidn  Segin sefiala lz GCDE'™, estamos ante unz comente de
descentralizacion que constituye una de las tendencias actuales de la formacion Dermanenie
por la que las escuelas adguisren mayor protagomismo en la formacién continuz del
profesorado

“*Cft GARCEA Alvarez. ] Formaadn Permanenie del Profesorads Mas alia de la Reforma
" OUDE, Formacicn de Profesores. Paris. Francia 1990
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ra metodologia pone énfasis en una mayor autonomia y participacion {seminarics,
grupos de trabajo) frente a otra més pasiva {cursos o conferencias)  Se potencian diversas
estrategias de formacion en torno a provectos de centro, proyecios curriculares, elaboracién
de materiales, Investigacion-accion, intimamente ligadz a la profesionalizacion  del
profesorado  El libro Blanco se pronuncia por un modelo de formacion basado en la
practica profesional, a través de la investigacion-accion, centrado en la escuela, sobre todo,
a través Ge proyectos curriculares, proyectos educativos de centro, acentuando la necesidad
del empleo de estrategias diversificadas z la vez que destaca el carécter descensiralizado

b) Modelos basados en Ia eficacia docente,

La busqueda de la eficacia ha side una constante en el sistema educativo a lo largo
del siglo XX Se comparaba el ineficaz y desorgamzado sistema educativo con &l mundo
empresarial, organizado segin los principios de la gestidn cientifica, gue conseguia unos

peculiares resultados productivos En la actualidad se habla de ia calidad de la educacién
que traduce esa misma preccupacion desde una dptica mas amplia

El planteamiento de esie modelo se basa en que hay profesores cuyos zlumnos
obtienen buenos resultados y otros no, en similares circunstancias  El modelo conocido por
todos, CBTE(Competency-Based Teacher Fducation), basa su pensamiento de reflexion en
las siguientes lineas directrices” Sabemos cadz vez mas sobre o que supone preparar & un
profesor eficaz, a un profesor cuya actuacion dé como resultado la adquisicidn por parte de
los alumnos de unos conocimientos, téenicas, actitudes, etc, los formadores de profesores
tienen que ir incorporando estos descubmruentos a sus programas de formacion Ael
profesorado y dejar de centrar sus esfuerzos en la tradicion v el misticismo,

Este modelo tiene como objerive entrener &l profesorado para alcanzar el dominio de
determinadas destrezas y competencias

Se han efectuade diversidad de investigaciones sobre el teme, de forma concreta
G’;\”eiﬂmi, tras un anélisis de mas de 150 mvestigaciones, selecciona 17 destrezas bien
documentadas Las agrupa en las tres fases, preactiva, interactiva y proactiva y resume los
resultados sobre cada una de ellas ambiente de aprendizaje, organizacién del profesor.
entusiasmo, expectaiivas, gestion de la clase, claridad de presentacion, etc

¢y Modelos miegradores

Le formacion del profesorade pretends lograr determinados objetvos de cardoter
mas global, s: bien pueden considerarse como tareas independientes formacion clentifica,
formacion didactica, formacion psicosccial Los modelos integrados precisan de un marco
de referenciz global en ¢l cual v desde el cual situar la accién, sin desvinculerla de su
interrelacion com los demés

" O'NEILL. G P “Ensefiande eficezmente: unz ~evision 2 {a Investigacién™ 1988, p 30
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Lz formacidn continua del profesorado debe combinar de un modo indissluble la
formacion académica (contenidos), las competencias pedagogicas y relacionales (fermacidn
metodologica) y el desarrolio de su formacién personal

Buscan la integracior de diversas concepciones sobre las finalicades de la formacion
en general  El sigrificado de cada una de las finalidades formativas puede tener diversas
lecturas segln los presupuestos educativos en que se sustenta

Puede orientarse la formacién al hacer: ¢l saber hacer, el conocimisnto en cuanto
sirve para la accion, o bien partir de una concepcion helistica de la persona, centrada en el
desarroflo de las potencialidades del que aprende, poniendo mas énfasis en el autodesarrolio
y al autoaprendizaje El formador se convierte asi en un facilitador, tambign se potencia ia
formacién como cemunicacién, basada en e intercambio de experiencias, ideas y en la
avuda rtua,

Modelos que tengan en cuenta las diversas concepciones de las finzhidades de
ensefianza-aprendizaje. Los modelos de formacion, en general, se desarrolian por referencia
al modelo dominante de ensefianza-aprendizaje o, en 2 caso de innovaciones y reformas, al
modelo que se pretende imponer  Los modelos se fraguan en la interaccion de las ideas
predominantes en una época sobre la ensefianza-aprendizaje, las cormentes psicoldgicas y
sociales

Puede ser esclarecedor ef anélisis gue hacen Zeichner v Liston de las reformas en la
formacion del profesorado en Estados Unidos en este siglo, para comprendsr la actual
tendencia educativa centrada en la ensefianza reflexiva  En esie sentido, anzhzar Iz tradicion
académica, la busqueda de la eficacia social, la tradicén desarrollista, la humanista, hasta
llegar a la reflexiva  Los términos de la ensefianza reflexiva, reflexion en la accién, e
profesor investigador, el pensamiente del profesor, investigacion-aceion, etc Dominan ¢l
panorama de la formacion en lz actualidad Las destrezes y capacidades que se le exigen es
la reflexion critica sobre su propia ensefianza

Estos autores defienden, no obstante, una scléctica combinacion de estas trediciones

centro e cualquier programe de formacion
El modelo predominante ¢n la {ormacidn del profesorado en la actualidad es el
ellexive. Pone en primer termino la reflexion como medic de formacion
34 14 FORMACION DOCENTE Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE 14
EDUCACION

A nrvel general, los objetives de un programa de formacion podrian concretarse en
los siguientes



a} Adgquinr conocimientos sobre didactica, psicoiogia del aprendizaje. recursos
tecnoidgicos v dominio de la materia que se fmparte

b) Adquirir habilidades de planificacién (organizacién de la ensefianza),
intervencidn {técnicas de comunicacion, direceion de grupos) v evaluacion

¢) Conformar actitudes positivas come responszbilidad. comprensién, reflexion,
autocritica, Investigacion sobre ia docencia.

El camine para conseguir estos objetivos de tipo global va 2 depender del nivel de
formacidn, es decir, seran diferentes los procedimienios uiilizados en una formacion incial
que en una formacion permanente o de perfeccionamiento, siendo esta iltima mas propicia a
la organizacion de situaciones instructivas de tipo practico talleres, seminarios, supervisién,
¢ic

Sin embargo, en cualquier caso se podrian establecer tres procedimientos basicos' el
estudio (para la adquisicion de conocimientos), el entrenamiento {bien individual o en grupo
para la adquisicidon de habilidades) v la reflexion (bien autoanslisis o discusiones grupales
para fa adquisicion de actitudes)

Ahora bien, ias esirategias concretas seleccionadas en un programa formative han de
ser coherentes con los objetivos especificos del mismo, con las caracteristicas de los sujetos
a quienes va dirigide, etc  Aqui sélo mencionaremos algunas estrategias que se vienen
empleande ¢n el campo de la formacion del profesorado sefalande sus caracteristicas
béasicas

1) Laboratorios: ofrecen situaciones en las que los profescres pueden aprender a
través de juegos y simulaciones de clase {presentadas a través de computadora y
DV D} en las que deben tomar decisiones interactivas  Permite una actividad
practica que debe integrarse con los conocimientos tedricos en base a fa reflexion
Se puede observar y decidir sobre una gran variedad de situacionss de ensefianza
El material requeride supone lz elaboracién de casos gque permitan apreciar
distimios modelos pedagdgices

2y Microensefianza. se puede considerar como un tipo de simulacion que se leva 2
cabo en una situacién controlada, en la que ef profesor desarroliz una situacion
instructiva en un ambiente menos complejo que el de iz clase real  Cfrece ung
oportumdad al profesor para centrarse en su propio aprendizaje vy analizar
sistematicamente su ensefianza (autoevaluacion) Tambien posibihiz la repeticitn
de sus actuaciones hasta dominar las destrezas requeridas  Imcialmente posibilita
la repeticidn de sus actuaciones hasta dominer jas destrezas requeridas
iniciaimente se basé en la modificacion de conducte utilizendo &l modelamienio ¥
refuerzo  Se proponian tres pases en el emtrenamuento demostracién de
actuaciones a imitar, ejecucion de las acciones y refuerzo del supervisor
Actuaimente se aplica con objetivos de desarrello COgnItivo para practicar la toma
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de decisiones interactivas, solucidn de probiemas, aprendizajes afectivos, stc Se
podrizn distmguir wres pasos marcar los objetivos de sprendizaje, ejecutar ias
destrezas cognitivas (grabandolas a través de video o circuito cerrado de
television) y autoconfrontacicn, discusion de valores ¥ juicics, eic

3) Mimcursos estan disefiados como un material didéctico autoinsiructiva que
pretende el desarrolio de una habilidad mas compleja v eleborada que las
practicadas en Iz microensefianza. F! desarrcllo de ests estrategla supone los
sigutentes pasos estudio de la habilidad, observacién de la misma (mediante video
o pelicula), préctica y evaluacion del dominio de la habilidad por et profesor,

grabacion en video y practica adicional hasta dominar completamente la habilidad

4) Talleres. actividades que tienen como objetive basico “aprender a hacer” algo
{dar una conférencia, realizar distinios tipos de preguntas, elaborar pruebas de
evaluacion ) y para ello se utiliza una metodologia activa, “aprender haciendo”
Es una estrategia de caricter amplio en la que se pueden ncluir sesiones de
microensefianza, simulaciones, etc

3} Supervision clintca: supone la relacion entre un supervisor v un profesor centrada
en ia observacion y discusion de Ia conductz del profesor en clase Esta estrategia
persigue un doble objetive la modificacion de las conductas inadecuadas del
profesor agracias a una retroaccién focalizada por parte del supervisor v ayudar a
los profesores 2 ser méas analiticos de su propia practica  E! desarrolls se fleva a
cabo siguiendo estas fases planificacion (fijactén de los objetives del plan de
trabajo), observacion (estableciende los criterios de observacion especificos),
analisis y comunicacién de resultados (conferencia de supervision),  Esta
conferencia de supervision trata de “proporcionar al profesor un conocimiento
exacto de su actuacion y de Jos resultados que ella ha producido en los zlumnos,
temando como criterios le identificacidn de incidentes eriticos v estilos de
conducta del profeser” 1%

6) Supervision de compafieros (coaching) consiste en proporcionar apoyo téenico v
personal a los profesores en su lugar de trabajo mediente las criticas construcrivas
de sus colegas. Se pueden distinguir dos tipos de “coaching” o dos objetives de
esta estrategia ayudar al profesor a transferir estrategias aprendidas en seminarios
{coaching técenico) v facilitar la integracion de nuevos profesores reduciendo el
“shock de realidad” (coaching de colegas) El procedimiento de desarrollo seria
¢l profesor determina el teme de observacién, el compafierc observa al profesor
en su clase y se lieva 2 cabo la discusién post-observacion, el compaiierc chserva
el profesor en su clase v se lieva a cabo la discusion post-observacién (hasadz en
criticas constructivas)

7} Semunario' consiste en la reunidn de un grupo no muy numerose de profesores
con el fin de anahizar las dificultades que éstos encuentran en su practica educativa

" * MARCELQ. C. Introdusecide 2 in ¥ormacidn fel Prolesorade Teorin 3 Miétodos 1989, nilé
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y propiciar el cambic de actitudes respecto a ciertos temas  El desarrollo del
sermunario implica el planteamisnto de temas v problemas que quieren ser
abordados, la reflexion grupal {poniendo de manifiesto experiencias, alternativas
de solucion . ), v el esiablecimiento de propuestas de actuacion

Srmulacion: supene la actuacién en un sistema ficticio y simplificado que permute
la toma de decisiones en una situacion de seguridad para el sujeto v una
supervisién directa Lz simulacidn se puede desarrollar mediante distintas
técnicas role-playmg, estudio de casos, materiales de protocoio, andlisis de
incidentes criticos..., y el objetivo fundamental es entrenarse en la toma de
decisiones v la reflexidn sobre [z realidad

El role-playing supone la representacion de una situacion en la que los miembros
del grupo asumen distintos roles y actian en consecuencia, analizando
posteriormente los comportamientos y sentimientos que han surgido, los valores
puestos en juego, elc

El estudio de casos consiste en la presentacion de una situacidn de ensefianza, en
la que se describen con extension las caracteristicas de los participantes
(profesores, alumnos...) asi como las caracteristicas del contexto {clase, centro )
v las caracteristicas pedagdgicas de la situacion, fomentando el debate sobre la

mism

Los materales de protocolo son grabaciones en zudio o video que presentan
segmentos de la realidad (modelos a imitar o situaciones problematicas) v ofrecen
informacion pare entrenar a los profesores en la toma de decisiones

Los incidentes criticos son acontecimientos que suceden en el contexto educativo
(relatives al aprendizaje, relaciones profesor-alumnos, ambiente educativo 1
presentados a los profesores de forma escrita para que tomen una decision en
funcién de la informacién que se les proporciona.  También pueden solicitar
informacién adicional

Litnografia ¢ mvestigacion-aceion: consista en considerar las clases (la ensefianza
vy el aprendizaje} como objeto de estudio ¢ investigacion, de modo que lz accion
se convierte en fuente de datos y en objeto de reflexién  Tiene como objetivo
fundamental ¢l andlisis critico de la reahidad, la exploraciéon de los conflictos entre
velores v conductas. pare diagnosticar y solucionar un problems en un contexto
especifico  El desarrolio de la investigacidn-accién supone el reconocimiento dei
problema, ia planificacion de la investigacién (desarrollo de un plan de accion), la
accion {poner ¢l plan en prictica), iz observacion {en el contexto en que tieng
ngar) y la reflexion-evaiuacien {base para la nueva plamficacién) Las iécnicas
empleadas son basicamente le observacion participante, la entrevista vy la recogida
de documentos
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La legada de la tecnologia digital v con elie la informatizacion v & munde de los
ordenadores personales, asi como la aportacion de las telecomunicaciones a la difusion y
transporte de informacion han supuesio unos cambios sustanciaies en el proceso
cormunicative Gractas a la unidn de las telscomunicaciones con la informérica emerge ¢l
mundo de la telemética y con €l diversidad de procesos interactivos a distancia, entre varios
autores, entre hombre ¥ maquing o entre autores y usuanos  Surgen servicios como el
videotexto, acceso a bancos de datos o de imagenes, mensajeria, correo electronico, ete

Cuando hablamos de Nuevas tecnologias nos referimos fundamentalmente a tres
grandes sistemas de comunicacien el video, la informatica v fa telecomunicacion Y no solo
a los equipos (hardware) que hacen posible esta comunicacion sino también al desarrolio de
aplicaciones {soffware).

“Las Nuevas Tecnologias no suponen una ruptura con las anieriores se taria de wi
procesc evointive con pasos cuanimnaiives y cualitanivos. Los medios de comuincacion de
masas: prensa, cipe, radio, television..., lejos de ser abolidos por las innovaciones técnicas
se refuvenecen y se actuahzan por las aportaciones iécmcas™" La fotografia v el cine
mejoran su calidad téomce, expresiva v creative, la prensa renueva su sisiema de disefio e
tmpreston mediante la informatizacidn total de la redaccion, la radio y television se
reconvierten a través de la digitalizacion de todo el proceso de produccion, la
informatizacion, utilizacion de saséiites, ete

También esta evolucion da lugar & Nuevas Tecnologias que surgen de la unidn de
sistemas tecnoldgicos diferentes, la informatica se une a! video para dar lugar al dmbito de la
videomaiica. video interactivo Asimismo los soportes informaticos dan origen e nuevas
formas comunicativas teletexto, videotexto, hipertexio ¢ hipermedia.

Este panorama de modificaciones de las vigjas tecnologias tiene amplias repercusiones
en ¢l sistema expresivo y en su aplicacion didactica  Los distintos medios conviven y luchan
dentro de una gran competitividad que les lleva a modificar sus planteamientos en ia
presentacion de la realidad La reahdad mediatica producide por elios es un reto para ¢l
sector educativo

El desarrollo del sistema video ha conseguido gue se incorpore 2 ia camara &
magnetoscopio (videncamaras), sustituir el tubo de vacio por un dispositive CCD, reducir el
tamaiio v peso de la cémara, conseguir una mavor duracién de la misma y facilitar su
mangjo  Los profesores pueden utilizar una cdmara de videc sin practicamente ningun
conocimiento tecnoldmen e que ia mayona de las camaras actuales estan sutomaiizadas, s
bien es cieric que heran mejor uso vy obtendran mejores resuliados si conocen los
fundamenios tecnologicos del sistema

Para Bartoloms, “los cambios del video acwal esidn anunciados modificacion de
las proporciones de las pamtallas de TV, sefial de alia definicion, mroduccion de la

T CEBRIAN. Manuei “Fuesas Tecnologlas, nuevos lenguajes” en Las Nuevas Tecnclogias en Educacién
1992 p 66



digtializacion de la nmagen en diversas fases del proceso (mcremeniando las posibilidades
de trabajo), sustitucion de la cinia por otros sopories (formato disco) permitiendo el
aceceso & wna Secuencia determmada y manipulacion del video o través de In compuiadora
factltando las tareas de monigje, el regisivo de ciertas nmagenes. la creacion de graficos y
secrrencias anomadas y, lo mas mmporianie, e uso miteractivo en programas de aprendizage.
Todos estos cambios facilitardn que profesores y alumnos hagan uin mayor uso del video
como medic de expresion y aprendizaje . %

Una forma frecuente de utilizacion del video es como apeyo a la explicacion del
profesor, bien pare clarificar algin concepto bien como ayuda mnemotécnica, va que se
recuerda mejor 1o gue se aprende por varios sentidos. * Este material de apoyo se podria
dencminar videcdocumento, definéndolo como wng sere de ipdgenes, en ocasiones
acompariadas de sonidos, no necesariamente montadas sen forma de programa, y gue son
utilizadas por el profesor o los alumnos para ayudearse en su exposicion oral”'%  Es
Interesante resaltar que pueden ser los alumnos o que se sirvan de un videodocumenio para
presentar un tema a los demés compafieros  {tros usos didécticos del video sefialados por
diversos autores’ ' serfan transmitir una miormacién dificil de explicar de forma verbal,
metivar por un tema { dando paso 2 un debate posterior), sintetizar un tema (presentando un
esumen del mismo), evaluar {preguntando sobre las imégenes vistas), conocer el lenguaje
audiovisual v expresarse a través del mismo, servir como estimulo para la investigacion,
presentando diversos tipos de mformacion analoga o contradictoria que debe ser analizade
en relacion a un determinado problema e, incluso, dejando la camara de video en manos de
los aiumnos para que €stos lleven a cabo un trabajo auténomo

~0s equipos de video son muy valiosos para realizar actividades de autoobservacion
v de formacion del profesorado La utilizacion de! video como un medio de registro de la
actuacion del profesor en clase se ha consolidado como un medio eficaz para ¢l analisis y
reflexién sobre el comportamiento docente  E! visionado posterior permite la contemplacién
de uno mismo en ia situacién de ensefanza la autoevaluacion v, 81 cabe, la discusion entre
colegas, et Tiene la ventaja de la objetividad v el impacto audiowvisual frente a los TegIsros
de observadores  Su utilizacidn se contempla en sttuaciones de microensefianza y también
en situaciones naturales de aula  Los problemas fundamentales, sobre todo en las
situgciones naturales, se presentan pare conseguir una buena calided de sonide v oun
distorsicnar €l normal funcionamiento de la actividad docente con la introduccién de un
nueve artefacto que normalmente no pasa desapercibido

Las computadoras se componen de dos partes el hardware, la parte fisica {Unidad
Central de Proceso, Memoria RAM v RCM, Ihspositives de entrada y salida } v el
software, los programas que uuliza el ordenador pars funcionar Tstos basicamente
comsisten en un sistema operativo, lenguajes de comunicacion y programas de aplicacion.

¥ BARTOLOME Pina. Antoruc R . Nuevas Tecuologins v Ensefianzas 1981.p 90
“F tmd p 97
"YCOLOM. A, Suredz, | Y SALINAS Todfier Jests Tecaologiz ¥ medios educathos 1998, p. 160
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Los programas utilizados en educacidn se podrian clasificar en unz de estas tres
categorias

I Programas que siguen la linea de la Ensefianza Progromada. La actividad del
alumno esta controlada por el ordenador y la estrategiz pedagogica utilizada
es de tipo tutorial  Se basan en los principios de ia psicologla conductista
aungue en la actuaiidad estos programas incorporan 1deas procedentes de la
psicologia cognitiva !

2 Simulaciones y micromundos. Las simulaciones didacticas de procesos fisicos
y biologicos y el lenguaje de programacion LOGO sen los gjemplos mas
caracteristicos de este tpo de programas  La computadora se utiliza para
crear un entorno simulado, un micromundo, sometido a sus propias leyes,
que el alumno debe descubrir o aprender a utilizar, mediante la exploracion y
la experimentsacion dentro de ese entorno  La computadora se convierte en
una herramienta que potencia el desarrollo de las habilidades cognitivas dei
alumno

[¥S)

Programas basados en técnicas de /nfeligencia Artificial. Presentan la forma
de tutoriales en los que el alumne puede tomar la iniciativa En este caso no
se intenta introducir en el alumno Iz respuesta correcta rigurosamente
planificada sino que ¢l programa tutorial inteligente es capaz de simular

alguna de las capacidades cognitivas de! alumno v utilizar los resultados de
esta simulacion como base de les decisiones pedagogicas a tomar

En realidad hay programas que no pertenecen a una sola de estas categorias sino que
utilizan varias de ellas Por ejemplo, un programa tutorial que wncluye simulaciones de los
Procesos gue se quieren explicar al alumne, introduceién de secuencias dirigidas en los
micromundos, ic

También existen otros tipos de programas educativos gue estan en auge, son aguellos
basados en hipertexto y en hipermedia  Un hipertexto puede ser formalmente definido como
un grafo entre cuyos nodos existen relaciones de vinewlacion  Los vinculos son la
caracteristica esencial del hipertexto. ya que permiten la organizacion no lmeal de la
informacion  En hipermedia los nodos pueden contener cualquier tipo de informacién
texto, graficos, imégenes, sonidos |, & incluso puede haber nodos “activos™ como Bases de
Datos, Hojas de Caleulo, eic ’

El Aipertexto permite un acceso &gl z la informacion v se puede usar tanto en
aplicaciones de estilo conductista como en el uso exploratoric del ordenador Cracias 2]
hipertexto se pueden producir estricturas de informacida de 4po 280ciative, o que posibilina
distintas clases de organizacién de la informacion (lineal, Jerarquice. en red) v de acceso 2 la
misma  Ei hipertexto se convierte en un espacio de interrelaciones de ideas, textos v
gréficos  Relaciona todos loa datos existentes sobre un ternz, se pasa de un concepio a oiro

" BORK. A. T ordenador ex iz cosefanza 1986, p 75
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mediante todo tipo de asociaciones como lo hace unz mente humana creativa v segin los
niveles de profundidad que se deseen Fl hipertexto supone un cambio gue modificars
sustancialmente la ensefianza asistida por computadora y el accese secuencial y discursivo a
la informacién  Requiere una mentalidad distintz de trabajo y de aprendizaje al basarse en
conceptos nuclearss alrededor de los cusles gravitan, en diversas arbitas, otros blogues de
informacion  En el hipertexto cada lector elige su camino No hay lectura preestablecida,

SN0 apoyes orientadores para navegar por un mar de informacion

El fupermedia supone un avance mayor en el desarrollo tecnoldgico, permitiendo
integrar en los sistemas “hiper 7 las imégenes en movimiento Las imégenes en movimiento
y los sonidos son por esencia recursos temperales  El hipermedia combina la secuencialidad
diacronica de imagenes y sonidos con la representacion espacial sincronica de las imégenes
fijas permanentemente © en un instante dado v la escritura  El hipermedia gestiona ia
exposicion informativa de manera multidimensional y no sdélo secuencial, mediante la
narracién en el tiempo (imagen en movimiento ¥ sonido), la representacion visual en el
espacia(imagen fija v escritura) v del discurso que zdemas interrelaciona a ambos Cada
usuaric se convierte en un investigador que bucea en un inmenso ocdano de datos, que
ensaya nuevas interrelaciones v que crea un mundo nueve de cenocimientos. El hipermedia
como sistemna interactivo estd disponible de forma flexible a los objetives v necesidades de
los usuarios La informacién queda abierta a todo tipo de configuraciones

La potencishdad educativa de la computadora radica. emre otras cosas. en Ja
interactividad que permute al usuano En este sentido no se puede olvidad e sistema de
video milercctivo como una posibilidad que ofrece ia mformatica para utilizar indgenes
videograficas (iméagenes cbtenidas de la realidad mediante una camara o sensor y archivadas
en muchos casos en un videodisce) de ur modo flexible bajo control de! usuaric El video
mteractivo no sigue un proceso lineal e ninterrumpido, sino de acuerde con los
requenmientos de quien lo utiliza (alumnos) Por esta razon los programas se estructuran en
secuencias independientes, con sentido propio v sujetas a modos flexibles de organizacion, e
mneerporan no sélo iméagenes en movimiento, sino también imagernes fijas, graficos. Existen
distintas modalidades de actuacién sobre el sistema por parte del usvario manipular
directamente los mandos del wvideodisco, escoger entre “menis” ofrecidos por Ia
computadora, actuar sobre la pantzlia, etc, Este sistema enriguece el proceso de
comunicacion gportando una imagen v un sonido de superior cahdad

La innovacion técnica y sus repercusiones en nuevas formas expresivas vy medos de
comunicacion plantean un reto al sistema educativo que debe desarrollar nuevas estrategias
de seleccién y andlisis de los mensajes que s¢ diftnden  Nos enconiremos cada vez mas con
alumnos que saben acceder de forma rapida a grandes cantidades de informacién v alumnos
acostumbrados & un tipe de lenguaje més global, dado que la tendencia convergente de
tecnologias de la imager, sonido v escritura desemboca en uma integracién de los tres
subsistemas expresivos (audicescrite-visualidad) En definitiva, el desarrollo tecnoldgico ha
provocado el desarrolic de nuevas habilidades en los estudiantes gue deben ser temdas en
cuenta  Esta situacion puede cuestionar seriamente los métodos pedagdgices tradicionales
mas himitados en las fuentes de datos, de carécter discursivo ¥ TeNnos atractivos para motivar



a los alumnos  Cada vez més los profesores deben asumir la utilizacion de WNyevag
Tecnologas en 2l trabajo escolar

En un futuro muy cercano la educacion a distancia se desarrollara mediante satélites
de telecomunicaciones v cables opticos  Ya se han utilizado en algunos paises {Canada,
Estados Unidos, Israel ) el teletexto y videotexto con una finalidad educativa  Ambos son
sistema de difusion e informacion y en la medida en que offezcan informacion de interés para
profesores y alumnos tendran una funcién instructiva-educativa

También son abundantes las experiencias en las que se ha usado la relevision por
satélire con caracter educative. En algunos casos sustituvendo los sistemas escolares
formales que no existian en un determinado pais, en otros llevando la ensefianza universitaria
de un lugar 2 otro  La television educativa tiene la limitacion fundamental de ser un medio
unidireccional, de cardcter masificador v poco participative

La television por cable uiene como objeto la adecuacién ! individuo v al grupo v la
posibilidad de crear sistemas participativos. Por esta razon es un medio que permite incluir
canales especificamente educativos, dirigidos a una determinada poblacion aungue de
momento las posibilidades estan desaprovechadas y en las experencias llevadas a cabo la
participacion ha sido muy hmitada

La zeleconferencia, a través de satélite o de cable, permite la comunicacion directa
entre personas distantes en el espacic Se podria asistir 2 un congreso gus tiene lugar en atro
pais sin movernos de nuestro lugar de trabajo, et Supone, como en los casos anteriores, la
eliminacion de las barreras espaciales

Otra de las aplicaciones de los sistemas de telecomumcacion es poder acceder 2
bancos de datos, a través de la red telefénica o de satélites, podemos conseguir informacton
de numerosos bancos de datos situados en diferentes paises Estos eniran a formar parte de
los recursos que profesores y alumnos pueden tener a su alcance para preperar el trabajo
escolar

341 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y SU CONTEXTO EN LA EDUCACION.
Para Escuderc'™® “El uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion no es un recurso para el aprendizage de los alumnos  Es necesaric inregrar
las Nuevas Tecnologias en un programe educativo bien fundemeniado para hocer yi uso
pedagigico de las mismas ya que son las metas, objetivos, contenidos y metodologin io que
les permiten adguirir un sentido educatno”,

WY ESCUDERC. ] M. “Del disefie ¥ producciéz de medios 2l pso pedagdgico de fos mismes” en J De
¥r 1 g
Pablosy O Gonarl. Las Nuevas Tecnologias de iz informacion en la Educacién 1992, p 37
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<Jn programa que incorpore nuevas tecnelogias debe ser examinado consicerando ios
sujetos que van a utilzario y los contextos de trabajo donde habrin de operar
pedagdgicamente  Un programa no es utilizable séio por Io que es en si, sino por lo que
significa y representa en los contextos en gue va a ser aplicado y lo que exige a los
profesores como agentes educativos  El uso de nuevos medios se releciona con la
reconstrucaion por los profesores de sus esquemas de pensamiento v accion educativa

LI sutor antes citado destaca los siguientes aspectos para faciliiar el uso pedagogico
de las nuevas tecnologias integradas en programas educativos

o

“El uso pedagigico de las Nuevas Tecnologias por parfe de los profesores
representa wi pilar fundamental para promover y desarroliar las potenciaiidades
gue lienen los nuevos medios en orden a propiciar aprendizajes de mds calidad,

° Los profesores son sujetos activos Gue tenen su propia forma de emtender su
praciica, y sus concepciones y habihidades profesionales conforman el tipo de uso
gue hacen de distinios programas y medios educaivos.

o Faciliar el uso de nuevos medios requrere crear condicrones adecuadas para la
elarificacion de las funciones, los propositos v las contribuciones educairvas de los
HHSTOS

o £} wso pedagigico de medios reguiere cuidar con esmero las esiraiegnas Og
Jormacion del profesorado.  Dickas estrategias han de mchar drversos 1ipos de
Jormacion: propramente iecrologica, que permita el domuo de los nuevas medios,
especificamente educativa, que posibilite su mtegracion en el curriculum y un tipo
de formacion gue capactte para levar o cabo este upo de Innovacion en el conrexto
escolar.

o Para hacer un buen uso pedagdgico de los medios es necesario Compromelerse con
el desarrollo en simaciones naiurales de ensefiomza, crear apovos pedagogicos
durante la puesta en prdactica, tener dispombilidad de materiales. un wabaro
reflextvo y crifico por pare del profesorado v el establecumenio de crerias
condrciones |y procesos nstitucionales que reconozcan ¥ poiencien el uso

i3

pedagégico continuado ™.

Por otra parte, hay que tener en cuents que el uso pedagdgico de Nievas
Tecnoiogias implica “producic” nuevas modalidades de acceso 2l conocimento que tenga en
cuenta las especificidades de dichas tecnologias  Para Jacguinot “whfizar las Nuevas
Tecniologias de la Informacidn y concebrr programas educativos no significa tomar un
conocimiento va exisiente v fraducirlo simo mds bien rararlo difereniememe  En este
seniido se piede observar como muchas peliculas o videos educativos reproducen modelos

d p 40
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diddacticos de tradicion verbal, mteniando iraductr en imdgenes y palabras los correrdos

explicados redicionalmente por el profesor .’

342 MODELOS DE FORMACION DEL DOCENTE EN NUE VAS TECNOLOGIAS,

Los procesos de transformacién social v tecnoldgica que acontecan en e mundo
estan produciende cambios en los sistemas educativos Y. & su vez, €stos reclaman cambios
en los curricula v en los planes de formacién de los ensefantes para responder a los nuevos
reros que la sociedad plantea. Por lo tanio, la formacion del profesorado en nuevas
tecnologias esta estrechamente vinculada 2 los cambios sociales, en una primera imstancia, y
a las reformas educativas e Innovaciones curriculares, en una segunda ocasion

Cada reforma educativa posee implicitamente una nueva concepcion de lz ensefianza
v ¢l aprendizaje Estas se inspiran en investigaciones pedagdgicas, en experimentaciones e
mnovaciones educativas, etc, v reclaman, desde estas concepeiones nuevas, papeles al
docente en el uso de los medios tecnoldgicos  Por o tanto, conocer los modelos de
formacion de ensefiantes en medios tecnoldgicos es revisar los procesos de cambio
educativos y curriculares, las concepciones producidas v las investigaciones reahizadas sobre
¢l profescrado

Veamos a comtinuacion, de forma breve y general, ios distintos momentos
observados en la investigacion sobre ¢l profesorado, v las consecuencias gue han producido
estas concepciones en los planes de formacion en medios tecnologicos  Estos tres modelos
Que 3€ presentan a continuacion no siempre son puros come se les define

1}y Modeio técinco.

Es a partir de los afios sesenta cuando existia la creencia de que habia una relacién
positiva entre las conductas del “buen profesor” o “docente ideal” con los resultados de los
estudiantes Para ¢llo, se utilizaban mstrumentos de ohservacién que recogian las conducias
de aquellos profesores que se consideraban “exitosos” en su labor docente  Este
planteamiento, desarrollado también en otras profesiones v actividades laborales se producia
en una etapa donde los test y las pruebas psicométricas estaban en auge

Con el estudio de las conductas de} “buen profesor” se podia extraer un dilatado
mimero de competencias o estrategias que deberian poseer los docenies y, de ahi
seleccionar el contentdo de los planes formatives  La realidad practica del aulz se dividia en
sesiones o micro-unidades de enseflanza para su estudio, dando como resultede una
metodologia denominads de microensefanza {(mucroteqciing). Plonera en esta linea fue la
Universidad de $tanford haciz ¢l afio 1963, donde tuvo mucha popularidad la técnica de

P IACQUINGT. G “Mas alla de un género. hatia una nueva retorca de los programas educatves™, en 1
De Pablosy C Gortan. ob Cu 1992, 7 55
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circuito cerrado de television. Este consistiz en una observacién y analisis de las unidades
formetivas o sesiones de enseflanze, con el leno proposito de mejorar estas competencias
o destrezas especificas sefialadas anes.

Aqui ¢l papet del ensefiante consistia en un mero técnico que aplica los curricula de la
administracion v, por 1o tanto, el uso de recursos tecnologicos correspondia a una practica
disefiada técnicamente  Incluso se entendia la propia préctica pedagdgica como una técnica

2} Modelo Cogmtive,

Fn una segunda etapa, la atencidn no se preccupa tante por los procesos del “buen
profesor”, de las competencias observables, etc . sino mas bien por las competencias no
conductuales, por el pensamiento del profesorado, por la toma de decisiones segin cada
situacion particular de ensefianza, etc  Con el auge de la psicologia cognitiva en Ia
ensefianza, Ja formacion del profesorade se reconduce hacia los juicios y el analisis del
pensamiento del profesorado sobre su practica, a la vez que al andlisis de la toma de
estrategias para resolver sus problemas practicos Toman aqui importancia ias
investigaciones sobre las ideas pedagdgicas del profesor, las teorias implicitas, su
pensamiento pre-aciivo y post-activo a la accitn

El modelo de formacion de esta otra concepeion estara enfocado al desarrollo de
estrategias que offezcan més informacién al profesorado para tomar decistones, o bien
ampliar estos recursos mentales v técnicas de analisis de su realidad para poder cambiaria
con mayor acierto  Hay que sefialar aqui que los propositos fueron interesantes al pretender
fundamentar un pensamiento pedagdgico en la actuacion del profesorade que le alejase de
las practicas con recursos tecnolégicos sin planificacién, sin concepciones teéricas
fundamentadas, etc.. en una mera aplicacion sin més de los Gltimos recursos que aparecian
en el mercado

El papel del profesorado en este enfoque es més activo v dindmice que en el anterior
modelc téenico, y permite ung actuacién mas autdnoma y reflexiva sobre su practica.
Gracias al esfierzo por desarrollar procesos COENitivos v una ensefianza comprensiva en sus
estudiantes, asi come realizar un analisis de las interacciones con su préctice, se producia ia
construccion de un pensamiento profesional, alejade del conocimiento académico adquirido
en la formacién inicial

3} Modelo crinco.

Con el avance en la comprension de los procesos de innovacior educativa ha tomado
mas auge el papel del ensefiante en e mismo, pasando de un mero gjecutor de las
umovaciones disefiadas al margen de éi, a ser una variable fundamental del proceso de
cambio, a ser un traductor v transiormador de la reshdad  En suma, al ser conmiderado
objeto v elemento dinamizador de los cambios del sistema  Para algunos es fundamental
concebir al profesor como un profesional intelectual y autdnomo, que se desarrolla junto, v
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al misro tiempo, que los procesos de desarrollo curricular en su aula Al respecto. Giroux'
v Stenhouse ° coinciden en lo anteriormente aseverado. Este desarroilo autdneme no se
entiende como una préciica zislada, sinc méas bien como un trabajo colaborativo entre
grupos de ensefiantes y sus centros de trabajo, como estructuras que permiten definir vy
producir ios cambios del sistema

£n suma, desde aqui se entiende la posibilidad de las reformas cuando los procesos de
cambio son sentidos como necesarios por los mismos enseflantes, de tal suerte que &
desarrollo de los centros esta ligado al desarrollo curricular v este al desarrollo profesional.
Esta tercera propuesta representa una nueva cultura profesional mas colaborativa entre Ios
ensefiantes en busea de una mejoria institucional, que alcanza su mayor expresion en el
modelo de “formacién en centro”  Esta formacion reflexiva, v por grupos de profesores, as
mas bien una forma de entender ia practica con recursos tecnologicos de ur modelo de
formacion o una prospectiva de investigacion sobre el profesorado

La investigacion y la reflexion sobre la practica con medios tecnoldgicos son actiones
que buscan mejorar los procesos educativos v, a su vez, son necesarias en la ensefianza al
plantear una propuesta critica en ¢ docente sobre temas fundamentales, como ,qué tipo de
educacion con medios tecaelogicos queremos?, wqué papel tendra ia educacion en una fitura
sociedad tecnoldgiea’ v de qué forma inciden las condiciones sociales, culturales y politicas
dontinantes en la introduccién v usc de las Nuevas Tecnologias en ¢ sistema escolar?.

Sin embargo, para responder z estas cuesticnes, para indagar el profesorado e
imvestigador de medios v con medios, en este entramado de relacionss de poder, nara
comprender cuales son los elementos econdmicos, politicos, efc que inciden en las Nuevas
Tecnologias, necesita de una teoria filosofica comprometida con el cambio y la
transformacién de la reabdad, en nuestro case con el cambic ¥ renovacion pedagogica

Esta vision critica de los medios en la sociedad y en la educacion no es nueva, v ha
sido tratada anteriormente por autores como lLazarsfels, Klapper, Baacke v Mander Es
logico tomar posicion en esta perspectiva eritica cuando surge una nueva fecnclogia, esto es
obwic, no obstante parece excesive atribwir un nuevo plantcamiento creative a un
pensamiento racional de los medios ¢ & una posturé comprometida de lz educacidn con
medios. Estas posiciones siempre han sido clasicas en la historia (como las crincas de los
oradores cuando aparecic la letra impresa, o también cuando se inventé la imprenta) Pablo
Freire es sin duda uno de los autores mas destacados de esta pedagogia critica que ha
nfluido positivamente en el enfoque critico de los medios tecnolégicos  Veamos unos de
sus comentarios sobre este particular “Domrcy esos lengumes 3 sus mecanismos de
produccdn, comprendiendo el subtexio de los mensayes vehiculados, conseguir wentificar
conrdicionanientos inmpliciios, revelando el real senmdo de lo que es comumcado, es uhg
dimension de lectura crifica y condicion necesarie para una educacion ransformadora™

L GIROUN. Heney Los profesores como mnielectuale s Hacia una pedagogia erinca del aprendizaye. 1990,
P73

“® STENHOUSE. L . La investigacitn como base Ge 1z ensefanze. 1987, p 43

" £n GIROUX. Henry. ob et
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L cambic en la educacién no es posible sin un cambio en los curricula voenla
mentaiidad del profesorade  Un cambio cognitivo no es posible sin un cambio de actitud en
el profesorado frente a los retos que requieren siempre los procesos de reforma  El
profesorado tiene que realizar un esfuerzo considerable para feorgamzar su trabajo con las
nuevas concepeiones disciplinares Las Nuevas Tecnologias ofrecen un reto v nuevas formas
de producir conocimiento v, por tanto, su dificultad estriba precisamente en estas nuevas
{ormas de (rabgjar en la ensefianza Para cualguier cambio en nuestros hébitos de trabajo se
requiere no solo comprension, sino también una buena actitud hacia el cambio

Las actitudes haciz las Nuevas Teenclogias son mas Dositivas cuanio antes se
mtroducen en la formacién y cuanto mayor respuesta offecen a los verdaderos problemas del
aula  Los procesos formativos deben tener en cuenta estas circunstancias y exigencias
practicas en los Tecursos tecnologicos, ademas de no olvidar otros clementos mas etcos ¥
sociologicos de los mismos  No obstante, hay que insistir en este particular, es necesario
enfocar ta formacion hacia aqueilos aspectos que se conocen exitosos en la introduccion de
ias Nuevas Teenologias en la ensefianza A conunuacién se sehalan los aspecios mas
importantes a contemplar en la formacion a través de las NTIC

Aszpectos 2 contemplar er 1a formacién de los medios,

[+

En fa motivacion de los estudiantes

La capacidad de adaptacion a 1as necesidades individuales

Su adaptabilidad a los ritmos de aprendizajes

La posibihidad de elaborar trabajos colaboratives

Su capacidad para elzborar otras formas de organizacién laboral |

©  Aprovechar las posibilidades de los espacios virtuales y capacidades de simulagion |

° La posibilidad de almacenar, recuperar y acceder a grandes cantidades de!
informacion

o Los elemenios comunicativos de los sistemas tecnolégicos (mteractividad [
Telecomunicacion, etc )

o Creecion de realidades vy simutaciones dificiies de realizar

@ Las posibilidades de transformacion, manejo, accesibilidad, eic , de los contenidos v

mensajes cuando estan en formatos diguales |

[a]

o 90
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3.4.3 DISTINTOS CONTEXTOS DE FORMACION DOCENTE MEDIANTE LAS NTIETAS
TECNGLOGIAS.

A continuacion relacionaremos las Nuevas Tecnclogias con los distintos enfoques y
estrategias de formacién del profesorado, analizando en que medida se pueden incorporar y
con qué objetivos, en los distintos programas formativos

o Elvideo.

Er un contexto de formacién basado en la adquisicion de competencias, el video se
impone como un medio excepcional de registro para la observacion de las conductas Su
utilizacién se puede incorporar con faciidad en una situacion de microensefianza,
garantizando la calidad de imagen v sonido al tratarse de un gspacic reducido  También es
posible su uso en situaciones naturales (aulas reales) para llevar & cabo ura supervision
clinica o de compafieros. En este caso se debe estudiar Iz mejor posicién de la camars para
evitar que distorsione la marcha habitual de la clase, y cuidar ¢l registro del sonido usango
los microfonos adecuados En cualguiera de las situaciones de ensefianza es aconsgjable el
empleo de dos camaras, una destirada a grabar la actuacion del profesor y la ctra dirigda
hacia los alumnos con objeto de poder lievar a cabo posteriormente un visionado simuiténeo
de ambas grabaciones, 1o que permitrd anafizar las repercusiones que las acciones del
profesor tienen sobre ios alumnos y viceversa  Una recomendacién importanie es que la
personz gue realice la grabacién sea el supervisor o compafiero experto, va que en estos
momentos se lleva a cabo la primera seleccion de informacion considerada relevante como
retroalimentacion  Los movimientos de camara. los objetos o personas gue se enfocan, los
acercamientos de imagen, etc Son en s informativos sobre los aspectos que merecen ser
analizados de la conducta docente o discente

Desde un enfoque personalista, la incorporacion del video permite el desarrollo de
las capacidades de autoobservacion v autoconfrontacidn. También 1z posthikidad de visionar
en grupos reducidos una determinada actuacién docente puede desencadenar un interesante
intercambio de puntos de vista y aportar percepciones gue enriquecen la propia perspectiva
del profesor  Esta actividad se podria flevar a cabo en un seminario o bien como una fase en
un programa de investigacion-aecion

Desde el paradigme basado en la indagacion la ctilidad del video SUTEE COmMO Una
fuente de datos de investigacion En este sentido nos permite registrar la actuzcién de los
glumnes para lievar 2 cabo una observacién regular y sistematica, por ejemplo, para ver el
progreso de un alumno en la adquisicion de una determinadz habilidad a lo fargo de un
irinesire, para ver la evoiucion de los juegos que se produce en las horas de recreo, para
registrar las conductas afectivas, agresivas | entre log alumnos, eic  La oira posibilidad del
video para investigar y reflexionar sobre ia ensefianza es la del trabajo en grupo por parte de
los profesores analizando protocolos, incidentes criticos, estudio de casos, ete

o La computadora.

o
o
[



En segundo lugar, tenemos las posibilidades de la computadora en los programas de
formacion de profesorade En relacion al paradigma comportamental, la computadora puede
offecer ia posibilided de transmitir de forma atractiva la mformacién qile se Tequiera para el
domuinic de una determinada destreza, mediante un programa basade en la ensefianza
programada o a través de algin programa de tipo hipertexto, hipermedia  Ademéas son
Interesanies las aplicaciones informaticas que permiten simulaciones como un medio de
entrengmiento en laboratorio para 2 toma de decisiones La presentacion de modelos a
imitar y demostraciones propias de un minicurso son también factibles z través de este
medio, aungue en estos casos un video mteractive, es decir, un video controlado a traves de
computadora, ofreceria una mayor potencialidad de interaccién y simulacién real

Desde la perspectiva personalista, los programas informaticos que offecen mayor
interés son los que se centran en la evaluacion de capacidades Estos programas facilitan
una mformacion valiosa para la reafizacion del diagnéstico ¥ pueden sugerir pautas de
acruacion - Ademas se pueden utilizar también programas de simulacion para el dgesarrollo
personal y el mejor conocimiento de st mismo  Una ventgja fundamenial de este medio en ia
formacion personal esiriba en que cada profesor puede trabajar a su ritmo, en funcién de sus
necesidades y de forma inuma

En la formacion de! profesorado parz la indagacion v reflexién sobre Iz préactica, la
computadora tiene su utiiidad en la medida en que disponga de programas de simulacién
mas abiertos en los que se puedan escoger las variabies que interesen  De esie modo los
profesores pueden plantearse problemas mas cefcanos a su realidad y refiexionar sobre ja
misma.  Tampoco hay que olvidar los recursos que estan a nuestra disposicion a través de
este medio para el tratamiento vy codificacion de datos, [a elaboracién de mformes, ete.,
procesadores de texio, bases de datos, hojas de célcuio, programas estadisticos, graficos

o Las telecomunicaciones.

Por ultimo, las telecomunicaciones ofrecen grandes posibilidades sobre todo desde e
punte de vista de Iz indagacion, permitiendo el acceso a numeresas fuenies de informacion,
Iz posibilidad de difusion de las experiencias llevadas a cabo de investigacion-accion v, en
defirutiva, lz elaboracion de teoria unida a la practica  Sin olvidar las oportunidades que
estos medios offecen para llevar a cabo una formacion del profesorado no presencial

En el siguiente cuadro se resumen las posibilidades de las Nuevas Tecnologias en su
eplicacion e la formacén docente
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Les Nuevas Tecnologias en ia formacién decente.

| MODALIDAD | VIDED | COMPUTADORA ; TELECOMUNICACIORTS |
 PEDAGOGICA | '; | 1
' Tradicional R e I — |
' Comportamental : Observacion de Demostraciones i Formacion no presencial |
I lconductas | Simulacicnes ‘ .
; I~ microensefianza | 1 |
i - ensefianza natural ! i
Personalista i Autooservacién | Evaluacion de Formacion no presencial

} | Autoconfrontacion | capacidades
! ' Confrontacion con  Sumulaciones

‘ ' colegas ] ,

4 ~ — _i
De mdagacién "Fuente de datos ! Simulaciones abrertas | Acceso de fuentes de mformacion |
i [ ~observacion de ! Instrumento de [ Dhfusién de experiencias

{ alumnos | Investigacion . Elaboracion de teoria i
; [ -traba)o en grupo | - acceso de datos i
i | de profesores | - elaboracion de i ‘
o , ' informes ! i

Si consideramos que el perfil de cualquier profesional se define a partic de las
funciones especificas de su ambito v el entorno socio-cultural en las que las deba desarroliar,
podemos pensar que el perfi profesional de un maestro es el de formador de personas, de
manera que contribuya a convertirlas en miembros activos v responsables de la sociedad en
'a que viven El maestro niene, en consecuencia, fa funcion de preparar 2 las personas para
que siendc distintas entre si sean capaces de aceptar a los demas. a sf mismos y que puedan
desarrollarse satisfactoriamente en una realidad social en constante evolucidn

En la actualidad, en mayor medida que en otros momentos de Iz lstonia, iz
mformacion llega por innumerables canales v no tmcamente 2 traves de quienes tenemaos &
nuestro alrededor 81 la invencion de la imprenta permitié que el saber de la época llegase a
un nimerc mayor de personas y se pudiera difundir con relativa facilidad, ¢l gran numero de
ingemos tecnologicos existentes en ia actualidad permiten que la informacién que se geners
ent cuzlquier parte dei mundo se pueda enviar rapidamente a cuaiquier fugar del planeta Los
canales de informacion estén abiertos 2 todos Los grandes medios de comunicacion ge
mases na tienen plblices restringidos, las noticias pueden legar de iguel manera & nifios que
a adultos Todos recibimos a diaro un bompardeo de informacion gue abarca campos tan
Gsmos y diversos como pueden ser la realidad politico-social de cads momento, los
avances ¢ientifices, las noticias econémico-firancieras, las novedades culturales v Midicas
etc Esiamos inmersos en lo que se ha dado por Hamar sociedad de la mformacion vdelas
comunicacian
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Las atribuciones de Iz escuela, y con elia las de los profesionales de la educacion, se
multiplican constantemente y adquieren un papel social, a nuestro entender, cada vez mas
importante vy de mayor responsabilidad En este senfido, los maesiros de finales del siglo
XX, deben abordar un mayor nimero de tareas ¥ tener una actitad abierta v atenta al enorme
volumen de acontecimientos y de mmformacién que se genera 2 su alrededor

Tradicionalmente ¢l maestro ha terudo en sus manos "la informacion" que ha
configurado "¢l saber” en cada momento histérico v social ¥ una de sus misiones ha sido
iraspasar este saber a su alumnado En los altimos tiempos, ¥ de acuerde con ias nuevas
teorias psico-pedagdgicas sobre el aprendizaje, el maestro se he convertido en aignien gue
pone, o deberia poner, al alzance de sus alumnos ios elementos y herramientas necesarias
para que ellos mismos vayan construyendo su conocimiento, participando de formz activa en
su propio proceso de aprendizaje

_____ 1

La aparicion y auge de las Nuevas Tecnologias de la Informacicn y de la
Comunicacién, ha contribuido a aumentar y facilizar el acceso e intercambic de la
informacion, y como en cada periodo de Iz historia en el cual se ha producido un cambio o
"revolucion” en el modo de acceder a conogimiento, las personas que lo viven experumentan
un proceso de acomodacion pertinente & las necesidades del momenio Logicamente los
responsables de la educacién se encuentran implicados directamente en este proceso de
cambic  “Lo que mas tarda en cambiar es la mente” Desde nuesira perspectiva, nunca fig
mas acertada esta afirmacion que en los tiempos actuales, los cambios tecnolégicos se
producen a grandes velocidades y la capacidad de adaptacion de nuestra mente posiblemente
no sez capaz de producirse a la misma velocided Sin embargo, ello no significa que
nosotros debamos cambiar en esencia, ni que nuestras funciones como docentes vayan a
cambiar, sino que debemos hacer un esfiierzo para adaptarnos y, al mismo tiempo adaptar
nuestro modo de ejercer la principal funcién que tenemos encomendada la formacion de los
alumnos

Cn este sentido no abogamos por un perfil de maestro distinto, que deba cambiar
como consecuencia de lz aparicién de las Nuevas Tecnologias, sino por aguel que
conscientemente dedica todos sus esfuerzos a perfeccionar y actualizar constantemente sus
tecnicas docentes, el enfoque metodoldgico de ias sesiones de irabajo con sus ahumnos, en
un pro¢eso constante de investigacion y evaluecién de st propia practica pedagogica

Por lo tanto, abogariamos por un perfil de maestro que con ung actitud atenta y
responszble, analiza todas las posibilidades que ef medio que tiene = su sirededor le brinda,
para poder hacer més atractive, adecuado v exitoso e proceso de aprendizaje de los
alumnos con los que trabazia Un maesiro qu: tene una actitud constante de revision, de
formacidn en la practica, un maestro que pueda ayudar 2 sus alumnos a "aprender a
aprender”, en una sociedad cambiante v en constante evolucion



Clertamente, los nuevos recursos ponen en nuestras manos algunas posibilidades de
irgbajo tan atractivas, y potencigimente innovadoras, gue incluso se puede pensar en
desarrollar actividades que sin su existencia habria sido imposible programar Pero creemos
firmemente que estas nuevas herramientas por si solas, no pueden suponer ninglin cambio
trascendental para iz educacién Es el maestro quien, como siempre, puede provocar un
proceso innovador en las aulas. Avudado, evidentemente, por esios v muchos Giros
recursos, perc en definitiva el proceso de cambio ests en sus manos

Despues de haber analizado el concepto de formacién docente, y su contextualizacion
en el ambite de la Ensefianza Superior, podemos concluir sefialendo lo siguiente.

Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es una enérgica
politica de formacion docente Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes
de la educacién superior, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus
alumnos a aprender ¥ a tomar iniciativas, y no a ser, Gnicaments, pozos de ciencia Deberian
tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacion ¥ mejora
de sus competencias pedagdgicas mediante programas adecuados de formacion del
personal, que estimulen la innovacién permanente en los planes de estudio v los métodos de
ensefianza v aprendizaje, y que aseguren condiciones profesionales v financieras apropiadas
a los docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacién y la ensefianza Con ese
fin, se deberia conceder mas importancia a la experiencia internacional Ademés, dada [a
funcién que desempefia la ensehanza superor en la educacion permanente, deberia
considerarse que la experiencia adquinda fuera de las instituciones constituye un mérto
importante para formar parte del personal de ia ensefianza superior

Todos los establecimientos de ensefianza superior deberian delinear directrices claras,
preparando & los profesores, fomentando la innovacidn constante en los planes de estudio.
las pracucas més adecuadas en los métodos pedagigicos y el conocimiento cabal de los
diversos tipos de aprendizaje Es indispensable contar con un personal administrative v
técnico preparado de modo apropiado

Estos principios deberfan abarcar [a parficipacion de los estudiantes en las cuestiones
relativas a esta ensefianza, en la evaluacitn, en la rencvacion de os meéiodos pedagdgicos ¥
de los programas v, en el marce institucional vigente, en la elaboracion de poiiticas y en a
gestidn Ge los establecimientos En la medida en que los estudiantes tienen derecho 2
organmizajse y tener reprosentantes, s¢ deberia parantizar su participacion en estas
cuestionas
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Algunas de las aceiones a realizar podrian ser

a) preparar profesionales en el nivel de posgrade y de Jicenciatura, en éreas de alta
prioridad pars el desarrollo econémico y socal del pais,

b contribuir a la actualizacion de conocunientos de los profesionales v,

¢) ampliar la cobertura de la educacion superor para cumplir las metas de crecimiento
deseadas

Por otro lado, es conveniente disefiar un modelo orgamzativo y funcional, flexible y
adaptable a los requerimientos del pas, a las necesidades de los usuarios y & los cambios
tecnologicos

Establecer un mecanismo permanente de autoevaluacion del sistema de formacion
docente continua permitira los ajustes necesarios para propiciar su mejoramiento

Lo anterjor permitira former los recurses humanos necesarios. tante docenies como
administrativos, ast como preparar a los estudiantes con una vision y actitud idoneas a este
medio
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De todo lo que es posible aprender elge v aprende lo mejor,
¥ de todo lo que havas aprendido
elige lo mejor v ensefiasele @ los demas

Tales de Miiete

CAPITULO IV

LA FORMACIOK DOCEXTE £N LA CARRERA DE SOCIOLOGIA EX LA
ENEP ARAGON,

Inmersa en una comunidad mundial cada vez mas mterdependiente, la sociedad
mexicana vive, a su vez, un proceso de transiién en todos los ordenes econcémico, poliv.oo,
social v cultural. El cambio debe implicar necesariamente 2 todes, pere ain no se ha dado de
manera homogénea en los distintos ambitos de la sociedad En lo econdmico, se han puesto
en operacion en los Gltimos tres lusiros estrategias que buscan la incorporacion de México a
los mercados mundiales, el aumento de la competitividad de la plama productiva v Ia
modernizacién de ias unidades econémicas En lo politico, el pais ha venido ampliando su
vida democratica con la consolidacién de lz estructura de partidos y asociaciones politicas,
la alternancia en el poder v la emergencia de nuevos actores en el seno de la sociedad ¢ivil
En lo social, han aparecido nuevos procesos y estructuras que apuntan z la conformacion de
una sociedad mas urbana v modeme, perc a! mismo tHempo se ienen ampiias regiones del
pals, sectores y grupos sociales que todavia no participan de los beneficios de! crecimiento
econormce En el émbite cultural, estan apareciendo nuevos fenémenos como son &l avance
aceleradc de los conocimientos cienrificos, humanisticos y tecnologicos, la creciente
escolaridad de la poblacion en los niveles de ia educacion basica v los avances en las
tecnologias de la informacion v la comunicacion

Sin embargo, la transicién que vive el pais se dz en un comtexto de crisls recurrenies
globalizacion de las economias nacionales hacen ahora interdependientes a todos los paises
Al términe de la presenie década, México se enfrenta & un panorama mundial v nacional de

crisis econdmica giobal, de tal magnitud que ha Jlevado a los organismos mnternacionales a
plantear correcciones a Ias esirategias economicas que depositaron un excesivo oplimismo
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en fa regulacion de los mercados sin intervencién de los estados nacionzles Hoy tenemos un
mundo més polarizado entre paises ricos y paises pobre y sociedades con una profimda
mequidad social

En el mundo se producen de manera muy rapida cambios en los papeles de los
profesionales pare enfrentar los desafios en los campos social, economico, politico v
cultural En el caso concreto de México, los procesos de integracion y de globalizacion
requieren de profesionales con conocimientos amplios v actualizados. La formacién docente
ofreceria ventajas parz la aciualizacidn permanente de profesionales

En muchas ocasiones, la situacién personal de los profesionales les impide asistir a
programas presenciales de actualizacion la formacion continua les permitiria participar en
programas sin las limitaciones que implican los horarios fijos, los traslados fisicos v hasta los
cambios de residencia temporal

En este capitulo se abordard la situacién que prevalece en la ENEP Aragdn,
concretamente en la carrera de Sociologia, haciéndose un analisis de g planta docente.
considerande variables representativas de su condicion laboral y personal, sus métodos de
ensefanza-aprendizaje, el uso de la tecnologia en su practica educatva, la formacion
profesional, en invesugacitn v didactico-pedagdgica, la opinién que de ellos tienen sus
alumnos Conforme a lo anteror, se disefié un provecta tendiente a resolver en lo posible, la
problematica que actualmente priva en la Carrera s conveniente sefialar gue la propuesia
de la creacion del Centro Innovacién y Desarrolio de la Formacion Docente es factible de
implementarse para beneficio de todas las carreras existentes en la Escuela

1. L. CONTEXTO REFERFNCIAL DE 1.4 ENEP ARAGON.

Para fines de 1z década de los sesenta, los componentes ideclogicos de la educacion
{el nacionalismo patriotico, la visién mitica de un pais y una sociedad idilica, ast como &l
lenguaje pedagdgico) se vieron agotados “Tal incongruencia de la educacion formal en
relacion con la cultura ombiente es total: afecia ol saber escolar ¥y el modo en gue se
ensefia. o planes, programas y lengucye pedagogico apariados de lo corermporaneo, ol
desempefio de los educadores verbalistas y catedrénicos del prumer al @ltmo grado de

~ e Jo 8
CHSENANZa 8

Ante esa situacion, a partir de 1970, el Estado Mexicano, da iniclo a la
modernizacian educative, apoyandose en reformas educativas

' * FUENTES Molinar. Olac s otros Méxzico Hoy. 1979, p. 233
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Como parte de la politica de desconcentracién de la Universidad Wacional, en febrero
de 1574 se aprobé €l Programa de Descentralizacion de los Estudios Profesionales, lo que
llevo a la creacidn de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales L notable
incremento en la matricula de inscripcion v el cada vez mayer crecimiento de la Ciudad de
Mexico desembocaron en la necesidad de evitar la excesiva concentracion estudiamil en
escuelas, facultades e institutos de Ciudad Universitaria, puesto que de no hacerlo se pondria
en riesgo ia calidad de la ensefianza, paralela a esta situacion, el requerimiento de llevar la
cultura universitaria a distintas y marginadas zonas urbanas dio OTIgED & 1% clnce unidades
multidiscipiinarias, ubicadas en los puntos de mayor crecimiento urbano

La puesta en marcha de dicho programa se inicié con la apertura de la ENEP
Cuautitlan (actualmenie FES) 2 la que le siguieron en 1975 Acatlan ¢ iztacala, v en 1976
Aragon v Zaragoza.

“La descentralizacion de la accion educanva de la UNAM, considero lus
disciplings afines, enfocadas a resolver en Jorma compunta problemas sociales comunes,
asi, en Acailin y Aragon se miegraron las ciencias socioecondmicas ¥ bdsicas para o
solucion de problemas urbanos; en Zaragoza e Iztacala las crencias quimico-binlogicas
para la resolucion de la problemdnca experimentada por el drea de la salud, yen
Cuauinidn, la de los ciencias agropecuarios abocadas a la produccion de diagndsticos
orientadas a dav respuesias a [os problemas cireunsceritos al area de lo alimentacion™. 10

El 16 de enero de 1676 el rector de la UNAM, Dr Guiliermo Soberén Agevedo,
inauguré la quinta Escuelz Nacional de Estudios Profesionaies (Aragon; Las carreras
1mpartidas en sus inicies fueron

Arquitectura

Dusefio Indusinal

Derecho

Econormia

Ingenierig Civil

Ingenieria Mecanica v Tléetrica

Periodismo y Comunicacion Colectiva (hoy Comunicacién y Periodismo)
o Pedagogia

o Sociologia

o Relaciones Internacionales

[e]

LI = R e B 4]

[«

Posteriormente se abrieron las carreras de

& ingenienz en Computo
o Plaruficacion para el Desarrolle Agropecuario

¢ SANCHEZ Gudifio. Hugo La ENEP Arzgde fremte i milenio gue viene, X7 aniversario de iz
ENE? Araghz 1993, p XII
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Actualmente cuenta con tres maesirias

e Pedagogia
o Derecho
o Economia

Dos dociorados

o Pedagogia
o Derecho

Y dos especialidades

o (iencias Penales
o Puentes

Hoy en dia la ENEP Aragon responde al propésito de constituirse en un centro con
sistemas  independientes tanto académicos como administrativos dingidos por
autoridades que se ajustan a la Ley organica y al Estatuto General de la UNAM  Sm
embargo, actualmente la ENEP atiende a 14,509 alumnos distribuidos en doce carreras
de nivel licenciatura y 4 213 alumnos de Posgrade “La podlacion estudiantil asignada a
muestro Campus equivale al 20.08% del total de la matricula atendida por las escuelas,
Jacultades y widades muludisciphinarias gue conformen la UNAM. ™7

Los datos anteriores dan cuenta de la magmitud v trascendencia de nuestro Campus
ante 1cs nuevos retos que se aproximan de cara al tercer milenio, por eso, nuestra
escucla se ha establecido como mision “formar recursos humanos. . capaces de afrorniar
¥ resolver las necesidades y problematicas de indole nacional e mternaciona! quce
nuesiro pais demande con ung formacion écmca y humanisiica gue les permita
encontrar sentido y razom a su vida, a su practica profesional e inegrarse
adecuadamenie al desarrollo productivo y social del pais™ por lo tanto los valores que
sustenta esta mision son lz lezltad v el respeto a lz condicién humana Lz Uriversidad
urplica la umdad de la diversidad, es decir, se acepta la plurahidad v se buscz la
convergencia de opiniones e ideologias v el derecho a expresarlas responsablemenie en
un citma de tolerancia

4. 2. PROGRAMAS DE FORMACION DOCENTE EN L4 ENEP ARAGON,

~a educacion tiene come finelidad coadvuvar a la formacion del hombre en iz cual se
pretende la adquisicién de conocimientos, valores, costumbres, tradiciones, hébitos,

° LEVY Vizquer. Carlos T “Plan de Desarrolic UNAM-Campus Aragon 1998-20627. 1999, p 24
I p 7



habilidades, entre otros, con el propésito de que responda a su medio, a fin de construrrlo v
transformarlo  Pero pera que este proceso educativo se de, habré de considerar que
escuela (modalidad formal), juega un papel importante dentro de ese Proceso, ya gue a
través de la curricula retroalimenta v enriguece los procesos socializadores v, sobre todo,
académicos conduciendo tanto al docente como al educando en lz construccion y
reconstruccion del conocimienio

En materia de Formacién Docente se han realizedo intenios pare crear un Ares
responsable dentro de la ENEP Aragén

Una primera instancia fue el Departamento de Educacion ¥ Seminarios a cargo del
Maestro Angel Espinoza, y posteriormente de ia Mtra Concepcion Rarrén

Después se creé la Jefatura de Seccion Académica, Educativa y de Seminarios,
estando al freme de elia la Mtra Carmen Maria Herrera Reyes, después of Miro Modesto
Lujano Castillo, y finalmente, la Mtra Susana Vigueras Moreno

Con la creacion de la Maestria en Ensefianza Superior, muchos de los maesiros
adscritos a ella, han participado en la instrumentacién de cursos y diplomados, encaminados
2 la superacion didéctico-pedagdgica de la planta docente de la escuela, asi como de
interesados externos a ella

En un intento de responder a los planteamientos institucionales y sociales, se
consideré necesaria la creacion de un Departamento Pedagogico que integre diversos
programas especifices que favorezean Ja formacion docente de la planta académica del
campus, apoyandolos pedagogicamente en su erercicio profesional, fomentar la mvestigacion
en las diferentes 4reas que lo integran, con el proposito de favorecer al maximo la elevacién
de 1z calidad académica, desarrollar estrategias que contribuyar 2 la formacion integral del
universitario a través de programas tutoriales, asesoria pedagbgica, asi como también la
relacion UNAM con la sociedad, entre otros

El esfuerzo que otras umdades multidisciplinarias han realizado en este rubro, solo
por citar aigunos ¢jemplos, diremos que la FES Cuactitlan primera unidad descentralizade,
cuenta desde 1998 con la Unidad de Apoyo a la Formacién Integral de los Estudiantes, la
ENEP Acatlan cred e Departamento de Orientacidn Pedagdgica e Investigacion Educativa
v, asimismo, la FES Zaragozas cuenta con el Departamento de Formaaids y Apovo
Pedagégico  Las dos primeras coinciden en que su objetivo es contribuir 2l desarrollo
mtegral de los estudhantes mediante & apovo personal v orofesional; ia tercera es
responsable exclusivamente de la profesionalizacion docente, pOTr es0 su obietvo es
“colaborar con el desarvollo de programas de formacion para elevar lo calidad académica
de los profesores ¥

" Entrevisia realizada a la Mira Susana Vigueras Moreno, ¢l 16 de Agosto de 2000
oo - en UNAM Campus Arzgon Plar de Trabayo 1999-2000

Depaﬁamemo de Aho}o Pedagogice Febrero 1999 p 3
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Ante tal estade de cosas, 1a ENEP Aragon, mediznie ¢l Plan de Desarrollo INAM-
Campus Aragon 1998-2002 del Mitro, Carlos E. Levy Vézguez. hace énfasis en
 wmansformar el planteamiento pedagogico acrual para gque se aborde desde wna Iogica
de pensantiento... mds que una metodologia didactica” '

De ahi que ¢l Departamento de Apovo Pedagogico de la ENEP Aragon se conciba
como un espacio propositivo, generador y conmstructor de acciones educativas que
favorezean lIa elevacion de la calidad académica de nuestro Cempus Universitario, tomando
en cuenta el contexto legal, social, cultural v académico del mismo.

Los programas que se propene implementar son los siguienies

o Profesionalizacion Docente
= Eficiencia terminal y Formacion integral del alumno.
o Flexibilizacion e interdisciplina de ios planes de estudio
o Evaluacion y Diagnostico de la planta académica de Aragdn

Referente 2 la practica docente, tiene la misidn de proporcionar referentes que
permitan reflexionar en su guehacer cotidiano, desde puntos de wvista tednicos,
metodologicos y operativos, z través del cumplimiento de los siguientes programas.

s Formacion Docente

e Investigacion Educatrva.

o Disedo Curricular

o . NP 3
¢ Elaboracién de material didactico 2

43 CARACTERISTICAS DE L4 PLANTA DOCENTE.

Para la realizacion de este zpartado, se utdizé la informacion proporeionada por la
sefa de Carrera, Lic Ma Cristina Camacho Ramos, quien genulmente accedio 4 entregarnos

~LEVY Vazguez. CarlosE b Cu p 94
“Cfr “Pian de Trabajo: Departamento de Apoyo Pedagdgice” UKARM Campas Aragén, febrero de
1999
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los datos que a continuacién se manejarén en la deseripcién de la planta docente de iz
carrers, y corresponden al semestre 2000-2

4.3 ].Sexo.

L2 planta de profesores es una de las mas reducidas de las carreras que se imparten
en nuestra Escuela La integran solamente 44 profesores De ellos 32 son varones (72 7%),
y 12 mueres {27.3%). La proporcidn que arroja es de casi 3 profesores hombres por una
mujer Algo que llama fa atencién es la predominancia de los varones, en lz planta docente,
ya que en las otras carreras de Ciencias Politicas, casi la proporcion es de 50% a 50%

PROFESORES DE SOCIOLOGIA POR SEXO (EX PORCEN TATES)

MUJERES
27%

=
\\——//HOMBRE
S
73%

FUENTE Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Jefatura de Carrera

4
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4.3 2.Edad

El promedio antmética simple de las edades de la planta docente es de 43 afios,
siendo el mismo tanto para varones como para mujeres. El profesor con maver edad cuents
con 65 afios v el mas joven 26 En la grafica de edades se puede observar que la mayoria de
la planta docente se ubica en un rango que va de los 35 2 los $] 2fios  Esto lo podemos
interpretar como una planta docente bastante joven, pero que cuenta a lz vez con muchos
aftos de experiencia en ls ensefianza en nuestra escuela, como veremos posteriormente

CUADRO DE EDADES DE LOS PROFESORES DE SOCIOLOGIA POR
SEXO Y TOTAL.

| EDADES | BOMBRES | MUJERES  TOTAL !
h T i

2 1 ! . 1
b33 ] 1 | S
= T 1
R \ 1 A
! 36 . ] i P 0
3T 2| 1 5 h r ——
! 38 : ‘ 1 1 Los rengos de edades en
39 | 1 i ! 1 | : Gque s¢ ubican ias'
: 10 | Pl | 2 T Pk prﬁffesores dig S'om.slog:a. §e
| i 5 T h | 3 F ublcan mayoritariamente
TS ‘\ 3 | R > entre las cdades de los 35 2
[ 2 : R los 51 adlos. Siendo el
- \ = ‘ : o nromedio ariimétice
445 - 2 : L 2 H simple de edad, los 43
:3 : 2 ‘ 2 ' afos, tARLO para varsnes,
43 f - 1 i ﬁ: i come para mujeres I
4 i | i
50 2 . 1 L3 ]
51 E ey
52 1 ' L1
33 i 1
, 53 | 1 1
63 "1 1
Lo

FUENTE Elaborado conforme a datos propercionados por la Jefatura de Carrera
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4.3.3. Formacidn Profesional.
Los docentes de sociclogia cuentan con la signiente formacién en sus licenciaturas.

- 36 Sociblogos que representan el $5% de la planta docente de la
carrera

- 5 Economistas con un 11% de participacion

- 3 Ingenieros que ocupan el 4% restante.

Cuande observamos estos datos, podemos ver una coherencia en la conformacién de
la planta docente, pues €} 85% tiene una especializacion en la carrera, lo que redunda en
experiencia, dominic de los temas que imparten, cubriendo muy adecuadamente las
necesidades de la carrera.

Los profesores restantes son especialistas en materias que asi lo requieren, como son
ios de las areas econdmica, estadistica v de codmputo

)

‘O Socidiogos

D Cconomistas
B lingenieros.

FUENTE: Eleborade con dates proporcionados por la jefatura de Carrera
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434 Grado Acadsnnco.

El 75% de los profesores cuenta con la ficenciatura solamente Esto arroja un
resultado en el que de cada 4 profesores, 3 son heenciados

Un 20 5% poseen el grado de Maestro (9 en total) De los cuales 7 son hombres
(16%) v 2 mujeres {e! 45%)  Sin embargo, es prudente sefialar que muchas/os
profesoras/es tienen los estudios concluidos, ¥ estan en proceso de titularse, pues los
tramites los llevan con un alio grado de avance Esta informacion ha sido postble obtenerla
en platicas que se han establecido wformalmente, asi como gracias a 1a encuesta levantada =
ellos  Es factible que anies de terminar el afio. contemos con una cifra aumen itade al
respecto, aunque no sabemos en este momento cuantos de ellos concluiran su tramute

Finalmente tenemos un 4 3% de docentes con el grado de Doctor Son dos varones v
pertenecen a la carrera desde hace mas de 18 afios uno de ellos, y el oiro es fundador de la
Escuela

Como podemos observar, el panorama que offece la carrera de Seciologiz es muy
optimista y ofrece grandes posibilidades de ubicarse en un rengo de excelencia, al
comparario con instancias que actualmente cuentan con la carrera de Sociologia tanto
dentro de la UNAM, como de otras Instituciones de Educacion Superior en México

Grado Académico de [a Planta
Docente de Sociologia.

FUENTE Elaborado conf‘orme a mfor‘raczon proporczonada per la Jefatura de Carrera
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4.3.5. Amughedad,

La carrera de Sociologia cuenta con docentes que rebasan en algunos casos Jos 20
afios de servicios en la Escuela y representan el 5%

Profesores con mas de 15 afios constituyen el 35% de la planta, un porcentaie alto
pare cualguier carrera de nuesira escuela o de otra de su estiic  Dentro de este rango
encontramos profesores que han tenido un papel muy importante en el desempefio del
gjercicic docente  Son docentes que se integraron en la década de los 80, ¥ que han visto
transcuiTir y vivido las grandes transformaciones econdmicas, politicas v sociales del pals, y
que dada su basta experiencia constituyen urio de los capitales humanos mas valiosos de la
escuela

Por lo que respecta a docentes con mds de 10 afios, representan ef 50%, algunos de
los cuaies ya pertenecen a un grupo de docentes que han sido egresados de su “Alma Mater”
(la ENEP Aragdn), personas que cuenian con un gran compromiso moral y afectivo a su
institucién, herederos de una tradicion que poco a poco se ha ido consolidando en la carrers,
alumnos de profesores que fundaron la Escuela, que emigraron, y dejaren su semilla en los
actuales docentes que con su esfuerzo y dedicacion han convertido su trabajo en una especie
de apostolado y que confirman su vecacion todos los dias al impartir sus clases

Profesores de reciente mgreso son wy pocos, ya que ocupan solo el 10% v que en
promedio cuentan con 3 afios de servicios

ANTIGUEDAD DE LOS PROFESORES DE SOCIOLOGIA (EN PORCENTAJIES)

CMAS DE 20
ANCS

I M@S OF 18

ANOS

E MAS DE 10

- ARNDS

VIAS TE 5

ARNOS

e}

N

FUENTE. Elaberado con mfprmacion proporcionada por ia Jefatura
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Las caracteristicas de la planta docente de la carrera de Sociologiz. coma podemos
ver, son muy homogeneas, y nos hacen reflexonar acerca de la permanencia que ha tenido 2
lo farge de su historiz, su sentido de pertenencia que Iz caracteriza. Unicamente tiene 3
profesores de carrera, de los cuales dos son funcionarios v tienen nempe completo, el tercer
caso es de una profesora que tiene medio tiempo

Mas  del 90% son profesores de asignatura “A” interincs Los que cuentza con
definitividad la tienen por 4 horas solamente v representan el 10% Cada semestre el 90%
restante firma unz extensidn de coniraio. y esid sujeta 2 cambios de horario, cambios de
materia, v en algunas ocasiones a quedarse sin grupo, si no hay alumnos inscritos en él Hay
que recordar que la matricula mas pequefia de todas las carreras la tiene Sociologia Es
entonces interesanie preguntarse cudles son los motivos que los invitan a continuar en la
carrera,  amte  tan  pocas  expectatives de  progreso  ecomomico.  ,Vocacion?,
(Complementariedad de sus ingresos?,  Estatus que brinda el impartir clases en la UNAM?
Puede ser que en muchos casos se trate de todos los elementos a Iz vez

Por otra parte, esto se reflga en una problematica seria en lo que se refiere a
Formacion Docente  Difictimente tienen tiempo disponible para trasiadarse a la ENEP en
los periodos intersemestrales para tomar cursos, va sea de especializacion en las materias
que imparten, o didactico-pedagdgicos para incrementar su eficiencia docente También es
justo reconocer un alto grado de apatiz de su parte, ante los muy £scasos estimulos y

s de mejoria en sus condiciones salarialss v laborales Adn cuando cada semestre
s ofrecen cursos de actualizacién interesantes, la respuesia a fa INSCripCion es muy pobre, y
dado el tamafio de la carrera v los pocos maestros que conforman la planta, la presencia en
cllos es muy pequefia  Es indudable que una gran desesperanza se encuentra presente en
muchos de elios Como obligar a un profesor que imparte 4 horas a la semana (dos veces a
la semana asisten a impartir clases), a asistir a un curso intersemestral, cuando sus
principales ingresos estan en otro lugar, y donde sus compromisos son més grandes?

43
PETSRECTIVE

Es ¢jerto gue la no obligatoriedad es una de Jas razones més importantes para gue [os
Cursos o tengan la respuesta esperada, sin embarge, (qué le reporta 2 un profesor asistir?,
pues soiamente ia entrega de un diploma de asistencia, que muchas veces es entregade
varios meses después de concluido  Ante ese panorama, poco hay por hacer actualimente

44 LA PRAC TICA DOCENTE EN L4 CARRERA DE SOCIOLOGIA DE LA
ENEP ARAGON,

Pzra la realizacién de este apartado se llevé a cabo el levantamiento de 11 encuestas

emire j0s maestros (el 25% de 1z planta docenie), v 50 cusstionaros entre los alumnos (el

25% aproximado de la matricula) tanto de los tumos matunne, como VESPETInG

Le mtencién fue conocer, de parte de los actores (docentes v alumnos), como se
realiza la prictica docente  En los anexos se muestra un ejemplar de cada cuestionario
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Por otra parte, se entrevisto también 2 Iz Jefz de Divisidn ae Ciencias Sociales, Mira
Ma De Lourdes del Carmen Laraque, asi como a la Jefa de Carrera, Lic Cnstina Camacho |
quienes aportaron informacion muy valiosa, y opiniones de trascendencia, dada Ia ampha
experiencia Gue tienen, ocupando cargos administrativos ¥ como docentes desde hace mas
de 15 afos

Los resultades fueron muy tustrativos, mismos que a continuacion comentaremos

a) Cuesaonarios para profesores.
El cuestionano consta de 26 preguntas, enfocadas 2 la obtencidn de las siguientes
tematicas

Meétodos de Ensefianza-aprendizaje

f—y

Z Elaboracién yio utilizacién de material didactico.
3 Mérodos de Evaluacion
4 Formacion Docente

Respecto a la primera pregunta, se abordan aspectos iniernos v externcs que inciden
en la imparticién de sus catedras

Dentro de los aspectos internos, se consideran Ia expertencia docente y las
formaciones pedagogica, profesional y en mvestigacidn. Al hacérseles la pregunta de queé
motivos de los sefalades anteriormente han modificado su estifo de ensefianza, el 80%
considera que lz experiencia acumulada v la formacion pedagdgica (refinéndose
especificamente a cursos intersemestrales) sor los que mayor pgso fienen en el mejor
desempefio de sus labores docentes  Por o que se refiere & la formacién profesional v en
investigacion, no aparecen respuestes significativas, lo que nos hace suporer gue son DOCo
trascendentes, pues labores de investigacidn y formacién profesional son ajenos a la gran
mayora de los docentes

Finalmente. ef aspecto externo que correspende al tamafio de los grupos, es curioso
seflalar gue cas! todos elios en la carrere de sociologie son pequefios, habiendo casos en que
solo se inscribe un solo alumno, y ios més numercsos que son de los primeros semestres,
tienen 30 El promedio de los grupos se conforman con 10/15 alumnos Como podemos
ver, ¢l tamafio de los grupos no es probiema, Va que se liene un comacto muy Cercano y casi
persona: oon los alumnos.

Zn la segunda pregunta se les cuestiona acerca del método de ensefianza que utilizan
en la imparticion de sus clases, déndoseles tres opciones Metodo tradicionaiisia. iecnologia



educativa y Método constructivista Al respecto, la mayoria responde que su métado de
impanticion de clases ¢s ¢f tradicionalista En muy contados casos (4 profesores) dicen
utilizar el métode constructivista, ello obedece 2 que imparten o han impartido clases en
instituciones ligadas a carreras de formacion pedagégica como la UPN, o la Normal de
Maestros, 1o que les ha dado una preparacion especizlizada en este campo Como podemos
observar, la mayoria de nuestros profesores son tradicionalistas, ya que carecen de
formacion pedagégico-didactica que les permita elevar la calidad de su giercicio docente,
debido principaimente al desconocimiento de las nuevas tecnologias educativas y ala poca
promocion que de ellas se ha dado en la ENEP Aragon

Elaboracion y/o utilizacion de Material Didactico

En nuestra carrera, podemos observar que la gran mayoria de los maestros no utiliza
ni elabora materiales did4cticos para impartir sus clases En muy pocas ocasiones el docente
prepara desde principios de semestre el material de lectura que se utilizara durante ¢l curso
Es comiin ver que los docentes entreguen el matenal de luna clase para otra, en el nigjor de
los casos, pero desgraciadamente, un alto porceniaje de maestros sugiere o recomienda los
textos a consultar por el alumno, y en muches casos ni siguiera existen en la Biblioteca
Todo lo anterior redunda en clases con poca cahidad y participacidn del alumnado

Cuando se les preguntd a los profesores si utilizaban materiales didacticos, cast todos
respondieron  afirmativamente, sin embargo, cuande cruzamos informacion con los
cuestionarios de los alumnos, éstos manifestaron que muy pocos maestros si los usaban, y
que Ja mayoria hacia caso omiso de ellos

Suponemos que entre las causas mas importantes de estas deficiencias, influven las
siguientes razones explicativas

a) La escasa disponibilidad de equipos, asi come una agobiante
burocracia para acceder a ellos, que desmotivan al maestro a
su utilizacion

B) £] desconocimiento del mansio de equipos e mstalacionas y
el poco inierés por hacer las clases mas amenas, dinémicas v
de calidad

c) Por lo que se refiere al uso de materiales informéticos, es

imporiante sefialar que muchos profesores, sobre todo los de
mayer edad carecen de conocimuenios en informdtica, e
incluso de equipos, v eso se ve reflgjado en sus clases. va que
no manejan mformacién de Intarnet, por gjemplo, ni viilizan
las bendades de la compuiadora. Desde luego que esto
obedece & escaso interes tanic por parte del profesorade
como por la misma ENEP Aragon que no ha promovido
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cursos obligatorios para sus docettas, asi como instalaciones
¥ equIpos para uso exclusive de ellos

Tas preguntas 4 v 5 hacen referencia 2 1a evaluacion de su asignatura, en relacion a
las opiniones de sus alumnos, v z los criterios que utilizan Er general, todos coinciden en
hecho de que siempre toman en cuenta las observaciones que los educandos hacen, asi como
el establecimiento de parametros que conjuntamente fiian en forma negotada al mcic del
curso  Cuando hacemos alusién a los métodos de evaluacion. generalmente los nrofesores
solamente manejan exdmenes y entregas de trabajos como las mejores opciones, en algunos
cas0s 8¢ loma en cuenta la asistenciz y en menor nimers las partictpaciones de los alumnos
Constantemente escuchamos comentarios de evaluados, en el sentido de lo injusto de ias
calificaciones finales Desgraciadamente no existe una planeacion para conccer el grado de
aprovechamiento v/o aprendizaje, pues el poco manejo de métodos més justos por parte de
los docentes redunda en resultados poco satisfactorios de la labor de enseflanza-aprendizaje
cotidianz en las aulas, Por lo tanto, es aconsejable prestar mas atencion en este aspecto y
realizar cursos que permitan subsanar errores ¥y deficiencias en este rengldn

Es de todos sabido que 2! final del semestre la labor docente es evaluada por cada
une de los grupos, pero no se hace énfasis en los métodos de evaluacion, alin cuando se pide
una opinién al respecto  Cabe entonces preguntarse ;Qué impacto tiene una mala
calificacion al respecto? ,lLas Jefaturas de Carrera estan preocupadas por ello ,Se estan
tomando medidas para corregir las malas actuaciones de algunos maestros?  Qué opinan los
magstros cuando son mal calificados®  Incide en su accién la mala opiruon de sus alummos?
(Sirve de algo la calificacion de los alumnos para mejorar los métedos de evaluacion
inadecuados?

Las respuestas a estas preguntas no se tienen perfectamente clarzs para dar una
opineén de peso En muchos casos la opinion de los alumnos no es tomaca en cuenta, en
otres, cuando los profesores cuentan con definifividad en su materia, esie aspecto no cuenta,
ya que siempre gozaran de la oportumidad de tener aseourado su grupo cada ipicio de
semestre

Cuando se les cuestiond el tipo de relacion que tienen con sus glumnos. se les dieron
Cuglic opciones e respeto muiuo, de colaboracion, de cordiahdad y de apatiz  Las
respuestas coincidieron en las tres primeras, y nadie sefalé Ia Glima  Podemos suponer gue
las relaciones maestro-alumno que establecen en nuesira escuela son de respeto en su gran
meyorie, zun cuando en algunas ocasiones son mas bien de cordialidad, v muy.
eventuaimente de rechazo. El trato que existe en nuestra Universidad tanio ce alumnos para
con sus profesores v viceversa, conserva en gran medide valores de la mas aita calidad, lo
que nos hace trabajar en un ambiente de excelencia, donde el docente Gene una figura
privilegiada. a drferencia de lo que sucede en instituciones privadas,

La preguntz 7 alude al tiempo de preparacion de sus clases  Desde luego 1a

respuesta obedece en gran medida al numers de horas v materias que mmparte  Otros
factores & considerar son los afios de experiencia v de dar las materias  Casi <odos los
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profesores hacen énfasis en utilizar aproximadamente de 3 a 4 horas semanarias por clase
Es indudable gue ¢l tiempo de preparacién inchuye la revision de webajos, tareas, controlss
de lectura y examenes parciales. finales v extraordinarios que no les son pagadas, pero que
sin embargo, forman parte de la carga académica gue todo profesor adquiere al ser
responsable de la imparticién de clases

Comparando esta informacion con las respuestas que dan los alumnos al respecto,
pudimos observar 1o siguiente

! Hay profesores que se distmguen por su zlio profesionalisme y ética
educative, e! porcentaie fluctGa entre un 25% y 30% de ia planta académics
de Sociologia

2 Catedraticos que cumplen satisfactoriamente en sus labores educativas ¥ que
constituyen ef 50% de los docentes

Profesores con aita deficiencia que representan un 20% al 25% restante  En
éste case nos referimos a maestros que se conforman con asistir 2 Jas
exposiciones de sus educandos sin hacer yra labor significativa, como son la
poca asesoria en la preparacion de sus temas, sugerencizs en la utilizacion de
bibliografia y materiales de apoyo, y, finaimente la poca responsabilidad por
preocuparse st sus glumnes han interiorizada los contenidos det programa de
la materia y el grado de aprovechamiento del curso

L2

La pregunta ocho cuestiona el peso que el docente da a la ensefianza en su ejercicio
profesional  Las respuestas son muy disimiles, en virtud de que algunos profesores tienen
como unica actividad la docencia, y los restantes combinan adecuadamente esta con su
quehacer profesional, de que para elios la docencia es un medio de formacién integral tanto
para elios, como para sus educandos Este aspecto es muy interesanie de analizar, va que un
profesor que nc estd en contacte con los cambios tecniologicos, laborales, sociales,
culturales y politicos del pais que se adquieren en el giercicto profesional, suffen de una

descontextualizacion muy grave que incide poderosamente en la practica educativa
¥ q P p

Se puede concluir con una reflexién acerca del por qué algunos docentes acuden a
dar clases a la ENEP Aragdn, si las remuneraciones son POCO atractivas, Suponemos que en
la mayoria de los casos obedece 2 el prestigio que representa ser catedratico de la UNAM ¥
lener acceso a une serie de beneficios como becas, cursos de actuaiizacién, eic Y el
enriquecer ¢l curriculum personal  Por lo que se refiere a profesores que solamente se
dedican a la docencia sin lener contacio con el ejercicio profesional, poco se puede decrr,
pero €8 un tema delicado

Las preguntas 9, 10, 11 v 12 se refieren 2 las actividades que la Jefatura de Carrera
reahiza para el mejor desempefio de las labores docentes, como son las Academias que no
existen en nuestra escuela, que representarian ios foros de discumon y andlisis de temas
come ia acrualizacion de planes v programas de estudio, intercambic de bibliografias,



estrategias pedagdgicas, actividades inter e intra institucionales como celebracidn de
paneles, conferencias, semmanos, asistenciz ¥ celebracidn de congresos relzcionados con g
carrera  En este sentido, podemos sefialar una ausencia notoria de actividades como las
referidas anteriormente

Por lo que se refiere a los estimulos recibidos por una labor de excelencia son poco
significatvos y a los que los reciben se les da una difusién muy limitada Entre ellos
podemos sefialar una carta de reconocimiento por el 100% de asistenciz, v Gltimamente un
diploma que sefiala la excelencia académica

De las interrogantes 13 a Iz 26 se incluye una bateria de preguntas referentes todas
ellas a la formacion docente, el aspecto que mas nos interesaba conocer de los profesores

Los numeros 13, 14 y 15 indagan sobre los programes formativos que se imparten en
la escuela, pudiendo corroborar gue ia mayoria de ellas se dingen a atender aspectos
didactico-pedagogicos, de actualizacion en sus materias. nformaticos y de cultura general.
teriendo prioridad en las preferencias de los docentes los relativos a la formacion didactico-
pedagogica En menor medida se participa en los demas Una de las explicaciones de lo
poco gue llame Ia atencidn a los profesores para inscribirse a cursos es la dispenibilidad de
horario, ya que la mayoria presta sus servicios en otras instancias, por lo que no cuentan con
uempa para asistir en forma continua por toda una semana, o mas que es {a duracion de
€stos

Otro factor de menos importancia es la poco atractivo del contenide de los cursos,
que muchas veces no corresponde & sus intereses, a la asignaturz a que imparten vala
descontextualizacion de los mismos

Dela 17 a la 22 se les cuestiona, desde diferentes enfoques, la formacion previa que
tuvieron al iniciar labores en la ENEP, a fin de obtener ¢ perfil que la planta docente niene
€n nuestra carrera  Es interesante sefialar que e 90% aproxmadamente no contaba con
expeniencia previa  Algunos recibieron cursos impartidos por diferentes especialistas en
centres como el CISE | CESU y la Facultad de Filosofia v Letras, ademas de los mpartidos
por catedraticos de nuestra escuela  Sin embargo. une gran mayecria no ha tenido astz
formacion y podriamos considerarios empiricos

La poiftica de contratacion de profesores no ha hecho énfasis en lz importancia que
tiene la experiencia y/o la formacion previa para el elercicio docente. como se hace en otros
cemiros educatives de la UNAM, v, preferentemente en instituciones privadas

A raiz de la creacion del Departamento de Apoyo Pedagbeico se ha podido observar
que le contreiacsén de docentes se realiza sin considerar su formacion didictics
Generaimerte s6io se realiza un diagnostico de los aspirantes para postenormente sugerirles
la necesidad de inscribirse al Diplomado en Docencia que ¢l Departamento imparte
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Concluimos este bleque con una reflexion en el sentide de gue la formacion docente
debe ser obligatoria para poder acceder a un paquete de horas clase, sin dejar de puntuaiizar
que ia misma debe ser continua, a fin de que los profescres puedan impartir clases de
excelencia con los elementos psicologicos, pedagogices, didacticos v sociolégicos
actualizados en la disciphina que los ocupa.

Las Interrogantes 23 a 26 permiten conocer las necesidades que los docentes
plasman, respecto a teméaticas concretas en formecion docente, ¥ que a COMTINUACION
COmMentaremos,

& Hay una aita coincidencia en ¢l deseo de participar en cursos sobre
Investigacién Curricular y Elaboracién de Planes y Programas de
Estudio

b Le sigue en importancia Elaboracion v Use de Materiales Didacticos

¢ Hay poco interés en aspectos como FElaboracidn de Awvances
Programiticos y Conocimiento y Manejo de Formas de Evaiuacion

Como podemos ver, las necesidades de los profesores reflejan en gran medida el tipo
de ejercicio que realizan cotidianamente, en donde es evidente la falta de pianeacion de los
cursos, a traves del semestre, pues en otras instituciones, 4l inicio del semestre v como
requisito indispensable, el profesor debe entregar su avance programatico calendarizado con
fechas de imparticidn de los temas a iratar, la bibliografia a consultar, las actividades de
ensefianza-gprendizaje, materiales didécticos v las formas de evaluacién i tomamos en
consideracion que casi ninguno de los factores mencionados anteriormente son observados
ni por los docentes ni por las Jefaturas de Carrera, llegamos a la conclusién que hay una
gran anarquia en esie campo

Cuando se les cuestionz acerca de las dreas que deberian colaborar en la formacion
del profesorado, solo le dan importancia significaiiva 2 Pedagogia v 1a Coordinacién de la
Carrera

La gran mayoria desconoce las labores de Posgrado y Educacion Continua, lo gue
reflge la ignorancia que existe sobre la importancia que uenen en la imparticion de

conocimientos especializados v de alta calidad

Finaimente. las areas de Computo e Idiomas no fueron consideradas importantes, lo
que parace exiraho, dade el pape! primordial gue hoy tienen las NTiC, v €l 1dioma inglés

Con respacio a la propuesta personel que deberian hacer sobre los curses que mas
les interesarfa. vemos que no hay respuesta, lo que nos hace syponer dos cosas

a INo quieren ventilar sus carencias



b No tienen idea de los cursos que requeritian tomar
¢ No consideran necesaria la formacion continua

La ultima pregunta acerca de si cree necesaria una formacion especifica para llegar g
ser profesor unrversitario, todos contestaron que si, aunque las respuestas anteriores
desmienten en gran medida esta aseveracidn

b) Cuestionario de alumnos.

Uno de los elementos mds imporiantes para el analisis del ejercicio docente Jo
constituye la opinion que los alumnos tienen de sus maestros  Se les pidio que expusieran sy
apreciacion sobre el profesor que a consideracidn suva tuviera la mejor o la mas baja
calificacion La intencidn erz descubrir parémetros contrastantes en le imparticidn de
catedra, asi como la empatia y/o antipatia que jos alumnos desarrollan en su cotidianeidad
acadérmcs

Para preservar el anonimato se les solicitd que anotaran Unicamente el nombre de Ia
materia, aunque en algunos casos aparece registrado el nombre del profesor

La pregunta nimero 1 hace alusion a la opinién que tienen de su profesor, réspecto a
los conocimientos tedrico-metodologicos con que imparte su catedra Al respecto, pudimos
observar que las respuestas son muy equilibradas entre el si v ¢l no  Esto nos lieva a
considerar que dentro de la planta docente hay profesores que cuentan con muy buena
imagen y otros con pésima, consecuencia de malas estrategias pedagogico-didacticas, un
cardcter irascible. conducta inadecuada, falta de respeto hacia el atumno. falta de
actualizacion. Curiosamente se trata de profesores con muckos afics de antiguedad v con
definitividad  Tal parece que entre mayor seguridad en sus condiciones laborales, menor
calidad en sus clases

ig intencién siempre fue contrastar opiniones, v esto se logro muv adecuzdemente
€n esta pregunta

En la segunda cuestion, se evaltia def 1 al 10 [z actuacién del profesor Para los que
alcanzaron buena calificacién, se ablcan entre el § v el 10, los que tienen escaso grado de
aceptacion, obtuvieron cifras del 5 al 1, y en ocasiones, en forma por demas mordaz,
ruimeres menores al 0

Cuando se les cuestionz en fa pregunia 3 s utilizan recursos didécticos variades en
sus clases, la respuesta {si o no), hay un elevado porcentaje de contestaciones (80%) de ne,
lo que nos dice que no existe preocupacién del profesor por la wiilizacion de ellos

a
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Generalmente sblo se utilizan borrador y gis, habiendo profesores que incluse hacen caso
omuso de elles

La bibliografia utilizada en el semestre ocupa el nimero 4 de las preguntas, dandose
3 opciones para su respuesta Adecuada, Reciente y Variada En general contestaron en
forma muy semejante, coincidiendo en que es adecuada v variada. Son muy pocos los casos
en que es recients, considerando que para una catedra de alta calidad, los ibros o materiales
no deben exceder los 5 ultimos sfos para su consulia, excluyendo, desde luego, las
bibliografias cldsicas que son intemporales

Muy relacionada con la anterior esta la pregunta 5 en que se interroga sobre la
actualizacion que tiene la informacion vertida en clases, v que, obviamenie se refleja en la
bibliografia consultada durante el curso

La pregunta 6 se presta a contestaciones un poco vagas, pues al pedirles su opinidn
sobre si el profesor cuenta con experiencia profesional que avale su giercicio docente,
encontramos las signientes variantes:

Confusién entre experiencia profesional v actualizacion

a. La experiencia profesional esti dada por un ejercicio diario en su
disciplina  Es decir, trabajar en campos en los cuales gjercita su
saber como sociologo  Cuando el profesor asiste a clases, comunica
su experiencia a los alumnos

b Lz actualizacion es producto de estar en contacts con el acontecer
diatio de su profesion, muchas veces sin laborar como sccidlogo Es
deeir, la mfermacién que vierte es producto de bibliografias ectuales,
de diarios y publicaciones penddicas, internet, asistencia y
participacion a congresos, conferencias, ete

Cuando cualquiera de los casos acotados anteriormente se cumple, estamos ante un
docente que retne los requisitos dptimos tara impartic ¢dtedra con buencs resultades E)
problema existe cuando no hay minguno de los elementos sefialados

Con respecto a la planeacion previa que ef profesor realiza 2! imparnir clases, tratado
en el numere 7, las respuestas son muy semejantes ef sf y el no  Los resultados dan una 1dea
muy clare acerca de los tipos de docente que se tienen de gjemplo, los gue obtenen alta
calificecion programan adecuadamente sus clases Los deficientes no se preccupan de ello

Ja

Para la pregunta & se hace alusién a Iz forma en que se desarrcilan las cleses, se dan
tres opciones de respuesta Impartides por ef profescr, por ios alumnos ¥ por ambos

¢

Las contestaciones comcidern en un ahe grado entre clases impartidas por ambos,
aunque el profesor es quien mavoritariamente da lz clase  Esto puede ser favorable en
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muchos aspectos, aungue cuando el profesor es tedicse o poco claro, los resultados
obtenidos en ¢l curso son magros

L08 critenios de evaluacion durante e semestre son ef tema de lz pregunta ¢ Este es
un probiema toral de toda institucion educativa, por lo gue siempre es conveniente normar v
respetar los criterios de evaluacion del semestre En la Jefatura de Carrera no existen
lineamientos que tiendan z uniformar critedos  Pocos son los profesores {alrededor del
20%) que al inicio del curse fijan de comun acuerdo con el grupo las formas de evaluagion,
cumphéndolas cabalmente Los alumnos contestan en porcentajes iguales a esta pregunta
{30% al sty 50% al no)

Con respecto al uso de los medios electronicos en la imparticion de clases, que es el
temna de la uliima pregunia, los alumnos manifiestan en un 75% gue no, v s0lo un 25% que
st Esto se comprueba en gran medida por la informacién vernda en clase, v por la
bibhografia consultada, que en muy pocas ocasiones procede de medios relacionados con lzs
NTIC

Finalmente, el cuestionario contiene un apartado de observaciones en &l cual los
alumnos manifiestan muy claramente su ammadversion o simpaiia, con comeniarios bastanie
elocuentes, que van del franco rechazo v agresidn, hastz ia admuracion ¥ Teconocimiento al
desempefio de sus buenos maestros

43 PROGRAMA DE FORMA CION DOCENTE, A PARTIR DE IAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE L4 EDUCACION, UNA4 PROPUESTA.

La formacidn permanente del profesorado constituye un mdiscutible objetivo, reto,
exigencia y necesidad de cualquier sistema educativo, sea cual sea ¢l estado de desarrollo de
éste 81 no se produce un continue “engrase’” del motor del sistemz educatvo -Que 1O &8
otro que el profesorado- dificilmente podran alcanzarse sus objetivos

incrementar la calidad de la formacién docente especifica requiere también disponer de un
profesorado suficientemente calificado ¢ incentivado para desarrollar las funciones v tareas
de la nueva formacion profesional Le formacidn profesional especifica que se persigue
limplica un nuevo perfil de profesor, con conocimientos v capacidades referidos 2 las téenicas
v habilidedes que debe transmitir y con una cierta capacidad palivalente que le permitz ir
adaptandose a las nuevas exigencias formativas Estas nuevas componentes profesionales
plantean, en sume. modificaciones de los procescs de formacion inicial del profesorado, de
su seleccion y de su actualizacion permanente

Cualquier plan de formacién permanente del profescrado se orienta, ordinariamente,
a su formacién didactica y psicopedagogica v a su actualizacion en conocimientos cientifico
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~tecnjcos asociados a la materia o materias que imparte En otras palabras, cualquier plan de
formacion permanente se plantea como objetrvos, por un lade, la familiarizacion del
profesorado con métodos v técnicas didcticos y psicopedagdgicos que faciliten el procese
de “ensefianza-aprendizaje” en el aule, métodos y técnicas due presentan rasgos comunes
con la enseflanza- aprendizaje de otras materias o sreas de conocimiento, pero que también
contienen aspectos especificos propios de la formacién profesional, v, por otro, la
adquisicion de nuevos conocimientos cientificos y técnicos necesarios para comprender y
saber ensefiar las innovaciones tecnolégicas que produce el imparable desarrolla
tecnologice

Otro de los problemas fundamentales de la actual formacion profesional reside en la
msuficiente adaptacién de sus contenidos a las nuevas exigencias v demandas de calificacion
profesional de las Nuevas Tecnologias de iz Educacion  Eifio deriva de la escasez de
mstrumentos eficaces para detectar dichas necesidades v prever ia revision perigdica de las
triulaciones cuzndo la evolucion tecnolégica asi lo aconseje Por tante, no se trata solo de
proceder a une renovacion estructural de los actuzles contemdos formativos de 1a formacion
profesional, sino, més aun, de configurar todo un sistema {(imstrumenios v metodologia) de
adaptacion de las formaciones a los requerimientos dindmicos de las necesidades de TIIESITOS
dias

En tal medids, es Imperativo orear nuevas estructuras formativas parz el profesorado
con la finglidad de atender a estas demandas Considerando que los contenidos de la
didactica en la formacién profesional son en parie comunes con los de las didacticas de otras
matenas pero son tambien especificos, especificidad que también alcanza el ambito de cada
area profesional Y, como es de sobra conocido, la innovacién de métodos v técnicas
didacticas ha tenido un avance preferents en las Clencias Sociales. siendo en la actuahidad
deficitario ¢f desarrolio de didacticas especificas para fa formacién profesional

La propuesta que presentamos, contiene 3 momenios, mismos que a continuacion
puntualizaremos

—
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En este tenor, se ha pensado en lo que llamariamos Plan Especial de Formacion del
Professrade, el cual alude al nuevo perfil del docente que imparte la formacién de
profesores, cuyos ejes serian

©  Una formacién didactica y psicopedagdgica que le permita abordar con éxito
la mmparticién de los conteridos de su especiaidad

¢ Una formacion para la docencia que incluve el conocimiento del sistema de
profesionalidad, la estructura v ordenacién del area de adscripeidn v las
capacidades de cooperacion con el entorno economico y social.

© Una evaluacién en los conocimentos y capacidades especificas de Ias
técnicas que debe transmitir v una cierta polivalencia que ie permita ir
adaptindose a las nuevas exigencias formativas

Un plan de formacion del profesorado en una shmacién de reforma del sistema
educativo debe considerar, ademas, una variable afiadida el significado y alcance de Iz nueva
ordenacidn educativa de la formacién, los principios y conceptos que la arropan, asl como
los nuevos objetivos educativos que la definen Asociads a elfa, la profunda renovacion de
los contenidos de las ensehanzas profesionales realizada desde esta nueva Optica ¢
perspectiva plantea exigencias en la configuracion del rnuevo perfil docente requenido para
impartir {a formacion que justifican la calificacion de este plan de formacion permanente
como “especial”

Por ello, debe reconocerse que ef cumphmiento de este objetivo formativo se halla en
cierta medida condicionade por ef astado actual ds desarralio de sonocimientos, méodos y
técrucas didacticos en el campo de Iz formacién docente EJ impuiso de provectos de
investigacién relacionados con esta cuestidn, asi como la creacidn de nuevas estructuras
formativas que desarrollen, experimenten e nvestiguen nuevos métodes v téenicas didécticas
en lz formacion son algunas de las posibles soluciones estratégicas que reguiere este
problems

El segundc momenio obedece a poner en marcha la creacién del Cemiro de
innovacién y Desarrollo de la Formacién Docente cuvas tarees primordiales
serian las siguientes



&) Organizar las actividades de formacidn y actualizacién de) profesorado
mediante 1z uillizacién de medios propios tanio de la Institucion. como de
participantes externos

b} Desarrollar actividades de innovacién e investigacion sobre la metodologia,
medios y contemdos de formacion més idéneos para alcanzar las capacidades
requeridas

Colaborar con los equipos de disefio curricular que deben establecer las

adecuaciones pericdicas de los contemdos formativos de los titulos de
formacién docente

it
Q)

d) Desarrollar actuaciones con los agentes econdmicos externos al centro para
dar contenido a los aspectos relacionados con la formacidn docente

Esta necesidad formativa seria satisfecha a través de la Programacién o
Imparticién de “Curses Bésicos Inicinies”, disefiedos para proporcionar el conocimiento
de los prineipios, estructura v terminologia de la nueva ordenacion académica. en genersl, v
de cada area profesional especifica, en particular Este tipo de cursos suministran sl
profesoredo el conocimiente del nuevo modelo de formacion profesional, asi como un
primer contacto con los ciclos formativos de las areas profesionales v con su desarrolio
curriculer, requisitos imprescindibles para poder iniciar su puestz en marcha

Los Cursos Bésicos Iniciales, programados y organizados para colectives de
profesores de las respectivas 4reas profesionales, adoptan lz modalidad de curso intensivo v
presencial {con una duracion aproximade de 30-40 horas, equivalentes a una semana) y se
rezlizerien en la fase previa a la incorporacion del profesorado a la docencia en los ciclos
formativos

Como objetivos, este tipe de cursos pretenden desarrollar en e prefesorado
capacidades nara

a) Comprender el marco de referencia de Iz formacién docente.

b} Utihzar los documentos del disefic v d 2sarrollo curricular de los ciclos formativos

)
)
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¢) Disefiar ¥ poner en marcha actividades de ensefianza v aprendizaje adecuadas para
conseguir en los alumnos las capacidades que st imdican en cada caso

d} Apalizar ¢l entorno socicecondmico v establecer relaciones empresariales que

faciliten Ja realizacion de la formacion en centros de trabajo (FCT) a los alumnos

¢} Reflexionar sobre sus concepciones v su nractica docente, analizar v valorar los
procesos emprendidos v sus resultados con el fin de conseguir una actualizacion
diddctica erientada desde su acaidn en ef aula

fy Elaborar materiales curriculares para su aplicacion en el aula

De acuerdo con estos objetives de formacidn, los cursos abordan una serie de
conterudos que, en forma esquermatica, responden a los siguientes bloques
a) Elmodelo de Formacion Profesional fundamentacién v objetivos
by El disefio curricular ensefianzas minimas y curriculo
¢) La plamificacion de la ensefianza niveles v estraiegias
d; La intervencion en el aula métedos v téemicas
e) La evajuacion

f) Trabajo practico de elaboracion del programa

Sin embargo, la eficacia de esta medida sélo podria surtir efecios & medio y largo
pieze  Un ceniro de estas caracieristicas no se improvisa de un dia para otro

rinalmente, la tercera estraiegia propuesta para implementarse responde a tiempos
¢e mediano y largo plezo, v consistiria en la formecién ce decentes en Npavas

Tecnologias ae lz Educacion.

La alfabetizacion tecnoldgica, implicariz el aprendizaje de los medios tecnclégicos
como objete de estudio v como medios para la enseflanza  Esta exige también tomar
conciencia sobre las repercusiones que producen ias Nuevas Tecnologias en la cultura, en la
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scciedad v en los valores actuales, de al forma que nos ayude a comprender v a tomar
decisiones sobre qué hacer con las Nuevas Tecnologias en la Educacion

La utilizacdn de recursos teenologicos para la formacidn de profesionales ha poseido
una dilatada atencion, tanto por la variedad metodologice utilizada come por la diversidad
de recursos empleados,

A continuacidn se presentan tres recursos en la formacion de profesores, asi como e
uso que de los mismos realizan en sus clases

o Latecnelogia del video.

Es conecido en los inicios del modelo téenico (afios sesenta) la uiilizacidn del video ¥
el circutto cerrado de television para la formacién de profesores  Las funciones de la
tecnologia consistian en mostrar “el modelo” del profesor experto, de tal forma que el
estudiante siguiera, comprendiera € intentara imitar estas conductas, estrategias o iécnicas
vistas en las cintas de video o en la television

Desde ¢l modelo cognitivo las funciones def video son muy distintas  El anihsis de
las grabaciones de video pretendian un estudio de profundidad sobre los proceses educativos
y las teorias implicitas que justificaban tales conductas en la practica Las funciones del
video pretendian grabar situaciones reales de ensefiznza —y no simuladas como en el
anienor-, con los propics estudiantes y comextos det aula, para posteriormente realizar un
analisis guiado por un tutor ¢ experto en ensefianza, donde podrian intenar identificar los
modelos de ensefianza subyacente, los cambios y ritmos producidos en la realidad, etc

El video en la formacién del profesorado desde el modelo critico pretende contrastar
las concepeiones tedricas con las précticas reales, comprobar si los principios de accion
como Jos fines que se persiguen son coherentes con las practicas desarrolladas  Si bien, el
anabsis es muy similar al anterior modelo, zlberga dos aspectos que le diferencias
notoriamente por un lado, existe un obsesivo proposito de buscar una coherencia &tica entre
la teoria y la practica v, por otro, el analisis y reflexidn sobre la praciica se realiza en grupos
ce profesores, como modelo cooperativo ideal para el desarrollo profesional
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No podemos por menos sefialar agui, dentro de este modelo, la concepcidn de la
ensefianza basada en la investigacidn en la accion, donde podemos encomntrar una ampha
represeniacion de estos recursos tecnoldgicos para grabar “la vida en las aulas”, en que
podemos observar cémo utilizan los propios profesores los recursos tecnolégicos (video,
grabadoras de audio, etc } para investigar sobre el uso de la computadera en las aulas Una
propuesta muy proxima al uso metodoldgico v téenico gue de estas mismas tecnologias
realiza la antropologia visual *

o Los sistemas multimedia,

La ensefianza asistida por computadora fue la pionera en Ta elaboracion de diversos
TeCUTsOs y programas para apoyar la formacién de docentes Todos ellos con propositos v
objetivos muy distintos analizando los procesos del aula basados en ia recoleccion de
mformacion, el disefio de entornos de aprendizaje basado en la computadora, elaboracidn de
situaciones simuladas, desarrollo de programas de autoaprendizaje para profesores, etc

Los primeros entornos eran bastante artificiales v de poco realismo, si bien existia la
posibilidad de almacenar unz base de cuestiones amplias sobre situaciones de ensefianza (por
elemplo, base de datos sobre problemas de aprendizaje, situaciones basadas en preguntas y
respuestas sobre situaciones conflictivas de aulz, etc ) Una muestra de un programa de
sinulacton es et $8F, que consiste en una bateria de respuestas, preguntas ¢ conductas de
diversos alumnos artificiales, a los gque ¢ profesor deber responder o tomar distintas
soluciones 77

Los sisiemas de expertos basados en la inteligencia artificial censtituyen un grupo de
desarrolio avanzado en lz formacién de docentes Estos permiten abordar situaciones
suruladas y proximas a 10s conocimsenios que poseen o a las conductas que mostraria un
experto de la ensefianza  Los programas o sistemas de SXPRTLOS, EeCogen un conjunto de
procedimientos y estrategias complejas que permiten al estudiante o al futuro dotente tomar
decisiones dentre de un contexto de dificultad  T.a variedad coresponde a un numerc de
cSirategias necesariz en todo profesor Weamos algunas

CHr SOMEKH. B Supperting Teacher Dewelopment Through Action Research PALM Provest Care
Unrversit of East Anglia. Norwaich 1999,
= Cfr BAUTISTA. A Las Nwevas Tecnnlogias en la Capacitacion Docente 1094
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) Sistemss experios para ensefiar a planificar la ensefianza

©) Sistemas experios sobre conocimientos de diversas técnicas v
metodologias eficaces segun contextos especificos

c) Sistemas expertos para ¢l aprendizaje auténomo y guiado hacia ia
busqueda de mavor informacion necesaria para la docencia

Cxiste otra linea de trabajos apoyados en la 1dea de que es positivo para el desarrolio
cognitivo del profesor el uso y dominio de distintos lenguajes de programacion, ¥ que esto, a
su vez es interesante para su desarrolic profesional Agui se considera que el aprendizaje de
destrezas, rutinas y diagramas para la programacién informética es transferible —como
esquernas cognitivos- a la planificacion de la enseftanza diara  Si bier esto no esta del todo
demostrado, es ficil suponer que no exista correlacion entre ambas al ser éstas de naturaleza
muy distintas (fa programacion de software y la programacion de la ensefianza) También
hay que sefialar sobre este particular que el profesorado apenas dispone de tiempo ¥
equipamiento necesario para realizar una labor de programacion de calidad, y tampoco es su
competencia  No obstante, hoy es mas préctico y eficaz que & profesar uwtilice las
herramientas existentes en el mercado para elaborar matenafes diddcticos sin animo de
competitividad empresarial (procesadores de textos con capacidad multimedia,
presentadores de pantallas, programacion a objeto —director, hypercard, etc ), pero con unos
resultados tecnicos de cabded muy acepiables, y con unas posibilidades didécticas gue dan
respuesta a ias necesidades més especificas del aula

o Redes.

Cada vez es mas frecuente encontrar programas formativos que giran alrededor de
conceptos cormo auioformacion, formacién abierts, formacion semi-presencial, formacion a
disrancia, etc, que rompen las variables clasicas de todo plan de formacién -especiales v
iemporajes-  No cbstante, la utilizacién de Nuevas Tecnologias para la formacion de
profesores en especial las redes, es de esperar un alfo desarrollo en el futuro proximo en
todas las instituciones con competencias formativas

En estos momenios existen provectos y cursos de formacion con formulas
semipresenciales (curses ablertos, maestrias, cursos especializados, efc.) v como apoyo a lg
formacion tante iniciel como permanente, com recursos v servicios distintos apoyo a
tutorias, onentacion psicopedagogica, bases de datos educativos, debares telematicos,
diversos materiales v documentos en las redes, etc  Muchos de estos servicios V& s0n

familiares entre los docentes de algunas Instituciones de Ensefianza Superior, como el
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Tecnologico de Monterrey y 1a Universidad del Valle de Wéxico, por char aigunas de las
més avanzadas al respecto

Las funciones prioritarias de un centro de formacion serian aquellas que encaminan
sus esfuerzos a ayudar a los docentes a posibilitar un cambio en sus practicas, apoyando el
irabejo cooperativo, desde a voluntariedad, favoreciendo el intercambio de experiencias yla
biscueda de nuevas propuestas orgenizatives y metodologicas que potencien su
profesionalizacidn docente, asi como la reflexion sobre la practica

Un plan de formacién no puede concretarse sin otros servicios colaterales que
ayuden a que ¢ste se desarrolle (difision, atencidn personahizada, evaluacion del proceso v
del servicio, informacién permanente y actualizada, empleo de las Gltimas tecnologias de la
informacion, =te ) Por tal razdn, un plan de formacion estard basado en un DPIOYECIO TON
varios pilares la evaluacion, la informacion, la difusion de experiencias v las actividades
formativas

Pare desarrollar un Plan de Formacién del Prefesorade se deberia disponer en
principic de una concepeidn, al menos general, del papel del ensefiamie con ¢ lso de
recursos tecnologicos, para més tarde elaborar unos objetivos v contemdos basicos para su
formacidn, 2 la vez que ura metodologia e itinerario formatve A continuacion se ve.an
estas ires cuestiones

En ia primers, ¢l profesorado debe facilitar principalmente €l aprendizaje de los
estudianies, aprovechando las cualidades y posibiidades de los medios v recursos
tecnologiens  La formacion de ensefiantes se percibe no solo como la adguisicion rahinaria
de conocimiento y estrategias, sino, mas bien, como el desarrollo de capacidades de
procedimientos, diagnéstico, decisiones, evaluacién de proceses, reformulacion de
proyectcs y génesis de pensamianto pracnco

En este sentide, el desarrolla profesional o entendemos por el esfuerzo individual del
cocente ~y necesariamente realizado en colectiva- apoyeco por la institucion para adouirir
cotas cada vez més altas de competencia v autonomie profesional durante toda su vida
laboral Desarrcllo durante el cual adquiere, por ejemplo. mayor capacidad para realizar su
trabajo, comprender su realidad, tomar decisiones de mejore, seleccionar v eizborar
materiales didéeticos y reflexionar sobre el uso de los recursos tecnolégicos en sus praciicas



Este concepto de “reflexién en v parz la practica™ se he desvirtuade al crearse un
tépico, entre otros motivoes por las siguienies causas

a} Sedificulta la reflexion si es individualista v no grupal

b) Si no se tienc en cuenia la psicologia del aprendizaje de los
profesores

¢) Sino se desarrolian procesos de autoaprendizajes comjugados con
aprendizajes colectivos

d} Srel autoaprendizaje no es dingido y no autodirigido

e} Si esta reflexion se produce en un coniexto individualista Yy no
colectivo

f) St se crea una cobsesién que nos Heve a reflexionar sobre 1040
{imposibilidad absoluta)

En lz segunda cuestién, ¢l profescrado debe poseer, por un lado,

2y Una comprension sobre las variables globales que estdn incidiendo en el
mundo por las tecnologias de la informacion

b} Un dominio conceptual y téemeo sobre competencias especificas

A En cuanto al primer aspecto, el profesorado debe comprender la neturaleza del
fenomeno social de la tecnologia de la informacién, v responder a tres cuestiones
basicas (quién y como se produce Iz informacion®, jen qué tecnologia se almacena v
como se accede a ella® Y  como se difunde a traves de qué?

En cuando 2 la pnmera cuestion, $sta es una sociedad donde la mformacion es
erucial para tomar decisiones ¢ para formarse una opinién sobre los asuntos que
afectan al mundo  Es necesaric comprender los mensajes tecnoldgicos en
profundidad, necesitamos saber quién es ef emisor. cudles son sus intenciones v bajo
qué formula estructurd el mensaje  Responder z estas  cuestiones es de vital
Importanciz para desarroliar una mayor conciencia y competencia comunicativa, a la
Vez qué una mejor y mas prefunda madurez del ciudadano
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Referente a la segunda pregunta. y estando en una sociedad donde se genera gran
profusién de informacione » OS exige saber realizar una lecturz comprensiva de los
mensajes gue nos rodean, poseer unos critenos de buen consumidor, saber acceder v
extraer la mformacién relevante de la que no Jo es, etc  No por tener mas
mformacion vamos a ser mas libros, la cantidad puede ser —~paraddjlcamente un
obsticulo

Para responder a la tercera y altima cuestion, una soctedad donde los probiemas son
cada vez mas globales, donde Iz econonua, la salud, la educacion, etc, reguieren un
tratamuento mas holistico, se plantea la necesidad de una comunicacion iguatmente
planetaria  Usa alternative educativa a esta situacion sistémica, especialmente al
desarrollo de una competencia comunicativa, plantea un consumo de los medios de
comunicacion para crear una red colaborativa entre los centros, bzjo ¢l empleo de
tecnologias como el Imernet, satéiites, Iz television por cable, erc,

En resumen, estas tres cepacidades o poderes que manifiesta hoy Iz informacicn en
fuestra sociedad son tres ejes generales desde donde la innovacion educativa puede
plantearse la insercion curricular de las Nuevas Tecnologias Enla seguridad de que
tales dominios y desarrolios técnicos en los centros educativos albergan

mmplicitamente los objetivos bésicos para Ia formacion del ciudadanc dal siglo XX

En cvante al segunde aspecio, v unde a esias tres cuestiones anteriores, el
profesorade deberia disponer de los conocimientos ¥ las destrezas enlisradas &
continuacion
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Conocimiantgs ¥ destrezas que sobre Igs medios deberfan poseer los profesores:

= - . . - -
oz Conecimientos sobre jas diferentes formas de irabajar las Npevas Tecnologias en
& las distintas disciplinas y dreas,

@ Cenocimienios orgarizetivos v diddcticos sobre ef 250 de Nuevas Tecnologias en Ia
& pianifiescitn de aula y de centro.
u

U Conocimientos tedrico-pricticos para analizar, comorender ¥ tomar decisiones en
LU los procesos de ensefanza ¥ aprendizaie con las Nuevas Teenologias,

Dominio v conocimienso ael use de estas tecnologias pars In comunicacién entre los

&2 -r
= centrosy la formacién permanente,
i Criterios validos para la saleccifn de materiales, asi como tenochnientos tdenicos

) suficientes parg permitiries rehacer ¥ estructurar de nuevy los materiales existentes
&= en el mereado para adaptarios a sps necesidades,

La formacién sobre los medios, es decir, los medios COMo  objetive educativo,
pueden extremar nuestras buenas intenciones, pretendiendo que el profesorado sea un
SXperts en todo (experto en publicidad, en produceion de video, en crezcidén de multimedias,
€tc.)  Los medios y sus mensajes come objetivo deben tener un nivel de alfabetizacion en el
mismo sentido que hoy tisnen otras capacitaciones v dominios téemcos en la sociedad yen el
mundo laboral, es decir, como usuarios conscientes y criticos Entendiendo por critico la
capacidad de relativizar log medios v mensajes tecnoldgicos, consiguiendo unz adecuacién
racional de los medios en iz ensefianza, una distanciz en la interpretacion de ios mensajes lo
suficienternente fuerte como parg analizar los posibles influjos v significados que provoea en
0s01rGs, en la sociedad v en la cultura

En la cercers cuestion, los programas de formacion deben mecidir en el desarrollo
profesionzl del docente e implicar a éste en los procesos de camiie  Los mecanismoes de
resistencla son estructuras cogritives, por tanto cambiemos los modelos de formacian y
acercamisnto g los recursas tecnologicos y modifiquemos los factores que crean ¢l
pensanmienio  De estz forma mitigaremos estos mecamsmos de defensa frente a las
tecnelogias Para ello se necesita también )

a) Considerar que los procesos de aprendizaje de los profescres, como adulias
que s50n, resultan muy distintos a los empieados para otras edades

b) Enfocar los desafios de las Nuevas Tecnologias COmO 16108 temporales y

=

asumidos en grupo {(multidiscipiinar e interdisciplinar)




¢) Enfocar los planes de formacion en diversas tecnologias solo que Integradas,
y 1o insistir en la formacion exclusiva de un Yinico medio (video, i informauca,
ele.} salvo cuando sea realmente necesaric  No necesitamos especialistas en
distintos medios, sino un enseflante que integre racional, equilibrada v
oportunamente los medios a su alcance

dj La formacion del ensefiante deberiz dar respuestas a los problemas
contextuales, y desde las estructuras donde se hace realidad el curriculum, es
decir, desde el centro, ¢l departamento, El drea de conocimuento, etc

e} Lo realmente dificil en la formacién en recursos tecnoldgicos no es la
adguisicidn téenica, sino e cambic de memtalidad, especialmente de
organizacion de ia produccién del conocimiento, de la organizacion temporal
y espacial, de gestion de datos, etc, que estas tecnologias permiten frente a
nuesiros vigjos habitos de trabajo Y esto ceda vez se confirma mas al
observar como las destrezas téenicas se reducen 2 medida que las Nuevas
Tecnologias presentan mayor facilidad de uso

f) Hay que ofrecer una metodologia mixta que se adapte a las distinas
siuaciones. intereses, ritmos de aprendizaje v circunstancias particulares Es
decir, por un lado, la formacion en grupo o equipos de trabajo donde
elaboran ellos mismos el programa curricular, 2 través de provectos de
innovacion y proyecros de experimentacién  Por otro lado, también hay que
ofrecer formulas gue permitan la incorporacion de los recursos bajo procesos
de formacién mas individuales (cursos, taileres, eic.)

A continuacién, enumeraremos las técnicas que podrian ser consideraras necesarias
en la formacion docente

Los tres modelos sefizlados anteriormente, nos permiten conocer las distinias
acciones y momentos en la formacion en Nuevas Tecnologias No obstante, hay que sefialer
gue 7oy en dla no sc puede declr gue existe el predomunio de uno u otro modelo,
indistintamente los niveles educativos o los planes de formacion, se da el casa —tanto en ia
teoria como en la realidad- de que los modelos suelen ser mixtos v, mis bien, resulta dificil &
veces clasificarlos segln estos tres modelos anteriores, si no fuera por zlgunos principios
gue manifiestan los planes formativos u algunas técnicas muy precisas A esta conflisién
conmbuye el hecho pluri-metodolégico de la mavena de los planes, donde el uso de
distintas téenicas ¥ esirategias suelen poseer una vision més pragménica que teorica en Iz
realided Es dﬂczr‘ se emplean aquelias estrategias o téenicas gue se consideran méas
edscuadas g ias circunstancias contextuales El nivel universitario quizés sea el mas
significativo e independiente de los corsés teoricos o de los modelos formativos
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Frente a estas posiciones globales de la formacién veamos una enumeracion de las
técnicas mas utilizadas indistiniamente de estas perspectivas

a) Microensefianza
0) Simulaciones por computadora, (jueges v papeles, eic )
¢) Tutorizacion con otro profesional de mayor experiencia

d) Estrategias dirigidas al andhsis de la practica {observacion de videos,
observacion participante, andlisis de periodicos, téenmcas de rejillas, ete )

) Estrategias en grupe (anélisis v discusién en grupo, toma de compromisos para
el cambio en grupo, investigacion, accidn, etc )

f) Estrategias individuales (estimulacion del recuerdo, diarios, escritos, etc )

g) Confrontacion de proyecios e innovaciones curriculares {analisis de documentos
Y proyectos educativos, analisis de biografias, sic )

h) Actividades de pequefio grupo cursos, minicursos, talleres, seminarios. eic

s
ot

Actividades de gran grupo simposics, jornadas, congresos, exposiciones, ete

I} Formacidn en centro {desarrollo curricular, provecte de ceniro, provecto de
areas, eic )

k} Seminarios de formacion (de eleboracion de materiales, etc )

I) Proyectos de innovacion v experimentacion.

w

Las investigaciones y los estudios sobre el profesosado, v su papel denmtro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, no han ayudado mucho parz mejorar los modelos de
formacién v, en consecuencia. para cambiar sus practicas educativas  Sobre todo cuando
hablamos del uso de los recursos tecnoldgicos en el aula  Esto parece contradictone cuando
se observan dos aspectos distinios ¢ interdependientes

Por un lado, existe una correlacian directa en la mejora de los procesos educativos
cuando se han producido planes v actividades de formacién en los ensefiantes  Sim duds, la
mejora de las practicas basadas en la formacion se ha producido por un interés implicito en
los enseflantes por procurar dar respuestas puntuales v grupales a los probiemas que surgen
en sus practicas  Si esto no ocurre, de nada vaie una formacion permanente o inicial
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Por otro Iado, también se ha comprobado que no ha habido cambios significativos en
la ensefianza y en el aprendizaje cuando se han incorporado las Nuevas Tecnologias Por lo
que es de entender que las modificaciones dependen maés de los cambios er e currieulum ¥
de las transformaciones producidas en la mentalidad dei profesorado. Es decir, las
tecnologias colaboran en fa solucion de los problemas de ensefianza v de aprendizaje v, sin
una capagitacién o formacion en esie sentido, las Nuevas Tecnologias se convierten en up
problema mas Un cambio de mentalidad no puede pasar sin una actitud positiva por
mcorperar las posibilidades de las Nuevas Tecnologias, v para ello, igualmente se requiere
una capacitacion y alfabetizacion en Nuevas Tecnologias Estas dos circunstancias pueden
parecer paraddjicas, mucho més cuando se comprueba que a pesar de esias dependencias
ambas requieran procesos formativos y de alfabetizacién docente

Después de lo seflalado anteriormente. se justifica la creacidn del Cenire de
Innovacién y Desarrolio de la Formaciérn Docente, cuya funcion principal consistirla en
subsanar las carencizs anaifabematicas que hoy padece nuestra institucion, va que hemos
podido corroborar tanto por parte de docentes, alumnos y algunos funcionarios que la
formacién con que actualmente contamos los docentes son insuficientes para aftontar los
retos que lanzan fas Nuevas Tecnologias de [a Ensefianza en el siglo que esté por llegar

corto, mediano y largo plazo La formacion docente es un campo con ihmmadas
posibilidades de trabajo, ya que hoy en dia se habla de formacion docente permanente, pero
tambien hay aspectos que se refieren a una homogeneizacion de la practica docente, v por
otro lado, la incorporacion de las Nuevas Tecrologias 2 la cotidianeidad educativa de
nuestra Escuela. 2 fin de que el conocimiento que se offece en la ENEP, no desmerezcz a la
que otras Instituciones Educativas de alto nivel —incluyendo a la propta UNAM- brindan a
sus estudiantes
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No mures de dénde vienes sino adonde vas

Beaumarchais

CONCLUSIONES.

Puede pensarse que cuande se habla de formacion del profesorado nos estuviésemaos
refifendo {nicamente a la iniciacién en la profesidn docente, o incluso a un pre-
entrenamiento come alumnos que piensan dedicarse a la docencia en un futuro proximo,
nosotros concebimos la formacion en un sentido mas amplic, mcluyende la formacidn en
glercicio ¢ lo que se ha denominado perfeccionamiento  Asi adoptamos la definicién de
“formacion del profesorado™ como un proceso sistematico individual o colectivo orientado a
la adquisicion de conocimientos, destrezas (habilidades, competencias) y disposiciones
{acuitudes, tendencias & actuar) de forma critica v reflexiva

iz formacion del profesorado es un tema controvertido y sobre €l que se plantean
conunuos cambios ¢ innovaciones que intentan superar las deficiencias y problemas que se
van observando en la formacién de los docentes Entre estos problemas desiaca, el
distanciamiento que se produce entre lo que se ensefia en las aulas (la teoria) y lo que se
necesita 2 la hora de ejercer como profesor (la practica) A este respecto, es bien sabido que
la formecién del profesorade consiste {Undamentalmente en la adquisicién de un
conocimiento académico misntras que los profesores utilizan en su quehacer diario un
conocimiento de tipo practico, es decir, basado en su experiencia profesional

Lxisten diversas tendencias o modelos en la formacion del profesorado  Cada
madelo debe concebirse & partir del tipo de educacion que se prerende dar. tener presente las
finalidacdes a conseguir, asi como las metas 2 alcanzar  Por ello, si lo gue buscamos es la
eficacia educativa, podemos recurrir 2 los modelos que desarrollan las caracteristicas
asignadas al profesor eficaz, s pretendemos fomentar la capacided crinco-reflexiva se
propugnaran modsios de reflexion sobre la praciica, en cambio si €l objetivo es la formacion
integral, iendremos gue recurrir & modelos gue doten al profesorade de las capacidades,
conteridos y esirategias que les permitan alcanzar estas dimensiones formativas

Ahora bien, al estar viviendo una etapa de transicidn v de cambic en relacion con el
rol del docente debido a muiltiples causas, entre ellas el impacto de la educacién permanente
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en los profesores, quienes se veran involucrados, elios mismos, en el proceso  E! concepto
de educacion ha cambiado v se ha ampliado de forma considerable Esto no implica, sin
embargo, Ia desaparicion de los ensefiantes profesionales sino que, por el contranio, realza su
figure desde una nueva optica  En lineas generales, ¢l cambio social demanda que las
personas se automotiven, sean creativas v capaces de asimilar v adaptarse a los nuevos
cambios vy realidades

Cualquier intento que tenga en cuenta las politicas de educacion permanente vy
provea al educador con oportunidades de aprendizaje permanente, para si mismo y para
otros, deberd enfrentarse no sélo con unz definicién dinamice de la palabra docente, sino
también con el papel nueve que el educador ha de jugar  Esto refleja la magnitud v
complejidad de los problemas que enfrentan todos los educadores comprometidos con la
educacion permanente. Todo elio implica un cambio en

a) La forma en que se concibe el papel del docente, asi como en el modo como
son definidas las distintas tareas v funciones

b} El equilibric y ia forma en que se distribuyen jos recursos para ia formacion
de los docentes a lo largo de la carrera profesional

¢} La interrelacion de esa preparacton con la de otros grupos profesicnales vy
de la sociedad en su sentido mas amplic

d) El perfii del docente deseable es muy ambicioso en resumidas cuentas, el
perfil de un profesor con autonomia profesional v responsablie ante los
miembros de la comunidad interesados en 1z educacion

Hay una especie de acuerdo respecto de la necesidad de vincular la formacién
docente con la préctica desde el inicio  Se traza de un proceso de construccion permanente,
de discusion solo posible en Iz intsgracion de estas tres funciones formacion en la
investigacion, formacion profesional y formacion pedagdgica pare que la relzcidn con la
pracnica sea seria y fructifera. Se trata de una relacién con todos 1os ambitos de la practics,
en la cual e docente no sdlo es aguél que esta g cargo de un grupo de alumnos, sino en la
cual el docente es un sujeto discutidor ¥ productor de conocimiento con sus pares,
irabajador en equipo, productor de materiales de apovo, generador de alternativas gnte
situaciones de diferencia y diversidad, etc

El progreso del conocimento mediante la investigacidn es una funcion esencial de
todos los sistemas de educacién superior Gue tienen el deber de promover los estudios de
posgrado  Deberdn fomentarse y reforzarse la innovacion, la interdisciplinariedad v ia
transdisciplinariedad en los programas, fundando las orentaciones a largo plazo en los



objetivos y necesidades sociales y culturaies Es pertinente establecer un equilibno adecuado
enire la investigacion fundamental y la onentada hacia objetivos especificos

Es deseable que las instituciones velen porque todos los miembros de la cormumdad
académicz que realizan investigaciones reciban formacidn, recursos v apovo suficientes

Ls Importante mcrementar la Investigacion en todas las disciplinas, comprendidas las
ciencias scclales y humsnas, las ciencias de lz educacien {(incluida la investigacion sobre la
educacion superior), la ingenieriz, las ciencias naturales, las mateméticas, la informatica v las
artes, en el marco de politicas nacionales, regicnales e internacionales de mvestigacion y
desarrollo Rewviste especial importancia el fomento de las capacidades de investigacion en los
establecimientos de enseflanza superior con funciones de investigacion puesto gue cuando la
educacion superior y la investigacidn se llevan a cabo en un aito nivel dentro de la misma
institucién se logra una potenciacion mutua de la calidad Nuestra Instifucion deberia buscar
¢l apoyo material y {inanciero necesario de fuentes piblicas y privadas

Esto nos lleva a pensar en la posibilidad de contar con un “Docente Ideal”, gue
responda a las necesidades de hoy en dia, v que conjugue en si mismo, |a formacion en tres
campos distintos a saber La formacién profesionaf, Ia formeacion pedagogica y ia
formacion en investigacién., Esquemiticamente se puede presentar en la siguiente forma.
si partimos del supuesto de que hay profesores gue cuentan con todos estos tipos de
formacion, estaremos ante el “Docente Ideal”, que estana representado por la sombra
obscura en donde se intersectan los tres tipos de formacién Cuando se conjugan sclamente
dos tipos de formacién, tendremos un docente en posihilidades de acercarse al tipo ideal que
requerimos, v se representa con la sombra clara  Cuando solamente cusnta con un tipo de
formacion, tendremos al docente que requiere formarse en los otros campos v se representa
cen el color mas claro del diagrama que a continuacion presentamos
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L DOCERTE IDEAL,

FORMACION FORMACION

PROFESIONAL FEDAGOGICA

| .
L FORMACION EN }

INVESTIGACION

m Docentz con un Upo de formmacion : Docente con dos ipos de formacion ;’?/; “Docente idenl

FUENTE Elaboracion propia con informacidn acotada anteriormente

Por otra parte, los profesores presentan determunadas resistencias al cambio e
implantacion de reformas a multiples causas gue afectan tanto al macronivel socta! como al
mucronivel del aula  Ahora bien, las resistencias surgen muchas veces porgue los docentes
no perciben que los cambios les pueden reporiar beneficios, ademas de senur que ne han
participado en el proceso de implantacién de la misma

t.a motivacion para el desempefio de una tarez se conswdera el ingrediente basico
pare zicanzar los fines propuesios con mavor eficacis y, sobre todo, para el desarrollo
personal en 1z misma  Ahorz bien, en la profesion docenie juega un papel esencial para
alcanzar altas cotas de desarrollo de sl musmo, de los estudiantes, del eniomo educative v
para coniribuir, de este modo, a fomentar la calidad de la educacion
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Toda instiicién escolar supone uma concepcion didactica e modo en gue se
organiza, explicitamente o no, estad dando cuenta de qué es lo que entiende por "ensefiar" y
por "aprender” Estamos en un momenio realmente interesante perque hoy sabemos mucho
mas acerca del aprendizaje de lo que se sabia cuando se generaron las instituciones de
formacién docente — v por supuesto esio vale tambén para las escuelas en general. Sin
embargo enfrentamos un riesgo  En los procesos de transformacion de los insurltos
consideramos dos elementos que son valiosos pero que por si solos no son suficientes tener
profesores mejor titulados y programas maés actualizados Estos dos elementos son
importantes perc no cambian radicalmente lo que significa ser un instinnto de formacion
docente  Un instituto de formacion docente debe ser un centro de innovacién pedagégica

que desarrolle tres funciones. formacién inicial, capacitacion e mvesngacion

Pero ser un instituto de formacion docente significa un lugar de encuentro de las
necesidades del sistema, de la discusion y refiexion pedagégica, y del desarrolio profindo de
los campos v los contenidos disciplinares Esto significa que el insilinto es unz nueva
institucion en la sociedad no se trata de agregarle a la escuela normal mas campo disciplinar
y agregarle a la Universidad més formacion pedagdgica Se trata de generar un €SDACIO
donde se articulen estas tres funciones formacion incial, investigacion y capacitacion

Conforme a lo antenormente sefialado, sursd entonces la idea de contar con un
Centro de Innovacién y Desarrollo de la Formacién Doceme, encargado entre muchos
aspectos, a atender prioritariamente los que 2 continuacién enumeramos

El primero es ¢l caracier especial que el Plan tiene, y que se justifica por la novedad
del mismo ¥ las urgentes demandas de la puestz en marcha de un sistema de formacién
docente, dendo prioridad a la formacién permanente del profesorado, v perder el cabficativo
de especial, para convertirse en una aciividad ordinaria y continua promovida por la
administracion de la ENEP, ya que si lz formecidn permanente es consustancial a toda
funcién docente, en el caso de la docencia de enseflanzas profesionales, esta exigencia es
més apremiante, debido al contimuo v vemiginoso desarrollo de las innovaciones
tecnoldgicas  En este sentido. Iz finzlizacién del Plan debe ser sucedida por un sistema de
formacion permanente del profesorado gue mcorpore las experiencias y los resultados mas

estacados (en cuanto a objetivos, entidades colaboradoras, recursos v disefios de los cursos
de formacion)



o Habihtando espacios compartidos por los alumnos que estén en su formacion inicial
v por docentes en ejercicio

»  Funcionando en jornada completa y durante todo el afio

Finalmente, debe sefialarse que el proyecto de creacién del Centro de Innovacion 3
Desarrollo de la Formacion Docente contribuira en gran medida a subsanar vigjos probiemas
en la formacion. mediante una atencion abocada al desarrolio, seguimuento y evaluacion del
quehacer ecucativo, e incorperar a la brevedad posible las Nuevas Tecnologias en Ia
Educacion

Se hace patente que los supuestos hipotéticos se corroboraron, en virtud de que los
datos arrojades por la investigacién nes permiten afirmar que existe una fala de
conocimiento en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion,
por una gran mayoria de los profesores, va que las clases impartidas por ellos, son de corte
estrictarnente tradicional

Otro aspecto a considerar es que el estudiante al egresar, no cuenta con los
clementos adecuados para ser competitivo en el campe lzboral con pares de oiras

ingtituciones

La creacion del Centro de Innovacién vy Desarrollo de la Formacién Docente
contribuura a elevar la calidad de los profesores y alumnos, en la medida en que sus servicios
estén al alcance de toda la comunidad de profesores de la ENEP Aragén

Despugés de haber llevado 2 cabo la investigacion, se concluye que el Centro arriba
mencionado, es una instancia que posihilitard no sdlo atender las necesidades de una carrera,
en especifico, sinc que su mecanica interna le permitird cubrir Jos requerimientos de la
ENEP Aragdn, tanto a nivel de sus Licenciaturas, como Posgrado, v Educacion Continua,
asi como de todo aquel interesado en acceder a los beneficios del proyecio en cuestidn. No
hav gue clvidar que en nuestros dias, la actualizacion es una de ias exigencias que la
clobaiizacion nos impone

Por dliimo, es conveniente recalcar que ¢l docente ideal es una de las metas &
eleanzar en toda Institucion de Ensefianza Superior, ya que la mvestigacion. la experiencia
docente y la expeniencia profesional conjuntadas en un profesor, constituven ef modelo
perfecta g imitar
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ANEXONO 1

CUZSTIONARIO PARA PROFESORES DE LA ENEP-ARAGOR QUE PRESTAN SLS SERVICIOS

EN LA COORDINACION DE

SEXO M() F()

EDAD

TITULACION DE LICENCIATURA Y ANG

CATEGORIA PROFESIONAL

CARGO DIRECTIVO QUE OCUPA (81 ES EL CASQ)

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE UNTVERSITARIA
N°DE HORAS DE DOCENCIA

MEDIA APROXIMADA DEL N° DE ALUMNOS POR CLASE

| 1 - .De los motivos que conunuactén sc expones. cudles han modificado su estiio de ensefanza®

Tamafio de! grups
Expcniencia acumulada en la docencia
Formacion Pedagdgica
Fermacién Profestonal
Formacion en Investigacién
Otros Duga cugles

*ﬂmtjf‘am;p

"2 - Como define su méiodo de ensefianza”

A Modelo tradicionaiista
B Tecnologia Educatna
C  Modelo Construcnvists

3 - Para realar su docencia ,le es necesario claborar algun npo de matenal drddctico”

Especifigne

Diga cugles

A Audovisuales

B Informaticos

€ Maenales como roiafohos. esquermas, mapas et

D Ctros

INO

4 - {Modifica el programa Iz melodologia o el 1n po de evaluacién de su asignamra teraendo
“en cuenta Ias opiniones de o resultados obtenidos en sus anhiguos glurmnos?

'NO

- (Hace explicitos para sus alumnos 10s eriterios de o aluacion que utiliza en sus

, calificaciones?

6 - JLComo definuria ol clima o amente o 2ste e sus clases”
A D respeto mutuo
B. De colaboracion
C  De cordialidad
D Dcapatia

NG

7 - Aprosimadamenie.  gué uempo dedica semanalmente 4 1a preparacion de las

joe
h



—
clases” horae

8 - (Qué pese Ie da 2 la ensefianza dentro de su carrera profesiongl”

| A Mucha ; i
! B  Mediana | ‘
C TEscasa : I
' |

| - (Ha temdo oporturzdades de discur sobre su ensefianza con un grupo de colegas de su i NO |81
Coordmacién de Carrera o de otras Coordinaciones cn reuniones imerdisciplinanas? , i
I I
i '

1C.- En su Coordinacién. (tiene oporiunidades reales para realizer una ensefianza de calidad? NG s8I

i EVENTUALMENTE ( )

|
|
|

|11 - En general. (recibe estimulos desde su Coordinacién para realizar actnvidades 1nnos adoras de | NO |, 81

| ensefianza?
EVENTUALMENTE { )

f
\

1 12- e le recompensa cuando realiza actividades imnoyadoras de ensefianza”
i EVENTUALMENTE { )

l13- (Exislen programas formativos para mejorar su enschanza”?

e 3

' 14 - A cudles cursos se hia mserto”
Dudactico-Pedagdmicos
Informaticos

De actualizacion en sus matenas
De cultura general

Otros Especifique

oW

|13 - Cansidera necesarios 2510s programas formatis 0s?

—

51

*16.- Qué factor/es dificulta/n su irabajo de profesor universitario”
: A Duracon del semestre
B  Dispombilidad de equipos
' € Dispomitalidad de mnstalaciones
D Escasa o nula exislencia de matenales Bibhohemerograficos

udl es fa formacidn micial que ha recitido para desemipefiar ia docencia”
Cursos de Pedagogia
Cursos de Drdgctica
Cuoes Espeaifique
Ninguno

Unweo,

18 - Debe dedrcarse. el profesor unn ¢TsIario. UTICAMICHEE & [Tansmulir 108 CONOCITICHIOS de Su
discipling?
JPOR QUE?

| 19 - Ha grercido 1a profeston docenie en otros contexios diferenies al unnersitario?

' DONDE?

120 -  Su dedicacion 4 la ensefanza un ersiana ¢s vocacional?

21 - En gué momento mensa que la formacion del profesor unnersitario deberta realizarse”




A Antes de nuciar 1a docencaa
| B Almmcio de la docencia
| C  Enforma conunua

*22 - Lz formacion permanente del profesorado universiiario deberia ser una tarea
A Obhgatora
I B Opiatva

123 - Indrque las necesidades drdactica formatn as mas relevanics
;' Imvestgacién Curnicular

Elaboracién de Planes v Programas de Estudio
Elaboracion de Matenales Didacticos

Tuiizacion de Materales Diddcticos

Manege de Dmamicas de Grupos

Elaboracién de Avances Programaticos

Conocimiento ¥ Manejo de Formas de Evaluacion

QWO M s

| 24 - ;Qué dreas deerian colaborar en ias actividades de formacion del profesorade”

' A Pedagogia
i E  Posgrado
! € Educacidén Continua
I D LaCoordinacton de Carrera
' E  Compuio
F  Idiomas
| G. Otres Especifique

25 - (Qué cursos desearia que se impartan en benefico de su proceso formatvo docente”
& b s

26 - Cree que es necesaria una formacion especifica para Hegar a ser profesor unn ersiano?
+POR GUE

ot
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CULZSTIONARIQ PARA ALUMNGCS DE L& ENEP ARAGON. DE LA CARRERA

BE

| 1 - Consderas que tu profesor de ING i8I |
1 Cuenta con los conocimentes teonco-metodolégicos para impartiria? i ;
1 | \ [
L
|2 - En una escala del 1 al 10.  Cémo Io cahficariag? }
P 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
'3 - Utiliza recursos duddchicos vanados en sus clases? inNO -8l {
: Cuales? i
| | i
! ! ‘
I 4 - La Bibhogafia utiizada en &l semestre es ]
e Adecuada {3 !
‘ o Recients {2 i
1 o Varada 3
| !
'S - ;La informacién verida por tu profesor refleja actualizacidn en su materia”? IND | 81
16 - Sabes s1 tu profesor cuenia con expenencia profesional que v ale su : |
-glercicio docents? ‘ NO ISt !
| . i
"7 -, Reflgga un gjercicio de planeacidn previa w profesor al impartir clases? ; NG | SI !
+ 8 - Durante el semestire.  como se desarroliaron las clases”
" o Imparudas por &l profesor ]
¢ Impartidas por los alumnos (O
o Impartidas por ambos (D!

9 - ,Se establecen s respetan 108 ¢niterios de evaluacién durante el semestre?

R

+ 10 -, 8¢ v ¢ reflejado el uso de medios elecironces en la mparucién de clases?

i OBSERVACIONES
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TEXTOS.
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-ANDER-EGG, Ezequiel, “Técnicas de investigacién Social. Editorial El Ateneo,
S AdeC V 6 Edicién Méxice, 1994, 285 pp
~BARTOLOME, A Medios y recursos interactivos En Rodriguez Digguez, 3 L y
Saenz (Editores) Tecnologia educativa. Nuevas Tecnologins aplicadas a la
educacion, Edrtonal Alcoy Marfil, 1995 327 p p

-BARTOLOME. A R Agevas T. ecnologias y ensefienze. Editorial Grao- ICE de le
Universidad de Barcelona, Espafia, 1985, 314 p p

-BAUTISTA, A Las nueves tecnolegins en o capacitucidn docense Eduorial
Visor, Madnd, Espafia 1994, 240 pp
-BLALGCE, Hubert Introdueccién 2 Is investigacits soeial. Editorial Amorrortu,
Buenos Arres, Argenuna, 1989, 215 pp
-BCORK, A E! ordenador en lo ensefianza Tditorial Gustave Gil Editores,
Barcelona, Espefia, 1986,220 p p
-BOUDON, Raymond y LAZARSFELD, Paul, Metedelogia de las Ciencias
Socizles. Vol 1y I, Editorial Laz, 2* Edicidn RBarcelona, Sspaiia, 1979
-BUNGE, Marlo, La investigzeidn cientifica. Editorial Ariel, 1975, 315 p p
-CARR. W Y KEMMIS, § La finvesrigacion-accidn en la formacion del
profesorado Editorial Martinez Roca Barcelons, Espatia, 1988, 320 p p

-CASTELLS, M Y Otros £i desafioc tecnoldgico. Espafia y las Nuevas
Tecnologias Alienza Editorial Madnd, Espafia, 1986- 280 p p
-CASTELLS. Manuel La era de la informaciérn. Economia. sociedad y culturs,
Le sociedad red Vol 1, Ahanza Editoria’, Madrid, Espafia, 1997, 125 pp
- CEBRIAN Herreros, Manuel Las fuevas T ecnologios en ie Educecidn ICE de
la Universidad de Cantabria, Santander. Espaita, 1992, 320pp

- CEBRIAN Herreros. Manuel. Nuzves Tecnologins. Nuevos Lengugies 1CE dela
Umversidad de Cantabria, Santander, Espefia, 1992, 280 pp

-COHEN y Nagel, Introduecidn ¢ Iz légica del métods cientifico. Editorial
Amorrortu, Buenos Aires. Argenting, 1996 345 pp

[3¥]
[
i



-COLOM, A, Sureda, ] y Salinas, | Tecwologia v medios educatives Editotial
Cincel, Madrid, Espafia, 1998, 160 p.p

-COMBS, A W Clases para {a formacidon de los profesores. Un enfogue
hurmanista Editorial ENESA, Madrid, Espafia, 1979 129 pp

-COMISION EUROPEA Libro blanco sobre la educacion ¥ fa formacion.
Ensefiar y aprender. Hucia la sociedad del conacimiento Luxemburgo Oficina
de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1995 345 pp.

-DAVIES, G, Tinsley, ] A Compiladores Accese z la formecion a distancia:
claves pare un desarrollo sostenible. Erlangen, Alemania, FIM-Psychology,
Universidad de Erlangen, 1995 203 pp

-DE PABLOS. J v Gornarl, C Las Nuevas Tecnologins de la Informacidn en
Educacién Editorial Alfar, Sevilla, Espafe, 1992, 247 p p

-DEERTOUZOS, Michael  Qué pasard?: Come o nueve mundo de la
informacion cambiard ruestres vidas. Editorial Harper-Collins, Nueva York,
1995, 216 p

-DEWEY, John Cdme pensamos Ednorial Paidos, Barcelona, Espana, 1984, 237
PP

-FERRY, Gilles. E! rayecto de la formacion. Los ensefiantes entre la teorin y la
prdctice. Editorial Paidés UNAM-ENEP Iztacala México, 1990 147 pp
-FESTINGER, L. Y KATZ. D Los méiodos de ia invesiigacion en las ciercias
sociales. Ediional Paidés, México, 1989.360 p p

-#UENTES Molinar, Clac Y Otros AMérico Hey Siglo XX] Editores México,
1979 233pp

- GADAMER, Hans Georg, Verdad y Métods Editoral Sigueme Salamanca,
Espafia, 1984

-GARCIA Alvarez, I Fermacion permanenie del profesorada. Més alid de ia
reformea Lditorial Escuela Espafiola, Madrid, Espafia, 1993, 1851 p
-GARCIA Ferrando, Manuel Et Al El anélisis de la realidad social, Métedos v
téenicas de investigacién. Alianza Editorial Madnd, Espafia, 1986 178 pp

- GIMENG Sacrisién, Jos¢ Y Pérez Gomez, Angel Comprender y transformar i
ensefianza. Ediciones Morata Madrid, Espafia, 1592, 525 pp

-GIROUX, Henry Los profesores como lnielectuales. Hacle une pedagog
crisica del gprendizaie. Edrorlal Paidos-MEC, Barcelons, Espaia, 1990, 31
PD

-GOMEZIARA. Francisco v PEREZ. Nicolas El disefio de Iz investigacién social.

Editonal Distnibuciones Fontamara, S A 10° Edicién Meéxico, 1994, 359 p p

;
a
3

(=]



-GONZALEZ, N T. vy Escuderc, J M. Innovacidr educative v procesos de

desarrofio Editorial Humenista Barcelona, Espafia, 1987, 217 p p

-GRAWITZ, M Métodos v téemicas en las clencias sociales, Editorial Mexicana,
México, 1984, 255 np

- HABERMAS, Jurgen Comocimienic e interés Editorial Taurus Madnd, Espafia,
1982, 268 p p

-HAVELOCK, R G y Huberman, A M Innovacion y problemas dge e educacion.
UNESCO. Paris, 1980, 138 p.p

~-HEGEL, G W. F Lecciones sobre la Hisioria de ia Filosofia, Tomo I FCE,
Méwco, 1981, 380 pp
-HERNANDEZ Sampieri, Roberto v otros Metodelegia de Ia invastigacion,
Editorial Mc Graw Hill, México, 1998, 301 p.p
-HONORE, Bemard Para une feoric de ia Jormacidn, Dindmica de o
Jormetividad Editorial Narcea, Madrid, 1980, 176 pp

- IANNL, Qcetavio. Teordas de la Globalizacion Siglo XXI Editores México, 1996
184 p.p

-IBANEZ, Martin Hacia una formecidn humenistice. Editorial Herder
Barcelona, Espafia, 1975, 327 pp

- KANT, Emmanuel Pedsgogiz Editorial Akal bolsiilo Madrid, Espafia, 1983, 180
PP

- LEVINSON, P. Computer Conferencing in the Coniext of the Evolutions of
Media. Ewn Heavesim, L. M. Online Education. Perspectives on & New
Environment Dditorial New York Praeger Press, 1990 217 pp

-LEVY Vazquez, Carlos Edvardo. Plen de Desarrolle UNAM-Campus Aragon
1998-2002. UNAM ENEP Aragon, México, enero 1995, 145 p p

r 3

-LEVY, Plerre Lz inteligencia colectiva: per una sutropslosic del espacio
cibernétice Parls, Editorial La Découverte, 1994, 2435 p p

-LOURIE, 8. La escuelz y of tercer mundo. Parls Edional Flanrnadon, 1993 126
pp

-MARCELOC. C  Formacion del mrofesoreds worg &) cambic educeiivo PPU
# ] i
Barcelona, zspaﬁa, 1994, 210 jeye)

/, ot el v
2078 ¥ Miglono.

b

- MARCELG, O nfroduccicn ¢ la formacion del profesorado,
Universidac de Sevilla, Espafia, 1989, 220 p.p

-MC LUHAN, Marshall y Powers, B R, L& eidee giohal Editoria] Gedisa,
Espafia, 1996 ,203pp



-MCT LUHAN, Marshall Comprender Jos medios de comunicecidn. Las
axtensiones fel ser humano. Editorial Paidds Comunicacidon, Baroelona.
Espafia, 19906, 366 pp

-NEGROPONTE, N Being digital New York Editorial Alfred A Knopf Hay
trad “El Mundo Digital”, Barcelona Ediciones B, 1995 244 pp

-PARDINAS, Felipe Metodologia v téenicas de invesiigacién en ciencias
seciales. Siglo XX Editores, 25" Edicién Meéxico, 1982, 210 pp

-PELGRUM, W 1, Plomp, T. El use de los ordenadores en lo educecion en ef
munde. Oxford, Pergamon Press 1991 175 pp

-RAM Abad, Jests Breve kisioric dei internet Editorial Anaya multimedia, S A
Madrid, Espafa, 1997 125pp.

- SANCHEZ Gudifio, Hugo La UNAM Arggdn fremte ol milenio gue viene, XI¥
Aniversario de la UNAM Aragdn UNAM Aragon, México, 1995

-SECOFI. Tratado de Libre Comercio de Américe del Norte Editorial Miguel
Angel Porria, México, 1993, 1218 pr

-SELLTIZ, C Etal Métodos de invesiigacion en ias relaciones sotiales. Editorial
Rialp, Madnid, Espafia, 1980, 195 pp

-SERRANG, M M | Miétodes actuales de investigacitn social, Editonal Akal,
Madnd, Espafia, 1980, 290 pp

-SOMEKH, B Supperting Teacher Developmen: Through Action Research.
PALM Preject Care University of East Anglia, Norwich, 1692, 318 p p

- STENHOUSE, L La investigacidn como base de !z ensefanza Editorial Morata,
Madrid, Espaha, 1987, 186 pp

-TOFFLER, Alvin La tercers ole. Editoral Plaza y Janés, Barcelona, Espaiia,
1980, 310 p.p

- TREJO Velarde, Rail Le »ueva alfoncbra sndgica Coleccion Impactos

- VILLAR Angulo, L M. Calidad de lo ensefionga y supervision insGimcione!
CIDE. Madnd, Espafa, 1984, 280p p

-ZORRILLA, Santiago y TORRES. Miguel Guiz parz elaborar Ia tesis. Editonal
Wic Graw I, 2° Edicion Méxco, 1992, 11l pp

257



- DIDOU Aupetit, Silvie Sistema de educacién superior e identidad culture]
ente ia globalizacién En Perfiles Educativos, Vol XIX, no. 76-77, 1997,

~ KHVILON, Eugueni Las nuevas tecnelogias de lo investigacién. En
FPerspectivas Vol XXVIII, No 3, Septiembre 1997

- MC KINSEY, Andlisis. Telegeography 1999

- PEREZ Gémez, Angel La cultura escolar en ia sociedad necliberal

-ROJASR § y CASTILLO H Hemandez Redes de computadorss pars la
comunidad académica. En Clencia y Desarrollo, Vo! 16, No 7, 1999

-BLAGOVEST, Sendov Hacia le sabiduric mundial en lg era dz la

numeralizacion p la comunicacidn Tn Perspectivas Vol XXVIHL N°
septiembre 1997

793

- BOTTAN], Norberto Les indicadores educntivos de la OCDE: Ghjetives limites
» procesos de produccién En Perspectivas Vol XXVIIL N° I marzo 1998

- CABERO Admenara, Tulio Nuevas Tecnofogias. Comunicacion ¥ Educacion, en
Revista Electrénica de Tecnologia Educativa N° 1, Universidad de las Isias
Baleares, Espafia, 1996

-CARTON Michel y Tawil Sobbi Dessier: Globafizacicnr de ia econamia ¥
politicas educatives En Perspectivas Vol XXVIIN® 1 marzo 1997

- CONFERENCIA DE JOMTIEN, Tailandia Documento Final 1690

-DIDIER, Cilo Debate iemdtico: De lo wadicionai = lo virtuagl: las Nyevas
Tecnologlas de la informeacidn. Documento presentado en la Conferencia de
Paris Paris, Francia. agosto 1998

-HUSEN, T v Postletwaite , ] M Enciclopedic Iniernacional de Educecion
Vicens Vives, Barcelona, Espafia, 1994

~KINELEV, G, Vladimir.  Educacion ; Ciwlizacidr En Perspectivas. Vol
XHVIL N° 3, septiembre 1697

-LATAPI Sarre, Pablo. £cuerdos ¥ desacuerdos con la resefic de ia OCDE, en
ANUIES, Revista de la Educacion Superior N° 98, México, shril-junio 1995

-ONEILL, G P. Ensefignds eficazmente: ang revision ¢ iu investigaeion Revista
Canadiense de Educacion Vol 13 N° 1, Canadé, 1988

- GCDE Davisién de Prense Paris, Francia, 1999

- OCDE. La formecion de profesores Peris, Francia, 1990

383
h
je.s}



-PASILLAS, Miguel Angel Pedagogia, Educecion, fermecicn En  Revista de
Acatlgn Multidisciplinaria México, febrero-abril, 1992

- PLOMP, Tjeerd, y Otros Nuevos enfogues para ia enseianza, ef aprendizgie y of
emplec de los Tecnologias de la Informacion y de lo Comunicacion en iz
Hdueacidr. Fn Perspectivas Vol XXVITL N 3, septiembre 1957

-POELCHAU, Hemz-Werner Nuevas Tecnologias de la informacicn: I
cooperacion inlernacionsl visia desde Alemanie En Perspectivas Val XXVII
N° 2, junio 1997

-QUEAU, P Le virtuei Editions Champ Vallon et INA Paris, Francia, 1993

-RODRIGUEZ, G Azucena Desafios y mitos de Iz formacién docente En
Perfiles Educativos N° 63 Ediciones CESU-UNAM México, enero-marzo 1994

-ROQUE Garcia, Guillermo. La Iniernet en educacién. Revista Sigle XXI Afio §
Vol N° 12 enero-abril México. 1699

-SILVIO, José Lz virtaalizacidn de iz educecidn superior: ailcenees.
posibifidades p limitaciones Educacién Superior v Sociedad Vol 9 N° 1
CRESALC, Caracas, Venezuelz, 1998

-UNESCO “Cambie y desarvolio de la educacidn superior: La funcicn de ia
UNESCO”. Congreso Mundial sobre Ensefianza Superior celebradc en Paris,
Francia, en 1993

- UNESCO “Srrategies for Change aid Development in Higer Education” Paris,
Francia, 1993

~UNESCO. Hoy, la UNESCO (Extracio de lz constitucion de Ia UNESCO) Pars,
Francia. 1999

- ZEICENER, K. Paradigmaes alternatives en edacgcion docente Tn Peribdico de
Educacion de Profesores XXXIV (3), Harvard, 1983

-ZEICHNER, K v Liston, D Exsefande a fos profesores @ reflexioncr @ ivs
estudiantes Revistz de Educacidn de Harvard Vol 57 N° 1, 1990



OTROS.

-¢QUE ES EL BANCO MUNDIAL?.  fu» www, Worldbank,
Org/html/extdr/espancl/content him

-BARTOLOME, A Preparande para vr naszve modo de concczr EDUTEC
Revista  Electrénica de  Tecnologia  Bducativa, n° 4 URL
hiip fwww wib es depart ote revelecd hrl

- DOCUMENTC EN INTERNET: hitn /wv w zaragoza unam mr/uda forma htn

-ENTREVISTA A LA MAESTRA SUSANA VIGUERAS MORENQ. Jefa del

Departamento de Apoyo Pedagogico de la ENEP Aragén, el 16 de agosto de
2000

LT

- SALINAS, J Campes electrénicos y redes de aprendizgje. EDUTEC 95, URL

hup. www uib es'denart/etesalinas mum)

- SCNNEBORN, GERALDINE E., Los Mass Media: Operativided de¥ Control
Secigl a raves de i Nueva Tecatficacitn
bitp Sweww mongg-atias com trabaios girolsos cirolsoe shum!

260



GCLOSARIC DE TERMINOS DE INTERNET.

ALS (Aplication Envirenment Specification): Comjunto de esténderes
desarrollado por la OSF para conseguir la compatibiiidad de los diferentes
sistemnas Unix

Agente 1 En el modelo cliente/servidor, es la parte de! sistema que facilita el
intercambio de la informacion entre el cliente v el servidor

Ancho de banda : Capacidad de una red de comunicaciones de transmitir
informacion a una frecuencia determimada

Analdgica : Informacion presentada de manera secuencial v continua

APPC {Advanced Program rogram Communicazions) : Protocolo de

-tg i
IBM para comunicaciones SNA entre dos dispositivos del mismo nivel

APPN (Advanced Peer-to-Peer Networking) : Desarrollado por IBM, se
trata de una exiensidn a SNA que facifita la conexién de ordenadores en
redes de area local.

ARPA (Advanced Research Projects Agency) : Agencia del Gobiemno
federal norteamericanc que cred ia red ARPANET

ARPANET : Red de conmutacién de paquetes desarrollados a principics de
la década de los sesenta por ARPA qué se considerz el origen de Iz actuai red
Internet

Autopistas de la informacién : Este término ha hecho fortuna dltimamente,
coincidiendo con ¢l auge de los sistemas de informacion en linea, BBs v redes
como Internet, Compuserve ¢ America On Line. Acuitado en 1994 por ¢l
entonces vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore, el término ha
perdido parte de su fuerza para pasar a englobarse dentro de los que el G-7
ha denominado Infrasstructura Global de Informacion (G en terminologia
inglesa) TMuchos analistas equiparan las autopistas de ia imformacion a
Internet, la "red de redes" que conecta a 30 millones de usuarios en todo e
mundo, y en buera parte, se trata de esc. una gran red heterogénea que
permita a empresas y a particulares conectarse ¢ intercambiar informacion en
t0do el mundo de manera sencilla Para ello sblo es necesario, disponer de un
ordenador, equipado con el software de comuricaciones adecuado ¥
conectado medianie un modem a la red telefénica

RBackbone : Mecanismo de conectividad primario en un sistema distribuide.
Todes los sistemas que tengan conexién al backbone (colunma vertebral)
pueden interconectarse entre si, aunque también puedan hacerlo directamente
o mediante redes alternativas



Banda zncha : Caracteristica de cualquier red que permite Ia conexidn de
varias redes en un inico cable. Para evitar las interferencias en Iz informacion
manejadza en cada red, se utilizan diferentes frecuencias para cada unma de
elles. La banda ancha hace referencia tambidn a una gran velocidad de
transmision.

Banda base : Tecnologia de comunicaciones que wiiliza una frecuencia
portadora tinica y requiere que las estactones conectadas a la red participen
en cada transmision

Base de datos distribuida : Base de datos instalada en un entorno de red en
el que sus componentes residen en més de un sistema También permite &l
acceso, modificacion v actualizacion de ios datos que contiene, desde
cualquiera de los sistemas conectados, de manera sincromizada

Bateh : Se dice que un proceso es baich cuando se resliza de forme
secuencial y automitica por el ordenador En el entomo PC, este tipo de
programas se identifica por la exiension bat.

Baodis : Unidad de medida uiilizada en comunicaciones Hace referenciz zl
nimero de intervalos elementales por segundo que supone una sefal.

BES (Bulletin Board System) : Servicio af que se conectan usuarios de
ordenadores personales a través de un médem, mediante €l gue se pueden
envial MEnsajes, mantenel conversaciones on-line, imtercambiar software o
acceder a base de datos Basicamente se compone de un ordenador con una
potente base de datos y un sistema de conexion a wavés de le red telefonica
conmutada v €l correspondiente modem

Beta : El nombre de la letra Griega se utiliza en fa industria del software para
diferenciar aquellas versiones de un programz o aplicacién que no estan
completamente depuradas y, por lo tanto, no pueden ser comercializadas
Podria decirse que las versiones beta son versiones de pruebz de un software
determinado, desarrolladas antes de la version definitiva Con ol fin de
detectar los posibles errores o bugs en el funciomamiento del programa, éstos
suelen enitegarse previamente a cuafificados beta-testers que ios prueban y
analizan

Beta-tester : Antes de lanzarse un programa de software, un determinado
mimero de usuarics, técnicos v experios lo prueban con el fn de deteorar
errores en su funcionamiento Son los beta-testers Su principal caracteristica
©5 que no perienecen 2 la empresa desarroliadora del seftware en cuestion, v
Gue realizan les pruebes del srogresna 2n un emtome real, esio o5, como s
realmente trabajaran con &

s Wide Information &

ECIOT v sen DS nublicos enun

wrormatzados v opermiie Gparacion
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informaticos v redes  universitanas  Habitualmente  estos  sericlos

4
comprenden direciorios, calendarios, BBS « bases de datos

CD ROM {Compuact Dise-Read Onby BMemors) @ Disco capaz de
amacenar 1exto, sonido e Imégenes Es uno de los prineipales sonories de la
reveiucion muliimedia  Existen dispositives de grabacion de CD-ROM.
aungue su precio queda fuera del rango en el gue se mueven los usuanos

A Lex
GOMESLI0s

ordeiador Comimmente por

W €
exiension se !zama CPL a ia cya que contieng pafie dei hardware de un

Chat  Sistema que pernute & Gos usuarios "conversar” mediante e tegiado,
! en un momento dado g8 10 TUSTIO QUE Ve Ja Olfa Persona oay)
msantaneamente Es distunto del correo electromico

J gi*iej_rc _x sigmmea "maguana” Se uubze como prefio para
Cibereuftura  Forma cunural relacionada con fas mievas teenclogias que
MCI ¢ ArTes. Ciencias v pensamiento

Cibernauia @ Late nombre se aphce a los intresidos exploragores aae viwan

Ciherudzien 1 Cendia que sstudie ios sisterias de control  comunicacion e
fas maouinas. de forma que reacoionsn como un ser humare  ame

1 1 5. i 2

ermung cicado para deseritr ¢ mundo delos ordenaderes v
la sociedad creada en torne a ehos s af tervicorio 1mamnario que has
2

izdo de le pantaila dei ordenador s en ¢’ que se pueden visializar
enrss

datos v otros elem En arget de Internet se podria dearr que ¢
2ot Iz que vwwer (08 usuangs ée ardenaderes cuands mavezan”

:
ura red

Hemte  Un ourdeneder ¢ un srograme cue accedes 2 los senvicies offecicas
7 oo ordenador o programie 3‘&*-'1300 semvicos El chiente so?:cma SETYC106

el senaaaT se s da Todes las aploaiiones de lmerner que debemec terar

C1INESTO O GEnador persona; PaTa Usar 108 Servicior 4 a red 3ot ooenies

,:em’-‘ ider ¢ Aodelo Togiee de uma forma de procese cogperatnic.
12l r stemas operaln o B eoncenta se

G ¥
retigre mas & une {loscha que a un comunto determinade de producins
Gereramame. & modelo se refere a ur pussio de trabaie o cnenle gue
accede madante ura c‘mbmacﬁoz* e erduare 1 soflware a los recursos
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‘ ermaivion {CXWI[}  Consorcio creado Loy
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el acceso a. recursos de mivrmacion contemdos en redes con

&l 'r de enriguecer iz v'.da docenie y meovar ke productividad mielectual
Comision de Libertades e Informstica (OLI Erudad no 3*1bemamema>

o

creaca en Espane en 1961 para promover la defensa de las Bherrades

mal uso de 12 informatics v las
welecomunicanenes Esia formada por ascciaciones  de profesionales
irformaticos, de derechos humanos. sindiczios. consuuudores. jueces.
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Computer Lmergeney Response Team (CERT)  Ln organismo puesio
mercha por aas auteridades fecerales porreameticanas pare cemralizes
drfundir 1odas las mfdrmaciones sobte los ataques v los fal.os de segundad en

S Tedon Vv SINTEITIAS INTOIMATIVOS

Computer Sclence Network (TUSNewr Una red montada pot unn ersidades
Que Ne 1eman acteso & Arpanet Fue bsqr'ma po- internet
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DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) 1 Esty azenci
den Golnerno norieamenicano oreo «a rec ARPANST. predecesors de Ja red

INTERNET

a)i){j {Jvnn

¢ Jata ?:,Mi*a:lge) t Protocoie de mtercameic de dates ge

250 para apheaciones Windows

i

inicia on el fa ricalie v iernima en e] deaie:. tra

Domain : Domrmo. carmpe La paiabra domain empleza 2 hazerse popla
sitie os cibernawtas, va gue hace referencia 2 una parte del mmbre
wrarquico  cor que se conoce ceda entided conectada z  lnemne

=3 ~ viv o |~m ™y i
NCDLC. U QoM o

MAN! IICTHet 3¢ Lunpune de und secusniin

Dominic pibiice : En referencia & <oftware gue para ser unhzado no
requiere ¢l page de dereches de autor pueste. que éste Jos ceds g in

cuimunigad de uspanas

auivmaticamentie
CEX0 U constaerad

horro el‘;e.‘géucc

Bownload @ Caiga & distencia de un programe Com g proliterason de
. e .

sistemas BB v de reqes de comancsaion. el "dowaloadi

EDE {Zlecironic Data interchange) @ Tr .m erencig sleciranica de datos

CRLIE QOs empIess. parg ehminar el intercambio de gotumenaden. EE’.’C'{QIE{&,

e

C-mall ¢ Semuzo de comunicevionss gue petmue e Inmtercambio

amacenamienio de mensaies
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rax 1 Método v aparato ce transmision y recepgiorn. de documrentos medizrte
iz red teletomee conmuiads gus se basa
uragenes “lefdas” por el emiser, nalse
formando uragenes - en ef recepior

n o2 comversidn g "n'n;‘a"s% de ias

i

]

”3') {Fiber Distributed Datp interfac ;
cstandar de red ge alta velocioad que utiliza fibra o

Fibra éptica @ Sstema de transpuson
conductor de frecuencias de Juz visihie ¢ $
uene fa ventaja de que no se plerde cast energa pese a ja distanciz {a selal
ne  se  debaliay o ne e afecian las posibes  wherierentias
erecromagnetcas que sf afectan a da tecnoigma de cable de cobre clasica

fD

Frame relay 1 Sistema de rrarsmmsion basade en la o

Fuera de Heea {O-line) 1 Por oposicion al termine En hnea. se dice que un
Gispositive {Una unpresors. por elemplo) estz fuera de lmez cuande se
desconscta del ardenador o de la rod ce los cue recibe informacian v datos
Dara LNPrivy

I

Gateway 1 Dispesittvo que permite of acceso desde una red de ordenadares
& otra d¢ caracteristicas diterentes

139

Groupware @ Concentu gue imphice le unllzacior masna ge reces de are
Iocal, sistemas de correo efectronizo v oaphicationes compartidas enire un
ST A8 INUATICS $8 U0 SISIEma ELTMENCo

i

G3M (Groupe Spe Nlobile) : Especificacion de telefbrmia mosd d:g\xaf
Que buscg cor 1501 ErSe oMo g estandar ewoped de :eieﬁmia celular, de
forma gue se pueds uvhazar up mismo teiéibne en caalguior pas del
onunente

Hacher : Lsvane de ordena

datos g& qistemas 1nformatio

8¢ g coin ertido st en ull esianas:

zado 2 veces
g ovdenedor central enun g
rigt-iine 1 Genmamente 3
CuoTies feleronos ac atongion eratames pare resoner duder sobre o
productos Listas knaas reciben & nombre genence de hoi-hnes
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Lires eonmutada  Comunmeme se reliere 2l 1upo de conenion gue se
ssrabiece usando un emulador de termwnal v un radem comun La defimicion
mas tecred serie TCOomumead:en  asiacrons  conmutada  orentada s

caracieres”

Linea dedicada o en renia e dice de aquebs hinea telefosicr privada
ermanente gue interconccta dos loc 1d¢.a ¢s Las bneas en roma. po: o
igy .e’.’a&_ $¢ LTHIZAD pave coNeciar Teass Jde aica 1oual de tamahio moderady a

proseedor ge sernvicios de Imernet

L iz T

t
Era el responseble de la serie de conferenvias “ime
MRLTONAS CONEXIONES & [DTerner

net !A'mixshop’ﬁ er ias
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un Fundador de "lmerop”, un cicio de
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e

Lna red hmitade e3 el espacio. concebidz
orgamagines Oa defimoon sema gue um
de ordenadores e aharca una pequefia zona. buer
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Lyl par de grgenadare

istsery  Los Listservs o lisias de

distr Oli\,l\)i‘ Ué CO""@O @6\3{""11‘ O OIgailz il joza e Islis ue

Listas de corree  Drreccion eleciro rhirse cuglguer
persuna que d.sporga de comreo eelirenico parz recinir diferenles mensajes
eTidos pos qurenes forimen p:m'e ie 2 1*<?;z Los MENSH @
CIMIAT & @S1E (IS1a VETsAN S0DIT UL TEMA 22 CsPowial v
PETIONA O UN Programs informanen

§oComeTes que se

antendos por una

Localizador unificado de recurses ¢ URL Sismera para cavecshcar la

:;7Cﬁ,‘;?9.i‘1‘01', STeClsE. SENSLIE v hooo: ’Lllc:a de fos qocumenios semides FOr

\'\‘\?x Bl LRL formahze la lotshzacion de recursos e.:c;c:*:"im iy

de los servicios Internet

Login Concetatse 2 un ordenacor oon
canTrasels Accion demproauer ef nombre g travéds dal tec ad

Vizeintosh  Nodelo de orderador de Apple que se huze famoso por su
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Madern  Acommoe que sg ii'ﬂa Jrzg‘-duEaLLL\;.dsz:;(a mladm Des;una 2!

Vioderadar Persong que se dedica & onodera las sas de correo v gTupos
de noticias Es ns}: sable de deaidis que mczbajes de coner eleciromce
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