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INTRODUCCION

Un plan consiste en identificar y definir
rutas altermativas de accidn para poder
alcanzar un objetivo.’

En el momento de analizar la
informacion general sobre el tema, en
publicaciones y referencias
bibliograficas, resolvi una sintesis con
enfoque comercial.

Y después de confirmar que el mercado
mas  importante, en valor, en
comparacioén con el de investigacion de
mercados, es el de productos cosmeéticos.

El plan consistira en partir de la
informacién obtenida de la “Industria de
Productos Cosméticos”; y seguir con la
informacién de la de “Investigacion de
Mercados”.

' LAURA FISCHER MERCADOTECNIA. Editorial MCGRAW HILL
INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A, DE € V.; Segunda edicion ¢ 1993
impreso en México. “Un plan consiste en identificar y definir rutas
alternativas dc accion para poder alcanzar un objetivo™ pagina 449
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Silv i G Gude Rodngues

Empezaré por realizar una referencia al
valor del mercado internacional de la
Industria Cosmética, v terminaré uniendo
esta informacion a la del valor de la
Investigacion de Mercado en México.

Con este ambiente general, y después de
citar a los “Métodos Cuantitativos y
Cualitativos de  Investigacion  de
Mercados”; comentaré los criterios que
durante ocho afios de experiencia he
conocido y usado.

México; D.F. a noviembre de 2000.

Silvia Guadalupe Gude Rodriguez.
Supervisor de Ventas de REVLON, S.A..
De enero de 1997 a junio de 2000.
Representante de Ventas de Procter &
Gamble de México, S.A. de C.V..

De agosto de 1992 a febrero de 1996.
Representante de Ventas de Beiersdorf
México, S.A. de C.V.

1996.
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INFORMACION GENERAL

Desde que la mujer es mujer, la belleza
siempre ha sido una prioridad. Las
empresas que conforman Jla_industria
cosmética han proliferado y cada dia
existe mas preocupacién por el cuidado
personal mientras que la ciencia avanza
aportando alternativas para mejorar la
calidad de los cosméticos y los precios.

Hoy la venta de perfumeria y cosmética
mundial representa US$172 millardos.”.
Un millardo equivale a 10°.

Segiin estimaciones 29.6% se hace en
Europa. 23.4% en Norteamérica. 21.1%
en Asia y 11.3% en Centro ¥y
Sudamérica.’

En México “esta industria esta formada

por 140 empresas; [5 de ellas

representan el 80% del mercado”.”

¢ Dice Antonio Olivas, presidente de la Camara Nacional de Perfumeria y
Cosmética {CANIPEC)Y, Revisia NEO, Vol. HI, Nam. 31, pagina |

" Estimaciones de Furomonitor; Revista NEQ, Vol. Hil, Nam. 31, pagina 1.
T CANIPEC, Revista NEO; Vol. 111, Num.. 31, pagina 1.
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El valor del mercado superd los
MN$23.8 millardos en 1999, 052% del
PIB nacional con un crecimiento neto
deflactado del 18.9% en relacidbn con
1998.°

Consultar Tabla 1 del Anexo.

Si se evalua el mercado de belleza en
términos de valor, la distribucion masiva,
via supermercados, farmacias, otros;
podria representar cerca de un 50% del
mercado de productos para belleza en el
pais, unos MN$12 millardos.

Ya en términos de unidades, a la venta
directa, por catalogo, de puerta en puerta
o en reuniones; entre 60% y 70% del
mercado..

“Alta gama, en comparacién con el
mercado de  distribucidn  masiva,
representa muy poco en valor”.

5 Centro de Consultoria y Servicios (CCS) para CANIPEC. Revista NEO,
Vol I, Nam 31, pagina 10.

6 Opinton de Qliver Richard, dircctor general de L'Oréal en Mexico. Revista
NEQ, Vol IIl, Nam 31, pagina 10.

Silvia G Crade Rodnigues
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Si se compara la tasa de crecimiento de
la _industria de la investigacion de
mercados con otras tasas sectoriales de
los 90, hay que admitir que no solamente
fue uno de lo sectores mas exitosos sino
que dicho periodo vio el despegue de
esta especialidad tan caracteristica de la
modernidad de un pais.’

Consular Tabla 2 del Anexo.

La industria de Investigaciéon de Mercado
y de Opinidon Pablica tuvo un tasa de
crecimiento del orden del 15% anual,
descontada la inflacion.

Con relacion a 1998, un 7% en términos
reales.®

Durante 1999, el tamafio del mercado
para la industria tuvo un valor
aproximado MN$1.6 millardos’

7 Revista NEQ), Vol. [T, Nim 24, Pagina |
# Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién
Pablica, A.C ~AMAI- Revista NEO, Vol. 11, Nam. 24, Pagina |
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La mayor parte de este valor, MN$1.2
miflardos — recabado y documentado de
manera precisa por la AMAI - fue
facturado por agencias que pertenecen a
la asociacion.”

Durante 1999 las agencias AMAI
realizaron cerca de 4000 estudios.

Entre las empresas que pertenecen a la
AMAL la proporcion de facturacion en
estudios cuantitativos fue de
aproximadamente 83%  vs. 17% de
estudios cualitativos.

En términos del nimero de estudios, la
relacién entre cuantitativos y cualitativos
es mas cerrada: 2 a 1.

AMAI estima que durante 1999 se
realizaron  aproximadamente  cuairo
millones de entrevistas de todo tipo.™

Y I.a cantidad complementaria corresponde a una estimacion informal hecha
también dentro de fa AMAL Revista NEQ, Vol. i, Nim. 24, Pagina 46.
1 Revista NEO, Vol. il, Nam. 24, Pagina 46.

Sibvia G Crude Rodrigues Pagina 8 231172000



Silvia G Gude Rodnignes

Lo anterior implica que uno de cada 25
mexicanos fue objeto de entrevistas el
aflo pasado.

Si excluimos a los infantes y otros
habitantes dificiles de contactar, como el
mundo campesino, por ejemplo, las
probabilidades de ser entrevistado
incrementan considerablemente. Por lo
que, matematicamente, gran parte de los
mexicanos tendrd que prepararse para
contestar un cuestionario una vez cada 10
afnos.

De estas entrevistas, tres de cada cuatro
corresponden a entrevistas personales
casa por casa. Una de cada 10 entrevistas
se realizod de manera personal en centros
de afluencia y una proporcion similar de
manera telefénica.

Paggsna ¢ 237112000



Siwvaa G Gude Rodngaes

El uso del teléfono como instrumento
para alcanzar lo inalcanzable, crece
lentamente, pero limita las encuestas a
los niveles socioeconomicos que lo
poseen, y encuentra todavia dificultades
de aceptacion en nuestra cultura respecto
a otras, particularmente la
norteamericana.

La mitad de la facturacion de las
empresas AMAI corresponden a estudios
de bienes de consumo, la cuarta parte
corresponde a servicios. El resto
corresponde a estudios especiales.

Uno de cada MN$6 millardos facturados
por agencias AMAI comresponde a
facturacion a empresas en el extranjero.
Lo que significa que la globahizacién ya
estd tocando la puerta y que en
consecuencia la industria mexicana de la
investigacién estd a una altura
tecnologica de nivel mundial.

Pagina 11 231172000



MN$9 millardos de cada MNS$10
millardos invertidos en estudios de
cualquier tipo corresponden a estudios de
mercado tradicionales;, el resto
corresponde a estudios de opinién
publica.”

Consultar Tabla 3 del Anexo.

"2 [os estudios de opinidn piblica, son los sociales, cleciorales, ¢tc. Revista
NEO, Vol 11, Nam. 24, Pagina 47

Svin (b Gude Rodngues
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DISCUSION

Como  sefiala  Theodore  Levitt:
“Mercadotecnia quiere decir conseguir y
retener clientes”.

Esto se logra a través de la investigacion
de mercado, que responderd las
incognitas relacionadas con las propias
estrategias mercadologicas, por ejemplo:

e ;Se debe hacer publicidad o no?

¢ ;Se debe descontinuar el producto o servicio?

¢ ;Se debe considerar entrar a un nuevo mercado?
¢ ;Se debe cambiar el sistema de distribucion?

¢ ;Se debe cambiar la politica de precios?

e ;Se debe cambiar la formula?

Sivia G Gude Rodnaers

Es decir, la planeacién de mercadotecnia
se facilita a través de la investigacion de
mercados, dénde estaremos y a donde
queremos ir.

Pagwna 13 231172000



Silvia G Gude Rodrigues

El éxito se basa en el entendimiento de 1o
que el consumidor quiere y de la forma
en que vamos a satisfacer sus
necesidades.

El problema principal que afrontan
muchas organizaciones es el de contar
con informacién oportuna de la situacién
que impera en el mercado, esta
informacion es Gtil para tomar decisiones
en forma anticipada.

Lo que es claro, es que la empresa no es
un ente solitario, estd en relacion
constante con un entorno o wmedio
ambiente politico, econémico, social,
tecnologico, proveedores, competencia;
todos y cada uno de ellos afectan las
decisiones de la empresa, por ello resulta
muy importante que la organizacion
siempre  este informada de los
acontecimientos que se desarrollan a su
derredor.

Es importante que la empresa, asi como
se conoce a si misma, esté relacionada e
informada de lo que sucede fuera de ella;
de hecho, la empresa requiere
informacion sobre:

Pagina 14 237112000



Demanda
Caracteristicas del comprador y/o usuario:
e ;Quién compra?
;Qué compra?
;Por qué compra?
. Como compra?
;Dénde compra?
e ;Cuanto compra?
Caracteristicas del mercado:
¢ Demanda
e Segmentos
e Tamafio

4 & &

Mezcla de mercadotecnia
Por producto:
e ;Cudles son las cualidades importantes del producto?
e ;Cusles son los aspectos que deben variar en el
producto?
 ;Qué importancia se le da al empaque?
s ;Qué segmento deber4 atraer el producto?
e ;Como estd el producto en relacidn con las ofertas
competitivas?
e ;Cudl es la marca adecuada?
e ;Cual es el disefio idéneo de etiqueta?

Silvra G Gude Rodnigues Paginy 19 23/11/2000)



Por precio:
o Conocer la elasticidad de la demanda.
¢ Conocer las politicas de precios indicadas.
e Fijar el precio adecuado.
e ;Qué medidas tomar ante una amenaza competitiva de
precio?
¢ La importancia que da el comprador al precio.
Por distribucién: .
e ;Qué distribuidores manejaran el producto?
¢ ;Cudles son los margenes apropiados?
e ;Qué formas de distribucidn fisica se requieren?
e ;Cudl es el volumen de ventas que se necesita?
Por promocion:
e ;Sobre qué presupuesto se llevara a cabo la promocion?
e ;Cudl es el papel de la promocion de ventas, la
publicidad, la venta personal?
e ;Se cuenta con medios eficaces de publicidad?
e ;Como se mide la efectividad de los instrumentos de
promociéon?

Sibvia G Gude Rodiigues Pagina 1o 23/ 11/2000




Competencia
e ;Con quién se compite?
o ;Cudles son las caracteristicas del producto del
competidor?
s ;Como se encuentra posicionado dentro del mercado?
» ;Cudles son las estrategias mercadologicas que utiliza?
¢ ;Cudl es el futuro competitivo?

Ambiente Interno

¢ Recursos Humanos.

¢ Recursos de produccion.

¢ Recursos financieros.

e Recursos tecnologicos.
Inclinacion interna al futuro.

Ambiente externo

¢ Tendencias tecnologicas.

e (Cambios gubernamentales.
Preocupacion del consumidor.
Situacion politica.

Apertura comercial con el extranjero.
Situacién econdmica nacional.
Situacién economica mundial.

Sihaa G Gude Rodagues Pagina 17 2312000



Con la situacién actual del pais y los
cambios que en €l se suscitan, resulia de
suma importancia estar continuamente
informado, por ello las empresas de
cualquier tipo: grandes, medianas,
pequefias, publicas o privadas estan
creando  su  propio  sistema de
informacion mercadologica.

Al conjunto de  métodos ¥y
procedimientos que se proponc la
obtencion, al analisis y la presentacion de
informacién de una manera planeada y
regular lo llamamos sistema de
informacion mercadoldgica (SIM).

El SIM une a los gerentes de la empresa
con su medio ambiente. Consta de tres
subsistemas para recopilar, procesar y
utilizar la informacion.

o Elsistema interno de contabilidad.
e Elsistema de inteligencia de mercadotecnia.
e Lainvestigaciéon de mercado.

Silvia G Ciude Rodngues
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Pero ;qué es un Mercado?, es el conjunto
de personas o unidades de negocios que
consumen/utilizan un producto servicio,
o las que se pueden inducir a que lo
consuman/utilicen.

Y qué es la Investigacion de Mercados,
es un proceso sistemdtico para obtener la
informacién que sirve a la empresa en la
toma de decisiones para sefialar planes y
objetivos.”

La investigacion de mercados es
cuantitativa cuando nos  permite
cuantificar la informacién, a través de
muestras representativas, a fin de tener la
proyeccion a un universo. Refleja lo que
ocurte realmente en un mercado; €s
decir, ofrece respuestas al qué, cuando,
cuanto, donde y coémo suceden los
hechos en segmentos definidos; esta
investigacion  es  estructurada Yy
determinante, se realiza entre un gran
nimero de  sujetos  entrevistados

individualmente, las mas utilizadas son:
" Fischer Laura, introduccion a la Investigacion de Mercados, McGraw-Hill
Interamericana. S A. de C. V., tercera edicion, ¢ 1996, Pagina2 a 8
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Entrevista personal.

Entrevista por correo.

Entrevista por teléfono.

Paneles de consumidores.

Paneles de investigacion de establecimientos.

Ta investigacion de mercado es
cualitativa (motivacional) cuando
permite penetrar, a través de la ciencia de
la conducta, en el porqué del
comportamiento del consumidor, lo que
ayuda a entender la naturaleza de sus
motivaciones y los frenos psicologicos.
Esta investigacion tiene relativamente)
una estructura exploratoria, se basa en
impresiones y se realiza entre pequefios
erupos de personas que se entrevistaran
en grupo o individualmente, con las
siguientes opciones:

e Sesiones de grupo.

¢ (Observaciones.
e Entrevista de profundidad."

14 [siseher Laura, [ntroduccion a fa Investigacion de Mercados, McGraw-Hill
Interamericana, S.A. de C.V., tercera edicion, ¢ 1996, Pagina 25 a 37.
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CONCLUSIONES

En el caso de los productos cosmeéticos,
las empresas buscan informacion
continua sobre:

e ;A quién dirigir las promociones?

» ;Hay suficientes existencias en el punto de venta?

e ;En qué zonas y canales de distribucién se pueden
aumentar las ventas?

e ;Se visita con frecuencia a los clientes?

Sthvia G Gude Rodrigues

Y es cuando se realiza una investigacion
de mercados utilizando un método
cuantitativo. Aqui se realizan Péneles de
Investigacion a  Establecimientos 0
Auditoria de tiendas.

Una verificacién o auditorfa de tiendas
proporciona informacién referente al
desarrolio del mercado de cada categoria
de productos de una marca determinada y
de la competencia, en funcién de:

Pagina 21 23/11/2000



Silvin G Gude Redrigues

Ventas al consumidor.
Compras del detallista,
Inventario del detallista.
Abastecimiento.

Promedio de ventas.

Promedio de inventarios.
Precio promedio.
Distribucion.

Agotamientos.

Actividades de mercadotecnia.

En este tipo de auditorfas normalmente
se contratan por varios periodos
(bimestrales o trimestrales) y se realizan
entre varios fabricantes, lo que permite
que el costo no sea tan elevado.

Por ejemplo:

Revlon, lider en el segmento de labios; ¥
Maybelline, lider en el segmento de ufias.

Otro ejemplo:

Revion, con CUTEX, y NUVEL.

Paging 22 23/ 13172000



Silvia G Gude Rodriguers

Un estudio bimestral con A.C.Nielsen,
una compaiifa mundial especializada en
este tipo de estudios; tiene un valor de
MN$200 mil pesos, por bimestre.

Cuando son varias las categorias de
productos, se realiza un contrato por cada
una de las que se considera importantes.

Los resultados se presentan normalmente
dos o tres semanas después de que
termind el periodo contratado, en forma
de tablas o con un resumen de lo que se
encontro.

Este tipo de auditoria permite conocer el
grado de participacion de mercados que
tiene un determinado productdo con
respecto al de la competencia.

En caso de que se esté perdiendo
participacion, es un valioso auxiliar para
tomar medidas correctivas; pero si, por el
contrario, se esta ganando participacion ,
esta auditoria sefiala a quién se esta
desplazando en el mercado.

Pagina 23 2UT1/2000



A través de este tipo de estudios se
conoce ¢l crecimiento o disminucion del
mercado total de la categoria de
productos en cuestion.

Una interesante pregunta es ;cOmo se
usan los métodos cualitativos de Ia
investigacién de mercado en productos
cosméticos?

Y se usan cuando busca respuesta a las
siguientes preguntas:

:En qué grado prefieren los usuarios de una marca, en
relacion con las otras marcas competidoras?

;Cuales son las tendencias de estas preferencias y en
qué forma se comparan con la participacion de
mercados de una marca?

:En qué medida favorecen y aprecian los consumidores
los atributos basicos de un producto cuando lo
comparan con atributos similares de los productos
competidores?

;Es perceptible la influencia de los mensajes
publicitarios y los de la competencia en la actitud de los
consumidores?

Nevia G Gude Rodrigues Papma 24 23U 12000



e ;Qué relacion guardan las actitudes de los usuarios con
su propia conducta de compra (revelada por la Gltima
marca comprada y por las marcas que se encuentran en
su alacena)?

e ;Tiene una marca 4reas problemdticas que se
desconocen?

e ;Estos problemas son objetivamente atribuibles a la
marca, o se deben a percepciones prejuiciadas del
consumidor?

e ;Qué argumentos convendria afiadir, suprimir o reforzar
en la estrategia de comunicaciones dentro del mercado?

Para responder a estas preguntas se
requiere personal especializado en la
realizacion de cualquiera de las
siguientes técnicas motivacionales.

e Entrevista de profundidad.
e Sesiones de grupo.
* Observacion directa.

Silvia G Gude Rodngues Paging 25 231172000




Sin embargo, en la industria cosmética
mexicana, influenciada fuertemente por
la infraestructura del exterior; y por la
mision de la globalizaciéon de los
mercados, como ventaja competitiva. No
se realizan estudios cualtitativos.

De este modo se tiene una oportunidad
importante en estas empresas en el
conocimiento de:

e Motivaciones de consumidores.
e Frecuencias de Compra de consumidores.
e Hibitos de consumidores.

Silvia (¢ Gude Rodngues

Considero que una forma de actuar en
contra de que ésta oportunidad, que se
puede volver una amenaza; es la de
implementar un Sistema de Calidad de
Servicio al Cliente.

Usando éste SCSC, se podria llegar a
conocer el mercado mexicano.

Y asi se incrementaria el valor del

negocio de este mercado con tanto
potencial. '
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TABLA 1

19 5%
16 4%
17 6%
19.5%)
10%
8.6%
8.4%
100%

Comparativo de la Industria en México 98-99 segin CANIPEC
Valores en MN$CO0
Sector 1998 1999
Encuestado participacion Encuestado  paricipacion
IMaquillaje y color 3,264,213 18% 4,643 455
Perfumes y fragancias 2,719,296 5% 3,911,923
Cuidado de [a piel 3,324,925 183% 4,202,564
Cuidado del pelo 3,645,358 20.1% 4,643,809
Tintes 1,678,601 92% 2383171
Desodorantes 1,672,030 9.2% 2,048,144
Otros 1,860,260 102% 2,003,428
Total 18,164,723 100% 23,842,494

CANIPEC: Camara Nacional de Perfumaria y Cosmética.

Esta tabta es el resultado de las encuestas hechas a 120 empresas
dfiliadas a CANIPEC

via G. Gude Rodriguez
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TABLA 2

ACNielsen

Entorno econdmico

Fuente CEESP

Crecimiento %P1B Sectorial

Estirnacion

1988  afic 2000

Transperte 88 83
Caonstruccion 4.5 6.1
Manufactureras 4.1 54
Electricidad 44 54
Comergio 41 3.1
Serv, Financieros 27 27
Agropecuarios 35 2.4
Ctros Servicios 1.5 22
Mireria 32 1.1
Copyright 2000 ACNieisen

CEESP. Centro de Estudios Econdmicos para el Sector Privado, AC

Silvia G Gude Rodriguez
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TABLA 3

LA INDUSTRIADE LA 1999
INVESTIGACION DE MERCADO CIFRAS CLAVE
{fuente Censc AMAL)
CRECIMIENTO INDUSTRIA 89/68 7% (real)
CRECIMIENTO PROMEDIO
ANUAL DEGADA 90 15% (real)
TAMANO DE MERCADO © MN$ 1,800,000,000
FACTURACION TQTAL DE AGENGIAS AMAL MNS 1,200,800,000
FACTURACION A EMPRESAS EN EL EXTRANJERO « MN$ 200,000,000
ESTUDIOS CUALITATIVOS 7%
ESTUDIOS GUANTITATIVOS 83%
PANELES/RETAIL 20%*
PANELESIRATINGS 10%*
TRACKINGS 10%*
AD HOC 60%
ESTUDIOS DE OPINION PUBLICA 10%
ESTUDIOS DE MERCADO 0%
PARA BIENES DE CONSUMO 45%
PARA SERVICIOS 22%
BUSINESS-TO-BUSINESS 13%
NUMERO DE ENTREVISTAS 4,000,0G0
NUMERQ DE ESTUDOS AMAI 4,000
ESTUDIOS CUANTITATIVOS 2,600
ESTUDIOS CUALITATIVOS 1,400

Sivia G Gude Rodriguez Pagira 31 23/11/2000
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TOTAL MEXICO

MAQUILLAJE
ANGEL FACE
LIQUIDO ANGEL FACE
MOUSSE ANGEL FACE
MAX FACTOR
HI-FI
HIGH DEFINITION

LASTING PERFORMANCE

DEMAS MAX FACTOR
ZAN-ZUSI
COVER GIRL
CLARIFYING
CLEAN MAKE UP
REPLENISHING
FRESH COMPLEXION
DEMAS COVER GIRL
PINAUD
MAYBELLINE
SHINE FREE
HUMECTANTE
MATYE FINISH
DEMAS MAYBELLINE
LOREAL
CHARLENE
FACIAL LIQUIDO
FACIAL LIQUIDO (PUMP)
DEMAS CARLENE
MAJA
FLUIDD MAJA
DEMAS MAJA
RENOVA
NATURAL PLUS
HYDRAFLUS
REVLON{MARCA)
TOUCH N GLOW
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON
ALMAY
WET N wILD
OTRAS MARCAS

REVLON / MAQUILLAJE
PARTICIPACIONES VS. EL SEGMENTO POR CANAL

UNIDADES (,000) VALOR ($,000)
Afios Méviles Afios Mdviles
ANTERIOR ULTIMO  EF1999 ND1988 EF2000 ANTERIOR ULTIMC  EF{1%99 NO1999 EFz2000
23310 1,8006 4131 2916 306 6 126,943 1 21,8307 249848 30,0006 21,6921
254 | 244 24.3 247 19.0 12.9 12.4 118 12.8 9.3
1556 | 161 163 16.1 12.7 56 73 [l 78 57
98 53 8.0 87 6.4 62 50 49 51 36
94 10.4 87 104 105 13.2 134 11.4 134 127
21 24 22 24 24 24 25 23 26 24
0.9 04 G7 01 04 14 a5 1.1 02 05
2.0 27 19 26 25 30 42 2.8 43 37
44 49 3.9 52 52 63 61 52 54 6.1
3.2 36 31 48 4.5 14 18 1.3 24 21
14.3 15.9 14.6 16.1 17.1 13.9 16.2 142 170 171
35 4.2 32 47 4,2 3.4 4.1 28 47 40
57 6.1 55 61 5.1 5.0 5.9 49 82 55
0.2 01 0.3 a1 0.1 0.2 Q.1 0.2 D1 0.1
1.9 18 2.1 16 13 2.0 1.8 22 1.6 1.2
3.0 36 34 3.5 53 35 43 4.0 43 6.1
03 0.0 D1 0.0 00 02 00 01 0.0 0.0
18.6 180 168 18.9 203 18.3 198 16.4 21.3 209
2.9 32 25 3.1 3.3 2.8 3.2 24 31 3.1
1.9 07 0.7 0.8 0.8 1.5 0.6 06 07 05
26 06 11 02 0.2 2.3 0.5 08 02 0.2
11,1 13.6 125 148 16 2 117 15.4 12.5 7.2 171
4% 8.5 5.9 EAl ag 81 110 94 12.3 147
15 0.9 1.7 0.3 03 12 06 12 0.2 c.2
10 08 1.0 0.2 02 07 04 06 01 C1
0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0
0.5 03 07 01 0.2 05 0.2 0.5 0.1 0.1
26 29 25 27 28 14 15 13 1.5 1.4
25 2.8 23 27 2.8 14 15 1.2 15 14
02 0.1 0.2 01 Q0 Q.1
03 00 0.1 [+]s] 00 02 00 01 0o 00
01 0.0 0.0 0.0 0.0 00
D2 c0 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 c.0 £.0 0.0
14 1 117 157 9.2 12.0 243 19.2 253 5.2 187
0.3 c2 05 0.0 [a]] 06 0.2 0.7 0.0 00C
8.5 75 102 57 73 152 127 17.3 .8 114
3.2 3.0 3.8 24 29 50 46 55 39 4.5
21 1.1 1.2 1.0 1.7 3.5 1.7 18 15 2.7
10 05 07 0.4 0.2 15 0.6 0.8 0.5 Q4
[+]+] 00 0Q 0.0 qag oo 0.0 "] 0.0 00
43 51 58 54 4.3 35 3.5 6.8 3.4 25
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PARTICIPACIONES VS. EL SEGMENTO POR CANAL

FARMACIAS

MAQUILLAJE
ANGEL FACE
LIQUIDG ANGEL FACE
MOUSSE ANGEL FACE
MAX FACTOR
HI-F!
HIGH DEFINITION
LASTING PERFORMANCE
DEMAS MAX FACTOR
ZAN-ZUSI
COVER GIRL
CLARIFYING
CLEAN MAKE UP
REPLENISHING
FRESH COMPLEXION
DEMAS COVER GiRL
PINAUG
MAYBELLINE
SHINE FREE
HUMEGTANTE
MATTE FINISH
DEMAS MAYBELLINE
LOREAL
CHARLENE
FACIAL LIQUIDO
FACIAL LIQUIDO (PUMP}
DEMAS CARLENE
MAJA
FLUIDO MAJA
DEMAS MAJA
RENOVA
NATURAL 2LUS
HYDRAPLUS
REVLON (MARCA)
TOUCH N GLOW
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON
ALMAY
WET NWILD
ITRAS MARCAS

REVLON / MAQUILLAJE

UNIDADES (,000) VALOR ($,000)
Afios Mdviles Afios Mdviles
ANTERIDR ULTIMO  EF1939  ND4989  EF2000 ANTERIOR ULTIMO  EF199%  ND1399  EF2000
4172 w72 748 480 461 209013 186505 46057 QY736 27056
345 | 433 30.5 412 456 201 270 157 245 279
223 | 298 207 307 328 1.1 167 9.4 17.0 181
122 | 135 97 10.4 12.8 9.0 10.3 6.3 75 9.8
3.0 2.1 2.0 24 28 4.1 2.1 20 24 2.4
09 05 09 0.2 0.8 0.3 0.3 06 02 Q0.5
0.0 0.0 0.1 Q.0 0.0 00 0.1 0o
0.1 0.1 0.1 0.0 0.2 0.2 01 02 00 0.3
18 14 0.8 22 1.6 3.1 1.7 12 22 1.7
34 31 19 40 3.8 1.6 17 08 2.2 2.0
133 | 157 16.7 199 13.1 14.5 201 171 25.7 17.7
3.3 54 39 838 6.4 35 6.8 38 11.1 8.3
75 79 76 99 54 80 10,0 7.8 12.8 7.1
0.1 Q.0 Q2 01 0.0 G 1 oo 0o
18 1.7 3.2 0.6 04 19 22 3.4 08 05
0.8 Q7 1.7 08 DS 11 11 22 09 1.8
0.0 0o oo 0.0 0o 0.0 [o]s] 0.0 09
95 59 54 40 29 101 71 5.1 5.0 3.5
20 1.7 (o] 14 12 21 1.8 0.5 15 1.5
15 06 05 01 0.0 13 0.5 04 0.1 00
1.4 01 a0 14 0.1 0.0
48 35 42 286 1.7 53 47 4.2 35 20
0.6 1.7 0g 1.9 28 1.2 34 1.2 38 58
0.3 0.0 03 03 0.0 02
2.1 01 Q0 00
0.0 Q0
02 00 0.2 02 0.0 02
22 33 3.0 32 43 15 2.0 16 22 2.8
22 29 29 3z 43 1.4 19 16 22 23
00 04 0.0 0.0 01 00
00 0.0 00 0.0 00 0.0 oo 0.0
Q.0 co 0.0 00 [F )] a0 0.0 oc
124 90 11.1 87 13 251 197 19.9 200 2586
=¥ 6.2 76 5.9 65 146 13.7 145 13.5 14 8
35 1.8 27 1.6 21 64 37 41 36 48
22 1.0 08 13 27 42 23 13 29 8.1
13 00 07 23 0o 0g
00 00 00 oo
192 15.9 276 145 13.5 192 167 354 141 123
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AUTOSERVICOS

MAQUILLAJE
ANGEL FACE
LIQUIDO ANGEL FACE
MOUSSE ANGEL FACE
MAX FACTOR
HI-F)
HIGH DEFINITION
LASTING PERFORMANCE
DEMAS MAX FACTOR
ZAN-ZUSI
COVER GIRL
CLARIFYING
CLEAN MAKE UP
REPLENISHING
FRESH COMPLEXION
DEMAS COVER GIRL
PINAUD
MAYBELLINE
SHINE FREE
HUMECTANTE
MATTE FINISH
DEMAS MAYBELLINE
LOREAL
CHARLENE
FACIAL LIQUIBO
FACIAL LIQUIDO (PUMP)
DEMAS CARLENE
MAJA
FLUIDO MAJA
DEMAS MAJA
RENOVA
NATURAL PLUS
HYORAPLUS
REVLON (MARCA}
TOUCH N GLOW
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON
ALMAY
WET NWILD
JTRAS MARCAS

REVLON / MAQUILLAJE
PARTICIPACIONES VS. EL SEGMENTO POR CANAL

UNIDADES (,000) VALOR ($,000)
Afios Moviles Aifios Mdviles
ANTERIOR ULTIMO EF1998  ND1993  EF2000 ANTERIOR ULTIMO  EF1999  ND1999  EF2000

18258 14940 3280 ZI56 2522 103,557 5 1010523 20,0757 159448 186155
22.4 186 224 20.9 137 109 94 106 10.5 64
13.4 128 52 12.8 89 55 55 62 &.0 39
8¢ 6.8 73 8.1 48 53 3.9 4.4 4.5 25
11.1 125 104 121 121 151 155 136 15.3 14.2
28 29 25 2.9 27 28 30 2.7 3.0 27
11 0.5 08 0.1 05 1.7 068 1.3 0.2 0.5
25 33 24 3.2 3.0 38 5.0 3.4 5.1 42
50 5.8 46 58 5.9 6.9 7.0 6.1 7.0 6.7
30 3.8 3.3 5.0 4.7 13 18 14 2.4 22
14.9 16 2 146 155 17.9 13.8 15,5 13.7 155 17 G
3.6 41 32 4.0 3.8 3.0 36 27 37 34
55 58 5.2 54 5.4 4.5 52 44 50 55
03 02 0.3 0.2 0.2 02 Q2 0.2 01 01
20 15 2.0 18 15 2.0 18 1.8 1.8 13
35 42 3.9 4.1 61 41 4.8 45 4.8 6.7
093 0.0 01 0.0 02 0.0 01 0.0

21.2 21.3 198 22.4 240 202 222 192 244 23.7
3.2 £l 29 3.5 3.7 3.0 34 2.9 34 3.3
2.0 o7 08 09 0.7 1.5 0.6 Q.6 09 0.6
29 0.7 14 02 02 25 06 1.1 Q2 0.2
130 153 14,7 177 193 13.2 176 146 16.8 196
61 7.9 7.2 84 10 4 a7 127 114 14.0 162
18 0.8 1.4 02 02 12 05 10 2.1 C.1
10 08 0.9 0.2 02 07 04 0.6 0.1 0.1
00 Q0

05 0.2 05 C.0 0.0 05 02 0.4 00 0.0
22 20 19 19 1.7 1.2 11 09 1.1 09
2.0 20 17 19 17 11 10 09 0.8
02 00 0.2 01 [+]1] 01

03 01 Q.1 0.0 o] 02 0.0 01 oc Q.0
01 Q.0 00 0g 00 00

Q3 Q.1 01 0.0 0.0 C1 00 0.1 00 0.0
15.2 12.8 17 2 g8 125 24,7 195 269 14,7 180
04 02 0.6 Q0 00 o7 03 08 0.0 00
9.3 81 11,1 5.9 76 157 12.7 18.2 9.3 11.1
3.2 33 42 27 3.2 48 4.9 5.9 41 4.6
22 1.1 13 10 1.6 34 16 1.8 13 22
10 0.6 0.7 0.5 0.4 1.3 08 0B 0.6 04
0.0 00 00 Q.0 00 oo 0.0 00 0.0 00
0B 25 o7 35 25 03 1.0 02 14 11
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PARTICIPACIONES VS. EL SEGMENTO POR CANAL

GOBIERNO

MAQUILLAJE
ANGEL FACE
LIQUIDO ANGEL FACE
MOUSSE ANGEL FACE
MAX FACTOR
HIFI
HIGH DEFINITION
LASTING PERFORMANCE
DEMAS MAX FACTOR
ZAN-ZUSI
COVER GIRL
CLARIFYING
CLEAN MAKE UP
REPLENISHING
FRESH COMPLEXION
DEMAS COVER GIRL
PINAUD
MAYBELLINE
SHINE FREE
HUMECTANTE
MATTE FINISH
DEMAS MAYBELLINE
LOREAL
CHARLENE
FACIAL LIQUIDOD
FACIAL LIQUIDO (PUMP)
DEMAS CARLENE
MAJA
FLUIDO MAJA
DEMAS MAJA
RENOVA
NATURAL PLUS
HYDRAPLUS
REVLON (MARCA)
TOUCH N GLOW
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON
ALMAY
WET N WILD
JTRAS MARCAS

REVLON / MAQUILLAJE

UNIDADES (,000) VALOR {$,000)
Afios Méviles Afos Moviles
ANTERIOR ULTIMO  EF1998 NOt998  EF2000 ANTERIOR ULTIMO  EFt933  ND199g £F2000

880 564 104 80 84 24842 20068 303§ 2822 3010
448 | 379 403 40.0 35.1 36.0 26 4 331 2B.5 253
253 | 212 21.0 236 16.2 16.5 128 140 15.1 10.0
8.6 | 167 9.3 6.4 19.0 19.5 136 9.1 13.5 16.3
48 52 24 76 47 113 111 56 159 2.8
0s 12 0.5 14 14 09 2.2 0.8 25 25
01 0.1 03 03
08 10 0.4 09 0.7 20 2.4 1.1 2.3 18
34 3.0 1.4 54 25 81 6.6 3.4 111 56
7.0 1.4 6.2 25 1.0 4.2 0.9 42 22 0.5
80 10.6 14 9.0 12.5 13.2 17.5 24 41 203
18 1.6 01 1.1 2.3 28 2.3 01 16 3.1
27 24 07 38 26 3.7 35 039 54 37
03 0.8 0.8 12 05 13 11 1.8
32 5.8 07 34 53 65 10.4 14 50 11.7
03 03 03 0.3
8.7 47 44 41 57 77 69 58 6,4 89
1.6 21 07 18 38 2.1 3.2 11 3.1 €1
17 01 1.8 01
14 1.2 09 11 4 18 14 18
241 14 38 i3 08 232 20 4.7 18 10
5.6 85 191 4.5 51 69 9.2 24.0 48 58
4.6 39 1085 1.3 0.8 42 38 11.3 12 o5
0.4 02 0.7 04 01 0.6
15 45 79 34 4.6 22 53 121 36 53
137 24.1 171 234 268 13.9 204 165 207 23.6
137 241 17 1 234 268 131 20.4 6.5 207 238
1.8 16
05 05
12 1.1

0.1 Q.1

C.1 01
0.4 01 10 03 00 D6
59 75 78 89 92 54 7.4 75 73 58
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TOTAL MEXICO

GORRECTOR

MAX FAGTOR CONGLEAR

ZAN-ZUSI

COVER GIRL

PINAUD

MAYBELLINE

LOREAL

CHARLENE

RENGVA

REVLON (MARCA)
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON

ALMAY

WET N WiLD

OTRAS MARCAS

FARMACIAS

CORRECTOR
MAX FACTOR CONCLEAR
ZAN.ZUSI
COVER GIRL
PINAUD
MAYRELLINE
LOREAL
CHARLENE
RENOVA
REVLON (MARCA)
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON
ALMAY
WET N WitD
OTRAS MARCAS

REVLON  CORRECTOR
PARTICIPACIONES VS. EL SEGMENTO POR CANAL

UNIDADES (,000) VALQR ($,000)

Afos Moviles Arios Moviles

ANTERIOR ULTIMO  EF1999 NDM998 EF2000 ANTERIOR  ULTIMO EF1959 RDAs9¢ EFZ000
4713 3922 750 24 656 2345562 2089789 41292 32438 36894
8.4 68 8.7 55 6.7 11.7 161 127 87 96
106 | 146 97 169 158 32 47 2.9 57 43
52 74 5.4 8¢ 73 52 82 58 105 8.1
1.8 18 2.1 25 15 0§ 3.0 10 1.5 08
232 | 185 | 175 198 i88% 8.2 85 143 205 8.8
55 74 48 7.0 102 2.9 143 81 14.9 20 %
0.8 06 1.1 G5 01 Do 3 1.2 0.4 01
166 | 246 | 181 239 256 90 15.4 g1 16.9 171
251 | 72 | 282 129 147 379 | 255 | 426 18.1 204
36 3.5 6.0 28 31 50 48 76 42 43
7.9 60 112 41 36 14.1 99 184 62 50
136 | 77 12.1 6.0 8.0 188 0.8 165 87 110
22 .9 21 05 06 25 09 20 05 05
0.7 [ 00 0.1 00 00 0.0
0.5 08 | 03 21 06 | 04 09 03 i1 03

Anos Mdviles Afios Méviles

ANTERIOR ULTIMC  EFi999 NE1995 EF3000 ANTERIOR  ULTIMO EF1939 HD1939 EF2000
741 480 140 45 S% 45121 29334 2199 208 4 3517
43 39 64 100 3.2 3.8 40 10.0
138 | 223 | 122 | 228 266 3.6 6.6 31 73 36
67 111 103 232 7.3 62 121 06 | 269 g8
06 a2 c2 07 0.3 01 01 61 0.3 02
i54 | 109 9.4 85 71 15 114 78 9.5 78
10 22 10 [E] 29 15 33 15 15 4.2
07 02 12 05 01 0.9
26 | 138 25 141 75 13 51 1.3 98 52
458 | 331 50.3 288 37.3 668 | 495 | 654 40.1 54 7
1.0 | 62 132 9.8 12 13.3 7.8 153 12.9 1.6
165 | 124 | 215 76 107 274 | 223 335 120 168
223 | 145 ) 157 11,4 254 26.1 19,4 166 152 363
3.3 04 50 30 04 38
06 04 [iF 01
14 20 11 13 1.4 1.8 44 14 57 05
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AUTOSERVICIOS

CORRECTOR

MAX FACTOR CONCLEAR

ZAN-ZUSI

COVER GIRL

PINAUD

MAYBELLINE

LOREAL

CHARLENE

RENOVA

REVLON (MARCA)
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON

ALMAY

WET N WiLD

OTRAS MARCAS

GOBIERNG

CORRECTOR
MAX FACTOR CONCLEAR
ZAN-ZUSI
COVER GIRL
PINAUD
MAYBELLINE
LOREAL
CHARLENE
RENCVA
REVLON (MARCA)
COLORSTAY
NEW COMPLEXION
DEMAS REVLON
ALMAY
WET N WILD
OTRAS MARCAS

REVLON f CORRECTOR
PARTICIPACIONES VS. EL SEGMENTO POR CANAL

UNIBADES (,000) VALOR ($,000)
Aftos Méviles Afios Moviles
ANTERIOR ULTIMO  EF1999  ND19%¢  EF200  ANTERIOR ULTINO  EF1808  NDI9W  EF2000
763 3245 584 551 561 185886 175264 31542 28807 32386
94 | 75 108 6.3 67 138 | 112 153 9.7 9.6
84 122 77 14.7 10.6 27 3.5 24 5.0 3.3 |
5.1 70 44 8.1 7.2 51 74 45 o1 7.7
18 19 2.2 28 17 0.9 10 11 17 0.9
253 [ 205 | 202 213 | 29 186 | 201 164 220 203
66 86 60 80 116 12.1 166 10.2 18.7 224
0.7 0.5 10 02 0.1 0.9 06 1.3 0.2 0.1
187 | 244 ) 204 234 | 265 104 157 10.6 166 17.6
216 | 159 | 256 125 133 317 | 222 | 367 17.8 173
23 3.3 45 25 3.5 21 45 55 35 4.8
66 54 9.2 4.1 3.1 11.2 8.1 14.4 5.9 3.8
126 | 72 118 6.0 67 17.4 9.7 16.8 8.4 86
21 10 16 05 0.7 2.4 1.0 15 D6 06
Y] 00 .0 0.0
03 08 01 22 C8 P01 02 00 0.7 0.2
Afcs Moéviles Anos Méviies
ANTERICR ULTIMO  EF1999 ND193% EF2000 ANTERICR  ULTINQ EF1998 NDig93 EF2000
168 197 27 38 37 3558 5141 551 a7 392
37 29 29 08 22 110 84 30 26 61|
424 | 345 | 388 41.1 411 26.2 82 | 240 234 213
08 57 04 37 99 13 12.1 D4 80 198
75 33 8.4 0.8 11 87 30 97 0.9 09
120 | 40 3.9 41 16 1 56 G2 6.3 54
33 37 11 55 05 26 46 1,1 T8 038
260 | 442 | 475 437 | 411 345 | 445 | 54.8 487 437
1
16 19 1 11 0.5 05 | 14 35 o8 23 21|
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TOTAL MEXICO

RUBOR

MAX FACTCR

ZAN-ZUSI

COVER GIRL

PINALID

MAYBELLINE

LOREAL

CHARLENE

MAJA

REVLON (MARCA)
COLORSTAY
DEMAS REVLON

ALMAY

WET N'WILD

CTRAS MARCAS

FARMACIAS

RUBOR

MAX FACTOR

ZAN-ZUSI

COVER GIRL

PINAUD

MAYBELLINE

LOREAL

CHARLENE

MAIA

REVLON {MARCA)
COLORSTAY
DEMAS REVLON

ALMAY

WET N wWILD

OTRAS MARCAS

REVLON/RUBOR
PARTICIPACIONES VS. EL SEGMENTO POR CANAL

UNIDADES (,000) VALOR ($,000)

Afios Mdyiles Afios Miviles

ANTERIOR ULTINO  EF1889  ND1509  EF2000  ANTERIOR ULTIMO  EFi9%e  NDW9  EF2000
BS6 6 8297 1520 1336 1473 423077 481653  B2463 768359 58271
46 36 43 34 30 6.7 5.1 52 50 44
05 | 54 85 106 77 5.0 4.8 42 59 42
115 111 3 108 116 116 14.0 | 133 13.1 144 137
15 11 14 09 06 0.9 06 08 0.5 43
172 | 204 § 172 18.5 208 18.1 222 185 218 224 |
56 61 53 5.4 53 96 9.8 83 9.2 82 |
61 26 51 18 27 6.1 20 52 08 0.8
106 | 107 | 103 8.4 10.0 27 2.7 23 23 26
183 | 171 | 214 128 166 361 278 34.3 212 265
45 6.1 6.8 54 59 82 10,7 116 9.7 103
138 | 111 ] 147 7.4 10.7 219 68 | 227 15 15 1
0.5 02 05 02 0.1 0.9 04 0.8 04 0.2
c1 D1 02 [ 00 0.1 00 01 0.0 00
136 | 142 | 148 175 118 57 76 6.2 95 59

Afos Mdviles ARos Méviles

ANTERIOR ULTING  EF1939 NO1953 EFZ000 ANTERIOR  ULTIMC EF1999 ND1999 EF2000
1352 1084 192 18z 123 5,886 1 6,480 7 8245 1,062 5 8372
13 11 06 30 a7 10 06 [ 16 02
0.0 | 68 103 17 9.0 58 51 58 65 43
57 61 61 B4 54 g1 87 10,2 99 71
C8 16 16 10 17 |_05 0.7 09 05 0.7
57 74 36 43 43 T &8 76 37 42 3
0.7 19 18 21 12 14 30 2.8 36 17
28 09 24 02 1 [37 1.1 4.8 02
144 | 138 18 3 75 154 1 | 43 36 3g 25 57
208 | 189 18.3 11,3 233 | [ 412 316 341 231 73
50 5.4 75 £8 116 ] 110 158 157 134 196
159 | 105 | 108 45 1ME | | 302 158 184 77 177
10 [F] 2.0 1 24 0.3 34
02 0.3 11 1 01 01 04
364 | 365 | 338 486 350 | | 240 [ 362 | 296 45§ 369
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AUTOSERVICIOS

RUBOR

MAX FACTOR

ZAN-ZUS|

COVER GIRL

PINALD

MAYBELLINE

LOREAL

CHARLENE

MAJA

REVLON (MARCA}
COLORSTAY
DEMAS REVLON

ALMAY

WET NWILD

OTRAS MARCAS

GGBIERNO

RUBOR

MAX FACTOR

ZAN-ZUSI

COVER GIRL

PINAUD

MAYBELLINE

LOREAL

CHARLENE

MAJA

REVLON (MARCA)
COLORSTAY
DEMAS REVLON

ALMAY

WET N WILD

OTRAS MARCAS

REVLON / RUBOR
PARTICIPACIONES VS. EL. SEGMENTO POR CANAL

UNIDADES (,000) VALOR ($,000)

Afios Movites Afios Moviles

ANTERIQR ULTIMO  EF19%0  NDM998  EF2000 ANTERIOR ULTIMG  EF1999  ND1999  EF2000
6662 BT23 1244 1054 1278 351870 403633 74147 63835 T.0670
5.5 42 52 3.7 3.4 7.8 58 7.1 57 50
9.3 8.1 7.4 02 74 43 4.2 38 55 38
13 2 125 12 1 129 12.6 18.0 14 2 43.7 15.4 14.5
15 0% 11 08 | 03 08 05 06 04 0.2
20.1 227 200 21.9 224 201 24.3 20.7 24 4 242
70 7.2 62 6.3 5.9 11.3 112 83 10.4 9.1
57 26 4.5 2.0 3.0 549 20 4.8 08 0.8
84 90 7.6 7.1 8.4 241 2.2 1.7 1.8 2.1
182 18.1 234 137 15,9 283 27 8 353 218 26.0
48 62 72 54 57 8.0 103 114 g4 g6
4.5 120 6.2 83 11.3 21.3 176 239 124 16.4
.5 0.3 03 03 01 0.7 04 0.5 05 0z
01 0D 00 n.o op 0o 0.0 2.0 co co
g5 108 121 13.0 8.4 2.5 3.0 30 37 2.5

Afios Mdviles Afios Mdviles

ANTERIOR ULTIMO  EF1938  NO19S5  EF2006 ANTERIOR ULTIMO  EF1989  NO199§  EFZ2000
553 491 54 B,1 74 412346 1313 1972 1500 229
13 [ 06 31 1.9 1.2
270 | 262 208 15.2 174 217 206 16.7 129 153
4.4 4.2 2.0 48 5.1 10.3 4.6 6.0 go 10.4
33 25 53 17 27 38 2.5 6.1 1.3 Z1
10.2 178 58 219 201 163 315 13.3 342 325
81 &4 204 3.0 3.9 229 81 301 3.2 3
217 283 332 36.1 288 133 13.5 15.9 16 0 134
Q3 00 01 0.2 Q.0 01
7.8 11,1 09 8.3 146 87 73 106 5.3 %)
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