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Introduccion

La exislencia\_ dé una .direccion de démunicaciﬁn social dentro de los
organismos gubernamentaté.s'é; L’iﬁar necesidad que se ha generalizado La
configuraciéon de una imagjen institumonél .'.idea!' requiere de un equipo especializado
de personas que se deduquen a la produccuén de informacion oficial cuyo objetivo

sea promocionar el desempeﬁo de las m;btucrones publicas.

Conocer qui2nes son ios‘éhcaigados' de construir. manejar y mantenet la
imagen e informacion 'dﬁciéi“qu'e. se transmiten diariamente en los medios de

comunicacion, cOmo 1|egan a ellos y por qué ‘es un tema prioritario. De igual forma,

saber cudl es la funcu‘)n que Ios egresados de la hcenuatura en Ciencias de la

vl -.l."l

': L

Comunicacién pueden jugar en estos depanamenlos de comunicacion social.

.-f 1 . N -L

informacién o prensa es basuoo para eI desarrollo de nuestra profesuon La presente

tesina aborda estos Iemas

No es vahdo rechazar categéncamente el trabajo de una oficina de
t
comunicaciéon social sin. saber oémo esta conformada cuales S0ON SUs Propositos vy

su funcion dentro y fuera de'una mststucabn De |gua| forma, tampoco puede verse
como una labor puramentp de compromnso soc:al Para hacer un mejor analisis es
pecesario observar ©on detemm:ento las caraclenstncas de esta rama de la

comunicacion que constituye una alt'e_rna.tiva‘ de trabajo para los comunicdlogos.
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Cmmmcac:bn conozcan' un poco-més sobre este Lampo y se den cuenla de que

., Y
tesing,
n ,4; jh.--r‘J. .

profesionai2s, iene éu fundamento en 1a h:pétesus de que si las oficinas de

La presente‘ .,en~.su modahdad de mforme de actividades

- .‘l'_,..-'

comunicacion soc:al son oroanos nSpemahzauos en planificar estrategias de

)

comunicacion  para |és mshtucuones pub{rcas enlonges  suU presencia  es

indispensable en !as dependencnas gubernamentaies para lograr estrechar su

refacion con los mudadanos y constru:r una lmagen ‘adecuada al extenor,

o . ey
L PR L

Tuvo como ob;etfvos conocer a pamr de qué época surgieron las oficinas de

i

comunicacion soc.al en-las m*‘tutu&ones gubemamemales conocer la funzion que

desempena la COmunnr:acuC»n dentro de Ias orgamzacnones publicas; analizar las
funciones informativas y de reiacuones pubhcas :eallzadar por estos departamen!os;

identificar el papel desempehado por Ios profesnonales de la comunicacion dentro de
eslas areas; descnblr Ias caractenm,as de la |nformaC|6n producidas por estas

1

direcciones, y en pamCular descr;b:r el funcuonamlento de la Direccion de

Informacién y Prensa del Esta_dq Monagas, en yeneZLJela.

€l estudio de ia Lnreccnén de Informacién y Prensa de la Gubernatura del

l'.|

Estado Monagas, en el penodo de 1996 1998 se Jusllﬁca porque es un ejemplo

+2
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reciente de la comunvcaoOn _rnst%uc:onal que puede aplicarse a cualquier otra
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institucion publaca sm |mportar su ongen geograﬁco Se selecciond este caso pues

. 1
‘ -+
r._‘ -.,‘, ,-

al laborar en esta ofocma conocu su I'uncuonarmenlo responsabuhdades y 8¢ cual es

¢ -t

la imporancia que tuvo para drcha Jinstitucidn  gubernamental, Tres ar\os e

ek
. -..

experiencia como reponera smren para anauzar y cescribir su corganizacion,
. l , b l_.J ,l

funciones y resultados obtenldos desde ml pun!o de vista como empleada de la

depandencia. ‘, @ 2.,; AR

Para la reaiiiaci‘On‘ d‘é é_s:éi -t'esine.!. en cuanto a metodologia. se wtilizaron los
meétodos de ta investigacién_' doci:rn_énté'l‘medianle libtos y revistas especializadas.
tanto nacionales como ver‘wé;c;;ano.s. ﬁde permitieron el acercamiento a tlemas coma
relaciones publicas. édmuhiéaéion ;S.rg-;.anizacional comunjcaciOn institucional,

direcciones de comumcac:dn so<:|al Y. Ia relac:én de los medios con instituciones

'

o

gubernamentales.

de esta institucion. Se’ descnb:o Ia‘ abor de lodo el personal que trabajé durante el

periodo seleccionado, sehalando Ios deberes de cada elemento para dar una visidn

4’15
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genera' no sélo de mi’ expenencra smo del trabajo realizado en equipc Para

i
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complementar la m!ormac:bn obtenlda medlante la experiencia profesional. se

J L

utihizaron enlrevistas (lelefémcas y por correo eiectrbn:co) con el personal que laboro

en 13 direccion, e Tl

En esta tesina se mode!ara una desunpc;én compieta de la labot realizada

L .

por 1a direccion ce m!o:macaén ce Ia Guberna:ura del estado Monagas, que logro

..1

converur 3 esta entidad de un Iugar poco mencuox.ado y conomdo en el resto de! pais

3 -.,

a una de las regiones mas nombradas por Ios medtos de comunicacion en el nivel

nacional y hasta unternamonal o

w-\.", ot '
, ' - . '

£s conveniente es}ablecer que este estudlo de caso par‘ucmar (ta oficina de
fad - "‘; a

ST

“" A‘ ’ ‘ A . .-\
informacién de la Gubernatura de Monagas) se hm:taré a descrub:r detalladamente

- }f;-__-'

las caracterisicas del ob;eto de estudro De acuerdo con Io dlChO por Alfonsce Lopez

L [ . -
‘_*1 _ﬁ,. ba ;:, . Lt

Caballerc en su libro !mcuacu.‘m al Anahsrs de Casos esle hpo de estudios se enfoca

hacia un problema prachco con una extensubn que varta desde una pagina hasia
el ..«:'!‘h; A m ".‘

e
PN -......'*"-.‘“

mas de veinte, es una retac:bn esc:.ta que descnbe una situacién acaecida en ia

PR
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vida de una persona, famuha grupo o] empresa La mayona de las veces Ios casos

Ay

" ';f;, -n'\ L ¢

*EI metodo de caso es aplicable a

- :‘-n 1‘.'.r-":;u
estan basados en s:tuacuones reales"»

mnumerables campos donde se trate de reallzar un anéhsus combinando la teoria

-,A\u

con la practica. E3 entonces que a oamr de ﬂsta |dea se descnbnra 1a experiencia

' Lopes Cahallera] Alfonso tnwc1agién.al Apalisis de Cases, P 1§ 7 ¢
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"De las Reiaucnes Publncas a la Comumcacu‘m Insnu.cmnal“ s@ hizo un recorngo

Hegar a la comumcac:én orgamzauonal en Ias empresas privadas y a la

Enel apartado 1ercero. Anéhs:s;de Caso Dlreccncbn de Informacion y Prensa

._.n: i'.:".‘
‘ A

del Estadc Monagas. Venezuelai‘.(1996 1998) se reah.o una presentacion de la

- .
--'v‘l‘; ur ]s

[ en esta oﬁcma Se inicia con una brave

retacién sobre Venezuela y el estado Monagas para ubncar a esta depe.dencia en al

L) i »‘ 'q'-.a K w4 ]
,,i ¥ __,\,‘

ambito geografico, polmeo y soc:a1 acma! "y de esa lorma faciltar al tector la

[FH)
_\ 5' '."

comprensidn del caso planle'ado hn segundo térmmo se procedio a relatar W

eslructura interna de 1a gubernalura y la ubucac:én de la oficina de iaformacion

-

v

[y

M




'"M} Nl

»‘n

U e e e

i
¥y Fﬁsl' r::|

mUQSt
ff

Co adm:msiramén' para g

A

cada una de ellns, hacicndo hincapid

. ..H‘\]& }u.;.l]ri )
R AR A 2 ‘;'i»‘}h A '$ ,l’ 5 'L \‘H A A
..n fa secc:bn de redaccmn As:mismn en as?e apaftado e desiuco la Kabor reatizada
r‘;_n ) o ﬁ'\“\l&‘|:;£' i 1»&‘;:'«-,;?\?.”-:‘ ".",N‘f‘; . .":

por e! dlroctor de esta oﬂctna* el Ilceﬁciado Ahrio Rbmero Bolwar en la claboracion,

SRR
. -:6n_de_la‘{£nf0fmacnén acerca del gobemador Luis Eduardo Martinez y
, "% ) s ” ‘

v a
‘ !l"a-u"b}"r)" 4% R
el estado Monagas en el terrltorlo venezotann '

MO VP e e S e s o

[
AT A T g M L R g e T ety
- N .




publicas en la actuahdad es mantenerse presenles‘en Ia opumon publica con una

vy A *.-‘ ,‘\v ?i

P e g 1\.‘,. u’;n)‘ : ; Lyes i
imagen posmva Cada dia se hace més necesano comar con la ~probacion det
vl Lty .- S o
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publico para lograr una armbmca ¥ dmamtcé relac:én con la comunidad donde

desarrollan sus actlvudades. -
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ESla necesldad 5° °f°¢ a P“nclplos ‘del snglo XX en Estados Unidos.
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darse cuenta de que r‘o les’ convenla ser mpopularcs Y que tenian que hacer algo

para comrarreslar la f'recleme hoshhdad del pubhco. Encontraron  escritornes,
S -L ”'19.,.-, “s""’i"i &lu {\’ ;.,\ ‘”‘-rJ*‘ . v
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favorabie anle el pubhco
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Sin embargo ya mucho hempo anles Abrahnm Lincoln habla anui ciuao el
b ’r7 r 'N"\' ; .'.I‘ e
desarrollo mevnable de la" comunucacuén lnsmucuonal y las relacones pablicas.
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cuando observo Nada puede fracasar su cucnta con 01 favor col pubkco; sin ¢! nada
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obtiene buen émto Aque{ que moldca Ia Opumon pubhca vd mMucho mas hondo quo
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Desde la segunda guerra mundlal Estados Umdos utitizd la publkoidag on
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masa para mordear !a opjnpn publica modianlo su Comné de Informacion Pablica A
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partir de la segunda guerra el numero do' ﬁrmas do relacronus publicas crocw con
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suﬁcuen:e ceiendad en la nac:¢n esladounidense muestira de ello ¢s que on 1060
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trabajaban mas de ¢ czen mil personus'en esta prolusabn y para 1970 1a cilra liego a
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a sequir para loarar 'un érgano es,zecmltzado gue eiabore eslrategias de

comunicacion para a' nstltuoone& Imphcan actlwdades encaminadas hacw
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,Fraser Bond- cons :!era que 'son un sistema organizago de
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las agencias se dnstnbuxan cs decar Io quo hoy 8@ COnoce como ofcinas de

prensa”'’.

sobre lodo}con c surglmtonto de la moderna prensa de

Y :‘\'*\i' LI,

™
! - '< u, ‘;hig\y oy
SR

pdderosos organismOS' mampuladores Ae fa opinion

‘IK“‘,‘Ii} |j- 1 .
. .,

TR R P T PPV




b o,

_unque consndera que en nuestro pa1s ta historia de estas

consuderados como 08  primeros

Guillermo Prieto.
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Elia Sanchez consu:lera que Ia pr:mera oﬁcma de carécter institucional en las

.

relaciones de prensa data de 1928 cuando Plutarco Ellae Caties cred la Secretaria

R o
_.‘_'-,‘." 1.._ .g', -y . .. :_.

1a Corwenc:én Namonal del Pamdo Nacnonal Revolucuonano En 1931 durante el

‘. K 1.‘.-‘

FERa

periodo de Pascual Omz RUbiO Lazaro' Cardenas creo en la Secrelaria de

, P

_’_. l. N ..

o : e
Gobernacion ia Dwecc:én Generai de lnformac:én arﬂa encargada de reportear en

".."-"
YR

informacién oficial son parte prlmordral del trabajo comunacahvo qQue realizan estas

1wl « AnT t‘ ‘
ooy v "\’I oo
direcciones. Se pueden ver como un punto de pamda para su analisis pues a fin de
L L _.,.
.,' --.;1 ( » ”I‘ ., .ﬂ AL .

cuentas las dos actmdades pers:guen un sélo objetrvo Ia comunicacion institucional,

Tanto las re:ac&ones pubhcas como la informacnén oficial han tenido que
')""""“"|‘|"'
adecuarse a las necesldades de las, empresas o 'instituciones y de la sociedad

o c ‘-“ .
A IR - P L Lo

Y Catowa Catrasco, Eloy Cuado por l Iu anchu en l.u Qﬁcmu dn Comuniwasian Sesial Gubernamentaio.
P "‘ .
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aclual. Las transformauones econémlcas pohtlcas y socnaies de esta épo -~

'., -.J.,.,._.. . ..a
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numergsas

comercios,

~social, como totalidad de mdwnduos pn mteracc:én se haya orgamzado cuando su
- B 'oi'.!“'..!'.] g "n.. ““‘n' ."\f |‘|}‘\ % :'

wielo conjunto central de &gmﬁcauones y valores es algo consecuonto CONSIGO MIsmo, y
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revisie 1a lorma de normas jundncas que deﬁnen todas Ias accinnes y reacciones de

. + Moo . .
Car, ! ..-\,__;.‘: R AR I

imporlancia de los :ndwlduos en mteraccuén en sus relacwnes reciprocas y ¢on

»

. : ,u., _'.-‘M-
S denlro. de ias empresas _0
Cn

Para - Car1os Fernandez

tambrén entre Ia orgamzacuén m'nsr'na T 5U med:o externo Esle lipo de comunicacion

!\\ "’, e
»

T Gurman Leal. Roberto 3\;19]93!; o 50,



mte nas 1z

T !as con:.nicaciones

" Fernandez Collado, t7a. 08, lbndcm n. 'N')' :

* \\ .C Redding, Citavo par Gerald M, Go1dha

la comumcacuén orgamzac.or\al se

.:r' !
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godiemo y medtos de uomumcacu.‘)n por nombrar algunos Asimismio y en especial la

comunicacion orgamzacwnal comprende Ias rc!ac:ones pubhcas y 1a publicidad.

A . f ,4 wat
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En panicutar para esta tesmarlnte:esa deﬁnlr Ia ccmunucacuon externa, mas

que sun comunmente utn'madas po '_as oﬁcma,. de c0mumcacaon social, Al respeclo,

. r._,..

Carlos Fernandez Co:lado nos d:ce que Ia comumcamon organizacional es el

-.‘;'\, i

"conjunto de emmdos pc.,;ualquuer organu.acaén nac:a sus diferentes publicos

una imagen favorabie 0 promover st roductos o serv c;os" 2 '

Fernandez nos

_ _habla puﬁ'l"icidad" institucional conceplo

v' . ‘vu
pOPLRN, i °""-. iy

mediante distintos medros de Lomunlcac:ibn maswa que pers:gue evocar en el







' oy o
'w\p- M K

de la mstulucnén ante 103 medacs masivos de

Arvizn, Alfrede Op. Cit,
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‘a1gunas,; deﬂntcnones de relaciones  publicas vy
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imagen ins{ilucional

instituzion,

n . ta
otk K
o u'

crertos buenes o servncaos ¢l mantenimento de

.‘}'r“ Loty

nod

5us reahzamones y la forma en que'se cumpien sus ob;etwos sociales
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Insiste en Q\.e Ia cornunlcacrbn socuai - tmplacando cuatro accienes hasicas.

informacion, pubhcudad propaganda y relacuones pu"\‘lcas debiera ser consicerada
como alla pnorrdad nac:onal p0fque de e!la depende en gran medida la geston

democrauca de la soc1edaq. )

. I

de redaccion de 1a revusta de la Confederac:nén de Camaras Nacionales de Comaercio

LRl \\‘ ‘\‘ .
--,: st t....,.-r Lo

{Concanaco) y dlrector de La Arc:On en su par‘ucpac:én en el Coloquio Nacional de

\.',- | )\LA

Periodistas en 1990, asegura que en el proceso de comumcamén pc;..‘lca de la

el A N
ot .,.\'

sociedad se toman en cuenta pnnc:palmeme dos acepcuones ia interpersonal y la ce
AR, ,‘ Ch M .
- S, ,,, w0 ’. ; v

ios medios Mmasivos de comum_caé:aén Pero e:- .sle una forma panicular que en cierto

¢ +
1 ey, _‘,‘i -,6. Y
2O A K

; .

modo es intermedia: la. microcomunlcacién Insmuclonal de repercusién publica.

En esta calegoria se puede mctulr a. Ios érganos oficiales de comunicacion,

* Huendia, Manuel Ezeciga Penodistice, P 137,138
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“nos_re enremos a la situacidon actuat de la

caracteristica permanen!e de estos'organlsmos Agrega que dicha relacidén se realiza

Cne st % L
s 2
Lawy

)

"ﬂmicas a reperleros y la

siguienta.

Por ctro Iado para eI cnrector de la Escuela de C1encuas de la Comunicacién

a.,‘

ge ia Universidad Ananuac el Dr. Gémez Palac!o ’en la actualidad existe la

e e i e r——— ¢ +

™ Mesa HI Polivca, Democtatica v Comumuc:on roml “En busca de una nueva cultura polinza® Menoniay
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comumcambn se comempla como un érea pemérlca Y no se torma como esancial Se

t‘ e \, \.

basico para las msmucuones publ:cas pero como en el sector privago, no se le da el

Lo AR o
A ‘m o‘., F_ [ -
oo : .

: .“- '-" ¥
1 ' N v
; Lt X vare ) 1
o T
: del Caloquie.“avienal de Periodistas. p 94,
. . ; .-“;.“ e K . .
S "0 Géme: -Palacio, entrevistado en la revista Razan ¥ Palabm Supkemenro Especial, Ao 3, Cnerae Mar o
; 1998 www cenLiesin ma‘dacs: uublu‘acmncm’lpgoa’anlmoru’mn-Uxo:m.:n-’mm consultada el 1% de agoto de
. 19mm) . .
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Para este especalusta los bene!:cuos que da un departamento  de

R

comunicacidn socal se percnben inconsc:ememente pues los logros en cuanto a la

difusion de una nmagen posmva dela msmuc:on popu!arnuac del titular, transmision

oportuna de mformacrones clave cmrc otros no sSONn considerados como obras gel
e 4 /
departamento de oomumcacsbn srno como algo directamente disehado por la

direccidbn o pres;denc:a del enté pubhco En muchas ocasiones ellos son los gque

K .,

definen las pollueas de comumcacubn con base en cierta vision. filosofia y valores de

organizacion, pero sin bases‘teorlcas ya comprobadas. como lo podria hacer un

especiafista en eftema, & [ <.t

En e s:gu:ente apanado se deﬁmré qué es un departamento de prensa y
1 ‘f\,__t“" oty T

describirdn sus prmmpaies funcaones ob;etlvos y su crganuzac:én

e e (TR T A S,

e '*1“ *r I \.v.h‘v'wh Ty s Sty ¢ i
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- son relevantes desde el punto de viste en qLié la's d:reccnones de prensa n.presentan
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instituciones crecen cada vez mas, Y. eslas of‘cmas pueden consigerarse como un
¥ .‘.u .'\:.' |.~ SR

AN mercado de trabajo crecionte para Ios profes:onales de la comumcacmn

r : I - - o r
,.:‘1" oy ! m.'*l Ve ; .
G e

* Buendia, \ianm-l Apuntes Sobre Oﬁcmu de l‘lcma {icmu,.‘gjc“um d'.‘ Cq_mqm\,“mp ato 7 Nuw 1T,
Ocluhre Noviembre, . W op 42 o
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Para que Ias mshluc:nones*‘ !ogren una comunncambn externa eficiente s

._"'. ‘, . .: o e t
e . 2

- .hecesario utilizar recurqos espeCtales como enc.ueslas de opumén 0 investigacion dun

.rl\ "II ,'

i r."'l;""‘ I ,_’. ‘.‘.""

mercado, mtercamblos de propaganda promocnbn publicitaria vy

i
W o F

.. relaciones publlcas entre otras acuvidades D:chas actwndades dubon realizarse ge
’ Wi "-‘.' h\“’ RO
. v ‘i“““f“ a

. “manera ptamﬁcada bajo mertas normas 3 paramelros Ios CUaIes se eslablecen a

"1‘ ' H\l i
N ' lf v

N buen estado las rela; -ones emerna's comunmenle denommado como Dirgcciones

ranto empresas pnwdas ciorho mstttucaones publlcas cuentan con una

N 1! rv'n -',*I
l; ;;.‘,”z" RN

oﬁcma especializada, ya sea Ilamada de comumcac:bn organlzacmnal en el primer
_-‘ .\ ,‘ v|"""

o . 'hnsl--‘_“ .‘-.-.. ..u s

o caso, 0 comumcacuén soc1al en,,el

Estado. gubernatura's '

" gubernamentates corno Ia‘ProcuradurIa General o la Republica y la Contraloria,
i .-«- ke )rwt‘y"»"udén‘l, )" H’ "‘-. e

' _entre otras, asi cOMo, el Congreso de !a Umén _Ia Suprema Corte de Juslicid do ia

:.t- e « S
“.,_ LI
S

ﬁ;'RepubIsca B CUentan con depanamenlos de

YARNTLEY

‘i.'Nacmn y la Presudencna;ﬂde“

N, ¥
}1, u“'m-.', I’ 1, rn,

- comumcacmn social, Ios cuale ‘encargan} ‘de.. dnfundsr sus achvrdades mas

l st T
b I PR
"‘ ‘v;" ’“ ".1'1.

organismo de goblerno debe tr=1ba1ar desde el centro de fa instituciébn misma,
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donde se produce d:funde Ia mrormac:dm basn.a y csenc;al para e publico exlerno

oy .a"- R

Estd formado por un conjunto de personas prmcrpalm'\mx. profesiongdles de la
...... L et M

comunicacion, que__ utmza iécmca.‘,y mhiodo'a especmnzndos Para reahzar

infarmacién, el departamenlo debe consuuur 5_,“ estrategia comunicativa y

posteriormente eva!uara !os resultados obtemdos

determinada Iegnslambn ',orden o iy glamenlo y asi lograr la comprension y
. . "- ":‘0" o '..

cooperaciéon de drcho publuco en favor de Io que propone IIevar a cabo el orgamsmo.

e :‘.", o i

Esta funcién puede consmerarse de’ relac:ones pubhcas con inclusidn de relaciones

Un depanamento de comumcacnén somal tnene proposlrns especificos que
‘ v .
se describiran a contmuacuén Para Washlngton Danta Nescas 93 Objelivos ae un

programa de comumcacaén desarrollado por una seccwﬁn de comunicactdn, pueden

T Instiwio de Relaciones Pablicas de Gran Dretada, Op.Cut. pa2 .
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it T OFENSVAS

¢ "+ Aceiones de carActat general,
cnumnaun 3 lontalocer & desanono
Ta e - de 1A InshluGIon

Acciones '’

dol 4782 | L s PREVENTIVAS
Dapartamaento - Pt 1 Fanieamienios difgidos a fa somton
de ) . : S de sfuacicres aprermanies oe
N -} i
Comunicacion, - A
N . m————
o .o - DEFENSIVAS

J Mmacn}a anlte problemas que
3" tequieren atencron inmediata y
i apon_es especizies para sy solucién

AN
Fig 1 Acciones de una uﬁcm: de comunlucidn Lcn obiewc» de un departamento de este PO teapDMIen 4
accrones olentrvan, preventvas y defenswvas, Fuente: Ia!ahmgtgn _Dante_ lescas, Como Manear ias Relacrones Pubicas, p 27
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del conductor de

¥y generales, piamﬁcar y delmear n ptan de comumcac:bn de acuerdo con las

caracteristicas de Ia s*!uac:dn o problema que se presente Para lievar a cabo er'os

r-','
.,'

.4

principios dentro de Ia sl @C:én ademas de conocer la idiosincrasia de los

e *ml w

directivos, empleados y !as achwdades que const:luyen el quehacet especifico de la

-‘u.r"»., ettt

institucién; esto debe ser Ia base de un programa efecuvo de comunicacion.
)

las caraclernstacas geogrdﬁcas de Ia‘msmuuén En relacusn con =l tnpo de ciudad a la

‘.-\,

que pertenece el organrsmo deben lomarse en conmderacnén tzmado, estructura,

1
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organizacion y demografa !gualmenle es vnal estudaar .as leCUl\SlﬂﬂClub sociales,

o -" ‘s)

politicas y econbm:cas cn el nwel local y nacaonal

[

..i;_w
T

,..:

Por otra parte otro elememo f.mdamental para el buen func.onamtenlo ge un
R T AL

departanento de < mumcac:én y de 105 proyectos o programas que realiza, son los

‘-.., -
-
et

recursos econbmlcos o ﬁnanc:eros que se des:gnon pata su desartollo. El

- ., -

..“4

presupuesio de’ cual se dr«ponga es pnomano para adelantar de forma posiliva una

5 L

[ R I B . !

Bl
4

estrategia comunicativa efecuva De lgual forma Ia base de un proyecto de este upo

B e ‘,'»
+ "'.‘a. v

debe tomar en Cuenta los recursos humanos ademas de los técnicos y malerial de

- t,‘ t-

apoyo. Nos refenremos con mayor deialle \anto a los recursos humanos como los

.r*.

materiales postenormen'e -

Ya se dqo que Ios depanamenlos de mformac:én deben elaborar una

Fa b . R
:. !:-,u,\_ . ,._-.-, .

estrategia ¢ pian de comuntcacubn para lograr sus objetwos Esta planificacidén es 1a

' -.

base de la durecc:én o departamento por Io que requnere una explicacién mas

detallada. o L

El profesor de ta ENEP Acatlén Enrique C Arellano en su articulo

-, 'r-' R

*Integracion/interaccion dentro de lab Orgamzacsones dlce que 'a comunicacion en

-\_-_

las instituciones (estralegua de c:omumcacnbn) "es un prmapw reclor que se delinea a

partir de metas preestabiemdas por la orgamzacuén, que se fundamenta en la

.
oy .

® thrdem. p 43
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m'sion; es decnr la ﬁlosofa d

oW v‘~ p % :-<

;vx

por la orgamzaczén con e! ﬁn de mantenc.r una unagen parlicular, una identdad

Ly ‘, ;-

,‘._l

panorama mformabvo qu ogre : wnemones exitosas En otras palabras,

e5

necesario planear una’ estra{egna de comumcacnén b|en deﬁmda desde 108 prinCipios

i h '

y valores mismos de la mstitucnén ST

v

\rcllmo C. l'nnque (.2 estrateuia  de (‘omumcacmn como un Pringt mm de Intewracion Dentro cu a4
Organizaciones”. Razdny Palabm, Suplcmcnw Especial. Ado X, Encro-Marso 1998
WAL UG ALITIN Jacs/publicagipnes! 'logo_;fm;cqlgyau!};nm i, Consultada €0 18 de agoato de (e



C mm e w am—————— -

AL - dm —m et e b e

e ——

Estas esualeguas de comumcacrén dependeran del tamado y coinplepdad de

‘, “ ‘"'

cada organismo. Es decar Ias estrateglas para el Poder Ejecmwo en su conunto. no

Tt do e

seran las mismas que para la Secretaria de Comunrcacnc nes y Transpories o para (a

‘rr4.

Secretaria de Tunsmo ni srqu1era para ta de anernamén A3imismo, no es posible

ulilizar el mismo proyecto de oom'smcacsbn para una Presidencia Municipai ©

d .
1

Alcaidie Qu:: paiauni gu.,ernatura sea de cuaiqu»er estado

En la figura siguiénle ‘Fsg 2) se ejernb!ff:ca la relacion directa que existe
entre la institucidon y su g:lultura. que incluye vélores. reglas y normas eslablecidas,
para construrr una identidad propia, uné imagen, que se difunde al interior o exterior
30 1a orgamizacion utilizando politi:gs de bomunicacion especiales, depencientgn del
pubhico al que se dirjan. En parlicular nos interesa la comunicacion externa o

msbtucional N

Arellano afirma que 10s medios ainbientes informativos de las instituciones
pueden ser tan estables como la propia organizacion sea o 10 permita. La producciéon
ge datos es una constante, la maneta de administrarios, explicarios, comparurlos y
asumirios es muy particular. Es necesano que este'manejo de la informaciéon sea agil
pata que la organizacidn facilte los equitibrios y controle I=s contingencias que

puedan piesentarse atrededor de 1a institucion.

LI



Es mpoﬂante renterar que ias organmacmnes d
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Fig. 2 Eslructura de un smema de. idenﬂdnd 0 Imagen. a asirategia comuricaliva so
forma a pantir de sus valores, nomMas y. reglas o que conforma una cultura, Que a su vez conforma
una Wenti¢ad que debe transmitirse dentro y, fuera.de 1a organizacidn. Fuente: Curso: Gerenua de fa
informaciin, lmpamdo por el Lic, '\nando Utern: Cd ; Puerto La Cruz venezuela, 21y 22 de mayo de
1997. : ity b A ’ :

comunicacion institucion es nec'esario conocer con profundldad las caracteristicas

IR
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y conformacidn del orgamsmo donde‘ se" habré de aplxcar el plan, los publicos, los
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Sooel,
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reCutsos, lus medios de comumcac:bn a utJllzar y fas formas de evaluaciorn y de

n ...‘.uﬂ‘f il

L ‘; .
control que se habran de emplear para medlr los rc.sultados“ z

Washmglon lilescas piantea algunos detalles mas acerca de 1a p!an:f:cac:on de

.\" . -
Sy e

ur.a esualegua dge comumcac:én La planlﬁcac:on de un programa de comunicacion

. '-1" .
-' v LI

para una msmuc:dm requneré c1erlos elementos 1mpor1antes a considerar’

1"<

1) Investigacidn de los nweles lnternos y externos hgados a la organizacion. Ya se

' ‘.‘-n N

¢ "~ ', N ;\
dijo anteriormente que es, necesano conocer el contexlo potitico, econémico y social

de la institucién y de fa =oc:edad en QUe se desenvuelva

P

-.1 ".-" :'.“ .,,'- 3

2} Anahsis vy seleccnbn de mednos y técntcas de comunicacion, EI plan de

'.‘.‘

publico o0 cuanta efectividad pudo tener S

5} Lo que se debe decir y lo que no se puede comumcar En esle glemento se

. 'ﬂ ﬂ el
R Sty

puede inc'uir la Ilamada polmca del sulencuo ‘la cual consiste en selecciond la

f', . "\“

Dnmc Illmns Washtngton Qmo_uamm_lml{s:lacnum Lublicas. p 19
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informaciéon, casi 5|empre se utlllzan_.expremones formales ou\. se limitan al

L)espués de lo descrito anlenormente en relamén con los departamentos ge

. Ao ) mr',.‘. Y
[T .;...1 ; . N

comunicacién, sus ooje{rvos y eStrateglas se puede resca:ar que sus funciones no

se hmitan 5610 a la redacc:én dﬂ notas o boletmes mformauvos $iN0 que también
, . S--r.._",.;.

incluyen la orgamzac:én de eventos espeaales que van desde ruedas de prensa,

hasta congresos, semmarlos o reumones' pamcu!ares donde la institucion sea la

como o senala Manuel Buendta -

servicio publico existe una ewden'e ob!igacio de informar a la opinidn publica

R .
v, %1 v BAD
- ,, .aala.;! ‘Lf :,,I ‘..‘s

sobre el desarrollo de las ac .mdades oﬁc:almpntt: uncomendadas a cada institucion.

'. o ‘ 4'4"-

Pero también la informacion pretende establecer relaclones con organismos a

" Huemdia, Manuct. Op it p 48 " . oot



Buendia afirma que ‘el bolehn de prensa es eI veh;culo mas comun para

_"'-‘_“._'.L ‘
ditunar mtormacn)n :nsmuuona! pero no el unnco Ex:sten otros de impornancia como
JERCE r - ‘w_

o r.J

£l programa de radio ¢ el de telews-én e! corto cmerﬁatogréﬁco el cantel, el folleto, la

revista y el hibro, entre ol:os, L

Asitismo, otra funcvon esenc-a! de los depanamenloq de comunicacion

soCial es 13 de lr..ermeduano entre 1a mstﬂuceén o el titular de la dependencia y los
i
medios masivos de co'numcac:on b Ia Op:mtbn pubhca en general. Acerca de este

tema se detaliara en el punto 2 3 Relac:ones con Ios Medlw de Comunicacion.

2.2 Organizacion Interna 'j

E! Insiituto de Reiac:ones PObhcas de Gran Bretana afirma que no es posible

". ﬂ v .'.- " e e

fjat una regla concreta para orgamzar un dép'artamenlo de comunicacidon. El

*n‘ O

volumen, ia importancia Y estmctura de éste dependeré de 1a naturaieza de ia

" u '

entad u orgamzacidn, y oel objeto que se persuga con las activigaces

‘L‘.,

comunicativas, ademas del presupuesto dlspomble e mciuso las personalidaces que

R :
..-_-wu.n.‘ '

intervengan en el. mlsmo "?"‘Es dec:r., por ejemplo en ‘una gubernatura, el

I )
T H
ol -.-‘.,-1-‘_ ,

depanamento de comunncamon soc.-al dependera ue las dlmensmnef del estado. su

v a
' SR Y
. o . & \-. >
1..,\, i

actividad economica, su e'tuamon polmca y socxal Su Iugar con relacion a los demas

Tt e

¢stados o=l pais, la personaltdad del qobernador y ‘en general de la estrucitura

- l“‘-‘_.

lu. Huto de Keiscwnes l'uhhus dc {ran Breuada Op (‘u p 24’
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politca de fa entidad. Como se'

RN \\ w }

1) AZCeso 0 conexnbn deI jefe'del de"'mamento con la Cdireccién. Es

o rJ, h'..‘

indispensable que. el d:rc.\.lor de Ia secc:bn de comunlcacu‘m lenga contaclo directo

con el director, secretano 'mmstro gobernador o d:ngente de la organizacidn,

,‘..‘ T

Medante esta reiacron estrecha se‘podra estabfecer un vmcu!o coherente entre los

2)

comunicacion debe ser autdnomo de olras secc:ones de la orgamzacubn pues en
AT AL P

ocasiones se retaciona con Ia dc personal 0 la de protocolo Su estruclura Cebe sor

#. ‘_'._,..

como la de cualgquier otra dependencua como aarmmstrac:bn dsreccron general o]

oy lyd

seccion de relleno sin tmponanc:a

4) El volumen y la :mportancna de la oﬁcma dependera de la proporcidn en que
Grivn e
.r..:.-.n.:-,: L

ésla sea mas ejecutiva que asesord‘ Una seccubn de comur-ucac:bn debe estar en

constantle asuvidad, crear mformacaon dlarlamenle estar presente en 05 publicos

1>
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o oficina de prensa y ina’ seccuén.<de pubhmdad La oﬁcma de prensa se dedicard a

'u"" s

S A LRI

encuentra mal definida en Ia préctnca. Para él las relacaones publicas. entendidas
. "'.I" oy ‘,n,f,.‘.-'. ~‘r
1
L
' : direccion :nst:tucnonat y Ios IﬂleI?UOS que pueden favorecer!a debe ser objeto de un
}‘ »4“ 1A l"nf‘
i
L
i ——
" Buendia, Manael. Qp. Cit. p. 47,
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u.”‘

la comunicacion denl o de las orqamzaf'lones Ya en eI apanado primero se habld

i \, .‘ e
l

. -. 5
un poco del perfil mas comun de lo:, profesmnales de Ias retacuon s publicas, que es
N

..r."f.-'.":'{ ‘~“' PR
principalmente al de peraodlsla y-comumcélogos Sln embargo, autores comng

...n,., 'JH

Washington lliescas aseg.:ran que se necesnta el apoyo de 50CidDgos, PSILdILYoS.

ot

Los espemallstas i ln

..‘, . "” \
i

gleses en este tema agrr.gan que la preparacion

institucional. El 1raba;o de relacrones penod:sﬂcas es de pnmera importancia. y para
w“a e ”

Venezuela y coordmador'del seminano Penodlsmo ln.-.htucsonal impactide er la
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afrmd que el perﬁl de un gerenle de mforrnacnbn (comumcador sociall de una

. p‘f_ ,‘ J" J "
organizacion pubhca debe mcimr lag slgu:emes caractensucas
BRI u‘;; Sl AR L,

N

1) Ser un profesaona! de Ia comhmcacebn socuai en el nivel universitario.

. :‘.‘u-" ' L
3) Tener vaslén estralég:ca ,dnéIISts poimco socml y econémnco del emorno
4) Mentalidad de equrpm .
Foeon e T !T.I

5} idaneio erectwo de los meduos

6) Solida forn‘acubn cullural‘

7) Conoc:m:entos del mércado (pubt:c-dad rnec'ms de comunicacion).
. b ‘“"_ ‘.
8) Conocsmrentos e!ementales de psnco!ogia ¥ somolog:a

9) Capac:dad para negoclér .

mu--. -nlando Curo Gclmm.dmmfmuén Pro\'tcto Salud M:mslena de Samidad v Asistencis

Socal Haneo interamencano de I)currollo Bancr- M.mdnl Cd Pucno La C'ruz. Vengruely 21 v 22 de mino
de 1997 . . TR
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estratégica

tlentahdad de

P
LN

~ Gapauwod
' negociadora

Honestidag ™ . |
econocida en
el medio

Nociot.¢ s de

-, pSicoiogiay
sociologia

Visién

equipo

e
protesnonal de la comunnaaéu que maneja una Oficinas de Prensa dete
tener algunas caractarisucas conoc:mnentos o atibutos especificos para

un dlrector. do comunlcador soclal El

cumphr posrlwamente su r
XAChiti Witls. Julio 'z_ooo G

st
S

Iabor den!n: de la msnmcn‘m ;Eladorado por
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buen prof\.Stonal de Ia comum;acnéri soc;at o la comunicac;lon en las orgamizaciones

e } )
pubhcas no sélo es necesano corocer o dommar el amb:e- e ¢o los medios, sing

\!J,v E}lll'.". TR

situacién que vwe el pais en el ‘cual esta tnmnrsa su ms.nucmm donde trabaja, y de

L i

qué manera d:cha s:tuac:én a:ecta el'desarrollo del orgamsmo

A

Ia ..mg t_ahgad .de eqmpo -@s - prioritario ' que en  tudo
A _

h r‘.. SRR I
religiosas. Pare elio debe enar una preparacnén cultural general y Lbisn

f
. ...;" l .a‘x.




] A '}, s ’
puede ser el contacto de“la »msb!ucabn con olras organuzacuones ge distinta

Ji.f\,( .{’ii.;‘:h?"f‘f"- ‘.“‘: ,r:. “'
nal“'aleza a '3 SUYa Yy DOf o tantq se tocaran temas a)enos o lejancs ai organismo,
“.',“. yyns a3} »’-a. e

U#up"-#-.. M 'n‘.'.-‘.--

aun asi el comumcador debevsaber ‘de Iq que se habna y defe'wder su postura

»4‘-

;no

i«iﬂ" i"‘?; '-:f.
Al |gual que oon el manejo de Ios med:os de comumcamén es basico ane

.|,- H

,‘,\ [ u,. 1..}'

':' v

‘e "

:negocuamén es -.otra caractensuca ya mencionada

Cea
o

Por- ultlmo y en re.ac16n ‘con Ias lareas generales que desempedan los

[t

. . s .o .
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. wransmitidos por lelewsnén“}korat:!m' entrp otrds actwm..des de esle npo Ademas de

.’
. * ""
. a .

! v l',i Al i'a \'h.'“‘i:" e T L
"El espemaltsta e c;gmgnicacién socual‘como' promotor actwo tiene un alto
?"" X L\"‘,is;" S ,
KL "" “ " LT ﬁ;‘ﬁ'n A
o range demrc de cualquner, organismo Los‘actuales dtxngenles,saben que ninguna de
- AN ', :
B . A

G 3 -
‘egmm ‘ytfructaf a §| no: se dan a conocer y son
k“q v&'l ‘hn‘-" Ay ,"l?.l .

. acep%adas por amphos seclores deﬁ la opml_ n pubhca‘ La mocu.lable evolucion social

\
.-\"’ ‘u.h ! 'll >

T Buendiz Manuel Ly Citop 43

. T f .
e N sl I a e v e Syt el i ma et e EI .




_u }'. ' ' N .

William A Nfelander.cenlsu 1exto Reiacnones Publrcas asegura que
. o IL.“,_\‘( W“fwﬁ‘i 3 ‘v{h"_‘ii_bful" G‘f* {\' K :
prensa (mcfu,/endo a med:os lmpresos radro y te!ews:dn) dr:De verse gesde una

N u,mh‘r
- 'f aw‘n ,.
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‘.; 1a prensa. !

St el e e AT e e T e

i e

AN
K *n ‘%'m‘i 3!

Para lograr Io anterio ] _el_ autor"da _uné ;serie de recomendacsones Es
. :'E:-‘ M" ‘,"J .(’.}2‘&.“" (}f‘ , H‘ i"'l' va.
“necesario que los mnembros de Ia secclén de oomunicacuén conozcan la cantidag de

-

Nielamder , Wilbam A KclaClan.MthP IJQ.“?‘
' ’lhldun p 140 (cursivas de la tesista)’
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medios umprcsos y’electrémoos que _xrsten en la c:udad donde se desenvuelve, y

)
PSR
wor

[] f M £}
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también de Ios que begen cobenura‘ nacuonal con ei propOsno no sélo de conocer
i’ \."? '"E"”"“ -,,‘ S

o(;-',,-d

d , "‘t'i l - * . i
os canales medlante; los" cuales .-’pueden transmmr Sus Imensajes, sino para
v WL AN iyl r'\‘-'i"n o B
RN SR SR R O

establecer un comacto d:re'cto'” de ser necesano Comar con un listado de toQos

."., K
L

eslos medios, con: feferencaas (nombres de dlrectores direcciones y teléfonos) es

(‘uando !a notw:ua trate una mato"a polémlca 3 un problema que afecly

‘.' ‘_'-t‘lﬁl'-' .<..'»' A
directamente a la mstutuc:én es precnso redactar un mforme especial, un boletin

‘oficial y hacerlo Ilegar a. 1os medlos sin dar declaramones directas, hasta que se

tenga una respuesta bren estructurada

~
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“ihidem. p 146

* Urrer. Orlando. Op. Cit,
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El deber del depanamenlo

e puedgn‘ Iograr requltados benéficos para la

!r‘“i; 153

pasado a ugar,~un:papel protagbmco en la sociedad

?.lup

ALY

entre II"IS!I!UCIOT‘IL.S y Ia'socnedad

L3N] Fa.
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Asimismo los reporteros buscan con“tantemente -el contaclo con as instit ucioner.

bsta preparado un amblente especitl para
W ol e

,ﬂ,‘~“

Por estas’ razonas. seidestaca’ la lmponancza de'optmzar i05 1ecursos de
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mformacrén que puedu ser pubrcada cn los mednos c‘ebe pasar en pnmer !ugar pof

tnformacion sohc:lada es convement
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medos caigan en la espgcutacuén_
. --;'_&.-,,.-?’Jf;
tuncionario que la presnde I

" .
v ;,-J U ;. “
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son solamente teona Ia |’orma udeai de mantmer un’ coniacto dlfeC.O y circular con
A 5 -.

vision tedrica. Podric. dectrse que éxlslen Jos
v 441"._\‘.‘.“?.' -!- :‘1“‘ :\1; ‘J:f’}»\::i ; ,:4:-."..‘:.; ‘v._ ‘J!m .?‘: .

buenos tratos y Ias re!ac:ones extemas en un ammenle de cordlaln..ad "institucional”
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¥ por el otro, las relauones de podef S
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Eugene Goodwin’ en S\ lnbro Por Un Penodrsmo !ndepend:enre Como

defender fa éixa. habla de la relac-on med:os orgamzacmnes en Estados Unigos, y
: .' " P ( e
senala aspectos lmponantes que son muy sn'mlarps a !os que se viven en México.
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mundo, 10§ penodlstas renuhcuan a Ia
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E "‘-‘\,Sg.h"‘fq"‘le a--v-‘-?” il e iy

orgamzacaones Es decur ba;oJ a’idea, de‘que Ia

:mpa
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ra ;i 'amabmdad séio para obtener beneﬂmos

"Muchos penodastas aceptan regalos boletos 'gra
" ‘ "; A 33 %

Ios penodlstas 9 los

*
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Los regalos o beneﬁclos*deﬂla- nsmucsén hacna
: v ) Fatetinhady, i
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"En los uncmos cinco decenios, prensa Yy goblemo en México han vivido
enedados en una trama ‘de’ ridaciones equivocas Resulta poco menos que
Imposdie precisar donde se ‘ofiginan _los vicios que desde los anos cuarenta
entorpecen, enrarecen y distorsionan 1a mformacrbn periodistica en el pais. sen la
mand que pwie, en la mano que soboma en la mano que feube en la manc que
golpea? -, .,., N fyom )
ot “«‘"{J Koy ":u"n.—". oo
&n la insana“ relaabn prensa-gobierno se mezclan los erese,
CCONOMICHS, POIIticos ¥ aun facciosos +Incales, reglonales 0 nacionales-, que utilizan
3 los medios como instrumentos de influencia o presubn Y tamtién los intereses muy
pnrbcxnaresoowmmas p'ﬂhmsy!unuonanos :

;Lg*‘: et Ve

Desde ef funcimaﬂo de mas bajo mvel hasta el presidentia de la R epublica,
a3 instancias gubemo'nemales han asumido la tarea de corte,ar, corromper y ain
feprimut en la busqueda Ca'una prensa sumisa -e incondicional. En contraparte.
muchos Mecos y periodistas han hecho suyo et habito Je coneiar y dejarse corejar,
aralar, corrompers ), chantajear, someterse ponerse al servicio de! gobierno en sy
conjunto o det func-onano en lo pemonar‘ . o

. .,:‘ _\;

3

Entre los benefuios mas recumdos por Ias orgamzacsones Gooswin destac.”.

,--—q"\’)., .
L, T

que los funcionarios «polibcm o personahdades rmportames- invitan a comicas.

.-
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desayunos 0 cenas especlaln dmde toda Ia cormda y bebida es grans

;; .'.)‘. .

'

Por otra parte agrega que "los 'r'nedlo:. en EU han desarronado una ‘teclogia

[

’<- l' i
publica’ por 1a que ellos tms.mos se des:gnamoomo Vtgtlantes del gobierno. que
A:f : Y | e L]

representa y ofrece. Ia in!ormactbn a Ios 'nudadanos Las noticias referentes al
gobrerno cons.ltuyen un asurto“dellcado .en el periodismy. Las actividades

pubernamentales se encx"ntran entre las as«gnacnones de pagina mas imponantes

para cualquier editor* .~ SRRSO PR

e i L TR

* Rodnguer Cavtatteda, Rafael m_\jmd_tdg_l.m;m:;m_hgpjmq;ma A0 adgs de telusenes p L)
HCawwdwin, Foocerne, Op Cit. p 168 K
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a. fuente de gobierno incluyendo

o PR
‘fuentcs en
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SR ue, provocar prqblemas 0 puede danar la imagen del
. - % By }’
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regularldad aunque Ia reahdad es bservar drarlamenle en los
X r -1

medios,
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En resumen.!

es;una necesndad_. aprcmiante para cualquier

,l‘ ":.

e b o

comunicacion externa
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Para 1ograr drfund en,la pobtacaén una smagen institucional agradable y

.@;Jr—.

construya fundamentalmente«

sobre ios valores y regtas de la propla organizacion y
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Anélisls de caw' Dirccclbn de Prensa
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del Gobuemo del Estado Monagas Venezueia (1996 -1998)
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En este apartado se descnblra y anahzara la Dlreccién de Informacion y

Prensa de la Gubernatura del estado Monagas. Venezuela. con base en mi

4 o . . -
P A ] .

expe.encia profesnonul cono reporlera durante Ires ar‘ios (1996-1998), durante el

L

peliodo del gobernador Luls Eduardo Marﬂnez En esle taempo observé y realicé

‘
. 4.“ ‘Po‘ '-14 3 .0

diversas actmdades re!qcnnad_as cpn la cornunl 'mén :nsmuc:onal tema central de

esta tesina. Es enlcnces como después de haber réwsado textos que describen y

“n e

estudian a

gobierno, se procedlo al estud:o de la?dnréccuén en onde adqum expenenca en e

. ¥ N *.’r
n "!&— o .
R “ e ,‘

manejo de la mformacnén dentro de un orgamsmo ,)UDIIOO SR
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Para hace! uﬂa dgscrboén blen
,,,,n::s‘ .s.}-* e ('J‘ l',‘l.h ‘{
COMUN.Cacion soaal de Ia gubematura de Monagas se uhhzaron las técnicas de
‘;-;? '(l ‘Ar:’-‘”. Auwff‘“'lf"; ‘t "'" "-’ v
nvestigacidn de campo en espedal Ia{ observacnén parb 'patrva realizada mieniras
. Lo _f l ¥ - . 4,‘
* ’ t. AT T e,
trabaje en dicho lugar Adidonarmeme se th!ean enlrevustas (teletdnicas y poi
1~n L J .:-' o’ }L‘-a—\l.‘.. I'll‘h-""'

cofreo electrbmco) con ei personal que l'aboréo'durante el penodo sefalado

. ! N
Venezuela es una Repubhca Federal ubzcada en Aménca del Sur, con una

..'-,‘ e ""dﬁf} ,“ 'hl' r‘ i~ 1“,
o

superficie de 916, 445 kulémetros cuadrados ,--Limna ‘al. Norte y Noreste con el Mar

c ;' \'p‘a..(.,}ﬂ i. ‘;f;-: S W . ;‘ ;:'_'y» ',' Yy ‘.,a..
Caribe y el Océano Ananhco (bene 2, 813 kulémetros de costa) al Este con Guyana,

ekt . -, 2
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al Sur con Brasil y al Oes'te Son Colombia.: Este pais Ia_tmoamencano esta divigido en

'rlrr{,, ‘.fg 1‘\ '7,:11\.\1

Kl »r,‘

23 estadas, un dtstmo federal (Fig 3) y vanas dependencxas; federales (72 isias en el
“"“':-r’.l. '(}1 . '.-';f +

cludad de Caracas y Ia poblamén actual es de

hrl‘ﬁfiir :.‘im e

aproximadamente 22 mﬂlones deéhabrtantes _drstnbu:dos en 85 por ciento  poblacion

‘\'1
e

"D Cameie Ibwo.lmcmam de Jefer de Emdn\ B Gob-:mo Mmmcnodc Agncu!mn ¥ Cria, Il Foro Ihervamencans

de Agrwultura myw Mmugmn{},mh{nﬂ ('nnsufh.‘b cl 13 dc_oa b 'dc.lfﬂ' o
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Sus cs!ados son ' Dis¥rito Faoefal Amazonas. Anzoétegua Anure, Bannas
G T E
Boiwar, Cmabobo qudeswbena Amacuro. Fatdm Guarico, Lata. Menda,
> R 10 A ;
Monagas. Nueva Espana Pomguesa Sucre Tnchnra Trupllo Vargas. Yaracuy y
a ] AR _ f:...\ r .-
Zu“a o . 1'.':\ :;, r,.- ,..:_ i} ‘
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'Venezuela fue descubweﬂa pus Cnslobat Colén en Su tercer viaje a Aménca
en el afc in 1498, F:os.anormente en 1499 [[o}] navegantes Alonso de Ojeda y
LY N
MLl ot et ‘
Amérnco Vespucio mnan Ias costas de ex..e pa:s y aI ver los Palafitos (~hczas sobre

!-;.

palos) a orillas de! lago Méracasbo les recordé a Venecaa por ko que las llamaron

"equefa Venecia, que posteno:mente Ie dao orngen al nombre de Venezuela™ *

it . :’. ;‘_'.-
Este pais cuenza oon 1059 rios de los cuales el mas importante es el
- .‘\ ¢ { \', -»1 -'.‘ ._ 1} | K1 "
Onnoco, el 1erc=.ro de l_\ménca Lanna en longftud cuya cuenca abarca las cuatro
oo ‘__i '1.“ "A .: PO ! -;“

quintas partes del terntono nacwonal Su cl:ma es prmc:pa!meme tropical y la

J.

temperatura promedno oscala entre Ios 20 y 35 grados cenhgrados
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Segun mformac:én prooorcuonada en Ia Vll Cumbre Iberoameflcana de Jeles

J

de Estado y de Gobnerno realnzada en Vengzuela en 1997 éste es un pais joven,
abierto y en crec:muento Fue un pueb!o agncultor hasta prInCIp:OS del siglo XY.

)
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