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Introduccion

E! Problema

L2 modernidad, ademds de ser una época, es un ethos, una actitud, una forma racional de ver y
ctuar el mundo. En esta época, como en todos fos momentos histéricos existen mecanismos
de dominacién y emancipacién. La gestion social es un acto politico de autonomia que parte
de las necesidades, utopias y experiencias (Zemelman, 1990, p. 89) de los grupos sociales
subordinados, en bisqueda de una nueva hegemona.

La gestién social se contrapone a los mecanismos de dominacién, es una parte inherente y
sarural de la modernidad. No es posible hablar de ella como mecanismo externo o extrafio.
Podemos visualizar este movimiento como una danza entre las fuerzas de dominacién y las
emancipadoras, en un juego de conquistas que pugnan por la ocupacién de espacios y poderes.
En una soctedad global concentradora de la nqueza y con grandes rezagos sociales, como son
la creciente pobreza, el deterioro ambiental, el aumento de los afectados por las graves
epidenuas mundiales, nos interesa investigar la refacién que existe entre la dominacion y fa
emancipacién, entre el mantenimiento del status quo y el cambio social, entre la conservacion
de este estado de cosas y el cambio social rumbo a una sociedad mas dignay justa,

De ahi que la problemitica que nos compete se pueda pensar sobre la base de las siguientes
preguntas:

e En el marco de la dominacién moderna, (Cémo podemos putrir un MOVIMIEnto
cultural emanciparorio?

o :La gestién social, como teoria y prictica polftica pueden colaborar en el
foralecimmiento de la sociedad civil, como parte esencial del proceso de emancipacién?

Objetivos
Objetivo central

+ El objetivo central de esta tesis es nutrir fa gestion social como teoria y prictica de la
sociedad il con el fin de fortalecer sus dinamicas de emancipacién en la modernidad.

Los objetivos particulares som:
e Ubicar la dimensién histérica de la modernidad, sus tendencias y espacios  de

transformacién interna. Se pretende dejar en claro que en el seno de la modernidad existe
una tensidn, un conflicto estructural que fomenta su propia transformacion.
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Establecer las bases de una explicacién social de la gestion social como un insumo para el
fortalecimiento de la sociedad civil, proponer una definicién y explicar [os mecanismos de
funcionamiento de la gestidn social en la modernidad.

Proponer a las ONGs como los sujetos de la gestién social en la modernidad.

Elaborar una propuesta educativa como un espacio de encuentro para la formacién de
gestores sociales,

Objeto de Estudio

El objeto de estudio es la gestién social. Tres elementos integran este objeto: a) sus
antecedentes, b) la definicién en sf y sus herramientas, ¥y ¢} sus fundamentos empiricos.
Primero examinaremos el significado de la modernidad con el fin de ponderar la ubicacién o
de Ia gestidn social en este momento histérico concreto.

Se procede con una definicién.  Se entiende por gestién social, "la concertacidn politica,
desde una conctencia social responsable bacia la intervencidn social efectiva, en
beneficio de la sociedad”.  La definicién cuenta con cuatro elementos bésicos. A
continuacion se presenta un resumen de significados que posteriormente se desarrollaran.

Concertacién politica. Se refiere a la identificacién e involucramiento de los actores
sociales’ necesarios para impulsar las forralezas de un proyecto social en bien de la
colectividad y debilitar las resistencias existentes en su ejecucion. Se ubica en ¢! 4mbito de
los acuerdos. La concertacién politica parte de la puesta en marcha de las estrategias de
“participacion social” !

Conciencia social responsable.. Se entiende como el viraje de una conciencia acritica hacia
una conciencia critico constructiva compuesta por la comprensién profunda de las
necesidades estructurales y la visién de presente-futuro de una sociedad

Intervencién social efectiva. La intervencién social efectiva, alude a la profesionalizacién
de las acciones sociales, derivadas de una condenda social responsable; pasa por una
planeacidn, ejecucién y evaluacidn sistémica, Aquf hablamos de la diferencia entre gerencia
y gestidn, Gerencia se refiere a la administracién del proyecto social; gestién al dmbito
amplio con direccién politica,

Beneficio de la sociedad, Se entiende por una “saciedad buena” una sociedad cada vez
mas justa y digna que proporciona una creciente calidad de vida a los nticleos mayoritarios
de poblacién. *

' Se entiende por participacién social una delegacién sistemética de poder; el desarrolio de un trabajo
desde la base comunitaria; fa posibilidad de ir més alld de los invereses individuales a favor de los
colectivos; involucra la posibilidad de captar las necesidades de los grupos sociales mds marginados y
trabajar en atendetlos, (UNDP, 2000c)

? Se usa el término “sociedad buena” en el mismo sentido utilizado por Mar{a Pia en su libro La democracia
como proyecto de [dentidad ética. Ella 1a define como, ** a portadora de los mejores ideales libertarios de la
llustracién, pero habiendo aprendide la leccién de ta propia historia contempordnea” (Pfa, 1992, p.17}
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Lo mis importante de la gestion social es entenderla como un proceso pedagdgico, es un
proceso dialégico entre las partes, es un medio hacta una sociedad més justa y digan que se
construye en la praxis misma del quehacer social. Es pedagégico porque el didlogo es
horizontal y ambas partes aprenden. Se entiende como un concepto dinamico, donde el sujeto
v objeto interactiian y construyen el conocimiento nuevo de manera interactiva, Todos
participan en la construccion de sus propios destinos. Gestion surge de gestar, de dar a luz, de
provocar procesos inéditos. Lo social, se refiere al logos o conocimiento entre socios o actores
sociales, que en su didlogo consciente y activo, se convierten en sujetos sociales.

Como tercer punto, se desarrollan  herramientas’ para fa gestién social referidas a la
construccion de acuerdos, gerencia, movilizacién de recursos financieros y la construccién de
base de poder hacia |z construccion del acto integral y completo de la gesuén social.

El sujeto de gestion social

El sujeto social estd en proceso de construccién.  Se crea en la medida que conquista su
\dentidad colectiva en términos de su misidn, sus objetivos, sus estrategias politicas y acciones
concretas. Un sujeto social se constingye en la medida que consolida su cultura, su ideclogia y
2 coherencia de su discurso No hay sujeto social ya formado. A través de su evolucién logra

la victoria sobre su palabra, su actividad, el sentido de su vida. Es proactivo, participativo,
honzontal y permanentemente dindmico. (Zemelman, 1990, p. 89-104)

Al referirmos al tema de la gestion social, cabe preguntamos, ¢quién es el sujeto social capaz de
implementarlo en la modernidad? Entendemos al sujeto social en tres dimensiones:

+ En la acepeién del término més general, referido al concepto de sociedad civil, se
entiende como un momento filoséico, un espacio moral donde se vincula la érica con
la politica. Para estos fines, nos apoyaremos en Gramsci.

+ En segundo lugar se encuentra la construccién del sujeto, donde intentaremos hacer
vincular la dimensién filoséfica con la histérica. Esto se hard a partir de la propuesta
conceptual de Zemelman.

o En tercer lugar se refiere a la descripcién y explicacién de las organizaciones no
gubernamentales o ONGs como los sujetos sociales de la modernidad.

La estrategia educativa de la propuesta

Esta tesis le otorga un lugar privilegiado a la educacién como estrategia para el impulso de la
gestion social en l modermdad ya que le ofrece viabilidad La educacién es el espacio de la
sociedad que enge al hombre del futuro, el intelecrual nuevo, al gestor social, el cual, con una
conciencia renovada es capaz de actuar individual y colectivamente a favor del bienestar
colectivo.  En la histona de la educacion, se ha dado una lucha entre sus dos funciones
esenciates: la socializacion vrs, la emancipacién, el acondicionamiento ves. la reflexion racional,
la obediencia vrs la expresién, creativa. Esta tesis se compromete con la educacién activa, la
educacién popular, la educacién politica para la emancipacién.  Propone uma educacion

" Se entiende por herramienias procedimientos y metodologias sistematizadas y validadas.
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integral moderna amalgamada con una pedagogia activa, para la edificacién de un nuevo
modelo que permita formar politicos humanistas, hombres activos capaces de negociar a favor
de la colectividad desde las necesidades de los grupos més necesitados de la sociedad.

Intencion politica

La intencion politica de la tesis establece que en la modernidad es posible nutrir una cultura
emancipadora hacia una sociedad mds justay digna.

En el plano de lo concreto, hablar de una sociedad més justa y digna equivale a ver de frente y
atender los llamados “temas emergentes” de la modemnidad.  Para mencionar algunos,
podemos mencionar: la lucha contra la pobreza, el combate contra el deterioro ambiental
mundial, el cambio climético, la atencién a las epidemias globales como fa desnutricién, la TBy
el VIH-SIDA, la defensa de los derechos humanos de los grupos sociales mas desprotegidos
como las mujeres y los nifios, la atencién a los problemas derivados del abuso del poder, como
son las cuestiones de género,

Esta tesis entiende a la gestién social como un medio para hacerle frente a los grandes
problemas emergentes de la modernidad. En un plano més operativo, la tesis sostierte que la
gestidn social + herramientas  generan una mayor potencia para la construccién de una
sociedad emancipadora en la modernidad.

Intencidn personal

Comprometerse con un proyecto de tesis doctoral merece una explicitacidn sobre la intencién
personal de tal empresa.

Durante stete afios trabajé en la Organizacién Panamericana de la Salud-Organizacién Mundial
de la Salud (OPS-OMS) en prayectos de prevencidén del VIFL-Sida en México, Descubri que la
gestion social podia ser exitosa al recoger las necesidades de personas marginadas
(seropositivos y otras personas afectadas), traducirlas en proyectos, gestionar los fondos e
implementar proyectos a favor de sus intereses.

Sila gestién social podia ser exitosa y de wrilidad para las personas ¥y grupos sociales que luchan
por un mundo mis justo y digno en la modernidad, entonces era necesaria la realizacién de dos
tareas. Primero, la sistematizacién de todo lo que habfa aprendido, razén por la cual en esta
tesis, escribo y sistematizo todo y  segundo, mi directora de tesis y yo decidimos hacer un
gjercicio de humanismo y generosidad al atrevernos a compartir nuestros hallazgos con otros.

Ldgica de los Capitulos

Ent el capfrulo uno se presenta un marco tedrico enfocado en explorar la relacién entre los
sistemas de dominacién y la accién emancipadora en la modernidad desde la perspectiva de
Habermas, Giddens y Touraine. Se parte de la comprensién que la tensién existente entre los
dos dmbitos, permite un espacio propicio para el florecimiento de la gestién social en pro de
la transformacién de la sociedad.
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[l capitulo dos es una reflexion que vincula los valores con la politica y los convierte en una
“forma de wida”. El objetivo de esta seccién es darle a fa propuesta una base filosofica. A
través de una exploracién acerca del significado de los valores universales, se construye la
posibilidad de hacer historia o construr utopias a través de la implementacién concreta de la
gestion social Esta tesis busca un momento de reflexién basado acerca de la potencia real de
Jos valores lo cual permite un rescate de la relacion entre la érica v la politica en la modernidad.

En ¢l capirulo tres se presenta una definicion de gestion social, asf como los mecanismos que la
conforman y aseguran su funcionamiento operativo.  Atreverse a plantear una definicion
significa permutirse ver de frente el objeto de estudio. Implica comprometerse con conceptos
con ¢l fin de que sean validados, refutadosy ampliados en contextos sociales diversos.

En el capitulo cuatro, se destaca una seccidn de referencias empiricas donde se presentan tres
estudios de caso donde se pusieron en juego los elementos de fa gestin social. Lo importante
de este capitulo es conrar con un referente empirico que le da soporte histérico y social a las
diversas elaboraciones tedricas.

£l capitulo cinco alude a los sujetos sociales que impulsan la propuesta de gestion social. De
scuerdo a 1a visidn de Gramsci fa sociedad civil, ademas de ser un actor histdrico, es como un
concepto filoséfico, pleno de contenido &ico. En el plano de lo histérico concreto se refiere a
la construcaidn del sujeto social. En esta tesis afirmamos que fas ONG son los agentes de
cambio privitegiados de la modernidad ya que contienen la ética de la sociedad civil, actian
socialmente y pugnan por llevar lo privado al dmbito de lo piblico.

E! capirulo seis entiende a Ja educacién como el espacio de encuentro para la formacién de los
gestores sociales. Se argumenta que la escuela contiene Jas condiciones para amalgamar tanto
bos elementos formales (clsico, cultura, politica, y vinculo con el mercado), como poner en
prictica las relaciones horizontales de didlogo que permiten construir sujetos sociales.

El capitulo siere presenta las herramientas para Hevar a la prads la gestion social.
\Metodolégicamente hablando, este capitulo es un intento de atender a la discusién sociologica
de cbmo vincular la teoria con la prictica con el fin de alcanzar el cambio social. La hipétesis
principal es que para entrar en la prictica de la gestion social son necesarias las herramientas
saciales ya que a través de ellas, se logra incidir en la realidad. En esta seccién se desarrollan
herramientas para la negociacién y los acuerdos entre actores sociales, la gerencia de proyectos,
2 mowlizacdén de recursos financieros y la construccién de una base de poder necesaia para
ltevar a cabo la gestion social.

En las conclusiones, s¢ traza un recuente de los puntos centrales en el desarrollo general de la
tesis, se hace una reflexidn sobre viabilidad y se presentan lineas de investigacion futura..

En el Anexo 1 se construye una propuesta de programa educativo como insumo a la discusion
para el desarrollo de la gestion social en la modernidad. Se presenta una propuesta integral, sin
embargo de acuerdo a las condiciones histéricas especificas y a fos elementos de viabilidad es
posible ir construyendo y validando poco a poco.
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A continuacion se presenta el mapa conceptual de esta tesis, lo que nos permite tener una
vistén integral de la misma. *

* Pensamiento circular

Las propuestas que se presentan en esta tesis siguen la 1égica del pensamiento radial desarrollada por
Tony Buzan en su libro Mapas Conceptuales (Buzan, Plume, 1990). EJ pensamiento radial tiene un
centro o idea central de la cual surgen radiaciones, que en un principio son infinitas indefinidas, pero
que conforme se va clarificando el pensamiento, se van acotando y enfocado. Primero aparece un
centro con un afmero de rayos infinitos, después el mismo sol pero con un ntimero de FAY0S ya
definidos, por (ltimo un sol con un nimero de rayos que no exceden mis de 5 o 7 ideas que
caracterizan y explican la idea central.

Los fundamentos del pensamiento radial afirman que es el tipo de pensamiento por excelencia para el
trabajo creativo, ya que empieza sin la definicién de limitaciones, las cuales se van acotando hacia una
comprension cada vez mds clara de las partes sustantivas que componen al todo bajo analisis.

Buzan desarrolla un método bisico para la construccién de Mapas Conceptuales compuestos por cinco
pasos, (Buzan, 1990, pag 156-161)

1. Definicién de la idea central, o problema a abordar. En este punto, es necesario hacer el
trabajo personal o preferentemente en equipo para decidir el problema central que se va a
abordar

2. Lluvia de ideas libre y primera construccién. En esta evapa se realiza una Huvia de ideas libre
en tomo al tema central. Durante esta etapa no hay limites en cuanto a mimeto de ideas
asociadas al problema central.  El sentido de esta seccidn es fomentar la creatividad y e
pettsamiento libre,

3. Encubacién o silencio. Conexién con la fuente creativa. Después de seccionado el problema
central y construida la luvia de ideas, se procede a un momento de silencio, de disolucién de
todo lo creado, paz de la mente, acceso al espacio mds profundo de la mente, fuerte de
creatividad e inspiracién

4. Segunda reconstruccién o seleccién de Ideas Claves. Después del momento de incubacién, se
retoma el sol creado y se definen y seleccionan las categorias més importantes que ayudan a
una explicacién del problema bajo cuestién. Si se trabaja en grupo es pertinente llegar a un
consenso acerca de las ideas centrales, descartando las secundarias, En este apartado es
necesario seleccionar de 5-7 ideas centrales como mdximo ya que la mente por naturaleza no
sostiene més de este niimero con la atencién y concentracién requerida

5, Asociacion,, La asociacién permite conectar la ideas centrales, establecer sus interconexiones,
buscar la vision de conjunto, lograr el pensamiento abstracto profundo a través del juego de
conexiones,

De esta manera se podra apreciar que en gran parte del texto aparece una espiral con 5 0 7 categorias
centrales que la explican. Cuando aparezca la espiral, esto significa que se trata de un tema central, que
ha sido sometido al método del mapas conceptuales y que en este sentido cuenta con una idea central
seleccionada, un proceso libre de lluvia de idea, y la seleccién concentrada de las categotias claves que
permiten su explicacién.  El objetivo dlimo del pensamiento radial es fomentar la creatividad
conceptual y la presentacidn clara de conceptos complejos.
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Capitulo 1
Modernidad, conflicto y gestion social

La modernidad es el contexto histérico de la gestién social, el conflicto es su mévil, Para
develar el significado de esta afirmacién, abriremos un ditlogo entre tres autores: Habermas
Giddens y Touraine, ;Porqué estos autores? Los tres explican la modernidad como un
momento histérico en cuyo seno yace su propia transformaciém; coinciden en entender al
conflicto como un elemento esencial que determina el cambio social en la modernidad; por
altimo, encuentran la posibilidad de edificar futuros deseables desde este presente histérico.

Aungque los tres coinciden en la misma intencién sociolégica, Habermas es més hermeneditico,
va que explicita el cambio social desde interpretaciones sutiles coma la accion comunicativa;
Giddens es mas estructuralista, ya que nos rebela la composicion y estructura de la

modernidad; y Touraine es quiza el més politico en cuanto a que encuentra las causas de la
rransformacion en el movimiento de las relaciones sociales.

La razén por la que decidimos construir este dislogo es porque consideramos que las fortalezas
de fos autores, se complementen. Habermas formula una vision integral de la modernidad;
Giddens explica el funcionamiento de los mecanismos de dominacién y Touraine precisa la
existencia y movimento de las fuerzas sociales que impulsan el desarrolio de la accion
emancipadora moderna.

El sistema social en la modernidad segiin Habermas

Habermas nas presenta una vision integral de la modernidad compuesta por tres fuerzas
principales que son: 1) los sistemas de dominacién compuestos por formas de colonizacién
modema; 2) los espacios de emancipacion, referidos al mundo de lavida; 3) y latensién o
conflicto que existe entre ambas fuerzas. Esta tensién hace manifiesto el espacio dialéctico
donde se dinmen verdades y se construyen las pretensiones de validez que determinan los
consensos vigentes al interior de las sociedades modernas.

Sistemas de dominacion

En las sociedades modernas existe ¢l “orden de dominacidn” que se expresa a través de los
sistemas politico y econdmico. El sistema politico se manifiesta a través del poder y el
econémico a través del dinero. En este orden de las cosas, el tipo de comunicacidn que se da
es de orden “instrumental™; esto significa de regulacion o reproduccién del status quo existente
de acuerdo a los intereses de los grupos sociales en poder y gobierno. La logica que regula
estos sistemnas es “fictica” o normativa, ko cual establece una dinimica que procura el ordeny
ol mantenimiento de las estructuras de poder eastentes. Estos sistemas muestran las
caracteristicas y funcionamiento de las estructuras que permiten la reproduccion, el orden y
Funcionamiento de los sistemas sociales modernos.



Capitulo |

El mundo de la vida como espacio de emancipacién

En relacién dialéctica con el orden sistémico de dominacién, se encuentra el “mundo de la
vida” o espacio de emancipacién. Este mundo estd regido por la ética v 1a razdn ilustrada ! Fs
el espacio para la construccién democritica moderna a través de la accién comunicativa,
(Habermas, Facticidad y Validez, p. 83). En este imbito se encuentra la hermenéutica, la
interpretacion de significados, lo reflexivo, la ética, lo racional, y el lenguaje que empuja hacia el
entendimiento a favor de |a hucha politica emandipatoria.

La visién de sistema social en la modernidad de Habermas se moviliza por medio de la accién
comunicativa, Es por medio de esta accién que se construyen las idenidades de los grupos
sociales que forman el mundo de la vida. Para explicar la accién comunicativa es menester
aclarar los conceptos de intersubjetividad, racionalidad comunicativa, accién comunicativa,
accidn social e integracién.  Este continuo de conceptos, al encarnarse en situaciones
histéricas concretas consolida la cultura de los grupos sociales que luchan por lograr su
reconacimiento en la modernidad,

En la base del concepto de accidn comunicativa se encuentra el de intersubjetividad.  Este
concepto, tomado de Hlegel, aduce a la relacién dialéctica entre el “yo” yel “otro” a través de
la cudl se descubren ambos, Habermas procura ir mds all4 del concepto del “yo reflexivo” de
Kant, donde el individuo solo, sin interaccién, en reflexién, es capaz de generar y construir la
razdn, Para Habermas, la razén se construye por medio de la intersubjetividad dial/ctica entre
elyoyelotro. Afirma,

La intersubjetividad es “el medio en el que un yo comunica con otro yo y a partir del
cual, como de una mediacidn absoluta, se forman ambos sujetos reciprocamente”
(Fabermas, Ciencia y Técnica como Ideclogfa, p. 16)

" Por razén ilustrada entendemos la visién que desarrolla Kant en el siglo XVIIL Afirma,
“Sirvete de tu propia razén” (Kant, 1997, p- 25}

Explica el mismo periodo de Las Luces, haciendo alusién a la necesidad de romper el yugo de la tutela de 1a
Iglesia. Inviea al uso de la razén para ampliar conacimientas, depurar los errores ldgicos, observar deficiencias en
el uso de la razdm, liberar las potencialidades de la mente y abrir una franca critica a lo existente, (Kane, 1997, p.
25-34).

El eje de su planteamiento radica en el desarrollo de la potencia de la razén, ademis en la construccin de su
utopia en tomo a la “democratizacién” de este uso entre las masas , Para a mente de Kant, el periodo de las
Luces representaba una posibilidad inédita en la historia humana para liberarse del yugo adormectdo de la fe en
Dios y entrar en el uso de la razdn, y en la estrategia politica de los “educadores”, donde la opartunidad radicaba
en la generacidn del aprender a razonar y a mejorar I vida de los niicleos masivos de poblacién, Afirma,

“No vivimos en una época ilustrada, pero si en una época de Ttustracién, Falta que los hombres se hallen
en una situacion de servirse con seguridad y provecho de su razén”, (Kant, 1997, p, 34)
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De ahi que ef concepto de dialéctica en Hegel, sirve de fundamento para la construccién del
concepro de intersubjenividad, el cual es el elemento eje para la formulacién del concepto de
racionalidad comunicativa, la cual se entiende como

“el medio lingiiistico, mediante el que se concatenan las interacciones y se estructuran
formas de vida” {Habermas, 1998, p. 63).

Dado que el lenguaje determina el pensamiento y viceversa en una relacién dialéctica, la

posibitidad de construir un nuevo lenguaje, abre la oportunidad de elaborar nuevas formas de
pensamiento y a su vez, formas de vida variadas.

Denvada de la racionalidad comunicativa, surge la “accidn comunicativa”, fa cual significa
expresion y lenguaje. Sin embargo, en la visién de Habermas, dicha expresién lingfiistica
necesita estar onentada hacia el entendimiento intersubjetivo. El entendimiento es aquello que
fundamenta las pretensiones de validez (Habermas, 1998, p. 70). A partr del entendimiento se
logran consensos colectivos.

De la racionalidad y accidn comumecativa se deriva la “accidn social”. Aquinos apoyarnos en

Hans Joas, también exponente def la Escuela de Frankfurt quien a partir de las bases

establecidas por Habermas profundizé en la relacion entre accidn comumicativa ¥ accion
- 2

social.?

Como dltimo punto se encuentra la accion social colectivizada o “integracién social”. Es el
momento, en el que se tejen diversas pretensiones de validez. Después del debate, se
consensan v legitiman verdades que son colectivamente aceptadas y que construyen el tejido
cultural de un momento histdrico especifico.

' En cuanto a npos de acciones Joas menciona 5 tipos diferentes ea el marco def contexto social:
{foas, 1996, p. 148}

» Lz acadn “determinada” por condiciones externas con un finy medios que condicionany
predererminan el tipo de accion deseada. Este es el tipo de accién instrumental de Habermas que
¢jercita el objeuvo de integracién social parala reproduceién social

+  Laaccion que funciona como respuesta a un estimulo. Este tipo de accién estd basada en el
conductsmo y proclama que ante ciertas situaciones, existen upos de reacciones condicionadas que
se repiten.

+  El idealismo histérico o superposicién de una utopia sobre una condicién histdrica concreta, Aqui
la critica sema hacia ejercicios tedneo-histéneos como los referidos al marxismo en la modernidad.

+  El pragmansmo, o definicion de intereses que guian alguna accion especifica. Estos intereses
pueden ser politicos, £COoNOMICoS, etc.

+  Accién emancipadora, aquelia que se ubica en las condiciones de la realidad histérica concreta,
pero capaz de transformarla hacta una sociedad mds justa y digna.

Cada uno de los tipos de accién social, uene su propia racionalidad. Serfa lo que Habermas ltama
‘pretensiones de validez” en busqueda de consensos de legitimacién.  Cabe decir que quizd desde un

) - .

punto de vista emprico todas estas formas de accidn existen, conviven & interactiian encre st.



Capitulo 1

El conflicto entre diversas pretensiones de validez

En este choque de pretensiones de validez entre la dominacién y la emancipacién, se da una
suerte de tensién, una fuerza, un espacio de conflicto entre la facticidad y la validez,
entendiendo lo fictico como normativo y ordenador, y la validez como la expresion de
lenguaje del mundo de la vida. Este es el campo de batalla entre la accién dominadora vyl
accion comunicativa. En este lugar se construyen racionalidades, lenguajes, acciones
comunicativas, que determinan la accién soctal en sus dos 4mbito, como accidn instrumental
dominadora, 0 accién comunicativa emancipadora. Explica.

“ Es la tension entre planteamientos normativistas, que siempre corren el riesgo de
perder el contacto con la realidad social y los planteamientos objetivistas que eliminan
los aspectos normativos” (Habermas, 1998, p. 88)

En cuanto a “racionalidad comunicativa”, o construccién de mundos, Habermas explica que
su_existencia es posible en la modernidad debido al sinmiimero de fuerzas sociales libres
existentes, Afirma,

“ los procesos de diferenciacién social imponen una multiplicacién de  tareas
funcionalmente especificadas, de roles sociales y una constelacién de intereses, por lo
que la accién comunicativa queda liberada (suelta) de vinculaciones institucionales
(volviéndose auténoma) y situada en un espacio de opciones ampliadas” (Habermas,
1998, p. 87),

“En la modernidad, las libertades subjetivas desencadenadas ejercen presidn sobre la
domesticacién del derecho” (Habermas, 1998, p. 661)

“El riesgo de disentimiento en sociedades complejas se ha vuelto ahora permanente”

Aqui nos habla de “fuerzas desencadenadas” y disentimiento como fuerzas sociales
permanentes en la modernidad, Estos conceptos, al igual que el de la autonomla, apuntalan
hacia [a emancipacién, nos hablan de una energfa social libre que puede ser canalizada hacia el
cambio social. Lo anterior, lo podemos visualizar en el Esquema 1* Presento este esquema
debido a su sencillez para mostrar conceptos complejos.

' Esquema 1 iniclalmente desarrollado por el Profesor Oliver Kozlareck en la Clase Teorfa Social
Contemporinea, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 1997 y complementado por el autor de
csta tesis.
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Esquema 1., Visién del sistema social segun Habermas
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En la parte superor, se da el mundo de la dominacién a través de los sistemas polincos y
econdmicos. Conlleva un orden sistémico cuya logica es la reproduccion del status quo a favor
de los intereses de las clases dominantes. Su accion es colonizadora. Para explicar lo fictico
Habermas ofrece ejemplos a través del Derecho. Explica como las normas juridicas son a la
vez, leves coetcitva v leyes de iibertad. Son coercitivas cuando son mmpositivas. Son vilidas

cuando logran un nivel importaate de aceptacién. (Habermas, 1998, 91)

En el plano inferor, se da el mundo de la vida. Su orden es hermenéutico, es el mundo de la
érea, la construccion de umiversos nuevos. Su accién es comunicativa 0 constructora de
nuevos lenguajes, su tono es de vahdez, u obtencidn de aceptacion y consensos.

En medio de ambos, representado por la linea se encuentra el punto de tension; es el lugat
donde eatran en conflicto las diversas pretensiones de validez, yaseaen la consolidacién de la
dommacion o en la conquista de espacios emnancipatonios. Para Habermas la modernidad es
una lucha continua entre facticidad y validez.

El esquema, aunque dul dado que proporciona una visién integral, tiene ¢l peligro de
representar una viston estitica de la relacién entre factidad y validez. Enla vision de Habermas,
esto no es asi, ya que los sistemas de podery el dinero, existen en el mundo de la mida. Hay
un nivel de influencia importante que rebasa las fronteras de la tensién. De igual manera, el
mundo de la vida, transgrede los limites de la domunactén v entra en sus esferas de mfluencia,
Esto significa que los lideres que forman parte de los sistemas de domunacion pueden ejercet
su poder en actos de gobterno a favor de las necesidades de los gobernados. La pugna pot la
conquista de espactos es amplia y profundamente dinimica.



daphidio t

La gestidn social se ubica en el mundo de la vida. Es una herramienta emancipadora, al
servicio de los grupos sociales que luchan en contra de la dominacién en los distintos 4mbitos
de la modernidad. Como acabamos de explicar, esto no significa que la gestidn social esté
atrapada en la parte inferior del esquema. Es herramienta fundamental para los lideres que
gobiernan a favor de los nicleos sociales desfavorecidos,

Giddens y las fuerzas de dominacidn moderna

Dentro de esta perspectiva de cambio, Giddens articula cuatro caracterfsticas que propone
para explicar los mecanismos de dominacién de la modernidad, los cuales ejercen influencias
entre si generando una cultura de enajenacién moderna. Estos son: (Giddens, 1990, p. 19)

s Eltiempo en la modernidad, su ritmo de cambio inherente, “la celeridad del cambio como
su dindmica natural ",

* La “supresion de barreras” donde la globalidad se expande mis alli de los territorios
“nacionales”. Aqui desarrolla su teorfa de "desanclajes” la cual explicaremos més adelante.

* La nawraleza intrinseca de las instituciones modernas que giran alrededor de una
“completa mercantilizacién de productos y trabajos asalariado”.

» [a “apropiacion reflexiva del conocimiento”, como pensamiento circular que se repite
sobre su mismo centro de ambigtiedad, refiriéndose a la enajenacién cultural moderna,

Tiempo, Progreso y Modernidad,

En cvanto a la celeridad del tiempo, ésta se explica al develar el concepto de “progresa”,
que en la modernidad significa fe ciega en los avances de la ciencia y en el desarrollo de la
tecnologia. Representa la aplicacién sin limites de la racionalidad humana a la produccién y
distribucién de bienes para consumo.

Quien mejor que Weber para explicarnos esto, El concepto de progreso se nos revela al
evidenciar la racionalidad manifiesta que subyace a la idea de control infinito sobre la
naturaleza. Esta dindmica fomenta el desarrollo ilimitado de la ciencia y la tecnologia y su
influencia en el aparato productivo como fundamentos del progreso “infinito”. El concepto
de progreso permite pensar en la posibilidad de traer lo inmutable hacia lo mutable, lo infinito
hacia lo finito, lo abstracto hacia lo concreto, el mundo de Dios a esta tierra, El progreso es la
edificacion de la “utopia” capitalista moderna. *

* Weber afirma que hay cinco dinmicas interactuantes que nos ayudan a entender el concepto de
progresor la importancia de los valores transcendentales ctistianos y su influencia en el mundo; la
construccién del mundo de acuerdo a esta imagen del eranscendental ideal; et poder de la racionalidad
como instrumento de dominio y control sobre el mundo y la naturaleza; el valor de la ética universal
como ideal en tomo a que “todos los hombres son tratados como iguales con los mismos estindares”;
el rol del individuo, en su conexin con Dios, como actor principal en el dominio y la construccién de
este mundo ideal. (Weber, 1964, p. 80-81)
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Modernidad, conflicto y gestion social

F! progreso ejerce presion sobre ¢l tiempo. El “tiempo” en la modernidad es un tiempo de
prisa que va atado al progreso. Existe prisa por traer a este mundo el ideal transcendental con
ol fin de garantizar su legitimacion. El tiempo se convierte en un fetiche que domina la
inumudad y la vida cotidiana de las personas. Hablar del tiempo como un fetiche de la
modernidad significa afirmar que el tiempo tiene vida propia, que se posiciona por encima del
individuo y dicta el significado de su intimidad. Se vive en una ficcion de “fe obsesiva” en el
tiempo, como medio para construir el cielo en la tierra.

12 modernidad ha extraviado el tiempo mistico, ¢l tiempo de la naturaleza, la eternidad de la
poesia, el presente eterno de la cotidianidad. El tiempo de prisa de la modernidad es un
tiempo a favor de la eficiencia y productividad, la generacion de utilidades, ta concentracién de
la nqueza, el control sobre el consumo v la dominacién del hombre.

Globatizaaén y modernidad

E! concepto de globalizacién es ir més alli de las fronteras nacionales. Giddens lo explica a
través de su concepto de “desanclajes”. Afirma,

“Por desanclaje entiendo el despegar las relaciones sociales de sus contextos locales de
interaccién y re-estructuraras en indefinidos  intervalos espacio-temporales”
{Giddens, 1990 p. 35

Literalmente esto significa separar tiempo ¥ espacio en el proceso productivo y en el modo de
eda cotidiano. No se da el fenémeno exclusivo de vinculacidn tiempo y espacio en la
produccion, en la que, para dar un ejemplo; el campesino que trabaja la uerra, produce sus
Lienes dentro de un ambito o territorio definido. Ahora se da otra forma de produccion,
donde el ejecutivo ubicado en Nueva York toma decisiones sobre los procesos productivos
de las empresas maquiladoras de la frontera Mexicana. Otro ejemplo de desanclajes es el
movimento del dinero. Se puede invertir y transferir fondos a través de medios electronicos
que permiten tomar una decisién en un fugar especifico y pagar lo acordado en otro lugar
geografico.

Giddens explica que los mecanismos de desanclaje, asi sean simbdlicos (como el dineto) o
sistemnas de expertos {como subirse a un avion y confiar en el piloto, o acceder a una operacién
v confiar en el cirujano) descansan en la nocién de “fiabilidad”. * De hecho la distancia
tiempo/espacio funciona por que existe la confianza en el conocimiento experto.  Los

 La fiabilidad estd sustentada en los siguientes elementos:

«  Dormumuo de las circunstancias, Signufica el conocimiento cientifico de todo acontecimuento, con el
fin de aumentar el control.

o Sistemna de experios. Se refiere a fe en la racionalidad, en el desarrollo de la tecnologia, en la
posiblidad de confiar en el conacimuento y habilidad de los expertos para el desarrollo de
excelencia de toda actuvidad realizada

Ruesgo y peligro bajo control Al lograr mayor conacimiento por medio de la cienciay la tecnologia, se

reduce el nesgo de peligro, perder contrel, etc.
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desanclajes, vinculados al desarrollo de la ciencia y la tecnologia funcionan como plataforma
para el “rompimiento” de fronteras y fomento de Ia mundializacién o globalizacién,

Al separar las relaciones sociales del acto productivo, los desanclajes proporcionan la
plataforma tecnoldgica para el funcionamiento de los mecanismos de dominacién financiera a
escala mundial. Los movimientos del capital especulativo se basan en los sistemas de expertos
que permiten transferencias electrénicas de grandes sumas a través de medios tecnoldgicos que
rebasan las fronteras. La relacién entre tecnologia, desanclajes y capital especulativo
conformen una combinacién de fuerzas dominantes que contribuyen a la concentracién de [a
riqueza a escala mundial,

Las instituciones modernas.

Giddens construye un modelo en torno a las instituciones tipo existente en fa modernidad, En
esencia son instituciones de dominacién, reproductoras del status quo que obedecen a la légica
del orden. Menciona cuatro:

La empresa privada produce mercancias con el fin de generar lucro,
El Estado-nacién lleva a cabo las funciones de supervision y estabilizacién politica
El aparato militar garantiza Ia territorialidad y la estabilidad politica del Estado-nacién

Instituciones productoras de ciencia y tecnologfa producen tecnologia como el insumo
bdsico para la produccién de mercancias.

* & & 8

La empresa privada es el motor de la modernidad. Tiene la funcién principal de producir
mercancias, generar riqueza y acumular el capital. Cumple con la légica de impulso a la
acumulacién privada de los medios de produccién a través de la generacién de utilidades. La
empresa ejerce el poder de producir las condiciones y clima necesario que facilite la generacién
de riqueza, la reproduccién y acumulacién del capital,

E] Estado-nacién, tiene la funcién de mantener la estabilidad politica de la poblacién. Ejerce
el poder paras salvaguardar la hegemonta dentro de sus limites geograficos, Establece log
mecanismos de “autonomia relativa” necesarios para el ejercicio del poder politico dentro de la
16gica de acumulacidn del capital. Giddens afinma,

“La autonomia del estado estd condicionada, aunque no determinada, en un sentido fuerte,
por su dependencia de la acumulacién de capital *, (Giddens, 1990, p. 62)

El aparato militar protege el territorio nacional y mantiene la estabilidad de los centros de
poder. En los sistemas capitalistas democréticos existen alianzas entre el aparato militar y la
empresa lo que ha fomentado la industria de la guerra. Cuando se activa esta relacién, juega
varios roles, tanto de generacién directa de riqueza, como proteccion y ampliacién de
estructuras politicas y climas geograficos que impulsan la ampliacién del capital,

Las instituciones de ciencia y tecnologia al servicio de la empresa privada, funcionan como
insumo estratégico para la generacién de riqueza,
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Modernidad, conflicto y gestién social

Apropiacién reflexiva del conocimiento.

£l hombre modermo siente tanto vacio que busca desesperadamente la  certidumbre,
obsesramente busca encontrarse con la seguridad La “apropiacién reflexiva del conocimiento”
es un pensamiento ambiguo, enajenado, sin direccionalidad. Es el anhelo por encontrar
certidumbre por encima de todo. Giddens explica,

« 2 modernidad no es sblo inquierante por el hecho dela circularidad de la razén, sino
porque en ultima instancia, la naturaleza de esa misma circularidad es enigmatica”
(Giddens, 1990, p. 55)

Aqui cabria preguntarnos, ¢Porque este pensamiento circular moderno pierde su direccibén, no
encuentra su certidumbre v siente lejano su significado?

Al separarse de Dios, al encontrarse con los limites de la ciencia y la tecnologia, se encuentra
con una experiencia de certidumbre incompleta, algo que llega 2 ser pero no es completamente.
De este sentido de “vacio” fortalece su busqueda de certidumbre, Unicamente para encontrarse
e una dinamica circular que avanza pero no proporciona un sentido de lo completo y de lo
satisfactorio. Lo que Giddens llama pensamiento reflexivo moderno, Marcuse lo llamo
enajenacién, C.W. Mills el robot alegre, Freire la conciencia oprimida. Es el estado donde se
pierde el sentido de la vida en el plano de lo existencial y lo social.

Tonraine, conflicto y emancipacion

Vayamos ahora al mundo de lo mas politico, ese espacio de la produccién social.  Touraine
afirma,
*1 a sociedad es capaz de transformarse y no sélo de reproducirse” (T ouraine, 1995, p.
24)

“La sociedad no es slo reproduccién y adaptacién, también es creacién y produccion
de st nusma” (Touraine, 1995, p. 5)

En estas cias, el autor va mis alld de la vision que caracterizé a la sociologia funcionalista del
siglo XX, la cual ponia su énfasis en la comprensién y explicacién de los fendmenos de
reproducaién y orden social. Explica que ciertamente ésta es una parte importante de la visidn
sociclogica global, entender los mecanismos de reproduccién social como  parte del actuar
sociologico, sin embargo, nos invira a abrir el horizonte de la observacién para incluir también
1os mecanismos de transformacién. El cambioy la transformacidn social, no son externos,
ajenos, marginales a la estructura social, sino parte misma, inherentes a un todo social.

La segunda cita profundiza en tormo al significado de la primera afirmacién,  La
transformacion social es posible, porque la sociedad es capaz de crear nueva sociedad, de

producirse. Al respecto se pregunta, ¢Cudles son los mecanismos de movimiento social
que permiten que la sociedad se recree y transforme a si mismas



Capitulo |

Contlicto y Clases Sociales

La respuesta se encuentra en el conflicto que se vive al entre las relaciones de clase en Ia
modernidad.

“La accion histérica sélo se ejerce a través del conflicto de clase, en una lucha que no
es un simple conflicto de intereses o valores, sino es una lucha por la gestién de la
historicidad y de las orientaciones sociales y culturales del sistema de accidn histdrica”
(Touraine, 1995, p. 30)

La clase social es aquella regida por el conflicto derivado de la acumulacién. Para fines de
clasificacién, las denomina como superiory popular. La clase superior o dominante, se divide
en dos: a) dirigente en el sentido de gobernar, dar direccién, o bjdominante en el entender de la
coercion y la colonizacién. La clase popular se subdivide también en dos, en dominada, ia cual
acepta la colonizacién impartida por la clase dominante, o contestataria, que procura y busca
el cambio y la transformacién del orden establecido, A partir de esta diferenciacién se abre
una gama de posibles conflictos e los ambitos econémicos, politicos, sociales y culturales.
Esto se refleja en el Esquema 2 De esta manera, segiin el tipo de sociedad pueden darse, para
dar un ejemplo, conflictos culturales entre a clase dirigente y la contestataria

Esquema 2. Touraine y las clases sociales

CLASE MODALIDADES DE CLASE POPULAR
SUPERIOR CONFLICTO
POLITICO,
DIRIGENTE .| CONTESTATARIA
SOCIAL, N\
DOMINANTE ECONOMICO DOMINADA

CULTURAL

Touraine, 1995, p. 120 (adaptacién de José Romero)

En el marco de este esquema de interpretacién sobre las clases sociales hay dos puntos que
vale la pena destacar, el de la diversidad y la dominacién. En torno a la diversidad social
Touraine explica,

“Cuanto mas compleja es la sociedad, menos mecinica es e implica més zonas de
incertidumbre, de desorganizacién, de innovacién, de disidencia y de imaginacién”
(Touraine, 1995, p. 24)

Existe un sinntimero de expresiones sociales, que se conforman en movimientos saciales, con

identidad propia, ya que conquistan su posibilidad de incidir en el sistema de accidn histdrica
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Modernidad, conflicto y gestion social

(SAH) El sistema de accion historica se define como el conjunto de orientaciones sociales y
culturales mediante las cudles la historicidad ejerce su influencia sobre el funcionamiento de la
sociedad. (Touraine, 1995, p. 24). De ahi que los movimientos sindicalistas, ferninistas,
mbensalistas, ecc. de la modernidad pugnen por fa conquista de sus espacios sociales.

En cuanto a la dominacén, la violencia simbolica y material se ejerce tanto dentro como fuera
del trabajo.

“ No se trata de oponer el trabajo al ocio, sino de reconocer la ampliacién del conflicto
de clases. Manipulado en su trabajo y en su consumo, el hombre de Iz sociedad
postindustrial se opone a esta dominacién tanto en su trabajo como fuera de é”
{Touraine, 1995, p. 131)

“Ia dominacidn ha sido reconocida como un aspecto esencial en la relacién entre las
clases” (Touraine, 1995, p. 134)

Resumuendo, existen tres elementos que determinan el juego de las clases sociales en la
modermidad. a) el conflicto entre clases determinadas por el modelo de acumulacién vigente,
b) la diversidad y variada expresion de intereses, c) el dominic como principio rector,
generador de conflicto entre clases, dentro y fuera del dmbito del trabajo.

Produccién Contestataria Ampliada

Touraine afirma que en la modernidad las fuerzas de produccién dominante y as contestatarias
han adquirido una fuerza inusitada.  En referencia a la capacidad de produccién social de la
clase dominante, afirma

“Nunea sociedad alguna consumié una parte mds escasa de su producto que la nuestra.
Por consiguiente nuestra sociedad esta dividida mis que ninguna otra entre los que
gestionan los aparatos de conocimientoy de rransformacién econémica y los que estan
mvolucrados en el cambio y tratan de volver a ganar el control de ellos” (Touraine,
1995, p. 128)

En esta cita expresa el fenémeno tan agudo de concentracién de fa riqueza que se vive en la
moderrudad. Hablemos de capital especulativo, capital en torno al control sobre los medios de
comunicacién, capital sobre el control del conccimiento y en torno 2 la decision de qué tipo de
ciencia y tecnologia se produce, el capiral con C maytscula se encuentra en manos de unos
pocos y reducidamente distribuida entre los nticleos mayoritarios de poblacion.

Esta situacion, provoca que el fendmeno de la resistencia contestataria se vuelva global y
masiva. De la misma manera que las clases dirigentes forralecen su capacidad de produccion e
\nfluencia sobre el sistema de accidn histérica, las clases contestatarias, incrementan su capital
tecnolégico, de conocimiento, y su capital social, para combatir este imbito de nuevas

posibilidades.
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“Provoca por tanto tma resistencia global, cultural ademds de una resistencia
econémica o politica, que no es lz defensa de los grupos o los intereses sociales
particulares, sino la reivindicacién de lo existente contra la dominacién tecnocratica”
(Touraine, 1995, p. 129} “De ahi la importancia de los ataques que se multiplican y se
acentiian contra los aparatos y sobre todo contra el aparato escolar y universitario, no
tant)o porque reproduzca la desigualdad, sino porque la produce” (Touraine, 1995, p.
131

Al nivel global y nacional, las fuerzas sociales constestatarias fortalecen su propia capacidad de
produccion emancipatoria, se vuelven sujetos sociales capaces de construir orientaciones
culturales alternas que ejercen una influencia notable en los sistemas de accidn histdrica.

Modernidad y Gestidn Social

Desde la visién conceptual de Habermas, la gestién social se encuentra en el mundo de la vida,
en ese espacio de tension que busca fa construccién de una nueva racionalidad y un lenguaje
nuevo.  De esta racionalidad alternativa y lenguaje, se construyen mundos de vida nuevos.
De ahi que la gestién social procure contribuir en esta construccién de racionalidad y lenguaje
alternativo innovador.

Desde la dptica de Giddens, es imprescindible conocer bien cémo funciona y se estructura el
enemigo para ejercer su funcién de dominacién. EI tiempo de prisa, la racionalidad del
progreso, las instituciones modernas, los desanclajes y la enajenacién funcionan como los
mecanismos de dominacién que mantienen el estatus quo moderno. La gestién social se
entiende como esa fuerza que se ubica en el conflicto y desde ahi, establecer sus estrategias,
tacticas y herramientas para hacerle frente en una danza negociadora de transformacién,

Desde la perspectiva de Touraine, la gestién social se ubica en Ia lucha de lo contestatario por
la emancipacién. Es una herramienta para los grupos sociales que procuran fortalecer su
identidad, su inclusién, su reconocimiento, en lucha contra la dominacidn y a favor de lo
emarncipatorio, *

En lo referente a esta tesis, desde la visién de Habermas haremos un recorrido de la gestion
social como racionalidad y accidn comunicativa, Formularemas fas bases de una racionalidad
alternativa para de ahi, elaborar una propuesta de definicién ¥ mecanismos de operacién de la

]

gestion soctal, en un afin de aportar en la construccidn de un lenguaje nuevao,

& En tomo al tema del reconocimiento, Honneth nos acerca la perspectiva de la psicologfa social.  En
plena aceptacién de la existencia del conflicto en la sociedad moderna, habla de procesos de indusién-
exclusidn, valomcién-menosprecio, ubicando el problema principal del conflicto en la “lucha por el
reconocimiento” En tormo a la exclusién habla de ofensa, humillacién, menosprecio, injuria, todo como
desposecién del reconocimiento de las identidades, En cuanto a la tnclusién, se refiere a la existencia de
relaciones de reconocimiento reciproco, a la suerte de una dindnica de autorespeto colectivo,  El
elemento clave para la construccién del reconocimiento es la “existencia de una seméntica colectiva”
De ahi que un grupo social se descubre excluido, y a partir de esta aceptacién en conflicto, construye su
lerguaje, su seméntica, A la par se aboca al fortalecimiento de su organizacién. De tal manera que
lenguaje y organizacién contribuyen a la formacién y consolidacién de sus identidades. {(Hormeth, 1997,
p. 197)



Modemidad, conflicto y gestion social

Desde 1a perspectiva de Giddens aprovecharemos el trabajo de explicitacién en torno a los

mecanismos de dominacién para establecerlos como contextoy luchar contra ellos.

En el imbito de la visién politica de Touraine, trabajaremos la nocién de sujeto social
proponiendo a la sociedad civil como el nuevo actor social de la modernidad  Se cerrara la
tesis con una propuesta de escuela parala gestion social, como una estrategia socio cultural que
permite la formacion de gestores sociales y la incursién en el campo de la integracién social

“El conflicto no es un enfrentamiento militar, ni una competencia comercial;
pone en juego la gestion del campo socio cultural en el que se sititan y se
constituyen las relacianes de clase, a saber, el sistema de accidn bistérica”

(Touraine, 1995, p. 100)
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Caprtulo 2
Bases para la construccién de una racionalidad social alterna
para la gestion social

La gestién social busca retomar conceptos vilidos de este y otros momertos histéricos,
rescatarlos y traerlos a la modernidad, Indaga sobre nuevas incerpretaciones con el fin de
desarrollar  perspectivas innovadoras, hibridar concepros de tal manera que surjan
combinaciones nuevas.

A partir de esta vision, se desarrollardn tres ejes, los cules se consideran substanciales para
establecer las bases de la reoria y la practica de la gestién sociak los valores, el concepto de
potencia, y ta direccion politica

Los valores son la esencia de la gestidn social, son el puente entre la ética y la politica.

Rescatar los valores pernute repensar el concepto de la accién plblica para el “bienestar

cocial” en la modernidad.  Los valores guian, dirigen, dan rumbo a la accién humana. El

Jesafio es rescatar, reconstruir los valores universales para emplearlos en la modernidad. En un
2

momento de ambigliedad colectiva, encontrar este vinculo entre ética y politica es una de los
desafios del presente historico.

El concepto de potencia implica esperanza enla accidn social moderna.  Representa nuevas
fronteras, capacidad de implementacién social hacia lo nuevo e inusitado, construccién de
utopias. Este concepto se construye a partir de Ja fuerza de fa integracion de elementos
rumbo a resultados inéditos. El secreto de la potencia social esta en la seleccién de los
elementos que juegan en una alquimia de eventos inesperados. La esencia de la potencia es la
creatividad.

La politica es la expresion concreta de una intencidn. Implica resolver la dicotomia
reoria/ pricuica, tan significativa en el dmbito de las ciendias sociales. Significa incursionar en la
estera publica para generar influencia. Su eje de movimiento es el poder en este caso dirigido
hacia el bienestar social. No hay manera de pensar en la gestidn social fuera del ambito de la
politica,

E ntendemos a la ética como valores vigentes en la modernidad; a la potencia coIMo esperanza
de historicidad viable y  la politica como rumbo y compromiso. Estos son los tres elementos
que definen el punto de partida y la fundamentacién del concepto de gestion social. Al mismo
tiempo son los elementos sustantivos que le dan viabilidad historica a esta propuesta.
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Los valores modernos

Isaiah Berlin en uno de sus textos sobre Vico (Berlin, 1986, p. 178) afirma que durante la
evolucién de la historia occidental el hombre ha explorado la viabilidad de la sociedad perfecta
o la creacién de utoplas.  Afirma que esta bisqueda ha sido uno de los elementos mis
antiguos y penetrantes en el pensamiento occidental moderno. Se pregunta si es posible
construir una sociedad perfecta, donde los valores més elevados del ser humano, guien sus
acciones. ¢Es posible acumular los elementos de fortaleza de la humanidad y combinarlos de
tal manera de que jucguen a favor de su progreso? Preguntas desafiantes que nos invitan a
definir el significado de fortalezas humanas, lo perfecto y los valores que deben guiar este
sentido de progreso renovado,

Berlin encuentra que la concepcién misma de bsqueda de esta sociedad perfecta descansa en
fa hipétesis de que existan valores que se pueden realizar en la prictica y que guian el devenir
de la humanidad, Afirma,

“La primera condicién hacia la viabilidad de una sociedad perfecta es que existan
valores verdaderos, inmutables, universales, intemporales, objetivos, vilidos para todos
lo hombres, en todas las partes, en cualquier tiempo®; la segunda condicidn necesaria
para avanzar es que “estos valores sean realizables en el tiempo y que formen un
sistema cultural coherente” (Berlin,, 1986, p. 189),

Cabe preguntarse, (Cuil es el origen de los valores, de dénde surgen? Betlin afirma que vienen
de fuentes variadas; menciona algunas:

“textos sagrados, las visiones de profetas inspirados, la religion institucionalizada, las
tdeas metafisicas o los ideales sociales méds histdricamente enraizados, o las
constelaciones de los simples valores humanos de seres no corrompidos por la
civilizacién  destructiva...surgen de una visién de potencialidades humanas
irrealizadas..un suspiro nostalgico tras un pasado real o imaginario..un programa
practico que podriamos haber realizado con suficiente habilidad, energia, v claridad
moral”(Berlin, 1986, p. 189.}

Para este autor la discusién sobre el origen de los valores no es importante ¥4 que esto nos
remitirfa al 4mbito de lo mertafisico, Lo relevante es su viabilidad histérica, la postbilidad de
introducirlos en el quehacer piblico y privado. Los wvalores en el Renacimiento se
manifestaban en su forma dominante o sea como un ejercicio de influencia y poder sobre la
sociedad en su conjunto. En la modernidad los valores aparecen como * invisibles” o en su
forma marginal. El punto de Vico €5 que la esencia de los valores no es afectada, lo que
cambia es su manifestacidn en su momento histérico concreto.



Bases para la construccion de una racionalidad aiterna para la gestion soctal

Para fines de este documento, se conciben tres vetas parala formulacién de valores que gufan
la responsabilidad y accién social:

+ Los valores derivados del humanismo clasico de Sécrates y Plarén y su aplicacién como
humanisme modemno

e Los valores referidos al rescate de la namuraleza como centro de gravedad en nuestro
quehacer;

s Agquellos que se construyen a partir del concepto de “calidad de vida”.

Los valores humanitarios clasicos.

Cuando se habla de valores es necesario remitimos al pensamiento cldsico de Sécrates, en
tomno a sus dilogos sobre moralidad y justicia. De hecho gran parte de lo que se ha pensado
<obre estos valores encuentra su origen en et texto La Republica de Platén.  En esta seccién
explicaremos el significado del concepto de justicia, recorreremos la relacién entre lo publico y
lo privado, y exploraremos la relacion real y potencial que tienen estos valores en el momento

histérico moderno.

En Socrates, la justicia resulta para los valores universales, como fa célufa para el cuerpo o el
itomo para el umverso. Es un concepto esencial que arroja luz hacia la comprensién del todo.
El comportamiento justo revela fa relacion con nosotros mismos ¥ con los demas. Esto
permite incursionar en la dinamica relacional del sujero/objeto, ya que dependiendo de la
forma en que vivamos a la justicia, viviremos la relacién hacia nosotros mismos y hacia los
otros. DPlatén/Socrates  aclara el concepro a través de sus didlogos con Paulo Marco,
Trasimaco y Glaucén, Los intercambios argumentales con estos personajes permiten el

Jdevelamiento de su propia concepcion.

PauloMarco, mantiene una posicién donde el significado de la la justicia se encuentra en la
premisa de hacer el bien al que hace el bien y hacerle el mal al que hace el mal. "Un ojo por
un ojo y un diente por un diente”  Trasimaco, se enfoca en una interpretactén historica de lo
Justo o no justo. Mantiene que la justicia se deriva de una relacién de poder, donde "La justicia
se da a partir de la visién del gobernante poderoso” Glaucén define una posicién pragmatica
donde la justicia se da como derivacién de los acuerdos y contratos sociales, necesarios para el
funcionamiento y estabilidad social.

Séerates plantea una postura filoséfica donde establece que, si uno pretende alcanzar la
felicidad en esta vida, siempre conviene ser justo COf respecto a uno mismo y los demds. E!

axioma socratico principal es: "Bajo ninguna circunstancia es correcto dafiar a orro .

Asi los didlogos en la Republica se entretejen entre cstas posturds, cada una esgrimiendo sus
Tejores ArgUMentos racionales.
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Ein cuanto a la primera perspectiva, Paulo Marco afirma,

"A los amigos hay que tratarlos como amigos, y a los enemigos como enemigos. A los
primeros les haces el bien, porque te hacen el bien ¥ a los segundos, estis en tu
derecho de hacerles el mal, ya que te han dafiado”.

Sdcrates cuestiona la segunda parte de este argumento. Se pregunta si alguien tiene el derecho
de "daffar a otro", y a partir de esto, le hace a Paulo Marco una de sus preguntas clisicas que
han permeado a través de Ia historia. Dice,

"¢Puede haber alguna situacién donde el hombre esté justificado en dafiar a otro?"

PauloMarco responde que de acuerdo a los fundamentos de 1 tradicida si es posible daiar al
otro. Afirma que siempre ha sido correcto defenderse y perjudicar al que ofende. Continua
explicando que si has sido ofendido por alguien, es natural buscar el "mal” del otro. Explica
que en estas situaciones, la venganza es una accién justa de la conducta humana, También lo
explica como un mecanismo de ordenamiento social natural.

Séerates responde incorporando la figura del "médico ideal", la cual ejemplar y digna en todos
los sentidos. Pregunta si de acuerdo a la Carta Hipocritica 'es correcto que un médico pueda
daffar a su paciente de manera intencional,

De acuerdo a este juramento, bajo ninguna circunstancia el médico estarfa justificado de utilizar
el poder de su conocimiento en contra del paciente. Independientemente de la situacién, la
obligacién del médico es la de siempre actuar de manera justa a favor del enfermo.

De este argumento Sécrates deriva que no es correcto daftar al "otro".

Los didlogos contintian con Trasimaco, quien presenta otro argumento para cuestionar ly
postura de Sdcrates, Afirma,

"La justicia es siempre lo que conviene al mds fuerte".

Trasimaco desarrollo sus argumentos desde cuatro ejes de discusién. a) Primero, afirma que no
existe la moralidad, en el sentido de que no hay diferencia entre los bueno y lo malo. b) afirma

* La Carta Hipocritica dice:
p

“Jure por Apolo ... que de acuerdo a mis habilidades y mejor fuicio, guardaré este uramento. ... Usaré
tratamientos para ayudar al enfermo de acuerdo a mis habilidadas ¥ mi mejor juicto. Nimca cometers
agravios o dado alguno al enfermo. Mantendré pura y sagrada mi vida y mi arte. En cualquier casa a la
que entre, {0 haré con la intensién de ayudar al enfermo. Siempre me abstendré de generar cualquier
daiio intencional” (Dalton, p. 28)
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que esto encuentra fundamentos en la observacién de la naturaleza. Ast como un leén mata a

una huena, o una vibora se devora a un raton, el ser humano puede matar a otra persona,

mentirle o robarle. ¢ Como tercer elemento afirma, que si hacemos una revision de la

historia, de los sistemas politicos y sociales pasados y vigentes, la justicia es creada e impuesta

por los deseos del gobernante. d) Como dltimo punto afirma que si vemos a la conducta de

los seres humanos, una persona verdaderamente inteligente es aquella que reconoce que la
by

moralidad es una ficcién, ya que la tnica sabiduria verdadera tiene que ver con fa promocién
de los propios intereses (Kempner, Hand Ow 2, ps5y6).

Sécrates explica el papel del "maestro”. Aqui desarrolla uno de los conceptos centrales de su
pensamuento Se remite al - concepto de "arete” el cual significa “alma’, lo "esencialmente
bueno”, lo "virtuoso" que existe en cada individuo. En este sentido, la razon de ser de un
maestro, s la de encontrar el "arete” de sus alumnos, para desarrollario en bien del alumno y
de la sociedad. Un maestro nunca considerarfa dafiar, vejar, ultrajar o descuidar el "arete” de
un individuo. Daitar a alguien significarfa ir en contra de su propio sentido. De esta manera,
tanto el médico como el maestro funcionan como modelos de accion ejemplares que segin los
argumentos de Scrates deberfan incluir también a los politicos gobernantes.  afirma,

Kempner explica que la armonia y ¢l orden que se encuentra en el Universo proporcionan el
modelo o el estindar desde el cual se puede estructurar la vida de los individuos. El origen
ilumo de la moralidad se encuentra en el Universo (Kempuer, Hand Out 3, p. 3). Incluye una
frase de Sdcrates que afirma,

“Parece que la virtud (armonia interna) produce la salud del alma .mientras que la
maldad (los conflictos internos) generan enfermedad, deformidad, y debilidad”
(Kempner, HO 2, p. 3)

Esto se explica con el concepto del "Areté” como ¢l alma, el didlogo interior con uno mismo,
que dicta acerca de fa conducta correcta ¢ incorrecta, y que al sintonizarse con la armonia del
alma, encuentra la felicidad. Asi como es sabio cuidar el cuerpo, es fundamental nutrir el alma.
para que nos hable con clandad.

al escucharlo lo més importante es el concepto de "consonancia”, de "coherencia” con ella,
con lo que nos afima e indica En la medida en que un individuo esta en posibilidad de
escucharla y de ser coherente en tormo a sus acciones, esta en posibilidad de encontrar la
felicidad. De igual manera, cuando se pierde contacto con el "arete", se cae en la
posibilidad de la "incoherencia’y donde el actuar ya no esta conectado con las disposiciones del
"alma”. De ahi,

“Cuando la injusticia se apodera det alguien, lo hace tan enemigo de si mismo como de
su oponente” (Bilbeny, 1998, p. 89-90)

Socrates encuentra sus fundamentos empiricos en la "expertencia” de los ciudadanos. Por esto
Bilbeny lo define como un "filésofo practico” ya que busca encontrar la relacién entre la
justicia y 1a vida coudiana. Sus dislogos tienen un continuo ir’y venir ensre la filosoffay la vida
duna  De la aceidn diaria surge la experiencia directa [a cual funciona como el mejor
rermémetro de ta verdad, ya que indica si en efecto se ha o no asimilado el conocimiento.
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Una vez establecidos los fundamentos de la justicia, procede buscar [a relacién entre lo
privado y lo pablico, o sea entre la ética y la politica.  Poco caso tiene resolver las relacién
entre la vida individual y 1a ética, si no se encuentran el puente hacia lo piblico ya que
mcurs;ilonar en el ambito de la politica significar abrir ta posibilidad de generar bienestar
gener;

En Sdcrates lo privado y lo publico siempre estan unidos.  Si los individuos son buencs,
entonces la sociedad es buena y por lo tanto, se puede hablar de un estado moral. El
individuo alcanza el estado de razén, a través de la educacién. Esta misma razén es la que rige
2 los gobernantes que dirigen un Estado. Asi como el médico hipocritico, o el maestro
educador son modelos ejemplares en la puesta en prictica de una conducta correcta, el
filosofo-gobernante, inmerso en la validez de la ética personal y la razén, gobiema en bien de
todos.

Resumamos las premisas que hemos revisado hasta el momento:

* De acuerdo a Platon/Sécrates, la moralidad encuentra su origen en el funcionamiento
mismo del Universo. Al experimentar la armonia de la naturaleza, se puede experimentar
la felicidad individual. De aqui surge el concepto de alma o arete, que encarna la belleza
del Universo y promete la felicidad del ser humaro.

* En la medida que hay conquista de ética personal, se puede incursionar en el dominio del
imbito publico. En Sécrates no hay disociacién entre lo individual y lo colectivo, La
conquista individual permite la ocupacién de fos espacios-colectivos.

» Enlos clisicos, la justicia es un valor central ya que define la relacién con uno mismo y con
los demis. La justicia penetra la relacidn sujeto/objeto de una sociedad. A través de ella,
se puede entender el todo de una sociedad. Si se introduce la experiencia de justicia o
conducta correcta en el actuar individual y colectivo, esta forma de relacidn determina fa
forma de relacién general de una sociedad.

Nos podemos preguntar, ¢porqué es importante esto para la compresién de la modernidad?

Los didlogos nos permiten entender los valores como elementos gufa alejados de la
normatividad. Ante el relativismo de los argumentos ya sea desde posturas morales, histéricas,
pragmaticas o filoséficas, los valores juegan un papel de fuerzas explicativas, mis no
normativa. Esto nos permite alejarnos de la visién de entender a los valores desde la
perspectiva judeo-cristiana cuyo caricter es impositivo, la cual limita la diversidad de la accién
humana, Esta ya es una aportacién de los griegos a la comprensién y uso de la moral en el
plano de lo social.

Como segundo punto, es menester incursionar en el mundo de “potencia™ de los valores. Esto
significa que entre mds se profundice en ellos mis posibilidades hay de comprenderlos,
distrutartos y utilizarlos para guiar y mejorar la vida cotidiana. PauloMarco entiende la justicia
como un eje de guia para la moral individual. Transimico para explicar el movimiento del
poder y de la historia, y Socrates para alcanzar la mdxima potencia y felicidad humana,
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wndividual y colectiva. La pregunta es, ¢qué queremos en el ambito individual y qué es posible
alcanzar desde la perspectiva de fa viabilidad historica?

Este punto nos lleva a la relacién entre lo pablico y lo privado. La coherencia con los valores
en lo privado, permiten asumir responsabilidades piblicas. Debido a su relacién
inherentemente complementaria, los valores individuales inciden en el ordenamiento de lo
puiblico.

La naturaleza como centro de gravedad

£n la modernidad es fundamental reubicar a la naturaleza como el centro de gravedad del
pensamiento moderno y la accién social para ¢l bienestar colectivo.  La tecnologia y el
wercado han conduddo a la degradacién del planeta, a la destruccion irrecuperable de sus
ecosistemas y culturas, El sisterna econémico ha alcanzado su lfmite de crecimiento y es
generador de pobreza colectiva y destructor de los ecosistemas y de culturas en el mundo.
Resulta consecuente repensar los valores que redefinen la relacién entre la sociedad y la
naturaleza. (Leff, 1998b, p. 38).

E} retomar fa relacién entre valoresy naturaleza podemos pensar en los siguientes aspectos:

*

Aprender a respetar a la naturaleza, como generadora de vida, biomasa y biodiversidad, y
en pleno derecho al respeto de sus tiempos y ritmos de regeneracion.

s Respetar a la naturaleza como patrimonio bidtico de la humanidad

« Desarrollar e derecho que tiene el hombre a un ambiente sano.

o FEntender a la naturaleza como potencia productiva, como medio de produccion
generadora de riqueza, fa cual se distribuirz de acuerdo a las necesidades del bienestar
colective,

£l pnmer punto se refiere a la posibilidad de respetar la capacidad fotosintética de la biosfera;
es produccién de acuerdo a los ritmos de la naturaleza; es desarrollo de tecnologia adecuada
para el uso de la energfa solar o la recuperacion de los recursos renovables, es la tecnologia al

servicio de la naturaleza y la sociedad.

£l segundo punto, alude a la compresién de los ecosisternas naturales y culturales como
patnmonio de la humanidad. En el marco de esta forma de pensar, su diversidad ecoldgica
aprovechada a través de la tecnologia adecuada permite la generacion de la riqueza para el bien
colectivo. Esta aportacién la convierte en un tesoro de recursos biotecniolégicos que requieren
ser curdados y mantenidos como patrimonic de la humanidad.

£| tercer elemento, un ambiente sano permite el desarrollo de un  individuo sano. Un
imbiente donde se manifiesta la destruccién, degradacién y desperdicio hace dificil una vida
sana

E! cuarto punto se refiere a la construccidn de una racionalidad productiva alternativa, la
elaboracién de una nueva teoria de la produccién sostenible. Para estos fines, es concluyente
construir un nuevo paradigma de la productividad ecotecnolégica. En esta forma de pensar,
ambiente y desarrollo se conjugan en una interaccion de retroalimentacién positiva.
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En el trasfondo de estos posnulados, subyace la invitacién a favorecer una nueva forma de
pensar, la cual Leff acufia como “racionalidad ambiental”. Esto significa lograr un viraje
epistemolégico, donde la naturaleza deja de cumplir una funcién dentro de la acamulacién del
capital, y se convierte en el detonador principal para una nueva forma de produccién y de
vida, donde la naturaleza genera riqueza para la igualdad y hacia una mejor calidad de vida para
la colectividad. (Leff, 19984p., 292; 1998b p. 114) Explica,

“La crisis ambiental es la crisis de nuestro tiempo... La crisis ecologica es un
cuestionamiento del pensamiento y el entendimiento actual La crisis ambiental es el
resultado del desconocimiento de los limites de la ley de (entropia) que ha
desencadenado en el imaginario economicista una mania de crecimiento, una
produccién sin Himite...[a erisis ambiental no es una crisis ecoldgica, sino una crisis de
razon” (Leff, 1999, p., 19)

Resulta notable entender que el origen de las consecuencias que vive e mundo moderno se
encuentra en la forma de pensar del hombre moderno. Por esta razones, el plantear la
posibilidad de una utopia social, necesariamente tiene que ver con un cambio de paradigma
racional, la edificacién de una nueva forma de pensar, la recuperacién de valores y la puesta en
practica de una racienalidad social alterna,

Calidad de vida
La calidad de vida es un valor sintesis que contiene tres elementos:

a) La sausfaccion de necesidades materiales,
b) Los aspectos culturales como la realizacién de aspiraciones morales, y estéticas,
) El derecho a un ambiente saludable.

En cuanto a la satisfaccién de las necesidades materiales de la poblacién, Julio Boltvinik,
presenta un sistema de necesidades esenciales: (Boltvinick , 1984, p. 21-22)

*  Alimentacidn.- La poblacién requiere alimentos y bebidas que le provean con los
nutrtentes necesarios (caloras, vitaminas y minerales segtin el standard mexicano,
puede ser la Dieta Idénea desarrollada en el INNSZ) para su desenvolvimiento
normal y que ademds, le permitan cumplir con pautas culturales minimas, ademés
de contar con el equipo refrigerante; utensilios, enseres y combustible para
cocinarlos y muebles y utensilios para consumirlos.

* Salud.- La salud supone disponer de los servicios de salud (atencién primaria a la
salud como derecho inalienable) ast como lo referente a cultura de la salud, higiene
personal, condiciones higiénicas en el hogar, el medio del trabajo y en el medio
ambiente en general,
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+ Vivienda- Constituye el satisfactor de las necesidades de resguardo, privacia,
descanso, convivencia e higiene. Debe ser una vivienda que cuente con gspacios
minimos adecuados al tamaio de la familia. Ademds de tener equipo y mobiliario
adecuado para la higiene, el descanso, la alimentacion, la vida social y cultural de la
familia.

e Vestido y Calzado.- Las necesidades de vestido y calzado tiene reconocimiento
universal. Las dificultades consisten en precisar el limite entre lo esencial y lo
cunruario. La diferencia entre lo esencial y lo suntuario radica mas en la cantidad
que en diferencias importantes en la lista de los bienes minimos.

e FEducacidm- La necesidad esencial ha sido definida constitucionalmente como la
educacion primaria y secundaria.

e Recreacion.- Se refiere al uso del tiempo libre de las personas y por lo tanto, al
acceso a medios impresos, mensajes grabados o difundidos por medios
electromcos, a especticulos, museos, juegos, deportes, paseos, €tc.

+ Transporte y Comunicaciones.- Transporte supone efn lo fundamental el acceso a
servicios de transporte publico. Toda persona requiere comumnicarse cofl otros que
se encuentran a distancia. La parte esencial de la comunicacién estarfa expresado
por los servicios de correo, telégrafo y teléfono.

Fn cuanto a la satisfaccion de los valores relacionados con la cultura, es consecuente entender
que formacién social estd aiculada con el entorno natural por medio de [a cultura.  De hecho
se da una tnada entre sociedad, culturay naturaleza. (Leff, 19982, p. 174)

Esquema 3. Sociedad, cultura y naturaleza

Sociedad

Cultura Naruraleza

Para dar un ejemplo, las economias indigenas y campesinas, tienen una naturaleza no
scurnulativa,  Sus valores corresponden a la racionalidad indigena, algunos de los cuales se
entienden como “estabilidad, prestigio, solidaridad inrerna, satisfaccion enddgena” ya que sus
valores se rigen por la reproduccién social a partir dei equilibrio ecoldgico.

“La solidaridad, la cohesién intema y la autonomia de las comunidades indigenas y

campesinas, son la fuente de motivacion de las poblaciones rurales y base de su
actividad creativa, innovadora y productiva; de su capacidad de cambio y adapracién: de
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su potencial para incorporar elementos de la ciencia y la tecnologfa moderna a sus
practicas tradicionales”. (Leff, 19984, p. 193)

El tercer elemento es el derecho a un medio ambiente saludable. En el sentido mds riguroso,
no se puede hablar de calidad de vida en el contexto de un medio ambiente degradado. La
calidad de vida depende de la calidad del ambiente para lograr un desarrollo equilibrado y
sostenido.  El concepto guia que explica la relacién de respecto con el ambiente es el de la
“neguentropfa” el cual se refiere al desarrollo de propuestas tecnoldgicas basadas en el
conocimiento profundo de los ecosisternas; el respeto a los tiempos de la naturaleza para
permitir su capacidad biosintética,

Leff sintetiza lo anterior con la siguiente afirmacién,

“La calidad de vida aparece como el supremo valor moral de nuestro tiempo” (Leff,
1998%, p, 282)

Resulta sorprendente reconocer la riqueza conceptual que se deriva al explicitar y combinar
estos ejes de valores. El rescate de los valores humanitarios que impulsan al uso de la razén
ilustrada, lo poético, a la estética, y al perfeccionamiento de lo mis elevado del ser hurnano; la
riqueza de la visién ambientalista, el respeto a la naturaleza como el centro de potertcia
productiva; el reconocimiento del papel determinante que juega la cultura en la calidad de vida,
el aterrizaje de estos elementos en el concepto de calidad de vida, el cual integra todos los
elementos anteriores, esta amalgama de combinaciones nos permiten visualizar ¥ casi probar la
existencia de realidades presentes inéditas.

El concepto de potencia

El concepto de potencia es un elemento destacado en la construccién de la “racionalidad
alternativa”. Potencia significa posibilidad de realizacién, mayor viabilidad social, esperanza en
la construccién de la utopfa, imagen objetivo puesta en realidad.

Giddens presenta cuatro principios para la accién orientados a guiar el cambio social, (Giddens,
1991, p.p.. 365-368} Dice:

* Existe el “poder de modificar el entomo” surge de los sujetos sociales, (make a difference)
Esta es una premisa basica que encuentra su fundamento en la observacién socal..

¢ Laposibilidad de modificar, depende del desarrollo de habilidades (skilled performance)

* Esto, 2 su vez, depende de los “recursos” que se lleguen a interponer en su favor,
Construccion de una “base de recursos econdmicos y de poder” .

+ Todo esto se traduce en una “ontologia de las potencialidades”, que es “la capacidad para
produdir variaciones histéricas en su propios contextos,

De lo anterior se puede afirmar que es fundamental conocer las redes de poder, los valores
existentes en la cultura y los mecanismos de reproduccién social que determinan una sociedad.
Ante este conocimiento, es posible erigir un plan de accién que tenga que ver con el desarrollo
de habilidades nuevas para la negociacién poliica y la construccién de nuevos lenguajes; la
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cumulacién de los recursos politicos ¥ financieros que hacen falra para llevar a cabo la nueva

propuesta, y el desarrollo de una ontologfa de potendialidades que se encuentra en el desarrollo de
un lenguaje nuevo, nuevas habilidades y una accién renovada.

Foucault y los limites.

Fn fa vision de Foucault lo que limita el ejercicio de la accion es el poder establecido. El poder
<o marfiesta a través de instituciones y se internaliza de tal manera que el ser humano lo repite
en su condianidad. El poder se ejerce al interior del individuo quien lo reproduce.

Propone identificar los “limites” de los habitos cotidianos, encontrar las “fronteras” en el
ejercicio del poder tanto institucional como en la prictica cotidiana del individuo. (Foucault,
1999, p. 8). Al identifica las fronteras, el individuo ests en posibilidad de decidir como
transgredirlas, y asf se da la posibilidad del cambio. Explica,

“Es necesario fincar fos puntos donde €l cambio es posible y deseable y para dar forma
precisa a ese cambio” (Foucault, 1999, p. 9)

4] entrar en la coridiamudad del individuo aclara el significado de los “conjuntos practicos”.
Son esas formas de conducta existentes en la cotidianidad individual, donde se decide “qué
aspecto estratégico) y “como hacerlo”(aspecto tecnolégico). Son los espacios intimos
conocidos y claramente delimitados Sen alejamiento a lo desconocido. Para dar un ejemplo,
en una relacién un hombre y una mujer, éste puede decidir actuar esquemas de conducta
machistas de violencia hacia la mujer o puede pausar y reflexionar para tomar conciencia de los
puntos de frontera y decidir “conjuntos pricticos” alternativos, que permutan un
velacionamiento de poder diferente a favor de fla mujer. ‘

Foucault explica el sentido de los “conjuntos practicos”,

“§on las formas de racionalidad que organizan las maneras de hacer (fo que podriamos
flamar su aspecto tecniolégico) y la libertad con la cual actiian en esos sistemas practicos,
ceaccionando 2 lo que hacen otro, modificando  las reglas del juego (aspecto
estratégico)” (Foucault, 1999, p. 10)

Foucault se pregunta, qué tipo de cambio ¢s posible y deseable en la medernidad. Responde
al afirmar que prefiere transformaciones muy profundas en la cultura moderna  que tocan lo
ds {ntmo de la conducta individual. Son cambios muy sutiles, como, “el modo de ser ante la
atoridad, las relaciones entre los sexocs, la forma en que se percibe la enfermedad” (Foucault,
1599, p. 9). Al profundizar en torno al significado de estos cambios y su relacion con la
ideologia dominante, se abre un desafio al desvincutar los “conjuntos practicos” con la las
relaciones de poder y reproduccidn social.

Explica que la construccion de “conjuntos pricticos” significa pasar por tres ejes de acaon: a)
cies del saber; b) ejes del poder; c) ejes de {a ética, Los ¢jes del saber estan posiconados en el
plano del individuo. Los ejes del poder, en el 4mbito social e instirucional. Los ejes de la érica
se mueven e el plano de la cultura. (Foucaul, 1999, p. 10)
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Foucault concluye que en la modernidad, no hemos pasado de una “minoria” a una “mayoria”
de edad, en el uso de una racionalidad, en el conocimiento de las “fronteras”, en la
construccion de “sistemas pricticos”, en el trinsito por los ejes de poder de las instituciones.

Independientemente de que la modernidad no encarna la promesa de Las Luces, en torno al
uso colectivo de la razdn para el bien colectivo, Foucault perfila la mecanica para avanzar en
esta construccion.  Para avanzar se requiere, hacer conciencia, conocer esta mecinica, poner
en practica la posibilidad del cambio social, en lo individual v lo colectivo, y desarrollar las
herramientas que permitan entrar en la préctica. Esto significa, aprender a transgredir
fronteras-limite,

La promesa de la potencia en Foucault se abre al identificar la posibilidad de edificar
conjuntos pricticos alternativos, en lucha abierta contra las formas de dominacién, El
reconocimiento de los mecanismos de funcionamiento reconstruyen los movimientos hacia
combinaciones diferentes, La posibilidad de cambios profundos en la cotidianidad individual
se encuentran en el dmbito de la decisién personal. La transformacidn de los conjuntos
pricticos individuales, permiten repensar la relacién publico-privado.

Leff, potenciay complejidad ambiental

El concepto de “complejidad” es en si un ejemplo de potencia. Potencia es creatividad,
incursion en lo nuevo, luces ante la obscuridad, planteamientos-gufa que dirigen el presente
hacia un futuro lleno de promesa. Leff explica el concepto de “complejidad ambiental” de la
siguiente marlera,

“Implica una nueva comprensién del mundo, incorporando el limite del
conocimiento.... La complejidad ambiental, abre el didlogo de los saberes, inserta los
valores, internaliza el riesgo v la tncertidumbre” ( Leff, 2000)

La complejidad es una construccidn epistemnolégica que “mezcla y hibrida” distintos saberes
(didlogo interdisciplinario) con distintos niveles del saber {conocimiento mis valores) hacia una
nueva mirada que posibilita el ver diferente, y por ende el actuar diferente hacia un mundo
mejor. Para construir el concepto de “complejidad ambiental” Leff propone el trabajo en
cuatro dimensiones (Leff, 2000)

¢ Complejidad de real. Alude al entrelazamiento del orden fisico con lo simbélico. Implica
que no hay uno sin el otro. No hay economia sin cultura. No hay conocimiento sin
valores. Fomentar la combinacién de saberes, permite un retorno a la unidad esponténea y
natural,

* Complejidad del conocimiento. Significa integrar los que sabemos con lo que no sabemos,
conocimiento e incertidumbre, lo  consciente con lo subconsciente, Rebela ha
oportunidad de ser honesto al reconocer los alcances y limitaciones de la ciencia, la
aceptacion de todo aquello que estd por descubrirse.

¢ Complejidad de la produccidn, Se refiere a la produccién como potencial productivo para
el bienestar soctal. Implica combinar Ia naturaleza, 1a cultura y la tecnologia como férmula
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bisica para la produccién sustentable. Sugiere entender ¢l ambiente como potencia
productiva. La complejizacién de la produccién implica una desconstruccion del logos
globalizador del mercado.

»  Complejidad del tiempo. Esta complejizacién significa abrirse a los distintos “tiempos” que
existen y no limitar nuestro pensar al tiempo apresurado de la modernidad. Hay tiempos
ncos en diversos en la naturaleza, en los ritos culturales, en la dimensién cosmica. Estos
tiempos van entretejidos hacia una complejizacién que permite un relacionamiento
diferente. Un sistema de relaciones que se pueden posicionar en el presente-eterno.

Para aprender a pensar la “complejidad ambiental” es imperativo “aprender a aprender” lo que
umplica una revolucién en el pensamiento. Como explica,

“Aprender a aprender la complejidad ambiental no es problema de aprendizajes del
medio, so de comprensién del conocimiento sobre el medio”. {Leff, , 2000, p. 19)

E] concepro de potencia es decisivo para pensar ¢l cambio social en 1a modernidad. Los tres
autores aportan puntos destacados en la construccion de este concepto, Combinando los mas
significanvos surge un concepto renovado de potencia. Giddens afirma que hay que “creer”
que el cambio social es posible y que es posible desarrollar "habilidades sociales” que faciliten
su puesta en marcha. Foucault habla de ir mas alla de los “limites” aceptados por uno mismo
para entrar en fa wransformacién de nuestras propias fronteras; Leff propone mezclas creativas
para pensar lo impensable. Juntos producen una alquimia de potencia de inmensa esperanza en
torno al cambio social en la modemnidad.

Hablar de gestion social y potencia es entrar en ¢l mundo de lo infinito. El concepto de
potencia por su misma definicién permite combinaciones hacia CONOCIMIENtos ¥ practicas
cocales inéditas, La conciencia de las fronteras permite nuevas perspectivas. Mezclar lo real
con lo simbdlico proporciona gran sensibilidad cultural, El desarrollo de habilidades, provoca
confianza hacia la accién deseada.  La seleccion de elementos y su trenzado creativo, permite
un juego sin limites hacia la creacién del inédito social posible en la modernidad.

FI papel de la politica en la gestién social

Tanto Frewre como Leff coinciden que el objetivo dltimo del proceso de social es la
transformacion de la realidad social existente, hacia una realidad mas “justa y con mayor
calidad de vida" para los grupos soctales mas desfavorecidos. La intencién politica de esta
tests se suma a este plantearnuento y lo hace suyo.

Ererre hace un Uamado para la transformacién  de las instituciones educativas, con el fin de
lograr 1a conciencia que permita activar los procesos de transformacién social. Propone un
trabajo sinérgico entre el cambio de conciendia v la transformacion social a wavés de la
educacion comumtaria.  Por su parte Leff, habla de una ruptura epistemolégica donde se
logre “aprender a aprender” una nueva racionalidad social en el plano de lo ambiental, a partir
de 1 cual se actvan los procesos de cambio social dirigidos hacia el desarrollo ambiental
sustentabte.

is



capiulo &

A partir de estas coincidencias, los dos autores abordan procedimientos diferentes para
acercarse a su utopia. Freire construye tres niveles de conciencia a través de los cuales el ser
humano pasa hasta llegar a la visién estructural de las cosas. De ahi desarrolla su método de
accidn, a través del cual construye la conciencia necesaria para la transformacién social.  Por
su parte Leff se aboca a la construccién tedrica y epistemolégica de la “racionalidad ambiental”
Su hipétesis promete que en la medida que se avance con esta elaboracidn tedrica, se abre la
posibilidad de su apropiacién. Los dos definen el objetivo politico que persiguen. Las
diferencias se encuentran en el imbito de las estrategias, las cuales resultan interesantemente
complementarias. Procederemos a reconstruir las dos visiones.

Paulo Freire preocupado por encontrar puentes entre el cambio de conciencia y la accién
sacial, desarrollé tres conceptos sobre la conciencia que buscan darle una dindmica més
operativa al cambio de mentalidad, Estos son: "conciencia real", "conciencia posible" ¢
"inédito viable".(Freire, 1970, p. 138)

La “conciencia real" es una conciencia de soluciones practicables perceptibles o soluciones
efectivamente realizables. Es detectar lo inmediato, revisarlo funcionalmente, encontrar la
solucidn y ponerla en prictica. Es lo que podrfamos llamar pragmatismo puro. Ante la
percepcion de lo evidente, se construye una respuesta social también evidente, Un ejemplo
podria ser la falta de agua, escuela o centro de salud en una comunidad. La percepcidn es
patente. La solucién que se deriva de la percepcién surge de la evidencia pura.

La "conciencia posible” se refiere al desarrollo de percepciones no obvias ¥ 4 la necesidad de
encontrar soluciones practicables en un principio no percibidas. Ejemplo de esto es Ia
necesidad de activar un proyecto comunitario de educacién nutricional, Una comumidad puede
0 no ser consciente de sus deficiencias nutricionales y de la urgencia de alterar sus habitos
alimentarios para mejorar su nutricién, estado de salud y bienestar general.

El "inédito viable” es accién necesaria cuya necesidad todavia no es percibida; es igual a
conciencia maxima posible; es la construccién del futuro basada en un entendimiento de los
problemas estructurales de una sociedad. Es incursionar en el mundo de la causalidad @Wrima

e los problemas sociales. Es buscar soluciones de fondo que permitan desarraigar los
problemas desde su rafz. Es aprender a construir una visién del mundo que parte desde lo mds
profundo.  Ejemplo de esto es el desarrollo de planes de seguridad alimentaria que implica un
reordenamiento del proceso productivo con el fin de construir la soberanta alimentaria de una
sociedad. .

Pero, ¢que es lo que dificulta el trinsito de una conciencia real al inédito viable? ¢{Porqué es
dificil hablar de cambios culturales hacia estadios superiores de conciencia para el bienestar de
la humanidad? Freire encuentra [a respuesta en el concepto de invasion cultural. Explica,

"La invasién cultural consiste en la penetracién que hacen los invasores en el contexto
cultural de los invadidos, imponiendo a estos su visién del mundo, en la medida misma
en que frenan su creatividad inhibiendo su expresién”. "A través de la invasién cultaral
se logra que los invadidos vean su realidad con la dptica de los invasores y no la suya
propia" (Freire, 1970, p.196).
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Explica como la invasion cultural implica la superposicion de una visién del mundo sobre otra,
la superioridad del invasor, la inferioridad del imvadido, la imposicién de criterios, la posesion
del invadido. La capacidad de decision queda fuera de ellos mismos.

Freire agrega un concepto que explica mucho de lo anteriormente mencionado. La invasion
cultural desemboca en la "cultura del silencio”. Esta cultura es inconsciente colectivo,
caractenzado por nuestro pasado colonial, es conciencia servil, es estado de dependencia.
{Torres Novoa, 1978, p. 19). Lo interesante de este concepto es que le adiciona la dimension
hiconca La conciencia oprimida no es resultado del presente. Es una derivacién de una
histona de conquistas, de dominacién, de pueblos subyugados y callados, que han callado
(anto, que ahora no encuentran la manera de romper el hibito del silencio.

Freire articula un método de trabajo sistémico en el imbito del cambio cultural. El método
uene el propésito de llevar al educando a través de la conciencia pasiva a la conciencia critica
para convertirlo en un ser activo, responsable, participativo y capaz de tomar decisiones en pro
de su propio bienestar.”

* £l método pedagdgico de Freire esth compuesto POT CiNcO pasos, que son 4} unidad epocal, b).unsverso
sermduico, <) siuaciones limite, djtemas generadores, €} dumensiones significativas.

L1 "umdad epocal” es ¢l conjunto de 1deas, COMCEPCIONes, eSperanzas, dudas, valores, desafios en interaccién
i timiea con sus contranos que dererminan la mentalidad de 1o contexto husténca especifico. Es entender la
-ntalidad cosmogdnica de una época, las representaciones ideolégicas de las distintas clases sociales; fa unidn
izenca de la ideologia dominante y la dominada. (Frewe, 1970, pag.119). Ejemplo de esto es la relacion
ombre/muser al mntenor de una comunidad, e juego de las visiones de género y poder,

£] "oruverso temitico” pretende investigar el pensauento-lenguaje referido 2 la realidad, los niveles de
norcepcion sobre esa realdad Fs el conjunto de temas generadores determinados por la relacion
%ombre-nombre, hombre-mundo.  El “wwverso temitico” gira alrededor del acto productivo (refacion
- ombre-nauraleza) y la organizacién colectva para la reproduccién social {relactén hombre-hombre). (Frelre,
1975, pag. 112) El ejemplo serfa ¢ mismo que en ¢l caso anterior en la relacién hombre/mujer pero entendido en

ol imbuto de lo productive ;cémo son las relaciones hombre/ mujer al interior del trabajo?

f1 “stuscidn lmite” es la percepddn que los hombres rengan de sus limites en un momento histdnco
Sarermunade, como un freno para ellos, como algo que no pueden superar, cOmo un momento de desesperanza.
Fraze, 1976, pag 121). Aqui la preguntas es, ¢hasta donde estén dispuestos o no a cambiar los hombres y las
craeres en sus refaciones de wida y de trabajo?

.5 “temas generadores” son aquellos temas que contienen la posibilidad de desdoblarse en otros tantos temas
e susciran k reflexion. Invesugar lemas generadores es investgar el pensamiento de los hombres, referido ala
ccalidad  que es su praxis.. que son sus relaciones con el mundo... referidos a hechos concresos. Los temas
generadores se encuentran envueltos y envolviends las "situaciones limite” que se presentan a los hombres comao
%t “ueran determinantes hustéricas aplastantes, frente 2 las cuales no cabe otra altemanva més que adaprarse 2 ella.
Frews, 1979, pag 121). Ejemplo de esto son el alcoholsmo y el trabajo, la matermidad y el trabajo;
nporrundades de trabajo para la mujer: roles predefimdos. Estos son temas generadores que al discutirse y
iacodificarse se pueden ir encontrando las oporrunidades y posibilidades de cambio,

L
3

1ss ~dmensiones significativas” son la vision critica de las sinuaciones limite que las constituye. El sujeto se
reconoce en la representacién de la simacion existencial codificada. Significa decodificar una "situacién limite”.
Se entiende por “codificar” fa simbolizacién grifica de una siuacidn existenciab. La “decodificacién” es et andlisis
freo de la swuacion codificada. Al decodificar siuaciones lirute se reflexiona criticamente. Este proceso
rampe hibitos concepruales y perute tomar distancia para re-pensar Iz realidad y actuar hacia sy wansformacion
sucial Ejemplo de esto serfa pensar en roles de mando para la mujer al wterior de un 4mbito de trabajo tradicional
Frawe, 197C)
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Por su parte, Leff se aboca a construir el concepto de “racionalidad ambiental”. Ia
racionalidad ambiental es una construccién 18gica/prictica, es un devenir epistemoldgico, es
una nueva forma de pensar y actuar el mundo.

El primer paso para acercarnos a la racionalidad ambiental es deconstruir la légica de la
racionalidad econdémica dominante, o neoliberal. Se desarticula el planteamiento de que no
existe contradiccién entre crecimiento econdmico y ambiente, Se evidencia la falacia en torno
a la afirmacién de que los mecanismos de mercado se convierten en el medio més certero para
internalizar las condiciones ecolégicas y resolver los equilibrios sociales existentes, Se resuclve
el engafio en torno al planteamiento de que la justicia social se alcanza a través del movimiento
libre del mercado, el crecimiento econémico y el desarrollo tecnolégico sin limites. (Leff,
1998b, p. 21-22)

Una vez deconstruido este sistema de falacias y falsedades, se inicia la construccidn del
concepto que gira en torno a la explicitacién de valores, el posicionamiento de la naturaleza
como potencia productiva, y el destino de justicia social y calidad de vida para los nicleos
mayontarios de poblacién.  Para construir el concepto, Leff establece cuatro subcategorias
para las cuales establece las bases para una construccién todavia mas profunda: (Leff, 1998b,
p. 119-121)

* Raciomalidad sustantiva, La palabra sustantiva se refiere al desarrollo conceptual de
principios-gufa. Estos son: diversidad cultural; tecnologia apropiada; calidad de vida;
distribucién de la riqueza; erradicacién de la pobreza. Los elementos de racionalidad
sustantiva son los que le dan direccionalidad politica a la racionalidad ambiental desde el
analisis de la causalidad dltima, o el reconocimiento de las causas estructurales que
determinan desequilibrios también estructurales.

* Racionalidad tedrica. Se refiere al ejercicio del desarrollo de los principios sustantivos ¥ su
aplicacién a los procesos ambientales. La hipétesis descansa en el planteamiento de la el
“ambiente” como problema afecta a la toralidad de la sociedad.

* Raclonalidad instrumental. Se refiere a la construccién de instrumentos, legales, de
planeacidn, evaluacién, gestidn, implementacién y apropiacién de los proyectos de
racionalidad ambiental,

* Racionalidad cultural. Se refiere a la elaboracién tedrica en el plano de lo cultural. Significa
recuperacion del patrimonio étnico-cultural; ajuste de metodologias antropoldgicas para
diagnosticar situaciones y elaborar proyectos con sensibilidad cultural; la compresién del
fendmeno de participacién comunitaria y la apropiacién y puesta en marcha de los
proyectos de racionalidad ambiental




Bases para la construccién de una racionalidad alterna para ia gestion soclal

Uno de los aspectos claves de la racionalidad ambiental es que desde su disefio se concibe la
unién entee la teoria y la prictica. La racionalidad ambiental es una propuesta tedrica que surge
de los movimientos sociales concretos y a la vez los alimenta. En la racionalidad ambiental no
existe una dicotomia entre la teorfa y la prictica social. Fl dnico sentido de la construccion
tedrica anterior es la transformacién social.

Desde una perspectiva metodolégica, se puede decir que propone tres ejes de desarrollo
sustantivo:

1. Abmr el cerco doctrinario de la racionalidad econdmica dominante. Decodificar y
desmutificar la ideologfa social dominante.

5 Fortalecer una construccién tedrico epistemologica que explique y guie los movimientos

sociales coneretos.

Desarrollar una vinculacién orginica con la praxis de los movimientos sociales surgidos de

1 visién transformadora de la sociedad de tal manera que la praxis alimenta la teoria y ésta,

guie la praxis.

1o

Se puede afirmar que para la construccidn de una racionalidad social alrerna, las
contribuciones epistemoldgicas de Leff y las aportaciones metodolégicas de Frerre en el plano
de lo educativo-comuntario, aportan significativamente a la teorfa del cambio social. Seria
(ateresante avanzar en ejercicios futuros donde se fundieran las fortalezas de ambas
propuestas, para abordar el cambio social desde la perspectiva de sus causas estructurales.
Para dar un sjemplo, se podrian combinar las aportaciones teoricas de la “racionalidad
ambiental” de Leff con el método pedagogico de Freire para la accién v transformacién social
comunitana’

En Freire la intencién de su proyecto politico es una "soctedad mis justa ¥ con mayor calidad
de vida a favor de los oprimidos”, Su estrategia educativa se enfoca en lograr un cambio de
conducta en los campesinos como agentes de cambio social.  Su propuesta operativa se
encuentra en su método compuesto por los cinco pasos mencionados.

En Leff, la intencidn es la misma, una “sociedad mas justa a favor de los desfavorecidos”. Su
proyecto politico es un proyecto ambiental, donde se logra un cambio en el eje de gravedad a
faver de la naruraleza como potencia productiva. Su estrategia es la entrega de herramientas
te6ricas a favor de los movimuentos sociales. Su viabilidad tiene que ver con el desarrollo de la
racionalidad ambiental e instrumental.

{.a uencién politica de la gestion social coincide con los planteamientos de Freire y de Leff.
Como agentes de cambio social buscamos una saciedad "meds justa y con mayor calidad de
vida a favor de los grupos marginados de la sociedad . la construccion de utoplas
socales en la modernidad significa encontrar un equilibrio diferente a favor de la justicia social,
donde los elementos indispensables de dignidad sean accesibles a todos los seres humanos que
v1vimos en sociedad.

" En su libro sobre Compieydas Ambientales, Leff nos presenta con una gama amplia de ejercicios donde s¢
combina la complepdad ambiental con gjerciclos educativos concretos, implementados desde la metodologia
Jda Freire 2n ambitos rurales e indigenas (Left., 2000)
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Capritslo 3
La gestién social

Antes de proponer una definicién de gestion social, vamos a limpiar un poco el camino ¥
explicar lo que no es la gestion social. ~ Vamos a revisar dos conceptos, €l de gerencia y
abogacia, con los que tradicqonalmente se confunde la gestion social.

E] concepto "gerencia’ tiene una interpretacion fundamentalmente administrativa. Significa
diserio racional de la planeaciom; gjecucién, monitoreo, ¥ evaluacién de un proyecto. El
reasfondo es "control' y “eficiencia” donde se pnvilegia la coherencia lbgica entre la
planeacion, la gecucién y la evaluacién. El proceso de gerencia es una parie intrinseca ¥
necesaria para la gestion social ya que no se puede hacer gestion si no profesionalizamos los
requerimientos para una adecuada implementacion del proyecto social. Sin embargo, la

gerencia sin la gestion social significa la realizacién de proyectos técnicos, sin un trabajo de
Jureccionalidad politica y sosterubilidad en el tiempo.

La "abogacia® se refiere 2 la realizacién de acciones de promocion y negociacién Puede
obedecer a intereses elevados o mezquinos, sin embargo se limita al acto promocional inicial.
[ + diferencia entre la abogacia y la gestion social es que la gestién social es un acto politico
integral que incluye la promocion, la negociacién y ka gerencia. A su vez, la gerencia inchuye la
planeacién, ejecucion ¥ monitoreo del proyecto. La gestion social trabaja en las fases iniciales
del proyecto en tomo a planeacién y abogacia y se extiende a través de las faces de monitoreo ¥

facilitacion. En este sentido, la gestion social se entiende como una propuesta integral que
acompaiia al proyecto en todas sus fases.

Definicién de la gestidn social

A partr de lo anterior, presentamos una definicién de la gestién social.
“lq gestion social es la 1) concertacién o base de acnerdos politicos, 2) desde
yna conciencia social responsable 3) hacia la intervencidn social efectiva, 4) en
beneficio de la sociedad”,

Gota defimicion cuenta con los siguientes elementos que requieren explicacion:

« Concertacién politica.

» Condencia social responsable
« [ntervencion social efectiva

e Beneficio de la sociedad
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Concertacidn politica.

La primera tarea es la clarificacién de la dimensién politica de la gestidn social. Esto significa
definir a favor de qué grupos sociales ¥ qué intereses se trabaja. La gestion social se entiende
como un proceso de participacién social desde la base cuyo origen es esencialmente
comunitario,

En 1989, la Cepal elaboré unos criterios generales que permiten perfilar el significado de la
participacién social.  En el plano econdmico, se refiere al uso 6ptimo de recursos y
capacidades locales. En lo social se refiere a satisfaccidn de necesidades bisica y reduccién de
desigualdades entre grupos sociales. En lo referente a los cultural busca lograr la valorizacién
de usos y costumbres locales (Guerra, 1992, p. 51).

En Ia modernidad se manifiestan una amplia diversidad de sujetos sociales en proceso de
construccion y consolidacién de sus identidades. A partir de esta tendencia, la satisfaccién de
necesidades para reducir desigualdades, adquiere una importancia inusitada ya que nos permite
trabajar con un nitmero amplio de grupos sociales, sean indigenas, campesinos marginados,
mujeres oprimidas, o seropositivos de vih, captar sus necesidades y trabajar en su satisfaccidn,

Hablar de un proceso de “concertacién politica” significa la comprensién y seleccién de los
actores sociales necesarios con el fin de “acordar” su involucramiento. Concertacion politica
significa lograr la confianza, la participacién v €l compromiso a través de un proceso de
negociacién que consolide el apoyo al proyecto,  De igual manera significa el debilitamiento
de las fuerzas sociales que ejercen resistencia hacia [a implementacién y expansién del proyecto

propuesto.
Conciencia Social Responsable

El concepto de “conciencia social responsable” es el elemento guia que define y da rumbo al
concepto de gestidn social,

Hannah Arent, inmersa en la realidad del totalitarismo Hitlereano explica los niveles de
conciencia que permitieron que este fenémeno histérico fuera una realidad, Construye tres
tipos de conciencias: Ia “comprensién comiin acritica™; la “comprension preliminar” y la
“comprension auténtica”. (Arendt, 1998, p. 34),

La “comprensién comin acritica® es conciencia ideologizada, estupidez abierta, ruina de las
categorfas y pérdida’ de criterios de juicio y de herramientas de la comprensién verdadera
(Arendr, 1998, p. 34). Es una situacién donde e] sujeto deja de ser sujeto v se convierte en
objeto pasivo, receptor de mensajes condicionantes. Esta conciencia encarna la epitomia de la
pasividad, donde se pierde la posibilidad misma de tener un juicio al respecto del acontecer
histérico, En este momento no existe la “conciencia social responsable”, Afirma,

“Esto se ha traducido en una bancarrota de la sabiduria que constituye nuestra herencia
comun. La estupidez ha devenido la enfermedad de todos... Insolvencia de la imaginacién
y bancarrota de la comprension”, {Arendt, 1998, p-37)



La gestion social

Como segundo momento, Arendt habla de la “comprension preliminar” como una suerte de
denuncia ante una wterpretacién de la situacién histérica vigente, es mantener los instrumentos
de juicio, es detectar la patologia de lo existente, y proyectar suposiciones de un futuro
diferente. Explica,

“La comprensién preliminar denuncia el totalitansmo como tirania y presupone nuestra
lucha contra él es una lucha por la libertad, pero no va mis alla” (Arendr, 1998, p. 37)

En un dliimo momento, habla de la “comprensién auténtica”, a la que podemos llamar
conciencia real responsable. Esta comprensién se basa en la compasién de las personas y la
imaginacion social creativa, la capacidad de ir mds all4 de lo inmediato. Compasién significa
acepracién, reconciliacién con lo existente, es el gjercido del perdén ante una situacion
hustorica concreta que ha sobrepasado toda posibilidad de intervencion para frenarla. Alx luz

de esta experiencia de perdén, que denomina al corazon comprensivo, surge el acto de la

imaginacion. Imaginacion es encontrar esperanza, significado y sentido comin, es un carminar
hacia lo nuevo, es un ir més allé de la razdn ¥ la coherencia 16gica de un momento ideoldgico,
es penetrar y perforar para entrar en los espacios de luz. Es no quedarse en la denuncia, sino
entrar en la comprensién de un futuro posible pleno de oportunidades politicas. Para Arendt

2 comprensién auténtica tiene que ver con la construccién politica del futuro. Explica,

“La imaginacién no es sino otro nombre para la més clara de la visiones, la amplitud del
espintu y la razén en su mas exaltada disposicién”. (Arendr, 1998, p. 45)

En Arendt existe una distancia estructural entre la teorfa y la préctica politica. Para ella cada
una tiene sus propias leyes y contextos que explican y permiten su operacion, sin embargo una
no puede exstir sin fa otra. Para lograr pricticas politicas plenas de significado y sentido
comun humano, es necesaria la teorfa politica que le sirva de base para la definicién de
practicas histéricas fururas.

Otro autor que aborda el problema de la conciencia social es Paulo Freire. Invita a la
observacion de la realidad social concreta y en concreto al conocimiento de los mecanismos de
opresién.  Explica como, al interior de procesos histéricos concretos se construyen  tres
mveles de conclencia, que denomina "conciencia real”, "conciencia posible” e "inedito
viable".(Freire, 1970, p. 138). En un continuo evolutivo, conforme se profundiza en cada una
de ellas, se va de lo presente hacia el futuro; de lo inmediato a lo causal.

Leff propone otra via para abordar el tema de la conciencia social. Esta consiste en construir
¢l concepto de “racionalidad ambiental” como prerrequisito indispensable para la conciencia
v accion social responsable, La “racionalidad ambiental” es una construccidn ldgpea// prictica,
cuya forma de ser implica un actuar social coherente y respetuoso en el mundo.  Propone
deanzar la “conciencia social responsable” creando teorfa social alterna ¢ nnovador
posteriormente se activan los mecanismos para su difusién, asimilacién y puesta en marcha,
Para Leff el primer paso en la elaboracion epistemoldgica es alcanzar aquello que guia el
pensamiento y la accidn politica hacia una utopfa deseable. En la construccién de esta nueva
epistemologia se crea palabra nueva, la cudl a su vez, permite acctones renovadas.

Fn un esfuerzo de sintesis, Arendt considera que para edificar una “conciencia social” es
necesano identificar la conciencia ideologizada, aquel momento que refleja los inrereses de las
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clases en el poder, aquel cuerpo de ideas socializantes, que se ejerce de manera vertical y
autoritaria, De ahi surge la posibilidad de ver a la historia de frente, mantener puro el sentido
comiin y a través de él, denunciar las inconsistencias de la realidad social.  Ir mds all§ de la
denuncia es entrar en una comprensién de significados compasivos e imaginativos presentes y
futuro; es alcanzar la comprensién politica auténtica que sirve de base para la accién politica
humana. Freire sugiere que la conciencia social responsable se construye a través de la
observancia de la realidad social para de ahi derivar una conciencia/praxis social
transformadora.  Esto implica el estudio de los mecanismos de opresion; la activacidn de a
dindmica accién/reflexién/accién en espiral hacia la transformacién del status quo; y la
participacién comprometida en la construccién de una sociedad mis justa y digna. Leff
concibe a [a racionalidad ambiental como una propuesta terico-epistemoldgica que surge de
los movimientos sociales concretos y a la vez los alimenta. En la racionalidad ambiental no
existe una dicotomia entre la teoria y la prictica social. El tnico sentido de la construccién
tedrica anterior es la generacién de conciencia para la transformacién social.

Accidn social efectiva

L. accién social efectiva evoca a la profesionalizacién de Ia intervencién social. Es el acto de
gerencia inmerso dentro de una prictica politica de gestion social. Muchos han sido los
momentos de buenas intenciones, voluntarismos llenos de fe, altruismo y sentido humanitario.
No se trata de olvidar este “ethos humanitario”, sino de potenciarlo y enriquecerlo con los
elementos técnico de gerencia.

Muchos han sido los fracasos sociales, muchas las utopias que no llegan a la prictica, muchos
también los aprendizajes que hay que rescarar. La historia de los proyectos sociales ha dejado
muchas lecciones de las cuales es imperante aprender. La realizacién de proyectos sociales en
la modernidad demanda un alto grado de mistica social combinada con una gerencia técnica

profestonal, ‘

Existen muchas herramientas para la accién social que guian los ejercicios de
planeacién/ejecucién/evaluacién social,  Para estos fines proponemos el Enfoque de Marco
Légico (EML) porque proporciona una herramienta de gerencia que se acopla bien al ¢jercicio
de gestién social, !

Uha definicién inicial del EML lo describe como un método para "mejorar el disefio, la ejecucién
v la evaluacién de los proyectos" (OPS-OMS, 1999).  En el disefio, busca la coherencia 1égica
entre los objtetivos generales y particulares que lo componen. En la efecucién, se realiza el
seguimiento de las actividades y su relacién con los objetivos. En la evaluacién, propiamente
dicho, se realiza un ejercicio de mornitoreo. El EML construye indicadores de avance y

"Bl EML fue disefiado por la Universidad de Harvard en 1961 a peticién de la agencia de bilateral de cooperacién
técruca de los Estados Unidos Arnericanos {(USAID). El objetivo era disponer de una metadologia confiable que
permutiera la elaboracién de proyectos sociales de calidad, ademés de un sistema de monitoreo en el avance exitoso de
los proyectos.  Actualmente es wtilizado por un nlimero importante de agencias del Sistermna de Naciones Unidas
(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo {PNUD), fa Organizacién Panamericana de la Salud-Orgarizacién
Mundial de la Salud {OPS-OMS), Banco Mundial, Agencias Bilaterales como el USAID y la GTZ de Alemanta, parala
formulacién y monitoreo de sus proyactos.
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sequimiento  que funcionan como base para el monitoreo.  En la seccién de herramientas se
explicard 2 mayor detalle la merodologia de Enfoque de Marco Logico para la gerencia de las
intervenciones sociales.

Hay varios elementos que es importante resaltar en torno al EML. DPara empezar es necesario
clanficar que no tiene que ser una camisa de control del proyecto; la planeacién, ejecucion y
evaluacién puede y debe ser un ejercicio de emancipacién. El fin de un proceso define su
ideologia y su direccionalidad politica. En este sentido el objetivo mas elevado establecido en
la jerarquia de objetivos del EML funciona como el enface entre la gerencia y la gestion. Los
resultados esperados permitan “consensar” los productos los que se aspira llegar de manera
conjunta. Un proyecto de EML tiene que estar enmarcado dentro de un proceso de
construccién de sujetos v fortalecimiento de identidades. . Estos son algunos de los puntos
que le dan sentido y flexibilidad a su uso. Se profundizari en torno a cada uno de ¢stos puntos
en la seccidon de herramientas.

Beneficio de la sociedad

Se entiende por una “sociedad buena” una sociedad cada vez mis justa y digna que
proporciona una creciente calidad de vidaa los niicleos mayoritarios de poblacién. (Pfa, 1992)
Aqui hay dos elementos fundamentales. Entender 2 la calidad de vida como valor sintesis y
clanficar quienes son los sujetos sociales que impulsan los procesos hacia una sociedad buena.

Lz calidad de vida es el objetivo tltimo de toda intervencién social en bien de la colectividad.
Como va hemos visto, Leff sostiene que el concepto de “calidad de vida" contiene tres
clementos fundamentales: .a) la satisfaccién de necesidades materiales, b} los aspectos
aulrurales como la realizacién de aspiraciones morales, y esteticas; ¥y ¢) el derecho a un
ambrente saludable.

En lo referente 2 la satisfaccién de las necesidades materiales de la poblacién, Julio Boltvinik,
presenta un sistema de necesidades esenciales compuesto por 7 subsistenas: Estos son:
Almentacion., Salud, Vivienda, Vestido y Calzado, Educacidn, Recreacitn,. transporte y
Comurcaciones. (Bolrvinick , 1984, p. 21-22) En el capitulo de Racionalidad Social Alterna se
incluve una descripeién de cada uno de ellos.

En cuanto a cultura, es menester entrar en un reconocimiento, una valoracién acerca de su
significado en todos los ambitos de la vida cotidiana, especialmente en el espacio de la
consteuccidn de identidades v en la arena misma de acto productivo. ?

* Charles Taylor la explica el papel de la cultura en la modernidad, a través de la relacion que
existe entre las “operaciones aculmralmente neutrales” y las culturalmente determinadas.
Esemplos de la dimension “acultural” modema son 1a corbata, los aeropuertos, los hoteles
Helliday Inn, los McDonalds, el Kentuky Fred Chicken. Independientemente de donde estén
en el mundo, todos son iguales. En paralelo se dan elementos de cultura, tradicidn,
introspeccion, de idenudad historica que hacen que la dimensidn cultural de la modemidad se
exprese de maneras infinitas y variadas La naruraleza cultural no excluye los elemerras
comunes, standard, homogéneos, globalizantes de la modermdad.  De hecho Taylor afirma
que la modernidad esta compuesta por los elementos aculturales neutros modernizantes y los
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El tercer elemento que constituye un eje sustantivo al valor de calidad de vida es ef derecho a
un medio ambiente saludable. De hecho, en el sentido mis riguroso, no se puede hablar de
calidad de vida en el contexto de un medio ambiente degradado. La calidad de vida depende
de la calidad del ambiente para lograr un desarrollo equilibrado y sostenido.

Ambitos de [a gestidn social

Para explicar los dmbitos de la gestidn social vamos a reconstruir el esquema que Leona
Kickbush disefi6 para explicar los dmbitos de la promocién de la salud. (Kickbusch, 1995, p.
23) Aunque se podria argumentar que estdn disefiados para una disciplina diferente,
consideramos que existen importantes puntos de coincidencia entre la “promocién de la salud”
v la “gestidn social”. Ambas se mueven en el dmbito de la cultura, procuran cambios de
conducta personal y promueven la transformacién de la sociedad. La promocién de la salud
trabaja a favor de una cultura de salud sana y la gestién social a favor del visién y herramientas
para dinamizar el actuar de los individuos en la modernidad. La autora afirma que hay tres
ejes que componen ¢l ambito de accién de la Promocién de [a Salud.  Estos son:

* Las politicas publicas saludables.
La accidn misma de los programas de promocién de la salud.
*  Laaccién comunitaria,

Propone la pertinencia de trabajar en el campo de la construccién de politicas piblicas lo que
significa el desarrollo del conjunto de leyes, planes, programas, normas, decretos, a favor de un
cultura mundial sana En cuanto ejemplos podemos hablar de la lucha contra el tabaquismo o el
alcholismo, el control sobre los medios masivos de comunicacidn y la manipulacidn del
consumo, etc. Para fines de una cultura sanitaria mundial y nacional, es consecuente irnpulsar
y hacer gestion en torno al disefio, aprobacién y aplicacién de politica publicas procuren y
cuiden la salud de los ciudadanos,

Como segundo elemento, la autora trata el tema del disefio e implementacién de programas y
proyectos sociales, derivados de las politicas piiblicas que atiendan a las necesidades de los
nicleos mayoritarios de poblacién,  Aqui se refiere al caso de una mejor nutricién, lucha
contra el consumo pacotilla, combate a la relacién alcoholismo y publicidad, entre otros, El
disefio y aplicacion de programas sociales se ubica en el dmbito del quehacer del Estado. A
partir de sus poifticas sociales y prioridades presupuestales, disefia los programas pertinentes
segln su estructura socioeconémica y las necesidades expresas de los niicleos mayoritarios de
poblacién.

Los proyectos sociales surgen de la visién comunitaria. Tienen que ser una parte sustantiva de
la misma. Lograr el involucramiento y participacién social de la comunidad en proyectos

tradicionales culturales, Concibe 4 la modernidad como una mezcla de lo global con lo local,
{Taylor, 1989, p. 606
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sociales de beneficio propio significa entenderlos coma sujetos sociales ¥ constructores de su
propio destino.

Para fines de la gestién social, lo importante del esquema Kickbush es que esclarece los
imbitos de accién de la gestién, Esto sigmfica que fomenta su operacion en los tres niveles
mencionados. Es posible hacer gestidn social para el impulso a legistacién que permita el
establecimiento de politicas piblicas sociales. De igual manera es factible hacer gestién social
para la implementacion de programas sociales.  Por {ltimo es imperante hacer gestion social
para la implementactdn de proyectos sociales comunitarios. *

El punto critico para la gestién social, es el nivel intimo de relacién que existe entre los tres
niveles. De hecho no es posible activar los dos niveles, el intermedio y de clipula, si no hay
una relacion cercana con las necesidades comunitarias. Proponer politicas publicas, programas
o proyectos, sin esta conexién comunitaria, niega el sentido mismo de la gestién social y lo
convierte en un gjeracio de gerencia o abogacia. A continuacién se presenta el esquema de
Kickbush. Ver Esquema 4.

Esquema 4. Ambitos de accion dela gestién social, El modelo de Kickbush

Esfera de las politicas publicas saludables

Programas
y proyectos de <

promocion de

la salud
Esfera de la accidn social comunitaria

Al reflexionar sobre este punto, se puede observar que es obligatorio hacer gestion social en
'os tres niveles mencionados, ya que estin interconectados. Gestionar politicas publicas
sociales, abre el camino para el disefio de programas que obedecen a las necesidades

* Gestion social comunitania es sindmme de promocién social Significa la profesionalizacion de acciones ¢n
el ambito comunitario a favor de los mtereses y necesidades de los grupos sociales mas marginados de la
sociedad La promocion popular procura inplementar ¢l cambio estructural a las comunidades a partit de su
participacion social, construye sujetos sociales, hace trabajo de base, para retvindicar las necesidades
comunitarias en jucha abierta con ¢l orden de dominacién. (Sotelo, 1988*, 1988, 1988¢c)

47



Capitulo 3

comunitarias, los cudles adquieren concrecidn al ser apropiados por el mivel local comunitario.
Este movimiento se da de arriba para abajo, pero también de abajo para arriba.
Proyectos comunitarios con una clara dimensidn politica pueden forzar, inducir o motivar la
legislacion de politicas priblicas derivadas de la experiencia, Los proyectos conducidos por los
beneficiarios directos tienen mayores posibilidades de alcanzar la permanencia y la continuidad
implemente por el hecho de que satisfacen sus necesidades, obedecen a sus intereses y
fomentan su participacién.

La gestidn social también se puede Hevar a cabo en los niveles internacional, nacional y local,
El actuar del Sistema de Naciones Unidas atestigua en esta direccidén. Los acuerdos de las
Cumbres han servido para la implementacién de importantes iniciativas en los mbitos
nacional y comunitario.* Se construye una matriz. para ayudar en la visualizacién de lo
mencionado.

Y A wher s - o

GESTIONDE | Internacional.

. RN
SERTE SR

-+ . Nacional®

Politicas Pttblicas.. .

Proyectos Sociales.

Apropiacién-.
Comunitaria -

Mecanismos de funcionamiento de la gestién social

De acuerdo a lo establecido en ¢l primer capitulo es fundamental entender que la gestién social
se encuentra inmersa en un contexto de conflicto ya que procura ef cambio social hacia una
sociedad mejor a la existente. En este sentido afecta intereses ¥ cada una de sus partes tiene
que estar disefiadas para hacer frente a esta situacién  La gestidn social estd COMpuUesta por seis
elementos sustantivos que le dan operatividad. Estos son:

+  Clanficactén de fa Intencién.

¢ Concertacion de las partes (acuerdos)

*  Movilizacién de recursos financieros {$)
*  Gerencia (EML)

* Dos cjemplos sobre lo mencionade son ONUSIDA, o el Programa conjunto para la prevencidn del
VIFL-SIDA de Naciones Unidas, el cual operara en 180 paises con el apoyo conjunto de siete agencias
del sistema (PNUD, OMS, UNICEF; FNUAP, PNUFID, UNESCO y BANCO MUNDIAL) y los
gobiernos interesados. Otro programa interesante, con un cardcter operativo es el de Capacidad 21 del
PNUD que trabaja en 35 paises en todo el mundo, el tema de desarrollo sostenible, segiin los acuerdos
derivados de la Cumbre de Rio en 1992 y de Agenda 21.
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v Obsticulos
»  Base del poder

Lo podemos visualizar de la siguiente manera:

\Mapa conceprual 2. Factores operatvos de la gestién social

F Base de poder

{ 1 Clarificacion de la intencion

bl

Resolucion de Obstaculos J . \)) .

( \ . ]72' Concertacion con los actores sociales
. -
.
k . .
i .
i 4 Gerencia . " AL
. *

.

.

3. Movilizacion de Recursos Financieros

| Cluificacién de la intencidn. Significa determinacion de la voluntad hacia un fin. ‘Unavez
defiruda la intencion politica compete definir el alcance de la misma, es decir acorar si se
trata de un proyecto de reproduccién soctal, cambio controlado o transformacién social.
En el marco de la gestion social, es pertinente reiterar que en {ltima instancia se procura la
rransformacién de la sociedad. S embargo, no se trara de actos voluntanistas o
construccién de utopias irrealizables sino de entender claramente la ubicacién histérica de
la propuesta, fuerzas a favor y en contra, y en este senudo la viabilidad politica.

v Concertacién de actores sociales. La gestion social implica la concertacion de actores
sociales. Es reurur a las fuerzas sociales a tavor, y neutralizar las fuerzas en contra. Es

realizar un proceso de negocracion para lograr la participacién de los actores necesarios.
Es sisternatizar el acto de negociacion para llegar a los acuerdos.

LY

\ovilizacion de recursos financieros. Los proyectos sociales requieren de fondos para su
implementacion.  Se pueden requenr de fondos semilla para wniciar una accion; €sto
significa dinamuzar fondos catalistas para atraer otros fondos. Se puede requenr un fondo
de inversidn para garantizar el cumplimiento del proyecto de prinaipio a fin. Como sea se
requiere de fondos. La activacién de estrategias continuas de movihizacidn de recursos
financieros es un prerequisito indispensable para la gestidn social.

Piccionano Jde 1 Real Academia Espaiiola, 1992, Edicién 21, p. 831
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Capitulo 3

4. La gestion social implica gerencia. Esto significa la administracién profesional del proyecto
social. Es indispensable tener control de su planeacién, ejecucién y evaluacién; de igual
manera, es obligatoria una administracién financiera fiable, La gestidn social no puede
avanzar sin el soporte administrativo de la gerencia. La gestién social otorga direccidn
politica y la gerencia, soporte técnico y administrativo

5. Resolucién de obstéculos. Todo proyecto de cambio social, enfrenta resistencias, A mayor
cambio deseado mayores oposiciones. De ahi que vuelva a ser decisivo hablar de la
intencion politica del proyecto. No es lo mismo un proyecto asistencial que uno
promocional. Los proyectos promocionales suscitan muchas resistencias porque trabajan
con las fronteras sociales, los limites del cambio, Ir en contra de lo establecido implica
manejo sistematico de conflictos y resistencias. En este sentido, una vez, definida la
intencion, compete hacer un andlisis de correlacién de fuerzas, de los intereses vigentes a
ser tocados con el fin de prever las resistencias que pueden surgir. Preverlas, visualizarlas,
hacer planes de contingencia, involucrar a los sujetos sociales para hacerles frente,
coadyuva a la realizacién de los proyectos sociales en cuestién. Serfa un acto de ingenuidad
pretender llevar a la prictica proyectos de cambio social sin esperar un sinmimero de
resistencias y obsticulos. A mayor complejidad, mayores resistencias, y mayor la
planeacién que se requiere para hacerles frente.

6. Base de poder. Para realizar un proceso de gestién social, es fundamental contar una
fuente de poder. Esta se encuentra en el discurso, la solvencia técnica del proyecto, el
prestigio de las instituciones participantes, o una mezcla de los puntos anteriores, Tener
conciencia y reconocimiento del patrimonio de poder accesible es muy decisivo. Es
fundamental establecer un andlisis de la cantidad de poder requerido para la ejecucién del
proyecto con el fin de cotejar si se dispone de suficiente para la implementacién deseada.
En caso contrario, es necesario contar con un plan para construir mayor poder. Otra vez,
resulta ingenuo pretender un cambio social, sin tener en clara la base de poder.

La sinergia de los puntos anteriores permite la realizacidn de procesos de gestidn social
exitosos. Una intencién politica clara, ubicada en la viabilidad histérica; aunada a una buena
negociacién e involucramiento de los actores sociales; fondos suficientes; gerencia,
conocimiento de obsticulos; y una fuente adecuada de poder permite Ja puesta en marcha de
procesos de gestion social que pueden dinamizar cambios sociales notables.

A dénde nos Neva

La gestion social es una herramienta integral para la construccién de una utopia social viable en
lamodernidad. Posibilita la gestién de politica piiblicas; la validacién de intervenciones
soctales exitosas; la formacién de redes de intercambio técnico y politico; ¢l desarrollo del
empoderamiento a escala local; la sistematizacién del conocimiento sobre gestion social; y el
trabajo en la direccidn de una nueva cultura social en la modernidad.

* Para estos fines ver Gramsci, Cuadernos de la Carcel # 2, Analisis de Correlacién de fuerzas (Gramsei,
1975} y Sotelo, Serie Promocion Popular # 3 (Sotelo, 1988¢)
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» Empoderamiento. Significa trabajar en la construccién de sujetos sociales, quienes 2
partir de refaciones horizontales, participan en la toma de decisiones de sus proyectos
sociales, para la construccién de sus propios destinos. El impulso de la gestién para la
implementacién de proyectos de promocién social, significa que se caminard y crecera
en la direccion de trabajar en la direccién de la delegacin genuina de la responsabilidad
soctal.

e Validacion de intervenciones sociales.- Conforme se desarrollen proyectos sociales
gestionados 2 partir de los elementos que constituyen la gestion social, esto posibilita
una mayor probabilidad de éxito v continuidad. El rigor en la gestidn, significa
precision en la ejecucién del proyecto social, Al contar con una cartera de proyectos
sociales exitosos, sistematizados, permite disponer de un tesoro de recursos sociales,

o Redes sociales e Intercambio. A partir de la validacion de los proyectos sociales locales
o comunitarios, ¥ a la luz de las interconexiones electromcas de la modernidad, es
posible el establecimento de hojas electrénicas con objetivos comunes, el desarrollo
de redes para el intercambio de experiencias exitosas, el aprovechamiento de un éxito
social para beneficio de otras regiones.

s Sistematizacién y conoamiento de la gestion social como una nueva practica politica
de 1a modermidad. Conforme se avance en la puesta en marcha de la gestion socia, en
centros escolares a nivel universitario, se integren mas programas de estuclio,
diplomados, materias formales, y se formen mas clentificos sociales en la teoria y
prictica de la gestion social, mis profesionistas pondrin en practica lo aprendido.
Esto abre un caudal de posibilidades. Al reunir fa educacion formal en gestidn social,
con la creatividad latinoamericana, y con el uso potente de la racionalidad moderna,
esto abre todo tipo de oportunidades sociales no imagnadas. Al sistematizarlos, se
estara creando nueva teoria surgida de la realidad, que a su vez, retroalimentard y
enriquecera la pracrica misma.

+  Una nueva cultura de lo social. Este conocimiento establece las bases para una teorta y
practica social de la modermudad, donde se trabajen de frente los lastres sociales que se
han creado a partir del “modelo de cwvilizacién” vigente.

Impulsar la gestion de proyectos sociales en el desarrollo de las lineas anteriores, a la luz de los
requisitos de gestion social mencionados, permiten pensar en matrices de viabilidad técnico-
“olitica en la direccién de un nuevo proyecto social para la modernidad.

Después de las conclusiones hay ura secaién de referencias empiricas donde se presentan 3
estudios de caso de proyectos impulsados de 1966-1999. En estos proyectos, ademis de fa
cecucién de los objetivos, se llevaron a cabo estrategias de gestién soctal. La revision de los
estudios de caso no sélo permute conocer los proyectos, sino ponderar fa influencia que tene la
sesuén soctal para la realizacién y sosterubilidad de los musmos.



Capritido 4
Referente empirico para la gestion soctal

En esta secaidn se presentan tres proyectos de desarrollo social en el 4rea de salud publica
gestionados desde la OPS-OMS de 1996 4 1999, Para cada uno de ellos, se resumird la
problematica especifica, los objetivos, estrategias y actividades llevadas a cabo, Despues se
revisara ¢l proyecto desde la dptica de  la gestion social, con el fin de ver cémo cada uno de los
clementos fueron movilizados. Por ultimo se mencionaran los aprendizajes alcanzados.

El objetivo de este capitulo es realizar un retorno a la praxis y lograr un vinculo con la historia
concreta. Hasta el momento hemos establecido las bases tedricas para la gestion social, Ahora
toca explorar la relacién entre la teoria y la practica, observar como la teorfa surge de la
realidad concreta, de su referente empiricoy ver cémo ala vezla explica, nutre y enriquece.

E1 vinculo teorfa/praxis es central para la reflexion social. De poco sirve el desarrollo tedrico
51 no coadyuva al cambio de la historia, ala transformacién social en beneficio de las mayorias.
EY vinculo teoria-practica s convierte en un ¢je de desarrollo central, ¢n una dindmica circular
donde los dos etemnentos ejercen una influencia reciproca creativa y constante.

Los proyectos analizados se refieren a la prevencién del VIFI-SIDA en zonas rurales de
\México.  Los criterios por los cuales se escogieron fueron los siguientes:
4 lainformacdn estaba disponible; )
b) cada proyecto representa una pretensién de cambio social de una situacién de salud no
deseable hacia una mas deseable;
¢} en todos los casos la problemdtica de cambio social era compleja en cuanto a la
diversidad de actores sociales involucrados, los desafios en disefio y la necesidad de
manejo de herramientas, y
d) en todos los casos se observa la influencia de la sociedad civil en su proceso de
construccién como sujeto social.

Este grado de complejidad demanda el mejor ejercicio posible en 1a observacién de los sets
clementos que componen la  gestion social, tanto en su dimensién tedrica como
instrumental.  De esta manera, estos proyectos permiten ver de manera transparente la
tetidad y potencia de cada uno de los elementos propuestos. Como podremos observar, en
los primeros dos casos, los elementos juegan a favor de los proyectos. Lo mismo no
ocurre con ¢l tercer proyecto, donde no se logran conyugar los elementos necesarios para
una gestion exitosa, especialmente en lo referente 2 la base de poder necesaria para una

buena ejecucion.
Los tres provectos sujetos de analisis son:

e Desarrolio de una metodologia municipal para la prevencién del VIH-SIDA en Jalisco.
o Prevencién del SIDA en zonas indigenas de Juchitan, Oaxaca, México
e TV Educanvay Prevencién del VIH-SIDA en adolescentes rurales de México.
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Desarrollo de una metodologta municipal para la prevencién del VIH-SIDA en Jalisco.

Problematica.-

Existe una relacion estructural entre la pobreza y la expansién de la epidemia por VIH-SIDA.
Los factores de la pobreza como el bajo nivel educativo, la desnutricién, la falta de
infraestructura en servicios de salud, la migracién etc. coadyuvan hacia el crecimiento de la
epidemia. La falta de educacién contribuye por la dificultad de lograr cambios de conducta
sexual, especialmente en el uso constante y continuo del condén; la desnutricién porque
mantiene un bajo nivel de defensa contra la enfermedad; Ia falta de servicios de salud parque
hace dificil el control de las ITS (infecciones de transmisién sexual); v la migracién porque
fomenta las pricticas de riesgo como la prostitucién y el uso de drogas inyectables como la
heroina,

En el caso de México, existen zonas geograficas en el centro v sur de la repablica mexicana
que funcionan como expulsoras de mano de obra y fomentan fenémenos de migracién hacia
la frontera norte con los Estados Unidos. Una de estas zonas es el Bajio Mexicano localizado
en el ombligo del pais y compuesto por los estados de Michoacin y Jalisco, Debhido al
proceso migratorio Jalisco es el tercer estado del pals con altas prevalencias de VIH, acupando
el 11.3% del total notificado a nivel nacional. Lo anterior se puede ver en el siguiente cuadro

Estado Hombres Mujeres Total Por ciento (%)
Baja California 1,137 180 1,317 3.6%
Distrito Federal 9,138 960 10,098 27.9%

alisco | 3,269 822 4,091 11.3%
Eda de México 3,822 752 4,604 12.7%
Puebla 1,600 544 2,144 5.9%
Veracruz 1,451 185 16,36 4.5%
Total Nacional 36,150

Fuente: Revista SIDA/ETS, Vol 4, Julio-Sept., 1998

Es obligatorio tomar los datos epidemiolégicos con reserva, especialmente en el caso de SIDA
en México dénde los datos oficiales no incluyen subregistro y subnotificacién, De acuerdo a
las convenciones internacionales, para estos fines habria que agregar un 18% se subregistro y
un 33% de subnotificacién.' De todas maneras, los datos presentados si permiten ver la
tendencias. Se puede observar que, Jalisco es el tercer estado en prevalencias en el pais Si se
suman los tres estados con mayor prevalencia del pais, o sea el D.F,, Jalisco y Edo de México,
se puede observar que juntos conforman el 51.9% del total, o sea, 3 de los 32 estados
contienen mds del 50% del total. Para obtener informacién sobre el binomio
prevalencias/migracién referirse al estudio realizado por el CREFAL?

' Recomendacion de la OMS retomada por la OPS-OMS para la region de las Américas.

* Se puede afirmar que el 25% de los casos de SIDA rural tienen antecedentes de migracidn temporal a
Estados Unidos (CREFAL, 1997). En el estado de Michoacdn, colindante con Jalisco el 33.39% de los
migrantes sufren infeccién por VIH, (CREFAL, 1997)
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Fn cuanto a tiempos, durante 1996 se realizo el disefio del proyecto, la formulacién de la
metodologia y la gestién de los fondos semills; durante 1997 se cubrié la fase piloto de
validacién en 11 municipios. Durante 1998 se pasé de a fase piloto a la general cubriendo 31
municipios con alta poblacién migrante. ~Durante 1599 se trabajé en la consolidacién del
preceso, la sistematizacién de la experiencia ¥ el compartir de la misma con 12 estados de la
republica mexicana.

Objetivos .-

Ante una sicuacién de crecientes prevalendias por migracion resulta consecuente disefiar una
astraregia para educar a estas poblaciones antes de que emigran de sus lugares de ongen y
lleguen a la frontera norte donde estin expuestos a practicas sexuales de riesgo como la
prosutucién, el uso de parejas sexuales muttiples, etc. Es imperante encontrar estrategias para
-ensibilizar, informar y educar a esta poblacién en riesgo sobre los aspectos decisivos de la
orevencion del VIH con el fin de proporcionarles las herramientas basicas para evitarlo.

El Coesida/Jatisco, instancia del gobierno estatal responsable de llevar a cabo los proyectos de
oromocién y prevencién del VIH-Sida en la entidad, decidié desarrollar una metodologia para
! volucrar 2 los Gobiernos Municipales en la lucha contra el SIDA al nivel local.

Estrategas.-

El proyecto de Comusidas esta inserto dentro de un Proyecto Integral de Prevencion del
SIDA en el Estado de Jalisco. Este mantiene como actividades permanentes: a) una finea
telefémea que anende preguntas de la poblacion abierta, b) campaias de comunicacion social
para 12 poblacién a través de los canales locales de TV, ¢) apoyo a ONGs con trabajo en
prevencion y control del SIDA, d) trabajo de prevencion continuo en ¢scuelas y en centros de
salud, v d) labor a favor de los derechos humanos de las personas afectadas por el VIH-SIDA.
En el marco de este Plan Integral, y con el apoyo de todas las actividades que confluyen hacia
un mismo fin, se encuentra inserto el proyecto de Comusidas.

15 fases escratégicas por las cuales se perfecciona el proyecto son las siguientes.

« Disefio de la metodologia inicial y las herramientas

o Gesudn ante ef goblerno estatal para obtener los fondos para el inicio de actividades a nivel
piloto en 11 municipios.

o Validacién de la metodologia en los 11 municipios.

« Monitoreo en los mumcipios participantes.

e Gesuon ante ¢l gobierno estatal para obtener los fondos para la transferencia de la
metodologia a tos 32 mumncipios del Estado.

s MNlonitoreo.

e Geston ante la OPS-OMS para difundir los resultados a 12 estados de la republica
Mexicana.

«  Sutematizacion de la experiencia. Redaccidn de experiencias y aprendizajes.

35



habad SLLT LS

A continuacién se describen los 7 pasos que conforman la metodologia desarrollada para la
ejecucion del proyecto.

56

Contacto con las Autoridades locales, consenso y firma de convenio. Se refiere al
didlogo, al trabajo horizontal, a la anuencia para hacer el trabajo en el ambito de influencia
de las autoridades locales, Se busca su apoyo y participacién decidida. Se establece el
contacto inicial entre los "expertos" del Coesida y las autoridades locales. Si se logra
aceptacion explicita de las autoridades locales a través de la firma de un convenio, se inicia
el procesa,

Diagnéstico Situacional Conjunto, Se refiere al vinculo entre equipo técnico del
Coesida Jalisco y equipo de trabajo de los municipios locales. El objetivo es realizar un
registro epidemioldgico y cultural. Lo importante es captar la informacién disponible en el
Consejo de Salud Municipal. 8i no hay datos, el objetivo es empezar a recogerlos. Aqui se
busca conocer tendencias, prevalencias e incidencias bisicas. Ademds se desarrollan
grupos focales para conocer las concepeiones culturales del municipio en torno al SIDA,
su apertura y nivel de prejuicio.  Existe un cuestionario sencillo para captar los recursos
locales disponibles: actores interesados, infraestructura, conocimiento epidemiolégico
bisico.

Capacitacidn. E! plan integral contempla 5 talleres de capacitacién al personal local, cada
uno de 30 hrs. aproximadamente. El primero es de informacién basica sobre SIDA, el
segundo sobre consejerfa psicologica, el tercero sobre metodologia pedagégica para
ensefiar contenidos sobre VIH-SIDA, el cuarto sobre sexo seguro y el quinto sobre
derechos humanos. Los 5 talleres son ejecutados por el personal técnico del Coesida-
Jalisco, utilizando una metodologia de educacién popular participativa. Mucho del trabajo
gira alrededor de dindmicas grupales, sociodramas, juegos de ensefianza/aprendizaje para la
asimilacién de contenidos. El objetivo no es quedarse en la transmisién de informacidn,
sino incursionar en el desarrollo de habilidades para manejo de las situaciones de conflicto
que por lo general surgen cuando chocan patrones culturales tradicionales y practicas de
prevencién. .

Material Diddctico y Audiovisual. A cada municipio participante se le entrega un
paquete de material diddctico ¥ audiovisual para la difusion de sus actividades. Se les
entrega una TV, una video casetera, un mueble para hacer "displays”, y materiales de
difusidn con informacién basica.

Plan de Accion Local. Con el apoyo de las autoridades locales, las metodologlas
recibidas durante los cursos, y los materiales didacticos y audiovisuales, el grupo de trabajo
local estd listo para ejecutar su propio plan de trabajo local. Este siempre estard
compuesto por sus prioridades ya sea: trabajo en las escuelas, visitas familiares,
participacién en el radio local, Dia Mundial del SIDA, o todos juntos.

Implementacién del programa. Se lleva a cabo el Plan de Accién Local con un
seguimiento cercano por parte del Coesida.
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e Diagnéstico Situacional, Afio 1,2,3. Al primero, segundo y tercer afios, se hace un
diagnéstico de observacion y entrevistas para ver los avances del proyecto.

Actvidades para la ejecucion del proyecto.-

Formulacién de la metodologia de prevencion del SIDA en el Ambito municipal.
Seleccién de los 11 municipios piloto.
Disefio de herramientas de diagnéstico situacional.
Formulacion de las cartas descriptivas de los 5 talleres de capacitacion: informacién basica,
consejeria, pedagogia, seX0 seguroy derechos humanos.
Disefio de los materiales didécticos para apoyar los taileres.
Gesuén de fondos para ia fase piloto.
Implementacién de fase piloto en 11 municipios.
Gestion con los presidentes municipales y firma de convenios formales.
Ejecucién escalonada de los talleres de capacitacion.
. Formulacién de planes locales.
. \onitoreo y Retroalimentacion.
" Geston de fondos para generalizacién del proyecto a 31 municipios.
_ Lanzamiento de la estrategia en 31 municipios.

. Difusidn

_Sistematizacion de aprendizajes.
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Gesuon del proyecto.-

La gestién del proyecto implicd llevar a la practica cada uno de los 6 puntos que conformen la
metodologia de gestién social propuesta en este trabajo. Se puede visualizar de la siguiente
manera.

Mapa conceptual 3. Gestion social del proyecto de Comusidas, Jalisco.

6 BASE DE PODER

«  Proyecto avalado por
¢l Secretano de Salud 1. INTENCION
del Estado de lalisco . . s« TECNICO

' » POLITICA

OBSTACULOS .t ).)) / 2. ACTORES
‘ . \ . « Gobierno det Estado
. k * s Coesida
* - PR * .
., :

[

Municipios
. . OPS-OMS
| 5 FONDOS )
i o Gobiemo del
Estado de Jahisco 3. GERENCIA.
o Coesida responsable de la gerencia del
proyecto.

e Metodologia- Planeacion Estratégica
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Ahora haremos un recorrido explicativo por cada uno de los puntos referidos,
1} Intenciéan,

La intencién del proyecto fue técnica y politica. Técnica en el sentido de desarrollar una
metodologia de prevencién del VIH-SIDA en el 4mbito municipal que funcione, con los
respectivos mecanismos de soporte técnico y participacién comunitaria. Sin embargo, también
se hizo explicita la intencién politica del proyecto, Todo proyecto de cambio social local es un
proyecto politico que requiere de la participacién comprometida de ' los Presidente
Municipales, asi como la movilizacién social de actores politicos diversos, como son los
responsables de los sectores educativos, los padres de familia, etc.

2) Actores Sociales,

Participaron 4 actores sociales. Primero, el Gobierno del Estado de Jalisco por medio del
Gobernador y el Secretario de Salud. Es obligatorio reconocer que el proyecto ha tenido éxito
porque desde un principio ha contado con el apoyo de las méximas instancias de poder en el
Estado. Posteriormente estaba el Coesida/Jalisco quien fungid como responsable técnico del
proyecto. Los presidentes municipales figuran como los actores sociales mds importantes al
nivel local. Al lograr su compromiso, se logra el involucramiento de otros actores sociales que
reaccionan dentro de la 16gica de poder del presidente municipal. Por ultimo se encontraba la
OPS-OMS, una agencia internacional del Sistema de Naciones Unidas especializada en salud
publica quien proporcioné el aval técnico. para darle credibilidad y solvencia técnica al
proyecto,

3) Gerencia

Desde un principio se establecié al Coesida/Jalisco como responsable operativo del proyecta.
Debido al alto nivel de profesionalizacién, cada fase fue cuidadosamente disefiada ¥ gjecutada.
Primero, se realizé el proceso de planeacién a 3 afios, Segundo, se trabajé fuertemente en la
capacitacion de os recursos humanos necesarios para llevar a cabo el proyecto, La capacitacién
constante de presidentes municipales y sus equipos de trabajo, ha sido nodal para el
desenvolvimiento exitoso del proyecto. De hecho el proceso de capacitacién en actualizacién
de informacién basica sobre VIH-SIDA, pedagogia, aspectos psicoldgicos de la enfermedad y
derechos humanos es un proceso constante tanto para los técnicos del Coesida, como para el
personal de trabajo en el dmbito municipal. Tercero, ltama la atencién el cuidado en ¢l disefio
de las herramientas de trabajo, desde las cartas descriptivas de los talleres, hasta el material
diddctico. Cuarto y ultime, el proceso de gestién y abogacta con el Gobierno Estatal siempre
ha sido llevado con gran cuidado, desde la presentacién de la informacién indcial, hasta la
gestién de fondos, la presentacién de la fase piloto, la fase de generalizacidn sistematizacion y
transparencia financiera.
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4} Fondos.

£l Coesida/Jalisco acuvé un proceso de abogacia e informacién con el Gobernador
Consttucional del Gobierno del Estado de Jalisco y al Secretario de Salud de la entidad con el
fin de mantenerlos informados y motivados. Conforme avanzaba el proyecto, ambos actores se
fueron involucrando cada vez mds. En primera instancia financiaron fa fase piloto del
proyecto con 11 municipios y en segunda instancia la parte de inclusion de 31 municipios.

5} Obstaculos.

E] obsticulo principal ha sido el involucramiento y motivacion de los presidentes municipales
de manera permanente,  La estrategia ha sido la siguiente.

+ Deiar en claro el interés del Gobernador por ¢l buen desarrollo del proyecto

e Darles cursos de capacitacién a su personal y en este sentido brindarles un apoyo
permanente.

+  Entregarles material didictico y audiovisual para la realizacién de actividades

» Darles seguirniento constante,

e Invitarlos a reuniones de discusién y monitoreo para compartir logros.

6} Base de poder.

£l poder que se ha construido para impulsar el proyecto es tripartita. Por un lado el interés
daro ¥ evidente 1anto del  Gobernador y el Secretario de Salud. En segunda instancia el
soporte técruco del Coesida/Jalisco quien ha cumplido con cada parte del proyecto,
entregando procesos de capacitacidn de excelencia y seguimiento. Por ultimo también se ha
utilizado el poder de aval tecnico de la OPS-OMS, quien como agencia especializada en salud
publica de Naciones Unidas, otorga el aval técnico internacional para fa realizacion de acciones.

Evaluacion.

Se ha llevado un proceso de registro y documentacién de las actividades realizadas. Se cuenta
con el disefio, los talleres de capacitacién por escrito, asi como fas memorias de los eventos
municipales para discusién ¢ intercambio de experiencias. También se tienen una serie de
documentos que contienen las reflexiones del Coesida/Jalisco como grupo ejecutor.  Es
menester aceptar que todavia no se cuenta con una evaluacién formal que registre los cambios
en los municipics en 10O 2 cambios de conducta lagrados, tasas de prevalencia e incidencia
reducida, etc. Serfa muy Guil gestionar fondos para la realizacién de una evaluacion formal,

Aprendizajes v Resultados.

o Validada una metodologia participativa para la prevencién del SIDA en el imbito
murnicipal. Fue implementada en su etapa piloto en 11 municipios; después fue
sunplificada para posteriormente aplicarse en 31 municipios.
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* Sistematizada la experiencia. Durante los tres afios de trabajo, se ha documentado el
proyecto original, existen los reportes de seguimiento, las memorias de los Encuentros
Municipales y las herramientas de trabajo (tanto los formatos, como los resultados de
aplicacion)

*  Se cuenta con una serie de documentos analiticos reflexivos en tormo a avances y desafios,
realizados por el Coesida Jalisco

* Existe la posibilidad de generalizar y difundir la experiencia a otras zonas rurales con alta
prevalencia migratoria. Se cuenta con el proyecto, la metodologia, los instrumentos de
trabajo y la sistematizacion de la experiencia.

Prevencidn del SIDA en zonas indigenas de Juchitin, Oavaca, México.

Problematica.

El Istmo de Tehuantepec es una regién donde viven los grupos étnicos Zapotecas, Mixes,
Chonrales, Huaves, Zoques y mestizos. Esta regién tiene 485,732 habitantes segun censos de
1990, con una tasa de crecimiento media anual del 3.2%. E| Municipio de Juchitdn de Zaragoza
es el centro comercial de la regién, con 70,000 habitantes, de origen Zapoteco, El 80% de la
poblacién de Juchitdn es bilingiie siendo su lengua natal el Zapoteco (Miano, 1996)

En ¢l afio de 1996 se detectaron 31 casos de VIH-SIDA en Juchitin (Miano, 1996), Algunas
de las razones que explican esto son: Juchitin es el corazén comercial y cultural del Istmo de
Tehuantepec ya qie une a los estados de Chiapas, Oaxaca, Veracruz y Tabasco; existe un alto
nivel de trinsito nacional. Segundo, al abrirse la migracién rural proveniemte de
Centroamerica, ¢l Istmo de Tehuahtepec se convirtié en un drea de paso obligado de los
migrantes que iban hacia el norte, Debido a las altas tasas de infeccidn que se dan en
Centroamérica especialmente en Honduras, esto ha propiciado un incremento en las
condiciones reales de riego de infeccidn en la regidn, *  Tercero, la cercanta del puerto de
Salinas Cruz y el incremento de la prostitucién también contribuyen al desarrollo de este
fenémeno,

En cuanto a tiempos, el proyecto se disefid y gestiond durante 1996, Fue gjecutado durante
1997,

Objetivo.

Una ONG Zapoteca local, la Gunaxhii Guendanabani se propuso educar a la poblacién
Zapoteca joven acerca de los riesgos de infeccién por VIH, Decidié trabajar en la transmisién
de contenidos educativos para la prevencién del SIDA, a través de los elementos culturales
propios de la etnia. La estrategia fue la de educar por medio de los "muxes” o iniciadores
sexuales masculinos quienes cuentan con un alto grado de aceptacién y prestigio social dentro
de su comunidad,

' En 1997 Honduras ya tenfa la tasa de incidencia mds alta de Centro América, en un 155.33 por millén
de habitantes. Esto contrasta con el total de la regién que es de 81.11 por millén de habitantes (OPS,
Junio 1999).
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En Juchitin de Zaragoza se viven una homosexualidad institucionalizada. El "muxe” o
:mcnador sexual cumple con funciones prestigiadas de iniciacién sexual masculina y proteccién
de la virginidad femenina. Suele ser considerado por su madre como "el mejor de sus hijos" ya
que el hyjo muxe jamas abandona a los padres. Los otros hijos se van porque se casail.. El
muxe se queda. El se ocupara de cuidar a los mifios y a los ancianos, limpiar la casa,.. Ademas
aporta sus ganancias al sustento de la familia (Miano, 1997, p. 3-4)

Se considera que nace "asi” por voluntad divina. Es bien apreciado porque "tiene la mente de
un hombre y los sentimientos y la laboriosidad de la mujer”.

Estrategaas.

s Investigacién de los elementos sexuales que juegan a favor de la prevencién del VIH-
SIDA dentro de la cultura Zapoteca

» Comprension del rol, elememtos de prestigio y poder de los "muxes” dentro de la sociedad
Zaporeca.

+ Fomralecimiento institucional de la ONG, Gunaxhi Guendanavani a través de cursos de
capacitacién en educacién sexual y prevencién del SIDA.

s Formulacion del proyecto y gestién de fondos ante la OPS-OMS.

e Formulacién de guidn teatral en Zapaoteco para la prevencién del SIDA a través de
urudades culturales propias.

s Utdizacién del "happening teatral” como instrumento de comunicacién con la poblacion
adotescente Zapoteca.

e Aprovechamiento de las fortalezas culturales, el idioma Zapoteco, el papel de lo lidico, la
importancia de la figura femenina para la transmisién de mensajes de prevencion.

« Establecumiento de ruta de presentaciones para la difusién del mensaje.

s Sistematizacdn de la experiencia.

Actvidades.

1. Formulacién de la propuesta de proyecto.

2. Negociacidn con la OPS-OMS para la obtencién de fondos.

3. Negociacién con el Frente Comun de Lucha contra el SIDA de (Jaxaca para que se
responsabilicen de la administracion de los fondos y funjan como la figura legal del
Proyecto.

4+ Foralecimiento del colectivo "muses” para la realizacién del proyecto.

5. Investigaadn antropolégica para la comprension del rol y prestigio de los "muxes” o
iruciadores sexuales.

6. Capacitacion de los "muxes” en educacién sexual, prevencién del VIH-SIDA, elementos
teatrales

7 Formulacién del guidn teatral en espafiol y Zapoteco.

3. Produccitn teatral

9. Puesta en escena de la propuesta teatral para la prevencion del SIDA.

12. Reahzacién del happening teatral.
11. Definicién de ruta de presentaciones en todo lo ancho del territorio Zapoteco.
12, Sisteratizacién de la experiencia. Definicién de fortalezas y debilidades.
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Mapa conceptual 4. Gestion social del proyecto de Juchitdn, Oaxaca.
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1) Intencidn.

El proyecto manejé dos intenciones. La primera era aportar en la prevencién del VIH-SIDA
en la regidn Zapoteca de JuchitAn. Ante el crecimiento de casos notificados era imperativo
disefiar una intervencién para frenar el crecimiento de la epidemia en la regién. La segunda
intencion era generar aprendizajes y propuestas metodoldgicas en torno a cémo disefiar y
ejecutar intervenciones sociales de prevencién del VIH-SIDA en zonas indigenas con un
elemento cultural definitorio. En Meéxico existen 56 grupos étnicos en las zonas mds
marginadas del pais. Aunque se encuentran en lugares lejanos, estos grupos son vulnerables a
la entrada de la epidemia por la situacién de pobreza en la que viven, y por los flujos
mugratorios que experimentan, Resulta vital saber como intervenir en estas zonas tomando en
consideracion e respecto a sus unidades culturales.

2) Actores Sociales.

Participaron 4 actores sociales. En primera instancia, la Presidencia Municipal de Juchitin
quien apoyaba la ejecucion del proyecto. Esto significaba contar con el soporte de fa més alta
autoridad local. La razdn por la que se contaba con su respaldo se deriva de su empatfa hacia
proyectos sociales, su conocimiento de la creciente problemitica del SIDA rural, y su
compresion y aceptacion del papel de los "muxes” en la comunidad. En segunda instancia
contamos con el Prente Comin de Lucha contra el SIDA de Oaxaca, una ONG
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comprometda en la lucha contra el SIDA en Qaxaca, Cuenta con una amplia experiencia en
la aplicacién de proyectos sociales de salud en zonas indigenas. En tercer lugar, trabajamos
con lx ONG Zapoteca [lamada Gunaxii Guendanavam, lo cual significaba contar con una
msurecon local.  Por ultimo estaba fa OPS-OMS interesada en aprender de la experiencia y
denvar metodologias que permitieran realizar intervenciones sociales por una mejor salud en
zonas indigenas.  El interés principal de la OPS-OMS era contar con experiencias y
metodologias que pudieran guiar el trabajo técnico en otras zonas indigenas de la Region de las
Amércas.

3) Gerencia.

Se e solcitd a la ONG, Frente Comin de Lucha contra el SIDA que fungiera como ¢l gerente
del proyecto. Esto se debe a que el Frente ya existia como una ONG constituida legalmente
con la cuil se podian firmar contratos de colaboracion técnica y a la cudl se le podian canalizar
fondos. Segundo, el Frente tenia una actitud abierra y flexible hacia lo innovativo del proyecto,
por lo cual estaba en disposicién de aportar recursos técnicos y financieros. Tercero, contaba
con la experiencia técnica de varios proyectos para la prevencién del SIDA en zonas indigenas.

Es preciso aceptar que se conraban con el interés y flexibilidad por parte del Frente para
apovar el proyecto lo cual geners una mistica de trabajo que motivé a los participantes a
incrementar su compromiso, En cuanto a la Gunahi, fue indispensable trabajar sobre el tono
de fortalecer sus capacidades en matenia de educacién sexual, prevencidn del SIDA, y
cornunicacion teatral. En lugar de una actitud de "exigencia técnica”, se trabajo la excelencia a
cravés del apoyo y la capacitacion en las dreas en las que se requeria.

4) Fondos,

L1 Gunaxhu Guendanabani  solicité fondos a la OPS-OMS para la realizacién de un proyecto
de cooperacién técnica para aprovechar los elementos culturales de la cultura Zapoteca en un
provecto de prevencién y control del VIH-SIDA en la zona de Juchitin. La OPS-OMS
estuvo de acuerdo en proporcionar los fondos semilla para la fase piloto.  Aqui es necesario
remarcar que los fondos fueron modestos. Fue sorprendente reconocer lo mucho que se hzo
con fondos reducidos. Se tiene que aceptar que el componente “dinero" fue un complemento
importante a lo realizado, sin embargo no funcioné como el elemento determinante. Tambien
contnbuyeron, las ganas de hacer el proyecto, el compromuso de los "muxes” por dar su

sensaje en su idioma, el apoyo téenico-orgamzativo del Frente, fa mistica de trabajo que se
entregd v el apoyo financiero de la OPS-OMS.

5) Obstaculos.

Los obstaculos prncipales tuvieron que ver con los desafios para lograr el fortalecimiento
insutucional v técmco de la Gunaxhii Guendanabani para garantizar el buen uso de los
cecursos financieros. Fue necesario incluir dentro del proyecto una serie de estrategias que
coadyuvaran hacia este fortalecimiento mstitucional.  Esto tuvo que ver com: talleres de
integracién personal, educacién sexual, prevencién del VIFI-SIDA, expresion teatral y puesta
on escena, De hecho gran parte de la estrategia tuvo que ver con el comjunto de actividades
que empoderaban al colectivo "muxe” en fa realizacién de su primer proyecto publico,
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6) Base de poder.

El uso del poder en este proyecto se puede explicar a través de tres mecanismos. El primero
tiene que ver con el apoyo del poder formal. Como ya se habia comentado, contar con el
apoyo del Presidente Municipal fue cosa importante. Segundo, y quizi mds importante fue
vivir y experimentar el poder muxe. Este es un poder que ya existe en Juchitan y que es
apoyado por las mujeres quienes encuentran un aliado al proteger el mundo muxe, Tercero,
al contar con financiamiento internacional, apoyo técnico, capacitacion, ¥ una estrategia teatral
para [a transmisidn de sus mensajes, estos elementos funcionaron para potenciar su propia
fuerza. Por ultimo hay que reconocer el papel que jugd el poder de la OPS-OMS en este
contexto. No sdlo proporciond los fondos para la realizacién del ejercicio piloto; sino que
también hizo el acompafiamiento técnico, la recomendacién de los grupos de capacitacion
técnica y fortalecimiento institucional. La realizacién de un proyecto apoyado por una agencia
internacional como la OPS-OMS, potencié el poder narural de los muxes. Podriamos decir
que los empoderd piblicamente para actuar en favor de la salud

Evaluacién.

En este proyecto fue desaformunado no convar con fondos para una evaluacién formal del
proyecto en torno a proceso y resultados. La sistematizacién documental es buena pero se
veria fuertemente complementada con una evaluacién formal,

Resultados y aprendizajes.

Este proyecto arrojo aprendizajes relevantes que serfa recomendable tomar en cuenta en la
implementacion de intervenciones sociales en la lucha contra el VIH-STDA en zonas étnicas,

Primero, es fundamental el uso del lenguaje propio de los grupos indigenas con los que se
trabaja. Realizar una intervencién social en Zapoteco fue una cuestién destacada porque los
jovenes escuchaban lo que se les decia. Las presentaciones teatrales combinaban partes en
espaiiol y en Zapoteco. El espafiol se usaba para compartir [a informacién mds pubiica, el
Zapoteco para las cosas mds intimas, la generacién de una complicidad que invitaba hacia una
participacion activa,

Segundo, una parte importante de la cultura Zapoteca, es el humor, el uso de lo lidico, el
entender 4 la muerte, como un nuevo renacer, el relacionarse con la muerte de cerca, en
entenderla como amiga. El Zapoteco usa mucho el humor sobre el sexo, la politica y la
tuerte. Durante la presentacion teatral, se dio rienda suelta al uso del humor, especialmente
en las secciones donde se compartia en idioma Zapoteco. Esto generaba una suerte de
apertura, gusto, identificacién con 12 informacién propuesta

El tercer elemento fue la utilizacién de las mujeres Tehuanas para dar los mensajes "serios" de
prevencién del VIF-SIDA En Juchitin la mujer sostiene un matriarcado en ciertas esferas de
la vida econdmica y social. Son duefias de la casa, el comercio y las fiestas, (Miano, 1997, p. 3)
Cuentan con un poder real, que ponen en prictica. La mujer Tehuana es escuchada y
respetada, Clertas partes de la presentacién teatral inclufa a mujeres Tehuanas, vestidas a la
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usanza tradicional ofreciendo los mensajes sobre prevencién. La poblacion joven escuchaba
con atencion el mensaje que provenia de las mujeres mayores dignas de respeto. Escuchaban
con atencién, especialmente después de haber vivido experiencias de apertura y riza en su
propio idioma Zapoteco y con los chistes, previamente manejados por los muxes en escena
ltdico erética de la presentacién teatral.

Un punto de aprendizaje y una limitacién del proyecto fue la de no haber gestionado fondos
para la  evaluacion formal del proyecto. Esto impidié sistematizar la experiencia en su
conjunto; identificar los elementos que habfan funcionado para la prevencién del SIDA;
separar aquellos que no funcionaron. También hubiera sido consecuente avanzar en un
¢ercicio de sistematizacién metodoldgica y una propuesta de difusién de la experiencia.  Por
lo prono la intervencién existe en la memoria de los que participaron en algunos documentos
aislados que se elaboraron para la gestion del proyecto.

TV Educativa para la prevencidn del SIDA en adolescentes rurales de México.
Problemanca.

Como se pudo apreciar en ¢l proyecto anterior, la migracién rural hacia la frontera norte con
Estados Unidos contribuye a ta expansion de la epidemia del VIH-SIDA en Mexico.  Esta
swuacion es apremiante por dos razones. Fl binomio juventud/migracién hace la situacién
espectalmente vulnerable. En tormo a los jovenes, de los 31, 068 casos notficados a septiembre
de 1998, el 31 6% de los casos oscilaban entre los 15 y los 29 afios de edad. (Revista SIDA-ETS,
1998) Una tercera parte del total que se infecta oscila entre los 15 y los*29 afios de edad. En
@uanto  la migracion, la situacién de pobreza, la practica y costumbre misma de la migracidn, el
estado de soledad sin familia durante el viaje y las précticas de riesgo como la prostitucién y las
drogas contribuyen de manera importante 2 esta situacion.

A mediados de los noventa, €l Estado mexicano no contaba con los programas y los medios para
\lcanzar esta poblacién rural joven con medidas de prevencién del VIFI-SIDA. La pregunta er,
,como educarlos en su lugar de destino, o en el mismo trénsito migratorio de tal manera que
tengan los elementos para proteger su salud? ¢Se pueden capacitar a los medicos o maestros de
25 clinicas o escuelas rurales para que ellos sean los agentes de prevencion?

A partir de las reflexiones anteriores se decidié aprovechar la infraestrucrura tecnolégica del
Sistema de Telesecundarias de la Secretarfa de Educacion Publica que cuenta con una red de
14,20 relesecundarias en las zonas mas marginales de} pals. *

El provecto se disefio en 1996. Los fondos semilla se gestionaron ante Ginebra el 1997, afio en el
que el proyecto fue aprobado. En 1998y 1999 se produjeron los mareriales audiowisuales y los
manuales escritos para maestros y alumnos. Durante el semestre escolar Sep-Dic. de 1999 se
‘6 la transmision de los primeros 12 spots, por medio del sistema de tefesecundarias. La

" € 1da telesecundaria cuenta con su aula, antena, televisory profesor capacitado. Este sisterna dispone de
32,200 profesores y alcanza una poblacién rotal de 800,000 jvenes. (Entrevista con el director general de la

e

UTESEP, mayo 1997)
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produccién audiovisual y las teleconferencias terminardn su primera fase en 1999. La fase
complera de transmisién se llevard a cabo en el aito lectivo 2000-2001.

Objetivo,

El objetivo del proyecto es capacitar a los adolescentes rurales que forman parte del sistema de
TV Educativa de la SEP en la prevencién del VIH-SIDA Se aspirar a transitar de la
informacién basica, a la sensibilizacién o involucramiento emotivo, hasta el cambio de
conducto de tal manera que los jévenes lleven estos nuevos conocimientos y habilidades a su
vida cotidiana.

Estrategias Generales,

* Concertar una alianza de trabajo compartido entre la Unidad de TV Educativa de la
Secretaria de Educacién Piblica, Conasida de la Secrerarfa de Salud, y las agencias de
Naciones Unidas que participan en el proyecto de ONUSIDA.

* Desarrollar una campafia de TV Educativa para la prevencién del VIH-SIDA a partir de
los Manuales de "Educacién en Salud en Escuelas para Prevenir el SIDA y las ETS"
UNESCO, OMS, ONUSIDA. (OMS-UNESCO, 1995-97)

*  Ajustar los manuales a la realidad mexicana en cuanto a cultura, valores e idiosincrasia
rural.

*  Capacitar a maestros rurales del Sistema de Telesecundarias en los elementos bisicos de la
educacion sexual.

¢ Contar con una evaluacién formal del proyecto,

Estrategias Institucionales,

* Concertar con la Unidad de TV Educativa de la SEP la produccién de los materiales
audiovisuales y la transnusién a través del sistema satelital Morelos.

* Concertar con Conasida, la revisién técnica de los contenidos,

*  Contratar a una ONG neutral como coordinadora del proyecto.

* Lograr la participacién activa de ONUSIDA a partir del PNUD, la OPS-OMS y UNICEF
en el apoyo técnico y financiero del proyecto.

* Lograr la aprobacion de los fondos semilla de ONUSIDA-Ginebra.

Actividades.

1) Disedar un plan maestro para la participacién de las partes.

2} Confeccionar una estructura curricular propia para México en cuanto a revisién de
contenidos y adaptacién de los manuales a la cultura de México, de acuerdo a los 4
médulos contenidos en los Manuales OMS-UNESCO: a) Conocimientos bisicos sobre
VIH-Sida; b) Postergacién de relaciones sexuales; ¢) Relaciones sexuales con proteccién d)
Derechos Humanos,
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Realizar la investigacion y elaboracién de guiones para la produccién del material

audiovisual.

4} Producir los 12 impactos para adolescentes sobre 4 reas en destrezas, habilidades y
calores; las 4 cpsulas para profesores; y las 4 teleconferencias interactivas para contestar
preguntas y respuestas,

5) Diseriar los talleres de capacitacion para maestros.

6) Concertar los lugares y tiempos de capacitacién con la SEP

7) Realizar la capacitacion de profesores en materia de educacién sexual a través de talleres.

8} Dhsefiar la evaluacion.

9} Realizar la evaluacion pre-interverncion.

1) Llevar a cabo la evaluacién durante la primera intervencion.

11} La OPS-OMS proporcionaré la coordinacién técnica y el aval téenico del proyecto.

12) UNTFEM aportara la perspectiva de género en la elaboracién de los guiones.

13) PNUD aportari fondos para la coordinacién general y la evaluacion del proyecto.

14) UNICEF aportard su expertise en materia de comunicacion soc

15) Se sostendrin reuniones estratégicas mensuales con el fin de darle seguimiento a la

participacion de cada institucién y de esta manera facilitar la toma de decisiones

compartidas.

[
gt

\Mapa conceptual 5. Gestién social del proyecto de prevencién del VIH-Sida a través de la TV
educativa,
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Lapliuio &

1) Intencién.

La intencién de este proyecto era técnica y politica, Técnica en el sentido de encontrar un
meétodo que permita el cambio de conducta en jévenes rurales migrantes en tormo a la
prevencion del VIH-SIDA. Se trabajé en la calidad de: a) el disefic del proyecto, b) los
materiales audiovisuales, ¢) los textos escritos, v d) los talleres de capacitacion de maestros,
Técnicamente hablando, cada parte del todo requiere un buen nivel de excelencia.

Politicamente hablando era deseable incursionar y validar dos dindmicas institucionales. La
primera tenia que ver con el trabajo inter-institucional en México. Se puede afirmar que en este
pais esta dindmica no es frecuente. Las Secretarias de Estado estin acostumbradas a trabajar
aisladamente, tienen el mal hébito de decidir de manera absoluta dentro de su "imbito" de
competencia. No estan acostumbradas a consultar con "otros", a trabajar de manera colectiva,
a coordinar acciones. En un programa de prevencién del VIH-SIDA es evidente que resulta
decisivo aprender a  coordinar los esfuerzos de las secrerarfas de educacién y salud. Este
proyecto buscaba la coordinacidn operativa entre las dos Direcciones Generales responsables,
o sea, la Unidad de TV Educativa de la SEP, y Conasida de la SSA.

La segunda dindmica politica que se buscaba era la de establecer las bases de validacién de la
Reforma de Naciones Unidas en México, por medio de la estrategia de ONUSIDA. Interesaba
Ver que tanto se podia avanzar en motivar la participacién conjunta de las nueve agencias de
N.U. que participaban en ONUSIDA (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), OPS-OMS, Fondo para la Infancia de Naciones Unidas (UNICEF), Fondo de
Poblacién (PNUAP), UNESCO, Programa de Naciones Unidas para la Fiscalizacién de la
Drogas (PNUFID), Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Fondo de Naciones Unidas
para asuntos de la Mujer (UNIFEM) y Banco Mundial,

2)  Actores Sociales

Quiza esta fue una de la faces mis complejas y ambiciosas del proyecto. Se buscaba la
coordinacion entre § instituciones. Por parte de la SEP figuraba la Direccién General de TV
Educativa; en cuanto a la SSA, participaba Conasida; en lo referente a ONGs, estaban
presentes, Afluentes SC como la "coordinadora” del proyecto, y Thais SC como la institucién
responsable de llevar a cabo la evaluacion. Desde ¢l Sistema de Naciones Unidas participaba,
el PNUD como coordinador residente del S.N.U. en México; la OPS-OMS como responsable
técnico y presidente de ONUSIDA en México; UNIFEM, por su interés en participar en la
cuestiones de género y UNICEF por su expertise en comunicacién social, Es interesante
afirmar que aunque todas estas instituciones "apoyan" el proyecto de maneras diversas, la
complejidad en la coordinacién institucional ha hecho dificil el avance fluido del proyecto.

3) Gerencia

En un principio la OPS-OMS fue el responsable de la coordinacién y gerencia del proyecto.
El proyecto fue concebido dentro de la OPS-OMS, disefiado en el marco del Enfoque de
Marco Légico, presentado a ONUSIDA-Ginebra para su financiamiento semilla y aprobado.

Sin embargo, por considerarse que se requeria una "coordinacién de tiempo completo” se
contratd a una ONG para la realizacién de esta tarea,
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4y Fondos

Como se comentd, la OPS-OMS disefio y gestiond el proyecto ante ONUSIDA-Ginebra. Los
fondos semilla para la reatizacién de las actividades base fueron proporcionadas por Ginebra.
Sin embargo, la Secretaria Técnica de ONUSIDA en México mantuvo una actividad
permanente en la gestién de fondos para este proyecto durante tres afios de 1996-99. Durante
este periodo se logrd la participacién financiera de fa OPS para ampliar la realizacién de los
alleres de educacién sexual con los maestros. EI PNUD también puso una aportacidén
financiera para fortalecer el proceso de evaluacién formal. Por ultimo, la Secretaria de
£ ducacién Plblica por medio de la UTE, puso los fondos de inversién del proyecto, al
producir el material audiovisual adhoc y trasmitir via Satélite sin limite de tiempo durante 2
semestres escolares.

5) Obstaculos
Se observaron cuatre obstaculos principales.

El prmero tiene que ver con el disefio del proyecto el cual requerfa una coordinacidn
compleja, la cual implicaba lograr la colaboracion de dos secretarfas de estado (educacion y
salud) v 8 agencias de Naciones Unidas.

Segundo, es imperante afirmar que la coordinacién del proyecto clertamente significd un
problema permanente en el desarrollo del mismo. En la fase inicial de la gestién, la OPS-OMS
[ llevaba a cabo. La OPS-OMS tenfa et poder y jerarquia para realizarla. Sin embargo, al
avanzar el proyecto, se requirié una coordinacién de tiempo completo. Se contratd a una
(ONG para que la realizacién de esta labor, lo cual resulté ser un error ya que no contaba con
la jerarquia para convocar a los diversos actores sociales involucrados. La falta de
coordinacion efectiva a través del proyecto resulté ser uno de los mayores obstaculos durante

lavida del provecto.

£l tercero tene que ver con toma de decisiones oportunas. Al no haber una coordinacién
lara entre los dos directores generales responsables, simplemente la toma de decisiones no
uia adecuadamente. Esto ha hecho que el proyecto se retrase de manera significativa,

Un cuarto obsticulo ha tenido que ver con la dinimica de funcionamiento de la misma
Seccetaria de Educacion Publica Al ser una instimcién tan grande, con tantas direcciones
zenerales, ha sido complejo resolver dos dinmicas. El acuerdo en torno a los libros de texto
“obre educacién sexual, a ser utilizados, y la coordinacién con los procesos generales del
programa de telesecundarias, para incorporara al proyecto piloto dentro de la dinamica misma.

4) Base de Poder

No se logro la base de poder necesana para que s€ llevara a cabo el proyecto.

Para empezar, no exstia la necesidad dentro de los diversos actores sociales por realizar un
programa de esta naturaleza. La SEP no estaba dispuesta a arriesgar las implicaciones politicas
de un proyecto que abiertamente hablara de la sexualidad en ¢} medio rural. Tampoco estaba
o suficientemente comprometida para salvaguardar los diversos obstaculos institucionales. La
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SSA no logré comunicarse oportunamente con la SEP en cuanto a la dingmica de toma de
decisiones necesarias para hacer que el proyecto funcionara El sistema de Naciones Unidas no
estaba preparado para realizar un trabajo conjunto de corte interagencial,

Los tinicos actores comprometido con el proyecto fueron la OPS-OMS quien gestiond los
fondos semilla para el arranque del proyecto. El Secretariado técnico de ONUSIDA quienes
disefiaron €l proyecto e intentaron realizar una coordinacién general en las fases iniciales del
proyecto La ONGs contrataba, la cual independientemente de su voluntarismo y buenas
intenciones, no tuvo la jerarquia para poner en juego el mecanismo de toma de decisiones que
se requerda para que funcionara el proyecto, .

Evaluacién,

En este proyecto se privilegi6 el proceso de evaluacién. Se apartaron fondos iniciales para la
realizacién de la pre-evaluacién, Posteriormente se negociaron fondos con el PNUD para
apoyar esta actividad. Se realizar una evaluacién cuanti-cualitativa pre y post, en maestros y
alumnos el fin de conocer proceso ¢ impacto de la intervencién. Desafortunadamente al no
lograrse la base de poder, la comunicacién entre las dos direcciones generales responsables
para una toma de decisiones 4gil, una ejecucién fluida del proyecto, la fase de evaluacién sufrié
fuertemente. Se realizé el disefio inicial, el cual no se llevé a fa practica al perderse esta fase en
el pantano d los problemas operativos generales. Aqui es consecuente observar que el lograrse
tres o cuatro mecanismos de gestidn, no es suficiente si no se dispone de la base de poder para
llevarlo a cabo. En este caso, independientemente de la disponibilidad de fondos y el
entusiasmo de algunas de las partes, no se lograron la coordinacién general, un mecanismo de
toma de decisiones, el trabajo interagencial e interinstitucional. No se logré la base de poder
par la participacién de las instituciones de la manera que requeria este proyecto
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Ante la invitacién de hacer gestién social en la modernidad, ¢Quiénes son los sujetos sociales
que pueden hacerla? y. (Cusles son los espacios de accién? La respuesta se encuentra en la

sociedad civil,

Gramsci y la sociedad civil

Norberto Bobbio afirma que la sociedad civil gramsciana no se reduce a la blsqueda de actores
sociales, Mis bien se explica como un “concepro filosofico” que articula tres gjes: a} un
momento ético-politico; b) una dindmica de expresién de libertad; 'y ¢) un complejo de
antinomuas. (Bobbio, 1978, p.83)

Esta afirmacién permite vislumbrar el lugar estratégico que Gramsci le atribuye a la
sociedad civil por encima de la sociedad politica. En su visidn, la sociedad politica regula y
donuna la expresién de las fuerzas sociales, sin embargo la sociedad civil gufa éticamente a la
sociedad politica. La sociedad civil es el alma, el punto de direccién ético que orienta las
funciones del Estado y que impulsa a los gobernantes a actuar en contra de la pobreza, la
museria, la cormipcién y demds desequilibrios de la sociedad modema.

Fn cuanto 2l tema de la hbertad, Gramsci entiende a la sociedad civil como aquella que va mas
A4 de la necesidad econdmica.  Se encuentra en un punto de catarsis y condlencia desde la
cal  construye su expresién de libertad. La sociedad civil es la conciencia social de la
modermidad. A partir de su dptica fomenta su ética y su visién del mundo, como un acto de
hbertad.

Bobbio construye una relacién de antinomias con el fin de explicar el conflicto entre sociedad
politsca y sociedad civil. Ubica las caracteristicas de 1a sociedad civil y las contrapone con las
de la sociedad politica, son intereses opuestos en bisqueda de mundos politicos diferentes.
Ver Esquema 3.
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“El sujeto puede ser entendido como el colectivo que potencia las posibilidades de la
historia con base a su posibilidad de construirla”. (Zemelman, 1990, P 95)

Existen tres elementos que le dan posibilidad de consticucién ¥ estructura al sujeto social,
Estos son: (Zemelman, 1990, p. 93-4)

+ Necesidad, Por necesidad nos referimos a la carencia, la escasez y el sentido de lo
subjetivo. Es la percepcién de las necesidades y las formas de solucionarlas,

¢ Utopia. Se reficre a la expresién subjetiva que incorpora la dimensién futura como
potencialidad del presente.

» Experiencia, Se refiere a la relacidn concreta con la realidad a través de
orgatizaciones, proyectos, alianzas, etc. Alude a la estructura de opciones ubicadas en
la prictica, a la objetivizacion de lo potencial.

Estas tres fuerzas le permiten al sujeto social clarificar su necesidad, visualizar su proyecto
futuro 'y concretar su visidn a través de acciones basadas en la experiencia.

Para_profundizar Zemelman destaca cinco niveles por los que es menester pasar para
fortalecer al sujeto social, los cuales son: lo individual, lo colectivo, la utopia, el proyecto y la
fuerza. Estos niveles permiten radiografiar el nivel de desarrollo ¥ constitucion de un sujeto
social. La relacién entre lo individual y lo colectivo apunta 2 la importancia de clarificar los
vinculos lo privado y o publico. La utopia se refiere a la clarificacién del proyecto futura. El
proyecto conjuga la experiencia acumulada y pondera la viabilidad de la potencia y trabaja en
pro de la construccién de la identidad o voluntad colectiva, La fuerza se refiere al tera del
poder, la incursién en lo politico. Lo anterior se puede visualizar de la siguiente-manera:

Esquema 6. Visién global de la sociedad civil

SUJETOS SOCYALES COMO:
s Actores sociales que substituyen la relacion
pasado-presente con la relacién presente-futuro.
« Constructores de identidad propia o voluntad

colectiva,
4/ \
CARACTERISTICAS NIVELES DE
CONSTITUCION
s Surgendela + Lo individual
NECESIDAD ¢ Lo colectivo
¢ Clarifica sus ¢ Lautopia
UTOPIAS » El proyecto
»  Acumulan o Lafuerza
EXPERIENCIAS
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A la luz del concepto gramsciano de sociedad civil se puede revisar el conjunto de actores
sociales que conforman a la sociedad civil como partidos, sindicatos, escuelas, ONGs, etc. Sin
embargo esto rebasa el alcance de estas tesis. DPor razones metodolégicas y con el fin de
orofundizar, hemos deadido enfocarnos en la evolucién y desarrollo de las ONGs.
Prvilegiamos el estudio de estas formas de organizacién social por entenderlas como

:nherentes a la modernidad, histéricamente privilegiadas, en expansién y con una creciente
capacidad de accién en el plano del bienestar social

La sociedad civil en construccion a través de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs).

Para fines de este documento entendemos a las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
como aquellas compuestas por una fuerte base filosofico (Gramsci), en proceso de
construccién como sujetos soctales (Zemelman) v que adquieren operatividad como formas de
orginizacién social concreta en la modernidad.

En términos operacionales se definen como instiruciones privadas, sin fines de lucro,
lezalmente consutwidas, que opéran a través de voluntarios y cuya unidad de trabajo son los
provectos sociales que buscan ejercer su influencia en el plano de lo publico. {FAM, 1995, p.
X

28-29)

Fn cuanto 2 la denominacién como ONGs con el cual son cominmente conocidas, estas
organizaciones sociales no siempre aceptan el calificativo al cuestionar que se les defina por lo
que ‘no son” Mas bien buscan autoafirmarse en cuanto a lo que “si son”.  Algunas se
wutodenominan OCs u “Organizaciones Civiles para el bienestar publico”, otras OSC, u
organizaciones de la sociedad civil, u ODs “Organizaciones para el Desarrollo”.
Independientemente de la discusién, por el momento, el nombre de ONGs ha ocupado el
lugar mis destacado refendo a las organizaciones privadas dedicadas al bien piblico. Debido
+ esto v en conciencia de la necesidad de mantener el didlogo abierto acerca de una mejor
denomunacion, utilizaremos el término de ONGs.

En cuanto a sus fortalezas trabajan en el imbito comunitario, responden 2 necesidades
culturales locales, tienen una buena relacion costo beneficio, fomentan el trabajo participativo,
uenen flexibilidad y un alto grado de innovacion y ofrecen su compromiso hacia los grupos
sociales mas desfavorecidos.

En rormo a sus debilidades se habla de la necesidad que tienen de profesionalizarse, articularse
con otros. resolver la relacién micro-macro y fortalecer la sostenibilidad de sus procesos. En
cuanto a la profesionalizacidn téenica y gerencial, esto indica que requieren mayor formacibn
srofesional, en los conterudos técnicos que trabajan y sus capacidades de administracion
financiera.  En lo refererte a sus enlaces con otros actores sociales, necesitan abrirse al trabajo
conunto con gobierno, iciativa privada, universidades, etc. Un punto estratégico a resolver
os |1 relacion micro-macro en términos de Proyectos comunitarios bien resueltos que no
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encuentran su concrecion en las politicas publicas, Por tltimo, es imperante atender a los
desafios correspondientes a la sostenibilidad a largo plazo. (Espiral, 1999)

Rafael Reygadas ha clasificado a las ONGs en  dos tipos generales: las asistenciales y las
promocionales, (Reygadas, 1998)

En torno a las primeras tienen las siguientes caracteristicas.

* Atienden el sentido de “carencia” y “necesidad” de grupos sociales desfavorecidos.y les
ofrecen bienes materiales. Ej. Alimentacién, medicamentos, etc,

* Son instrumentados de manera vertical,

* No buscan la capacitacién y fortalecimiento de sujetos que se involucran en la toma de
decisiones y en la resolucién de sus propios problemas.

*  No buscan el cambio social sino la reproduccién de las estructuras sociales existentes.

En el dmbito de las ventajas se puede afirmar que atienden a las necesidades materiales de
grupos sociales desfavorecidos y que contribuyen a su bienestar social. FEn lo referente a las
desventajas, mantienen a los beneficiarios dentro de una estructura pasivay no atienden a las
causas estructurales que suscitan la existencia de estos problemas, Se puede decir que
mantienen y reproducen el status quo.

En cuanto a las organizaciones civiles de tipo promocional, mencionamos las siguientes
caractertsticas;

o También atienden ul sentido de “carencia” ¥ “necesidad” de grupos sociales
desfavorecidos.
Pero, buscan la implementacién de proyectos a través de relaciones horizontales.

* Tienen como uno de sus objetivos centrales el fortalecimiento de los sujetos soctales,
involucrindolos en la toma de decisiones y participacion de los procesos.

*  Buscan el cambio social y la transformacién de la sociedad hacia una sociedad mds digna y
Justa,

Lo que diferencia a unas de las otras es el alcance de la visidén y ¢l tipo de accidn. Lo que las
une es que ambas trabajan en pro de una sociedad mas digna y justa. Esta tesis afirma el
caricter incluyente de ambas organizaciones donde cada una de ellas juega un papel importante
en la sociedad.  Las asistenciales reproducen la estructura, pero también atienden a las
poblaciones més desprotegidas. Las promocionales impulsan el cambio social desde una
perspectiva estructural. Es menester afirmar que hay mucho trabajo que hacer en términos de
mejorar [a relacién de trabajo entre ambas,

En cuanto a su crecimiento como sujetos sociales hay que retomar las tres categorias
desarrolladas por Zemelman, necesidad, utopia y experiencia.  Se puede decir que las ONGs
pasan por un momento de consolidacién y fortalecimiento de su identidad. Cada vez es mds
clara la “necesidad” de ocupar los espacios de bienestar social abindonados por ¢l estado
benefactor. En cuanto a “utopia”, se avanza en la construccién del concepto de futuro regido
por el anhelo politico de trabajar en la direccién de una sociedad mds justa y digna que ofrexca
mayor calidad de vida a los grupos sociales mds desfavorecidos. En tomo a la “experiencia”
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¢s necesario aceptar que la sociedad civil cuenta con un trabajo acumulado de varias décadas;
.e cuenta con un arsenal amplio de experiencias en tomo a proyectos, viabilidad, construccion
de capacidades y herramuentas, que al conjugarlas integran un capital social de importancia.

Es necesario tocar dos puntos mds en torno a las fortalezas de las ONGs, su “capacidad de
innovacion y sistematizacion”. Esto se puede resumir en el concepto de “aprendizaje” que se
suman al de “experiencias”. Por su posicionamiento y tamafio, las ONGs estan en la mejor
posibilidad de ser creativas e ianovativas. Esto permite la constitucion de una base de
conoctmuento nuevo y poder en tormo al quehacer de la responsabilidad social en la
moderrudad.

Lo anterior no significa entrar en una idealizacién de las mismas. Reconocermos sus debilidades
estructurales, las cudles han sido puntualizadas en este capitulo y sobre las cuales, es necesario
trabajar para fortalecer. Por oo fado en la vifa del sefior se encuentran todo tipo de
organizaciones, por lo que hablar de eticidad, libertad y transformacién no puede incluye a
todas las ONGs existentes.  Hay que aprender a diferenciar. - Las organizaciones sociales
tisefiadas con el fin de evadir impuestos, las instiuciones enfocadas a vivir de los
presupuestos internacionales, aquellas que no representan tos grupos sociales desfavorecidos,
1o mds bien sus propios intereses, contradicen el sentido ético de la sociedad civil. Lo
importante a resaltar s su hustoricidad y potencia como sujeto social capaz de funcionar
como agente de transformacién social en la modernidad.

ONGs v Gestion Social

£ un sentido histdrico, las ONGs estan en una pasicién privilegiada para hacer gestion social,
Se puede decir que son el transito de la modernidad a la posmodernidad ya que afirman la
disolucidn de lo existente, pero también se presentan €omo solucion viable y estructurada del
presente. Las ONGs contienen [a ética del fururo, los espacios sociales anteriormente
cnnfendos al Estado benefactor, pero con estructuras para la accién flexibles y comprometidas
por lo que ofrecen un accionar alternativo para el presente-futuro.

L1s ONGs crecen cuantitativa y cualitativamente. * Ea cuanto a su misidn, el proposito que
t1s nge es la realizacion de proyectos y procesos de bienestar social, Hacer gestion para
movilizar e implementar proyectos sociales nutre el sentdo mismo de su existencia.

[n cuanto a su actuar especifico, una de las preocupaciones fundamenrales de las ONGs es
cesolver el vinculo entre los micro y lo macro. Trabajan tanto a nivel comunitario, como en el
imbuto de las politicas publicas. De esta manera estan en la posibilidad de moverse para arnba
v abajo v viceversa en el esquema de Kickbush ’para trabajar tanto, la gestion social de
politicas publicas, como el desarrollo de programas y proyectos COMUNItarios.

- En un reporte sobre sociedad civil de Naciones Urudas establece que actualmente se pueden
provectar seis millones de ONGs en el mundo.

*Nerpagina 43
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Capitulo 5

Las ONGs, al ser organizaciones privadas, transitan de lo privado a lo piblico. De hecho su
intencién es transferir la ética y la conciencia social hacia el 4mbito de lo publico, Su sentido
dltimo es ejercer influencia en el quehacer general de la sociedad. La intencién del movimiento
de lo privado a lo piblico induce desarrollar el acto de la de gestion social.

Como se menciond en la seccién de fortalezas, una de las caracteristicas esenciales de las
ONGs es que tienen una relacién cercana con los beneficiarios #ltimos de los procesos y
proyectos sociales, Al vivir esta cercania hacen gestidn social a favor de los beneficiarios, e
inclusive logran transferitles el arte de la gestién, para que sean ellos mismos los que aboguen
por su propio bienestar. Accién importante en el presente futuro es el acto de transferir la
gestién social a los beneficiarios mismos para que sean ellos los que construyan su propio
futuro. Esto significa fortalecimiento de capacidades ¥y consolidacién de sujetos sociales.

Ubicacién histérica privilegiada, propésito social, vinculo micro-macro, influencia de lo
privado a lo publico, cercania a los beneficiarios dltimos, inclusién de otros actores,
crecimiento en lo cuantitativo y cualitativo, proponen una identidad propia de gestién y accién
social en proceso de consolidacién.

Visualicemos el potencial que tienen las ONGs de desarrollar actividades de gestion social

Mapa Conceptual 6. Potencia de las ONGs

5. TONG 1 PROPOSITO
INCLUSIVO, al " . COMUNITARIO.
participar con otros
actores de la sociedad
civil, partidos,

sindicatos . /—\D_)/ ."
. (k\ .t 2. VINCULO
: .+ | MICRO-MACRO

4. IDENTIDAD
ETICA 3. DE LO PRIVADO

A LO PUBLICO

Procede incursionar en ¢l dmbito de las estrategias, del cémo llevar la gestidn social a los
imbitos mas generales de la sociedad. Para estos fines, se propone el trabajo al interior de los
sistemas educativos.
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Capitulo 6
La educacién como estrategia para la implementacion del
proyecto de gestion social

La pregunta es ¢donde se pueden formar a los gestores sociales que requiere la modernidad.?
Desde la perspectiva de  Gramsci, la escuela es el espacio idéneo para la formacién de los
inrelectuates nuevos que requiere la modernidad.

Una nota aclaratoria, de acuerdo a Gramsdi, cuando se usa la palabra “escuela” no se hace
referencia a un ambito delimitado espacial donde se lleva a cabo la educacion. Se refiere a
rodas las instiruciones que conforman el aparato educativo de una sociedad. Gramsci lo ve en

2

el sentido amplio, como un espacio prictico-filoséfico para la creacién y difusién de ta cultura.

Para fines de este trabajo el concepto de “intelectual nuevo”™ de Gramsci es sinonimo de gestor
socuak.

Crisis de la educacion moderna

Touraine afirma que la educacién moderna estd inserta en un estire de fuerzas que le impiden
¢l oxigeno necesario para su respiracion natural. En el imbito de las tendencias generales,
menciona la masificacién de la ensefanza secundaria y superior, la dificultad de combinar
ensefianza humanitaria y ensefianza profesional, la penetracién de la violencia en la escuela, y
1 subordinacién del individuo a la actividad productiva (Touraine, 1997, p. 273-274).

Ante esta situacién propone la construccién de una educacion nueva, denominada “educacion
del sujero” (Touraine, 1997, p. 277), la cual tiene como objetivo alejarse del modelo que
concibe a la educacién como agente de socializacién y convertirse en un agente de
transformacién de la socledad.

E] objetivo central de la educacion del sujeto es:

e Ensefiar al educando a “comprender al Otro en su cultur, es decir en su esfuerzo por
ligar identidad en una concepcion del sujeto” (Touraire, 1997, p. 288).

Los principios que rigen a esta nueva educacion son:

+  Fortalecer la libertad del sujeto personal, lo que significa que la escuela debe reconocer
4 existencia de las demandas individuales y colectivas. El individuo debe contar
consigo msmo; debe vivir momentos de reflexién que le permitan tomar las decisiones
fundamentales de significado de su vida Esta escuela le debe proporcionar elementos
que incrementen la capacidad de los individuos para ser Sujetos.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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* Reconocer la importancia central de la diversidad histérica y cultural y el
reconocimiento del Otro, Esto representa romper el narcisismo egoista, el
etriocentrismo, para abrirse a la relacién dialégica con el Otro.

* Tener la voluntad de corregir la desigualdad de las situaciones ¥ oportunidades. Este
nuevo modelo parte de la observacién y correccién de las desigualdades,

* La escuela del sujeto debe ser una escuela de la comunicacién. La comunicacién se
refiere al acto dialégico, a la comunicacién horizontal, el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que tanto el maestro como el alumno aprenden en un acto de
escuchar y aprender (Touraine, 1997, p. 279).

Lo mis importante es transformar una escuela de programas para hacer de ella una escuela de
la comunicacién.

La propuesta de Touraine propone los principios guia de una educacién alterna para fa
modernidad. Sin embargo, aunque avanza de manera importante en este campo de la
ortentacién conceptual, no lo hace en el dmbito de las estrategias operativas o ¢cémo llevar la
propuesta a la prictica?

En un acto visionario, y en profunda coincidencia con los principios presentados por
Touraine, Gramsci propuso una escuela alternativa. Esta escuela buscaba ante todo una
educacidn integral que combinara el manejo de la técnica, el humanismo, y la responsabilidad
politica y social. La denominé la escuela unitaria,

La Escuela Unitaria,

Para Gramsci la escuela juega un papel destacado en la transformacién de la sociedad. Su
funcién primordial es formar a las personas para que conquisten el aparato productivo en bien
de la sociedad. La escuela juega un papel estratégico para el cambio social vy la edificacidn de
una hegemonia transformadora.

Gramsci plantea que la escuela unitaria debe contener cuatro elementos fundamentales que la
caractericen; (Gramsci, 1981, p. 13-23)

* Direccidn Cultural. La escuela tinica contribuye en la creacién de la cultura nacional, Se
entiende a [a cultura en dos sentidos: el de “alta” cultura {danza, arte, etc.) as{ como las
formas de vida cotidiana y su significado,

*» Direccién politica, La escuela tinica es histrica, es generadora de una conciencia social
superior que guia la practica politica de los individuos en bien de la sociedad.

*» Vinculo con el Mercado, Mantiene la unidad trabajo manual, trabajo intelectual para la
construccién de una sociedad igualitaria, donde los medios de produccién trabajen para la
saustaccion de las necesidades materiales de las mayorias.

* Direccién Humanista, Rescata el estudio de los Clasicos. La escuela unitaria afirma que
tos clasicos griegos (Platdn, Sdcrates, etc) crean disciplina mental, desarrollo légico, uso de
la razén y que esta disciplina resulta fundamental para la comprensién de la historia, la
generacion de la conciencia y la responsabilidad social,
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La educacién como estrategia para la implementacion del proyecto de gestidn social

Eq esta nueva vision, la escuela unitaria se configura como una escuela integral que abarca las
facetas necesarias para et desarrollo del ser humano y la creacion del intelectual nuevo.

En cuanto a la direccién cultural, en primera instancia Gramsci propone el estudio del la
cotidianidad y el entorno. Entiende cultura en el sentido mis amplio, como todo aquello que
nos proporciona significado, nuestra forma de vestir, trabajar, organizarnos en bien de nuestra
colecuvidad.

Eu torno a la direccion politica, Gramsci entiende la escuela tinica como aquella donde se
estudia la historia, una historia real, materialista, que contempla una vision integral del
wcontecer histérico. No es una historia de elites gobernantes, sino de la relacién entre los
gobernantes y los gobernados, asi como el estudio de los mecanismos econémicos, politicos y
culturales (bloque histdrico) que mantienen ¢l control, el dominio, la conquista, la colonia. A
1y luz del estudio de la fustora y la compresion del bloque histérico y fa hegemonia como
¢jercicio del poder, surge la conciencia de cambio, la visién de los mecanismos requeridos
para romper los lazos de control histérico y desatar nuevos procesos emancipatorios.  En la
escuela vnica se da la relacién entre estudio de la histona y la generacién de una conciencia

supenor para la acaién politica,

L1 escuela clisica con su enseftanza del fatin es para Gramsci la escuela ideal, por tratarse de
una escuela formativa en el uso de la légica y la razdn. Explica,

“1a escuela clisica debe preparar jovenes que tengan un cerebro completo pronto para
captar todos los aspectos de la realidad, habituado a la critica, al analisis, y a la sintesis,
habituado a elevarse de los hechos a las ideas generales y con ésds a juzgar Otros
hechos” (Gramsci, 1981, p. 108)

La gestidn social como objeto de estudio.

Fn el contexto de la propuesta de escuela unitaria de Gramsci, como proyecto de educacion
formal es menester incluir el tema que nos campete que s la gestion social como objero de
estudio. La gestion social es el elemento catalitico que vincula y genera combinaciones que
provoca el nacmiento de fo inédito. Ante la visién politica que genera el conocimiento de la
histona: la humarusta producto del estudio de los clasicos; el conccimiento de la cultura alta; y
la tecnologia, 1a gesuén social armcula enlaces complejos hacia una praxis poliuea y social
transfermadora.

a este sentido, entendemos a la gestién social como un medio, y no un fin en si mismo. El
fin pokitico, busca la construccién de un mundo mds justo y digno que proporcione cada vez
mejor ¥ mavor calidad de vida a los nticleos mayoritarios de poblacién.  En el marco de la
modernidad han surgido los temas denominados “emergentes” que expresan sus mas
profundas contradicciones ¥ exigen cambios de fondo. Estos temas son:  la lucha contra la
pobreza, la retvindicacion de los derechos humanos, la combate contra el deterioro ambiental,
1 lucha contra las grandes epidemias globales como son la desnutricién, la tuberculosis, y el
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VIH-SIDA, la desarticulacién del poder al interior de las relaciones de género entre el hombre
y la mujer.  La escuela unitaria de Gramsci proporciona la educacién formal integral,  La
gestion social es el medio catalitico que permite ertlazar los elementos propuestos hacia una
praxis politica humanista y transformadora,

La Pedagogia del Sujeto.

Gramsci y Freire coinciden en lo urgente que es erigir una educacidn nueva que permita el
didlogo entre sujetos sociales, en un proceso activo de enseflanza-aprendizaje.  En cuanto a
métodos pedagdgicos Gramsci define las necesidades educativas; Freire las desarrolla y las
convierte en método.

El método educativo de Freire tiene el propésito de llevar al educando a través de la conciencia
critica para convertirlo en un ser activo, responsable, participativo y capaz de tomar decisiones
y consolidarlo como sujeto social. Se propone conocer el proyecto deseable, las resistencias al
cambio, los obstaculos a vencer; y ubica las posibilidades de cambio de los “optimidos” dentro
de la realidad histdrica concreta.  El motor de este cambio de conciencia es el didlego; esto
significa abrir los esquemas de interpretacién para dialogar con la realidad, absorber su riqueza
por medio de Ia reflexién e incursionar en una prictica transformadora.

En un esfuerzo de actualizacién pedagégica moderna, podemos hablar de las pedagogias que
se han cristalizado en las prdcticas de educacién popular y otras aplicaciones como es la
educacidn ambiental. Estas propuestas educativa se mantienen fieles a las premisas originales
de la educacién nueva (Gadow, 1998, p. 147-153), también denominada pedagogfa critica o
poiitica. (Leff, 2000, p. 108-109) Se trata de consolidar al sujeto social, por medio del respeto a
su cultura, fomentar el acto dialégico y perfilar una direccionalidad politica histéricamente
viable y transformadora, como parte inherente a la reflexién-accién.

Dentro de esta linea de pensamiento, aplicado al campo de la educacién ambiental, Osorio ha
realizado avances sustantivos, Ha desarrollado un mapa que denomina la “ pedagogia critica del
aprendizaje ambiental” que incluye los siguiente elementos: (Leff, (Osorio) 2000, p. 109-113)

* Emerge de la razén critica de los contextos sociales, culturales y ecolégicos, Esto
implica que se trabaja con la conciencia, con el fortalecimiento de una distancia hacia el
status quo, con la construccién de utopfas ambientales posibles.

¢ Plantea la deconstruccién de Ia relacién ambiente y poder en las instituciones priblicas,
La propuesta de Osorio ve de frente ¢l problema de la autoridad. Afirma que para
incursionar en la transformacién institucional es necesaria la decodificacién racional e
instrumental del poder.

»  Construye un lenguaje critico. El lenguaje es la esencia de todo. El cambic de lenguaje
posibilita el viraje en el entendimiento y la accién alterna. Remitirse a la biisqueda de
un cambio de lenguaje en la escuela es entrar a lo mis profundo del cambio social y
construceion de utoptas posibles.

* Incursiona abiertamente en'el tema de las encrucijadas de accién. La posibilidad de un
lenguaje nuevo, permite la construccién de paradigmas alternos en el plano de la
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La educacidn como estrategia para la implementacién del proyecto de gestian social

racionatidad y a accién social.  En este sentido la accién social se vuelve innovadora e
indita.

o Artcula toda una politica culural que valora y se relaciona con una politica social de
justicia y equidad. En este momento pedagbgico busca revalorar la relacién entre etica
 politica en el marco del quehacer educativo.

G hacemos un analisis de “denominadores comunes” de las propuestas pedaggicas de
Touraine, Gramsd, Freire, Osorio ¥ Leff, encontramos que tedos buscan la dinamizacién
politica del Sujeto hacia la transformacién de la realidad social. Investigan la posibilidad de
educar al individuo de tal manera que actué¢ a favor del cambio social transformadar,
historicamente viable y necesario. En base a lo anterior, proponemos rebautizar esta pedagogia
modemna como “la pedagogia del sujeto”. La lamamos asi porque el sujeto aprende a ser
sujeto y a tratar a Otros €omo sujetos. Quiza més importante que los contenidos mismos, es el
ssimilar  un relacionamiento entre sujetos basado en la horizontalidad dialégica.  El
aprehenderlo permite practicarlo en otros. De esta manera, primero se aprende este acto
dizidgico dentro de la escuela, para después practicarlo fuera de la misma, en un acto politico
de emancipacion.

L.+ “pedagogia del sujeso” funciona como ¢l curriculum oculto de un programa formal, donde
le ensefia a los sujetos a consolidarse como tales, y 2 tratar a otros como sujetos. Es aprender a
poner en prictica de vida una actitud basada en el respeto que revoluciona las formas de
relacién, (Giroux, 1992)

Relacion entre los temas sustantivos y la pedagogia del sujeto

Fn cuanto a la relacion entre el método y los temas sustantivos propuestos por Gramsci
«ultura, politica, humanismo, mercado) Freire desarrolié su método en torno a la accién
politica. Su obra profundiza sobre este puntoy hay mucho que valorar en torno a sus avances.

Fn tormo a la pedagogia del sujeto y el aprendizaje de los clasicos en la modernidad, Earl
Shorns ha avanzado a través de su Clemente Course for the Humanities (Shorris, 2000). El
sbieto de su propuesta educativa es trabajar con poblaciones “pobres” margmnales y ofrecerles
una salida educativa que les permita transformar su entorno por medio del estudio de la
humarudades.  La premisa de arranque es que existe una violencia “real” y una “simbolica”
lirnese harnbre, aislamiento, enfermedad, abuso, drogas, discriminacién o racismo, que operan
como un “cerco de violencia” que impide que estas poblaciones salgan del estado en el que se
encuentran (Shorris, 1997, p. 1), La propuesta central es que el estudio de las humanidades
irece una salida por medio de fa ensefianza de la 16gica, la razén, la posibilidad de entender su
stuacion de opresién y enconurar salidas individuales y colectivas.  En este sentido el
planteamiento de fondo se encuentra en la tupétesis de que la reflexion analitica lleva a la
acaén poliuca.

Fn cuanto al método existen dos principios centrales en su propuesta: a) los profesores tienen
que ser del mas alto nivel. Shorns propone proteger y salvaguardar el principio de que “la

% suslmente tienen mas de 20 escuelas en operacién con los grupos étmcos de Estados Urdos,
Maska y Méxco,
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El intelectual nuevo o gestor social

Al profundizar sobre los actores sociales, Gramsci desarrolla el vema de los intelectuales.
Afirma que los "intelectuales son los protagonistas de la sociedad civil" son sus motores,
sus puntos de impulso (Bobbio, 1978, p. 85). En el medievo, la sociedad civil estaba dominada
por los intelectuales de la Iglesia entendida como el aparato hegeménico del grupo
dominante. Tuvo bajo su poder el monopolio de la cultura a través de la escuela, la
instruccion, la moral, la justicia y la beneficencia. En la Italia a principios de siglo, el partido
era el "principe modernio", la entidad social responsable de construir la nueva hegemonia. Sus
intelectuales le daban rumbo y direccién a sus planteamientos y praxis politica. .En la
modernidad son las instituciones escolares donde se transmite Ja ideologia dominante.

En cuanto a "tipos" de intelectuales, Gramsci habla de tres variantes. Los intelectuales
“tradicionales” que se refieren a la conduccién cultural de formaciones sociales del pasado,
como serian la Iglesia, los terratenientes, hacendados, etc,; los intelectuales "orginicos" que
son aquellos que crea cada grupo para explicar, fundamentar y justificar su posicién de cambio
y transformacién de la sociedad hacia un futuro mis equitativo; y ¢ intelectual "nuevo”,
referido al nuevo hombre que requiere la sociedad nueva. Para fines de este trabajo, intelectual
nuevo es igual a gestor soctal. Al respecto dice,

" El modo de ser del nuevo intelectual ya no puede consistir en la elocuencia motora,
exterior y momentinea de los efectos de las pasiones, sino que el intelectual aparece
insertado activamente en la vida practica, y como constructor, organizador,
"persuasivo permanente”, no como simple orador- y sin embargo superior al
espiritu matemdtico abstracto- a partir de la técnica-trabajo llega a la técnica-ciencia ya
la concepcién humanista histérica, sin la cual se es "especialista” y no se llega a ser
“dirigente" (especialista més politico) "(Gramsci, 1975, p. 15)

Esta cita menciona cinco punto centrales en torno al nuevo intelectual que es menester
explicar ya que para nosotros describen el perfil ideal del gestor social

a) "aparece activamente insertado en la prictica”. Esio significa que no se ubica en la
teorfa divorciada de la prctica; en lo abstracto separado de lo concreto; sino todo lo
contrarto, en una relacion dialéctica, teorfa y prictica se funden para guiar y transformar la
prictica. El intelectual del futuro estd comprometido con la transformacién de la realidad
social por la via de la praxis.

b) Se manifiesta como "constructor, organizador, persuasive permanentemente, no
como simple orador”. Aqui Gramsci profundiza en el punto anterior. El nuevo intelectual
no se limita a crear  discurso: mis bien se compromete con la organizacién y
transformacién de procesos sociales. Igual que el gestor social es un constructor, un
negociador permanente y persuasivo,
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Se
tembres msertados en la realidad hustérica concreta, con una educacidn humanista, pero con
-n profundo compromuso poliuco capaces de actuar dentro de fa sociedad para la construccion
Je una nueva cultura,

v
¥

2 partir de la técnica-trabajo llega a la técnica-ciencia®. A partir de su vinculacion
con 1 realidad del aparato productivo o técnica-trabajo, se eleva hacia su vinculacion con la
senciy,  Para Grams, la clencia no es entendida como fetiche absiracto, sino como
cipacidad de desarrollo de Ia razén es fundamental para el intelectual nuevo.

"y con la concepcidn bumanista bistdrica". Para Gramsa la concepaidn humarusta es
decisiva en la construccién educativa de los intelectuales, ya que el humanismo clasico
forma mentes, caracter, capacidad de razonamiento, desarrollo del intelecto, conocimiento
4] método histérico. La educacién clisica no es una expresion de la educacién burguesa,
<ino mas bien lo esencial de toda educacién, ya que permite el desarrollo de las habilidades
iGgmeas. Afirma,

‘se estudia para habiruar al nifio a estudiar de una forma determinada, a analizar un
cuerpo histdrico que puede tratarse como un cadaver que continuamente se recempone
en wida, para habituarle a razonar, 2 abstraer esquemdticamente para, que, una vez
adquirida esta capacidad de abstraccién penetrar en la vida real inmediata, para ver en
todo hecho o dato lo que tene de general y lo que tiene de particular, el concepto y el
individuo” {Gramsey, 1981, p. 227}

1 mis alla det "especialista” y se convierte en “dingente” {especialista mds politico).
Una cosa es limitarse a las demandas del aparato productivo en cuyo caso uno se convierte
on especualista’ Otra cosa. es atender las necesidades de la produccién, pero también
~asar por el mundo de la reahdad social, incorporarse a ella, conocer sus demandas y sus
secesidades Al pasar por un conocimento de la ciencia como fustoria, se construye la
conciencia polinca que permute la transformacion  del especialista ¥ lo convierte en
Jingente politico.

cucde denvar el profundo interés de Gramsa en la formacién de mntelectuales nuevos.

+¢5 cinco punto describen el perfil del gestor social moderno.

{. Esta inserto en la prictica, lejos de las teonzaciones banales. Es un hombre de accion
J mcertor de su hustoria, lejos de las utopias abstractas, ubicado en la realidad del
cambio soctal posible.

()

11, desarrollado el arte de las aegociaciones y el arnbo 2 acuerdos, es persuasivo, un
constructor y negociador permanente. Es el catalizador de procesos sociales Tiene la
sensibihdad para detectar necesidades sociales concretas, se posiciona en la conftanza
de los beneficianos v negocia a favor de ellos. Irplementa programas en su favor v les
transhiere las herramuentas de la gestion social, para que sean ellos musmos los que
constrvan su propio futuro.

i Al rener acceso a la logica, a la razon, derrvada del estudio de los clasicos, esta en
contacto con el conoamiento cientifico y los avances de la ciencia. Se aleja de la visién

recnocranca pastva Busca poner en Juego el conocimento modemo disporuble. Para
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dar un ejemplo contempordneo, usa el Internet para el intercambio de experiencias,
aprovechamiento de lo ya resuelto, establecimiento de redes elecirénicas.

4. Es un humanista, no sélo porque sirve a las poblaciones més desprotegidas, sino
porque estudia a los clasicos de manera permanente. El estudio de los clisicos permite
profundizar en los significados del humanismo, el desarrollo de la logica y ta razdn, y su
aplicacion a los desafios de la modernidad.

5. Es un ser politico. Conoce la historia, tienen conciencia social, conocer las necesidades,
desarrolla la habilidad para negociar con grupos sociales diversos Y se compromete
responsablemente a favor del bien colectivo,

‘

Podemos visualizar el mapa conceptual del gestor social.

Mapa conceptual 7. El gestor social.
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La educacion como estrategia para la implementacion del proyecto de gestion social

Relacidn entre la propuesta educativa y la formacidn del intelectual nuevo.

.a pregunia es, ¢como sabemos que este tipo de educacion genera el tipo de intelectual nuevo
o gestor social que requiere la modernidad?

El concepro de “complejidades™ nos acerca a la respuesta. *  Esta nocion aplicada a la
propuesta de Gramsci nos permite pensar en la posibilided de combinaciones educativas
inesperadas.

Fn primera instancia podemos hablar de rescatar la relacién entre lo humano y lo politico.
Relacionar ¢l sentido del humanismo vinculado a la politica permute descubrir un actuar
poliico con ética. Permita retrabajar la vinculacién entre lo ético y lo politico en la
modernidad.

Vincular la tecnologia con la cultura de los sujetos sociales y con la naturaleza invita a
operacionalizar la relacién con la naturaleza, como el centro de gravedad de toda actividad
productiva.

Amalgamar la conciencia politico, & humanismo cldsico, la naturaleza como centro de
gravedad, la cultural y la tecnologia, promete la creacién de hombres nuevos, conscientes,
insertados en la realidad, politicos humanos, negociadores, dinamizadores del cambio social
necesano.

Para avanzar en la discusién sobre el tema, hemos disefiado un plan de estudios piloto para la
formacién de gestores sociales. Se presenta en el Anexo 1.

* Como vimos en el capitulo 2, complepdades se refiere a la dindmica de relacionamento e hibndacién
snnovauva, Es la capacidad de reconocer elementos que forman parte de un tedo ¥ que puede ser
-elacionados con otros elementos en précura de alqumias inusitadas. Es el acto de creatividad y
exploracidn social  Pesci lo visualiza como la posibilidad de mezclar lo matenal con lo espirmual, lo
senufico con lo artisuco, lo tangible con lo intangble (Leff, 2C00, p. 118).
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Capirulo 7

Herramientas para la gestion social

Como hemos expuesto en el capitulo anterior, la escuela es la estrategia para la formacién de
los gestores sociales que necesita la sociedad en la modernidad. En este sentido se presentan
herramientas utilizadas para la gestidn social, con el fin de que sean ensefiadas en los dmbitos
escolares.  El centro de esta propuesta sostiene que, en el marco del fortalecimiento de
sujetos sociales, se pueden desarrollar habilidades dentro de las escuelas que permitan
profesionalizar la accion social.

Las berramientas de la gestion social.

Como vimos en el capitulo anterior hay 6 elementos que conforman la gestién social. Estos
son a) intencién politica b) actores soctales c) gerencia d) soporte técnico €) movilizacién de
recursos financieros f) obstaculos g) base de poder.

En este capitulo vamos 2 incursionar en ¢l mundo de las herramientas. Vamos a proponer
algunas que acompafien cada uno de los elementos de la gestién social. Este es un espacio de
trabajo que nos permite vincular la teorfa con la praxis y poner en juego la sinergia de la gestion
social rumbo 2 una intencion politica.

La razén por la que decidimos desarrollar este capitulo es porque en la prictica de la gestion
social y los proyectos, descubrimos que hace falta el desarrollo de habilidades profesionales en
la sociedad civil. En cuanto a intencidn, muchas veces no se tenfa en claro hacia donde
dingian sus esfuerzos. En torno a la refacién con otros actores sociales para el establecimiento
de alianzas estratégicas, hace falta perfeccionar el arte de la negociacién. En cuanto a gerencia,
descubrimos que falta rigor metodolégico en la formulacién e implementacion de proyectos.
De igual manera, se era frecuente encontrar objetivos politicos muy amplios, sin que existan
los recursos financieros para llevarlos a cabo. Por tltimo, habia pocos diagnésticos de
obstiaculos a resolver para construir la base de poder necesaria para la ejecucidn de los
provectos. A partir de estos descubrimientos decidimos explicitar, casi en forma de manual los
conocimientos sustanciales que conforman algunas herramientas dtiles para la gestién social,
El afin es presentarlos de tal manera, que se haga suficientemente facil su asimilacién y
utilizacién,

Intencidn.

Para empezar un proceso de cambio social es necesario definir la intencién politica. En cuanto
2 las herramientas aqui se requiere el desarrollo de un dispositivo _conceptual que facilite una
reflexion para clarificar si el proyecto tienen una intencién técnica, polftica, humanitaria, o

quizi una mezcla de las tres. Siempre da mejores frutos hacerlo en grupo ya que esto dificulta
el trampeo individual,
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Capftulo 7

La intencién téenica buscar adicionar insumos técnicos de excelencia a un proceso social. El
enfoque se basa en garantizar los avales técnico cientificos de una propuesta y acercar a los
especialistas, expertos, o recursos humanos con experiencia que puedan avalar la mejor
utilizacién de un proceso técnico.

La intencién politica busca un proceso de cambio y distribucién del poder. Se basa en una
propuesta técnica pero su enfoque principal es el beneficio a grupos sociales desfavorecidos, su
empoderamiento, el fortalecimiento en la construccidn de sujetos sociales, procesos
participativos y distribucién del poder.

Una intencién humanitaria procura beneficiar a los mds desfavorecidos. Son procesos que se
basan en una propuesta técnica pero no buscan el cambio social, A partir de la reproduccién
de las estructuras sociales existentes, buscan beneficiar a grupos sociales en situaciones de
“desventaja®, “sufrimiento”, etc. Para clarificar esta intencién, hay que realizar en un acto de
reflexién en el cual se define lo que se pretende, cuiles son los elementos de viabilidad, asi -
como las fortalezas y debilidades. '

Es importante plantear que la “gestién social” se entiende como un proceso técnico-politico,
Es técnico porque procura el aval téenico-ciemtifico de mayor garantia y es politico dado que
labora a favor de los més grupos sociales mds desfavorecidos, en tormo a procesos de cambio
social profundo, que permitan uma distribucién del poder que le otorgue 2 los beneficiarios la
posibilidad de construir sus propios destinos,

Actores sociales, negociacién y acuerdos.

En el proceso de gestién social, el trabajo con los actores sociales involucrados es decisivo.
No sélo es necesario hacer un diagnéstico de fuerzas sociales a favor y en contra del proyecto,
sino realizar “planes de negociacidn” para involucrar a los actores sociales prioritarios desde el
inicio del proceso. De igual manera es preciso ser consciente de las fuerzas sociales que
navegan en contra del proyecto. En la medida que sepamos qQuienes son, qué tanta fuerza
tienen a favor o en contra del proyecto, podremos definir estrategias para tratar con ellos. De
hecho no se puede concebir la gestién social sin  buenos planes y el desarrollo de las
habilidades suficientes para la negociacién y arribo a acuerdos.

Para estos fines, haremos un recorrido por la técnicas desarrolladas en el Proyecto de
Negociacién de la Escuela de Derecho de la Universidad de Harvard (Fisher, Ury, Paton.,
MEéxico,1996) No es la tinica técnica de negociacion disponible y tampoco nos atrevemos a
decir que sea la mejor. Sin embargo lleva mis de 20 afios validindose, estd escrita en un
lenguaje sencillo'y esquematizado con fines didicticos para facilitar su compresién.

El método esth compuesto por 5 pasos:

Separe a las PERSONAS de los problemas

Céntrece en los INTERESES y no en las posiciones

Genere ALTERNATIVAS para beneficio comtn

Insista en utilizar CRITERIOS objetivos (o estindares aceptados)
Conozea su MAPAN o Mejor Alternativa Para un Acuerdo Negociado.

N
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Herramientas para la gestion social

Separe las PERSONAS de los problemas

Los autores del método sostienen que uno de los problemas principales en los procesos de
negociacion es la confusion que existe entre el problema que se desea resolver y la
comunicacidn entre las personas que realizan la negociacion. Si por alguna razén hay mala
comunicacion entre las personas, “nos se caen bien”, “la quimica no funciona”, “se da una
suerte de no respeto y rechazo”, “una de las personas tiene expectativas que la otra no puede
satisfacer”, entonces la negociacién se vuelve dificil. Como individuos tenemos una tendencia
a apegarnos a nuestras ideas sobre “el valor” de la persona con la que negociariamos. Si por
alguna razén la descalificamos, entonces el proceso de negociacidn se vuelve tortuoso.

Uno de los primeros puntos para acercarnos al arte de la negociacién es desapegarnos de
nuestros conceptos de “me gusta o no me gusta” la persona con la que negocid. Esto significa
et desarrollo de una disciplina personal ardua para desapegarmos de nuestros “juidos” y
“prejuicios” personales para canalizar nuestra inteligencia en la comprensién del problema a
resolver y no en el conflicto interpersonal..

Intereses no Posiciones.

Interesantemente, una vez que hemos definido nuestros “gustos personales” COnStruimos
POSICIONES  alrededor de ellos. Generamos procesos de defensa, argumentacion,
fundamentacion, en torno a las posiciones. Esto dificulta buscar INTERESES comunes, que
nos permitan resolver el problema y seguir adelante. El negociar desde posiciones genera
polanizaciones dificiles de romper. Cuando se establecen posiciones contrarias, por definicién
se entra en un proceso tortuoso de dificil resolucion

Conod un caso de un clendfico social y un médico salubrista que trabajaban juntos en el
disefio de un proyecto de prevencién del SIDA. El médico argumentaba a favor de canalizar el
dinero en mvestigacién epidemioldgica; desarrollo de laboratorios y capacitacién de médicos.
El cientifico social buscaba hacer prevencién con los medios de comunicacién y las escuelas en
torno a proyectos de cambio de conducta para poblaciones generales. Los didlogos eran
infinitos y dificiles de romper. Ante la necesidad de “priorizar” con recursos financieros
Limitados, cada cual protegia su posicién.  Resultaba francamente dificil soltar la posicién y
trabajar a favor de intereses comunes.

Dejar las posiciones y trabajar a favor de intereses comunes rambién implica un trabajo
personal de disciplina. Por lo general, asi como estamos apegados a nuestras personas, lo
mismo sucede con nuestras posiciones. De alguna manera definimos nuestras fortalezas,
identidad, sentido de valor y a partir de ellas, tendemos a defenderlas a capay espada. Soltar e
sentimiento de “incertidumbre”, “vulnerabilidad”, abrimos al juego de escuchar, entender al
otro, en biisqueda de intereses comunes es por definicién no sélo un acto de inteligencia, sino
de generosidad

“Una forma més efectiva en que las partes pueden pensar respecto a si mismas es como
socios en una biisqueda préctica y conjunta de un acuerdo justo y ventajoso para
ambos” (Fisher, Ury, Patton., 1996, p. 36)
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Capitulo 7

Busqueda de Opciones.

La busqueda de opciones refleja el interés genuino de las partes de resolver el problema.
Significa dejar gustos personales y posiciones predefinidas a favor del encuentro creativo con
soluciones inesperadas.

“Cuando usted busca los intereses motivantes mds all de las posiciones opuestas, con
frecuencia puede encontrar una posicién alternativa” (Fisher, Uty, Patron,, 1996, p. 41)

L..a de las maneras més efectivas para generar propuestas creativas es formulando una mezcla
de los siguientes elementos: escuchar con cuidado para conocer los intereses del atro; buscar
elementos en comiin con los intereses nuestros; colocar los intereses comunes como un
objetivo comin elevado. Siguiendo con el ejemplo anterior, el salubrista tiene tal fe en la
investigacién epidemiolégica como forma de diagnéstico ¥y conocimiento, que es fundamental
incluirla. Una vez satisfecha esta necesidad, es posible incluir un proyecto piloto de prevencidn.

Criterios objetivos o estindares comunes

Cuando dos partes se encuentran entrampados en un cuello de botella defendiendo posiciones
polarizadas, una estrategia il es la de recurrir a terceros que otorguen credibilidad, rompan el
nudo y permitan seguir adelante.

Asi se puede invitar 2 un “experto” para que de su opinion al respecto de la polarizacidn de
posiciones. También se puede recurrir a “estandares internacionales”, literatura disponible en
torno cmo otros paises con situaciones similares han resuelto ¢l problema. Asi, para seguir
con el mismo ejemplo, es pertinente preguntar, ¢cémo se han combinado los conocimientos
epidemiolégicos con las intervenciones de prevencién en otros paises latinoamericanos? Las
respuestas pueden generar estindares de confiabilidad que generen soluciones,

MAPAN (Mejor Alternativa Para un Acuerdo Negociado)

El MAPAN significa disponer de una serie de alternativas, en caso de que no se llegue a un
acuerdo negoctado. Disefiar un MAPAN significa pensar en lo que uno puede hacer en caso
de que las negociaciones no Heguen a encontrar intereses comunes en beneficio de las partes.

Asi, por ejemplo, ¢Qué pasa si el salubrista y el cientifico social no llegan a un acuerdo?, Las
dos partes se aferran a sus posiciones. El salubrista considera que, dadas las limitaciones en
recursos financieros, todos los fondos deben de ir a la investigacién epidemiolégica y al
fortalecimiento de laboratorios para la realizacién de pruebas, El cientifico social, por su parte
no considera confiable la investigacién epidemioldgica disponible, sabe que empezar una
investigacion absorberfa el dinero disponible, también sabe que el problema existe y que es
imperante canalizar los fondos hacia una intervencién piloto de prevencién con el méximo
alcance posible, '
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Herramientas para la gestion social

La construccion del MAPAN es un ejercicio creasivo. El cientifico social puede recurrir a los
padres de familia y activar un proceso de presién social hacia la escuela para que empiecen
proyectos de prevencién contra el VIH-SIDA. Puede hablar con las autoridades superiores y
convencerlas de su punto de vista, Puede negociar fondos adicionales para que sea posible
integrar las dos prioridades. En la medida que avance en la construccién de su MAPAN y éste
sea cada vez mas fuerte, enronces se dispondr de un creciente poder para negociar a favor de
sus Lntereses.

William Ury, uno de los autores del método propone un formato que incluye estos 5 puntos
con el objetivo de “hacer la tarea” para preparar con gran cuidado antes de entrar ent una
negociacion. As el formato contiene los siguientes puntos.

2) La primera seccion sobre DIFERENCIAS PERSONALES consiste en identificar las
diferencias personales. ¢qué es lo que me molesta del otro lo cual no me deja ver el problema
concentradamente? (Qué es lo que tengo que dejar de lado para escuchar con cuidado y
atencién? De igual manera, es positivo hacer un ejercicio para identficar los elementos

personales que interfieren en las negociaciones (imposiciones, tono de voz, visiones de género,
elc.)

b) En la seccion de INTERESES se procura realizar trabajo previo de haber pasado por las
POSICIONES, para tener una idea clara de los INTERESES. Enla medida que se entiendan
los intereses se podran buscar intereses comunes.

¢) El tercer punto, nos remite a la biisqueda de ALTERNATIVAS. Ya hicimos a un lado las
POSICIONES, ya escuchamos con gran cuidado, y conocemos los INTERESES de ambas
partes Podemos buscar los INTERESES COMUNES o incluso visualizar INTERESES
ALTERNATIVOS.

d) Siempre es bueno tener acceso a fos ESTANDARES de credibilidad antes de empezar una
negociacién. Esto implica tiempo, tarea, investigacién. Es preciso contar con las normas
técnicas que fundamentan nuestros intereses. De igual manera es muy ftil conocer los
estandares en los que se apoya la visién de nuesiro oponente. Al conocer ambas podemos

ponderar quien tiene mayor soporte técnico-cientifico, juridico, etc.

¢) La formulacién del MAPAN nos puede ofrecer ventajas en la negociacién, Especialmente si
logramos construir MAPANS de fuerza. Utilizando el ejemplo anterior en torno a la pugna
entre ¢l salubrista y el cientifico social, en caso de que cualquiera de los dos logre obtener
fondos adicionales, esto le proporciona unas ventaja muy importantes en la inclusién de sus
intereses en el proceso de negociacién. De igual manera, si no se logra construir un MAPAN

poderoso es Gul saberlo porque esto debilita nuestra posicion en la mesa de negociacion

f) las propuestas se refieren a esa construccion creativa que se deriva del haber recorrido los
puntos anteriores. Se finca en las alternativas, basadas en estandares, incluyendo los intereses
mas elevados posibles. A continuacién presentamos la Matriz 1 la cual s puede preparar antes
de iniciar una negociacién para arribo de acuerdos.
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Formato 1. Formato bisico para la negociacidn,

3) DIFERENCIAS PERSONALES (mis) | (elog
b) INTERESES  (mios) (ellos)
1. L

2, 2,

3 3.

4

5

c) ALTERNATIVAS (ellos)
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f) PROPUESTAS (ellos)
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Herramientas para la gestién social

Lo importante de los conceptos, el métodoy el formato es hacer la tarea antes de empezar la
negociacion. En la medida en la que tengamos todos fos cuadros {lenos con informacion
confiable, contaremos con ventajas a favor de nuestra negociacion.

En un segundo libro, William Uy, se aboca 2 la tarea de dinamizar el modelo utilizado en el
proyecto Harvard de Negociacién.  Se pregunta qué elementos le pueden ser Gtiles para darle
movimiento a los procedimientos establecidos. { Ury, 1993) Asf llega a una propuesta de 5
puntos de movilizacién, enfocados a pasar por los momentos dificiles de una negociacién.  Es
imporrante remarcar que el método de dinamizacién que crea, se enfoca en el trabajo con el
individuo. La hipétesis de fondo es que en la medida en que la persona tenga “mayor control
cobre si mismo” tendré mayores posibilidades de tener éxito en sus negociaciones. Los puntos
SO

Entraal balcdn

Ponte del lado de tu oponente
Reconceptualiza

Construye un Puente de Oro.
e Usa el poder para educar.

. @

El primer punto se refiere al control sobre las reacciones personales. Si nuestro oponente nos
agrede y reaccionamos, entramos en Ia defensa de posiciones, que hace dificil el escuchar y
conocer los intereses del otro. “Entrar al balcén” es una metéfora que significa, “controla tus
reacciones”, no contestes de inmediato ante las agresiones, detente, reflexiona, escucha,
observa qué hay detrds de las agresiones, qué te quieren decir, qué estd buscando tu oponente.
Si logras controlar tus reacciones y logras “ver” al otro con objetividad, tienes mas ventajas a tu
favor.

Ponerse del lado del oponente es darle mas importancia al problema que se quiere resolver que
a las posiciones de uno. Significa escuchar atentamente, descubrir los intereses del otro,
ponerse de su lado, hacerle saber que se le valora Al posicionarse del lado del otro, uno puede
profundizar en el “entendimiento” de lo que le es necesario.

Reconceptualizar significa transcender las posiciones, construir intereses comunes y parafrasear
¢l problema en términos de objetivos comunes. También implica tener la flexibilidad para
cambiar de posicién. En lugar de mantener la dindmica de polos opuestos, se cambia la
posicién, para que los dos s conviertan en socios con un problema comin.  Quiza esta
seccion sea la estrategia dinamizadora mis importante. Es el momento en el que se
transciende la polaridad y se construye la alianza o sociedad.

Construir un puente de oro es aceptar diferencias como parte de un todo integral, es usar
palabras, mecanismos, que permitan que el otro se acerque a uno. Si se han captado sus
intereses y como parte de la negociacion se satisfacen los mis lmportantes, se consiriye un
puente de oro, que facilita la comunicacién y el acercarmiento.

Usar el poder para educar es uno de los pumtos de mayor generosidad en el proceso de

negociacion. Es imporrante hacer un diagnéstico de los poderes reales con los que cuentan las
partes, tanto en el proceso de negociacién misma, como en fa posibilidad de construir el
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MAPAN. Se trata de averiguar quien tiere acceso a expertos, al jefe superior, a investigaciones
sobre el tema,  El poder real de las partes no se usa para aplastar, descalificar, vencer al otro.
Mas bien, se propone para fortalecer las alianzas, consolidar las sociedades, darle continuidad a
un proyecto especifico.

Asi podemos construir otra matriz donde del lado derecho se mantengan los puntos estandares
del método y a nivel horizontal, se construyan los puntos de dinamizacién,

BALCON [LADODEL [RECONCEFTUALIZA |[PUENTE | PODER
OPONENTE . DEORO [PARA
EDUCAR -
DIFERENCIAS-
PERSONALES
INTERESES
ALTERNATIVAS
ESTANDARES
MAPAN

En esta matriz la linea horizontal guia la dinamizacién de la negociacion. Asi se controlan las
reacciones al ver diferencias personales y posiciones. El ponernos del lado del oponente ocupa
las mismas casillas, al sortear diferencias, escuchar y buscar intereses comunes. La
reconceptualizacion toca el punto de las alternativas. Al conocer los intereses comunes se
construyen alternativas en beneficio de las partes. El puente de oro y el utilizar el poder para
educar tienen que ver con el MAPAN, ya que si no se llega a acuerdos con las alternativas
propuestas, es necesario avalarse en estindares aceptados y el uso del poder.

Gerencia

Antes de hablar del Enfoque de Marco Légico (EML) es 1itil ubicar su historia, su contexto yvh
perspectiva desde la cual proponemos la utilizacidn de esta herramienta,  El EML fue disefiado
por la Universidad de Harvard en 1961 a peticién de USAID (OPS-OMS,, Washington D.C.
1997)  El objetivo era disponer de una metodologia confiable que permitiera la elaboracién de
prayectos sociales de calidad, ademds de un sistema de monitoreo en el avance de los proyectos.
Actualmente es utilizado por un nimero importante de agencias de Naciones Unidas (PNUD,
OPS-OMS, Banco Mundial), Agendias Bilaterales como el USAID v la GTZ, para la formulacién
y monitoreo de sus proyectos.
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Herramientas para la gestion social

sQué es el Enfogue de Marco Légico?

El Enfoque de Marco Logico (EML) es un método que permite estructurar los principales
elementos de un proyecto de tal manera que se enfatice la refacién togica entre los abjetivos de un
proyeao (fin, propésito, resultados esperados y actividades).

1.2 palabra proyecto se utiliza con respecto a "odos los tipos de intervenciones para el desarrollo”,
incluyendo programas, proyectos estratégicos, Y proyectos especificos. Podemos hablar de macro
o micro proyectos. El EML trabaja con todos los niveles independientemente de su amplirud.
Lo que importa es que la unidad de trabajo sea el proyecto.

Una definicién para el EML lo describe como un método para "mejorar ¢l disefio, la ejecucion y la
evaluacién de los proyectos” (OPS-OMS, Washingron, 1997). En el disefio, busca la coherencia
|égica entre los elementos generales y particulares que lo componen. En la ejecucion, se realiza el
seguimiento de las actividades y su refacién con los objetivos. En la evaluacién, hablamos de
procesos de moritoreo en el sentido més estricto, para lo cual construye indicadores de
monitoreo que ofrece bases para la evaluacén.

Lo interesante de la definicién anterior s que el EML influye sobre las tres fases del prayecto:
disefio, ejecucién y evaluacién. En este sentido es una herramienta integral. No se limita a las
fases iniciales de la planeacién, ni a las finales de la evaluacion. Considera al proyecto como un
todo sistémico. Esta es la razdn principal por la que lo escogimos.

Los componentes del EML son cuatro:

La Jerarquia de Objetivos (Fin, Propésito, Resultados Esperados, Actividades)

¢ Losindicadores.

¢ Los supuestos.

o Lamamzdel EML.
Jerarquia de Objetivos.

La Jerarquia de Objetivos esta compuesta por cuatro niveles légicos: Fin, Propésito, Resultados
Esperados y Actividades. El Fin es el objetivo mas general, es una inspiracién, es el objetivo de
desarrollo del proyecto. En otras metodologias se le llama misién. El Propésito es el objetivo que
guia al proyecto, Los Resultados Esperados son los productos y las Actividades son las tareas que
se realizan. Lo importante de la jerarquia de objetivos es que exista una relacion logica entre estos
cuatro niveles. Aunque el FIN puede ser un objetivo inalcanzable, debido a su légica de
inspiracién, el Propésito debe tener una relacién légica con el Fin. De igual manera, los
Resultados Esperados, que son productos concretos del proyecto tienen que poder alcanzar el
propésito. La suma de Actividades debe acercarnos a los Resultados Esperados.

Para dar un ejemplo, en el ambito de la salud, el Fin u objetivo de desarrollo puede ser uno de los
planteamientos establecidos en la reunidn sostenida en Alma Ata, URSS en 1978 dentro de la
gran intencién de "Salud para Todos". Sabemos que Ia estrategia que guia €l principio de "Salud
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para Todos" es la Atencién Primaria a la Salud. En este sentido, a! desarrollar un ejemplo para el
caso de México, el Fin de este proyecto podria ser:

FIN:

*  Establecido un sistema eficaz de Atencién Primaria para la Salud en los 32 estados
de la Reptiblica Mexicana

Bajamos al nive] del Propdsito u objetivo del proyecto:

PROPOSITO
* Logrado una reduccidn importante en mortalidad infantil por enfermedades

inmunoprevenibles.

Entramos la fase de Resultados Esperados o productos:

RESULTADOS ESPERADOS,

¢ Cadena de frio operacional
¢ Personal de salud capacitado
¢ Vacunas disponibles en los 32 estados

Las actividades se refieren a las tareas que se llevarin a cabo para alcanzar los resultados
esperados. Algunos ejemplos son:

ACTIVIDADES

Establectmiento de cadena de frio

Realizacion de 5 cursos regionales de capacitacién del personal de salud de los Centros
de Salud.

¢ Compra de las vacunas
» Distribucién oportuna
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Indicadores.

L Indicadores reflean el cambio deseado hacia un objetivo. Sen dtiles para monitorear
wrividades. establecen la base de la evaluacién y son muy importantes para detectar avances. Son

2 herramuenta principal para resolver el problema de la “transparencia”

(accountability) de los

fondos v la construccién de fa relacion de confiabilidad con los donantes.  Un buen indicador

debe ser especifico, relevante e independiente.

Por especificos se refiere al hecho de

que deben incluir los elementos de cantidad, calidad y

tempo (CCT). La cantidad inchaye el elemento cuanitativo que indica el cambio deseado; la
calidad ¢l cudlitativo y el tiempo se refiere al tiempo utilizado para alcanzar el cambio deseado.

Relevante significa que mida lo importante del objetivo especifico no sdlo lo ficl y que

cierramente detecte el cambio deseado.

Independiente significa que: ) no sea influenciado por factores ajenos a lo que se estd midiendo y
b} qué esté ubicado exactamente en ¢l nivel 16gico en la jerarquia de objetivos que le corresponde.

Para construir una serie de ejemplos de indicadores podemos ofrecer los sigwentes:

TERARQUIA DE OBJETIVOS

INDICADORES

FIN

Esablecdo un sistema eficaz de  Atencion
Pamaria para la Salud en los 32 estados de la
Republica Mexicana.

Disefiados e implementados 32 planes de atencién
primaria a Ja salud durante 1999.

PROPOSITO

Logrado una reduccién importante en mortalidad
infantl por enfermedades inmunoprevenibles

Tasa de mortalidad (calidad) descendié en un 7%
{cantidad) durante el perfodo 1998-99 {tiempo)

RESULTADOS ESPERADOS

Personal de salud capacitado

5000 médicos y 10,000 enfermeras (cantidad)
capacitadas en vacunacién de enfermedades
nmunoprevenibles (calidad) durante 1999.{tiempo)

ACTIVIDADES.

Realizacion de 5 cursos regionales de capacitacidn
del personal de salud de los Centros de Salud

25,000 USA (5,000 USA por taller)

Para fines del EML, en el nivel de actividades, los indicadores se construyen a través de la
cuantificacién de los recursos téenicos o financieros utilizados para el camplimiento de la tarea.
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Esto se debe a que los recursos reflejan un indicador prictico que manifiesta el grado de avance
de la actividad. La calidad de la misma es responsabilidad del gerente del proyecto,

Supuestos.

Los Supuestos son los factores externos al proyecto que ejercen una influencia sobre el mismo.
Permite detectar riesgos en la realizacién de objetivos.

En la estructura del EML se les considera con valores iniciales posttivos. Esto significa que si el
objetivo més el supuesto se cumplen es posible alcanzar el nivel 16gico superior. Si los supuestos
no se cumplen y adquieren un valor negativo, en otras palabras, si €l riesgo se manifiesta, no
permite que se alcance el nivel 16gico superior. Hay tres tipos de supuestos: normales, criticos,
fatales. Un riesgo normal se refiere a un factor externo controlable que ejerce influenda sobre los
objetivos. Ejemplo de esto puede sers

"Retraso en la canalizacién de fondos para compra de vacunas".
Clertamente un retraso como riesgo puede ejercer una influencia negativa en el desarrollo de un
proyecto. Ls importante monitorear los movimientos financieros en procura de hacer las
llamadas pertinentes para que el retraso no gjerza un influencia importante en el desarrollo del
proyecto.
Un supuesto critico se refiere a un riesgo de mayor envergadura, Por ejemplo,

"La cadena de frio opera en el 80% del pals."
Un rtesgo de este tipo es importante, y requiere ser atendido, Para el exitoso desempefic de un
proyecto nacional, serd necesario dinamizar el programa de infraestructura para que el 20%
restante cuente con una cadena de frio capaz de mantener en buen estado Jas vacunas durante el
tiempo necesario,

Un supuesto fatal, se refiere al un riesgo de envergadura mayor que pone en peligro el desemperio
del proyecto. Por ejemplo,

"No se sabe si se podran importar las vacunas a tiempo”
Un supuesto de este tipo pone en tiesgo el desarrollo de todo el proyecto, por lo cual es decisivo
desarrollar actividades adicionales que reduzcan las posibilidades de que esto suceda. Estas
actividades se incluyen como una parte sustantiva del proyecto. Ejemplos:
a)  Investigar en el mercado internacional proveedores varios.

b)  Seleccionar al proveedor més confiable.

€} Negociar un buen contrato con términos de referencia trasparentes.
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Baste decir que es conchiyente tener la mira clara hacia los supuestos. Debido a su influencia
ncgamna potencial, es recomendable stempre reconocer su existencia. La existencia de un
supuesto fatal, puede sigmificar el fracaso de un proyecto. En s medida en que los reconozcamos
v observemos podrermos actuar en torno a ellos.

MMatnz del EML

La matriz es importante porque funciona como una sintesis del proyecio. Una vez construida,
permute tener una claridad global sobre las partes que conforman un proyecto. También permite
hacer presentaciones claras ante donantes en poco tiempo. Construir Ja matriz del EML significa
disponer del esqueleto completo de un proyecto. Una vez formulada es pertinente la redaccion del
provecto. Para guiamos en esto resula muy tul el Formato Normalizado para el Disefio de
Perfiles y Documentos de Proyectos (OPS, 19963)

La matriz del EML es la herramienta sintesis que integra a los demés elementos dentro de una sola
v busca la coherencia logica entre las partes.

Matnz 1. Enfoque de Marco Logico

Fin Indicadores Fuentes de Supuestos
Verificacién -

Propésito

Resultados
Esperados

Actividades Recursos

Lz logica del EML.

Hay cuatro conceptos basicos que nos ayudan a entender la 16gica del EML.

Ei EML trabaja con Jos cuatro niveles légicos mencionados. Aunque los niveles 16gicos de un
provecto pueden ser infinitos, desde una gran mision hasta el desarrollo de tareas, el EML

considera a cuatro suficientes. Lo que busca es la coherencia légica entre los cuatro niveles que
conforman la serarquia de objetivos.

E! ruvel general, el FIN es el més elevado y guia a lo particular. Resulta relevante defimr primero,
a misién guia del proyecto. Una vez logrado esto, ejerce influencia sobre el resto de los objetivos.
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Siempre existe la tentacién de empezar con las actividades particulares y de ahi construir hacia los
objetivos mis elevados. El EML invita a mantener la disciplina de dejar en claro lo mds elevado,
para de ahi guiar las acciones més especificas. Una vez construida la Jerarquia de objetivos de
arriba para abajo, en las demnés columnas es posible construirlos de abajo para arriba,

El paradigma de "Si...Luego" ayuda a establecer la relacién légica entre los cuatro niveles, Por
ejemplo, SI se cumple el primer nivel de actividades, de abajo para arriba, LUEGO se podrin
cumplir los resultados esperados. De igual manera, SI se cumplen los resultados esperados,
LUEGO podremos alcanzar los propésitos. SI se cumple el propésito, LUEGO podremos
alcanzar el fin. Si nos damos cuenta que la relacién "Si..Luego" no funciona en una relacién
légica, es pertinente revisar la construccién Iégica de los niveles, En este caso puede significar
que el objetivo superior esta lejos de alcance del inferior, por lo cual seria conventente repensarlo.

El proceso légico es reiterativo hasta alcanzar Ia coherencia entre los cuatro niveles de trabajo.
Reiterativo quiere decir que hay que ir de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, todas las veces
que sea necesario hasta que la relacién 1dgica sea clara entre los objetivos. Es un proceso continuo
de aproximaciones sucesivas.

El lenguaje de la matriz del EML.

Es interesante abrir un espacio de explicacién sobre el lenguaje utilizado en el EML ya que debido
a la educacién que hemos recibido en "planeacién” en América Latina existen clertos conceptos
que tenemos muy arraigados y que hacen dificil la comprensién del EML. De hecho son dos los
coriceptos que generan confusién en las etapas iniciales de aprendizaje del EML. Estos son los de
Objettvos y el de Supuestos.

En la cultura popular de planeacién en América Latina, el “objetivo” funciona en un solo nivel
logico y desde ahi guia el resto de las acciones. Se cuida que no sea lo suficientemente general o
que no sea inalcanzable. Se considera que si es |o suficienternente especifico tendré la fuerza para
gutar el proyecto en su conjunto,

En el EML, los objetivos se refieren a los "cambios deseables” y se dan en los cuatro niveles
16gicos de la jerarquia de objetivos. De hecho, tanto el FIN, PROPOSITOS, RESULTADOS
ESPERADOS y ACTIVIDADES son objetivos, porque todos comprenden niveles de cambio

deseable.

Conceptualmente no estamos acostumbrado a tener objetivos en 4 niveles y al principio nos
confundimos al tratar de definir cudl de todos nos gufa. Lo interesante es entender que todos nos
guian en los distintos niveles l6gicos. El FIN nos guia al nivel de inspiracién; el PROPOSITO
como el objetivo del proyecto; y los RESULTADOS ESPERADOS son los que nos guia en el
dmbito més concreto, ya que son los productos que esperamos alcanzar,

A nivel de ACTIVIDADES, no estamos acostumbrados a que éstas también sean objetivos, de
hecho, légicamente hablando, en nuestros habitos convencionales, pensamos que los objetivos
guian a las actividades y que en este sentido son cosas diferentes, De hecho, cuando lo pensamas,
no hay conflicto. Los PROPOSITOS y los RESULTADOS ESPERADOS de hecho gulan a las
ACTIVIDADES,
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El concepro de SUPUESTO se refiere a factores externos al proyecto que son observables. Lo
que nios confunde es que el mismo supuesto puede jugar roles positivos y negativos segun lo que
pase con el proyecto. En pnmera instancia es pertinente entender que el supuesto se concibe en
forma posiuva. Es un riesgo, sin embargo para fines del proyecto se tiene que dar para que los
objetivos se cumplan. El objetivo es observaro y si se da, simplemente seguimos adelante.
Ejemplo. Si cultivo maiz, un supuesto es que "llueva”. Cuando el supuesto se da en positivo ¢l
provecto marcha. Sin embargo, cuando se da en negativo, 0 sea, si no llueve, afecta la evolucién
del proyecto y entonces es necesario actuar, buscando maneras de cbtener, negociar, comprar

agua.
Validez.

La validez del EML se encuentra en la vigencia de la relacién causal, Debido a que un proyecto
de EML se construye a partir de las refaciones vilidas entre causa y efecto, el andlisis causal
adquiere una importanda musitada. En pocas palabras es fundamental tener en claro qué hace
que una relacion causal sea vilida. Andrew Sayer (Sayer, 1992) afirma que el concepto de
causalidad, tiene que ser aquel que contenga "potencia causal’, esto significa que en el plano de lo
explicativo, no sdlo apunta a la existencia de una relacién, sino mis que todo, exige que explique
fos “mecanismos” que estan en juego en dicha relacion. Afirma,

"Buscar la causa de algo es preguntarnos que hace que una relacién se dé, qué la produce,
qué es lo que la genera, crea, y determina”. (Sayer, 1992, p. 104)

Establecer una relacién causal no es cosa simple. Busca ante todo explicar los "mecanismos” que
operan er: una relacién. Su biisqueda no es relacional sino explicativa.

Establecer relaciones causales no sélo tiene que ver con el entendimiento profundo de la relacion
sino también con las condiciones que hacen que cientas relaciones se den. En este sentido
condiciones y andlisis causa, permiten el entendimiento de mecanismos al interior de una relacién,
Un ejemplo de potencia causal es la relacién entre ingreso y clase social. Conocer el ingreso
define elementos de una clase social. Obviamente esto no lo explica todo, pero nos acerca a una
comprensién sustantiva del fenémeno bajo estudio. Owo ejemplo es la relacién entre la
desnutricién y las enfermedades infecciosas. Entender la desnutricién en una comunidad
marginada especifica permite incursionar en las prevalencias ¢ incidencias de las enfermedades
mfecciosas como las diarreas. Conocer el contexto de condiciones permite precisar el
entendimiento en la validez de la relacién causal.

Profundizando un poco ms Sayer establece una diferencia entre las relaciones causales cadticas y
racionales (Sayer, 1992, p. 138). Una relacién cadtica confunde lo esencial con lo no esencial; se
enfoca en las relaciones y no en la comprension de los mecanismos intemos y tiende a ser
demasiado general.  Por su parte una relacién racional expresa una unidad clara, define la
causalidad, incursiona en los mecanismos de funcionamiento, y explicita las condiciones que
permuten que se den ciertos fenémenos especificos.

El Enfoque de Marco Légico adquiere validez en la medida en que se trabajan las relaciones
causales. Un trabajo descuidado en esta articulacién légica nos sumerge en ¢l plano de lo cadtico.
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En este sentido en lugar de contar con coherencia y solidez argumentativa, se construyen
articulaciones flojas que no permiten entender o intervenir con fuerza, rigor y validez.

Alcances y limitaciones.

El EML es una herramienta para la formulacién y fortalecimiento de proyectos. No es la tnica, ni
es la mejor. Tiene ventajas y desventajas las cuales hay que conocer para decidir si conviene o no
utilizarla. Algunas instituciones prefieren utilizar la “planeacién estratégica’, Otros grupos
utilizan software especializado como es el de Microsoft Project para gerentear sus proyectos. Esto
les permite tener controles presupuestarios fuertes, Otros grupos entrelazan distintas opciones
para adecuar sus fines.

Algunos grupos han mencionado que trabajan con metodologias de planeacién, y preguntan si es
posible vincularlas con el EML. Lo que caracteriza al EML es la coherencia légica entre los cuatro
niveles de objetivos y el apoyo de los indicadores, fuentes de verificacién y los supuestos
integrados en una matriz.  Nada impide que se pueda trabajar otro esquema aprovechando por
decir algo, los indicadores Y supuestos como se entienden en el EML. En este caso,
aprovechamos algunas de los elementos que componen el EML, y deaidimos utilizarlas de manera
complementaria para fortalecer otras metodologfas.

Como ya se menciond, el EML  permite trabajar con distintos niveles de proyectos desde un
macro proyecto hasta un mini o micro proyecto, Un grupo de trabajo tiene que trabajar
fuertemente para definir el alcance de su proyecto. ¢Se va a revisar la misién global de un
proyecto? ¢Se va a armar un programa con proyectos? ¢se va a trabajar un mint-prayecto modular?
¢Qué se va a hacer? Una vez decidido el nivel 16gico del trabajo se procede a aplicar la
herramienta. Se puede utilizar una sola matriz en el 4mbito de la logica general para captar
programas amplios. También se pueden elaborar una serie de matrices, una por proyecto.
Depende del grupo, de cémo alcance el mayor grado de claridad.

El EML adquiere sentido cuando se le da direccionalidad politica, adquiere fuerza cuando vincula
la gestién social con la gerencia. ¢Cudl es el Fin del Proyecto, mantener el estado existente, o
buscar cambios deseables en procura de una sociedad més justa e igualitaria? ¢Quiénes son los
beneficiarios de las intervenciones? Bajando de nivel, ¢cdmo se definen y negocian los
Resultados Esperados?, ¢Buscamos resultados que permitan una distribucidn mis justa de los
bienes y servicios?  En el FIN y los Resultados Esperados esta la definicién politica de un
proyecto.

Ciertamente es diferente trarar con agencias u organismos multilaterales que definen sus
productos desde sus oficinas centrales, que con organismos que se sientan a la mesa de discusién
para definir de manera conjunta estos puntos. Aqui es donde esti la diferencia entre una
herramienta il de planeacién y una camisa de fuerza con intereses preestablecidos.
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Condiciones para el aprendizaje y aplicacién de] EML.

A continuacién se presentan los aprendizajes generados durante un proceso de capacitacidn y
aprendizaje de EML con 20 ONGs mexicanas. (Romero, 1997)

Se considera vl contar con un diagnéstico previo de la situacién que se va a resolver. Es
fundamental contar con la méxima cantidad de informacion disponible sobre el problema que
se va a tratar. Si se cuenta con informacién, es posible definir los niveles légicos con
contenidos ttiles. i no se cuenta con Ia misma se llenan las cajas de la matriz con informacion
vaga que no permite claridad y avance.

Se descubrié como imprescindible contar con profesionales familiarizados con procesos de
planeacién. Personas que entienden la importancia de visualizar €l futuro para enriquecer el
presente; que saben trabajar por etapas y tiempos; que se proponen cumplir con objetivos ¥
lcanzar los resultados acordados; que trabajan 2 partir de una visién sistémica del proceso lo
cual permite tener un mayor conocimiento de los factores que ejercen su influencia sobre el
proyecto.

También se recomienda contar con personas especializadas en los aspectos técnicos del
proyecto. $1 podemos disponer de "expertos” en ¢l tema bajo estudio, esto permitira la
construccién de un mejor proyecto. De esta manera las propuestas contienen elementos
téenicos solidos que permiten construir buenos proyectos. Se sugiere alejarse fo mas posible
de buenos deseos sin bases tecnicas.

Con el fin de asimilar los conceptos y ¢l lenguaje del EML se descubrié como indispensable la
necesidad de tomar un taller completo de EME. La OPS-OMS ofrece un curso inicial basico
de 40 hrs. Donde se explicita el propdsito de la metodologfa, ¢l significado de cada rubro
sustantivo y se llevan acabo ejercicios pricticos con el fin de inidiar el proceso de asimilacion.
Resulta muy dificil incursionar en procesos de autoaprendizaje del EML.

Para la buena aplicacién del EML se recomienda ef Trabajo en Equipo (TE). El TE permite
aprovechar las fortalezas, conocimientos, experiencia de los participantes para llegar a
consensos de fuerza. Es claro que antes de consensar es necesario construir la comunicacion
entre las personas participantes para que efectivamente se aprovechen sus talentos.  Se
considera que se puede alcanzar una mayor riqueza con la sinergia de varios participantes de
buen nivel. Se afirma que para alcanzar los resultados 6ptimos en el ejercicio del EML es
particularmente (il trabajar con organizaciones maduras que pueden discutir y alcanzar
consensos de una manera respetuosa.

Para asimular el EML y aprovechar su fortaleza es necesario desarrollar la libertad de trabajar a
través de} sistema de aproximaciones sucesivas. Esto significa crear una primera matriz, dejarla
descansar, para crear otras a través de la reflexién, el cuestionamiento, la revisién y la
correccion. Aprender a trabajar con niveles logicos no es ficil. Por ejemplo, ¢cuando estamos
en los niveles de] propésito y cuando en los resultados esperados? ¢Cudl es la diferencia entre
unos y otros? (Cuil es la conexin légica?, ¢Estén en ¢l nivel que les corresponde? En fin
todas estas preguntas se contestan en la practica, en el ejercicio, en la repeticién y reiteracin de

la formulacién de un proyecto. Hay que tener cuidado con el "miedo a cometer errores”. En
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el EML, es necesario avanzar, revisar, cometer errores 16gicos, reconocerlos, corregirlos, e ir
construyendo una vision clara de los que se quiere hacer a los distintos niveles,

Se recornienda ampliamente validar las propuestas de proyectos en negociacidn con donantes
potenciales. Una vez que se ha construido una matriz de un Proyecto, y quizd se cuenta con un
documento corto o pre-proyecto, se puede avalar la validez del mismo, presentindolo a
donantes. Si Ia respuesta es positiva se puede proceder a la elaboracién del proyecto completo.
Si es negativa, se pueden detectar los puntos de la matriz donde hay dudas o falta de claridad.
Se puede reunir el grupo para re trabajarla ¥ precisarla, antes de volverla a presentar.

Es muy tul discutir y sistematizar los aprendizajes. ¢Qué tipo de proyectos y matrices tienen
éxito con qué tipo de donantes? ;Qué es lo que més les llama la atencidn? ¢los indicadores? cel
registro de los supuestos? gobjetivos claros? o el conjunto de una propuesta que contenga
todos estos elementos?

Movilizacidn de Recursos Financieros.
¢Porqué es importante saber de MRF?

La MRF puede ser un ingrediente importante para la realizacién de un proyecto social. Puede
ser la parte del rompecabezas que permite que un proceso incompleto, llegue a su punto de
concrecién. Puede ser la substancia quimica, que active procesos que se encontraban en etapas
adormecidas por falta de un componente esencial, Puede ser el dinamizador de acciones
sociales inteligentes.

La MR¥ también puede ser el puente que permita vincular el pensamiento con la accién
social concreta, La MRF puede permitir a lo pensadores sociales y constructores de utoplas
sociales implementar sus concepciones y ponerias a prueba en cuanto a su viabilidad histérica,
Muchas veces los grandes pensadores sociales, no tienen oportunidad de entrar en la praxis,
Tiene que limitarse al universo de los académico. La MRF puede servir de puente entre la
teoria y la prictica. Puede ser el enlace entre el suefio y la realidad; Ia planeacién y la ejecucién
de procesos sociales importantes.

Existen muchas iniciativas sociales importantes que nacen en las universidades o los centros de
investigacién social, Muchas veces, por estar en el 4mbito de lo intelectual, donde el nivel de
concrecién es el libro o el articulo, no hay la posibilidad de poner en prueba su validez
historica. La MRF permite la realizacién de estas pruebas,

La MRF permite jugar con la creatividad social. La creatividad humana aplicada al mundo de
lo social permite construir un mundo de soluciones racionales innovativas. El elemento de
esperanza en la humanidad, su posibilidad de existencia ante la gama tan amplia de desafios
sociales existentes en la modernidad, est4 posicionada en el mbito de la posibilidad que tiene
el ser humano de crear concepciones, modelos, paradigmas soluciones, no antes pensadas que
permitan desatar procesos sociales nuevos.

La MRF es una habilidad que se puede desarrollar. Es interesante, muchas veces, la MRF se
concibe como algo distante, lejano, inaccesible, a disposicién de unos cuantos. No se entiende
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que la MRF implica el desarrollo de habilidades que pueden estar al acceso de cualquier
luchador social que quiera incursionar en el mundo del cambio social a través de su practica
concreta. Como se vers mis adelante, las habilidades principales que hay que desarrollar son Ia
relaciones ptblicas en el sentido més amplio de la palabray Ia capacidad de elaborar proyectos
y la capacidad de investigacion de fuentes.

Gestion financiera de proyectos sociales

En esta seccion no vamos a abordar estrategias integrales de diversificacién financiera que
pueden incluir las siguientes medidas: a) disefio de campafias financteras, b) apoyo de los
miembros de consejo de administracién, ¢) estrategia para donantes mayores, d) captacién de
fondos por correo, €) estraregia para captacion de fondos corporativos, f) apoyo de
fundaciones, g apoyo del gobiemno, h) realizacién de eventos, i) desarrollo de actividades
productivas propias, j) captacién de recursos locales. (The Foundation Ctr 1991b, p.5)

Nos vamos a enfocar en la movilizacién de recursos financieros a través de proyectos sociales
y su fondeo a través de agencias de cooperacién téenica o fundaciones. La razén por la que
decidimos enfocammos en esto es porque funciona como ejemplo del grado de
profesionalizacién requerido.  Asi como es necesario el desarrollo de habilidades para la
gestién de fondos a través de proyectos, lo mismo opera en cualquiera de las fases en una
gestion integral de diversificacién financiera.

Una segunda razén por la que se presentan estas estrategias es porque hemos descubierto que
la sociedad civil es habil en su obtencién de fondos a través de fuentes diversas, especialmente
fa realizacién de eventos, sin embargo también hemos observado que no han desarrollado las
habilidades para una gestién sistemitica de fondos por esta via, razén por la que hemos
decidido explicitar cada uno de los pasos

Esta seccién propone cuatro partes como necesarias para la movilizacién de recursos
financieros:

¢ Gestoria y abogacia de fondos

o Elaboracién de proyectos sociales

o Investigacion de fuentes nacionales e internacionales.

o Fundamentos conceptuales de la movilizacién de recursos financieros.

Gestién Financiera

Hay dos contextos generales donde se ubica la gestién financiera: ) en el contexto de la
gestion formal de los proyectos y b) gestién informal a partir de una peticion expresa de la
agencia. En torno a la gestién formal de un proyecto es un proceso estructurado de
relacionamiento con el patrocinador potencial. Este tipo de relacién estd compuesta por los
siguentes pasos: elaboracién del pre-proyecto; presentacion del mismo; formulacién del
proyecto; formalizacién, implementacién y entrega de resultados.
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* Elaboracién del pre-proyecto. En esta fase, se puede construir fa matriz de EML para
alcanzar la claridad deseada en torno a lo que se propone hacer, en qué tiempo y con qué
productos. Se procede a enviar cartas de presentacién adjuntando la matriz del proyecto,

* Presentacién del pre-proyecto. En caso de que haya respuesta positiva por parte de alguna
de las agencias o se llegue a desarrollar un contacto personal, se buscard hacer una
presentacion personalizada del pre-proyecto en forma de EML, Lo importante de este
contacto es reafirmar los elementos de confianza: Ia claridad de lo que se quiere hacer, su
importancia, y las garantias de realizacién.

* Formulacién del proyecto, Si hay interés, se procede a la elaboracién de un proyecto
formal. Se redactan cada una de las partes de a matriz de EML, Se solicitardn los formatos
de la agencia interesada y se plasmarén cada una de las partes de la matriz de EML a éstas.
§i la agencia no cuenta con formatos especificos, un documento que ayudz en esto y guia el
proceso es el Formato Normalizado para el Disefio de Petfiles y Documentos de Proyectos
de la (OPS,1994b) Aqui de igual importandia es conocer el tiempo de entrega de los
proyectos.

Formalizacién, Una vez aprobado el proyecto, se firmari el contrato correspondiente
Implementacién y entrega de resultados. Conforme se avanza en la ejecucidn, se
especifican los tiempos para entrega de reportes. Con el fin de nutrir la relacidn de
confianza es fundamental cumplir con estos tiempos

En tomo a la gestidn informal a partir de una peticién expresa de la agencia, se da el caso que
la agencia’ reciba fondos etiquetados para el desarrollo de acciones sociales predefinidas en
cuyo caso buscari encontrar el oferente que pueda atender a su necesidad. Esto se da en el
caso de: a) proyectos mundiales que asignan fondos para el desarrollo de actividades en los
paises; blinvestigaciones multicéntricas que estén buscando validaciones en contextos
geograficos y culturales diferentes; ¢) politicas definidas en Cumbres que busquen
organizaciones que implementen proyectos en torno a esas politicas para probar su viabilidad.
En cualquiera de los casos anteriores, los representantes de pals de las agencias buscarin a los
oferentes que mayores garantfas les den en la realizacién del proyecto social,

Como oferentes técnicos resulta importante haber realizado una campafia sistemitica de
Relaciones Piblicas con las distintas fuentes de financiamiento, Es obligatorio haberse dado a
conocer. Esto significa haber diseftado un plan completo de relaciones pablicas que funcione
con cardcter de permanente para nutrir a las fondeadoras con informacién actualizada de los
logros de cada organizacién social oferente. Esto puede significar: diseffar un boletin
informativo y distribuido cuatrimestralmente; hacer visitas sistemiticas a patrocinadores
potenciales presentindoles logros y proyectos en cartera; enviando cartas de agradecimiento a
cada donante. :

En el momento de la negociacién, habrd tres criterios que rigen de manera importante la
seleccion del ganador:

s Capacidad politica para el manejo de las situaciones sociales que surjan en el desarrollo
del proyecto. Aduce a la buena relacién con los actores sociales mvolucrados, manejo
de situaciones de conflicto, relacién cercana con los supuestos, manejo de situaciones
inesperadas.
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o  Capacidad técnica para el cumplimiento de los compromisos. Indica la posibilidad de
contar con el personal calificado, técnicamente confiable para la realizacién del
proyecto.

»  Capacidad gerencial para la entrega de productos técnicos y financieros. Aqui se refiere
a la capacidad de llevar controles técnicos y financieros para realizar la entrega de
productos, informes, en los tiempos acordados.

Elaboracidn de proyectos.
Metodologias para la formulacién de proyectos

Lo primero que se abordara son las metodologias para la formulacién de proyectos. No es
posible gestionar el financiamiento de un proyecto, si no se cuenta con un proyecto claro. Esto
significa saber qué se quiere hacer y cémo. Esto exige ngor metodolégico en torno a los
objetivos y procedimientos del proyecto propuesto.

En esta tesis se ha propuesto la utilizacién del Enfoque de Marco Légico (EML), presentado
en la seccion anterior. Para aprender a usar este método, se pueden negociar acuerdos con la
OPS-OMS, el PNUD, o alguna agencia bilateral como la GTZ, el USAID. Los principios
metodotdgicos son los mismos, varfan los manuales de aplicacion, y algunos conceptos hacia
los cuales se les da mayor o menor énfasis. De hecho se pueden tomar varios talleres, con el
fin de comparar ¢ integrar una propuesta adecuada a los fines de la organizacion social gestora.

El Foundation Center también cuenta con una metodologia para la presentacion de
propuestas.  Este es un libro sencillo ayuda a definir los objetivos, estrategias, actividades,
organizacién, y presupuesto con gran claridad. También es it en sus recomendaciones en
torno a como hacer la presentacién de ideas con el fin de comunicar adecuadamente.

Investigacién de fuentes financieras.

El objetivo de este apartado es conocer el mercado de oferentes financieros nacionales,
Existen fundaciones, agencias, embajadas, etc. que otorgan fondos a proyectos sociales en el
smbito nacional.  Resulta primordial conocer sus objetivos, criterios, tiempos de recepeién y
evaluacion, as{ como sus formatos para presentar solicirudes.

Para el caso de México, y con el fin de dar un ejemplo, se presenta una lista de organizaciones
que parucipan en el proceso de MRF . Ver Cuadro 1. Este listado abre un proceso de
investigacién inicial. Se recomienda investigar las hojas electrénicas de las organizaciones
mencionadas y navegar en esta informacin para conogerlas y ponderar el nivel de relacién que
existe entre nuestros objetivos y la posibilidad de fondeo por parte de estos agentes. Una
segunda medida puede ser la de concertar una reunién con alguno de los oficiales de proyecto
para presentarles la matriz de proyectos. En caso de que haya coincidencias, se pueden
solicitar los formatos para llenado y presentacién de proyectos.

' Guide to Proposal Writing (The Foundation, Center., 1993)
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Cuadro 1. Lista basica de organizaciones que patticipan en procesos de movilizacién
de recursos financieros en México

a) Fondos del gobierno Mexicano,

¢ FONCA (Fondo Nacional para la Cultura y las Artes)
* INSOL (Fondo de Coinversién para ONGs dentro de la SEDESOL)
* Patrimonio de la Beneficia Piiblica de la Secretaria de Salud.

b) Organizaciones Mexicapas de capacitacidn y gestidn en la movilizacién de recursos
financieros,

* CEMEFI (Centro Mexicano de Filantropa)

* Procura AC.

* AMPROFDI (Asociacién Mexicana de Profesionales en Obtencién de Fondos y
Desarrollo Institucional A.C))

o ESPIRALS.C.

<) Fundaciones Mexicanas que financia proyectos sociales,

» Fundacién DEMOS.

¢ Fundacion Mexicana para Ja Salud (Funsalud)

¢ Fondo Unido Rotario,

* FAPRODE (Fondo para la Asistencia Promocién ¥ Desarrollo)
* Fondo UNIDO [AP

d)} Agencias del Siste iones Unidas que canalizan fondos semilla en el marco

de la Cooperacidn Técnica dentro de sus dreas de especialidad,

FNUAP (Fondo de Naciones Unidas para la Poblacién)
PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo)
UNICEF (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia)
OPS-OMS (Organizacién Panamericana de la Salud)

e) Fondos Bilaterales

* USAID (Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos)
* JICA (Agencia para la Cooperacién Internacional de Japén)

*  GTZ (Cooperacién Alemana)

* Fondos de la Unién Furopea en México,
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f) Fundaciopes internacionales que operan en México.

+  Ashoka México - Emprendedores Sociales.
+ Fundacién Ford.

¢ Fundacién Inteamericana (IAF)

+ Fundacion Kellogg

o Fundacién Konrad Adenahuer

« Fundacién MacArthur

+ Fundacidn Rockefeller

Population Council

[nvestigacion de fuentes financieras internacionales.

Después del recorrido por las fuentes financieras nacionales, se pueden buscar oportunidades
de financiamiento internacionales. Esto se hace investigando en los inventarios del Foundation
Center, ubicado en la Cd de Nueva York, cuenta con una base de datos de 33,000
fundaciones norteamericanas e internacionales que proporcionan fondos para proyectos. Las
hay pequedias con activos de 5 millones de délares; intermedias con 40 millones y grandes con
s de 160 millontes de USA. Unas operan dentro y otras fuera de los Estados Unidos. Cada
una tiene sus objetivos, cnterics para apoyoQ a proyectos, requerimientos, tiempos de entrega y
formatos. Es uril conocer el funcionamiento del Foundation Center, asi como tener acceso a

sus servicios.

! Para empezar es pertinente investgar la wtilidad de sus directorios; el conocimiento de sus
publicaciones; la efectividad de su servicio de consulta telefénica; su servicio de consulta electrdnica.
Para dar un ejemplo, el Directorio (The Foundation Center 1994} incluye informacién de fundaciones
por area geografica, temas de interés y tipos de apoyo. Asi, en las dreas geogrificas se incluyen los
estados de la Reptiblica Norteamericana y los paises donde tienen actividades estas fundaciones. Por
temas de interés se inchiyen salud, ciencias sociales, apoyo a fa investigacién, desarrollo comumtario,
pobreza, etc  En cuanto a tipo de apoyos se refiere a construccidn de edificios, préstamos, apoyos
directos, cursos y semunanos, publicaciones, etc. Una cuestion sumamente interesante de este
Directono es que permite el cruce de informacién. Asi el definir tema de interés, ubicacién geogrifica y
tpo de apoyo permite delimitar las fundaciones con las cudles existen posbilidades dentro de estos
rangos de coincidencia, Otro ejemplo se refiere al Directorio de Receptores de Financiamientos a nivel
mundial (The Foundaton Ctr, 1994). En este direcrono se incluyen la relacion entre e} tema, pais,
monto recibido y descripcidn del proyecto. As} para la seccién de tema, se incluyen medio ambiente,
Gencas sociales, nutncida, relaciones intemacionales, salud e investigacibn. En la seccion de pais
vienen los paises que recibieron financiamientos durante ese afio. Se ncluye el monto y la descripcién
del proyecto apoyado. Este tipo de cruces proporciona una idea clara de quien estd apoyando, qué en
qué paises. Nos permite cotejar nuestro proyecto con las tendencias que se dan al nivel mundral.
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Desafios en la movilizacién de recursos financieros

Existe un conjunto de limitaciones con la cusles hay que tener cuidado en la gestién y
movilizacién de recursos financieros. Estas son:

Tiempo limitado en la vida de un proyecto.
Sostenibilidad.

Imposicién vertical de intereses,

Proyecto vrs. Proceso social.

* & & o

Con respecto al tiempo limitado en la vida de un proyecto, hay que tener cuidado. Por o
general los proyectos apoyados por fundaciones o agencias tienen una duracién de 1-3 afios.
En un tiempo tan limitado no se logra consolidar un proceso de cambio. Se tiene que entender
un fondo de esta naturaleza, como un "fondo semilla", o sea aquel que permite iniciar
actividades; un "fondo experimental piloto", aquel que permite validar procesos que después
pueden generalizarse; o un "fondo parcial" acompatiado de una estrategia complementaria de
otros fondos. En este sentido, es prioritario identificar el "alcance” de wun fondo para
proyectos sociales, o sea, contestar, "hasta dénde” me permiten llegar,

La imposicidn vertical de proyectos es un fendmeno muy frecuente y claramente
contraproducente, Ha quedado validado en ocasiones numerosas que los proyectos impuestos
“desde arriba" rinden malos resultados. Ya sea que provengan de investigadores académicos
que han encontrado "nuevas soluciones" a los problemas afiejos; consultores sociales, quienes
por su "amplia experiencia, conocen la verdad; politicas general que se acuerdan en cumbres o
son adoptadas por instituciones mundiales, y que después al "ajustar” los modelos a la realidad
de los paises, éstas no encuentran un acomode adecuado; o por ultimo, instituciones "bien
intencionadas” con enfoques "humanistas” que simplemente no conocen los contextos
histérico-culturales de los paises, hacen que las buenas intenciones se estrellen con las
resistencias de la realidad concreta.

Los cientificos sociales, o profesionales de las "intervenciones para el cambio social", o
"especialistas de proyectos sociales”, tenemos que tener un gran cuidado con esta dindmica,
Frecuentemente opera en nosotros al nivel de "curriculum oculto” que nosotros mismos no
identificamos. Nuestro afin, entusiasmo, compromiso de “contribuir socialmente” o
“justificar” nuestra existencia, nos hace padecer de este gran mal, ser los "portadores de la
verdad", los "conocedores de las soluciones” que después no se encuadran con la realidad
social.

El dltimo punto de este apartado es quizd el mis importante, Se refiere a la relacién entre
proyecta y proceso social. No hay vuelta de hoja. El proyecto social como tal, tiene que estar
supeditado a la existencia de un proceso social histérico existente. No se puede plantear un
proyecto social, cuando la dindmica social no lo demanda, exige, necesita o le permite una
cabida basica, Proyectos desvinculados de la realidad social, simplemente no encuentran
clementos de arraigo, para ser viables, y convertirse en soluciones aceptadas y asimiladas por
las comunidades beneficiarias. El tema de la sustentabilidad de los proyectos sociales requiere
una reflexidn profunda. Sustentabilidad entre otras cosas significa arraigo, apropiacién y
conduccién del proceso por parte de los beneficiarios, posibilidades de continuidad en el
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liempo, consistencia técnica y financieras. Capacidad 21 del PNUD investiga los elemerntos
que posibilitan la sustentabilidad. Habla de los principios de la participacion social, la
integracion econdmica, ambiental y social, y de los factores operativos de lo local/nacional, el
papel de la informacién, la importancia del liderazgo local, e interesantemente de la
movlizacion de recursos financieros relacionados con la dianzas estratégicas locales y como
una parte del esquema general. (PNUD, 2000b). El tema del desarrollo sostenible y los factores
que lo hacen posible ciertamente es uno de los m{as desafiantes de Ja modernidad.

Mis importante que cualquier otro elemento es que exista un proceso social en vias de
consolidacién, aceptado y apropiado por algn grapo sacial especifico. En este caso, en ¢l flujo
de esta realidad social, se "monta, adiciona, incluye, asimila”, un proyecto social, para que
contnbuya, catalice, expanda, las fuerzas sociales que ya se encuentran en Operacion. El
relacionarmiento sano entre un proceso y un proyecto social, le da posibilidades de continuidad,
viabilidad, y éxito a una propuesta social. Uno de los purtos de partida en el disefio de un
proyecto, no es la buena imaginacién de un cientifico social, sino su validacién con la realidad
misma. En la implementacién de proyectos sociales, se parte de la realidad social misma, y no
de las construcciones tedricas o mentales de los cientistas, académicos o profesionales sociales.

Base de Poder.

La construccién del poder para la realizacién de proyecros sociales es cosa compleja. Sin fa
dosis necesaria de poder, es muy dificil Hevar a cabo los cambios inherentes a un proyecto
social. Es menester ponderar la relacién que existe entre el cambio deseable y la cantidad de
poder requerido para Hevarlo a cabo. Una vez definido, es necesario realizar un plan para
obtener y mantener el poder necesario parala realizacién del proyecto.

Se usa el concepto “ontologia del poder” con algo de licencia poética en el sentido de que “la
ontologia como ciencia del Ser” se refiere ala construccién simbdélica de aquello que Es, surge
de la Nada, y se manifiesta con claridad.  En este sentido, independientemente de lo dificil
que es explicar el poder, se puede afimar que existen elementos los cudles al combinarse
generan mezclas con distintos niveles de poder. Siguiendo ¢l modelo de pensarmiento circular
hasta el momento utilizado, podemos visualizar al poder con 7 elementos sustantivos.
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Mapa conceptual. 8. Elementos que componen la base de poder.

7. AUTORIDAD ETICA Y
MORAL
6. INFLUENCIA SOBRE
OTROS .. I. HISTORIA, TRADICION
el e Y EXPERIENCIA
5. MANEJO DE o /'_}) J/ .
SITUACIONES N ( Q\_ o 2. CONFIABILIDAD TECNICA

4. POSICION

3. RECURSOS FINANCIEROS

De esta manera, procederemos a explicar cada uno de los elementos.

1. Historia, tradicién y experiencia. Este punto se refiere al cimulo de experiencias
realizando proyectos sociales lo cual lo avalan como un ente “exitoso” en la realizacién de
los mismos durante periodos prolongados. Los factores principales aqui son “éxito “
“tiempo”. Sobra decir que cuando una organizacién no cuenta con historia, es dificil creer
en ella como para confiarle un proyecto. Por otro lado, si se presenta un actor social con
afos de experiencia Hlevando a cabo de manera exitosa el tipo de proyectos que interesa,
de entrada su curriculum profesional habla por si mismo. Ejemplo claro de esto es la
Organizacién Panamericana de la Salud, fundada en 1902, con casi 100 afios de experiencia
continua en matetia de salud priblica en la Regién de las Américas. Para esta organizacidn,
su historia juega de manera importante a favor de su poder.

2. Confiabilidad técnica. El siguiente punto trata de la confiabilidad técnica en materia social.
En este mundo moderno, la profesionalizacién, la actualizacién cientifica y tecnoldgica
cuenta a favor de la construccidn del poder. La universidad de la cual se recibieron Jos
miembros, los cursos de capacitacién que se han tomado en tiempos recientes, las
publicaciones técnicas, estos elementos juegan a favor de la construccién del peder
técnico, elemento fundamental en la construccién de un poder viable en la modernidad.
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3. Recursos financieros. Como lo expusimos en el apartado de Movilizacién de Recursos
Financieros, tiene que existir una relacién coherente entre los objetivos y la escala de un
proyecto social, con respecto a los recursos finanderos disponibles para llevarlo a cabo.
Esta coherencia proporciona una dosis importante de poder. Contar con los recursos
financieros necesarios significa disponer de uno de los elementos fundamentales para la
realizacion de las tareas planteadas.  De la misma manera, si se plantea un proyecto social
necesario, con objetivos claros, y una fundamentacién técnica impecable, pero sin los
recursos financieros para realizarla, es conveniente activar una estrategia de movilizacién de
recursos financieros para cumplir la cuota necesaria.

4. Posicion social. La posicidn social juega un elemento importante en la construccion del
poder. ¢El proyecto propuesto esta avalado por las jerarquias politicas y sociales? sestd
cerca o lejos de la toma de decisiones? ¢es un proyecto social necesario pero politicamente
marginal?  Es fundamental saber si el proyecto esta dentro del pensamiento vigente, o si
se encuentra en una posicién “marginal” en cuanto al flujo del pensamiento dominante.
Un proyecto en  “mainstream® tiene elementos de viabilidad muy diferentes a un
proyecto marginal  Esto no quiere decir que los proyectos marginales no se puedan llevar
a | practica. Simplemente tienen que construir una base muy diferente de poder que les
permita exstir, crecer y penetrar el tejido social existente.

n

Manejo de situaciones y obstaculos. El manejo de situaciones se refiere a la habilidad de
resolver los “obstaculos” que se presenten en la propuesta de cambio soctal. Tiene que ver
con los “intereses contrarios”, las “resistencias culturales”, los “bloqueos burocratico
administrativos” Esto es lo que Giddens llama “skilled performance™ o sea la capacidad
de resolver los problema que surjan en el ejercicio det cambio social.

6. Influencia sobre otros. La influencia sobre otros tiene que ver con el manejo de los
elementos anteriores (historia, confiabilidad técnica, recursos financieros, posicién y
resolucién de obstculos) conjugados en un “discurso” y una “imagen corporativa” creible
y confiable.

7 Autoridad moral. La autoridad moral tiene que ver lo la ética, la honestidad y la
transparenci2 para el manejo de situaciones.  La autoridad moral tiene que ver con la
presencia de valores en todo el proceso, desde la negociacién del proyecto, el manejo de
los fondos, la toma de decisiones, Influencia y autoridad moral se mezclan. Sin embargo
compete mantenerlos separados. Se puede tener influencia sobre otros por un sin nmero
de razones, no necesariamente ético-morales. La autoridad moral tiene que ver con el
reconocimiento explicito de que los valores juegan un papel prionitario

Estos 7 puntos se pueden integrar en una matriz de diagnostico y evaluacién de la ontologia de
poder para la realizacién de proyectos sociales.  En el sigulente cuadro, vemos del lado
izquierdo los elementos recién mencionados, y horizontalmente los factores que permitirin
cierto grado de cuantificacién, cantidad y calidad del cero al tres en ambos casos.  Se
sobreenuende que la cuantificacién es subjetiva y depende del juicio que establezca la persona
que estd haciendo la medicién. Esta herramienta no tiene pretensiones de cientificidad, el

propésito es de auxiliar a los trabajadores sociales a ponderar el capital de poder existente para
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la realizacién de proyectos sociales necesarios. Una vez realizado el diagndstico procede el
desarrollo del plan para construir situaciones de poder favorables para el proyecto.

Formato 2, Formato para cuantificar bases de poder.

Cantidad (0-3) Calidad (0-3) Total

1. Historia

2, Confiabilidad
técnica

3. Recursos
financieros

4, Posicion

5.Manejo de
situaciones y
obstaculos

6. Influencia sobre
otros

7. Autoridad moral
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Conclusiones

Iniciamos esta tesis con la modernidad. Construimos una modernidad donde se
relactonan dialécticamente los mecanismos de dominacién y los de emancipacién. En el
<eno de la modernidad se encuentra el germen de su propia transformacién. La tensidn
que existe entre la logica factica y la valida produce un campo de accién donde se gestan
v consolidan las identidades y se lucha por el reconocimiento. El punto mds importante
de esta produccion social es la afirmacidn de que las fuerzas emancipadoras son tan
bistoricas como las dominantes,

Fn este marco histdrico, entendemos a la gestién social como un medio de cambio que
contribuye a hacerle frente a las fuerzas de dominacién de la modernidad.  Para
constituirse, la gestién social demanda la construccién de una racionalidad alterna.
Hemos argumentado que la base de esta nueva racionalidad se encuentra en la mezcla de
los valores, la potencia y la conviccidn politica. La modernidad reclama un retorno a
los valores del humanismo. Asi como avanzamos en la construccion de la base de esta
racionalidad alterna que integra wvalores, potencia y politica, queda como una
responsabilidad clara de futuro, dar el siguiente paso y transitar de las bases, a la
propuesta misma. :

Referente a la accion politica a través de la gestidn social podemos concluir:

e Sobre Validez. Los 6 elementos que componen la gestién social surgen de la
realidad misma de los proyectos.  Provienen de la praxis misma y la alimentan
hacia procesos de continuidad. De la realidad se recogen y se construyen una serie
de abstracciones que permiten repetirlas en otros contextos con el fin de darle
fuerza a la gestidn y accién social.

s+ Base de poder. Se requiere desarrollar cada vez mis habilidad en el uso del poder
para la realizacién de los procesos de cambio social. Ante cualquier proceso lo
primero es reconocer la magnitud que se requiere con el fin de ponderar si se
cuenta o no con los recursos suficientes para llevar a cabo el cometido. Lo que
resalta de la experiencia es que es imperante que exista una relacion clara entre los
actores sociales, el manejo institucional y la base de poder. Independientemente
de que se logren reunir todos los elementos operativos para la gestién social, si no
se cuenta con una base de poder suficiente, el proyecto no se llevara a cabo.

e La evaluacidn. En todos los casos, aparece como fundamental fortalecer la

experiencia de evaluacién, apartar fondos especificos para esta actividad,
profesionalizar las técnicas, garantizar que los logros se registrerl, CONOCEr avances
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y limitaciones de los procesos sociales. La gestidn y ejecucion de cada proyecto
social es un lujo, en este sentido es menester cerciorarnos que no dispendiemos
ninglin componente del proyecto. Una propuesta para la reflexién futura, serfa la
de incorporar a la evaluacién como un séptimo elemento bisico para la gestién
social,

En este mundo maderno, se requieren herramientas para actuar en lo politico y lo social,
Las herramientas son medios para la construccién y consolidacién de sujetos sociales, en
este sentido, hablamos de una profesionalizacién, donde las herramientas estn al servicio
de la sociedad civil para la transformacién de la sociedad en su conjunto.

* Sobre profesionalizacién. Cada uno de los seis elementos que componen la
gestion social requiere un grado sofisticado de profesionalizacién, La intencidn
requiere de herramientas conceptuales para la construccién de una claridad
individual y grupal; la participacién de actores saciales, de exige el desarrollo de
habilidades negociatorias; la gerencia, el manegjo de técnicas de planeacién,
ejecucion y evaluacién de proyectos; la movilizacién de recursos financieros
demanda conocer las metodologias v tener acceso a los contactos para hacer de
esta actividad, una realidad concreta; el manejo de obsticulos implica su
reconocimiento para su arencién; la base de poder, exige el desarrollo de una
creciente habilidad para entenderlo, manejarlo e integrarlo e integrarlo a favor del
proyecto.

Se propone a la sociedad civil como el sujeto de accion politica de la modernidad, En un
sentido histérico, las ONGs estdn en una posicion privilegiada para hacer gestion social
ya que afirman la disolucidn de lo existente, pero también se presentan como solucicn
viable y estructurada del presente. Las ONGs contienen la ética del futuro, los espacios
sociales anteriormente conferidos al Estado benefactor, pero con una estructura flexible
que les permite un accionar alternativo para el presente-futuro,

Interesa formar gestores sociales, hombres y mujeres de la modernidad con la conciencia
social y las herramientas tebrico-pricticas para lograr su transformacién hacia una
sociedad miés justa y digna. La estrategia para alcanzar esto se encuentra en las
instituciones educativas. Se entiende a la escuela como ese espacio privilegiado que
permite luchar en contra de la socializacién y la obediencia pasiva, rumbo a una
racionalidad emancipadora, consciente y comprometida con su entorno social. Aqui lo
mds importante a entender es que esta escueld se construye paso a paso en la prdctica,
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Hallazgos
A partir del resumen anterior podemos hablar de cuatro hatlazgos principales de esta tesis

o La emancipacidn es una fuerza histérica en la modernidad. Las fuerzas de
Iiberacién no son marginales, sino una parte constitutiva de la modernidad. Su
transformacién se gesta en su propio seno. Esto significa una revalorizacién de
todo acto emancipador.

e Para actuar politicamente en la modernidad, es obligatorio vincular la logica
ustantiva con la instrumental. Esto indica que no es deseable actuar sin
herramientas que profesionalicen la préctica politica y social.

o La sociedad civil es el agente de cambio de la modernidad. En su ghnesis se
encuentra la eticidad; ocupa los espacios sociales anteriormente resguardados por
el Estado; esti comprometida con los grupos sociales desfavorecidos.

o La escuela es el dmbito privilegiado para formacién de gestores sociales que
requiere la modernidad. Compete ir mis alld de la socializacidén para conquistar
su potencial como espacio para la reflexion.

Lineas de trabajo futuro

No hay propuesta que no invite a desarrollar lineas de investigacién futura. Nos
motivan cuatro vetas para el trabajo futuro.

« Drimero, es menester profundizar en la comprensién e investigacidn del lugar
que tiene el conflicto en la modernidad, las clases y grupos sociales diversos.
Como dirfa Honneth, es imperiosa la necesidad de inventariar los distintos
modelos existentes de lucha para la conquista del reconocimiento e identidades.
En la medida en que comprendamos sus elementos dinamizadores estaremos en
posibilidad de entender mejor el cambio social en la modernidad.

s Segundo, claramente, la gestién social es vilida en el plano de lo micro. Hemos
presentado un referente empirico que da fe de esto. Muchos proyectos se han
gestionado, implementado y validado en el 4mbito de lo comunitario. El reto se
encuentra en llevar la estrategia de la gestion social al plano de lo macro, al
4mbito de las politicas, implica un trabajo complejo de construccidn tedrica ¥
practica politica,

e Tercero y Gltimo, pasar de la educacién a la accidn politica es todo un desafio.
La pregunta ¢cémo llevamos al ciudadano moderno de la escuela a la accién
politica? es bastante antigua. Freire propone lograrlo a través de la conciencia
social y la praxis politica; Gramsci por medio de la educacién integral; Leff a
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traves del vinculo entre la racionalidad ambiental y la educacién ambiental; Pesci
y Osorio, convirtiendo al proyecto en unidad educativa. La pregunta sigue
vigente,

Aprendizajes personales
Quisiera compartir los aprendizajes personales derivados de la elaboracién de esta tesis.

Creo que la parte mds desafiante tuvo que ver con la formulacién del marco tedrico
histérico. El primer intento mostraba una fotografia algo estitica de las fuerzas
dominantes en la modernidad. No se inclufa el conflicto, y ciertamente tampoco estaban
presentes las fuerzas de la emancipacién. Era como si las fuerzas del orden de la
modernidad fueran tan contundentes, que pareciera imposible trabajar con ellas,
combatirlas, negociar en su interior. Ciertamente que esta primera caracterizacién
representaba una quimera invencible contra la que no se podia luchar, ya que la batalla
estaba perdida. ;Porqué esta visidén tan determinista de la modernidad? Aqui tuve que
aceptar lo irresueltos que estaban algunos conceptos de autoridad dentro de mi.

En un segundo momento, fue necesario explorar la relacién que existe entre las fuerzas de
dominacién y las de emancipacién. Touraine fue fundamental para ayudarme a alcanzar
esta comprension. Descubri que la transformacién estd en el seno de la modernidad ¥ que
las fuerzas de emancipacin son tan presentes e histéricas como las de dominacién. Esta
s¢ convirti en una experiencia de libertad. Implicd recorrer mi prictica profesional
como gestor social y descubrir que llevo veinticinco afios trabajando al interior de estas
fuerzas sociales emancipadoras. Pensé en mis afios de trabajo indigenista, en la lucha por
la prevencién del VIH-SIDA en el contexto rural mexicana, en las batallas ambientales
del presente. Esto ejercicios de gestidn social y praxis politica hablan de 1a existencia de
estas fuerzas sociales emancipadoras a las que hay que nutrir.

Siento que la Gltima versién de marco conceptual histérico contiene una visién global
equilibrada. Habermas nos ofrece la visién de conjunto; Giddens una explicitacién de las
fuerzas de dominacién; Touraine una exposicién my licida acerca de la fuerza histérica
de los grupos sociales que luchan por la emancipacién.

Otra experiencia significativa en el plano personal tuvo que ver con la relacién que tuve
con los sinodales, la cual fue profundamente rebeladora. Todos contribuyeron en
ayudarme a resolver el asunto de la relacién entre dominacién y emancipacién, asi como
el lugar que juega el conflicto en el juego de la gestién social. Uno me solicitd que el
capitulo sobre bases para la racionalidad alterna, lo lleviramos al punto de una propuesta
concreta de racionalidad alterna para la gestién social. Queda ésta como tarea pendiente,
Otro sinodal me solicité que empujara lo mds posible la propuesta de la estrategia
educativa. Afortunadamente esto si lo hicimos. Una gran aportacién fue la sugerencia de
tomar clases de redaccién para limpiar el texto de comas, repeticiones, pensamiento
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circular, uso continuo de malos hibitos, bisqueda de sindnimos e ideas afines para
enriquecer el texto.

1.2 invitacién de mi directora de tesis de teorizar mi practica profesional como gestor
social ha forralecido mi anhelo por continuar con este trabajo. En un principio la gestién
social funcionaba en mi como una intuicién. Implicaba identificar vacios en la trama
social, campesinos no atendidos, tecnologia inipuesta, inexistencia de programas de salud
piblica, y trabajaba en la direccién de vincular las distancias. Asi pasé muchos afios.
Durante esta tesis mi directora me desafio paso a paso a fundamentar mi practica social,
clarificar mi intencién politica, encontrar el marco tedrico adecuado, sistematizar el uso
de las herramientas y pensar en ¢6mo compartir mi experiencia con otros por la via de
la educacién.

E] vltimo punto se refiere a que procede en cuanto a mi quehacer politico. Creo que se
resume en tres actividades: 2) impulsar procesos de gestién social en el marco de los temas
emergentes a favor de los grupos scciales que pugnan por su reconocimiento, b) en
cuanto a la formacién de gestores sociales en la modernidad, quiza el primer paso sea el
de disefar e impartir un diplomado sobre gestién social al nivel universitario, con el fin
de a validar lo aqui expuesto y ¢) continuar con un proceso permanente de teorizacién
conceptual sobre el significado de la gestién social en la modernidad.
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Plan piloto, la escuela y la gestion social

L. Cbjetivos del plan

El objetivo general se ubica en la biisqueda de una educacién integral que va mas alld de la
educacién moderna que se limita a satisfacer las necesidades del aparato producto. El objetivo
particular a nivel operativo es la formacién de gestores sociales.

Objetivo general

s Proporcionar una educacién integral en el dmbito de la cultura, la politica, las
humarudades y la insercién en el aparato productivo.

Objetivo particular

o Formar intelectuales nuevos o gestores sociales capaces de proponer soluciones
creativas en bien de la sociedad.

II. Areas de Contexto.

Las caracteristicas principales de la escuela se retoman de la propuesta de escuela unitaria de
Gramsci.  Se busca impulsar una educacién integral que conjugue los niveles politicos,
culturales, humanistas, y productivos.

La educacién politica se logra a través del estudio de la historia. A través de la historia uno se
llega a entender como sujeto social, activo, Al ser parte de la historia, uno se puede descubrir
como agente activo capaz de construir historia nueva.

1a educacién cultural, Cultura se entiende como Ambiente, En este sentido o cultural se
entiende en dos vertientes. El estudio de la naturaleza como centro de gravedad, y el estudio
del alra cultura como el arte, la danza, etc.

E] vinculo con el mercado, implica entenderse como seres bien ubicados en la modernidad ya
que ! mercado funciona como una de las partes sustantivas de la economia moderna. En el
sentido macro, es fundamental capacitar a los individuos que se requiere para atender las
necesidades del mercado y del aparato productivo, . También es menester aceptar que desde el
punto de vista prictico es necesario que los educandos cuenten con las capacidades necesarias
para el desempefio de un empleo.  Sin embarge, como se establecid en los objetives mismos
de esta propuesta, la idea no es limitarse a esto, ciertamente atenderio pero también ir més alla
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hacia la conexidén con el desarrollo de habilidades que se requiera para atender las prioridades
sociales en bien de la colectividad.

Las humanidades griegas conforman un cuerpo de ideas amplio en integral. Se puede afirmar
que ¢l estudio de las humanidades permite incursionar fundamentalmente en la historia, la
moralidad y la 1dgica. Al estudiar la historia de Jos griegos, se estudia historia. As{ como se
hace el esfuerzo de entender una historia particular se desarrollan los elementos metodolégicos
para entender otros momentos histéricos incluyendo el presente.  El eje de los didlogos
platénicos se refieren al desarrollo de una vida examinada que permita entender la vinculacién
entre la moralidad y fa vida cotidiana. Por otro lado, al hacer uso de la razén como medio
principal para examinar la vida, se aprende  desarrollar el uso de la razén, Se podria afirmar
que el estudio de las humanidades permite vincular los tres puntos anteriores, direccién
politica, cultural y vinculo con el mercado. De hecho el estudio de la humanidades funciona

como una sintesis integradora del proceso en su conjunto. Dichas dreas son:

¢ Direccién politica,

¢ Direccién cultural o ambiental
e Vinculo con el Mercado

*  Humanidades,

II1. Definicidn y Mecanismos para la gestién social

Procede estudiar, profundizar y enriquecer la definicién ¥ los mecanismos que conforman la
gestion social,

La definicién propuesta para la discusidn es:

“la gestién social es la 1) concertacién o base de acuerdos politicds, 2) desde una
conciencia social responsable 3) hacia la intervencién social efectiva, 4) en beneficio de
la sociedad”.

Los mecanismos son:

* Intencién. Técnicas para clarificar la intencidn de un proyecto social, Intencidn
técnica, politica, humanitaria, alcance?

* Negoctacién. Metodologias para aleanzar los mejores resultados en una negociacién
con el fin de alcanzar acuerdos.

*  Gerencia. Metodologias para I gerencia de los proyectos.

* Movilizacién de Recursos Financieros. Conocimiento de estrategias diversas para la
maovilizacidn de recursos financieros.
Obstéculos. Identificacién de los obstaculos que limitan el desarrollo del proyecto,
Base de Poder. Clarificacién de la base de poder necesaria para la gestidn del proyecto,
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JV. La pedagogia del sujeto

Rebautizamos la pedagogia del oprimido de Freire y la llamamos “la pedagogia del sujeto”.
Retomamos los mismos objetivos y método pedagdgico pero los reenfocamos a la
consolidacion de los sujetos saciales. La esencia del método es su naturaleza dialogica, su
forma relacional horizontal, donde el sujeto aprende a ser sujeto y @ traftar a otros como
sujetos. De esta manera se aleja de las relaciones verticales de dominacién. Los cinco
elementos fundamentales del método desarrollados por Freire son.

*  Unidad epocal

v Universo tematico

»  Sjruaciones limite

* Temas generadores

+ Dimensiones significativas

Este método fomenta el aprendizaje del didlogo entre sujetos, el escuchar con respeto, el
conocer las umdades de significado del otro, identificar sus situaciones limite o resistencias al
cambio, construir y poner en marcha una propuesta conjunta de cambio hacia una sociedad
mas justa y digna.

Es fundamental retrabajar en la adecuacién de método a I modernidad ¥ su aplicacién
especifica a las areas de trabajo concretas, ie. lucha contra la pobreza, deterioro ambiental,
género, el estudio de los clasicos, eic.

V. Habilidades e Instrumentos

Como afirma Leff no solo es importante contar con elementos te6ricos que nos clarifiquen el
“quehacer”. Resulta fundamental contar con elementos instrumentales que nos permitan
cursionar en e} “como” hacerlo. De ahi la importancia de la logica instrumental y el
desarrollo de herramientas para la gestion y el desarrollo social.  Como se ha visto, se han
desarrollzdo tres herramientas principales para la accién social. La primera, la referida a
téerucas de negociacién permite identificar los actores sociales importantes para la realizacion
de la empresa social. Proporciona técnicas de negociacién y acuerdo para la definicion de los
objetivos elevados comunes que permitan alcanzar acuerdos. La segunda referida al Enfoque
de Marco Logico proporciona los elementos bisicos de profesionalizacion para la planeacion,
ejecucién y evaluacién de proyectos sociales.  La tercera se refiere a la ubicacién del papel de
los fondos o recursos financieros para la ejecucion del proyecto social. Al contar con la
participacién de los actores sociales necesarios, los fondos indispensables y una visién clara de
hacia donde vamos y como, se cuentan con los elementos fundamentales para darle fuerza y
vizbilidad a las acciones sociales, Las herramientas propuestas son:

o Técnicas para lograr acuerdos en las negociaciones.

 Enfoque Marco Légico parala planeacién, ejecucién y evaluacion de proyectos
sociales.

¢ Movilizacién de recursos financieros.
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El aprendizaje de estas herramientas tiene el sentido de consolidar Ja formacidn de los sujetos
soctales. La propuesta se enfoca en la consolidacién de las ONGs como parte de la sociedad
civil

V1. Teoria del conocimiento. El proceso de enseflanza-aprendizaje

Toda propuesta pedagdgica requiere una teoria del conocimiento que le de soporte. En este
rexto hemos revisado las propuestas de conciencia social de Freire, Arendt y Platén.

Podemos elaborar un cuadro con la intencién de visualizar similitudes en la construccién de
una conciencia social,

Niveles Freire Arent Platén
Conciencra Real Conciencia Acritica. | Conciencia Acritica
1
Conciencia Posible | Conciencia Preliminar | Concencia Critica
2
Conciencia Conclencia
3 Inédito Viable Auténtica Abstracta
Conciencia Filosdfica
4

De este cuadro se puede apreciar que en todos los casos hablamos de la percepcidn de lo
material, lo burdo (nivel 1), hacia la apreciacién de lo més sutil,(nivel 2) quizd invisible, y
socialmente necesario(nivel 3), hasta llegar a lo més significativo (nivel 4)

En todos los casos los niveles 1y 2 son niveles preliminares, donde el andlisis, el examen de la
realidad social apenas comienza. En el nivel 3, todos coinciden en un nivel que permite
ver las abstracciones que incluye lo “socialmente necesario® Debido a que Freire estd
concentrado en el andlisis de los social, este es el nivel mds importante a alcanzar. Es el
mivel que permite conocer la problematica estructural de las sociedades, y a partir de esta
conciencia se actlia en el sentido de las transformaciones sociales necesarias. El nivel 4 se
refiere a un nivel profundamene filoséfico.

A Platén/Socrates les interesa atender al significado de la vida, el para qué de las cosas. En
este nivel es donde se va mis allé del pensamiento abstracto, y se alcanza la experiencia de la
armonia del universo, la cual llevada al plano de lo individual conduce 2 Ja felicidad, y en el
plano de lo colectivo a la sociedad justa. A la luz de lo anterior elaboramos preguntas que
son profundamente relevantes y actuales.

Debido a la relacidn que existe entre lo individual ¥ lo colectivo, el desarrollo personal y la
responsabilidad social, hemos seleccionado la teoria de conocimiento de Platdn es un esfuerzso
de coherencia y rescate de los clisicos que atender desafios en la modernidad. Es un simple
ejercicio de seleccion, Al mismo tiempo estamos abierto 2 la exploracién con los conceptos de
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Conecumento de Freire, Arent, quizd Focault u otros. Veamos gque pasa con el caso de
Matdns Socrates.

Teoria del conocimiento (Platon)

¢ Conciencia acritica o Ambito de la opimoén

» Conciencia critica o Ambito del sentido comin. Uso de la duda para
exarminar lo existente.

e (Conciencia abstracta ¢  Ambito de las matemdticas.

s Coenciencia filosofica s Ambito de la filosofia

Conciencia Acritica. Es la conciencia pasiva. Es productos de los procesos de socializacién
ewustentes. Por lo general repiten la ideologia de los grupos dominantes. Es una conciencia de
los material. De lo inmediato. Se expresa a través de la descripcion de los que se ve. E). Yo
s en 2 la Iglesia porque todos van a la Iglesia.

Conciencia Critica, En la conciencia critica se aprende la examinacion de lo existente. En el
sernudo socritico es preguntar el “qué y el para qué” de todo lo exstente. El cnteric bisico es
ol de |1 coherencia. Una vez examinado cualquier fendmeno se pasa la prueba de a
coherencia. estamos en posibilidad de seguir con el didlogo. Ejemplo. ¢para qué es necesario
i ala Iglesia? ;qué se gana? ¢cudl es su sentido personal y colectivo?

Conciencia Abstracta.  Es una légica simbdlica que se logra a través del estudio de las
matematicas.  Ejemplo. Independientemente de las apartencias, todos somos seres humanos.
Fauste en el ser humano un anhelo espirirual que se expresa a través de formas espirtuales
wanadas,

Cenaencia filosofica La conciencia filoséfica incluye a los valores en la reflexion y el actuar
conudizne  Es una conclencia que vincula fo éico con lo politico. Es una reflexién de
significados dltimos que le da sentido a la vida individual y al actuar colectivo. Ejemplo.
' Ame todo, no es menester dafiar al proxamo”.

£] sentido de la reflexion Platdnica/Sécrauca es desarrollar procesos de didlogo y reflexion que
lieven 4 individuo de la conciencia acritica a la conciencia filoséfica. Al ir pasando por los
distintos niveles de concrencia se van alcanzando entendimientos cada vez mas superiores que
permuten encontrar Jos “significados” de la vida individual v de la realizacion colectiva.
Sccrates buscaba fomentar esta vida examinada en la plaza en los Jugares publicos. Plaién
formahza la propuesta v funda La Academia como un espacio ideal para el fomento de la
cazon  Para estos fines lo importante es pensar en espacios formales o informales que
permitan que se fomente este transito de conciencias, hacia conciencias cada vez mas elevadas.
Frn Socrates/DPlaton la reflexién individual estaba intimamente relacionada con la

responsabilidad social y el actuar en bien de la colectividad. El gobernante filbsofc es aquel que
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desde la filosoffa entiende las necesidades de los gobernados, y actla en concordancia a su

bienestar.

VIIL: Productos del proceso educativo

Retomamos el concepto de Gramsci sobre el intelectual nuevo ya que como hemos

argumentado, para fines de esta propuesta, intelectual nuevo es igual a gestor social,

" El modo de ser del nuevo intelectual ¥a no puede consistir en la elocuencia motora,
exterior y momenténea de los efectos de las pasiones, sino que ¢l intelectual aparece
insertado activamente en la vida practica, y como constructor, organizador, "persuasivo
permanente”, no como simple orador- y sin embargo superior al espiritu matemético
abstracto-- a partir de la técnica-trabajo llega a la técnica-ciencia y a la concepcidn
humanista histérica, sin la cual se es "especialista” y no se llega a ser "dinigente"

(especialista més politico) - Gramsci, 1975, pag 15

Producto del proceso educativo,

* El producto del proceso educativo es el “intelectual nuevo™ de Gramsci, o gestor social
P P g

moderno,
Como hemos mencionado, los puntos importantes de esta definicién son ;
a) "aparece activamente insertado en la practica”.

b} se manifiesta como "constructor, organizador, persuasivo permanentemente, no como
simple orador",

c) "apartir de la técnica-trabajo llega a la técnica-ciencia®.
d i s . et ll
) "y con la concepcién humanista histérica”.

€) "vamis alld del "especialista” y se convierte en "dirigente” (especialista mds politico)

Como hemos mencionado en ¢l texto estos elementos describen ¢l perfil del gestor social

moderno que es menester formar.
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