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t. INTRODUCCIÓN 

Hoy en din con el acelerado crecimiento del área metropolitana y sus alrededores se 
incrementa considerablemente la población canina y felina, provocando que halla una 
mnyor demanda en los servicios médicos. 

En este lugnr la población tiene diferentes ideologlas, algunas personas ya esdn 
concientcs de que el contar con una mascota, es tener una responsabilidad ya que hay que 
brindarles protección, pues se tiene un compromiso con un ser diferente que depende 
totalmente de nosotros; pero también existen personas que ignoran totalmente el trato y los 
cuidndos que requieren sus mascotas. 

Con esté proyecto, también se busca orientar oportunamente a la población -
de los cuidados correctos que requiere una mascota, poder iniciar un tratamiento adec:uado 
y ante todo crearles conciencia para que sepan que la medicina preventiva es mejor que un 
tratamiento inoportuno. 

En está zona de Ecatepec se cuenta con un mercado potencial con respecto a la 
clinica veterinaria, la necesidad de la gente de adquirir servicios y productos de calidad 
permiten una oportunidad para el establecimiento de una cllnica que brinde un servic:io 
integral con profesionalismo y calidad. 

Esto se podrá ralizar c:on una buena planeación, fijación de metas y objetivos con 
el fin de visualizar realmente lo que se quiere para llevar a cabo los objetivos, estos 1e 
pueden hacer mediante la formulación de estrategias y asl de está forma sabremos 
correctamente los pasos que tenemos que seguir. 

La presente tesina muestra un ejemplo de la visualización de metas, objetivos y 
estrategias necesarias para llevar a c:abo una microempresa veterinaria. 



l.l VISIÓN 

Ser una empresa diversificada con un alto nivel profesional, apoyado en una mejora 
continua y que esté en la preferencia de la gente. 
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1.2 MISIÓN 

Contribuir a preservar la relación cliente mascota manteniendo la salud del 
paciente y la satisfacción del cliente. 
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1.3 VALORES 

Respeto: tratar y servir a mis pacientes como seres vivos que son, a si mismo 
escuchar y respetar las decisiones de mis clientes. 
Honestidad: cobrar lo justo por un buen servicio médico, reconocer mis errores y 
hablar siempre con la verdad. 

• Responsabilidad: cumplir con mis labores diarias y dar solución a los problemas 
que se presenten al momento. 
Puntualidad: cumplir y respetar una hora establecida para las labores. 
Confianza: dar una buena imagen medica y demostrar conocimientos. 
Trabajo en equipo: mantener una buena comunicación, organización y 
entendimiento en conjunto. 
Calidad: proporcionar un excelente servicio medico y de productos. 
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2. ENTORNO EXTERNO 

El municipio de Ecatepee tiene una superficie de 1 SS,492 km2, y estA intCIP'lidO en 
la región económica 11, con cede en Zumpango. 

Se ubica al noreste del valle de México y al oriente del Estado de México. 

Los municipios que colindan con Ecatepec son Coacalco, Teca11111e, nanep.iida. 
Ateneo, Nczahualcoyotl y el D.F. 

El clima es de tipo templado subhúmedo, desde los 34 l!l1ldos ccnllar-dm a lot 5 
grndos centlgrados. 

Ecatepec cuenta con una gran población de 1,622,697 habitantes y total rei.tfv• de 
12375 del Estado de México. El municipio pertenece en la zona económica A, C)Oll loa 
salarios mlnimos más elevados del país. 

Las vialidades medulares de Ecatepee son: vla Morelos, Ja.! L6peZ Pardllo, 
avenida central, R-1 (vla López Mateos), Revolución y Bou1evard pirWnidel, ~de 
cuota México - Pachuca, las cmreteras federales a lu pirúnides de Tcxcoco. 

Estas vlas cormiponden a la vialidad primaria del municipio y conecun a Ecaslf*l 
con los municipios vecinos, con el DilUito Fedenl y otns entidades fedenliws 

(INEGI 2001). 

TISJSCOI . 
FALLA DI ORIGEN. 
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2.1 Descripción del mercado 

Aspectos sociodemográticos del Estado de Ecatepcc 
Población total 1,622,697. habitantes. 
Tasa media de crecimiento anual 2.9 'Yo. 

• Viviendas paniculares habitadas 346,922. 
• Ocupantes por vivienda 4.5. 

PredominWl gente joven y nii\os. Aproximadamente el 70% de la pobl11eión. 
El nivel económico de la colonia es de clase media. 
Una educación poblacional de 15 aflos y más de l,OSS,424; con un 96.1% de 
alfabetas 
La principal fuente de ingresos es por medio del comercio. 
Ocupaciones: profesionistas, amas de casa , empleados y comerciantes. 
La mayoría de la población cuenta con terrenos propios. 
Asociación de entnmlldores formada por 13 clubes. 

• Criadores reconocidos son 1 O y con reconocimiento de la Federación Canofila. 
• Existencia de tres consultorios veterinarios cerea de la colonia. 
• La población aproximada de mascotas es de 280,000. 

Un centro antirrábico municipal. 
• Dos fannacias veterinarias. 
• Una asociación de m~icos veterinarios de Ecatepec. 

El número de mascotas aproximado por persona es de 1 (caninos y felinos). 
• Razas más ~uenta: French Poodle, Rottweiler, Maltá, Pit Bull tcrrier, P.-or 

Alemán, Schnauzer, Coeker Spaniel y mestizos(INEOl 2001). 

Competencia 
Dentro de la colonia existen tres consultorios veterinariol, de los cuales uno ata 

muy desprestigiado por su mal trato a las mascotas, su higiene y mal ICl'Vicio, cuenta con 
un tiempo establecido de tres aftos, el segundo tiene un tiempo de mú te siete ano. y cuenta 
con un servicio regular, uf como su praentiM:ión, es tknico veterinario man-lo de la 
UAM y no cuenta con actualiz.ación, instalaciones pequellu, clientela Naular por m b9t 
precio y cuenta con una muy buena ubicllCión, no cuenta con rayos X ni ICrVicio de 
laboratorio, el mal aspecto que presenta es por el confinamiento de jaula doade expone 
mascotas para la venta, cubetas de alimento suelto pma penos, ptos, pllinu, eenloa y 111 
servicio de ~ica a la entnlda del local que se encuentra totalmente expuesto a la vilta ele 
la gente. 

El tercero cuenta con cinco allos de establecido, esü titulado, cumta con una ~ 
ubicación, una imasen regular asf como el servicio y con buena clientela. no cuenta con 
rayos X y servicio de laboratorio clfnico, sus instalaciones son reducidas, presta llCIVicio de 
estética y cirugfa aparte de la consulta general. 

Con la situación que presentan estos consultorios ae contam con una excelente 
oportunidad para prestar un excelente servicio, con una imaaen diferente y uf ds un buen 
concepto a la gente de lo que es un ~ico veterinario. 
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2.2 Oportunid•des y problemas del mercado 

Oportunidades Plan de acción 

Un mercado potencial en crecimiento con un Manejar una C811'1pella de publicidad pua la 
mayor Indice de mascotas de compañia. clínica por medio del periódico local, 

volantes con promociones y veles de 
descuento. 

Ln ubicación de la clinica que se encuentra Exposición de carteles y anwiciol 
sobre una avenida importante por la cual se promociónales que llamen la atención de la 
tiene acceso a un bachilleres, primarias y gente. 
secundarias. 

Existen consultorios en la zona con médicos Estar actualizldo en medicina, y e.car bien 
y técnicos MVZ poco actualizados que no prq>aredo p11111 dar un excelente ICrYicio 
brindan un buen servicio y de calidad. médico. 

Las clínicas de alrededor no cuentan con Adquisición de un ..-.o de rayos X y un 
servicios de rayos X, ni microscopio. microscopio .... brindar un aervicio 

completo. 

La competencia no ofrece divcnifiC8CicKI de Procurar que el cliente cncucn11e todo lo 
servicios. necesario para 1U mucola. 

Las cllnicas mas cen:llllllS le encuentran Mancener una estricta norma de bilicnc Y 
dcscuidadu en aspecto, hiaicne y cxpniación creado un embiente muy 
org1111imción. cómodo y agradable e implementar un 

si!lema de música ambiental. 
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Problemas Plan de acción 

No hay una cultura de visita al Médico Realizar descuentos intereuntes para 
Veterinario. aprovechar la presencia de la gente y 

proporcionarles información importante 
acerca de las enfennedates, cuidados y 
orevención. 

Preferencia por campanas de vacunación a Participar en campldlu de V8CURllCi6n 
bajo costo y a domicilio. antirribica gratuita en el consultorio y 

aprovechar la visita de los clientes para 
mostrarles higiene, trato y calid9d 
profesional. 

Dificultad para la eliminación de cadáveres y Busc:ar infonnación de cmnatorios -
desechos tóxicos. y compra de contenedores pua elimimei6n 

de estos. 

Charlatanes ofreciendo servicios de vacunas, Informar a las penonu IObre los rielpl que 
desparasitación y tratamientos. conen sus mueocas al ser lllelldidos por 

ambulantes fanutes y 1U pádida de dinero. 

La situación económica de la zona que Ofrecer las promociones en apcicial en ClkJS 
adquieren IUS sueldos quincenales y por lo dlas para 1111ntcncr un comtante nivel de 
tanto los ingresos disminuyen en fines de inare-. 
auincena. 
La competencia de la zona ofiece sus Dar una buena imaaen, buen aervic:io. 
servicios a un costo muy bajo. atención y calidad ... que CCJdll*al -

los otros y que vean que el COllo n jllltO. 
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2.3 Problemas médicos 

Las causas principales por la cual se manifiestan con mayor Indice ele prevalencia en 
In zona estas pntologlns se consideran. 

Una sobre población canina callejera que origina una contaminación y fl'8nsmisión 
latente en el medio por la defección al aire libre y el contado ele cnfennos con 
sanos. 

• Vncunadores ambulantes que se dedican a engal\ar a la gente dando un mal servicio 
y no contar con conocimientos médicos que además de vacunar, desparasitar y 
atender casos no lo hacen bien y hacen creer a la gente que sus mascotas van a atar 
sanas. 

Problemas de más alta incidencia que recurren a la cllnica 

a) Problemas Gastroentericos por 

• Parásitos: Nematodos: Toxocara canis 
Cestodos: Diphylldium can/num 
Protozoarios: Gardia /ambla 

• Virus: Parvovirus canino 
Moquillo canino 

• Bacterias: Salmonclosis 

• Mecánicos: Cambios ele alimcntKión 
(no infecciosos): Cuerpos extnlftos 

Origen alimenticio 

b) Problemas en piel 
• Sarna: Demodex canis 
• Dennatitis alérgica: Dennatitis por alergia a la pulp 

c) Problemas respiratorios 
• Traqueobranquitis infecciosa canina 

13 



Problemas gastrocntericos por parisitos 

Toxocariasls 

Etiolog(a 
Toxocara ca11is, Toxacara cal/, y Toxacara leonina. 

Son gusanos redondos (nematodos ascárides) de mayor prevalencia en perros y gatos. 

Ciclo de vida 
• La infección por ascárides se efectúa por cuatro vfu. 
• Infección prenatal a consecuencia de migración truplacentaria que ocurre 

sólo en Toxacara canis. 

• Infección por la leche, como n:sult.ado de migración transplaccntaria que 
ocurre en Toxocara canls y Toxocara ca/Is. 

• Infección por ingestión de huevos infcctantcs, que ocune con los trea 
ascárides. 

• Infección por ingestilln de huápedes de lnlnSpOrte (T. Canls, T. Cal/) o 
huéspedes intermediarios (T. leonina). 

• Casi todos los cachorros, OllCCl1 infectados con uc6rides debido a la 
migración transplacentaria de la perra hacia el feto. 

• La infección por la leche durante la lactancia es la fUente principal de 
ascariasis en ptitos. 

• Cuando un animal está infectado 11e presenten tres tipos de ptlllOlln 
migratorios: 

Migración hep6tica-pulmonar (T.canls, T.catl). 
Migración dentro de la pared del tnlCto digestivo (los tres ucVides). 
Mianción !IORWtica tisular(T.canls, T.call). 

(Bin:hard 1996; Mmtfnez: t 998). 
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Signos cllnicos 
Los signos de ascariusis se presentan con mayor frecuencia en cachorros jóvenes y 
galilos. 
Parásitos adultos en ID 

Incomodidad 
Distensión abdominal 
Debilidad 
Pelo opaco 

• Retardo en crecimiento 
Vómito 
Diarrea (es frecuente observar los parásitos en el vómito o la diarrea). 

RlllllS ocasiones se fonnan bolos de parásitos que ocluyen la luz intestinal caUSlllldo 
muerte por obstrucción, intususcepción o peñoración intestinal. 

En los cachorros la migración es de numerosas a leves y en adultos, por lo aenerm 
no se observan signos o únicamente se presenta pérdida de la condición corporal. 

Diagnóstico 
El diagnóstico se establece fa!icilmente al identificar los huevos ascárides en las pruebas de 
flotación fecal (Birchard 1996; Alba 1994). 

Tratamiento 
Se disponen de numerosos antihelmlnticos eficeces contra ascárides (ver tabla 2). 

Debido a que la mayorla de los cachonos nacen infectados se recomienda trablrlos a 
las tres semanas de edad antes que los huevos empiecen a pasar en las heces, y repetir a las 
cuatro, seis y ocho semanas pua matar a todos los parásitos provenientes de las diferentes 
vlas de infección (prenatal, la!ictea e ingestión) (Birchard 1996). 
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l'roblcmns de salud publica 

La larva migrans visceral ocular es una enfermedad grave en el hombre producida 
por In invasión de Toxocara, siendo la infección más frecuente en nillos debido a sus 
hábitos. 

Tras In ingestión de los huevos infectantes las larvas atraviesan la pared intestinal y 
migran a través de los tejidos. Entonces se producen reacciones granulomatosas en piel, 
pulmón, Sistema Nervioso Central (SNC) y ojos. 

Prevención 

Consiste en el control de excrementos, y en la previa desparasitación. 
(Martinez 1998). 
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Dipilidiasis 

Etiologla 
La tenia (cestodo) más común en perros y gatos es el Dipylldium canlnum. Las 

pulgas y los piojos son los huéspedes intermediarios. 

Trasmisión 
Los perros y los gatos pueden adquirir la infección por ingestión del hospcdlldor 

intenncdiario, la pulga. 

Signos clinicos 
Generalmente los signos ellnico asociados a infecciones por Dipylldi""' canln""' 

son muy benignos y en ocasiones inaparcntes. Cuando éstos acunen, se maniflCIWI con 
diarreas leves y no frecuentes, ligera pérdida de peso, mal estado del pelo, y un prurito 
intenso en el ano. 

Los proglótidos que se anutran con fn:euencia llOll dacubicrtoa por le» 
propietarios, ya sea~ las heces del animal o sobre el perineo. 

Diagnóstico 
Coproparasitoscopico y f1oeaeión pma huevos uf como los propim fllOll6cidos en la 

zona perianal. 

Tratamieato 
Uso de dcsparuitantcs CXllnO la Piperazina, Mcbcndazol; hmoeto de Pinmel, 

Pl'llZieuantcl y Fcbendazol (vcrtabla2 paraclosifiCllcioms) (Búdlant 1996; Mcndoa1990). 

Control 
Se debe tener m1 manejo antihelmlntico del perro cundo menoa - vez al alo. 

Además es importante enfatizar que IC debe tener un control cMrsic:o y Cllricto de lu 
pulgas y piojos en el animal y en l09 lupres donde habita, al ClOmO evitar la 
rcinfestacioncs callcjcraa de atoa ectopsúit09. 
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Ganliasis 

Etiologla 

Está enfennedad es producida por Giardia /ambla Wl proto7.0Uio Om¡el.so que ae 
localiza en el intestino delgado de los animales y el hombre. 

Transmicion 

La principal vla de transmición es la oro- fecal con heces de animales o humlllOS 
que eliminan quistes maduros y que se incorporan al agua, o alimentos. 

Signos cllnicos 

La cnfennedad cllnicamente cuna como un cuadro diarréico de lcw hMla pavc 
pudiendo ser persistente, intermitente o auto limitante. Las heces - muy llquidal y 
abundantes, que puede producir una rápida deshictrat.ción, estas ae obaervan sin moco y 
con mal olor; sin embargo, existe mucha variación enw p11Cientes. 

Diagnóstico 

Este se puede establecer de diferentes mMel'U en función al tipo de cuadro: 
En cuadros diarréicos se puede detectar la preaencia de trof02l0itoa 1i !le lulce un eumen 
microscópico directo. 

En el caao de muesuas nonnales o pufOIM deben _,__ a la puella de Fauat 
que es una variante de la Dotación rutinaria y donde 111e detec:tmn ooquiltel del protozomio. 

Tratamiento 

Se establece con diversos productos como: 

Metronidaml 25 a 30 ms/ka. C.S. 12 tn. Dunnte 5 .U... 
Furuolidona 4 ms/ka. C.S. 12 bn. Dlnnte 5 dlal(O- 1993; Martlnez 1991; 
Hoskins 1993; Birchard 1996; NellOR 2000). 
Albendazol 100 mg/kg. (Maninez 1998). 
Febendazol (Martinez 1998). 

Preveaek\n 

Mejoramiento de las condicionea de hi¡icne de 81ojamientos (iemoción de 
excretas), evitar contaminación de agua y alimenta.. 

Como se considera una enfermedad zoonotica es imponantc la hiaiene 
(Martinez 1998; Hoskins 1993; Sumano 1996). 
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Problemas gastroentericos por virus 

Parvovirosis 

Etiologla 
Lu enteritis viral es caUSllda por el parvovirus canino tipo2 (CPV-2) es una enteritis 

aguda, altamente contagiosa en perros. 
Esta puede que sea más virulenta y tenga un periodo de incubación más cono de 4 a S dlu 
(Kirk 1995). 
Transmisión 

La principal vla de infección es la oro-fecal, el virus CPV-2 es eliminado en 
cantidades masivas por heces entre 8-1 O dlas despuá de la infección y estos pueden 
sobrevivir al medio ambiente durante varias semanas o melCS, inch110 dos, si lu 
condiciones son favorables. 

Los perros de cualquier edad pueden infcctarae, sin cmbar¡o la ocurrencia mayor ea 
en cachorros entre el destete y los 6 meses de ect.d, y la ruu más predisponentel son el 
Rottweiler, Dobennann y Pit Bull Teniers (Hoskins 1993; Bin:hud 1996; NellOll 2000). 

Signos cllnleos 
Es frecuente asintomático en cachorros o en perros adultos que son expuelkla a 

una dosis baja de virus. 

• Anorexia, depreaión, fiebre, vómito. 
• Diarrea del (ID) acuosa hemorñgica, p6rdida de peso y deshidmaclón ~VL 

• La muerte es atribuida al desequilibrio electrolllico, o choque endotóxico o sepais 
bacteriana fulminante. 

• Colapso y shok repentinos (Kidt 1995). 
• La enfermedad puede ICI' eucerbeda por lnfeccionca con Gianlia, t.cteria como 

Campylobacter y Coronavirus cmüno. 

• Insuficiencia cardiaca (Hoskins 1993). 
• Esofagitis sec:Wldaria. ( Nelson 2000) 

Diagnóstico 
Se basa en los signos cllnicos e historia cllnlca. 

Pruebas diagnósticas: 

• Biometria: (Leucopenia intensa) 

• ELISA (inmunoabsorbencia ligada a encimas) para CPV-2 en la heces. 
• Inhibición de la hemolglutinación) más pñctica y la más utiliuda 

(Birchard 1996; Kirk 1995; Rangel 1998; NellOll 2000). 
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Tratamiento 

El tratamiento es sintomático y de sostén 
• Reposo intestinal de 12 n 24 horas. 
• Hidroterapia: Reestablecer pérdida de electrolitos a través de sangre con solución de 

Hartmman complementado con potasio, otras soluciones como dextrosa al S%. 

Antibioternpin Parenteral. 

• El uso de antibióticos de amplio espectro se sugieren ya que por lo regular siempre 
hay una interacción secundaria por parásitos o bacterias USlllldo Sulflldoxina -
Trimetoprim a dosis de IS a 30 mg/kg. cada 12 hrs. IV o SC; Metronidazol S 
mg/kg. cada 12 hrs. IV y antiherméticos como la Metoclopramida a dosis de 0.02 
mg/kg./ hora infusión IV. y la Tietilperazina 0.2S mg/kg. cada 1 hn. IV, asl como 
algunos analgésicos para disminuir dolor abdominal agudo como la Diplrona a dosis 
de 28 mg/kg. cada 8hrs. IV o IM. o la combinación de antibióticos como la 
Amoxicilina a dosis de 22 mg/kg. IM cada 12 hrs. con •Oentamicina de 2 a 7 
mg/kg. SC o IM. (Birehard 1996; Nelson 2000; Hosltins 1993). 

• En caso de choque endotóxico por septicemia 111: indica la illCCJlllOIKión de 
corticosteroides y/o Meglumina de Flunixina a doli1 de 1- O.S ftll/k1. IV. (Ranael 
1998; Nelson 2000). 

• En esofagitis secundaria, llC emplea la Metocloprunida y antapniatas de los 
receptores H-2 como la Ranitidina a dosis de 1-2 mglkg. IV, IM o VO. Cada 8·12 
hrs. 

• No en pacientes con menos de 8 semanas. 

Prevenel6n 

Principalmente evitar contacto con animales enfennos y no exponerlos al virus de campo. 
La inmuni:zación a través de vacunas vivas modificadas con una alla densidad 

antigénica a partir de las 6-8 semanas de edad y hasta cumplir los tra me11CS de edad, se 
recomienda actualmente la revacunación anual. ( Nelson 2000). 
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Moquillo canino 

Etiologia 
El virus del moquillo canino pertenec:e al género Morbillivinas de la familia 

pararnyxoviridae. 

Epldcmiologla 
Afecta a todas las edades, sin embargo la ocurrencia es mú alta en cachorros no 

vacunados después de la pérdida de la inmunid8d matema(ll-12 semanaade edld) 
(Birchard 1996). 
Transmisión 

Los animales infectados eliminan el viJus de todas las secreciones y excreciones 
corporales siendo la transmisión por aerosoles. 

Signos cllnicos 
Los signos cllnicos varían y dependen de la virulencia de la cepa, condiciones 

ambientales, edad del huésped y su estado inmune, por lo blntO IOft mullisistánicoa y 
variables. 
Generales (sistémicos) 

• Malestar, anorexia, fiebre de 39.S a 41 "C, depresión, enweiaci6n. 
Sistema respiratorio 

• Rinitis y conjuntivitis: MCreeión nuoocular bilatenl de ICl'Olll a mucopundcnta. 
con disefla. 

• Neumonla, tos, diSMa y ealCltOla pulmonares crepitantes. 
• Sistema patrointestiml: vómito, dianea liquida hasta tener sangre y moco, 

deshidratación pave, emaciación. 
• ~juntivitis y nemitis c\plicu, con Q!8UC18 unilateral o bibdaal con pupila 

dilatadas y fijas (Kidt 1995). 

Estas manifeatacioMI -- _.,._. de 1 • 3 - despuá de la recuperación 
sistémica 
Signos neurológicos: 

• Crisis convulsivas, ataxia, ri!\idez cervical, mioclonos, hiperatesia. 
• Signos oculares: Queratoconjuntivitis (Slalter 1992). 
• Hipoplacia del esmalte de los dientes. 
• Hiperqueratosis de los cojinetes pllnlales y de nariz. 
• Póstulas abdominales. (Bin:hard 1996; NelllOll 2000; H091tinsl993; Ran¡el 1991). 
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Diagnóstico 
Se basa en In historia clinica, y en los hallazgos cllnicos y de laboratorio. 
Diagnóstico especifico, por inmunofluorescencin en frotis citologicos de conjuntiva o 
epitelio respiratorio. 

Tratamiento 
El tratamiento es de apoyo y sintomático y suele ser ineficaz. 
Iniciando con una fluidoterapia y antibióticos de amplio espectro p1111 eviw una 
interacción secundaria con bacterias y panisitos. 

Fluidotempia empleando soluciones de Hartmman , Dextosa al S%. 
Antibióticos de amplio espectro como las Sulfas con Trimetoprim, Oentamicina y 
Amoxicilina, Ampicilina. 
Anticonvulsivos: Fenobarbital a dosis de 2 mglkg. cada 12 horas. 

• Apoyo nutricional, inmuno estimulantes como el Yatren cuein y antihemetic:oa 
como la Metoclopramida y Tietilperazina (Hoskins 1993; NellOft 2000). 

Prevención 
Inmunización con vacuna del virus vivo modificado a partir de las 6-8 ..,...... edad, 

reforzar a los 15 dlas y posterionnente un refuerzo anual. 
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Problemas gastroentericos por bacterias 

Sithnonclosis 

Etiologla 
Es causada por un bacilo gramnegativu que pertenece al g~nero salmonella spp. 
Sa/monella typhlmurium y Sa/monella anatum (bacilos Oramnegativos) (Rangc:I 1998). 
Transmisión 

Se transmite por vla fecal-oral, principalmente a travá de qua o alimento 
contaminado, como pueden sobrevivir en el ambiente por largos periodos fuera del hlll!sped 
se considera una transmisión por fomites. 

El riesgo de infección depende de factores como: 
Tamai\o de inóculo. 

• Competencia con la flora para establecerse. 
• Edad y defensas del huésped. 

Signos cllnicos 
Las manifestaciones de infección l!IC pueden categori7.AI' en tra lfndloma, aladlJ de 

portador subcllnico, enterocolitis y enlenMlolitis con diurea. 

• La salmonelosis cllnica es poco común com.,.,.._ con la prevalencia de aladlJ de 
portador subcllnico. 

• La enterocolitis por salmonel/a 1e c:uw:teriza por diana quda, liquida o mucoide (en 
casos graves con 51111gn:) vómito, tenamo, fiebre, morcxia, lelmaia, dolor .aidomiml y 
deshidrat8ción, muchos se nicupenut en tres a CUlllro -. 

• Puede causar diarrea crónica intermitcnle en alaunoa aimales. 
• Rara vez, la enterocolitis por saltrtOMlla proareu • bsteremia arave o • endotoxemia 

que pueda causar choque y coqulaci6n intravaKUlar dillClllÍDlldL 

Diagnó1tlco 
Por aisluniento y cultivo a partir de muestras fecales cultivada en fomw apropia 

o cultivos de sangre en animales septicémicos. 
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Tratamiento 
El uso de nntibióticos en el tratamiento es controvenido. 

La selección de los nntibióticos depende del cultivo y las pruebas de IClllibilidad, la 
muyor purte son susceptibles a •Enrofloxacina usada de 2 a S mg/kg. cada 12 hrs. VO o 
Sulfus -Trimetoprim a dosis de IS a 30 mglkg. cada 12 horas VO. Y el Cloranfenicol a 
dosis de SO mg/kg cada 6-8 hrs. VO, IV O SC. 

•No en cachorros. 
Además de los antibióticos, son aspectos imponantes de la terap6utica el reemplazo 

de liquidas y electrólitos (Greene 1993; Hoskins 1993; Nclson 2000; Rangcl 1998). 

Prevención 
Es necesario una higiene apropiada en el tratamiento para prevenir la Uallllllili6n por 
fomites y oro fecal a otros animales o a las personas. 

Salud Publica 
Es una enfermedad zoonótiea, por lo tanto evitar contacto c:on hcc:es de llDimalca afea.los 
y mantener una buena higiene y desinfección. 
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Problemas gastroeterieos por cambios de allmentción y cuerpos utralo1 

Diarrea de origen alimentario 

Etiologla 
En perros es particulannente común la dilll1'Cll ocasionada por ingestión 

indiscriminada de alimento y por el hábito que tienen de mordisquear todo. Las manlas 
dietéticas incluyen sobre indigestión de basura descompuesta o de carne putrefacta, 
indigestión de abrasivos o material extral\o indigerible (huesos, piedras, pelo, plantas, 
madera, tela, papel, plástico) que puede traumatizar la mUCOS8 gastrointestinal. 
La diarrea pued.: ser resultado de un cambio abrupto en la dieta. 

Los animales pueden no tolerar ciertos alimentos como la lactosa ingerida. como 
leche, alimentos grasosos, picante o condimentados. 

Diagnóstico 
Las causas dietéticas de diarrea por lo general 11e identifican haciendo Wlll historia 

clínica cuidadosa y por la respuesta a la restricción de la dieta. 
Se debe interrogar cuidadosamente al propietario llCCl'C8 de todos los upcctos de la 

dieta y del ambiente, incluyendo cambios recientes en el tipo y marca comercial del 
alimento, asl como posibilidad de ingestión de basura. 

Tratamiento 
Ayuno de 12 a 24 hrs, dieta blanda y electrólitos. 
La diarrea de origen die~tico es auto limitante, sobre todo clllndo se restrln¡e el alimento. 

El tratamiento principalmente es de apoyo y lintom6tico. Sin cmbar&o es nccclMÍO 

identificar parásitos y enteropetógenos que rcquiemt tmamientos especlfic:oa, uf como 
cuerpos extraftos e intususcepción (Bin:hard 1996). 
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Problemas en piel por ectoparásitos 

Dentro de las enfermedades más comunes en la piel que se presentan en la zona son 
por alergia al piquete de In pulga y sama Demodecica. 

Estas enfermedades parasitarias de alta prevalencia en la población canina de la 
zona se debe principalmente a la excesiva población de penos callejeros, lu deficiencias 
nutricionnles y al continuo estrés aunado a la poca atención que tienen las mucolas tanto 
en higiene como en salud por parte de sus dueflos. 

Demodicosis canina 

Se refiere a la enfermedad inflamatoria parasitaria de la piel de los penos causada 
por In proliferación anormal de un ácaro. Los ácaros se consideran parte de la fauna normal 
de la piel, cuando es generalizada y crónica de la demodicosis es una alter.ción fÍUSlnlnfe y 
dificil de tratar. 

Etiologla 
El ácaro Demodex canls habitante nonnal del follculo pltolO y en ocuiones de lu 

glándulas sebáceas. 

Transmisión 
La transmisión ocurre durante los primeros dfas de vida por contacto directo de la 

perra con el cachorro. 
No se considera que los 6caros - com.ai~ para loa perros adula tamala y 

sanos. Por lo tanto, es más probable que la demodicosis sea una dilfUnción en el peno, no 
un aumento de la virulencia del parúito. 

Ciclo de vida 
El ciclo completo del 6caro 1C desarrolla en el huáped y consiate en cuatro ce..,.. 

principales: huevo, larva, ninfa y adulto. El ciclo dura entre 20 y 35 dlu pua cornpletmx. 

Slpoa clhllcoa 
Existen tres presentaciones: 

• Demodicosis y Demodicosis localiz.ada. 
• Demodicosis generalizada. 
• Otodemodicosis. 
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Demodicosis localizada 
• Esta ocurre en perros menores de una afio de edad. No hay prcdilea:ión de nu.a o 

sexo. 
• Las lesiones se observan comúnmente en la eabe:za y las extn:midades. 
• El dato más consistente es la alopecia, con grados variables de eritema, 

descamación, hiperpigmentación, formación de comedones, piodenna y prurito. 

Demodicosis gencrali7.llda 
Grandes ámls de alopecia multifocales a regionales en las que en pneral hay 

descamación, costras, eritema fonnación de comedones, hiperpi¡mentación y piodennia si 
esta es profunda hay fisuras cutáneas con exudado hemom\gico a pundento. 

Pododemodicosis y Otodcmodicosis 

• Se manifiesta como alopecia critematosa ligena en las pataa c:on andas variables de 
descamación y costras. 

• En Infecciones crónicas. graves o ambu lu 6ral i~ del plicaue de la 
ulla y pllmar a menudo catAn hinchada. - p6pulu ClOlllOlal. n6duloa. IÑ8(ulM 
veslculas, fisuras y forn111Ción de tejido de cic:atriución OIOdemodicolia. 

• Otitis externa ceruminosa con eritema e hinchaz.ón que li no • tnaa •puede volver 
purulenta proliferativa o de ambu fonnu (Birchard 1996). 

Dlap6stico cUako 
Se basa en la hiltoria cllnica y los sipos. 

Por lo pneral a pmtir de mpedos de piel de lu mlopocia. pioderma y .-...Cianea 
de quendiniDci6n que ae .Wian por microlCopia direcca pma iclcatiflc8r al psúito 
(Bin:hard 1996). 
Tnta•lea• 
Este consi• principalmente enfocMdolo en a.am-. lllMifealllllal en la piel. 
Por lo general ae comienza con wa fMlpia de llquido9 y lbampoo. • . 

Si los pioclcnnaa e..- preaenta, ae inicia con un NftlJ de paoxido de bemoilo, 
posteriormente de un buen aecedo, ae prep9r11 una 10lución de Amina al 0.025% y ae 
aplica con una esponja sobre toda la piel realiando ate procedimiento, cala ocho dfas o 
cada 1 s dru de 3 a 4 cnwnicnt.ol, cumdo lu lesiones IOll ........... ae mmeja un 
tratamiento con antibióticos como LU-icina l S- 20 mi/ka. cll· 12hn VO, Emoftoxacina 
Smg/Kg. c/12hn VO o Amoxicillna - 6cido clavulinico 13.S ftll/KI. c/12hn.VO, 
ademú • puede oomplemenW con apl~ de bioestimulutel -.binados ,... la 
estimulo tenlpia como el Yatren caaein 1Ubcut6neo de O.S a 3ml. SC; y el uso de 
lvennectina a dosis de 200 a 400 mcaJKa. de pelO SC. (Sumano 1996; Bin:hanl 1996). 
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Dcrmntills alérgica a la saliva de las pulgas 

Estn es unn reacción de hi¡x:rsensibilidnd n uno o más componentes de la saliva de la pulga. 

Etiologla 
Ectoparásitos: Ctenocephalides fe/is 

Ctenocephalides canfa· 
Pu/ex irrilans. 

Signos cllnicos 
Lesiones primarias: 

El signo cllnico principal es el prurito, pápulas y máculas eritematosas. 

Lesiones secundarias: 
• Estas resultan de la inllamación crónica y de traumatismos inducidos por el prurito 

puede ocurrir alopecia, pelo roto, pelo seco, descamación, hiperpiapnenllleión y 
liquenificación. 

• El patrón de afección a menudo incluye la base de la cola y la rqpoo lumbo dorAJ. 
Con frecuencia están afectados la región caudal de los muslos, la incle y el 
abdomen, aunque con menos intensidad que la región lumbodonal (Birchanl 1996). 

Diagnóstico 
En base a la historia cllnica y los signos cllnicos en donde se identifican patronel de 

afección y la presencia de la pulga. 

Tratamiento 
Se trata mejor si se elimina la exposición al alérgeno de la pulp (control eficaz de 

la pulga) por medio del uso de piretrinas, ór¡anos fosforados, en presenllleiones de c:ollues, 
polvos o talcos, liquidos y opciones como la aplicación tópica de ampolletas como el 
Advantage y el Revolutions una aplicación al mes, conjunllldo con una buena hiaime del 
ambiente interno donde habitan las mascotas. 

Para controlar el prurito y disminuir la reacción alérgica se usan fúmacos como los 
glucocorticoides, la predniBOlona empleando una corticoterapia especifica en bue al peso. 

Prevención 
Control ambiental cuando los animales están principalmente dentro de casa y no 

andan libres. 
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El control de los parásitos internos del perro no deben considerarse solamente 
esenciales desde el punto de vista de In salud animal, sino como pone imponante de la 
salud del hombre, In imponancin de los cestodos y nematodos caninos se ha visto 
incrementada en los últimos aftos, ya que en las áreas urbanas existe un aumento de la 
población canina tanto con duei\os como sin ellos, creando problemas de contaminación del 
medio ambiente por huevos y larvas de parásitos encontradas en las heces de los animales 
infectados. 

La mnyoria de los parásitos internos caninos causan infecciones zoonóticas. Al 
rededor del dos ni cuatro por ciento de los humanos aparentemente sanos demuestran 
evidencia inmunológica de infecciones presentes o pasadas de Toxocara canis, incluso 
informándose de larvas mlgrans visceral. 

La infección de perros con parásitos internos pueden causarle la muene, enfenncdlld 
aguda o crónica, nsi como bajo rendimiento en los animales de trabajo o de exposición. En 
este sentido se debe tomar en cuenta que la gran mayoria de estas infecciones son 
subcllnicas, debiendo considerarse siempre como posible causa de diarreas crónicas o 
agudas en los caninos, además pueden ser factores que compliquen tu enteritis b8cterianu 
o virales. 

Para tratar de resolver este problema por su ¡ran incidencia se va a deaarrollm' un 
plan de desparasitación con el objetivo de reducir la prevalencia y prevenir este problema. 

Este consiste en desparuitar en bue al pe90 y edld, comenando con C8Chorros 
desde las tres semanas de edad, machos reproductores, hembras en cualquier etapa de 
gestación y hembras lactantes, con crlas de mú de 20 dlu la desparasiwción consiste en la 
aplicación de diferentes desparuitantes durante tres dlas incluyendo en el se¡pmdo dla un 
estimulante metabólico con vitaminas pera los estados de debilidad y trastornos del 
desarrollo causados por los panisitos. 
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Problemas respiratorios 

Complejo respiratorio c•nino 
Traqueobmnquitis infecciosa canina (TBI) ó tos de las perreras 

Etiologia 
La traqueobranquitis infecciosa es una enfennedad de los perros que involucra el 

sistema respiratorio del paciente. 

Dentro de los agentes etiológicos involucrados encontramos: 
Borde/el/a hranchisepticCI . 

Adcnovirus tipo 2. 
• Virus de la Paminfluenza canina. 

Mycoplasma . 
• Virus del Moquillo Canino. 

(Birchard 1996; Greene 1993; Hoskins 1993). 
Transmisión 

Es una cnfennedad altamente contagiosa que puede afectar a perros de diferentes 
edades y la principal via de transmisión es por aerosoles (los y estornudos). 

El periodo de incubación es de S a 1 Odias y tiene un curso de 7 a 1 O dlas. 

Signos cllnlcos 
Se describen dos fonnas de traqucobnnquitis infecciosa la primera c:arcc:c de 

complicaciones, es talvez la más liecucnte y esta IC considera uf cuenda estos qentes actúan 
separados, la signologia es leve y de rápida recuperación. 
Disminución del apetito y pérdida de peso, farin¡itis, secreción naso-ocular y tos (Hoskins 
1993). 

Signos con asociación etiológica: 
• Episodios de tos asociado a una dificultad respiratoria acentuada. 
• Laringitis. 
• Secreciones nasal serosa y mucopuralenta. 
• Conjuntivitis con secreción mucopuruleuta (Slatter 1992). 
• Expectación de flemas. 
• Reflejo !oxigeno y palmo percusión (+)y estertomi pulmonares. 
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Diagnóstico cllnico 
Se bnsn en los signos cllnicos e historia cllnica 

Diagnóstico de lnbomtorio 
• Biometrln hemática. 
• Exámenes radiológicos. 
• Cultivos bacterianos a través de hisopados nasales. 

Tratamiento 
Reposo absoluto, dieta especial blanda, enlatada a/d de Hilla. 

Antibióticos: de primera elección 
• Amoxicilina IS a 20 mglkg. e.ta 8 a12 hrs. IM o VO. 
• Amoxicilina/ acido Clavulanico 13 mglkg. VO. e.ta 12 Hrs. 
• Enrotloxacina 2.S a S mglkg. cada 12 hrs. VO. 
• Sulfas Trirnetoprim IS a 30 ma/kg. cada 8 a 12 hn. VO. 
• Cefalexina 20 a 30 mglkg. cada 8 a 12 hrs. VO. 
• Gentamicina 2 a 7 mg/kg. cada 12 hrs. IM o SC. 

• Lincomicina IS a 20 ma/kg. cada la 12 hrs. VO. 
• En euo de tlebre 11e emplea Dipirona a dosis ele 21 maJka. IM,IV. 
• Antitusivos tartrato ele 8ulorfanol O.SS mkJka. VO. 
(Hoskins 1993; Greene 1993; Summo 1996; BircMrd 1996; Nellon 2000). 

Prcve11d611 
Se recomienda inmuniar a los aichorros a travá ele v-=- intle 

vivo atenuado a pmtir ele la octava iienma ele edad y revacunar anualmente. 
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Pnru trotar de solucionar la incidencia de los problemas virales más comunes en la zona. llC 

comenzara con educar n In gente, infonnándoles del manejo de la medicina preventiva, 
como dcsparasitar y vacunar a los cachorros desde temprana edad bajo la supervisión del 
Médico Veterinario. 

Tabla 1. Esquema de inmunización sugerido 

EDAD VACUNA PROTECCION VIADE 
CONTRA APLICACION 

8 semanas Parvovirus/Coronavirus Puvovirus/Coronavinas se. 
lOsemanas Triple canina Moquillo, Hepatitis y se. 

Leotosnira 
12 semanas Parvovirus/Coronavirus Parvovirus/Coronavinas se. 
14 semanas Triple canina Moquillo, Hepatitis y se. 

Leotosnira 
16semanas Rabia Rabia IM. 

(Kirk 1996; Rosenstein 1998). 
Posterionnente aplicación de refuerzos con vacuna quintuple y antirrábica al afto. 
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El calendario de desparasitación que se sugiere, es con la finalidad de reducir la 
mayoría de los casos de enfermedades parasitarias más comunes de la zona. 

Este se llevará acabo, iniciando en cachorros de tres semanas de edad y en bue al 
peso; en perros adultos se administrarán diferentes desparasitantes durante tres dlu 
tomando en cuenta principalmente el peso; en el segundo dfa de aplicación ac adminilltnd 
un estimulante metabólico con vilamina 812, para los estados de debilidad y~ del 
desarrollo. 

Tabla 2. Esquema de desparasitación sugctido 

NOMBRE PRINCIPIO PRESENT ACION DOSIS V 
COMERCIAL ACTIVO VIA 
Lombrin pjl'lenl7.ina SU!ml!IL"ión 11uma111:a,VO. 
Perol Mebendazol Tabletas 22mglkg. VO. 

Parol T Plus Praziclllllltel Tabletas 1 Tab. por 
drontal Plus Pamoato de ceda 10 q. 

pirantel vo. 
Febendazol 

Basken 40 Pamoato de Tabletas 1 Tab. por 
Baskenplus pilutel cedalO q. 

PlllllOllto de vo. 
oxantel 
Praziamttel 

lvornec lvermectina Inyectable 10 • 20 
mcglkg. se. 

(Sumano 1996; Birehard 1996; Hoskins 1993; Rosenstein 1998). 
Se re<:«>mienda la desparasitación por lo menos una vez al afio. 

usos 

Toxocuiais 
All:Gis. 
Toxocara, 
Dlpilldium 
T_.. 
Tox-. 
Ancylollama 
Dlpiliclium 
T_.. 
Tox-. 
~ 
Uncysmia 
Trlc:huri1 
Dipilidium 
Tleftia 

Micn>filaria 
Helminlol 
pulmotwmy 
¡atroinleltillllea 
Ectopuúitol: 
..... pulpl y 
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3. ENTORNO INTERNO 

Servicios y productos 

Ln cllnicn contnní con los siguientes servicios y productos. 

Consulta general. 
• Medicina preventiva. 

Cirug(a. 
Laboratorio cllnico. 
Servicio de emergencia. 
Servicio a domicilio. 

• Venta de accesorios y alimento. 
Estética canina. 
Hospitalización. 
Asesoría zootécnica. 

• Atención eficiente. 
Ubicación excelente. 

Precio 

El costo de los servicios va a variar de acuerdo a las circunstancias y a la dificulllld de 
los problemas, basándose en las caracterfstic:as socioeconúmicas de la zona, este sai justo y 
con una excelente calidad, asl como tambim se brindará ayuda a las personas de muy bajos 
recursos, inclusive creando planes de pago para estas personas. 

Promoción 

• Anuncio visible y llamativo. 
• Anuncio publicitario en el periódico de la zona. 
• Promociones periódicas en paquetes de desparasitaciones, vacunas, cstl!ticas y 

accesorios para mascotas. 
• Distribución de vales de descuentos en los diferentes servicios. 
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3.1 Descripción de la cllnica 

Ubicación 

El consultorio se encontrará ubicado en la Colonia Jardines de Ceno ¡otdo en el 
municipio de Ecatepec sobre una avenida principal Av. Mt!xico entre las callea de Japón y 
Cubo, está avenida comunica con la vla Adolfo López Mateos o (RI). la Av. Central y con 
la vio Morelos. 

Esta colonia colinda con las colonias: Tolotzin I, Conjunto Tulpeti.:, Primero de Mayo, 
Industrias Ecatepec, Industrias Tulpetlac, Francisco 1 Madero y con una unid8d 
habitncional las Fuentes. 

TESlSCOI 
FALLA DI ORIGEI 

JS 



Instalaciones 

a) SALA DE ESPERA 
Sillas movibles. 

• Vitrina exhibidor de accesorios. 

b) BA?ilO 

c) CONSULTORIO 
• Mesa de exploración. 
• Vitrina de medicamentos. 
• Refrigerador. 
• Mostrador de alimentos. 
• Librero. 
• Mesa gabinete. 
• Lámpara y porta sueros. 

d) QUIRÓFANO 
• Mesa de cirugla. 
• Mesa de mayo. 
• Porta sueros. 
• Umpara de chicote. 

e) ÁREA DE ESTÉTICA y 9.tj;¡o 
• Tina 
• Mesa para estética 
• Jaulas 

f) HOSPITALIZACIÓN 
• Jaulu. 
• MCIB. 

g) BODEGA 
• Varios 

h) OFICINA 
• Escritorio. 
• Librero. 
• Computadora. 
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3.2 ldentifieaeión de fuerz1111 y debilidades 

Fuerzas 

Disposición de horario de servicio. 
• Apoyo por médicos con experiencia y de confianza. 
• Objetivos y valores definidos. 
• Aplicación de conocimientos de mercadotecnia aprendidos. 
• Contacto y relación con diferentes proveedores. 
• Capacidad continua. 
• Atención al cliente y buena imagen. 

Contar con apoyo familiar. 
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Dcbilid11dcs 

Fnltn de experiencia cllnica y en en cirugln. 
• No contar con una especialización. 

Falta de experiencia mercantil. 
• No poder iniciar con un buen equipo de diagnóstico para el consultorio. 
• No contar con un local propio. 
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4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

OBJETIVO 1. Mantener una sana convivencia y motivación para mantener comprometidos 
a todos los integrantes del consultorio. 

ESTRATEGIAS 

Implementar un plan de incentivos para recompensar todas las actividades 
realizadas y objetivos alcanzados. 

PLAN DE ACCIÓN 

Llevar a cabo una evaluación de cada integrante tomando en cuenta responslbilidlld, 
puntualidad y actividades desarrolladas. 

Se ofrecerán diferentes reconocimientos como boletos pua ir al cine, cenu, dfu 
extras, vacaciones pagadas y bonos en dinero. 

OBJETIVO 2. Incrementar 1 S clientes nuevos por mes dunnte el primer ano. 

ESTRATEGIAS 

Desanollar un sistema de seguimiento efectivo con fin 1'CClOl'datorio y preventivo; 
establecer códigos de servicios uf como desarrollar una camplllla publicitaria. 

PLAN DE ACCIÓN 

Cuando un p11Ciente necesite un aervicio de cuidedo dental 1e debe 1er proectivo y 
no esperar a que el cliente prognune la cita. 

Enviar una carta recordatoria y otra post.al de alerta para la salud de la mucota, 
enviándolos oportuna y escalonlldamente. 
Anuncio de publicidad en el periódico de distribución de la wna. 

Elaboración y reparto por diferentes colonias de volantes con vales de descuentos en 
cada uno de los servicios. 

Contactar con el centro de salud de la comunidad pua la imcripción de l*Dpmlu 
gratuitas con la finalidad de cap111r nuevos clientes (Co~ 2001; Fon 2000). 
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OBJETIVO 3. Tener superación personal y profesional. 

ESTRATEGIAS 

Llevar ncnbo un pion de capacitación. 

PLAN DE ACCIÓN 

Tomar una especialidad en ortopedia. 
Tomar un diplomado en medicina interna. 
Asistcncia a cursos realizados por las diferentes asociaciones. 

OBJETIVO 4. Implementar un sistema de capacitación continua pua cada WIO de los 
integrantes del consultorio. 

ESTRATEGIAS 

Diseno de un plan de fondo de abono para cada uno de los integnmta del consultorio. 

PLAN DE ACCIÓN 

Recopilar un porcentaje de cada wio de los sueldos pua destinulos a c.- o dipicJIMdoL 
Aprovechar tiempo libre para diacutir temas de intera llC8dánico como cuos c:llm-. 

Establecer dlas de reunión pua tocar temas !Obre c:uidldo dental o nutric:ional al 
menos una vez al mes (Cortés 2001). 
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S ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS 

Tabla No. I. Presupuesto de inversiones pua equipo de 11111 cllnica en la Colonia Jardines de Cerro Gordo Ecatepcc. 
De Noviembre del 2001 a Octubre del 2002. 

DESCRIPCION NOv••~K--lllCIEMUE ENEIO FEllllO llOAIU!I ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTl SEPTlEMB OCWBRE TOTAl 
1 

J.-. de cxmallolio .,..,, 4200 ,.... .. ....._. 
~ 2100 - 2000 

..-..~ .!11111 3000 - ~ llOO 
5ll:Marl 500 - 6000 6000 _....., ·- 3500 
~ ~ 900 ,_ .. ..._ 

1 IOO -- 1200 
Wllalll ... 6000 26700 
LV.A. IN 135 ... 4575 

1 

TOTAL ZZ11VI 1035 ~ 31275 



5.1 PRESUPUESTO DE GASTOS 

Tibia No.2 PrnlipUCSIO de psl05 de un1 clfnica VClerilllril en la Colonia Judines de Ceno Gordo &:atcpec. De Noviembre del 2001 a Octubre dcl 2002. 

CONCEPTO NOVIEMBRE DICISIBllE ENEllO FEllllEllO MARZO AllRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE TOTAL 

SUEl.DOS 5000 5000 - - 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 60000 
RENTA 1500 l!GO 1500 1 ... 1500 1500 1500 1500 1500 1500 ISOO 1500 11000 
TElEfOflO 250 250 ,. ,. ,. 250 300 300 300 300 300 300 3300 
LUZ 200 200 200 250 250 250 1350 
Mi\JA 500 500 
LIMPIEZA 120 121 1211 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1~0 

CONTADOR -· 800 1600 
PAPEl.ERIA 200 300 500 
LICENCIA 500 
PllBUCIDAll IOO IOO 1600 

AL 1371 -· -· -· -- ll!JJI """ 7170 6920 7170 6920 1470 18790 



5.2 PRESUPUESTO DE COSTOS 

Tabla No.3: PrcsupllCSlil de costos en servicios mcdicos de una dlnica VCla'inlria en la Colonia lardillC5 de Cerro Gordo Ecatqiec. De Noviembre del 2001 a Octubre del 2002. 

SERVICIO PRECIO NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBaBO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE 
UNIDAD 

DESCRIPCION PESOS Unidld -Uoidod - Uoidod IC- ·- ,_ Uoidod ·- Uoidod lloidld Unidod e- Unidld -Unidod Costo Unidod COSIO Unida COS1D 
CONSULTA SI! 11 210 20 lOO 20 lOO 22 ]JO 2l :M5 2' 360 25 375 :u ]JO 24 360 25 375 27 405 29 435 
VACIJNACPV S29 10 2'0 11 319 12 l4I 11 319 12 :MI !O 2'0 11 319 11 319 12 l4I 10 290 13 377 15 4ll 
VACIJMADIU. Sll 9 297 1 )JO 11 ]6] 1 llO 1 llO 11 J6) 11 ]6] 12 396 ' 297 12 3116 10 ]JO 12 396 
VACUNA 'Pll' R.EI. S30 2 60 2 60 l 90 1 JO 60 1 JO J 90 2 60 3 90 1 JO 4 120 J 90 
V VF 161 1 61 1 61 1 61 a o ' o 1 61 1 61 1 61 o o 1 61 o o 1 61 .... S22 3 '6 3 '6 3 '6 4 • l 110 6 132 l 110 9 191 6 132 9 191 6 132 9 191 
llf3PAIASITACION -·-CH su 1 i20 7 105 7 105 ! '" 7 105 7 105 9 135 10 150 11 165 10 150 6 90 12 180 
POIOGa u5 1 '5 2 90 l IJS 1 45 2 90 2 90 1 45 1 45 2 90 1 45 1 45 l 90 
OVH --- SllO o o 1 llO 1 IJO e o 1 IJO o o 2 2IO 1 IJO 1 IJO 1 IJO 2 260 1 IJO 

1 
- 1 90 1 • 1 • ¡ llD a o 2 llD 1 90 ¡ 190 1 90 o o 1 90 2 110 - e o a • e o 1 o a • a o o o 1 90 o o 1 90 o o 1 90 
llO 1 ID 1 • 1 • 1 ID 1 ID 1 ID 2 

,_ o 1 ., 1 ., 1 IO 1 ao 
llO 1 90 1 • 1 • o 1 • o 1 • e o 2 llO l 210 1 90 1 90 
S30 4 120 1 •• e •• ~ ''° 1 ,. 1 ,. ' ,., 5 150 7 210 4 120 1 240 5 150 

• 
- 1 • 1 • 1 • 1 • o 1 • o 2 160 1 ., 2 160 o o 3 240 
SIOO ' o e o 1 100 1 ICID 1 ICID 1 100 1 100 o o o o o o 1 100 o o 

PO 1 JO o 1 JO 1 JO o 60 1 JO o o o o 1 JO 1 JO 3 90 
Ul ' o 1 ,., 1 ,., 1110 1 ,., 1 50 o o 2 100 o o 2 100 1 50 

GA15 

ne • .... 1 175 ,,. llllD ,,, 1 ,.. I• ,.. ll 325 1 250 11 275 12 lOO 13 325 

""' n o o o 1 JO 1 Jll JO 1 JO 1 JO 1 o 60 1 JO 1 JO 

nrr 1 2Ml - 262' 2812 "ª 211• 3340 

t 



PRESUPUESTO DE COSTOS EN PRODUCl'OS 

Pn la lpCftUra de una dfnica ~en la Coloaia.lonliaes de Ccn'O Gordo Eal<pec. De Noviembre del 2001 a~ del 2002. 

l'llOllUCTO l~!IOVID9E IJICIEMmE EIUO fDREaO MA&lO AllAll. MAYO nooo JUUO AGOSTO SEPl1EMB OCTUBRE 
IJNDlAD 

DESClll'CION PESOS .._ -.._ u... ·- u... - u... ,_ .._ -·-- - l.itlidld e- Unidld c .... Unidol COSIO Unidad (MIO Unida Costo 
COUAaN-2 19 2 11 1 9 1 1 1 1 9 2 11 1 1 9 1 9 1 9 2 11 
.ul.ARN·l 111 1 11 1 11 o 2 22 1 11 1 11 1 11 1 11 o o 1 11 1 11 
CUUAllM Sil 1 13 1 1 1 IJ 1 1 1 1 o 1 o 1 ll 1 ll 1 ll 1 ll o o 
COl.LARN-1 127 1 27 1 1 27 1 l 1 1 ! 1 27 1 27 ( o 1 27 o o 1 27 
·~ , ...... Sl2 o o 1 ll o ( 1 1 J2 o o o o 2 6' o o 1 32 1 ll 

-~ 
117 1 31 1 31 1 l 1 1 37 o 1 37 1 37 o l 37 1 37 

N.5 MI 1 .. o 1 .i 1 ' 1 o o 1 .. 1 .. 1 .. 1 .. 1 •• o o 
11-6 o 1 .. 1 • 1 1 1 !() 1 " o e o 1 50 o o 1 so 

PfCllEIA N-1 ,,, 2 1'8 1 " 1 " 2 1 1 " 1 ,, 1 7• 1 7• o o o o 1 7' 
r• l&•COl..CAS Sil 2 26 l ]! 1 1 2 26 ' 52 2 26 • 52 5 65 6 71 1 104 

CADENA PAS N-2.0 110 1 'º 2 1 1 1 1 2 " 1 1\ 1 10 1 'º 2 l<l 
CAIJEIAPASN-2.5 111 o 1 11 1 11 1 11 o 2 22 1 11 2 22 1 11 1 11 1 11 

ADENA PAS N-l.O 113 1 13 1 1 1 ll 1 ll 1 ll 2 ~ 1 13 o 1 ll l 39 
ADENAPAS~.O '" 1 16 1 e 1 1 1 1 1 1 2 12 1 11 o 1 1 2 32 2 32 3 .. 

CAIDACllCA 121 54 1 7 z 54 ; 5 1 1 27 1 27 1 27 2 " " 1 27 2 " ARDA GIAllllE Sl5 1 o 1 35 1 ,, 1 ,, z 1 1 2 11 1 35 1 35 o o 1 3l 
¡50,.¡ 119 2 3l 2 2 l 2 1 1 1 1 1 1 2 JI 1 1 1 1 1 19 l l7 -·-m• .. 1 ]6 1 1 2 n 1 ]6 o o 1 1 1 ]6 1 36 1·-- .. 2 za 3 l .. l 2 z 2 2 .. 1 .. 3 •2 

llOUONvtlOO• 1 o 1 1 n 1 1 n 1 I o 1 " ' ' 1 32 2 6' 
-~16 1 1 1m 1 1 1 1 1 1 1 1 IOZ 1 1 1 11 2 204 2 204 1 102 
-~u 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 119 2 371 2 371 

~H• 
1 • 1 1 1 1 1 1 • 1 19 1 19 

1·- IOZ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1 o 2 32' 
1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .. 2 120 ··- 1 15 1 1 1 1 1 1 2 1 15 2 30 1 15 

u. .1-- 1 :. 1 1 1 e 1 1 1 " 1 26 1 26 

ti 1 1~ 111 ~ ••• ·- 111! lllN 1209 1111 



PRESUPUESTO DE COSTOS 
TOTAL 

N..i..ln 2111-0ctahrt 2112 

CONCEPTO NOVIEMBRE lllCIEM8Rf ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB OCWBRE TOTAL 

SeM<ios 1199 2206 2ID 2221 :1273 2441 2611 2624 2602 2760 2819 3340 30402 - 917 912 IOl7 1229 1113 1423 11161 IOl2 1116 1094 1209 1113 14126 

!ror.u 21161 31al 361gj 34'61 33161 31641 37491 37061 37111 m41 40211 sml 44S2!j 



5.3 PRESUPUESTO DE VENTAS 

Tabla No.4. Presupuesto de ventas en servicios de una cllnica veterinaria en la Colonia Jardines de Cerro Gordo Ecalcpcc. De No,·icrnhre del 2001 a Octubre del 2002. 

SEllVICIO PRECIO NOVIEMBllE DICIEMBRE ENEllO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEl'TIEMB OCTUBRE 
UNIDAf 

DECRll'CKlN PESOS Unidld e- Unídod e- Unídod -Unídod -Unidld e- Unídod Costo Unidad c .... Unidad Costo Unodod c..,. Unidad c..,. Un ociad Cosw Un1d.1 Costo 
CONSULTA l'lll 11 1620 :ro llJO :ro llJO 22 l'llO 23 2070 2• 2160 25 22l0 " 19!0 24 2160 25 = 27 2430 29 :610 
V ACPV 1100 10 1000 11 1100 12 1200 11 111111 12 1211 10 1000 11 1100 11 1100 12 1200 10 1000 ll 1300 ll llOO 
VACUNADllL •100 • 900 10 1000 11 1100 1 1000 10 lw 11 1100 11 1100 1l 1200 • 900 12 1200 10 1000 ll 1200 
VACUNA TaJP F1 F:I 1100 2 200 2 200 3 300 1 100 2 200 1 100 3 300 2 200 3 300 1 100 • 400 3 )00 
VACUNALVF $140 1 140 1 140 1 140 o o o o 1 140 1 140 1 140 o o 1 "º o o 1 l.¡() 

llAlllA S7U 3 210 3 210 J 210 ' 2IO ' JlO 6 •20 s JlO 9 630 6 420 9 630 6 .aw • 6l0 
DESPARASITACION o 
PEUOCH SIOO 1 IJO 7 700 7 700 9 900 7 700 7 700 9 900 10 1000 11 1100 10 1000 b 600 12 1200 
PEllOGa 1140 1 140 2 2IO 3 '20 1 140 2 2IO 2 2IO 1 140 1 140 2 l!O 1 140 1 140 2 280 
OVIi o 
IUllA S6DO o o 1 611 1 - o 1 1 NO o o 2 1200 1 600 1 600 1 600 l 1200 1 600 
r.ATA ssoo 1 lOO 1 .so 1 .. 2 lllll o o 2 1000 1 lOO l 1000 1 lOO o o 1 lOO l 1000 

o 
PEDO SllO o o o ( o 1 o o o o o 1 JlO o o 1 JlO o o 1 lSO 
Cd.TQ DIO 1 -· 1 "' 1 - 1 ~ 1 "" 1 ~·· 2 -· o o 1 200 1 200 1 200 1 200 - 1 «ID 1 1 1 o 1 o o 2 PI 3 1200 1 '°° 1 '°° AIJDEClOlllA 1120 ' - ' -· '"' ' IGO "' 1 911) 6 720 s 600 7 UD ' "° • 960 s 600 

--·ALIZACION o 
PEllOCll SllO 1 llO 1 I~ 1 '"' 1 I"' 1 llO o o 2 300 1 llO 2 300 o o l •SO 

DIO 1 1 1 m 1 200 1 200 o o o o 1 200 o o 
EUTANASIA o 

CHYGA ""' 1 120 1 1 1 llE 2 1 120 o o o 1 120 1 120 J 360 
GIAND DIO o o 1 ,. 1 2 "° 1 211 1 o o o o 2 o o 2 '°° 1 200 

PEDOCll 100 1 o 
PEDOCll SIOO 1 IOO 7 JI] 1 1 In 10 1000 ll 1300 10 1000 11 1100 12 1200 ll 1300 

PEUOSGI SlOO o o o 1 llll 1 " 1 1 200 1 200 1 7fI 2 '°° 1 200 1 200 

10rAL 91lll 9220 100!0 11020 10740 llOlO 11210 11670 m:ro 



PR!SUPUESTO DE VENTAS EN PRODUCTOS 

Pn l1apa11111 de una cllnica YCllrinaria en la Colonia Jlldincs de Caro Gordo Ecalcpcc. De Noviembre del 2001 a Octubn: del 2002. 

PRODUCTO 

DESCRIPCION 
r• l.&•,._.2 

N-3 
rw l.&.•N .. 
ul••N-1 

COUAIN-9 

11""' N-5 
N-6 

•• 11-1 
~···coa.e.u 
e PASN.2.0 

AllElllAPMN.2.5 
•••w•PASN-J.O 
AllElllAPASN-4.0 
~ 

J•• _._,,.,. 
IOU'0-11111• 

~u .. 
7.5 .. 

-~1 .... 

~ ,.. 
T..,ID• 
Talll• 

.. • 

, ......... NOVIEMllllE 
tJNm" 
PfS05 ,.-. ·-Sii 2 l6 

S22 t 22 . 1 2A 
~ 1 40 
su ! o 
IJ5 1 ll 

1 " S75 o - 2 192 
w 2 ,., 
~· t :ID 
m o 
~ t :zl 
SJI 1 JI 

2 to 
o 

' 2 711 
5 1 45 

40 
o 

1 J 1 ID 
5 1 o 

11 1 116 
1 210 
( o 

17 1 17 
1 Jt 

1 

lllClEMllllE EllEKO 

u.- ·- ,.;.., -1 11 t 11 
t 22 o o 
1 24 1 2A 
o o 1 40 
1 45 1 o 
1 S5 1 o 

o 1 " 1 75 t 75 
1 .. 1 .. 
J 75 75 
o o 40 
1 22 44 
1 o 1 o 
1 o 1 JI 
1 45 to 
1 .. t .. 
2 711 711 
1 ., to 
] .., .., 
1 JI 1 JI 
1 ID 1 ID 
1 2AS 1 2AS 
1 116 1 11• 

o o 
1 70 1 711 
l ,. ,. 
1 Jt 1 Jt 

1- 1 ... 

fBlllERO MAaZO ABRIL MAYO JUNIO 

.. ..._ -Uni8I ·- Uoidod Cmto Unidlll .- Unidld Cmto 
1 11 1 ti 1 11 2 )6 1 ti 
o o 2 44 t 22 1 22 1 22 
1 2A o o o o i o 1 24 
1 40 o o t 40 1 40 
( o t 45 1 45 o o o o 
1 ll 1 ll 1 ll 1 o 1 ll 
1 " 1 " o 1 6S 1 65 
1 75 Q o 1 75 1 75 o o 

o 2 192 1 .. 1 • 1 96 
2 Sll 1 2' 2 50 100 2 50 
( o 1 lO 1 lO o 2 40 
t n t 22 o 2 44 1 22 
1 JI 1 :zl 1 :zl 1 :zl 2 !6 
1 JI 1 JI 2 ~ 1 JI o o 
2 to 1 45 1 45 1 45 1 45 
1 '<Z llt o o 2 1114 

711 1 "' 1 :15 1 35 2 70 

' o 1 45 2 '° 1 45 o 
2 40 .., 1 o ¡ 40 2 40 

711 1 • 1 JI 1 • o - 1 IJJ 1 IJJ 1 ID 1 133 
1 2AS 1 .... ¡ .. 1 o 1 2'5 
1 11' • 1 16 :rn 1 116 
1 210 1 '" ... 1 21 1 210 
1 711 1 711 1 711 140 1 ' ,. 1 1 o 1 o 1 1 
1 .. o 1 Jt 1 Jt 

171! 15' "" 14'1 llJI 

JWO AGOSTO SEPJ1EMB ocnraRE 

Unidlll C051D Unidad Cooto Uni11111 Cooto Unid! Cooto 
1 11 1 11 1 11 l 36 
1 22 o o 1 22 1 22 
1 24 1 24 1 24 o o 
o o 1 40 o o 1 40 
2 90 o o 1 4S 1 4S 
1 55 o o 1 ll 1 ll 
1 65 1 65 1 6S o o 
o o 1 75 o o 1 75 
1 96 o o o o 1 96 
4 100 5 12S 6 150 1 200 
1 20 1 20 1 20 l 40 
2 44 1 22 1 22 1 22 
1 21 o o 1 21 l 14 
1 JI 2 76 2 76 3 114 
2 90 2 90 1 4l 2 90 
1 S2 1 S2 o o 1 S2 
1 3S t 35 1 35 3 105 
1 ., 1 ., 1 4S 1 45 
2 40 ' o 1 lO 3 60 
1 JI o 1 31 2 76 
1 Ul 266 2 266 1 133 
1 245 1 :us 2 490 2 490 

o 1 116 1 116 1 116 
1 210 1 210 o 2 420 
1 70 o 1 70 2 t40 
2 ,. 1 17 2 ,. 1 17 

o 1 29 t 29 1 29 

·~· 
Un 1713 2602 



PRESUPUESTO DE VENTAS 
TOTAL 

N.riaa ... 2Wl-Ot!Hn2112 

CONCEl'10 NOVIEMBllE lllCIEMllaE E!iEllO FEllElO MAYO JllNIO JULIO AGOSTO SEPT1EMB OCTUBRE TOTAL 

5lnicial 76'0 17• 9liO 9170 11020 10740 llOSO 11210 11670 13520 123950 ........ mo 1369 ISfl 1m 1491 IS31 1592 1570 1713 2602 19955 

!TOTAL. ..,1 111491 1141121 uml 107741 120011 125111 122111 126421 maol 133131 161221 1439051 

o f:.¡ 
t.I. 

t'1 .... 
s: 

.. ., 
! . 

·= \ 

~ 
r.· 
r e,., -~ ºe ~~ 

~ ~~ 
... 
"' 



5.4 FLUJO DE EFECl'IVO PROYECTADO 

Tibia Noj, Flujo de cfec:lho JllU)eclldo en 1111 llllo de in¡raos y qmos de Novienbrc del 2001 a Octubre del 2002. 

!l'ONCEPTO ! NOVIEl.mEUJCIDIE! ENEIO! FEllElOlMAIZOlAllRll.!MAYO!JUNIO!JUUO! AGOSTO! SEl'TlEMB 1 OCTUBRE! 

15GZ4j 1.,15! 15137! 161Ml 16712! 1414'! l6616! 110U! 20092! 21141! 24213! 

1 11 10140 11050 11210 11670 13520 
1554 1'51 1491 1531 1592 1570 1713 
... 21713 27355 2l'lM 3-0730 32172 35231 

EQIES05 1 __.._ m 1035 1 6900 
1- ~ 25l3 ~ :zm lAtl - 2602 2760 2119 3340 ,. 

- 1- 1~ 1113 l•i• i 11112 1111 1094 1209 1113 ,_ n 
110611 

11111 •1111 "19 7170 -· 7110 6920 mo 
s.. ·- 10521 1~-·- IGl76 10631 11024 IOMI 2GW 



!1.5 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

Tabla No.6. ESlido de 1<511"-los proycctldo en un lfto de servicios, productos y gastos de una cllnica veterinaria en la Colonia Janlines de Cerro Gordo Ecatepec. 
De Novicmblc del 2001 a Octub!e del 2002. 

CONCF:PTO NO IJICIEMNE ENEllO 1 M.uZO 1 ABRIL 1 MAYO 1 JUNIO 1 ruuo 1 AGOSTO 1 SEPTIEMB 1 OCTUBRE TOTAL 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1- 1 ~ ~ !116111 91101 92llll llXOO 110201 107401 110501 112101 11670 13520 123950 
1- 1 I' ... 1- 15421 17131 15541 19511 1•911 15311 1S921 15701 17131 2602 19955 T ..... _ -· 101'91 m021 lOIOI 1077•1 12001 m111 122711 126'21 127801 13llll 16122 143905 

MENOS 

2602 2760 2119 ]()1(12 

1116 IOM 1209 14126 
3711 3154 4021 ~m 

192• 1926 9355 99377 
71 70 70 69 

MENOS 

12!!! oi§I e iil e i!ll iiiil ~ 11101 69201 7!701 69201 15101 811901 

·I 357 51 .aJJ IM2 200' 1756 2'35 2399 10"7 
.25 -1 J 5 -7 " 11 I• 11 15 7 

.zJ -23151 -1J9JI .1J -5111 .13511 '911 11931 3'J71 565JI ... 1 104871 



6. CONCLUSIONES 

La elaboración del presente trabajo me pennitió conocer la importanc:ia de la 
mercadotecnia en el ejercicio de la práctica profesional, las bues y fundamentos que 
apoyan a esta son importantes conocerlos para lograr un desarrollo óptimo. 

La necesidad de conocer mds acerca de las necesidades del mm:lldo, .Wizar a la 
competencia el conocer los fuerzas y debilidades, fortalecen aun mú el ejercicio 
profesional. 

Anali2:ando el estado de resultados proyectado durante Noviembre del 2001 a 
Octubre del 2002 se puede concluir que el proyecto es viable, debido a que en el .,._nte 
periodo se obtuvo una Utilidad neta de Sl0,487 que representa el 7 9/e del total sobre las 
ventas, además que se espera que esta utilidad se inc:remente en los 1iguientes allos 
tomando en cuenta los siguientes factores: 

l. Se espera una disminución importante de gastos de inversión de equipo y 
herramientas de trabajo ya que estos se realiuron por inicio de opencionea en invenionn. 

2. Experiencia en administración financiera de un afio. 

3. El incremento de ventas, fomentado por las promociones. 

ANÁLISIS POR TRIMESTRE DEL ESTADO DE RESULTADOS 

ler. Trimestre: En este periodo no hay una utilidades debido a los fUerta pilos por 
inicio de Opel'llCiones inclUIO el primer mes IC re¡ilUan lu peldicla mú t.ju del a6o ClOll 

un -25% sobre ventas, pmra el me1 de Enero hay un incremento relativo. con un 1% aobre 
ventas y con una perdida acumulllda de S 1393. 

2do. Trimestre: En cate periodo en los meses de Febrero y Marzo IC obtiene un 3 y 
5% sobre ventas, y para el mes de Abril se registra una perdida 11Cumulada de $1351, con 
un porcentaje de -7%. Analiundo estos dos úJtimol periodol IC plantea una Cllnllelia 
financiera que CoGlisle en: 

• Disminución de los pstOs mcnsuale1, manejando 10t.mente lo indi9pemable. 
• lnemnentar las ventas a travl!s de ofertas y pro.,..andu de 1CrVicios. 

3er. Trimestre: Pua este periodo se empica a obtener utilidades con un 16% aobre 
las ventas y una utilidad de $3897 para Julio 

4to. Trimestre: En este último periodo IC puede ver un incremento en utillclmdcs de 
14,18 y 15% para estos últimos meses. 
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