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f. PRELIMINARES

La Universidad Nacional Autdnoma de México es una Institucién que desarrolla y
preserva la Cultura Nacional y el Conogimiento Cientifico y Técnico. Para cumplir
con estos compromisos de Docencia, Investigacién, Difusion y Extensién, la
U.N.AM. realiza actividades de apoyo adicionales, que confribuyen a su mejor
desempeiio y funcionatidad.

Dentro de estas actividades de apoyo, se encuentra |a Administracién Escolar de
fa UN.AM., cuya funcidn es la de atender y controlar el registro y seguimiento
académico de los alumnos, en las Facultades y Escuelas, de los diferentes niveles
de estudio, desde su ingreso, titulacién y hasta proporcicnar servicios una vez
egresados de la Institucion.

Siendo la Administracion Escolar quien hace legitimos los resultados de las
evaluaciones a los alumnos y egresades de la UNAM., se reclama de su
adecuado resguardo, de su estricto control, eficiencia y eficacia en la refacién con
el estudiante.

La Dependencia responsable de cumplir adecuadamente con estas actividades
dentro de la UN.AM., es la Direccion General de Administracion Escolar
{D.G.AE).

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La necesidad de Ja automatizacion de muchos de los procedimientos que realiza la
administracion escolar se remonta a los afos de 1967 con la creacién de la
Direccion General de Sistematizacién de Datos, dependencia que concentra los
servicios computarizados de apoyo a la administracion universitaria.

En 1969 se crea el Centro de Investigacion de Matematicas Aplicadas, Sistemas y
Servicios (CIMASS), con el fin de orientar los recursos de computo a la solucién
de los problemas administrativos de la universidad.

En 1971 el CIMASS y posleriormente en Centro de Servicios de Computo, disefian
y desarrollan el Sistema Automatizado de Registro y Control Escolar (SARCE),
que entra en funcionamiento en 1972.

En 1976 la responsabilidad del procesamiento de datos se transfirié a las
dependencias administrativas respectivas, y para ese fin la entonces Coordinacién
de Administracion Escolar crea la Subdireccion Técnica, instancia gue a partir de
ese momento, se hace cargo de la actualizacion y operacion del Sistema de
Registro y Control Escolar.

En 1978 cambia el procedimiento de tarjetas perforadas a formas o&pticas,
creandose un subsistema de control de actas emitidas por plantel-semestre.
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En 1980 se emprende la reprogramacion del sistema y se modifica la estructura
del registro de las historias académicas, lo que traduce en la disminucién de
tiempos en proceso.

En 1983 se crea el sistema de exalumnos para alumnos inactivos en registro
escolar. Aunado a esto se crea el Sistema de DictAmenes que maodifica y controla
la transferencia de alumnos al sistema de exalumnos y viceversa,

En 1986 se cambia la estructura de acceso directo del alumno via nimero de
cuenta, por una tabla relativa simplificada reduciendo asi el tiempo de proceso de
maqguina.

En 1987 se instrumenta en el sistema el control del articulo 22 (Antes Art. 19), Art.
33 (Antes 27) del Reglamento General de Inscripciones, asi como el control a
inscripciones a mas de dos examenes extraordinarios.

En este mismo afio se concentraron esfuerzes en el disefio de un ciclo de
planeacién que asegurd la captacion y entrega oportuna de informacion,
crganizando fechas y actividades para los eventos de reinscripcidn, examenes
extraordinarios y emision de historias académicas.
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.2. LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR (D.G.A.E.)

La Direccién General de Administracién Escolar (D.G.A.E.), es la dependencia de
la U.N.A.M., cuyas funciones son el instrumento administrativo capaz de traducir
los ordenamientos contenidos en la Legisiacion Universitaria y las disposiciones
emitidas por la autoridad en esta materia, a plancs operativos de la administracidn
escolar.

Objetivo de la D.G.A.E.

Realizar la validacién y ratificacién de los resultados de las evaluaciones del
proceso ensefanza-aprendizaje, en sus diferentes niveles y modalidades, desde
el ingreso hasta la titulacién de los alumnos de la UN.AM. acorde con las
necesidades y evolucién académica de la poblacion estudiantil y de la Institucidn.

Para ei cumplimento de este objetivo, la D.G.A.E. realiza las siguientes:

Funciones

- Elaborar, autorizar y aplicar el calendario para desarrollar las actividades
escolares de la U.N.AM.

- Planear, organizar, dirigir y controlar los eventos de primer ingreso a fa U.N.AM.

- Dar seguimiento y controlar la permanencia de los estudiantes, durante las
diversas etapas de su preparacion.

- Registrar y aplicar fos planes y programas de estudio, para la certificacion de los
alumnos.

- Legalizar los estudios de los alumnos de la U.N.AM.
- Coordinar las acciones de la administracion escolar con los servicios escolares
de las escuelas y facultades, aplicando la normatividad contenida en la

Legislacion Universitaria.

- Resguardar y conservar los distintos documentes que avalan la trayectoria
académica de los alumnos y exalumnos de la UN.AM..

- Emitir diplomas, titulos, certificades y grados de los alumnos.

- Planear, organizar y controlar los sistemas y recursos de computo requeridos por
laDGAE.
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- Controlar la emisién de documentacidn computarizada referente al registro
escolar de los alumnos.

- Difundir la informacién que la U.N.A.M. emita sobre la administracién escolar.
- Asesorar a la comunidad universitaria, scbre la correcta aplicacidn de la
normatividad contenida en la Legislacién Universitaria en materia de

administracion escolar.

- Representar a la U.N.A.M. ante diversos érganos y comisiones.

Organizacion de la D.G.A.E.

La D.G.A.E. depende jerarquicamente de la Secretaria General de la UN.AM. 1a
cual a su vez depende directamente de la Rectoria (Fig. Ne. 1.1). De la
Secretaria General, la D.G.AE. recibe las politicas generales para su
funcionamiento.

[ RECTOR ]

L SECRETARIA GENERAL ]

| DIRECCION GENERAL DE ADMIN!STRACIQN ESCOLAR '

Figura 1.1 Diagrama de Dependencia de la D.G.A.E.

La D.G. AE. esta integrada por cuatro Subdirecciones, tres Coordinaciones y una
Unidad Administrativa (Figura No. 1.2).
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR

COORDINACION DE — — 1 _ __ ] COORDINATION DE CONTROL
PLANEACION DE GESTION Y SEGUIMENTO
i | | | | |
CCOORDINACION UNIDAD SUBDIRECCIONDE | | SUBDIRECCION SUBDIRECCICGN DE SUBDIRECCION
DE CONTROL ADMINISTRATIVA CERTIFICACION ¥ DE REGISTRO ¥ DISEND DENVEVOS | | DE SISTEMAS DE
DOCUMENTAL HORMATWIDAD APLICACION DE PROYECTOS REGISTRO
EXAMENES DE ESCOLAR
SELECCION

Figura 1.2 Diagrama de Organizacion de la D.G A E.
Coordinacién de Planeacion
Establece los lineamientos a seguir en materia de planeacion y evaiuacion de
programas y subprogramas, que se definen con el propdsito de ejecutar acciones
propias de la D.G.A.E.

Coordinacién de Control de Gestién

Programa, da seguimiento y controla las comunicaciones recibidas en fa D.G.AE.,
para brindarles atencion oportuna a los usuarios de la administracion escolar.

Coordinacién de Contrel Documental

Elabora y emite los documentos de caracter oficiai que avalan el haber concluido
los estudios realizados en la U.N.AM. por sus alumnos.

Unidad Administrativa

Proporciona a los drganos de la D.G.AE., los recursos humanos y materiales
necesarios para el desarrollo de sus actividades, mediante el ejercicio
presupuestal encaminado a la optimizacion de dichos recursos.

Subdireccién de Certificacidon y Normatividad

Revisa narmas, reglamentos y ordenamientos juridicos vigentes que en materia de
administracion escolar existen en la U.N.A.M., a fin de proponer su actualizacién.

Subdireccion de Registro y Aplicacion de Examenes de Seleccién
Programa y coordina las actividades necesarias para el registro y aplicacién del

examen para ingreso a la UN.AM,, previniendo los recursos correspondientes,
para brindar una atencion apropiada a los aspirantes.
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Subdireccion de Disefio de Nuevos Proyectos

Efectua el procesamiento de la informacién generada por la aplicacidn de los
examenes de seleccion para ingreso a la U.N.A M. en cada ciclo escolar, y aplica
los requisitos establecidos en la Legislacion Universitaria para que los alumnos
tengan acceso al pase reglamentado.

Subdireccidn de Sistemas de Registro Escolar

Controla y da seguimiento al registro escelar e historial académico de los alumnos
de la U.N.A.M. en los niveles de bachillerato, técnico y licenciatura.

1.3 LA SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR {S.S.R.E.}

La Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar (S.8.R.E), es la Dependencia de
la D.G.AEE. encargada de dirigir, resguardar, supervisar, coordinar, evaluar Ia
sistematizacién, emision de la informacién y documentacion relacionadas con el
registro escolar e historial académico de los aiumnos de la U.N.AM., en los
niveles de bachillerato, técnico y licenciatura, bajo el marco legal que rige la
Legislacion Universitaria en este ambito,

Para realizar 1o anterior, la $.5S.R.E. realiza ias siguientes:

Funciones

- Programa en coordinacion con las facultades y escuelas de la UN.AM,, los
servicios, actividades y tiempos relacionados con la Administracién Escolar de
cada periodo lectivo.

- Supervisar y controlar la emisidn, distribucidn, recepcion, registro y proceso de
los documentos relacionados con la reinscripcion, examenes y calificaciones
procedentes de las dependencias docentes que integran a la U.N.AM.

- Sistematizar la informacion que se genere en las diferentes areas de la D.G.A.E.
gue tenga relacion con la situacion escolar de los alumnos de la UN.AM,, asi
como con los planes de estudio.

- Analizar, prever y coordinar la creacién de programas de cémputo,
requerimientos de sistemas, actualizacion de procedimientos e innovaciones
técnicas de acuerdo a la dinamica de la Administracién Escolar, de los planteles
y/o dependencias de la UN.AM. para el optimo aprovechamiento de los
recursos de computo.



Capitulo | Preliminares

- Custodiar los programas de céomputo de actualizacion y mantenimiento, de los
archivos gue contienan la informacion de planteles, alumnos, planes de estudio,
calificaciones y todo lo relativo con el registro escolar.

- Proporcionar a las autoridades o dependencias universitarias, la informacidn y
documentacion que soliciten, respecto a su ambito de competencia de acuerdo a
los lineamientos establecidos para ello.

- Establecer la normatividad para el suministro, uso y control de la papeleria oficial
que se utiliza en las actividades administrativo-escolares.

- Acordar con el Oirector General de Administracion Escolar los asuntos
refacionados con el funcionamiento de fa S.S.R.E. e informar de los avances y
desviaciones que se tengan en el desarrolio de los mismos.

Organizacién de la S.S.R.E.

La S.S.R.E. esta integrada por tres departamentos, que se muestran en el
diagrama estructural de la (Figura No. 1.3).

| SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR l

CEPARTAVENTO DE SOPORCE 26 DEPARTANENTO DE CONTROL OE
Ioevmmmonenscsm EWJ HSTEMAS PROCESOS E 4 F0RMACION
]‘Jﬁ 1
UNDAD DE
PROCESCS DE UNIUD 0E DD CE UNCAD 0E BASE
REGISTRO HSTORIAS Degmou.o e DEDATOS
P ACADENCAS STEMAS

Figura 1.3 Diagrama Estructurai de la S.S.R.E.

Departamento De Control De Procesos E Informacion {D.C.P.1.)

Este departamento es el que proporcicna la atencidn, arientacion e informacion
permanente a las Secretarias y Oficinas de Servicios Escolares de las escuelas y
facultades, en materia de administracion escolar, de acuerdo con los reglamentos
escolares, manuales de procedimientos y estandares de comunicacion
establecidos.
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Funciones

- Elabora Ia propuesta de un ciclo de actividades calendarizadas inherentes ai
registro escolar de los alumnos, a nivel técnico, bachillerato y licenciatura, para
las escuelas y facultades de la UNAM., considerando para elo, las
caracteristicas y necesidades de cada plantel, asi como eI calendario aprobado
por el Consejo Universitario para cada ciclo escolar.

- Da seguimiento a las actividades programadas para cada plantel, supervisando
que todo esté apegado a las normas y politicas establecidas para la
administracién escolar.

- Recibe y envia los documentos e informacion relacionados con el registro escolar
de los alumnos, de las escuelas y facultades, tanto en papel, medios magnéticos
o via red UN.A.M., en las fechas programadas.

- Acuerda con los Departamentos de Registro Escolar y Soporte de Sistemas, las
actividades requeridas para la realizacién de las funciones encomendadas al
ambito de cada uno.

- Reporta a la S.8.R.E. los avances y desviaciones que se tengan en el desarrollo
de las actividades, tanto por el departamento, como por los planteles y
facultades.

Departamento De Registro Escolar {D.R.E.)

Este departamento es el que opera, evalla y mantiene en éptimas condiciones el
Sistema de Registro Escolar Central {S.R.E.C.}, el cual aimacena los registros
académicos de los alumnos de niveles técnico, bachillerato y licenciatura de todas
ias escuelas y facultades de la U.N.A.M., ademas de realizar la validacién de la
documentacién oficial que se genera en las actividades de administracién escolar.

Funciones

- Supervisa y controla el registro, proceso y emision de los documentos
relacionados con los diferentes eventos propios de los tramites escolares,
procedentes de las escuelas y facultades de la U.N.A.M.

- Realiza la validacion manual de la documentacion oficial que se utiliza en las

actividades de la administracion escolar y participa y colabora en las actividades
relacionadas con el Pase Reglamentado y el Primer ingreso a la U.N.A.M.
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- Mantiene comunicacién y coordinacién constante con la Direccidon de Computo
para la Administracién Académica, para definir los requerimientos de servicios de
cdémputo, de produccién y/o de nuevos sistemas.

- Informa a la S.S.R.E. los asuntos relacionados con el funcionamiento de!
departamento y los avances y problemética que se tengan en el desarrolio de
sus actividades.

Departamento De Soporte De Sistemas (D.S.5.)

El Departamento de Soporte de Sistemas (D.S.8.) es el encargado de estudiar,
revisar, analizar, disefiar, programar e implementar, los nuevos sistemas de
registro escolar de la U.N.A.M. en los niveles técnico, bachillerato y licenciatura.

Funciones

- Proporciona el apoyo técnico, en cuanto a fallas en lgs sistemas de computo de
registro y control escolar actual y aplica los correctivos necesarios en la légica de
los programas de computo en los que se detecte alguna deficiencia.

- Controla las claves de acceso y apertura de las mismas, a los diferentes
sistemas de computo de la S.S.R.E.

- Modifica procedimientos o sistemas computarizados de registro y control escolar,
para satisfacer nuevas necesidades de informacion detectadas en los diferentes
érganos de las D.G.A.E.

- Establece los mecanismos técnicos para la implantacidn de nuevos sistemas, sin
afectar la estructura de los sistemas de registro y control escolar vigentes.

- Planea Ia liberacion de los nuevos sistemas construidos, a través de programas
de prueba y cursos de capacitacion a los usuarios de los mismos.

- Realiza las estadisticas sobre la informacién de las actividades escolares, que
sean solicitadas por autoridades de la U.N.A.M. a través de la S.5.R.E.

- Reporta a la S.S.R.E. los asuntos relacionados con el funcionamiento del

Departamento. e informa los avances y desviaciones que tengan en el desarrolio
de sus actividades.
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l. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Mediante el Sistema de Registro Escolar Central (S RE.C.), la S3.RE. ha
satisfecho, en gran medida, los requerimientos que se le han exigido con la calidad
suficiente, a pesar del crecimiento que se ha presentado en los ultimos 20 afios en la
poblacién escolar de la UNAM.

Si bien el S.R.E.C. es un sistema confiable, no indica que no exista una necesidad
apremiante de mejorar su capacidad de registro y consulta de informacion, ya que la
D.G.A.E. dentro de sus nuevos proyectos, tiene el de simplificar y agilizar los tramites
académico-administrativos de 10s alumnos. Y para llevar a cabo estos proyectos se
tiene la necesidad de contar con informacién completa y oportuna.

La problematica actual que enfrenta l[a S.S.R.E. para llevar a cabo estos nuevos
proyectos de la D.G.AE. en la UNAM, es principalmente la administrativa y la de
infraestructura.

El nimero de procedimientos realizados y controlados por la S.8.R.E. son
considerables, en la realizacion de estos procedimientos y en la consulta de la
informacion que se genera, interactian, en coordinacion con la S.S.RE., 9
Dependencias fuera de la D.G.A.E. y 13 internas, en conjunto con las Secretarias de
Servicios Escolares de:; 9 planteles de la Escuela Nacional Preparatoria (E.N.P.), 5
planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades (C.C.H.), 2 Facultades de Estudios
Superiores (F.E.$.). 3 planteles de la Escuela Nacional de Estudics Profesionales
(E.N.E.P.), 4 Escuelas y 13 Facuttades a Nivel Técnico y Licenciatura, asi como los
alumnos mismos.

Lo anterior implica que el comportamiento de cada plantel sea particularmente
importante, puesto que cada uno tiene maltiples caracteristicas en su operacion y la
aplicacion de los planes y procesos de automatizacion para la Administracion
Escolar son sumamente complejas. Aan cuando puede considerarse que todos los
tramites tienen tras de si una norma que los regula, en la mayoria de las veces éstas
no se cumplen en un 100%.
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.1 PROCEDIMIENTOSrACTUALES

A continuacién se describen, de una manera muy general, los procedimientos que
actualmente realiza la 5.8.R.E., para el cumplimiento de sus funciones:

Ciclo de planeacién

El Ciclo de planeacion es el procedimiento en el cual se programan las actividades
y fechas de tres eventos:

1. Actualizacion de Historias Académicas:

- Fechas de devclucion de actas de ordinario y extraordinarios, por parte del
plantel hacia la $.S.R.E.

- Fecha de entrega de historias académicas por parte de la 5.S.R.E. al plantel
{en archivo y/o en papel).

- Fecha de devolucién de actas de rectificacion del plantel hacia la S.8.R.E.
{esta vitima fecha se programa dentro de los 680 dias siguientes a la fecha en
que el alumno conoce su calificacion, de acuerdo el Art. 7° del Reglamento
‘General de Examenes (R.G.E.}.

El tiempo de entrega de las historias académicas es de aproximadamente doce
dias.

2. Actividades Generales de Reinscripcidn:

- Envio de archivos de informacién (historias académicas y directorio).
- Reinscripciones.

- Inicio de clases.

- Envio de la informacion de reinscripcion a la S.S.R.E.

- Envio de ajustes de reinscripcién afa S.S.R.E.

- Emisién de actas de ordinario.

- Fecha de terminacion de cursos.

- Fecha de examenes ordinarios.

El tiempo de proceso es de dos a tres dias, al término de los cuales, se envia al
plantel el diagnéstico de los errores detectados en 1a informacion. En caso de que
la informacion haya procedido al 100%, en el diagnédstico se reporta dnicamente
los registros procesados.
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3. Examenes Extraordinarios:

- Inscripcién,

- Envio de inscripcion hacia S.8.R.E.

- Emisién y entrega de actas.

- Aplicacidén de examenes y devolucién de actas calificadas ala S.S5.R.E.

E! tiempo de proceso de la informacion es de dos a tres dias, incluye la emisién de
actas.

Inscripcion de alumnos de primer ingreso

1.

Para fines operativos del S.R.E.C., dentro del nivel de licenciatura se incluye el
nivel técnico, y el nivel de bachillerato esta dividido en Escuela Nacional
Preparatoria y Colegio de Ciencias y Humanidades.

. Para el ingreso de alumnos de segunda carrera, carrera simultanea y de afos

posteriores al primero, la actualizacién al S.R.E.C. de los datos del alumno se
hace con el mismo criterio que el paso anterior, pero en fechas diferentes. La
inscripcién y el alta de asignaturas/grupo son enviadas por el plantel en fechas
posteriores.

. Los alumnos de primer ingreso que provienen de cambio de carrera, tienen un

tratamiento especial, pero se incluyen dentro del proceso general de alta de
alumnos de primer ingreso.

Reinscripcion

1.

Al momento de procesar la reinscripcién, el S.R.E.C. valida los Arts. 22° y 33°
del R.G.I. que sefalan el limite de tiempo de estudio y nimero de veces que se
puede cursar una asignatura en cursos ordinarios, respectivamente.

. Se valida Ia seriaciéon de asignaturas $6lo para los planes de estudios que estén

contenidos en el S.R.E.C., por lo que es responsabilidad del plantel la vigilancia
de este ordenamiento académico, de acuerde con lo sefalado en el Art. 32° del
Reglamento General de Inscripciones (R.G.1.)

. Las escuelas y facultades deben enviar la informacién de la reinscripcion de

acuerdo con la estructura sefalada en los estandares de comunicacion
preestablecidos y de acuerdo con los nombres estandar de archivos
{grupofasignatura y reinscripcion).

. El plantel debe informar por escrito el envio de la informacion de reinscripcion

asi como los nombres de archivos y numero de registros por archivo.
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La S.5.R.E. emite un diagnéstico sélo de los errores, resultado del proceso de la
informacion de reinscripcién que envié el plantel.

Ajustes de reinscripcion

1.

Los ajustes a la reinscripcion se hacen de acuerdo con lo sefialado en el Art.
35°del R.G.I

. El plantel debe informar por escrito et envio de los ajustes a la reinscripcién, e

indicar el nombre de los archivos, asi como el nimero de registros por archivo.

. Los archivos de ajuste a la reinscripcion deben ser enviades por el plantel, de

acuerdo con el estandar de comunicacion establecido.

Emisién de actas de ordinario

1.

Previo a la emision de actas de ordinario, se revisa la reinscripcion de los
alumnos de todos los planteles (bachillerato y licenciatura) a efecto de cancelar
enel S.REC.

- asignaturas que el alumno haya aprobado en un periodo 0 semestre anterior.

- asignaturas que no cumplan con la seriacién marcada en el plan de estudios
{sdlo para facultad de Derecho plan con clave 21 y carreras de la EN.E.P.
Acatlan).

- asignaturas con una tercera inscripcion en ordinario, de acuerdo con el Art,
33%del R.G.L

. La 8.5.R.E. sera la responsable de generar los folios de actas de ordinario, adn

cuando el plantel sea quien las imprime.

. La S.S.RE. otorgara los formatos en blanco para aquellos planteles que

imprimen las actas de ordinario.

. El Departamento de Control de Procesos de la $.S.R.E. informa al plantel por

correo electronico, el nombre de los archivos que contienen el directoric de
alumnos registrados, la imagen de las actas asi como el ndmero de folios de
actas de cada carrera.
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inscripcion a exdmenes extraordinarios

La inscripcion a examenes extraordinarios debe ser enviada por et plantel en el
formato correspondiente, a efecto de filtrar el nimero de examenes por alumno, de
acuerdo con el Art. 16° del R.G.E. y establecido previamente en el Ciclo de
Planeacién.

1.

Se emite el diagnodstico de errores de inscripcion, a fin de que ei plantel les
realice las cofrecciones apropiadas y se emitan fas actas de examen
extraordinario.

. El plantel debe enviar las solicitudes de los alumnos gque requieran examinar

mas de dos asignaturas en extraordinario, previo al registro de dichos
examenes.

La S.S.R.E. debe contar con la autorizacidon a mas de dos examenes al
momento de procesar los archivos de inscripcién que envie el plantel a efectos
de aplicar el filtro correcto.

. Sera recomendable que el plantel envie por separado el archivo de inscripeion

de alumnos con inscripcién a sdlo dos asignaturas del archivo con inscripcidn
de alumncs con autorizacién a mas de dos asignaturas.

Ajustes y emision de actas de extraordinario

1.

Antes de emitir las actas de examen extraordinario los asesores del
Departamento de Control de Procesos, confirmaran con el plantel si ya no
existen mas ajustes a la inscripcion.

. En caso de generar la 8.8 R.E. sdlo la imagen de actas, se debe enviar también

al plantel el directorio de alumnos registrados, a fin de efectuar ia impresién a
papel de las mismas.

. La S S RE. envia la papeleria necesaria para la impresidn de las actas por

parte del plantel, de acuerdo con el nimerc de folio generados mas un stock,
por las fallas de impresion que pudieran ocurrir.

. Los archivos de imagen de actas son transmitidos al plantel via red UNAM asi

como el directorio de alumnos registrados, y se comunica al plantel por correo
electrénico el depdsito de dichos archivos en sus respectivas claves.

. Las actas de los exalumnos con mas de diez ainos sin movimiento en el sistema

de coémputa, son emitidas e impresos en y por la S.S.R.E. y enviados con oficio
ai plantel y en forma independiente del resto de las actas generadas.
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Devolucién, actualizacion y validacién de actas

1

. Las actas deben devolverse a la 5.5.R.E. mediante oficio y Control de Entrega,

ambos en original y copia.

. En el oficio debe detallarse ta devolucion de actas: cantidad, tipo de actas

{ordinario, extraordinario. de rectificacion) periodo de cada tipo de acta, estado
fisico y folio en caso de acta rota o maltratada.

. Deberan ser cancelados los espacios no utilizados en la zona de correccién

(para actas de ordinario y extracrdinario)

. Sélo se aceptan actas de rectificacion de acuerdo con los tiempos establecidos

en el Ant.7° del R.G.E.

. Seran devueltas las actas que no se encuentren debidamente firmadas por el

jurado o profesor, en el espacio correspondiente.

Emision de la historia académica

1.

Se deposita via red UNAM el o los archivas de historias académicas y el
directorio de alumnos registrados para aquellos planteles que efectuan la
impresion de las historias académica por su cuenta.

. La S.8.R.E. proporciona la papeleria necesaria para la impresién de las

Historias Académicas por parte del plantel, de acuerdo con el numero de
historias emitidas mas un stock, para suplir las impresiones defectuosas.

. La emision del resumen de historias académicas en archivo, sdlo se hace a

solicitud de! plantel.

Ajuste a la historia académica

1.

El plantel podra enviar fotocopias del acta certificada o los datos de la
microficha en la que se localiza el alumno objeto del ajuste.

. Las fotocopias de actas deben certificarse por la Subdireccién de Certificacion y

Normatividad de la D.G.AE.. ya que de lo contrario las actas no son validas
para la actualizacién de la Historia Académica del alumno.

. El plantel debe enviar en archivo, via red UNAM o disca magnético, los datos

que se requieren actualizar en la historia académica del alumno, y enviar oficio
en el que consigne los datos del alumno e indigue el nombre del archivo y
nimero de registros a procesar.
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Custodia de actas

1. La S.S.RE. es responsable de la emisién, validacién, actualizacion,
microfilmacion y encuadernacién de las actas, hasta gue éstas sean enviadas al
Centro de Estudios sobre la Universidad (C.E.S.U.).

2. La microficha es el medio por el cual se consulta una acta cuandao ésta ya no se
encuentre fisicamente dentro de la S$.5.R.E.

3. La Encuadernacion de actas se hace una vez que la microfimacion se haya
concluido en forma total y correcta, pues sera el respaldo fisico de informacioén
de S SRE.

Alta de alumnos de primer ingreso
1. El alta de alumnos de primer ingreso se hace al inicio de cada ciclo escalar.

2. Antes de dar de alta al SR.E.C., a los alumnos de primer ingreso, el
Departamento de Registro Escolar realiza el proceso de recuperacion dei
sistema, es decir, prepara la informacién referente a: planteles, alumnos,
asignaturas, grupos e inscripcion de alumnos, para el inicio del siguiente ¢iclo
escolar.

3. La recuperacion del sistema se realiza después de la emisidn de actas del
semestre, (ordinario, extraordinario), de 'a emision de historias académicas, de
la generacion de estadisticas histéricas (de manejo interno) y del respaldo de la
informacion,

Cambio interno de carrera

1. Se realizan de acuerdo con lo previsto en el Art. 20° del R.G.E. y por los
criterios que fije el Consejo Técnico de cada plantel.

2. Se realiza en forma semestrail o anual, dependiendo del plantel/carrera.
3. Dentro de este trdmite, se comprende también los cambios del sistema
escolarizado al abierto, por lo que se trabaja bajo el mismo estindar de

comunicacion.

4. No se realizan cambios del sistema abierto al sistema escolarizado en ninguna
escuela o facultad.
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Cambio de unidad académica

1

. No se realizan cambios de unidad académica para alumnos de primer ingreso al

ciclo, de acuerdo con lo previsto en el Art. 200 R.G.E.

. El plantel destino, envia por oficio la relacion de alumnos a los cuales se les

autorizé el cambio de unidad académica acompadado de la fotocopia del
formato F-305 de cada alumno, y marcara copia del oficio al plantel origen con
el objeto de que éste se entere.

. Envia via red UN.AM., el archivo con los datos de los alumnos objetos del

cambio de unidad.

. En caso de que un alumno por alguna causa justificada desista del cambio de

plantel, lo debe informar por escrito al plantel que le concedid el cambio, para
que a su vez el piantel solicite a la 5.8.R.E. que sea regresado a su plantel de
origen.

Cambios al estade académico del alumno

1

. El plantel debe natificar al alumno sobre cualquier modificacion al estado de su

registro académico a fin de que utilice o proporcione los datos correctos en sus
tramites escolares, como el numero de cuenta.

. El $.S.R.E. indica el momento de procesar las modificaciones al estado del

registro del alumno al jefe del Departamento de Registro Escolar, a fin de no
entorpecer los demas procesos o consultas enel S.RE.C.

. Por ser un proceso delicado en el que se manejan datos precisos y cuantiosos,

el proceso de dictamenes se corre preferentemente antes de registrar en el
S.R.E.C. la reinscripcidn al nuevo ano lectivo y antes de la emisidn de las actas
de evaluacion ordinaria.

Estadisticas de avance por carrera

1.

Se verifica, previo a la emision de las estadisticas, el adeudo de actas por parte
del plantel hacia la S.S.R.E., a fin de estimar el grado de confiabilidad de la
informacion de cada pericdo solicitado por el plantel.

2. Toda peticion de informacion estadistica sera atendida por oficio y

proporcionada solo a las autoridades del plantel. No se proporcionara
informacidn via telefonica.
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3. Se programa la emisién de estadisticas de tal forma que no se interrumpan o
afecten los procesos o compromisos de la S.S.R.E. establecidos con
anterioridad.

Estadisticas de aprobacién y reprobacién por asignatura

1. Se generan semestralmente junto con la emision de las historias academicas de
acuerdo con el Ciclo de Planeacion.

2. También pueden ser generadas a solicitud del plantel de un semestre inmediato
anterior al vigente y por tipo de examen (ordinario ¢ extraordinario)

3. La emisién se hace por orden alfabético de asignatura y de clave de asignatura.

Directoric electrénico de alumnos

1. El Directorio electronico contiene a todos los alumnos de la UNAM.
(bachillerato, técnico y licenciatura) por lo que sélo podra ser consultado por las
dependencias de la D.G.A.E.

2. La consulta al directorio electrénico se hace tecleando el nombre del alumne
empezando por el apellido paterno, materno y nombre.

3. Se actualiza en forma anual, una vez que los alumnos de primer ingresc se
encuentran dados de alta enel S.R.E.C.

4, Las escuelas y facultades sélo pueden consultar alumnos de su plantel, por
numero de cuenta.
Listado de alumnos con avance superior al 95%

1. Se emiten en forma semestrai, una vez que las historias académicas se hayan
generado.

2. El listado sirve de referencia al plantel para detectar a los alumnos préximos a
titularse y que, por lo tanto, podran solicitar revision de estudios.

3. Es necesario que el plantel devuelva a la $.5.R.E. el mayor nimero de actas
posible a fin de que el listado de alumnos sea confiable.
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Reconocimiento anual

1. El listado se genera en forma semestral, al término de la actualizacién de las

historias academicas de los alumnos, contenidas en el S.R.E.C.

2. Esta premiacién la efectuardn los planteles de acuerdo con lo sefalado en el

Art, 2° del Reglamento del Reconocimiento Universitario y de acuerde con o

establecido por el consejo técnico de plantel.

Medalla "Gabino Barreda”

1. La relacion de alumnos candidatos se generan una vez que se hayan emitido

las historias academicas.

. La relacion se emite por plantel-carrera y se incluyen a los alumnos de segunda

carrera y de ingreso a aflos posteriores ai primero.

. La relacién de alumnos que emite fa S.S.R.E. debe ser considerada como

propuesta, ya que el plantel debe revisar la historia académica del alumno
candidato contra el plan de estudios, a fin de constatar que el alumno cumpla
con todos los requisitos marcados en el plan de estudios.

Padrén de alumnos consejeros universitarios

1.

E! padron de alumnos de primer ingreso se trabaja en forma independiente a los
de reingreso, ya que al momento de la emision de los padrones, los primeros
aun no se encuentran integrados en el S.R.E.C.

. Para la Facultad de Medicina, Facultad de Odontologia. Medicina en fa E.N.E.P.

Iztacala y Medicina en la E.N.E.P. Zaragoza, se emiten tantos juegos de padrén
de alumnos electores como numero de sedes de Internado programe el plantel.

. Los criterios de elaboracion del padrdn son:

- para bachillerato: corte por plantel/turno y en orden alfabético.
- para licenciatura: por plantei carrera y carrera alfabético.

. Los alumnos elegibles, es decir que pueden ser elegidos como consejeros

urniversitarios, deben cubrir los siguientes requisitos:
a) ser mexicano.

b) eslar inscrito en cursos ordinarios en el periodo vigente.
¢) tener un promedio mayor o igual a ocho,
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d} tener registro en historia académica de inscripciéon en ordinarios en los dos
periodos escolares anteriores (para el caso de E.N.P. seria en el afo escolar
anterior y para Licenciatura en los cuatro).

e) avance minimo de créditos (68 % para alumnos de C.C.H., y 96% para
E.N.P.}.

f} no estar afectado por el Art. 22 de! R.G.1. de la Legislacidén Universitaria.

5. Los alumnos electores, es decir que pueden votar, deben cubrir el siguiente

requisito;

a) estar inscritos al menos en una asignatura en cursos ordinarios en el periodo
vigente.

Padrén de alumnos consejeros técnicos

1

. El padrén de alumnos de primer ingreso se trabaja en forma independiente a los

de reingreso, ya que al momento de la emisidon de los padrones, ain no se
encuentran integrados en el S.R.E.C.

. Para ia Facultad de Medicina, Facultad de Odontologia, Medicina de la E.N.E.P.

Iztacala y Medicina de la F.E.S. Zaragoza, se emiten tantos juegos de padrén
de alumnos electores como nimero de sedes de Internado programe el plantel.

. Los criterios de elaboracién del padrdn son:

- para bachillerato: corte por plantel/turno y en orden alfabético.
- para licenciatura: por plantel carrera y carrera alfabético.

. Los alumnos elegibles. deben cubrir los siguientes requisitos:

a) ser mexicano.

b) estar inscrito en cursos ordinarios en el periodo vigente.

¢) tener promedio igual o mayor a ocho.

d) tener registro en historia académica de inscripcion en ordinarios en los dos
periodos escolares anteriores (para el casc de E.N.P. seria en el ario escolar
anterior y para Licenciatura en los cuatro).

e) avance minimo de créditos (68 % para alumnos de C.C.H., y 96% para
E.N.P.).

f) no estar afectado por el Art. 222 del R.G.1. de la Legislacion Universitaria.

5. Los alumnos electores, deben cubyrir el siguiente requisito:

a) estar inscritos en cuando menos una asignatura en curso ordinaric, en &l
periodo vigente.
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Padrén de alumnos para consejeros académices por drea

1.

El padrén de alumnos de primer ingreso se trabaja en forma independiente a los
de reingresc, ya que al momento de la emision de los padrones, aun no se
encuentran integrados en el S.R.E.C.

. Para la Facultad de Medicina, Facultad de Odontologia, Medicina de la E.N.E.P.

Iztacala y Medicina en la F.E.S. Zaragoza, se emiten tantos juegos de padrén
de alumnos electores como numero de sedes de Internado programe ei plantel.

. Los criterios de elaboracién del padrén son:

- para bachillerato; corte por plantelturno y en orden alfabético.
- para licenciatura: per plantel carrera y carrera alfabético.

4. Los alumnos electores, deben cubrir el siguiente requisito:

a) estar inscritos en cuando menos una asignatura en curso ordinario, en el
periodo vigente.

Alta o cambio de claves de carrera

1.

Los alumnos de primer ingresc deberan ser registrados por e! plantel con la
nueva clave de la carrera.

. Se renuevan los listados de claves y nombres de carrera de manegjo interno en

la S.S.R.E.. cada vez que se realice una alta de carreraen el S.R.E.C.

. Cualquier modificacion posterior a la clave o nimero de creditos de la carrera,

debe ser reportada por el plantel con oficio al departamento de Planes de
Estudio y con copia ala 5.S.R.E.

. El Departamente de Planes de Estudio es el Unico autorizado para asignar clave

de carreras y de enviar a la S.5.R.E. para dar el alta correspondiente.

23



- -

Capituto 1l Identificacién del Problema

Alta 0 cambio de clave de asignatura

1. El Departamento de Planes de Estudio es el Unico autorizado para asignar clave
a las asignaturas, y la S5.S.R.E. es la Onica instancia autorizada para dar de alta
las claves de asignaturas en el S R.E.C.

2. Se renuevan los listados de claves y nombres de asignaturas, de consulta
interna en la S.5.R.E., cada que se dé alta una asignatura en el S.R.E.C.

3. Cualquier modificacion posterior a la clave ¢ nimero de créditos de asignaturas
debe ser reportado por el plantel con oficio al departamente de Planes de
Estudio y con copia ala S.S.R.E.

4 La S.5.R.E. emite un listado por orden alfabético y otro en orden de clave, cada

que se den de alta o cambien las claves o nombres de asignatura, ya que seran
documentos de consulta interna.
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1.2 DEFICIENCIAS ACTUALES

El Sistema de Registro Escolar Central {(S.R.E.C.) con el que actualmente la
8.S5.RE. lleva a cabo el registro de la mayoria de los procedimientos
mencionados, tiene mas de 10 afos en funcionamiento, perc esto no significa que
no tenga deficiencias y que no se requiera hacer un cambio en él.

El S.R.E.C. esta dividido en tres subsistemas que son: Sistema de la Escuela
Nacional Preparatoria, Sistema del Colegio de Ciencias y Humanidades y el
Sistema de Licenciatura, que a su vez se dividen en Alumnos y Exalumnos, cada
uno.

El S.R.E.C. ha sido confiable en cuanto a los procesos que realiza, pero existen
otros factores que hacen que esté incompleto y que tenga otro tipo de problemas,
tales como:

- Plataforma de computo con mas de 10 afos, haciendo que los costos de
mantenimiento sean elevados.

- Ambiente de trabajo que dificulta su administracion.
- Procesamiento de informacion lento,
- Falta de espacio en disco.

- lLenguajes de programacién rudimentarios, obsoletos y propietarios de la
plataforma.

Otro de los problemas es que nunca ha existido una metodologia de desarrollo
debido a la falta de herramientas de software, lo que provoca que la informacién
técnica sea muy poca y que el mantenimiento sea dificil, por lo que ademas no es
posible realizar proyectos a largo plazo.

A continuacion se detalla técnicamente las deficiencias con el equipo de computo
yel SREC.

E! equipo donde reside el S.R.E.C. es un Mainframe UNISYS A-12, el sistema
operativo que la administra es MCP 4.3 y el ambiente de trabajo MARC y CANDE
{Command AND Edit), este sistema operativo, asi como el ambiente de trabajo
son poco conocidos por ser propietarias de las computadoras UNISYS.

Cabe sedalar que la estandarizacidn en sistemas operativos y equipo de computo
no se tenian hace 10 arios.

La capacidad de la computadora es de 48 MB de memoria RAM y un espacio en
disco denominado PACK de 10 GB. El cddigo que utiliza es EBCD.
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Los lenguajes utilizados para el $.R.E.C. san COBOL, ALGOL y WFL (Work Flow
Languaje) propietarios de la plataforma UNISYS; por lo que también hay menos
personal aitamente capacitado en estos lenguajes para el mantenimiento del
sistema. Practicamente el uso de los lenguajes por parte del persenal que le da
mantenimiento actualmente ha sido con base en la experiencia de la correccion y
"parchado” de los programas que componen el sistema.

Los volimenes de informacion que maneja el S.R.E.C., se han convertido en
cantidades que en su disefio no habian sido pensadas y que semestre con
semestre van creciendo mas. Enseguida se presentan algunos datos relevantes
en cuanto al volumen de informacién manejado en el S.R.E.C.

Poblacion total de alumnos inscritos

Sistema No. Alumnos
Escuela Nacional Preparatoria 57,878
Colegio de Ciencias y Humanidades 78,766
Licenciatura (Escuelas, Facultades y

Unidades Multidisciplinarias) 134,176

Emisién y recepcion de actas (anual)

Sistema No. de Actas Emitidas | No. de Calificaciones
Escuela Nacional Preparatoria 45,558 803,337
Colegio de Ciencias y 65,773 1,310,166
Humanidades

Licenciatura (Escuelas, 106.898 1,630,781

Facultades y Unidades
Muitidisciplinarias)

Total 218,229 3,744,284

Total de registros en historias académicas

Sistema No. de Registros de
Historias Académicas

Escuela Nacional Preparatoria 9,613,965

Colegio de Ciencias y Humanidades 20,034,046

Licenciatura (Escuelas, Facultades vy 27,487,101

Unidades Multidisciplinarias)

Total 57,135,112

El incremento anual de esta informacion, ha provocado que el espacio en disco
disponible sea insuficiente. Por lo que no es posible realizar proyectos de
actualizacion a futuro con los recursos disponibles.

26




Capitulo Il [dentificacion del Problema

-

Ei S.R.E.C. interactua, con los sistemas locales de cada plantel, a través dei envio
de informacién con los estandares de comunicacidn definidos para cada proceso.
Por ejemplo, la inscripcién de un plantel se realiza con su respective sistema local;
que puede ser un sistema realizade en Clipper hasta sistemas robustos
desarrollados en Oracle; y genera un archivo de salida con el formato definido en
los estandares de comunicacion, este archivo es enviado a la 8.5.R.E. en medios
magnéticos (discos o cintas), ¢ a través de fa Red UNAM.

Después es procesado en el S.R.E.C. con los programas relativos a la validacién
de inscripcion; generando un diagnéstico de errores; éste es enviado al plantel
para realizar los respectivos ajustes y reenviar el archivo de ajustes y repetir el
proceso hasta que se haya completado el nimero de inscripciones solicitadas por
el plantel. Este envio del plantel a la S.5.R.E. y viceversa tiene un costo en tiempo
de respuesta lento por lo que &l servicio en este aspecto es deficiente.

Aunado a esto si el plantel no respeta las fechas establecidas por el ciclo de
planeacion puede provocar que los procesos de otros planteles se atrasen.

Con la inscripcion, en la S.S.R.E. se generan los comprobantes de inscripcion de
ios alumnos, las relaciones de alumnos por grupo, las actas de examenes, los
padrones de alumnos consejeros técnicos y universitarios para generar ia
papeleria y sea enviada a cada plantel de la U.N.A.M.

Muchos otros procesos interactuan de la misma manera, o en otros casos los
planteles ya tienen sistemas locales que realizan la impresién de su papeleria, y
en estos casos, la S.8.R.E., proporciona la informacién necesaria para poder
generar los documentos.

Otros tramites que realiza el estudiante necesariamente tiene que tramitarlos en
las oficinas de la D.G.A.E. en Ciudad Universitaria, siendo muy incémodo v dificil
para los estudiantes de las unidades multidisciplinarias como las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales (E.N.E.P.) Acatlan, ztacala y Aragén; y las
Facultades de Estudios Superiores (F.E.S.) Cuautitlan y Zaragoza; debido a la
ubicacion geografica de éstos, resultando pésimos los servicios al estudiante,
quien es el principal cliente de los servicios ofrecides por la D.G.AE.

El S.R.E.C. no contempla muchos procesos de la D.G.A.E., y éstos son realizados
manualmente; como es el caso del control de inscripciones a asignaturas del plan
de estudios correspondiente, y la validacion del nimero maximo de créditos o
asignaturas a inscribir por semestre (Art. 32 R.G.1.), asi como la diferenciacion de
alumnos por carrera-plan de estudios.

También para los alumnos que cursan una segunda carrera o carrera simultanea
en el mismo plantel, el S R.E.C. no diferencia en et Historial Académico qué
asignaturas corresponden a qué carrera, repercutiendo en la informacion de la
emision de Historias Académicas y los Sistemas Estadisticos.
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Los procesos de generacion de actas de equivalencia académica para los tramites
de segunda carrera, carrera simultanea, ingrese en afios posteriores al primero,
cambio de carrera y cambio de unidad son generados manualmente; esto debido a
que el sistema no contempla el manejo de equivalencias entre asignaturas de
diferentes planes de estudio; provocando posibles errores en la captura del acta y
lentitud en los tramites.
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1.3 PERSPECTIVAS A FUTURO

El uso del S.R.E.C. a futuro, causard cada vez mdas problemas tanto a nivel
técnico como a nive! administrativo; Sus recursos de computo son menos y mas
caros, y los procedimientos son modificados o afiadidos a la gran lista de los
procedimientos no automatizados.

Un problema importante con el S.R.E.C. y con otros sistemas de otras companias,
es el manejo de las fechas para el siguiente milenio. Y es que el arfio 2000 es
considerado por el sistema como 00 o 1900, lo cual afecta en los caleulos de los
periodos de afectacion por articulo 22 del R.G.l. (antes 19) y articulo 24 (sélo
generacion 1998 en adelante) de los estudiantes que ingresaron a la U.N.AM. en
el afo de 1993 hasta estas fechas. Este cambio es necesario en el S.R.E.C., pero
la reprogramacion de todo el sistema no va a ser tarea de unos meses, sino de
mucho tiempo y esfuerzo por parte de! personal que lo realice.

Los motivos que originaron el uso de los dos digitos en las fechas del S.R.E.C.
son:

- El almacenamiento de datos era muy lento y costoso hace algunos arios y el
ahorro en tiempo y dinero que representaban 2 digitos por cada dato de fecha
era considarable,

- Resultaba obvio y muy cémodo entonces decir 77 en vez de 1977,
- La representacion de fechas en 6 digitos AAMMDD se hizo un estandar.

- El arto 2000 estaba muy lejos para la vision de corto, mediano y largo plazo de!
desarrollo de sistemas.

- No se pensé el tamafio de problema que se podria generar al liegar el afio 2000,
principalmente en los datos que se han generado en la ultima mitad del siglo.

- El pensamiento simplista de aumentar el tamarfio de los campos de fechas
cuando ilegara el dia, como una funcion simple de mantenimiento a las
aplicaciones.

- Ef pensar que |a vida técnica de las aplicaciones desarrolladas seria de 5 afos
{tomando como referencia la vida de la tecnologia que las soportaba) y que al
tiempo del afo 2000 seria mas facil hacer una nueva aplicacion que ya tomara
en cuenta el ario 2000.

- El costo de considerar ¢l efecto afo 2000 sin beneficio tangible ante la vida

promedio esperada de los sistemas, hace que antes y durante la década de los
B0's se ignore este problema.
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Otro prablema con el S.R.E.C., es el nimero de cuenta que identifica a los
alumnos en su estancia en la UN.AM., ya que éste se compone en los dos
primeros digitos del afo de ingreso a la Institucion, cinco digitos consecutives y un
digito verificador. En el caso de los alumnos que ingresaran en el afio 2000,
tendran su nimero de cuenta iniciando con 00, pero el S.R.E.C. tiene registrados
a los alumnos de generaciones muy vigjas donde el nimere de cuenta era de
cinco digitos, y por respetar esos nimeros de cuenta se modificaron a ocho,
anteponiéndole a los tres primeros caracteres ceros, por lo cual, si se sigue con la
misma estructura de ocho digitos en el numero de cuenta, se puede caer en el
problema de tener cuentas duplicadas dentro del sistema. y este identificador debe
ser unico.

El numere de cuenta sera modificado a una longitud de § digitas, lo cual implicaria
hacer la reprogramacion total del sistema, para poder considerar un digito mas en
la estructura del nimero de cuenta. Tarea nada sencilla comparando la cantidad
de programas y lineas de codigo que componen al Sistema de Registro Escolar
Central.

Teniendo la infraestructura de computo actual y el sistema desarrollado, se llegara
a un callejon sin salida y sin retorno, por lo que es una necesidad la
reestructuracion de! sistema o disefiar un nuevo sistema de computo que cumpla
con las necesidades de la Administracién Escolar en la U.N.AM. hacia el siglo
XXI,
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fl. ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN NUEVO SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION ESCOLAR

.1 ESPECIFICACION DE RECURSOS DE COMPUTO

Antes de hacer una descripcién sobre este punto es necesario hacer la aclaracion
de que la seleccion de los recursos de computo (Hardware y Software}, para las
dependencias de la UN.AM., la hace directamente el Consejo Asesor de
Cémputo de la Institucién, el cual recibe la propuesta de fos proyectos, y tomando
en cuenta el presupuesto y las caracteristicas de los mismos, decide sobre el
equipo que se ha de adquirir.

El objetivo en esta parte es entonces el presentar las caracteristicas basicas de

los recursos de computo disponibles para la construccion de un nuevo sistema
para la Administracién Escolar enla UN.AM.

Hardware

1 Servidor Sun SparcServer 1000 de 4 procesadores, con 300 Mb RAM, 32 Gb
de espacio en disco, una Unidad de Cinta y una Unidad de CD-ROM, asignado
ala D.G.A.E. y ubicado fisicamente en sus instalaciones.

» 1 Servidor Sun UltraEnterprise 3500 de 4 procesadores, con 1 Gb RAM, 56 GB
de espacio en disco, unidad de cinta y unidad de COROM, asignado a la
D.G.AE. y ubicado en las instalaciones del IMAS.

s 1 Servidor Sun Sparc 4 con 64 Mb RAM y 4 Gb de espacio en disco asignado y
ubicado enla S.S.R.E.

+ 1 Servidor Sparc Classic con 16 Mb RAM y 2 Gb de espacio en disco y unidad
de CD-ROM. asignado y ubicado también en la S.S.R.E.

« 5 Servidores Sun Sparc 20 con 64 Mb RAM, 2 Gb de espacio en disco y una
Unidad de Cinta, asignados y ubicados en cada una de las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales (E.N.E.P.) y en las Facultades de
Estudios Superiores (F.E.S.).

« 10 Servidores Sun Ultra Sparc 1 con 64 Mb RAM y 2 Gb de espacio en disco,
asignados y ubicados en ciertas Facultades de Ciudad Universitaria.

e 30 P.C. Pentium a 75 MHz con 16 Mb RAM y 1 Gb de espacio en disco
asignadas y ubicadas en los diferentes planteles.
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15 Impresoras de Alta Velocidad Epson DFX-8000 y DFX-5000 asignadas y
ubicadas también en los diferentes planteles.

2 P.C. Pentium a 166 MMz con 16 Mb RAM y 1 Gb de espacio en disco
asignadas ala S.S.R.E.

1 P.C. Pentium a 75 MHz con 16 Mb RAM y 850 Mb de espacio en disco,
asignada ala S.S.R.E.

2 P.C. 486 DX2 a 66 MHz con 12 Mb RAM y 650 Mb de espacic en disco,
asignadas a la S.S.R.E.

Software

En los servidores SUN:

Sistema Qperativo Solaris 2.5.1 bajo el cual trabajan todos los servidores.

Manejador de Bases de Datos Sybase System 11 v1 11.0.2 mediante el cual
se crearon todas las bases de datos del sistema.

Bibliotecas DB-Library for Sybase que se utilizan para la creacidon de
programas cliente en lenguaje C que interactdan con Sybase.

Compiladores de C, GNU C y Sun C utilizados para la compilacién de
programas clientes.

Editores Emacs, Pico y Vi cuya funcién principal es la de editar programas,
scripts, procedimientos almacenados y otros en un ambiente UNIX.

Programas cliente Isql y sqsh utilizados principalmente para interactuar con
Sybase en la realizacién de cualquier tipo de sentencia sql.

Enlas P.C, asignadas ala S.S.RE.:

EasyCase 1.2 herramienta para construccion de Diagramas de Flujo de Datos,
Diagramas Entidad-Relacion y Diagramas de Estructura,

Erwin 2.1 herramienta de disefio de Base de Datos e Ingenieria en Reversa.
Sistema Operative Windows '35,
Power Builder 4.0 Enterprise y/o Power Builder 5.0 Enterprise.

Sybase Open Client 10.0.2 para Windows.

2



e Capitulo | Estudic de Vialidad

+ Sybase SQL Monitor para Windows.
* Software de comunicaciones TCP/IP para Windows.

+ DOS 6.21, Microsoft Windows 3.11 y Microsoft Windows.
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.2 ESPECIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Con base en la organizacion y funciones de los diferentes departamentos que
componen a la S.5.R.E.. expuestos en el capitulo 1.2.2, la tarea de desarrollar
nuevos sistemas para la Administracion Escolar en fa U.N.A.M., es responsabilidad
del Departamente de Soporte de Sistemas (D.5.8)

En el D.S.S., existen dos Unidades, una de Desarrollo de Sistemas y la otra de Base
de Datos, cuyos integrantes, son los recursos humanos con los que cuenta fa
5.5.R.E. para el desarrollo de cualquier nuevo sistema.

La grganizacion del personal dei D.5.5., se muestra en el siguiente diagrama:

|___JEFE DEL DEFARTAMENTO OE SOPORTE DE SISTEMAS |

I
r LICER D€ PROYECTO —I ACMINSTRADOR D BASE v

PROGRAMADCR
SENIOR

——

PROGRAMOOR PROGRAMDOR ANALISTA CAPTURISTA TECNICO
R JUNIOR

Figura 3.1 Diagrama de Organizacion del D.S.S.

Las horas de trabajo con las que se cuenta en cada plaza y el sueldo para cada una
se listan a continuacion;

Nombre de la Plaza No. de Plazas Sueldo Horas
(sal. min.) (X semana)

Jefe de Departamento 1 10 48
Administrador de Base de Datos 1 7 48
Lider de Proyecto 1 7 48
Programador Senior 1 6 48
Programador Junior 2 5 48
Analista 1 6 48
Capturista 1 4 48
Técnico 1 3 36
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A continuacion se presentan las caracteristicas y funciones que tiene cada uno de
los miembros del equipo de desarrollo en el D.S.S.

Jefe de departamento

Es un profesionista titulado de la carrera de Ingenieria en Computacion que tiene
todos los conocimientos sobre los sistemas de computo y procedimientos actuales
que se utilizan y realizan en la S.S.R.E. (UNSYS A-12, COBOL, etc.). ademas de
estar al dia de todos los movimientos intemos de las diferentes dependencias de la
D.GAE.

Funciones

- Cuida el buen funcionamiento de los sistemas implantados.

- Supervisa todo tipo de mantenimiento (preventivo, correctivo, etc.) en los sistemas
liberados.

- Asiste en las operaciones de toda la 5.5.R.E. que tengan relacion con los sistemas
liberados.

- Atiende los requerimientos técnicos y de capacitacion de los planteles.

Administrador de base de datos

Profesional de la carrera de Ing. en Computacian, que tiene experiencia en sistemas
de Base de Datos, domina el manejador de Base de Datos SYBASE y conoce
lenguajes de tercera y cuarta generacion.

Funciones

- Establece politicas para el manejo de la informacién.

- Proporcicna mantenimiento a programas y genera nuevos para el cuidado de 1a
informacidn,

- Cuida la informacién ya almacenada.

Lider de proyecto

Es un profesionista de la carrera de Ing. en Computacion que cuenta con
conocimientos sobre sistemas de Base de Datos y lenguajes de tercera y cuarta
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generacién (lenguaje C, C++, manejadores de Bases de Datos SQL, SYBASE, efc.).
Tiene facilidad para el manejo de personal, actitudes de coordinador de proyectos y
experiencia en disefio de sistemas, ademas de conocer la situacion actual del
SREC.

Funciones

- Determina junto con el Subdirector y el Jefe de Departamento, los procesos a
automatizar.

- Fija estandares y politicas informaticas de la S.S.RE.

- Proyecta, organiza y lleva acabo la automatizacion completa de la S.S.R.E.

- Supervisa la documentacién y programas realizados por los programadores, para
que contengan los estandares y cumplan con las normas y politicas establecidas.

Programador senior

Tiene una amplia experiencia en herramientas de desarrollo, gran capacidad de

analisis de los requerimientos de un sistema, y estudios de Ing. en Computacian.

Funciones

- Realiza el analisis y disefio, conjuntamente ¢on el Lider Proyecto, de todos los
nuevos sistemas de la S.S.RE.

- Aporta la experiencia en sistemas para una optima y real forma de implantacion de
las modificaciones y creacién de nuevos proyectos.

- Realiza los programas con mas alto grado de dificultad e integracion.

- Documenta los programas o modificaciones realizadas a los programas.

Programador junior

Tiene estudios en Ing. en Computacién y conocimiento de lenguajes de tercera
generacion, SQL, conocimientos de Base de Datos y facilidad para la programacion.

- Realiza los programas para integrar la totalidad de las funciones de los sistemas.

- Documenta los pregramas o medificaciones realizadas a los programas.
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Analista de planes de estudic

Conoce los movimientos intemnos, asi como las politicas establecidas para los planes
de estudio y asignaturas impartidas en cada Plantel.

Funciones

- Verifica la existencia de asignaturas, su seriacioén y equivalencia correspondientes,
en cada uno de los planes de estudio que se imparten o impartieron en la U.N.A.M.

- Realiza revisiones de Planes de Estudios con los coordinadores correspondientes
de cada Plantel.

- Atiende las peticicnes de los planteles en cuanto a la Baja, Alta y/o Cambio de
asignaturas, seriacion y equivalencia académica.

Capturista

Conoce los diferentes paquetes que se manejan y las formas de insercion de datos y

generacion de repartes en los sistemas en la S.S.R.E.

Funciones

- Captura parte de la informacién que alimenta a nuevos sistemas y genera los
reportes que le son solicitados.

A todo este personal se le proporciona, cada vez que es requerida, la capacitacion

conforme al surgimiento de nuevas tecnologias, para poder mantener un buen nivel
de desarrollo en los sistemas de la S.S.R.E.
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.3 PROPUESTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
(S.LA.E)

La experiencia de manejo de informacién dentro de las organizaciones nos
muestra que lo éptimo es manejar la informacidn integralmente, lo que significa,
tener una sola fuente de datos para todos los requerimientos de informacién de
todas las areas que la integran, logrando un conjunto de informacion confiable y
consistente, productc de la coordinacion de todos los elementos de la
organizacién, ademas. de una simplificacion y unificacion de procesos para
realizar mejoras con mayor facilidad en la totalidad de! sistema.

Para lograr lo anterior dentro de la Administracion Escolar, se requiere de un plan
estratégico que contemple globalmente todas sus funciones.

Con este proposito y con los recursos antes mencionados la S.5.R.E. propone un
sistema denominada:

“SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR"
(S.LA.E.)

con los siguientes objetivos:

Objetivo general

Construir un sistema integral de control, seguimiento y certificacion académica de
los alumneos de la UN.AM., con una estructura que vaya de acuerdo con la
tecnologia de vanguardia, garantizando |a integridad de la informacién, apoyando
a las necesidades de las dependencias y que cumpla con las expectativas de las
D.GAE. a partir del marco legal vigente que establece la Legislacion
Universitaria.

Objetivos particulares

« Verificar en forma sistematizada, el cumplimiento de los reglamentos escolares
de la U.N.A.M. contenidos en la Legislacién Universitaria:

- Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales
- Reglamento General de Inscripciones (R.G.1.)

- Reglamento General de Examenes (R.G.E\)

- Reglamento para la Eleccién de Consejeros Alumnos

- Reglamento del Reconocimiento al Mérito Universitario
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Concluir cualquier tramite escolar que inicien los alumnos en el plantel en que
estén registrados.

Sistematizar la estructura de los planes de estudio, su seriacion, equivalencia y
vigencia, para determinar |a correcta ubicacidn de los alumnos en log mismos.

Mejorar, en cada uno de los planteles, el control, la validacion y auditoria en el
seguimiento del avance académico de los alumnos.

Apoyar a los planteles y dependencias, a la toma de decisiones en el
seguimiento académico de los alumnos.

Controlar el acceso a la actualizacion de la informacion académica de los
alumnos, para mantener la seguridad de la misma.

Qtorgar a las escuelas y facultades el acceso sistematizado a la informacién,
para su control y explotacion.

Reducir los tiempos y procedimientos, en la realizacién de los tramites que
tienen que efectuar los alumnos en la totalidad de las areas de |la
administracion escolar.

Descentralizar los diversos procesos de la Administracion Escolar.

Garantizar el almacenamiento y manejo de 1a informacidén académica de los
alumnos de la U.N.A M., en el presente y nuevo siglo.
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.4 METODOLOGIA A SEGUIR PARA EL DESARROLLO DEL SIAE
Métodos de la ingenieria de software

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios de ingenieria
robustos, orientados a obtener software econdémico que sea fiable y funcione de
manera eficiente sobre maquinas reales; surge de la ingenieria de sistemas y de
hardware. Se compone de tres elementos interrelacionados entre si que son
métodos, herramientas y procedimientos.

Los métodos indican cdmo construir técnicamente el software, abarcan tareas
tales como la pianificacién y estimacion de proyectos, andlisis de los requisitos del
sistema y del software, disefio de estructura de datos, arquitectura de programas y
procedimientos algoritmicos, codificacion, pruebas y mantenimienta. Los métodos
de la ingenieria del software introducen frecuentemente una notacién especial
orientada a un lenguaje o grafica y un conjunto de criterios para la calidad del
software.

Las herramientas suministran un soporte automatico o semiautomatico para los
métodos. Cuando se integran las herramientas de forma que la infarmacién creada
por una herramienta pueda ser usada por otra se establece un sistema para el
soporte del desarrollo del software. Un ejemplo es la ingenieria de software
asistida por computadora {(CASE), la cual combina software, hardware y base de
datos sobre ingenieria del software.

Los procedimientos de la ingenieria del software definen la secuencia en la que se
aplican los métodos, las entregas (documentos, informes, formas, etc.) que se
requieren, los controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinar los cambios
y directrices que ayudan a los gestores del software a evaluar el progreso.

La ingenieria de software esta compuesta por una serie de pasos que abarcan ios
métodos, las herramientas y los procedimientos. Estos pasos se denominan
paradigmas de |a ingenieria de software. La eleccién de un paradigma se hace
tomando en cuenta 1a naturaleza del proyecto y de la aplicacion, los métodos y
herramientas a usar y los controles y entregas requeridos, Existen varios
paradigmas pero los mas utilizados a continuacién se describen.

El Ciclo de Vida Clasico
Este paradigma (como se muestra en la figura 3.2) exige un enfoque sistematico y
secuencial del desarrollo del software que inicia en el nivel del sistema y progresa

a través del analisis, disefo, codificacién, prueba y mantenimiento. Este
paradigma abarca las siguientes actividades:
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INGENIERIA
DEL SISTEMA

ANALISIS

CODIFICACION

PRUEBA

MANTENIMIENTO

3.2.Ciclo de Vida Clasico

- Ingenieria y analisis del sistema. Estos abarcan los requisitos globales a nivel
sistema con una pequena cantidad de analisis y de disefio a un nivel superior. En
esta etapa se comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos del
sistema y luego asignando algun subconjunto de estos requisitos al software. Este
ptanteamiento del sistema es esencial cuando el software debe interrelacionarse
con otros elementos, tales como el hardware, personas y base de datos.

- Analisis de los requisitos del software. Ei proceso de recopilacion de los
requisitos se centra e intensifica especialmente para el software, en esta etapa se
trata de comprender la naturaleza de los programas que hay que construir, es
decir, se debe comprender el ambito de la informacién del software, asi como la
funcion, el rendimiento, y las interfaces requeridas, todos estos se documentan y
se revisan con el usuario

- Diserio. En esta etapa se define la estructura de los datos, la arquitectura del
software, los procedimientos y la caracterizacion de la interfaz. Este proceso
pretende traductir los requisitos en una representacion del software de manera que
se obtenga (a calidad deseada antes de iniciar la codificacion.

- Codificacion. Es la etapa propia de programacion donde se traduce el disefio en
una forma legible para ia maquina.
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- Prueba. Una vez generado el codigo se realizan las pruebas necesarias para
asegurar que la entrada definida produce los resultados que realmente se
requieren.

- Mantenimiento. El software sufrird cambios por diversas razones (errores
encontrados, cambios del entorno externo o nuevos requerimientos) los cuales
deberan ser atendidos y corregidos.

Entre los problemas que presenta el paradigma del ciclo de vida Clasico estan:

1. Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el
modelo. Siempre hay iteraciones y se crean problemas en la aplicacién del
paradigma.

2. Normalmente, es dificii para el cliente establecer explicitamente al
principio todos los requisitos. El ciclo de vida clasico lo reguiere y tiene
dificultades en acomodar posibles incertidumbres que pueden existir al
comienzo de muchos proyectos.

3. El cliente debe tener paciencia. Hasta llegar a las etapas finales del
desarrollo del proyecto, no estarad disponible una version operativa del
programa, lo que puede ocasionar que si un error importante no es detectado
hasta que el programa esté funcionando, este puede ser desastroso.

4. Las fallas mas triviales se encuentran al comienzo del periodo de prueba y
las mas graves al final.

5. lLas necesidades de prueba con la computadora aumentan
exponencialmente durante las etapas finales de prueba, éstas pueden
descubrir errores grandes de interfaz entre los subsistemnas, lo que ocasiona
que se llegue a la recodificaciéon de un gran numero de médulos y puede
tener un impacto devastador sobre el calendario de actividades o de entrega.

Aunque el Ciclo de Vida Clasico presenta varios problemas, sirve como plantilia
para otros métodos, y sigue siendo, por alguncs programadores el mas utilizado.

Construccion de Prototipos.

Cuando no se tiene una clara vision de los requerimientos de entrada proceso o
salida, se puede utilizar el método de ingenieria del scftware la construccion de
un prototipo. éste es un proceso que facilita al programador la creacién de un
modelo del software a construir. El modelo puede tomar una de las tres formas:

1) Un prototipo en papel o un modelo basado en PC que describa la interaccién
hombre-maquina.
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2) Un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la funcién requerida
deseada.

3} Un programa existente que ejecute parte o toda la funcién deseada, pero que

tenga otras caracteristicas que deban ser mejoradas en el nuevo trabajo de
desarrollo.

COMIENZO

PARADA

RECOLECCION
Y REFINAMIENTOQ DE
REQUISITOS

PRODUCTO

DISENO
RAPIDO

REFINAMIENTO'
DEL

PREOTOATIEO

penTOTIEN

EVALUACION DEL
PROTOTIPC POR
EL CLIENTE

Figura 3.3 Creacion de prototipos.
La metodologia a segquir mastrada en la figura 3.3 es:
1) Recoleccion y refinamiento de requisitos {entrevistas con clientes y usuarios).

2) Disefio Rapido, se enfoca sobre la representacion de los aspectos del software
visibles al usuario,

3) Construccidon del prototipo, el cual es evaluado por el cliente/usuario,
4) Refinamiento del prototipo (éste facilitara el desarrollo del sistema).

5) Producte ds Ingenieria.
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Idealmente, el prototipo sirve como un mecanismo para identificar los requisitos
del software,

Desventajas de los Prototipos.

La construccion de un Protatipo puede ser problematica. si no se aclara tanto al
cliente como al técnico que este servira Gnicamente para definir claramente los
requisitos y debera desecharse casi en su totalidad, ya que por su rapidez de
construccion no se evalud en profundidad las herramientas de desarrollo, los
algoritmos utilizados, ni el sistema operativo (tomado generalmente los gue
existen o son conocidos) por lo que el prototipo no es totalmente optimo para su
liberacion. De lo contrario los clientes daran por entendido gue el prototipo es el
sisterna final y recomendaran que se realicen solamente modificaciones para que
el sistema funcione lo mas rapidamente.

Ventajas de los Prototipos.
Las tres ventajas principales de [a elaboracion de prototipos son:

1) La posibilidad de cambiar el sistema en etapas tempranas de su desarroilo. La
elaboracién de prototipos satisfactoriamente depende de la retroalimentacién
temprana y frecuentemente de los usuarios para que ayuden a modificar y hagan
que tenga una respuesta mas agil a las necesidades actuales.

2) La oportunidad para detener el desarrollo de un sistema que no es funcional. Un
prototipo representa mucho menos inversidn que un sistema completamente
desarrollado y aunque desechar el prototipo es una decisidn dificil de tomar, es
muchisimo mejor gque poner cantidades de tiempo y dinero cada vez mas grandes
en un proyecto que es realmente no funcional.

3} La posibilidad de desarrollar un sistema que ataca mas adecuadamente las
necesidades y expectativas de los usuarios. Un sistema que esta siendo
desarrcllado debe ajustarse mejor a las necesidades y expectativas de los
usuarios. Muchos estudios del sistema de informacion fallidos acusan al largo
intervalo entre la determinacién de requerimientos y la presentacion del sistema
terminado, precisamente debido a que es comun que los analistas de sisternas
desarrollen sistemas mientras estan separados de los usuarios durante este
periodo.

El Modeio Espiral
El modelo en espiral para la ingenieria de Software ha sido desarrollado para
cubrir tas mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como de la

creacién de prototipos, anfadiendo al mismo un nuevo elemento; el analisis de
riesgo, que falta en esos paradigmas.
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PLANIFICACION ANALISIS DE RIESGO

. ANALLSES DE RIESGO
RECOLFCCION DF | BASADOFNLOS
REQUISITOS ¥ —_—] REAUISHIUS
PLANIFIC ACION DEL INICIALES
PROYECTO INJUIALES
ANALISIS DI RIESGO
PLANIFICACIUN 818ADA | BASADOENLA
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DEL CLIENTE /n\ CLIENTE
DECISIHWN DE

SEGHIR O N
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OEL CLIENTE E SISTEML, FINAL

b PROTOCIPO INICIAL
DEL SOFTW ARE

| — PROTOTIAG DEL
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$ISTEMA DE

EVALUACION DEL CLIENTE INGENIERIA [ INGENIERIA

Figura 3.4. El Modelo en Espiral.

El modelo. representado mediante la espiral de la figura 3.4, define cuatro
actividades principales, representadas por los cuatro cuadrantes de {a figura:

1. Planificacién: Determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.

2. Analisis de riesgos: Analisis de alternativas e identificacién/resolucion de
riesgos.

3. Ingenieria; Desarrollo del producto de "siguiente nivel".
4. Evaluacion del cliente: Valoracion de los resuitados de la ingenieria,

Un aspecto integrante del modelo en espiral se hace evidente en la figura 3.4. Con
cada iteracion alrededor de la espiral (comenzando en el centro y siguiendo hacia
el exterior), se construyen sucesivas versiones del software, cada vez mas
completas. Durante la primera vuella alrededor de |3 espiral se definen los
objetives, las alternativas y las restricciones, y se analizan e identifican los riesgos.
Si el analisis de riesgos indica que hay una incertidumbre en los requisitos, se
puede usar la creacion de prototipos en el cuadrante de ingenieria para dar
asistencia tanto al encargado del sistema como al cliente. Se pueden usar
simulaciones y otros modelos para definir mas el problema y refinar los requisitos.
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El cliente evalua el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacion del cliente) y
sugiere modificaciones. Con base en los comentarios del cliente se produce la
siguiente fase de planificacion y de analisis de riesgo. En cada bucle alrededor de
la espiral, la culminacion del analisis de riesgo resuita en una decision de "seguir o
no seguir”. Si los riesgos son demasiado grandes, se puede dar por terminado el
proyecto.

Sin embargo, en la mayoria de los casos. se sigue avanzando alrededor del
camino de la espiral, y ese cambio lleva a los desarrolladores hacia un medelo
mas completo del sistema. Cada vuelta alrededor de Ja espiral requiere ingenieria
{cuadrante inferior derecho), que se puede llevar a cabo mediante el enfoque del
ciclo clasico o de la creacién de prototipos.

El paradigma del modelo en espiral para la ingenieria del software es actuaimente
et enfoque mas realista para el desarrollo de software y de sistemas a gran escala.
Utiliza la creacion de prototipos como un mecanismo de reduccion del riesgo,
pero, lo mas importante, permite a quien [o desarrolla aplicar el enfoque de
creacion de prototipos en cualquier etapa de 12 evolucion del producto. Mantiene el
enfoque sistematico correspondiente a los pasos sugeridos por el ciclo de vida
cldsico, pero incorperdandola dentro de un marco de trabajo interactivo que refieja
de forma mas realista el mundo real. E!l modelo en espiral demanda una
consideracion directa de riesgos técnicos en todas las etapas del proyecto vy, si se
aplica adecuadamente, debe reducir los riesgos antes de que se conviertan en
problematicos.

Requiere una considerable habilidad para la valoracién del riesgo, y cuenta con
esta habilidad para el éxito. El modelo en si mismo es relativamente nuevo y no se
ha usado tanto como el ciclo de vida clasico o 'a creacion de prototipos.

Técnicas de Cuarta Generacién

El término de "técnicas de cuarta generacion™ (T4G) abarca un amplio espectro de
herramientas de software gque tienen algo en comun: todas facilitan, al que
desarrolla el software, la especificacion de algunas caracteristicas del software a
alto nivel. Luego. la herramienta genera automaticamente el codige fuente
basandose en la especificacion del técnico. El paradigma T4G para la ingenieria
del software se orienta hacia la posibilidad de especificar el software a un nivel
mas préximo al lenguaje natural 0 a una notacion que proporcione funciones
significativas.

La implementacion mediante un L4G (Lenguajes de cuarta generacién) permite, al
que desarrolla el software, centrarse en la representacién de los resullados
deseados, que es lo que se traduce automaticamente en codigo fuente que
produce dichos resultados.
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Para transformar una implementacion T4G en un producto, el que lo desarrolla
debe dirigir una prueba completa, desarrollar una documentacion con sentido y
ejecutar el resto de actividades de “transicién” requeridas en los otros paradigmas
de ingenieria de software. Ademas, el software desarrollado con T4G debe ser
construido de forma que facilite la realizacién dei mantenimiento en forma
expeditiva.

Con muy pocas excepciones, el ambito de aplicacion actual de las T4G esta
limitado a las aplicaciones de sistemas de informacién de gestion. concretamente
al analisis de informacion y ia obtencion de informes relativos a grandes bases de
dates. Sin embargo, las nuevas herramientas CASE soportan ahora el uso de T4G
para la generacion automatica de “esquemas de cédigo” para aplicaciones de
ingenieria y de tiempo real.

Los datos preliminares recogidos en companias gue usan T4G parecen indicar
que el tiempo requerido para producir software se reduce mucho para aplicaciones
peguefias y de tamano medio, y que la cantidad de analisis y disefio para las
aplicaciones pequefas, también se reduce.

Sin embargo, el uso de T4G para grandes trabajos de desarrollo de software exige
lo mismo o mas tiempo de anaiisis, disefo y prueba (actividades de ingenieria de
software), perdiéndose asi un tiempo sustancial que se ahorra mediante la
eliminacién de la codificacidn.

RECOLECCION
DE REQUISITOS

ESTRATEGIA DE

DISENO I

4 IMPLEMENTACION
EN L4G
~
A
PRUEBA
A

figura 3.5 Técnicas de Cuarta Generacidn
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El Cicto de Vida Semiestructurado

El reconocimiento del disefio estructurado, la programacién estructurada y la
impiantacion como pane del ciclo de vida clasico ha llevado al ciclo de vida
semiestructurado, el cual consta de las siguientes fases:

1. Encuesta. Aqui se establecen los requerimientos del usuario y se genera un
documento de factibilidad.

2. Analisis. Se analizan los requerimientos de usuario y se hace una
especificacion narrativa y funcional del sistema, asi como de las necesidades
de rendimiento del hardware, presupuesto y calendario,

3. Diserto Estructurado. En esta fase se codifica la especificacion funcional en:
diagrarnas de flujo de datos, especificaciones de procesos, diccionario de datos
y especificacion de base de datos, para derivar el diagrama de estructura, ia
descripcion de modulos y asi llegar a un disefio en paquetes y plan de prueba.

4, Estudio del Hardware. Se ve ia necesidad de rendimiento del hardware, se
hace el pedido del mismo y se dan los datos de configuracian.

5. Implantacion Descendente. Agui los mddulos de alto nivel se codifican y
prueban primero, sequidos por los de bajo nivel, mas detallados, generando el
sisterna final.

Como se puede notar hay diferencias obvias no presentes en el enfoque clasico,
por ejemplo. la implantacién descendente, que significa que se pondran en
ejecucion paralelamente parte de la codificacion y de las pruebas.

En lo particuiar puede darse una retroalimentacion entre la codificacion, la prueba
y la eliminacion de fallas, y hasta de estas tres Ultimas con el andlisis mismo.

Ademas el disefdo semiestructurado, traduce un documento narralivo, ambiguo

monolitico y redundante a un modelo util y no de procedimientos, que es la base
para derivar la jerarquia de modulos que ejecutaran los requisitos del usuario.
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Ciclo de Vida Estructurado

En este ciclo de vida, interactian, con las nueve actividades gque lo forman,
individuos o grupos de individuos (usuarios, administradores y personal de
operaciones) que proporcianan las entradas al equipo del proyecto y son los
beneficiarios finales del sistema. Cada una de esas actividades que conforman el
ciclo de vida estructurado son las siguientes:

1

2.

. La Encuesta o estudio de factibilidad.

E! Andlisis del Sistema.

Transformar las politicas del usuario y el esquema del proyecto en una
especificacidn estructurada tomando en cuenta las restricciones administrativas
y operacionales. Esto es modelar el ambiente del usuario con diagramas de
flujo de datos, diagrama entidad-relacion, diagrama de transicién de estado y
demas herramientas, independientemente de la naturaleza de la tecnologia que
se use para cubrir los requerimientos. También se prepara generalmente un
presupuesto y calculos de costos y beneficios.,

. El Disefio.

Crear una jerarquia apropiada de médulos de programas y de interfaces entre
ellas, para implantar la especificacion estructurada creada en el analisis.
Ademds transformar los modelos de datos entidad-relacién a un disefio de
bases de datos.

. Implantacién.

Codificar e integrar médulos en un soporte progresivamente mas completo del
sistema final, por medio de la programacién estructurada y la implantacion
descendente.

. Generacién de Pruebas de Aceptacion.

Producir un conjunto de casos de prueba de aceptacién a partir de la
especificacion estructurada generada en el analisis, con base en el sistema
aceptable desde el punto de vista del usuario.

. Garantia de Calidad.

También conocida como la prueba final o de aceptacidn, requiere como entrada
los datos de la prueba de aceptacion y el sistema integrado producido en la
implantacién, y nos dara como resultado el sistema aceptado. Es importante
llevar & cabo esta actividad durante el analisis, disefio y programacién para
asegurar que se hayan realizado con un nivel apropiado de calidad.
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7. Descripcian de Procedimientos.

Generar una descripcién formal de las partes del sistema que se haran en
forma manual, lo mismo que la descripcién de como interactian los usuarios
con la parte automatizada del nuevo sistema. Esto es el manual de usuario.

8. Conversién de Base de Datos.
Teniendo como entrada la base de dalos actual del usuario y la especificacién
del disefio, generar la base de datos convertida.

9. Instalacion.
Con el manual de usuario, la base de datos convertida y el sistema aceptado se

lleva a cabo [a actividad final “la instalacién”. Lo que incluye también el
entrenamiento y la entrega de manuales del nuevo sistema a los usuarios.
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Seleccién del método

Para ef desarrollo de la tesis se determind Ia seleccién del método del Ciclo de
Vida Estructuradoe de Edward Yourdon. Ya que el enfoque del andlisis
estructurado, tiende a hacer especificaciones funcionales que sean:

- Graficas: compuestas de una variedad de diagramas apoyadas con material
textual detallado que, en muchos casos, sirve de material de referencia mas que
como cuerpo principal de la especificacidn.

- Particionadas: esto es, que se puedan leer independientemente porciones
individuales de la especificacion.

- Minimamente redundantes. los cambios en los reguerimientos del usuario
puedan incorporarse normalmente en sélo una parte de la especificacién.

En el analisis estructurado moderno se introducen los diagramas entidad-relacion
para permitir el modelado de sistemas con relaciones complejas, facilitando con
esto el diseno fisico de la Base de Datos y la codificacion del sistema, teniendo
identificados a los elementos que intervienen en ef SIAE.

Apoyados en las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering:
Ingenieria de Software Auxiliada por Computadora) se pueden realizar los
diagramas necesarios para el analisis y disedo eslructurado, como son:
Diagramas de Flujo de Datos., Diagramas de Estructura, Diagramas Entidad-
Relacion y Diccicnario de Datos. Lo que en consecuencia nos llevara a maodelos
graficos det SIAE wvisualmente mas atractivos y de un nivel mas elevado de
calidad.

De esta manera las actividades a desarrollar, no secuencialmente, sing
interactuando entre ellas, dentro det Ciclo de Vida Estructurado son:

. La encuesta.

. El analisis de Sistemas,

. El diseio.

. Implantacién o codificacion,

. Generacion de pruebas de aceptacian.
. Garantia de Calidad.

. Descripcion del procedimiento.

. Conversién de Bases de Datos.

. Instalacian,

W ~DL &N —

Eslas ultimas de gran peso para el desarrollo del SIAE, y a partir del buen analisis
y disenc se 'endra la conversidn a Bases de Datos Relacionales de una forma
optima y de calidad. Puesto que este sera implementado en una arquitectura
Cliente-Servidor, con el manejador de Bases de Datos Sybase.
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A continuacién se da una explicacién mas amplia para cada uno de los pasos del
ciclo Vida Estructurado,

La Encuesta.
Los principales objetivos de la encuesta son:

- ldentificar a los usuarios respensables y crear un campo de actividad inicial del
sisterma. Esto puede comprender la conduccion de una serie de entrevistas para
determinar qué usuarios estaran comprendidos en el proyecto propuesto.

- identificar tas deficiencias actuales en el ambiente del usuario. Se genera una
lista de funciones que hacen falta o que se estan llevando acabo
insatisfactoriamente en el sistema actual, algunas de ellas pueden ser:

* E! hardware del sistema actual no es confiable.

* El software del sistema actual no se puede mantener, no se cuenta con
programadores de mantenimiento, y no existe personal dispuesto a darle
mantenimiento en el lenguaje que originalmente se utilizd para desarrollar el
sistema.

* Surgen nuevas necesidades gque el sistema actual no puede resolver o
cuando se diseno el sistema no estaban pensadas.

* Los reportes generados por el sistema no estan actualizados.
- Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo, se puede establecer una
lista narrativa de las funciones existentes que pueden mejorarse o afadirse y los
criterios de desempeno del nuevo sistema,

- Determinar si es factible automatizar el sistema y de ser asi sugerir escenarios
aceptables. Se aplicardn algunas estimaciones superficiales de los costos y
tiempo necesarios.

- Preparar el esquema que se usara para guiar el resto del proyecto (detalles
del método a sequir) y se debe de identificar al responsable del proyecto.

El Analisis def Sistema

El proceso de andiisis se lleva acabo desarrollando, el Modelo Ambiental y el
Modelo de Comportamiento.
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El primer modelo importante que se debe de desarrollar como analista es uno que
no haga mas que definir las interfaces entre el sistema y el resto del mundo, este
es conocido como MODELO AMBIENTAL

El modelo ambiental consta de tres componentes:

1.-La declaracion de propdsitos es una declaracion textual breve y concisa,
puede constar de una o varias frases, dirigida al nivel administrativo
superior, [a administracién de usuarios, y otros que no estan directamente
involucrados con el desarrollo del sistema.

2.-El diagrama de contexto, es un caso especial del diagrama de flujo de
datos, en donde una sola burbuja representa todo el sistema, cuyo nombre
£s un acronimo convenido o su nombre completo. Este enfatiza varias
caracteristicas importantes del sistema, tales como:

« Las personas, organizadores y sistemas con los que se comunica el
sistema; se conocen, como terminadores.

« Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben
procesarse de alguna forma.

« Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior,

« Los almacenes de datos que el sistema comparte con [os terminadores.
Estos almacenes de datos se crean fuera del sistema para su uso, o bien
son creados en €l y usados fuera.

« La frontera entre el sistema y el resto del mundo.

3.- La lista de acontecimientos es una lista narrativa de "los estimulos” que
ocurren en el mundo exterior a los cuales el sistema debe responder,
cuando algunos de estos sea del tipo flujo se pueden etiquetar con F,
cuando sean temporales con T (acontecimientos que arrancan con la
legada de un momento dado en el tiempo) & C si son de control (pueden
considerase com¢ un flujo de datos binario). Al crear la lista de
acontecimientos se debe asegurar de distinguir entre un acontecimiento y
un flujo relacionadao ¢on un acontecimiento.

Cuando se termine con los dos dltimos componentes del modelo ambiental sera
pasiblte confirmar lo siguiente:

« El sistema necesita cada flujo de entrada del diagrama de contexto para
reconocer que ha ocurrido un acontecimiento, ¢ ambas cosas.

« Cada flujo de salida debe ser una respuesta a un acontecimiento.
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+ Cada acontecimiento no temporal de ia lista de acontecimientos debe tener
entradas a partir de las cuales pueda detectarlo.

+ Cada acontecimiento debe producir salidas inmediatas como respuesta o bien
almacenar los datos que luego seran salidas (como respuesta o parte de una
respuesta a algun ofro acontecimiento), o debiera ocasionar un cambio en el
estado del sistema (como indica el diagrama de transicidn de estados).

Dependiendo de la complejidad y la naturaleza de! sistema se pueden empezar a
hacer el diccionario de datos inicial, que define todos los flujos y almacenes
externos y el modelo entidad relacidén de los almacenes externos,

Una vez concluido el modelo ambiental debe ser revisado cuidadosamente por
todos los representantes claves de los usuarios, ademas del equipo del proyecto.
Entonces se podra continuar con la siguiente etapa del analisis del sistema, que
es el modelo de comportamiento.

El modelo de comportamiento
Se desarrolla un modelo preliminar de comportamiento el cual consiste en:

- Dibujar ei borrador def diagrama de flujo de datos (DFD), con un proceso
(burbuja) para la respuesta de cada acontecimiento que se identificé en la lista de
acontecimientos. A continuacion se dibujan almacenes en el borrador dei DFD
para modelar los dates que deberan recordarse entre acontecimientos no
sincronizados. Finalmente, se conectan los flujos de entrada y salida apropiados a
las burbujas y se compara el conjunto de diagramas de flujo de datos contra el
diagrama de contexto para asegurar la consistencia.

Posteriormente se procede con el terminado del modelo de comportamiento.

Lo primerc es reorganizar el DFD que se desarrolld anteriormente (ya que consiste
en un solo nivel, con demasiadas burbujas), esto significa que se desea agrupar
procesos relacionados en agregados de significado, cada uno de los cuales
representa un nivel superior {nivelacién ascendente), durante 1a reorganizacién se
podria utilizar también la nivelacion descendente (procesos no primitivos que
requieren particiones descendentes), para llevarla a cabo es apropiado un enfoque
de descomposicion funcional pura (se identifican subfunciones).

AL desarrollar el DFD preliminar se debié haberse comenzado a desarroitar el
diccionario de dalos inicial.
El Diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

+ Describe el significado de los flujos y aimacenes que se muestran en el
DFD.
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» Describe la composicion de agregados de paquetes de datos que se
mueven a [o largo de los flujos.

» Describe la composicién de los paguetes de datos en los almacenes.

« Especifica valores y unidades relevantes de piezas elementales de
informacién en los flujos de datos y en los almacenes de datos.

+ Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan
en un diagrama entidad-relacion,

Existen diferentes esquemas de notacion comunes utifizados por el analista de
sistemas para el diccionario de datos. El que se muestra a continuacion es de los
mas comunes;

esta compuesto de

+ Y

() optativo (puede estar presente o ausente)
] iteracién

] seleccionar una de varias alternativas

.- comentario
@ identificador (campo clave) para un almacén
| separa opciones alternativas en la construccion

Otro de los pasos que se debe desarroliar es el Diagrama Entidad Relacién (DER
o diagrama E-R) el cual es un medelo de red que describe con un alto nivel de
abstraccion la distribucién de datos almacenados en un sistema.

Existen cuatro componentes principales en un diagrama de entidad-relacion:
+ Entidades.

Una Entidad es algo que puede identificarse en el ambiente de trabajo de los
usuarios, es algo importante para el sistema que se va a desarrollar. Estas se
agrupan en clases de entidades o conjunto de entidades del mismo tipo. Una
clase de entidad es la forma general o descripcién de algo y una ocurrencia de
una clase de entidad es la representacion de una entidad en particular, se
representan por medio de una caja rectangutar (figura 3.6).

e Atributos:
Las entidades tienen atributos o, como se les llama en ocasiones, propiedades,
que describen las caracteristicas de una. El Modelo E-R supone que todas las

ocurrencias de cierta clase de entidad tienen los mismos atributos. Estos pueden
ser de valor unico ¢ multiple, o bien compuestos. Sin embargo, algunas
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implementaciones del modelo E-R no permiten atributos de valores muitiples o
compuestos.

+ |dentificadores.

Las ocurrencias de una entidad tienen nombre que las identifica. El identificador
de una acurrencia es uno 0 mas de sus atributos. Un identificador puede ser (nico
0 no serlo. Si es Onico, su valor identificard una y solo una ocurrencia de entidad.
Pero si no es unico, el valor identificara un conjunto de ocurrencias. Si sucede esto
ultimo deben considerarse datos adicionales, para asi encantrar una ocurencia
unica.
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La figura 3.6 muestra un ejemplo de entidad

A

La entidad contiene;

CaracteristicaAl
CaracteristicaA2 :

CaracteristicaAn

Figura 3.6 Entidad A.
» Relaciones.

Las entidades pueden asociarse una con otra en relaciones. El modelo E-R
contiene clases de relaciones y ocurrencias de relaciones. Las clases de
relaciones son asociaciones entre las clases de entidades y las ocurrencias de
relaciones son asociaciones entre las ocurrencias de entidades.

Una relacién puede incluir muchas entidades, [a cantidad de entidades en una
relacidn es el grado de la relacidn, Aunque el modelo E-R permite relaciones de
cualquier grado, la mayoria de las aplicaciones del modelo sélo consideran
relaciones de grado “1° {denominadas relaciones binarias).
Notese que la relacidn representa algo que debe ser recordado por el sistema alge
que na pudo haberse calculado ni derivade mecanicamente

Existen tres tipos de relaciones binarias:

1) Relacién 1:1 ("uno-a-ung™), Una ocurrencia de entidad Unica de un tipo (A}
se relaciona con una ocurrencia de entidad unica de otro tipo (B)

2) Relacidon 1:N (“uno a N" o “uno a muchos™). Una ocurrencia unica de la
entidad A se relaciona con muchas ocurrencias de la entidad B,
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3) Relacién N:M ("N a M" o "muchos a muchos™). En el ejemplo de la
siguiente figura, muchas occurrencias de A se relacionan con muchas
ocurrencias de B

A - B
Los numeros dentro del diamante de la relacion detallan la cantidad maxima de

entidades que pueden ocurrir en un lado de ella. En ocasiones, tales limitaciones
se denominan la cardinalidad maxima de la relacion.

Los diagramas entidad-relacion o E-R, estan estandarizados de acuerdo a este
estdndar, las clases de entidades se muestran con rectangulos; las relacicnes
mediante diamantes y la cardinalidad maxima de |a relacidén aparecen dentro del
diamante. En nombre de la entidad se muestra dentro dei rectangulo y el nombre
de la relacidn cerca del diamante.

Entidades Débiles.

El modelo entidad-relacién define un tipo especial de entidad denominado entidad
débil. Tales entidades son aguéllas cuya presencia en la base de datos depende
de la presencia de otra entidad, un ejemplo es la refacién de la figura 3.7. La
entidad B depende de la presencia de la presencia de A. Esto significa que los
datos de B sdlo pueden almacenarse en la base de datos si B posee una relacion
con una entidad A. Las entidades débiles se representan redondeando las
esquinas del rectangulo de la entidad, ademas se ilustra la cardinalidad minima,
esto es, colocando una linea perpendicular a la linea de la relacion, para asi
indicar que una entidad debe existir en la relacion, y se coloca un dvalo
perpendicular a la finea de la relacién sedalando que puede haber, 0 no, una
entidad en la relacion.

figura 3.7

Entidades débiles: Ejemplo de una entidad débil

ap
m

A

En la construccion del modelo se debe cuidar en no tener los siguientes casos:
1)Entidades que consistan sélo en un identificador.

2)Entidades para los cuales sélo existe una instancia.
J)Relaciones derivadas
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A continuacion se proporcionan una serie de conceptos que nos ayudaran mas
adelante,

-Tupla: Es un conjunto de valores que componen un renglon de la relacion.
Es equivalente a una instancia de un registro.

-Superllave: Conjunto de una o mas atributos que tomados en conjunto
permite identificar en forma anica ia instancia de una liave,

-Llave candidata: Es una superllave con un mayor numera de atributos.
-Llave primaria: £l atributo que identifica de manera dnica a un registro.

-Liave extranjera o foranea. Llave primaria que es la llave primaria en otra
relacién. Son la materializacion de las ascciaciones entre las entidades. Son
llaves gue son compartidas por dos tablas para iograr una relacién entre ellas.

Los anteriores conceptos no ayudaran a explicar otro tipo de notacién para realizar
los diagramas entidad-relacion. E! método de diagramacion IDEF1X, desarrollado
por la fuerza aérea de U.S.A

Los simbolos que se utilizan son semejantes a los antes descritos:

A las entidades Independientes se les simboliza con un rectingulo y las
dependientes o débiles con un rectingulo con las esquinas recdondeadas, los
nombres de entidad van afuera del rectanguio y e! nombre de los atributos
adentro, los atributos que sirve como !lave primaria (identificadar dGnico de la
entidad), son separados de los demas por una linea (figura 3.8)

NOMBRE DE ENTIDAD

~ /—_ﬁ
At . LLAVE B1

A2 ) PRIMARIA B2

A3 ™ B3

A4 84
l— ATRIBUTOS

An én
~

Figura 3.8 Entidades Independiente y dependientes en el diagrama IDEFIX,
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Existen cinco tipo de relaciones que son;

!DENTIFICADA: es una relacion en donde una instancia de la entidad hija es
identificada a través de esta asociacidn ¢on una entidad padre y de identifica de la

siguiente forma:

Los atributos de la llave primaria de la entidad padre se heredan a la entidad hija
como atributos llave primaria.

NO-IDENTIFICADA: es una relacion en donde una relacién hija no es identificada
a traves de esta asociacion con una entidad padre.

Los atributos de {a llave primara de fa entidad padre se heredan a la hija coma
atributos no-llave (llave foranea).

ENTIDAD SUBTIPQ, en el mundo real, encontramos frecuentemente entidades las
cuales son tipos especificos de otras entidades, las entidades subtipo son
utilizadas para almacenar informacién que solo se aplican a un tipo especifico.

Una relacién Subtipo es una relacién entre una entidad subtipo y un padre. Una
relacion subtipo siempre relaciona Cero 0 una instancias del subtipo.

Es una RELACION SUBTIPO-COMPLETA, si el subtipo incluye todos los subtipos
posibles (cada instancia del padre esta asociada con un subtipo), se simboliza de

la siguiente forma.

Es una RELACION SUBTIPO INCOMPLETA, si el subtipo no incluye todos los

subtipos posibles.

Es una relacidn de subtipo las llaves primaria y foranea se heredan del padre pero
los campos de las entidades subtipo son todos distintos entre ellas asi como con
los del padre.
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RELACION NO-ESPECIFICA {(MUCHOS A MUCHQS), una relacion muchos a
muchos se refleja en cada instancia, la primera puede estar relacionada a muchas
instancias de la segunda inslancia y viceversa.

Se simboliza con:

Para un refinamiento mas completo de un diagrama entidad-relacion se lleva
acabo la normalizacion, cuya finalidad es producir entidades, en las que en cada
instancia consista en un valor llave primaria que identifica a alguna entidad, junto
€on un conjunto de valores de atributo independientes que describen a la entidad
de alguna manera.
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Normalizacion

Una dependencia funcional se representa cuando los valores de un conjunto de
atributos de una tupla determinan de manera Unica los de otro conjunto de
atributos.

El procesa de reducciéon o normalizacion no es una funcién de los valores de los
datos que aparecen en las relaciones en algun momento determinado, sino que es
una funcion de las relaciones entre los atributos; es el proceso de agrupar a los
campos de datos en tabias que representan a las entidades y sus refaciones. Por
lo tanto el proceso de normalizacion es una disciplina que consiste en agrupar a
los campos de datos en un conjunto de relaciones (tablas).

La razon de usar el procedimients de normalizacion es asegurar que el modelo
conceptuai de la base de datos funcionara. Esto no significa que una estructura no
normalizada no funcionara, sino que puede causar algunos problemas cuando los
programadores de aplicacion traten de modificar la base de datos.

Las formas normales son una serie de restricciones que se definen sobre las
estructuras relacionales para evitar, anomalias al efectuar adiciones, eliminaciones
0 actualizaciones de tuplas. Con el fin de conseguir que una relacién cumpla con
una forma normal se efectua un proceso de descomposicion. Esta implica dividir
los atributos de una relacidn en dos subconjuntos (posiblemente con una
interseccidn no vacia) sin que por ello se pierda alguna informacion contenida en
la relacién original.

Dependencia

{ funcional de los
atributos que no
son clave, respecto
a la clase primaria.

Relaciones no norma

| Dependencia
funcional completa
de los atributos que
no son clave,
respecto a la clave
primuria.

Ninguna dependencia
transitiva entre los
atributos que no son
clave.

Figura 3.9 Formas normales.
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Las tres formas normales que se muestran en la figura 3.9 se explican a
continuacién;

Primera forma normal

Una relacion normalizada es una relacién que tiene soio valores elementales (o
simples) en la interseccién de cada rengién y columna. Asi, una relacidn
normalizada no tiene grupos repetitivos.

Una entidad R esta en Primera Forma Normal (1NF) si los valores, para cada
atributo Ae R, son atdmicos. Esto implica que los valores en el dominio no
deberan ser listas o conjuntos de valores. Lo que permitira que la actualizacion de
los datos sea eficiente.

Para normalizar una relacion que contiene un solo grupo repetitivo, se elimina el
grupo repetitivo y se forman dos nuevas relaciones. Una relacion esta en primera
forma normal si no contiene grupos repetitivos

Segunda forma normal

£l segundo paso de la normalizacion es establecer las claves y relaciones con los
campos de datos. En la primera forma normalizada, el rengién entero de la tabla
(tupla) depende de todos los campos de claves. En la segunda forma normalizada,
se hace un intento de establecer los campos de datos que estan relacionados con
alguna parte de [a clave completa. Si los campos de datos sélo dependen de una
parte de la clave y los campos conectados a la clave parcial son susceptibles de
separarse en registros independientes

Para eliminar anomalias de la primera forma normal, se debe de eliminar las
dependencias parciales. Una relacién esta en segunda forma normal, si estad en la
primera forma normal y se han eliminado las dependencias parciales.

Se entiende por parcial cuando los atributos no ilave dependen solo de una parte
de una llave compuesta.

La segunda forma normal sélo hace referencia a afinidades con claves
compuestas.
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Tercera forma normal

El tercer paso consiste en separar los campos de las segundas relaciones
normales, que aungue dependan sadlo de una clave, deben tener una existencia
independiente en la base de datos. Esto se hace de forma tal que la informacién
sobre estos campos pueda introducirse separadamente a partir de las relaciones
en las que se encuentra irmplicada.

Una relacion esta en tercera forma normal si estd en segunda forma normal y no
tiene dependencias transitivas. Esto es, cada atributo no llave depende totaimente
de la llave primaria y no hay dependencias transitivas.

Una dependencia transitiva ocurre cuando un atributo no llave depende de uno o
mas atributos no lave.

El Disefio

La actividad de disefio involucra el desarrollo de una serie de modeios, de forma
similar a la que el analista desarrolla modelos durante la fase de andlisis de un
proyecto.

Los modelos mas importantes para el disedador son &l modelo de implantacién de
sistemas y el modelo de implantacién de programas. El modelo de implantacién de
sistemas se divide luego en un modelo del procesador, y uno de tareas.

El modelo del procesador

La primera tarea que enfrenta el disefador de sistemas es decidir cémo asignar el
modeio esencial a las piezas principales de hardware y software del sistema. En el
nivel del modelo del procesador, el disefador del sistema trata principalmente de
decidir como se asignara el modelo esencial a los distintos procesadores (CPU) y
cémo deben comunicarse entre si. Adernas como se deben asignar procesos a los
componentes apropiados de hardware, los almacenes de datos se deben
igualmente asignar. El disedador debe de decidir si un almacén se realizard como
base de datos en el procesader 1 o el 2. Dado que la mayor parte de los
almacenes se comparten entre muchos procesos, también debe decidir si se
deben asignar copias del almacén a diferentes procesadores esto se ilustra en la
siguiente figura 3.10
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Asignado al
procesador 2

Asignado al
procesador 1

T

OBSERVE QUE ESTE
ALMACEN SE DUPLICARA
EN CADA PROCESADOR

Figura 3.10 Asignacion de procesos y almacenes a los procesadores.
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Se observa que cualquier implantacion diferente a la de un solo procesador
involucrara algan mecanismo de comunicacion entre procesadores; lo que
tradicionalmente se muestra como flujo de datos ahora debe de expresarse en
términos fisicos. el cual pudiera ser la conexidn directa entre procesadores
mediante de alguna red local o la utilizacién de telecomunicaciones, si algunc de
los procesadores estuviera separado fisicamente una larga distancia.

El disefador debe tomar en cuenta varios factores al hacer esta asignacion,
Tipicamente, las cuestiones principales son:

«Costo. Dependiendo de la naturaleza del sistema, pudiera ser o no ser
mas barata una implantacion de un solo procesador. Para algunas
aplicaciones, la solucidn mas econémica puede ser un grupo de
microcomputadoras de bajo costo; para otras seria mas practico y
ecenémico hacer la implantacion en la computadora principal existente en
la organizacion. (Todo proyecto tiene un presupuesto, por ello el
disefadar debe escoger el sistema mas eficiente que se ajuste a este.
Sin embargo los presupuestos pueden cambiar.)

Eficiencia. El disefador de sistemas generalmente se preocupa por el
tiempo de respuesta de los sistemas en linea y por la longitud dei ciclo
para los sistemas de computo por Iote. Por tanto, debe escoger
procesadores y dispositivos de almacenamiento de datos suficientemente
rapidos y poderosos para satisfacer los requerimientos de desemperic en
el modelo de implantacion del usuario.

+Seguridad. El usuario final podria tener requerimientos de seguridad que
dicten que algunos (o todos) los procesadores y/o datos delicados se
coloquen en lugares protegides. Estos requerimientos también dictaminan
la naturaleza (o la ausencia) de la comunicacién de procesador a
procesador. Por ejemplo, el disefador podria estar impedido de transmitir
datos de un procesador a otro mediante lineas telefénicas ordinarias si la
informacidn es confidencial.

*Restricciones politicas y operaciones. La configuracién de hardware
puede verse influenciado también por restricciones politicas impuestas
directamente por el usuario final, por otros niveles de administracidn
dentro de la organizacién o por el departamento de operaciones a cargo
del mantenimiento y operacion de todos los sistemas de cémputo. Esto
puede llevar a la eleccion de ciertos proveedores. De manera similar, se
pueden presentar restricciones ambientales (por ejemplo temperatura,
humedad, etc.).
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El modelo de tareas

Una vez que se han asignado procesos y almacenes a los procesadores, el
disefiador debe, procesador por procesador, asignar procesos y almacenes a las
tareas individuales de cada uno. La nocidn de tareas es comun a casi cualquier
marca de hardware de computadora, aunque la terminologia difiere de un
procesador a otro; algunos usan el término particion y otros puntos de control. La
figura 3.11 muestra cdmo se divide un procesador tipico su espacio de
almacenamiento disponible en areas separadas, donde cada uno se administra
con un sistema operativo central,

SISTEMA OPERATIVO

TAREA 1 TAREA 2 TAREA3

Figura 3.11 Organizacidn de las tareas dentro de un procesador.

El modelo de implantacién de programas

Se lliega al nivel de una tarea individual; hasta aqui el disedador ya logré completar
dos niveles de asignacion de procesos y almacenamiento de datas. Dentro de una
tarea individual, la computadora opera de una manera no sincronizada: sélo se
puede llevar a cabo una actividad a la vez. El modelo mas comin de organizacion
de la actividad en una sola unidad es el diagrama de estructura, éste muestra la
organizacion jerarquica de mddulos dentro de una tarea y las interfaces de datos
entre los componentes.

La figura 3.12 muestra los componentes de un diagrama de estructura, los cuales
tienen el siguiente significado:

E! rectangulo en un diagrama de estructura no representa una declaracion
computacional ni un grupo continuo de declaraciones, sino que representa un
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mddulo. Las flechas que conectan los madulos representan las invocaciones de
mddulo {por ejempla, llamados de subrutinas o llamados de procedimientos) .El
diagrama también muestra los parametros de entrada que se la dan a cada
madulo invocado, y los parametros de salida devueitos por cada madulo cuando
termina su labor y le devuelve el control al que lo llama.

[— MODULO QUE LLAMA

NOTACION PARA UN >
MODULD

NOTACION PARA LOS

PARAMETROS DE

ENTRADA QUE SE ESTAN NOTACION PARA LOS

PASANDCO AL MODULO T PARAMETROS DE SALIDA
y

QUE SE LLAMO QUE SE ESTAN
o *— REGRESANDO AL
MODULO QUE LLAMOD
NOTACION PARA A

UNA “LLAMADA™ A
MARNIT O

X

+—0

MOOQULO QUE SE
B <+ (a0

Figura 3.12 Componentes de un diagrama de estructura.

Ademas de logrer los objetivos que se especifican en el modelo de implantacién del
usuario, el disefador también se ocupa de la calidad global del disefio. La capacidad
que los programadores exhiban para implantar un sistema de alta calidad y libre de
errores depende en gran medida de la naturaleza del diseno; de manera similar, la
capacidad de los programadores de mantenimiento para realizar cambios en el
sisterna después de haberlo puesto en operacion depende de [a calidad del disefio.

El campo del diserio estructurado ofrece guias para ayudar al disedador a determinar
los mddulos, y sus interconexiones, que mejor realizaran los requerimientos
especificados por el analista. Las dos reglas mas importantes son las referentes al
acoplamiento y la cohesidn,

- Cohesién. Grado en el cual los componentes de un mddulo (tipicamente las
instrucciones individuales que conforman un modulo) son necesarics y
suficientes para llevar a cabo una sola funcion definida. Esto significa que el
disefador debe asegurarse de no fragmentar los procesos esenciales en
médulos, y también debe asegurarse de no juntar procesos no relacionados
sin sentido. Los mejores médulos son aquéllos que son funcionalmente
cohesivos {es decir, mddulos en los cuales ¢ada instruccion es necesaria
para llevar acabo una sola tarea bien definida). Los peores médulos son los
que son coincidentalmente cohesivos {es decir, cuyos cuyas instrucciones
no lienen una relacion significaliva entre uno y otro).
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Acoplamiento. Grado en el cual los mddulos se interconectan o se
relacionan entre ellos. Entre mas fuerte sea el acoplamiento entre madulos
en un sistema, mas dificil es implantaro y mantenerios, pues entonces se
necesftarda un estudio cuidadoso para la modificacién o cambio y
modificacion de algdn médulo o médulos. Esto es que cada modulo debe
tener interfaces sencillas y limpias con otro, debe compartic un nimero
minimo de datos entre médulos.

Tamafio del médulo. Las actividades iniciales de disefio 2 menudo indicaran
al disefador si un modulo sera grande y complejo. Si es asi debe partirse
en uno o mas niveles de submadulos. No se deben crear modulos triviales
que contengan dos o tres renglones. En ese caso pueden juntarse varios en
un supeérmodulo mayor.

Alcance del control. Es el numero de subordinados inmediatos que un
modulo administrador puede llamar, Un médulo no debe Hamar a mas de
una media docena de mddulos de nivel anterior. La razén es evitar la
complejidad, si un médulo tiene muchos madulos de nivel inferior, entonces
probablementa contendra tanta légica compleja de programa (en la forma
de declaraciones S| anidadas, o de iteraciones HACER MIENTRAS
andadas etc.). La solucién es introducir un nivel intemedio de maddulos
administradores. Existe una excepcion a esto conocida, como centro de
transacciones. Si el module administrador toma una sola decision para
invocar a uno solo de sus subordinados, entonces su ldgica probablemente
es bastante sencilla.

Alcance del efecto/alcance del control. Esta regla sugiere que cualquier
madulo afectado por el resultado de alguna decision debe ser subordinado
{aungue no necesariamente un subordinado inmediato) del module que
toma la decisidn. Violar esta regla en un ambiente disefdo estructurado
usuaimente lleva paso innecesario de banderas y condiciones (lo cual
incremente el acoplamiento entre madulos), la toma redundante de
decisiones

implantacion y Generacidn de Pruebas de Aceptacion

Como ya se menciond anteriormente la implantacion consiste en codificar e
integrar modulos en un soporte progresivamente mas completo del sistema final,
por medio de la programacidn estructurada y la implantacién descendente (este
concepto se refiere a realizar las actividades de analisis disefio y programacion de
manera paralela), ademas durante estos procesos se debe de producir un
conjunto de casos de prueba de aceptacidn desde la especificacién estructurada,
para definir un sistema que sea aceptable desde e! punto de vista del usuario.
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Programacion y Lenguajes de Programacion

A continuacién se hace un pequefio resumen sobre las cuatro generaciones de
lenguajes de prograrnacién:

-Primera generacion: Fueron los lenguajes de maquina que se usaron en
los artos 50, se codificaba con sus instrucciones con 1's y 0's

-Segunda generacion: Generalmente se conocen como lenguajes de
ensambile o0 ensambladores, son lenguajes de bajo nivel en el sentido de
que ef programador tiene que escribir una declaracién por cada instruccion
de maquina. Por ello aunque conceptualmente puede pensar en términos
de la declaracion X = Y + Z tendria que traducir las siguientes
declaraciones al lenguaje ensamblador,

LIMPIAR ACUMULADOR.

CARGAR Y AL ACUMULADOCR.

ANADIR Z A LOS CONTENIDOS DEL ACUMULADOR.
ALMACENAR ACUMULADOR EN X,

-Tercera generacion; Son de alto nivel en e! sentido de que una sola
declaracién usualmente representan cinco o diez declaraciones de lenguaje
ensamblador. Los lenguajes de tercera generacion se caracterizan como
lenguajes guiados por procedimientos. Requieren que el programador
piense con cuidado la secuencia de los calculos o procedimientos
necesarios para lograr una accidn. Sin embargo requieren que el
programador esté intimamente involucrado en la tediosa labor de dar
formato a los reportes de computadora, igual que en la edicidn y validacion
de las entradas al programa.

-Cuarta generacién: Los lenguaies de cuarta generacién o 4GLs, tienen la
caracteristica de programacién estructurada ausentes en los lenguajes de
tercera generacidén, ademas con una sola instruccion sencilla, el
programador puede especificar que la computadora debe aceptar un tipo
especificado de datos desde el teclado, validarlo, y volver a almacenarlo en
un elemento designado ademas la produccion de repores de salida se
manejan automaticamente o su realizacion es mucho mas facil que en
cualquier lenguaje de tercera generacion,

Conociendo el Diagrama de estructura, la implementacién es una tarea
relativamente sencilla. Cada médulo corresponde, por ejemplo, a un procedimiento
en Pascal o una funcidén en C.
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Uno de los métedos mas recomendados para llevar acabo la impiantacion es el
llamado top down, o sea ir de lo general a lo particular. La mayor ventaja de
aplicar este método reside en el hecho de que alin en una etapa temprana de la
implementacion puede ver algunos resultados, con lo ¢ual disminuye la presion
sobre el programador (asumimos que la implementacién se realiza en forma
incremental). E! método top down utiliza los llamados “stubs” o médulos
fantasmas. Por ejemplo en una primera etapa en un sistema de sueldas y jornaies
se puede dejar de implementar el modulo que calcula los sueldos y suponer que
todos los sueldos son iguales entre si e igual a una constante.

La seleccion del lenguaje de codificacion quedara determinado por la aplicacion.

Es imponante destacar que utilizar lenguajes estructurados no es sinénimo de
escribir buen cddigo, para logrario hay que cuidar el “estilo * de la codificacion
{coding style). El estifo de codificacion abarca especificamente acerca de cémo
deben efectuarse los comentarios, los prélogos, la identacién, etc., estos aspectos
tiene gran influencia sobre los costos, ya que un buen codigo, cddigo legible, es
defintivamente mas facil de mantener y modificar.

Sin tomar en cuenta el lenguaje de programacion se deben de realizar cuestiones
importantes tales como:;

-Productividad: probablemente, la cuestidn mas importante de la
programacion  actual sea la productividad: escribir mas software, mas
rapidamente.

-Eficiencia: en algunas aplicaciones, la eficiencia sigue siendo de
importancia. Esto sucede en muchos sistemas de tiempo real, y puede
darse en otros tipos de sistemas que procesan grandes volimenes de
informacion {Por ejemplo, muchos de los sistemas que operan en las
oficinas del Seguro Social, al igual que otros sistemas enormes en bancos,
reservaciones de Aerolineas, etc.). Para estas aplicaciones, usualmente
resulta importante minimizar la cantidad de tiempo de CPU requerido por el
programa; también puede ser importante minimizar la utilizacion de
memoria. al igual que la de otros recursos como el disco duro.

-Correccién: se podria argumentar que esto es lo mas importante. Después
de todo, si el programa no funciona correctamente, no importa tan eficiente
sea.

-Portabilidad. El usuario puede desear ejecutar el mismo sistema en varios
tipos distintos de computadoras. Algunos lenguajes de programacion son
mas portatiles que otros; esto es mas cierto en lenguajes de tercera
generacidn {C, Pascal, COBOL, etc.) que en los de cuarta.

-Mantenibilidad: finalmente, debemos recordar que los sistemas viven
durante muchgo tiempo, por lo que el software debe mantenerse. ’

n



Capitule 11l Estudio de Vialidad

Se pueden tomar algunas consideraciones para alcanzar los objetivos anteriores,

«La programacion estructurada; Suponiendo que los programas se escriben
en un lenguaje de tercera o cuarta generacion, debe seguirse

un enfoque de programacion estructurada, en el que la logica del programa
(las decisiones y los ciclos) se organiza en combinaciones anidadas de
construcciones SI-ENTONCES-OTRO y HACER-UNTIL.

=Modulos pequefios: Es esencial que los programas se organicen en
pequencs modulos. Es importante recordar que la complejidad de un
programa no aumenta linealmente con su tamafo: un programa de 100
pasos casi siempre tendra mas de! doble de complejidad que uno de 30.

eSencillez de estilo: se deben de crear programas que el programador
promedio pueda entender y que se le puedan pasar al programador de
mantenimiento, entre otra regla es la de evitar declaraciones de
programacion con expresiones booleanas compuestas, como;

SIAYBONOCYDENTONCES ANADIR3 A X

Pruebas

Existen diferentes estrategias; 1as dos mas comunes se conocen como prueba
ascendente y descendente. El enfoque ascendente empieza por probar modulos
individuales pequenios separadamente; esto a menudo se conoce como prueba de
unidades, prueba de modulos, o prueba de programas. Luego, los mddulos
individuales se combinan para formar unidades cada vez mas grandes que se
probaran en masa: esto se conoce como prueba de subsistema. Finalmente, todos
los componentes del sistema se combinan para probarse; eslo se conoce como
prueba del sistema vy suele estar seguido de las pruebas de aceptacion, donde se
permite al usuario usar sus propios casos de prueba para verificar que el sistema
esté trabajando de manera correcta,

£l enfoque de prueba descendente empieza con el esqueleto del sistema; es
decir; la estralegia de prueba propone que se han desarrollade los madulos
ejecutivos de alto nivel del sistema, pero que los de bajo nivel existen solo como
mddulas vacios (Un ejemplio de modulo vacié es uno que no procesa nada termina
luego de ser llamado). Dado que muchas de las funciones detalladas del sistema
no se han implantado, las pruebas iniciales estan muy limitadas; el propésito es
simplemente comenzar a ejercitar [as interfaces entre los subsistemas principales.
Las pruebas siguientes abarcan y tratan aspectos cada vez mas detallados del
sistema, El enfoque descendente de prueba generalmente se considera preferible
para muchos sistemas.
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Se debe de estar familiarizado con diferentes tipos de pruebas:

«Prueba funcional: esta es la forma mas comun de prueba; su proposito es
asegurar que el sistema realiza sus funciones normales de manera
correcta. Asi que los casos de prueba se desarrollan y se alimentan al
sistema; las salidas (y los resultados de los archivos actualizados) se
€xaminan para ver si san correctos.

*Prueba de recuperacion: El propdsito de este tipo de pruebas es asegurar
que el sistema pueda recuperarse adecuadamente de diversos tipo de
fallas, como fallas de corriente, de hardware, del sistema operativo, etc.
+Prueba de desempeiio: El propdsito de este tipo de pruebas es asegurar
que el sistema pueda manejar el volumen de datos y transacciones de
entrada especificados en el modelo de implantacion del usuario, ademas
de asegurar que tenga el tiempo de respuesta requerido.

Finalmente se pueden escoger casos prueba, para pasar por tantos caminos
logicos del sistema que sea posible, ademas se debe de contar con un plan de
prueba donde se describe las actividades que se van a desarrollar, un plan de
prueba tipo contiene la siguiente informacién:

-Propdsito de prueba: cual es el objetivo de la prueba, y qué parte del
sistema se esta probando.

-Localizacién y horario de la prueba; dénde y cuando se hara.

-Descripciones de la prueba: descripcion de las entradas que se
proporcionaran al sistema, y las salidas y resultados que participan.

-Procedimientos de prueba: descripcién de como se deben preparar y
presentar los datos de prueba al sistema; como capturar los resultados de
salida, cémo analizar los resuitados de las pruebas.

Descripcidn de Procedimientos, Conversion de Base de Datos E Instalacion

La conversion es la tarea de traducir tos archivos, formas y bases de datos
actuales del usuario al formato que el sistema requiere, si el usuario esta
remplazando un sistema actual por uno nuevo, es probable que esto sea una tarea
dificil y delicada. Se necesita desarrollar un plan de conversidn, de preferencia en
cuanto se complele el modelo de implantacidon de! usuario, para cubrir los
siguientes puntos:
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Si el usuario ya tiene datos existentes asociados con un sistema existente,
probablemente querra usarlos hasta el dltimo momento posible antes de
pasarse al sistema nuevo. Por ello, es dificil considerar los datos existentes
como estaticos.

Pudiera haber un volumen tan grande de datos existentes que sea
impractico considerar convertirlo todo a la vez. Los archivos y registros
podrian tener que converirse en forma incrementa. Esto obviamente
requiere de una planeacion y coordinacion cuidadosa.

La conversion debe llevarse a cabo de una manera automatizada; esto sélo
se puede hacer si los archivos y datos actuales existen en alguna forma
automatizada. Si no se cuenta con ningun software que realice esto se
tendra que desarroilar.

Los datos existentes pueden contener errores; de hecho, si fueron creados
¥ se mantuvieron manualmente, se puede estar casi seguro de que habra
errores. Por ello, parte del proceso de conversién es la deteccién y
correccion de errores, que puede volver mas dificil y tardado el proceso.

La instalacién del nuevo sistema puede ser un asunto instantaneo, pero a menudo
€s una tarea enorme. Usuaimente se realiza lo siguiente.

A la instalacién del nuevo sistema debe precederle la preparacion de la
sede de la computadora en lugares adecuados.

Se puede requerir la preparacidn de la sede del usuario también, sobre tedo
en el caso de sistemas en linea que pueden ser terminales e impresoras en
el area de trabajo dei usuario.

La instalacidn del hardware, cuando el sistema requiera de su propia
computadora, usualmente la efeclGa el proveedor. En ocasiones se
involucran varios proveedores, sobre lodo para sistemas en linea y de
tiempo real.

La instalacion del software, que involucra cargar todos los programas que
se escribieron para el nuevo sistema en la computadora o computadoras
adecuadas, y prepararios para $u operacion.

Cuando se refiere a un sistema grande y distribuido, pudiera haber una sofa sede
de computadoras central, y docenas o incluso ¢ientos de sedes de usuarios. Por
ello, puede ser necesario instalar el sistema por etapas. En estos casos la
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instalacion y cambio al nuevo sistema no puede ser inmediata, sino que debe irse
haciendo gradualmente durante un periodo de dias, semanas o incluso meses.

La capacitacion de los usuarios, ademas de la preparacién del personal de
operaciones, los programadores de mantenimiento y varios niveles de
administracién. Se debe desarrollar un plan de capacitacién, antes de que el
sisterna comience a operar.

A continuacion se muestran algunas consideraciones para el plan de capacitacion;

+« ;Cémo se Hevard acabd?. Muchos proyectos de desarrollo de sistemas
dependen de manuales de usuario y guias de referencia (como ya se habia
mencionado anteriormente esto forma parte de ia DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS) para proporcionar a los usuarios documentos escritos.
Sin embargo, podria convenir algunas secciones con versiones de
simulacro del sistema real para gque [os usuarios puedan ingresar
transaccicnes y aprender a interactuar con ek

+ ;Quién llevara a cabo la capacitacidén? En algunos casos, los miembros del
equipo de desarrollo de sistemas participan en el proceso.

Se debe de tomar en cuenta que esta capacitacion debe hacerse en un tiempo

relativarmente corto a la instalacion del nuevo sistema, en caso contrario no
resultara efectiva,
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1.5 PLANEACION DEL SISTEMA
Programa de actividades
Estrategia de analisis

Concertar reuniones periddicas interdisciplinaria con los usuarios de informacion
(planteles, etc. ) para conocer sus puntos de vista, sus actuales requerimientos de
informacién, conocer sus procedimientos y sus normas hasta aprobar un
documento que contenga las limitantes y funciones del nuevo sistema.

Estrategia de disefio

Concertar reuniones periodicas con los responsables del area de sistemas de
cada subdireccién para definir la estructura global de las funciones. interfaces,
médulos de control y formatos de entrada/salida con el fin de mantener la
integridad del nuevo sistema.

Estrategia de construccion

Concertar reuniones peridicas con los responsables del area de sistemas de
cada subdireccion para definir responsabilidades de construccion del nuevo
sisterna con el propdsito de aprovechar al personal, su experiencia, conocimientos
e infraestructura existente en la construccion de las funciones especificas en la
area de aplicacidn que ¢ada una de ellas domina,
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Requerimientos por etapa

PLANEACION ANALISIS DISENO CONSTRUCCION
Datos
Pancrama Modelo de datos | Disefo de registros | Vista de datos
estratégico de normalizado. usados por para un programa
necesidades de procedimientos aplicativo.
informacion. especificos.
Actividades
Pancrama Procesos Disero de Disero detallado
estratégico de las necesarios para precedimientos de un programa
funciones y sus operar en el area para la ejecucion
metas. de negocios y de procesos.
como se
relacionan.
Tecnoleogia
Estrategia Plan de Migracién, | Plan de Hardware y Hardware y
tecnolégica del Plan de software base. software base.
negocio. Distribucién.
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Requerimientos por etapa

PLANEACION ANALISIS DISENO CONSTRUCCION
Datos
Pancrama Modelo de datos | Diseflo de registros | Vista de datos
estratégico de normalizado, usados por para un programa
necesidades de procedimientos aplicativo.
informacion. especificos.
Actividades
Panorama Procesos Disenic de Disedo detallado
estratégico de las | necesarios para procedimientos de un programa,
funciones y sus operar en el area para la ejecucidn
metas, de negocios ¥ de procesos.
como se
relacionan.
Tecnolegia
Estrategia Plan de Migracién, | Plan de Hardware y Hardware y
tecnologica del Plan de software base. software base.
negocio. Distribucién.
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IV, ANALISIS DEL S.LA.E.

De acuerdo a lo detallado en el capitulo 1.4, para el analisis del S.LAE. se
desarrallo el modelo esencial de la siguiente manera:

IV.1 MODELO AMBIENTAL

En el modelo ambiental, esta definida la Declaracion de Propésitos, Lista de
acontecimientos y Diagrama de Contexto.

Declaracién de propésitos

Construir un sistema integral para dirigir, resguardar, supervisar, coordinar, dar
seguimiento y certificar la informacion y documentacion relacionadas con ef registro
escolar e historial académico de los alumnos de la UN.AM., en los niveles de
bachillerato, técnico y licenciatura, bajo el marco legal vigente de la Legislacién
Universitaria. Asi mismo que garantice la integridad de [a informacion, apoye las
necesidades de las dependencias y cumpla con ias expectativas de la DGAE para el
nuevo siglo.

Lista de acontecimientos

La lista de acontecimientos que debe realizar el S.LA.E. consta de 92
acontecimientos, 19s cuales se listan a continuacion:

. El aspirante proporciona datos personales.

. El aspirante ingresa por concurso de seleccién.

. El aspirante ingresa a licenciatura en ados posteriores al primero.
. El alumno reingresa por concurso de seleccidn.

. El'alumno reingresa via pase reglamentado.

. El alumno solicita cambio de plantel,

. El alumno solicita cambio de plantel-carrera.

. El alumno solicita segunda carrera.

. El alumno solicita carrera simultanea.

10. El alumno reingresa por cambio de plantel.

11. El alumno reingresa por cambio de plantel-carrera.

12. El alumno reingresa por segunda carrera.

13. El alumrnio reingresa por carrera simultanea.

14. El alumno pide dejar de ser afectado por art. 25 del R.G.).
15. El alumno solicita cambio de datos de ingreso.

WO WLWN-a
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16. El alumno solicita cambio de datos personales.

17. El alumno solicita cambio de datos de trayectoria.

18. El alumno selecciona area terminal.

18. El alumno se cambia de area terminal.

20. £l alumno se cambia de plan de estudios por vigencia.

21. Ef alumno se cambia de plan de estudios por sistema (escolarizade a SUA) o
tipo {anuzl a semestral o viceversa).

22, Bl alumno hace cambio interno de carrera.

23. El alumno pide informacion de su trayectoria.

24. E) alumno pide constancia de estudios.

25. El alumno solicita permiso temporal (ar.. 23 R.G.1).

26. El alumno egresa de una carrera o nivel,

27. El alumno pide revision de estudios.

28. El alumng pide acta de examen profesional.

29_El alumno se da de baja.

30. El alumno se inscribe a un examen ordinario.

31. El alumno se inscribe a un examen extraordinario.

32. El alumno requiere de historia académica.

33. El alumno demanda acta de rectificacion.

34, El profesor proporciona sus datos personaies.

35. El profesor solicita actas de evaluacion.

36. E! profesor califica actas de evaluacién.

37. El profesor califica actas de rectificacion.

38. El profesor califica acta de examen profesicnal.

39. El plantel abre carreras para un tramite.

40. El plantel autariza solicitudes de reingreso.

41. E! plantel suspende un alumno,

42, £l plantel expulsa a un alumno.

43. El plante! crea grupos para el ciclo escolar,

44_El plantel actualiza responsables de actividades.

45. El plantel pide alumnos elegibies para consejeros universitarios,

46. El plantel pide alumnos elegibles para consejeros técnicos.

47. El plantel pide alumnos elegibles para consejeros académicos de area,

48. El plante! pide estadistica de avance por carrera.

49. El plantel pide estadistica de aprobacidn por asignatura.

80. El plantel pide estadistica de asignaturas del periodo “x" ai periodo “y".

51. Ei plantel pide estadisticas de avance por promedios,

52. El plantel pide directorio generai.

53. El plantel pide directorio de alumnos yfo exalumnos,

54. El plantel pide directorio de alumnos extranjeros.

55, €l plantel pide directorio de alumnos con afectacion dei Art. 22.

56. El plantel pide directorio de alumnos de SUA.

57..Ef plantei pide relacion de alumnos con avance superior al 95% con
actualizacion a un periodo.

58. El plantel pide relacién de alumnos con causa de ingreso 57,58.59.

59. El plantel pide relacién de alumnos candidatos a l1a medalla Gabino Barreda.,

60. La D.G.A.E. elimina la inscripcién de asignaturas ya acreditadas.

7
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61.
62,
63.
64.
65.
66.
67.
68.
€9.
70.
7.
72.
73.
74,
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82
83.
84.
8s.
86.
87.
88.
89.

LaDGALE.
La D.G.AE.
LaD.G.AE.
LaDGAE.
LaD.GAE.
LaD.GAE.
LaD.GALE.
LaD.GAE.
LaD.G.AE.
l.aD.GAE.
LaD.GAE.
LaD.GAE.
LaDGAE.
LtaD.GAE.
LaD.GAE.
LaD.GAE.
LaD.GAE.
LaD.GAE.
LaD.GAE.
LaD.GAE.
LtaD.GAE.

asigna folio de acta a la inscripcion.

valida actas.

cancela folios de acta.

actualiza calificaciones a historia académica.

actualiza actividades de administracion escolar,
proporciona calendario de actividades para el ciclo escolar.
realiza la apertura del ciclo escolar.

realiza el cierre de un ciclo escolar.

aplica art. 25 del R.G.I

aplica art. 24 del R.G.I.

aplica término de permiso temporal.

autoriza solicitudes de reingreso.

actualiza solicitudes de cambio al registro del alumno.
otorga reconocimiento anual,

expulsa un alumno.

expide un titulo,

pide estadisticas de ocurrencia de causas en exalumnos.
pide relacion estadistica por carrera.

pide relacién estadistica por carrera {por sexo).

pide relacion estadistica por carreta (Art. 22).

pide estadistica de inscripcién a bloques de extracrdinario.

El Consejo Universitario proporciona el calendario del ciclo escolar.

El Consejo Técnico autoriza permiso temporal {art. 23 R.G.1).

El Tribunal Universitario suspende un alumno.

El Tribuna Universitario expulsa un alumno.

£l Consejo Académica de Area actualiza carreras.

El Consejo Académico de Area actualiza asignaturas.

El Consejo Academico de Area actualiza planes de estudio.

Ei Consejo Académico de Area determina requisitos de ingreso y egreso de un
plan de estudio.

90. El Consejo Académico de Area actualiza estructura de plan de estudios.

91. El Consejo Académico de Area determina la vigencia de un plan de estudio,

82, El Consejo Académico de Area actualiza equivalencia académica.
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1. El aspirante proporciona datos personales

En el momento que un Aspirante es aceptado para ingresar por primera vez a la
p.N.A.M.. la D.G.A.E. le asigna un ndmero de cuenta unico, con el que se le
identificard como ALUMNO, durante toda su trayectoria escolar en la Institucién.

2. El aspirante ingresa por concurso de seleccion

En los niveles de técnico y bachillerato, el concurso de seleccion, es el Onico
medio para que un Aspirante ingrese por primera vez a la U.N.A.M., sin embargo
en licenciatura, es una de las dos formas que existen para ingresar.

Aqui se estara registrando toda la informacion referente a los documentos que son
REQUISITO para el aspirante y que son entregados por él mismo a la UNAM,,
en el momento de su ingreso, tales como acta de nacimiento, certificado del nivel
de estudios anterior, etc.

La D.G.A.E. en este momento, ubica al Aspirante convertido en ALUMNO en un
PLANTEL, en un turno y en un PLAN DE ESTUDIOS de la CARRERA que solicitd
en su trdmite de registro, al mismo tiempo que asigna la generacién
correspondiente,

3. El aspirante ingresa a licenciatura en afos posteriores al primero

Este tipo de ingreso, reconoce estudios hechos por el Aspirante en otras
universidades incorporadas y no incorporadas a la U.N.A_M., por lo cual, con base
en los estudios certificados que presente el Aspirante, la D.G.|.R.E. generara una
ACTA DE EQUIVALENCIA académica. para acreditarle un porcentaje de créditos,
no mayor a lo estipulado en la Legislacion, de las asignaturas requeridas en el
PLAN DE ESTUDIOS de la CARRERA a la que ingresa.

Notese que aqui unicamente se estd generando el ACTA DE EQUIVALENCIA
académica, puesto que para que las asignaluras acreditadas en la misma,
aparezcan en HISTORIA ACADEMICA, deberan pasar por el proceso de
validacion de actas, hecho por la D.G.A.E. (eventa 60).

Al igual que en ef ingreso por concurso de seleccidn, la D.G.AE. asigna
PLANTEL, turno y PLAN DE ESTUDIOS al Aspirante, y registra la informacion de
los documentos requeridos para su ingrese. Mientras gque la generacion
correspondiente sera asignada por la D.G1LR.E.
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4. El alumno reingresa por concurso de seleccion

Cuando un ALUMNO presenta y aprueba un examen de seleccion, para ingresar a
una CARRERA, nivel o PLANTEL, diferente al que se encuentra registrado, se da
este tipo de reingreso.

Un ejemplo de un reingreso de este tipo es el cambio de plantel, o cambio de
carrera, en cuyo caso el ALUMNO, estara renunciando a su inscripcion en el
PLANTEL ¢ CARRERA de la que procede, sequn lo estipulado en el Art. 26 del
R.G.L

La ubicaciéon en un PLANTEL y en un PLAN DE ESTUDIOS, asi como la
asignacidn de turno y generacidn, son realizados por la 0.G.A.E., Aqui se registra
también ia documentacion presentada por el ALUMNO.

3. Elalumno reingresa via pase reglamentado

El ALUMNO egresado del nivel bachillerato que cumpla con los requisitos
especificados en la legislacion, tiene derecho a ingresar a una CARRERA de las
que ofrece la U.N.A M. a nivel licenciatura de forma automatica, siempre y cuando
lo soliciten.

Con criterios como cupo en los planteies y carreras, promedio obtenido por el
ALUMNQ vy tiempo de término del bachillerato, entre otros, la D.G.AE. asigna
PLANTEL, turno y PLAN DE ESTUDIOS para la CARRERA solicitada.

6. El alumno solicita cambio de plantel

Siempre que un plantel haya abierto este tipo de tramite y que el ALUMNO
solicitante, cumpla con los requisitos previstos en la legislacion para tal caso, este
ultimo tiene derecho a hacer esta SOLICITUD de cambio de plantel, en la misma
carrera 0 en mismo nivel donde se encuentre registrado.

Cabe mencionar que en esle tipo de tramite, el ALUMNO no pierde los créditos
acumuiados en la carrera o nivel de estudios origen, lo que significa que en el
momento de ser autorizada su SOLICITUD por el plantel destino, se le aplicara la
equivalencia académica del plan de estudios origen al destino y conservara la
generacion origen en su nueva trayectoria.



Capitulo IV Analisis del S.LLAE.

7. £l alumno solicita cambio de plantel-carrera

Ademas de que el tramite sea abierto por el plantel y de cumplir con los requisitos
necesarics, la SOLICITUD de cambio, solko se podra hacer a una carrera de la
misma area del conocimiento que en la que esta registrado el ALUMNO.

De la misma manera que en el tramite anterior, si es autorizado el cambio por el
plante! desting, se generard la equivalencia académica correspondiente y el
ALUMNO conservara su generacién original,

8. E! alumno solicita segunda carrera

Con base en los requisitos previstos en el Art. 19 del R.G.L, un ALUMNO
TITULADQ en una carrera de las que imparte la U.N.A.M., tiene derecho a solicitar
el ingreso a una segunda carrera, de la misma o diferente area del conocimiento,
siempre y cuando el plantel solicitado tenga la CARRERA ABIERTA AL TRAMITE,

9. El alumno solicita carrera simuitanea

Segun el Art. 18 del R.G.l, un ALUMNC con un 50% de avance y promedio
minimo de 8 en una carrera, puede solicitar el ingreso a una carrera simuitanea,
de la misma o diferente area del conocimiento, siempre que el plantel solicitado
tenga ta CARRERA ABIERTA AL TRAMITE.

10. El alumno reingresa por cambio de plantel

Una vez que la SOLICITUD de cambio de plantel fue autorizada por el plantel
desting, el alumno podra concluir su tramite de reingreso.

En caso de que el plantel destino no imparta o no tenga vigente el mismo PLAN
DE ESTUDIOS donde esta registrado el ALUMNO, el Consejo Técnico del plantel
destino, con base en la HISTORIA ACADEMICA del ALUMNO, proporcionara la
equivalencia académica correspondiente para generar el ACTA DE
EQUIVALENCIA del PLAN DE ESTUDIOS origen al PLAN DE ESTUDIOS destino
dentro de la misma CARRERA. Pero si el PLAN DE ESTUDIOS se imparte y es
vigente en &l plantel destino, el ALUMNGC quedara registrado en él y la HISTCRIA
ACADEMICA en el nuevo plantel serd exactamente la misma que tenia en el
plantel origen.

Asi, quedara registrado su reingreso al nuevo plantel y se dara su baja definitiva
por cambio en el plantel origen,
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11. El alumno reingresa por cambio de plantel-carrera

Una vez que la SOLICITUD de cambio de plantei-carrera fue autorizada por el
plantel destino, el alumna podra concluir su tramite de reingreso.

El Consejo Técnico del plantel destino, con base en la HISTORIA ACADEMICA
del ALUMNO en la CARRERA origen, proporcionard la equivalencia
correspondiente para generar el ACTA DE EQUIVALENCIA hacia la CARRERA
destino.

Asi, quedara registrado su reingreso al nuevo plantel-carrera y se dara su baja
definitiva por cambio en el plantel-carrera origen.,

12. El alumno reingresa por segunda carrera

Una vez que la solicitud de segunda carrera pasa a ser una SOLICITUD
AUTORIZADA por el plantel destino y por la D.G.A.E., el ALUMNO podra concluir
su tramite de reingreso.

El Consejo Técnico del piantel destino, con base en la HISTORIA ACADEMICA de
la carrera det ALUMNO TITULADOQ, proporcionara fa equivalencia corraspondiente
para generar el ACTA DE EQUIVALENCIA hacia {a segunda CARRERA del
ALUMNO,

Asi, quedara registrado su reingreso a la segunda carrera.

13. El alumno reingresa por carrera simultanea

Una vez que la solicitud de carrera simultanea pasa a ser una SOLICITUD
AUTORIZADA por el plantel destino y por la D.G.A E., el ALUMNO podra concluir
su trémite de reingreso.

El Consejo Técnico del plantel destino, con base en la HISTORIA ACADEMICA
del ALUMNO en la CARRERA origen, proporcionard la equivalencia
correspondiente para generar el ACTA DE EQUIVALENCIA hacia la CARRERA
simultanea del ALUMNO,

Asi, quedara registrado su reingreso en [a carrera simultanea,
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14. El alumno pide dejar de ser afectado por art. 25 del R.G.I.

Un ALUMNO que se encuentra afectado por el Art. 25 del R.G.1., podra pedir su
desafectacion, siempre y cuando cumpia con los requisitos previstocs para tal
efecto en este misma reglamento,

Oe tal manera que si el PLAN DE ESTUDIOS en donde esta registrado el
ALUMNO ya no estd vigente, debera ser reactivado al plan vigente de su
CARRERA, aplicandole la EQUIVALENCIA ACADEMIA correspondiente a su
HISTORIA ACADEMICA,

13. El alumno solicita cambio de datos de ingreso

Si al consultar el ALUMNO sus datos de ingreso (registrados en el acontecimiento
2 6 3) o reingreso (registrados en el acontecimiento 4) ala U.N.A.M., se da cuenta
de que alguno de elios no es correcto, podra solicitar la rectificacion de los
mismos, amparando la solicitud con los documentos correspondientes.,

Para gque sus datos de ingreso sean actualizados, el alumno deberd esperar que la
D.G.A.E. valide y autorice los cambios pedidos.

16. El alumne solicita cambio de datos personales

Un ALUMNO que cambie su domicilio o teléfono, o que sé de cuenta que su
nombre(s), apellidos, sexo, nacionalidad o fecha de nacimiento, tienen algun error
en su registro, puede solicitar este tipo de cambio, amparandolo también con los
documentos indicados.

Para que sus datos personales sean actualizados, el ALUMNO debera esperar
que la D.G.A.E. valide y autorice los cambios pedidos.

17. El alumno solicita cambio de datos de trayectoria

Si en alguno de los registros de la TRAYECTORIA escolar del ALUMNO, existe
algun error, por gjemplo en la causa de ingreso o térming, escuela de procedencia,
generacion, turno o fechas o periodos de término, el alumno podrad pedir su
rectificacién, la cual se otorgara aplicandole la validacién correspondiente a los
documentos e informacion que la amparen,

Para que sus datos de TRAYECTORIA sean actualizados, el alumno debera
esperar que la D.G.A E. valide y autorice los cambios pedidos.
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18. El alumno selecciona area terminal

Algunas carreras y el bachillerato contemplan areas de especialidad y areas de!
conocimiento respectivamente, por lo que a su debido tiempo., un ALUMNO
registrado en esas carreras o nivel debera elegir una de ellas para poder continuar
¥ concluir con sus estudios.

19. El alumno se cambia de area terminal

A un ALUMNO que no le satisfaga el area del conocimiento o de especialidad
seleccionada, puede hacer el cambio hacia otra, en cuyo caso, estaria perdiendo
las asignaturas unicas aprobadas para el drea donde estaba registrado.

En el nivel bachillerato un ALUMNQ puede elegir cambiarse de &rea del
conocimiento las veces que lo desee, siempre y cuando no elija regresar a una
drea de donde se haya cambiado. En licenciatura, el ALUMNO Puede realizar
solo un cambio de area,

20. El alumno se cambia de plan de estudios por vigencia

Cuande un PLAN DE ESTUDIOS deja de ser vigente y adn existen alumnos que
no hayan egresado de éi, tienen que cambiarse al nuevo PLAN DE ESTUDIOS,
para poder concluir su carrera o nivel. Al momento del cambio, las asignaturas
comunes en los dos planes de estudio, pasaran a formar parte de la historia en el
nuevo plan y para las restantes que estén aprobadas y existan como equivalentes,
se aplicara EQUIVALENCIA ACADEMICA y se acreditaran en la HISTORIA
ACADEMICA del nuevo plan,

21. E! alumno se cambia de pian de estudios por sistema (escolarizado a S.UA) o
tipo (anual a semestral o viceversa)

La primera forma en que se da este tipo de cambio es cuando una CARRERA se
imparte en Sistema de Universidad Abierta (S.U.A) y en sisterna escolarizado en
un PLANTEL, y un ALUMNO puede dnicamente cambiarse del sistema
escolarizado al S.U.A, pero no de manera inversa.

La segunda forma es si existen PLAN DE ESTUDIOS de tipo semestral y anual en
una misma CARRERA y PLANTEL, el ALUMNOC puede solicitar el cambio al que
mas le satisfaga a sus intereses.
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22. El alumno hace cambio interno de carrera

Segin ef Art. 20 del R.G.l. un ALUMNO de una CARRERA, puede realizar su
cambio a otra dentro de su mismo PLANTEL y de la misma 4rea del conocimiento,
bastando solamente el acuerdo escrito del director del PLANTEL.

El Consejo Técnico con base en la HISTORIA ACADEMICA de! alumno en la
CARRERA origen, indicar4 fa equivalencia académica hacia la CARRERA destino
para generar el ACTA DE EQUIVALENCIA correspondiente.

Quedando asi cerrada definitivamente la TRAYECTORIA en la CARRERA origen
a cual no volvera a reingresar,

23. El alumno pide informacién de su trayectoria

Todo ALUMNO de la U.N.AM. podra consultar la informacion relativa a su
TRAYECTORIA académica en la institucion, donde se podran ver datos como sus
causas de ingreso, egreso o suspension, generacion, periodo de afectacion por
Art. 22 del R.G.l, etc. de la(s) carrera(s) o nivelles) en los que ha estado
registrado.

24. Bl alumno pide constancia de estudios

Aqui se generara un documento que informe de manera general el porcentaje de
avance en créditos, que un ALUMNO tiene en su CARRERA o nivel, de acuerdo al
PLAN DE ESTUDIOS donde se encuentra registrado.

25. El alumno solicita permiso temporal (Art. 23 R.G.1.)

El Art. 23 del R.G.\. estipula que todo ALUMNO de la U.N.AM. puede pedir un
permiso temporal de suspensidén de estudios. Esta SOLICITUD debera ser
aprobada por el Consejo Técnico de su plantel, [a cual una vez autorizada, cerrara
por el tiempo aprobado, toda TRAYECTORIA abierta del ALUMNQ en la U.N.AM.

26. El alumno egresa de una carrera o nivel
Cuando un ALUMNO completa el 100% de créditos requeridos por su PLAN DE

ESTUDIOS en su HISTORIA ACADEMICA, se dice que este egresa del nivel o
CARRERA en la que se encuentra registrado.
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27. Ei alumno pide revisidn de estudios

Una vez que un ALUMNO egresa de una CARRERA o nivel, debera pedir la
revision de estudios correspondiente y obtener la HISTORIA ACADEMICA oficial,
que servira de base para posteriormente pedir su certificado de estudios o poder
Presentar su examen profesional y obtener su titulo.

28. El alumno pide acta de examen profesional

Una vez presentado su examen profesional, el ALUMNO podra pedir el ACTA de
examen profesional que sera entregada al PROFESOR responsable, para gue
asiente el resultado, que a su juicio y el del resto de! jurado, el ALUMNO obtuvo en
el examen presentado.

29. Ei alumno se da de baja

Esto sucede cuando un ALUMNO decide darse de baja voluntariamente del nivel o
CARRERA en el que esta registrado, porque no desea continuar con sus estudios
en la Institucion.

30. El alumnoe se inscribe a un examen ordinario

El ALUMNO solicita inscribirse a un GRUPQ para examen ordinario,
proparcionando su numero de cuenta, la clave del PLAN DE ESTUDIOS. y el
GRUPOQ ordinario al cual desea inscribirse. Este proceso requiere de validaciones
del R.G.l.. como son, el Arl. 22, 32, 33 y 34,

31. El alumno se inscribe a un examen extraordinario
El ALUMNO solicita inscribirse a un GRUPO para examen extraordinario,
proporcionando su numero de cuenta, la clave del PLAN DE ESTUDIOS al que

pertenece. y el GRUPQO extraordinario al cual desea inscribirse. La Unica
restriccion es el ndmero de inscripciones extraordinarias que establece el plantel.
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32. El alumno requiere de historia académica

El ALUMNO requiere conocer su avance en el PLAN DE ESTUDIOS que esta
cursando, y el documento que le informa acerca de esto, asi como las
ASIGNATURAS aprobadas, y el promedio alcanzado es la HISTORIA
ACADEMICA. Este documento no oficial reporta todas las ASIGNATURAS que ha
cursade el ALUMNQO, incluyende ASIGNATURAS aprcbadas y reprobadas,
agrupadas por el ciclo escolar que marca la ESTRUCTURA DEL PLAN DE
ESTUDIOS.

33. El alumno demanda acta de reclificacion

E} ALUMNO tiene el derecho de demandar una rectificacion de su calificacién en
el ACTA de evaluacién, ya sea por equivocacion del profesor u otras causas. El
ALUMNOQ cuenta con 60 dias a partir de {a evaluacion para poder demandar esta
rectificacidn, en caso contrario esta rectificacion no procede, La nueva calificacion
se asienta en un documento llamado ACTA DE RECTIFICACION.

34. El profesor proporciona sus datos personales

Cada PROFESOR que va a impartir catedra en el PLANTEL debe registrarse en el
SIAE, proporcionando los datos basicos del PROFESOR, como son: Registro
Federal de Causantes, Nombre, Grado de Estudios, Sexo y Nacionalidad. Esto
con el objetivo de identificar a profesores que seran asignados a los GRUPOS, y a
su vez los documentos cficiales como las ACTAS, contengan el nombre del
profesor.

35. El profesor solicita actas de evaluacién

Una vez que el PLANTEL tiene la INSCRIPCION completa de sus alumnos, el
PROFESOR salicita el ACTA de evaluacidn, donde se asentara la calificacion que
evalia el desempefo de cada ALUMNQ en el curso.

36. El profesor califica actas de evaluacion

Al finalizar el curso, el PROFESOR evalia a cada ALUMNOQ inscrito en cada
GRUPO que le fue asignado, asentando la calificacion en el documenta oficial
llamado ACTA de evaluacion, el cual contiene:

- Folio unico que identifica el acta

- Nombre del Profesor

- Nomeros de Cuenta y nombres de los alumnos

- Calificaciones
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37. El profesor califica actas de rectificacion

El PROFESOR califica un ACTA DE RECTIFICACION la cual corrige
calificaciones erréneas en una ACTA de evaluacion, ya sea por equivecacion en el
momento de llenar los alvéolos del documento, o por otras causas diversas. De
esta manera se corrige o rectifica la calificacidon anterior gue tenia el ALUMNO.

38. El profesar califica acta de examen profesional

El PROFESOR califica una ACTA de examen profesional, evaluando a un
ALUMNG que presentd el examen correspondiente para obtener el titulo en una
CARRERA, asignando la calificacién de aprobado o no aprobado.

39. £l plantel abre carrera para un tramite

Con base al cupo y otros requisitos establecidos por cada PLANTEL, estos podran
aceptar a un numero limitade de alumnos que reingresen a cierta CARRERA, ya
sea por un cambio de plantel, cambio de plantel-carrera, carrera simultanea o
segunda carrera.

40. El plantel autoriza solicitudes de reingreso

Las solicitudes hechas por el ALUMNQ para reingresar a una CARRERA abierta al
tramite, debera autonizarlas el PLANTEL destino solicitado, basandose en al
cumplimiento de los criterios y requisitos previamente establecidos por este Gltimo,
para el tipo de reingreso que se trate.

41, El plantel suspende a un alumno

Si un ALUMNQ comete una falta dentro de la Institucion, que a juicio del director
del PLANTEL merece una suspension temporal, esta afectard toda la
TRAYECTORIA académica que tenga abierta en la Institucion, por el tiempo
indicado, por el director.

42. E! plantel expuisa a un alumno
Si un ALUMNO comete una falta dentro de la Institucidn, que a juicio del director

del plantel merece la expuisién de la misma, esta medida se aplicara en toda su
TRAYECTORIA académica de manera definitiva.
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43. El plantel crea grupos para el ciclo escolar

El PLANTEL define cada GRUPQ que estara abierto para la INSCRIPCION en un
ciclo escolar determinado. En el GRUPQ creado, se impartira una ASIGNATURA
por un PROFESOR y en algunos casos por dos.

44 El plantel actualiza respensables de actividades

El PLANTEL define a la persona RESPONSABLE de realizar cada ACTIVIDAD de
actualizacion de informacién al S1.AE., asi como el tipo de ACCESO a la
inforrmacidn. Esto con el fin de asignar la realizacién de cada ACTIVIDAD por
departamentos o tipo de funciones,

45. Ei plantel pide alumnos elegibles para consejeros universitarios

Este es un reporte que se genera cada dos afos, el cual presenta a cada

ALUMNO que cumple con los siguientes requisitos:

- Ser de nacionalidad mexicana.

- Tener INSCRIPCION por lo menas en un grupo ordinario del periodo vigente.

- Haber estado inscrito en ordinario los dos afos o cuatro semestres (segun sea el
caso) anteriores al periodo vigente.

- Tener un promedio igual 0 superior a 8.

- No estar afectado por Art. 22 de! R.G.I..

45. El plantel pide alumnos elegibles para consejeros técnicos

Este reporte se genera cada dos afos y se presenta a cada ALUMNO que cumpla

con los siguientes requisitos:

- Ser de nacionalidad mexicana.

- Tener INSCRIPCION por lo menos en un grupo ordinaric del periodo vigente.

- Haber estado inscrito en ordinario los dos afios o cuatro semestres (segun sea el
caso) anteriores al periodo vigente.

- Tener un promedio igual o superior a 8.

- No estar afectado por art. 22.

H



Capitulo IV Analisis del S.|LAE.

47, El plantel pide alumngs elegibles para consejeros académicos de area

El reporte se genera cada dos afios y se presentan los alumnos que cumplen con

los siguientes requisitos:

- Ser de nacionalidad mexicana.

- Estar inscrito cuando menos en una asignatura de ordinario en el periodo
vigente.

- Haber estado inscrito en ordinario los dos arios o cuatro semestres (segun sea el
caso} anteriores al periodo vigente.

- Tener un promedio igual o superior a 8.

- No estar afectado por art. 22.

48. El plantel pide estadistica de avance por carrera

Para expedir esta estadistica se debe tener el S.LAE. actualizado al periodo

solicitado, es decir, el 100% de actas y se debe de especificar el periodo inicial y &l

periado final, ademas de que se puede solicitar por alumnos, exalumnos o ambos,

El cuadro incluye el avance escolar, la titulacién. el tiempo de terminacion y

egreso. Los crilerios para la generacion de la estadistica son:

- El plan de estudio, que incluira todas las carreras que imparte.

- Definir la poblacidn que incluira e! cuadro estadistico de alumnos, exalumnos o
ambos.

- Definir las generaciones de estudio.

- Y finalmente todos los calculos para obtener el avance en créditos se tomara con
base en el total de créditos que tiene el plan de estudios vigente.

49_El plantel pide estadistica de aprobacién por asignatura

Para expedir esta estadistica se debe tener el S.LAE. actualizado al periodo
solicitado, es decir, el 100% de actas y se debe especificar el periodo inicial y el
periodo final. El cuadro estadistico presenta el porcentaje de aprobacién y
reprobacidon de cada asignatura para los tipos de examen ordinario y
extraordinario y para un periode escolar determinado. La informacidn se da en
cantidades decimales y porcentajes. siendo un reporte por asignatura,

50. El plantel pide estadistica de asignaturas del periodo “x" al periodo "y"

Para expedir esta estadistica se debe tener el S.LA.E. actualizado al periodo
solicitado, es decir, el 100% de actas y se debe especificar el periodo inicial y el
periodo final, ademas de que se puede solicitar por ordinario, extraordinario o
ambos. Ef cuadro contiene la informacion de los indices de aprobacién y
reprobacion de las asignaturas de un plantel, para un periodo y tipo de examen
definido
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51. El plantel pide estadisticas de avance por promedios

Para expedir esta estadistica se debera estar al final del semestre escolar. El
cuadro presenta la distribucion de alumnos-promedio por carrera. La estadistica se
obtiene de la poblacion de alumnos inscritos, muestra el total por carrera y el
numero de alumnos inscritos en el plantel para cada ciclo escofar.

52. El plante! pide directorio general

Este directorio se puede generar por alumnos, exalumnos, alumnos y exalumnas y
alumnos inscritos. Se genera en orden alfabético o por numero de cuenta con ia
siguiente informacién: numero de cuenta, nombre del alumno, plantel, carrera, afio
de ingreso o generacién, nacionalidad, sexo y facha de nacimiento asi como
sistema (escolarizado o universidad abierta). clave de registro para alumnos o
exalumnos, periodo de afectacién por art. 22 y fecha de ultimo registro en el
historial académico.

53. El plantel pide directorio de alumnos y/o exalumnos

Este directorio se puede generar por alumnos, exalumnos, alumnos y exalumnos y
alumnos inscritos. Se genera en orden alfabético con la siguiente informacion:
namero de cuenta, afio de ingreso o generacion, causa de ingreso y causa de
exalumno en su caso, sexo, fecha de nacimiento, fecha de movimiento de alumno
a exalumno en ef caso de exalumnos y marca de inscrito en la fecha de emision,

54. E! plantel pide directorio de alumnos extranjeros

Este directorio se genera para alumnos extranjeros con estudios en la U.N.AM.
Se presenta en orden alfabético con la siguiente informacion: nimero de cuenta,
afio de ingreso o generacion, clave de registro presentada por dos digitos, periodo
de afectacion por art. 22 y dltimo movimiento en historia académica.

55. El plantel pide directorio de alumnos con afectacién del Art. 22
Este directorio se puede generar por alumnos. exalumnos, alumnos y exalumnos y
alumnos inscritos. El directorio se genera en orden alfabético con alumnos que no

han conciuido sus estudios en el tiempo establecido segun la duracion de la
carrera.

93



Capitulo IV Andlisis del S.|LAE.

36. El plantel pide directorio de alumnos de S.U.A.

Este directorio se puede generar por alumnos. exalumnos, alumnos y exalumnos y
alumnos inscritos. E! directorio se genera en orden alfabético con alumnos que
pertenecen al sistema de universidad abienta (SUA).

57. El plantel pide refacidon de alumnos con avance superior al 95% con
actualizacidn a un periodo

Este reporte se puede generar a partir de una cierta generacion, por alumnos, por
exalumnos o por alumnos y exalumnos. Se presenta una relacion de alumnos con
avance mayar o igual al 85% de créditos con cortes por carrera y ordenado por
ario de ingreso.

58. El plantel pide relacion de alumnos con causa de ingreso 57,58,59

Relacidn de alumnaos y exalumnos registrados en nivel licenciatura por: ingreso a
anos posteriores al primero segunda carrera o carrera simultanea. Se presenta en
cortes por carrera y ordenado por afo de ingreso.

59. El plante! pide relacién de alumnos candidatos a la medalla Gabino Barreda

Para expedir esta relacion se debe tener el S..AE. actualizado al periodo
solicitado. es decir, el 100% de actas y se debe especificar la generacion. Es una
relacién de alumno que cumplen con lo siguiente:

- Ser de la generacion gue egresd en el ciclo inmediato anterior,

- No estar inscrito a ninguna asignatura en el semestre vigente.

- Avance en la carrera superior al 90%.

- Promedio mayor a 8.

En el listado general se excluyen a los alumnaos registrados en alguno de los tres
casos siguientes: ingreso en aros posteriores al primero, carrera simultinea y
segunda carrera.

60. La D.G.A.E. elimina la inscripcion de asignaturas ya acreditadas

La D.G.A.E. antes de asignar los numeros de folio de ACTAS a ia INSCRIPCION
que sera calificada, debe eliminar los registros de INSCRIPCION de las
asignaturas que ya hayan sido aprobados con anterioridad. Esto con el fin de
evitar que se incluya un alumno en un acta, y esta calificacion de fa asignatura na
va a proceder a ser registrado en la HISTORIA ACADEMICA, por que ya esta
aprobada.
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81. La D.G.A.E. asigna folio de acta a la inscripcion

La D.G.A.E. como entidad de control y supervision, es la encargada de asignar los
nimeros de folios de ACTA a la INSCRIPCION de los planteles; esto con el fin de
lievar un estricto control de los folios de ACTA asignados.

La asignacién del numero de folio de ACTA se realiza una vez que el plantel ha
finalizado su proceso de inscripciones, y no realizara ningin ajuste posterior
después de asignar los folios de ACTA. En caso de hacer esto Gltimo se procederd
a asignar folios de actas complementarias.

62. La D.G.AE. valida actas

La D.G.AE. validara todos los tipos de ACTA que genere el SIAE a todos los
planteles, tales como las de evaluacién, de rectificacion, de equivalencia, etc., que
son entregadas por el plantel, aceptando o rechazando el documento oficial, de
acuerdo a los criterios establecidos.

63. La D.G A.E. cancela folios de acta

La D.G.A.E. como entidad que controla cada ACTA emitida, es la responsable de
cancelar aquella, que por diversas razones, tanto administrativas como
académicas, no procederan para la actualizacion de calificaciones en el SIAE. En
consecuencia de este proceso, el folio del ACTA cancelada, no puede ser usado
nuevamente.

64. La D.G A.E. actualiza calificaciones a historia académica

La D.G.A.E. a partir de ias calificaciones asentadas en una ACTA, se procede a
actualizar la HISTORIA ACADEMICA del ALUMNO. Esta actualizacidn se llevara a
cabo siempre y cuando el ACTA haya sido entregada a fa D.G.A.E. Aquella ACTA
que no ha sido adn entregada, no se actualizara en la HISTORIA ACADEMICA.
Este proceso genera un reporte de todos los movimientos que fueron aceptados y
rechazados en la actualizacion,

65. La D.G A.E. aclualiza actividades de administracién escolar
La D.G.A.E. como entidad de control y supervision, es la encargada de actualizar

cada ACTIVIDAD que realizaran los planteles; estas seran programadas en un
calendario, para su realizacién dentro de las fechas establecidas.:
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86. LA D.G.A.E. proporciona calendario de actividades para el ciclo escolar

La D.GAE. controla y supervisa la realizacidn de cada ACTIVIDAD del PLANTEL
por medio de un calendario previamente establecido de comun acuerdo entre el
PLANTEL y la D.G.AE. Este calendario es actualizado exclusivamente por la
D.G.AE. através del departamento de Control y Procesos de Informacion,

67. La D.G.A.E. realiza |a apertura del ciclo escolar

La D.GAE. es la encargada de abrir un nuevo ciclo escolar vigente en el
PLANTEL, para poder realizar las actualizaciones de INSCRIPCION, y diversos
tramites de la administracidn escolar en el ciclo abierto.

68. La D.G A.E. realiza el cierre de un ciclo escolar

La D.GAE. realiza el cierre del ciclo escolar, cuando éste ya no va a estar
vigente, por lo cual; dentro de ese ciclo escolar no se realizard ninguna
actualizacion de informacian. Al cerrar un ciclo escolar, fa 0.G.A.E. eliminara toda
la informacian que corresponde al ciclo anterior del que se cierra. Al cerrar un ciclo
escolar, también se realizan los movimientos de aquellos alumnos que sean
afectados por los articulos 24 y 25 del Reglamento General de Inscripciones, estos
alurmnos pasaran a ser alumnos inactivos ¢ exalumnos.

La D.G.AE. aplica Art. 25del R.G.I.

La aplicacion de este articulo se refiere al cierre de fa TRAYECTORIA de un
ALUMNO en una CARRERA, donde sus registros academicos, no hayan tenido
movimiento en los tres aflos posteriores al registro mas reciente, Este proceso lo
Hevara a cabo la D.G.A E. automaticamente en cada cierre de un ciclo escolar,

70. La D.G.AE. aplica Art. 24 del R.G.I.
La aplicacion de este articulo se refiere al cierre de la TRAYECTORIA de un
ALUMNO en una carrera o nivel, donde el ALUMNO haya llegado al limite

permitido en este arliculo para poder concluir sus estudios en el PLAN DE
ESTUDIOS, donde se encuentre registrado.
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71. La D.G.A.E. aplica término de permiso temparal

Este serd un proceso automatico también a final del ciclo escolar, en donde la
D.G.AE. abrira toda TRAYECTORIA, a la que se le haya vencido el permiso
otorgado por Art. 23 del R.G.l. Es en este momento que el ALUMNO, podra velver
a reinscribirse para seguir y concluir con su TRAYECTORIA académica en la(s)
carrera(s) ¢ nivel en donde se encuentre registrado, siempre y cuando no se
encuentre afectado por el Art. 25 del R.G.l., en cuyo caso deberd seguir los
tramites correspondientes para su reactivacion (acontecimiento 14).

72. La D.G.A.E. autoriza solicitudes de reingreso

En los casos de que un ALUMNO solicite un reingreso a una carrera simultanea o
4 una segunda carrera, ademas de que esta solicitud sea autorizada por el plantel
destino, también debera ser una SOLICITUD AUTORIZADA por la D.GAE,
baséandose en los registros y TRAYECTORIA académica del ALUMNO.

Si la D.G.AE. no autoriza estas solicitudes el ALUMNO no podrd obtener el
reingreso solicitado.

73. La D.G A.E. actualiza solicitudes de cambio al registro del alumno

Basade en el registro fisico en los documentos entregados por el ALUMNO a la
D.G.AE., en suingreso o reingreso a la Institucion y en los documentos oficiales,
generados por la D.G.A.E. misma para el registro del ALUMNO, se procedera a
hacer las correcciones solicitadas en los datos personales, de ingreso o de
trayectoria.

74. La D.G A E. otorga reconocimiento anual.

Para expedir esta relacion se debe tener el SIAE actualizado al periodo solicitado,
es decir, el 100% de actas y se debe especificar la generacion y causas de
ingreso (57,58,59).

Es una relacion de alumnos ¢on un promedio general mayor o igual a § y con
INSCRIPCION en el afio del reconocimiento. Se generan cuatro relaciones: una
general, una por segunda carrera, una por carrera simultdnea y una por ingreso
en afos posteriores al primero,
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75. La D.G.A.E. expulsa a un alumno

Si un ALUMNO comete una falta dentro de la Institucién, que a juicio de la
D.G.AE. merece la expulsion de la misma, esta medida se aplicara en todo su
registro académico de manera definitiva. Estos casos se refieren a la no entrega
de documentos requeridos para su ingreso o de la falsificacion de los mismos, o
de documentos oficiales generados por la U.N.AM.

76. La D.G A.E. expide un titulo

Para un ALUMNO que haya egresado de una CARRERA de la U.N.AM., que
tenga su correspondiente revision de estudios y ACTA de examen profesional con
nota aprobatoria, la D.G.A.E. entregara a la S.E.P. 1a revisidn de estudios para
tramitar su cédula profesional, en el momento que ta S.EP. entrega esta ultima a
la D.G.A.E. esta generara el titulo correspondiente al ALUMNO y se |a entregara
junto con la cédula profesional otorgada por la SEP. Asi mismo registrara los
datos de titulacion correspondientes en el registro y TRAYECTORIA académica
del ALUMNO TITULADOG.

77. La D.G A.E. pide estadisticas de ocurrencia de causas en exalumnos

Reporte estadistico de las ocurrencias de CAUSA en exalumnos dando un total
por PLANTEL. Se tabula ef numero de ocurrencias por cada CAUSA y su
descripcion. La informacidén que presentara sera a la fecha de corte de la emisién
de la estadistica.

78. La D.G.A.E. pide relacion estadistica por carrera

Para expedir esta estadistica se debera estar al final del ciclo escolar y se debera
especificar el periodo y grupos con o sin ACTA. Se presentan los datos de la
CARRERA, total de alumnos registrados, alumnos inscritos en el PLANTEL en
examenes ordinario, ordinario y extraordinario o extraordinario, alumnegs
registrados en el PLANTEL e inscritos en otro en examenes ordinario, ordinario y
extraordinario o extraordinarios, total de alumnos inscritos en examenes ordinario
y extraordinario, nimeros de asignaturas promedio por ALUMNO en examenes
ordinaro y extracrdinario.
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79. La D.G.A.E. pide relacion estadistica por carrera (por sexa)

Para expedir esta estadistica se debera estar al final del ciclo escolar y se debera
especificar el pericdo. El cuadro presenta la distribucion de la relINSCRIPCION en
los diferentes tipos de examen y desglosada por el sexo del ALUMNO. La emisién
50l0 se efectua en el ciclo actual del SIAE.

80. La D.G.A.E. pide relacion estadistica por carrera (Art. 22)

Para expedir esta estadistica se debera estar al final del ciclo escolar y se debera
especificar el periodo. El cuadro presenta la distribucion de la reINSCRIPCION
desglosada por tipo de examen, La emision solo se efectda en el ciclo actual del
SIAE.

81. La D.G.AE. pide estadistica de inscripcién a bloques de extraordinario

Para expedir esta estadistica se debera estar al final del ciclo escolar y se debera
especificar el periodo ya sea anual o semestral. Se presenta informacion referente
a la cantidad de alumnos que tienen INSCRIPCION en los diferentes periodos de
examenes extraordinarios, desglosados por el numero de inscripciones en un
semestre 0 aito escolar.

82. El Consejo Universitario proporciona el calendario del ciclo escolar

El Consejo Universitario proporciona a cada PLANTEL y a la D.GAE. el
calendario del ciclo escolar, que solo abarca los dias habiles para éste; bajo los
cuales cada PLANTEL definird sus propias fechas de inscripcion, examenes y
tramites.

83. El Consejo Técnico autoriza permiso temporal {Art. 23 R.G.1.)

Para que un permiso temporal solicitado por el ALUMNO se aplique a su
TRAYECTORIA académica, debera primeramente, ser aprobado por el Consejo
Técnico de su plantel, en cuyo caso, estara afectando a cada CARRERA en donde
se encuentre registrado el ALUMNO y no haya concluido ¢ al nivel en el que se
encuentre.
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84. El Tribunal Universitario suspende a un alumno

Siun ALUMNQ comete una falta dentro de la Institucién, que a juicio del Tribunal
Universitario, merece una suspensién temporal, esta se aplicard en toda
TRAYECTORIA académica abierta, por el tiempo indicado, por esta autoridad.

85. El Tribunal Universitario expulsa a un alumno

Si un ALUMNO comete una falta dentro de 1a Institucién, que a juicio del Tribunal
Universitario merece la expulsion de la misma, esta medida se aplicara en toda su
TRAYECTORIA académico de manera definitiva a partir de |la fecha indicada por
esta autoridad.

86. El Consejo Académico de Area actualiza carreras.

Una CARRERA puede ser creada cuando surge la necesidad de crear nuevos
profesionistas en una area especifica.

87. El Consejo Académico de Area actualiza asignaturas

Se Actualiza una ASIGNATURA cuando se le cambian sus caracteristicas, como
son su tipo (obligatoria u optativa), créditos, etc., © se crea una nueva, que es
necesarias para el cumplimiento de un PLAN DE ESTUDIO.

88. El consejo Académico de Actualiza planes de estudio

Se actualizaran modificaciones a un PLAN DE ESTUDIO actual o se crearan otros
nuevos para poder adaptar los conocimientos impartidos a las necesidades
actuales y avances tecnologicos.

89. El Consejo Académico de Area determina Ios requisitos de ingreso y egreso de
un Plan de Estudios

Para poder ingresar o egresar a un PLAN DE ESTUDIOS se necesitan que el
alumno cumpla con ciertos requerimientos. Por ejemplo para ingresar a un PLAN
DE ESTUDIOS de nivel licenciatura se requiere el bachillerato y para egresar debe
de cumplir con la totalidad de los créditos, acreditar examen de un segundo
idioma, cumplir con el servicio social, etc.

100



Capitulo IV Analisis del S1LAE.

90.EL Consejo Académico de Area actualiza la estructura de pian de estudios

El Consejo académico se reune y decide en qué ciclo se cursard determinada
ASIGNATURA o cudl tendra seriacidn con otra, creando asi la ESTRUCTURA DE
PLAN DE ESTUDIOS.

91. El consejo Académico de Area determina la vigencia de un plan de estudios

Por acuerdo se define si un PLAN DE ESTUDIOS es vigente o no.

92. E! consejo Académico de Area actualiza equivalencias académicas.
El Consejo Académico de Area estudia cada PLAN DE ESTUDIOS y determina si

existe o no EQUIVALENCIA ACADEMICA entre cada ASIGNATURA que lo
componen contra otra de otro PLAN DE ESTUDIOS.

131



Capituto 1V Analisis del S1LAE.

Diagrama de Contexto
Siguiendo con el método seleccionado se presenta el diagrama de contexto del
SIAE, el cual por su gran tamanio se repartié en los siguientes diagramas.

_INGREIA POR CONCURSQO DE SELECCION
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1 SOLICITA SEGUNOA CARRFRA
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Rg A
TANEA
TRIQIPDH ART. 23
S{OF NGRESO
|PADE CAMBID DE DATQSIP
QUERE DE HIJTHRIA ACADEMICA L CAMBIO QF DATQS BN|TRAYECTORIA
A ACTIA(DE RECTIFICACION DE A AL
TRIBUNAL
CONSEJO UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO

PROPOR
INJREED POR CONCUR
INGRESO EN ANGS POSTERIORES ASPIRANTE

-
DGIRE.
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CONSEJO
TECNICO

CESU.

DGAE PROFESOR SEP

Figura 4.1 Diagrama de contexto del SIAE (fragmento).
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Figura 4.2 Diagrama de contexta del SIAE (fragmento).
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Figura 4.3 Diagrama de contexto del SIAE {fragmento).

V.2 MODELO DE COMPORTAMIENTO

104

Ahora se empezara a construir el modelo de comportamiento del sistema, es decir,
el medelo dei comportamiento finat que el sistema debe tener para manejar con
éxito el ambiente, esto involucra, como ya sé menciond, crear el diagrama de flujo
de datos, diagrama de E-R (Entidad-relacion) y diccionario de datos preliminares.
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Se procedid a realizar cada uno de los diagramas de flujo de datos de la anterior
lista de acontecimientos.

A continuacién se muestra parte de este proceso.

CAU_ING+CRR|NVL, *ACT_NAC+ESC_PRO+ PDE«PLT+TURN
PRM_ANT_CAL_EXM+CRT

OGAE

ASPIRANTE

EQV_ACAD-GEN
I DGIRE.

CERT-PDE

4-j—REQUISITO
T__' GARRERA
ACTA DE EQUIVALENCIA P

PLANTEL

COMPRCBANTE DE INGRESO

—> INGRESO
— AROS
ALUMNO ———— POSTERIORES

—

PLAN DE ESTUDIO

TRAYECTORIA

Figura 4.4 Diagrama de Flujo de Datos del acontecimiento 3.

SOLICITUD AUTORIZADA

ALUMNO # DE SOLICITUD PLAN DE ESTUDIO

l

ACTA DE EQUIVALENCIA

A
J

COMPROBANTE_DE_INGRESO

REINGRESO Y _
POR CAMBIO
DE PLANTEL

B

EQUIVALENCIA_ACADEMICA

CARRERA

HISTOR'A_ACADEMICA HISTORIA ACADEMICA

———* -_y @
CONSEL0 TRAYECTQRIA

TECNICO

ALUMNO

CARRERA

Figura 4.5 Diagrama de Flujo Datos del acontecimiento 11.
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CLAVE_GPG+CLAVE_ASG+

FRF«CUPO
-+ PROFESOR
PLANTEL REL_PRF_SIN_GPO
——————
| REL_PRF_CON_GPO APERTURA
DE
GRUPGS l
RELACIHON_DE_GPOS
- T ASIGNATURA
AGENDA GRUPO

Figura 4.6 Diagrama de Flujo Datos del acontecimiento 43,

OGAE

# DE SOLICITUD

RESULTADC DE LA

AUTORIZACION
ALUMNG

h, 4

t

N —

ALUMNG

AUTCRIZAR
SOLICITUD

REPORTE DE SOLICITUDES

AUTORIZADAS Y NO AUTQRIZADAS

0E
REINGRESOQ

I

TRAYECTORIA

HISTORIA ACADENMICA

'_f

CARRERA SOLICITUD AUTORIZADA

Figura 4.7 Diagrama de Flujo Datos del acontecimiento 72.
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PLANTEL

CLAVE_PAT+CARACT

CGAE 1

y CARRERA
GENERAR
ESTADISTICA RELACION
ESTADISTICA
POR
CARRERA
{POR SEXO) ——

)

— I

TRAYECTORIA

HISTORIA ACADEMICA

Figura 4.8 Diagrama de Flujo Datos del acontecimiento 79.

NUME_CTA+POE+PLT+CAUS+
TRIBUNAL PRO_INI+FECH_INI+PRO_FiN+
UNIVERSITARIO | FECA_FIN ALUMNO
1

[y
. SUSPENSION 4
hd

RELACICN DE ALUMNOS DE
SUSPENDIDOS ALUMNOS MOVIMIENTO

TRATECTORIA

Y

ALUMNO -+
NOTIFICACION OE SUSPENSION

Figura 4.9 Diagrama de Flujo Datos del acontecimiento 84.
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Diagramas de Flujo de Datos

Se desarrolio el diagrama de flujo de datos, se procedio a unir todas las burbujas
de la lista de acontecimientos y se realizé la nivelacién ascendente, proceso ya
mencionado en el capitulo Ml

Aqui se muestra una parte de ese proceso.

Se agruparon procesos involucrados cercanamente, como lo indica la lista de
acontecimientos, para que el diagrama no luciera tan aglomerado se crean
contenedores repetidos como fue el caso de *CONSEJO ACADEMICO DE AREA.

REQUISITO

ACTUALIZAR
CARRERA

DETERMINAR
REQUISITO

——

ANTECEDENTE
ACAREMICO

PLAN DE ESTUOIO

CONSEJQ
ACADEMICO
bE
ACTUALIZAR AREA ACTUALIZAR
ESTRUCTURA

RE
PLAN
DE
ESTUDIOS

ESTUDOS

ASIGNATURA PLANTEL

ACTUALIZAR
ASIGNATURAS

ESTRUCTURA
D€ PDE —_—
CARRERA
E EQUIVALENCLA
v ACADEMICA

ALUMND

=

ACTUALIZAR
L ECQUIVALENCIAS “CONSEJO
ACADEMICAS ACADEMICO
QE
AREA ACTUALIZAR
VIGENGIA DE

PLAN

0OE
ESTUDIOS

Figura 4.10 Diagrama de flujo de datos del SIAE (fragmento).
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Diagrama 0

La nivelacidn ascendente del diagrama anterior nos lleve como resultado a crear
una sola burbuja lamada PLANES DE ESTUDIO. lo mismo se realizo con las de
mas burbujas resultando otras cuatro burbujas mas que fueron nombradas como:
CICLO DE PLANEACION, NORMALIZAR EL REGISTRO DEL ALUMNO,
REVISAR AVANCE ACADEMICO y REALIZAR REGISTROS ACADEMICOS.

Dando como resultado el diagrama cero gue a continuacion se presenta:

RESPONSABLE

cicLo ACTVIDAD

DE
PLANEACION

; REQUNSITQ

[ PERIODO

ASIGNATURA

MOVIMIENTO

PLANTEL SOLICITUD
l: NORMALIZAR -
REGISTRQ L .
DEL ALUMNO @—— CARRERA

ALUMNO

: ESTRUCTURA
O€ POE

TRAYECTORIA
l l Y ‘,_’ PLANES

3
ESTUDIO

REALIZAR
REGISTROS
ACADEMICOS

EQUIVALENCHA
ACAQEMICA

INSCRIPCIQN

I HISTORIA
ACADEMICA

| PLAN CE £E5TUDIO

REVISAR
AVANCE
ACADEMICO

iy
-

Figura 4.11 Diagrama Cero del SIAE.



Capitulo V Diseno de la Base de Datos

V DISENO DE LA BASE DE DATOS

Tomando los conceptos presentados en el capitulo Il se continué con el disefic de
la base de datos.

V.1 MODELOQ DE LA BASE DE DATOS
Diccionario de datos inicial

De la lista de acontecimientos y diagrama de flujo de datos, se obtiene el siguiente
diccionario de datos preliminar.

| NOMBRE COMPLETC | SIGNIFICADO

ACTA DE EVALUACICN Documento oficial en ele que se asienta la
calificacion de los alumnos inscritos en una
asignatura

ACTA DE EQUIVALENCIA Documento oficial que contiene las

ACADEMICA asignaturas a las que se le otorga validez
por covaiidacion, acreditacién o revalidacidn

ACTA DE EXAMEN Documento que oficializa y califica el acto

PROFESIONAL academico con el cual se concluye el nivel
de estudios

ACTA DE RECTIFICACION Documento oficial que corrige la calificacién

de un alumno en una asignatura, asentada
en una acta de evaluacion

ACTIVIDAD Accion u operacion, en la que participan
planteles o dependencias de la UNAM, para
realizar algun proceso del Registro y Control
Escolar de los alumnos de la misma.

AGENDA Actividad programada con respecto a un
calendario establecido para cada plantel,

ALUMNO Estudiante que concluyd los tramites de
inscripcidn en la UNAM, con lo cual
adquiere derechos y abligaciones que
establece la Legislacidn Universitaria

ANTECEDENTE ACADEMICO  Requisito académico que debe cumplir el
alumno, para ingresar o egresar de un Plan
de Estudios.

e
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Diccionario de datos (continuacion).

NOMBRE COMPLETO | SIGNIFICADO
ASIGNATURA Programa o actividad académica, tedrica o
practica, establecida en un Plan de
Estudios.
CARRERA Conjunto de estudios que capacitan para

ejercer una profesién a nivel Técnico o
Licenciatura.

CAUSA Tramite efectvado mediante el cual se
modifica el registro o la trayectoria del
alumno,

EQUIVALENCIA lgualdad entre asignaturas que se imparten

en diferentes Planes de Estudios.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE Orden y requisitos que se establecen en el
ESTUDIOS Plan de Estudios para cursar las
asignaturas correspondientes.

GRUPO Conjunto de alumnos registrados en una
asignatura o actividad académica, para un
periodo escolar, con uno o dos profesores y
un turno determinado

HISTORIA ACADEMICA Resultado académico de un alumno en la
inscripcion a una asignatura respecto a un
Plan de Estudios.

INSCRIPCION Registro autorizado de un alumno en el
grupo de una asignatura

MOVIMIENTO Alta, baja o cambio en el registro del alumno

PERIODO Lapso anual o semestral que sedala el

Consejo  Universitario para realizar las
actividades académicas.
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Diccionario de datos (continuacién).

NOMBRE COMPLETO | SIGNIFICADO |

PLAN DE ESTUDIOS Conjunto de asignaturas, examenes vy
requisitos necesarios, que al acreditarse,
aseguran obtener la preparacién tedrica y
practica necesarias para el gjercicio eficaz y
responsable de una profesién.

PLANTEL Unidad Académica donde se imparten los
Planes de Estudio

PROFESQOR Persona autorizada que imparte los Planes
de estudio a los alumnos.

REQUISITO Datos de la documentacion requerida al
alumno en su ingreso, a alguna de las
carreras o niveles de estudio de la UNAM.

REQUISITO DEL PLAN DE Condiciones que debe cumplir un alumne
ESTUDIO para ingresar o egresar de un plan de
estudios.

RESPONSABLE Ente autorizado para realizar actividades

relativas al registro y control escelar de la
UNAM.
SOLICITUD Peticion de un tramite que puede presentar

un alurmno, para reingresar o actualizar su
registro o ftrayectoria académica, en un
periodo.

TITULADO Alumno que obtuvo el documento oficial que
ampara los estudios que confieren el grado
de Licenciatura.

TRAYECTOCRIA Antecedente académico de los diferentes
niveles de estudio en que esta registrado un
alumno.
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Diagrama entidad-relacion inicial

.

Continuando con el Modelo de Comportamiento, se crea el Diagrama Entidad-

Relacion.
N
1 I_ MOVIMIENTO @

1

REQUISITO N ALUMNO u @
acE > [ N
! CAUSA

T ' SQLICITUD
A
DE N /\ @ o
EQUIVALENCIA W ‘1 d .
] N

TRAYECTORLA

M PLANTEL
1
@ - CARRERA
1
t HISTORIA z 1
ACADEMICA -
N
1 N N ANTECEDENTE
N PLAN ACADEMICO
! DE
N y ESTUOIOS
INSCRIPCION X N
1 1 ESTABLECE
- @

N N
ACTA
EQUIVALENCIA |
1 ACADEMICA ! REQUISITQ
" ACADEMICO
N ESTRUCTURA
N DE PLAN DE
% ESTUOIOS |
u
1
(- ASIGNATURA N
t 1 1 N
N /\ I
PROFESOR GRUPO
PART
\)/ OERENDENCIA

1
1
1 N N
ACTNVIDAD | W
.@ ‘ lN
-
1
RESPONSABLE
PERIODO [ N t] AGENDA N
PROGRAMA -

Figura 5.1 Diagrama Entidad-Retacion inicial del SIAE.
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Normalizacion

Con base en el diagrama enlidad-relacién y la lista de acontecimnientos se continuo
dando nombre a las entidades y colocar los atributos que las van a identificar,
posteriormente se realizara el proceso de normalizacion para obtener un sistema
mas confiable y consistente.

Se tomo el siguiente estandar para dar nombre a entidades y atributos:

Cada entidad sera llamada con un acrénimo de tres letras y el nombre de cada
uno de sus atributos empezara con el nombre de la entidad, seguido por un
conjunto de letras representativas (separadas con guién bajo “_") con las cuales
s& pueda ser representar el nombre verdadero del atributo, asi pues tomado el
siguiente ejemplo:

Trabajaremos primeramente con la entidad PLANTEL de nuestro diagrama
Entidad-retacion inicial,

Realizando un analisis de los atributos que identificarian plenamente a nuestra
entidad, se llegd a la entidad mostrada en la figura 5.2. (cabe mencionar que para
nuestro diagrama de Entidad-Relacion final se utilizd el método IDEF 1X explicado
en el capitulo 1),

La entidad PLANTEL tiene las siguientes caracteristicas.
-Na es entidad débil, ya que su presencia en |z base de datos no depende
de otra entidad. por lo cual se representard en el Diagrama-entidad finai
s$in las esquinas redondeadas.
-Superliave (S.llave): pit_clav+pit_nomb+plt_dire

-Liave candidata (LL.candidata): pit_clav+plt_nomb+plt_dire+plt_dtvo
-Llave primaria (PK):pit_clav

ot

PLANTEL
plt_clav {PK)

CLAVE
NOMBRE plt_ngmb
CAPACIDAD_DE _INGRESO ph_capa_ing
CODIGO POSTAL pit_codi_pes
DIRECCION pit_dice
DIRECTOR pit_dtvo
ESCUELA pit_ascu

Figura 5.2 Entidad Plantel.
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La entidad Plantel cumpie con las tres primeras formas normales, ya que contiene
solamente contiene valores elementales, no tiene dependencias parciales y cada
atributo no llave depende de su lave primaria.

Otro ejemplo, donde se puede ver claramente la importancia de la narmalizacion
es la siguiente:

CARRERA

CLAVE_DE_CARRERA
NOMBRE_DE_CARRERA

AREA_DE CARRERA
CLAVE_PLANTEL_IMPARTE_CRR_ABIERTA_AL_TRAMITE
LUGARES_DISPONIBLES_CRR_ABIERTA_AL_TRAMITE
SISTEMA_DE_CARRERA_ABIERTA_AL_TRAMITE
CAUSA_DE_CRR_ABIERTA_AL_TRAMITE

Figura 5.3 Entidad CARRERA.
Analicemos la entidad CARRERA mostrada en la figura 5.3.
Su llave primaria: ¢lave_de_carrera.
La entidad carrera cumple con la primera forma normal ya que sus atributos no
son listas ni conjuntos de valores, sin embargo no cumple con ia segunda forma
normal que los atributos solo dependen de una parte de la clave y estos son

susceptlibles a separarse en registros independientes.

Normalizando la entidad carrera tendremos como resultado, la figura 5.4, la cual
cumpliria con la tercera forma normal ya que no tiene dependencias transitivas.

(=13
CARRERA cre_clav (PK)
CLAVE ere_nemb
NOMERE ) ar-vea
AREA DEL CONOCIMIENTQ -

Figura 5.4 Entidad Carrera Normalizada.

Al normalizar la entidad CARRERA surge una nueva entidad liamada CARRERAS
ABIERTAS AL TRAMITE, la cual contiene los atributos con dependencia parcial de
la entidad carrera original {figura 5.3) y su llave primaria son las llaves foraneas de
las entidades de las cuales dependen (como lo muestra el Diagrama E-R, figura
5.1). lo que ocasiona que esta entidad sea una entidad débil (figura 5.5).

LS
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CARRERA ABIERTA AL
TRAMITE cai_caus_mov (FX)

cat_clav_crr (FK)
CLAVE_DE_CAUSA cat_clav_pit
CLAVE_CARRERA - cat_perd
CLAVE_PLT cat_sist

PERIQDO
SISTEMA cal_lgrs_dis
LUGARES_DISPONIBLES

Figura 5.5 Entidad CARRERAS ABIERTAS AL TRAMITE,

Revisando la nueva entidad cumple con las reglas de la normalizacion.

Ademas de realizar todo este proceso de andlisis en cada una de las entidades del
diagrama entidad-relacion, se procedid a eliminar las relaciones del tipo N:M
(muchos a muchos), ya que estas crean gran redundancia de datos en el sistema.

Tomando parte de nuestro diagrama inicial de E-R mostrado en la figura 5.6.

N L]
PLAN DE
PLANTEL ESTUDIOS

Figura 5.6 Entidades con relacidn N:M,

Para poder eliminar este tipo de relaciones las entidades relacionadas forean sus
llaves primarias creando una nueva entidad, este proceso daria como resultado, la
entidad llamada IMPARTE figura 5.7.

Imp_clav,_pde (FK}

imp_ctav_plt {FK}

Figura 5.7 Entidad IMPARTE.

Como se muestra en la figura 5.7 pde_clav es llave primaria de la entidad PLAN
DE ESTUDIOS {pde) y plt_clav es llave primaria de la enlidad PLANTEL (p#t).

s
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Et diagrama de la figura 5.6 con la normalizacion ya realizada, daria el siguiente
diagrama IDEF1X.

Aria

sde_clav (PK)
oit pde_glav_crr
pde_area_asp
oit_ctav (PK} pde_cic!_dur
pde_clav_esp
pit_namp pde_tred_sbl
pit_capa_:ing trp_clav_pde (FX) ade_cred_opt
pit_cods_pos mp_clav_pht {FK) pae_hmut_ins
pR_dgire pde_nmvi
pit_dtvo pde_absr
pit_escu l\—) pde_pnm_gen
pda_ust
pde_tipo_lm
pde_vtgn

Figura 5.7 Diagrama en IDEF1X,

La figura 5.7 representa la conversion que se llevo acabo del diagrama entidad-
relacidn inicial al diagrama final.

Todo este mismo proceso se llevd acabo en [os todo el diagrama de entidad-
relacion inicial, asi mismo se volvid a revisar todos pasos anteriores.

En esta tesis solo se presentara un fragmento del diagrama entidad-relacién del
SIAE, por cuestiones de seguridad y politica de la Dependencia.
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Capitulo V Diseno de la Base de Datos

Se presenta un ejemplo det Diccionario de Datos Final.

CLAVE DE
ELEMENTO

NOMBRE COMPLETO

SIGNIFICADQ

DEFINICION

LONGI
BYTES

TIPQ EN
SYBASE

VAL X I
omi [

CARAC
TE-
RISTIC
AS

PLY

PLANTEL

Unidad
Académica que
wnparte planes
de estudio 2 los
alumnos

[ PLT=
PPLT_CLAVE
PLT_NOMB -
PLT CAPA_ING»
PLT_CODI-POS
«PLT_OIRE-
PLT_DIVO.
PLT ESCU

1871

TABLA

[FLT_CLAV

CLAVE DEL PLANTEL

Nalificacion
mimerica unica
que dentfica 3
1a unidad
académrca

093

[

NUMERICIY)

O
NULO

LLAVE
PRIMA.
L1t

PLT_NOMB

NOMBRE DEL PLANTEL

Notificacidn de
la Unidag
Académica

“T{A-2}60

80

VARCHAR

NO
NULD

HES
MENTO

PLT_CAPA
ING

PLT_COOI_
POS

CODGO POSTAL CEL

CAPACIDAD DE
INGRESQ

PLANTEL

pnmer ingreso

Numero de
lugares
disponibles que
tieng 12 Unidad
Acad{emica
para recibir
alumncs as

10

NUMERIC(4)

NULO

ELE-
MENTO

Cadigo Postai
de 1a Unidad
Acacémica.

S0-9)%

NUMERIC{S)

NO
HULG

ELE.
MENTQ

FLT_DIRE

OIRECCICN QEL
PLANTEL

Oomicilio
donde s& ubica
ta Unidad
Acad{smica el
cual contiene 12
calle. n{umero
<olortia y
ciudad

HA-20-9}67

[1]

VARCHAR

NO
NULO

£LE.
MENTQ

PLT_OTVO

OIREC TG DEL
PLANTEL

Nambre,
in¢luyendo
fivel
académico, del
titular de ta
direccion ge la
Unidad
Académica

1{A- 2350

5Q

VARCHAR

NQ
KULO

SLE-

MENTD

Figura 5.9 Diccionario de Datos Final (fragmento, entidad PLT).
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V.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

A partir de que la Direccion General de Administracion Escolar, tiene como
principal objetivo la descentralizacion de muchos de los procesos informaticos, se
establece el equipamiento de cémputo a las Unidades Multidisciplinarias, Escuelas
¥ Facultades de la UN.A.M. Este equipo de computo sera de uso exclusivo para
servicios escolares; debido principalmente al lipo de informacidén que se esti
controlando.

Con el equipo de computo en cada plantel, se propone un disedo de bases de
datos distribuido bajo una arquitectura Cliente Servidor, donde la informacion
pueda accederse utiizando los recursos compulacionales y  de
telecomunicaciones, sin importar el lugar geografico donde esté situada la
informacién (figura 5.10).

-
T
i
'

ESCUELAS Y FACUCFADES
Figura 5.10 Distribucion Geografica .
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Definicion de un DBMS

Un Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS Data Base Manager System)
proporciona  independencia de datos, consistencia, integridad, seguridad,
respaldos y recuperacion de la informacion. Un DBMS ademdas ayuda en el
desarrollo de aplicaciones que pueden ser utilizadas en ambientes distribuidos
heterogéneos.

Otra definicion de un DBMS: es el software que controla la organizacion,
almacenamiento, recuperacién, seguridad e integridad y manejo de los datos en
una base de datos, haciendo uso de algun modelo de dateos. Acepta peticiones de
informacion desde un programa de aplicacion o cliente y le ordena al sistema
operativo transferir los datos apropiados.

CONSISTENCIA
INTEGRIDAD INDEPENDENCIA
DE DATOS

RESPALDO Y

RECUPERACION
DE SEGURIDAD
INFORMACION

Figura 5.11 Caracteristicas de un DBMS.
Las ventajas de un DBMS sobre los archivos tradicionales, es la amplia aceptacion
de diversos DBMS (especialmente, Sistemas Manejadores de Bases de Datos
Relacionales 0 ROBMS) sobre practicamente cualguier plataforma de computo.
En suma, las funciones ldgicas del manejador de datos estan disedadas para:
« Almacenar, recuperar, y actualizar grandes volumenes de daltos.
+ Mantener la integridad y seguridad de los datos almacenados.

« Proporcionar una interface de programacion para las aplicaciones.

« Soportar miltiples usuarios y proporcionar un tiempo de respuesta razonable a
los requerimientos de! usuario.

En general, un ambiente de arquitectura cooperativa disiribuida esta caracterizada
por.

« Los datos estan distribuidos entre los sistemas de computo (nodos).
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¢ Los procesos estdn distribuidos entre algunos nodos y administrados por un
Sistema de transacciones distribuidas (control de red, coordinacién de
procesos, sincronizacion, y programacion de eventos).

+ El acceso a los datos distribuidos es proporcionado por funciones en multiples
capas como, interfaces de aplicacién y lenguajes de usuario, controladores de
entrada/salida, diccionario de datos, directorios y catalogos.

Componentes de un DBMS Relacional
Elementos de un DBMS Relacional:
Lenguaje de Definicién de Datos (DDL)
Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML)

Lenguaje de Consuitas (QL)
Diccionario de Datos (DD)

l LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS

| LENGUAJE DE MANIPULACION DE DATOS ’

L LENGUAJE DE CONSULTAS

N DICCIONARIO DE DAT(i/J

Figura 5.12 Componentes de un DBMS.

Lenguaje de Definicion de Datos {DDL)

Permite la definicion o descripcién de los objetos de la base de datos. Puede
usarse para crear, alterar o borrar relaciones (tablas), vistas, restricciones de
integridad (por ejemplo, llaves primarias y llaves foraneas), etc.

El DBMS debe ser capaz de aceptar definiciones de datos {esquemas externos, el
esquema conceptual, el esquema internc y todas las correspondientes asociadas)
en version fuente y convertirlas en 1a version objeto apropiada.
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Define los objetos (tabias, tipos de datos, indices. reglas, defauits, vistas, triggers
o disparadaores, procedimientos almacenados).

Manipulacién de Datos (DML).

Apoya el manejo o procesamiento de los objetos de la base de datos. Pueden
usarse para leer (consultar), modificar, borrar, o agregar tuplas (renglones) a las
relaciones existentes. Una de las primeras funciones de los DBMS es la de
soportar un DML, en ef cual el usuario pueda formutar comandos que permitan
manipular los datos. Los DML se distinguen por sus sublenguajes de recuperacion
subyacentes; se pueden distinguir dos tipos de DML, el procedural y el no
procedural. La principal diferencia entre ambos es que en los lenguajes
procedurales se tratan los registros individualmente. mientras que en uno no
procedural se opera sobre un conjunto de registros.

El DBMS debe ser capaz de atender las solicitudes del usuario para extraer, y
quiza poner al dia, datos que ya existen en la base de datos, o para agregar en
ella datos nuevos. Dicho de otro modo, el DBMS debe inciuir un componente
procesador de lenguaje de manipulacion de datos.

£n general, las solicitudes en el DML pueden ser “planeadas o no planeadas™

Una solicitud planeada es aqueila cuya necesidad se previd mucho tiempo antes
de que tuviera que ejecutarse por primera vez,

Una solicitud no planeada es una consulta ad hoc, es decir, una solicitud cuya
necesidad no se previg, sino que surgid de improviso.

Un ejemplo es SQL:

Insert
Update
Select
Delete

Diccionario de Datos (DD).

Es una base de datos por derecho propio que contiene “dates acerca de datos” (es
decir, descripciones de otros objetos del sistema, y no tan solo “"datos en bruto”™).
En particular, todos los diversos esquemas (externo, conceptual e interno), se
almacenan fisicamente en el diccionario, tanto en forma fuente como en forma
objeto. Un diccionario amplio incluird también las referencias c¢ruzadas que
indican, por ejemplo, que partes de datos utiliza cada programa, qué informes
necesita cada departamento, etc. De hecho, el diccionario puede integrarse a la
base de dalos que describe, y por tanto, incluir su propia descripciéon. Debe ser
posible consultar el diccionario de la misma manera que cualquier otra base de
datos. de modo que, por ejemplo, el DBA (Administrador de la Base de Datos)
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pueda describir con facilidad que programas tienen probabilidad de ser afectados
por un cambio propuesto al sistema.

El diccionario de datos almacena informacion acerca de la estructura de ia base
de datos y la informacidn de autorizacion, come las restricciones de la clave.

En un Sistema de Base de Datos Relacional se necesita saber informacion acerca
de los datos y sus relaciones. Esta informacién se denomina Diccionario de Datos
o Catalogo de Sistema. Entre los tipos de informacion que el sistema debe
almacenar estan:

* Los nombres de las relaciones.

* Los nombres de los atributos de cada relacién.

« Los dominios de los atributos.

* Los nombres de las vistas definidas en ia base de datos y la definicion de esas
vistas.

+ Las restricciones de integridad de cada relacién (por ejemplo, las restricciones
de claves).

Va a tener la informacion de todos los objetos de la base de datos. Sus principales
funciones son las siguientes:

« Describe todos los elementos en el sistema (flujo de datos, almacenes de
datos, procesos).

¢« Los elementos se centran en los datos y en la forma en que estan
estructurados.

+ Comunica los mismos significados para todos los elementos del sistema.
» Documenta las caracterislicas del sistema.

« Facilita el analisis de los detalles para evaluar las caracteristicas y determinar
cémo deben realizarse los cambios.

» Localiza errores y omisiones en el sistema.

Ademas de esto es recomendable que en la mayoria de los sistemas se
conserven |os siguientes datos:

+« Nombre de fos usuarios autorizados.
+ Informactdn acerca de los usuarios.

En los sistemas que utilizan estructuras altamente sofisticadas para almacenar

relaciones, pueden conservarse datos estadisticos y descriptivos acerca de las
refaciones:
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= Numero de tuplas de cada relacién.
+« Método de almacenamiento utilizado para cada relacion (por ejempio,
agrupado o sin agrupar).

Es imporante almacenar Ja informacion de los indices de cada una de las
relaciones:

Nombre del indice.

Nombre de la relacion que se indexa.
Atributos sobre los que esta el indice.
Tipo de indice.

* 5 & @

Toda esta informacion constituye, de hecho, una base de datos en miniatura.
Generalmente es preferible almacenar los datos acerca de datos en la misma
base de datos, ya que ocasionalmente en otros sistemas se almacena esta
informacién en otro lado.

Definicién de SQL

SQL es wuna herramienta para organizar, gestionar, y recuperar datos
almacenados en una base de datos informatica.

Definicién de Datos.
Recuperacién de Datos.
Manipulacién de Datos.
Control de Acceso.
Comparticién de Datos.
Integridad de Datos.

El SQL es un lenguaje para DBMS {DML) relacionales que puede ser usado como

lenguaje de manipulacion de datos y de definicion de datos (DDL). SQL es parte
integral de un sistema de gestion de base de datos, un lenguaje y una herramienta

para comunicarse con el DBMS.

SQL —

Figura 5.13 SQL, herramienta del DBMS.
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Papel de SQL

SQL es un lenguaje de consultas interactivas.
Lenguaje de programacién de Bases de Datos.
Lenguaje Cliente Servidor.

Lenguaje de Bases de Datos Distribuidas.

Caracteristicas y Beneficios

independencia de los manejadores de bases de datos.
Portabilidad a través de sistemas informaticos.
Estandares SQL.

Apoyo de 1BM.

Fundamento relacional,

Estructura de alto nivel en inglés.

Consuitas interactivas ad hoc.

Vistas multiples de datos.

Lenguaje completo de Base de Datos.
Definicidn dinamica de los datos.

Arquitectura Cliente Servidor.

Ventajas del procesamiento distribuido.

Existen cuatro ventajas del procesamiento de bases de datos distribuido. La
primera, puede dar como resultado un mejor rendimiento que el que se obtiene por
un procesamiento centralizado. Los datos pueden colocarse cerca del punto de su
utilizacion, de forma que el tiempo de comunicacidén sea mas corto. Al mismo
tiempo, si es qQue existiese alguna falla en las telecomunicaciones de RED UNAM,
los planteles puedan seguir trabajando sin problema alguno. Varias computadoras
operando en forma simuitanea pueden entregar mas volumen de procesamiento
que una sola computadora.

Segundo, los datos dupiicados aumentan su confiabilidad. Cuando falla una
computadora, se pueden obtener los datos extraidos de otras ¢computadoras. Los
usuarios no dependen de la disponibilidad de una sola fuente para sus datos. Una
tercera ventaja es que los sistemas distribuidos pueden variar su tamano de un
modo mas sencillo. Se pueden agregar computadoras a la red conforme aumentan
el numero de usuarios y su carga de procesamiento. A menudc es mas facil y mas
barato agregar una nueva computadora mas pequena que actualizar una
computadora Unica y centralizada.
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Desventajas del procesamiento distribuido

Las primeras dos desventajas de las bases de datos distribuidas sen las mismas
que las ventajas, El rendimiento puede ser peor para el procesamiento distribuido
que para el procesamiento centralizado. Depende de lanaturaleza de la carga de
trabajo, la red, el DBMS y las estrategias utilizadas de concurrencia y de faila, asi
como {as ventajas del acceso local a los datos y de los procesadores muitiples, ya
que estos pueden ser abrumados por [as tareas de coordinacidon y de control
requeridas, Tal situacién es probable cuando la carga de trabajo necesita un gran
numero de actualizaciones concurrentes sobre los datos duplicados, y que deben
estar muy distribuidos.

El procesamiento de la base de datos distribuida puede resultar menos confiable
que el procesamiento centralizade. De nuevo, depende de la confiabilidad de las
computadoras de procesamiento, de la red, del DBMS, de las transacciones y de
las tasas de error en la carga de trabajo. Un sistema distribuido puede estar
menos disponible que uno centralizado. Estas dos desventajas indican que un
procesamiento distribuido no es ninguna panacea. A pesar de que tiene la
promesa de un mejor rendimiento y de una mayor confiabilidad, tal promesa no
esta garantizada.

Una tercera desventaja es su mayor complejidad, a menudo se traduce en altos
gastos de construccidn y mantenimiento. Ya que existen mas componentes de
hardware, hay mas cantidad de cosas por aprender y mas interfaces susceptibles
de failar. El control de concurrencia y recuperacién de falias puede convertirse en
algo complicado y dificil de implementar, puede empujar a una mayor carga sobre
programadores y personal de operaciones y quiza se requiera de personal mas
experimentado y costoso.

El procesamiento de bases de datos distribuido es dificil de controlar. Una
computadora centralizada reside en un entorno controlado, con personal que
supervisa muy de cerca, y las actividades de procesamiento pueden ser vigiladas,
aunque a veces con dificultad. En un sistema distribuido, las computadoras de
proceso, residen muchas veces en las areas de trabajo de los usuarios. En
ocasiones e! acceso fisica no esta controlado, y los procedimientos operativos son
demasiado suaves y efectuados por personas que tienen escasa apreciacion o
comprension sobre su importancia. En sistemas centralizados, en caso de
desastre o catastrofe, la recuperacion puede ser mas dificil de sincronizar.
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El Sistema Cliente Servidor

El método clasico y utilizado actualmente en la Administracidn Escolar con el
SREC de soportar un sistema de base de datos multiusuario es el
teleprocesamiento, que utiliza una computadora y una CPU. Todo el
procesamiento es efectuado por esta Unica computadora.

Los usuarios operan terminales no inteligentes: microcomputadoras que emulan a
terminales no inteligentes, y que transmiten a la macrocomputadora mensajes de
transacciones y de datos. La porcién de control de las comunicaciones de sistema
operativo recibe los mensajes y los datos y los envia al programa de aplicacion
apropiado. El programa llama al DBMS salicitando servicios, y el DMBS utiliza la
porcién de administracion de datos de! sistema operativo y procesa la base de
datos. Terminada la transaccion, los resultados son devueltos a los usuarios en las
terminales no inteligentes via la porcion de controles de comunicaciones del
sistema cperativo,

Los sistemas de teleprocesamiento han sido la alternativa mas comin para
sistemas de base de datos multiusuario. Conforme se ha ido reduciendo la
afinidad precio-rendimiento de las computadoras, y con el advenimiento de las
microcomputadoras, han empezado a ser ulilizadas otras alternativas que
requieren de varias computadoras.

A diferencia del teleprocesamiento, que significa una sola computadora, la
computacién cliente servidor involucra varias computadoras conectadas en una
red. Algunas de las computadoras procesan programas de aplicacion y se
conocen como clientes. Otra computadora procesa la base de datos y es
designada como servidor.

Exisien maltiples opciones en relacién con el tipo de computadora. En teoria, las
computaderas  clientes  pueden ser macrocomputadoras, minis ©
microcomputadoras. Sin embargo, en todos los casos las computadoras clientes
son microcemputadoras. En forma similar, cualquier tipo de computadora puede
ser servidor, sin embargo, por razones de costo, a menudo el servidor es una
microcomputadora. Los clientes y el servidor estan conectados, utilizando una red.
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Servidor Q.I Clientes

0L s I
— v o |
DBMS g Pt~ oeray

Figura 5.14 Sistema Cliente Servidor.

Si existen multiples servidores de procesamiento de base de datos, cada unc de
ellos debera procesar una base de datos distinta, para que el sistema sea
considerado un sistema cliente servidor. Cuando dos servidores procesan la
misma base de datos, el sistema ya no se llama un sistema cliente servidor, mas
bien, es conocido como un sistema de base de datos distribuido.

La computadora cliente administra la interfaz de usuario, acepta datos dei usuario,
procesa la logica de la aplicacién, y genera solicitudes de servicios de la base de
datos. Los clientes transmiten esas solicitudes al servidor y reciben resultados, a
los cuales se les da formato para el usuario.

El servidor acepta las solicitudes de los clientes, las procesa, y devuelve una
respuesta. E| servidor también lleva a cabo la verificacién de la integridad de la
base de dates, mantiene los datos generales de la base de datos, y proporciona
control de acceso concurrente. Ef servidor también lleva a cabo la recuperacion y
optimiza el procesamiento de cansulta/actualizacion.

Un sistema cliente servidor ¢oloca el procesamiento de la aplicacién mas cerca del
usuario. Una ventaja de lo anterior es su mejor rendimiento, porque varias CPU
estan procesando las aplicaciones en paralelo. Se reducen los costos de
comunicaciones. Las solicitudes de procesamiento al DBMS y sus respuestas son
las que necesitan ser enviadas por la red de comunicaciones, lo que significa
menos trafico de comunicaciones que el teleprocesamiento,

En vista de que varias computadaras procesan aplicaciones y de que estas
computadoras utilizan el servidor para procesamiento de fa base de datos, existe
potencia disponible en la CPU para poder hacer la interfaz del usuario mucho mas
elaborada. Resultan posibles menus y formas sofisticadas, con colores, fuentes
tipograficas y tamanos distintos.

Una desventaja de los sistemas cliente servider se refiere al control. Las

computadoras cliente operan en forma simuitdnea y procesan las aplicaciones en
paralelo. Surge asi la posibilidad de problemas por actualizacion perdida y otros
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problemas de control multiusuario. Estos problemas son peores que en el caso de
los sistemas de teleprocesamiento porque las computadoras procesan en paralelo.
Varios sistemas operativos que dirigen varias CPU deben coordinar su
procesamiento sobre el medio de comunicacién. Esto varia en relacién con el
teleprocesamiento, en el cual toda la actividad queda gobernada por un sistema
operativo unico y local.

Funciones del Cliente Funciones del Servidor

Administrar la interfaz de usuario Aceptar las solicitudes de la base de
datos de los clientes

Aceptar datos usuario Procesar las solicitudes de la base de
datos

Procesar la légica de la aplicacion Dar formate a los resultados y

transmitirfos al cliente
Generar las solicitudes para la base de|Llevar a cabo la verificacién de

datos integridad
Transmitir las solicitudes de la base de|Mantener los datos generales de la base
datos al servidor de datos
Proporcionar contrel de accese a
concurrente
Recibir os resultados del servidor Llevar a cabao la recuperacién
Dar formato a los resultados Optimizar el  procesamiento  de

consultas/actualizacion

Arguitecturas Para Ambientes Cliente Servidor

La evolucion en los sistemas de computacion ha proporcionado varias formas de
procesamiento distribuido, simplificando el desarrollo y la ejecucién de
aplicaciones, y maximizando el uso de los recursos de la red de computadoras de
las empresas. Varios procesos pueden correrse en paralelo, con una mejor
utilizacién de los recursos. El ambiente Cliente Servidor constituye un caso
especial de procesamiento, conecido como procesamiento cooperativo.

E! desarrolfo de la arquitectura distribuida se encuentra afectado por requisitos de
los usuarios que se traducen en dos fuerzas opuestas:

+ Demanda de una mayor funcionalidad en las aplicaciones para poder manipular
la informacidn desde estaciones de trabajo (g, disponer de interfaces graficas y
autenomia local).

¢ La necesidad de acceso a la mayor cantidad de infermacién disponible para
realizar el trabajo mas facilmente, ha creado la necesidad de niveles altos de
integridad, rendimiento y disponibilidad. Estos niveles de arquitectura se logran
desarrollando un modelo distribuido que incluya una plataforma poderosa
centralizada, conectada a una red de estaciones de trabajo también poderosas
en interconectadas a través de redes locales.
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Los ambientes de proceso distribuido pueden agruparse en dos grandes
categorias:

Arquitectura de dos niveles

Esta arquitectura comenzd con la necesidad de alcanzar un mejor
aprovechamiento de la capacidad de computo instalada de las PCs y sus redes
locales. Estas tradicionalmente se utilizaban para compartir recursos de impresion,
graficacion y almacenamiento. Con el procesamiento de las aplicaciones
empresariales o departamentales en forma distribuida, se logra un mejor
aprovechamiento de la base instalada para el procesamiento de aquéllas,
descargando esta funcién de los servidores y eliminando el cuelio de la botella que
en ellos se presentaba.

En términos generales, en este tipo de arquitectura puede decirse que: el cliente
maneja interfaz del usuario, arma y somete las solicitudes del servidor manejando
la presentacion de los resultados. Ademas, el cliente también puede conlener
légica de la aplicacion,

El servidor acepta las solicitudes de servicio, ejecuta el trabajo, regresa el
resuitado al cliente y provee el servicio de administracion de datos. La ejecucidn

del trabajo o la légica de la aplicacién puede ser realizada indistintamente, por el
servidor o el cliente.

SERVIDOR m CLIENTE

Figura 5.15 Arquitectura de dos niveles.

Arquitectura de tres niveles

En los dltimos afos. la arquitectura de tres niveles ha sido preferida por las
empresas que manejan un alto nivel de OLTPs (On Line Transaction Processing,
por sus siglas en inglés) y redes con un muy elevado numero de clientes. La
arquitectura de dos niveles empezé a convertirse en un problema, Mantener la
aplicacién actualizada en los clientes implicaba enviar ésta a cientos de lugares.

Esto provocaba muchos problemas, ya que los usuarios no actualizaban las
versiones simultdneamente. Ademas, se buscaba un mejor tiempo de respuesta
en el procesamiento de altos volimenes de OLTPs.

Este tipo de arquitectura incluye en un primer nivel, donde reside el cliente, la

légica de presentacion grafica. En un segundo nivel, un procesador independiente,
en donde se encuentra la logica de la aplicacion; el cambio de esta logica ocurre
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€n un ynico equipo sin necesidades de actualizar cientos de archivos ejecutables.
Finalmente en e! tercer nivel, un procesadar exclusivo para la administracion y
explotacién de la base de datos.

SERVIDOR DE
BASE DATOS

1L

SERVIDOR DE
APLICACIONES

1L

CLIENTE

Figura 5.16 Arquitectura de tres niveles.

Esta arquitectura esta ligada a herramientas para el control periddico de las
transacciones (Monitores TCP). Su implementacién es muy costosa y complicada.
Sin embargo, esta arquitectura estd incrementando la capacidad total de
computacion, siendo ademas escalable horizontal y verticalmente {mayor numero
de servidores, estaciones de trabajo, mainframes y minis).

Para implementar una arquitectura de tres niveles (o mas), se debe decidir el sitic
de ejecucion de las distintas funciones para ser efectuadas por ta apiicacion.

A continuacion se describen los diferentes modos de implementacion de la
arquitectura Cliente Servidor,

Presentacién distribuida

Las funciones de presentacion se han separado de la aplicacion central, la cual
ejecuta el resto de la aplicacién. Ei cliente maneja la interfaz grafica del usuario,
que controla la presentacion de la informacién, ventanas, dialogos, eventos del
teclado y del mouse. Debido a gue estas operaciones usan el procesador
intensamente, las estaciones de trabajo modernas se han convertido en las
herramientas preferidas para este trabajo.

Este modelo ha sido implementado principalmente en aplicaciones que residian en

un mainframe. La presentacion de la aplicacién se instala en la estacién de trabajo
del usuario cuando se reemplaza la interfaz de caracteres por una interfaz grafica.
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e

Figura 5.16 Separacion de la presentacidn grafica de la aplicacion Central.

Las ventajas de este enfoque son su implementacién comparativamente sencilla y
rapida, y el incremento de la productividad del usuario mediante el uso de una
interfaz grafica. Sin embargo, no se esta reestructurando el modo de manejar la
informacion para el usuario, 1o cual es muy importante en el ambiente Cliente
Servidor.

Presentacion distribuida + logica de aplicacion:

La interfaz grafica y parte de la logica de la aplicacidn, tales como validaciones y
operaciones son ejecutadas por el cliente, mientras que las tareas restantes son
procesadas por el servidor, disminuyendo en gran medida la carga de trabajo del
servidor. Este modo de procesamiento cooperativo ha sido implementado por las
RPC {(Remote Procedure Calls), las que proveen un método de comunicacion
entre dos programas, independientemente del tipo de conexidn que exista entre
ellos. La aplicacién anticipa las acciones del usuario para darle respuesta local, y
limita el nimero de RPCs al servidor para no degradar el tiempo de respuesta.

Una ventaja de este modelo es la capacidad del cliente de validar datos antes de
enviar la informacion al servidar, y de manipular la informacion en diferentes
formatos (ej., audio, video, graficas). La presentacién ha sido trasladada hacia otro
nodo (el cliente) y la comunicacion se efectua también cooperativamente entre las
partes de la aplicacion residentes en nodos remotos.

Este modelo es particularmente recomendable para aplicaciones complejas que
requieren alta interaccion con el usuario y que poseen un alto nivel de I/0.

Modelo de servidor de base de datos

El servidor se dedica exclusivamente a la base de datos. La ldgica de la aplicacion
y la manipulacion de lfos datos en el SQL es ejecutada por el cliente. La ventaja de
este modelo es su facil implementacién. Se soportan bases de datos diferentes
(centralizadas, distribuidas o bien independientes) en mditiples servidores. Se
libera a los servidores del procesamiento de la aplicacidn, mejorando su tiempo de
respuesta para la explotacion de datos.
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Ademas, cuando se cuenta con miltiples servidores, el usuario se independiza del
lugar de almacenamiento de la informacién, ya que ésta funcion esta controlada
por la aplicacion.

Esta arquitectura puede crear un cuello de botella si el trafico de informacion entre
los clientes y el (los) servidor(es) es muy intenso.

Una fuente de datos unica, y un DBMS en una sola localidad crean un punto de
falla muy critico, impidiendo tomar ventaja de los recursos disponibles para
efectuar un procesamiento distribuido. Por ello, las aplicacicnes del tipo de toma
de decisiones, o informacién gerencial son las mas adecuadas para esta clase de
arquitectura, ya que involucran poce volumen de operaciones de /0.

Modelo de servidor de transacciones

Este modelo se utiliza cuando &l volumen de transacciones entre el servidor y el
cliente es muy elevado. Es necesario interponer entre el cliente y el servidor una
herramienta que incremente la velocidad de las transacciones, y controie el flujo
de las mismas. La velocidad se incrementa por un empaquetado de la informacion
y los llamados de SQL son hechos directamente en el servidor.

Una transaccion puede ser definida como una secuencia de acciones que se
realizan en favor de una aplicacion, y que llevan a una base de datos de un estado
consistente a otro. Esta secuencia de acciones predefinidas representa una
unidad ldgica de trabajo LUW (Logical Unit of Work).

Las transacciones o LUWSs tienen las siguientes propiedades:

» Atomicidad: la transaccién integra debe ser compietada o abortada (no puede
quedar a medio camino).

+ Consistencia: una transaccidn lleva a un sistema y a sus recursos de un
estado consistente a otro.

e Aislamiento: el efecto de una transaccidn es transparente a otras hasta tanto
ésta haya concluido.

* Serializacion: una transaccién en progreso se mantendra bloqueada para
evitar que otras transacciones la modifiquen.

» Durabilidad: Las transacciones exitosas deben conservar los cambios y resistir
fallas en los sistemas.

Las aplicaciones que realizan esta clase de acciones en tiempo real son conocidas
como aplicaciones OLTP y basicamente se encuentran en operaciones que tienen
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transacciones criticas (ej. transacciones bancarias, reservaciones de aerclineas y
casas de bolsa).

Modelo de Igual-a-Igual

Basicamente, esta clase de arquitectura evoluciond a partir del modelo de dos filas
con varias redes locales interconectadas entre si. Este procesamiento distribuido y
cooperativo tiene como finalidad que todos los componentes del sistema sean
tratados por igual y puedan solicitar o proporcionar servicios como cliente o
servidor indistintamente.

La maniputacion de datos ocurre en el cliente como en el servidor, dependiendo
de cual es mas conveniente para una tarea especifica. La base de datos se
encuentra distribuida entre clientes y servidores. Esto requiere excelente
coordinacion y existen aspectos de integridad y control que deben ser analizados
en gran detalle.

Una de las metas que persigue este modelo es soportar bases de datos diferentes
en una red ¥ que el usuario pueda desplazarse entre ellas sin problemas.

Ventajas del modeio Cliente/Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor provee una serie de ventajas, entre las cuales
pueden enunciarse:

¢ Integracion de diferentes tipos de equipos y sistemas operativos en un Gnico
ambiente de procesamiento.

e Inmediato crecimiento de la capacidad de computo de la empresa
Anteriormente esta capacidad se media directamente por la capacidad del
mainframe o de las minis.

En el ambiente Cliente Servidor se puede decir que la capacidad total es la suma
de las capacidades de todos los equipos interconectadoes, incluyendo a las PCs.

* Reduccidn considerable en el trafico de la red, debido a que el procesamiento
se ejecuta cerca de la fuente de datos a procesar. La red se dedica unicamente
a transportar datos.

s Facilidad en el uso de interfaces grificas en las estaciones de trabajo,
reduciendo la inversién en entrenamiento y educacién de los usuarios. Se
desarrollan nuevos productos mas rapidamente y se minimiza la resistencia a
su aceptacion por parte de los usuarios.
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¢ Estimulacién del uso de sistemas abiertos, dado que clientes y servidores
corren en diferentes plataformas de hardware y software. Esto permite que las
empresas compren productos a distintos proveedores.

El SIAE con arquitectura Cliente Servidor.

El propésito fundamental de construir el SI1AE. en el esquema de Bases de
Datos Distribuidas, bajo una arquitectura Cliente Servidor, es el de contar con la
tecnologia de vanguardia, eficaz; y si por alguna causa el servidor central de Ia
D.G.A.E. tuviese alguna falla, o las comunicaciones por red estan interrumpidas
temporaimente, los planteles no dejen de funcionar en los procesos de inscripcion,
generacién de actas o emision de Historiales Académicos. Con esto, realmente se
esta delegando la responsabilidad a los planteles de la informacion, haciéndose
una verdadera descentralizacidon de procesos de cémputo en la Administracion
Escolar.

Otra ventaja, ademas de la utiizacion de los recursos de cémputo, y la
infraestructura de red, es el tiempo de respuesta mucho mas cortos, una atencion
al alumno en linea; esto es, que si por alguna razén el tramite que solicita el
alumno no procediera, este no tenga que esperar dos o tres dias para la respuesta
a su peticion; esto beneficia directamente a los alumnos de las Unidades
Multidisciplinarias que estan ubicadas geograficamente lejos de Ciudad
Universitaria. Ademas de que el alumno podra consultar en el S.1L.A.E. su avance
académico al dia, ya que el S.1.A.E. funcionara como un sistema transaccional en
linea (OLTP On Line Transaction Processing).

Las desventajas al incorporar esta estructura en el disefio de! S.).A.E. se pueden
solucionar con la creacién de programas auditores de informacion, que verifiquen
la integridad de la informacidn; de manera que la informacion que esta siendo
actuaiizada en los servidores de las escuelas y facultades, sea consistente, integra
y que no difiera en contenido con el servidor central. Los programas auditores,
partirdn de que la informacion real y verdadera es la contenida en el servidor
central de la D.G.A.E.

Estrategia de Distribucion

El S.IA.E. por lo tanto, es un sistema de Bases de Datos Distribuida, ya que parte
de la informacion esta replicada en los servidores de Bases de Datos. Y en parte,
porgue lo que esta replicade son los registros de Historias Académicas de los
alumnes, Es un sistema Cliente Servidor por que cada servider procesa una base
de datos distinta (los datos de cada plantel y/o escuela), la base de datos controla
el acceso concurrente y Heva la verificacion de la integridad de la informacion. En
cada servidor se encuentra la informacidn relativa al proceso de inscripcién de los
alumnos a los grupos asignatura declarados en el periodo; de esta manera, el
piantel es totalmente responsable de la informacién almacenada en su servidor. A
diferencia del actual procedimiento, donde la informacidn esta totalmente
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centralizada, controlada y administrada por la D.G.A.E. Esta informacién en el
SREC esta dividida por “familias”, las cuales son: C.C.H., E.N.P. y Profesional.

Este disefio implica controlar adecuadamente la redundancia de los datos debido
a que existen entidades que se encuentran tanto en el servidor Central, como en
el servidor del Plantel (figura 5.17). Las entidades que existen en el servidor
PLANTEL son:

ASIGNATURA
CARRERA

GRUPO

HISTORIA ACADEMICA
INSCRIPCION
PERIODO

PLANES DE ESTUDIO
PROFESOR
RESTRICCION
SERIACION
SITUACION

Y en el servidor CENTRAL:

ACTA DE EVALUACION
ALUMNO
ASIGNATURA
CARRERA

CAUSA
EQUIVALENCIA
HISTORIA ACADEMICA
PLANES DE ESTUDIO
PLANTEL

RESUMEN ACADEMICO
SERIACION
TRAYECTORIA

La informacién académica de Exalumnos y alumnos Inactivos, solo residira en el
servidor Central, esto por el gran volumen de informacion que implica, y que
ademds son registros que ya no tienen un movimiento de su informacion, es decir,
son alumnos que no hacen solicitudes de inscripcion. De esta manera, el plantel
solo tiene fa informacion de los alumnos Activos, que son aquelios que han tenido
por lo menos en los dltimos tres afios movimientos en su Historia Académica (An,
25del RG.L).
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SERVIDOR PLANTEL

ASIGNATURA
CARRERA

GRUPO

HISTORIA ACADEMICA
INSCRIPCION
PERIODO

PLANES DE ESTUDIO
PROFESOR
RESTRICCION
SERIACION
SITUACION

PLANTEL 001

PLANTEL 002

PLANTEL 003

SERVIDOR CENTRAL

ACTA DE EVALUACION
ALUMNO
ASIGNATURA
CARRERA

CAUSA
EQUIVALENCIA
HISTORIA ACADEMICA
PLANES DE ESTUDIO
PLANTEL

RESUMEN ACADEMICO
SERIACION
TRAYECTORIA

Figura 5.17 Distribucién de Informacion.
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Es ademas importante mencionar, que Ja red utilizada para la interconexidn de los
equipos de computo para el SIAE., es l[a Red UNAM, que a su vez esta
conectada a la red de redes: Internet. Esto de cierta manera es un riesgo, ya que
existen personas en la comunidad de sistemas, que puede violar la seguridad del
equipo. y poner en riesgo la informacion, ya sea con su destruccion o su
alteracion. Para esto se hara uso de un equipo intermedio entre el servidor central
¥y la Red UNAM, para poder validar los accesos a la red interna de la D.GAE, y
asi poder tener un estricto contro! con los accesos al servidor central. A este
equipo se le denomina Firewall o Pared de Fuego.

El firewall es administrado y auditado por la Subdireccion de Disefio de Proyectos,
de la D.G.A.E. que es la instancia encargada de las adquisiciones, actualizaciones
y administracion de los equipos de coémputo de la D.G.A.E. Esta dependencia,
informa a las demas instancias sobre los posibles ataques y/o correcciones a las
politicas de seguridad establecidas con anterioridad.

Una de las politicas de seguridad establecidas, es la de solo permitir el acceso ai
equipo central a las computadoras de servicios escolares de los diversos
planteles, y demas dependencias que estén relacionadas con la D.G.A.E. De esta
manera, se estd protegiendo en un nivel mas la informacidn. Practicamente se
puede mencionar que no existird una medida al 100% segura, asi que cualquier
prevision es poco para el tipo de informacidn que resguarda ia S.S.R.E.

| RED DGAE-IIMAS |

A

v
FIREWALL g

Figura 5.18 Seguridad Implementada para la DGAE.
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V.3 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Los procesos que realiza el SIAE han sido descritos como los eventos, en el
analisis del sistema. En este capitulo se hablard mas extensamente de los
procedimientos de algunos de esos procesos.

Procedimiento para la Ubicacion de Alumnos del A12 al SIAE

Para poder realizar la migracion de la informacién almacenada en el A12 hacia el
SIAE con la estructura de los planes de estudios cargados en [a base de datos, se
procede a lo siguiente:

1.- Cierre en las actualizaciones de planes de estudio.

2.- Revision del archivo generado en el A12 para poder detectar si existe “basura”
en los registros, o la informacién esta incompleta.

3.- Analizar registro por registro de! historial académico del alumno, para:

- Determinar con el afio de ingreso del alumno y el afio en el que se registraron
los planes de estudio en el plantel, cual es la clave del plan de estudios que le
corresponde al alumna.

- Todos los registros de la historia académica del alumno deben corresponder a
la estructura del plan de estudios definida por el plantel.

- Si el alumno tiene una causa de ingreso 58 o 59, que son las causas de
carrera simultanea y segunda carrera, se trataran de ubicar las asignaturas de
acuerdo con cada carrera que cursé el alumno, logrando diferenciar las
historias académicas.

- Si existiese alguna asignatura que no corresponde al plan del alumno; se
creara una nueva situacién del alumno con una causa de ingreso 63 y una
causa de termino 33, lo que significa que fue una situacién ubicada sin
dictamen, es decir, el programa no identifica que es lo que realizd el alumno
con esa asignatura; puede ser un cambio de carrera, cambio de plan de
estudios, o simplemente la curso el alumno sin corresponder a su plan de
estudios.

- Caleuiar los pericdos de afectacion por el art. 22 v art. 24 del R.G.|. de acuerdo
a |a duracidn del plan de estudios.

- Seinsertaran a la base de datos, los registros analizados, ya con asignacion a

la clave def plan de estudios que le corresponde al alumno; creando de esta
manera la trayectoria escolar de los alumnos de la UNAM.
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Posteriormente a la ubicacién, se procederd a normalizar los registros que
quedaron como sifuaciones ubicadas sin dictamen. Para este paso, se requiere
de la decisidén y declaracion del alumno, para poder determinar si fue un
cambio de plan de estudios, carrera o simplemente fue cursada sin ningin
beneficio para su avance en el plan de estudio correspondiente.
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Procedimiento Actualizacidon de Profesores
El plantel recaba los datos de los profesores como son:
Registro Federal de Causantes
Nombre del Profesor
Grado de estudios
Nacionalidad
Sexo
Una vez recabados los datos, se procedera a capturar en el SIAE la némina de
profesores. El SIAE tiene la opcion de realizar [a captura de registro por registro, o
a partir de un archivo con un formato establecido, importario a la Base de Datos.
Las validaciones que realiza el SIAE son:
« No dar de alta profesores duplicados.
« Validar el correcto RFC.
» Validar que el nombre no contenga caracteres especiales como: : “ () ete.

+ Validar si en las bajas de profescres no esta asignado a un grupo
asignatura.

» Validar si en los cambios de nombre de profesor, no sea valido cuando ya
se emitid un acta del grupo asignatura asociado al profesor. Validar los
demas datos de captura.
El SIAE genera un archivo de diagnostico para cuando se realizo el procesc en
batch. Este diagnostico contiene aquellos registros que no fueron aceptados en el
sistema, y podra ser impreso las veces que se requiera para poder hacer las
correcciones necesarias.
Las relaciones o reportes que puede generar son:
Relacién de Profesores.
Relacion de Profesores asignados a por Io menos un grupo en el periado.

Relacién de Profesores no asignados a ningun grupo en el periodo.
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Procedimiento Actualizacién de Grupos

En el SIAE se podran dar de alta, bajas y cambios de los grupos asignaturas que
estaran abiertos para la ins¢ripcidn de los alumnos al plantel. Estos movimientos
podran realizarse en linea, es decir registro por registro, 0 en batch, que es la
importacién de un archivo ¢on un formato establecido.

Los datos necesarias para el alta de un grupo son:

Clave de Grupo,

Clave de Asignatura.

Profesor titular.

Profesor adjunto.

Cupo definido para la inscripcién.

La validacion de los datos para un aita de grupo son:

Que el grupo asignatura no exista,

Que ta clave de grupo corresponda al tipo de examen, por ejemplo si el examen es
extraordinario, deberd comenzar con la letra E, si es ordinario, solo con numeros
podra ser definido, a excepcidn del Utimo caracter, que pueden existir grupos
seccionados, por ejemplo 123A.

Que la clave de asignatura exista en el plantel.

Que las claves de los profesores asociados al grupo existan, es decir que
previamente se hayan dado de alta en el sistema.

La validacién para las bajas de grupo:

Que el grupo asignatura exista,
Que el grupo no tenga alumnos inscritos.

La validacién para los cambios son:

Que el grupo asignatura exista.

No es posible cambiar las claves de grupo ni de asignatura.

Si se va a modificar el cupo del grupo, este no debera ser menor al numero de
alumnos inscritos.

No es posible cambiar de profesores, una vez que ese grupo ya tiene un acta de
evaluacién emitida.

Se podran emitir diferentes relaciones de grupos asignaturas abiertos en el
periodg, como son:

Relaciones de Grupos.

Relaciones por Grupe Asignatura.

Relaciones por Grupo Asignatura e Inscripcion.
Relacidén de Alumnos por Grupo.

143



D013 UODONNIULLIRY 8D IDeIU] eSS (IVIS)

odjjgubow
oANYDID 10d
o_co_E_M.m@m O Dby uj
uorsadng
. - e
lopjnes
HUBYD
a4vod ” | TILNVT1d

SOdMUD LA NOIDVZITTVALLOV VI VIV OLNHTWIAHD O




Capitulo V Diseflo del S1AE.

Procedimiento para la inscripcidn
El SIAE podra procesar la inscripcion del plantel de dos maneras, una es realizar
la captura de fa inscripcion de cada alumno, o a través de un archivo con un
formato previamente establecido (proceso Batch).
Para poder realizar la inscripcién de los alumnos es necesario conocer:

Numero de cuenta del alumno.

La clave del plan de estudios al cual esta asignado el alumno.

La clave del grupo-asignatura al que se desea inscribir,

En el proceso de inscripcién no existen los cambios, para poder realizar este
movimiento, es necesario realizar una baja, y posteriormente una alta.

Las validaciones para las altas de la inscripcion son:

- Que el alumno exista en el plantel y no este suspendido o como alumno
inactivo.

- Que la asignatura exista, y corresponda al plan de estudios del alumno.
- Que el grupo asignatura al que se desea inscribir exista y tenga cupo.

- Que no tenga previamente aprobada la asignatura.

- Que no este inscrito en la misma asignatura, diferente grupo.

- En el caso de ser una inscripcion ordinaria, ef alumno no debera tener mas
de dos inscripciones anteriores en ordinario de esa asignatura (Art. 33 RGI).

- Si la inscripcion es ordinaria, el alumno no deberd estar afectado por el
articulo 22 del R.G 1.

- En caso de ser una inscripcion extraordinaria, el alumno no debera rebasar el
numero de inscripciones extraordinarias definidas para el plante!,

- Que no rebase el limite de inscripciones, ya sea por nimero de créditos o por
numero de asignaturas.

- Que cumpla con la seriacidn marcada por el plan de estudios.

- Si el grupo asignatura al cual se va a inscribir ya tiene un acta de
calificaciones asociada, la inscripcion sera del tipo “complementaria®,
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Las validaciones para las bajas de inscripcion son:

- Que el alumno este registrado en el grupo asignatura para el cual se dara la
baja.

- Si el grupo asignatura ya tiene un acta asociada, y esta acta aun no ha sido
actualizada al historial acadérnico, se marcara como "cancelada”, para que no
se actualice posteriormente. En caso contrario, no se podra dar de baja esa
inscripeion,

Con la informacion de la inscripcion, se podran emitir los listados de alumnos por
grupo, comprobantes de inscripcion y algunos estadisticos.

De esta forma, el plantel tiene la total responsabilidad de sus inscripciones y se
esta descentralizando un proceso gue era exclusivo de la DGAE.

Procedimiento para la foliacion de la inscripcion.

La foliacién es responsabilidad de la Subdireccidn de Sistemas de Registro
Escolar. El control y validacién de las actas requiere de una estricta vigilancia, es
por eso que este proceso sigue centralizado.

Para poder llevar a cabo la foliacién es necesario que:
» Ei plantel tenga al 100% la inscripcién.

« Por cada 25 alumnos de un grupo asignatura, serd asignado un nimero
(nico llamado folio, el cual consta de 7 digitos. El orden en el cual deben de
aparecer en el acta es por el nombre det alumno, comenzando con el apelliide
paterno, materno y el nombre.

+ Los folios serdn asignados de acuerdo a! ordenamiento de clave de
asignatura y clave de grupo.

Una vez foliada la inscripcion el plantel podra emitir en e! SIAE sus actas. Con
esto se descentraliza el proceso de emisién de actas. Se llevara un estricto
contral con el nimero de veces que se emita un acta. De la misma forma, los
profesores podran calificar a sus alumnos, via computadora o en el papel y
posteriormente ser leido por el lector aptico.
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Proceso de Calificacidn de Actas

El profesor puede calificar el acta por computadora, propercionandoe la clave del
grupo asignatura, asi como su R.F.C., una vez que haya terminado de calificar las
actas de sus grupos, procederd a emitir ! acta y firmar la misma, avalando las
calificaciones asentadas.

Otra manera de la calificacién de actas, es importar en el SIAE el archivo de
lectura éptica generado por las actas ya calificadas. Las validaciones para la
calificacién de un acta por archivo son:

- Que el folio exista para el grupo asignatura y que aun no haya sido
calificada.

- Que el nimero de alumnos en inscripcidon corresponda al numero de
calificaciones en el acta.

- Que astén todas las calificaciones del acta completa.
Ya que el acta ha sido calificada y emitida, se procede a entregarilas a la

Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar, para actualizar la custodia de los
documentos y proceder a su actualizacidn en la Historia Académica.
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V.4 DISENO DE INTERFACES

Para ei disefio de la interfaz del SIAE. lo primero es obtener los modulos y
Opciones que contendra en cada uno de eilos, apoyadas en un mapa de disefo de
aplicacion se comenzara a construir el Sistema Integral de Administracion Escolar.

Los siguientes son los mapas de los cuales se parte para la construccion.

Médulo de Realizacion de Registros Académicos

Entrada al SIAE RRA por Ciclo de Planeaciéon. Todas las actividades que puede
realizar el sistema, pero el acceso esta delimitado por las fechas indicadas en el
Ciclo de planeacion o programacion de eventos, es decir, no se podra accesar al
modulo de Profesores si no se ha programado esa actividad en la agenda del
plantel; y asi sucesivamente con los demas sub-médulos.

CICLO DE
PLANEACION

ACEPTAR PROFESORES
GRUPOS
INSCRIPCION
ACTAS
ACTUALIZACION
DE
CALIFICACIONES.
ACTAS DE
RECTIFICACION

IMPRIMIR

CANCELAR
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Opciones generales del SIAE Realizar Registros Académicos

ENTRADA
CONSULTAR
PROESORES
GRUPOS
INSCRIPCION
ACTAS
HISTORIAS
ACADEMICAS
PLANES DE
ESTUDIO
ACTUALIZAR
P rpp——
ACEPTAR
IMPRIMIR
CANCELAR
EMITIR
EXPORTACION DE
ARCHIVOS
ACEPTAR
CANCELAR
PAPELERIA
OFICIAL
DIRECTORIO
OPCIONES
CANCEI;AR
RELACION DE
ALUMNOS POR
GRUPC
OPCIONES
CANCELAR
COMPROBANTES DE
INSCRIPCION
OPCIONES
CANCE!:AR
ACTAS DE
EVALUACION
OPCIONES
CANCELAR
HISTORIAS
ACADEMICAS
OFCIONES
CANCELAR CANCELAR
SALIR
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Sub-mddulo de profesores,

PROFESORES
ACTUALIZAR
INSERTAR
INSERTAR
UIMPIAR
CANCELAR
ELIMINAR
Sl
S1 A TODOQ
NO
CANCELAR
CAMBIAR
CAMBIAR
CANCELAR
BUSCAR
ACEPTAR
CANCELAR
NO SELEC
CANCELAR
IMPORTAR
ACEPTAR
CANCELAR
CONSULTAR
NOMBRE
CONSULTA
CANCELAR
RFC
CONSULTA
CANCELAR
RELACION
{ORDENAR
| oPCIONES
EXPORTAR
IMPRIMIR
CANCELAR
SIN GRUPO
ORDENAR
Jorciones
I'{xmnma
IMPRIMIR
CANCELAR
CON GRUPQ
L CE . S—
OPCIONES
EXPORTAR
IMPRIMIR
CANGELAR
DIAGNOSTICO
ABRIR
IMPRIMIR
CANCELAR
CANCELAR
SALIR
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Sub-médulo de Grupos.

GRUPCS
ACTUALIZAR
[INSERTAR
INSERTAR
LIMPLAR
CANCELAR
ELIMINAR
sl
SI 4 TODO
NO
CANCELAR
CAMBIAR
CAMEBIAR
CANCELAR
BUSCAR
ACEPTAR
CANCELAR
NO SELEC
CANCELAR
MPORTAR
ACEFTAR
CANCELAR
CONSULTAR
OPCIONES
WAR
ALLIMNOS
IMPRIMIR
EXPORTAR
CANCELAR
CANCELAR
ASIGNATURA —
AGCEPTAR
ALUMNGS
IMPRIMIR
EXPORTAR
CANCELAR
CANCELAR
ALUMNOS
IMPRIMIR
EXPORTAR
ACEPTAR
CANCELAR
CANCELAR
—
IMPRIMIR
EXPORTAR
ACEPTAR
CANCELAR
. CANCELAR
DIAGNGSTICO
ABRIR
I IMPRIMIR
CANCELAR
CANCELAR
SALIR
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Sub-mddulo de Inscripeion.

INSCRIPCION
ACTUALIZAR
INSERTAR
ACEPTAR
CANCELAR
ELIMINAR
Si
S1A TODO
NO
CANCELAR
QTR
IMPRIMIR
CANCELAR
IMPORTAR
ACEPTAR
CANCELAR
CONSULTAR
ACEPTAR
OTRO
IMPRIMIR
CANCELAR
CANCELAR
DIAGNOSTICO -
ACEPTAR
IMPRIMIR
‘ CANCELAR
CANCELAR
SALIR
Mddulo de Planes de Estudio
PLANES DE ASIGNATURAS
ESTURIO PLANES DE
ESTUDIO
EQUIVALENCIAS
ACADEMICAS
CONSULTAR
IMPRIMIR
ACEPTAR
QTRO
IMPRIMIR
CANCELAR
CANCELAR
EXPORTAR
ACEPTAR
ACEPTAR
CANCELAR
CANCELAR
SALR
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Capitulo V Disefto del SILAE.

Sub-médulo de Consulta de Historias Académicas.

HISTORIAS
ACADEMICAS

CONSULTAR

NORMAL

OTRO
IMPRIMIR
CANCELAR

COMPLETA

QTRC
IMPRIMIR
CANCELAR

SALIR

Es a través de estos mapas, que se disefa la forma de navegacidn de la
aplicacion, la integraciéon con [as opciones que puede contener cada uno de los
méduios y asi tener un desarrolio ¢ construccion del madulo mas claro y rapido.
Las opciones que se incluyen para cada mddulo, son filtros para obtener la
informacidn con los parametros proporcionados por el usuario,
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VI CONSTRUCCION Y DOCUMENTACION DEL S.I.A.E.
V1.1 DESCRIPCION DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS SYBASE

SYBASE es un RDBMS en el que a primera versién fue desarrollada de 1984 a
1986 en una computadora RISC SUN. Hoy, el servidor Sybase SQL Server corre
en multiples plataformas, incluyendo SPARC, RISC e Intel. Aungue Sybase corre
sobre multiples plataformas de hardware y de software, nuevas versiones del
software no estan disponibles en todas las arquitecturas simultaneamente. Asi
como no todos los productos estan disponibles en todas las piataformas.

El producto SYBASE SQL Server es e! nicleo de la linea de productos SYBASE.
SQL Server tiene un alto desemperio, haciendo este sistema de bases de datos
relacionales, una buena opcién para aplicaciones de procesamiento de
transacciones en linea (OLTP).

Algunas caracteristicas del SQL Server son:

- Arguitectura Multi-hiles de 32 bit.

- Operaciones dinamicas de respaldo continuo.

- Triggers o disparadores y procedimientos almacenados en la Base de
Datos.

- Escalabilidad y Flexibilidad.

- Ejecucidn de reglas del negocio e integridad referencial.

- Soporte a tipo de datos definidos por el usuario.

- Soporte a terceras empresas con productos fronf-end.

- Conectividad con diversos lenguajes de programacién, a través de librerias.

Sybase Transact-SQL ha sido extendido para minimizar la complejidad de
programacidn de alguna tarea deseada. Transact SQL contiene muchas versiones
comerciales de SQL, y afade caracteristicas como lenguaje de control de flujo,
triggers o disparadores, reglas y defaults.

El lenguaje de control de flujo puede ser utilizado como parte de una sentencia
SQL o un conjunto de instrucciones. Algunas sentencias son: begin ... end, break,
continue, declare, golo, if-efse, retum y whife, Existen también técnicas especiales
del manejo de errores que estan disponibles al programador de Transact SQL.

Los procedimientos almacenados son sentencias SQL precompiladas que estin
almacenadas en la base de datos. Los procedimientos almacenados oftecen los
siguientes beneficios;

+ EL codigo SQL en el servidor esta optimizado y compilado.

« Reduce el trafico en la red,

= Proporciona un solo punto para mantenimiento (soio en el servider y no
en las estaciones cliente o programas de aplicacién).
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Los triggers son similares a los procedimientos almacenados. Los triggers se
ejecutan en respuesta a un evento en Ia base de datos. Un trigger es ejecutado
cuando se realizan las operaciones de DELETE, UPDATE o INSERT.

Las reglas y defaults son proporcionadas para ayudar a mantener la integridad por
entidad y la integridad por dominio. La integridad por entidad es usada para
asegurar gue un valor es insertado en todas las columnas que asi lo requieran; |a
integridad por dominio, hace que cada vaior de una columna solo tenga alguno de
un conjunto de valores validos. Las reglas y defaults definen fas restricciones al
modificar o insertar un nuevo dato.

Un default es un valor asociado a una columna o un tipo de date cuando af insertar
un nuevo registro, el valor de esa columna no es proporcionado.

El servidor Sybase puede llevar un estricto control de integridad de la informacién,
para con esto no poder tener datos “huérfanos” en las tablas maestro esclavo ¢
relaciones de unos a muchos. Sybase soporta dos tipos de integridad referencial:

= Integridad referencial declarativa.
» Integridad referencial procedural.

La integridad declarativa es implementada cuando se construyen las tablas que
componen la base de datos, y en esta construccién se definen las relaciones a fas
demas tablassasociadas. La integridad procedural es implementada con el uso de

triggers.

LENGUAJE FLUIO DE CONTROL

l PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS l

[ INTEGRIDAD REFERENCIAL I

| TRIGGERS | REGLAS Y DEFAULTS

Figura 6.1. DBMS SYBASE

154



Capitulo VI Construccién y Documentacion del S.1.AE

Respaldos y Seguridad.

Para el respaldo y recuperacién de la informacién, Sybase corre un proceso
independiente al servidor de base de datos. el software que controla los procesos
de respaldo y recuperacién es llamado Backup Server. Con Backup Server
Sybase es capaz de respaldar bases de datos de varios gigabytes a una alita
velocidad. Otras extensiones del Backup Server son:

- La habilidad de manejar centralmente los procedimientos de respaldos de
multiples servidores a través de la red,

- La capacidad de calendarizar las tareas de respaldo sin la intervencion del
operador.

- La disposicién de realizar autormiticamente respaldos con umbrales
configurados por el usuario.

El servidor SQL Server de Sybase esta disefado para un nivel C2 de seguridad en
bases de datos. Un nivel de seguridad B1 es opcional, El nivel B1 de seguridad es
proporcionado por una versidn del SQL Server llamado Secure SQL Server,

El servidor incluye un sistema de auditoria flexible, que puede ser configurado
dinamicamente para registrar los eventos ejecutados en el servidor, las acciones
de usuarios individualmente, o el acceso a ios objetos de la base de datos, El
sisterna de auditoria es opcionalmente instalado por el administrador y es utilizado
para el andlisis de auditoria de informacién. En suma, para proporcionar un nivel
de seguridad C2, el sistema de auditoria ofrece un completo ambiente de
seguridad para una amplia variedad de los requerimientos del sistema.
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Roles en el servidor SQL Server SYBASE

Existen tres roles principales que son: el rol SA, el rol S50 y el rol de
OPERADOR. Estos roles son proporcionados por el administrador en el SQL

Server usando el procedimiento aimacenado sp_role.
kr

\
7

ROL SA

| ROL OPERADOR |

Figura 6.2. Roles en el servidor SYBASE

Un administrador del sistema puede permitir a cualquier usuario ef comando
CREATE DATABASE. Los administradores del sistema realizan tareas que estan
relacionadas con apiicaciones de bases de datos especificas. El administrador del
sistema puede ser una sola persona, 0 una gran organizacion, este rol puede ser
proporcionado a un grupo de personas. Esto es, algunas veces importante, ya que
las funciones del administrador del sisterna deben ser realizadas a través de un
punto de control de administracion. Una cuenta de administrador asume la
identidad de dbo en cualquier base de datos que entre con el comando USE
DATABASE. Se asume el ID 1 al administrador del sistema. £l cuai es el duefio de
la base de datos.

System Security QOfficer. El rol SSO fue creado para realizar tareas de seguridad
como:

- Crear cuentas en el servidor SQL.

- Cambiar los password de las cuentas,

- Cambiar los password en intervalos de expiracion.
- Otorgar y quitar permisos y roles de operador.

- Administrar el sistema y auditarlo.

€l SSO no tiene permisos sobre todos los objetos de las bases de datos. Solo
algunos procedimientos almacenados puede ejecutar. Los permisos en estos
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procedimientos nc pueden ser permitidos o concedidos hacia otros usuarios del
servidor,

Los procedimientos del sistema que solo puede correr el SSO son;

sp_auditoption
sp_auditdatabase
sp_auditobject
sp_auditsproc
sp_auditlogin
sp_addauditrecord

Rol de Operador.

La cuenta de operador es usada para descargar (sacar de linea) y cargar {poner
en linea) bases de datos sobre un servidor. Estas operaciones pueden también
ser realizadas en e! servidor, por los administradores del sistema sobre una sola
base de datos y por el duefio de la base de datos.

Los siguientes comandos especiales pueden ser ejecutados en el servidor por el
operador,

DUMP DATABASE
LOAD DATABASE
DUMP TRANSACTION
LOAD TRANSACTION

De esta manera, se pueden otorgar permisos para ciertas tareas especificas en la

administracion de los servidores de Base de Datos, logrando un control mas sobre
la seguridad del sistema.

157



Capitulo VI Construccidn y Documentacion del S.AE

SYBASE EN EL SIAE

Por la gran cantidad de informacion que se requiere almacenar, y poder hacer las
transacciones, Sybase es el DBMS robusto, capaz de satisfacer las necesidades
del SIAE. Sybase es comprado por la D.G.A.E.. a través de ias recomendaciones
del Consejo Asesor de Cémputo de la U.N.AM. Se adquirieron licencias de
Sybase, para las 5 ENEP's y FES's, y para 8 planteles de Ciudad Universitaria. El
servidor central, ejecuta dos servidores Sybase, uno llamado DGAE y otro liamado
SSRE.

El servidor DGAE, es el que aimacena toda la informacidn a nivel central, es decir,
es en este servidor donde se encuentra el total de los registros de Historias
Académicas (calificaciones) y Alumnos de la U.N.AM. El servidor Sybase es
soportado por una maquina SUN modelo 3500, con cuatro procesadores, 1GB M8
de memoria RAM y 35 GB de Disco Duro.

En cada piantel se ha instalado un servidor Sybase, en maquinas Sparc 20 y Ultra
Sparc 1, con 64 MB de memoria RAM y 2 GB de disco duro; y con esto tener en
cada plantel la informacidén de cada uno de ellos, como se describié en la
distribucidn de la informacion. ’

Para poder crear todos los objetos de la base de datos, tales como: tablas, triggers
o disparadores, vistas, procedimientos almacenados, reglas, indices, declaracién
de la integridad referencial declarativa, se elaboran scripts o todo un conjunto de
instrucciones SQL en un solo archivo. Este archivo es ejecutado cuando es creada
la base de datos. De esta farma, las actualizaciones de los objetos estan solo en
un archivo y no en varios, para no poder perder la referencia de fechas en que se
modificaron los objetos. ‘

El tamatfio de la Base de Datos central creada para el S.|.A.E. es de hasta el
momento de 19 GB, con un espacio de log reservado de 2 GB; y un crecimiento
aproximada de 500 MB semestralmente, ya que se actualizan nuevas
calificaciones, y alumnos de primer ingreso a la UNAM. Para la c¢reacion de la
base de datos, se utilizaron “particiones crudas” en vez de archivos del sisterna
UNIX (file systems), y asi tener mayor seguridad con la informacion, El tamado de
la Base de Datos en el servidor del plantel, depende de la cantidad de informacian,
ya que no es la misma peblacion de alumnos y de registros de calificaciones que
puede tener la Facuftad de Contaduria y Administracion en comparacion con el de
la Facultad de Ciencias.

El numero de objetos creados para el SIAE es de 350, de los cuales 68 son tablas,
102 procedimientos almacenados, 85 reglas y el resto de los objetos son indices
de las tablas y triggers. Para el control de la integridad, se realizd la construccion
utilizando la integridad referencial deciarativa; es decir, que [a revision de los
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datos, en la insercidn, cambio o eliminacién de los mismos, es efectuada por
Sybase, segtin el modelo entidad relacién disedado.

Los procedimientos almacenados, son programas en Transact SQL que residen
en el servidor Sybase, y han permitido realizar procesos gque requieren de un
mayor poder de computo, rapidez, asi como evitar la saturacidn de la red con las
peticiones de los clientes, o controlar el acceso a las tablas del sistema. Es por
€50 que se han creado una gran cantidad de ellos dentro de la Base de Datos.

Apoyandose en la herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering)
ERWin, para la correcta definicion fisica de la base de datos, incluyendo tablas,
relaciones o dependencias, definicion de llaves primarias, llaves fordneas, campos
nulos y no nulos, asi como los tipos de datos de cada campo, se realizd el script
que genera el modelo fisico de la Base de Datos.

ERWin tiene completa conectividad con Sybase, por lo que se puede directamente
crear la base de datos fisica con el modeio grafico del sistema, sin embargo, se
optd por generar el archivo con las sentencias de Transact SQL, para poder
realizar algunos ajustes en éste, a los nombres de los campos de algunas tablas.

El siguiente paso para la definicidn del SIAE, son los usuarios que tendrén acceso
al sistema. Solo existen 3 tipos de usuarios:

- Actualizacidn.
- Consulta.
- Acceso sin restriccién alguna (Super usuario).

Y se agrupan en tres grupos de usuarios:

- Usuarios DGAE.
- Usuarios PLANTELES.
- Usuarios CONSULTA.

Dependiendo de que tipo de aclualizacién y de que grupo de usuario se trata, se
otorgan los permisos correspondientes para los objetos de la base de datos, como
pueden ser:

- Permisos de SELECT a las tablas.

- Permisos de INSERT a las tablas.

- Permisos de DELETE a las tablas,

- Permisos de UPDATE a las tablas.

- Permisos de EXECUTE de los procedimientos almacenados.

Los permisos son otorgados o retirados con los comandos de SQL GRANT o
REVOKE respectivamente,
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La sintaxis es la siguiente;
Grant {SELECT| INSERT | DELETE | UPDATE | EXECUTE} on <gbjeto> TO <usuario>

Y
Revoke {SELECT | INSERT | DELETE | UPDATE | EXECUTE} on <abjeto> TO <usuario>

En la siguiente tabla se muestra un eiemplo de! control de acceso a los objetos de
la Base de Datos.

ACTUALIZACION [CONSULTA SUPER USUARIO
DGAE SELECT, INSERT, | SELECT y ! SELECT, INSERT,
DELETE, EXECUTE a los|DELETE,
UPDATE a tablas|procedimientos UPDATE y
dependiendo  de|almacenados EXECUTE a todos
las actividades dependiendo de|los objetos de la
_— - las actividades Base de Datos
PLANTELES SELECT, INSERT, | SELECT y|NO EXISTE
DELETE, EXECUTE a los
UPDATE a | procedimientos
algunas tablas de!|almacenados
sistema dependiendo de
) las actividades
CONSULTA NO EXISTE SELECT Y|NO EXISTE
EXECUTE a los
procedimientos
almacenados de
consulta de
informacidn

Con este catafogo de tipos de usuario con actividades, se hace un control sobre
los objetos, a que no cualquier tipo de wusuario tenga los permisos
correspondientes an las tablas del sistema.

Para poder dar de alta un nuevo usuario dentro del sistema es necesario conocer
los siguientes datos:

- Nombre completo del usuario.

- Registro Federal de Causantes,

- Dependencia a [a que pertenece,
- Puesto dentro de la dependencia,
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- Teléfono donde puede ser localizado.

- Usuario de CONSULTA o de ACTUALIZACION.

- Tipo de Actividades dentro del SIAE (Realizar Registros Académicos,
Normalizacidn del Registro del Alumno, Revisar Avance Académico, Planes de
Estudio, Ciclo de Planeacidn),

Una vez recabados los datos anteriores, el administrador de la base de datos
proporcionara una clave de usuario y un password o palabra clave para poder con
estos elementos accesar al sistema.

La clave de usuario ser armada con la primera letra del nombre y enseguida con
por lo menos cuatro caracteres mas gue pueden ser de los apellidos del usuario;
por ejemplo, el usuario Angélica Nava, su clave asignada serd anava.

El password o palabra clave asignado sera registrado por el administrador, y este
debera tener una longitud de ocho caracteres, con combinaciones de letras,
numeros y simbolos diversos. Es responsabilidad del usuario conservar esta
clave, memorizarla y no compartida con nadie. Ya que el usc indebido de estd
serd sancionado de acuerdo en lo establecido en el documento de Politicas de
Seguridad de Administracion Escolar,

Todas las actualizaciones que realice el usuario serdn almacenadas en una
bitacora, por si en algin momento se requiera hacer una auditoria con las
acciones que estdn realizando los usuarios. Esta bitdcora, es pare de las
caracteristicas integradas de Sybase SQL Server.

Los usuarios no podran accesar a la Base de Datos del SIAE por ningin otro
programa o aplicacion cliente que no pertenezca al desarrolio de! SIAE. Esto, con
el propésito de evitar cualquier intento de violacidn a la seguridad de la Base, asi
como de extraer con Ingenieria en Reversa, el modelo de la Base de Datos.

Los roles de SA, SSO y OPERADOR, serén administrados por el DBA (Data Base
Administrador) del SIAE, y estas claves solo podran accesar desde la consola
UNIX, o con programas clientes con alta confiabilidad y encriptacidn de los datos,
para evitar que sean interceptados los password o palabra clave, y poner en
riesgo la seguridad de todo el sistema.

El SIAE es un sistema con un gran nimero de transacciones, Sybase, para poder
controlar la concurrencia de usuarios actualizando la informacién, realiza bloqueos
pof pagina de datos, cada pagina de datos es de 2 kb. Si varios usuarios o
aplicaciones, estan actualizando las mismas tablas, se generaria un aito bloqueaje
entre los procesos, lo que provocaria un tiempo de respuesta mas elevado. Para
evitar esto, las {ablas mas frecuentemente actualizadas han sido “rebanadas”, es
decir que los bloqueajes serdn divididos en las “rebanadas” de las tablas, y se
disminuira con esto el tiempo de respuesta. Esta caracteristica, ha sido de un alto
provecho para el sistema, ya que con algunas pruebas realizadas se estaba
generando un alto bloqueaje entre los usuarios, reflejdndose principalmente en
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transacciones incompletas por los “bloqueajes de la muerte” o dead locks y los
tiempos de respuesta.

Interaccion con otros lenguajes de programacién.

Muchas aplicaciones que requieren de poder de computo interactian con la Base
de Datos han sido programadas en lenguaje C, utilizando las librerias de conexion
con la Base de Datos, estas librerias son conocidas como Sybase DB-Library. Las
aplicaciones desarrolladas en el lenguaje C son:

- Programas de carga para la migracidén de informacién.

- Programas de auditoria y respaldo de informacion.

- Programas de actualizacidn de Historias Académicas.

- Programas de actualizacién de movimientos de alumnos (cambios de
datos personales, cambios de plantel, segundas carreras, etc.}.

- Programas para la consulta de la informacton para el WEB.

- Programas estadisticos, etc.

- Programas para generar reportes diversos y poder ser impresos.

Las DB-Library permiten combinar la légica de la programacién en C, con los
comandos de SAL de Sybase, de esta manera, se pueden realizar programas con
mayor complejidad, que solamente utilizande procedimientos almacenados o con
un computo menor como puede ser usando las aplicaciones desarrolladas en
PowerBuilder,

Todas las tareas que invelucra un sistema de este tipo son absorbidas por €l
administrador de la Base de Datos, responsable de:

- Dar de alta usuarios, ¢on sus respectivos permisos.

- Crear programas para la carga de la informacién.

- Mantener la informacidn integra, segura y disponible.
- Realizar procedimientos de respaldo y recuperacion,
- Realizar auditorias a las Bases de datos.

Y esto solo se consigue conociendo verdaderamente el manejador de Base de
Datos Sybase. La capacitacién y actualizacidon es necesaria para poder lievar con
éxito todas las tareas correspondientes a esta drea.

La comunicacion entre los servidores Sybase de los planteles y el servidor central
DGAE, se hace configurando el Firewall o Pared de Fuego, donde se determina la
direccién IP y puerto para el cual se tiene comunicacién con el servidor, de la
misma manera, para la comunicacién central hacia el exterior. Ademas de
configurar el archivo inferfaces que se encuentra en la ruta /home/sybase de las
magquinas en las cuales esta instalado el software.
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V1.2 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA POWERBUILDER EN EL SIAE
PowerBuilder es una herramienta de desarroilo, basada en el manejo de ventanas,
capaz de crear aplicaciones profesionales de cliente/servidor, cuyg ambiente
grafico estd basado en la interface grafica de Windows. Su objetivo es crear
aplicaciones Cliente Servidor de forma rapida y facii.

Caracteristicas de PowerBuilder.

- Contiene un conjunto de herramientas, denominadas painters, las cuales a
través de ambiente grafico permiten crear ventanas, menu, y otros objetos.

- Un lenguaje poderoso llamado PowerScript que permite construir aplicaciones.

- Soporta todos los objetos de Windows y Visual Basic 1.0, ademas de aquellos
preconstruidos.

- Incorpora un objeto ventana preconstruido, llamado DataWindow, para la
manipulacion de la base de datos y los reportes.

- Integracion abierta con herramientas para el control de versiones, como es el
producto de PowerSoft ObjectCycle.

- Soporte para Intercambic Dinamico de Datos (DDE), Ligado de Bibliotecas
Dinamnicas {DLL}) y el ligado e incrustacion de objetos (OLE 2.0).

- Soporte para importar y exportar archives con formatos comunmente usados,
corno son archivos de Lotus, Excel, DBase.

- Cornpleta Ayuda en linea.

Beneficios

- Rapido desarrollo basado en objetos de Microsoft Windows, y en aplicaciones de
bases de datos sin programaren C o C++.

- Incorpora la arquitectura cliente/servidor.
- Elabora aplicaciones con tas ventajas de la Interfaz Grafica al Usuario (GU)).

- Crea aplicaciones que pueden ser independientes del Sisterna Manejador de
Bases de Datos, a través de ODBC.

- Genera objetos reutilizables.
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El ambiente de ia aplicacion de PowerBuilder

Las aplicaciones de Powerbuiider son orientadas a objetos y al manejo de eventos
gue se ejecutan en Windows, dentro de una tipica arquitectura Cliente/Servidor,

Arquitectura Cliente/Servidor

Una apiicacion que utiliza la arquitectura Cliente/Servidor requiere de un semvidor
de bases de datos, el cual puede ser consultado a través de un lenguaje
estructurado de consulta (SQL). La base de datos puede ser localizada
virtualmente en cualquier lugar, sobre la maquina cliente o en otra maquina; de
esta manera los mensajes se transmiten entre el cliente y e! servidor. En otras
palabras, ios datos pueden ser consultados por varios usuarios, pero el proceso se
realiza localmente.

El ambiente de Windows

Windows es un ambiente operativo que usa graficos y simbolos como una interfaz
grafica al usuario (GUI por sus sigias en ing}és) entre éste y el sistema operativo.
Esta interfaz realiza la seleccion y ejecucion de comandos por conducto del ratén,
apuntando y dando un clic a los simbolos o datos.

Las aplicaciones Windows son programas escritos para este ambiente, ademas
utilizan menus, iconos y procedimientos sencilios como apuntar y dar clic.

Las apiicaciones proporcionan una jerarquia de ventanas traslapadas que hacen
diferentes actividades. Por efempio, Microsoft Word es una aplicacién que puede
mostrar muitiples documentos, cada uno de los cuales aparece en una ventana, la
cual tiene su barra de titulo. Esta también puede incluir caracteristicas como son
las barras de desplazamiento horizontales y verticales, una barra de ment, los
botones de maximizar y minimizar, y la caja de control, Se puede cambiar la
posicion o el tamano de la ventana usando el ratén,

Praceso de manejo de eventos

En una aplicacion de PowerBuilder, el usuario, no el programador, controla la
secuencia de procesa. En otras palabras, el proceso depende sobre la accion que
el usuario toma, no en un orden prescrito. Por esta razén es llamado proceso de
manejo de eventos.

Por ejemplo, el usuario puede dar un clic sobre el botdn 2 por primera vez, y

después dar clic sobre el botén 1 o de manera inversa. De forma que primero se
ejecutaria ei proceso del botdn 2 y después el proceso del botdn 1.
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Ei proceso puede ser asociado con la aplicacién, una ventana, o los objetos de
una ventana.

Conceptos de la Programacién Orientada a Objetos

£l desarrollo de Orientacion a Objetos, requiere del analisis, disefio y construccidn
de sistemas desde una perspectiva de objetos, el cual tiene asociados atributos
especificos y sus respectivos eventos,

Objetos

Los objetas son componentes de una aplicacion y se combinan sus caracteristicas
¥ su comportamiento. Las caracteristicas son llamadas atributos, sus
comportamientos son llamados eventos.

Los objetos se comunican con otros a través de mensajes. Un objeto puede enviar
un mensaje conteniendo algunos datos hacia otro objeto, sin conocer al objeto
quien lo recibe.

Ejernplo:

La ventana de proveedores {Objetc A} envia un mensaje hacia la ventana de
detalles (Objeto B) para mostrar la reciente orden para el actual proveedor.

Atributos

Los atributos son las caracteristicas de ios objetos. Primariamente, los atributos de
un objeto determinan su apariencia.

Por ejemplo, algunos de los atributos de una ventana son ia barra de titulo, el texto
del titulo, la presencia 0 ausencia de los botones de maximizar ¢ minimizar, la caja
de control. Estos atributos ayudan a definir {a apariencia de la ventana.

Eventos
Un evento es el componente de un objeto que permite reconocer y responder a los

mensajes de Windows. En PowerBuilder se escriben scripts, como sean
necesarios, para describir el proceso gue ocurrird en respuesta a un mensaje.

Ejemplos:
- Para objetos de Ventana: Open.
El evento de Abrir {Open) se realiza precisamente antes de que la ventana sea

mostrada. Este puede también ser usado para retirar datos y mostrarles cuando la
ventana aparezca.
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- Para Botones: Clicked

El evento de Clic en un botén (commandbuttom} dentro de una ventana que
muestra un mensaje de error tipicamente cierra la ventana y regresa al punto en el
cual el error ocurrid.

=1 E3 Tt "m:“‘_“fi
: R,

Windows

Clicked

Figura 6.3. Evento Cliked de un Boton.

Los eventos de una conexidn entre objetos en una aplicacién de sistema. Por
ejemplo:

El script para el evento de open de objeto de aplicacién incluye las sentencias
para abrir la primera ventana.

El script para el evento de Ciick de una opcidn de ment que dice Cascada incluye
las sentencias en PowerScript para arreglar ias diversas ventanas abiertas en una
secuencia de casgada.

El script para el evento de Click de un commandbuttom de con etiqueta de “Ok”,
en una ventana en particular, puede incluir sentencias de PowerScript que
recupera los nombres de todos los empleados de un departamento, como un
ejemplo mas.

Objetos de PowerBuilder

Las aplicaciones de PowerBuilder son desarrolladas en combinacién con estos
tipos de objetos:

- Application {objeto aplicacién).

- Window (cbjeto ventana).
- Function (objeto funcidn).
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- Menu (objeto menu).

- Structure (objeto estructura).

- DataWindow.

- Query (objeto consulta).

- User Object (objeto de usuario).

Objeto aplicacion

Una aplicacidn es una serie de actividades relacionadas, como son ias actividades
de los recursos humanos, o las actividades de contaduria. El objeto aplicacion es
el punto de entrada hacia una coleccion organizada de ventanas y otros objetos
que realizan las actividades. Es un objeto no visual que mantiene los valores
predeterminados de varias caracteristicas de la aplicacion.

Ventanas

Ei objeto ventana es un objete visual que proporciona la principal interfaz entre el
usuario y las aplicaciones PowerBuilder. Las ventanas pueden mostrar
informacidn, requerir informacién del usuario, y responder a acciones del raton o
del teclado.

Contrales son objetos que se colocan en una ventana y que permiten al usuario
interactuar con la apiicacion. Hay controles para diferentes propésitos. Por
ejempio, aigunos controles muestran datos, otros aceptan y validan una entrada
del usuario, y otros responden a un click del raton.

Menu
Los menus son objetos visuales que le proporciona al usuario una lista de

comandos, opciones, o camines alternativos para poder realizar una tarea. Los
comandos individuales u opciones son ¢onocidos como mend jtems,

DataWindow
El objeto DataWindow combina la inteligencia del acceso de datos con la interfaz

del usuario. Se pueden usar datawindows cuando la aplicacion requiera capturar
datos o mostrarlos. Ei objeto DataWindow es exclusivo de PowerBuilder.
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Querys

Un query es un objeto no visual que contiene sentencias de SQL. que se pueden
asociar a un objeto DataWindow para indicar cual es la fuente de datos.

Los guerys extienden la productividad de desarrollo, porque pueden ser
codificadas y reutilizados si es necesario. Y esto proporciona flexibilidad en el
desarrollo de los objetos DataWindows.

Objetos de Usuario

Los objetos de usuario son objetos de necesidad especifica. Tipicamente consiste
de uno o mas objetos estandares de PowerBuilder, con scripts para eventos
particulares, y que son usados frecuentemente en las aplicaciones.

Los objetos de usuario pueden mostrar informacidn, requerir informacion de un
usuario y responder a acciones del ratén o del teclado. Estos extienden las
caracteristicas de los objetos estandar pre-construidos. Los objetos de usuario
pueden ser visuales o no visuales.

Después de que se crea un objeto de usuario, se pueden utilizar los objetos como
cualguier otro objeto de PowerBuilder. £l proceso en los objetos estd encapsulado.
Cuando se utilizan los objetos de usuario en una aplicacion, se puede hacer un
proceso especifico en [a aplicacién ya sea modificando o extendiendo el script.

Funciones
Una funcién consiste en un conjunto de sentencias de PowerScript que realizan
ciertos procesos y regresa un valor. Estos son dos tipos de funciones en
PowerBuilder:

- Funciones a nive! de objetos,

- Funciones globales u objetos de funcidn.
Las funciones a nivel de objeto, como seria una funcién de ventana, son
encapsuladas dentro de! objeto dentro del cual fueron definidos. Las funciones
globales son independientes de los demas cbjetos, éstos no estan encapsulados

dentro de otro objeto.

Ambos tipos de funciones pueden ser [lamados de scripts de cualquier objeto de la
aplicacion. Estos pueden ser llamadas de diferentes maneras.

168



Capitula VI Construccion y Documentacidn del S.LAE

Estructuras

Una estructura es una coleccidn de uno o mas variabies del mismo tipo o de
diferente tipo de dato, agrupadas en un mismo nombre. Usadas en los scripts, las
estructuras pueden referirse como un objeto individualmente.

En algunos lenguajes como Pascal y COBOL, las estructuras son Hamadas
récords.

Desarrollo de aplicaciones en PowerBuilder

Las aplicaciones de PowerBuilder comprenden objetos. En el desarrollo es crear
objetos, ajustar sus atributos y escribir los scripts para definir la manera de
procesarse, cuando un evento toma lugar y ocurre.

E! desarrollo de aplicaciones en PowerBuilder es iterativo, Tipicamente se crea un
objeto, se cambian algunos atributos, se escriben los scripts para uno 0 mas
eventos. Entonces habria que hacer lo mismo para otro objeto y asi
sucesivamente,

Painters
Dentro de PowerBuilder se pueden crear y modificar objetos usando el painter

apropiado. Un painter es una herramienta grifica que es usada para crear un
objeto de PowerBuilder.

Wi ErT R ML, %A

Figura 6.4. Painters en PowerBuilder.

Por ejemplo, se puede crear o modificar un objeto de apiicacién usando el painter
de la aplicacion, los objetos ventana usando el painter de las ventanas y asi
sucesivamente.

Bibliotecas de PowerBuilder (PBL)
Los objetos que se crean son almacenados en archivos conocidos como
bibliotecas PowerBuilder (PBL). Diferentes objetos son almacenados en la misma

biblioteca. Cada biblioteca que se desarrolle en el SIAE no debera ser mayor a los
B0O Kb o no mas de 60 objetos contenidos en esta.
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PowerBuilder aplicado al SIAE

Con los conocimientos requeridos para el manejo de la herramienta, se inicia el
proyecto del SIAE, donde los mddulos que estan construidos en la versién 4 y
migrados a version 6.5 de PowerBuilder, la figura 6.5 muestra la Estructura del
SIAE.

Realizar Normalizacién Revisar
Regtstros dei Registro Avance Planes de Ciclo de
Académicos del Alumno - Académico Estudio Flaneacion

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR

Figura 6.5. Estructura del SIAE.

Los mdédulos mostrados en la figura 6.5 se subdividen a su vez de la siguiente
forma:

« Realizar Registros Académicos
- Médulo Plantel

Altas, bajas y cambios de profesores.

Altas bajas y cambios de grupos.

Altas y bajas de inscripcion.

Consulta de Historial Académico.

Emision de Historias Académicas.

Emisidn de Comprobantes de Emisién,

Emisién de Actas.

Actas de Rectificacion.

Calificacidn de actas de evaluacion, tantoc en linea, como por archivo.

- Modulo DGAE

Foliacién de Actas de evaluacién.

Cancelacién de Actas de evaluacion,

Correccidn de calificaciones en actas.

Actualizacién al Historial Académico Extempordneo.
Consulta de Historiales Académicos.

Consuita de diversos reportes y estadisticas de Actas.
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+ Ciclo de Planeacién

Altas, bajas y cambios de actividades.

Altas, bajas y cambios de responsables.

Altas y cambios en el contral de acceso al sistermna por usuario.
Calendarizacién de Actividades para el plantel y DGAE.

Altas y bajas de restricciones a inscripciones extraordinarias.

Altas y bajas de la secuencia de validacion de actualizacién de
calificaciones.

sNormalizacién del Registro del Alumno
- Mddule plantel

Reactivacion de alumnos afectados por el art. 25 dei R.G.L
Cambios internos de carrera.
Cambios de plan de estudios por;
Vigencia.
Seleccidén de Area terminal.
Cambio de area terminal.
Tipc de Plan (Escolarizado a SUA, o Anual a semestral).

Ubicacion de trayectorias.

Altas de solicitudes de:

| Cambio de datos personales.
Cambio de datos en la trayectoria escolar,
Cambio de datos en los requisitos de ingreso.
Permisos, expulsiones y suspensiones.
Titulacion y terminacién de estudios.
Carreras Simultaneas y segundas carreras.
Cambios de plantel y plantel y carrera.

Cierre de trayectoria escolar por afectacion de los articuios 24 y 25
del R.G.IL

Autarizacion de solicitudes de cambios de plantel, segundas carreras
y carreras simultaneas.

- Mdadulo DGAE
Autorizacién de Solicitudes.

Primer Ingreso Extemporaneo.
Registro de Solicitudes.
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« Revisar Avance Académico

Consulta de Directorios.
Alumnes Activos.
Alumnos Inscritos.
Alumnos Inactivos.
Exalumnos.

+ Planes de Estudio
- Madulo Plante!

Consulta del catalogo de Asignaturas.
Consuita de Planes de estudio.

Consulta de estructura de planes de estudio.
Consulta de Equivalencias Académicas.

- Médulo DGAE

Altas, bajas y cambios de asignaturas.

Altas, bajas y cambios de carreras.

Altas, bajas y cambios de planes de estudio.

Altas de estructura y seriacidn de planes de estudio.
Altas de equivalencia académica entf®: planes de estudio.

De esta manera, el desarrolio de las aplicaciones que interactdan con ef SIAE, son
faciles en su manejo, gracias al entorno grafico que permite desarrollar
PowerBuilder.
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Las siguientes son las pantallas que corresponden a algunos médulos del SIAE

CLAVE DE BLANTEL

R
2 T

Figura 6.6. Pantaila de Acceso a mddulos Plantel

Como se explico anteriomnente el SIAE tiene médulos exclusivos para usuarios del
plantel y modulos exclusivos para los usuarios pertenecientes a la DGAE.

La figura 6.6 muestra la pantalla de acceso al SIAE a los moduios plantel, son
requeridos los datos de clave de usuario, clave de acceso, periodo y plante! a
trabaja. En la pantalla de acceso a modulos DGAE solo difiere de la figura 6.6 en
que no solicita clave de plantel alguna.
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Figura 6.7 Pantalla de opciones Principal de los modulos SIAE.
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fj.'n cada modulo del SIAE, se encuentra la pantalla de la figura 6.7, donde se
tienen tres diferentes opciones:

- Consultar
- Actualizar
- Emitir

En el médulo de Consulta, solo es posible verificar o consultar la informacion
correspondiente de cada modulo. Es posible determinar quienes solo consultan
infermacion y quienes si pueden actualizar la informacion.

En el mddulo de Actualizacion, ademas de verificar si el usuario tiene acceso, el
SIAE controla por medio del ciclo de planeacidn (0 programacion de eventos), la
fecha en la cual se podra realizar dicha actividad.
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Figura 6.8 Pantalla de Actualizacion de Registros Académicos

En la figura 6.8 se muestra la Pantalla de actuatizacion de Registros Académicos,
la cual permite el acceso segun la fecha en gue este programada la actividad.
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. DIRECCION GENERAL DE ADVINISTRACITN ESH
, ",'l Sistema Int2gral de Administras

Figura 6.9 Pantalia Principal.

En la mayoria de las aplicaciones SIAE, se mostrara la pantalla de la figura 6.9,
donde se pueden realizar las cuatro opciones siguientes:

- Actualizar los datos, registro por registro.
- Importar de un archivo.

- Consuttar los datos.
- Ver e imprimir el diagndstico generado por la importacidn del archivo.

A continuacion se muestran algunas pantallas de los modulos del SIAE:
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* Realizar Registros Académicos.
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Figura 6.10 Pantalla de Actualizacién de Profesores.

Se presenta la figura 6.10 la cual muestra la plantilla de profesores de un plantel, y
los botones correspondientes para la actualizacidn, de forma similar la figura 6.11
presenta una lista la relacién de grupos de un piantel.

Las figuras 6.11 y 6.12 representan la parte de altas, bajas y cambios de grupos.

La figura 6.12 muestra la pantalla de insercion de nuevos grupos.
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Figura 6.12 Pantalla de Insercién Grupos
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Figura 6.14 Consulta de Actas.
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El SIAE proporciona inscripcion en linea de alumnos de un plantel, la inscripcidn
Puede ser tanto a grupos de ordinario como de extraordinario (figura 6.13).
Ademas se pueden consultar e imprimir las actas de evaluacion de un piantel
{figura 6.14).
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Figura 6.15 Estadistica de Actas y calificaciones.

La figura 6.15 muestra una de las diferentes estadisticas y reportes que se pueden
obtener mediante el modulo de Realizar Registros Académicos.
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* Normalizacion del Registro del Alumno.

En este modulo se ofrece consulta (figura 6.16) y Normalizacion (figura 6.17) de
trayectorias académicas.
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Figura 6.17 Normalizacian de Trayectoria del Alumno.
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En la figura 6.17 se presenta la equivalencia acadéemica de un alumno al ser
normalizada su trayectoria académica.
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Figura 6.18 Consulta de Académica compileta.

Mediante este modulo se puede consultar la Historia académica completa (figura).
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* Revisar Avance Académico.

Una de las funciones de este madulo es la generar los diferentes directorios {figura
6.19),

& SIAE Deecronmas ]

Bl Ll R i . o L e R e TP R P~ W W ]

“an .
OIIMEEIL ABD GOMEL RICARTO | 8 oe0 (eS| roos [ sex M 190197 54 20009 , )
IR 1S54 ABLTO ESTESANEL WA DEL CARWEN 700 o2 [esc | 1997 | mEX ¥ 20074970, 54 om0 >
001 JTEOT-§ | ABLRTO WAL ROOG [00 ozm0 fesc | 1ooa [ wex £ cnosaers se ) o’ .
09417570-3 ABLRTO RAMOS JORGE [0 oo [esc | 1997 [ wex w T na219m8 0080 e
QU Se682.7 - ABLIRTS TRUALO AsAN SRANCSCO _'T_m BSC | 199t | wEX W 0$O31971 S8, 2000 s -
0I0EIN4S ATEVEDO DU LALRA LETICA T w0 [65C | 1999 | MEX  F Q4DR1980 54 2080 "
079179864 ACEVEDO FRAGOSO RUBEN 7 como lesc |19z | wex w0 1a051982 se” 194 wwnso L°
DRIIBETE-) ACEVEDO MERRERA AMA LALRA (208 oo fesc | 1o | wex ¢ 1300972 W 20001 =
0N £566-3 "ACEVEDD SWEMEL $STELA KOCHTL [0 oom {esc | 1980 | e " F 02497 sa ¢ ST o U
096176290 ACEVEDO MEDRA [SABE. (300 orea [esc | 199 | vex ¢ Cirosaemn w ) 20080 e
OS1I7N14 ALEVEDO QUEZADA ALZERTS ENG ISR xoma, e
OBI0BCA ACEVED ML ANA LU | 8 om0 {ESC | 1997 | wex £ terna9Ts s 200887 -
O 164883 ACTVEDO) SANTARCSA SARA ERIEEEE I R T om0 W
O SAS48-7 ' ASEVES FALMA XOSE LLES o0 azma |esc ) rom | mex o oSostgT2 85 20000, "
O9IEITTE) ACCSTA ALDRETE MARCOS SUANDO | 708 0772 [2sc | 992 | wex m 2sprasry s 2 g .
i el e, T e ¢ W L X b i Fern . = Yo Bd

Figura 6.19 Generacidn de Directorios de Alumnos Activos
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« Planes de Estudio.

En Planes de Estudios se realizan las modificaciones a planes de estudio y
actualizaciones de asignaturas y creacion de equivalencias académicas.

Ademds por medio de este mddulo se realiza la consuita de Planes de Estudio

(figura 6.20), Estructura de planes de Estudio (6,21) y Equivalencias Academicas
(figura §.22).
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Figura 6.20 Consulta de Planes de Estudio.
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- Figura 6.22 Consulta de Equivalencias Académicas.
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» Ciclo de Planeacion.

Con el médulo de Ciclo de Planeacion, se realiza la programacion de las diferente
actividades a realizar por los planteles, como son inscripcidn, cambios de area,
solicitudes etc. (figura 6.23).

DIRECCIDN G EICOLAR
Sundrect o ESCuer
Sistema e Escelar

¢ | CAMBIO DE AREA™ 17 £ T2 DENFTA B ST
CAMBOR DE POE POR VOENCIA -7 % “Swie w-;—“IMDEMDEEm‘mﬁ:,

55 INCACION DE TRAYECTORA 55; = WV A
VRCACON DE TRAYECTORASIM DICTAMEN -~ =1’ !'niumcmoemvsm?‘:::.’:!ﬂ’m‘ o
3 | SOLICITUD DE PERMISO TEMPORAL =504~ L4 801 PERIGO,BAIA, SUSPEMSIONACT! "=t =t }

AR

|
L'} 3
BB ZaA00 €

e SERTAR 1} = Campuar = | =BG

T

it el

Figura 6.23 Pantalla de Actualizacién Actividades.

Ademas de la programacién de actividades se realiza la agenda de cada plantel,
con fechas ya determinadas previamente con et plante] (figura 6.24).
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Figura 6.24 Pantalla de Actualizacidn de Agenda.
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VI.3 ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Este capitulo pretende ser una guia para el desarrollo de las aplicaciones en el
Producto PowerBuiider, de manera que las gentes involucradas en el proyecto
SIAE, puedan ilevar un estandar en el desarroilo de las aplicaciones, desde la
apariencia de Ia aplicacidn, hasta el manejo de variables y cédigo.

El seguimiento de este capitulo ayudara en gran medida a disminuir el tiempo de
revision de las diversas apiicaciones, asi como para dar una estructura al sistema
en su conjunto.

Este capitulo comprende:

- Distribucitn de las aplicaciones.

- Nombres de las bibliotecas a utilizar.

- Nombres de los Archivos de Configuracién,

- Nombres de objetos en la aplicacion,

- Nombres de procedimientos almacenados.

- Nombres de variables.

- Apariencia de las ventanas y objetos visuales.
- Apariencia en Reportes.

- Documentacién de codigo.

- El objeto aplicacién y manejo de errares,

Donde en cada uno de los temas arriba mencionados se desglosa de una marnera

extensa, para poder evitar confusiones, ¥ poder llevar a cabo el objetivo de este
capitulo. )
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Distribuciaon de las aplicaciones

Este tema se refiere a la manera en el que se distribuye la aplicacion. en el disco
duro. El subdirectorio principal donde esta el Sistema Integral de Administracién
Escolar es C:\SIAE, a partir de este se tienen varios subdirectorios los cuaies
tienen como convencidn 3 letras, y cada uno de ellos determina que informacion
tiene cada uno.

La estructura de directorios es la siguiente:

\SIAE  MCO Contiene los archives de imagenes BMP, ICO y

CUR de la aplicacién

\DAT Contiene los archivos a importar, diagndsticos y
exportacion de datos

\DLL Contiene los DLL de PowerBuilder para poder
ejecutar la aplicacién

\EXE Contiene los archivos ejecutables, las librerias
dinamicas v los archivos de configuracion: INI.

\EPE Modulo de Planes de Estudio

APL Aplicacién

\DGAE | Versidn de Planes de Estudio para Planteles.
\PLT Version de Planes de Estudio para la DGAE.
\REA Moduio de Revisar Avance Académico
\APL Aplicacién
\DIR. Directorio
WCT [Padrén de Alumnos Consejeros Técnicos
(Electores y Elegibles)
\PCU  |Padrén de Alumnos Consejeros Universitarios
(Electores y Eleqgibles)
\RRA Mdduio de Realizar Registras Académicos
\APL Aplicacion
\AWCT  |Actas
\INSC |inscripgion
\HSA | Historias Académicas
\CPL Ciclo de Planeacitn
\DGAE |Registros Académicos para DGAE
\NRA Modulo de Nommalizacién del Registro del
Alumno
VAPL Aplicacidn
VACT | Activacion Causa 20
\TRY [Trayectoria
\SLC Solicitudes de Tramites Escolares
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'

Nombres de las bibliotecas a utilizar

Los nombres de las bibliotecas tendran la misma convencion del nombre del
subdirectorio, de esta manera si se va a crear una nueva biblioteca bajo el Madulo
de Normalizacion del Registro del Alumno y corresponde a modificacion de datos
personales, el nombre de la biblioteca sera SLCTO001.PBL, esta convencién se
respetara para cada uno de los modulos yfo sub-médulos que corresponda la
aplicacion.

Cuando una aplicacidn es mayor a los 800 Kb o tiene mas de 50 objetos, es
conveniente dividirla en dos aplicaciones para no afectar el buen funcionamiento
de la aplicacién. Si se requiere dividir la aplicacion en mas de una, se respeta el
prefijo del nombre y se pondra el ndmero consecutivo que le corresponda a la
nueva aplicacion, por ejemplo, si se requiere dividir la aplicacion MRALO01.PBL en
dos, entonces el nombre de la segunda aplicacién sera MRALOOZ2.PBL y asi
sucesivamente. La nueva biblioteca se afadira a la Ruta de Busqueda de la
aplicacion principal (Library Search Path).

La aplicacion principal de un madulo o subsistema debe contener solo los objetos
@ usar como globales; esto es, estructuras que se hayan creado globales, las
funciones mas frecuenternente usadas, y las ventanas de acceso a la aplicacion,
De esta manera se evita el tener varios objetos en la aplicacién principal y el
ejecutable sera de menor tamano, haciendo al resto de las bibliotecas dindmicas
para mejorar ¢l desempeiio de la apiicacion.

Nota importante: No deben crearse muchas bibliotecas de tamario pequeno, ya
que esto afecta el buen desempenio de la aplicacion.

Al compilar el proyecto, se debe tener cuidado en el tamario del ejecutable, ya que
si este es muy grande, afectara de manera considerable el buen funcionamiento
de la aplicacién. Debe procurarse gue el tamafio del archivo ejecutable sea
pequero, o en el rango de 1.2 Mb y 1.5 Mb, si rebasa el tamafio recomendado, es
necesaria volver a compilar creando bibliotecas dinamicas.
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Nombres de Archivos de configuracion

Los nombres de los archivos de configuracidn (los INI), siempre tendran el prefijo
ESC, mas la clave del plantel, por ejemplo, el archivo de configuracién de ENEP
Acatlan Derecho sera; ESC207.INI,

El contenido de cuaiquier archivo de configuracion es como el siguiente:

[Database]

Vendors=QODBC,SYB SQL Server v4.x,SYC Sybase System
10,GUPTANETGATEWAY

DBMS=8YC Sybase System 10

ServerName=DSS

Database=esc2(4

NomPIt = [204] E.N.E.P. ACATLAN (C. POLITICAS)

AutoCommit=FALSE
AutoQuote=1

[DGAE]

Vendors=ODBC,SYB SQL Server v4.x,SYC Sybase System
10,GUPTA NETGATEWAY

DBMS=8YC Sybase System 10

ServerName=DGAE

Database=central

AutoCommit=FALSE
AutoQuote=1
Columns=8

(PLT]
clave = 204
nombre = EIN.E.P, ACATLAN {C. POLITICAS)

serie=4

El archivo de configuracion a cada plantel difiere en el nombre del Servidor de
cada plantel y en el nombre de !a Base de Datos, en este archivo el nombre del
servidor es DSS y la base de datos es esc204.

Se debe verificar que la clave del plantel y el nombre corresponda de manera
correcta el plantel que tiene el nombre del archivo.
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Nombres de objetos en la aplicacion

Los objetos que se van creando dentro de la aplicacion se dividen en los

siguientes:

Objeto Prefijc de nombre
Ventana w

Menu m

DataWindow d

Control DataWindow dw

Objeto de Usuario uo

Funcién Global f

Funcién a nivel de objeto  |wf . mf | uof
Estructuras S

Estructuras a nivel de|wst_mst_uost_
objeto

Query q_

Botones ¢h

Los siguientes caracteres después del objeto, seran cuatro, y dependen del tipo de
aplicacién que se esta desarrollando, y por Ultimo otros tres caracteres que
describen la accion del DataWindow; por ejemplo, el datawindow para consulta de
historias académicas sera: d_hist_con.

Tener cuidado de no repelir nombres de objetos en otras bibliotecas de la
aplicacién, ya que si existe otro objeto con el mismo nombre, el compilador de
PowerBuilder hace referencia al primer objeto que encuentra en la Ruta de
Busqueda de la Aplicacion.

Nombres de Procedimientos Aimacenados

Los procedimientos almacenados que se creen para algun modulo, debe contener
el prefijo pa_ y poder distinguirlos de los procedimientos almacenados propios del
servidor Sybase (sp_). Seguido del guidn ira algun descriptivo de la accién o
evento que realiza el procedimiento almacenado. Los procedimientos
almacenados para el servidor del plantel estan en el archivo pa_servidor_pit.sql, ¥
los de! servidor central en pa_servidor_ctri.sql. De esta manera solo se ejecuta un
solo script que contiene todos los procedimientos almacenados de los respectivos
servidores.
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Nombres de variables

PowerBuilder maneja un estandar de prefijos para poder determinar los tipos de
variables a usar. Las cuales se siguen respetando para poder detectar que tipo de
variable es, y asi definir el ambito de dicha variable. En la siguiente tabla se

muestra el manejo de las variables segin su ambito,

Tipo de Variable. |Prefijo a
) utilizar,

Global g%

Instancia i%

Compartida 5%

Local (%

Donde el % corresponde al tipo de dato:

Tipo de dato Global Instancia Compartida Local
Integer gi ii si i
String gs is ss Is
Long gl il sl 1
Date gdt idt sdt It
Decimal qd id sd Id
Char gc ic 5C Ic
Boolean gb ] ib sb Ib
Real gr ir sr ir

La precedencia de variables que toma PowerBuilder es la siguiente:

- Locales.

- Compartidas.
- Globales.

- Instancia.

Nota Importante: No utilizar variables giobales en una aplicacidn de PowerBuilder,
ya que esto contradice una de fas filosofias de la Programacién Orientada a
Objetos. A menaos gue la aplicacion requiera accesar al mismo dato desde el inicio
de la aplicacion hasta el final, como es el objeto transaccion SQLCENTRAL, y no
ser modificada en ninguna parte del codigo de la aplicacion.

192




Capitulo V1 Construccién y Documentacion det SLAE

Apariencia de las ventanas y objetos visuales
Este capitulo es uno de los mas relevanies ya que illevando un misme estandar en

la apariencia de objetos visuales. permitira ver a la aplicacion como una soia, y
con et debido cuidado en el desarrollo de la misma.

Ventana de Acceso.

El tipo de lera
de todos los
botones es Arial
con amaio de
12 puntos v en
Negritas

~~ CLAYE DE ACCESO:
PRRIODO: 1T

La clave de usuario nc debe ser mayor a ocho caracteres ni menor a 4,
La clave de acceso debe ser de exactamente de B caracteres.

El periodo puede ser desde el 1998-1 hasta 2099-2.

La clave de plantel puede ser desde el 001 hasta el 519.

Los botones de todas las ventanas son en Mayusculas.
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Ventana de Opciones

Actuslitsr  \mpactar  Censuits {Haquésbco Saelir

= s st . i aaad prowy L ™

Los archivos de imagen a utilizar son:
1. escudo3.bmp.
2. tmp.bmp

. actualiz.bmp -

. import.bmp

. consulta.bmp

. diagnos1.bmp

. salir.bmp

SN W

El titulo de DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR es del tipo
de letra MSSansSerif de 14 puntos, y el de Sistema Integral de Administracion
Escolar de 18 puntos, los dos en negritas,

El nombre del plantel es de tipo de letra Arial de 12 puntos en negritas.

Los titulos de ACTUALIZAR, IMPORTAR, CONSULTAR, DIAGNOSTICO y SALIR
son del tipo de letra MsSansSerif de 14 puntos en negritas.
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Ventana de Datos o DataWindow

Las ventanas que muestran datos, o que son para capturar informacion, abarcaran

sola la tercera parte de la ventana principal. Por ejemplo:

ACtunllzer  (mpartar  Conauits Qiagndstica Salir

Siempre
deben estar
visibles los

escudos ¥
titulos de la

VEnIAna

T ToRRG PRARGUES RGORGUES R TYA SUTA e Ver ¢l orden en
O TURND (PeZ LOPES ADALBERTH CROWaR! el que estdn os
TN TURNG & ALVARES FRANGSCO QADINAAD botontes de
1
; 1N TURNG IG5 GALINDO MIGUEY, ANGEL ORCHAAD accién.
T4, GN TURRD (SALCEDG AGINNG 13T ALEIANOAT :

Vi TURNG WrONTIEL REFRARDES aN0AZS
S04 TUARD PNEDA CALDR RO ARGILD
| SN TUANG (E3THACA COATES U0

™

]
]
1
i

Las ventanas de informacién o captura tienen el color det DataWindow en gris, y el
fondo de los datos en color blanco.

- Las ventanas de datos e informacion son de tipo Child.

- Los titulos de las ventanas que pertenecen a la aplicacién, la primera letra en
altas y las demas en mindsculas.

- Si la aplicacidn maneja el periodo como parametro, mostrarla en todas las
ventanas de la aplicacion. A excepcion de mensajes de error y mensajes de aviso
o confirmacidn.

- Verificar que la letra seleccionada como “Tecla rapida”, no se repita en otras
opciones. Por ejemplo: CANCELAR y CAMBIAR.

- Las teclas rapidas de los botones de ACEPTAR y CANCELAR seran Ay C

respectivamente en cualquier ventana.
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Mensajes de Error.

Los mensajes de error son llamades con la funcion MessageBox(), en el titulo se
coloca siempre la leyenda de “Error ##8HHE, v el texto sera una descripcion del
error.

@ Clave dc ssignatura no txiste Titio del
Mensaje de

Ervor, en
mindscula y
enszguida el
cédigo de 5
digitos

Figura 6.25 Mensaje de Error.

Nota Importante: Verificar que e! codigo de error no exista en otra aplicacién, y si
ya existe verificar gue sea el mismo texto en la caja de mensaje.

Los mensajes de error se diferencian de los mensajes de aviso cuando es un error
propio que comete el usuario, como es el introducir valores incorrectos o no
validos. Y los avisos son aquellos que salo previenen al usuario de aiguna accidn,
pero no tiene aigun efecto negativo.

La validacién de los campos de los DataWindows se reaiiza en el evento de
itemchanged del respectivo control DataWindow, y se coloca el mensaje de error
respectivo; y no hacer la validacion dentro de la definicién del campo (en el objeto
DataWindow), ya que este muestra un mensaje de error con el titulo de
DataWindow Error.

Cuando se hace la validacidn en el evento de ltemChanged colocar después del
mensaje de error la funcidn SetActionCode(1), para no mostrar el mensaje de error
de PowerBuilder, e inmediatamente la sentencia Return.
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Apariencia en Reportes

Los reportes muestran las diferentes relaciones de datos o informacién especifica
de cada modulo. Para manejar un estandar con los reportes se definen los tipos
de letras y demas detalles a considerar.

% PowerBuildet - prncpal_mscripoion CTol=]]
t Eile -_Edit ;i Qujecrs..; Design ~*Pows - - Window . Help povs vm. e %725 0% I'-lqa.-l Q‘,....; 'L .ﬁ.":-‘-r )

Y % ~_| [dentificador de
reporte

j:j:;auir.a ?"ﬁh‘“ﬁ'ﬂ"b‘“ﬁ N ovlsnrzl:

Tizios en los “—avll_ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
¥ SIAECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
reportes | SUBOCIRECCION DE SIS TEMAS DE REGISTRO ESCOLAR

_ SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR ‘
i_nom_pit) . PERIODO ! Earg 2
RELACION DE ALUMNOS POR GRUPO |

GRS gpo_qpo_clt ADGHATURAY asq esq ciug azq nomb

PROFESOR 1z ot oA npmo PROFESORE o o snoel -

- ————— .'

i o " ::L:L“ms i ; "‘;}:}.‘“ “WORRAT 3EL ALUNRD. .

Nondet T - P D e e Ae. - LT e i L T S T Y ":‘

govc-g s0_sit_clmy ins _ins _nume_ 'si_st_aoll _oat =ttt . svt.!ll_::il_mal " e 41 31_nomb v

[ =Tk A= e e " — T ——— — T = et oo -
1 I P v IR T e —

Puqma - paqn(

Figura 6.26 Reporte Generado por el SIAE.

E! titulo de los reportes siempre sera en el siguiente orden y tipo de letra:

- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (Sin acentos). Tipo de
letra: Bookman OId Style, Negritas de 12 puntos e Itdlica.

- DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR (Sin acentos). Tipo
de letra Arial, Negritas de 10 puntos. Al igual que los letreros de SUBDIRECCION
DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR (Sin acentos) y SISTEMA INTEGRAL
DE ADMINISTRACION ESCOLAR.

- El titulo del nombre del plantel es MSSansSerif de 10 puntos, negritas.

- Titulo del reporte MSSansSerif de 12 puntos, negritas.

- Todos los reportes tienen un identificador en la parte superior derecha, el cual
consiste en la letra R = Reporte, tres caracteres del médulo, ej. GPO, y un numero
consecutivo de dos digitos, para poder hacer la identificacion de cada reporte.

- Si el reporte se obtiene a partir de algun periodo, mostrar éste también.
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Documentacion de Cddigo

Con el fin de hacer entendibie el codigo que cada uno de los desarrolladores
realice, ademas de seguir los estandares de nombres de variables y objetos, hacer
Pequenos comentarios en las lineas importantes.

En los casos que se tenga un script muy largo o que hace referencia a funciones,
como es el caso de las ventanas que importan los archivas planos, se debe
colocar Ia siguiente informacion en la cabecera;

- Comentarios del Programa:
- Para el Sistema Integral de Administracién Escolar
- Tablas que son afectadas:;
- Programado por:
- - Fecha de realizacién:
- Fecha de ultima actualizacion:

Ejemplo:

Irwu-- e - e bbb e

i/ Programado por Luis Felipe Villagomez

Il Arreglado y mejorado por Sergio Rivera Romero

/ Para el Sistema Integral de Administracion Escolar

/f Tablas que son afectadas: ins

/ Programa que realiza fa inscripcién desde un archivo plano

/! A partir del archivo genera un diagnostico, determinando que movimientos son
vaiidos

i 'y cuales no, desglosando los movimientos incorrectos

# Programa que maneja 4 DataWindows, uno de ellos es de un Procedimiento
almacenado

/ que se ejecuta en el Servidor Sybase, el cual verifica |a seriacién de la
asignatura.

il Fecha de realizacion: 20 de Octubre de 1995.

/' Uitima modificacion: 19 de junio de 1996 . No consideraba la inscripcidn
compilementaria

i Ni la cancelacion de inscripeidn, si hay acta

I - ) ot N

Asi mismo, los procedimientos almacenados que sean creados colocar los
comentarios y documentacion correspondiente.
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El objeto aplicacién y manejo de errores

Un sisterma bien realizado, no deberia tener errores, pero siempre hay algon error
que no fue considerado, y para poder evitar que saigan errores en inglés, se debe
colocar el siguiente script en el evento de systemerror del objeto aplicacion.

CHOOSE CASE error.Number
CASE 1
MessageBox("Error Fatal”,"Division por cero”,StopSign!,Ok!)
CASE 2
MessageBox("Error Fatal”,"Referencia a un Objeto Nulo”,StopSign!,Ck!)
CASE 3
MessageBox("Error Fatal","Limite del Arreglo Excedido”, StopSign!,Ok!)
CASE 4
MessageBox("Error Fatal","Valor Enumerado esta fuera del rango de la
Funcion”, StopSign!,Ok!)
CASE 5
MessageBox("Error Fatal","Valor Negativo encontrado en la
Funcidn”,StopSign!, Ok
CASE S
MessageBox("Error Fatal","Invalido rengldn/columna especificado en el
DW", StopSign!,Ok!)
CASE 7
MessageBox("Error Fatal","No se puede resoiver a una liga externa
referida”, StopSign!,Ok!)
CASE 8
MessageBox("Error Fatal","Referencia de un Arreglo con Nulos®, StopSign!,Ok!}
CASE S
MessageBox("Error Fatal”,"Funcién DLL no encontrado en la Aplicacion
* StopSign!,Ok!)
CASE 10
MessageBox("Error Fatal","Tipo de Argumento No Soportado en
DLL" StopSign!,Ok!)
CASE 12
MessageBox("Error Fatal","Tipo de Columna No Coincide con
Getltem”,StopSign!,Ok!)
CASE 13
MessageBox("Error Fatal”,"Referencia a un Atributo No
Encontrado”, StopSign!,Ok!)
CASE 14
MessageBox("Error Fatal”, "Error Abriendo una Funcién Externa
DLL" StopSign!, Ok!)
CASE 15
MessageBox{"Error Fatal","Error llamando a una Funcion
Externa”, StopSign!,Ok!)
CASE 18
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MessageBox{"Error Fatal","Excede el Tamafio Maximo de una
Cadena”,StopSign!,Ok!)
CASE 17
MessageBox{"Error Fatal","El DataWindow referenciado No
Existe", StopSign!,Okl)
CASE 50
MessageBox("Error Fatal","Referencia a la Aplicacion No Puede ser
Resuelta”, StopSign!, Ok!)
CASE 51
MessageBox("Error Fatal","No se puede Cargar la Librena
Dinamica",StopSign!,Ok!)
CASE ELSE
MessageBox("Error Fatal" string(error.Number)+"
"+error.text, StopSign!, Ok!)
END CHOOSE
MessageBox("Error Fatal","Error Inesperado, liamar al 622-3640 al 44~n
Departamento de Soporte de Sistemas~nQObjeto: "+ error.Object+" Evento:
“+error.objectEvent+* Linea: "+string(error.Line) ,StopSign!,Ok!)

Evitando abrir dos veces la aplicacion.

Si existe una aplicacion ya abierta no debe permitir abrir una copia de la misma,
esto se controla con el siguiente script en el evento de open de [a aplicacion.

/ Define el tiempo en que fa aplicacidn puede estar conectado a la B.D. sin hacer
nada
/1 Si ese tiempo transcurre, reiniciar la aplicacidn
1d1e(300)
If Handie(This, True) > 0 Then
MessageBox("Aviso","Una copia de la Aplicacion esta Abierta.” &
+"-n  No puede iniciar otra copia”)

Hatt Close

Else
SgiCentral = Create Transaction
open(w_acceso)

End If

Y por ultimo asegurarse de liberar los recursos de la memoria destruyendo los
objetos transaccion si es que fueron creados. Por ejemplo, en el evento de close
de la aplicacion Ia linea del script seria:

Destroy SQLCentral
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Funciones de Conexion a los Servidores.

Para conectarse con el servidor del plantel y el servidor central existen dos
funciones ya construidas, que son la f passwd_plt() y [ passwd_dgae(), estas
funciones lo que realizan es la conversién del password o clave del usuario a otra
diferente a la que tecled el usuario.

Para conectarse a!l plantel se utiliza la funcién f_passwd_pit (login, passwd, pit),
que recibe como parametros el login del usuario, su password y la clave del
plantel. Para la conexién con el servidor Central se utliza la funcion
f_passwd_dgae {login, passwd, pit) con los mismos parametros.

Normalmente estas funciones solo son lamadas al pedir los datos de conexidn de
la aplicacidn, aunque se puede hacer la llamada en cualquier otro objeto de la
aplicacion.

Control de Versién.

Para poder llevar un control de versiones de las aplicaciones, es recomendable
mostrar ai usuario la versidn del programa. Para esto se declara una variable
global que guarde el numero de version y fecha de compilacién, de la siguiente
manera:

Gs_release = "0.89 110588 // La version es 0.89, la fecha en que se compild y se
liberd es 11 de Mayo de 1998.

Y esto mostrarlo, cuando el usuario presione la tecla F1 o F10, con el siguiente
script, en el evento de KeyDown de la ventana principal de opciones:

If keydown(KeyF 1!) Then
MessageBox("Informacién®,” Sistemna Integral de Administracion Escolar -n~n"+ &
"Direccion General de Administracion Escolar ~n"+ &
"Subdireccién de Sistemas de Registro Escolar =n"+ &
" Departamento de Soporte de Sistemas~n~n"+ &
" Version: "+gs_release Information!)
Elseif keydown(KeyF10!) Then
MessageBox("Informacion”,"Sisterna Integrai de Administracion Escolar ~n"+ &
" Departamento de Soporte de Sistemas~n  Realizar Registros
Academicos DGAE~n~n~tVersidn: “+gs_release+ &
"-p~n  S.R.R.~t-{G.P.S.", Information!)
End If
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Vi.4 FORMATOS DE ENTRADA Y SALIDA DE INFORMACION DEL SIAE.

Los cambios en el nuevo Sistema Integral de Administracidn Escolar establecen
nuevos formatos entre el intercambio de informacion del SIAE con los sistemas de
cada plantel. Para poder realizar los cambios en los sistemas locales de los
planteles, se hace del conocimiento acerca de estas modificaciones con este
documento, y de esta manera tener preparados los sistemas para la prdxima
liberacidn del SIAE en el ario de 1999,

Entre los cambios importantes son las consideraciones para el proximo siglo como
es en el afio, que ahora es de cualro digitos; y del periodo, de cinco; con esto, el
SIAE resuelve los conflictos en los sistemas informaticos del afio 2000. Ademas
de los formatos de entrada al SIAE, como son: profesores, grupos e inscripcion.

Con los formatos de entrada y salida del SIAE, los sistemas locales de las
escuelas y facultades deberan adecuarse, para poder entregar la informacion con
el formato correcto, y poder ser ésta procesada. Los formatos de comunicacion
han sido entregados a cada secretario de servicios escolares de los planteles,
para que tomen las medidas correspondientes a la correccidn y/o modificacion de
sus sistemas, y puedan seguir funcionando como hasta el momento lo han hecho.

A continuacion se describen los formatos de archivos de entrada al SIAE, tales
como los archivos de Profesores, Grupos, Inscripcidn, Lectura dptica de actas y [a
actualizacion de calificaciones por archivo de Sistema de Registro Escolar Local
(SREL).
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ACTUALIZACION DE PROFESOR

CONTENIDO LONGITUD
CLAVE DE PROFESOR 13
ALFANUMERICO
(1) NOMBRE DEL PROFESOR 45

GRADO DE ESTUDIO DEL PROFESOR 1

NACIONALIDAD : 1
SEXO 1
NO. DE TRABAJADOR 7
NOMBRAMIENTO 1
MOVIMIENTO 1

CARACTERISTICAS DEL ARCHIVO

CODIGO ASCH
LONGITUD DEL REGISTRO = 69 CARACTERES.

(1) Apellido paterno, apellido materna y nombre
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4 caracter
6 numeéricos
3 alfanumeéricos
CARACTER
NUMERICO
1 = postdoctorado
2 = doctorado
3 = maestria
4 = diplomado
§ = licenciatura
6 = técnico
7 = bachillerato
CARACTER
M = mexicana
E = extranjera
S=sin
nacionalidad
CARACTER
M = masculing
F = femenino
S = sin sexo
NUMERICO
NUMERICO
CARACTER
A = ajta
B = baja
C = cambio
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ACTUALIZACION DE GRUPOS

CONTENIDO LONGITUD

CLAVE DE GRUPO

ALFANUMERICO
CLAVE DE ASIGNATURA
TURNO

CLAVE DEL PRIMER PROFESOR

CLAVE DEL SEGUNDC PROFESCR

CUPO
MOVIMIENTO

CARACTERISTICAS DEL ARCHIVQ
CODIGO ASCII

=
-
o

NUMERICO
1 NUMERICO
0 = sin turno
1 = matutinc
2 = diurno
3 = vespertino
4 = nocturno
13 ALFANUMERICO
4 caracteres
6 numeéricos
3 alfanuméricos
13 ALFANUMERICO
4 caracteres
6 numéricas
3 alfanuméricos
3 NUMERICO
1 CARACTER
A=alta
B=baja
C=cambio

LONGITUD DEL REGISTRO= 39 CARACTERES.
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ACTUALIZACION DE REINSCRIPCION

CONTENIDO LONGITUD TIPQ
NUMERO DE CUENTA 9 NUMERICO
CLAVE DE PLAN DE ESTUDIOS 4 NUMERICO
CLAVE DE ASIGNATURA 4 NUMERICO
CLAVE DE GRUPO 4 ALFANUMERICO
MOVIMIENTOS 1 CARACTER

A=alta
B=baja

CARACTERISTICAS DEL ARCHIVO

cODIGO ASCII
LONGITUD DEL REGISTRO= 22 CARACTERES.
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ACTUALIZACION DE CALIFICACIONES POR LECTURA OPTICA

CONTENIDO LONGITUD piise;
LO-CODIGO 3 NUMERICO
{VALOR CONSTANTE 600)
DISPONIBLE 37 ALFANUMERICO
FOLIO 14 NUMERICO
(OIGITO OCURRE 2 VECES)
CALIFICACION 25 NUMERICQO
1=10
9=9
8=8
7=7
6=6
5=5
4 = NP
RECTIFICACION (OCURRE 3 VECES)
RENGLON NUMERICO
CALIF 1 NUMERICO
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ACTUALIZACION DE CALIFICACIONES POR ARCHIVO SREL

CONTENIDO LONGITUD TIPQ
NUMERO DE ACTA 7 NUMERICO
CLAVE DE PLANTEL 3 NUMERICO
CLAVE DE ASIGNATURA 4 NUMERICO
TIPO EXAMEN 1 CARACTER

O=ordinario
=extraordinario
PERIODO 5 NUMERICO
NO. DE ACTAS DEL GRUPO 2 NUMERICO
NO. DE ALUMNOS DEL GRUPO 4 NUMERICO
FECHA DE EMISION 8 NUMERICO
CLAVE DE GRUPO 4 ALFANUMERICO
QOCURRE 25 VECES
NUMERO DE CUENTA 9 NUMERICO
(1) CALIFICACION 2
ALFANUMERICO
TiPO DE ACTA 1 NUMERICO
1=normal

2=complementaria

CARACTERISTICAS DEL ARCHIVO

CODIGO ASCIl
LONGITUD DEL REGISTRO= 312 CARACTERES.

(1} 03,06,07,08,09,10,04=(no presento),
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VI.5 CONSTRUCCION DE MANUALES.

A la par de la construccion del software se inicia ef desarrolic y disefio de la
documentacién de los manuales det sistema (manual técnico, manual de
operacion y manual de usuario), estos se emplean como elementos de ayuda para
la capacitacidn de los usuarios, asi como un auxilio en la navegacion, instalacion,
operacion del sistema, etc.

El disefio de manuales, se estructura de forma tal que facilite la bisqueda de
informacion requerida, observando una buena redaccidn, para que sirva como un
elemento de referencia, ademas debe de procurarse que estos sean actualizados.

El formato general que se usa para la construccion de manuales para el usuario es
el siguiente:

TITULO:
Se enuncia el titulo de! sistema. Después de ia leyenda de la empresa

INDICE:
Se enuncia la tematica que cubre el manual.

INTRODUCCION:
Se describe el porque fue creado el sistema y la funcionalidad del manual

correspondiente,

OBJETIVO: _
Describir los propdsitos del documento y el alcance del mismo,

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA:
Hacer referencia de las teclas de funcidn y secuencias de escape, etc.
Parametros de las pantalias.

ACCESO /SALIDA DEL SISTEMA:
Describir la seguridad manejada por el sistema y la manera de salir en
forma normat.

DIAGRAMAS DE NAVEGACION:
Se describe la forma en que puede desplazarse dentro del sistema.
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CARGA INICIAL DE INFORMACION:;
Enunciar y listar [2 informacion que se considera necesaria para conformar
la base de datos.

OPERACION DEL SISTEMA;
Se muestra instructivos de captura de informacion en las pantallas.

FORMATOS:
Descripcién de fos documentos de salida de cada proceso.

MENSAJES DE ERROR:

Descripcion de los mensajes de error, originados durante la ejecucion de los
procesos.

ANEXOS:
Formato de entradas, formato de reportes y listados de los mismos,
mensajes de error y posibles soluciones.

El contenido del manual, varia de acuerdo al personal que lo utiliza, un ejernplo
seria el manual de Instalacion el cual podria contener los siguientes puntos.

TITULG:
Denota el titulo del sistema, seguido del nombre de la empresa o institucion,

CONTROL DE MODIFICACIONES:
Registrar en una bitacora, las modificaciones por correccion o mantenimiento
llevadas a cabo en el sistema.

iINDICE:
Listar la tematica, desarrollada en el siguiente manual.

INTRODUCCION :
Describir el porque de! desarrollo del sistema y la funcionalidad del manual

correspondiente.

OBJETIVO:
Describir e propésito del presente documento, asi como el alcance del

mismo.
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Listar las caracteristicas basicas indispensables de hardware, para el correcto
funcionamiento del sistema.
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REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE:

Descripcion de la plataforma de software (sistema operativo, si se utiliza o no
ambiente de Windows y que versidn, etc.) asi como los archivos necesarios de
instalacion.

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DE SOFTWARE:
Descripcion de la metodologia basica a seguir para la correcta instalacion del
sistema

PARAMETROS DE INSTALACION
Descripcion y listado de los parametros generales que la operacioén e instalacidn
requieren para trabajar normalmente.

OPERACION DEL SISTEMA

Documentar el diccionario de datos, donde se describan los tipos de datos
utilizados por el sistema. Anexar a demas los formatos de captura de datos en las
pantallas a utilizar para la entrada-salida de informacion de los items respectivos.

ANEXOS:
Describe una reiacién de manuales de consulta, asi como la posible solucidn de
los mensajes de error ocurridos al momento de instalacion del sistema

Los manuales construidos para el SIAE, contienen la mayoria de los puntos
anteriomente mencionados.

Entre los manuales que se realizaron para el SIAE se tiene los siguientes.

*MANUAL DE OPERACION

Estan contemplados dentro del manual, primeramente ios pasos a seguir para
empezar a trabajar con SIAE, seguidos por ia forma en que son requeridas ias
claves de acceso, mismas que dan los privilegios para el manejo de la
informacion, segun et nivel de seguridad que tengan.

Después se proporciona una referencia, grafica en su mayoria, para aprender a
utilizar, de una manera rapida, todas y cada una de las funciones que se pueden
realizar con el SIAE y como salir de él. También se especifican algunos de los
procedimientos de mantenimiento y seguridad, que llevan a cabo  los
responsables del buen funcionamiento del SIAE.

Al final del manual se encuentran clasificados en anexos, los formatos y
estandares para la impresidn, exportacion, importacidn y diagnostico de
informacion generada o almacenada por SIAE, asi como un catdlogo de los
posibles errores y causas que pudieran suceder mientras este trabajando con el
SIAE.
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+« MANUAL DE REFERENCIA EN LA REALIZACION DE REGISTROS
ACADEMICOS.

Contiene la Normatividad para Actualizar Profesores, Grupos, Reinscripcién e
Inscripcion y la Normatividad para la generacion, calificacion y entrega de actas de
Evaluacion en la cual se describen los movimientos de aitas, bajas y cambios en fa
informacian, asi como las diferentes formas de consuita y obtencién de repores.
Se mencionan los criterios y normas del Regiamento General de Inscripciones,
Legislacion Universitaria, etc., que deben de cumplir la informacién para obtener
resuitados optimos al finalizar algin movimiento.

MANUAL PARA EL OPERADCR DEL SQL SERVER.

En el cual se establecen las bases tedricas para iniciarse en el SQL Server de
SYBASE SYSTEM 11 ademas se explica la herramienta de respaido de cintas
AVBACKUP.

FORMATOS Y CARACTERISTICAS DE ARCHIVOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION.

A través de este manual se dan a conocer los formatos para el intercambio de
informacian entre los sistemas locales del plantel y el SIAE.

Se muestran los formatos de archivos para la importacion y exportacién de
archivos para el modulo de Registros Académicos y el formato de exportacion de
archivo del Modulo de planes de Estudio

MANUAL DE REFERENCIA PARA LA NORMALIZACION DEL REGISTRO DEL
ALUMNO

Este manual hace referencia a la manipulacion de los datos personales del
alumno, de acuerdo con el tipo de ingreso, su trayectoria académica, ademas
indica los pasos a seguir para verificar que los alumnos activos se encuentren
debidamente registrados en un plan de estudios vigentes y los no activos, sea
actualizada su situacion académica, de acuerdo con la narmatividad vigente de Ja
UNAM y de acuerdo con las politicas establecidas por el plantel en cuestidn de
planes de estudios.

Este es una guia sobre las normas de operacion de los siguientes procedimientos:
Activacion de Alumnos afectados por Art.25, (Suspencian de Estudios), Seleccién
de Area Terminal. Cambio de Plan de Estudios por Vigencia, Cambio de Area
Terminal 6 Especialidad, Cambio interno de Carrera y sus anexos respectivos.
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VI{ PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL S.LA.E.
VIi.1 PRUEBAS EN TIEMPQ REAL

Una vez que el SIAE tiene un avance en su desarrollo, es necesario realizar
pruebas con !a informacién y verificar si el sistema esta cumpliendo con los
objetivas, evaluando ademas, el aspecto funcional, técnico, tiempos de
recuperacion, respaldes de la informacion y recursos disponibles, tanto de
hardware como de recursos humanos, para peder garantizar la puesta en marcha
definitiva del sistema.

Se realizaron dos pruebas, la primera comprende la informacién de los siguientes
planteles:

- Facultad de Estudios Supericres Cuautitlan.

- Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatian.
- Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala.
- Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon.
- Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

- Facuitad de Arquitectura.

- Facultad de Medicina.

La segunda prueba comprendid solo a los planteles de bachillerato, que
comprenden las 9 Preparatorias y los 5 Colegios de Ciencias y Humanidades.

En la primera prueba se generaron los archivos planos en el SREC, se analizaron
en el SUN SPARC 1000 con el programa que asigna claves de pianes de estudio
a las trayectorias del alumno, y posteriormente fueron cargades en la Base de
Datos Sybase. El tiempo que se requirid para realizar todo este proceso fue de
864 Hrs., trabajando los procesos 24 Hrs. del dia, lo que aproximadamente fueron
36 dias para la migracion de estos siete planteies.

Por cada plantel, se procedid con la configuracion del servidor local, asignando el
espacio requerido e instalando el software DBMS Sybase.

Se programé una semana de capacitacién al personal técnico, jefes de oficinay a
los Secretarios de Servicios Escolares de los planteles, acerca del SIAE. Tocando
temas desde conceptos de administracion escolar, hasta la operatividad del SIAE.

Una vez que se tenia toda (a informacion se procedid a insertar la inscripcion del
semestre 1998-2. Se convocd a una reunion con cada uno de los planteles para
informar acerca de los resultados del procesc de inscripcion y proceder a
solucionar cada uno de los problemas que se presentaron. El cambio en el manejo
de los planes de estudio con el SIAE, provocd algunos de los siguientes
problemas:

(3 )
(5]



Capitulo VIl Pruebas y Mantenimiento del S.LAE.

- Algunos alumnos requerian ser ubicados en un plan de estudios identificado
como seleccion de area y cambios de plan por vigencia.

- Con la verificacién de la seriacién, muchas de las inscripciones fueron
rechazadas.

- Se detectaron inscripciones a asignaturas que nc correspondian al plan de
estudios.

- Se detectaron inscripciones a asignaturas que no estaban en ningun
catalogo de planes de estudio.

- Existieron varias bajas por seriacién, pero los alumnos si cumplian con el
requisito, estas estaban asentadas en actas de rectificacién, que el plantel
aun no enviaba a la Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar.

. Se detectaron inscripcicnes de alumnos de otros planteles diferentes al que
se estaba procesando.

- El SIAE vaiida el correcto Registro Federal de Causantes de cada profesor,
por lo que el SIAE contenia menos profesores que el SREC; para esto el
plantel tuvo que reaiizar los ajustes a su plantilla de profesores.

Con la informacidn de los reportes de diagndsticos y la aprobacién de los
secretarios de servicios escolares, se procedié a realizar los ajustes necesarios a
la inscripcion y a los planes de estudio.

Como se estaba trabajando en paraleio con el SREC, se tuvieron que hacer los
ajustes también el sistema A12. Una vez que la inscripcion procedid de manera
correcta, se emitieron en ambos sistemas (SREC y SIAE) los listados de los
grupos con {a cantidad de alumnos inscritos, para poder corroborar que existian
los mismos alumnos en cada grupo asignatura. Si existian diferencias se procedio
a realizar los ajustes necesarios para poder empatar la informacian de los dos
sistemas.

Finalmente se activo el proceso de foliacidn de actas, en forma paralela en ambos
sistemas, verificando que el rango de folios utilizados fueran los mismos. Una vez
que se tiene la foliacion de la inscripcion el plantel esta preparado para emitir sus
actas con el SIAE, ya sea generando un archive, y emitiendo desde sus sistemas
locales, o desde el mismo SIAE.

Una vez que las actas fueron calificadas y firmadas por los profesores, se procedio
a actualizar las calificaciones ai historial académico.

Para la actualizacidon de las calificaciones, las actas de evaluacion se enviaron al
lector dptico, el archiva generade es importado por el StAE, y se ajusta para tener
el 100% actualizado. Se tuvieron problemas con ef mal llenado de los alvéolos de
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calificaciones, alvéclos duplicados para el mismo alumno o sin llenar. Hasta este
paso, el plantel fue el responsable de la actualizacion de la informacion,
posteriormente la S.S.R.E. actualiza las calificaciones del acta de evaluacién al
historial académico.

Las actas son entregadas a la S.S.R.E. y estas son registradas en el SIAE, que
tienen una custodia DGAE, una vez que las actas son registradas de esta manera
se procedié a la actualizacion de calificaciones desde los programas del SIAE
desde UNIX, posteriormente se revisaron los diagnésticos de actualizacion para
llegar al término de la prueba.

Las siguientes son las cifras de informacién actualizada.

ALUMNOS 516,653
REGISTROS EN HISTORIA ACADEMICA 20,254,501
PROFESORES 5,304
GRUPQCS 13.887
INSCRIPCION 302,806
ACTAS 12,403
UBICACIONES DE TRAYECTORIA 4,803
INSCRIPCIONES DADAS DE BAJA 265
PLANES DE ESTUDIC MODIFICADOS 32

TIEMPOS

CARGA DE LA INFORMACION TIEMPO MAQUINA (864 HRS) 36

DIAS

ESTIMADO DE ACTUALIZACION DE|SE TRABAJO EN 4 PC's EN
GRUPOCS, PROFESORES E|PARALEOC, DONDE LA PRIMERA

INSCRIPCION CARGA SE REALIZO EN 4 DIAS (SIN
CONSIDERAR  LOS  AJUSTES
POSTERIORES)

ESTIMADO POR UBICACION DE|3 SEMANAS (3 PERSONAS)
ALUMNOS -~

DOS REUNIONES POR PLANTEL 14 REUNIONES EN 2 SEMANAS

ESPACIO 5 GB BASE DE DATOS Y 3 GB
ESPACIO UNIX
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RECURSOS UTILIZADOS

Por Plantel,
- El nimero de PC utilizadas variaba desde 2 a 10.
- En Ia mayoria de los planteles se cuenta con una sola impresora.
- En el mejor de los cases el plantel cuenta con 2 cintas para respaldo de -
informacidn, la mayoria no tenia cintas.
- El nimero de personas que atendid el proceso fueron 3 0 4 en su - mayoria
el Secretario de Servicios Escolares para la toma de decisiones, una persona
del area de escolares 0 en su caso de revision de estudios y una persona del
area técnica.

Porla S.S.R.E.
- El nimero de PC utilizadas fueron 4 para la reinscripcion.
- El nimero de PC utilizadas para |2 ubicacion fue de 6.

- Solo se cuenta con una sola impresora de impacto para la impresion de los
diagnésticos de inscripcion.

- El espacio requerido para la generacion de los archivos en el A12 fue de
100 MB por cada proceso.

- El espacio utilizado en el servidor SUN fue de 5 GB dividida en dos
servidores; uno llamado DGAE que almacena la informacion a nivel central y
otrc llamado SSRE que es la imagen de la informacién de los planteles.

Para |a fase de carga de la informacidn y reinscripcién:
- El nimero de personas que atendid la revisidn de la reinscripcion fueron 4.

- El nimero de personas que atendio la ubicacidn de alumnos fue de 8.

- Para la validacion y actualizacién de calificaciones sélo fue atendida por 2
personas.
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Para la segunda prueba con los planteles de bachillerato, las cifras son las
siguientes:

NUMERO DE ALUMNOS 975,288
NUMERO DE REGISTROS EN HISTORIA ACADEMICA 31,809,704
NUMERO DE INSCRIPCIONES (SOLO CCH) 627,631
NUMERO DE ACTAS (SOLO CCH) 16,018

Esta prueba es realizada para medir los tiempos de carga de la informacidn y para
realizar ias pruebas de impresidn de actas.
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DGAE, Aspectos generales

Como puntos importantes se tienen los siguientes:

DGAE

Generales La necesidad del promedio de las calificaciones por
equivalencia académica para el caso de las covalidaciones.

La autorizacién para generar n veces la rectificacion de una
acta de evaluacion.

El envio de actas de rectificacion, se dio con refraso y
ocasiono e} rechazo de inscripcién por no cumplir con ios
requisitos solicitados,

Se palpé por completo la necesidad de poner en marcha
las politicas de seguridad.

Se pard por completo el desarrolio del sistema para
atender los procesos de ubicacion de alumnos

Planes de;Aln cuando se trabajo con cada plantel la integracion de
Estudio elplanes de estudio, esta prueba arrojd considerables
inscripcién modificaciones y mas aun se han quedado pendientes

acuerdos del consejo técnico en especifico para omitir los
requisitos de inscripcion definidos en el plan de estudios.

Funcicnalidad Se argumentaron aspectos particulares por el plantel para
modificar el SIAE, algunos de estos se implementaron y
otros simplemente quedaron documentadeos porque no
cumplia con el modelo general que se trabajo.

E! “set” o conjunto de caracteres del sistema A12 es
diferente al conjunto de caracteres de Sybase y ocasiond
problemas en la emision de las actas de evaiuacidn en el
ordenamiento de alumnos. Sin embargo en el proceso de
validacidn se corrigieron

17
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PLANTEL, Aspectos generales

FACULTAD DE ARQUITECTURA
Cifras Inscripcidn ordinaria. 40,684
Inscripcién extraordinaria. 5673
Grupos 3.627
Profesores 527
Numerc de actas generales 3,094
Generales Se trabajd con el plan anual, semestrat y el extracrdinario
EA

La emisidn fue a través de archivo de imagen de actas
obtenido de! SIAE, Ia impresién se dio por el sistema local
del plantel, para el plan anual EA y semestral.

El tiempo con que contaba el plante! para la entrega de
actas, estaba muy apresurado para el plan anual, sin
embargo para el plan semestral la informacidn se puso a
su disposicion con el tiempo necesario para su emision a
través del SIAE.

Se ajustaron profesores al SIAE, por no haberse cargado
directamente del sistema A12. Debido a que el plantel
envio con anterioridad su alta de profesores sin RFC.

Planes de|Se ajustaron planes de estudio para omitir la seriacion
Estudio e|que afectaba a 2,833 inscripciones, quedando pendiente
inscripcion el acuerdo de consejo por enviar.

Las covalidaciones no se promedian causa conflicto en el
plantel.

Funcionalidad La impresora esta descompuesta y no se pudo configurar
a los requerimientos del SIAE, para la emisidén det pian
anual, sin embargo personal de la subdireccion adaptéd
otra impresora para la emisidn del plan semestral.

Solo se cuentan con dos cintas para respaldo de
informacion local.
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FACULTAD DE MEDICINA

Cifras inscripcion ordinario. 20,831
inscripcion extraordinario. 0
Grupos 799
Profesores 853
Numero de actas generadas 1,183
Generales Se trabajé con el plan anual

La emisidn fue a través del sistema A12, por peticién del
plantel.

EL tiempo con gque contaba el plantel para la entrega de
actas, estaba muy apresurado.

La faita de RFC de profesores no permitio la actualizacién
del 100% de estos en el SIAE.

Planes de Se elimind el plan que se habia creado con base a un
Estudio e acuerdo que mandd el plantel en el que se eximia de la
Inscripcion seriacion a los alumnos que se estaban reincorporando al

nuevo plan de estudios.

Funcionalidad |E! plantel ya habia emitido con anterioridad actas a través
del SIAE.

Sclo se cuentan con dos cintas para respaldo de
informacion local.
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F.E.S. CUAUTITLAN

Cifras Inscripeidn ordinario. 50,065

Inscripcidn extraordinario. 5,790

Grupes 2,382

Profesores 884

Numero de actas generadas 2,208 (4 planteles)
Generales Se trabajaron 4 planteles quedando pendiente uno por

no verificar seriacion en el plantel.

Se detuvo un poco el procese por el cambic de
secretario pero finalmente se logrd foliar y emitir por el
SIAE.

Se trabajaron inscripciones complementarias del plantel
105, per no haber revisado con anterioridad el plantel los
de inscripeian de los pianes de estudio liberados,

Pilanes de Se crearon tres estructuras de planes de estudio de ia
Estudio e carrera de ingenieria.
inscripcion

Los planes permitieron detectar bajas de inscripcion
debido a que no cumplia los requisitos de inscripgidn vy el
plantel no lo verificaba.

funcionalidad Solo se cuenta con dos cintas para respaldo de
informacién local.
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E.N.E.P. ACATLAN

Cifras Inscripcidn ordinario. 59,645
Inscripcidn extraordinario. 530
Grupos 2.067
Profesores 1,202
Numero de actas generadas 1,589 (5 planteles)

Generalidades Se emitieron actas por el SIAE de 5 planteles de los 10

No sé tenia cargado el idioma que es requisito de
inscripcidén  y enviaron algunas constancias para
actualizar a historia académica. Pendiente por enviar la
210,104 y 240.

Queda pendiente por parte del plantel ia aceptacion de
las bajas por seriacion.

De los planteles restantes se envid imagen de actas para
su impresion en el plantel.

Por el diverso nimero de pre-especialidades y el cambio
al nuevo plan, incluyendo la transicion se dificulta la
ubicacion de los alumnos dejandoios en Gitimo momente.

Planes de Se ajustaron planes de estudio para corregir la seriacion.

Estudic e
Inscripcion Para el plantel 201 pendiente acuerdo de Consejo para

modificar seriacion (se inscribid sin revisar seriacion).

Funcionalidad Solo se cuentan con dos cintas para respaldo de
informacion local.
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E.N.E.P. IZTACALA

Cifras Inscripcién ordinario. 38,212
Inscripcién extraordinario.
Grupos 1,366
Profesores 775
Numero de actas generadas 2,311 (5 planteles)

Generalidades Se procedid a ia emision de 100% de las actas por el
SIAE. (en 3 dias con una sola maguina e impresora.)

Se enviaron actas de rectificacion en uitimo momento.

Planes de Al iniciar el nuevo plan, los alumnos tomaron dos
Estudio e asignaturas del plan anterior que no cofrespondian pero
Inscripcién que son equivalentes lo gue origind que se creara otra

estructura similar con estas asignaturas para poder
ubicar a tos alumnos.

Se ubicaron alumnos en planes nones y pares para
permitir inscripcion por seriacion,

Se integraron mas asignaturas optativas.

Funcionalidad No se cuentan con cintas para respaido de informacion
Local.
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E.N.E.P. ARAGON

Cifras Inscripcion ordinario 67,056
Inscripcién extraordinario 7,455
Grupos 2,865
Profesores 988
Numero de actas generadas 1,080 ({5 planteles)

Generalidades Solo se trabajaron cinco planteles quedando dos fuera
por peticién del plantel debido a que en estos dos no se
verificaba la seriacion que se tenia completada.

Cinco se emitieron a través de SIAE y de los dos
restantes se entregd imagen de actas para que el plantel
imprimiera por su sistema local.

Planes de Se ajustaron los planes de estudio con reiaciéon a la
Estudio e vigencia.
Inscripcion

El plantel enviara acuerdo de consejo académico para
omitir la seriacidn en las carreras de Arquitectura,
Derecho y Economia.

Funcionalidad No se cuentan con cintas para respaldo de informacion
local
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F.E.S. ZARAGOZA

Cifras Inscripcidn ordinario 25,253
inscripcidn extraordinario
Grupos 781
Profesores 475
Numero de actas generadas 937 (5 planteles)

Generalidades Se presentd un problema con la configuracion del
servidor del plantel, que ocasiond volver a configurar el
servidor de sybase.

La emisidn se dio via archivo generado desde el SIAE,
debido a que el plantel cuenta con un sistema de
calificacion en linea e imprime las actas calificadas.

£l plantel restante maneja otras fechas de emision.

Planes de Se ajustaron los planes de estudio debido a la seriacidn
Estudio e que estaba contemplada.
Inseripcién

Funcionalidad Ya compraron cintas para respaldo

DGAE, Observaciones técnicas

Solo se cuenta con una unidad de cinta, para atender a las dos subdirecciones de
sistemas. Durante !a prueba mas de dos ocasiones la unidad estuvo en
mantenimiento, esto implicara parar, en un caso de contingencia el respaido y
recuperacion de la informacién,

Hablando de la liberacidén es indispensable contar con minimo dos unidades de
respaldo para minimizar problemas de recuperacion que se pudiera dar, e! tiempo
de respaldo y recuperacién de informacion de la base de datos centrales de 1a 2
hrs. Considerando que en esta prueba la informacidon cargada es una tercera parte
del total.

La transparencia de informacién (Via FTP) no es eficiente debido al firewall con
gue se trabaja, con archivos grandes en ocasiones no termina y queda incompleta
la informacién, ademas de ser muy lenta. Se hicieron pruebas de una maquina a

[
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otra fuera del firewall en el mismo tiempo y la externa termino correctamente y la
interna tardo y no se transmitié completa,

En la etapa fuerte de la prueba se solicitd que la maquina SUN central
permaneciera encendida los sabados y domingos, en este caso no habia personal
de guardia y la oficina donde se encontraba el equipo y la unidad de cinta
permanecia cerrada. En produccién real el equipo de computo debera permanecer
encendido inclusive sabados y domingos para atender la produccian de planteles y
accesos a través del Web. (Considerar personal de guardia, come administradores
UNIX y de base de datos)

Durante las semanas de carga de informacién, de la red UNAM tuvo problemas
con uno de sus concentradores cortando toda comunicacién con las Unidades
Muitidiciplinarias durante 2 dias. ‘
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Las siguientes son las observaciones realizadas por los planteles que utilizaron el

S.LAE. en la prueba de tension de! fin de periodo 1998.2.

Observacion yfo Error

Plantel que notifica

Correccion

Faita de Profesores en el
SJAE. de la relacion
enviada por el plantel

MEDICINA

Modificacion al programa
que genera el archivo de
profesores en A-12,

Al cambiar en un grupo
fos  profesores  que
impartian, no permitia
continuar, el RFC era
correcto y no marcaba ni
error, ni aceptaba el dato.

IZTACALA, ZARAGOZA,
MEDICINA

Modificacién a la ventana
de captura de cambios
de grupo. Estaba
validando con el formato
de fecha en Windows de
MM/DOD/YY.

La impresion es lenta, | TODOS Solo se modificé el

comparado con los caracter de impresion en

sistemas locales de los alvéolos de folio.

impresién en modo

caracter

Peticign de poder | ARQUITECTURA Se aflade un botén en la

obtener la nomina de ventana de consulta de

actas en archivo némina de actas, para
poder exportar a un
archivo.

Los discos de instalacion | CUAUTITLAN Los discos de instalacién

tienen problemas, al] . se generaron en Win 85,

instalarlo en Windows el problema aun no es

3.1 resuelto, se generd un
archivo
autodescompactable con
el SIAE.

Problemas en la} ACATLAN, Afadir los fonts que

impresion de alvéolos de | CUAUTITLAN estan contenidos en el

actas de evaluacion

directorio CASIARNMCO, y
modificar el jumper de

configuracién de la

impresora.
Al imprimir actas, por una | ACATLAN, IZTACALA Recuperar los estados de
u otra razdn se perdia el las actas, para su
acomodo de impresién reimpresion
La impresidén de actas en| ACATLAN Adn no se ha
Windows 3.11, al final solucionado el problermna,
salta una hoja y en
Windows 85 no hace tal
salto de hoja
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Ohservacién ylo Error

Plante! que notifica

Correccion

Las claves de usuario
capturadas en la tabla de

ZARAGOZA

Solo se modifica ia clave
de usuario a mindsculas

en ubicacidn de alumnos,
generalmente se
alentaba a! amar la
equivalencia académica

responsable estan en

mayusculas

E! programa de | DGAE Se modificd el programa,

actualizacién a Historias no  teniendo  mayor

Académicas por archivo problema mas que

FBCO02 presentaba aquelios alumnos que

errores existian en trayectoria
pero no en situacién del
plantel

E! programa de bajas de|DGAE A raiz de los cambios en

inscripcion por las tablas de situacién e

asignaturas acreditadas historia académica, el

en Historia Academica programa no habia sido

presentaba errores modificado. Se araden
oS nueves campos

En la . ubicacion de|DGAE Modificacion a los

alumnos con el modulo programas de ubicacion

de Nommalizacién del de ailumnos

Registro del Alumno, se

presentaron errores de

| programacidn

El tiempo de respuesta| DGAE Aln no se ha

solucionado el problema

La instalacion del S.1LALE.
no crea el directorio
CASIAE\DAT, vy los
archivos exportados de
actas se pierden,

ARAGON, CUAUTITLAN

Soio se crea el directorio
correspondiente. Se
afdade a la instalacidn del
SI1AE.
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VIL2 MANTENIMIENTO AL S.LAE.

A lo largo del proyecto de desarrollo del S.LA.E. se han presentado diferentes
modificaciones y adiciones a! proyecto original, lo que ha provocade hacer el
mantenimiento correspondiente; asi como los errores de logica (bugs) corregidos
en los programas de aplicacién.

El mantenimiento al SIAE puede ser por dos razones, la primera, que es a solicitud
de los usuarios la madificacion no muy significativa al sistema, y la segunda, por
fos resultados errdneos que puede arojar el SIAE. Una vez identificados, se
procede a realizar los cambios en el cédigo, tomando en cuenta que ese cambio
puede repercutir con el concepto o funcionalidad del sistema globalmente, de
manera tal, que un cambio es analizado cuidadosamente para no caer en
contradicciones con otros médulos que componen al SILAE.

De entre las modificaciones mds importantes realizadas al SIAE son:

1.- En todos los repories y pantallas presentar el afio de [a fecha y periodo en 4
digitos, esto por el problema con la interpretacion del afio 2000 como Q0.

2.- Generar archivos de salida con 4 digitos en el afio y 5 digitos en el periodo
escolar.

3.- Correccion en el calculo de los promedios de los alumnos en el Historial
Académico, ya que es necesario truncar el resultado, y no redondearlo; asi como
contemplar la calificacion de 5 a promediar.

4,- Considerar la calificacién a asentar en Historia Académica para las
equivalencias académicas de varias asignaturas del plan de estudios origen, a una
asignatura del plan de estudios destino, el promedio de las calificaciones del
conjunto de asignaturas del plan origen, y no asentar la calificacion CO
{Convalidada), de acuerdo al siguiente criterio:

Para periodos de Ia asignatura destino < 1998-0

Promedio Calificacion
6a’7 S
7.01a9 B
9.01a10 MB
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Para periodos de la asignatura destino >=1988-0

Promedio Calificacion
6a6.50 6
6.51a7.50 7
7.51a8.50 8
8.51a9.50 9
9.51a10 10

5.- Considerar aquelios alumnos que seran dados de baja de la institucién segin
los nuevos articulos del Reglamento General de Inscripciones (Art. 10 y 24},

6.- Consideraciones para los alumnos que cursan un plan de estudio flexible, es
decir que cursan asignaturas de otro plan de estudios, carrera o plantel,

7.- Cambios en los programas cuando se tienen procesos paralelos, y generar
poco bloqueaje de paginas de los registros, con esto agilizar los tiempos de
respuesta.

8.- Guardar aquellos registros que se eliminan de la historia académica en una
bitacora especial.

9.- Actualizar los “parches” del producto PowerBuilder, para evitar los
desbordamientos de pila, que frecuentemente suceden en el ambiente Windows,

10.- Proporcionar la opcion de importar en archivo los movimientos de cambia de
plan de estudio, cambio de area terminal y seleccion de area, para poder realizar
este proceso mas rapidamente.

11.- Poder generar mas de un acta de rectificacién para el mismo folio que se
rectifica, no permitiendo rectificar mas de una sola vez a un mismo alumno.

12.- Importacion de archivos para generar los folios de rectificacidn, a partir de los
archivos que generan los sistemas locales de los planteles.

13.- Para profesores, guardar ademas del R.F.C. el numero de trabajador de la
UNAM, para que con esta informacién, poder intercambiarla con la Direccidn
General de Personal Académico (DGAPA),

14.- El catalogo de asignaturas es modificado, afiadiendo los campos de horas
tedricas y practicas que se imparten a la semana, para poder obtener el numero
de horas que esta al frente un profesor en clase. Esto ditimo por peticion de la
DGAPA, pero sin embargo, esto es muy subjetivo para ser un dato real por
diversos factores.
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Mantenimiento de la Base de Datos.

La base de datos es lo mas importante, por lo que se requieren de sistemas que
realicen respaldos y recuperaciones de la informacién con seguridad; razon por la
cual se han creado varios programas en lenguaje “C" que realizan tareas de
respaido y auditoria de la informacién.

Estos programas verifican que los datos han sido recuperados de manera
satisfactoria, y que los datos no se han alterado por ninguna otra via que por el
propio sistema. Si por alguna razon el plantel llegase a perder la informacidn,
también se han creado programas que ayudan a recuperar la informacion de un
plantel desde la base de datos central; a excepcidn de aguelias tablas que no
existen en el servidor central. Los programas auditores verifican que la informacian
contenida en el servidor central sea la misma que en el servidor del plantel,
generando reportes de aquellos registros que difieren con la informacion contenida
en el servidor central, que es el considerado como el verdadero.

Como se estd hablando de un sistema en linea, es importante reatizar los
respaldes con una frecuencia por lo menos diaria, para poder de esta manera
recuperar la informacién en caso de contingencia.

VIi.3 VISPERAS DE CRECIMIENTO

E! S.LA.E. es un sistema que puede mejararse y extenderse, proporcionado con &l
modelo inicial la extensidn al sistema hara que el SIAE sea mas robusto. De entre

las cuestiones que faltarian por ¢recer son:

1.- Actualizacion del sistema a las nuevas versiones de las herramientas utilizadas
(PowerBuilder, Sybase y compilador C).

2.- Considerar las particularidades de los alumnos gque cursan el Sistema de
Universidad Abierta (S.U.A.), ya que existe un reglamento diferente.

3.- Considerar los cambios con el manejo de los planes de estudio flexibles de
acuerdo con el modelo inicial del S.1LAE.

4 .- Manejo de la certificacidn con planes de estudio.
5.- Anexar al SIAE el control de} Posgrado.

6.- Actualizacion del hardware y adquisicidn de un robot de cintas para que los
procesos de respaldo sean mas eficientes.

7.- Creacién de la propia Red DGAE, utilizando la infraestructura de la Red UNAM;
rutear exclusivamente agquellos nodos que pertenecen al area de servicios
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escolares, para con esto garantizar la seguridad de la informacion, y este fuera del
Internet. No asi las paginas WEB para la consulta de los datos.

8.- Aprobacién de un documento ilamado “Politicas de Seguridad en la Red
DGAE", junto con los procedimientos de penalizaciéon en caso que exista alguna
alteracion y/o intento de fraude con ia infarmacion almacenada por la DGAE.

9.- Establecer nuevas estadisticas que se pueden obtener con la informacion de
SIAE.

10.- Desarrollo de aplicaciones que interactien con otras dependencias de la
UNAM vy asi poder obtener el mayor beneficio informatico de esta casa de
estudios.

11.- Emision de papeleria con formas pre-diseriadas en impresoras laser, y asi
descentralizar la emisidn en valumen, principalmente de historiales académicos.

12- Contar con un equipo alterno, para en caso de falla del primero,
inmediatamente pasar al equipo alternc, que contendra la informacidn espejo o el
ultime respaido de la informacién actualizada de los servidores central y planteles.




CONCLUSIONES

Con la construccién del Sistema Integral de Administracién Escolar (S.LA.E.) se han
aplicado todos los conocimientos de la ingenieria del software y técnicos para poder
implantar un sistema con los recursos de computo existentes en la Direccion General de
Administracion Escolar, asi como con el criterio personal de cada uno de los integrantes
del equipc de desarrollo.

Ei cambio de las tecnologias de computo en la Direccion General Administracion
Escolar, nos ha llevado a dar respuestas al alumno, planteles y dependencias de
manera inmediata, a reducir los costos de operacion y a lograr que la Universidad
Nacional Auténoma de México este a la vanguardia en todos los aspectos de su vida
académico-administrativa, siempre respetando de manera sistematizada la Legisiacion
Universitaria que la rige.

Este trabajo inicio en 1995, tardamos 4 afos y medio en ponerlo en marcha, ha sido
una gran tarea en todos los aspeclos; quiza cuando comenzamos hablamos de un
proyecto, y al termino de todo es un hecho tangible, y lo principal es que esta
funcicnando, concluyendo una etapa importante de este sistema.

La columna vertebral del SIAE es la estructura de los planes de estudio, ya que a cada
alumno se puede validar y certificar que ha cumplido con los créditos requeridos para el
egreso, asi como no permitir inscripciones de asignaturas de otras carreras ylo planes
de estudio. La revisidn de planes y programas de estudio, asignaturas, seriacion y
equivalencias académicas entre planes de estudio, fue la tarea que mas tiempo ha
consumido para el proyecto SIAE, pero sin estos no tendriamos este nuevo sistema.
Con planes de estudio sistematizados se logran reducir errores en la inscripcion y
certificacion de los alumnos, logrando con esto un sistema integro de registro escolar
para la UNAM.

Con la puesta en marcha del SIAE se ha logrado la integridad, confiabilidad, seguridad
y disponibilidad de la informacién académica de los alumnos registrados en los niveles
de Iniciacién Universitaria, Técnico, Bachillerato y Licenciatura de la UNAM la cual
puede ser consuitada via Internet en la direccion electonica: hup:www: dege-

Los accesos a la pagina del SIAE han sido impresionantes, rebasando ya el millén y
medic de consultas al sistema desde Junio de 1999, la mayor satisfaccion que nos ha
proporcionado el S.LLA.E., es el apoyo en gran medida a todos los estudiantes de esta
nuestra maxima casa de estudios, y mas alla de las fronteras de México, que es
consultado por todos ios egresados que radican en otro pais, no habiendo mas limite
que ¢l enlace de una computadora por Internet, el numero de cuenta del alumng y su
fecha de nacimiento.
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APENDICE A
LEGISLACION UNIVERSITARIA

Los principales ordenamientos contenidos en la Legislacidon Universitaria que se
debe consultar, con respecto a la administracion escolar, y que estan contemplados
y controlados por el S.LA.E., son;

1. Ley Organica de la UNAM

2. Estatuto General de {a UNAM

3. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales de la UNAM
4. Reglamento General de Inscripciones.

5. Reglamento General de Examenes.

6. Reglamento del Reconocimiento al Mérito Universitario

1. De la Ley Organica de la UNAM
Art. 3 Son Autoridades Universitarias:

1. La junta de Gobierno

2. El Consejo Universitario

3. El Rector

4, El Patronato

5 Los directores de facultades, escuelas e institutos.
6. L.os consejos técnicos de las facultades y escuelas

Al
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2. Estatuto General de la UNAM
De las sanciones y representantes de los diferentes consejos
Capitulo tl Del Consejo Universitario.

Art. 19 Los alumnos de cada facultad o escuela designaran cada dos afios en
eleccion directa, mediante volo universal, libre y secreto, a un consejero propietario
¥ a otro suplente.

Art. 20 Para ser consejero representante de los alumnos sera menester lienar los
siguientes requisitos:

I. Ser mexicano por nacimiento;

IIl. Pertenecer a ios tres Gltimos afdos de estudios en la facultad o escuela
correspondiente;

lIl. Haber obtenido, en los afios anteriores, un promedio de calificaciones minimo
de 8;

IV. Haber estudiado, por lo menos los dos afos anteriores, en alguno de los
planteles a que se refiere el articulo 8 de este estatuto,

V. No haber cometido faitas graves contra la disciplina universitaria, que hubieren
sido sancionadas.

Capitulo VI De los consejos Técnicos de Escuelas y Facultades

Art. 47 Los alumnos designaran dos representantes propietarios y sus respectivos
suplentes, en eleccion directa, mediante voto universal, libre y secreto. Eslos
representantes duraran en su cargo dos afos y no podran ser reelectes.

Los consejos técnicos calificaran las elecciones de los consejeros a que se refiere
este articulo y el anterior.

Titulo Sexto De las Responsabilidades y Sanciones

Art. 97 Los alumnos seran responsables particularmente por el incumplimiento de
tas obligaciones que les senalen los reglamentos que menciona el Art. 87, y por
actas contra la disciplina y el orden universitarios:

| Los alumnos que participen en desordenes dentro de la escuela o faiten al
respeto a los profesores, serén sancionados segdn la gravedad de la falta;

1l E! alumno gue haya presentado o recibido ayuda fraudulenta en las pruebas de
aprovechamiento, serd suspendido hasta por un afio, sin perjuicio de la nulidad del
examen sustendado;

i € alumno que falsifique certificados, boletas de examenes y documentas
analogos, 0 use o aproveche los propios documentos cuando la falsificacion sea
imputable a terceros, sera expuisado de la Universidad;
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IV Los alumnos que incurran en las conductas previstas, en las fracciones VyV
del Articulo 95, seran suspendidos hasta por un afo, y en caso de reincidencia,
seran expulsados definitivamente de la Universidad.

Estas sanciones se aplicaran con independencia de las que correspondan por otras
faltas universitarias cometidas por el alumno en forma individual y colectivamente y
sin perjuicio de las responsabilidades que deriven de la legislacion comun.

Art. 98 Las sanciones que podran imponerse, en los casos que no tengan
expresamente sefialada una pena, seran las siguientes:

I. A los miembros del personal académico:
a) Extranamiento escrito;
b) Suspencion; y
¢} Destitucion.
II. A los alumnos:
a) Amonestacién;
b) Negacion de crédilos o cancelacion de los concedidos respecto al pago de
cuotas,;
¢) Suspencién o separacién de cargos o empleos que desemperien;
d) Suspencidén hasta por un ano en sus derechos escolares; y
e) Expulsion definitiva de la facultad o escuela.

Art. 99 EI tribunal Universitario conocerd exclusivamente de las faltas cometidas
por los profesores, investigadores y alumnos. Estara integrado por tres miembros, a
saber. un Presidente, que sera el mas antiguo de los profesores dei Consejo
Técnico de la Facuitad de Derecho; un secretario, que sera el Abogado General de
la Universidad y un vocal que sera el catedratico mas antiguo del consejo técnico
de la facultad o escuela en cuestién, salvo en fa Facultad de Derecho, en que sera
el que siga en antigiiedad ai Presidente, o el mas antiguo de los investigadores del
instituto respectivo. Cuando se trate de responsabilidades de estudiantes, el
Tribunal estara integrado, ademas, con los dos alumnos de! consejo técnico del
plantel a que pertenezcan los acusados.

Capitulo Il De la Integracion y Estructura

Art. 5 Cada uno de los Consejos Académicos de area se integra por:
IV. Un consejero representante de los alumnos del area de cada escuela o
facultad que forme parte del respectivo Consejo Académico.

Art. 10 Los alumnos inscritos en e} &rea comespondiente de cada facuitad, escuela,
o la Unidad Académica de los Ciclos Profesionai y de Posgrado del Colegio de
Ciencias y Humanidades designaran cada dos afios a un miembro de Consejo
Académico del area correspondiente en eleccion directa, mediante voto universal,
libre y secreto.

Art. 13 Para ser consejero académico por los alumnos serd necesario cumplir con
los siguientes requisitos:
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|. Haber cubierto al menos el 50% de los créditos del plan de estudios
correspondiente;

li. Estar inscrito en el momento de la eleccién en el plan de estudios
correspondiente y haberlo estado los dos semestres inmediatos anteriores;

lll. Tener un promedio de calificaciones minimo de 8.5;

IV, Haber sido alumno de la Universidad en el ciclo escolar correspondiente un
lapso no mayor al tiempo establecido para cubrir el plan de estudios
correspondiente;

V. No ocupar en la Universidad ningdn puesto administrativo o académico-
administrative al momento de la elecgién, ni durante el desemperfio de su cargo; y
VI. No haber sido sancionado por cometer faltas graves contra la disciplina
universitaria,

Capitulo lll De la Designacidn y Requisitos

Art. 27 Los alumnos inscritos en la Escuela Nacional Preparatoria y en la Unidad
Académica del Ciclo de Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades
designaran, respectivamente, cada dos afios a cuatro miembros del Consejo
Académico del Bachillerato en eleccidn directa, mediante voto universal, libre y
secreto,

Art. 30 Para ser consejero académico por los alumnos serd necesario cumplir los
siguientes requisitos:

|, Estar inscrito por o menos en el quinto afo del plan de estudios de la Escuela
Nacional Preparatoria o estar inscrito por lo menos en el tercer semestre del plan
de estudios dei Ciclo de Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades:;

. Tener acreditadas todas las materias de los afos o semestres anteriores,
segun corresponda, al momento de la eleccién;

Hl. Tener un promedio de calificaciones minimo de 8.5;

V. No ocupar en la Universidad ningun puesto administrativo o académico-
administrativo al momento de a eleccién ni durante el desemperio de su cargo; y

V. No haber sido sancionade por cometer faltas graves contra [a disciplina
universitaria.
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3. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales.
Capitulo 1. Definiciones y propositos

Art.6 Los cursos para cbtener los diplomas y titulos a que se refiere el articulo 3, se
imparten en las facuitades y escuelas de nivel profesional conforme a los planes y
programas de estudio aprobados por los consejos técnico y después, en lo general,
por el Consejo Universitario.

Art. 8 Los alumnos podran cursar semestraimente un maximo de asignaturas cuyo
valor de créditos serd sefialado en el plan de estudios de la carrera o, en su
defecto, por el director de la facultad o escuela correspondiente de acuerdo con [a
Direccién General de Servicios Escolares.

Art. 9 La Direccidn General de Servicios Escolares, previa consulta con los
directorios de las facultades o escuelas correspondientes, podra autorizar que un
alumno curse simultaneamente dos carreras.

Art. 10 Los estudiantes que soliciten cambio de carrera seran considerados como
aspirantes de primer ingreso a la facuttad o escuela de que se trate y se someteran
a ios requisitos de admisidn establecidos por las autoridades universitarias y a los
instructivos especiales de la Direccién General de Servicios Escolares. Las
Solicitudes de cambio de carrera dentro de una misma drea de conocimiento seran
resultas por fa Comisién de Seleccion y Admisién de Alumnos, tomando en cuenta
las area en que se divida el ultimo ano del bachillerato.

Art. 11 Se podra autorizar primer ingreso a facultades o escuelas a los alumnos
que hayan iniciado estudios de nivel profesional en otras instituciones de
ensefanza superior con estudios incorporados o no a la Universidad. Cuando el
cupo lo permita, y e! aspirante cumpliere los requisitos de fijan ei articulo 3 de este
regiamento v los del Reglamento General de Inscripciones y con las limitaciones
adicionales que establezcan las direcciones generales de Servicios Escolares y de
Incorporacién y Revalidacion de Estudios.

Art. 15 Para efectos de este reglamento, créditos es la unidad de valor ©
puntuacién de una asignatura, que se computa de la siguiente forma:

a) En actividades que requieren estudio o trabajo adiciona! del alumno, como
clases tedricas 0 seminarios, una hora de clase semana-semestre corresponde a
dos ¢réditos.

b) En actividades que requieren estudio adicional del alumno, como practicas,
jaboratorio, taller, etcétera, una hora de clase semana-semestre corresponde a un
crédito.

¢) El valor en créditos de actividades clinicas y de practicas para el aprendizaje de
musica y artes plasticas, se computarad globalmente segin su importancia en el
plan de estudios, y a criterio de los consejos técnicos respectivos y del Consejo
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Universitario. E! semestre lectivo tendra la duracion que sefale el calendario
escolar. lLos créditos para cursos de duracion menor de un semestre se
computaran proporcionalmente a su duracidn. Los créditos se expresaran siempre
€n numeros enteros.

Art. 16 Se entiende por plan de estudios al conjunto de asignaturas (cursos
tedricos, laboratorios, talleres, practicas, seminarios), examenes y otros requisitos
que, aprobados en lo particular por los consejos técnicos de las facultades y
escuelas, y en lo general por el Consejo Universitario, aseguren que quien haya
cubierto el plan, obtenga una preparacidn tedrica y practica suficiente para
garantizar a la sociedad el ejercicio eficaz y responsable de su profesion.

Art. 17 Los planes de estudios deberan contener:

a) Los requisitos escolares previos para poder inscribir al estudiante en la carrera
correspondiente.

b) La lista de las asignaturas que lo integran organizada por semestres ¢ afios
lectivos, sefialando cuales son obligatorias y cuales optativas, y las practicas
profesionales, en su caso.

¢) Indicacion sobre las asignaturas seriadas, ya sean obligatorias u optativas.

d) El vaior en créditos de cada asignatura y del plan compieto.

€) el programa de ¢ada una de las asignaturas.

Art. 19 Los alumnes de una facultad o escuela podran cursar y acreditar
asignaturas en otras facultades o escuelas de la propia Universidad cuando los
programas de aquellas sean equivalentes y su valor total en créditos no exceda del
. 40 % de los que se requieren en el plan de estudios de la carrera. El alumno
deberd obtener la autorizacién respectiva de las facultades o escuelas
correspondiente, y de la Direccidn General de Servicios Escolares.

Art. 23 Las facultades y escuelas organizaran sus actividades docentes, una vez
aprobados los planes de estudio correspondientes por el consejo técnico respectivo
y el Consejo Universitario, por medio de departamentos que se integraran con las
asignaturas de una carrera o con las afines, de los cuales dependeran, cuando sea
necesario, los seminarios de investigacion y tesis.
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4. Reglamento General de Inscripciones

E! Reglamento General de Inscripciones establece las disposiciones de derechos y
obligaciones de los alumnos para pertenecer a la escuela o facultad en donde se
inscribe.

Art. 2 Para ingresar a la Universidad es indispensable:

a) Solicitar la inscripcidn de acuerdo con los instructivos que se establezcan.

b) Haber obtenido en el ciclo de estudios inmediato anterior un promedio minimo
de siete ¢ su equivalente.

¢} Ser aceptado mediante concurso de seleccion, que comprenderd una prueba
escrita y que debera realizarse dentro de los periodos que al efecto se sefialen,

Art. 4 Para ingresar al nivel de licenciatura el antecedente académico indispensabie
es ef bachillerato, cumpliendo con lo prescrito en el articulo 8 de este reglamento.
Para efectos de revalidacién o reconocimiento, la Comisidon de Incorporacion y
Revalidacidn de Estudios del Consejo Universitario determinard los requisitos
minimos que deberan reunir los planes y programas de estudio de bachiilerato. La
Direccién General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios publicard los
instructives correspondientes.

Art. 8 Una vez establecido el cupo para cada carrera o plantel y la oferta de ingreso
establecida para el concurso de seleccion, los aspirantes seran aceptados segun el
siguiente orden:

a) Alumnos egresados de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de
Ciencias y Humanidades que hayan concluido sus estudios en un maximo de
cuatro afios, contados a partir de su ingreso, con un promedic minimo de siete.

b) Aspirantes con promedio de siete en el ciclo de bachillerato seleccionados en el
concurso correspondiente, a quienes se asignara carrera y plantel, de acuerdeo con
la calificacién que hayan obtenido en el concurso y hasta el limite del cupo
establecido.
£n cualquier caso se mantendra una oferta de ingresc a egresados de bachilleratos
externos a la UNAM.

Art. 9 Los alumnos eqgresados del bachillerato de la UNAM que hayan terminado
sus estudios en un maximo de tres aflos y con un promedio minimo de nueve,
tendran el ingreso a la camera y plantel de su preferencia. Los tres afios se
contaran a partir del cuarto ano en la Escuela Nacional Preparatoria y del primer
afo en el Colegio de Ciencias y Humanidades.

Art. 10 Los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y de!l Colegio de Ciencias
y Humanidades que hayan concluido sus estudios en un plazo mayor de cuatro
afios y con un promedio minimo de siete, podran ingresar al ciclo de licenciatura
mediante concurso de seleccion. (Aplica a generaciones >=1993)
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Art. 11 Los aspirantes que provengan de otras instituciones de ensefianza superior
podran ingresar al nivel de licenciatura, en ados posteriores al primero, cuando;

a) Cumplan los requisitos de los incisos a) y b) de! articulo 20 vy el cupo de los
planteles lo permita,;

b) Sean aceptados en el concurso de seleccion a que se refiere el articulo 2o el
cual consistira, para el caso, en un examen global, escrito y oral, de las materias
que pretenda revalidar o acreditar, por lo menos ante dos sinodales. En ningan
caso se revalidara o acreditard mas del 40% del total de los créditos de la carrera
respectiva.

Art. 12 Los aspirantes a ingresar a la UNAM que sean admitidos adquirirdn la
condicidn de alumnos con todos los derechos y obligaciones que establecen las
leyes, reglamentos y disposiciones de la Universidad.

Art. 13 Una vez inscritos, recibiran un registro de las asignaturas que cursaran con
sus grupos correspondientes, y para efectos de identificacion, deberin obtener su
credencial,

Capitulo V Carreras Simuitaneas, Segunda Carrera y Cambio de Carrera
Art. 18 Podran cursarse dos carreras simultaneamente, cuando:

a) E! cupo de la carrera o del plantel solicitados lo permita,

b) Ei solicitante haya obtenido en las asignaturas cursadas en la primera carrera
un promedio minimo de ocho, ¥

c) El solicitante haya cubierto por lo menos el cincuenta por ciento de los créditos
de la primera carrera.

Art. 19 Podra cursarse una segunda carrera después de obtener el titulo en la
primera, cuando;
a) El cupo de la carrera o del plantei lo permita y el solicitante haya obtenido en
las asignaturas correspondientes a la primera carrera un promedio minimo de ocho;
b) O bien cuando el solicitante sea aceptado mediante el concurso de seleccién

Art. 19 Generaciones anteriores a 1998. Los limites de tiempo para esta inscrito en
la Universidad seran:

a) Cuatro afios para cada uno de los Ciclos del Bachillerato;

b) En e! ciclo de licenciatura, un 50% adicional a la duracion senalada en el plan
de estudios respectivo,

c) En las carreras cortas, las materias especificas deberan cursarse en un plazo
que no exceda al 50% de la duracion establecida en el plan de estudios respectivo.
Estos términos se contaran a partir del ingreso al Ciclo correspondiente aunque se
interrumpan los estudios.
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Art. 20 Los cambios de carrera o de plantel que soliciten los alumnos se
concederan para el reingreso, siempre que el cupo lo permita, de la siguiente
manera:

a) Dentro de una misma facultad o escuela bastara el acuerdo escrito del director.

b) En las Facultades de Estudios Superiores y en las Escuelas Nacionales de
Estudios Profesionales, en fas carreras de la misma area del conocimiento, bastara
el acuerdo escrito de! director del plantel,

c) En las mismas carreras de diferentes planteles, se requerird la autorizacion
escrita del director del plantel aceptante.
En los casos previstos en los incisos a, b, y ¢ anteriores, los consejos técnicos
podran fijar criterios, lineamientos o politicas a que se sujetardn los acuerdos del
director del plantel.
En estos casos los plazos previstos en los articuios 22, 23 y 24 no se suspenden.

Art. 21 Aguellos alumnos que no obtengan su cambio de carrera 0 de plante! de
acuerdo con lo sefialado en el Art. 20, podran hacer su cambio de carrera o plantel
mediante el concurso de seleccién, siempre que su aceptacion se realice dentro del
plazo de duracién previsto en el plan de estudios correspondiente a la carrera en la
que estdn inscritos. Para el caso de alumnos aceptados en una carera diferente,
los plazos previstos en los articulos 22, 23 y 24 se computaran a partir del ingreso
a la nueva carrera.

VI Limites de tiempo para cursar estudios

Art. 22 Los limites de tiempo para estar inscrito en la Universidad con los beneficios
de todos los servicios educativos y extracurriculares, sera:

a) Cuatro afios para cada uno de los ciclos de Bachillerato;

b) En el ciclo de licenciatura, un 50% adicional a la duracién del plan de estudios
respectivo, y

c) En las carrera cortas, las materias especificas deberan cursarse en un plazo
que no exceda al 50% de la duracién establecida en el plan de estudios respectivo.
Los alumnos que no terminen sus estudios en los plazos senalados no seran
reinscritos y tnicamente conservaran el derecho a acreditar las materias faltantes
por medio de examenes extraordinarios, en los térmminos del capitulo Il del
Reglamento General de Examenes, siempre y cuando no rebasen fos limites
establecidos en el articulo 24. (Este articulo se aplica para alumnos de ingreso
1998 al ciclo, alumnos de generaciones anteriores se apegan al Art. 19 del anterior
reglamento).

Art. 23 En cada Ciclo de estudios, a peticién expresa del alumno, el consejo técnico
podra autorizar la suspencion de estudios hasta por un afio lectivo, sin que se
afecten los plazos previstos en este reglamento. En casos excepcionales y
plenamente justificados, el consejo técnico podra ampliar dicha suspencion; en
caso de una interrupcion mayor de tres afios a su regreso el alumno deberd
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aprobar el examen global que establezca el consejo técnico de la facultad o
escuela correspondiente.

Art. 24 El limite de tiempo para el cumplimiento de la totalidad de los requisitos de
los ciclos educativos de bachillerato y de licenciatura, sera el doble del tiempo
establecido en el plan de estudios correspondiente, al término del cual se causara
baja en la Institucion. En el caso de las licenciaturas no se considerara, dentro de
este limite de tiempo, la presentacion del examen profesional. ( Aplica a
generaciones >= 1998).

Art. 25 Los alumnos que hayan suspendido sus estudios podran reinscribirse, en
caso de que los plazos seftalados por el articulo 22 no se hubieran extinguido; pero
tendran que sujetarse al plan de estudios vigente en la fecha de su reingreso y, en
caso de una suspension mayor de tres afios, deberan aprobar el examen global
que establezca el consejo técnico de la facultad o escuela correspondiente.

Art. 26 Los alumnos inscritos en una carrera podran renunciar a su reinscripcion,
dentro del plazo de duracion aprobado para el plan de estudios correspondiente y
solicitar, posteriormente, su ingreso a una carrera diferente mediante el concurso
de seleccion.

VIl Disposiciones Generales

Art. 27 Todo lo refativo a la inscripcion y otros tramites escolares solo podra ser
tratado por los interesados, sus padres o tutores o un apoderado,

Art. 28 La reinscripcién se llevara al cabo a peticion del interesado, en las fechas y
términos que sefalen los instructivos correspondientes.

Art. 29 Se entendera que renuncia a su inscripcidn o reinscripcién los alumnos que
no hayan completado los trdmites correspondientes en las fechas que para el
efecto se hayan establecido.

Art. 30 En caso de que se ilegara a comprobar la falsedad total o parcial de un
documento, se anularad la inscripcidén respectiva y quedara sin efecto todos ios
actas derivados de la misma.

Art. 31 Se cancelara la inscripcién en los casos en que asi lo establece el Estatuto
General o cualguier ordenamiento de la Universidad.

Art. 32 Las materias deberan cursarse en el orden previsto por los planes de
estudios respectivos, pero a nivel profesional y a partir del semestre posterior al
segundo, que fije el consejo técnico, los alumnos, de acuerdo con los profesores
autorizados para ello podrén establecer el orden para cursar as que juzguen mas
adecuado a su formacién, sin mas limite que respetar la seriacidn de asignaturas,
sefialadas en el plan de estudios, la capacidad de cada grupo y el nimero minimo
o maximo de créditos autorizados para cada semestre.
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Art. 33 Ningin alumno podrad ser inscrito mas de dos veces en una misma
asignatura. En caso de no acreditarla, sélo podra hacerlo en examenes
extraordinarios, de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo I del Reglamento
General de Examenes.{ Para generaciones anteriores a 1998)

Art. 34 Los alumnos tendran derecho a escoger los grupos a los que deseen
ingresar, sin mas limitacidén que el cupo sefalado por las autoridades competentes.

Art. 35 Sdlo se concederan cambios de grupo dentro de los quince dias siguientes
a la iniciacion de cursos, si el cupo de los grupos lo permite. Para que el cambio de
grupo surta efectos legales, la autoridad que lo apruebe deberd notificarlo a Ia
Direccion General de la Administracién Escolar dentro del término de una semana
a partir de la fecha en que conceda la autorizacion. Esta disposicion se aplicara en
la Escuela Nacional Preparatoria y en el bachillerato del Colegio de Ciencias y
Humanidades, en lo relativo a cambios de plantel, turnos, dreas y materias
optativas.

TRANSITORICS

PRIMEROQ.- Los aspirantes procedentes de las escuelas vocacionales y normales a
quienes se asignd numero de cuenta ¢ quedaron debidamente registrados y que
durante el afio escolar de 1972 acreditaron las materias que les fueron sefaladas
como prerrequisitos, podran convalidar su situacion escolar de acuerde con lo que
estabiecieron, par cada caso, los consejos técnicos de las facultades y escuelas.

SEGUNDO.- El presente reglamento entrara en vigor a partir de la fecha de su
aprobacion por el Consejo Universitario. Aprobado en la sesion del Consejo
Universitario el dia 10 de abril de 1873

TRANSITORICS

PRIMERO.- Las presentes modificaciones entraran en vigor a partir del dias
siguiente al de su publicacidn en la Gaceta UNAM.

SEGUNDOQ.- Los alumnos inscritos en el ciclo de bachillerato antes de la
aprobacion a estas reformas, cuyos numero de cuenta correspondan al ingreso a
los ciclos escolares 1996-97 y anteriores, tendran derecho a ingresar al ciclo de
licenciatura en las condiciones del reglamento aprobado en 1973

TERCERO.- Las disposiciones sobre permanencia se aplicaran a quienes ingresen

al ciclo de bachillerato o al ciclo de licenciatura, a partir de !a fecha de entrada en
vigor de estas modificaciones.

At




Apéndice A

CUARTOQ.- Se derogan todas las disposiciones que contravengan z lo establecido
en esta reformas. Aprobado en la sesidn ordinaria del Consejo Universitaric del 1
de julic de 1997, Pubiicado en Gaceta UNAM el 7 de julio de 1897,
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5. Reglamento General de Examenes
Art. 1.- Las pruebas y examenes tienen por objeto:

a) Que el profesor disponga de elementos para evaluar la eficacia de la
ensernanza y el aprendizaje;

b) Que el estudiante conozca el grado de capacitacion que ha adquirido;

c) Que mediante las calificaciones obtenidas se pueda dar testimonio de la
capacitacion del estudiante.

Art, 2 - Los profesores estimaran la capacitacidn de los estudiantes en las
siguientes formas:

a) Apreciacién de los conocimientos y aptitudes adquiridos por el estudiante
durante ef cursos, mediante su participacion en las clases y su desempedo en los
ejercicios, practicas y trabajos obligatorios, asi como en los exdmenes parciales. Si
el profesor considera que dichos elementos son suficientes para calificar al
estudiante, lo eximird del examen ordinario. Los consejos técnicos sefialaran las
asignaturas en que sea obligatoria la asistencia;

b) Examen ordinario;

¢) Examen extraordinario.

Art. 3 La calificacidn aprobatoria se expresara en cada curso, prueba o examen,
mediante los numeros 6, 7, 8, 9 ¥ 10. la calificacion minima para acreditar una
meteria sera de 6 (seis) Cuando el alumno no demuestre poseer los conocimientos
y aptitudes suficientes en la materia, se expresard asi en los documentos
correspondientes anotdndose 5 (cinco), que significa: no acreditada. En el caso que
el ailumno no se presente al examen de ia materia, se anctara NP, que significa: no
presentado.

Art. 5 Los examenes se realizaran de acuerdo con el calendario que establezca el
Consejo Técnico y los horarips que fije el director de la facultad o escuela
correspondiente, dentro de los periodos establecidos por el Consejo Universitario.
El examen de cada materia debera terminarse en un fapso maximo de siete dias
contados a partir de la fecha de su iniciacion, y la documentacion respectiva debera
remitirse a la Direccion General de Administracién Escolar, podran ampliarse los
plazos seflalados.

Ant. 6 Los examenes se efectuaran en los recintos escolares de la Universidad y en
horarios comprendidos estrictamente dentro de las jornadas oficiales de trabajo de
los planteles respectivos, salvo que por el caridcter de los examenes, o por
circunstancias de fuerza mayor, el director de la facultad o escuela autorice lo
contrario en forma fehaciente.

Art. 7 En caso de error procedera la rectificacion de la calificacion final de una
asignatura, si se satisfacen los siguientes requisitos:
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a) Que se solicite por escrito ante la direccién de la facultad o escuela
correspondiente, dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que se den a
conocer las calificaciones,

b) Que el profesor o prafesores que hayan firmado el acta respectiva, indique por
escrito la existencia del ertor, a la direccién de la facultad o escuela;

¢) Que el director de la facultad o escuela autorice la rectificacion;

d) Que la propia direccién comunique por escrito la rectificacién correspondiente a
la Direccién General de Administracion Escolar.

Art. 8 A peticidn de los interesados, los directores de las facultades y escuelas de la
Universidad acordaran la revision de las pruebas dentro de los sesenta dias
siguientes a la fecha en que se den a conocer las calificaciones finales, para que,
en su caso, se modifiquen las calificaciones, siempre que se trate de pruebas
escritas, graficas u otras susceptibles de revision. Para tal efecto, el director
designara una comision formada preferentemente por dos profesores definitivos de
la materias de que se trate, la que resolvera en un lapso no mayor de 15 dias.

Art. 10 Podran presentar examen ordinario los estudiantes inscritos que habiendo
cursado la materia no hayan quedado exentos de acuerdo con los sefalado en el
inciso a) del articulo 20, Se considerara cursada la materia cuando se hayan
presentado los examenes parciales, los ejercicios y los trabajos, y realizado las
practicas obligatorias de la asignatura.

Art. 11.- Habra dos periodos de examenes ordinarios: una al término de los cursos
correspondientes y otro antes del siguientes periode lectivo. El estudiante podra
presentarse en cualquiera de esos periodos, © en ambos, pero si acredita la
materia en alguno de ellos, la calificacidn sera definitiva.

Art. 12.- Los examenes ordinarios seran efectuados por el profesor del curso y
deberan ser escritos. excepto cuando a juicio del consejo técnico correspondiente,
las caracteristicas de ia asignatura obliguen a otre tipo de prueba.

Art. 13.- En caso de que un profesor no pueda concurrir a una examen, el director
de la facultad o escuela nombrara un sustituto. En todos los casos, los documentos
deberan ser firmados por el profesor o profesores que examinaron.

CAPITULO lil Examenes extraordinarios

Art. 14.- Los exdmenes extraordinarios tienen por objetivo calificar la capacitacién
de los sustentantes que no hayan acreditado las materias correspondientes
cuando:

a) Habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan llenado los requisitos para

acreditaria, de acuerdo con lo previsto en los incisos a) y b} del articulo 20., y en el
articulo 10;
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b) Siendo alumnos de la Universidad, no hayan estado inscritos en la asignatura
correspondiente, o no la hayan cursado;

c) Habiendo estado inscritos dos veces en una asignatura, no puedan inscribirse
nuevamente, segun lo establecido en el articulo 20 del Reglamento General de
Inscripciones; (actualmente articulo 22 de R:G:I: aprobado el 7 de julio de 1897)

d) Hayan llegado al limite de tiempo en que puedan esta inscritos en la
Universidad, de acuerdo con el Articulo 19 del mismo reglamento (actualmente
articulo 22 del R.G.|. aprobado el 7 de julio de 1997).

Art, 15.- Los examenes extraordinarios se efectuaran en los periodos sefialados en
el calendaric escolar. Seran realizados por dos sinodales, que deberan ser
profesores definitivos de la asignatura correspondiente o de una afin. En casos
justificados los alumnos podran solicitar por escrito, a la direccion de la facultad o
escuela correspondiente, que designe otro jurado. Las pruebas deberan ser
escritas y orales, y en concordancia con los temas, ejercicios y practicas previstos
en el programa de la asignatura de que se trate. En los casos en que el programa
asi lo establezca bastard la prueba escrita. Cuando la indole de la materia no
permita la realizacion de la prueba oral ¢ escrita, ésta se sustituird por una prueba
practica. En todos los casos, los consejos técnicos respectivos sedalaran las
caracteristicas de los examenes extraordinarios de cada asignatura.

Art. 16 Los estudiantes tendran derecho a presentar hasta dos materias por
semestre mediante examenes extraordinarios. Solamente el Secretario General de
la Universidad podra conceder un nimero mayor de examenes extraordinarios,
previo informe favorable de la direccidn de la facultad o escuela y de la Direccidn
General de la Administracién Escolar.

Art. 17 En examenes extraordinarios se requerird el acuerdo de ambos sinodales
respecto a la calificacién del sustentante. En caso de divergencia el director de la
facultad o escuela ordenara la revisidn del examen a un tercer profesor definitivo de
la materia o de una asignatura afin, quien fungira como arbitro.

Art. 18.- Los abjetives de los examenes profesionales y de grado son: valorar en
conjunto los conocimientos generales del sustentante en su carrera o especialidad,;
que éste demuestre su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y que
posee ¢riterio profesional.

Art. 19.- En el nivel de licenciatura, el titulo se expedira, a peticion del interesado,
cuando haya cubierto el plan de estudios respectivo y haya sido aprobado en el
examen profesional cofrespondiente. El examen profesional comprendera una
prueba escrita y una oral. Los consejos técnicos de las facultades o escuelas
podran resolver que la prueba oral se sustituya por otra prueba escrita. Cuando la
indole de la carrera lo amerite habra, ademas, una prueba practica.

Art. 20.- La prueba escrita podra ser una tesis, en los casos establecidos por el
consejo técnico correspondiente;
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a) Un trabajo elaborado en un seminario, laboratorio o taller, que forme parte del
plan de estudios respectivo;

b) Un informe satisfactorio sobre el servicio social, si éste se realiza después de
que el alumno haya acreditado todas las asignaturas de la carrera correspondiente,
¥y si implica la practica profesional.

Art. 21.- El examen profesional oral podra versar principalmente sobre la tesis, o
sobre conocimientos generales de la carrera o especialidad, seguin lo determine el
consejo técnico correspondiente; pero en todo caso deberd ser una exploracion
general de los conocimientos del estudiante, de su capacidad para aplicarios o de
su critetio profesional. Podra realizarse en una o varias sesiones, segun lo
establezca el consejo técnico. El examen sobre conocimientos generales se
ajustara a los lineamientos aprobados por €l mismo consejo.

Art, 24.- Los jurados para examenes profesionales y para obtener el grado de
maestria se integraran con tres sinodales. Si el consejo técnico asi lo decide, este
nomero podra aumentarse hasta cinco en la facultad o escuela correspondiente.
Para el grado de doctor los sinodales seran ¢inco, tanto en el examen general de
conocimientos como en la réplica de la tesis.

Art. 25.- Los jurados de examen profesional y de grado seran designados por el
director de la facultad o escuela, quien nombrara, ademas, dos suplentes en cada
caso.

Art. 26.- Las tesis profesionales y para obtener el grado de maestro o de doctor, se
presentaran mecanografiadas, con un nimero de copias igual al de los sinodales
propietarios y suplentes, otra para ia biblioteca de la facultad o escuela y dos mas.

Art, 27.- En la carrera de nivel profesional se podran realizar tesis y exdmenes
individuales o de grupo, previa aprobacién del consejo técnico. En todos los casos,
sera necesario que cada alumno demuestre su preparacion para poder calificarlos
de manera individual,

Art. 28.- Cuando los examenes profesionales y de grado requieran una tesis, o la
redaccidn de un trabajo, sera necesario, antes de conceder al alumno el examen
oral, que todos los sinodales den su aceptacion por escrito. Esta aceptacion no
comprometera el voto del sinodai en el examen.

Art. 29.- Al terminar el examen cada sinodal emitird su voto; el resultado se
expresara mediante la calificacién: aprobado o suspendido.

Art. 30.- En caso de suspension no se podrd conceder otro examen antes de seis
meses.

Arl. 31.- En examen de excepcional calidad, y tomando en cuanta los antecedentes
académicos, el jurado podra otorgar mencidn honorifica; que justificara por escrito
ante el director de la facultad o escuela.
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CAPITULO V Servicio Social

Art. 32.- El servicio sacial previo al examen profesional se cumplira de conformidad
con lo sefialado per los consejos técnicos respectivos, dentro de las disposiciones
legales vigentes.

TRANSITORIO

UNICO.- Este reglamento entrara en vigor en las facultades y escuelas
profesionales a partir de su aprobacidn por el Consejo Universitario, En la Escuela
Nacional Preparatoria se aplicard a partir del préximo ano escolar. Aprobado en la
sesion del Consejo Universitario el dia 28 de noviembre de 1969,

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes modificaciones se publicaran en la Gaceta UNAM y
entraran en vigor para las calificaciones que se asienten a partir del ciclo escolar
1997-98.

SEGUNDO.- Las calificaciones obtenidas antes de la entrada en vigor de esta
reformas se expresaran y tendran las equivalencias siguientes.

MB  (Muy Bien) igual a 10
B {Bien) igual a 8
S (Suficiente) igual a 6

NA  (No acreditada) carece de equivalencia numérica.
NP (Nopresentada) carece de equivalencia numérica.

TERCERQO.- Se derogan las disposicionas que contravengan a lo establecido en

estas reformas. Aprobado en la sesion del Consejo Universitario el 1 de julio de
1997. Publicada en Gaceta UNAM el 7 de julic de 1997,
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6 Reglamento del Reconocimiento al Mérito Universitario.

Este reglamento hace referencia a los honores y distinciones que se otorgan a los
mejores estudiantes.

Art. 2 La Universidad distinguira a sus mejores estudiantes otorgandoles:

a) La medalla de plata Gabino Batrera;

b) La medatla de plata Afonso Caso;

c) La mencién honorifica en caso de examenes profesionales o de grado de
excepcional calidad, de acuerdo con el Reglamento General de Examenes;

d) Diploma de aprovechamiento a los tres primeros lugares en cada carrera o ciclo
de estudios;

e) Diploma a los tres mejores alumnos de cada uno de los afos lectivos de cada
carrera.

Ar. 10 La medalla de plata Gabino Barreda se otorgara al alumno con mas alto
promedio de caiificacién al término de sus estudios de bachillerato o de licenciatura
en cada una de las carrera de las facultades y escuelas. El informe sera emitido por
la Direccién General de Administracidn Escolar {La medaila de plata Alfonso Caso
es una distincion que se otorga a estudiantes de posgrado)

Art. 11 Las medallas Gabino Barreda y Alfonso Casc tendran las siguientes
caracteristicas: seran de plata en forma circular, de cuatro centimetros de didmetro.
Estaran suspendidas de un listdn con los colores azul marino y amarillo ¢on un
broche transversal tricolor. En una cara tendra grabado el escude de la Universidad
y. en la otra, la efigie y el nombre de Gabino Barrera o Alfonso Caso, segun
corresponda, asi como la inscripcion “Al Mérito Universitario™. Se otorgard
acompanada de un diploma.

Art. 12 Para que un estudiante se haga acreedor a las distinciones a que se'refiere
el articulo 2 de este reglamento, se le exigira un promedio minimo de nueve.

Art. 13.- E! Consejo Universitario resolvera sobre el otorgamiento de las
distinciones a que se refieren los articulos 3, 5. 6, 8 y 10. de este reglamentc,
después de conocer el dictamen de la Comisidn del Mérito Universitario. La
Comisién del Mérito Universitario estara integrada por cinco consejeros propietarios
y cinco suplentes, nombrados por el Consejo Universitario, a propuesta de! rector.

Art. 14.- Para emitir su dictamen, la comisién tendra en consideracion el curriculum
vitae del candidato, sus antecedentes académicos asi como los datos que pueda
obtener de la Direccién General de Personal, de la de Servicios Escolares o de
cualquier otra dependencia o institucién que pudiera suministrar la informacion
necesaria.
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APENDICE B

GLOSARIO

ACTA DE ANOS POSTERIORES AL PRIMERO

Documento oficial que contiene las asignaturas a las que se le otorga validez por
covalidacion, acreditacidn o revalidacion, en ingresos a afos posteriores al
primero (asignaturas acreditadas en otras Universidades).

ACTA DE EVALUACION

Documento oficial generado en el que se asienta la calificacion de los alumnos
inscritos en una asignatura.

ACTA DE RECTIFICACION

Documento oficial que corrige la calificacion de un alumno en una asignatura,
asentada en un acta de evaiuacidn,

ASIGNATURA EXTERNA DEL ACTA DE EQUIVALENCIA

Asignatura que el alumno aprobd en otra Universidad, y que le fué revalidada o
acreditada por otra u otras asignaturas de un plan de estudios de la UNAM, a
través de un acta de equivalencia académica.

ACTA DE EQUIVALENCIA ACADEMICA

Documento oficial que contiene las asignaturas a las que se le otorga validez por
covalidacidn acreditacion o revalidacion.

ALUMNO

Estudiante que concluyd los tramites de inscripcion en la UNAM, con lo cual
adquiere los derechos y obligaciones que establece la Legislacion Universitaria.

ASIGNATURA

Programa o actividad académica, tedrica o practica, establecida por un plan de
estudios para un plantel.

CALIFICACION

Indicativo del resultado de la evaluacion que el alumno obtuvo en la asignatura,
segun la escala establecida (MB, B, S, NA, NP, 5,6, 7, 8,9, 10, CO, AC. RE).
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CARRERA

Conjunto de estudios que capacitan para ejercer una profesion a nivel Técnico o
Licenciatura.

CASE

ingenieria de Software Auxiliada por Computadora (Computer Aided Software
Engineering)

CLIPPER
Programa de desarrollo de base de datos.
DEPENDENCIA

Unidad Académico-Administrativa que forma parte de la estructura organica de la
UNAM vy a |la que pertenece el responsable,

D.ER.

Diagrama Entidad — Relacion.

D.F.D.

Diagrama de Flujo de Datos.

D.G.A.E.

Direccion General de Administracion Escolar de la UNAM,

EQUIVALENCIA

Igualdad entre asignaturas que se imparten en diferentes pianes de estudio.
GRUPO

Conjunto de alumnos registrados en una asignatura o actividad académica, para
un periodo escalar, con uno o dos profesores y un horario determinado.

HISTORIA ACADEMICA

Resultado académico que un alumno obtuve en la evaluacion de una asignatura
de un plan de estudics, en un plantel,
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INSCRIPCION

Registro autorizade de un alumnc en el grupo de una asignatura, para su
evaluacion en la misma.

NUMERO DE CUENTA

Notacién numérica-Unica que se asigna a cada Alumno que ingresa a la UNAM
para su registro y control.

ORACLE

Servidor de base de datos relacionales.

PLAN DE ESTUDIOS

Conjunto de asignaturas, examenes y requisitos necesarios, aprobades por
consejeros técnicos de facultades y escuelas, asi como por el Consejo
Universitario, que al acreditarse, aseguran obtener la preparacion tedrica vy
practica necesarias para el ejercicio eficaz y responsabie de una profesidn.
PLANTEL

Unidad Académica que imparte planes de estudio a los alumnos.

PERICDO ESCOLAR

Lapso anual o semestral que sefala el Consejo Universitario para realizar las
actividades académicas en la UNAM.

PROFESOR

Persona autorizada que imparte las asignaturas de los Planes de Estudio.
REQUISITO

Datos de la documentacion requerida al alumno en su ingreso, a algunc de ios
niveles de estudio de la UNAM, asi como su calificacion en el concurso de
seleccion.

RESUMEN ACADEMICO

Avance escolar de un alumno con respecto al tiempo, actividades académicas y
créditos, establecidos en un plan de estudios.
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RESPONSABLE ESCOLAR

Ente autorizado para realizar actividades relativas at registro y control escolar de la
UNAM.

R.G.E.
Reglamento General de Examenes.
R.G.I.

Reglamento General de Inscripciones.

SERIACION

Orden que se establece en el plan de estudios para cursar las asignaturas
correspondientes.

S.LAE.
Sisterna Integral de Administracion Escolar.
SOLICITUD

Peticion de un tramite que puede presentar un alumno, para actualizar su registro
o trayectoria académica, en un periodo.

S.S.RE.
Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar de la DGAE.
TRAYECTORIA

Antecedente académico de los diferentes niveles y planes de estudio en que esta
registrado un alumno,

Www

El amplio mundo de la red (por sus siglas en inglés World Wide Web).
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