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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo primordial dar a conocer una alternativa para
flevar a cabo un sistema de control en los inventarios, por medio de las técnicas de
Ingenieria Industrial, relacionadas con la planeacidn y control de la produccion.
Nuestro estudio se ubica en el sector de bienes de consumo basico, ya que como se
vera en el presente trabajo éste sector se perfila como uno de los puntos importantes
dentro de la estrategia econémica del pais. También trata la problematica que tiene
el almacén rural perteneciente a la empresa DICONSA-SEDESOL, situado en
Chignahuapan, Puebta. Con el objeto de mejorar el sistema de inventario en dicho
almacén.

Para ello se determind utilizar una metodologia deductiva en la que partiendo de
conocimientos y situaciones generales abordamos el problema especifico, y daremos
una propuesta concreta y objetiva que conduzca a un mayor aprovechamiento de los
recursos utilizados por la empresa DICONSA.

La estructura empleada en nuestro trabajo de andlisis y sintesis es el siguiente:

En e} Capitulo 1 se aborda uno de los problemas graves al que se enfrenta gran
parte del pais, éste es la pobreza y marginacion que viven principalmente las zonas

rurales de México.



Se muestra ademas un pancrama explicativo de las regiones rurales principalmente
aquellas que presentan un alto grado de marginacion que carecen de articulos y
servicios basicos que impiden el crecimiento y desarrollo de dichas zonas.

Con base en a estudios realizados por la Coordinacion General del Plan Nacional de
Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR) y la Distribuidora Conasupo
S.A. (DICONSA), se muestran procedimientos similares gque determinan los indices
de marginacion asi como también ias regiones, zonas y nlcleos donde se presenta
la marginacién en el pais.

En los datos que revela el estudio realizado por las instituciones antes mencionadas,
se observa que el estado de Puebla tiene regiones con indices de marginacién muy
altos, esto da como consecuencia que DICONSA halla considerado establecer
almacenes de distribucién de productos de consumo basicos y trate de combatir con
ello la marginacién. Que es el principal objetivo del sistema DICONSA como lo
veremos en al capitulo 2; en el que también se mencionan antecedentes histéricos,
estructura y acclones que hacen posible disminuir dicho problema.

Los recursos con los que cuenta DICONSA, deben ser aprovechados al maximo, por
lo tanto el manejo de un almacén tiene necesariamente que contar con un buen
cantrol, con el fin de optimizar los recursos que se le designan y poder con ello
atender prioridades, lo cual se puede lograr teniendo conocimiento del manejo tanto
fisico como administrativo de un atmacén.

En el tercer capitulo se dan a conocer las funciones del almacén, deberes de un
almacenista, codificacion, clasificacion, métodos y procedimientos de almacenaje, asi

como 1a distribucién de un almaceén.



En el capitulo 4 se desarrolla la parte administrativa del almacén gue corresponde al
control de los inventarios, tomando como base un modelo basico de inventarios
sistemas de administracion y control, ademas de considerar los pronésticos de
demanda.

Conociendo la problemética de marginacidn en el estado de Puebla y considerando
lo referido acerca del manejo y control de un almacén, en el capitule 5 se presenta
un analisis sobre la situacién actual del almacén rural de Chignahuapan, Puebla
perteneciente a DICONSA.

Finalmente en el sexto capitulo exponemos nuestra propuesta que es una alternativa
para que el almacén rural a nuestro estudio, lieve un control de inventario.

Damos como alternativa un sistema de administracidon de inventario que facilita al
almacén efectuar un mayor control en los productos, utilizando un sistema de control
de inventario hibrido en el que se emplean las caracteristicas principales del sistema

de punto fijo y ciclo fijo.



Capitulo 1

LA MARGINACION EN MEXICO

La pobreza en ja que viven muchos mexicanos, es el centro de discusiones politicas
y econdmicas sobre nuestro pais. La reciente apertura de la economia, y los
cambios estructurales que se han dado en la sociedad mexicana tienen impactos
muy importantes en los grupos mas desprotegidos.

Después de varios afies de estancamiento econdémice en México, en diciembre de
1988 el presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari inauguré su
administracién con el compromiso de aliviar la pobreza, i cual tomé forma mediante

el Plan Nacional de Solidaridad.

Dicho plan fue elaberado por la Coordinacién Nacional de! Plan Nacional para Zonas
Deprimidas y Grupos Marginados {COPLAMARY).
El 1° de diciembre de 1994, al tomar posesidn de la Presidencia el doctor Ernesto

Zedillo, ordend como una de sus primeras acciones al frente del poder, la distribucion



de despensas de alimentos basicos, disefiadas para las familias que viven en

condiciones de pobreza critica.

Asi mismo en el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000" aparece por primera vez
un capitulo dedicado al desarrollo social, en el que se concentra fa atencién a
regiones con mayor desventaja econdmica y social mediante las siguientes lineas de
accion: la provision de servicios basicos, el apoyo al empleo y la produccién. Con lo
anterior se incrementa el nimero de beneficiarios y el abastecimiento de productos

basicos sobre todo en las regiones mas atrasadas.

Congruente con las politicas nacionales de desarroilo social el Sistema Distribuidora
Conasupo S.A. (DICONSA), enfoca su esfuerzo y canaliza los subsidios asignados a
las familias con ingresos inferiores a dos salarios minimos, principalmente a la

poblacion de comunidades rurales mas atrasadas.

1.1 Enfoques explicativos de las desigualdades regionales, de la marginacitn

regional y el concepto de marginacion.

En las entidades geograficas de pais se observan diferencias en los niveles de
desarrollo tanto econémico como social. Un ejemplo es la elevada concentracién
demografica y de actividades socioeconémicas en las dreas metropolitanas y en los

diversos nucleos urbanos donde ias circunstancias en materia de satisfaccion de las

! Diario Oficial de la Federacién, México, D.F., § de mayo 1996. p.17



necesidades esenciales es aceptable, ya que en el resto del pais no se puede decir
lo mismo. Es por esc que aproximadamente en el 50% de los municipios, la
poblacién no cubre ei nivel minimo nacional de satisfaccidon en alimentos, educacion,

salud y vivienda.

Adn cuando en la actualidad se presentan regiones subdesarrolladas con una
economia dual, es decir, con un sector industria! moderno y dindmico y un sector
agropecuario tradicional de baja productividad, donde una parte de la poblacion
cuenta con un alto grado de escolaridad y otra parte con preparacion deficiente, ta
cual constituye una limitante al progreso. Por consiguiente los sectores atrasados
son la razén del subdesarrollo, © por lo menos, un obstaculo al desarrollo; la
condiciéon para pasar a un estado de desarrollo superior, es hacerlos avanzar e

introducirlos en un esquema de modernizacién.

Las situaciones de desigualdad no son solo producto de factores naturales, se toma
en cuenta la existencia de politicas que favorecen a un sector mas que a otro, esto
puede ser reconocido como una necesidad que genera el despegue de un sector
estratégico de la economia, o bien como desviaciones que el mismo proceso de
desarrolio se encarga de corregir; es decir, llevar a los sectores atrasados

automaticamente a una situacion de progreso.

Se ha encontrado que en el atraso de una regién intervienen una serie de factores

historicos, asi como, relaciones especificas de desigualdad siendo las regiones con



mayor desarrollo las que durante muchos afios se han mantenido en favor de estas
dltimas. Se trata de un colonialismo que las regiones ricas han impuesto a las mas
pobres, que crea un sistema de expiotacién y dependencia en la cual, las primeras
se enriquecen cada vez mas y las segundas agotan paulatinamente sus recursos
naturales,

Aunque no se desconoce la influencia de factores geograficos y la dotacién de
recursos naturales en la explicacion del origen de las desigualdades, se consideran
elementos de segundo orden. Las formas de produccion y de apropiacion de los
recursos productivos, asi como, el sistema de relaciones que se establecen entre los
diferentes sectores, explican en gran manera la existencia de tales desigualdades, y

por lo tanto, de las regiones marginadas.

En la actuatidad las vias de comunicacion terrestre que unen las zonas marginadas
con las grandes unidades son escasas y en malas condiciones, lo que ocasiona en
cierta forma e! aislamiento de dichas zonas. Aunado a esto se tiene el factor climatico
de estas zonas, lo que impide el acceso en ocasiones hasta en meses, para el
abasto de todo tipo de beneficios para estas comunidades.

De igua! manera los medios de comunicacion son escasos y deficientes, lo que

conduce a un lento y débil desarroilo en las zonas.

Debido a la importancia que tiene el mejoramiento del bienestar social, es necesario

identificar con mayor claridad a la poblacion considerada como marginada. Para esto



es indispensable conocer el conceplo de marginacion, en el cual se encuentra

hasada esta investigacién.

"Aquellos grupos que han guedado al margen de los beneficios de la riqueza
generada, pero no necesariamente al margen de la generacion de esa riqueza, ni

mucho menos de las condiciones que la hacen posible™.

1.2 Metodologia utilizada para ia obtencién de los estados de marginacion.

De acuerdo a los estudios que se han realizado, se observa que no existe un criterio
establecido en cuanto at tipo de indicadores que se emplearan para llegar a una
conceptualizacidn concreta de marginacion. En alguno de estos estudios se han
subrayado principalmente los aspectos sociales. Tampoco hay una manera de
combinar estos indicadores para conocer una expresion del grado de marginacion.
Por lo que se compararan los resultados obtenidos por la Coordinacién Generai del
Plan Naciona! de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados ( COPLAMAR, 1982 )y la
Distribuidora CONASUPO S.A. ( DICONSA , 1996 ).

Por lo tanto aqui se describe una metodologia utilizada por estas instituciones,
considerando los puntos en que coinciden, asi comao, los puntos en que difieren estos

estudios.

Son tres las necesidades metodolégicas mas comunes en los estudios realizados:

2 COPLAMAR, Necesidades Esenciales en México {Geografia de la Marginacion), México, D.F, 1982



a) Determinar un sistema de indicadores que pudieran elaborarse en los niveles
estatales y municipales.

b) Seleccionar un método estadistico capaz de sintetizar el comportamiento de los
indicadores seleccionados y jerarquizar las unidades geogréaficas estudiadas de
acuerdo a su grado de marginacién.

c) Aceptar un concepto de region (o zona) aplicable a la delimitacidén de regiones,

zonas y nucieos.

Indices Utilizados.

Para COPLAMAR la marginacién se encuentra expresada por:

1.- Bajos niveles de ingreso a la poblacién econémicamente activa.
2 - Altos niveles de subempleo.

3.- Altos porcentajes de poblacion rural agricola.

4 - incomunicacién de las localidades.

5.- Alimentacion inadecuada.

6.- Bajos niveles de escolaridad.

7.- Bajos niveles de salud.

8.- Viiviendas inadecuadas y sin servicio.

9.- Escasos accesos a otros satisfactorios como el calzado, radio y

television.



Para la medicion de estas caracteristicas se constituyeron 19 indicadores divididos
con propésitos de ordenamiento en:
A).- Generales.
1.- Porcentaje de pobiacién econémicamente activa (PEA) que
perciben ingresos inferiores a mil pesos mensuales.
2.- Porcentaje de PEA subempleada (aquella que trabaja nueve o
menos meses al afio).
3.- Porcentaje de poblacién rural.
4.- Porcentaje de PEA en el sector agropecuario.

5.- Porcentaje de poblacidn rura) incomunicada.

B).- Alimentacion.
1.- Porcentaje de poblacidn que consume leche dos o menos dias
a la semana.
2.- Porcentaje de poblacién que consume carne dos o menos dias
a la semana.
3.- Porcentaje de poblacién que consume huevos dos o menos dias

a la semana.

C).- Educacion.
1.- Porcentaje de poblacién analfabeta de 10 0 mas afios de edad.
2.- Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas sin primaria completa.

D).- Salud.

10



1.- Tasa de mortalidad general.
2.- Tasa de mortalidad preescolar.

3.- Habitantes por médico.

E).- Vivienda y Servicios.
1.- Porcentaje de viviendas sin agua entubada.
2.- Porcentaje de viviendas de uno y dos cuartos.
3.- Porcentaje de viviendas sin electricidad.

4 - Porcentaje de viviendas sin drenaje.

F).- Otras Necesidades.
1.- Porcentaje de poblacién de un afio y mas que no usan calzado.

2.- Porcentaje de viviendas sin radio y television.

Para DICONSA, ia base de datos usada esta conformada por doce indicadores. Se
consideraron seis areas para la estructuracién del indice de marginacion, las cuales
son:
A).- Educacion.

1.- Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas analfabeta.

2.- Porcentaje de la poblacion sin instruccién o primaria

incompleta.

B).- Servicios Publicos.

1"



1.- Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares sin agua
entubada.
2.- Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares sin

electricidad.

C).- Vivienda.
1.- Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares con piso
de tierra.

2.- Porcentaje de viviendas particulares hacinamiento.

D).- Ingresos Monetarios.
1.- Porcentaje de poblacién ocupada que gana menos de dos

salarios minimos.

E).- Poblacién Indigena.
1.- Porcentaje de la poblacién mayor de 5 afios que habla lengua

indigena.
F).- Trabajo.
1.- Porcentaje de la poblacién menor de 15 afios.

2.- Tasa de desocupacion de la PEA.

Como puede observase los diez indicadores empleados por DICONSA,



coinciden de alguna manera con los indicadores utilizados por COPLAMAR, adn
cuando en las areas de estratificacion se observa gue unicamente dos de estas

areas coinciden en los aspectos de educacion y vivienda.

El Método Estadistico.

Para el calcuio de los indices de marginacion entidades geograficas estudiadas
(Entidades Federativas, regiones, municipios, zonas y ntcleos), las dos instituciones
emplearon el método de componentes principales.

“Se recomienda el uso de este método cuando se requiere analizar un fendmeno gue
se encuentra asoctado a un buen namero de indicadores, y se desea obtener una
sola variable que represente el comportamiento de los indicadores™. El método
sintetiza el comportamiento de los indicadores utilizados en una sola variable
denominando indice de marginacién.

Debido al tipo de indicadores utilizades, el valor del indice de marginacién varia, de
acuerdo al nimero de indicadores, es decir, 2 un mayor numero de indicadores,

mayor es el indice de marginacion y viceversa.

La Férmula empleada es:*

3 COPLAMAR, op. cit, p.28.
4 COPLAMAR, op.cit., p.29.
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N
IMj =Y FPi(Xij - Xi/di), j=12,..N

=l

donde:

Z = Sumatoria

iMj = Indice de marginaci6n en la entidad "j".

FP = Factor de ponderacién del indicador "i".

Xjj = Valor del indicador "i* de la unidad geografica “j".
Xi = Valor de la media de!l indicador "i".

di = Desviacién Estandar del indicador "7".

N = 32 en el caso de entidades, 12 para las regiones,

1848 para los municipios y 111 para las zonas y nicleos

marginados.

£l indice de marginacién permite captar la ubicacién, intensidad, magnitud y
proporcionalidad con que se manifiesta la marginacién. Para ello se utilizan seis
caracteristicas principales (educacidén, servicios publicos, vivienda, ingresos
monetarios, poblacion indigena y trabajo) y se valoran sus intensidades.

Dentro de la utilidad que tiene este indicador, para el Sistema DICONSA se
considera:

- Puede identificar tas condiciones de vida de la poblacion marginada, con el objeto

de atender la politica de aplicacidén de los subsidios.

14



- Elabora un analisis cuantitativo y cualitativo de las variables que refiejan las
condiciones de vida de la poblacién.

- Actualiza en el corto plazo el indicador de marginalidad con base en los resultados
del Conteo de la Pobiacion y Vivienda, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI) y a la vez detectar la evolucion

socioecondmica por localidad.®

1.3 Determinacién de las regiones, distribuciéon general y niveles de

marginacién.

Las regiones quedan formadas por entidades federativas, y los principales criterios
considerados para su determinacion fueron los siguientes:

Mantener el mas alto grado de homogeneidad posible én los niveles de marginacion
de las entidades que integran cada regidn; establecer regiones geograficas continuas
y establecer regiones con la mayor homogeneidad posible en cuanto a las

caracteristicas fisico-geograficas y econémicas de los estados que la integran.

Para COPLAMAR son 12 las regiones determinadas y en orden de mayor a menor

se tiene:
1.- Pacifico Sur : Chiapas, Guerrero y Oaxaca.
2.- Centro Este : Hidalgo, Puebla y Tlaxcala.

5 Céaleulo del Indice de Marginalidad por Localidad, Direccion de Planeacion DICCONSA, México 1996,
pp.2-12
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3.- Centro Norte

4.- Centro Occidente
5.- Golfo Centro

6.- Sur Este

7.- Pacifico Centro
8.- Centro

9.- Occidente

10.- Norte

11.- Pacifico Norte

12.- Distrito Federal.

: San Luis Potosi y Zacatecas.

: Guanajuato, Michoacan y Querétaro.

. Tabasco y Veracruz.

: Campeche, Quintana Roo y Yucatan.

: Durango, Nayarit y Sinaloa.

: Estado de México y Morelos.

: Aguascalientes, Colima y Tabasco

: Coahuila, Chihuahua, Nuevo LLeén y Tamaulipas.

: Baja California Norte, Baja California Sur y

Sonora.

El rango de radiacién de ios indices se encuentran dividido en S niveles.

a).- Regiones de alta y muy alta marginacién.

b).- Con indices de valor positivo.

¢).- Media marginacion.

d).- Media-baja marginacién.

e).- Baja marginacién (presentando signo negativo).

Para DICONSA han quedado incorporadas en estas regiones, todas las zonas

indigenas, las zonas rurales mas aisladas y los grupos urbanos marginados. Para la

16



elaboracién de esta clasificacion se tomaron en cuenta los datos censales de 1990, 8
asi como la experiencia de campo de las instituciones que participan en el sector,

incorporando la participacién de las comunidades.

La informacién obtenida fue sometida a un proceso de validacién con las autoridades
locales y de esta manera la institucion elaboré una relacién de 1,528 municipios,

distribuidos iniciaimente en doce grandes regiones:

1.- Regién Taraumara de Chihuahua.

2.- Regién de los Altos y Sierra de Chiapas.

3.- Regi6n de la Montafia, Tierra Caliente, Costa Chica y Costa Grande
Guerrero.

4.- Regién de la Huasteca y Otomi en Hidalgo.

5.- Regi6n de la Meseta Purepecha y Tierra Caliente en Michoacan.

6.- Regién de la Sierra Norte, la Mixteca y Sierra Negra en Puebla.

7.- Regi6n Triqui de la Sierra Mazateca y de la Mixteca en Oaxaca.

8.- Region de la Sierra Gorda de Querétaro.

9.- Region de Chontalpa y Costa de Tabasco.

10.- Region de la Huasteca, Tuxtias, Zongdlica, Sierra de Zotiapan y

el Valle de Uxpanapa en Veracruz.
11.- Regién Lagunera de Coahuila y Durango.

12.- Region de las Zonas Mayas, Henequera y Maicera de Yucatan y Quintana

8 INEGI, XI Censo General de Poblacién y Vivienda 1990.
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Fig. 1.1 Grado de marginacién en México.

Estas zonas son las que DICONSA considera con alta y muy alta marginacion.

Con lo anterior se puede obsetvar que la regionalizacién hecha por COPLAMAR y
DICONSA, difieren en cuarto a la manera de denominar las zonas, pero son muy
similares o hasta cierto punto iguales en cuanto a la delimitacion de algunas
regiones.

De acuerdo a los estudios realizados por las instancias antes mencionadas se

observaron las siguientes caracteristicas:

7 COPLAMAR, op, cit, pp.49 - 50.
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Los Estados de Morelos, Jalisco, Aguascalientes y Colima, presentan niveles medios
de marginacién y junto con el Distrito Federal son ios Unicos Estados del Centro y

Sur del Pais que no observan niveles altos y muy altos de marginacion.

La marginacién tiende a ser mayor en regiones semidesérticas, montafiosas y
selvaticas, frecuentemente con deficiencias importantes en cuanto a vias y medios

de transporte.

La marginacion afecta en mayor medida a los Estados y regiones que presentan
porciones mas elevadas de poblacién rural, de fuerza de trabajo dedicada a labores
del sector agropecuario y poblacién indigena. Por consiguiente entre mayor es el

grado de urbanizacién de las entidades, menor es el nivel de marginacion.

En la Regién Centro los indices de marginacion de Puebla e Hidalgo se ubicaron en
el estrato de muy alta marginacién por los que se le considera a estos dos estados

como tos de mayor marginacién en la regién Centro del Pals.

En cuanto a la distribucién regional de la marginacién nos encontramos con que ésta
se concentra sobre todo, en el centro y sur del Pais. Destacandose por su alte nivel

de marginacién los estados de Oaxaca, Chiapas y Guerrero.



1.4 Niveles de marginacién por municipios, zonas y niicleos.

De 1,848 unidades geograficas consideradas por COPLAMAR, 580 (53%) se
ubicaron en los estratos de marginacién alta y muy alta, 685 (36%) presentaron un
nivel medio de marginacién, 210 (11%) corresponden a los grupos de marginacién
media baja y baja.?
Estos ultimos municipios en su gran mayortfa, son aquellos donde se ubican areas
metropolitanas, medianas y grandes ciudades y capitales de las entidades
federativas. Por el contrario, el grueso de los municipios de mayor marginacién se
localizan en Oaxaca, Guerrero, Hidalgo, Puebla, Yucatan y en general, en aquellos
estados calificados en el apartado anterior con un nivel de marginacién alto y muy
alto.
Definidos los estratos de los municipios se delimitaron |la dreas marginadas a partir
de los siguientes criterios béasicos.
1.- Mantener el mas alto grado de homogeneidad posible en el grado de

marginacién de los municipios integrantes de cada zona.
2 .- Establecer zonas geograficamente continuas.
3.- No incluir dentro de una zona, municipios de dos o mas estados o

fracciones de municipios.
4 - Establecer zonas con la mayor homogeneidad posible con relacion a

las caracteristicas geofisica, econdmicas, sociales y etnograficas.

5.- Conformar cada zona con cinco 0 mas municipios contiguos, en el

8 COPLAMAR, op. cit, p.51.
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caso de municipios aislados o de grupos cuatro 0 menos municipios

se les denominé nucleos marginados.
6.- Conformar las zonas marginadas con municipios que tuvieran indices de
marginacion con valores positivos, esto es, los de alto y muy alto nivel de
marginacién. Sin embargo, fueron integrados a las zonas de marginacion media y
media baja, o bien estaban totalmente agrupados por municipios muy marginados o

bien integrar un conjunto adicional de municipios de caracteristicas muy similares.

De esta forma, algunas veces se incluyeron municipios urbanos que cumplian con
las condiciones mencionadas.

A diferencia de las regiones, las zonas y nucleos marginados, no cubren la totalidad
del territorio nacional, ni todos los grados de marginacién que en el se dan. Cubren

solamente los espacios geograficos de mas alta marginacion.

Los estados de Puebla, Veracruz, Qaxaca, Chiapas y Michoacan cuentan con mayor
poblacién en areas marginadas con mas de un millon cada uno. Le siguen los
estados de Guerrero, Estado de México, San Luis Potosi, Hidalge y Guanajuato con

mas de medio millén cada uno.

En estos diez estados, que tienen el 46.5 % de la peblacién nacional se encuentra el

746 % de la poblacién de las zonas y nucleos marginados. Como se puede

observar, se trata de entidades localizadas en el centro y sur de Pals.
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De una pobtacidn compuesta por 14.8 millones de personas, que habitan en las
zonas y nucleos marginados, casi las tres cuartas partes (69.3 %) viven en zonas y
nucleos de muy alta marginacién (10.3 millones). Ef resto 4.5 millones (30.7 %) viven

en zonas de afta marginacion.

En la regién centro (Hidalgo, Puebla y Tlaxcata) todos los nucleos y zonas con
excepcion de Hidalgo Ixiquilpan, son de marginacién muy alta.

En unas cuantas entidades y regiones se encuentran concentradas las zonas y
nucleo de muy alta marginacién. Dos de las regiones con el mas alto indice de
marginacién, se encuentran en el Pacifico Sur y Centro Este del Pais, y tienen el
54.4 % de toda la poblfacién nacicnal que habita en zonas y nlcleos de muy alta

marginacion.

Resumen.

La diferencia en la calidad de vida entre las entidades geogréficas en México son
muy notorias ya que en e! 50% de los Municipios, la poblacién no cubre con el nivel
minimo se satisfaccion en materia de alimentacion, educacion, salud y vivienda.

Se considera que en el atraso de una regién intervienen factores como el
colonialismo, donde las regiones ricas explotan a las mas pobres, lo que explica en
gran manera la existencia de las regiones marginadas.

A consecuencia de la falta de caminos y carreteras que permitan llegar a las

entidades marginadas, ocasiona que estas se vean afectadas, y ademas, presenten
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un aislamiento y lento desarrollo en cuestién de educacion, alimentaciéon salud y
vivienda.

Podemos decir entonces, que la marginacién son aquellos grupos que se han
quedado al margen de fos beneficios de la riqgueza generada, pero no
necesariamente al margen de la generacién de esta ni mucho menos de las
condiciones que ia hacen posible.

Para el estudio de los indices de marginacién se utilizé el método de componentes
principales, ya que se recomienda para casos en los que se encuentran asociados
un gran numero de indicadores y se desea obtener una sola variable representativa
de estos.

Se presentaron dos investigaciones realizadas por COPLAMAR y DICONSA para el
calculo del grado de marginacién, ambas utilizan seis caracteristicas principales
como son: educacién, servicios publicos, vivienda, ingresos monetarios, poblacion
indigena y trabajo.

Ambas instituciones obtuvieron 12 principales regiones marginadas, a lo largo y
ancho del pais, coincidiendo ambas en la ubicacién de muchas de las zonas y

variando unicamente en la delimitacion de cada una de ellas.

Entre las principales conclusiones tenemos que los mayores grados de marginacién
se presentan en el centro y sur del pais, destacandose los estados de Puebla,
Hidaigo, Oaxaca, Chiapas y Guerrero.

Los estados de Puebla, Veracruz, Oaxaca, Chiapas y Michoacan cuentan con mayor

poblacién en areas marginadas con mas de un millon cada uno.
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En el estado de Puebla todos los nicleos y zonas que se localizaron son de muy alta
marginacién. Por ello es uno de los estados con prioridad por parte del pais para
combatir la pobreza, por medio def sistema Distribuidora Conasupo S.A. (DICONSA)
perteneciente a la Secretaria de Desarrolle Social (SEDESOL).

En et siguiente capitulo veremos los antecedentes, la organizacién y las actividades
principales del sistema DICONSA, asi como también la situacion de marginacién en
el estado de Puebla y |a accion que realiza dicho sistema para combatiria.

Dentro de la metodologia utilizada por COPLAMAR y DICONSA para obtener los
grados de marginacién, se puede observar que los indicadores coinciden en su
mayoria. Ambas instituciones destacan que la marginacién es mayor en regiones
semidesérticas, montafiosas y selvaticas en donde hay deficiencia en vias y medios

de transporte, y en donde existen porciones mas elevadas de poblacién rural.
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Capitulo 2

EL SISTEMA DISTRIBUIDORA CONASUPO
S.A.- SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
(DICONSA - SEDESOL} COMO MEDIO PARA
COMBATIR LA MARGINACION EN EL

ESTADO DE PUEBLA

Se hace necesario identificar en qué consiste el sistema DICONSA - SEDESOL,
puestc que es de gran importancia conocer desde sus origenes hasta el
funcionamiento actual.

Segun su propia definicion “DICONSA es una entidad de la Administracion Publica
Federal creada para cumplir con una de ias acciones prioritarias que tiene el
gobiemno mexicano, como es el de garantizar la alimentacion de los ciudadanos

mexicanos con bajos recursos; a través de esta institucion."®

? DICONSA-SEDESOL, Induccién Institucional al Sistema DICONSA, Direccitén de Administracion y
Personal Gerencia Corporative de Personal, México D.F. Marzo 1996 p.3
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Asi mismo el programa de abasto de productos que realiza DICONSA consiste en
hacer llegar a las zonas que presentan altos indices de marginacion, productos para
el consumo familiar en las mejores condiciones de precio y calidad, con el firme

objetivo de proteger la economia de los grupos de poblacidn con escasos recursos.

2.1 Antecedentes.

El gobierno mexicano en materia de regularizacion y abasto, establecié la primera
ley reglamentaria el 3 de Mayo de 1926, en el articulo 28 constitucional, clasificando
como productos de consumo basico, el maiz, el frijol, el trigo, |a papa, la lenteja, el

haba, la sal, la manteca, el aztcar y el piloncilio entre otros.

Posteriormente fue creado el Comité Regulador del mercado de! trigo, por acuerdo
presidencial el dia 22 de Junio de 1837, cuya finalidad era la de intervenir e la
distribucién del grano y evitar aizas injustificadas del trigo, asl como, de importar en
caso necesario con el fin de cubrir la exigencias de consumo primordial de la

poblacion.

El primero de Septiembre de 1937 se cred la Compafiia Exportadora e Importadora
Mexicana, S.A. (CEIMSA), como filial def Banco del Comercio Exterior para fomentar
desarrollar y organizar las acciones vinculadas con el comercio exterior, con el fin

de mantener las reservas necesarias para asegurar el abasto, funciéon que desde el

10 5ICONSA-SEDESOL, Perfil_Informativo, México, D.F., Julio 1896, p. 17
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mes de Abril de 1936 habia iniciado la empresa Almacenes Nacionales de Deposito,

sAaM

Para el 18 de Junio de 1941 se creé NADYRSA ( Nacional Distribuidora y
Reguladora S.A.) por un acuerdo presidencial, en sustitucion del anterior Comité
Regulador. NADYRSA fungia como agente comprador del Gobierno Federal de
articulos alimenticios basicos, con el fin de mantener precios razonables en el

mercado.”

En Julio de 1949 por acuerdo presidencial NADYRSA fué liquidada, quedé en su
lugar CEIMSA, la cual creé la Compafia de Subsistencias Populares, S.A.
(CONASUPQOSA ), con base en la estructura de la primera. La nueva empresa
paraestatal se encargaria de cumplir con las funciones de regulacién y abasto del
mercado de las subsistencias populares, teniendo como objetivo:

"proteger y mejorar el ingreso rural y elevar los niveles de vida de los habitantes
econdmicamente débiles mediante programas que hagan practicos y eficientes los
sistemas de precios minimos de garantia a productos del campo, asegurar lo
consumos nacionales con reservas adecuadas del maiz, trigo, frijol y arroz; que
regulen precios de los articulos de primera necesidad en los mercados de consumo y
facilitar una dieta satisfactoria con productos alimenticios que favorezcan la nutricion

de pueblo"™.

" DICONSA-SEDESOL, Perfil informativo, op.cit. p.2
2 BCONSA-SEDESOL, Perfil Informativo, op.cit. p.4
3 DICONSA-SEDESOL, Perfil Informativo, op.cit. p.7

27



El 5 de Abril de 1961 se constituyé la Compaiiia Distribuidora de Subsistencias
Populares, S.A. (CODISUPQ), como filial de CONASUPOSA.

Fue en el afio de 1962, cuando la Compania Rehidratadora de Leche (CIEMSA),
antecesora de Leche Industrializada Conasupo (LICONSA),pasé a formar parte de

CONASUPOSA.

Asl el 4 Septiembre de 1964 CODISUPO se denominé Compania Distribuidora de
Subsistencias Conasupo, S.A. (CODISUCQ).

CONASUPOSA fue cambiada a Compafila Nacional de Subsistencias Populares
(CONASUPO), el 1° de Abril de 1965."

En Octubre de 1972 CODISUCO fue sustituida por Distribuidora CONASUPQ S.A. de
C.V., (DICONSA), la cual fue ubicada en el Distrito Federal con la posibilidad de
establecer agencias o sucursales en el interior de la Republica y con objetivo
especifico de:

“Participar en la regulacién y modemizacion del mercado de los bienes que se
consideraban de consumo necesario para la alimentacién, la salud y el bienestar
fisico de los sectores de la poblacién econdémicamente débiles, protegiendo las
percepciones de los productores de bajos ingresos y aumentando el poder real de los
consumidores”."®

La empresa tuvo dos filiales directas de vida efimera: Abastecedora CONASUPO

S.A. y Almacenes de ropa CONASUPO S.A..

" BICONSA-SEDESOL, Perfil infarmativo, op.cit. p.9
5 BICONSA-SEDESOL, Induccién Institucional ..., op. cit,, p. 9.

28



El 3 de Septiembre de 1973 surgid el Sistema de Distribuidoras CONASUPO. a
partir de esta fecha y hasta Abril de 1974 se constituyé con seis empresas
regionales, las cuales sustituyeron a la Distribuidora CONASUPO S.A. de C.V., que

era Unica en todo el pais. Estas empresas regionales fueron:

1. NORTE S.A. de C.V. con cobertura en la Ciudad de Monterrey, y area de
operacién en Nuevo Le6n, Tamaulipas, Durango, Coahuila, Chihuahua y San
Luis Potosi.

2. NOROESTE S.A. de C.V. ubicada en Hermosilto Soncra, a cargo de los estados
de Baja California Norte; Sur y Sinaloa.

3. CENTRO S.A. de C.V. con sede en Guadalajara Jalisco abarcando los estados
de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Nayarit, Zacatecas y Querétaro.

4. SUR S.A. de C.V. con sede en Puebla y cobertura en Guerrero, Tlaxcala,
Morelos, Qaxaca y Veracruz.

5. SURESTE S.A. de C.V. ubicada en Villa Hermosa Tabasco, abarcando los

estados de Tabasco, Campeche, Chiapas, Yucatan y Quintana Roo.

6. METROPOLITANA S.A. de C.V. con domicilio en el Distrito Federal.

La creacién de estas empresas con cardcter juridico, patrimonio propio, autdénomas
e independientes entre si, significo la descentralizacion regional para regular y
abastecer la poblacién de todo el territorio nacional, de productos béasicos con ello
aumentaron el nimero de organizaciones dedicadas a la regulacién, distribucién y

comercializacion de productos basicos como filiales de CONASUPQ.

29



Es asi que el 30 de Qctubre de 1985, por acuerdo presidencial, se cred una
empresa controladora y prestadora de servicios, autorizandole a la Compariia de
Subsistencias Populares y sus entidades filiales a participar en la integracion del
capital social de la Distribuidora e Impulsora Comercial CONASUPO S.A. de C.V.
{DICCONSA), con su creacién, se dio forma legal al corporativo, lo que permitio
optimizar el uso y empleo de los recursos econdmicos y humanos, mediante una
organizacion de politicas homogéneas.

Al ser reformada la Ley Orgdnica de la Administracion Publica, en Diciembre de
1994, e} Sistema de Distribuidoras CONASUPO pasé a formar parte del sector de
Desarrollo Social.

Es entonces, el 15 de Agosto de 1995, que mediante una resolucién acordada por el
Gobierno Federal se autorizé la modificacion de la participacién estatal en el capital
social de las Empresas Distribuidora e Impulsora Comercial CONASUPO S.A. de
C.V. y Leche Industrializada CONASUPO S.A. de C.V., a efecto de que la titularidad
de las acciones representativas de éstas, que eran propiedad de la Compaiifa
Naciona! de Subsistencias Populares, pasaran a formar parte de la Secretarfa de

Desarrollo Social."®

2.2 Objetivos del sistema y estructura orgénica.

“El sistema DICONSA tiene como proposite fundamental garantizar el abasto

oportuno y suficiente de productos basicas de alte valor nutritive, asi como su

18 )CONSA SEDESOL, Induccion Instiotucional..., op. cit, pp.8-11



regulacion en el mercado, mediante la oferta de precios que beneficien e igualdad de
condiciones a la poblacién de menores ingresos en las zonas rurales y urbanas

marginadas, con la organizacion y participacién comunitaria.””’

Es por eso que DICONSA busca atender, en forma prioritaria las carencias de los
grupos sociales y las regiones del pais que padecen la pobreza mas aguda.

Da ahi que la estructura organica de esta Institucion constituya la red mas grande de
abasto en el territoriop nacional, con el fin de proporcionar tas funciones

encomendadas por € Gobierno Federal.

De acuerdo a su organismo tenemos que el sistema se encuentra integrado por:

a) Una empresa controladora (Corporativo).- Que es la encargada de la
normatividad, planeacién, evaluacion y control del sistema en conjunto; actividades

que constituyen los servicios gerenciales que se brindan a las subsidiarias.

b) 16 empresas subsidiarias, 17 sucursales y 6 unidades operativas.- Las empresas
subsidiarias se encuentran ubicadas en diversas zonas de la Republica Mexicana,
operando directamente los programas y teniendo como funciones basicas las de
planeacion, administracién y control.

Mientras que las sucursales y unidades operativas estan para brindar una cobertura

de los servicios y una mayor atencion a la poblacién, existen regiones del pais donde

7 DICONSA-SEDESOL, Induccion tnstitucional..., op. cit. p.21
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se han constituido sucursales y unidades operativas donde ambas tienen adscripcion
directa de las empresas subsidiarias.

De ahi que las funciones de las sucursales sean las mismas que de las subsidiarias
pero limitadas a una jurisdiccion especifica, en tanto que las unidades operativas

solo tienen funciones de ejecucién y administracion en su tugar de influencia.

¢) Almacenes.- Son 3,334, constituyen la base de operacién del sistema y en ellos
se encuentra la demanda de las comunidades resguardando la reserva de productos
que garantizan su abasto y se organiza su surtido. Basicamente existen dos tipos de

almacenes: Los centrales y los rurales.

La funcion de los almacenes centrales es el surtir y controlar a los almacenes rurales,
por lo que existe un almacén central por subsidiaria y sucursal.

Por su parte, los almacenes rurales estan enfocados al abastecimiento de las tiendas
y cumplen la doble funcién de ser centros de distribucion de los productos y

organizacion de los consejos comunitarios de abasto.

d) Tiendas rurales.- En la base de toda la estructura organica de DICONSA, se
encuentra la tienda donde a través del pedido, el surtido y la venta de los productos

basicos se lleva a cabo el encuentro entre la empresa y la comunidad.

La tienda pertenece a la comunidad no sélo por el local, ia estanteria y el trabajo

aportado para su instalacién, sino porque a través de sus asambleas, de sus comités
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y de sus encargados, miles de comunidades en todo el pais le dan base y sentido al
abasto social, mediante 1a corresponsabilidad y participacion comunitaria.

Es por ello que la tienda constituye la unidad basica del sistema DICONSA.

2.3 Situacion de marginacién actual en el Estado de Puebla, y la accion del

Sistema DICONSA - SEDESOL para combatirla.

Como se dijo en el inciso 2.2, y refiiéndonos a la propia definicién del sistema
DICONSA, el objetivo principal de este arganismo es el de hacer llegar productos de
alimentacién bdasicos, a la poblacibn de menores ingresos. “ Cuadyuvando, asi
mismo, en la regulacién de! mercado al distribuir sus mercancias en condiciones
optimas de cantidad, calidad y precic en aquellas zonas marginadas, donde no

existen opciones de abasto o éstas no son adecuadas™.'®

Segun la determinacién de regiones con altos indices de marginacion hecha por
COPLAMAR, y refiriéndonos especificamente a la figura 1.1 del capitulo anterior , se
observa que el estado de Puebla se encuentra en una zona en donde existe un
grado muy alto de marginacion, lo que da como consecuencia que el sistema

.

DICONSA centre su atencién en dicho estado.

% Antecedentes y Marco de Politicas del Sistema DICONSA, DICONSA Documento Interno, Capitulo
1, inciso 1.3, p. 19
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A manera de antecedente, podemos mencionar que el estado de Puebla es una
entidad conformada por 217 municipios y una poblacion de mas de 4 millcnes de
habitantes, presenta un alto grado de marginacién; segun informes del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica ( INEG! ), éste estado ocupa el 5°

lugar de mayor marginacion el la Republica Mexicana. 1%

Relacién de Estado-Municipio de muy alta marginacion.

ESTADO PORCENTAIJE
Guerrero 34.21
Chiapas 33.93
Qaxaca 29.47
Veracruz 19.80
Pusebla 16.59
Hidalgo 14.28
. San Luis Potosi 8.62
Durango . 7.69
Chihuahua 5.97
Querétaro 5.55

A continuacién se presenta en la siguiente figura el estado de Puebla y el grado de
marginacion de los municipios que forman dicho estado, principalmente muestra al

municipio de Chignahuapan que es de nuestro principal interes.

9 primer Informe de Gobiermao, DR.EZPL, 1° Septiembre 1995, México D.F. pp.205-213.



GRADO DE MARGINACION EN EL ESTADO DE
PUEBLA

CHIGNAHUAPAN

Muy alto grado de marginacién
- a nivel estatal.

Alto grado de marginacién a nivel
L estatal
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Para erradicar el problema de la marginacion en el estado de Puebla, el sistema
DICONSA-SEDESOL, ha creado programas de abasto de productos basicos
principalmente a zonas rurales con mayor indice de marginalidad, dichos programas
consisten en distribuir 54,330 despensas mensualmente en 31 municipios prioritarios
de Ia Sierra Norte y Sierra Negra que son zonas en el cual se concentran 10s indices

mas altos de marginacion y desnutricidn.

Estas despensas principaimente son dirigidas a las familias con nifios de 0 a 5 afos
de edad, mujeres embarazadas, lactantes, y personas discapacitadas.

Como parte del abasto de productos basicos, la distribucion de leche constituye una
parte fundamental. Para poder llevarse a cabo existe un Programa Social LICONSA-
DICONSA Tiendas-Lecherias que resulta importante, ya que actualmente estas
Tiendas-Leche cubren 101 puntos de distribucion de teche en polvo subsidiada, que

beneficia a cerca de 44 mil personas.

Resumen.

El sistema Distribuidora Conasupe S.A. (DICONSA) es una institucion creada por el
Gobierno Mexicano, encargada de garantizar ia alimentacion a tas zonas marginadas
a través de un programa de abasto, a fin de proteger la economia familiar y en forma
prioritaria, atender las carencias de los grupos y regiones del pais en donde se

padece la pobreza mas aguda.



Desde el afio de 1995, la empresa DICONSA y Leche Industrializada CONASUPO
S.A. pasaron a formar parte de la Secretaria de Desarrollc Social (SEDESOL), esta
estructura organica constituye la red mas grande de abasto en Meéxico, su
organizacion es la siguiente: una empresa controladora (Corporativo), 16 empresas
subsidiarias, 17 sucursales y 6 unidades operativas, 3,334 almacenes y por ditimo
las tiendas rurales.

El estado de Puebla ocupa e! lugar nimero 5 entre los estados de mayor porcentaje
de marginacion en todo el pais. La Sierra Norte y Sierra Negra son dos ejemplos
clares de muy alta marginacion en este estado. Enconfrandose en esta area, entre
otros municipios, el de Chignahuapan. Lugar en el que DICONSA instalé un almacén
rural que abastece a gran parte de la zona, por medio de tiendas rurales.

Si consideramos que el almacén rural es el punto de unidn entre el sistema
DICONSA, y las tiendas rurales, podemos decir que los almacenes rurales son la
parte vital del sistema de distribucion, y el manejo comecto de éste es fundamental
para que se aprovechen al maximo los recursos que se tienen y que sea cada vez
mas la poblacion beneficiada.

Lo que implica, que para lograr un buen manejo de almacén es necesario tener en

cuenta algunos puntos importantes que trataremos en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3

ORGANIZACION DEL ALMACEN

Un almacén es el lugar, dentro de una empresa, en el que se guardan con seguridad
las mercancias o materiales destinados al mismo. En un proceso ideal, los materiales
circulan sin interrupcion, desde su recepcion hasta su venta, por lo que en estos
procesos no existiria un drea destinada a un almacen.

Sin embargo, en los procesos reales es dificil llegar a un proceso ideal, ya que es
necesario tener un almacén para poder compensar todas las irregularidades que
pueden ocurrir en un sistema productivo, evitando de esta manera pérdidas para la
empresa y, por otra parte, se hace una empresa confiable al almacenar productos

terminados y cumplir con los pedidos de los clientes.

Generalmente la organizacion de un almaceén esta formada por:

- Un jefe de almacén

- Un auxiliar de jefe de almacén

- De uno a tres empleados encargados del registro, existencias y equipo de

transporte.
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El almacén regula las existencias en toda la planta, de esta manera las distribuye en
cantidades adecuadas cuando son requeridas.
La importancia de un aimacén radica en la buena o mala realizacion de las

funciones, ya que es el eslabén que une a la produccion con el cliente.

3.1 La funcién del almacén.

Por funciones entendemos, un conjunto de actividades relacionadas entre si. En un
almacén este conjunto de actividades estaran enfocadas a la recepcion,
conservacion y distribucién de los materiales y suministrog, destinados al

cumplimiento de los fines productivos y comerciales previstos por la empresa.

Pero las funciones de un almacén no se limitan Gnicamente a la recepcion,
conservacion y reparticion de los materiales, sino que también incluye tareas
administrativas y contables.

El almacenamiento es un servicio auxiliar de la produccidén, cuyas funciones
principates son:

1. La recepcion de los materiales y suministros para su proteccién y control.

2. Llevar un registro de los materiales y suministros.

3. Tener un lugar para cada cosa, es decir, tener un orden en el almacén para
satisfacer rapidamente todos los pedidos que le sean requeridos.

4. Mantener el almacén limpio y en orden,

5. Proporcionar materiales y suministros, mediante solicitudes autorizadas.
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3.2 Deberes de un almacenista.

Las obligaciones del encargado de un almacén, dependeran del tipo de empresa que
se esté analizando. Hay empresas en las que el almacenista es un controlador de
materiales, que llena registros completos y requisiciones de compra; mientras que en
otras, Gnicamente se lleva un registro de entradas y salidas del material.

Por [o que las funciones generales de un almacenista son:

1. Recibir, verificar, inspeccionar y almacenar todos los materiales.

2. Proteger los materiales contra pérdidas o dafios.

3. Realizar el registro de la llegada de los materiales.

4. Entregar ios materiales, sblo con solicitud autorizada.

5. Hacer recuentos periodicos y sistematicos para verificar los saldos.
6. Capacitar y supervisar a los empleados del almacén.

8. Mantener limpio y en orden el almacén.

3.3 Clasificacion y cedificacion de los materiales.

Es importante tener una adecuada clasificacidn y codificacion de los materiales, para

saber la ubicacién exacta de cada uno de elios y el control de existencias.
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La clasificacién es una técnica empleada para identificacion y el reagrupamiento
sistematico de las partidas similares que pueden identificarse después, segin su
tipologia fundamental.?

La clasificacidén es la agrupacion de objetos, tomando en cuenta las caracteristicas
importantes comunes a ellos.

Se puede decir que la clasificacién es la base para la organizacion de un almacén.
Por lo que es importante que el sistema implantado para tal funcién, sea sencillo; la
documentacion que se maneje debe ser la menor posible y se debe de realizar
tomando en cuenta las necesidades de los diferentes departamentos que se
involucran con el almacén.

En algunas empresas se emplea un sistema de clasificacién basado en el orden de
las cuentas del mayor general, ligando de esta manera el almacén con el sistema de
contabilidad.

Los agrupamientos principales de los inventarios en el mayor son:®!

a) materias primas

b) trabajos en curso

c) piezas fabricadas

d) piezas compradas-acabadas

e) productos acabados

f} suministros

2 paily P., Aprovisionamiento y almacenaje, DEUSTO, Espafia 1979, p.125
2 Baily P., Aprovisionamiento..., op. cit. p.126
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Para clasificar un producto se sustituye la descripcién del mismo por Onicamente un
simbolo o codigo. El cual debe ser sencillo, claro y Unico; ademds debe ser aceptado
y reconocido por toda la empresa.

Existen diversas formas de codificacién con diferentes posibilidades, pero tenemos
tres caminos fundamentales a sequir para la implantacién de un codigo.?

2) Utilizando dnicamente simbolos alfabéticos.

b} Utilizando dnicamente simbolos numéricos.

¢) Utilizando simbolos alfanumérices, es decir mixtos.

Al utilizar simbolos alfanuméricos debemos emitir algunas letras por su semejanza
con otras letras o nimeros. Estas letras son 1,0,Q ylaZ que son parecidas al 1,0 y
2,

La utilizacién de simbolos dnicamente alfanuméricos, es un tipo de cddigo poco
utilizado. Aunque tiene la desventaja de ser dificit de determinar y ordenar.

Los sistemas numéricos son los que cominmente se utilizan debido a que son
sencillos. Estos sistemas pueden ser cronoldgicos o sistematicos.

Los cidigos cronolégicos no tienen significado en cuanto a la clasificacion, son
dificites de recordar y estan sujetos a errores de los empleados.

En cambio, la clasificacién sistematica ha probado ser practica y adecuada, para
todo tipo de materiales a clasificar, ya que, utiliza fos numeros de 0 al 9.

Los cédigos numéricos, a diferencia de las letras, pueden ser tratados con agilidad y

son inmediatamente comprensibles.

2 Atred-Bangs, Manual de Produccidn, UTEHA, México 1991, p.466
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En los sistemnas numéricos el codigo se forma por grupos de numeros que nos
indican las clases, subclases, modelos y caracteristicas { tamafio, color, etc.) de los
materiales o productos a clasificar. Por ejemplo, si tomamos en consideracion ia
siguiente clasificacion en una empresa productora de filtros de aire, los nimeros de
una serie 1000 podrian significar partes de {a carcaza de esos filtros, mientras que la

serie 2000 podria referirse a partes del elemento de filtro, y asi sucesivamente.

La codificacion mixta, es decir la combinacién de nimeros y letras, suele ser el
sistema mas conveniente. En este sistema las letras se usan para clasificacion

primaria; los nimeros para subclases y los articulos individuales.

Este tipo de clasificacion es llamado mnemotécnico (para ayudar a la memoria).”
Las letras clasificadoras, como se dijo anteriormente, abrevian el nombre de la clase,
ayudando en forma clara a la clasificacion, y los numeros indican subclases u otras
caracteristicas de las materias. La ventaja de este sistema, es que tiene una mayor
elasticidad del codigo, y que puede ser ampliado afiadiendo nuevas letras; su
desventaja es no poder adaptarse a un sistema automatico.

Existen otros dos tipos de codificacion que son poco empleados en las empresas,
estos son:

- Codigos por simbolos: se usan en diagramas, graficas y dibujos técnicos.

- Cadigos por colores: se utilizan para poca variedad de materiales.

B alired-Bangs, Manual de Produccion..op. Git. p. 468
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Para etaborar un sistema de codificaciéon contamos con tres faces,

1. El Proyecto: es la etapa en la que fijamos los criterios de clasificacion.

2. La Compilacion: es cuando se realiza el desarroilo del cddigo.

3. La Actualizacién: es la etapa en la que se determina hasta qué nivel de la
clasificacion empieada se abarca la agrupacion de los productos, la agrupacion de

los productos es a su vez la agrupacion dei codigo.

3.4 Métodos o procedimientos de almacenamiento y equipo del almacén.

Antes de planear la disposicidon real de la superficie destinada al almacén, es
importante conocer algunos métodos de apilado que se utilizaran en ef aimacén para
la ubicacién de los materiales.

A continuacién daremos un vocabulario que debemos conocer para entender el
apilado de los materiales.

Partida: una clase determinada de material almacenado.

Articulo: cualquier pieza aislada.

Pila: un grupo de unidades.

Columna: pila reguiar y vertical; una unidad de ancho, una unidad de profundidad y
dos 0 mas unidades de altura.

Hacina: pila regular y vertical, de dos o mas unidades de ancho, una de profundidad

y dos o mas de altura. Una hacina cubica consiste en dos o mas columnas

adyacentes apiladas en linea recta.



Hilera ¢ fila: una unidad aislada de una columna, o vanas en fila horizontal de una

hacina. Las hileras se numeran por el orden de apilamiento, de abajo a arriba.
Blogue: una pila regular, de dos o mas unidades de altura. Dos o mas hacinas
contiguas.

Hilada: la capa horizontal de un bloque. Dos o mas hileras contiguas.

Seccidn: la capa verticat de un bloque.

Lote: el nOmero de unidades pedidas y/o recibidas en un embarque.

En ef apilamiento cubico, los paquetes y los sacos se apilan directamente, uno
encima de otro para formar columnas y luego bloque rectangulares. El apiamiento
cibico es econdémico en lo que respecta a la utilizacidn de espacio, comodo para la
inspeccicn de los materiales y facil para mantener las pilas regulares y uniformes por

lo que las unidades se pueden contar con facilidad.

La altura de las pilas cdbicas esta limitada por su estabilidad, pueden emplearse
paredes, tabiques o entarimados, para proporcionar el apoyo necesario.
Siempre que sea posible, debe disponerse el apilado de mercancias, de modo que,

practicamente casi se cuenta por si mismo

Por otro tado, el apilamiento piramidal tiene como ventaja el poder colocar objetos
redondos o esféricos en una pila que se sostiene por si misma si se sujeta la capa

inferior.*

 Alfred-Bangs. op. cit, pp.472-473
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Por otra parte, en un almacén tenemos equipos que nos ayudan a realizar con mayer
facilidad la distribucién y ubicacién de los materiales, alguncs de estos equipos scn:
estanterias, cajas, casilleros, plataformas, carretillas, etc.; siendo las estanterias las
mas utilizadas en la actualidad, y se pueden conseguir en una gran variedad de

modelos y tamanos.

Las estanterias se usan cuando hay que almacenar una gran variedad de partidas, y
cuando no hay limite de altura hasta la cual pueden ser apiladas las unidades.
Hay estanterias de rodillos utilizadas para el apilamiento de objetos pesados los

cuales es necesario poder moverlos con facilidad.

Las cajas y casilieros proporcionan una mejor capacidad para el almacenamiento e
identificacion de objetos pequefios.

Hay empresas en las que se hace necesario la instalacion de transportadores,
debido a la manipulacién de grandes cantidades de materiales, en forma constante
sobre rutas estandar, entre estos dispositivos tenemos los de rodillos, los tranvias

aéreos, las grias, etc..

3.5 Distribucion del aimacén.

Para la distribucion de un almacén se deberan tomar en cuenta las siguientes
condiciones basicas;

- Se debe asegurar la maxima continuidad de flujo de los materiales.
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- Tener en cuanta los volimenes de cada material que se manejara, asi como, su
frecuencia en entradas y salidas.

- Prever las necesidades futuras.

- Garantizar ia maxima seguridad para la manipulacién y conservacion de los

materiales.

Para la distribucion del almacén partimos de los siguientes calculos:
1. Area necesaria para cada articulo.- la determinamos considerando los siguientes
puntos.

a) tamafio del articulo

b) peso del articulo

c) nimero de unidades que se almacenan a un mismo tiempo

d) tipos de estanterias

e) elegir un método de almacenamiento o apilamiento

f) frecuencia con la que es pedido el articulo

2. La red de pasilios.- la planeamos considerando los siguientes aspectos.
a) conseguir una comunicacion directa entre las puertas de acceso al
atmacenamiento.
b) considerar las dimensiones del transporte interno o equipos para manipular
los materiales.

c) considerar las dimensiones de los articulos. %

* Edwin Scott, Organizacidn para la Produccién,CECSA México 1974, p. 235
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Las areas asignadas a los diferentes articulos en un almacén dependen de:

a) los articulos que requieran aparatos para transportarse deberan moverse lo menos
posible.

b) frecuencia de solicitud: para los articulos solicitados con mayor frecuencia y en
cantidades pequefias la ubicacién debe ser cerca de la ventanilla y, en caso

contrario, los ubicaremos mas retirados de la ventanifla.

La distribucion del almacén debe cumplir con:

1. Los materiales deben obtenerse con facilidad

2. Debe ser una distribucion que facilite el control de los matenales.

3. Debe ser una distribucién lo mas flexible.

4. El pasillo principal debe comer a lo largo de! almacén, teniendo un ancho
adecuado para evitar accidentes y que permita la carga y descarga de los materiales.
5. Et mostrador, mesa y archivos se ubicaran cerca de la ventanilla de entrega.

6. Es necesaric tener sefalizaciones en las secciones, filas y casilleros, para la

ubicacion y localizacion rapida de los materiales.

El sistema de localizacion debe iniciar en una esquina permanente y de ahi irse

incrementando en el sentido hacia el cual se ampliara el almaceén.

48



3.6 Organizacién contable del almacén.

Para efectos contables, los materiales comprados se pueden clasificar en tres

grandes categorias:

1. Materiales para almacén.- son los accesorios a incorporar a los productos

2. Materiales especiales.- son aquellos producidos o adquiridos sélo de vez en
cuando, para satisfacer necesidades especificas.

3. Materiales en depdsito.- son materiales sueltos y obsoletos a la espera de su

utilizacion.

En la documentacién empleada por el almacén tenemos los vales de entrada de
materiales y los vales de salida de material, que figuran entre los méas importantes
para tener un control contable de existencia en nuestro almacén.

Sin embargo el control no sélo debe enfocarse a una exactitud aritmética, sino que
es importante controlar los procedimientos de trabajo establecidos para el manejo del
almacén.

Este tipo de control puede ser de tres formas:

1. Un control preventivo: es aquel encargado de establecer todas las normas y
criterios a seguir en ef funcionamiento det almacén.

2 Un control simultaneo: se encuentra incluido y sincronizado con las actividades de!

almacén.
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3. Control subsiguiente: este control exige una programacién adecuada de las
actividades, con ef fin de obtener resultados correctos.

El inventario es relevante y fundamental para el correcto ejercicio de un control de
almacen, es la fase operativa del contro! de las existencias.

El control de las existencias debe llevarse en forma contable, la cual nos basamos en
registros del almacén, y la otra, es realizar un chequeo fisico de los materniales.

El caso mas preciso del control de las existencias es el inventario. El cual se puede
hacer semanal, mensual o anuafl;, planificandolo con suficiente tiempo, para no
afectar el funcionamiento del aimacen.

Después de haber realizado el inventario se hace una valoracion, esta etapa es muy

importante por lo que se debe determinar a la persona adecuada para tal efecto.

Resumen.

Un almacén es el lugar en el que se guardan y protegen los materiales de una
empresa. Y generalmente es manejado por un jefe, un ayudante, un auxifiar , y de
uno a tres empleados.

Las funciones mas importantes que desempeiia un almaceén, es llevar un registro de
los materiales en existencia, manteniendo un orden tanto fisicamente como de tipo
administrativo. En consecuencia las obligaciones del aimacén son. recibir
inspeccicnar y proteger los materiales.

Después de definir las responsabilidades de un almacén y de la gente que en él

trabaja, es fundamental saber los procedimientos para el manejo de los materiales,



por lo que empezamos a describir cémo se identifican los materiates, utilizando para
ello la clasificacion y codificacion,

La clasificacién es Ia agrupacion de objetos, con base a caracteristicas importantes y
comunes. Esta clasificacion debe ser lo mas sencilla posible.

Para elaborar un simbolo de codificacién contamos con tres etapas: el proyecto, la
compilacién y la actualizacion.

Una vez que se haya elegido el método de clasificacion y codificacion de los
materiales, se pueden almacenar eligiendo un metodo de almacenamiento.

En ia distribucién del almacén se tendran en consideracion los volimenes de los
materiales, la frecuencia de entradas y salidas de los mismos.

Para tener un contro! en el almacén, podemos llevarlo 2 cabo mediante una
organizacién contable o bien, un control de inventario. E! control no sdlo debe
enfocarse a una exactitud aritmética, sino que debe también controlar los
procedimientos de trabajo establecidos para el manejo del almacén.

Por ello es que todo almacén debe contar con un sistema de administracion de
inventarios que facilite su manejo tanto fisico como administrativo de los materiales,
lo mas eficaz y productivamente posible.

Contar con un control de inventario adecuado a las caracteristicas propias de cada
almacén es importante, para evitar dos de los principales problemas que estos
presentan con mayor frecuencia, los cuales son las pérdidas por escasez y el exceso
de materiales.

Para conocer mas sobre éste tema, el siguiente capitulo trata de los inventarios.
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Capitulo 4

INVENTARIOS

Una de las funciones de los inventarios es el aislamiento. La reserva de materiales
que pueden usarse cuando se presenta un retraso, que amenace con detener la
operacin de la etapa siguiente.

Dichas reservas de materiales se emplean para amortiguar el proceso de produccidn
con respecto a la incertidumbre de la entrega de material, y evitar interrumpir un fiujo
continuo de produccién determinado que satisfaga las inestables demandas de los
clientes. En cada etapa de la manufactura y de la distribucion, los inventarios
desempeiian la vital funcién de enlace entre cada actividad.

Por ejemplo cuando se hace un pedido de materias primas, se ordena una cantidad
suficientemente grande para justificar el costo de transmitir el pedido y transportar los
materiales. De igual manera cuando se expiden ordenes de produccién para la
manufactura de partes y/o productos, se trata de que sean en cantidades mayores
para justificar el costo del pedido y de preparacion de maquinaria.

Asi también al distribuir los productos terminados a los almacenes disminuyen los

costos de carga y transporte por unidad, si se envian en grandes cantidades.
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Es evidente que los envios especiales de escaso volumen son extremadamente
Costosos.

inimamente se encuentran retacionados con los problemas de abastecimiento, el
control de inventario. Esto es, un vez que se rednen los matenales para el producto
en un sistema de produccion, por lo general se ponen en el inventaric de materias
primas. Durante este proceso son controlados los inventarios de articulos en
proceso: ya que se han determinado los productos hay inventarios de productos
terminados que también deben ser controlados. El control efectivo de los inventarios
se facilita mediante el uso de dispositivos analiticos, como los son puntos de

repedido y férmulas para la cantidad econdémica del pedido.

4.1 Modelo Basico de Inventario.

La primera version del modelo clasico de inventarios se debe a F. W Harris®. Sin
embargo, esta formula se menciona inapropiadamente como la *férmula de Wilson®.
Wilson fue un consultor que utilizd tal férmula en muchas aplicaciones relativas a
empresas. En 1931, F.E. Raymond® publicd el primer libro acerca del control de
inventarios y traté de demostrar como se podia ampliar el modelo, para explicar
condiciones existentes en la industria.

E! objetivo del modelo clasico de inventarios es determinar el tamafio del lote (Q) en

condiciones casi ideales®.

2 Harris F.W. Operations and Cost, p 48-52, Factory Managament Series, Chicago 1915.

77 paymond, F.E. Quality and Economy in Manufacture, N.J.1931.
2 Erwood S. Buffa. Sistemas de Produccién elnventario planeacion y control, Limusa, Méx. 1984,

pi7
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Para tal efecto, resulta definir en primer término el comportamiento de los costos de
mantener el inventario, que nos permiten cuantificar y elaborar dichos modelos.
Los cuatro tipos de costos mas comunes son:
1. El Costo del! Articulo: Este costo se deriva de comprar ¢ producir los articulos
individuales del inventario.
Ei costo del articulo se expresa como un costo por unidad, multiplicado por la
cantidad producida.
2. Costo de Ordenar (o Costo Fijo): Se asocia principaimente con hacer un pedido de
una tanda o lote de articulos, sin importar el tamafo del pedido. Este costo no
depende del numero de articulos que se piden, sino que se asigna con todo el lote.
Es cierto que un pedido grande puede requerir mas tiempo y costar mas que un
pedido pequefio, pero ! aumento de! costo de adquisicion es pequefio.
Estos costos fijos incluyen los costos de la documentacién mas los costos que se
requieren para poner en marcha el equipo de produccion.
3. Costo de Mantener el inventario: Et costo de mantener un inventarios es aquél
que se asocia con la conservacion de los articulos en un inventario durante un cierto
periodo.” Estos costos usualmente se forman de cuatro componentes:

1- Costo de capital. Cuando se conservan articulos en un inventario, el capital
invertido no esta disponible para otros propésitos. Este costo se asigna al inventario
como un costo de oportunidad.

Estos costos de oportunidad representan las posibles ganancias que podrian
lograrse si se pudiera tomar una accién alterativa para realizar otras inversiones.

> Roger G. Schroeder, Administracién de Qperaciones toma de decisiones en la funcién de
operaciones, Mc Graw Hill México 1985. p397.




Son tratados como costos en vez de utilidad, ya que se renuncia a ellos o se pierden
si no se aprovecha la oportunidad.

Uno de los principales costos de oportunidad, en términos del control de inventario,
es el descuento por cantidad, que se basa en el namero de unidades que se piden.
Por lo general, el costo unitario baja cuando se aumenta la cantidad requerida. Sin
embargo esta oportunidad, tiene que ser aprovechada si los costos que lleva el
inventario de la empresa son elevados, y si los requisitos de la produccién no justifica
tal accién.

2- Costos de_almacenaje: Estos incluyen el costo variable del espacio los

sequros e impuestos. En algunos casos el costo de almacenaje es fijo, esto ocurre
cuando el almacén es propiedad de la empresa, de ser asi, los costos no deben
incluirse en el costo de almacenaje del inventario. Por otro lado los impuestos y los
seguros deben incluirse sélo cuando varian con el nivel del inventario.

3- Costo de_obsolescencia, deterioro y pérdida: Son asignados a los articulos

que tienen un alto riesgo de convertirse en obsoletos; entre mayor sea este riesgo ,
mayores seran los costos.>® A los articulos perecederos deben cargérseles un costo
de deterioro cuando estos se deterioran con el tiempo.
Los costos de perdida incluyen fos costos por robo o por ruptura asociados con la
conservacion del articulo en el inventario.

4- Costos de faltantes: estos costos reflejan las consecuencias de quedarse

sin inventario, existen dos casos: Primero, pueden resultar que los articulos se

® Roger G. Schreeder. Administracion de Operaciones, op. cit, p.397.
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encuentran sujetos a pedidos atrasados y ef cliente espera hasta que llegue el
material.
El segundo caso es en que la venta se pierde a consecuencia de no tenerse a la

mano el material.

Los costos del inventario a menudo resultan dificiles de evaluar, pero pueden llegar a
calcularse en forma lo suficientemente exacta para [a mayoria de los casos.
Estos costos pueden ser calculados mediante el uso de las siguientes formulas;

Costo de ordenar = (R/Q)S

donde:

R = necesidades anuales.

Q = tamano del lote de la cantidad pedida.
S = costo de adquisicién por pedido.

R/Q = nimero de pedidos por afio.

Costo de existencia = (Q/2) C

donde.

Q = tamarfic del lote de la cantidad pedida.

C = costo de existencia en inventario por unidad de afio.

Q/2 = inventario promedio.

El costo total incremental { exciuyendo el costo de los materiales pedidos) es la suma

de los costos de adquisicion y existencia respectivamente.



Costo total incremental = E= (Q/2) C  + ({Q/R)

Gxto total

(osto Cato de existencia
an invent atlo

et o de acquisidén

Conti dad

Fig. 4.1 Costo total incremental.

La grafica anterior nos muestra que cuando aumenta la cantidad pedida, los costos

de adquisicion disminuyen y los costos de existencia aumentan.

Para mostrar la forma en que estos costos estan relacionados en total, se presenta

en la tabla siguiente suponiendo los valores de:

E = costo incremental.

Q = cantidad en el tamafio del lote (de 100 a1000 unidades).

C = $ 0.16 costo de existencia en inveriario por unidad por afio.

$ =$ 20.0 = costo de adquisicion por pedido.
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Fig. 4.2 Gréfica cantidad / costo.

Se puede observar en la figura 4.2, que los costos totales se minimizan cuando la
cantidad ordenada Q es de 500 unidades.

Como se dijo con anterioridad, nuestro objetivo es calcular el tamafio optimo det lote
en condiciones casi ideales que minimice el costo total del inventario, y la cantidad
de pedido asociada con el costo minimo del inventario se denomina * Cantidad
econdmica de pedido”, o CEP.

i.a forma mas efectiva de encontrar CEP es usar la siguiente ecuacion basica

CEP = J(2RS)/C
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Suslituyendo ios valores en la tabla anterior

CEP = (2 x100 x 20)/0.16

CEP = +/250000

CEP = 500 unidades.
* La derivacion de la ecuacion del costo es:
E=(Qi2)C + (R/Q)S
dE/Q = (C/2) - (RIQH) S

(C2) - (RIQHS =0

0 =J2RSYIC

dFE/dQ? = 0

Punto de Repedido

Hasta el momento se han examinado los factores de costo en e! control de inventario
y el método de la cantidad econémica de pedido. Pero el asunto de que tanto pedir
es uno de los dos puntos bésicos en la administracion de inventarios; el otro punto es
el de cuanto debe pedirse, es decir cuando debe ser colocado el pedido.

Para responder a estas preguntas, podemos utilizar el sistema de maximos y
minimos para determinar los puntos de repedido. Ver figura 4.3

*Para utilizar este método, se deben deter minar tres puntos importantes:

1. Cual seré el nivel maximo de inventario.

2. Cudl ser4 el nivel minimo de inventario o existencias de seguridad.

3. Cuanto durara el abasto de inventario entre las existencias maximas y minimas.™"

3 James L. Riggs, Sistemas de Produccion andlisis y control, Limusa, México 1984, p.424
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Fig. 4.3 Punto de Repedido.*
Este modelo requiere de suposiciones totales que:
a)} Se conoce la tasa de demanda, es decir, la rapidez con gue se agota ia materia
prima ( el grado a de la linea *L" ).
b} Los pedidos siempre seran de una misma cantidad "Q°, Por lo tanto el tiempo “7°
en que se agota la materia prima sera también &l mismo.
¢) El nuevo pedido de materia itegara cuando el inventario de ésta se agote. Por lo

que nunca habra faltantes de materia. >

2 james L. Riggs, Sistemas de Produccion, op. cit,, p. 25

* Robert R.B de Holanda, Apuntes de Planeacion y Control de a Produccion, Faculdad de Ingenieria
UNAM 1981, p.61



El tiempo critico para cumplir un pedido, incluye el tiempo que se toma para hacer la
requisicion de compra, la orden de compra, enviarla al proveedor, hacer que se surta
el pedido y, finaimente el tiempo que se requiere para enviar ias mercancias al
comprador y colocarlas en el inventario.

Para comprender mas sobre el punto de repedido podemos utilizar un ejemplo que lo
demuestre:

Suponemos que los cuatro elementos de la informacion que se requieren son;

Nivel maximo del inventario = 700 unidades

Nivel minimo del inventaric = 100 unidades

Tiempo que durara el abasto = 30 dias

Tiempo critico para un nuevo pedido = 10 dias

Lo primero que debemos determinar es la tasa de uso

Nivel maximo - nivel minimo = 700 - 100 = 600 unidades;
esto también se conoce como "almacén de ciclo”. Estas 600 unidades duran 30 dias.
Por tanto., la proporcién de uso es de 20 unidades por dia (600 unidades / 30 dias).
Se sabe que tiempo critico para obtener un nuevo abasto es de 10 dias, por lo que
debe colocarse un nuevo pedido lo bastante oportuno para que este el nuevo

suministro cuando el nivel de inventario llegue al minimo.
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Para conocer qué cantidad tenemos disponible mientras se surte el nuevo pedido,
solo multiplicamos ta tasa de uso por el tiempo critico, esto es 20 unidades por dia
multiplicada por 10 dias, que nos da como resultado 200 unidades disponibles.

Para hallar el punto de repedido, agregamos la 200 unidades disponibles al nivel de
seguridad, lo que resulta que el punto de repedido es iguat a 300 unidades. En
términos de dias el pedido debe ser colocado al vigésimo dia después de que nuevo
suministro haya entrado al invertario.

La ecuacion sera:

Punto de Repedido = (U xL)+ S

donde:
U = {asa de uso
L = tiempo critico

S = nivel de seguridad o inventario minimo

Punto de Repedido = {20 unidades/dia) (10 dias) + 100 unidades

= 300 unidades.

En el estudio de! tiempo de repedido se hicieron ciertas suposiciones.

Primera se supuso que.la tasa de uso es constante. Segundo, también se supuso
que el nuevo suministro seria entregado de una vez en el lote, y ademas que seria
entregado a tiempo; lo que implicaria un fiempo critico constante. Tercera, la

cantidad que se iba a pedir seria una cantidad determinada.
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Como se puede ver, las condiciones para determinar el punto de repedido, en el
ejemplo anterior, se forzaron a que fueran constantes, sin embargo, en situaciones

reales, los datos no seran constantes.

4.2 Sistemas de Administracion de Inventarios.

En el inciso anterior se desarrollo el modelo clasico de inventario, pero para la
optimizacion de los inventarios se supuso que:

a) los pedidos de materias primas, siempre llegan al almacén exactamente cuando el
inventario de éstas se agota.

b} la tasa de demanda es constante y se puade predecir.

c) nuestro tamano de lote de la cantidad pedida siempre es la misma.

Estas suposiciones, en la vida real, casi nunca son verdaderas. Por ejemplo, los
proveedores no siempre cumplen con los plazos de entrega, lo que ocasiona
obviamente el agotamiento dei inventario.

Para evitar que se agofe nuestro inventario, es siempre necesarioc mantener
inventarios de contingencia (o de seguridad) para reducir una eventual falta de
materia prima.

El nivel del invertario de contingencia dependera de los plazos de entrega del
proveedor, de la magnitud de las variables de la demanda y del riesgo que quiera
correr la empresa en el agotamiento de materia.

Hablando de una manera amplia, Los sistemas de control de inventarios quedan

comprendidos en dos distintas clases: aquellos en donde el control es a partir del
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comportamiento en el punto en donde se despacha la mercancia y aquellos en
donde el control es a partir de las demandas gque hace el cliente 0 la cadena de
suministro,**

En este inciso se analizaran dos modelos de administracion de inventarios de
materias primas y como debe determinarse el intervalo en cada uno de los casos.
Analizaremos primero la figura 4.4, suponemos que el tiempo de entrega “Te” es
constante. Si la tasa de demanda también es constante, se realiza un nuevo pedido
“Tr" {Te y Tr son fijos). El nivel de inventario sera "Pr” que es el punto de reorden o

punto de repedido.
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Fig. 4.4 Tabla de la Demanda.*®

3 K G. Lockyer, Control de la Planeacion, Editora Técnica,5.A. México 1967, p.217
* Robert R. B de Holanda, Apuntes de Planeacion, op. cit., p. 65



Si la tasa de demanda empieza a variar al terminarse el periodo Tr el nivel de
inventario podra ser mayor o menor que Pr, es decir, podra ser igual a P1 & P2 |
respectivamente. Del mismo modo, el nivel de los inventarios podra llegar al valor de
Pr antes o después de las Tr unidades de tiempo. Con base a lo anterior, pedemos

adoptar 3 tipos de sistemas de administracion de inventarios:

1. Si se hace un pedido igual a P siempre que el nivel del inventario llegue a Pr
independientemente del tiempo necesario que esto ocurra, el sistema de inventario
se llama Sistema de Punto Fijo de Reorden.

2. Si se hace un pedido Px (vériable) cada Tr unidades de tiempo, de tal manera que
el inventario sobre pedido resulte igual a un determinado nivel So (inventario
objetivo), el sistema es Sistema de Ciclo Fijo de Reorden.

3. Como resultado de la combinacién de los dos anteriores surge el Sistema de
Reabastecimiento Optativo.

A continuacién se explican cada uno de los tres sistemas.
1. Sistema de Punto fijo de Reorden.

Este sistema también es conocido como sistema de pedido de cantidad fija o sistema
de los dos depdsitos, y representa el tipo mas sencillo de sistemas de control.

En términos generales, el sistema de punto fijo de reorden comprende dos depésitos,
o recipientes para cada tipo de articulos en el inventario. Uno de los depdsitos

contiene las existencias de seguridad para el articulo. El otro contiene la existencia
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que se enviara para su uso. Cuando se llega al punto en donde se tiene que usar las
exislencias del inventario de seguridad, se notifica al departamento de adquisiciones

al que a su vez colocara una orden de pedido.

Sin embargo, una seria limitacion a este sistema se refiere a la confianza en las
persocnas encargadas de notificar a adquisiciones el momento en el que se ha

llegado al inventario de seguridad.®

Estas personas encargadas de la realizacion de los pedidos se fija Unicamente en el

nivel del inventario, y cuando este llega a Pr se realiza un nuevo pedido.

Recordando cémo se obtuvo anteriormente el punto de repedido.

Pr=(UxL)+S

Puede decirse que el inventario de seguridad es la diferencia entre el nimero de
unidades consumidas a un nivel maximo de la demanda “d max” y el nivel medio de la

demanda “d ", durante un tiempo de entrega Te .

Si consideramos que el tiempo de entrega es constante, podemos determinar el

intervalo de seguridad de la siguiente manera:

* Richard J. Hopeman, Administracién de Produccion y Operaciones, CECSA, México 1994, p.428
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S= (dméx - d) Te

Fig. 4.5 Modelo de punto fijo.*’

El sistema de punto fijo de reorden se basa en la cantidad existentes el inventario, es
decir, el mecanismo activador que determina el reabastecimiento, estd basado en
llegar a un determinado nivel de cantidad.

Este sistema no toma en consideracion {a variable tiempo, por lo tanto excluye la
consideracion de cambios en la tasa de utilizacion. Independientemente de |a tasa de
utilizacion sea alta o baja, no se activa el reabastecimiento sino hasta que llega a una
cantidad minima determinada. En este sistema la cantidad es la vanable clave, lo
que el costo y el tiempo son variables secundarias pero no necesariamente deben
ignorarse.

Tal sistema es sencillo de operara e instalar, y es comprendido con facilidad por los

trabajadores y lo almacenistas.

3 Robert R. 8 de Holanda, Apuntae de Planeacién, op. cit., p. 69
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Sin embargo, este sistema esta sujeto a ciertas limitaciones.
Como la existencia de seguridad S es una constante, no hay provisiones para el caso
de una amplia variacién en los tiempos criticos, ¢ bien en la tasa de utilizacion . Lo

que puede provocar el desequilibrio es el sistera con carencias consecuentes.

Esta condicion que conduce a la carencia de presentaria si la tasa de utilizacion
fuera tan alta, que nuestro inventario de seguridad tendria que ser usado en menos

del tiempo critico previsto para reabastecerlas existencias.

2. Sistema de Ciclo Fijo de Reorden.

En un sistema de ciclo fijo de reorden se supone que el momento de la revisidon se
efectiia una clase de evaluacion fisica del inventario, tal como un conteo efectivo;, en
algunos casos existen registros de las transaccicnes pero no hay una exactitud en !
sistema de informacién, por lo que todavia debe hacerse un conteo o venficacion.

El sistema de ciclo fijo de reorden proporciona normalmente informacion frecuente,
mientras que la operacion de todo el sistema en conjunto se enfoca constantemente
a la tasa de demanda, y esta en directa relacién con el uso del periodo inmediato
anterior. El peligro que se deriva de estas circunstancias es que, en los sistemas
manuates, el personal involucrado para tal efecto, a menudo no deja que el sistema
de controi se efectie en condiciones normales, sino que tratara de interferir en los

procesos al azar que controlan la demanda. Esto es, si en el (ltimo perodo ocurre



una mayor demanda utilizacion mayor, el personal tendra que pedir mas de lo que
indique e sistema de control y, a la inversa, cuando ocurran circunstancias
adversas,
La figura 4.6 muestra un sistema de ciclo fijo de reorden y la determinacion de la
linsa que representa el inventario en la mano y sobre pedido. Este intervalo no es
mas que: la suma de las existencias en la empresa mas la cantidad ya pedida al
proveedor ( pedido pendiente). Ei valor maximo que puede tener la linea de intervalo
de mane y sobre pedido sera el inventario objetiva (So).
En la figura se puede observar lo siguiente:
1. El intervalo en la mano (existencias) se representa por una linea continua y el
intervalo de mano y sobre pedido es una linea punteada.
2. El inventario de contingencia se determina para este sisterna como
S=(dmax - d) Tr+Te

3. El nivel maximo del inventario en la mano y sobre pedido (inventario objetivo) es:

So=S+({dxTe)+{dxTr)=S+d(Te+Tn
4. Cuando la cantidad pedida llega al nivel de la linea del inventaric en la mano,
resuitaran ser la misma.
5. El valor de Te es constante y menor que Tr, lo que indica que nunca habrd un
pedido pendiente.
6. El periodo entre la realizacién de dos pedidos consecutivos se llama periodo de

revision (Tr).

* Efwood S. Buffa. Sistemas de Produccion e Inventarios, op. cit. p.127
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Fig. 4.6 Sistema Ciclo fijo de reorden. **

La diferencia que existe entre el sistema de ciclo fijo de reorden y el de punto fijjo de
reorden, consiste en que el primer sistema, la accion de reposicion se inicia
periddicamente lugar de hacerlo en un punto de pedido. Por otro lado, el punto fijo de
reorden varia de acuerdo a la utilizacién efectuada en el periodo inmediato anterior.
Asi pues, con el sistema de ciclo fijo de reorden ( también llamado sistema de
reabastecimiento), colocamos pedidos de tamafo variable mediante un ciclo
periédico mientras que con el sistema de punto fijo de reorden colocamos pedidos de
tamafo fijo, en un punto determinado, y esto es mediante un ciclo de duracion

variable.*

* Robert R.B de Helanda, Apuntes de Planeacion..., op cit. pp.74-74
“ Richard J. Hopeman Administracion de Produccién..., op. ¢it. p. 429
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J. Sistemas de Reabastecimiento Optativo.

El sistema de reabastecimiento optativo combina los mecanismos esenciales de
controf de los sistemas de punto fijo de reorden y ciclo fijo de reorden. Este sistema
de reabastecimiento establece un maximo de nivel de fos inventarios en materia en

existencias y pedidos.

En terminos generales, este sistema establece un limite inferior al tamafio del pedido
que se puede requerir, pero a la vez mantiene estrecha vigilancia sobre los niveles
de inventario y las tasas de demanda relacionadas con el sistema de ciclo fijo de

reorden .

Establece un maximo de nivel de los inventarios en existencia y pedidos. Las reglas
de decision para generar ordenes son;

1. En el momento de cada revision determinarse si el intervaio en existencia y pedido
es menor gue el punto de pedido Pr.

2. Si se ha flegado al punto de pedido hay que pedir la cantidad que eleve el
inventario de existencia y pedido hasta el nivel de reabastecimiento (inventario de
seguridad S).

3. Si no se ha llegado al punto de pedido, no se pedira nada, y en el momento de la

siguiente revisién se evallla y se aplican {as mismas reglas de decision.*!

! Richard J. Hopeman, Administracion de Produccién..., op. cit. p.430
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4.3 Control de Inventarios.

El control de inventarios es el area en la cual la empresa debe decidir qué niveles de
inventario puede mantener econémicamente hablando. Estos inventarios pueden
consistir en materias primas, materiales en proceso, productos terminados o una
combinacion de ambes. La razén por la cual se debe tomar una decision , en relacién
de cuantos articulos ., ya sea comprados o fabricados, se deben mantener en
deposilo y los costos que se asocian con cada una de las unidades del inventario.

Lo que la empresa determinara es el nivel mas econdmico para cada articulo y luego

mantener el inventario a ese nivel.

Sin duda el control de inventarios es una de las actividades méas complejas, ya que
se enfrenta a consideraciones e intereses en conflicto para Jlas muliples
incertidumbres que encierran. Para su planeacién y ejecucién es necesario que [a
participacion acfiva de varios segmentos de la organizacion (como finanzas, ventas,
produccion, etc..) estén en total coordinacion. De logrario el resultado final tendra
gran trascendencia el la posicion financiera y competitiva, puesto que afecta
directamente al servicio, al cliente, a los costos de fabricacion, las utilidades y a la
liquidez del capital de trabajo.*?

El papel de los directivos esta enfocado a la toma de decisiones, de la cual depende

en gran medida, el curso de accian en el futuro de la organizacion tantoc a corto como

4 aMonso Garcia Contu, Enfoques Practicos para la Planeacion y Centrol de Inventarios, Trillas,
México 1995, p.12
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a largo plazo. Sus decisiones determinan la relacion entre el riesgo, los costos y las

utilidades.

Metas de un Control de Inventarios.

Todo control de inventarios debe resolver los siguientes problemas:

1. Qué cantidad debe ordenarse, y

2. Cuando debe colocarse la orden de compra o de manufactura.*®

Esto tiende a propercionar un flujo constante en la produccion, lo que facilita también
la programacion. Es decir, conduce a producir y comprar en lotes de tamario

econdmico.

Qbjetivos del Control de inventarios.

Existen varios objetivos en el control de inventario, pero el alcanzarios todos a la vez
no es posible. ¥

1. Minimizar ia inversion en el inventario.

2. Minimizar los costos de almacenamiento.

3. Minimizar las pérdidas por dafios, absolecencias y por articulos perecederos.

4 Mantener el inventario suficiente para que la produccidn no carezca de

materiales.

* Alfonso G. Cantl, Enfoques Précticos. ., op.cit. p. 24

“ Richard J. Hopeman, Produccion Conceptos, Andlisis v Control, Continental , México 1982, p. 479
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5. Maniener un transporte eficiente de los inventarios, incluyendo las funciones de
despacho y recibo.

6. Mantener un sistema eficiente de informacion del inventario .

7. Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad.

8.Cooperar con adquisiciones de manera que se puedan lograr compras ecocndmicas
y eficientes.

8. Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario.

Pero el objetivo principal de un sistema de control de inventarios, consiste en
encontrar et equilibric mas econdémico entre dos diferentes costos que estan en

conflicto: el de adquisicion y el de almacenamiento.*

El primero es el costo de pedido de compra, que aumenta o disminuye segin el
numero de veces que se hagan pedidos en el afno; y el otro es ef costo de
almacenamiento, que aumenta disminuye segun la cantidad de unidades de cada

pedido.

Sistemas comunes en ef Control de Inventanos.
* Por precio unitario.
* Por valor total.

* Por utilizacién y valor.

* alfonso G. Cantl, Enfoques Practicos..., op. cit. p.24
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Clasificacién por Precio Unitario,

Este es un método sencillo, aunque requiere mayor criterio por parte de quien lo
aplica. Cada empresa establece rangos de precios, politicas y periodicidad de
adquisicion segin sean sus necesidades, esto es por que no existe un patrén
general.

Sin embargo, en el establecimiento de una politica para la clasificacién interviene el
criterio, que ademads debe tener en cuenta factores muy especiales como los tiempos
de entrega de proveedores foraneos a locales, estabilidad, incertidumbre de los

consumos y del recibo de la mercancia
- Procedimiento para la clasificacion del precio unitario.

1. Se promedian los precios unitarios de los tres (ltimos inventarios mensuales.

2. Se reordenan los renglones del inventario, comenzando por el precio unitario mas
alto hasta liegar al de menor precio.

3. Se determina el nimero fotal de renglones del listado de articulos, y se multiplica
por 0.15; esto es , se obtiene el nimero de renglones que representa el 15% del total
de la lista. Con ello se obtiene la primera clasificacion “A”.

4. Se procede de la misma manera para obtener la clasificacién “B”, obteniéndose,

por ejemplo el 20% del restante de los renglones.
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5. El resto de los renglones correspondera a la clasificacion “C". El porcentaje sera
100% menos la suma del porcentaje de “A” y "B".

6. Una vez obtenido las tres clasificaciones por precio unitario. se procede a dividir
cada una por tamafos dependiendo el espacio que ocupa cada unidad (tamafio muy
voluminoso, y tamafio poco voluminoso).

7. Se establecen las politicas de pertodicidad de compra para cada clasificacién (A,B

y C}, asi como para cada division.

- Politicas.

La clasificacién A sera la que debera llevar un inventario perpetuo de sus existencias,
asi como un calculo de puntos de reorden y de un lote econdmico para cada articulo.

Clasificacion B requiere menos control. Es a criterio si se lleva o no récords de
inventario perpetuo. Se requiere establecer maximos y minimos mediante estudios
de cantidad de reserva y de puntos de reorden ya sea de cicle fijo y cantidad variable

o de ciclos variables y cantidades fijas.

La compra de los productos en esta clasificacion es menos frecuente y la supervision
de los mismos es mas espaciada.

La clasificacion C no requiere flevar un inventario perpetuo, sdlo se requiere el
caleulo de minimos por tiempo de adquisicion mas una reserva calculada y

controlada por medio del sistema de reabastecimiento.
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Clasificacion por valores de Inventario.

A diferencia de la clasificacion por precio unitario, en este sistema se clasifica de

acuerdo con los valores reales de las existencias en el almacén.
- Procedimiento para la clasificacidn por valores del inventano.

1. Se hace una lista de los articulos, ordenandolos en forma descendente, es decir,
del valor mas alto al de menor valor. Generalmente un inventario presenta una
columna de valores que contiene la multiplicacién de la cantidad de unidades por el
precio unitaric de cada articulo.

2. Se obtiene el numero de renglones que correspanden al porcentaje deseado para
la clasificacién A (se multiplica este porcentaje por el numero de renglones de la
lista).

3. Se determina el nimero de renglones de la clasificacion A, comenzando por el
valor mayor.

4. Se marcan los renglones de esta primera clasificacion con la letra A.

5. Se suman los valores de la clasificacion A y se divide el resultado entre la suma
total de los valores del inventario.

Obteniéndose el porcentaje de articulos y el porcentaje del valor de la clasificacion A

(estos datos se anotan en una hoja aparte).
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6. Se determinan los porcentajes de renglones y el valor de la clasificacién B, de la
misma manera como se hizo con la clasificacion A.

7. Se cuentan y se marcan los renglones de la clasificacién B, comenzando con el
renglén que sigue después del altimo marcado con una A.

8. Se obtienen los porcentajes de articulos restantes, asi como de su valor, y se

marcan los renglones correspondientes a ia division C.

Efecto del valor y de la utilizacién en ef control de inventarios

Los sistemas de control de inventarios y los instrumentos analiticos, como son la
cantidad econémica del pedido y los puntos de repedido, pueden aplicarse casi a
cualguier tipo de articulo en el inventario. E! costo dei analisis y el mantenimiento de
registros es importante en la administracion de los inventarios, y no conviene correr

con estos gastos para muchos articulos en el inventario.

Es frecuente que muchas empresas solo el 20% de los tipos de los articulos llevados

en el inventario estan representados por el 80% del valor total de! inventario.

El problema es que hay grupos “pocos y vitales” y “muchos y futiles” de productos.
Mas alin este concepto suele conocerse comao ley 20-80* o ley de Pareto” ,ver figura

4.7.

* Eeanklin G. Moore, Administracion de ja Produccién, Diana, México 1979, p 269
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Fig. 4.7 Porcentaje de los articulos entre el valor del inventario.*’

En forma similar, la tasa de utilizacién de muy pocos tipos de articulos pueden ser
extremadamente elevado, en tanto que el volumen de todo el resto es muy bajo. la
relacion del valor agregado y de la utilizacion con el numero de tipos de articulos que
se llevan en el inventario es central para el control econdmico de los inventarios. *

Un enfoque para esto , es el método A-B-C. Este sistema tiene como finalidad reducir

el tiempo, el esfuerzo y el costo en el control de los inventarios.

U pareto (Vilfredo), marqués de Pirigi (1848-1923). Economista y sociologo italiano autor de Ia ley
sobre distribucion de ingresos en varios paises y en varias edades que tiende a semejarse a pesar de
las diferencias en las politicas gubemamentales, como por ejemplo, en el caso de los impuestos.

“ Elwood §. Buffa, Sistemas de Produccién.., op. cit, p. 130

“ Richard J. Hopeman,Producccidn Conceptos...,op.ait. p. 510
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Porcentaje de! uso monetario tota

9 19 0 30 « 50 o o a0 L4 100 1o

Porcentaje de los tipos de articules en inventario

Fig. 4.8 Método A B C de clasificacion de inventarios.*®
Su filosofia fundamental, en este sistema, sencillamente dice: *Muchas veces cuesta
mas el control que lo controlade™. De ahi parte el principio de separar el inventario,
segun su valor e importancia, en tres clases: %
A Incluye a los articulos que por su alto costo de adquisiciéon, alto valor en el
inventario y utilizacion como material critico, merece un 100% de estricto control,
B Comprende aquellos articulos que son de menos costo, valor e importancia,
requiere un control moderado.
C Integrado por los articulos de menor costo, poca inversién, poca importancia para
ventas, y que solo requiere una simple supervision scbre el nivel de sus existencias.

Ver figura 4.8.

“ Aifonso G, Canlii, Enfoques Practicos..., op. cit. p. 31

% pajfonso G. Cantd, Enfoques Practicos..., op. cit. p.28
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4.4 Prond6sticos para el Control de Inventarios.

Aunque consideramos que el prondstico es un punto critico para la planeacion y el
control de los sistemas de inventario, explicaremos de manera simple en qué afectan
los prondsticos en el control de inventario. Por tal motivo comenzaremos por definir

£queé significa un pronostico?.

“Un prongstico es un calculo de la actividad futura. Puede ser una prediccion sobre Ia
aceptacion de un producto nuevo, de los cambios en la demanda u otras condiciones

que influyan directamente en la planeacion®.®!

La funcion de preparar los pronosticos de la demanda, usualmente le corresponde a
la organizacién de ventas y los datos que estos proporcionan son (tiles para fijar ias

metas de ventas asi como medir los efectos de programas de promocién.

También sirven para los propdsitos generales de la direccion. Sin embargo, para que
los prondsticos de la demanda sean Gtiles en e control de inventarios y de la
produccion, es importante que se encuentren disponibles, de tal manera que se
puedan traducir a ta demanda de los matenales, demanda de tiempo en
clasificaciones especificas del equipo, demandas de las habilidades de mano de

obra, etc.. Por esta razén, los prondsticos del valor de la demanda en pesos, por

5% James L. Riggs, Sistemas de Produccitn..., op. cit. p. 61
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tipos de clientes, o por clasificacion de los productos, tiene escaso valor para la

planeacién y el control de los inventarios y los programas de produccion.

La planeacién y el control de los sistemas produccion-inventario deben darse
necesariamente en varics niveles diferentes. Por tal motivo una sola clase de
prondsticoe no es suficiente.

Desde luego el problema inmediato es siempre el de controlar los inventarios,
proporcionar las materias primas a los programas de produccidn, planear el empleo

de hombres y maguinas, dia a dia, semana a semana o mes por mes.*

Sin embargo, es importante ver hacia el futuro para considerar la nueva capacidad
de produccién. El resultado serd de reunir pronosticos de diferente duracion que
sirvan como base a los planes de operacion de intervalos diferentes.

a) planes para las operaciones corrientes y el futuro inmediato.

b) planes de duracion inmediata de la capacidad requerida en materias primas, mano
de obra y equipo, en un siguiente de 3 a 5 afios.

c) planes de plazo largo, relativos a la capacidad de almaceén y de la planta.

Métodos de Prondstico.

Existen diferentes métodos para enfocar un prondstico de demanda. El usc de estos

enfoques depende, en su gran mayoria, de la naturaleza de la empresa, los

52 )ames L. Riggs. Sistemas de Produccion...op. cit. p63
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productes que fabrica, sus recursos, los sistemas de informacion que emplea y la
filosofia de su administracién.
Algunos de los procedimientos para pronosticar son simples y se pueden seguir en

forma mecanica y sistematica, empleando un poco de intuicion.

1. Las opiniones del consumidor. Sus opiniones son objetivas en comparacion con

las del productor, pero son muy cambiantes. el proceso que se sigue es mediante

encuestas a fin de obtenerse informacion Gtil.

2. Las opiniones del cliente: Se le puede preguntar por qué hizo la compra.

Las respuestas pueden solicitarse mediante un cuestionarioc que se inciuye a la

garantia o a la literatura sobre el producto.

3. Las opiniones ejecutivas: El nivel ejecutivo -director-supervisor se encuentra mas

cercanc a las politicas de ventas y mas lejano al punto de vista del consumidor.
Estas opiniones se obtienen de manera individual pero pueden verse afectadas por

prejuicios personales.

4, Investigacion del mercado: Puede emplearse para nuevos productos o productos

ya existentes. El propdsito de la investigacion es identificar la naturaleza del

consumo del comprador.>

# G. Valdzquez Mastretta, Administacion de los Sistemas de Produccion, Limusa, México 1973, p.145
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Los métodos anteriores podemos clasificarlos como predicciones, éstos se basan en

la intuicion y “sensibilidad” que el hombre aprende a desarrollar.

Por otro lado, existen otros métodos que se basan Unicamenie en datos
cuantitativos, los cuales se analizan con métodos cientificos, gue son las previsiones
que se analizaran mas adelante. Las previsiones son mas confiables que las

predicciones.

En la mayoria de los casos las previsiones y predicciones combinan datos subjetivos

y objetivos para poder elaborar un prondstico.

Anteriormente se menciond a cerca de! prondstico de la demanda, es necesario

definir este concepto, para después adentramos a los métodos de prevision,

La demanda de un producto o un servicio estd condicionada por varios factores, a
veces controlables, a menudo incontrolables entre los cuales pueden citarse los
factores técnicos (especificaciones, precio, distribucion, etc.) socioldgicos (actitudes
del consumidor, valores culturales, etc.) econémicos (inflacidn, nivel de vida, etc.)

tecnologicos (innovaciones o modificaciones) y politicos (restricciones juridicas,

reglamentos, etc.).



Para analizar los efectos de estos factores en la demada deben conocerse los
componentes de ta demanda: media, tendencial, variaciones aleatorias, variaciones

estacionales y variaciones ciclicas. % Ver figura 4.9

e fmamee w3 ondel! mame jasondj imam,g

Tempos

Fig. 4.9 Grafica de la demanda de un producto.®®

5 Tawfik AM. Chauve!, Administracion de la Produccién,Mc Graw Hill, México 1992 p.153.
% | Tawfik A M. Chauvel, Administracion de la Produccidn, op. cit. p. 155




Demanda media o promedio:

Es ia suma de las ventas por periodo dividida entre el namero de periodos; es un

valor tipico de la demanda para estos periodos.

Tendenciatl:

La comparacién de las medias de dos periodos consecutivos puede revelar una

tendencia a |a alza (tendencia positiva) o a la baja (tendencia negativa).

Variaciones aleatorias:

Una parte de la demanda se debe a eventos no identificables los cuales tienen como

efecto aumentar o disminuir niveles de la demanda (variaciones aleatorias).

Variaciones estacionales:

La demanda de ciertos productos (productos estacionales) se identifica con una

estacion.

Los cambios que sufren los productos estacionales se conocen como variaciones

estacionales.

Variables ciclicas:

Estas son los cambios que se presentan por periodos, dichas variaciones siguen

cierta curva que se repite en forma de ciclos de longitud variable.%

% | Tawfik AM. Chauvel, Administracion de la Produccidn, op. cit. p.154




Métodos de Prevision.

De los datos representativos por pericdo, podemos proceder a la seleccién de un
método para convertilos en un prondstico. Principalmente haciendo una gréafica de
los datos a una escala conveniente. La grafica no necesariamente deber ser exacta
debido a que todo 10 que necesitamos es descifrar el patron general. Este patrén nos

da una buena clave para el método de calculo méas apropiado.

Minimos Cuadrados.
Este método nos sirve para extrapolar la demanda histérica pasada. Se utiliza a
menudo cuando se hacen ajustes a corto plazo en niveles de produccion e
inventarios, es decir, cuando la demanda de productos es hasta cierto punto
predecible, podra entonces estimarse la demanda futura usando este método.
Es necesario saber que:
Una linea recta se define con la ecuacién
Y=ax+b
La cual expresada en términos de pronodstico es:
Yp=ax + b
Donde
Yp = valor de la tendencia para el periodo X.

x = periodo de tiempo.

a = valor de Yp s un punto base.
b = pendiente 0 monto de aumento o disminucidn en Yp por cada cambio unitario
en x.
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Se emplean dos ecuaciones para determinar los valoresde ay b.

Y=na + bx

XY=ax +bx

N = namero de periodos.

Ejemplo: Supodngase que la gerencia de produccién de una empresa conoce la

demanda de un producto.”’

Mes Demanda: Y X
enero 108 0
febrero 119 1
marzo 110 2
abril 122 3
mayo 130 4

Y = 589 x =10

n = 5 periodos.

XY
0
119
220
366
520

XY =1225

Sustituyendo en las ecuaciones para determinar a y b.

589=5a + 10b

1225=10a + 30 b

7 G. Velazquez Mastretta, Administracién de los Sistemas...,op. cit. p.147

XZ
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Resolviendo simultaneamente las ecuaciones
a=1084

b=47

Sustituyendo los valores obtenidos en la ecuacion Yp

Yp = 1084 +47 X

Yp = Yimic = 108.4 + 4.7 (5}

Ye = Yiuio = 131.9 unidades.

La curva de la tendencia se obtiene ajustando los periodos de tiempo. Ver figura 4.10

Yp = a + b . X = tendencia
enero 108.4 47 0 108.4
febrero 108.4 4.7 1 1131
marzo 108.4 4.7 2 117.8
abril 108.4 4.7 3 122.5
mayo 108.4 4.7 4 127.2
junio 108.4 47 5 1319
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s 130

3 s

'g Tendancia

5 120 de la demanda

-i Ha GCemanda actual

E 110

2 105

100 +————r v m— - - - ————
Enere Febrara Marzo Abril Mayo Junio Julio
Periodos
Fig. 4.10 Demanda actual y tendencial. **

Media Mévil.

Es un método simple y consiste en ajustar las previsiones a la demanda reciente, de

donde proviene la movilidad de la media.

%8 | Tawfik . Admén de la Produccitn, op.citp159
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Donde
P = prevision buscada

I = sumatoria
D = demanda de un periodo,

7 = identifica el pericdo.

n = periodo de referencia

Determinar la prevision para el mes de abril
Mes Demanda

enero 2560

febrero 3205

marzo 2830

H

> Di

Pabril = =1 —
n
4+ D +
Pabril = DetDf £ Dm
+ 3205 £ 2830
Pabril = 2560+ 3 2

3

Pabril = 2 865 unidades.
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Método de Atenuacién Exponencial,

Cualquier método cuantitativo de prondstico sirve para atenuar las fluctuaciones de la
demanda. En la atenuacién exponencial controlamos la caracteristica de atenuacion
agregada a un factor, la constante de atenuacion es alfa (a}, lo cual pone mayor

énfasis a las demandas recientes.*®

Un prondstico que emplea la atenuacién exponencial resulta de la ecuacion .
Fn=a Yet1+ {1-a} Fa1
que puede ordenarse como
Fn=Fe1t +a{ Y1 - Fo)
donde:
Fn = Prondstico para el periodo siguiente
Fn1 = Prondstico para el periodo anterior
a = Constante de atenuacion (0 < a < 1)

Yn1 = Valor reat para el periodo anterior.

La relacion entre alfa y las observaciones N mas recientes es o = 2/(N+1).
Se puede observar que la atenuacion exponencial es un promedio ponderado

siguiendo una serie de prondsticos. Si llamamos al primer pronostico Fo y los

% James |. Raggs, Sistemas de Produccion..., op. cit, p.81
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pronasticos subsecuentes estan indicados por F1, Fz2, etc., una serie de predicciones

seria ia siguiente:

Periodo 1: F1 = a Yo + {1- a) Fo
Periodo 2: Fa=a Y1 + (i-a) F1

=a Y1+ (1-a){a Yo + (1- a) Fo}
Periodo 3; Fa=a Y2 +{1-a) F2

=a Yz +a(l-a) Y1 +{(1-a)®{a Yo+ (1-a) Fot
La funcién anterior es una combinacidn lineal de todos fos datos antericres
ponderados de acuerdo con la constante de atenuacidn a. Si o = 0, no se incluyen
datos desde el prondstico inicial.

Cuando o = 1, el prondstico siguiente es el mismo que &l valor real més reciente.

Mes Y

enero 108
febrero 119
marzo 110
abril 122
mayo 130

Aplicando una constante de atenuacién de 0.2
Fmayo = (0.2)130 + (0.2)(0.8)122 + (0.2)(0.8)* 110 + (0.2)(0.8)* 119 *(0.8)* 108
= (0.2)130 + (0.16)122 + (0.13)110 + (0.10)119 + (0.411108

=116 6 $1°160,000
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Si hacemos « = 0.8, lo cual hace que la formula responda mas a demandas

recientes.

(0.18)130 + (0.8)(0.2)122 + (0.8)(0.2)? 110 + (0.8)(0.2)* 119 + (0.2)* 108

F mayo

128 0 $1°280,000

Podemos observar la importancia de los pronosticos anteriores significativamente
distintos, la importancia de seleccionar cuidadosamente el valor de «. En general, a

es algan valor entre 0.1y 0.3. %

Andlisis de Correlacion y de Regresion.

Este método expresa, con ayuda de un modelo matemaético, la relacién entre ciertos
indices a la demanda de un producto dado. Sin embargo, antes de elaborar el
modelo, es necesario asegurarse de que exista una relacién de dependencia, o
comrelacién, entre las dos variables.

La primera de estas es una variable dependiente (y) y la otra una variable

independiente {x).

Una férmula permitira calcular el coeficiente de correlacion y el andlisis de regresion,
proporcionara el modelo matematico adecuado para definir esta relacion y sus

consecuencias.

® james L Riggs,Sistemas de Produccién..., op.cit. p.83
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1. Calculo det coeficiente de correlacién

ny (5 ZIZ}J

e (E0) 0N ()

donde

r = coeficiente de correlacion.

n = nimero de puntos o datos.

El valor de éste coeficiente varia entre 0.0 y 1.0. Entre mas tienda r a 1, mas fuerte
es el grado de correlacion.

Este coeficiente representa el grado de influencia de la variable independiente sobre
la variable dependiente; por ejemplo, si el coeficiente de correlacion es de 0.65,
significa que el 65% de las variaciones de la variable “y" estan controladas por la

variacion de “x”
2. Andlisis de regresion.
Para definir el comportamiento de la variable dependiente (y), se debe trazar la recta

representativa de un conjunto de puntos (series estadisticas), cuya ecuacion ° es:

y=8B+mx

* |.a ecuacion se abtiene por el métedo de "minimos cuadrados®, el cual asegura que la suma de los
cuadrados de ias desviaciones entre los puntos y la recta sea un minimo.
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El ajuste de una recta a estos datos se hace con la finalidad de caicular los

parametros B y m, lo cual se hace con la ayuda de las siguientes ecuaciones:

ROIC DY,
1))

donde n es el nimero de datos o de puntos.®' Ver figura 4.11

m e e percbaits d b recth

)
x p—
¥

Fig. 4.11 Ajuste de un conjunto de datos a una recta.®?

8 | Tawfik. Admén de la Produccion, op cit , pp.157-158




Supongamos que se han colectado datos sobre las ultimas ventas de un empresa

para los diez (ltimos afios. Evaluamos las previsiones de ventas para el afio 1998

Afio X[1988 [1989 [1990 (1991 [1992 11993 (1994 (1995 |1996 |1997

$ (Y) |400 600 500 700 900 800 1200 {1300 [1100 |1500

Coeficiente de correlacion

L 1058900)-55(9000)
(/io(377) 3025 Hl 0(930)1 (- 810 x | 06)]

r=0.9984

Por lo tanto la correlacion es fuerte.

Calculo de la recta

_ 10(58500) - 55(9000)
10(377} - 3025

m= 26.17

9000 - 126.17%(5)
- 10

B =200

82 | Tawfik. Admén de fa Produccion, op. cit., p. 159
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Previsiones para 1998

y=B+mx

x =11

y =206+ 126.17(11)

y = 159387 (1000) = $ 1'593,870
Afio X Y (10} [xv(10°} | X Y(10")
1988 1 400 400 1 16
1989 2 600 1200 4 36
1990 3 500 1500 9 25
1991 4 700 2800 16 49
1992 5 900 4500 25 81
1993 6 800 4800 36 64
1994 7 1200 8400 49 144
1995 8 1300 10400 |64 169
1996 9 1100 9900 81 121
1997 10 1500 15000 {100 225
Total |55 9000 58900 |377 9304107

Tabla de valores para el calcuilo del coeficiente de correlacion
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La interpretacion de un andlisis de regresion y correlacion merece respeto; la
diferencia entre los resultados finales es a menudo el juicio que acompaiia a un
analisis.

E! propdsito del prondstico es predecir el futuro. Al hacerlo, podremos o no descubrir
yna verdad econdmica fundamental. No obstante, es necesario conocer los
fundamentos basicos a partir de los cuales se origina la demanda, incluso datos

provenientes de la fuente de datos que pueden conducir a predicciones aceptables.

Resumen.

Un inventario es una reserva de materiales que se emplea para amortiguar el
proceso de produccién y pader enlazar una actividad con la siguiente. Durante éste
proceso son controlados los inventarios de los articulos, mediante el uso de
dispositivos analiticos como puntos de repedido y formulas para la cantidad
econdémica de pedido.

Sin embargo es necesario contemplar los costos que implican mantener un
inventario; a menudo los costos resultan dificiles de evaluar pero pueden llegar a
calcularse.

Uno de los puntos basicos en la administracidn de inventarios es el de cuanto y
cuando debe ser colocado un pedido de materia; para resolver este problema se
puede utilizar el método de méximos y minimos para determinar los puntos de
repedido. Pero para evitar que nuestro inventario se agote, debemos mantener un

inventario de seguridad, que evitara la falta de materia.




Ei contro! de inventarios es aguel en el que la empresa determina el nivel de
inventario que puede mantener. Ademas debe resolver entre qué cantidad debe
ordenarse y cuando debe pedirse, con esto minimiza la inversién en el inventario, los
costos, las pérdidas, etc..

Uno de los sistemas mas comunes en le controt de inventarios es de utilizacidn y
valor o mejor conocido por sistema A-8-C, éste sistema clasifica los productos y/o
materiales por su nivel de utilizacién y por su costo, asignandoles a los de mayor
valor y utilizacién la letra A, a los de mediano valor la B y 2 los que no representan
mayor importancia la letra C.

Un prondstico es un calculo de la actividad futura, que pueden basarse en las
opiniones o investigaciones, para llevarse acabo. Los prondsticos se ven afectados
por la demanda, y para poder calcularlos se pueden utilizar los métodos de prevision.
Con los temas tratados en este capitulo, contamos ya con los conocimientos
necesarios para tener una vision total del manejo de un almacén, tanto de la parte
fisica como de la administrativa.

Por ello es que en el siguiente capitulo se realiza un analisis de |a situacion actual

que presenta & almacén rura! de Chignahuapan, Puebta.
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Capitulo 5

SITUACION ACTUAL DEL ALMACEN DE
CHIGNAHUAPAN, PUEBLA DEL SISTEMA

DICONSA

£l municipio de Chignahuapan representa el 2.55 de la superficie del estado de
Puebla, y colinda al norte con el estado de Hidalgo y el municipio de Zacatlan; at este
con los municipios de Zacatlan, Aquixtla e bdacamaxtitian, al sur con el municipio de
Ixtacamaxtitlan y los estadeos de Tlaxcala e Hidalgo y al oeste con el estado de

Hidalgo.

Este municipio cuenta con 50,520 habitantes, los cuales un 75.6% de ellos habita en
zonas urbanas y el 24.4% en localidades rurales.5

La situacién econdmica que viven los habitantes del municipio de Chignahuapan,
resulta ser dificil para atender y satisfacer sus necesidades primordiales. Debido a

que €s un municipio dedicado propiamente a la agricultura, y como lo sabemos esta

& Chignahuapan Estado de Puebla,, Cuademo estadistico Municipal,INEGI 1995 , p. 8.
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actividad no es bien remunerada, lo que trae como consecuencia que existan zonas

marginadas dentro del mismo municipio.

De acuerdo a las cifras proporcionadas por el INEGI, ia poblacién del municipio de
Chignahuapan, econdémicamente activa mayor de 12 afos en varones, es del 74%
mientras que el 10.5% representa a la poblacién femenina. Esta poblacion se dedica
como sector primario a la agricultura, ganaderia silvicultura, caza y pesca; un sector
secundario se dedica a la mineria, industria manufacturera, generacion de energia
eléctrica y construccion; un sector minaritario, como lo es el terciario, su actividad es

principalmente el comercio y servicips.

El salario que perciben, en especial los dos primeros sectores, resulta ser en
ocasiones menor que un salario minimo vigente al mes.

Es por lo que et sistema DICONSA se preocupa por la economia de poblaciones
como éstas y busca hacer llegar productos de consumo basico a bajo costo, por

medio de sus almacenes y tiendas rurales.

El almacén rural de Chignahuapan, Puebla como todos los almacenes rurales del
Sistema DICONSA es la base de operacion, ya que en ellos se concentra la
demanda de las comunidades, se protege la reserva de productos que garantiza el
abasto y se organiza el surtimiento de los mismos a las tiendas comunitarias rurales
a su cargo, y tiene la doble funcién de ser centro de distribucién de los productos y

de organizar los consejos comunitarios de abasto.
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Cabe senalar que el municipio de Chignahuapan cuenta con atras fuentes de abasto
como lo son: mercados publicos, tianguis, rastros mecanizados, tiendas de abarrotes
¥y miscelaneas; pero sus precios no son mas bajos ni superan a los que ofrecen los

almacenes y tiendas rurales.®

5.1 Funciones del almacén.

Dentro de las funciones que realiza el almacén rural son:

1.- Cumplir con la recepcion de productos para su proteccion y control.
2.- Llevar un registro de existencias en productos.

3.- Tener una ubicacién definida para cada producto.

4 - Cumplir con la demanda de las tiendas rurales a su cargo.

5.- Organizar los Consejos comunitarios de abasto.

Las funciones que se mencionaron resultan ser un resumen de todas las que en él se

realizan. Sin embargo se describiran en forma breve.

1. La recepcion de los productos se realiza después de haber hecho la debida
requisicién, que consiste en elaborar el cuadro basico de productos de almacén, con

base a {a demanda e indice de consumo de las comunidades atendidas.

$* Fuente Presidencia Municipal de Chignahuapan, Secretaria Econdmica del Gobierno del Estado,
México 1995, pp. 4-10.

103



Recibe unicamente la mercancia solicitada y que se encuentre en condiciones
adecuadas de venta, y en caso contraric se¢ debe realizar la devolucion

correspondiente.

2. El registro consiste en mantener un control de mercancias a través de un kardex

actualizado, teniendo un estricto control en ia entrada y salida de mercancias.

3. La ubicacion de los productos consiste en tener un lugar para cada cosa, y cada

cosa en su lugar.

4. El abasto de las tiendas se lleva a cabo conforme a la solicitud que hace cada
encargado de |a tienda y la hace llegar oportunamente al almacén, y que éste debera
cumplir con lo requerido y surtird en el menor tiempo los productos estrictamente en

las cantidades solicitadas.

5. Los Consejos comunitarios de abasto se integran por los habitantes mayores de

edad de las comunidades atendidas por la tienda.

Este comité tiene como objetivo esencial verificar que de los programas de
distribucién, a nivel comunitario, se lleven a cabo.
Los encargados de este comité son: un Presidente, un Secretario, un Encargado de

tienda con sus respectivos suplentes y un Tesorero.



5.2 Organizacién del almacén.

La organizacion que rige en el mangjo del almacén es la dispuesta por el Sistema
DICONSA, para que los objetives fijados tanto para el Corporativo como para el
propio almacén se cumplan.®®

El almacén se encuentra formado por :

Gerente de Almacen

|
| | |

Subjefe Administrativo Subjefe de Bodega Supervisores O.

r P
Capturista  Auxiliar

[ T T ) 1
Choferes Loteadores Velador Verficador de grano

El Gerenle de Almacén : es |la persona designada por DICONSA como responsable
directo que debera guiar y coordinar los esfuerzos y recursos para que se logren los
propdsitos especificos. Para ello se apoya en seguir los pasos del proceso
administrativo:

a) Planeacion: es la determinacion de metas y estrategias a corto y mediano plazo

para el fogro de los objetivos.

% Manual de operaciones del almacén rural, DICONSA, Septiembre 1998,
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b) Organizacion: es necesario delegar funciones y responsabilidades a sus
colaboradores y definir una estructura organica integrada de las areas.

c) Aplicacion: es la implantacion o ejecucion de medidas y estrategias para lograr los
objetivos fijados.

d) Direccion: se deben tomar decisiones oportunas, para corregir el rumbo de la
ejecucion y dirigir en forma habil.

e) Control: el Gerente de Almacén debe asegurarse de que se lleve a cabo lo
planeado.

f) Evaluacién: se evalia el avance en porcentaje respecto a las metas y objetivos
establecidos es las faces anteriores; se vuelve a planear y se sigue todo el proceso

hasta llegar de nuevo a la evaluacion.

Todo el personal Gue labora en el almacén depende del Gerente, él debe planear al
interior del almacén:

- Inventarios

- Mantenimiento

- Apertura y recapitalizaciones de tiendas

- Rehabilitacion de almacén

- Auditorias a tiendas

- Asambleas comunitarias y Consejos

- Capacitacion

-Supervision etc..
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Sutjefe de Bodega : La funcion principal del Subjefe de Bodega es la administracion
¥ contro!l de inventario en el almacén, que constituye el principal recurso que se
administra.

Funciones especificas:

a) elabora el estado de resultados

b) establece el programa de mantenimiento vehicular

c) realiza el presupuesto anual de granos y azicar

d) presenta mensualmente las requisiciones de mercancias, granos y azucar

e) delimita las funcicnes y actividades del personal camunitario

f) dar entrada fisica y documental a todo el inventario

g) poner marbete de identificacién a ias mercancias

h) mantiene actualizada la posicién de inventario

i) elabora ruteo y programas de surtimiento a tiendas

j) conciliar con el Almacén Central y Contabilidad mensualmente la cuenta de
inventanos

k) mantener en orden y limpieza el almacén.

Subjefe_ Administrative. Es la persona designada como responsable del manejo y
contrel de los valores del almacén, su funcion basica es la aplicacion directa de los
controles administrativos relacionada con depositos bancarios, ventas, cobranzas,
gastos de operacion y pago de servicios en el almacén. Para realizar estas funciones

se apoya en el operador de cdmputo ( capturista ).
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Captunsta: Es la persona encargada para llevar el control de inventarios de
mercancia, facturaciones, gastos y sacar reportes mensuales del estado actual del

almaceén.

Supervisor Operativa: Es el mediador entre el programa de abasto y las
comunidades. Supervisa el buen funcionamiento de las tiendas y da a conocer las
politicas y normas, para que la tienda cumpla con su objetivo.

Dentro de su principal tarea se encuentra la concertacion, la promocién y
supervision.

La labor desarrollada en ia concertacion es la de difundir constantemente el
programa DICONSA en lodas las comunidades de su medio de accidn, asi como la
de organizar y llevar a cabo las asambleas comunitarias.

En la aclividad de promocidn introduce nuevos productos y da mayor difusién
aquelios de lento desplazamiento para disminuir su estacionalidad.

Supervisa el capital con que cuenta la tienda, realizando auditorias bimestrales y
constantes visitas con el fin de evitar malos manejos por parte de los encargados de

las tiendas.

5.3 Clasificacion de los productos.

Por razones de caracter administrativo y operativo ef almaceén rural de Chignahuapan

hace la clasificacion de sus productos en tres formas diferentes:
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1. Familia - Articulo: Consiste en agrupar los productos de acuerdo a caracteristicas

comunes. Estas familias resultan ser aproximadamente 1,000 , de las cuales sdlo se

manejan 61, que son:

FAMILIAS

01 Azicar

02 Arroz

03 Frijol

04 Maiz

05 Aceite

07 Leche

08 Harina de trigo
09 Harina de maiz
10 Sal

11 Tés y cafés

12 Galietas

13 Pastas para sopa
14 Granos y semillas

15 Atcles y avenas

16 Harinas Preparadas

17 Alimentos infantiles

18 Cereales y soya

19 Chocolates

20 Cajetas y mermeladas
21 Gelatinas y flanes

22 Frutas envasadas

23 Jugos y néctares

24 Concentrados

25 Pescados y mariscos
27 Caldos y concentrados
28 Vegetales envasados
29 Salsas y purés

31 Mayonesas y aderezos

32 Chiles enlatados

34 Analgésicos y medicamentos

35 Cigarros y cerillos
36 Detergentes

37 Jabones de lavanderia

39 Desinfectantes

40 Limpiadores

42 Papel higiénico
43 Servilletas

44 Térmicos

45 Sacos de yute

46 Panales

47 Cremas dentales
48 Alcohol

50 Sacos de poliprop.
51 Toallas sanitarias
52 Tarimas

55 Art. de lamina galv.
56 Escobas

57 Focos

58 Pilas y linternas

38 Blangueadores y suavisantes 61 Art. para bebé
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62 Jabones para tocador 63 Shampoo y enjuague 64 Cremas para manos

65 Accesorios para afeitar 101 Carnes envasadas 102 Dulces y caramelos

103 Especias y condimentos 113 Aguas purificadas 999 Varias
Operativamente se utiliza esta clasificacion ya que en el almacén, se distribuyen los
productos en grupos de caracteristicas comunes. Esta clasificacidn se verd mas

adelante en el tema Distribucion del almacén.

2. Proveedor - Articulo: En esta clasificacion se agrupan todos los productos de un

solo proveedor.

PROVEEDOR

13 Sacos de propileno

27 Alberto Culver de México S.A. de C.V.

30 Alcohotes San Alfonso S.A. de C.V.
45 Anderson Clayton & Co. S A . de C.V.
60 Blangueadores Superiores S.A.

69 Sabormex S.A. de C.V.

77 Chicles Canei’'s S AdeCV.

79 Chocolatera de Jalisco S.A. de C.V.
93 Colgate Palmolive S.A. de C.V.

111 Compania Nestle S A de C.V.

112 Conasupo

306 Kimberly Clark de México S.A.
308 Kraft Foods de México S.Ade C.V
312 La ltaliana S.A de C.V.

331 Mayware S.Ade C V.

343 Molino SanBlas SAdeCV,

360 Nutrimex S.A. de C.V.

362 Oleaginosas y derivados S.A

366 Osram S.A. de C.V.

387 Procter & Gamble de México S.A
398 Prod. de leche Coronado S. A.

400 Prod. de Maiz S AdeCV.
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116 Conservas La Costeiia S.A. de C.V.

130 Detergentes y jabones Sasil S Ade C.V.

143 Maizoro S.A. de C.V.
144 Distribuidora Coloso S.A. de C.V.

169 Frugosa S.A. de C.V.

217 Fabrica de jabén La Corona S.A. de C.V.

220 Fabrica de papel Potosi S.A. de C.V.

233 Galletera de Puebla 5.A. de C.V.
254 Hérdez S A de C.V.

256 Hidrog. Yucateca S A. de C.V.
264 Industrias Anahucalli S A. de C.V.
268 Industrial aceitera 5.A.de C.V.
284 Industrias H-24 S A deC.V.

288 Industrial Patrona S.A.

294 Jabonera La Espuma S.A. de C.V.
304 Jugos del Valle S Ade CV.

764 Arrocera del Tropico S.Ade C.V.
780 Distr. La Torre S.Ade C.V.

805 Grupo Minsa S Ade C.V.

809 Aceites Ind. El Zapote S.A. de C.V.

812 Ind. Agricola Carredana S A de C.V.

824 Bic S.Ade C.V.

846 Comerc. La Modemna de Toluca S.A.

402 Prod. del Monte S.A. de C.V.
406 Prod. Gaspin S.A. de C.V.

412 Prod. Mejorados Imperial S.A.
452 Sales de Istmo S Ade C.V.

463 Servilim Pasec Nuevc S Ade C.V
492 Prod. Pesq. de Guaymas S A
498 Cia Arrocera Covadonga S.A.
502 Varta S.Ade C.V.

516 Nutri. y Compl. Alimenticios S.A.
539 Tec. Mex. de Alimentacion S.A.
540 Gpo Ind. Maseca S.Ade C.V.
623 Doux S.A. de C.V.

643 Nabisco S.Ade C.V.

686 Oleofinos de México S AdeCV.
735 Montes y Cia S, Ade C.V.

748 Ind. Salinera Yucatan S AdeC.V.
1170 Comer.Latinlac S AdeC.V.
1171Copamex Comercial SAde C V.
1175 Samva Cosmética S.A. de C.V.
1183 Gillette Distrib. S.Ade C.V.
1186 Imp. y Exp. Transcont S.A.
1193 Empacadora San Marcos S.A .

1195 Prod. Ind. del Campo S.A



851 Cafe soluble de Veracruz S.Ade C.V. 1197 Gillette Oral Care Inc.

861 Consorcio Gpo. Viniul S AdeC.V. 1243Corporacion Tropical S Ade C.V
865 Galletas de calidad S.A de C.V. 1305 Abarrotera de Jalisco S.Ade C.V
872 Elias Pando S Ade C.V. 1332 Coco art. S AdeC.V.

970 Dulces La Josefina S Ade C. V. 1337 Indelpa S.A. de C.V.

981 Comercializadora Jumbo S.A de C.V. 1342 Refrescos Internacionales S.A.
997 Holguin Industrial S.A. de C.V. 1347 Xafra Pack S.Ade C.V.

1004 Nal. Prod. de Alim.Fralac S Ade C.V. 1385 Productos Gerber S.Ade C.V,
1009 Emp. del golfo de México S.Ade C.V. 1463 Café Inter. de Corona S.A de CV
1037 Industrias Gerona S.Ade C.V. 2082 Maderas Cali S.A. de C.V.

1066 Ed. & F. Man de Comercic S.Ade C.V. 1132 Panasonic de México S Ade C. V.

1133 Dulces y chocolates Luxus S Ade CV. 1135 Liconsa S Ade C.V.

El listado anterior se ocupa para conocer la situacion que guarda el proveedor con el

almacén, respecto a la cantidad de productos que son damandados.

3. Linea - Producto: Esta clasificacion se hace con base al gravamen que lleva cada
producto. Se cuenta con 24 lineas de productos; unicamente esta clasificacion la

utiliza gente que se involucra en los costos de los articulos.

LINEAS
1. Abarrotes, libros y revistas 14. Ropa y calzado

2. Abarrotes y medicamentos 15, Maiz
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3. Abarrotes y farmacia 16. Frijol

4. Carnes, pescados y mariscos 17. Arroz

5. Frutas y verduras 18. Azdcar

6. Salchichas y carnes frias 19. Libros y revistas S.E.P.
7. Leche controlada 20. Envases gravados

8. Huevo 21. Empaques y materiales
9. Arts. para hogar y jardineria 22. Harina de maiz.

10. Perfumeria y arts. de tocador
11. Papeleria y arts. escolares
12. Miscelaneos gravados

13. Juguetes y acc. para deporte

En cuanto a ta codificacidn empleada en los productos estd hecha Unicamente

utilizando simbolos numéricos.
El cidigo esta elaborado de la siguiente manera:
La estructura se compone de dos niveles, ocupando para ello siete digitos,

distnbuidos como se describe a continuacion

NIVEL Primero Segundo

No. Digitos 4 3
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Se considera el primer nivel como el de agrupacion de los productos, debido a que
es el que describe la caracteristica de mayor generalidad, que es el proveedor.

En tanto que el segundo nivel nos indica una caracteristica especifica del producto,
en este caso Unicamente es un namero consecutivo para cada articulo diferente de

un mismo proveedor.

5.4 Distribucién del almacén.

Como se menciond en el tema anterior 5.3, la clasificacion por familia es utilizada
para la distribucion y ubicacion de los productos en el almacén. Es importante
destacar que dentro de! almacén se encuentra una bodega anexa, en la cual se
almacena el maiz, por tal motivo se tiene un mayor control del mismo.

Para la ubicacion de los productos se tomd en cuenta ofra caracteristica importante,
como es €l separar los productos comestibles de los que no lo son.

Este punto es de suma importancia para su conservacion, ya que resulta importante
separar productos como leche, pasta para sopas, galletas, etc. de detergentes,
limpiadores, etc., que pudieran llegar a contaminarlos. Para evitar esa mezcla de
productos se utiliza un cinturén de proteccién que sirve como barrera, esta puede ser
con productos tales como papel higiénico, servilletas etc..

Otra consideracion que se tiene, y que se tomara en cuenta, son el peso del producto
y la demanda de!l mismo. Por lo que resulta ser mas eficiente el acomodar los
articulos mas pesados a nivel del piso, y los de mayor demanda cerca de 1a zona de

abasto. A continuacion se muestra |a distribucion del almacén.
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5.5 Sistema actual de control y administracion de inventarios.

Para el anélisis del control y administracion de inventarios del almacén, planteamos
el siguiente desgloso de temas:

Puntos a considerar en el sistema de administracion y control de inventarios.®
a)_Entrada de mercancia y su consignacion por escrito. el abastecimiento del
almacén comunitario puede darse por surtimiento directo del proveedor; en este caso
la mercancia llega soporta mediante su factura y el jefe de bodega le da entrada
documental s6lo a la mercancia que recibe fisicamente, sefialandose mediante acta
administrativa aquefla que no se recibié por no haber solicitado, por encontrarse en
mai estado o por representar un faltante respecto a la factura.

b) Salida de mercancia y su consignacién por escrito: los conceptos por los cuaies se

da salida a la mercancia son los siguientes:

- Salida por venta con factura: esta se inicia con el pedido de mercancia que el
encargado de la tienda realiza y la hace llegar al almacén para que le sea surtida: al
entregar la mercancia se hace mediante factura.

- Salida por transferencia enviada al almacén central o rural: la mercancia excedente
y la de lento o nulo desplazamiento se separa con el objeto de enviarse al almacén
central o a otro comunitario que tenga posibilidades de desplazaria, esto a través de

una nota de salida.

% Mapual de procedimientos para la aplicaciién del Sistema Integral de Almacenes
Comunitarios.(SIAC), DICONSA Febrero 1995, p.p. 29-37.
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- Salida por transferencia enviada a tienda por capital de trabajo: el funcionamiento
de una tienda se inicia al dotar a la comunidad de un capital de trabajo integrado
basicamente por mercancias, la cual se entrega mediante una nota de salida por
transferencia enviada a tienda.

- Salida por consumo interno: son las mercancias que se consumen én el interior del
almacén, como lo son: pape! higiénico, azicar, jab6n de tocador, etc., se realiza una
forma de salida por consumo interno.

- Salida de mercancia en mal estado:; se realiza de acuerdo con el programa de
eliminacion de mal estado en almacenes que cada empresa establece ya sea con
fines de venta, donacién o destruccién.

c) Validacion de la_informacion:_en el almacén no existe una validacion de la

informacion, ya que uUnicamente se limitan a capturar las entrada y salidas de
mercancia y no se verifica si realmente los datos capturados son los correctos. Esta
validaciéon de llevarse a cabo verificaria que se realizara un inventario continuo

confiable en el sistema.

Resumen.

Los almacenes rurales del sistema DICONSA, tienen un papel importante en la

distrbucion de los productos de consumo basico, ya que los hacen llegar a las

comunidades de bajos recursos.
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La labor de estos almacenes es resguardar las mercancias, llevar un estricto control
de las mismas y con ello hacer una buena distribucion a las tiendas rurales a su
cargo.

El almacén rural de Chignahuapan, tiene una organizacién que cumple con la
estratificacion del personal con que cuenta, para que de esta manera sean
delimitadas las funciones de cada persona que labora en él.

El gerente del almacén, es ia maxima autoridad dentro de éste,ensequida esta e
subjefe administrativo, el jefe de boega y un supervisor operativo; a cargo de ellos
estan: un capturista, choferes, loteadores, un velador y un verificador de grana.

La clasificacion de los productos en el almacén la realizan mediante tres listados gue
contienen a todos y cada uno de ellos, estos son: Familia-articulo, Proveedor-articulo
y Linea-articulo.

Dentro del almacén los articulos se distribuyen de acuerdo a la familia que
pertenecen, al volumen y peso.

Para el control y administracién de inventaric se toma en cuenta la entrada y salida
de mercancia y la demanda, y se lleva un registro de cada uno de los movimientos
de mercancia que se efectian dia a dia.

Habiendo hecho en éste capitulo el andlisis de la situacion actual del almaceén,
procederemos a plantear, en el siguiente capitulo, las altemativas de mejora que
consideramos podran hacerse en el almacén y dar una propuesta para un mayor

control de inventarios.
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Capitulo 6

PROPUESTA

El desabasto de productos de consumo basico a nivel Nacional resulta una
problematica que puede ser parte de lo que llamamos marginacion.

como lo mencionamos en al capitulo 2, el sistema DICONSA es un medio de
distribucién de dichos productos a comunidades de escasos recursos. Para ello
cuenta con almacenes que se encargan de resguardar controlar y distribuirlos a las

personas mas necesitadas.

El almacén de Chignahuapan, Puebla es uno de ellos, y para nuestro estudio
queremos proponer un sistema de control de inventario, especificamente a este
almacén porque presenta algunas deficiencias en su control de inventario tales como
el confiicto de cuando y cuanto pedir de materia para que no ocurra un desabasto de

productos.
Por lo que en nuestra propuesta quisimos destacar la importancia que tiene un

sistema de administracion de inventario como una de las alternativas de solucién al

almacén, y asi le resulte eficiente llevar un control de sus inventarios.
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Para realizar este estudio fue necesario analizar el caso aproximadamente un afio,
con 20 visitas distribuidas en ese lapso de tiempo.

Esto implicd conocer las funciones y organizacion del almacén, asi como la
clasificacién y distribucion de los productos dentro del mismo, ia demanda de cada

producto y con elio dar un prondstico de venta.

6.1 Funciones y organizacién dei almacén.

Analizando los pumnos anteriores de los capitulos 4 y 5 vistos anteriormente,
consideramos que el almacén de Chignahupan, Puebla realiza de manera eficaz las
funciones de operacién, descritas en el tema 4.1 Funciones del almacén, ya que
cumple con la recepcidn de los productos para su proteccion y control, ademas de
tener una ubicacién para cada producto, y llevar un registro de existencias que

contribuye a cumplir con la demanda de las tiendas rurales a su cargo.

6.2 Clasificacion de los productos.

Consideramos que la clasificacion empieada en el aimacén cumple con el objetive de
agrupar productos con caracteristicas similares para ubicar y localizar las mercancias
con mayor rapidez y asi facilitar las funciones administrativas.

Estas clasificaciones son por Familia, Proveedor y Linea, que fueron descritas

anteriormente con detalle.
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En cuanto a los codigos utilizados para cada producto, come ya se vio, unicamente
menciona como caracteristica comun al proveedor, lo que creemos gque No es
suficiente para la pronta identificacién de los articulos y consideramos gue para ello
es necesario incluir mas informacion en el cédigo, esto con el fin de facilitar su
identificacion.

Por lo que proponemos gque sea un cadigo, el cual lleve ia siguiente estructura:

Se propone gque sea de tres niveles y nueve digitos.

Nivel Primero Segundo Tercero

No. de digitos 4 3 2

Se consideran el primer y segundo nivel como el de agrupacion de los productos;

por que nos indican las caracteristicas de mayor generalidad como lo son: proveedor
y familia. En tanto que el tercer nivel nos indica la caracteristica especifica del
producto ( CEP ), que puede ser color, tamafio, cantidad, volumen, etc..

A continuacién se desarrollan algunos ejemplos con el codigo propuesto.

PROVEEDOR FAMILIA CEP cODIGO
Conasupo 0112 Maiz 004 blanco 01 011200401
Conasupo 0112 Maiz 004 noblanco 02 011200402

Ed.& F. Man de Comercic 1066 Azicar 001  estandar 01 106600101
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PROVEEDOR FAMILIA CEP CODIGO
Xafra Pack 1347 Azicar 001  estandar 01 134700101
Cia Arrocera Covadonga 0498 Arroz 002 5% IMP 01 049800201
Arrocera del Trépico 0764 Arroz 002 5% Granel 01 076400201
Anderson Claytony Cia 0045 Aceite 005 A. Capullo 01 004500501
Jabén la Corona 0217 Aceite 005  Aceite 123 01 021700501
Ind. Aceitera 0268 Aceite 005  Maravilla 1t. 01 026800501
Ing. Aceitera 0268 Aceite 005 Maravilla 2 )t. 02 026800502
Ind. Patrona 0288 Aceite 005 Cartamo 1lt. 01 028800501
ind. Patrona 0288 Aceite 005 Cartamo ¥2It. 02 _028800502
Oleofinos Mexicanos 0686 Aceite 005 Veg. Hogar 01 068600501
Aceites Ind. El Zapote 0809 Aceite 005 A._ Girasol 01 080900501
Compafiia Nestle 0111 Leche 007 Camation 0t 011100701
Compaiiia Nestle o111 Leche 007 Nido 1800gr. 10 011100710
Compaiiia Nestle 0111 Leche 007 Nide 900gr. 11 _011100711
Compaiia Nestle 0111 leche 007 Nido 360gr. 12 011100712
Compafiia Nestle o111 Leche 007 LecheMNan1 20 011100720
Compania Nestle 0111 Leche 007 LecheNan2 21 011100721
Parmalat de México 1037 Leche 007 Achocolatada 01 103700701
Galletera de Puebla 0233 Galletas 012  Maria rollo 03 023301203
Galletera de Puebla 0233 Galletas 012 DoraGapsa 01 023301201
Galletera de Puebla 0233 Galletas 012 Maria Gapsa 02 023301202
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Los productos anteriores son algunos de los ejemplos que se tomaron para
desarrollar el cédigo que proponemos. Como se puede observar éste codigo es de
facil comprension y desarrolio, pero sobre todo puede ser de gran utilidad en la

identificacion rapida del producto con sélo verlo.

6.3 Distribucion del almacén.

La correcta distribucion del almacén es fundamental para ei contro! de inventarios,
tanto para la localizacion inmediata de los productos como para su contabilizacion
rapida. Por ello es que hacemos la siguiente propuesta de mejora a la distribucion

actual del almacén.

Antes de mencionar las mejoras que consideramos ayudaran a la eficaz funcion del
almacén, debemos decir que la distribucién de los anaqueles y algunas areas se
conservaron en el mismo lugar, esto es, no fue necesario cambiar su funcion o
posicion. Esto con base a los parametros a considerar para fa distribucién de un

almacén descritos en el capitulo 3, en los temas 3.4y 3.5.
El primer punto a mejorar es la identificacion de las areas de almacenamiento asi

como los anagueles. Por lo que proponemos que se coloquen letreros en las areas y

en los anaqueles, para ubicar facilmente los productos.
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Es importante delimitar las diferentes areas, pintando sefalamientos en el piso, esto
cen el fin de dejar suficiente espacio para el manejo de los productos al utilizar

equipo de almacenamiento como montacargas, patines, etc..

Es necesario que en la distribucidn de un almacén se tenga una ubicacidn especifica
para cada producto, situacién que no se da en el almacén rural en estudio, esto
provoca retrasos en la recepcion y entrega de mercancia.

Teniendo en consideracion el tamafo, peso, la demanda, familia, etc., de cada
producto. Como segunda mejora proponemaos una nueva distribucion del almacén, o
cual se muestra en las siguientes ilustraciones, en eilas se puede observar gue las

diferentes areas de almacenamiento y anagueles estan debidamente identificados.

Cabe seialar que los anaqueles estan identificados con las letras A,B,C y D, y cada

uno de ellos esta dividido en 3 hileras y 5 columnas.

Para ubicar un producto Gnicamente tendriamos gue conocer los siguientes datos:
Anaqguel! (hilera , columna) ; es decir tomando como ejemplo el aceite, la ubicacion de

éste sera;

ACEITE {Anaquel A (1, 2)}

ACEITE {Anaquel A (1, 3)}
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Y lo que hariamos es, buscar el anaquel A y posteriormente la interseccion de la

hilera 1 con ta columna 2 y 3, ahi estara la ubicacion del aceite.

La ubicacidn de los productos se hizo de acuerdo a las familias.
A continuacion se muestra un listado que nos ayudara a ubicar los productes dentro

del almacén -con relacién a la propuesta que se plantea -,

Familia Ubicacidn

07 Leche Anaquel A (1.5)y(1.4)
1" Tés y Cafés Anaguel A (25)y(24)
12 Galletas Anaquel A (35)y(34)
05 Aceite Anaquet A (1,3)y(12)
102 Dulces y caramelos Anaque! A (23)y(22)
13 Pastas para sopa Anaquel A (3,3)y(3,2)
10 Sal Anaquel A (1,1)y(21)
103 Especias y condi. Anaquel A (3,1)

24  Concentrados pf bebidas Anaquel A (3,1}

Familia Ubicacion

28 Vegetales y envasados Anaguel B (1,5)
22  Frutas envasadas Anaquel B (25)
29  Salsasy purés Anaquel B {3,5)

3 Mayonesas y mostazas Anaquel B (1,4)
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25

Pescados y manscos

27 Caldos y conc. p/ sopa
101 Carnes envasadas

19 Chocolate y preparados
15 Atoles y avenas

20  Cajetas y mermeladas
17 Alimentos infantiles

16  Harinas prep.y reposteria
21 Gelatinas y flanes

18  Cereales indust. y soya
Familia

56 Escobas y trapeadores
58 Pilas y linternas

57 Focos

48  Alcohol

61 Articulos p/ bebe

47 Cremas y cepillos dental.
44  Térmicos

65  Acces. para afeitar

32  Chiles enlatados

23 Jugos y néctares

35 Cigarros y cerillos

Anaquel B {(24)
Anaquel B (3,4}
Anaquel B (1,3)
Anaquel B (2,3)
Anaquel B {3,3)
Anaquel B (1.2}y(1,1)
Anaquel B (22)y({21)
Anaquel B (3,2)
Anaquel B (3,2)

Anaquel B (3,1)

Ubicacién

Anaquel C (1,5)
Anaquel € (2,5)
Anaquel € (3,5)
Anaquel € (1,4)
Anaquel C (3.4)
Anaquel C (2,4)
Anaguel C (3,3)
Anaquel C (2,3)
Anaguel C (1,3)y (1.2)
Anague! € (2,2)y (21)

Anague! € (1,1}
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34  Analgésicos y medicam.
45  Sacos de yute

50  Sacos de polipropileno
Familia

35 Detergentes

37  Jabones de lavanderia
38 Limpiadores y suavi.

39 Desinfectantes

40 Limp. liquidos y polvo
62  Jabones de tocador

63  Shompoo’s y enjuagues
64 Cremas p/ manos

55  Art. de lamina galvaniz.
43  Servilletas y toallas

42 Papel higiénico

51 Toallas sanitarias

46  Panales desechables

Anaguel C (1,1)
Anaguel C (3.2)

Anaquel C (3,1}

Ubicacién

Anaguel D (14)y(13)
Anaquel D (2,3)
Anaquel D (2,5)
Anaguel D (1,5)
Anaquel D (3,5)
Anaquel D (1,2)
Anaquel D (24)
Anaquel D (2,2)
Anaquel D (1,1)
Anaguel D (3.1)
Anaquel D (3,2)y(3,3)
Anaquel D (2,1)

Anaque! D (3,4)

Estos listados recomendamos se peguen frente a cada anaquel y se tengan en un

lugar visible, para facilitar la localizacidn de algin producto.

126



VINYId N3 NIJYWIV 130 VISIA

ZIVW 3G

OLINIINYNISYWIV

30 v53404d

¥NIDI40 INCUYENI L HvonzY A YIONYIDA
A NDIZd323¥ OOIL'ZIVN 30 ¥NIMYK 30
30 Yoy OININYNIDVNTY 30 Y3V
> m I [4 € v S 1
.
SONVYS 30 YHOdHIL z
OIN3INYNIZYHY
30 ¥3uv . .
OLINIINVNIDVYHIY £ z
. am L z g ¥ g | = m 0
3Q V3V [ &
4
502534438 30 z
OLNIIMYNIOYNIY &
30 vauv gy z B . g G

126 &




VISTA DEL ALMACEN EN TERCERA DIMENSION




6.4 Sistema A-B-C para el Control de Inventario.

El sistema A-B-C nos ayudara a mantener un control estricto de aquellos articulos
que presentan la mayor parte del valor total en el inventario.

De esta manera se reducira tiempo y costos en el control de inventarios, poniende
mas atencidn y cuidado en aquellos pocos productos que tiene un 80% del valor del
inventaro.

Utitizamos aqui la regla del 80-20, o ley de Pareto. Esta ley nos dice que el 20% de
los productos representa el 80% del valor de!l inventario, y el 80% restante
corresponde al 20% del valor del inventario.

Por esta razdn consideramos la necesidad de utilizar un sistema A-B-C que nos
indique el tipo de control que debemos tener sobre cada uno de los productos, segun

su valor e importancia.

Este sistema consiste en dividir en tres clases, los productos que se manejan en el

almacén,

Para nuestro estudio utiizamos un sistema por valor total, y que consiste en
clasificar de acuerdo a los valores reales de los productos el almacén que se

manejan en el almacén rural.

" Este sistema o describimos con mas detalle en el Capitulo 4, inciso 4.3
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De los 403 productos que maneja el aimacen rural de Chignahuapan, se hizo la
clasificacién de ellos con base al sistema planteado, obteniendo los resultados

siguientes:

Para determinar la clasificacién A se planted que el 15% del total de productos
corresponderian a aquellos que deben tener un mayor control en el inventario y son:
A=15%

A= (15x403)/100

A =6045 = 60 productos

Para la clasificacién B se determiné que el 20%, representarian los productos de un
control medio.

B=20%

B = {20 x 403) / 100

B = 80.60 = _81 productos

Y para determinar los productos que comesponden a los de regular control,
pertenecientes a la clasificacién C, se tomo el 65% restante.

C =865%

C =(65x403) /100

C =261.9 = 262 preductos

A continuacion se presentan los productos de acuerdo al sistema empleado.
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Para nuestra estudio también fue necesario incluir el valor representativo de las
clasificaciones, es decir, se obtuvo el porcentaje que representa en nuestro

inventario la clasificacion A By C.

De acuerdo con el sistema de valor total

TA = 534599.32 (sumatoria de los valores de la clasificacion A)
T8 =55349.56 (sumatoria de [os valores de la clasificacién B)
IC = 2648793 (sumatoria de los valores de la clasificacién C)

LT =616436.81 ( sumatoria de los valores de Ja clasificacion A B, y C)

Los resultados son:

L A/Z T=08672 =86.72%
L B/ET=00897=897%

L C/ ¥ T=00429=429%

Se puede observar de los resultados obtenidos de la clasificacion A-B-C realizada,
que cumple con lo establecido por la ley de Pareto 80-20, ya que 86.72% del
inventario corresponde a un 15% del total de productos; y el 13.28% del inventario

corresponde al 85% de los productos.
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6.5 Pronésticos.

El siguiente punto a definir, y que ademas nos facilita tener un buen control de
inventario, es elegir un pronéstico. Este prondstico tiene que ser sencillo de
desarrollar y en tender, y por lo tanto de aplicar. Ademas de que debe cumplir
satisfactoriamente con los requerimientos de las variaciones y tendencias de la
demanda, y con ello pueda reflejaros valores cercanos a la realidad.

Para nuestro estudio elegimos el método de pronéstico de promedios exponenciales
ponderados, el cual responde de una manera amplia a |as variaciones y tendencias
en el mercado, en comparacion con el promedio trimestral, actual método empleado

por el almacén de DICONSA.

El método que nosotros utilizamos, consiste en el ajuste del Ultimo promedio
obtenido, con ayuda de la demanda real y una constante de amortiguamiento, a. Es

decir que se basa en los errores de los prondsticos.
Si la demanda esperada es P, para el periodo n serd Pn ; y para el mismo periodo n
la demanda real actual es Dn, entonces podemos pronosticar, que para el siguiente

periodo serd Pn mas alguna fraccion a del error actual (Dn - Pn).

Pn+t1=Pn+o(Dn-Pn)
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Reagrupando la ecuacidn anterior tenemos:

Prn+1 =aDn+(1-a)Pn
La ventaja de este método de pronéstico es que unicamente se requieren los
siguientes datos: el Gltimo pronadstico, la ditima demanda real y el valor de a.
Es muy sencilio el procedimiento que anicamente se reduce a dos multiplicaciones y
a una suma para cada prondstico.
Un punto importante a considerar es la ponderacion de «.
Para ia ponderacion se da la siguiente tabla elaborada con fa formula:®
a=2/(nt1)

n = nimero de meses a cansiderar,

Periodos Factores de o
3 0.50
4 0.40
6 0.30
9 0.20
12 0.15
19 0.1¢
24 0.08

57 Etwood Buffa, Sistemas de Produccion..., op, cit. p.135
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Con la formula de prondsticos vista anteriormente, se obtuvieron algunos ejemplos

de pronosticos para productos de las clasificaciones ABy C.

Estos son:

Ejemplos_de prondsticos para [a clasificacion A
Pn = Uitimo prondstico
Dn = Ultima demanda

o = Factor de ponderacién = 0.3

Pnt1 =aDn+(1-a)Pn

Azucar estandar

Pn = 24,907

Dn = 28,606

a=03

P n+1 = 0.3 ( 28,606) + {1-0.3) 24,907
=26,016.7

Frijol a granel

Pn =4334

Bn = 4573
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=03
Pn+1=0.3(4573) + (1-0.3) 4334

Maiz a granel blanco

Pn = 116,667

Dn = 250,060

a=03

P n+1 = 0.3 ( 250,000) + (1-0.3) 116,667

=191,666.9

Maiz a grane! no blanco

Pn=152,431

Dn = 227,431

=03

Pn+i1=03(227,431) + (1-0.3) 152,784

=1751781

Arroz a granel
Pn=1818
Dn = 2597

=03
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Pn+1=0.3(2597) +(1-0.3) 1818

=_2051,7

Prongsticos para la clasificacion B

Galletas Marias rollo

Pn =213

Dn =371

a=03

Pn+t =0.3(371) +{1-0.3) 213
=239.1

Aceita girasol 123

Pn =60

Dn=85

a=03

P n+1 = 0.3 ( 85) + (1-0.3) 60

=675

Harina de trigo
Pn=23
Dn =36
a=03

Pn+1=03(36)+(1-0.3) 23
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=26.9

Leche en polvo 900gr.

Pnet=0.3(4)+(1-0.3) 1

=19

Nescafé clasico

P+t =0.3(3)+(1-0.3) 1

=186

Prondstico para la clasificacién C.

Frutsi

Pn=29

Pn+1 =0.3(15)+(1-0.3) 29
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- 248

Atln en aceite La torre
Pn=24

Dn =34

a=03
Pn+1=0.3(34)+(1-0.3) 24

=219

Sardina en tomate

Pn=18

P+t =03 (18) + (1-0.3) 18

=18.0

Mayonesa ¢/ limon 390gr.

Pn+1=03(6)+(1-0.3}6

=6.0
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Caldo de pollo

Pn=2
Dn=5
a=03

Pn+1=03(5)+(1-0.3) 2

=29

6.6 Sistema de control de inventario propuesto.

Para el control de inventario se eligid un sistema hibrido. Este sistema contempla la
combinacion de los sistemas de cantidad fija de reorden y el sistema de ciclo fijo de
reorden.

Recordemos que la caracteristica principal de cantidad fija de reorden es la
requisicion de una cantidad establecida de un producto en lapsos indeterminados de
tiempo, al descender las existencias del producto a un punto de reorden ©

reabastecimiento establecido con anterioridad.

Por otra parte la caracteristica principal del sistema de ciclo fijo de reorden,
contempla la realizacién de un pedido en ciclos de tiempo constantes, siendo la
cantidad solicitada diferente para cada ciclo.

Este sistema de combinacion del punto de reorden y revision periédica fue elegido

porque responde de manera rapida a las variaciones de la demanda, y se puede
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mantener un inventaric de sequridad muy bajo, con una probabilidad de desabasto

del orden de 5 a un 10%.

Dicho de otra manera, este sistema consiste en llevar un control de los productos
teniendo un punto de reorden establecido con anterioridad, y la revisién periodica de

los niveles de inventario de los productos.

Su manejo es el siguiente:

Si el nivel de inventario disminuye por debajo del punto de reorden antes del periodo
de revision establecido se coloca un pedido el cual elevara el nivel de inventario al
mismo nivel del inventaric inmediato anterior; si no sucede asi la cantidad a pedir se
coloca en el periodo de tiempo previsto y la cantidad a pedir se obtiene mediante el

pronostico de demanda.

£l procedimiento a seguir es:
1.- Establecer los periodos de revisidon para hacer el pedido: estos periodos se
determinaran con base a la importancia def producto en el inventario total. Es decir

basados en el sistema A-B-C que se elabord con anterioridad.
2.- Establecer un punto de reorden: este punto de reorden serd fa cantidad de un

producto consumida, desde que se hace el pedido hasta que éste llega al almacén,

(se calcula dividiendo el promedio de demanda mensual durante el afio anterior,
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entre 30 gque son los dias de cada mes, y esto lo multiplicamos por los dias de

abastecimiento, |a cantidad resultante sera el punto de reorden),

3.- Determinar cada periodo la cantidad a pedir; esta cantidad es obtenida con el
pronéstico de demanda mas el inventario de reserva o seguridad, que sera de un
10% a un 20% del punto de reorden; nuevamente este porcentaje dependera de ia
clasificacién A-B-C, segin la ubicacién del producto dentro de ésta.

El procedimiento para la obtencian del! pronéstico fue definida en el inciso anterior de

este mismo capitulo.

Ejemplos de aplicacion det Sistema de Inventarios para productos de las

clasificaciones AByC.

1. Para los productos se tomara un periodo de revision de 15,30 y 60 dias
respectivamente deacuerdo a su clasificacion, y la cantidad a pedir serd segun su

pronostico.

2. Ei punto de reorden para cada producto se hara tomando en cuenta un tiempo de
reabastecimiento al almacén de 7 dias, tratandose de que los productos son
enviados directamente del proveedor al almacén rural, y un lapso de 15 dias para

que el almacén central los surta.
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Productos de la clasificacion A

1 Aziicar estd
Pr = punto de reorden.

Dp = Demanda promedio mensuai durante e! ano.
m = 30 dias de cada mes

n = numero de dias para ef abasto.

Pr=(Dp/m)n

Dp = 29172.96 Pr=(29172.96 / 30) (7) = 6807.02
n=7y15 Pr=(29172.96 / 30) (15) = 14586.48
m =30

Cp = Cantidad a pedir
Pns1 = Pronéstico de la demanda mensual

S = Inventario de seguridad ( 20% de Pr)

Cp= Pp+8

20% (6807.02) =1361.40

20% (14586.48) =2917.29

Cp = 26016.7 + 1361.40 = 27378.10

Cp = 26016.7 + 2917.29 = 28833.99
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Si el inventario de azlucar desciende del punto de reorden en sus dos casos, antes
del periodo de revisién, se hara un pedido que eleve el inventario a una cantidad
igual a la demanda del periodo inmediato anterior; de no ser asi se hara la revision
en el tiempo establecido y la cantidad a pedir serd la que se determind

anteriormente. Esto también se aplica para todos los productos de las clasificaciones

AByC,

2.Arroz a granel.

Dp = 2588.36 Pr = (2588.36 / 30) (7) = 603.95
n=7y15 Pr=(2588.36 / 30) (15) = 1294.18
m =30

20% (603.95) =120.79
20% (1294.18) =258.83
Cp = 20517 + 120.79 = 2172.49

Cp=2051.7 + 258.83 = 2310,53

3._Frijol a granel.

Dp = 4669.66 Pr = {4669.66 / 30) (7) = 1089.88
n=7y15 Pr = (4669.66 / 30) (15) = 1734.75
m =30
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20% (1089.88) =217.97
20% (1734.75) =346.95
Cp = 4405.7 + 217.97 = 4623 67

Cp =4405.7 + 346.95 = 475265

4. Maiz g granel,

Dp = 238888.96 Pr = (238888.96 / 30) (7) = 55740.77
n=7y15 Pr = (238888.96 / 30) (15) = 119444 48
m =30

20% (55740.77) =11148.15
20% (119444 .48) =23888.89
Cp = 191666.9 +11148.15 = 202815.05

Cp = 191666.9 + 23888.89 = 215555.79

5,_Maiz a granel ng blanco

Dp = 217594.4 Pr = (217594.4  30) (7) = 50772.02
n=7y15 Pr= (217594.4 / 30) (15) = 108797.2
m =30

20% (50772.02) =10154.40
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20% (108797.2) =21759.44
Cp=175178.1 + 10154.40 = 185332.50

Cp=175178.1 + 21759.44 = 196937.54

Productos de la clasificacion B.

1 Galletas Marias rollo,

Dp =339.4 Pr=(339.4/30)(7)=79.19
n=7y15 Pr=(339.4/30) (15) = 169.7
m =30

15% (79.19) =11.87
15% (169.7) =24.45
Cp = 239.1 + 11.87 = 250.97

Cp=239.1 +24.45 = 264.55

2. Aceite gi 3
Dp =82 Pr=(82/30)(7)=19.13
n=7y15 Pr=(82/30)(15) =41
m =30
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15% (19.13) =2.86
15% (41) =6.15
Cp=67.5+286 = 70.36

Cp=675+615=7365

3_Hari 0.

Dp=34.16

n=7y15

m =30

15% (7.97) = 1.19

15% {17.08) = 2.56
Cp=26.9+1.19 = 28.09

Cp=26.9+ 2.56 = 29.46

4, Leche en polvo 900gr,

Dp=343
n=7y15

m =30

15% (0.80) = 0.12

15% (1.71) = 0.25

Pr=(34.16 /30) (7} =7.97

Pr=(34.16/30) (15) = 17.08

Pr=(3.43/30)(7) =080

Pr = (3.43 / 30) (15) = 1.71
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Cp=19+012=202

Cp=19+025=2.15

Dp =2.63
n=7y15
m =30

15% (0.61) = 0.09
15% (1.31) = 0.19
Cp=1.6+009=169

Cp=16+019=179

Pr = (2.63 / 30} (7) = 0.61

Pr = (2.63 / 30) (15) = 1.31

Productos de la clasificacion C.

L1 _Enutsi,

Dp=18.76
n=7y15
m =30

10% (4.37) = 0.43

Pr=(18.76 1 30) (7) = 4.37

Pr=(18.76 / 30) (15) = 9.38
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10% (9.38) = 0.93
Cp=248+043=2523

Cp=248+093=2573

2 Al e |

Dp = 33.9
n=7y15

m =30

10% (7.91) = 0.79
10% (16.96) = 1.69
Cp=27+079=27.79

Cp=27+169=2969

3, Sardina eq tomate,

Dp=186
n=7y15

m =30

10% (4.34) = 0.43
10% (9.3) = 0.93

Cp =18 +0.43 = 18.43

Pr=(33.9/30) (7) = 7.91

Pr = (33.9/ 30) (15) = 16.96

Pr=(18.6/30) (7) = 4.34

Pr=(18.6/30) {15)=9.3
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Cp=18+0.93=1893

Dp=6.2 Pr={6.2/30)(7)=144
n=7y15 Pr = (6.2 / 30) (15) = 3.09
m =30

10% (1.44) = 0.14

10% (3.09) = 0.30

Cp=6+0.14=6.14

Cp=6+030=6.30

5.Caldo de pollo,

Dp=4.46 Pr=(4.46/30)(7)=1.04
n=7y15 Pr=(4.46 /30) (15) = 2.23
m =30

10% (1.04) = 0.10
10% (2.23) = 0.22
Cp=29+010=3.0

Cp=29+022=312
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La propuesta que planteamos para ponerla en practica, es necesario que el almacén
en estudio esté dispuesto y convencido de que existe una mejor alternativa de llevar
a cabo un sistema de administracion de inventarios.
El procedimiento a sequir es, elaborar un programa de computadora que realice la
metodologia planteada para el control de inventarios, instalar dicho programa y
verificar su funcionamiento, capacitar al personal y darle seguimiento.
Cabe sefialar que el sistema de administracidn de inventarios propuesto es la base
de otros sistemas como o son el MRP-I, MRP-Il, hasta llegar a un sistema mas
actual como lo es el JIT (Jost in Time) o mejor conocido como “Justo a Tiempo™. Los
sistemas antes mencionados, parten de una estructura basica la cual se hace
mencidn en este trabajo. Es decir para un sistema MRP (Planeacién del
requerimiento de los materiales), se basa en dos ideas esenciales:
1} La demanda de la mayoria de los articulos en estudio
2} Las necesidades de cada articulo y el momento en que deben ser satisfechas
estas necesidades.
Asi pues, MRP-I consiste esencialmente en el cdlculo de necesidades netas de los
articulos {productos terminados, subconjuntos, componentes, materia prima, etc.)
introduciendo un factor nuevo no considerado en ios métodos tradicionales, que es el
plazo de fabricacion o de compra de cada uno de los articulos, lo que en definitiva
conduce a modular a lo largo del tiempo las necesidades, ya que indica la
oportunidad de fabricar {0 aprovisionar) las componentes con el debido cuidado

respecto a su utilizacién en la siguiente fase.
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Naturalmente, un sistema MRP-! aunque es sencillo desde el punto de vista
conceptual, no lo es tanto desde el punto de vista de su realizacion practica; en
particular, la gran mayoria de datos a manejar simultdneamente y el volumen de
calculos en ellos implicados, obligan al usc de ordenadores para su manipulacion
eficients,

Se puede resumir el concepto de MRP-| en la definicién siguiente

El MRP-l (Materia! requirements planning = planificacion de necesidades de
materiales) es un sistema de planificacion de la produccién y de gestion de stocks ,
basado en un soporte informatico que responde a las preguntas:

& Qué

¢ Cuanto

& Cuando

se debe fabricar y/o aprovisionar?

El concepto de justo a tiempo {en inglés just in time), o como habitualmente se
abrevia apartir de las siglas inglesas JiT, no es exclusivamente un procedimiento de
control de materiales, stocks y obra en cursg, sino una filosofia de gestion,
iniciaimente concebida por Toyota, cuye objetivo es la eliminacidn del despilfarro y la
utilizacion al maximo de las capacidades de los obreros. Se considera despilfarro a
todas las actividades que no afiaden valor al producto. Segin Toyota, existen siete
grandes fuentes de despilfarros:®

1} Debidos a sobre produccién

" Cantidad disponible de cada articulo (en los diferentes intervalos de tiempo) y, por diferencia, las
cantidades que deben comprarse o aprovisionarse,

% Raman Companys Pascual Nuevas técnicas de gestion de stocks, MRP y JIT, Editorial Marcombo,
Espafia 1989, p.p. 111-114,
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2) Debidos a tiempos muertos

3) Debidos a transportes

4) Debidos a los procesos inadecuados

5) Debidos a stocks

6) Debidos a movimientos improductivos

7) Debidos a productos defectuosos

La idea base del sistema Toyota es producir solo los articulos necesarios en
cantidad, calidad y tiempo. En resumen, se frata de crear un flujo continuo de
produccidn.

La utilizacién de la técnica JIT busca producir lo que se necesita, en la cantidad
necesaria, en el instante preciso y en la calidad perfecta; se supone que el objetivo
final no se alcanzara nunca, pero debe perseguirse en forma persistente y continua
para llegar cada vez mas cerca del ideal.

Por ofra parte, en cuanto a las otras modificaciones propuestas, sélo se requiere

capacitar a la gente, ponerlas en marcha y de igual manera darle seguimiento.

Resumen.

La clasificacién de los productos que se emplea en el almacén, se hace por medio de
distribuir los articulos en familias, proveedores y lineas de productos.
El cédigo que se propone, maneja datos con caracteristicas que nos indican, con

sola leerlo, cuatidades del producto para su facil identificacion.




Después de ser clasificados los productos, se distribuyen dentro del almacén con
relacién a la familia que corresponden y se le designa un lugar especifico a cada uno
de eflos; esto se hace de acuerde a las caracteristicas propias como lo son peso,
volumen, cantidad tamaio, etc.

En cuanto al cédigo que se propone, podemos decir que consta de una estructura de
tres niveles, los cuales nos indican proveedor, familia y caracteristicas especificas
propias de cada producto, esto es con el fin de facilitar la identificacion de cada uno
de ellos. Es un cédigo sencillo y completo que puede contribuir al buen manejo de
productos.

La distribucion e identificacion de las areas de almacenamiento, asi como los
anaquetes, se identifican de manera clara colecando letreros y delimitando areas.

Los anaqueles se identifican con una letra (A,B,C.y D} y estan divididos en quince
espacios que son localizados por medio de (hilera,columna). Esto es con el fin de
que cada producto tenga un lugar especifico y pueda ser colocado en el lugar que le
corresponde.

Para conocer la importancia que tiene cada producto en el inventario, se desarrolla
un sistema A-B-C, que nos refieja la posicién de cada articulo con respecto al valor

en el inventario. Utilizando la fey de Pareto o regla del 80-20.

Se desarrolla un método de pronostico para cada producto, gue consiste en ajustar el
ultimo promedio obtenido, con ayuda de la demanda real y una constante de
amortiguamiento a, con e! fin de poder conocer la importancia que tienen dentro de

nuestro inventario. Y elaborar un sistema de control de inventario.
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El sistema de control de invertario propuesto es un sistema hibrido, que contempla fa
combinacién de los sistemas de cantidad fija y ciclo fijo de reorden. Con este
procedimiento podemos obtener datos importantes como: el punto de , ta cantidad a

pedir y el inventario de seguridad entre otros.
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Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo, es dar a conocer una posibilidad para el almacen
rural de Chignahuapan perteneciente al sistema DICONSA, de manejar su control de
inventarios, es dar un punto de vista diferente al que dan los profesionistas
encargados o responsables del almacén, como son fos contadores y licenciados en

administracion.

£l inventario de almacenes y tiendas constituyen el principal recurso que se
administra, es el medio que permite brindar el servicio a la poblacidon objetivo; su
manejo y conservacién implica costos adicionales por lo que resulta evidente el
interés que se fijo al realizar este proyecto, por lograr mayor eficiencia en la

administracién de los mismos.

Al aplicar al almacén objetivo, la propuesta realizada en este trabajo respecto al

control de inventarios, contribuira a que el almacén cuente con niveles suficientes de
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inventario, lo cual permitira satisfacer la demanda, evitando con ello el
sobreinventario o inexistencias, ademas de minimizar los costos de inversion.

Nuestra propuesta esta basada en una vision total del almacen, es decir que para
Hegar a una eleccion, fue necesario conocer el manejo total del mismo, como lo es,
conocer la organizacion, su distribucion y clasificacion de los productos, el manejo de
toda la informacién y manejo actual del sistema que emplean para el control de sus
inventarios. Con estos conocimientos planteamos una propuesta que no solo hace
una mejora al control de inventarios, sino que también contribuye a mejorar el control

del almacén.

La correcta distribucion y acomodo de los productos que se plantea, le permitira al
almacén:

* facilitar la toma fisica de inventario

* reducir mermas por mal estado

* mayor aprovechamiento de espacios

* disminucién de costos por almacenamiento

* evitar que la mercancia se dafe y facilitar su conteo.

De acuerdo a! sistema empleado para el control de inventario se tendra por crden de
importancia, en relacion a los valores reales de cada producto, obteniendo la
clasificacion de aquellos que deben tener mayor control, los que requieren un control
medio y los de regular control. Esto también contribuira a que se puedan realizar los

prondsticos de venta de cada producto.




El manejo del sistema de control de inventario hibrido { de cantidad fija y de ciclo fijo)
que aqui se pfantea, resulta ser de facil aplicacion, responde de manera inmediata a
las variaciones de la demanda y puede mantener un inventario de seguridad muy

bajo con la finalidad de evitar el desabasto.

Por lo tanto para que el sistema de controf de inventario que proponemos funciones
eficazmente, es necesarioc que todo lo planteado sobre el manejo total del almacén
funcione de igual manera. Logrando que todo lo anterior se efectle, esto llevara a
elevar la productividad del almacén, de esta manera seran mayores |0s recursos y la

oportunidad de ayudar mas zonas marginadas de la region.
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