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PREFACIO

El campo de movimiento de un Ingeniero Industrial es tan amplio como lo son los
problemas (oportunidades) que tienen las empresas. Es por eso que me parece
que la mejor forma de poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera
es crear una empresa desde cero. Esto trae consigo dos oportunidades
adicionales interesantes.

La primera es hacer realidad un proyecto que podria quedar, como han quedado
la mayoria de los que he hecho durante ia carrera universitaria, meramente en
forma teérica. Es mi intencion convertir este conjunto de ideas, analisis y
resultados, en una empresa real.

La segunda es romper con la idea tradicional de que el estudiante de la UNAM
debe prepararse lo mejor posible para conseguir empieo. Me parece que en la
Universidad Nacional Autonoma de México, se nos han dado las herramientas y 1a
formacién suficientemente sélida como para ser nosotros, sus estudiantes
egresados, los que demos empleo a las personas que no tuvieron la fortuna de
estudiar en ella.

La idea del Café Intemet, surge de convivir practicamente toda la vida con las
computadoras. Mi generacion es probablemente, ia primera que tuvo oportunidad
de utilizar desde la nifez, una computadora. Y para colmo de ila fortuna, es
también la primera que ha tenido la oportunidad de explotar el Internet (esta
tecnologia que ha revolucionado al mundo). Se sabe que hoy en dia, muchas de
las empresas mas exitosas del munde, basan sus canales de comercializacion en
el internet. Sin embargo, en paises donde el grado de desarrolio no ha alcanzado
para que todos sus habitantes tengan acceso a Internet, la tarea de proveer este
servicio (casi vital hoy en dia) se antoja sumamente interesante.

La Ciudad de Xalapa, por su parte, es una ciudad que ha tenido una riqueza
culturai muy importante al través de los afios. Al ser la capital del estado de
Veracruz (uno de los estados mas ricos del pais -en todos los aspectos-) y contar
con Universidades tan importantes como o es la Universidad de Veracruz, se
entiende que se trata de un lugar avido de informacion, cultura, entretenimiento y
comunicacion en general —~ exactamente lo que Internet ofrece. Si ademas
sumamos a esto, que es un estado donde se presta mucho el servicio de cafeteria
(por la sencilla razén de que es probablemente donde se produce el mejor café del
pais), resulta un candidato ideal para el establecimiento de un Café Internet.

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTGC LOPEZ VARGAS
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INTRODUCCION

La presente tesis es un proyecto de inversion que tiene como contenido el
planteamiento, la evaluacién del proyecto y la puesta en marcha de un Café
internet en la ciudad de Xalapa, Veracruz, en el aifio 2000. Al final del trabajo, se
pretende llegar a una serie de resultados (indicadores econdmicos) que justifiquen
(o no) la inversién para establecer ef Café Internet.

Para lograr dicho objetivo, se usaran las herramientas de Ingenieria Industrial
aprendidas durante la carrera, entre las cuales cabe mencionar: los Sistemas de
Comunicacion (redes), Tecnologias de Informacion (intemet), Estudios de
Mercado, Bases de Datos, Disefio de Sistemas (localizacién de planta, lay-out,
instalaciones, ergonomia, etc.), Analisis Financieros y Econémicos y Evaluacion
de Proyectos.

De tal forma, la tesis se compone de la presente introduccién, un capitulo con las
bases tedricas que se utilizan a través de todo el trabajo (sobre las cuales se
conduce ei mismo), un capitulo de estudio de mercado aplicado en la ciudad
donde se localiza el proyecto, un capitulo de construccidon de altemativas que se
obtienen a partir del estudio de mercado, un capitulo de ingenieria del proyecto
donde se aterriza de forma practica aquella alternativa que haya resultado elegida
y, por ultimo, la evaluacién del proyecto que arrojara la informacion necesaria para
que el inversionista decida sobre aceptar o rechazar e! proyecto. Al final, se
concluira sobre la idea original, el objetivo de 1a tesis, asi como {a experiencia en
general que se tuvo al realizaria.

Los elementos graficos de apoyo seran esquemas, bosquejos, graficas de barras y
pastel y algunas fotografias con objeto de facilitar la visualizacién de los resultados
y las propuestas.

Cabe mencionar que siempre se preferirad utilizar lenguaje y conceptos propios
(basados en el conocimiento adquirido) a través del trabajo, y solo se recurrira a
definiciones y conceptos textuales cuando sea estrictamente necesario.

La hipdtesis de la que parte el trabajo es que: “Se puede establecer un Café
Internet en Xalapa en el 2000, que tenga respuestas a necesidades no satisfechas
de los consumidores, a quienes la oferta actual no ha podido atraer en su
totalidad, de tal forma que se obtenga un beneficio econémico para el inversionista
en un periodo menor a un ano.”

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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CAPITULO 1. Generalidades.
1.1 COMPUTADORAS.

1.1.1 Definicién.

Una computadora es un conjunto de elementos, que generalmente son divididos
en hardware y software, y que tienen por objetivo almacenar, simplificar, procesar,
ordenar y sistematizar datos que se traducen en tareas humanas.

Aquelios clasificados en hardware, son los que permiten que exista interaccion del
operador (humano) con los programas. Es decir, son los dispositivos que, ya sea
de entrada o salida, permiten mampular el software. Con entrada nos referimos a
la alimentacidn de datos a la maquina’, y salida es la respuesta generada por la
computadora, después de sufrir un proceso. El software, por lo tanto, es el
conjunto de instrucciones que provoca una salida deseada.

Desde un punto de vista mecanico, podriamos decir que el hardware es la parte
fiia o estatica de una computadora, que siempre se comporta de una forma
predeterminada, mientras que el software es la parte flexible o dinamica, que es
cargada y descargada a la computadora, por lo que tiene una cantidad infinita de
formas y aplicaciones.

No es objeto de esta tesis el presentar la evolucién histérica de las computadoras,
simplemente ubicando su estado actual de evolucién, podemos decir que su
principio ha pasado de las tarjetas perforadas, a los bulbos al vacio, a los
transistores, a ios micro chips. Como casi todas las tecnologias actuales, ha
pasado de un funcionamiento mecanico a uno electrénico (con principio digital).

1.1.2 Partes que la componen.
» Hardware

* CPU: La Unidad Central de Procesamiento es la encargada de coordinar
todas las operaciones de los distintos dispositivos. Percibe instrucciones,
interpreta, busca, ejecuta, ordena y envia sefales de salida a los
dispositivos correspondientes. Contiene la memoria RAM y el procesador
matematico, asi como la tarjeta madre (con todo lo que ella lieva).

» Monitor. Es un dispositivo de salida, el cual entrega imagen, tanto grafica
como alfanumérica. Posee una memoria independiente y un nivel de
resoluciéon determinado, generalmente medido en pixeles (numero de
puntos por pulgada cuadrada).

» Teclado: Es el dispositivo de entrada mas versatil actualmente. Consta de
un tablero con teclas que representan nimeros, letras y simbolos, asi como
funciones y tareas. Algunos contienen también teclas con “atajos” de
comandos.

! El término méquina es utilizado actualmente no s6lo para aquellos macanismos que poseen,
modifiquen o generen movimiento, sino para cuaiquier dispositivo capaz de ejecutar un proceso,
eiemplo, una computadora.

INGEMERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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* Mouse: Es ofro dispositivo de entrada, el cual proporciona al usuario
rapidez, flexibilidad y facilidad de uso, por medio de un sistema de
coordenadas que se maneja con una pequefia esfera y un par de botones.
El botén izquierdo es asociado con la seleccion de funciones, graficos y
texto, mientras que el derecho tiene la asignacion (generalmente) de
presentar submenis con mas opciones de las que se tienen en pantalla. Es
especiaimente eficiente en manipulacion de graficos y texto, ademas de
que proporciona atajos para ciertas funciones repetitivas.

» {nidades de discos flexibles (floppy): Cada vez en mas desuso, las
unidades de discos flexibles son un mecanismo alternativo para cargar
software a la memoria de la computadora. Lectoras de cinta magnética, y
en tamanos de 3.5 y 5.25 pulgadas, constan de un mecanismo giratorio y
un lector magnético. No son indispensables en el equipo, pero siguen
siendo practicas para leer y salvar informacion de tamaiio reducido.

» Impresoras: Estos dispositivos de salida transforman un cddigo de
programacién en caracteres (alfanuméricos y simbdlicos) que son impresos
por medio de matrices de punto, inyeccién de tinta o toners laser en papel
ordinario.

s Escéner. Es otro dispositivo de entrada opcional, y es capaz de leer y
digitalizar imagenes para transformarlas en archivos de tipo, tanto de
imagen, como alfanuméricos, es decir con formatos especiales para cada
caso.

> Memonia RAM. La Memoria de Acceso Aleatorio, es aquella que define la
capacidad de realizar procesos simultaneos en el CPU. Es medida,
generalmente en Mega Bytes (Mb) y fisicamente se encuentra en forma de
SIMMS (que se conectan por pares), los cuales son tabletas con micro chips
que comercialmente tienen 8, 16 y 32 Mb, o en DIMMS (conectados
individualmente) que tienen de 64 Mb en adelante.

» Co-procesador matemético. Este procesador determina la velocidad de
procesamiento (valga la redundancia) de las operaciones matematicas que
realiza la maquina. Los modelos de estos procesadores han cambiado
rapidamente en los Ultimos afnos. Las velocidades de procesamiento son
medidas en Mega Hertz (MHz) y hoy en dia varian de 16 a 350 MHz en el
mercado.

» Tarjeta Madre (Mother Board): Es el tablero de ensamble que conjunta y
uniforma los componentes del CPU (co-procesador matematico, tarjeta de
video, sonido, SIMMS, DIMMS, BIOS, pila interna y algunas otras
aplicaciones). Cuenta con “jumpers” y ranuras, que son dispositivos macho-
hembra donde se lleva propiamente el ensamble.

> Disco duro: Al igual que las unidades de discos flexibles, los discos duros
contienen software en forma magnética y tienen dispositivos giratorios. La
diferencia es que poseen una capacidad de almacenamiento mucho mayor,
que se encuentran dentro del CPU (son #jos), y que contienen ia informacion
del sistema operativo. Generalmente su capacidad es medida en Giga Bytes
(Gb), aunque se encuentran en ei mercado de menos de 1 Gb todavia.

e S A ——
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»

Multimedia.

» CD ROM: Basado en e! mismo sistema de lectura por laser de los
reproductores de discos compactos musicales, las unidades CD ROM
tienen un dispositivo giratorio y un lector iaser. Sin embargo, a diferencia de
los sistemas de audio, también son capaces de interpretar software. Su
capacidad de lectura es grande y su versatilidad amplia. Los hay de
diferentes velocidades.

= Tarjeta de sonido. Es una tarjeta que interpreta el audio que contiene el
software, de forma que, entrega una sefial de salida sonora. Debe ser
compatible con et CD ROM.

= Bocinas: Son los dispositivos (el hardware de salida) que entregan no una
sefial digital, sino el sonido real del software o la fuente seleccionada. Su
capacidad esta dada en Kilo Watts (KW).

Moédem: Se trata de un dispositivo de telecomunicacién que, al ir conectado a
una linea telefénica o por via satélite, funciona como interfaz entre una senal
externa y las sefales intemas de la computadora. Utiliza protocolos para
establecer dicha comunicacién. La velocidad con que transmite seifales esta
dada en Baudios por segundo (bps) o Kilo Baudios por segundo (Kbps). Los
hay interos (dentro del CPU, ensamblados en la Tarjeta Madre) y externos.

Software: Los programas que dictan el comportamiento temporal de la

computadora, pueden estar contenidos en una variedad de formas. La antigua

cinta de cassette, los discos flexibles de 3.5 y 5.25 pulgadas, los discos duros,
los discos compactos, las variantes de los discos duros, y ahora los sitios en el

“ciber espacio”’, son "contenedores® de dichos programas. Su unidad de

extensién son los Kilo bytes y Mega bytes, aunque no existe un rango

establecido, ya que varian desde practicamente 0 Kb hasta cientos de Mb.

Accesorios: Micréfonos, audifonos, pantatlas de proteccién UV, camaras de

video, etc., son accesorios opcionales que tienen muy variados usos y que no

representan mayor complicacion al conectarse a los puertos de salida.

1.1.3 Usos principales.

>

Comunicacién. Uno de los usos mas importantes de las computadoras en la
actualidad, es el de la comunicacion, en el amplio sentido de la palabra. Esto
es, un emisor envia un mensaje codificado, que un receptor decodifica e
interpreta, dentro de un medio ambiente. Por {o tanto, con la ayuda de una
computadora es posible mandar mensajes codificados ya sea en texto, audio,
video, 0 de forma simbdlica, a receptores que por medio de una interfaz,
decodifican la sefnal y la interpretan. La interfaz puede ser otra computadora,
un teléfono celular, un localizador, etc. La interpretacion, obviamente, es hecha
por un ser humano. Las tecnologias actuales (de medios de transmisién)
permiten tener un lapso entre la emisidn y recepcion del mensaje, sumamente
corto sin importar la magnitud de las distancias. Este lapso es medido en
segundos o décimas de segundo.

Generacién de documentos. Probablemente el uso mas comin de la
computadora, sea el de la generacion de documentos. Para ello, la
computadora cuenta con procesadores de texto, hojas de calculo, programas
de presentaciones, y programas para creacion y manipulacion de imagenes.

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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Para complementar, se cuenta con digitalizadores, escaners, impresoras,
lectores laser, y otros aparatos que sirven como entrada para “partes” de
documentos, 0 como salida para la impresion de los mismos.

Ninguna otra tecnologia es tan eficiente como la computadora, para la creacion
y edicion de documentos. Los programas especializados, permiten Ila
importacion y exportacion de archivos, asi como la edicion de texto y
manipulacion de datos, con funciones simples, facilmente localizables.

» Una generalizacién de los aspectos donde ia computadora debe encontrar un
uso, es la siguiente:

Intuitivo por experiencia Sistematico
Aprende rapido, pero Poca capacidad de
secuencialmente. No aprendizaje, pero nivel

confiable del todo muy confiable

Grandes cantidades de

informacion en un Entrada de estilo
momento por medio de los secuencial
sentidos

Salida de datos lenta y

ial, verbal o Salida de estilo rapido

motrizmente secuencial
Informal e intuitivo Formal y detallado
Poco Mucho
Poca capacidad, Gran capacidad,

dependiente del tiempo | independiente del tiempo

Pobre Excelente
Excelente Pobre
Frecuente Rara

Buena, intuitiva Altamente intolerante
Intuitivos Sistematicos
Facil e instantaneos Dificiles y complejos

Buen analisis intuitivo, Sin analisis intuitivo, buen
pobre andlisis numérico analisis numérico
W
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1.2 RED DE COMPUTADORAS.

1.2.1 Definicion.

Se entiende como una red a un conjunto de nodos conectados entre si por arcos,
de forma que ningln nodo quede aislado de los demas. Entonces, se puede definir
una red de computadoras, sencillamente, como un conjunto de computadeoras
interconectadas a través de uno 0 mas medios de transmisién. En este caso, cada
computadora representa un nodo, y los medios de transmigidn, representan los
arcos. Por medios de transmisién entendemos entonces, un elemento fisico, que
sirve como guia a la sefial que interconecta las maquinas.

1.2.2 Elementos de una red.

» Computadoras de Equipo Terminal de Datos (DTE). Se trata de las
computadoras del usuario final. Existen aqui dos variantes; el ambiente
cooperativo cliente-servidor y el ambiente tradicional de servidor de
archivos. La diferencia radica en que en e/ ambiente cooperativo, la estacion
de trabajo tiene la capacidad de procesar aplicaciones (programas o archivos
utilizados por el usuario final) y regresarias modificadas, provenientes del
servidor o contenidas en la misma estacién. Es decir, que el servidor es la
maquina central que contiene y comparte la informacién global, mientras la
estacion de trabajo funciona como un modificador y/o lugar de consuita de la
informacién contenida en el servidor. Este ambiente es el que se utiliza en
procesos donde la intervencion de distintas areas es necesaria para obtener
una informaciéon adecuada y actualizada con el fin de obtener los productos
deseados. Un ejemplo es el manejo de una homepage en Intemnet.

En tanto, en el ambiente tradicional de servidor de archivos, la estacién de
trabajo unicamente tiene la funcién de consulta de la informacidén contenida en
el servidor, sin que exista la posibilidad de procesamiento (modificacion) de
archivos en ella. En situaciones en las que el usuario no debe modificar la
informacién que contiene el servidor (llamado Mainframe en este caso) se
utiliza este tipo de ambiente. Un ejemplo clasico es un cajero automatico.

En ambos ambientes, los archivos son abiertos, cerrados y guardados en el
servidor, ya que es la maquina que debe contener toda la informacion que se
maneje en la red.

Los dos ambientes son dtiles en la actualidad, simplemente tienen diferentes
funciones y deben ser usados segun lo requieran las circunstancias.

» Equipo de Conmutacién de Datos (DCE). Es aquel que conecta los equipos
terminales de datos (computadoras) entre si.

Consiste de:
v Medios de transmisién (definidos previamente). Estos medios pueden ser, a
Su vez:

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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¢ Cable dual. Se trata de un conjunto de conductores aislados, recubiertos
y divididos en dos polaridades.

¢ Cable coaxial. En este cable, solamente existe un conductor que esta
fuertemente aislado y protegido de interferencias electromagnéticas por
medio de mallas y dieléctricos. Tiene forma tubular,

+ Fibra optica. Micro tubos de fibra de vidrio, logran que la luz se refleje en
su interior sin tener pérdidas. Son plasticos, transparentes y logran una
reflexion total. Son del grueso de un cabello y son utilizados
normalmente en conjuncién con emisores de luz (focos, leds o laser) y
receptores de luz (fotodiodos y fototransistores).

¢ Via satélite. Las senales son enviadas, en forma de ondas
electromagnéticas, a un satélite y redistribuidas por éste para llegar a
sus correspondientes destinos.

¢ Microondas. Las sefiales son enviadas por radiacidn, donde las
longitudes de onda son muy grandes, variando de 10 a 10™! metros.

¢+ Red celular. Las sefiales son enviadas por medio de ondas de radio o
via satélite, desde varias células, (puntos dispersos en un area definida)
abarcando un cierto radio. Cualquier aparato receptor, dentro de cierto
rango del area, es capaz de recibir las sefiales.

» Tarjeta de red. Las computadoras por si mismas, no soportan la conexion
en red. Requieren de tarjetas especiales que se conectan en la Tarjeta
Madre dentro del CPU de la computadora. Estas tarjetas permiten generar
protocolos para comunicacién entre las maquinas.

> Protocolo. Se trata de los acuerdos de comunicacion que deben tener los
equipos para enviar y aceptar sefiales. Es una especie de mensaje de entrada
que verifica si se esta comunicando una sefal entendible para ambos equipos.

» Equipo de conmutacion (DSE). Es el encargado de canalizar la informacién y el

trafico de sefales a los destinos finales. Al existir varios equipos enviando y

recibiendo sefiales, éstas se cruzan e interfieren en su transito. Para lograr que

cada sefial llegue a su destino sin que exista un “atascamiento”, existen estos
dispositivos, que pueden ser de dos formas:

»  Multiplexores. Son selectores que dan paso a las distintas sefales de forma
secuencial. Visto de una forma simple, un selector es un conductor que esta
cerrado o abierto a los distintos canales. El canal que esta cerrado es el
que conduce la sefial, mientras los otros esperan. El selector cambia a una
gran velocidad por los canales, logrando que sea practicamente
imperceptible el cambio. Se utilizan principalmente para redes telefénicas.

» Concentradores. Se trata de equipos que electronicamente regulan el
transito de sefales. Las computadoras con sus respectivos medios de
transmisién son conectadas a un concentrador que, por medio de diodos
permite © no el paso de las sefales. Al igual que con los muitiplexores, el
transito de las serfiales se lieva a cabo de forma fluida. Tienen un uso mas
enfocado a redes de computadoras.

L. . ______________________________________________________________________________ " ____________________________________}
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1.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

1.3.1 Definicidn.

Definiendo tecnologfa como “el conjunto de conocimientos propios de un oficio
aplicando una metodologia®, por un iado, y por otro a la teoria de la informacion,
como “la parte del estudio teérico de los sistemas de telecomunicacion, que trata
de los problemas de codificacion de mensajes y cuyo objetivo principal es la
comparacién de sistemas, atendiendo a la cantidad de informacién transmitida,
rapidez con que se transmite y distorsiones que sufre”, podemos concluir que:

La tecnologia de informacién (TI) utiliza las tecnologias y los sistemas de
informacion para disefiar, construir e implementar soluciones que resueiven
problemas de negocio de las empresas en las areas de comunicaciones,
investigacion y desarrolic, y almacenamiento y manejo de datos.

Asimismo, articula sus soluciones alrededor del desarrollo de proyectos de
software, complementandolas, con elementos de hardware, cuidadosamente
seleccionadas y homologadas.

1.3.2 Cable y TV digital.

El cable se usa como soporte para el desarrollo de redes de banda ancha y
aplicaciones interactivas. La principal desventaja del cable de TV como lo
conocemos hoy en dia es que es unidireccional, mientras que su ventaja mas
importante es ia velocidad de transmision, que sin ningtin problema liega a 1 Mbps
(cuando la linea telefonica llega apenas a 28.8 Kbps). La TV digital por su parte,
en pleno desarrollo en Europa, consta de una sefal via satélite que es
descompuesta en audio y video, para luego volver a ser juntada con la
correspondiente correccién de errores.

1.3.3 Comunicaciones moviles.

Cuando nos referimos a las comunicaciones moéviles en la empresa hablamos de
telefonia celular, redes moviles, y algunas otras. Una terminal movil consiste de
hardware, un sistema operativo y aplicaciones. Tradicionalmente, los tres fueron
desarrolfados en grandes empresas manufactureras terminales. Sin embargo, el
ciclo de vida de producto de teléfonos méviles, (el tiempo en que el producto esta
en el mercado antes de que sea sustituido por un equipo mejorado) se ha
acortado. De tal forma, algunos elementos en el desarrollo del producto estan
siendo hechos por fuera de la empresa (outsourcing) — los sistemas operativos
inaldmbricos son los principales. Actualmente, una competencia feroz para
establecer el estandar de los sistemas operativos inalambricos, esta tomando
fugar a nivel mundial.

1.3.4 Ingenieria del software.

Se trata de métodos, herramientas y procedimientos para establecer un control en

el desarrollo del software, de forma que se permita construir software de calidad

de forma productiva. La tendencia actual es hacia relacionar los enfoques de

inteligencia artificial, las aplicaciones convencionales y la tecnologia de las bases

m
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de datos. En ofras palabras, lograr romper las barreras entre los datos y el
procesamiento, con la consiguiente mejora de la calidad del software. A medida
que esto se logre, se ganara “reusabilidad” de componentes de programas,
acortando el tiempo de desarrollo de nuevo software y ganando flexibilidad.

1.3.5 Workflow y trabajo cooperativo.

Son técnicas y experiencias de trabajo cooperativo, entendido como la
interseccion entre comunicacion, colaboracién y fiujo de trabajo mediante el uso
de herramientas informaticas de empresa. Su importancia dentro de los procesos
de reingenieria de negocios que hoy afrontan las empresas, la esta convirtiendo
en una premisa basica de la agilizacion y descentralizacion de las actividades
administrativas y comerciales impuestas por las nuevas tendencias que rigen en
las organizaciones.

Las aplicaciones de flujo de trabajo se adaptan perfectamente a las
organizaciones con estructuras honzontales, cada vez mas presentes en todos los
ambitos empresariales, aportando la flexibilidad necesana para eliminar o, al
menos, reducir la burocracia y potenciar la capacidad de decision de cada
empleado. Asimismo, es un hecho que actuaimente ias organizaciones desean
obtener un mayor y mejor control de la informacion, facilitando su acceso y su
eliminacioén de acuerdo con esquemas definidos por ellas mismas.

1.3.6 Desarrolio multimedia.

Se trata de aquelios aspectos relacionados con la creacidon y desarrollo
multimedia, (conjuncion de audio y video) tanto on-line como offdine. Las
limitantes que tiene la multimedia en Internet son varias, por ejemplo: Se necesita
un area reducida de vista y un detalle de escenario bajo. Los objetos que
participan en pantalla deben evitar movimientos rapidos, y los efectos sonoros
muy sofisticados deben ser reducidos al minimo.

Asimismo, se requiere de tarjetas de sonido y video para transformar las sefiales
analogas a sefales digitales. Afortunadamente no se requiere de equipo
profesional de grabacién para lograr que cualquier tarjeta de video o sonido,
reproduzca dicha multimedia.

1.3.7 Data Mining.

Las técnicas de Data Mining consisten en la exploracién por medio de modelos
estadisticos y métodos de inteligencia artificial en grandes bases de datos, con la
finalidad de encontrar patrones o reglas significativas en una empresa.

1.3.8 Gestion de SIG.

Es el manejo de un Sistema de Informacion Geografico (GIS) por medio de un
sistema de computadoras para mapear y analizar cosas que existen y eventos que
suceden en la Tierra. La tecnologia GIS integra las operaciones comunes de las
bases de datos comunes, tales como cuestionarios y anélisis estadisticos
combinados con los beneficios de una visualizacién Gnica y andlisis geografico,
que los mapas proveen. Estas habilidades distinguen a la Gestién GIS de otros
INGENIERIA INDUSTRIAI LUIS ALBERTO | OPEZ VARGAS
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sistemas de informacién y lo hacen valioso para un amplio rango de empresas
tanto pdblicas como privadas para poder explicar eventos, predecir problemas y
planear estrategias. Su valia consiste en que los mayores retos que enfrenta el
mundo actualmente son problemas de indole geogréfico, tales como la
sobrepobiacion, contaminacién, deforestacién y desastres naturales.

1.4 COMPUTADORAS PARA INTERNET.

Las dos opciones para adquirir computadoras para Internet, son la PC (con su
sistema operativo Windows) y la Apple Macintosh. Sus caracteristicas
relacionadas con el proyecto se muestran:

1.41 Windows PC (Personal Computer).

» Con la salida del Windows 98 y el Microsoft Intermnet Explorer 4, 1a barrera entre
el Internet y ta computadora personal, practicamente desaparecié. Ahora,
conceptualmente, el Intemet es otro “disco duro gigante de http”.

» Cuando se explora dentro de la computadora, sin importar si se trata de un
floppy disk, CD-ROM o disco duro, se utiliza una aplicaciéon. En Windows 95
esto es Hamado "Explorador’. Con Windows 98, esta aplicacion se combina
con el buscador de Intemnet Explorer y permite buscar en Intemet o en la
computadora indistintamente, como si se tratara de lo mismo. La interfaz es
idéntica.

» Windows 98 ve y usa las aplicaciones como paginas web y no como folders,
utilizando HTML. Al manejarse indistintamente, cada folder de la computadora
puede ser manejado con todas las opciones de una pagina web, por lo que las
posibilidades de personalizarios son ilimitadas.

> Las rutas de los archivos de Windows estan basadas en el sistema DOS que, a
su vez, estd basado en UNIX? al igual que las rutas de Intemet. Lo anterior
significa que la integracién de Windows con internet es completa.

» Una nueva mejora en Windows llamada Canales (Channels), es una guia del
sitioc elegido en Intemet, y no sdélo un buscador. Entrega informacion
proveniente del sitio que de otra forma no se encontraria.

» Con el nuevo “Escntono Activo” de Windows, los sitios de Internet son
automaticamente actualizados al escritorio de la propia computadora, como si
fuera una aplicacién mas de la misma.

» Es posible también suscribirse a uno de estos Canales y recibir
retroalimentacion del sitio web.

2 UNIX es un Erﬁrama “ensamblados” hecho en el Iﬁuaie de wramacién conocido como C.
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> El problema actual de transmitir sonido y video por Internet es que se requiere
transmitir individualmente a cada computadora. Con la nueva Arquitectura de
Transmisiéon de Windows, la seiial transmitida sera Unica (como en los
sistemas de cable) y sera recibida por las computadoras que asi lo deseen,
lograndose una recepcion infinitamente mejor.

» Windows organiza los archivos de la computadora por medio de las
extensiones (una cadena alfanumérica de tres caracteres adjuntos al nombre
del archivo). Dicha extension facilita al Sistema Operativo (SO), clasificar y
organizar los archivos. Intemet utiliza el mismo criterio para organizarios, de
forma que no existe conflicto en el intercambio de archivos de uno y otro.
Ademas, un mismo nombre de archivo puede ser usado para varios
“subarchivos”, simplemente cambiando la extension.

» Por medio del Escritorio Activo, la computadora puede actualizarse en sus
capacidades conforme Ila liga con un sitic web se actualiza. Es decir, que la
computadora “aprende’ de forma dinamica con el sitio web. Esto se logra a
través de Visual Basic y Javascript.

» Préacticamente todas las computadoras se conectan a Internet via linea
telefonica y médem. Desafortunadamente, la velocidad de transmisién de este
tipo de tecnologia es muy limitada. Se ha logrado acelerar bastante mediante
trucos como fases y bandas, pero aun asi la velocidad que se ha logrado
comparada con las posibilidades y cantidad de informacién de Internet (audio y
video en vivo, efc.) es muy limitada. Con Windows 98 es posible utilizar una
nueva aplicacion de Multi-conexidon de mddems, aprovechando que la PC es
sumamente abierta para ello, logrando conectar dos 0 mas médems en la
misma computadora cada uno a una distinta linea telefonica (siempre que el
proveedor de Internet 10 soporte) y haciéndolos funcionar todos al mismo
tiempo, de forma que se sumen las velocidades de cada uno.

Asi, conectando dos mddems de 56 Kbps (los mas rapidos del mercado
actuaimente), se lograria una velocidad de 112 Kbps, que es la misma que
utilizan los sistemas ISDN?,

» Windows soporta una amplia variedad de protocolos, por ejemplo:

TCP/IP

NetBEUI

ATM Administrador de Llamadas
Fast Infrared

IPX/SPX

Microsoft 32-bit DLC

* E1 ISDN es una red envuelta desde la telefonia IDN {Red Integrada Digital) que provee conectividad toda la
futa, para soporiar una amplia gama de servicios, incluyendo servicios de voz y de no - voz, a los cuales los
usuarios tienen acceso por un paquete limitado de interfaces estandar para propdsitos mialiples.

L "= - ‘"]
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VINES.

Por lo anterior, una PC puede ser conectada a practicamente cualquier red.

¥» Es posible también con la PC, dar acceso a las computadoras de la red al
disco duro de cualquiera de ellas, por medio de la aplicacién Vecindario de Red
(Network Nieghborhood). Asi se puede trabajar en la red como si fuera una
sola gran computadora.

» Actualizar una PC es tan facil como insertar tarjetas o dispositivos disefiados
para PC, sin importar la marca ni la versién, ya que todos son compatibles.
Esto en conjuncién con el modo Inserta y Uliliza (Plug & Play), el cual detecta
automaticamente por medio de las librerias de Windows los nuevos
dispositivos, hace el proceso sumamente facil y rapido.

» Dado que el mercado de las PC es sumamente grande (dominan un 95% del
mercado de las computadoras) los manufactureros aprovechan economias de
escala y venden a precios reducidos y con gran variedad de opciones. Por lo
tanto las tarjetas y dispositivos de PC son econdmicos, faciles de encontrar y
muy variados.

» Por la misma razon, el servicio técnico (mantenimiento) de las PC, es de costo
reducido, y lo mas importante, se puede encontrar un técnico que conoce
perfectamente el sistema, practicamente en cualquier lado.

1.4.2 Apple Macintosh

» La Macintosh no puede integrarse completamente a Internet. La forma en que
el sistema operativo de Mac separa los foiders en sus rutas, es por medio de
un caracter reservado para ser usado por el servidor, para especificar el puerto
que sera usado. Por lo tanto, las rutas de archivos son ajenas a Internet y no
pueden ser usadas de forma intercambiable.

» En Macintosh, es imposible crear archivos con el mismo nombre, por lo que
cuando se tratan de subarchivos es necesario cambiar el nombre, complicando
la identificacidon de los mismos.

» Mac organiza sus archivos de una forma diferente, por medio de un “tipo” de 4
bytes y un “creador” de 4-bytes. Ain cuando este método funciona bien en la
plataforma Macintosh, es ajeno al Internet. Cuando son bajados archivos de
Intemnet, quedan sin ninguna liga con alguna aplicacién de la computadora.

» Como resultado, ei sistema operativo de Mac corre una aplicacién flamada
Intercambio de Archivos Mac para ligar los archivos a sus aplicaciones
correspondientes. Esta aplicacidon contiene todas las extensiones estandar de
los archivos con sus correspondientes equivalentes para Mac. Sin embargo, si
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la extension de un archivo no estd contenida en la base de datos del
Intercambio de Archivos Mac, el archivo no es ligado a ninguna aplicacién.
Como resultado el usuario de Mac debe hacer una operacién adicional para
abrir el archivo y no puede simplemente hacer doble click sobre él.

» La Macintosh puede tener instalados mas de un médem, pero solo puede
operar uno a la vez. Como resultado, la Mac no puede rebasar la barrera de los
56 Kbps.

» Las unicas capacidades de red de Macintosh son las MacTCP/P y el viejo
estandar Apple Talk. MacTCP/IP es la version de Mac del popular protocolo
TCPAP - el formato de Intemet. El segundo, AppleTalk es un viejo e ineficiente
formato que no es usado para ninguna configuracién profesional. Ademas la
Macintosh no tiene capacidades avanzadas de rutas, por 10 que no trabaja bien
en hinguna red.

» La Macintosh no es precisamente barata, ni facil de mantener. Mas bien, es
frecuente que la Macintosh sea incompatible con otros modelos, y en algunos
casos, la computadora ni siquiera es actualizable (expandible), como el caso
de la Mac. Como resultado, la mayoria de los componentes de Macintosh,
como lo son tarjetas y médems estan solo disponibles de forma externa. Por lo
tanto, estos dispositivos estan instalados, en vez de dentro de la computadora,
fuera de ella, en algun lado conectados y encima del escritorio. El costo de los
dispositivos, por lo tanto, es bastante mayor.

» No es facil encontrar servicio especializado para las computadoras Macintosh.
Generalmente toma un buen rato a los usuarios de Mac encontrar algin taller
que se pueda darle servicio a su sistema. Los técnicos de Mac se valen de ser
©SCasos para cobrar precios mas elevados.

» Oftras caracteristicas importantes que diferencian las PC y Mac, son:

* Mas del 99% de los programadores de computadoras prefieren la PC sobre
la Mac.

» Practicamente todos los lenguajes de programacion estan disponibles para
la PC.

» Muchas aplicaciones estan disponibles para PC solamente.

* Las PC abarcan el 95% del mercado.

* Siempre hay una amplia variedad de productos para PC.

1.5 PRINCIPALES TIPOS DE RED.

1.5.1 Topoiogias de redes. Existen varias configuraciones de la forma que
pueden adoptar las redes (especialmente las locales LAN que se explican
posteriormente). A continuacién se describen dichas topologias.

» Jerarquica. Se utiliza en situaciones en gue no todos los usuarios de la red

deben tener acceso a toda la informacién que hay en ella. Funciona como un
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organigrama, por varios niveies. Una computadora funciona como servidor y
contiene toda la informacién con acceso restringido y de ella se derivan niveles
inferiores que funcionan con el mismo principio. Cada nivel tiene “jefes” y
“subordinados”.

» De Bus. En este tipo de topologia, todas ias computadoras tienen acceso a
toda la informacion y estan conectadas por un gran medio de transmision
llamado Bus. Esta forma es dtil para trabajo y ambiente cooperativo.

A Cc E

l I I
I I

B D

» Estrella. Aqui todas las computadoras estan conectadas a una principal
(servidor). El acceso a informacién de cada una de ellas esta determinado por
el servidor que puede o no ser retroalimentado/modificado por las
computadoras periféricas.

C

8 D
A

E F
G

> Anillo. En esta topologia cada computadora tiene acceso a la informacién de
las computadoras adyacentes. Una desventaja es que si requiere informacién
- _______________________ "]

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
27



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA
[~ ]

de una que no lo es, antes debera pasar desde la computadora con la
informacion original hasta una adyacente. Otra desveniaja es que, al
desconectar una computadora de la red, hay que reconfigurar la misma.

4 )

Nt

E F

» Malla. Este tipo de red funciona de forma muy similar al de anillo, pero existen
también computadoras intermedias que agilizan el flujo de informacion. No es
un tipo muy frecuente de red.

/B_}:"“/“‘E\ H

A

] G
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» Cadena. Otro caso similar al de anillo, sélo que aqui, existen computadoras
“primera” y “Gltima”, que no estan conectadas entre si. Presenta las mismas
desventajas que la forma de anillo con la desventaja adicional de que sélo
existe un camino por el cual fluye la informacién, no dos como en el caso de

anillo.

C

A 8 Cc D

1.5.2 Red de Area Local (LAN).

» Definici6n. Una Red de Area Local es una red de computadoras que se
encuentra en un espacio limitado dentro de un edificio.

Existen redes de diferentes niveles de complejidad. Entre las complicadas se
pueden mencionar la Gigabit Ethernet, FDDI, y ATM, pero no son muy comunes.
A continuacién se presentan algunas de las mas frecuentes:

e
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» 10Base2 (también conocida como Coaxial BNC}. Para implementar esta red en
particular, se necesita de cable coaxial para conectar todas las computadoras
entre si. Cada computadora es conectada al cable a través de un simple
conector-T (un extremo va a la tarjeta de red, y los otros a los cables de
entrada y salida). Las primeras y Ultimas computadoras también necesitan
conectores-T, y adicionalmente, una pieza llamada Terminador de 50-ohm.
Tiene topologia de Cadena.

Conector T

» 10BaseT (también conocida como RJ45 par torcido). 10BaseT es una mas
eficiente y generaimente mas costosa, asi como menos escalable, solucién
que una 10Base2, especiaimente tratandose de pequeiias LAN. Basicamente,
cada computadora en la red tiene un cable conectado que llega hasta un hub?
central, que conmuta todas las sefales. Usando 10BaseT, noc hay necesidad
de conectar cada computadora a otro sistema, y quitar una computadora de la
red es muy sencillo, ya que no es necesario romper una cadena. Se trata de
una conexion en estreila o en bus.

» Ethemet. Es la opcidn mas barata. Corre a 10 Megabits por segundo (Mbps),
aproximadamente, e incluso puede alcanzar hasta 1.2 Megabytes por segundo,
lo cual es mas que suficiente para una pequena LAN.

Ethernet es un tipo de red, cableado y especificaciones de seial, originalmente
desarrollados por Xerox a finales de los 70’s. En 1980, Digital Equipment
Corp., Intel y Xerox, comenzaron una promociéon conjunta de esta base y
cableado coaxial para redes de computadoras y publicaron el “Libro azul de
estandares” para la Version de Ethernet 1. Estos estandares fueron después
modificados, y en 1985 Ethernet 1l fue lanzado.

Ethemnmet es una tecnologia de Red de Area Local (LAN) que transmite
informacién entre computadoras a velocidades de 10 y un millén de bits por
segundo. Actualmente la version mas utilizada de la tecnologia Ehternet es la
de 10 Mbps.

4 En lo sucesivo se utilizara la palabra hub o concentrador indistintamente, ya que el término

generaimente as igualmente utilizado en eseaﬁol e igglés.
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Las variedades de esta version incluyen e! sistema original de cable coaxial, ya
sea el grueso o el delgado, par torcido y sistemas de fibra Optica. Los
estandares mas recientes de Ehernet definen el nuevo sistema de 100 Mbps
que opera sobre “pares torcidos” y medios de fibra optica.

» Token Ring. Los interruptores Token Ring han llegado con gran fuerza en el
mercado de redes, ya que en un futuro las redes necesitaran tener mas
soporte en sus aplicaciones, como en multimedia, la cual requiere anchos de
banda mas grandes de lo que las redes compartidas pueden proveer. El
disefio seguira siendo un factor determinante en el desempeific de un
proveedor de redes y los interruptores seran la razén del cambio de disefio de
las redes. Estos cambios pueden maximizar la productividad.

Los interruptores incrementan la velocidad y eficiencia de las redes proveyendo
lineas dedicadas entre los usuarios y [0S recursos que requieren,
Estableciendo estas lineas directas y pudiendo cambiarlas instantaneamente,
los interruptores manejan trafico, incrementan la flexibilidad de la red, mejoran
el desempeio con movimientos faciles, etc. Agregan ancho de banda y la
productividad se eleva como resultado de conexiones multiples simultaneas
gue son capaces de suceder por medio del interruptor.

Los interruptores funcionan mejor y son mas eficientes que los ruteadores y los
puentes para conectar anillos muitiples. En las normas IEEE 802, los
interruptores proveen Token Ring Dedicado (DTR), que puede doblar el ancho
de banda de un usuario sencillo ¢ un servidor suspendiendo el protocolo de
pase.

Los interruptores pueden transferir paquetes desde un anillo a otro con muy
poco retraso. A través de un ancho de banda incrementado, menor retraso de
transferencia y la habilidad de dirigir numerosas conversaciones paralelas, la
productividad de una red puede incrementarse de forma importante.

Algunos de los problemas que soluciona el Token Ring, son:

e Nuevas apiicaciones y mayores anchos de banda. Conforme las
necesidades de video e imagen crecen, el ancho de banda y la
escalabilidad se vuelven una preocupaciéon importante. La tecnologia de
interruptores permite la maxima eficiencia de ancho de banda, dado que las
lineas son dedicadas, en vez de compartidas.

o Utilizacién de alta red. La segmentacidon puede ser utilizada para mejorar €l
desempefio de situaciones de alta red. Como resuitado de ia naturaleza
deterministica de Token, puede manejar alrededor del 80% de la utilizacién
antes de que comience la degradacion del desempeiio, en comparacién
con el 30% que maneja Ethernet.

o Nscesidades de redes virtuales. Las redes virtuales locales son soportadas
por interruptores Token Ring y permiten una mayor manejabilidad y
flexibilidad de red, lo cual reduce costos.
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Consideraciones de Inversién.- Los interruptores Token Ring preservan la
infraestructura existente en hardware y software, Lo tnico que hay que
reemplazar o actualizar son los adaptadores de las estaciones de
trabajo/servidores que operan en modo completo - duplex.

» Fast Ethemet (también conocido como100BaseT). Es el estandar actual en
redes. Maneja 100 Mbps, que representa 10 veces la velocidad de un Ethemet
normal.

En una red Ethemet nommal, una sola computadora puede saturar la red
completa con algo tan simple como una transferencia de un archivo grande. En
100BaseT, ninguna computadora por si sola puede llenar todos los 100Mbps
(10MB/s) de ancho de banda, garantizando que no ocurrira la interrupcion de
una sesién importante de transferencia de archivos.

Fast Ethernet solo soporta RJ45 Redes de Par Torcido. Configurar una red
100BaseT es exactamente igual que configurar una red 10BaseT. La unica
diferencia es que el concentrador (hub) y las tarjetas de red tienen que ser
capaces de soportar la velocidad de 100 Mbps. Muchos concentradores de
Fast Ethernet también soportan conexiones Ethernet que permiten que tarjetas
de red de 10Mbps se comuniquen con tarjetas de 100Mbps. Fast Ethernet
comparado con el Ethernet normal es mas rapido, igual de facil de instalar,
compatible y tan sélo un poco mas caro.

1.5.3 Red de Area Amplia (WAN).

> Definicién. El concepto es exactamente el mismo Gue en las Redes de Area
Local. Cada red de datos cuenta con dos tipos de equipos requeridos, los
activos o aparatos que manipulan y manejan datos, como ruteadores,
concentradores y switches, y los pasivos 0 que simplemente permiten que la
informacién fluya a través de ellos, como cableado, conectores, etc.

La unica diferencia es que, al ser mas extensa el area a cubrir por la red, se
utiizan principalimente ruteadores, en vez de concentradores y switches (que
hacen lo mismo pero a diferente escala, con diferentes magnitudes de
velocidad).

Ademas los medios de transmision de este tipo de redes, en vez de ser sélo

cables (que también se usan en determinado momento), generaimente son via
satélite, fibra optica y red celular.

1.6 INTERNET.

1.6.1 Definicion.
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Internet es una tecnologia de informacién (Tl), ya que ayuda a las empresas y
personas fisicas a resolver los problemas de negocios referentes a comunicacion,
investigacion y desarrollo, etc. Ademas, se puede decir que Internet es la red de
todas las redes, la cual conecta miles de computadoras entre si, a través del
mundo. Lo interesante de Internet, no sélo es que conecte computadoras, sino el
hecho de que cualquiera puede ser usuario de esa red, sin importar si se
encuentra en un ambiente de negocios 0 en su propia casa.

Basta contar con un médem y una linea telefénica generalmente, (ademas,
obviamente de una computadora con ciertos requerimientos minimos de memoria
RAM, procesador matematico y espacio en disco duro) para que una computadora
pueda ser conectada a Internet.

1.6.2 Antecedentes.

Resulta curioso saber que Internet, en un inicio, era pretendido para usos de
trabajos de desarrollo e investigacion. Rapidamente sobrepasd ese papel inicial,
especialmente cuando las primeras grandes compaiiias de computacion, como
Microsoft, Hewlett Packard, IBM y después, muchas otras compafias en campos
ajenos a la ciencia computacional comenzaron conectarse a internet.

Practicamente, hoy no hay un medio de comunicacién que no mencione la palabra
Internet por lo menos una vez, durante sus noticias.

La razén para esta increible velocidad de desarrollo y uso de internet recae en el
hecho de que en Enero de 1993, la aplicacién multimedia fue desarroltada por
expertos en NCSA (National Center for Supercomputing Applications) en la
Universidad de Mllinois en los Estados Unidos y rapidamente se expandi6. Esa
aplicacion fue disefiada para buscar en un sistema global de informacion conocido
como World Wide Web (Red Mundial Abierta) 0 WWW.

Su facilidad de uso y simplicidad de instalacion en diferentes computadoras y
piataformas ha causado la actual explosién de nuevos servidores WWW. A finales
del afio 2000, los expertos predicen que habran 40 millones de personas
conectadas a Internet y la mayoria de esos usuarios estara conectada desde su
hogar. En la figura, se muestra el crecimiento del nimero de computadoras
conectadas a ia red, ilustrando el crecimiento exponencial del mismo.

e ——————————— e
INGENIERIA INDUSTRUAL LUIS ALBERTO LOPEZ vARGAS



UNIVERSIDALD NAGIONAL AL TONOMA UL MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA
L S s e e R e e

Hobbes' [ntemnst Timeline Copyright ©1996 Robert H Zakon
1 U.ND.UUU T_‘f;‘m';‘r'cm S R o FERred i ] fARTx vk

9,000,000 DATE HOSTS | DATE HOSIO

8,000,000 &
7,000,000 -§

6,000,000
5,000,000 &
4,000,000
3,000,000
2,000,000 §
1,000,000 8

0

# Hosts

N OO0 0 = = = NN NM MM s Y W WD D
D PRH QI P PIIFIPIIIFOIPBF
R B EE N EEEEEEEEEEE N EEYE.
x P Z X ZE TP Z xR ZFETNZETTZEDZE

1.6.3 Caracteristicas.

» Equipo Terminal de Datos (DTE) minimo aceptable y recomendado
(especificaciones).

28.8
Kbps
33.3
Kbps

486 33 MHz 50 Mb 2 Mb

32 Mb Pentium 100 MHz 200 Mb 4 Mb

» Velocidad de transferencia. La velocidad de transferencia de la linea telefénica
es de 28.8 Kbps normaimente y de 56.6 Kbps con algunos proveedores. El
tamafio promedio de los documentos de la WWW se calcula en los 100
Kilobytes (Kb), lo que significa que la transferencia de documentos,
especiaimente aquellos que contienen varias imagenes, pueden durar de 10
segundos a varnios minutos. En todos los casos, es absolutamente imposible
transferir video en vivo, en la forma en que lo conocemos hoy en dia, a través
de la linea telefonica. Este tipo de transferencia requiere, por lo menos de 124
Kbps, pero idealmente 248 Kbps. Por lo tanto, existe necesidad de una
velocidad de transferencia de datos mucho mas alta de internet.

» Medios de transmisién. Utiliza los mismos que una WAN, ya que se trata
precisamente de una Red de Area Amplia. La conexion de los médems a los
servidores de los proveedores puede ser via telefénica (cable la inmensa
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1.7 CAFE INTERNET.

1.7.1 Definicion.

El Café Internet es un espacio de ambiente agradable, en el cual el asistente
puede accesar de forma rapida y eficiente todos los servicios que en Internet
se ofrecen, se puede utilizar software de procesadores de textos, hojas de
calculo, todo esto haciendo uso de equipo periféricc como: impresoras,
escaners, videocamaras, etc., disfrutando ademés, de! ambiente y los servicios
que tradicionalmente ofrece un Café.®

Algunos establecimientos ofrecen adicionaimente venta de equipo de computo,
servicios de Internet a domicilio, souvenirs, cursos, desarrollo de aplicaciones y
paginas entre otros.

—
~
N

Ventajas de un Cybercafé. Entre los puntos mas importantes se
encuentran:

La conexion a Intemet es rapida, por lo que se puede hacer uso de
servicios que en casa serian méas lentos y por lo tanto mas caros.

Existe personal técnico que auxilia en caso de problemas.

El software se mantiene actualizado.

El equipo esta en dptimas condiciones.

Se conoce gente en el café y alrededor del mundo.

Existen promociones especiales para diferentes perfiles de usuarios.

Se paga s6lo el servicio que se utiliza.

VVVVVYV Y

1.7.3 Asociacion Mexicana de Cybercafés. Se trata de una asociacién creada
recientemente en México con una misién establecida:

“Promover a nivel nacional e intemacional, los Cybercafés existentes en la
Republica Mexicana, adquiriendo una identidad propia.

Compartir un sitio en el cual, la gente tenga acceso a la informaciéon de los
diferentes conceptos, servicios, eventos y promociones, referente a todos y cada
uno de los Cyber Cafés en México.

Establecer un vinculo de comunicacion, entre los asociados que permita brindar y
obtener: asesoria, apoyo logistico, administrativo y técnico.

Generar servicios de uso comun que g;:oermltan la generacién de oportunidades de
negocio en todos los cafés asociados”

1.7.4 Concepto tradicional. La mayoria de los Cafés Intemet'® en México {y el
mundo) cuentan con una fisonomia establecida.

8 Esta es la definicidn ligeramente modificada de la Asociacién Mexicans de Cybercafés.
® Definicion textual de la misidn de la Asociacién Mexicana de Cybercafés
gwww amcc.org.mycybercafes.html).
Café Internet y Cybercafé son términos sinénimos, aungue hemos preferido usar el primero por

astar aceetado en el Castellano.
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» Productos: Por productos entendemos los bienes tangibles que ofrecen este

tipo de empresas. Estos productos son ofrecidos la mayoria de los casos.

» (Café, refrescos, comida. Servicio de cafeteria convencional.

* Fotocopias. Generalmente en blanco y negro y color.

= [mpresiones b/n y color. Los documentos generados pueden tener las dos
presentaciones.

» Consumibles y equipo de computo. Componentes y consumibles como
cartuchos de tinta, hojas especiales para impresion, productos de limpieza y
antiestatica para computadoras, etc.

» Servicios. Se entienden como los bienes donde se hace uso de la
infraestructura de la empresa. Estos servicios son ofrecidos en la mayoria de
los casos.
=  Email. Buz6n con entrada y salida de mensajes.

Chats (conversacion escrita en vivo en salones virtuales).

Juegos. Instalados para uno o varios jugadores simuitaneamente.

Ftp. Soporte técnico.

Telnet. Servicio telefénico por medio de la red.

Escaneo. Tanto de imagenes como de texto.

Procesadores de texto. Usos convencionales.

Hojas de célculo. Usos convencionales.

> Variantes. Son productos o servicios que ofrecen algunos Cafés Internet, de
forma excepcional.
* Trabajos especiales. A peticion del cliente.

Cursos de programacién. En HTML y/o Java.

Renta de equipo. Equipo de computo.

Realidad virtual. Casco para RV.

Multimedia. Juegos y/o enciclopedias.

Servicios de diserio. Disefio de paginas electronicas o general.

» Politicas de precios. No hay una politica que sea general para todos los Cafés,
pero usualmente se manejan algunas como:

Descuentos a estudiantes.

Descuentos a extranjeros.

Descuentos en ciertos horarios.

Descuentos para clientes frecuentes.

Cobro por dias de renta de equipo.

Cobro de servicio de Internet por hora.

Cobros especiales en servicios especiales y cursos.

Soporte técnico gratuito.

» Limitantes. Practicamente no existen. Los cafés Intemet, como se muestra en
los servicios y productos que ofrecen, son sumamente flexibles. Es posible
balancear, de acuerdo al volumen de ventas que genere cada
producto/servicio, el porcentaje de recursos que se le asigna al mismo. De tal
forma, algunos podréan desaparecer y otros crecer en importancia.
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CAPITULO 2. Descripcion del mercado actual de los Cafés
Internet en Xalapa.

2.1 Mercado.

2.1.1 Definicién. Existen visiones diferentes sobre el concepto de mercado, sin
embargo, lo que esté claro para la gran mayoria es que “esta formado por una
parte o todos los clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo
especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que
satisfaga esa necesidad o deseo™"’.

Originaimente (y actuaimente, para muchas personas) el mercado es
sencilamente el lugar donde confluyen la oferta y la demanda (vendedores y
compradores) Es decir, una plaza donde se lleva a cabo uno o mas intercambios
comerciales. Aun asi, muchos mercadblogos se refieren al mercado como un
segmento, con caracteristicas especificas y homélogas, de gente que busca un
producto 0 que tiene una necesidad o que comparte un lugar, o una circunstancia
social (mercados de producto, necesidad, geograficos y demograficos,
respectivamente)

2.1.2 Elementos del mercado. En un mercado, de forma amplia, intervienen
ciertos elementos para que exista un intercambio comercial.

» Oferta. En general se le asocia con los productores o las industrias que
fabrican o proveen un producto. En realidad, se trata de la parte que
esta dispuesta a intercambiar su producto o servicio por dinero (la mayor
parte de las veces, aunque en casos excepcionales aun se utilice el
trueque).

» Demanda. Se le considera como el conjunto de personas que estan
dispuestas (o podrian estarlo), para comprar un bien o un servicio.

» Dinero. Desde hace muchos siglos y durante muchos mas, es y sera el
medio universal (patron) que se considera Gtil para pagar el valor de un
producto o servicio,

» Plaza. Es el lugar fisico o virtual'? donde se realiza el intercambio de
productos/servicios por dinero (0 algun ofro producto o servicio
excepcionalmente).

2.2 Estudio de Mercado. Se entiende el estudio como un esfuerzo encaminado a
conocer un objeto.

2.2.1 Definicién. “Estudio de la conducta del consumidor, con respecto a una
oferta y demanda pasadas y presentes, y su vinculacion con el precio, la

" KOTLER, Philip. Direccién de Mercadotecnia. Segunda adicién. México 1996. Ed. Prentice Hall,
Segmento modificado de las pp 11y 12,

12 A partir de la incorporacion del Internet en los negocios, se utiliza también el ciberespacio como
una plaza casi inmejorable (por sus caracteristicas virtuales), para levar a cabo transacciones
comerciales.
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distribucion y las formas de promocion para que, bajo las consideraciones
econdémicas y/o sociales, se pueda establecer una estimacion futura del
comportamiento de la oferta y la demanda y en consecuencia, determinar la
demanda potencial, el mercado meta y el programa de ventas para el proyecto,
con su correspondiente estrategia de mercadotecnia.™

2.2.2 Finalidad. El conjunto de técnicas que se desarrollan en el estudio de
mercado, apoya la toma de decisiones en las siguientes areas:

» Consumidor. Retrata el perfil de éste, en areas como: necesidades de
nuevos satisfactores, habitos de compra y consumo, nivel
socioeconémico, etc.

» Competencia. Muestra fa situacion actual de ésta, en aspectos como: su
nuimero y tamafo, productos alternativos, precios, comercializacion,
promocion, filiacion, etc.

» Productos. El o los productos que se estudian para el proyecto, son
analizados desde los punios de vista: intencién potencial de compra,
productos competitivos, mezcla de productos, percepcion det valor
intrinseco, etc.

» Precio. Se analizan los precios del/los producto(s) contemplando puntos
como: precio de la competencia, fijacion del precio de nuevos productos,
comparacion de precios, elasticidades de precios, percepciéon del valor
monetario, etc.

» Plaza. Se arroja informacién en cuanto a: la localizacidn de planta,
localizacién de bodegas, formas de distribucién, canales de distribucion,
etc.

» Promocién. Se muestran guias sobre: recordatorio del mensaje,
percepcion del mensaje, sensibilidad a diferentes medios de
comunicacion, etc.

2.2.3 Metodologia. Los pasos a seguir en un Estudio de Mercado, en general, son
los siguientes:

1. Introduccién. Aqui se analizan la situacién demografica, politica-social y
econdmica y se consideran todas las restricciones que se aplican al
proyecto, tales como las tecnoldgicas, legales, de proveedores, etc. En
general, se da un panorama, basado en informacién y datos histéricos,
sobre el objeto del proyecto, asi como su lugar de ejecucién.

2. Andlisis de mercadotecnia. Se separan para su estudio las 4 P’s de
mercadotecnia (producto, precio, plaza y promocién), de forma gue de
cada una se obtienen caracteristicas a determinar. Dichas
caracteristicas son, por ejemplo, las que se mencionaron en el punto
anterior. Para el estudio de estos conceptos, se recurre a una
mveshgacuon de mercado' (la cual generalmente se desarrolla por
medio de encuestas).

" Definicion textus! del objetivo del Estudio de Mercado del M. L Ortando Leboque, profescr de la Facudtad de Ingenieria de la Universidad
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3. Proyecciones de oferta y demanda. Con base en los resultados del analisis
de mercadotecnia, se procede a obtener proyecciones de la oferta y la
demanda del producto en estudio, usando herramientas estadisticas (la
mayoria de los casos). El plazo a proyectar, generalmente esta delimitado
por las circunstancias analizadas en la Introduccion.

4. Mix Mercadotecnial. Este mix es una sintesis del analisis de las 4 P's de
mercadotecnia mas las proyecciones de oferta y demanda. Presenta
interpretaciones y conclusiones de dicho andlisis. Es una especie de
resumen procesado de todo el estudio previo.

5. Programa de ventas. Se trata de la calendarizaciébn de la estrategia de
mercadotecnia derivada del mix mercadotecnial, con sus respectivas
asignaciones de recursos. Este programa es la guia practica de ias
acciones a seguir, basadas en el estudio completo.

2.3 Objetivo del presente Estudio de Mercado. Determinar las caracteristicas de
los consumidores, la competencia, los productos, los precios, la plaza y ia
promocién referentes al Café Intemet en la ciudad de Xalapa, Veracruz, en la
actualidad, para asi desarrollar una estrategia de mercadotecnia adecuada a las
circunstancias, e identificar el mercado meta que funcionard como parametro en
todas las decisiones que se tomaran en lo sucesivo en el proyecto.

2.4 Hipétesis del presente Estudio de Mercado. Existe un mercado insatisfecho
en el ramo de los Cafés Internet en la ciudad de Xalapa, Veracruz, que exige
mayor variedad, cantidad y calidad de productos y servicios y ademas requiere de
ser atacado con mayor publicidad de lo que actualmente se maneja.
Adicionalmente existe un gran porcentaje de mercado potencial que no ha sido
atacado porque simplemente sobrepasa en una enorme proporcion a la oferta
actual.

2.5 Situacion geografica de Xalapa. Los datos geograficos generales de la
ciudad de Xalapa, Veracruz, son los siguientes:

251

. 19° 30'al
Latitud Norte 19° 36'
i ongitud Este de la Cd. de México
T N I IO
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2.5.2
abecera Municipal: | Xalapa
Superficie del Municipio 118.45 (Km?)
ISuperficie Estatal 72,815.70 (Km?)
Localizacion: E! municipio se localiza al centro del Estado.

2.5.3

!imita: al norte con los municipios de Banderilla y Jilotepec,

al sur con Emiliano Zapata y Coatepec,
al este con Actopan,

al oeste con Tlalnelhuayocan,

al noroeste con Naolinco y

al noroeste con Acajete.

254
I
Red Total: 585 60
Principal
Pavimentada 16 18
Secundaria
Pavimentada 35 36
Revestida 5 5
[Camino Rural
Pavimentada 2 1
Revestida 0 0

FUENTES: Anuario Estadistico de Veracruz 1994, INEGI.
Anuario Estadistico de Veracruz 1997, INEGL.
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2.6 Situacién socio - econémica de Xalapa.

26.2

26.3

FACULTAD DL INGENIERIA

2.6.1
ONCEPTO 1990 1995
{Poblacién Total 288,454 336,632
% con respecto a la entidad 463 5.0
{Hombres 134,536 157,397
I% de hombres 46.6 46.8
[asa de crecimiento anual 3.1%
(1990-1995)
CONCEPTO 1990 1995
ensidad hab/km- 2435.2 2842
% de Poblacion por Tamafio de Localidad:
[De 1 a 99 habitantes 0.1 0.2
Ide 100 a 999 habitantes 1.2 1.1
lde 1 000 a 4 499 habitantes 0.7 1.3
lde 2 500 a mas habitantes 98.0 97.4
IPoblacion Urbana 282,612 327,750
% con respecto al municipio 98.0 97.4
[Poblacion en Cabecera Municipal 0 324,081
I% de la poblacién urbana 98.9 98.9
% de la poblacién municipal 96.9 98.9
CONCEPTO 1990 1995
% de  grupos de edad
e 0 a 9 aflos 20.9 19.6
IDe 10 a 18 afios 20.8 18.5
[De 19 a 40 afos 38.4 40.1
Ide 41 a més 19.6 21.7
{No especificado 0.4 0.1

INGENIERIA INDUSTRIAL
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CONCEPTO 1990 1995
Vivienda part. Habitada 100 100

Sin servicios basicos 1.7% 0.4%
{Con agua 91.5% 95.7%
[Con drenaje 87.9% 95.8%
[Con electricidad 95.5% 98.1%
fCon los 3 servicios 83.2% 92.1%

265
CONCEPTO 1990 1995
[Viviendas particulares habitadas: 65064 82286
Tasa de crecimiento anual (1990-95) 4.8%
[Ocupantes de viv. part. habitantes 286663 335746
PPromedio de ocupantes/vivienda 4.4 4.1
2.6.6
CONCEPTO 1980 1890
[Poblacién Econdmica (12 a mas afos) 151,385 | 214,976
[Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 76442 99486
IPEA Ocupada 76,130 | 96,933
IPEA Desocupada 312 2 553
IPoblacién Econdémicamente Inactiva (PEI) | 74,943 | 115,490
Tasa de participacién econémica 50.5 46.3
asa de Ocupacién 99.6 97.4
% de PEA Ocupada por Sector
Sector Primario 5.3 4.3
Sector Secundario 16.8 204
Sector Terciario 443 72.3
[No especificado 33.6 3.0

e ————— T
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2.6.7
CONCEPTO 1980 1990
Posicién en el Trabajo
atrén o empresario 54 3.3
|[Empieado, obrero, jornalero o peén 53.6 76.3
Trabajo por cuenta propia 11.5 17.1
Trabajo familiar no remunerado 4.6 1.1
tra posicién 25.0 2.2
% de Ingresos de la PEA Ocupada
Sin ingresos 10.0 2.5
asta 1 s.m. 27.9 19.0
ICon mas del s.m. 62.0 78.4
2.6.8
Municipio 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 19887 | 1998 | Tasade
anusl
Banderilla 26201 28521 | 31048 33798| 36792| 40051 43599 8.858
Coacoetzintla 5850 6085] 6330 6584| 6849] 7124] 7410] 4.018
Coatepec 65113 | 66839 | 68611 | 70430| 72297]| 74214 76181 2651
Emiiano Zapata | 37936 | 38743 | 39568 40411| 41272] 42150] 43048| 2129
Xalapa 306 837 | 316 464 | 326,392 | 336 632] 347 193] 358 086 369320 3.137
Xico 25319 25917 | 26530 27158| 27800( 28458 29131| 2365

Naolinco de 16134 | 16410 16691 | 16976| 17266] 17562| 17862 1.710
Victoria
Rafael Lucio 4 445 4515 4 585 4 657 4730] 4804 4879 1.565
Teocelo 13441 | 13641 | 138441 14050 14259 14471| 14686| 1.487
| Tialnghuayocan 7967 8522 9115 9750| 10429] 11155| 11932 6.964
TOTAL 509243 | 525657 | 542714 | 560446 | 578887 | 598075 | 618048 3.27

2.6.9 Proyeccién. Utillizando el modelo de regresién lineal por minimos
cuadrados, se obtiene la siguiente recta:

Poblacién = -1159750 + 18122.286x

Donde:
X=92 93,.,98,..n

Con un factor de correlacién r = 0.99942, por o que la regresion se
considera valida.

Con base en lo anterior, se obtienen dos proyecciones:

P T e e
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Método 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Minimos | 534356 | 652479 | 670601 | 688723 | 706845 | 724968 | 743090
cuadrados

Tasa 638258 | 659129 | 680683 | 702941 | 725927 | 749665 | 774179

2.6.10
Afto Ingresos Incret_nento
Nuevos Pesos Relativo %

1992 30 455 204
1993 64 091 032 110.4
1994 66 407 984 3.6
1995 68 183 231 2.7
1996 100 314 521 47 .1
1997 129 032 202 29.0

[Diferencia absoluta 1992-97 98576998

IDiferencia % 1992-97 323.7

[Veces en que se incremento: 4.2

2.6.11 Proyeccion. Con base en los datos histéricos de ingresos municipales, se
obtienen dos proyecciones. La primera por minimos cuadrados y la segunda por
medio de un incremento anual promedio.

La ecuacién lineal que se obtiene por minimos cuadrados es:
Ingresos = -1552578871.8 + 17238020.1X con r = .949 que es aceptable.

Donde:
X: Afio = 92, 93,...,.97,...n

Por otro lado, para calcular el porcentaje de incremento anual promedio en
5 afios, se toma la diferencia total en ese periodo y se obtiene un promedio.
De tal forma;

%IAP = ((1 + 3.237)"° -1)x100 = 33.47% anual

Método 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Minimos
cuadrados 153985119 | 171223139 | 188461160 | 205699180 | 222937200 | 240175220

% IAP

(33.47%) 229861073 | 306795574 | 409480053 | 546533026 | 729457630 | 973607099

0o ————————— ]
INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARCAS

46



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FAGULTAD DE INGENIERIA

2.7 Establecimiento de Cafés Internet.

2.7.1 En Veracruz. Las fechas en que se han establecido Cafés Internet en todo
el estado de Veracruz (registrados en la Asociacion Mexicana de Cybercafés), se
encuentran en la tabla. Los que se indican con un asterisco se

Xalapa.

localizan en

WebCafé 19 de Septiembre de 1996

Web Café Coatzacoalcos

1 de Enero de 1998

MicroCafé Internet

21 de Febrero de 1997

Web Café Boca del Rio

19 de Septiembre de 1996

MVCnet Café Internet

10 de Mayo de 1998

internet Café Coverma 27 de Octubre 1997
Coffe-Net 20 de Noviembre de 1998
Café Internet de Veracruz 1 de Noviembre de 1998
Web Planet Minatitian 19 de Septiembre de 1998

Cafe Intemet CompuRent

24 de Febrero de 1999

Neveria Internet

18 de Enero de 1999

Jaroch Web Café 7 de Mayo de 1999

Café Internet Fundadores 1 de Junio de 1998
arrob@café 15 de Diciembre de 1998
Cyberi@nd (Centro)* 23 de noviembre de 1997
Cyberl@nd (Imecafe)* Diciembre de 1998
Cyberi@nd (Rotonda)* Abril de 1999

Net Express Septiembre 1998

Chat Zone* 1 Noviembre 1998

Café Internet Coapexpan™*

1 de Agosto de 1999

2.7.2 Resumen de las fechas de establecimiento y proyecciones en Xalapa y

Veracruz.

o
-

Xalapa

2

N
w

Veracruz

10

# Nuevos Cafés en Xalapa por afio = X — 96

Se considera que Xalapa tendra cerca del 30% de los Cafés nuevos
anualmente en el estado, por lo tanto:

# Nuevos Cafés en Veracruz por afio = (1/0.3) (X-96)
# Nuevos Cafés en Veracruz por afio = 3.3X - 320

Donde:

X: Afio = 97, 98, 99, 100,....n

INGENIERIA INDUSTRIAL
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2.8 Relacion de variables. La relacidn entre las variables se determina igualando
las ecuaciones de cada una de ellas en funcién del tiempo (afos).

2.8.1 Poblacion - Ingresos Municipales.
Teniendo las siguientes ecuaciones:

Poblacion = -1159750 + 18122.28X
X = (Poblacién + 1159750)/18122.28

Y por ofro lado:

Ingresos M. = -1552678871.8 + 17238020.1X
X = (Ingresos M. + 1552578871.8)/17238020.1

Igualando, se obtiene:
(Poblacion + 1159750)/18122.28 = (Ingresos M. + 1552578871.8)/17238020.1
951.206 Poblacion + 1103161070.85 = Ingresos M. + 155257887.8

Ingresos M. = 951,206 Poblacion + 947903183.05

2.8.2 Relacién Pobiacion — Establecimiento de Cafés.

Se tiene que:
X = (Poblacién + 1159750)/18122.28

Y por otro lado:
# Cafés Nuevos Anuales en Xalapa = X - 96
X =#CNAX + 96

Iguatando:
(Pobtacién + 1159750)/18122.28 = #CNAX + 98
Poblacion = 18122.28(#CNAX + 96} — 1159750

Poblacion = 18122.28 #CNAX + 5§79988.9
2.9 Determinacion del tipo de muestreo.

2.91 Muestreo. El muestreo se entiende como un ejercicio en el que se
seleccionan, por alguan método, un cierto nimero de elementos de una poblacién
con caracteristicas heterogéneas, de forma que no se caiga en una predisposicién
a una tendencia ocasionada por un error inherente al proceso de muestreo, y que
tiene por objetivo final, el de examinar dichos elementos bajo ciertos parametros a
determinar. Asi, los tipos de muestreo se clasifican por:

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOFEZ VARGAS
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- Aleatorio
s - Estratificado
- Probabilistico - Sistematico
- Polietapico

Muestreo{ - No Probabilistico - De cuotas.
- De conveniencia.

L - Combinado - De salto sistematico.
- De serpentina.
- Zigzag.

Muestreo | - Finito: Menor de 500,000 elementos.
- Infinito: Mayor o igual a 500,000 elementos.

2.9.2 Muestreo a utilizarse. En este caso, s manejara un muestreo del tipo no
probabilfstico, de conveniencia y con un universo jnfinito.

Lo anterior se justifica por lo siguiente:

- No probabilistico. Se desea que la pobiacién escogida haya asistido a
Cafés Internet.

- De conveniencia. Se influye en la zona geogréfica (cercana a Cafés
Internet) donde se levanta la muestra.

- Universo infinito. La poblacion de Xalapa supera los 500,000 habitantes.

2.10 Determinacidon del tamafio de la muestra, La formula para calcular una
muestra de universo infinito, es la siguiente:

n = 2 pgle®

donde:
z = Valor relacionado con un nivel (%) de confianza (Tabla de la
Distribucién Normal Acumulada).
p = Probabilidad de éxito.
q = Probabilidad de fracaso.
e = krror (%) permisible.
n = nimero de elementos a muestrear.

2.10.1 Muestra a calcularse. Considerando una probabilidad de éxito y fracaso
igual (0.5 c/u), un nivel de confianza del 95% y un error permisible del 10%, se
obtiene lo siguiente:

n = 1.96% (0.5)(0.5)/0.12 = 96 encuestas.

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTQO LOPEZ VARGAS
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2.11 Diseiio del cuestionario. El muestreo se lleva a cabo haciendo encuestas
con una aplicacién que puede ser de varios tipos:

-Pantry check
Consumidores {
;o Auditoria{ -Dustbin panel
- Distribuidores
- Camara pulométrica
Observacion A Instrumentos registro | - Psicogalvanémetro
- Camara de video
- Audimetro
~ - Observacion directa
- Telefénico
- Directo{ - Por correo
- Estructurado - Directo
- Indirecto { - Tercera persona
Interrogatorio
- Directo
- No estructurado ¢ - De grupo
- Indirecto | - Asociacion
de palabras
{ - Terminacion
de frases
- Percepcién temética
\. - Profundidad

2.11.1 Tipo de cuestionario a utilizar. El cuestionario se aplicard por
interrogatorio estructurado directo en persona. Esto es:

- Interrogatorio estructurado. Todos los cuestionarios tienen una
estructura definida y son aplicados en forma de interrogatorio.

- Directo: Se aplican directamente del encuestador a la persona de la
muestra.

- Directo (en persona). Se detiene a la persona de la muestra en la calle o
en el Café Internet, y se le aplica el cuestionario.

2.11.2 Formato del cuestionario. El cuestionario tiene la siguiente estructura:
(Ver ANEXO 1)

2.12 Resultados de las encuestas.

2.12.1 Cédigo a utilizar para la base de datos. El concentrado de resultados en

las encuestas se hara en una hoja de célculo, donde se utilizard el siguiente
formato (a renglén seguido).
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[ A1 | A12 | A13 | A21 | A22 | A23 | A3t | A32 | A33 |

| A41 | A42 | A43 | A51 | A52 | A53 | A61 | A62 | A63 |
[ BT c I Db JEJFIGTHT I T JgTKT L]
[ M11 [ m12 | M13 [ M14 | M15 | M6 | M7 [ mie |

[ N11 [ N12 | N13 | N14 | N15 | N16 | N17 | N18 |
| 011 | 012 | 13 | 014 | 015 | 016 | 017 | O18 |
| P11 [ P12 [ P13 [ P14 | Pt5 | P16 | P17 [ P18 |
l Q ] R { S T T [ #ENCUESTA |
e Las respuestas “otros” se anotan con las PALABRAS CLAVE sin
preposiciones.
¢ Las respuestas de la pregunta M a la P deberan ser Henadas de la siguiente
forma:

1 6 2 + Edad, por ejemplo: 122 seria un HOMBRE de VEINTIDOS afios.
210 seria una MUJER de DIEZ anos.

2.12.2 Gréficas de resultados. Se presentan las graficas ordenadas por aspectos
de analisis (Consumidor, Competencia, Precio, Plaza, Promociéon, Producto —
aspectos conocidos en mercadotecnia como las 4 P's y las 2 Cs de
mercadotecnia).

(Ver ANEXO 2)

2.12.3 Resumen de los resultados numéricos de las encuestas. A continuacion
se resume en términos de porcentajes los resultados a cada pregunta de la
encuesta, ademas de establecer relaciones entre las preguntas. Se obtuvieron 35
graficas del concentrado de datos. Se procura establecer una relacién 80-20 (ley
de Pareto) en [a cual se indique el 80% de los efectos por el 20% de causas.

Los indicadores fueron las siguientes:

o El sexo de los consumidores totales de Cafés Internet en Xalapa se
distribuye con §5% hombres, mientras que 45% son mujeres.

o El 75% de los consumidores totales de Cafés Internet tiene una edad de
entre 15 y 25 aiios, mientras que el 24% tiene mas de 26 anos y el 1% tiene
menos de 15.

o El 37% de los consumidores totales de Cafés Intenet tiene un ingreso
familiar entre 0 y 5.4 miles de pesos, el 34% se encuentra entre 5.5y 10.4
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miles de pesos, un 20% entre 10.4 y 15.4 miles de pesos y el resto (9%)
tiene ingresos familiares de méas de 15.5 miles de pesos.

o La participacion en el mercado de los Cafés Internet de Xalapa tiene 6
principales Cafés. Cyberland (Enriquez) cuenta con el 16% del mercado,
Internali con el 14%, La Neta 11%, Café Internet 11%, Cybermilenio 10% y
Compu Work 8%. Esto compone el 70% del mercado, el resto de los Cafés
(Inter Zar, Sistemas Inteligentes, Cyberamigo, Compu-papel, Coffee Chat,
Cyberspace, Computacidén Siglo XXI, PC Kit, Gorza-intemet e Intercero)
suman el restante 30%.

o El 77% de los consumidores totales de los Cafés Internet asiste a dichos
lugares entre 1 y 2 horas, mientras que el 18% lo hace entre 2.1 y 3 horas.
El restante 5% asiste otras cantidades de tiempo.

o Las actividades principales que tienen los consumidores totales de los
Cafés Internet son: navegar en general 29%, utilizar una cuenta de e-mail
27%, chatear 23%, elaborar documentos 19%. El restante 2% desarrolla
otras actividades.

o Respecto a las razones de asistencia de los consumidores a los Cafés
Internet, el 33% asiste porque no tiene Intermet en casa, el 21% por la
velocidad de transmision con que cuentan los Cafés, el 14% gusta de la
ayuda técnica que encuentran en ellos, el 10% asiste a conocer gente y el
restante 22% asiste por otros motivos.

o Los servicios que actualmente son poco usuales en los Cafés Internet y
que atraen mas la atencion de los consumidores son: traduccién en el uso
de Intemet 46%, elaboracion de documentos especiales 20%, oferta de
alimentos especiales 16% y el restante 18% menciond otra preferencia.

o La frecuencia de asistencia de los consumidores totales de los Cafés
Internet es en su mayoria semanal con un 44%, seguido de cada tercer dia
23%, quincenalmente 15%, diariamente 12% y otras respuestas 6%.

o El horario de asistencia de los consumidores de los Cafés Internet se
compone de la siguiente forma: 36% va de 15 a 18 horas, 29% de 19 a 22
horas, 24% de 12 a 14 y el restante 11% a otros horarios.

o La ubicaciéon que los consumidores prefieren para los Cafés Internet es
cerca de su domicilio en un 41%, cerca de su trabajo/escuela 27%,
cualquier lugar 14% y otras opiniones tuvieron un 18%.

o La frecuencia de uso de Internet (como servicio) de los consumidores de
Cafés Internet fue: semanal en un 36%, cada tercer dia 24%,
quincenalmente 18%, diariamente 13% y otras frecuencias tuvieron un 7%.

o Respecto al impacto publicitario, el 98% no recuerda ninguna frase de
publicidad, mientras que el 2% lo hace.

o Los medios de publicidad manejados por los Cafés Internet en Xalapa
son: revista 42%, anuncios espectaculares 32% y el resto de medios
tuvieron un 36% de uso.

o En cuanto a ia opinién sobre el precio de los Cafés Internet por parte de
los consumidores de éstos, el 50% se pronuncid porque son
moderadamente baratos, el 31% opindé que son moderadamente caros y el
restante 19% tuvo otra opinién.

e ———————————
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o Los asistentes a los Cafés Internet van solos en un 44%, con amigos un
42% y otras respuestas tuvieron un 14%.

o La vivienda de los consumidores de Cafés Internet es casa propia en un
46%, casa rentada en un 20%, departamento rentado 19% y el restante
15% tuvo otras respuestas.

o Los consumidores que sugieren asistir a los Cafés Internet consta de un
60% de hombres y un 40% de mujeres.

o La composicion de edades de los consumidores que sugieren asistir a
los Cafés Internet es un 69% de personas entre 15 y 25 afios y un 30% de
mas de 26 afos, con un 1% de menores de 15 afos.

o Los consumidores que llevan a los demas a los Cafés Internet son 64%
hombre y 36% mujeres.

o De este grupo, las edades son: 72% tiene entre 15 y 25 afios y el 27%
tiene 26 o mas.

Relaciones de graficas:

Relacién motivo de consumo contra frecuencia de consumo:

Rapidez de transmisién | Semanal Cada 3er dia
Ayuda técnica Semanal Cada 3er dia
Software Semanal -

Hardware Semanal -

Moda Diario -

Conoce gente Semanal Cada 3er dia
Paga lo que usa Semanal Cada 3er dia
No tiene Internet en casa | Semanal -

QOtros Semanal Quincenal

Relaciéon motivo de consumo contra horario de consumo:

Rapidez de transmisién |15 a18 hrs. 19 a 22 hrs.
Ayuda técnica 15 a 18 hrs. -

Software 15 a 18 hrs. Cualquier hora
Hardware 12 a 14 hrs. -

Moda 19 a 22 hrs. Cualquier hora
Conoce gente 15 a 18 hrs. 12 a 14 hrs.
Paga lo que usa 19 a 22 hrs. Cualquier hora
No tiene Internet en casa | Cualquier hora 152 18 hrs.
QOtros 15 a 18 hrs. -
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Relacién actividad principal contra horario de consumo:

Navegar en general Cualquier hora 15 a 18 hrs.
Cuenta de e-mail 19 a 22 hrs. 15 a 18 hrs.
Chatear 15 a 18 hrs. 19 a 22 hrs.
Cursos 19 a 22 hrs. -

Documentos 15 a 18 hrs. Cualquier hora
Software/Hardware 19 a 22 hrs. -

Relacién principales Cafés Internet contra ingreso familiar del
consumidor:

Café Internet 55a10.amil$ 10.5a 15.4 mil $
Cyber milenio 0a54mi$ 10.5a 15.4 mil $
La Neta 0a54mil$ 5.5a10.4 mil $
Compu Work 0as55mil$ -

Internali 55a10.4 mil $ 0a54mi$

Relacién frecuencia de consumo contra preferencia de localizacion de
Café internet:

Diario Cerca domicilio Cerca trabajo/escuela
Cada 3er dia Cerca trabajo/escuela Cerca domicilio
Semanalmente Cerca domicilio Cerca trabajo/escuela
Quincenalmente Cualquier lado Cerca domicilio
Mensualmente Cerca domicilio -

Otros o Cualquier lado -

Relacién ingreso familiar del consumidor contra preferencia de
lfocalizacién de Café Internet:

0a54mil$ Cerca domicilio Cerca trabajo/escuela
552104 mil $ Cerca domicilio -

10.5a2 154 mil $ Cerca domicilio Cualquier lado
15.5a220.4 mil $ Cerca domicilio Cualquier lado
2052254 mii $ Cerca domiciiio -

Mas de 25 mil $ - -

Lttt EEEEEEEEEEEEEEEEE————— e ]
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Relacién medio publicitario contra frecuencia de consumo:

Parabus Quincenal Mensual
Transporte publico Quincenal Semanal
Anuncios espectaculares |Semanal Quincenal
Revista Quincenal Semanal
Radio Semanal 3er dia
TV 3er dia -

o En cuanto a las frases publicitarias, dos personas recordaron alguna: 1.- “El
mundo en tus manos” 2.- “Navega y @ chatear”.

o El 79% de los consumidores de Cafés Internet NO tiene Internet en casa,
mientras que el 21% Sl tiene.

o Ei65% de los consumidores de Cafés Internet sugiere asistir a ellos y el 35%
restante es sugerido a ir.

o El 59% de los consumidores llevan a los demas consumidores a los Cafés
Internet, el otro 41% es llevado.

2.13 interpretacion de los resultados. Una vez obtenido el resumen y ordenadas
las graficas se obtienen las siguientes conclusiones del estudio de mercado
(utilizando el mismo formato gue para las graficas):

2.13.1 Consumidor. El andlisis del consumidor abarca sus habitos de consumo,
de compra, necesidades de nuevos satisfactores, ingresos, tipo de vivienda, etc.

Qa

o

Los consumidores de Cafés Internet son jévenes de entre 15 y 25 afios en
SuU enorme mayoria.

Una ligera mayoria, que practicamente se considera insignificante, es de
sexo masculino.

Méas de dos terceras partes del total de consumidores tienen un ingreso
famitiar mensual de entre 0 y 10 miles de pesos. El costo de vivir en
Xalapa es menor que el de la Ciudad de México, lo cual se ve reflejado en
que la mayoria de las personas entrevistadas cuenta con vivienda propia y
con un numero promedio de 3 recamaras y un automovil.

Una mayoria notable asiste a los Cafés entre una y dos horas por
ocasion.

El navegar en general, manejar una cuenta de e-mail, chatear y elaborar
documentos (utilizando procesadores de texto y hojas de célculo) son las
actividades predominantes de los usuarios de los Cafés Internet,
respectivamente.

La mayor parte de los consumidores asiste a los Cafés intemet de forma
semanal y en menor proporcion cada tercer dia. Es decir que en general
no pasa mas de una semana en que los consumidores regresen a su Café
Internet preferido.
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o Por la tarde es el lapso de mayor afluencia de consumidores a los Cafés
Internet, ya que la mayor parte de estos, asiste de 15 a 18 horas, seguidos
de los que asisten de 19 a 22 horas y los que van de 12 a 14 horas,
respectivamente.

o Los consumidores de los Cafés Internet utilizan el servicio de Internet (sea
o no en Cafés) cada semana predominantemente, seguido de cada tercer
dia y cada quincena. La frecuencia del uso de este servicio es
practicamente la misma que la de asistencia a los Cafés Internet, por lo que
se presume que casi todos “se conectan” a través de dichos Cafés.

o Una aplastante mayoria de los consumidores de Cafés Intemet asiste ya
sea solos o con amigos. En raras ocasiones van con otro tipo de
personas. Es practicamente igual de probable que asistan solos que con
amigos.

o Una notoria mayoria de los consumidores que sugieren a otros asistir a los
Cafés Internet son hombres de entre 15 y 25 afios.

o Aun mayor resulta la proporcidn de consumidores hombres de entre 15 y
25 aflos que se encarga de Hevar a los demas consumidores (fisicamente)
a los Cafés Intemet.'®

o Por otro lado, una clara mayoria de consumidores sugiere y lleva a los
demads para asistir a los Cafés Internet. Cabe mencionar que esto se debe
en buena medida a la gran cantidad de personas que asisten solas a los
Cafés (estas personas por definicion se sugieren y llevan a ellas mismas).
Es decir, los consumidores en general son independientes en su decisién
de asistir a fos Cafés Internet.

12.13.2 Competencia. El estudio de este aspecto incluye el nimero y tamafo de
los establecimientos, productos alternos que manejasen, sus precios, sus formas
de comercializacién y promocion. Asi, se concluye que:

o Existen principalmente seis Cafés Internet que acaparan el mercado casi
en su totalidad (en un 70%). Los seis Cafés, a su vez, representan el 33.3%
del total (18), con lo que se cumple una variante de la ley de Pareto (70-30).
Dichos Cafés tienen por nombre Cyberland, Internali, Café Internet, La
Neta, Cyber Milenio y Compu Work, y estan en orden de mayor a menor
porcentaje de mercado.

o Los medios publicitarios preferidos por los Cafés Internet de Xalapa son, en
primer lugar revistas y en segundo los anuncios espectaculares. Entre
los dos, abarcan tres cuartas partes de fa publicidad total. La categoria de
revistas, incluye volantes repartidos en la calle.

o Los precios de los Cafés Internet de Xalapa, fluctian de $9 por hora en el
servicio de Internet hasta $30 por hora para dicho servicio. Aln asi, la gran
mayoria de los Cafés, se ubican entre $10 y $15 por hora. E| mas caro es

' La diferencia que existe entre sugerir y llevar a otros consumidores, radica en que la sugerencia
es un convencimiento mental de consumo, mientras que el ffevar es la accion fisica para el
consumo, La importancia de dichos aspectos esta relacionada con el tipo de promocion que se

dirige a los consumidores Sdeﬁne con meior Erecisién €l mercado metaz.
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Cyberiand con $30 por hora, mientras que el mas barato es Compu Work,
con $9 por hora {(ambos se encuentran entre los mas populares,
casualmente). Otros servicios ofrecidos por los Cafés, tienen diferentes
tarifas no incluidas en el precio por hora de Internet.

12.13.3 Producto. En este andlisis, nos referimos a la intencién de compra del
consumidor, los productos competitivos de los Cafés, las mezclas de productos de
los Cafés y la percepcién del valor intrinseco de los productos. Se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

o Los motivos de consumo son principalmente el no tener Internet en casa,
la rapidez de transmision de los Cafés Internet, la ayuda técnica con que
cuentan y el conocer gente, respectivamente. Aqui se nota de forma
marcada que el tener Intemet en casa, sigue siendo un privilegio de pocos
(una quinta parte del total de consumidores de Cafés Internet, apenas),
pero la necesidad por gozar de este servicio es cada vez mayor.

o Los productos o servicios que rara vez son encontrados (si es que lo son)
en los Cafés Intemet, y que Haman mas la atencion de los consumidores,
son la traduccion en consultas a Internet, la generacion de
documentos especiales (a pedido), la oferta de alimentos especiales
(que dificiimente se encuentran en un Café comin, como podrian ser
dietéticos y alternativos), el establecimiento de cursos y el mantenimiento
de equipos de computo, en orden respectivo. La traduccion en consultas
a Intemet, result6, por mucho, el servicio mas atractivo que ain no es
ofrecido por la oferta actual. Esto claramente indica que uno de los
conflictos que enfrentan los usuarios en México al utilizar intermnet, es que
aun predominan ampliamente los sitios en Inglés y los mexicanos en su
gran mayoria, no dominan este idioma.

2.13.4 Precio. El andlisis de este aspecto incluye el precio de la competencia, el
precio de 0s nuevos productos, percepcion dei valor monetano, etc. Asi, se tiene
que:

o Se tiene la percepcion por parte de los consumidores, de que el precio en
general de los Cafés Internet, es moderadamente barato (la mitad de los
consumidores lo opinan). Varas personas (una tercera parte) también
piensan que es moderadamente caro pero muy pocos (solo una quinta
parte) piensan que es ya sea barato o caro en extremo. Curiosamente, los
consumidores de menor nivel econémico, son los que opinan en mayor
proporcion, que el servicio es moderadamente barato, mientras que los de
mayores ingresos son [0S que opinan en mayor proporcion que €s un
servicio moderadamente caro. Sin embargo, se puede decir sin ningin
problema que fa opinién general es que los precios son moderadamente
baratos.

o La gran mayoria (més del 50%) de los Cafés Internet, cuestan entre 10
y 158, y los restantes se encuentran en proporciones iguales (de 13%
aproximadamente) de 15 a 198, 20 a 258 y mas de 25%. Solo una décima
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parte es de menos de 10%. Es importante sefialar que dicho precio,
anicamente comprende el servicio de Intemet, pero dado que los demas
productos y servicios que ofrecen son muy diversos, no se puede hacer una
lista estandar de precios.

2.13.5 Plaza. Este estudio, determina aspectos como las formas de distribucién
del producto, el estudio de los canales de distribucién y el lugar en el que se
propicia y se da el intercambio comercial. Por lo tanto, se tiene que:

o Una importante mayoria prefiere que los Cafés Internet, se localicen
cerca de sus domicilios, para asistir a ellos. La segunda preferencia para
la localizacion de los Cafés es que se encuentren cerca del trabajo y/o
escuela de los consumidores. Otras respuestas como “donde hayan” 0 “en
un centro comercial® tuvieron una proporcion conjunta de una tercera parte,
por lo que se puede afirmar que entre mas cerca se localicen los Cafés
Internet de los lugares donde los consumidores pasan mas su tiempo, éstos
asistiran con mayor facilidad.

o Actuaimente la mayor zona de concentracion de los Cafés Internet es
la zona centro. La proporcion de los Cafes que se localizan en la zona
centro es aproximadamente del 50%. Otro importante punto de localizacién
es la zona aledafna a la Universidad de Veracruz (UV) donde se localiza
alrededor de una quinta parte de los Cafés.

o Una relacion interesante, demuestra que las personas que asisten
diariamente, lo hacen preferentemente en Cafés cercanos a su domicitio
y luego a Cafés cercanos a su trabajo o escuela, mientras gue las personas
que asisten cada tercer dia van a Cafés también cercanos a su trabajo
o escuela. La personas que asisten de forma semanal prefieren los Cafés
cerca de su domicilio. Son los consumidores que asisten con menor
frecuencia (quincenal, mensual u otra) son los que le dan menor
importancia al lugar de ubicacién de los Cafés internet.

o Otra relacién significativa es la que demuestra que los consumidores de
cero hasta 15 mil pesos de ingresos familiares, prefieren que los Cafés
se encuentren cerca de sus domicilios. Los consumidores de ingresos
familiares superiores a los 15 mil, a diferencia, no tienen problema en
desplazarse mas para llegar a sus Cafés favoritos.

2.13.6 Promocion. E| estudio de promocién determina aspectos como:
recordatorio del mensaje publicitario, percepcién de dicho mensaije, sensibilidad a
diferentes medios de comunicacién, etc. Con esto, se tiene que:

o El impacto de las frases publicitarias de los actuales Cafés Internet es
practicamente nulo. El 98% de los Consumidores, no puede recordar un
solo mensaje publicitario textual.

o Los medios publicitarios preferidos por los Cafés Internet actualmente
son la revista y los anuncios espectaculares, respectivamente. Una
pequefia proporcidn utiliza televisién, transportes urbanos, parabuses y la
radio.
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o Solamente el 2% de los consumidores recuerda una frase publicitaria (que
en este estudio coincide con 2 personas). Una de ellas recuerda la frase
“El mundo en tus manos”, mientras la otra recuerda la frase “Navega y
@ chatear”.

o La refacién que resulta probablemente mas interesante del estudio de
promocidn indica que aquellos Cafés que utilizan como medio publicitario
los parabuses, disfrutan de una asistencia principalmente quincenal por
parte de los consumidores, los que usan el transporte urbano, tienen una
asistencia quincenal también, los que se anuncian en anuncios
espectaculares tienen principalmente una asistencia semanal por parte de
los consumidores, ios que utilizan las revistas y/o volantes, cuentan con
una asistencia quincenal preferentemente, mientras que los que utilizan
medios masivos como radio (semanal) y TV (cada 3er dia) son los que,
obviamente, tienen mayores frecuencias de consumo. Haciendo un
balance, se puede decir entonces que los medios mas eficientes para
anunciar un Café Internet, son los anuncios espectaculares, los volantes, la
radio y television. Por el costo de cada uno, se puede presumir que los
anuncios espectaculares y volantes son los medios con una relacién costo-
beneficio mas alta.

12.13.7 Relaciones mixtas. En este tipo de relaciones se trata de ver los efectos
conjuntos de diferentes aspectos que se clasifican en algunade las 4 P's 02 C’s
de mercadotecnia. Resulta lo siguiente:

o Los motivos por fos que los consumidores asisten a ios Cafés Internet,
influyen en su frecuencia de asistencia. Los que van por la rapidez en la
transmision de los Cafés, principalmente van de forma semanal, al igual
que los que van por ayuda técnica, a conseguir software actual,
hardware especial, a conocer gente o porque no tienen Internet en
casa. Mientras tanto, los consumidores que asisten por moda, van
diariamente en su mayoria, los que van porque pagan solo lo que usan
van cada 3er dia y l0s que van por otras razones tienen una frecuencia de
consumo muy vanada.

o De forma anéloga, los consumidores asisten a horarios determinados,
dependiendo del motivo por el cual asisten a los Cafés Intemet. Los que
van por la rapidez en la transmision, prefieren el horario de 15 a 18
horas, al igual que los que van por software actual, a conocer gente y
por otros motivos. Los consumidores que van por ayuda técnica asisten
de 19 a 22 horas, igual que los que van por moda y los que van porque
pagan solo lo que usan. Los consumidores que asisten porque no tienen
Internet en casa van a cualquier hora y l0os que van porque requieren de
un hardware especial, van de 12 a 14 horas.

o Haciendo la relacion de actividad principal del consumidor contra horario de
consumo, se tiene que aquellos que asisten a navegar no tienen alguna
preferencia de horario en particular, diferente a los que utilizan cuenta de
e-mail, software/hardware y toman cursos, los cuales asisten de 19 a
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22 horas en su mayoria. Los consumidores que van a imprimir
documentos o a chatear, prefieren el horario de 15 a 18 horas.

En la relacién que indica el nivel econémico de los consumidores de cada
Café Internet, se tiene que los consumidores que tienen de 0 a 5.4 miles de
pesos de ingreso familiar mensual asisten preferentemente a los Cafés
Interzero, Gorza-Internet, Cyberspace, Compu-papel, Sistemas
Inteligentes, Inter.-zar, Wompu work y La Neta. Los consumidores que
tienen entre 5.5 y 10.4 miles de pesos de ingresos familiares
mensuales, prefieren los Cafés Internali, Cyberamigo, Café Internet y
Cyberland. Por uitimo, los consumidores que tienen ingresos de entre 15.5
y 20.4 miles de pesos de ingresos familiares mensuales, asisten
principalmente a PC Kit, Coffe Chat y Café Internet. Los consumidores
que tienen mas de 20.5 miles de pesos de ingresos familiares mensuales,
que son un grupo muy reducido, asiste a La Neta.

2.14 Perfil de los Consumidores de Cafés Internet. El perfil de un consumidor
tipico de Cafés Internet en la ciudad de Xalapa, Veracruz puede ser en términos
generales:

a)

b)

Un hombre de entre 15 y 25 afios, que vive en una familia con ingresos de
entre cero y cinco mil pesos. Asiste entre 1 y 2 horas al Café Internet,
donde, semanalmente, de 15 a 18 horas, se dedica a navegar para
encontrar alguna informacion especifica. Este consumidor no tiene Intemet
en casa, por lo que su unica posibilidad de usar dicho servicio es en los
Cafés Intemet. Asiste solo la mayoria de las veces. La vivienda de éi es una
casa rentada de dos recamaras, y cuenta con un automévil familiar. El
consumidor sugiere a otras personas de entre 15 y 25 aiios asistir a los
Cafés Intemnet y él mismo los lieva. Su Café Intemet favorito es Cyberiand,
el cual se anuncia mayormente por medio de revistas. A este consumidor lo
impulsa a ir que no tiene Intemet en casa, principaimente, y le gustaria que
le ofrecieran traduccién en sus consultas. Piensa que el precio de
Cyberiand es moderadamente barato (cuesta entre 10 y 14$ la hora de
internet) y acostumbra ir ahi, entre otras cosas, porque se encuentra cerca
de su domicilio. Sin embargo, el consumidor no recuerda la frase
publicitaria de Cyberland.

Una mujer mayor de 26 anos, que vive en una familia con ingresos de entre
cinco y diez mil pesos. Asiste entre 2 y 3 horas al Café Internet, donde cada
3er dia, de 19 a 22 horas, se dedica a utilizar una cuenta de e-mail. Este
consumidor no tiene Internet en casa, por lo que su Unica posibilidad de
usar dicho servicio es en los Cafés Internet. Asiste con amigo(a)s la
mayoria de las veces. La vivienda de ella y sus acompanantes es una casa
propia de tres recdmaras, y cuentan con un automovil por familia. El
consumigor sugiere a otras personas de entre 15 y 25 afos asistir a los
Cafés Internet y ella misma los lleva. Su Café internet favorito es Internali,
el cual se anuncia mayormente por medio de anuncios espectaculares. A
este consumidor le gusta principalmente la rapidez de transmisién de este
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Café, pero le gustaria que le ofrecieran un servicio de generacién de
documentos especiales. Piensa que el precio de Internali es
moderadamente caro {(cuesta entre 10 y 143 la hora de Internet) y
acostumbra ir ahi, entre otras cosas, porque se encuentra cerca de su
trabajo. Sin embargo, el consumidor no recuerda la frase publicitaria de
Internali
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Capitulo 3. Establecimiento y Eleccién de Alternativas.

3.1 Alternativas. Este capitulo tratara de la construccién de tres propuestas sobre
Cafés Intemet que cubriran los aspectos generales de la planeaciéon de un
proyecto de establecimiento de una nueva empresa, basadas en las conclusiones
obtenidas en el capitulo anterior. Asimismo se realizara una evaluacién cualitativa
de ias principales ventajas y desventajas de cada alternativa para tomario de base
para una conciusion preliminar.

3.1.1 Objetivo. Determinar, con base en el estudio de mercado previamente
realizado, tres altermativas integrales, cuya caracteristica sea satisfacer los
aspectos con mayores tendencias det mercado en los subaspectos de mercado
meta, Jlocalizacion de planta, definicibn de productos y Servicios,
especificaciones técnicas y tamafo de planta, para después analizarlas
cualitativa y cuantitativamente y asi elegir una de ellas.

3.1.2 Elementos de cada alternativa. Todo proyecto debe cubrir
metodologicamente los aspectos de localizacion de planta, definicidn de productos
y servicios, especificaciones técnicas y tamafio de planta tomando como
referencia un mercado meta que debe ser fijado a partir del estudio de mercado
previo y los objetivos estratégicos de la empresa. Para cada uno de los aspectos
generales mencionados, existen a su vez puntos mas especificos que deben
cubrirse sin excepcién. A continuacion se describe cada uno de ellos, previa
definicién de su aspecto general:

* Fijacién del mercado meta. Se seleccionara un sector del mercado potencial,
al que se denomina mercado meta. Este mercado es el segmento disponible y
calificado’® al que se decide servir.

o Sexo. El sexo predominante dei mercado meta.

o Edad. El rango de edad predominante del mercado meta.

o OQcupacién. La occupacion mas comin del mercado meta.

o Ingresos. Los ingresos familiares promedio de los consumidores meta.

= Localizacion de planta. Se ubicara la planta en alguna zona dentro de la
ciudad de Xalapa, Veracruz. La ubicacion sera determinada por los siguientes
parametros:

o Materias primas. Normaimente en todo proyectc se analiza cudles de ellas
se van a utilizar y la distancia entre la planta y la(s) fuentes de materias
primas. En este caso, por no tratarse de una empresa de produccién, no se
considera un aspecto importante.

o Restricciones de la localidad. Se investigara y analizara cualquier tipo de
restriccion legal, ecolégica, climatolégica, de proveedores, politica,
demografica, econémica o sociai.

' Disponible y calificado se refiere a que los consumidores tengan interés, ingresos, acceso y
cualidades que concuerden con la oferta — DM, p. 246.
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o Infraestructura. Se analizaran las condiciones (necesarias para el Café
internet) de infraestructura de la localidad (agua, luz, teléfono, seguridad).

o Disponibilidad y costo de mano de obra. Se determinara y analizara el
tipo de mano de obra que se requiere para la altenativa, asi como su
disponibilidad y costo en la localidad.

o Actitud de la comunidad. Se analizara la actitud de la comunidad ante el
establecimiento de un nuevo Café Internet en la localidad.

* Aspectos tecnol6gicos. Se estudiaran todos los aspectos relacionados con el
establecimiento tecnolégico v fisico del Café internet.

o Productos y servicios a ofrecer. Se seleccionard cuéles productos y
servicios se ofreceran al mercado meta, ya sean tradicionales 0 novedosos.

o Requerimientos tecnolégicos. Se hara un breve estudio de los
requerimientos tecnoldgicos que son precisos para hacer posible la
altemativa (elementos de la red, equipo de cafeteria, etc.).

o Capacidad de servicio. Se hara un estudio de la Capacidad Instalada del
Café Internet, en términos de cuantos usuarios pueden ser atendidos en
cierto lapso de tiempo.

o Numero de operarios. Se analizard el nimero de operarios requeridos
para el manejo del equipo.

* Tamaiio del local. Con base en los estudios anteriores, se realizara una
mezcla de aspectos que lleven a una estimacién del tamafio del iocal. Ademas
se considerara:

o Dimensiones fisicas. De acuerdo a los requerimientos de equipo se
calcularan las dimensiones destinadas al mismo.

o Espacio de movimiento. Se analizaran los movimientos y flujos de
personas dentro del Café Internet, asi como el ‘el espacio vital® que
requiere cada usuario para tener una estancia comfortable.

o Intangibles. Todos los aspectos que quedan sujetos al “sentido comin” y la
experiencia del autor.

3.1.3 Alcance de cada alternativa. Como se ha mencionado, las tres alternativas
seran construidas de forma integral e independiente. Se consideré que tres
propuestas formarian una diversidad suficientemente amplia como para proponer
alternativas con diferencias significativas pero suficientemente estrecha para
poder darie una profundidad y un enfoque objetivo a cada una, que se traduzca en
ventajas y desventajas concisas. Sin embargo, no se entrara a un estudio de
ingenieria del proyecto (a detalle) en ninguna de ellas. No se hara un andlisis
financiero sin embargo, se calcularan volumenes de ventas, costos totales y
utilidad por ciclo de produccion para cada alternativa. Ello sera la base de la
eleccidon de la mejor alternativa. Por Ultimo, se dejard para la propuesta
seleccionada, la planeacién y analisis de la promocién. Es decir, ninguna de
las propuestas preliminares en este capitulo, incluira dicha actividad.

e e ————————————
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3.2 Alternativa 1.

3.2.1 Descripcién de cada elemento.
3.2.1.1 Mercado meta.
o Sexo: Mixto.
o Edad: Consumidores de entre 18 y 25 afios.
o Ocupacion: Estudiantes de universidad y preparatoria y profesionistas
jovenes (principalmente que trabajan en oficinas).
o Ingresos: Consumidores con ingresos familiares de entre 5 y 10 mil pesos
mensuales.

3.2.1.2 Localizacion de planta. La planta se localizara en Diego Lefio esquina
Ignacio Lopez Rayén (zona universitaria).

o Materias primas o insumos:. Café, licores, alimentos de cafeteria y
consumibles de oficina.

¢ Restricciones de la localidad: No se conoce ninguna apficable a los Cafés
Internet.

o Infraestructura de la localidad: La localidad cuenta con servicio eléctrico,
agua, gas, drenaje, vigilancia y teléfono.

o Disponibilidad de mano de obra: Existe mano de obra calificada para
cualquier actividad administrativa y técnica, ya que la Universidad de
Veracruz esta ubicada dentro de la ciudad de Xalapa y muy cerca del local.

o Politicas locales particulares: No se conoce ninguna aplicable a los Cafés
Internet.

o Actitud de la comunidad: La actitud general de ia poblacién hacia ios
Cafés Intemet es de aceptacion, ya que, por un lado abundan los Cafés
(tradicionales) ~Veracruz es uno de los lugares con mayor producciéon de
Café- y por otro se trata de una “ciudad cultural”. Esta consideracion viene
en parte par que se trata de una ciudad a la que asisten estudiantes de todo
el estado de Veracruz (por contar con la Universidad de Veracruz) y en
parte porque se trata de la capital del estado. E! Intemet es una tecnologia
que en la actualidad tnene un amplio uso enfocado a la investigacion y
consulta “bibliografica™!’ de temas generales (como se aprecia también en
el estudio de mercado del capitulo anterior), por lo que acuden muchos
estudiantes e intelectuales a obtener informacion de la red mundial. Por
todos estos motivos, la proliferacion a ultimas fechas (el ultimo afo,
particularmente) de los Cafés Intemet se ha acelerado.

3.2.1.3 Aspectos tecnolégicos.
o Productos y servicios a ofrecer.
s Cafeteria. Incluye café de todos los estilos, alimentos de cafeteria y
dietéticos.

Y Habria en todo caso, que acufiar un nuevo término para la consulta bibliografica cuando se
realiza por Internet, ya que aunque probablemente ésta provenga de un libro en su origen, en

realidad se encuentra contenida en el cibereseacio.
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» Servicio de Internet. Incluye computadoras con acceso a Internet,
fax, traduccién en consultas, asesorias, buscadores y buzones para
clientes frecuentes.

e Servicio de Generaciéon de Documentos a pedido y venta de
consumibles. Incluye la captura, buisqueda de informacion,
traduccion (si se requiere), ediciébn de documentos, escaneo de
imagenes, asesoria, edicibn de presentaciones (Power Point),
ensamble de archivos, impresién y engargolado de documentos.
También se incluye la venta al menudeo de consumibles para equipo
de coémputo (cartuchos de tinta, hojas, etc.)

¢ Servicio de asesoria técnica y mantenimiento de equipos.
Incluye la asesoria en el manejo y navegacidn en Intemet,
recomendaciones de sitios, maquinas buscadoras, buscadores de
MP3, etc. Ademas de mantenimiento de equipos de computo a
domicilio (limpieza y optimacion de discos duros, impresoras, servicio
anti-virus, instalacion de hardware, software, periféricos,
configuracion de equipos y redes).

o Requerimientos tecnolégicos.
o Cafetera para hacer café capuchino, americano, exprés e irlandés.
Precio $350.
Homo de microondas de 1.3 ft* de capacidad. Precio $1500.
Refrigerador de 7 ft*. Precio $2300.
Licuadora. Precio $300.
Batidora. Precio $350.
Extractor de jugos. Precio $700.
Freidora de papas $390.
10 Computadoras. Cada una: PRESARIO 5423 $6,955 DE CONTADO
con:

* & & 9 0 & @

32 MB SyncDRAM

Procesador AMD-K&6®-2 de 450 MHz

Kit multimedia 32X.

Disco duro de 4.3 GB.

Tarjeta de red.

Moniter Compaq, 4 MB de memoria y 15” de pantalla.
Interfaz para impresora.

No break T LITE 375 INTERNET $1,613.

Mouse.

= Windows 98, y MS Office.

e 1 Impresoras color de inyeccién de tinta y 1 |aser. DESKJET 610C HP
$1,860 y HP LASERJET 1100 $4,389.

« 1 Escéaner color de cama plana: MP SCANJET 3200C Interfaz Paralela
$1,150.

e 1 Concentrador (Hub). CNET Concentrador de 20 Puertos con 1 Puerto
BNC / AUI auto-sensing (18-UTP -1BNC -1AUI) $1,051.

» 1 Servidor PRESARIO 5863 $21,095 que cuente con:

» Proxy WinProxy 3.0 - 25 Usuarios $3999.50

e ————
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o Desglose de

Grabadora de CD (CD-RW)}.

DVD ROM 8X.

128 MB de memoria SyncDRAM.

Procesador Intel® Pentium® |l de 600 MHz.

Disco duro de 20 GB Ultra DMA.

Monitor Compaq, 16 MB SyncGraphics, Acelerador grafico 2X
AGP de 217,

Puerto Ethemet de 10/100 Mbps

Interfaces para impresoras y escaner.

No break T LITE 375 INTERNET $1613,

2 Mbédems intermos de 56600 kbps ($750).

Windows 98 Server, MS Office, Adobe (lllustrator, Acrobat,
Photoshop, Distiller), Administrador de contactos, MS Project.
Antivirus con Firewall.

20 m de cable para Bus.

Canaleta.

9 Conectores T.

Engargoladora con consumibles (portadas, arillos, hojas).
Consumibles de computadora (X cartuchos, X hojas, etc.).

presupuesto.

Cafetera 1 350 350
H. de microondas 1 1 500 1 500
Refrigerador 1 2 000 2 000
Licuadora 1 300 300
Batidora 1 350 350
Extractor jugos 1 700 700
Computadora estacion (todo incluido) 10 6 955 69 550
Impresora tinta 1 1 860 1 860
Impresora laser 1 4 369 1 369
Escaner 1 1150 1150
Hub (concentrador) 1 1 051 1 051
Servidor (con médem extra) 1 21850 21 850
Proxy 1 4 000 4 000
No break 4 1613 6 452
Cable 20 metros 25 $/m 500
Canaleta 20 metros 100 $/m 2000
Engargoladora 1 500 500
Consumibles engargoladora n X 500
Consumibles computadora . n X 2 000
Freidora 1 390 390

Total 117 321
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o Capacidad de servicio. La limitante obvia para el nimero de usuarios en
determinado momento, es el numero de computadoras. En esta alternativa
se han propuestc 10 computadoras. Si se considera que los usuarios
estan en promedio 1.5 horas dentro del Café Internet (con base en el
estudio de mercado), y se propone un horario de servicio de 10 horas,
cada computadora podria atender a 6.67 usuarios al dia y entre las 10
se podria atender a 66.7 usuarios diariamente, unicamente para el
servicio de Internet y Generacion de Documentos. Un area adicional se
destina a Cafeteria exclusivamente, la cual debe contar con 1 mesa en
caso de que el {los) cliente(s) no deseen utilizar una computadora.

o Numero de operarios. Se propone:

o Dos personas capacitadas en escaneo, edicion de documentos,
preparacién de presentaciones, asesoria en internet, servicio técnico
en Internet, traduccion e impresion de documentos. Se considera
que cada persona debe atender como maximo a 4 usuarios
simultaneamente. Una de ellas a su vez, debera estar capacitada
para atencién a usuarios (venta, cobranza, servicio).

o Una persona capacitada para preparar alimentos y café.

o Una persona capacitada para dar servicio a cualquier computadora
(intema o extema) y a la red. Esta persona no entrara en némina,
sino que se manejara por honorarios profesionales.

3.2.1.4 Tamafio de local. Los aspectos a considerar para el tamaiio total
son:

o Dimensiones. Un mueble que contenga cémodamente ei CPU,
monitor, teclado, mouse y una pequeiia area para colocar objetos
encima, tiene dimensiones de 1 m x 0.7 m de base y una altura de
0.8 m. Las mesas de cafeteria deben tener al menos 0.6 m de
diametro y cada una de las dos sillas un area equivalente a un
espacio vital'®. El area de cocina debe tener por lo menos 2.3 m x
1.5 m. El area del baiio debe tener al menos 1.5 mx 1.3 m.

o Espacio de movimiento. E! espacio vital del usuario debe ser de 1
m de diametro con centro en la persona. El area libre del local
debera de ocupar un 40% del espacio total.

o Intangibles. Se considerard un 20% de espacio adicional por el
eventual caso de ligeras expansiones y modificaciones en el lay-out.

o Area total. Asi, la suma se compone de lo siguiente:

. Eguipo de computo. 10 maq. x 1 m/mag. x 0.7 m/maq. =7
m

Mesas de café. 1 mes. x n x 0.6 m¥mes. = 1.13 m?
Espacio vital. 11 esp. x n x 0.52 m%/esp. = 8.63 m
Cocina. 2.3 m x 1.5 m = 3.45 m?

Bafio. 1.5m x 1.3 m = 1.95 m?

Area libre. 20 m? x 80% = 17.7 m?

B gl espacio vital se considera como el espacic minimo necesario para que una persona realice

comodamente movimientos normales en su Iugar.

ISENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBER 10 LOPEZ VARGAS
HE



UNIVERSIDAL NACIONAL AUTONCGRA DEF MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA
R R PR R e e R R e e e

» Area total. 120% x (espacio ocupado m? + érea libre m?) =
47.86 m?que se aproximan a 50 m%.
3.2.2 Ventajas y desventajas. Se encuentran las siguientes:

3.2.2.1 Ventajas.

o El nimero de computadoras parece ser suficiente para atender los
estudiantes (principalmente) que se espera, asistiran al Café Internet.

o Los buzones que tendran los clientes frecuentes, los haran
“dependientes” del tugar, ya que ahi serd donde guarden muchas de sus
tareas. Esta idea es particutarmente interesante dado que la mayoria de
los estudiantes, de acuerdo al nivel socio-econdmico que se aprecié en el
estudio de mercado, no tiene computadora.

o Los buscadores permitirdn mayor velocidad para encontrar lo que los
estudiantes buscan (para resolver trabajos escolares, principalmente), lo
que sera apreciado muy probablemente como un valor agregado.

o La generacién y edicion de documentos, asi como el ensamble, la
impresion y el engargolado de los mismos, es algo siempre requerido
entre los estudiantes.

o La venta de consumibles a precios especiales, sera apreciada por
estudiantes con computadoras y que requieran material de computo para
sus laboratorios.

o El servicio de cafeteria, restringido a una mesa independiente, pero con
atencion para todos los estudiantes que usen una computadora,
proporcionara un ambiente agradable para concentrarse en el trabajo (sin
pasar por hambre o sed) o para tener un espacio de relajamiento. Por
otro lado, al no ser demasiado abundante, no sera una distraccién para
las personas que se encontraran trabajando en las computadoras.

o El servicio de busqueda y reproduccién de archivos MP3 ayudara a un
trabajo escolar mas agradable mientras el cliente escucha musica con
audifonos.

3.2.2.2 Desventajas.
o Los estudiantes tienen frecuentemente recursos de menos de $5000
mensuales.
o Los estudiantes asistiran en dias entre semana casi de forma exclusiva.
o El servicio de cafeteria debe restringirse para no distraer a aquellos
estudiantes que se encuentren trabajando en tareas escolares.

3.3 Alternativa 2.
3.3.1 Descripcion de cada elemento.

3.3.1.1 Mercado meta.
o Sexo: Mixto.
o Edad: Consumidores de entre 18 y 40 afios.
o Oecupacion: Estudiantes de universidad y preparatoria y profesionistas
(principalmente que trabajan en oficinas).
INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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Ingresos: Consumidores con ingresos familiares de entre 5 y 15 mil pesos
mensuales.

3.3.1.2 Localizacién de planta. La planta se localizara en la Av. 20 de noviembre,
zona habitacional y comercial. Dicha avenida queda cerca del centro y sobre ella
se encuentra la Central de Autobuses de Xalapa (CAXA).

o

o

(@]

Materias primas o insumos: Café, licores, alimentos de cafeteria y
consumibles de oficina.

Restricciones de la localidad: No se conoce ninguna aplicable a los Cafés
Internet.

Iinfraestructura de la localidad: La localidad cuenta con servicio eléctrico,
agua, gas, drenaje, vigilancia y teléfono.

Disponibilidad de mano de obra: Existe mano de obra calificada para
cualquier actividad administrativa y técnica, ya que la Universidad de
Veracruz esta ubicada dentro de la ciudad de Xalapa.

Politicas locales particulares: No se conoce ninguna aplicable a los Cafés
intemet.

Actitud de la comunidad: La actitud general de la poblacién hacia los
Cafés Internet es de aceptacion, ya que abundan ios Cafés (tradicionales) y
por otro lado se trata de una “ciudad cultural®. Esta consideracién viene en
parte por que se trata de una ciudad a la que asisten estudiantes de todo el
estado de Veracruz (por contar con la UV —Universidad de Veracruz-) y en
parte porque se trata de la capital de! estado. El Intemet es una tecnologia
que en la actualidad tiene un uso muy importante enfocado a la
investigacion y consulta de temas generales (como se aprecia también en
el estudio de mercado del capitulo anterior), por lo que acuden muchos
estudiantes e intelectuales a obtener informacién de la red mundial. Por
todos estos motivos, la proliferacion a ultimas fechas (el Ultimo afio,
particularmente) de los Cafés Intemnet se ha acelerado.

3.3.1.3 Aspectos tecnolégicos.

o Productos y servicios a ofrecer.

+ Cafeteria. Incluye café de todos los estilos, alimentos de cafeteria y
dietéticos.

o Servicio de Internet. Incluye computadoras con acceso a Internet,
fax, traduccion en consultas, asesorias, buscadores y buzones para
clientes frecuentes.

e Servicio de Generacion de Documentos a pedido. Incluye la
captura, busqueda de informacion, traduccion (si se requiere),
edicién de documentos, escaneo de imagenes, asesoria, edicién de
presentaciones (Power Point), ensamble de archivos, impresion y
engargolado de documentos.

« Servicio de asesoria técnica y mantenimiento de equipos.
Incluye la asesoria en el manejo y navegacion en Internet,
recomendaciones de sitios, maquinas buscadoras, buscadores de
MP3, etc. Ademas de mantenimiento de equipos de cémputo a

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS



UNIVE RSIDAD NAGIONAL AUTONOMA i MEXICO FACLIL TAD DE INGENIERIA
[ R R R e

domicilio (limpieza y optimacion de discos duros, impresoras, servicio
anti-virus, instalacibn de hardware, software, periféricos,
configuracién de equipos y redes). Se aplican precios especiales a
clientes frecuentes.

o Requerimientos tecnolégicos.

[ 3

Cafetera para hacer café capuchino, americano, exprés, ifandés y

con licores. Precio $350.

Horno de microondas de x cm?® de capacidad. Precio $1500.

Refrigerador de 8 ft*. Precio $3300.

Licuadora. Precio $300.

Batidora. Precio $350.

Horno eléctrico. Precio $900.

Extractor de jugos. Precio $700.

Procesador de alimentos. Precio $560.

Freidora $390.

8 Computadoras. Cada una: PRESARIO 5423 $6,955 DE CONTADO con:
= 32 MB SyncDRAM

Procesador AMD-K6®-2 de 450 MHz

Kit multimedia 32X.

Disco duro de 4.3 GB.

Tarjeta de red X.

Monitor Compaq, 4 MB de memoria y 15" de pantalla.

Interfaz para impresora.

No break 7 LITE 375 INTERNET $1,613.

Mouse.
» Windows 98, y MS Office.

2 Impresoras color de inyeccion de tinta y 1 laser: DESKJET 610C HP

$1,860 y HP LASERJET 1100 $4,389.

1 Escéner color de cama plana. HP SCANJET 3200C Interfaz Paralela

$1,150.

1 Concentrador (Hub): CNET Concentrador de 20 Puertos con 1 Puerto
BNC / AUT auto-sensing (18-UTP -1BNC -1AUI) $1,051.

1 Servidor PRESARIO 5863 $21,095 que cuente con:
» Proxy: WinProxy 3.0 - 25 Usuarios $3999.50.

Grabadora de CD (CD-RW).

DVD ROM 8X.

128 MB de memoria SyncDRAM.

Procesador Intel® Pentium® 1l de 600 MHz.

Disco duro de 20 GB Ultra DMA.

Tarjeta de Ethernet.

Monitor Compagq, 16 MB SyncGraphics, Acelerador grafico 2X

AGP de 21°.

Puerto Ethernet de 10/100 Mbps

Iinterfaces para impresoras y escaner.

No break T LITE 375 INTERNET $1,613.

INGENIERIA INDUSTRIAL LULS ALBERTO LOPEZ VARGAS

71



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

o Desglose de presupuesto.

FACULTAD DE INGENIERIA

2 Médems intemos de 56600 kbps (moédem adicional $750).
Windows 98 Server, MS Office, Adobe (lllustrator, Acrobat,
Photoshop, Distiller), Administrador de contactos, MS Project.
Antivirus con Firewall.

16 m de cable para Bus.
Canaleta.
7 Conectores T.

Engargoladora con consumibles (portadas, arillos, hojas).
Consumibles de computadora (X cartuchos, X hojas, etc.).

Cafetera 1 350 350

H. de microondas 1 1 500 1500
Refrigerador 1 2300 2 300
Licuadora 1 300 300
Batidora 1 350 350
H. eléctrico 1 900 900
Extractor jugos 1 700 700
Procesador alim. 1 560 560
Computadora estacién (todo incluido) 8 € 955 55 640
impresora tinta 1 1 880 1 860
impresora laser 1 4369 1 369
Escaner 1 11580 1150
Hub (concentrador) 1 1 051 1051
Servidor 1 21850 21 850
Proxy 1 4 000 4 000
No break 3 1613 4 839
Cable 16 metros 25 8/m 400
Canaleta 16 metros 100 $/m 1 600
Engargoladora 1 500 500
Consumibles engargoladora n X 500
Consumibles computadora n X 2 000
Freidora 1 390 390

Total 104 109

o Capacidad de servicio. La limitanfe obvia para el nimero de usuarios en
determinado momento, es e! nimero de computadoras. En esta alternativa
se han propuesto 8 computadoras. Si se considera que los usuarios estan
en promedio 1.5 horas dentro del Café Internet (con base en el estudio de
mercado), y se propone un horario de servicio de 10 horas, cada
computadora podria atender a 6.67 usuarios al dia y entre las 8 se
podria atender a 53.36 usuarios diariamente, Gnicamente para e! servicio

T ——————————————————
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de Internet y Generacién de Documentos. Un area adicional se destina a
Cafeteria exclusivamente, la cual debe contar con 3 mesas en caso de que
el (los) cliente(s) no deseen utilizar una computadora.
o Nuamero de operarios. Se propone:
o Dos personas capacitadas en escaneo, edicion de documentos,

preparacion de presentaciones, asesoria en Internet, servicio técnico
en Internet, traduccion e impresion de documentos. Se considera
que cada persona debe atender como maximo a 4 usuarios
simultaneamente.

Una persona capacitada para preparar alimentos y café.

Una persona capacitada para dar servicio a cualquier computadora
(interna o externa) y a la red.

Una persona de atencion a los usuarios (venta, cobranza, servicio).

Tamafo de local. Los aspectos a considerar para el tamaino total
son:
Dimensiones fisicas. Un mueble que contenga codmodamente et
CPU, monitor, teclado, mouse y una pequefa area para colocar
objetos encima, tiene dimensiones de 1 m x 0.7 m de base y una
altura de 0.8 m. Las mesas de cafeteria deben tener al menos 0.6 m
de didmetro y cada una de las dos sillas un area equivalente a un
espacio vital. El area de cocina debe tener por lo menos 2.3 m x 1.5
m. El area del bafio debe tener al menos 1.5mx 1.3 m.
Espacio de movimiento. El espacio vital del usuario debe ser de 1
m de diametro con centro en la persona. El area libre del local
debera de ocupar un 40% del espacio total.
Intangibles. Se considerara un 20% de espacio adicional por el
eventual caso de ligeras expansiones y modificaciones en el lay-out.
Area total. Asi, la suma se compone de lo siguiente:

= Eguapo de coOmputo. 8 maq. x 1 m/maq. x 0.7 m/maqg. = 5.6

Mesas de café. 3 mes. x = x 0.6 m%¥mes. = 3.39 m

Espacio vital. 11 esp. x 7 x 0. 52 m?/esp. = 8.64 m®

Cocina. 23 mx1.5m= 345m

Bafio. 1.5 m x 1.3 m = 1.95 m?

Area libre. 23 m®x 80% = 17.8 m?

Area total 120% x (espacio ocugado m? + 4rea libre m?) =
49.7 m? que se aproximan a 50 m*.

3.3.2 Ventajas y desventajas. Se encuentran las siguientes:

3.3.2.1 Ventajas.
o La inversién inicial incluye sélo 8 computadoras.
o El tipo de clientes de la zona incluye profesionistas y gente que vive
cerca del local. Este tipo de cliente tiene frecuentemente ingresos iguales
¢ mayores de $5000 mensuales.
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o El servicio de cafeteria puede ser aprovechado al maximo, ya que es una
zona donde no abundan los Cafés.

o Es una de las zonas més transitadas de la ciudad.

o Los buzones para clientes frecuentes ayudaran a que los clientes que
vivan cerca de la zona, acudan al Café Internet como a su propia
computadora.

o Los buscadores mostraran todo tipo de temas que haran la funcién de
estimular la curiosidad de los clientes para que se adentren a mas temas
y pasen mas tiempo en el Café Internet.

o La generacidn e impresién de documentos, asi como el servicio de fax
serd de ayuda para los eventuales oficinistas que acudan al Café
Internet.

o EIl servicio de busqueda y reproduccion de archivos MP3, serd un
atractivo extra para los clientes que vivan cerca del local, ya que sera
como tener su propia “audioteca’.

3.3.2.2 Desventajas.
o Existen muchos negocios de venta de consumibles en la zona, por lo que
no sera posible ofrecer dicho servicio.
o Existe un nimero grande de Cafés intemet ya establecidos en la zona.
o El costo del local es mayor que en otras zonas de menor circulacion.

3.4 Aiternativa 3.
3.4.1 Descripcién de cada elemento.

3.4.1.1 Mercado meta.

o Sexo: Mixto.

o Edad: Consumidores de entre 15 y 40 aifos.

o Ocupacidn: Oficinistas principalmente, los cuales trabajan en Palacio de
Gobiemo o en las calles aledaias al centro que se encuentran llenas de
oficinas y comercios. El mercado, sin embargo, estaria abierto para jévenes
de todas las edades.

o Ingresos: Consumidores con ingresos familiares de entre 1 y 20 mil pesos
mensuales.

3.4.1.2 Localizacién de planta. La planta se localizara en el Pasaje de Enriquez,
zona centro de la ciudad. Dicho pasaje es la planta baja de un edificio de uso
comercial donde se encuentran algunas librerias, cafeterias y tiendas de ropa.
o Materias primas o insumos: Café, licores, alimentos de cafeteria y
consumibles de oficina.
o Restricciones de la localidad: No se conoce ninguna aplicable a los Cafés
internet.
o Infraestructura de la localidad: La localidad cuenta con servicio eléctrico,
agua, gas, drenaje, vigilancia y teléfono.
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o Disponibilidad de mano de obra: Existe mano de obra calificada para
cualquier actividad administrativa y técnica, ya que la Universidad de
Veracruz esta ubicada dentro de ia ciudad de Xalapa.

o Politicas locales particulares: No se conoce ninguna aplicable a los Cafés
Internet.

o Actitud de la comunidad: La actitud general de la poblaciéon hacia los
Cafés Internet es de aceptacion, ya que abundan los Cafés (tradicionales) y
por otro lado se trata de una “ciudad cultural”’. Esta consideracién viene en
parte por que se trata de una ciudad a la que asisten estudiantes de todo el
estado de Veracruz (por contar con la UV —Universidad de Veracruz-) y en
parte porque se trata de la capital del estado. El Internet es una tecnologia
que en la actualidad tiene un uso muy importante enfocado a la
investigacién y consulta de temas generales (como se aprecia también en
el estudio de mercado del capitulo anterior), por lo que acuden muchos
estudiantes e intelectuales a obtener informacion de la red mundial. Por
todos estos motivos, la proliferacion a Ultimas fechas (el ultimo afo,
particularmente) de los Cafés internet se ha acelerado.

3.4.1.3 Aspectos tecnolégicos.
o Productos y servicios a ofrecer.

o Cafeteria. Incluye café, alimentos de cafeteria y dietéticos.

+ Servicio de Internet. Incluye computadoras con acceso a Internet,
fax, traduccion en consultas, asesorias, buscadores y buzones para
clientes frecuentes.

¢ Servicio de Generacion de Documentos a pedido. Incluye la
captura, busqueda de informacidén, traduccidn (si se requiere),
edicion de documentos, escaneo de imagenes, asesoria, edicion de
presentaciones (Power Point), ensamble de archivos, impresién y
engargolado de documentos.

¢ Servicio de asesoria técnica y mantenimiento de equipos.
Incluye la asesoria en el manejo y navegacion en Internet,
recomendaciones de sitios, maquinas buscadoras, etc. Ademas de
mantenimiento de equipos de computo a domicilio y a oficinas
(impieza y optimacién de discos duros, impresoras, servicio anti-
virus, instalacion de hardware, software, periféricos, configuraciéon de
equipos y redes). Se aplican precios especiales a clientes frecuentes
(particulares o empresas).

o Requerimientos tecnolégicos.
o Cafetera para hacer café capuchino, americano y exprés. Precio
$350.
Horno de microondas de x cm® de capacidad. Precio $1500.
Refrigerador de 5 ft*. Precio $2000.
Licuadora. Precio $300.
Batidora. Precio $350.
Extractor de jugos. Precio $700.
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¢ Freidora $390.

e 11 Computadoras. Cada una: PRESARIO 5423 $6,955 DE CONTADO
con:

32 MB SyncDRAM

Procesador AMD-K6®-2 de 450 MHz

Kit multimedia 32X.

Disco duro de 4.3 GB.

Tarjeta de red X.

Monitor Compag, 4 MB de memoria y 15 de pantalla.

Interfaz para impresora.

No break T LITE 375 INTERNET $1,613.

Mouse.

»  Windows 98, y MS Office.

¢ 2 Impresoras color de inyeccion de tinta y 1 laser. DESKJET 610C HP
$186.00 y HP LASERJET 1100 $4,389.

« 1 Escéner color de cama plana: HP SCANJET 3200C Inteifaz Paralela
$1,150.

¢ 1 Concentrador (Hub): CNET Concentrador de 20 Puertos con 1 Puerto
BNC / AUT auto-sensing (18-UTP -1BNC -1AUI) $1,051.

¢ 1 Servidor PRESARIO 5863 $21,095 que cuente con:
s  Proxy: WinProxy 3.0 - 25 Usuarios $3,999.50
Grabadora de CD (CD-RW).
DVD ROM 8X.
128 MB de memoria SyncDRAM.
Procesader intel® Pentium® i de 600 MHz.
Disco duro de 20 GB Ulira DMA.
Tarjeta de Ethemnet.
Monitor Compaq, 16 MB SyncGraphics, Acelerador grafico 2X
AGP de 21"
Puerto Ethemet de 10/100 Mbps
Interfaces para impresoras y escaner.
No break T LITE 375 INTERNET $1,613.
2 Modems internos de 56600 kbps (médem adicional $750).
Windows 98 Server, MS Office, Adobe (lllustrator, Acrobat,
Photoshop, Distilter), Administrador de contactos, MS Project.
» Antivirus con Firewall.
22 m de cable para Bus.
Canaleta.
10 Conectores T.
Engargoladora con consumibles (portadas, arillos, hojas).
Consumibles de computadora (X cartuchos, X hojas, etc.).

.~ e - - - ]
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o Desglose de presupuesto.

Cc 350 350

afetera 1

Hornc de microondas 1 1 500 1 500
Refrigerador 1 2000 2 000
Licuadora 1 300 300
Batidora 1 350 350
Extractor jugos 1 700 700
Computadoras estacion (tado incluido) 11 6 955 76 505
Impresora tinta 1 1 860 1 860
Impresora laser 1 4 369 1 369
Escaner 1 1150 1150
Hub (concentrador) 1 1051 1 051
Servidor 1 21 850 21 850
Proxy 1 4 Q00 4 000
No break 5 1613 8 065
Cable 22 metros 25 $/m 550
Canaleta 22 metros 100 $/m 2 200
Engargoladora 1 500 500
Consumibles engargoladora n X 500
Consumibles computadora n X 2 000
Freidora 1 390 380

Total 127190

o Capacidad de servicio. La limitante obvia para el nimero de usuarios en
determinado momento, es el nimero de computadoras. En esta alternativa
se han propuesto 11 computadoras. Si se considera qQue los usuarios
estan en promedio 1.5 horas dentro del Café Internet (con base en el
estudio de mercado), y se propone un horario de servicio de 10 horas,
cada computadora podria atender a 6.67 usuarios al dia y entre las 11
se podria atender a 73.37 usuarios diariamente, Gnicamente para el
servicio de Intemnet y Generacién de Documentos. No se considerara
ninguna area adicional destinada a Cafeteria exclusivamente, ya que la
mayoria de los clientes se espera que atiendan uUnicamente al uso de
computadoras {donde tendran acceso a servicio de cafeteria limitado). El
centro es una zona saturada de cafeterias comunes (que ofrecen solo
café).

o Namero de operarios. Se propone:

o Tres personas capacitadas en escaneo, edicion de documentos,
preparacién de presentaciones, asesoria en Internet, servicio técnico
en Internet, traduccion e impresién de documentos. Se considera
que cada persona debe atender como maximo a 4 usuarios
simultaneamente. Una de estas personas debera estar capacitada
para atencidn a los usuarios (venta, cobranza, servicio, etc.).
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Cualquiera podra preparar los alimentos basicos de cafeteria (café
americano, papas a la francesa, sandwiches).

Una persona capacitada para dar servicio a cualquier computadora
(interna 0 externa) y a la red. Esta persona no se incluira en némina,
$ino que $e manejara por honorarios profesionales.

Tamaiio de local. Los aspectos a considerar para el tamaiio total
SON;
Dimensiones fisicas. Un mueble que contenga coémodamente el
CPU, monitor, teclado, mouse y una pequefia area para colocar
objetos encima, tiene dimensiones de 1 m x 0.7 m de base y una
altura de 0.8 m. Las mesas de cafeteria deben tener al menos 0.6 m
de didametro y cada una de las dos sillas un area equivalente a un
espacio vital. El area de cocina debe tener por lo menos 2.3 m x 1.5
m. El area del baiio debe tener al menos 1.5 mx 1.3 m.
Espacio de movimiento. E! espacio vital del usuario debe ser de 1
m de diametro con centro en la persona. El area libre del local
debera de ocupar un 40% del espacio total.
Intangibles. Se considerara un 20% de espacio adicional por el
eventual caso de ligeras expansiones y modificaciones en el lay-out.
Area total. Asi, la suma se compone de lo siguiente:

. Egulpo de coOmputo. 11 mag. x 1 m/maq. x0.7 m/maq. =7.7

m

Espaclo vital. 11 esp. x 1 X 0.5° m*/esp. = 8.64 m?

Cocina. 2.3mx 1.5 m = 3.45 m?

Bafio. 1.5mx 1.3 m = 1.95m?

Area libre. 23.22 m? x 80% = 18.5 m?

Area total. 120% x (espacio ocupado m? + drea libre m?) =
46.96 m? que se aproximan a 50 m>.

3.4.2 Ventajas y desventajas. Se encuentran las siguientes:

3.4.2.1 Ventajas.

o Lainversién en cafeteria es minima.

o La cercania del local con la zona de oficinas y comercios provoca una
especie de “mercado cautivo’.

o Es una de las zonas mas transitadas de la ciudad.

o Los buzones para clientes frecuentes ayudarian a que los clientes que
trabajan en la zona puedan utilizar las computadoras como si fueran
propias, ya que saliendo del trabajo podrian pasar, sin tomarse mucho
tiempo, a hacer uso de éstas.

o Los buscadores mostraran todo tipo de temas que haran la funcion de
estimular la curiosidad de los clientes para que se adentren a mas temas
y pasen mas tiempo en el Café Intemet.

INCEHIDRIA INDUSTR A LUIS ALBERTO LORPEZ vakRiGes

2]



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DF MEXICU FACULTAD DL INGENIERIA
L ]

o La generacién e impresién de documentos, asi como el servicio de fax
son el servicio principal que buscan ios oficinistas que acudan al Café
Internet.

o El servicio de bisqueda y reproduccién de archivos MP3, sera un
atractivo extra para los clientes que trabajan cerca del local, ya que sera
como tener su propia “audioteca”.

3.4.2.2 Desventajas.

o Poca gente tiene su domicilio cerca del centro y se ha visto que los clientes
prefieren el Café Internet esté cerca de su domicilio.

o Existe un nimero grande de Cafés Intemet ya establecidos en la zona.

o El costo del local es mayor que en otras zonas de menor circulacion.

3.5 Inversion Inicial. La inversion inicial para cuatquier empresa consta de lo
siguiente:

» Capital de trabajo para iniciar operaciones. Materia prima, linea de
crédito, suministros de produccién e impuestos. Se debe considerar
suficiente para al menos dos ciclos de produccién. En el caso del Café
Internet, ias materias primas, al ser perecederas, solo pueden tener un
costo aproximado. Los insumos referentes a papeleria también son
calculados de forma aproximada. No existen suministros de produccién.

« Activos fijos. Tereno, inmueble, maquinaria y equipo de produccibn,
instalaciones y equipo auxiliar. El inmueble se rentara en un comienzo (las
rentas para un inmueble de uso comercial de 50 m? se ubican en general
entre los $2000 y $4000 mensuales). La maquinaria son las computadoras
y equipo adicional, la (nica instalacion necesaria {de costo considerable)
es la de la red y el equipo auxiliar es el de la cafeteria.

= Activo diferido: Asesorfas y capacitacién. En todo caso se requiere de
asesoria para el disefio e implementacion de la red.

3.5.1 Resumen de las ailternativas.

Estudian-
1 Zona UV [tes (15 10 1 Si Parciat Si Si 50 113167
25 afos)
20ge |CGentede L . :
2 Noviembre 18-40 8 3 Si Completa Si Si 50 99100
afios
Gente de
3 Centro 15-40 11 0 | Si No Si Si 50 117835
afios
INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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3.5.2 Costos adicionales

o CABLEDO UTP. Metro lineal instalado sin canaleta $14.00 M.N.
e CABLEDO UTP. Metro lineal instalado con canaleta (el costo | $25.00 M.N.
de la canaleta es por cuenta del cliente)

o Asesoria ( Andlisis Disefio y Arranque en Red ) $ 5,000.00
M.N.

3.5.2 Monto de inversion inicial de cada alternativa.

1 25 10720 117 321
2 25 8/16 5 000 7 000 3000 104109119109
3 25 11/22 5000 8 000 3000 (127 1901143 190

3.6 Eleccién de la alternativa.

3.6.1 Procedimiento. En vista de que la inversion inicial es similar en todos los
casos ($130000 mas-menos el 9%), el procedimiento para la eleccién de
la alternativa consiste en hacer una mezcla de productos para obtener un
volumen de ventas probable de cada alternativa. Posteriormente se
calculan los cosfos de produccién, fijos y vanables para sacar una ufilidad
por cada alternativa. A dicha utilidad se le resta un 35% de impuestos y se
obtiene la utilidad neta. Aquella altemativa con la mayor utilidad neta, sera
la elegida.

3.6.2 Mezcla de productos de las alternativas. Se hara un pronédstico del
volumen de ventas que se lograria con cada alternativa, utilizando fas
preferencias de productos del mercado meta, de acuerdo a lo visto en el
estudio de mercado. Se considera una capacidad utilizada igual para
todas las alternativas.

» Servicio de Infemet. Se refiere al precio por hora de uso de una computadora
con servicio de Internet.

* Renta de computadora sin Intemet. Se refiere al precio por hora de una
computadora sin servicio de Intemnet.

v Cafas. Se refiere al precio promedio por cada café.

* Alimentos. Se refiere al precio promedio por cada platillo de cafeteria.

= Documento a pedido. Se refiere al precio promedio por hoja, de traducciones,
capturas, presentaciones, hojas de célculo, busquedas de temas, etc.

» Cartuchos para impresora. Se refiere al precio por pieza, tanto de los cartuchos
a color como {os negros.

* Impresiones a blanco y negro y a color. Se refiere al precio por hoja de ambos
tipos de impresiones.
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Faxes. Se refiere al precio por hoja, de mandar y recibir faxes.

*  Mantenimiento de equipos a domicilio. Se refiere al precio por hora de un

servicio a domicilio.

3.6.3 Tablas resumen.

2000

3.6.3.1 Alternativa 1
Internet 20/hora

Computadora | 15/hora

sin Internet

Cafés 8/tasa

Alimentos 18/
platillo

Documentos a| 10/hoja

 pedido y

traducciones

Cartuchos 400/
pieza

Impresiones 3/hoja

color

Impresiones t/hoja

negro

Faxes 3/hoja

Mantenimientc | 30/hora

de equipos a

domicilio

1200

90 1080 1.5 | 32400
40 480 15 | 10800
60 720 1.5 | 8640
35 420 1 6300
65 780 3 23400
5 60 1 24000
30 360 3240
60 720 10 | 7200
4 48 2 288
10 120 2 7200

1% Se refiere al nimero promedio de unidades del producto / servicio que consume un cliente por

ocasion
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FACU

r ciclo de produccion (mensual).

LTAD DE INGENIERIA

Computadora con Internet y 1620 0 X
internet uz
Computadora sin Luz 720 0 X
internet
Café 1.5/tasa 1080 1188 X
Platillo 2ipza. 420 660 X
Documento a pedido 3/hr. 2 340 8 316 X
Cartuchos para 200/pza. 60 13 200 X
impresora
Impresiones en negro 0.4/hoja 7 200 3 168 X
impresiones en color 0.6/hoja 1080 713 X
Mantenimiento de 20/hr. 240 10 560 X
equipos a domicilio
Agua - - 50 X
Salarios - - 15 000 X
internet - - 600 X
Seguros - - 1000 X
luz - - 300 prom. X
Mantenimiento - - 250 prom. X
Renta - - 2 500 X
oy 194.5/
Depreciacion compu. 11 21395 X
Gas - - 300 prom. X
TOTAL COSTOS DE OPERACION 59 944.5
Teléfono - - 1000 X
prom.
Papeleria™™* - - 0 X
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1 000
Publicidad | - | - 10000 | x|
TOTAL GASTOS DE VENTA 10 000

Notas: * La depreciacion solo se calculé para las computadoras, ya que es la unica diferencia que se

considera significativa en cuanto a los bienes de las diferentes altemativas. Se calculé lineal a 3 afios.

** El costo de la papeleria es tan bajo que se absorbe en las hojas y los cartuchos para la venta.

*** Esta diferencia entre ventas netas y costos totales mensuales no incluye gastos financieros, ya que aun
no se ha decidido si se pedira un financiamiento. Tampoco incluye la depreciacién de ningiin bien que no

sean las computadoras, s por eso que no se puede

hablar de una utilidad.

++* Mismo caso de la diferencia antes de impuestos.
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3.6.3.2 Alternativa 2.

internet 25/hora 90 864 1.5 32 400
Computadora
sin Internet 15/hora 45 435 1.5 g7875
Cafés 10/tasa 75 720 1.6 10 800

. 20/
Alimentos platillo 50 480 1 14 400
Documentos a
pedido y 15/hoja 60 576 3 25 920
traducciones

400/
Cartuchos pieza 1600 960 0 0 1 0
impresiones :
color 4/hoja 35 336 3 4032
Impresiones 1.5/hoj
50 480 10 7 200

 negro a
Faxes 3/hoja 5 48 2 288
Mantenimiento
de equipos a 40/hora 15 144 2 11 520

domicilio

2 E————— |
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Notas:

Computadora Internet y 1296 0 x
con Internet uz
Computadora Luz 652.5 0 X
sin Internet
Café 1.5/tasa 1080 1620 X
Platillo 2/pza. 480 960 X
Documento a 3/hr. 1728 5184 X
pedido
Cartuchos para | 200/pza. 0 0 X
impresora
Impresiones en 0.4/hoja 4800 1920 X
negro
Impresiones en 0.6/hoja 1008 604.8 X
color
Mantenimiento dg  20/hr. 288 5760 X
equipos a domicil
Agua - - 50 X
Salarios - - 15000 X
Internet - - 600 X
Seguros - - 1000 X
Luz - - 300 prom. X
Mantenimiento - - 250 prom. X
Renta - - 3500 X
Depreciacién® 194.5/ 9 1750.5 X
compu.
Gas - - 300 prom. X
TOTAL COSTOS DE OPERACION 38800
Teléfono - - 1000 prom. X
Papeleria™ - - 0 X
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1000
Publicidad | - i - 10000 | x|
TOTAL GASTOS DE VENTA 10000

* La depreciacion solo se calculd para las computadoras, ya que es la Gnica diferencia que se considera
significativa en cuanto a los bienes de las diferentes alternativas. Se calculé lineal a 3 afios.
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** El costo de la papeleria es tan bajo que se absorbe en las hojas y los cartuchos para la venta.

*** Esta diferencia entre ventas netas y costos totales mensuales no incluye gastos financieros, ya que aun
no se ha decidido si se pedird un financiamiento. Tampoco incluye la depreciacién de ningun bien que no
sean las computadoras, es por eso que no se puede hablar de una utilidad.

**** Mismo caso de la diferencia antes de impuestos.

3.6.3.3 Alternativa 3.

domicilio

Internet 20/hora
Computadora | 15/hora
sin Intermet
Cafés Sitasa
Alimentos 10/

platillo
Documentos a| 15/hoja
pedido y
traducciones
Cartuchos 400/

pieza
Impresiones 3/hoja
color
Impresiones 1/hoja
 negro
Faxes 3/hoja
Mantenimiento |30/hora
de equipos a

INGENIERIA INDUSTRIAL

2200

1320

FACUL TAD DE INGENIERIA

85

90 1188 1.5 35640
40 528 1.5 11880
40 528 1.5 3960
25 330 1 3300
70 924 3 41580
5 66 1 26400
30 396 3564
60 792 10 7920
20 264 2 1584
20 264 2 15840
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Costos, impuestos y utilidades por ciclo de produccién (mensual).

Computadora Internet y X
¢on Internet luz
Computadora Luz 792 0 X
sin Internet
Café 1.5/tasa 792 1188 X
Piatillo 2/pza. 330 660 X
Documento a 3fhr. 2772 8316 X
pedido
Cartuchos para | 200/pza. 66 13200 X
impresora
Impresiones en 0.4/hoja 7920 3168 X
 Negro
Impresiones en 0.6/hoja 1188 713 X
color
Mantenimiento 20 hr. 528 10560 X
de equipos a
domicilio
| Agua - - 50 X
Salarios - - 15000 X
Internet - - 600 X
Seguros - - 1000 X
Luz - - 300 prom. X
Mantenimiento - - 250 prom. X
Renta - - 4000 X
Depreciacion* 194.5/ 12 2334 X
compu.
Gas - - 300 prom. X
TOTAL COSTOS DE OPERACION 61639
Teléfono - - 1000 prom. X
Papeleria™* - - 0 X
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1000
Publicidad | - | - 10000 | x |
TOTAL GASTOS DE VENTA 10000

Notas:

* La depreciacién solo se calculd para las computadoras, ya que es la (nica diferencia que se considera
significativa en cuanto a los bienes de las diferentes alternativas. Se calculd lineal a 3 afios.
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** Ef costo de la papeleria es tan bajo que se absorbe en las hojas y los cartuchos para la venta.

“* Esta diferencia entre ventas netas y costos totales mensuales no incluye gastos financieros, ya que aun
no se ha decidido si se pedird un financiamiento. Tampoeco incluye la depreciacién de ningdn bien que no
sean las computadoras, es por @50 que no se puede hablar de una utilidad.

**** Mismo caso de a diferencia antes de impuestos.

3.6.4 Conclusiones.

La altemativa que resulté con mayor volumen de ventas, mayores utilidades antes
de impuestos y mayores utiidades netas fue la Alternativa 3, aquella que se
localiza en el Centro de Xalapa (Pasaje de Enriquez) y que cuenta con 11
computadoras y un servicio de cafeteria minimo. Aparentemente los productos y
servicios que aportan mas a las ventas y a las utilidades son el servicio de
Intemmet, renta de computadoras, cartuchos para impresora, elaboracion de
documentos a pedido y mantenimiento de equipos. Con esto se concluye que la
base de las ventas esta en las computadoras, entre mas hayan, mayores ventas
se lograran. Por ofro lado, el servicio de cafeteria se reduce a un papel de servicio
“extra”, cuya importancia radica en contribuir al confort del cliente, de forma que
aprecie un servicio que no hay en otros lugares y que, de paso, prolongue su
estancia en el Café Intemet.

Considerando que mensualmente, con una capacidad utilizada del 60%, se
obtienen utilidades de alrededor de $50000, la inversién inicial (sobre todo en
computadoras) debe ser lo mas alta posible.

En el siguiente capitulo entonces, se hara la ingenieria del proyecto para una red
con 11 computadoras, en un local de 50 m“ ubicado en el Centro, para un
mercado meta de 15 a 40 afos, con ingresos familiares mensuales de 1 a 20 mil
pesos.

3.7 Bibliografia y referencias.

' WWW.acer.com.mx

" WWW.COmpag.com.mx

s Seccién “Interfase” del periddico Reforma del lunes 24 de enero.

* Apuntes de la materia de Evaluacién de Proyectos impartida por el M.I.
Orlando Lebeque.

= KOTLER, Philip. Direccion de Mercadotecnia. México 1996. Segunda
Edicién. Ed. Prentice Hall.

= Soluciones Profesionales Integrados, S.A. de C.V.

INGENIERIA iINDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA
B R e e s e e e e e e

L - - ]
NOGEMNIERIA INDULTRIAL LANS ALRERTO LOPE? YARGAS



UNIVE RSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA
i —

Capitulo 4. Ingenieria del Proyecto.

4.1 Objetivo. Disefiar la(s) planta(s) de produccién con apego al mercado meta
del horizonte de planeacién, que cumpla(n) con los requisitos de calidad que
demanda el mercado y que tenga el minimo costo de operacién.

4.2 Etapas. Para cumplir este objetivo y refiriéndonos a un proyecto ingenieril en
general, se distinguen dos etapas:

4.2.1 Preingenieria. Predisefiar la planta con el fin de estimar el monto de la
inversion.

4.2.2 Diagrama de flujo.

Obtener informacién técnica de
procesos, tecnologias y patentes.

'

Estimacion del Pressleccion
tamafio de planta 4 (adopcion de
alternativas).

I

Especnﬁcacnones técnicas.
Capacidad de produccion.
Consumo de energia.
Dimensiones del equipo.
Espacio requerido.
Operarios necesarios.

%

Cotizaciones y presupuestos.

v

Preestimacion de la
inversion.
r +  Eficiencias de
operacion.
. . . » Curvade
Preingenieria. aprendizaie.

Redefinir el
mercado meta. —

Recursos
suficiente

—# Disefio detallado.

INGENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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4.2.3 Ingenieria. El planteamiento a detalle del proyecto incluye:

4.2.3.1 Formulaciéon de flujogramas. Los hay cualitativos y cuantitativos. Es el
primero de 4 pasos basicos para el disefio detallado.

» Cualitativos: Consisten de las operaciones necesarias, proceso(s),
subproceso(s), equipo utilizado, y flujo de materiales.

s Cuantifativos: En cuanio a consumos se toma en cuenta la materia prima,
materiales auxiliares, reactivos, materiales, servicios auxiliares (agua,
presion, refrigeracion, etc.)., energéticos y suministros de operacion.
También se debe incluir la seguridad industrial.

4.2.3.2 Balances de consumos. El cidlculo es basado en la siguiente
consideracion:

s~ > | Proceso
|

Desperdicio

De tal forma, se hace un algoritmo como se muestra:

oo 4o todo I~ ol it Volumen de insumos

alances de S alance del sistema necesarios para obtener el

los procesos —P de produccitn > voiumen de produccién
requerido.

4.2.3.3 Lay-out. Se refiere a la distribucion de planta en el amplio sentido. Se
toman en cuenta ias siguientes consideraciones:

»  Numero de maquinas.

* Nuamero de espacios necesarios.

= Espacios de seguridad.

* Espacios para contener productos en proceso.
Flujo de materiales.
Almacenes.
Oficinas.
Servicios (comedor, servicio médico, vigilancia).
Espacio de previsién para posibles ampliaciones.

4.2.3.4 Planos de construccion y especificaciones. Los pianos deben incluir:
» QObra civit.
=  Obra eléctrica.
= Obra electromecanica.
= QObra electrénica.
MOENERIA INDUSTRIAL LIS ALRBFRTO LOPEZ VARGES
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4.3 Consideraciones para el Café Internet. Para el caso del presente proyecto
se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Se trata de una empresa de servicios, no de produccién. Esto reduce varios
de los estudios que se requieren en la ingenieria del proyecto.

En et capitulo anterior se realizd [a preingenieria con objeto de calcular la
inversion inicial. Por lo tanto, simplemente se repetira cierta informacion.

Se considera que se tiene recursos suficientes mientras la inversién sea
menor o iguat a $20000 USD (poco menos de $200000 pesos).

Se considera que hay solamente dos procesos fundamentales en la
empresa: el del servicio de Internet con cafeteria y el de la elaboracion de
documentos a pedido. Todos los demas productos y servicios se incluyen
en alguno de estos procesos o son compiementarios (son subprocesos, en
todo caso), a excepcién del servicio de mantenimiento de equipo a
domicilio, el cual no tiene un proceso estandar.

Los Unicos desperdicios que se toman en cuenta son los relativos a los
alimentos y bebidas. Deben ser practicamente nulos.

No se piensa construir el local, sino rentario. Esto elimina las obras civiles,
y muy probablemente eléctricas.

4.4 Ingenieria del Café Internet.

4.4.1 Resultados de Preingenieria.

4.4.1.1 Aspectos tecnoldgicos.

o Productos y servicios a ofrecer.

o Cafeteria. Incluye café, alimentos sencillos de cafeteria y
ocasionalmente dietéticos.

¢ Servicio de Internet. Incluye computadoras con acceso a Intemnet,
fax, traduccién en consultas, asesorias, buscadores y buzones para
clientes frecuentes.

o Servicio de Generaciébn de Documentos a pedido. Incluye Ia
captura, busqueda de informacién, traduccién (si se requiere),
edicion de documentos, escaneo de imagenes, asesoria, edicion de
presentaciones (Power Point), ensamble de archivos, impresion y
engargolado de documentos.

» Servicio de asesoria técnica y mantenimiento de equipos.
Incluye ia asesoria en el manejo y navegacidon en Intemnet,
recomendaciones de sitios, maquinas buscadoras, etc. Ademas de
mantenimiento de equipos de computo a domiciio y a oficinas
(limpieza y optimacidbn de discos duros, impresoras, servicio anti-
virus, instalacion de hardware, software, periféricos, configuracion de
equipos y redes). Se aplican precios especiales a clientes frecuentes
(particulares o empresas).

INGENIER(A INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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o Requerimientos tecnolégicos.
o Cafetera para hacer café capuchino, americano y exprés. Precio
$350.
Homo de microondas de 1.5 ft* de capacidad. Precio $1500.
Refrigerador de 5 ft*. Precio $2000.
Licuadora. Precio $300.
Batidora. Precio $350.
Extractor de jugos. Precio $700.
Freidora $390.
11 Computadoras. Cada una: PRESARIO 5423 $6,955 DE CONTADO
con:

e & & & & & @

32 MB SyncDRAM

Procesador AMD-K6®-2 de 450 MHz

Kit multimedia 32X.

Disco duro de 4.3 GB.

Tarjeta de red X.

Monitor Compagq, 4 MB de memoria y 15" de pantalla.
Interfaz para impresora.

No break T LITE 375 INTERNET $1,613.

Mouse.

= Windows 98, y MS Office.

¢ 2 Impresoras color de inyeccion de tinta y 1 laser: DESKJET 610C HP
$186.00 y HP LASERJET 1100 $4,389.

» 1 Escéner color de cama plana: HP SCANJET 3200C Interfaz Paralela
$1,150.

e 1 Concentrador (Hub). CNET Concentrador de 20 Puertos con 1 Puerto
BNC / AUI auto-sensing (18-UTP -1BNC -1AUI) $1,051.

o 1 Servidor PRESARIO 5863 $21,095 que cuente con:
*  Proxy: WinProxy 3.0 - 25 Usuarios $3,999.50

Grabadora de CD (CD-RW).

DVD ROM 8X.

128 MB de memoria SyncDRAM.

Procesador Intel® Pentium® Il de 600 MHz.

Disco duro de 20 GB Uitra DMA.

Tarjeta de Ethernet.

Monitor Compaqg, 16 MB SyncGraphics, Acelerador grafico 2X

AGP de 21"

Puerto Ethemet de 10/100 Mbps

Interfaces para impresoras y escaner.

No break T LITE 375 INTERNET $1,613.

2 Médems internos de 56600 kbps (médem adicional $750).

Windows 88, MS Office, Adobe (lllustrator, Acrobat,

Photoshop, Distiller), Administrador de contactos, MS Project.
* Antivirus con Firewall.

e 22 m de cable para Bus.

s Canaleta.

e ————— e SRR e e e
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o 10 Conectores T.

o Engargoladora con consumibles (portadas, arillos, hojas).
e Consumibles de computadora (X cartuchos, X hojas, etc.).

o Desglose de presupuesto.

Cafetera 350 350

1
H. de microondas 1 1500 1500
Refrigerador 1 2000 2000
Licuadora 1 300 300
Batidora 1 350 350
Extractor jugos 1 700 700
Computadoras estacién (todo incluido) 11 6955 76505
Impresora tinta 1 1860 1860
Impresora laser 1 4369 1369
Escaner 1 1150 1150
Hub (concentrador) 1 1051 1051
Servidor 1 21850 21850
Proxy 1 4000 4000
No break 5 1613 8065
Cable 22 metros 25 $/m 550
Canaleta 22 metros 100 $/m 2200
Engargoladora 1 500 500
Consumibles engargoladora n X 500
Consumibles computadora n X 2000
Freidora 1 390 390

Total | 127190

o Capacidad de servicio. La limitante obvia para el nimero de usuarios en
determinado momento, es el numero de computadoras. En esta altemativa
se han propuesto 11 computadoras. Si se considera que los usuarios
estan en promedio 1.5 horas dentro del Café Intemet (con base en el
estudio de mercado), y se propone un horario de servicio de 10 horas,
cada computadora podria atender a 6.67 usuarios al dia y entre las 11
se podria atender a 73.37 usuarios diariamente, unicamente para el
servicio de Internet y Generacidon de Documentos. No se considerara
ninguna area adicional destinada a Cafeteria exclusivamente, ya que la
mayoria de los clientes se espera que atiendan unicamente al uso de
computadoras (donde tendran acceso a servicio de cafeteria limitado). El
centro e€s una zona saturada de cafeterias comunes (que ofrecen solo

café).

o Namero de operarios. Se propone:

INGENIERIA INDUSTRIAL
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o Tres personas capacitadas en escaneo, edicion de documentos,
preparacién de presentaciones, asesoria en internet, servicio técnico
en Intemet, traduccién e impresion de documentos. Se considera
que cada persona debe atender como maximo a 4 usuarios
simultaneamente. Una de estas personas debera estar capacitada
para atencion a los usuarios (venta, cobranza, servicio, efc.).
Cualquiera podra preparar los alimentos basicos de cafeteria (café
americano, papas a la francesa, sandwiches).

o Una persona capacitada para dar servicio a cualquier computadora
(interna o externa) y a la red. Esta persona no se incluira en nomina,
sino que se manejara por honorarios profesionales.

4.41.2 Tamaiio de local. Los aspectos a considerar para el tamafio total
son:

o Dimensiones fisicas. Un mueble que contenga comodamente el
CPU, monitor, teclado, mouse y una pequefia area para colocar
objetos encima, tiene dimensiones de 1 m x 0.7 m de base y una
altura de 0.8 m. Las mesas de cafeteria deben tener al menos 0.6 m
de didmetro y cada una de las dos sillas un area equivalente a un
espacio vital. El area de cocina debe tener por lo menos 23 m x 1.5
m. El area del bafio debe tener al menos 1.5m x 1.3 m.

o Espacio de movimiento. El espacio vital del usuario debe ser de 1
m de diametro con centro en la persona. El area libre del local
debera de ocupar un 40% del espacio total.

o Intangibles. Se considerard un 20% de espacio adicional por el
eventual caso de ligeras expansiones y modificaciones en el lay-out.

o Area total. Asi, la suma se compone de lo siguiente:

. Eguipo de coOmputo. 11 maq. x 1 m/maq. x 0.7 m/maq. = 7.7
m

Espacio vital. 11 esp. x n x 0.5 m¥esp. = 8.64 m?

Cocina. 2.3 mx 1.5 m = 3.45 m?

Bailo. 1.5mx 1.2m = 1.8 m?

Area libre. 23.22 m*x 80% = 17.3 m’

Area total. 120% x (espacio ocupado m? + &rea libre m?) =
46.63 m? que se aproximan a 50 m?.

4.4.2 Flujogramas. Consisten de las operaciones necesarias, proceso(s),
subproceso(s), equipo utilizado, y flujo de materiales.

4.4.2 1 Servicio de Internet. El proceso es e! siguiente:

5 S —
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Solicitud del servicio
de intemet

Espera
cliente

Asignacion de computadora

Ofrecimiento de menl de servicios
{ayuda en busqueda, traduccién,

MP3, recomendacion de sitios,
buzén personal, otra ayuda técnica).

: Si
Cllepte Asignacion de un asesor
l:;‘::g{: ____ en sarvicio da Internet
personalizado

No

Uso de ia computadora con Internet
y los recursos que sean necesarios

Cliente Preparacion y servicio
""""""" requiere ““_’ de alimentos/bebidas

servicio de Si

o

]

i

]

1

:

Cobranza ]

‘. ............... -

Fin {el cliente se
retira o elige otro
servicio).

e ) ey e e T P e . e e e e
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4422 Generacion de documentos personalizados. El diagrama de
proceso es el siguiente:
El cliente
solicita un
documento
personalizado
\ 2 v h 4 \ 4 L 4
Captura/ Basqueda de Traduccién Escaneo/ Elaboracion
edicion del informacién de impresién de
documento documento documento. presentacion
Procesamiento Utilizacion de Editar y capturar Creacién de
del documento computadora ¢l documento presentacion
en Word con Internet traducido en PowerPoint
Revisién y Copiar, editar y Revisién y Revisién y
aprobacidn pegar a un aprobacién aprobacién
final del cllente procesador de final del clients final del cliente
texto / imagen
Revisién y
aprobacién
final del cliente
No No No No
Apro- Apro- Apro- N . Apro-
bado bado bado bado
v S v Si v Si v Si
Utilizacion del

INGENERA

o
TRIAL

INDUS

escéner / impresora /
salvar en disco

96

v

Cobranza

Fin
El cliente se retira
o solicita otro

TERTO

VOPEZ VARG AS




UNIVERSIDAD NACIGNAL AUTORGMA OF WMEXICO FACULTAL DE INGENIERIA
[ T SR R R R R S R R SR e e e

4423 Servicio de mantenimiento de equipos a domicilio.

Solicitud del cliente
de mantenimiento
de equipo a
domicilio

Reprogramacién No
de fecha/hora
para el servicio

Técnico
disponible

v Si

Técnico asiste al
domicilio del cliente

I

|

|

1

]

1

1

1

]

]

i

1

L]

1

]

]

1

H Servicio de limpieza de virus,
i optimacién de disco duro,
| instalacién de programas, bajar
i programas/archivos,
i configurarcién de equipo,
1

1

I

1

1

1

1

]

]

1

i

[]

]

1

]

t

(]

]

I

I

]

]

1

[}

1

instalacion de hardware, etc.

I

Cobranza  (por
numero de horas

Fin. El cliente
queda satisfecho
con ¢l servicio a
su equipo o
aspera.

4.4.3 Balances de consumos. Como ya se ha mencionado, las Unicas
materias primas que se utilizan en los procesos son las requeridas para
el servicio de cafeteria. Los insumos son hojas y cartuchos de
impresoras. De acuerdo con lo calculado en volumen de ventas se
obtiene lo siguiente:
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Insumos para la operacion (todos los procesos y subprocesos).

Internet 2200 1320 90 1188 0 0
Computadora 40 528 0 0
sin Internet
Café 40 528 0.0075 4 Kg

Kg
Alimentos 25 330 0.1 Ki 33Kg |
Documentos a 70 924 3 hojas 2772
pedido y hojas
traducciones
Cartuchos 5 66 1 pieza | 66 piezas
Impresiones 30 396 3 hojas 1107
color hojas
Impresiones 60 792 10 hojas | 7920
negro hojas
Faxes 20 264 2 hojas | 528 hojas
Mantenimiento 20 264 0 0
de equipos a
omicil

4.4.4 Lay-out. Para el Café Internet se tiene en cuenta lo siguiente:

Numero de méaquinas. Las maquinas en este caso es el equipo de computo.
El ndmero y tipo de equipo se ha mencionado ya tanto en el capituio
anterior como en la Preingenieria de este capitulo.

Numero de espacios necesarios. El nuimero de espacios necesarios se
refiere al numero de espacios vitales, mas el espacio reservado para el
equipo. También se ha indicado en la Preingenieria.

Espacios de seguridad. Al tratarse de un local pequefo (50 m?), no se
cuenta con espacio de seguridad interno. En caso de un siniestro se
desalojaria el local de inmediato.

Espacios para contener productos en proceso y almacenes. El espacio de
almacén debe reducirse al minimo y el material debe contenerse en
escritorios en el caso de los insumos (hojas y cartuchos) y en un
refrigerador y pequefnas alacenas en el caso de la materia prima usada en
la cafeteria. Por lo tanto el area de almacenamiento se considera dentro de
la cocina y en el espacio mismo de las computadoras. Se agregara a la
inversion inicial el costo de escritorios, otro refrigerador (para refrescos), un
par de alacenas y un mueble especial (de madera) para colocar las
computadoras con sus respectivos sillones ($7000 mas aproximadamente).
Flujo de materiales. No lo hay ya que no se trata de una empresa de
produccién.

L - - - _~-"-- -
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= Oficinas. No aplica. El lugar en si es una oficina.

« Servicios (comedor, servicio médico, vigilancia). No aplica. Unicamente se
tendra un extintor que se puede colocar en cualquier pared.

» Espacio de prevision para posibles ampliaciones. Se consideré un 20%
adicional del local.

4.4 4.1 Plano (bosquejo) de distribucion de planta.

= Acotaciones en metros.

3.25 2 1

A == 2 3 4 5
1.5

N7 L.
0.15

A
R 4.5
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Simbologia:

Tarja.

Freidora.

Horno de microondas.
Refrigerador refrescos.
Refrigerador comida.

Barra.

Mueble para computadoras.
Computadora(s).

Asiento(s) para clientes.

10 Mesa con ventitador, menus, servilletas.
11. Aparador con cartuchos, hojas.
12. Servidor (y proxy).

13. Bafio.

14. Escaner.

15. Impresora de inyeccion de tinta.
16. Impresora laser.

LCONOORGN S

4.4.5 Planos de construccion y especificaciones.

4.4 5.1 Especificaciones de red. La red LAN tendra las siguientes caracteristicas:
» Topologia de bus con funcionalidad jerarquica.

Protocolo TCP/IP,

Sistema operativo Windows 98.

11 terminales y 1 servidor.

Proxy (conexién telefénica permanente) con Firewall (proteccidon de

informacioén del servidor).

» Conexion de dos médems simultaneamente (multiconexién soportada por
Windows y por el Proveedor de Internet), cada unc de 56.6 Kbps (total 128
Kbps).

e Cable de transmisién UTP.

= Tipo de red 100baseT (Fast Ethernet).

* Concentrador (Hub) para 16 maguinas.

[ SRR PR
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4.4.5.2 Plano de red (bosquejo).
Cédigo de colores:

O Estaciones de trabajo.
—— Medio de transmisidn (cable UTP).
Concentrador (hub).
Servidor (con proxy).
Conexién telefénica.
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4.5

4.5.1

Promocion y publicidad.

Objetivo y conceptos generales. £l objetivo de la publicidad es orientar
al publico al consumo. Para ello es necesario dar mensajes reiterativos y
posicionarlos en la mente del puablico. Basicamente existen dos tipos de
medios para la publicidad:

v |mpresa: Volante, diptico, triptico.
s Electrénica: Television, radio, Internet.

Por otro lado, en un concepto mas amplio, podemos manejar la comercializacion
(que incluye a la promocién) como el conjunto de todas las actividades
empresariales relacionadas con el flujo de bienes y servicios desde el punto de
vista inicial hasta el consumidor final.

Desde esa vision, es claro que es necesario realizar un plan de negocios que
establezca las acciones concretas que se tomaran para la promocion de los
productos y servicios. Dicho plan debe contener un programa de ventas, que
incluya la fuerza de ventas, los precios de productos y servicios y el tipo de
publicidad que se va a manejar.

4.5.2

4.5.3

Promociones por inauguracion. Este conjunto de promociones se
manejan temporalmente como “gancho” para hacer clientes rapidamente
y tener una pequefia parte del mercado cautivo, es decir, que sera fiel
hasta que encuentre un mejor producto / servicio --si es que lo encuentra.

Asi, se plantean las siguientes promociones:

» “Dos por uno” (en el servicio de Internet). Se permite al cliente
utilizar una computadora con servicio de Internet por el doble del
tiempo del que la tarifa nomal establece. Es decir que un cliente
podra utilizar una computadora por dos horas al precio de una
($20) a partir de la primera hora (tarifa minima).

* “la casa invita tu café’. El primer café del cliente va por cuenta de
la casa.

s “Trae a tus cuates y navega gratis”. Si el cliente lleva a 2 0 mas
amigos él no paga por su computadora.

» “Junta 10 horas y crea tu propia cuenta de ICQ". Los primeros 10
clientes en juntar 10 horas de internet se hacen acreedores a una
cuenta permanente de ICQ.

Promociones permanentes. Este conjunto de promociones se manejan
de forma permanente (a criterio) con objeto de hacer atractiva la
asistencia frecuente de los clientes.

Se plantean las siguientes promociones:
»  “Cliente distinguido”. Si el cliente navega 12 horas al mes, se hace
acreedor a un buzén privado de cliente frecuente con 50 Mb de
espacio para guardar sus archivos.
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4.5.4

= “Al que madruga Dios lo ayuda”. Dos por uno en servicio de
Internet de 8 a 12 horas.

* “No hay quinto malo”. Si el cliente acumula 4 horas de Internet, la
quinta es gratis.

" “Café para los cuates’. Si el cliente lleva a mas personas la
primera ronda de café es gratis para todos.

Servicios permanentes:

» MP3 player. El cliente puede escuchar musica mientras usa la
computadora, si lo desea.

= Juegos. El cliente puede jugar videojuegos en-linea.

= Buscador. El cliente tiene a su disposicién un buscador con sitios
recomendados por la casa.

* Buzones temporales. Todos los clientes tienen derecho a un buzén
de 3 Mb durante una semana a partir del primer dia que asistan.

s Traduccién en consultas. Todos los clientes pueden pedir
traduccidn en sus consultas sin costo adicional.

s Asesoria en navegaciéon. Todos los clientes pueden pedir asesoria
para navegar, sin costo adicional.

Publicidad por inauguracion.

Se utilizaran los medios impresos principalmente. Los volantes seran la
principal herramienta, ademas de mantas y carteles.

Una semana antes de la inauguracion se montara un stand en un centro
comercial con articulos e informacion promocional.

Inauguracion.

Publicidad permanente.

Se anunciara el Café internet en todos los buscadores gratuitos
existentes para México.

Se inscribird la empresa en la Asociacién Mexicana de Cybercafés
para aprovechar todos los foros que ahi se ofrecen.

Se seguiran utilizando mantas y volantes periédicamente.

Se creara un home page del Café Internet. Se pondran ligas y
banners en portales y sitios relacionados.
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4.5.6 Plan de mercadotecnia para los servicios principales (resumen).

3 personas en operacion y 3 encargadas de promocion.

3 personas en operacion y 2 encargadas de promocion.
3 personas en operacion y 1 encargada de promocion.

3 personas en operaciéony 1 encamgada de promocion.

7 RN ;5 y LY
$10/hr. ylo Sia $7.5/hr. ylo
1 $20/3 per. s;f;""":;'i"',° $30/hr $i5/3per. | Y15/hoja
$5/itasa-$5y
$10/hr.ylo $7.5/hr. ylo
2 $20/3 per. S;OI platllléo $30/hr. $15/3 per. $15/hoja
$5/tasa-$5y
$10/hr. ylo $7.5/hr. ylo
$5itasa-$5y
$10/hr. ylo $7.5/hr. ylo .
4 $20/3 per. $;0I platiiltl’o $30/hr. $15/3 per. $158/hoja
$5/tasa y
5 en adelante $20/hr. $30/hr. $18mr. $15/hoja

« Volantes.
1 * Mantas.
» Espectaculares.

= Inauguracién.

* Volantes.
2 *  Mantas.
= Espectaculares.
3 =  Volantes.
= Mantas.
4 * Volantes.
s  Mantas.
*  Volantes.
* Mantas.
§ en adelante = Radio ocasionalmente.
= Espectaculares ocasionalmente.
4.6 Conclusiones. Se concluye lo siguiente:

* La inversion inicial de la preingenieria ($127190) se incrementa en $7000
por agregados en la ingenieria y otros $5000 en publicidad. Esto da un
totat de $139190.
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= El lay-out se ajusté a ias dimensiones calculadas en un local de 50 m?.
* No se necesitan hacer modificaciones en el local para adaptar fa LAN.
« Los costos de materias primas e insumos, al mes, son ios siguientes:

Internet - 1188 0 0 0
Computadora

sin internet ) 528 0 0 0
Café 70/Kg. 528 0.0075 K 4Kg 280
Alimentos 50/Kg. 330 0.1 Kg 33 Kg 1650
Documentos a

pedido y 0.05/hoja 924 3 hojas 2772 hojas 138.6
traducciones

Cartuchos 200/pieza 66 1 pieza 66 piezas 13200
ggfsm"es 0.05Mhoja | 396 3hojas | 1107 hojas | 55.4
gg:gsm"es 0.05/hoja 792 10 hojas | 7920 hojas 396
Faxes 0.05/hoja 264 2 hojas 528 hojas 26.4
Mantenimiento

de equipos a 0 264 0 0 0
domicilio

TOTAL 15719.4

= El costo mensual de operacion resultd ser de $61639 en total.

4.7 Bibliografia y referencias.

" www.acer.com.mx
B WWW. . Compadq.com. mx

* Apuntes de la materia de Evaluacion de Proyectos impartida por el M.

Orando Lebeque.

= Apuntes de la materia Sistemas de Produccién Avanzados impartida por el

Ing. Francisco Bernal Uruchurtu.
» Soluciones Profesionales Integrados, S.A. de C.V.
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Capitulo 5. Evaluacién del proyecto.
5.1 Objetivo y definicién.

5.1.1 Objetivo. Determinar el monto de la aportacién de los accionistas, asi como
el monto del financiamiento. Determinar también, los indicadores de rentabilidad, y
compararlos con el objetivo para medir la viabilidad del proyecto.

5.1.2 Definicion. A partir del capitai de trabajo, la inversion inicial y los
presupuestos de ventas y operaciones, se hace el andlisis, con base en estados
de flujo de efectivo e indicadores de rentabilidad, que determina y compara la
bondad financiera de las alternativas.

5.2 Presupuesto de Operacién.

5.2.1 Objetivo. Determinar el volumen de produccién al que debe trabajar una
empresa para que no pierda ni gane Es decir, Ingresos = Egresos.

5.2.2 Ecuacion de Ingresos y Egresos. En tal situacion, se tiene que:
PeV=Cf+CveV

por lo tanto:
V=Ct/(P-Cv)

donde:

P: Precio de cada producto.

V: Volumen de produccién.

Cf: Costos Fijos.

Cv: Costos Variables.

P — Cv = Contribucién Marginal.

5.2.3 Supuestos del modelo. Para que el modelo anterior sea aplicable, se
deben cumplir los siguientes supuestos:
» Tanto ta funcién de ingrescs como de costos guardan un comportamiento
lineal.
= Los inventarios de productos terminados permanecen constantes.
» Existe una diferenciacion perfecta entre los costos fijos y los costos
variables.
» Si se modifica el precio, debe cambiar el punto de equilibrio.
» Si se modifica la tecnologia de produccién, debe cambiar el punto de
equilibrio.

5.2.4 Punto de equilibrio para varios productos. En el caso (mas general y
comun) de que se manejen varios productos, el procedimiento es el siguiente:
* Determinacion de los costos fijos totales.
» Determinacion del porcentaje que cada producto representa para las ventas
totales.
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» Determinacion del precio de cada producto.
* Determinacion del costo variable de cada producto.
= Determinacién del margen de contribucién ponderado por ventas de cada

producto (porcentaje de ventas por margen de contribucion).

» Determinacion del total del margen de contribucién ponderado por ventas.
» Punto de equilibrio = Costos fijos / Margen de contribucién ponderado por

ventas.

*  Volumen de produccion = Punto de equilibrio (%A + %B + %C + ... + %n).

5.3 Elementos del andlisis. Se pueden visualizar mejor en forma gréfica, viendo
la secuencia en que deben suceder:

5.3.1 Diagrama de flujo.

Capital de
trabajo

Aportacion
accionistas

Financia-

miento

Presupuesto
de ventas

Presupuesto
de operaciones

Inversién P

P

y

Monto, tasa,
pericdo de pago

I

I

A 4

A 4

h 4

Amortizacion
dsl crédite

Gastos
financiero

v

*

Balance

Estado de
resultados

v

Flujo de
efectivo

v

Evaluacion

$.3.2 Escenarios. En general ser recomienda utilizar evaluaciones en tres
diferentes escenarios: pesimista, normal y optimista.

5.4 Valor Presente Neto.

5.4.1 Objetivo. Antes de la definicion, es importante exponer un panorama
general que explique en lo que consisten los métodos de evaluacién que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo. El estudio de la evaluacién
econdémica es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la factibilidad de un
L - - -}

INGENIER INDLSTR!AL

1G5

LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS




UNIVE RS ALY NACTONAL AT ONORMA 5 ME X100 FACULTAD DE INGENIERIA
L o e e e ]

proyecto. Se sabra hasta este punto que existe un mercado potencial atractivo; se
habran determinado un lugar éptimo para la localizacion del proyecto y el tamafo
mas adecuado para éste, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera
y dominara el proceso de produccion, asi como todos los costos en gue se
incurriré en la etapa productiva, ademas de que se habréa calculado la inversién
necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, a pesar de conocer incluso
las utilidades probables del proyecto durante los primeros aifos de operacion, aun
no se habrd demosirado que la inversién propuesta serd econdémicamente
rentable.

En este momento surge el problema sobre el método de analisis que se empleara
para comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto. Se sabe que el dinero
disminuye su valor real con el paso del tiempo, a una tasa aproximadamente igual
al nivel de inflacion vigente. Esto implica que el método de analisis empleado
debera tomar en cuenta este cambio de valor real del dinero a traves del tiempo.

$.4.2 Definicién. El Valor Presente Neto (VPN) es el valor monetario que resulta
de restar la suma de los flujos descontados a ia inversion inicial. Sumar los flujos
descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas
las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir
esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo
cero. Es claro que para aceptar un proyecto las ganancias deben ser mayores que
los desembolsos, lo cual dara por resultado que el VPN sea mayor que cero.

5.4.3 Forma de calculo. Para calcular el VPN se utiliza el costo de capital o
TMAR. Dicha tasa debe ser de un valor tal que el proyecto proporcione un VPN
mayor a cero al superaria y viceversa. Un ejemplo de la TMAR puede ser la tasa
bancaria. El caiculo del VPN para un periodo n es:

VPN = -P + FNEJ/(1+)! + FNEZ(1+i)? + FNEyJ(1+)® + ... + FNEJ(1+)* + ... +
FNE/(1+)"

Donde:

P: Inversion inicial.

FNE;: Flujo Neto de Efectivo en el periodo j.
i TMAR.

n: Ultimo periodo de la evaluacion.

ta TMAR es igual a la tasa de inflacién + premio al riesgo por invertir (obviamente
a criterio del evaluador).

5.4.4 Consideraciones generales.
» Se interpreta facilmente su resultado en términos monetarios.
* Supone una reinversion total de todas las ganancias anuales, lo cual no
sucede en la mayoria de las empresas.
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s Su valor depende exclusivamente de la “i” aplicada. Como esta tasa es la
TMAR, su valor lo determina el evaluador.

« Los criterios de evaluacion son: si VPN>0 (0 incluso igual), acéptese la
inversion; si VPN<O0, rechacese.

5.5 Tasa Interna de Retorno.

4.5.1 Definicion. La Tasa Intema de Rendimiento (0 Retomo) es la tasa de
descuento que hace que el VPN sea igual a cero. Es decir, es la tasa que iguala la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Se le llama tasa interna de
rendimiento porque supone que el dinero que se gana aio con aio se reinvierte
en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su
totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion. Dicho supuesto
no es posible por el factor limitante fisico del tamafio de la empresa. Cuando una
empresa ha alcanzado la saturacién fisica de su espacio disponible, 0 cuando sus
equipos trabajan a toda su capacidad, la empresa ya no puede tener reinversion
interna y empieza a invertir en alternativas externas. Sin embargo las inversiones
externas no son reélevantes para la evaluacién de proyectos por la imposibilidad de
predecir donde se invertiran las ganancias en alternativas externas a la empresa.

5.5.2 Forma de calculo. Para conocer Ia TIR, se usa la siguiente ecuacion:

P = FNE/(1+)' + FNE2/(1+)2 + FNEy/(1+i)® + FNEJ(1+)* + ... + (FNE, + VS)
H(1+i)"

Donde VS es el valor de salvamento de ja empresa (el valor de todos los
activos al final de la operacién de la empresa).

y se deja como incognita la “i*. Se determina por medio de tanteos, hasta que la i
haga igual la suma de los flujos descontados a la inversién inicial P, es decir que
se hace variar la i hasta que satisfaga la igualdad de ésta.

También, segun ia definicién de TIR, su célculo puede expresarse (cuando no se
considera la inflacién) como:

P=A[ (1+)"=1] + VS
i(1+N)" (1+h)°

donde A = FNE; = FNE; = ... = FNE,

Por ultimo, es importante sefialar que:
= Para evaluar no se toma en cuenta el capital de trabaijo.
= No se considera revaluacién de activos al hacer los cargos de depreciacion
y amortizacion.
* Debe mantenerse constante el nivel de produccion det primer afio.
* No se puede incluir financiamiento considerando el método de FNE
constantes ~en este proyecto el financiamiento se considera como flujos
INOENIERIA INDUSTRIAL LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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constantes en un lapso de tiempo determinado, por to que es factible aplicar
esta forma de calculo.

5.6 Periodo de Recuperacion.

5.6.1 Objetivo. Este concepto es sencillamente el periodo de tiempo en el que se
recupera completamente la inversion inicial. Es decir, es cuando las utilidades
netas de la operaciéon de la empresa igualan la inversién inicial.

5.6.2 Forma de calculo. Con base en estados de resultados estimados, se
suman las utilidades netas de los ejercicios, de forma que cuando el acumulado es
igual a la inversién inicial, se tiene un periodo de tiempo igual al periodo de
recuperacion.

Inversion Inicial = UN; + UN2 + UN; +...+ UN,
donde n es el periodo de recuperacion.
5.7 Aportaciones.

5.7.1 De accionistas. De la inversion inicial que se cierra a $150,000.00, se
considera prudente que los accionistas aporten el 66.66%. Es decir, $100,000.00.
El niumero de accionistas maximo conveniente? es 3.

5.7.2 Financiamiento. Por complemento, el porcentaje de financiamiento
considerado para el proyecto es el 33.33%, que equivale a $50,000.00. El
financiamiento se pedira a un banco comercial. De tal forma, se tiene que:

s Monto. $50,000.00

= Tasa. 35% anual o bien 2.9167% mensual.

= Penodo. 1 aio.
Pago. $5625 mensualmente.

% Dicho numero es una 2ini6n del autor de acuerdo a las utilidades Egtenciales del m‘o.
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5.8 Presupuesto de Ventas del Café internet.

5.8.1 Escenario 1 (normal).

Internet 20/hora 90 1188 1.5 35640

Computadora

sin Internet 15/hora 40 528 1.5 11880

Cafés 5/tasa 40 528 15 3960
) 10/

Alimentos platillo 25 330 1 3300

Documentos a

pedido y 15/hoja 70 924 3 41580

traducciones

Cartuchos 4.OOI 2200 1320 5 66 1 26400

pieza

Impresiones .

color 3/hoja 30 396 3 3564

Impresiones -

negro 1/hoja 60 792 10 7920

Faxes— 3/hoja 20 264 2 1584

Mantenimiento

de equipos a 30/hora 20 264 2 15840

domicilio

e ]
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5.8.2 Escenario 2 (optimista).

Internet 20/hora

Computadora

sin Inr:ernet 15/hora

Cafés Sitasa

Alimentos 10/
platillo

Documentos a

pedido y| 15/hoja

traducciones

Cartuchos 400/
pieza

Impresiones :

col“’) h 3/hoja

Impresiones .

negro 1/hoja

Faxes 3/hoja

Mantenimiento

de equipos a|30/hora

domicilio

2200

1540

FACULTAD DE INGENICRIA

90 1386 1.5 41550
40 616 1.5 13860
40 616 1.5 4620
25 385 1 3850
70 1078 3 48510
5 77 1 30800
30 462 3 4158
60 924 10 9240
20 308 2 1232
20 308 2 12320

N
LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS
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5.8.3 Escenario 3 {pesimista).

Internet 20/hora

Computadora
sin Internet 15/hora 40 440 1.5 9900
Cafés Sltasa 40 440 1.5 3300
Alimentos 10/

platillo 25 275 1 2750
Documentos a
pedido y| 15/hoja 70 770 3 34650
traducciones
Cartuchos 400/

. 5 55 1

I : peza 2200 1100 22000
mpresiones .
color 3/hoja 30 330 3 2970
Impresiones .
negro 1/hoja 60 660 10 6600
Faxes 3/hoja 20 220 2 1320
Mantenimiento
'de equipos a|30/hora 20 220 2 13200
domicilio

A R R R R R R
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5.9 Presupuesto de Operacién de las alternativas de Café Internet.

5.9.1 Depreciacion. Antes de obtener el presupuesto de operacidn, es necesario
calcular la depreciacién de todos los bienes de la empresa (se considerara lineal
en todos los casos). A continuacion se presenta la tabla de depreciacion.

Cafetera 350 36 9.72

H. de microondas 1500 36 41.67
Refrigerador 2000 36 55.55
Licuadora 300 36 8.33
Batidora 350 36 9.72
Extractor jugos 700 36 19.44
Computadoras estacién (todo incluido} 76505 36 2125.14
Impresora tinta 1860 36 51.67
Impresora laser 1369 36 38.03
Escéaner 1150 36 31.94
Hub (concentrador) 1051 36 28.19
Servidor 21850 36 606.94
Proxy 4000 36 111.11
No break 8065 36 224.03
Cable 550 36 15.28
Canaleta 2200 36 61.11
Engargoladora 500 36 13.89
Freidora 390 36 10.83
Muebles 5000 36 138.89
Total mensual 3601.48
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115



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA

Presupuesto de Operacion (Precios, costos variables y costos fijos dei
proyecto).

5.9.2 Escenario 1 (Normal).

Computadora con Internet | Intemet y luz 1782 0
Computadora sin Internet Luz 792 0 X
Café 1.5asa 792 1188 X
Piatillo 2/pza. 330 660 X
Documento a pedido 3/hr. 2772 8316 X
Cartuchos para impresora 200/pza. 66 13200 X
Impresiones en negro 0.4/hoja 7920 3168 X
Impresiones en color 0.6/hoja 1188 713 X
Mantienimiento de equipos
a domicilio 20 hr. 528 10560 X
Agua - - 50 X
Salarios - - 20000 X
Internet - - 600 X
Seguros - - 1000 X
Luz - - 300 prom. X
-Mantenimiento - - 250 prom. X
Renta - - 4000 X
Depreciacion - - 3601.48 X
Gas - - 300 prom. X
IMPREVISTOS 3000
TOTAL COSTOS DE OPERACION 70906.48
Teléfono - - 1500 prom. X
Papeleria - - 1500 prom. X
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3000
Publicidad | - | - 10000 | x|
TOTAL GASTOS DE VENTA 10000

L U T T
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5.9.3 Escenario 2 (optimista).

FACULTAD DE INGENIERIA

Computadora con Intemet Internet y luz 2079 0 X
Computadora sin Internst Luz 924 0 X
Café 1.5/tasa 924 1386 X
Platillo 2lpza. 385 770 X
Documento a pedido 3hr. 3234 9702 X
Cartuchos para impresora 200/pza. 77 15400 X
Impresiones en negro 0.4/hoja 9240 3696 X
Impresiones en color 0.6/hoja 1386 831.6 X
Mantenimiento de equipos 20 hr. 616 12320 X
a domicilio
| Agua - - 50 X
Salarios - - 20000 X
Internet - - 600 X
Seguros - - 1000 X
Luz - - 300 prom. X
Mantenimiento - - 250 prom. X
Renta - - 4000 X
Depreciacion - - 3601.48 X
Gas - - 300 prom. X
IMPREVISTOS 3000
TOTAL COSTOS DE OPERACION 77207.08
Teléfono - - 1500 prom. X
Papeleria - - 150Q prom. X
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3000
Publicidad - - 10000 | x|
TOTAL GASTOS DE VENTA 10000

INGENIERIA INDUSTRIAL
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5.9.4 Escenario 3 (Pesimista).

Computadora con | Internet y luz x
Internet
Computadora sin Luz 660 0 X
Internet
Café 1.5/tasa 660 990 X
Platillo 2/pza. 275 550 X
Documento a 3fbr. 2310 6930 X
pedido
Cartuchos para 200/pza. 55 11000 b
impresora
Impresiones en 0.4/hoja 6600 2640 X
| negro
Impresiones en 0.6/hoja 990 594 X
color
Mantenimiento de 20 hr. 440 8000 X
equipos a
domicilio
| Agua - - 50 X
Salarios - - 20000 X
Intemet - - 600 X
Seguros - - 1000 X
tuz— - - 300 prom. x
Mantenimiento - - 250 prom. X
Renta - - 4000 X
Depreciacion* - - 3601.48 X
Gas - - 300 prom. X
IMPREVISTOS 3000
TOTAL COSTOS DE OPERACION 63805.48
Teléfono - - 1500 prom. X
Papeleria - - 1500 prom. X
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3000
Publicidad 1 - ! - 10000 ! X |
TOTAL GASTOS DE VENTA 10000

L. ____________________________ ]
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5.10 Punto de equilibrio para los productos del Café.

Intermet 20/hr. 1.5 35640 O/r. .
Computadora 15/hr. 1.5 11880 7.83 Ofr. 15 1.175
sin internet
Cafés Sitasa | 1.6 3960 2.61 1.5asa 35 0.0913
Alimentos 10/ 1 3300 218 Z/platilto 8 0.1744

platilio
Documentos a| 15/ 3 41580 27.41 3/hoja 12 3.2¢9
pedido y!| hoja
traducciones
Cartuchos 400/ 1 26400 17.41 200/pza. 200 34.82
pieza
Impresiones 3/Mhoja 3 3564 235 0.6/hoja 2.4 0.0564
color
Impresiones 1/hoja 10 7920 5.22 0.4/hoja 08 0.0313
negro
Faxes 3/Mhoja 2 1584 1.04 0.05/hoja 2.95 0.0307
Mantenimien-to | 30/br. 2 15840 10.44 20/hr. 10 1.044
de equipos a
domicilio
Totales 151668 100 45413

Costos fijos totales®' = $39251.48
Punto de equilibrio general = 39251 / 45.413 = 864.31 (nimero de unidades a vender —entre todos los
productos- para no ganar ni parder).

3555

60360

72183.9

4 Los costos fijos totales se obtienen del presupuesto de operacitn de cualquier alternativa. Sin
embargo, se consideran dentro de la suma, aquellos costos variables que se contabilizan como
promedios mensuales (luz, mantenimiento, gas y feléfono). Esto se debe a que en esencia son

variables pero en la Eéclica se Men considerar ﬁEs.
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5.11 Estado de resultados.

5.11.1 Estado de Resultados del Escenario Normal

(Ver ANEXO 3)

5.11.2 Estado de Resultados del Escenario Optimista

(Ver ANEXO 4)

5.11.3 Estado de Resultados del Escenario Pesimista

(Ver ANEXO 5)

5.12 Estados de Flujo de Efectivo.

5.12.1 Diferencia con el Estado de Resultados. La diferencia radica en que el
Estado de Flujo de Efectivo refleja el volumen de dinero que sale y entra a la
empresa, sin embargo no es un estado financiero en el que se determine las
utilidades. Los pasos para obtener un Estado de Flujo de Efectivo son:

1. Construir el Estado de Resultados.

2. Convertir las ventas, de acuerdo a la politica de ventas de la empresa, en
efectivo, es decir, si se vende a plazo de 30 dias, la venta de este mes sera
ingreso o flujo de efectivo det siguiente mes.

3. El mismo criterio debe seguirse para el pago de ISRy RUT.

4. La depreciacion de todos los activos fijos no debe considerarse, ya que no
es una salida fisica de dinero.

5. La(s) inversione(s) se representan con signo negativo.

Para este proyecto, se construird un Estado de Flujo de Efectivo para los primeros
36 meses de operacion del negocio, periodo en el cual, todos los activos alcanzan
su limite de vida Util.

5.12.2 Estado de Flujo de Efectivo Normal.

(Ver ANEXO 3)

5.12.3 Estado de Flujo de Efectivo Optimista.

(Ver ANEXO 4)

§.12.4 Estado de Flujo de Efectivo Pesimista.

(Ver ANEXO 5)
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5.13 Tasa de Descuento.

Se ha considerado una inversién inicial aproximadamente de $150,000, con una
distribucién de $100,000 aportados por los accionistas y $50,000 financiados por
un banco. Por otro lado, se sabe que la tasa de interés bancario para
financiamientos es de un 40% anual aproximadamente, mientras que la tasa de
ahorro en el mejor de los casos se ubica en 15% anual. De tal forma, la TMAR (o
tasa de descuento —como también se le conoce-) se calcula como sigue:

Inversién inicial del proyecto —~ $150,000.

Aportacion socios -- $ 100,000 (66.667% de la inversion.).
Financiamiento -- $ 50,000 (33.333% de la inversion).
Tasa por financiamiento (activa) — 40%.

Tasa por ahorro {pasiva) - 15%.

66.667 * 0.15 = 10%

33.333*04=13.33%
TMAR = 10% + 13.33% = 23.33% anuai.

Dicho 23.33% representa un 55% mas de lo que se puede ganar sin riesgo en el
banco.

5.14 Valor Presente Neto del proyecto.
(Ver ANEXOS 3,4y 5)
5.15 Tasa Interna de Retorno del proyecto.
(Ver ANEXOS 3, 4y 5)
5.15 Bibliografia y Referencias.
= BACA Urbina, Gabriel. Evaluacidon de Proyectos. Segunda edicidn. México
1990. Ed. Mc Graw Hill, pp. 217-244.
= Apuntes de la materia Evaluacion de Proyectos del M.I. Orlando Lebeque,
Profesor de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

= Apuntes de la materia Gestién de Proyectos del M. Victor Rivera Romay,
Profesor de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

(N R R e
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Los resultados de las evaluaciones financieras de los diferentes escenarios se
muestran en el siguiente resumen:

Resumen de la Evaluacion Financiera

Inversion Inicial 150000 150000 150000
Ventas Anuales 1478763 1774516 1990638
% Utilidad/Ventas 22.779 27.329 28.798
TIR Mensual 19.07 24 64 26.55
VPN 906236.4 1384563.5 1220040.9

De acuerdo a lo presentado en la parte tebrica del ultimo capitulo, se ve
claramente que el proyecto deberia ser aceptado por un inversionista, dado que el
Valor Presente Neto es muy superior a cero, la Tasa Interna de Retorno es muy
superior a la TMAR y el porcentaje que se obtiene de utilidades respecto de ias
ventas netas es, en dos de los escenarios, muy cercano al 25% (por cada cuatro
pesos que se venden, uno es de utilidad).

Desde otro punto de vista, se puede ver que invirtiendo en este proyecto, se
puede obtener un 177% aproximadamente de la ganancia que se obtendria
invirtiendo en un banco (considerando un 15% de tasa pasiva ) y un 132.75% de la
ganancia obtenida invirtiendo en CETES (considerando un 20%). Entonces, en el
primer caso el premio al riesgo es de un 77%, mientras que en el segundo es de
un 32.75%.

£l periodo de recuperacion, en el caso mas desafortunado, resulta ser de 6
meses, lapso de tiempo que representa la mitad del periodo “aceptable” propuesto
en el objetivo de la presente tesis. Esto significa el inversionista solo tendra que
esperar la mitad de un afio para comenzar a reportar ganancias sobre su
inversion.

Por otro lado, con la intencién de ubicar el tamano del monto de la inversion inicial,
se puede decir que ésta no es mayor al costo de un automévil de lujo. Se trata de
un monto que una persona fisica puede llegar a recaudar sin mayores dificultades.

Es también importante senalar, que la validez del presente estudio econémico, es
acotada a un afo, ya que el equipo tecnolégico que se propone, probablemente
quedara obsoleto al transcurrir un periodo de un ano.

De tal forma, se confirma la hipétesis inicial: “Existe una buena probabilidad de

que si se pone un Café Intemnet en la Ciudad de Xalapa, Veracruz en el afio 2000,

que atienda, con conceptos novedosos (como los presentados en este proyecto),

r -]
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a un mercado que exige el servicio de Internet y que no lo ha encontrado a su
entera satisfaccion en la oferta actual, el inversionista tenga utiidades
suficientemente atractivas como para asumir el riesgo de inversion”.

Por ultimo, como comentario personal, puedo decir que durante mucho tiempo
pensé que este proyecto (el Café Internet) podria ser una buena inversion, debido
a las circunstancias ya comentadas en la introduccién, sin embargo, ahora estoy
seguro y con respaldo objetivo, de que es un proyecto en el cual vale la pena
tomar el riesgo, independientemente de los cambios politicos y sociales que se
avecinan.

Encontré problemas menores durante la elaboracién de este trabajo, la mayoria
durante la etapa del estudio de mercado, el cual es un estudio extenso y
complicado para ser realizado por una sola persona. Sin embargo, puedo decir
con orgullo, que en ningdn momento me senti sin herramientas o sin
conocimientos, como para seguir adelante. He confirmado que la preparacién y la
formacién recibida durante los semestres de la carrera, fue lo suficientemente
solida como para solventar un proyecto tan ambicioso como lo es el poner una
empresa sin tener “know how” alguno.

Puedo concluir que la tesis fue un éxito respecto a todos los objetivos planteados
de inicio, a la experiencia ganada en su elaboracién y un “primer éxito” personal
en mi carrera como Ingeniero Industrial.

L _____________________________________________________________________________________________________J
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ANEXO 1
CUESTIONARIO CAFE INTERNET

Fecha:
Colonia:
Elaborado por:

A. Indicar cuél es el nombre de los Cafés Internet a los que ha asistido, el nimero
de horas que asiste normalmente, y las actividades que realiza en elios en
general, asi como la preferencia que tiene de cada uno.

B. ¢ Qué actividades realiza mas cominmente en el Café Internet?

t. Navega simplemente.
D . Maneja una cuenta de e-mail.
. Lo utiliza para “chatear’ y/o comunicarse por Telnet.
. Asiste a cursos.
. Genera y/o imprime documentos (procesado de texto, uso de hoja de
célculo, escaneo, impresiones, digitalizaciones, etc.).
. Usa el servicio de cafeteria.
. Compra y/o renta software/hardware.
. Saca fotocopias.
. Otros {especificar)

b wWN -+

OoO~NM

C. ¢Cudles son los motivos por los que gusta de asistir a los Cafés Internet?

D 1. Por su rapidez de transmision. 6. Por que conoce gente.
2. Por que cuentan con ayuda técnica. 7. Por que solo paga o que usa.
3. Por que puede usar software actual. 8. Por que no tiene Internet en
casa.
4. Por el hardware con que cuentan. 9. Otros (especificar)
5. Por que esia de moda,

INGENIERIA INDUSTRIAL LIS ALBERTG [OPEZ WARGLS
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D. Si se le ofreciera un serviciofproducto que no hay actualmente en los Cafés
Internet, ¢ cudl escogeria de los siguientes?

D 1. Alimentos especiales (dietéticos, etc.) 5. Mantenimiento de equipos.
2. Traduccién en consuitas de Intemnet 6. Otros (especificar)
3. Venta de software especializado a pedido.
4. Generacidon de documentos especificos
(escolares, investigaciones, etc.)

E. ¢Con qué frecuencia asiste a aigun Café Intemet?

D 1. Diariamente. 4. Quincenalmente.
2. Cada tercer dia. 5. Mensuaimente.
3. Semanalmente. 6. Otros

F. ¢ A qué hora prefiere asistir a los Cafés Internet?

[ ] [1- Enlamafana (7-11 am). 4. En la noche (7-10 pm).
2. A mediodia (12-2 pm). 5. A cualquier hora.
3 Fn la tarde (3.6 nm) 6 _Otrns

G. Generalmente, ¢ donde acostumbra asistir a Cafés Internet?

En la cercania de su domicilio.

En {a cercania de su trabajo/escuela.
En un centro comercial.

En donde hayan (cualquier lado).
Otros (especificar)

L]

abhwhN=

H. ¢ Cada cuando acostumbra utilizar Internet?

D 1. Diariamente. 4. Quincenaimente.
2. Cada tercer dia. 5. Mensualmente.
3. Semanalmente. 6. Otros (especificar)

I. Recuerda alguna frase de la publicidad de algun Café Internet?

1. No 2. Si

J. ¢ Dénde ha visto publicidad acerca de los Cafés Internet?

2. Parabus. 4. Revista
I:l 3. Transporte Urbano. 5. Radio
4. Anuncios espectaculares (fachadas de 6. Televisidn
edificios, azoteas, sobre base tubular).
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K. ¢Qué opina del precio de los servicios y productos de los Cafés Internet en
general?

EI 1. Caro. 3. Moderadamente barato.
2. Moderadamente caro. 4. Barato

L. ;Con qué personas asiste usualmente a los Cafés Internet?

I:I 1. Amigos.
3. Familiares.

4. Pareja.
5. Companeros de trabajo/escuela.
[6. Solo.

7. Otros (especificar)

M. (Cuél es el sexo y las edades de las personas con que asiste a los Cafés
Intermet?

| | I I [ I | I

N. ¢(Cuantos de ellos tienen Internet en casa (incluyéndose a Ud.)?

| I | I I I I |

0. ;Quién sugiere asistir a los Cafés Intemet?

I I I I I | I |
P. ¢Quién lleva a los demds a los Cafés internet?

I I I | I | [ I l
Q. ; Cual su ingreso familiar mensual aproximado? miles de pesos.
R. Su familia vive en:

1. Casa propia. 4. Departamento rentado.
|:| 3. Casarentada. 5. Otros (especificar)
4. Departamento propio.
S. ¢Cuantas recamaras tiene su hogar?
1. Una. 3. Tres 5. Cinco
I:I 2. Dos. 4. Cuatro 6. Mas de cinco
R. ¢Cuantos autos posee su familia?
I:I 1. Ninguno 3. Dos 5. Cuatro
2. Uno. 4. Tres 6. mas de cinco
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ANEXO2

CONSUMIDOR

Porcentaje por Sexo de los
Consumidores de los Cafés Internet

45%

55%

O Hombres OMujeres

Distribucion de Edades de los
Consumidores

00-14 afios B 15-25 afios 0026 en adelante

TO LUFPEZ vARGAS
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Distribucion de los Ingresos de los
Consumidores

8% 1%

34%

BO0-5 miles de $
010.5-15 miles de $
M 20.5-25 miles de $

B5.5-10 miles de $
M 15.5-20 miles de $

No. de horas promedio que pasa el
Consumidor en los Cafés Internet

4%

18%

77%

Mmenosde1hr WM1-2hr 02.1-3hr Bmasde 3 hr
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Tipo de Actividades que Realiza el
Consumidor en los Cafés Internet
1%
0%

29%
1%

23%

27%
M Navegar H Cuenta e-mail
QO Chatear Cursos
B Documentos O Cafeteria
B Software/Hardware B Fotocopias

B Otros

Frecuencia de Asistencia de los
Consumidores a los Cafés Internet

5% 1% 12%

23%

44%

8 Diariamente Ml Cada tercer dia O Semanalmente
Quincenalmente MMensualmente 0OOtros
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Horario de Asistencia de los
Consumidores a los Cafés Internet

1%

24%

36%

29%
Bm7ai1lam B12a2pm O3a6épm

B7a10 pm M A cualquier hora OOtra

Frecuencia de Uso de Internet por
Consumidores

4% 3% 15%

e 'g

24%

36%

M Diariamente B Cada tercer dia 00 Semanalmente

Quincenalmente B Mensualmente [ Casi nunca
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Personas con quien Asisten los
Consumidores de los Cafés Internet

0%

44% 42%

M Amigos

B Familiares

O Pareja

Compafieros frabajo/escuela
B Solo

O0tros

Tipo de Vivienda de los
Consumidores de los Cafés Internet

4%

19%
' 46%

11%

20%

BmCasapropia @ Casarentada [ODepto. propio
g Depto. rentado B Otros
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Numero de Recamaras de las
Viviendas de los Consumidores de los
Cafés Internet

5% 5% 2%

10%

31%

47%

M Una B Dos OTres @ Cuatro B Cinco OMas de cinco

Numero de Autos de los
Consumidores de los Cafés Internet

0%
F 0%

50%

ENinguno BUno [ODos BTres MCuatro OCinco
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Sexo de las Personas que Sugieren
Asistir a los Cafés Internet

40%
60%

B Hombres W Mujeres

Distribucion de Edades de las
Personas que Sugieren Asistir a los
Cafés Internet

1%
30%‘
69%
mO-14 aflos M 15-25 afios [026 en adelante
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Sexo de las Personas que Llevan a
los Consumidores a los Cafés Internet

B Hombres @ Mujeres

Distribucién de Edades de las
Personas que Llevan a los
Consumidores a los Cafés Internet

1%

27%

72%

B 0-14 afios W 15-25 afios 026 en adelante

PUIGENIERIA INDUSTRLL LIS 3 LRERTS  OPFY Lm0



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACLULTAD DE INGENIERIA

Proporcion de Consumidores con
Internet en Casa

21%

79%

H Consumidores sin Internet en Casa
B Consumidores con Interet en Casa

Consumidores que Sugieren y que
son Sugeridos de Asistir a un Café
Internet

65%

B Consumidores que no sugieren
B Consumidores que sugieren
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Proporcion de Consumidores que
llevan y que son llevados a los Cafés
Internet

41%

59%

B Consumidores que son llevados
W Consumidores que llevan a los demas

COMPETENCIA

Participacion en el Mercado de los Cafés
Internet existentes

16%

W Cyberand (Enriquez) M Café Internet O Cybermilenio
0 La Neta H Compu work O Inter-zar

@l Sistemas Inteligentes B Cyberamigo W Compu-papel
O Coffee Chat OCyberspace BPC Kit

M Gorza-Internet BAEO-Computo y café M Internali

M Interzero

L - |
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Distribucién del Medio Publicitario
que usan los Cafés Internet

4% 5% 9%

8%

42% 32%
W Parabus MW Transporte urbano
OAnuncios espectaculares E1Revista
W Radio O Television
PRODUCTOS

Motivos de los Consumidores para
Asistir a los Cafés Internet

7% 21%
33% &8 ' |
14%
5%
0,
3% 10% 6% 1%
B Rapidez transmisién l Ayuda técnica O Software actual
B Hardware especial H Moda O Conocer gente

B Paga lo que usa l No tiene Internet M No tiene comput.

Dt —————————
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Productos/Servicios que gustarian
gozar los Consumidores

10% 16%

8%

20%

0% 46%

W Alimentos especiales W Traduccién
O Software especializado B Documentos especiales
W Mantenimiento equipos OCursos

PRECIOS

Opinion de los Consumidores sobre
el Precio de los Cafés Internet

12% 7%

-

31%

50%

B Caro B Moderadamente caro
~ OModeradamente barato @ Barato
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Distribucion de Precios de los Cafés
Internet en Xalapa

13% 6%

55%

M<10$ M10-14$ 015195 0020-253 M>25$

PLAZA

Lugar de Preferencia para Cafés
internet

41%

27%
B Cerca domicilio W Cerca trabajo/escuela
O Centro comercial B Donde hayan
M Otros
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PROMOCION

Impacto de Frases Publicitarias de los
Cafés Internet

2%

98%

B No recuerda B Recuerda

Distribucion del Medio de Publicidad
de los Cafés Internet

o 5% 9%
4% ’ 8%

B Parabus B Transporte urbano
O Anuncios espectaculares Bl Revista
B Radio QO Television
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Porcentaje de Consumidores que
Recuerdan cada Frase Publicitaria

50% 50%

B El mundo en tus manos M Navega y @ chatear

Relacion: Medio Publicitario vs
Frecuencia de Consumo

Television
2
g Radio
(%] .
g Revista
g- Anuncios espectaculares
§ Transporte urbanc
=
Parabus
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje por categoria
B Diariamente B 3er dia O Semanal
Quincenal B Mensual A Otros
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ASPECTOS MIXTOS

Relacidon: Motivo de Consumo vs
Frecuencia de Consumo

Ctros

No tiene Intemet
Paga lo que usa
Conoce gente

Moda

Hardware

Software actual
Ayuda técnica
Rapidez transmisitn
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Motivo de Consumo

Porcentaje por categoria

M Diario M 3er dia 0 Semanal
& Quincenal B Mensual 0O Cleurso

Relacion: Motivo de Consumo vs
Horario de Consumo

Ctros

No tiene Internet
Paga lo que usa
Conoce gents
Moda Raias
Hardware
Software actual

Motivo

Ayuda técnica

Rapidez transmisién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje por categorfa
B7-11 am W 12-2 pm 03-6 pm
07-10 pm M Cualquier hora O Otros

e "]
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Relacion: Actividad del Consumidor vs
Horario de Consumo

Otros
Fotocopia
Software/Hardware

R R e e

Cafeteria
Documentos

Cursos [

Actividad

Chatear
E-mall

Navega

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 980% 100%

Porcentaje por categoria

W7-11 am W 12-2 pm J3-6 pm
O7-10 pm W Cualquier hora OOtros

Relaciéon Café Internet vs Ingreso del
Consumidor

% 10% 0% % A% 50% % % % % 100%

Porcentaje por categoria

B0-5.4 miles $ B55-104miles $ 0010.5-15.4 miles $
15.5-20.4 miles $ W20.5-25 miles $ Omas 25 miles $
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o ]

Relacién Lugar de preferencia vs
Frecuencia de Consumo

Otros
Mensua!
Quincenal

Semanal

Frecuencia

3er dia

Diariamente

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje por categoria

8l Cerca domicilio W Cerca trabajo/escuela
OCentro comerciai @ Cualquier lado
B Otros

Relacién Lugar de Preferencia vs Ingreso
del Consumidor

mas 25 miles §

20.5-25 miles $
g 15.5-20.4 miles $
2 105154 miles $
- 5.5-10.4 miles §

0-5.4 miles $

0% 20% 40% 60%  80%  100%
Porcentaje por categoria

B Cerca domicilio M Cerca trabajo/escuela
[0 Centro comercial 8 Cualquier lado
H Otros



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONORMA DF MEXICO FACUL TAD DE (INGENICRIA

Relacion Opiniéon sobre el Precio vs
Ingresos de los Consumidores

més 25 miles §
20.5-25 miles §
Q 155204 mies$
S
£ 105154 mies $

55104 miles $

0S54 mies$

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje por categoria

BCaro B Moderadamente caro
OModeradamente barato  ElBarato
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UNWERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

ANEXO 3
ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO NORMAL

entas netas 0 75634 | 1061676 | 1365012 | 151668 | 151668 | 15168 | 151668 | 151668 | 151668
“““"‘g&‘ 0 @75 | w2811 | esse47 | eomers | sore1s | eomsis | sore1s | sors1s | sovets
i‘r’nw :;"” de 0 436975 | 106361 | 480697 | 621365 | 62165 | ex%5 | ex365 | e21365 | 62135
Utiidad neta 0 436075 | 186361 | 460607 | 621365 | 621365 | 347964 | 468261 | 415330 | 438620
Uthdad/Pérdida
de ejercicios -150000 1636975 | 1470614 | -100091.7 -A7955.2 241813 58977.7 105803.8 1473388 191198.8
anteriores

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO NORMAL

Utiidad Neta 0 -13697 5 16636.1 46069.7 621365 621365 3470644 1| 46826.0664 | 41533.03078 | 43861.96645
Depreaciacion 0 3601.48 360148 350148 360148 3601.48 BN 48 60148 3601.48 360148
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Aportaciones 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
Productos

financieros 0 37888 151.76 113664 151553 1854.41 2213.29 2652147 3031.09 340593

inctemento del
capital de 50000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabajo
Pago de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de efectivo | -15000000 | -9717.14 | 2090534 | 5170782 | 6725351 | 67.63239 | 4067121 | 5307972 | 48.16556 | 5087338
Flujo de efectivo | conn  |.150747.14| -13872180 | 6701397 | 1076047 | 4787102 | 8854313 | 14162284 | 189788.40 | 24066178
jacumulado
VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO NORMAL
A+ ] 1 10191667 | 1038700762 | 1.056609228 | 1078809274 ] 1099576212 | 1.120653498 | 1.142132728 | 1.164023643 | 1186334135
‘f,:“d",{;‘i‘?;j?’ 50000 | 953440 | 2021308 | 4884505 | 62335.30 | 6150757 | 3620240 | 4547421 | 4137851 | 4288284
VPN acumulado| -150000 |-150534.40 | 13932131 | 9047626 | -2814097 | 3336661 | 69659.01 | 11613322 | 15751172 | 20039456
(Continda)...
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE PEGCD FACULTAD DE INGENIERIA

...(Continva)
ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO NORMAL

67761.5 | 67761.5 | 677615 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5

Utilidad neta 42837.2 | 43288.1 | 48714.7 | 46327.0 | 47377.6 | 46915.4 | 47118.7 | 47029.3 | 47068.6

de ejercicios | 234036.01277324.2|326038.9|372365.9|419743.5|466658.9|513777.6 | 560806.9 | 607875.5

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO NORMAL

Utildad Neta  |42837.2348|43288.1167|48714.7286)46327.0194(47377.6115| 46915.351 (47118.7456/47029.2519|47068.6291
Depreciacion | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamoe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3788.81 | 4167.69 | 4546.58 | 4925.46 | 5304.34 | 5683.22 | 6062.10 | 6440.98 | 6819.86

50,227.53/51,057 29 54 853.96|56,283.43/56,200.05|56,782.33/57,071.71
de electivo | sa4450 31 | 341046.60 | 385609.35 | 443663.34 | 409946.77 | 556146.82 | 612920.14 | 670000.85 | 727490.83

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO NORMAL
() |1.20907225)1.23224617]1.25686426|1.27993504|1.30446717| 1.3204695 {1.354951041.38092098{1.40738868

e |41542.21|41434.33| 37315.17 | 42856.83 | 43146.68|42272.54 | 41907.29 | 41328.7340848.68

VPN acumulado | 241936.77 | 283371.10 | 320686.26 | 363543.09 | 406689.77 | 448062.31 | 490869.60 | 532198.33 | 573047.01

(Continua)...
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...{ContinGa)

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO NORMAL

67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5

Utikdad neta 47051.3 | 47058.9 | 47055.6 | 47057.0 | 47056.4 | 47056.7 | 47056.6 | 47056.6 | 47056.6
Litiidad/Pérdida
de ejercicios | 654926.8|701985.7 | 749041.3|796098.3|843154.7 | 880211.4|937268.0|984324.6 | 1031381.2

anteriores

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO NORMAL

Utiidad Neta | 47051.3032(47058.9266 | 47055.5723|47057.0482| 47056.3988147056.6845| 47056.5588 | 47066.6141 | 47056.5898
Depreciacion | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 36801.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nancieros 7198.74 | 7577.63 | 7956.51 | 8335.39 | 8714.27 | 9093.15 | 9472.03 | 9850.91 {10229.79

activos fios 0 0 0 0 0 10000 0 0 0
[Incremento dei

capital de 0 0 0 0 0 o) 0 0 0
ltrabajo

Pago de capital 0 0 0 0 0 v 0 0 0

Flujo de efectivo |57,851.53(58,238.03|58,613.56(58,993.92|58,372.15(49,751.31160,130.07|60,509.01|60,887.86
Flulo de efectivo | 755342.35 | 843580.38 | 902193.94 | 961187.86 |1020560.01{1070311.32| 1130441.391190950.40| 1251638.26

acumulado

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO NORMAL
(147 143436368 1.46185569{1.489874641.51843062 | 1.547533931.57718505| 1.60742467 | 1.6382337 |1.66963323

by |40332.54| 39838.43| 39341.27 | 38851.90 | 38365.65 | 31544.17 | 37407.71| 36935.52| 36467.81
VPN acumutado] 613379.55 | 653217.98 | 692559.25 | 731411.15 | 769776.80 | 801320,97 | 838728.68 | 875664.19 | 912132.00

(Continua)...

INGEMNIERL INDUS TR



UNIERSIDAL

NACH
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FONORA DE MAE XS0

EACUL TAD DE

INGENIERIA

...{Contintia)

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO NORMAL

_

67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5 | 67761.5

Utiidad neta 47056.6 | 47056.6 | 47056.6 | 47056.6 | 47056.6 | 47056.6 | 47056.6 | 47056.6 | 47056.6
Utiidad/Pérdida

de ejercicios 1078437.8 | 1125494.4 | 1172551.0 | 1219607.6 | 1266664.2 | 13137208 [ 1360777.4 | 1407834.0 | 1454890.6
eriores :

| ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO NORMAL
Uthidad Neta  147056.6005|47056.5058 |47056.5979 | 47056.5069 | 47056.5973147056.5972 | 47056.5072|47056.5072 | 47056.5972

Depreciacién 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
portaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Productos 10608.68{ 10987 .56 | 11366.44 | 11745.32112124.20(12503.08 | 12881.96 | 13260.84 | 13639.73

61,266.76)

61,645.63

62,024.52

62,403.40

62,782.28

63,161.16:

63,540.04

63,918.92

64,297.80

1313105.02

137475065

1436775.16

1499178.56

1561960.84

1625122.00

1688662.04

1752580.96

1816878.76

VALOR PRESENTE

NETO D

EL ESCENARIO NORMAL

(H+iY

1.70163459

173424931

1.76748915

1.80136608

1.83589232

1.87108032

1.90694276

1.94349256

1.9807429

[ VPN mensual
FNEj(1 4"

36004.65

35546.00

35091.88

34642.26

34197.15

33756.52

33320.37

32888.69

32461.46

VPN acumulado

948136.65

983682.65

1018774.53

1053416.79

1087613.94

112137046

1154690.83

1187579.52

1220040.98

INGENIERIA INDUS [ RIAL

151

LUIS ALBERTO LOPEZ VARGAS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ANEXO 4

FACULTAD DE INGENIERIA

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO OPTIMISTA

Ventancies | 0| 85070 | 119098 | 153126 | 170140 | 170140 | 170140 | 170140 170140 | 170140
e O ) ) e e e e g e

-10762.08

23265.92

57293.92

74307.92 | 74307.92

74307.92

74307.92

74307.92

Utiidad neta 0 -10762.08| 23265.92 | 57293.92 | 49098.6 | 52704.5151117.9|51816.0 ] 51508.9|51644.0
UHikdad/Pérdida

de ejercicios -150000 |-160762.08 |-137496.16 | -80202.24 | -31103.64 | 21600.80 | 72718.82 1124534.85(176043.72|227687.73
anteriores

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO OPTIMISTA

Utiidad Neta 0 -10762.08| 23265.92 | §57293.92 [49098.5952|52704.5381 511179232 |51816.0338/51508.8651|51644.0193
Depraciacion 0 |3601.48/3601.48 | 3601.48 | 3601.48 [ 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aporiaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rodastos 0 |378.88] 757.76 |1136.64|1515.53 | 1894.41 | 2273.29 | 2652.17 | 3031.05 | 3409.93
alor de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

amenio
Incramenio de
actvos flos | 1000001 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flujo de efectivo

-150,000.00

-6,781.72

27,625.16

62,032.04

54,215.60 | 58,200.42

56,992.69

58,069.68

incremento del

capital de -50000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabajo

Pago de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58,141.40

58,665.43

Flujo de efectivo
acumutado

-150000

-156781.72

-129156.56

-67124.51

-12908.91 | 45291.51

102284.20

160353.89

218485.28

277180.71

VALOR PRESENTE NETO

DEL ESCENARIO OPTIMISTA

(147

1

1.0191667

1.03870076

1.06860023

1.078889271.09957821

1.1206535

1.14213273

1.16402364

1.18633413

VPN mensuat
FNEJ(1+)%

-150000

-6654.18

26595.88

58597.68

50250.85 | 52929.77

50856.66

50843.20

49948.64

49442.59

VPN acumulado

-150000

-156654.18

-130058.30

-71460.62

-21209.77 | 31720.00

82576.65

133419.85

183368.49

232811.08

(Continda)...
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UNB/LRSIDAD NACIONAL AUTONGRA DE M XICD CALULTAD DD INGENIERIA

...{Continua)
ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCEARIO OPTIMISTA

5299 2 529252 o032 5 8z s ] 20 2 250 2 5299 52 9299252

74307.92|74307.92|79932.92{79932.92{79932.92 | 79932.92 | 79932.52| 79932.92 | 79932.92

Utlidad neta 51584.6 | 51610.7 | 57224.2 | 54754.3 | 55841.0 | 55362.9 | 56573.3 | 55480.7 | 55521.4
Utiidad/Pérdida

% :{f.fm 279272.29 | 330883.00 | 388107.21 | 442861.48 | 498702.52 | 554065.38 | 609638.64 | 665119.33 | 720640.75
[

‘ ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO OPTIMISTA l

Utidad Neta  (51584.5515|51610.7173157224.2044,|54754.2701{55841.0412|55362.8619 | 55573.2608| 55480.6853 | 55521.4185
Depreciacién 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportaciones 0 o} 0 0 0 0 0 0 0

fnancieros 3788.81 | 4167.69 | 4546.58 | 4925.46 | 5304.34 | 5683.22 | 6062.10 | 6440.98 | 6819.86

58,974.84|59,379.80(50,372.26|63,281.21|64,746.86(64,647 56(65,236.84(65,523.15(65,842.76
[”“‘"""’“““ 336125.56 | 39550545 | 445877.71 | 500158.91 | 573905.77 | 638553.33 { 703790.17 | 769313.32 | 835256.08

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO OPTIMISTA
() [1.20007225(1.23224617)1.25686426(1.27603504|1.30446717 | 1.3294695 |1.35495104|1.38092098 | 1.40738868

' ";’;{Eﬁ’;;‘,{;' 48776.94 | 48188.33 | 40109.64 49440.95| 49634.72 | 48626.58 | 48147.01 | 47448.67 | 46854.69
VPN acumulado| 281588.02 | 329776.36 | 369885.99 | 419326.94 | 468061.66 | 517588.25 | 565735.25 | 613184.13 | 660038.82

(ContinGa)...
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA
PR O

...(Continda)

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO OPTIMISTA

oo, _|92932 62102922.92 6263292/ 92932.62192922.92) 92992.92 02032.92 92932 621 02992.92

79932.92|79932.92|79932.92|79932.92|79932.92 | 79932.92|79932.92|79932.92 | 79932.92

Utiidad neta 5§5503.5 | 555611.4 | 55507.9 | 55509.4 | 55508.8 | 55509.1 | 55508.9 | 55509.0 | 55509.0

Utikdad/Pérdida
de ejercicios | 776144.24 | B31655.62 ; 887163.54 | 942672.97 | 998181.74 11053690.80| 1109199.74|1164708.73|1220217.69

anteriores

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO OPTIMISTA

Utiidad Neta | 55503.4959|56511.3818| 55507.912 |55509.4387| 55508.767 |55509.0625(55508.9325(55508.9897 |55508.9645

Depreciacion 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3501.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iAportacionas 0 1] 0 0 0 0 0 0 0

prodicios 7198.74 | 7577.63 | 7956.51 | 8335.39 | 8714.27 | 9093.15 | 9472.03 | 9650.91 | 10229.79

activos fljos
Incremento del
capital de 0 0 0 0 0 e 0 0 0

bajo

Pago de capital

Flujo de efectivo |66,303.72166,690.49/67,065.90|67,446.31(67,824.52|53,203.69|68,582.44(68,961.38/69,340.24

Flujo de efectivo { 901559,8|968250.2 | 1035316.|1102762. | 1170587, | 1223790. | 1292373. | 1361334. | 1430674.
acumuiado 0 9 18 49 0 70 14 52 76

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO OPTIMISTA
(+)*§  [1.43436368)1.46185569|1.480874641.51843062}1.54753393|1.57719505|1.60742467 | 1.6382337 |1.66963323

e e |46225.18| 45620.43 | 45014.46 | 44418.43 | 43827.48| 3373311 | 42666.04 | 42094.96 | 41530.22

VPN acumulado | 706264.00 | 751884.43 | 796898.89 | 841317.32 | 885144.80 | 918877.91 | 961543.95 |1003638.91]1045169.13

(Continua)
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UNIVER

FAL) NAL

CHONAL B

LT

WA E AR X0

FAGULTAD LE INGENIERIA

..(ContinGa)

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO OPTIMISTA

mwm

79932.92|79932.92|79932.92179932.92 | 79932.9279932.92 | 79932.92 | 79932.92
Utiidad neta 55509.0 | 565509.0 | 55509.0 | 55509.0 | 55509.0 | 556509.0 | 55509.0 | 55509.0 | 55509.0
Utilidad/Pérdida
::t ejercicios  |1275726.67(1331235.641386744.61|1442253.58(1497762.55(1553271.53[1608780.50 | 1664289.47 | 1719798.44
eriores

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO OPTIMISTA

§5508.9756| 55508.9707 | 55508.9729| 55508.9719| 66508.9723(55508.9722| 55508.9722 | §5508.9722
Depreciacién | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos c 0 0 Q 0 0 0 0 0
Aportaciones 0 0 0 o 0 0 0 0 0
o |10608.68|10987.56|11366.44| 11745.32|12124.20{12503.08 | 12881.96 | 13260.84 | 13639.73

Incremento del
capital de
trabajo

69,719.13

70,088.01

70,476.89

70,855.77

71,234.65

71,613.53

71,892.41

72,371.30

72,750.18

Fiujo de efectivo
acumulado

1500393.89

1570491.90

1640968.79

1711824.56

1783059.21

1854672.75

1926665.16

1995036.46

2071786.64

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO O

PTIMISTA

(14"

1.70163459

1.73424931

1.76748915

1.80136608

1.83589232

1.87108032

1.80694276

1.84349256

19807429

VPN mensual

FNEJ(1+}

40971.86

40419.80

39874.02

39334.46

38801.11

38273.90

37752.79

37237.75

36728.73

VPN acumulado

1086140.99

1126560.79

1166434.80

1205769.27

1244570.37

1282844.27

1320597.06

1357834.82

1394563.55

e T T R R
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA
e SR R W e S L S AR R R R R e e

ANEXO §

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO PESIMISTA

Vowaenetas | 0| 63195 | 88473 | 113751 | 12690 | 126390 | 126390 | 126300 | 126390 | 126390
bpeimeon | 0| 51048 | 2400752 | aooass2 | soas2 | s2s0a 52 | 2504 2 | 250452 250452 | G252

31320.52 | 43959.52 | 43959.52 43959.52 | 43959.52 | 43959.52

Utiidad neta 0 -19235.5| 6042.5 | 31320.5]|43959.5 | 43959.5 | 43959.5 [ 24617.3 | 33127.9| 29383.2
Utiidad/Pérdida

d:t eiiercicios -150000 (-1692355|-163193.0(-1318724-87912.9|-43953.4] 6.1 24623.5(57751.3,871346
anteriores

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO PESIMISTA

Utidad Neta 0 -19235.48| 6042.52 | 31320.52 | 43959.52 | 43959.52 | 43959.52 124617.3312]33127.8943/29383.2465
Depreciacion 0 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oo 0
0

Flujo de efectivo |,50.000.00] -15.255.12 [10,401,76{36,058.64]49,076 53/49,455.41|49,834.29|30.870.98 39, 760.4236,394.66
Fiujo de efectivo
acumulado 150000 | -185255 12 |-154853.36 | -118794.71 | -69718.49 | -20262.78 | 20571.51 | 6044249 | 10020291 | 13659757

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO PESIMISTA
(1+*§ 1 1.019166711.03870076 1.05860923(1.07889927 {1.09957821] 1.1206535 |1.14213273(1.16402364{1.18633413

ENEn | 150000 |-14968.23 10014.21 | 34062.28 | 45487.50 | 44976.71 | 44468.95 | 27029.24 | 34157.75 | 30678.25

VPN acumulado]| -150000 |-184968.23 -154954.02)|-120891.74 | -75404.15 | -30427 .45 | 14041.50 | 41070.74 | 75228.49 | 105906.74

(Continua)...
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...{Continda)

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO PESIMISTA

4395952 | 4395952

Utilidad neta 31030.9 | 30305.9 | 36249.9 | 33634.6 | 34785.3 | 34279.0 | 34501.8 | 34403.7 | 34446.9

de ejercicios [ 118165.5/148471.4|184721.3|218355.91253141.2|287420.2|321621.9|3566325.7 | 390772.6

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO PESIMISTA
Utkdad Neta | 31030.8915|303056.9277|36249.9118|33634.5588|34785.3141|34278.9818] 34501.768 |34403.7421|34446.8735

Depreciacion 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48

Préstamos 0 0] 4] 0 0 0 0 0 0
[Aportaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Froductos 3788.81 | 4167.69 | 4546.58 | 4925.46 | 5304.34 | 5683.22 | 6062.10 | 6440.98 | 6819.86
Valor de

irufia i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H rito de

activos fios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incremento del

capital de 0 0 8000 ) 0 0 0 0 0
lrabajo

Pago de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0

38,421.18[38,075.10(36,397.97|42,161.50{43,691.13(43,563.68(44, 165.35)44,446.20[44,868.22
Plajo de efectho | 175018.75 | 213093.85 | 249491.82 | 291653.32 | 335344.45 | 378908.13 | 423073.48 | 467519.68 | 512387.90

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO PESIMISTA
(+rj  |1.20007225(1.23224617]1.25586426]1.27993504| 1.30446717| 1.3294695 [1.35495104/1.38092098 | 1.40738868

e |31777.41|30898.94| 28982.41|32940.34  33493.47 | 32767.72| 32595.53 | 32185.91|31880.47
VPN acumuiado | 137684.15 | 168583.09 | 197565.50 | 230505.84 | 263999.31 | 296767.03 | 320362.56 | 361548.47 | 393428.94

(Continua)...
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...{Contintia)

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO PESIMISTA
Ventas notss | 126390 | 126390 | 126390 | 126390 | 126390 | 126390 | 126390 ] 126390 | 126390

49584.52(49584.52

Utiidad neta 34427.9 | 34436.2 | 34432.6 | 34434.2 | 34433.5 | 34433.8 | 34433.7 | 34433.7 | 34433.7
Utilidad/Pérdida

de ejercicios  (425200.5 | 459636.7 | 494069.3| 528503.5|562836.9|597370.7 | 631804.4 | 666238.1 | 700671.8
antesiores

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO PESIMISTA

Utiidad Neta | 34427.8957 34436.2459| 34432.5718| 34434.1884) 34433.4771134433.7901134433.6524 | 34433.713 | 34433.6863
Depreciacion | 3601.48 | 3601.48 | 3601.468 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48
Préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fiujo de efectivo [45,228.12|45,615.35|45,890.56/46,371.06(46,749.23|39,128.42/47,507.16|47,886.11(48,264,96

Fiujo de efective | 557616.0|603231.3|649221.9|695592.9|742342.2 | 781470.6 | 628977.7 | 876863.8|925128.8
acumuiado 1 7 2 8 1 3 g 9 5

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO PESIMISTA
(+ri  11.43436368|1.46185569|1.48987464(1.51843062|1.54753393|1.57719505|1.60742467 | 1.6382337 |1.66963323

‘{:P,?Ej'}‘(?m' 31531.84|31203.73 | 30868.74 | 30538.80 | 30208.85 | 24808.87 | 29554.83 | 29230.33 | 28907.52
VPN acumulado| 424960.78 | 456164.51 | 487033.25 | 517572.06 | 547780.91 | 572589.77 | 602144.60 | 631374.93 | 660282.45

(Continta)...
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...(Continua)

ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO PESIMISTA

l@ll@lm

49584 52|49584.52 | 4958452 52149584.52|49584.52 52| 49584 52| 49584.52

Utiidad neta 34433.7 | 34433.7 | 34433.7 | 34433.7 | 34433.7 | 34433.7 | 34433.7 33.7 344337
Utitidad/Pérdida

d:n ejri,rfddos 735106.5|769539.2 | 803972.9|838406.6 |872840.3 | 907274.0|941707.6 | 976141.3 | 1010575.0
anteriores

I ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO PESIMISTA l
Utidad Neta | 34433.698 | 34433.6920| 34433.6951|34433.6941 | 34433.6946 | 34433.6044 | 34433.6045 | 34433.6944 344336944
Depreciacién | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48 | 3601.48

Préstamos 0 0 0 o 0 0 0 0 0
\Aportaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Productos 10608.68|10987.56 (11366.44111745.32 | 12124.20{12503.08 | 12881.96 | 13260.84 | 13639.73

48,643 .85/49,022 73(49,401 61]49,780.49[50,159.37/50,538.26{50,917.14]51,296.02[51,674.90
Flujo do electvo | 973772.71 |1022795.44|1072197.051121877.54| 1172136.92|1222675.17{1273592.31 |1324888.33| 1376563.23

VALOR PRESENTE NETO DEL ESCENARIO PESIMISTA
(140 [1.70163459(1.73424931(1.76748915/1.80136608 | 1.83589232(1.87108032| 1.90694276 | 1.94349256| 1.9807429

V,f,j‘Ej'}}im’;' 28586.54| 28267 41| 27950.16 | 27634.86 | 27321.52| 27010.20 | 26700.93 | 26393.73 | 26088.65

VPN acumulado | 688869.00 | 717136.40 | 745086.57 | 772721.43 | 800042.95 | 827053.15 | 853754.07 | 880147.81 | 906236.45
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