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INTRODUCCION 

In ta actualidad existen varios sistemas de software desarrotlados por ingenieros de software; pero 
<cuantos de estos sistemas se consideran sistemas faciles de mantener? 

EE mantener los sistemas de una empresa funcionando es por to general dificil y cada vez se 

requiere en mayor grado, porque la mayoria de los sistemas estan sujetos a cambios casi 

constantemente. 

E nire tas causas posibles que pueden provocar la necesidad de dar mantenimiento pueden sefialarse 

lay sigunentes 

De sistemas: 

© Sistemas que producen resultados incorrectos. 

* Sistemas que provocan el desbordamiento de los stacks de los sistemas operativos. 

* Sistemas que dejan a la maquina estatica 0 en estado de espera continua. 

* Sistemas que tiran al procesador. 

» Sistemas en donde se requiere mayor precisién en los resultados. 

Externos: 

e Nuevas necestdades de la empresa 

* Necesidad de ayuste de variables en su precision, tamafio, etc. 

*  Customizacién. Necesidad de adecuar los parametros internos del sistema a nuevas necesidades 

de la empresa 

{as causas que provocaron la necesidad de dar mantenimiento a los sistemas pueden a su vez 

ecasionar problemas, tales como: 

De sistemas: 

« (Que Ja documentacién del sistema original automaticamente requiera de ser actualizada 

* Que el cédigo generado por tos nuevos programas 0 parches o versiones pueden volver lento al 

sistema uv ocupar mas espacio, requerir mas buffers o afectar los tiempos de entrada y salida 

« [a herramienta utilizada para el mantenimiento puede heredar sus limitaciones al desarrotlo 
preducido durante ef mantenimiento, de tal forma que pueda requerirse ya sea el cambio de la 

hercamienta totalmente o la adquisicién o desarrollo de un nuevo sistema. 

Fxternos: 

¢ Jodo mantenimiento implica la distraccién de personal dedicado a desarrollo para efectuar Jas 

labores de analisis, deteccién y correccién de fallas lo cual representa en forma directa un 
mnpacto sobre los presupuestos de las diferentes areas del sistema dentro de la empresa.
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* La necesidad de Hevar a cabo la contratacién de expertos externos para la solucién del 

problema, implica a su vez en ocasiones costos adicionales. 

* Lanecesidad de adquirir una herramienta especializada para dar e] mantenimiento. 

In algunas ocasiones, cuando se Nega a presentar una falla en un sistema. Esta se cornge 

inmediatamente lo que se Hama “realizar una correccién o modificacion al vuelo”, inicialmente se 

detecta la causa que origind ef problema, se hace el parche correspondiente y se corrige el error. 

Posiblemente ta falla no se registro en una bitacora, ni se observo si afectaba en alguna otra seccidn 

del sistema. Lo tinico que interesaba en ese momento al encargado del sistema 0 a |a institucion era 

salucionar el problema inmediatamente. Sin embargo, aunque Ja falla finalmente es resuelta ésta se 

pudo corregir de una manera ordenada contando con la informacion adecuada y con base a realizar 

una serie de pasos que le permitiran al encargado de resolverla ver de ddnde se origind, que 

programas se pueden ver involucrados, cual es 1a mejor manera de solucionarlo y finalmente valorar 

ul cambio y sus implicaciones 

Con base a lo anterior, se puede asegurar que mantener un sistema es un proceso dificil, sobretodo 

cuando se proponen a la vez mejoras durante la solucién 

1. aqui que es necesario que se proponga una metodologia que permita de una manera aceptable y 

hajo el seguimiento de formas de registro dar mantenimuento al sistema, basandose principalmente 

en fa elaboracién de un plan de trabajo. 

En el primer capitulo de este documento, se describe el concepto y los tipos de mantenimiento, se 

sciialan las actividades que se efectian usualmente durante el mantenimiento enfocandose 

proritariamente a las actividades de la Administracion de Ja Configuracién de Software (ACS), 

dado que es un concepto que permite ef desarrollo y mantenimiento de productos de software de 

calidad y brevemente se introducen los conceptos de control de configuracién 

En et segundo capitulo, se introduce el tema de la calidad enfocada principalmente para obtencr 

productos de calidad a través del Proceso Personal de Software, se menciona fa importancia de la 

calidad, los propésitos y estrategias del PSP y el por qué es importante obtener calidad, cuando se 

quiere dar mantenimiento a un sistema existente. 

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia que deberd aplicarse para dar mantenimiento a 

cualquier tipo de sistema. Aqui se detallan cada uno de los pasos que deberan seguirse desde que se 

propone un cambio a este, hasta que se obtiene el resultado de su implementacién, debiéndose 

desde luego haber elaborado un plan de trabajo con anticipacion, el cual sirve como una guia para 

realizar cualquier tipo de cambio al sistema. Se muestran y se explican cada una de las formas que 

debera lenarse inicialmente para proponer un cambio. 

En el cuarto capitulo, se describe el sistema a mantener (Sistema para el Control del Proceso de 

Software, version 1.0), el cual fue desarrollado por un grupo de alumnos de la maestria en Ciencias 

de la Computacién, Se mencionan sus antecedentes, objetivos y arquitectura, asi como, las 

funciones de cada uno de los médulos que lo integran Se describen y muestran los defectos 

encontrados al aplicar ta metodologia y su documentacion.
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t nel quinto capitulo, se aplica la metodologia propuesta al “Sistema para e} Control del Proceso de 

Software” Se presentan de manera general las propuestas de solucién que mejoraran la calidad y 

funcionamiento del sistema, elaborando un plan de trabajo. Se presentan, ademas los formatos de 

solicitud, aprobacién, resultado de la implementacién y liberacién del cambio. Formatos a través de 

tas cuales la Mesa de Contral de Cambios (MCC) se encarga de dar Ja continuidad debida a los 

cambios propuestos. 

Los cambios aceptados por la MCC, seran implementados por el] ingeniero de software, y probados 

por la autoridad responsable del contro! de la calidad del sistema, quién se encargara de verificar los 

resultados obtenidos. Se menciona en que lenguaje de programaci6n se desarrollé la nueva version 

de SCPS y el equipo que se utilzd para su desarrollo incluyéndose informacién relativa ai disefio 

de la base de datos. Por ultimo, se presentan los cuestionarios que se le aplicaron a Jos usuarios para 

conocer su opinién acerca de Ja funcionalidad alcanzada y sobre el disefio de la interfaz humana 

utlizada en esta version del sistema (v. 2.0). 

in ef sesto capitulo, se exponen los resultados obtenidos durante la implementacién y pruebas de 

los cambios propuestos, finalizando con las conclusiones que se derivan de la critica o discusién de 

eolOs 

Por ultimo, se presentan las conclusiones del desarrollo de esta tesis y se incluye a continuacién dos 

apéndices que complementan de manera global la presentacién de los resultados y los formatos 

utilizados 

in cl apéndice A, se muestran los resultados que se obtuvieron a través de los formatos de registro 

de defectos después de revisar detalladamente la funcionalidad y disefio de la interfaz humana de 

SCPS, version 1.0 

fn el apéndice B, se muestran las formas de cada una de las solicitudes de cambio, aprobacién, 

implementacion, liberacion y tos resultados que se obtuvieron después de implementar los cambios 

presentados a la Mesa de Control de Cambio y hberados por ef encargado de la Calidad.
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¥. Mantenimiento del Software 

El mantenimiento de un sistema implica la generacién de una nueva versién, porque permite 
efectuar cambios mas precisos al sistema original a medida que se afiaden nuevos requisitos, se 
corrigen y/o eliminan anomalias detectadas en versiones anteriores, aquellos defectos que podrian 
surgir al momento de corregir otros defectos conforme se llevan a cabo los cambios propuestos para 
mejorar la funcionalidad del sistema original, observando si Ja integridad del sistema resiste los 
cambtos efectuados. 

I.f Concepto de Mantenimiento 

Una vez que se entrega el sistema a produccién, sus desarrolladores y usuarios finales ya tendran 
probablemente una scrie de mejoras o modificaciones que les gustaria realizar en tas versiones 
siguientes E] mantenimiento de un sistema implica gestionar una lista de nuevas tareas. Asi el 
mantenimiento es, en cierto sentido, la evolucién continta de un sistema, sus productos son 
similares a los de la fase de desarrollo. 

De acuerdo a lo anterior el estandar [IEEE Std 610 12-90] define el concepto de mantenimiento 
como: 

“La modificacién de un producto de software, en fecha posterior a su liberacién, con el propésito 
de corregir falas, mejorar ef rendumiento y otras caracteristicas yfo para adoptar dicho producto a 
nuevos requerimnentos tales como: sistema operativo, interfaz, etc” 

Durante la etapa de mantenimiento, a los programadores se tes pedira realizar mejoras continuas a 
un sistema existente. Estos programadores a menudo, no son los creadores originales del sistema. 
sino un grupo de personas que tendran que documentarse en todo lo relacionado cont este. 

A medida que mas usuarios utilizan el sistema, se descubriran nuevos errores y formas de uso que 
no pudieron ser detectadas con anterioridad. 

£1} mantenimiento de software consiste de una serie de actividades, requeridas para conservar un 
sistema en forma operacional y servible después de ser aceptado y situado dentro de la produccién. 

1.2 Tipos de Mantenimiento 

£1 mantenimiento de software cominmente se clasifica en cuatro tipos que son: 

1, Mantenimiento Perfectivo 

Altera e] comportamiento funcional del sistema mejorandolo, como resultado de un cambio de 
los objetivos o requerimientos de dicho sistema.
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2. Mantenimiento Adaptativo 

Produce un cambio en el sistema en respuesta a una modificacién de las especificaciones de 
entrada y salida o en Jas especificaciones de software o del hardware. 

3. Mantenimiento Correctivo 

Detecta y corrige defectos del sistema que provocan salidas incorrectas o terminaciones 
anormates 

4, Mantenimiento Preventivo 

Actualiza el sistema para anticiparle problemas futuros, esta actualizacién mejora !a calidad de! 
software y la documentacion, asi como otros factores de calidad. Las modificaciones no 
afectan el comportamiento funcional del sistema 

1.3 Actividades de Mantenimiento. 

Et mantenimiento involucra actividades que son ligeramente diferentes de las requeridas durante el 

desarrollo del sistema. Si se ha hecho un buen trabajo en el disefio y fa documentacién de la 

arquitectura original, la incorporacién de una nueva funcionalidad o la modificacién de algiin 
comportamiento existente se realizaré facilmente. 

Ademas de las actividades usuales como anilisis, disefio, etc., el mantenimiento implica una 

actividad de planificacion que consiste en: 

«  Asignar prioridad a las peticiones de mejoras basicas o informes de errores que denotan 
problemas de! sistema. 

*  Estimar el costo de volver a desarrollar el sistema remplazandolo en comparacién al costo de 

mantenerlo. 

« Establecer una coleccién significativa de estos cambios tratartos como puntos funcionales para 

la siguiente version. 

«  Ajiadir, si los recursos lo permiten pequefias mejoras, y mas localizadas para la siguiente 

version. 

«  Gestionar administrativamente la aceptacion de las modificaciones, cambios o propuestas para 

ser incluidas como parte de la evolucién de una versidn posterior. 

Existen muchas actividades que deben realizarse constantemente para llevar a cabo un 

mantenimiento Sin embargo, para et propdsito de esta tesis nos enfocaremos en algunas actividades 
propias de la “Administracién de la Configuracién del Software (ACS)”, porque es un elemento 

importante para garantizar la calidad del software, que se enfoca en el manejo de los cambios, a 
través de las actividades de: identificar, controlar, informar y auditar la configuracién del producto 

de tal forma que el sistema no se descontrole y se obtengan productos de calidad.
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1.1 objetivo principal de ACS es controlar completamente las modificaciones que se realizan durante 
vl proceso de mantenimiento 

1.4 Concepto de la Administracién de la Configuracién de Software (ACS) 

| Admunistracién de 1a Configuracion de Software (ACS) es de gran importancia para ef desarrollo 
+ mantenimiento de productos de software de calidad Su importancia comienza a finales de la 
decada de Jos cincuenta y principios de los sesenta con }a administracién de la configuracién del 
hardware, !o que da origen a la especializacidn para el software, 

Fa Administracion de la Configuracion de Software, ACS (Software Configuration Management) 
tiene como obyetivos. 

¢ Admunistrar un sistema de software, desde el inicio de su desarrollo hasta que sale de uso por 
obsoleto. 

¢ Supervisar la construccién del sistema y el mantenimiento preventivo que se aplicaré cuando el 
sistema esté en funcionamiento 

{Bersaff} lo define como: 

‘La disciplina de identificar la configuracion de un sistema en puntos discretos del tiempo, con el 
proposito de controlar sistemdticamente los cambios que se sucedan en esta a través del ciclo de 
vida del sistema”. 

1a Admmistracion de la Configuracién propone los siguientes objetivos: 

1. Garantizar una versién correcta del sistema, 

Administrar los cambios que se presenten en ef sistema de manera que fa configuracién no 
afecten a otros médulos, programas © sistemas. 

Coordinar la evolucion de} producto a través de diferentes versiones. 
4 Asignar un nombre adecuado a cada uno de los componentes que surjan durante el desarrollo 

del software en base a un estandar scleccionado durante la planeacion del desarrollo 

Informar los cambios en el estado de la configuracion a cada uno de los miembros del proyecto 
y usuarios det sistema. 

Asegurar que se entregue la version correcta al cliente. 

Admumstrar y manejar correctamente las bibliotecas de las diferentes versiones del sistema. 

Administrar los productos gue se adquieren de diferentes proveedores de software para que no 
afecten al sistema 

rw
 

a 
ot
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14.1 Actividades de la ACS 

1a Administracién de la Configuracién de Software no estipula un método de disefio m1 un modelo 
del ciclo de vida predeterminado, ni define como debe ser juzgada Ja calidad de los componentes 

Por el contrario, provee una base sélida para llevar a cabo todas las actividades de la Ingenieria de 
Sofiware La ACS se enfoca en la integridad del desarrollo ¢ indicios que se registran, comunican y 

controlan durante el desarrollo y mantenimiento del sistema. Esto se logra a través de cuatro 
ach idades principales, que son" 

1. Identificacién de la configuracién 
2. Control de fa configuracién 

3. Informe de la configuracién 
4. Auditoria de la configuracién 

De fas actividades de Ja Administracién de Ja Configuracién de Software solo haremos referencia al 
Control de la Configuracién, debido a que al propédsito central de este trabajo es de proponer una 

metodologia que permita controlar, registrar y corregir los cambios detectados durante las etapas de 
mantcnitmiento preventive y correctivo. 

{4.2 Control de Ja Configuracién 

La Admunistracién de la Configuracién de Software somete a un sistema al control de sus 
componentes que han sido o estan siendo producidos. Con el control de la configuracién se 

establecen los procedimientos necesarios para proponer, evaluar, revisar, aprobar e implementar los 
cambios de Jos componentes para cada linea de base. En donde una tinea de base define un médulo 
a evaluar tratando de analizar sus componentes sustantivas. 

Tomando en consideracion que la implementacién de un cambio propuesto no necesariamente 

constituye una solucién al problema, todo cambio propuesto a un componente de software debera 
ser controlado a través de un procedimiento bien definido. 

1.] organismo responsable de aprobar los cambios a un sistema dentro de un ambiente de desarrolio 

o mantenimiento es conocido como la Mesa de Control de Cambios (MCC), (Configuration Control 

Board}. La Mesa de Control de Cambios tiene la facultad de evaluar las propuestas y aprobar Ja 
implementacién de los cambios propuestos al sistema. 

{MIL STD 480} lo define como: 

“La evaluacién, coordinacién, aprobacién e implementacién de todos los cambios a la 
canfiguracién de un componente después de un establecimiento formal de su tdentificacién” 

Los cambios que se pueden efectuar en los componentes de software son de diversos tipos: 

«= Variantes 

e Revisiones 

« Verstones
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Variantes 

Una variante de un componente de software realiza la misma funcién para situaciones ligeramente 

diferentes esta pensada para ser una parte intercambiable. 

(Babi 86} dice que una configuracién comin incluye solo una variante de cualquier componente de 
software. A diferencia de las revisiones, una nueva variante no sustituye a una anterior. Multiples 
yariantes pueden coexistir como alternativas. Una variante de una componente de software 

evoluciona y por lo tanto existiran varias revisiones de una variante. 

Resvisiones 

LE] propésite de una revisién se da cuando se realiza un cambio: fos componentes de software que se 
cstin controlado a través de la ACS, solo podran ser modificados como producto de una revision A 

cada revision le antecede otra, a excepcin del primer componente del que estamos hablando, es 

dei al que le dio origen a las demas Las revisiones reflejan un mejor desempefio y funcionalidad 

{Babi 86], define fas revisiones como: 

"Dos versiones de un componente de software que pueden diferir porque una es revisién de la 

atra Una revision es una nueva verstén pensada en sushtuir ala anterior " 

Versiones 

in el desarrollo de un sistema, sus componentes sufren transformaciones, que empiezan a diferir en 
pequeiios pedazos de cédigo con relacién a su antecesor. Estos mismos componentes al sufrir 

transformaciones generan nuevas instancias para ese sistema. 

1 na definicién de version, por [Somm 92] es" 

“Una mstancia del sistema que difiere de otras, Estas diferencias pueden inchur una nueva 
ftowcionalidad u operar en una configuracion de hardware diferente”. 

l na vez que hemos visto los principales conceptes relacionados con el mantenimiento, pasaremos 

al siguiente capitulo en el que enfocaremos nuestra atencién en uno de los temas de mayor interés 

en el proceso de mantenimiento, el cual se refiere a la calidad propia obtenida en el mantenimiento 

de un sistema
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Il. La Calidad obtenida a través del Proceso Personal de Software 

En este capitulo, se trata primeramente Ja importancia de la calidad en los productos con base al método 
del Proceso Personal de Software (PSP), el cual esta disefiado para ayudar a los ingenieros de software a 

haver buenos trabajos. Se presenta de forma general una descripcién det PSP, dado que el sistema que se 
describe cn el capitulo siguiente se desarro!lé para apoyar este proceso. 

HJ La importancia de la calidad 

Pruneramente se define el concepto de calidad. 

Calidad: Es fa forma en la que nuestros productos y servicios son percibidos por nuestros clientes. 

[Cun 99] 

(ISO 8402.1994), to define como: 

Li conjunte de caracteristicas de una entidad (por eyemplo un producto o servicio) que le confieren la 
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las unplicitas. 

Para cl ingemero de software, Ja calidad de los programas que produce tendra una importancia critica tanto 
para tos clientes como para los usuarios. Puesto que el software desarrollado se usa en muy diversos tipos 
de aplicaciones. los defectos de este pueden causar dafios econdmicos e incluso dafios fisicos. 

Cuando los programas de software que uno escribe se usan para hacer trabajo financiero o procesamiento 
de texto, sus defectos pueden ser molestos 0 incluso costosos, pero probablemente nadie perderé la vida ni 

quedaré lisiado. Cuando el software es parte de un sistema que vuela aviones, maneja autos, controla el 

tratico aereo. coordina fabricas o determina el funcionamiento de plantas de energia, los defectos pueden 

tener cansecuencias indescriptibles y peligrosas. 

Hay gente que ha muerto a causa de defectos de software [Leve 95]. 

1s entonces importante que todos los ingenieros de software reconozcan que su trabajo puede tener serios 

impactos en la salud, la seguridad y el bienestar 

Ls convemente hacer notar que cualquier defecto en una pequefia parte de un programa grande puede 

potencialmente causar serios problemas. Si bien puede parecer poco probable, un pequefio defecto en 

cualquier parte de un sistema grande puede potencialmente ser desastroso. 

Por to tanto, para contar con sistemas realmente seguros, debemos aspirar a producir software sin defectos 

y através de ello estaremos obteniendo productos de calidad.
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A pesar de que se estudian, se revisan y s¢ prueban meticulosamente los aspectos complejos del disefio, 
tos aspectos mas simples por lo regular se descuidan Como resultado, la causa mas comin de problemas 

can sistemas de software de gran escala radica en simples distracctones Estas distracciones son 
gencralmente defectos que pudieran considerarse “errores tontos” fos cuales son cometidos 
ind idvalmente por ingenieros de software, Aunque tipicamente la mayoria de estos defectos se detectan 

al integrar y probar el sistema, algunos de ellos pasan inadvertidos durante la etapa de pruebas 
prescntindose hasta que el software se encuentra en produccién, cuando producen mayores dafios 

11 problema es que los ingenieros de software frecuentemente confunden “simple” con “ facil". Sienten 
que sus defectos simples seran faciles de encontrar. Frecuentemente se sorprenden al saber que defectos 
trivisies como. usar un nombre equivocado de parametro, fijar incorrectamente una condicién o termmat 

equivocadamente un ciclo, pueda sobrevivir la etapa de pruebas y causar serios problemas durante su 

utiizacion. Estas fallas son las que causan por lo general problemas por los que se gastan millones y 
nuilones de pesos para encontrarlos y corregirlos. 

la calidad de tos programas grandes depende de fa calidad de los programas, rutinas, médulos o 
subprogramas con que se construyen. Asi, para producir programas grandes de alta calidad, cada ngentero 

de softvare que desarrolla una o mas de sus partes modulares debe hacer un trabajo de alta calidad. Esto 
significa que todos estos ingenieros deben estar personalmente comprometidos con el concepto de calidad 

{‘uando los desarrolladores estan comprometidos de esta manera, siguen y administran los defectos con tal 

cuidado que pocos posiblemente se encontraran mas tarde en la etapa de integracién, piuebas o bien ya 

puestos en produccion detectados por los clientes que usaran estos programas. 

Cuando tos desarrotfadores estan personalmente comprometidos con el concepto de calidad, estan 

orgullosos de sus logros Saben cuanto cédigo han producido y cudntos defectos han encontrado otras 

personas en sus productos. Por el contrario, cuando no estan personalmente comprometidos con la calidad, 
ta uatan como si no fuera importante. Le dirdn que probando se encontraran la mayoria de los defectos y 

que los pocos que quedan se pueden facilmente encontrar y corregir. No es sorprendente que cuando se 
sienten de esta manera, es dificil que produzcan productos de calidad. 

I].2 ;Cémo obtener calidad a través del Proceso Personal de Software? 

Como se sabe, es caro probar el software, incluso para programas pequefios. También se sabe que sc 
puede ahorrar tempo encontrando los defectos al inicio de su desarrollo. Revisando los programas antes 
de compilarlos se puede reducir el ntimero de defectos encontrados durante las pruebas, por lo tanto, las 

pruebas sc harén en menor tiempo. Ademas encontrando los defectos al inicio se obtienen productos de 

mayor calidad 

Muchos programadores sienten que no deberfan preocuparse de los defectos hasta empezar a compilar y 

probar sus programas. Se apuran entonces a disefiar y codificarlos para empezar a probar. Con el PSP. los 

ingcnieros de software se enfocan en producir programas limpios y sin defectos desde el principio de su 

desarrollo, de esta manera ellos podran obtener como resultado productos de calidad.
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La razon de sefialar esta estrategia es que, una vez que un producto esta mal hecho, no hay herramientas 
para pulirlo Una manera para demostrar esto es considerar algunos datos sobre la relacién entre los 
defectos encontrados durante !a compilacién y en las pruebas, contra los encontrados por los usuarios 
estando ¢f sistema en produccién Otro enfoque seria colectar datos sobre nuestros proptos desarrollos y 
Mutocriticarnos. 

{ft Proceso Personal de Software (PSP) se diseiid para ayudar a {os programadores e ingenieros de 
software a hacer un buen trabajo. Les ensefia cémo aplicar métodos avanzados de ingenieria para realizar 
sus tareas diarias de desarrolto. Proveyéndolos con métodos detallados de estimacion y planeacién, les 
enscha como hacer un seguimiento de su desempefio con respecto a estos planes y les explica cémo definir 
pracesus gue guien su trabajo 

1)e acuerdo a lo anterior, podremos decir que el Proceso Personal de Software se define como: 

fn proceso de aufo-mejoramento sobre la base de la autocriuca disefiado para ayudar a controlar, 
admunistrar. y mejorar la manera de trabajar, es decir. es un marco estructurado de Jormas, guias, y 
procedimientos para desarrollar software” 

Usando adecuadamente el proceso de PSP, se provee al programador o at ingeniero de software con los 
datos histéricos que se requieren para hacer y cumplir con compromisos de una mejor manera; también, 
hace que los elementos rutinarios de su trabajo sean mas predecibles y eficientes. 

If.2.1 El propésito del Proceso Persona! de Software 

£1 tinico propdsito del PSP es ayudar al ingeniero de software a ser mejor su trabajo, al contar con una 
herramienta poderosa que puede usarse de muchas maneras, por ejemplo: para administrar su trabajo, 
evaluar sus talentos, y/o crear nuevas habilidades. Puede ser una ayuda para planear mejor su trabajo, 
seguir su desempeio en forma precisa y medir la calidad de sus productos. 

LL PSP puede ayudarnos a hacer mejor nuestro trabajo tal como disefiar programas, desarrollar 
requerimicatos, escribir documentacion o dar mantenimiento a un sistema existente. 

in lugar de usar un enfoque para cada tarea, los ingenieros de software necesitan un conjunto elaborado 
de herramrentas y métodos; asi como, el conocimiento para usarlos apropiadamente. El PSP nos brinda los 
datos y las técnicas de disefio para determinar cuales tecnologias adoptar y cudles métodos funcionarén 
mejor para nosotros. Nos da un marco para entender por qué cometemos defectos y como encontrarlos de 
Ja mejor manera Nosotros podemos determinar la calidad de nuestros productas con base a nuestras 
proptas revisiones, los tipos de defectos que no detectamos y los métodos que nos son mas efectivos. 

E.1 PSP no es una respuesta magica a todos fos problemas de la ingenierfa de software. Aunque puede 
sugerir dénde y cémo mejorar nuestro trabajo, cada quién debe hacer las mejoras que crea convenientes. 

Para que quede mas clara la idea de PSP, es necesario definir el proceso de software
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11.2.2 Concepto de Proceso de Software 

FH proceso def software es la secuencia de pasos requeridos para desarrollat o mantener un software. Una 
defimcion aceptada de proceso de software es considerarlo como una secuencia de pasos. Cuando se 
presenta bien disefiada, la definicion guia a los ingenieros de software conforme trabayan. 

Mas especificamente, el proceso de software fija el marco técnico y de administracion para aplicar 
metodos, herramientas y gente a la tarea de desarrollo y mantenimiento del software, mientras que la 
detinicisn del proceso identifica los papeles y las tareas especificas. La definicién ademéas, establece 
medidas y provee criterios de entrada y de salida para cada paso importante. Una definicién discitada 
elects amente, ayuda a que cada parte del trabajo sea asignada adecuadamente y su estado sea segundo y 
supersisado También provee un mecanismo ordenado de aprendizaye. Conforme sc encuentran mejores 
metados, s¢ incorporan en las definiciones oficiales de procesos de la organizacién, De esta manera, un 
proceso definido” permite que en cada nuevo proyecto se empleen las experiencias obtenidas por si 

mismo, como las de sus predecesores. 

Deming lama a los “procesos definidos” definiciones operacionales, algo acerca de lo que todo mundo 
puede comunicar y tratar de aleanzar [Demi 82]. Los procesos definidos proveen los sigwentes beneficios 
(Kelln 88} 

*  Perniten la comunicacion sobre procesos de manera efectiva entre los usuarios, los desarrolladores, 
los administradores, los chentes y los investigadores. 

* — Incrementan la comprensi6n de 1a administracidn, proveen una base precisa para ta automatizacién de 

los procesos y facilitan la movilidad del personal 

*  Facilitan el reuso de tos procesos. Ei desarrollo de los procesos es tardado y costoso. Pocos equipos de 

trabajo pueden darse el lujo de definir completamente la manera en que van a trabajar, pueden ahorrar 
tiempo y recursos usando tos elementos estandar reusables proporcionados por un proceso definido 

* Sopertan la evolucion del proceso de aprendizaje de procesos a través de wna manera efectiva y un 
fundamento sélido para el mejoramiento de los mismos. 

+  Ayudan a la administracién de los procesos. La administracién efectiva requiere planes claros, asi 
como, una manera precisa y cuantificada de medir su estado. 

'"n proceso bien definido también es mds facil de mejorar. Por ejemplo, pueden aparecer problemas si no 

se siguen algunos pasos o si el proceso mismo es defectuoso, 0 puede ser que la definicién no sea clara, la 

comunicacién pobre o bien que los ingenieros no estén motivados para usarla adecuadamente, Se pueden 

hacer correcciones para atender a las causas identificadas El proceso, su definicién e infraestructura que 
la soporta evolucionan con la experiencia. 
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11.2.3 La estrategia del Proceso Personal de Sofeware 

1 a estrategia del Proceso Personal de Software consiste en: 

» Identificar los métodos y las practicas que pueden usar Jos individuos (usuarios) de los sistemas 

xrandes de software 

¢  Definir ef subconjunto de estos métodos y practicas que puedan aplicarse al desarrollo de programas 

pequedos 

»  structurar estos métodos 4 practicas de manera que puedan introducirse gradualmente en el! proceso 

de desarrollo de software. 

»  Proveer eyercicios adecuados para practicar estos métodos en un ambiente educacional. 

11.3 ;Por qué es bueno tener calidad? 

Muchos myenieros de software y /o programadores ven los defectos del software como “bugs” (insectos). 

Jos tratan como algo que surgié de algtin lado, no como algo de lo que son responsables. Esto csta 
equivacado. Son los ingenieros y/o programadores los que provocan Ia existencia de los defectos al 
olvidarse de corregir pequefias deficiencias que se dejan pendientes y no se resuelven o bien se dejan para 

ste arreglo posterior. Y claro cuando un programa tiene un defecto, jes defectuoso! El programador que 
desarrollo ese programa produjo un producto defectuoso, Cuando fos ingemieros estén comprometidos con 

la calidad, les importa esto Y cuando les importa, son mas cuidadosos en su trabajo. Cuando son mas 
curadosos, producen mejores productos y de mejor calidad. 

J primer paso al product software de calidad es entonces, decidir que la calidad es importante. 

1.1 segundo paso es establecer la meta de producir programas sin defectos. 

Para tener aleuna posibilidad de lograr esta meta, debemos medir la calidad de nuestros programas y Hevar 
a cabo fos pasos para mejorar esa calidad Debemos de sefialar aqui que no necesariamente un programa 

sera de calidad con solamente no tener defectos, ya que pudieran intervenir otros conceptos como: 

desempefio logrado por el programa, eficiencia, eficacia y efectividad. 

Como humanos de vez en cuando myectamos defectos. El reto es admunistrar nuestra fiabilidad, no 

obstante esto se convierte en una lucha interminable. 

No podemios simplemente aprender unos cuantos trucos sobre el manejo de la calidad y olvidarnos Los 
productos de software del futuro serdn progresivamente mas elaborados y complejos. Por lo tanto, los 

problemas que enfrentaremos cambrardn constantemente. 

Es bueno tener calidad para producir productos con la minima cantidad de defectos, esto se puede lograr 

si desde que se micia un proyecto ef ingemero de software empieza a darle mantenimiento, fo cual 
permitira su facitidad de andlisis, su interoperacion, la facilidad de pruebas, la seguridad de acceso y su 

establidad Es decir, desde la etapa de analisis, disefio, implementacién y pruebas. 
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{4 cuestion no es si uno puede crear software sin defectos, sino si a uno le importa lo suficiente para 

continuar haciéndolo. 

Dado to anterior y considerando que cl punto inicial de cualquier desarrollo debera contemplar a su vez 

un proceso continue de mantenmiento, es de gran importancia el visualizar una metodologia que se pucda 

aplicar para e} mantenimiento de un sistema, lo cual es el propdsito central del siguiente capitulo.
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UI. Metodologia para el Mantenimiento de un Sistema 

En este capitulo se propone una metodologia para dar mantenimiento y que se puede aplicar a 

cualquier sistema. La metodologia que se propone combina las actividades de la Admunistracion de 
ta Configuracién de Software [Ibar 99] y de Jas actividades que la conforman [Capr 96] junto con 
algunas ideas originales. 

IIL Metodologia Propuesta 

f sta metodologia se encuentra compuestas por las siguientes actividades 

Elaborar un plan de trabajo 

Controlar los cambios 

Construir una nueva version o un nuevo sistema 
Probar una nueva version o un nuevo sistema B

w
 

‘A continuacién trataremos cada uno de estos puntos con suficiente profundidad para proveer al 
lector con tas bases necesarias de conocimiento sobre el proceso de mantenimiento. 

Hi.1.1 Elaborar un plan de trabajo 

para aplicar la metodologia que en este capitulo se propone, se debe primeramente elaborar un plan 

de trabajo en el cual se definiran las actividades a realizar, dando una descripcién breve de estas e 

incluyendo qué recursos se requieren para llevarlas a cabo, es decir quién(es) es el responsable de 
efectuarla(s): cud} es la fecha en qué se planea iniciar la primera actividad y cual sera la fecha 

estimada para la terminacién de la altima La figura II] 1 muestra la forma del Plan de Trabajo para 
registrar las actividades a desarrollar 

Plan de Trabajo 

Actividad Deseripcién Recursos Responsable Fecha de Fecha 
Requeridos inicio estimada de 

terminacion 

  

Figura Ui 1 Plan de Trabajo
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{na vez que ha quedado establecido el plan de trabajo por los programadores en conjunto con fos 
usuarios, se le entrega al administrador del proyecto del software, quién junto con el grupo de 
aseguramiento de la calidad y otros grupos involucrados, lo revisaran para determinar su 

aprobacrén, modificacién 0 rechazo. 

JI1.1.2 Controlar tos cambios 

Ln componente puede requerir un cambio por diferentes razones, tales como: correccién de 
defectos, mejoras, aumento de funcionalidad, adaptacién a un nuevo ambiente, cambio de 

plataforma. cambio de versién de los sistemas operativos, cambio de version de compiladores, 

interpretes, etc. Cada cambio debe seguir un proceso de control. 

11 proceso de control de cambios se inicia cuando el usuario o aquel que detecta la necesidad de un 

cambio en el software presenta una solicitud como la que se muestra en la figura 1112 y cuyos 

detalles se presentan a continuacién 

! Solicitud de Cambio, esta forma es utilizada para solicitar la informacién basica que se verA 

mvolucrada durante la continuidad de] proceso, Para lo cual contiene: un ntimero consecutivo 

de control de soticitudes de cambuo, ta fecha en la que presenté tal solicitud, el nombre de ta 

persona que propone el cambio, el nombre y versidn del sistema que se desea modificar, 

nombre def componente y versién del cambio, una pequeiia descripcién del porque se requiere 

efectuar dicho cambio, etc. La Mesa de Control de Cambios considerara el contenido de este 

formato para evaluar si el cambio propuesto o requerido procede o no. 

Ep caso de qué se desee efectuar una modificacién a un componente, se debera llenar y presentar 

una solicited a la Mesa de Control quién se encargara de evaluarla. 

  

| 
Solicitud de Cambio 

  

£ 
i 
1 ra 
{ Solicitud N° Fecha de solicitud: 

| Hora: 

| Propuesto por (Nombre de la persona que solicita ct cambio) 

| Sistema/Proyecto: (Nombre del sistema que se quiere modificar) Versién’ (No Correspondiente actual) 

Componente a ser canibiado. (Nombre del componte a modificar} Versi6n: (No Correspondiente actual) 

Descripcién del cambio: (Qué ¢s lo que se quiere cambiar en esencia) 

Razones para e} cambio: (Porque se quiere realizar e} camb10) 

Firma del solicitante   
  

Figura II] 2 Forma para la solieitud de un cambro
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Una vez que la solicitud fue Ilenada por algin miembro del grupo, o bien por la persona que 
detecté la necesidad de modificar un componente se presenta a la Mesa de Control de Cambios, 
quién se encargara de evaluarla y decidir si procede o no. A continuacién, se caleulard el costo 

estimado en horas en que debera efectuarse el cambio. El resultado de Ja evaluacidn se reflejard 

en la forma Aprobacién de Cambio, la cual se muestra en Ja figura II].3 

  

Aprobacién de Cambio 

Fecha de recepcién _ 

Hora: 

| Soheitud N° Aprobada() Rechazada( ) 

Autorizado por. (Nombre de la persona que autoriza ¢l camb1o) 

Valoracién del cambio 
  

Prioridad del cambio 
i i 
: ( )} Critico (.) Muy importante ( )Importante ( ) Interesante ( } Inoportuno 
| 

i Casto estimado del cambio en horas 

Comentarios: 

Fecha de decisién: 

“Firma de laMCC   p
e
e
r
 

  

Figura It 3. Forma para la aprobacién de un cambio 

Cuando la Mesa de Control de Cambio termine de evaluar la solicitud, procedera a Ilenar la 

forma Aprobacién de Cambio. Si la solicitud es rechazada, se anotard en el espacio de 
“Comentarios” el motivo por el cual no procedis, y por lo tanto se abandona. En caso contrario, 

si la solicitud fue aceptada, se hard el Ilenado correspondiente indicando el nombre de la 
autoridad que valord, evalud y lo cuantificé, la fecha en que se decidié realizar el cambio y una 
vatorizacion del cambio consistente en cuanto y cémo repercutira en las demas componentes det 

sistema. la prioridad del cambio y su costo estimado en cuanto al namero de horas hombres que 

se utiizarn: por ttimo, la autoridad responsable (MCC) firmara la forma para proceder a su 

implementacién.
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Entrega de ta forma autorizada al programador El formato de aprobacién de cambio 

debidamente autorizado por la MCC se entrega al Ingeniero de software, quién se encargara de 

implementar el cambio, probarlo y observar el impacto que pueda tener con los otros 

componentes. Esta funcién sélo podra ser realizada por el Ingeniero de software, porque es 

quien conoce la infraestructura del software y podra determinar con claridad el tiempo que se 

flevard para hacer la implementacién del cambio Para ello y concluido dicho proceso tendra 

que Itenar una forma Resultado de la Implementacién de Cambio, en ta cual se anotara el 

numero de ta solicitud de cambio, la fecha en que se recibié fa aprobacién, el nombre de fa 

persona que se encargé de efectuar el cambio, ¢} niimero total de cambios implementados, el 

numero de versiones (en caso de que hallan sido mas de una), la fecha en que se inicié y se 

termmé el proceso de mantenimiento, una descripcién breve del cambio o cambios que se 

efectuaron, ver figura III 4. 

  

t Resultado de la Implementacién de Cambio 

* Solicitud No Fecha de recepcién’ 

Hora. 

, Ingeniero de software: (Nombre de [a persona que efectuo el cambio) 
i 
1 
: N° total de cambios implementados en los componentes: Version(es) _ 

Descripcién de los cambios. 

} Fecha de inicio: Fecha de terminacién: 

Firma del Ingeniero de Software   
  

Figura III 4 Forma para umplementar los resultados de un cambio 

Cuando el Ingeniero de software fene Ja forma de implementacién, Ja entregara al 

Departamento de Seguridad y al Departamento de Control de la Calidad, quiénes se encargaran 

de evaluar los cambios implementados, el! resultado de la evaluacién o prueba en el ambiente de 

mamenimiento lo reportarin en la forma Liberacién de Cambio, mostrada en fa figura II 5. 

Los datos que !a forma solicita son numero de la solicitud de cambio, fecha en que recibid la 

forma de imptementaciéa, el nombre de Ja persona que liberd o probé el cambio, comentarios 

{en caso de que un cambio fallaré esté se estard revisando hasta que se libere, se anotara el 

problema en el espacio de comentarios), por tiltimo el probador firmara la solicitud que liberara 

el cambio a preduccién.
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Una vez liberado el cambio, se registrard en la forma Liberacién de cambio. Esta forma se te 

devolyera a la MCC Quién se encargara de registrarla en la biblioteca y le dara seguimiento a 

ta siguiente solicitud, en caso de haberla. 

  

7
 

Liberacién de Cambio 

Soheitud N° a Fecha de recepcién: 

Hora 

  

Autoridad responsable: (Nombre de la persona que tibera el cambio) 

Comentarios 

Fecha de liberacién 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 

| ! 
{ 

| 

i 

{ 
i 
i 
i 
i 
| 
! 
: (Autoridad responsable de hberar el camb1o}   
  

Figura Il] 5 Forma para la hberacson de un cambio 

La figura H1I.6 muestra el procedimiento que se sigue para sohicitar un cambio, implementarlo, 

probarlo y por ultimo liberarlo bajo Ja supervision y autorizacién de la Mesa de Control de 

Cambios (MCC). 

  

  

  

      

            

    
  

Liberar el cambio Ambiente > 
de 

produccién 

. Aprobacton Implementacién 
Solicitud del cambio del cambio 
ceoombia 

> Ingeniero de Seguridad y 

MCC Software Calidad 

Probar el 

cambio 
implementado 

  

Almacén 

      
Figura 11] 6 Relacion de actividades, rales y productos [Ibargaengotial 

5 Por altimo, se juntan todos los componentes que conforman ta nueva versién, se complementa 

ta documentacién y se tes entrega a los usuarios o chentes que solicitaron la modificacién 0 

cambio.
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La nueva versién se origina de haber efectuado los cambios necesarios a los componentes 
que integran el sistema 

Config, + cambios = Config,,., 

HI.1.3 Construir una nueva versién 0 un nuevo sistema 

Para construir una nueva versién el ingeniero de software tendré que evaluar los cambios 
solicitados, para verificar si estos cambios sélo afectan una parte del sistema original, tales como 

agregar un campo a una tabla de fa base de datos, cambiar el nombre de una variable, ampliar un 

campo de texto, validar un campo de captura, hacer mas rapido el proceso de extraer informacién de 
la base de datos, etc; si estos cambios se pucden corregir con solo actualizar la versién actual 

efectuando los cambios pertinentes podremos hablar de una nueva version Si no es asi, estaremos 
por construir un nuevo sistema. Si tos cambios no son soportados por el lenguaje de programacién 

que se utihzé en Ja version original, es mejor buscar otro lenguaje o una herramienta mas potente 
que permita hacer las mejoras de una manera més accesible, reutulizando cédigo, importando 

bibliotecas, manejando una interfaz grafica para el disefio de ventanas, entonces estaremos hablando 
efectivamente de construir un nuevo sistema. 

Antes de implementar los cambios aprobados por la Mesa de Control de Cambio, se habra 

claborado el disefio det nuevo componente, en caso de que estemos hablando de la construccion de 

un nuevo sistema, por ejemplo: el disefio de la interfaz grafica de la informacién que el sistema 
proporciona y solicita al usuario, de los mensajes de ayuda, de validacién o de error, y de la ayuda 

proporcionada por el sistema para que el usuario pueda consultarla cuando fo crea conveniente. 

También se tendra que estandarizar el nombre de los objetos usados en la interfaz humana con el 
nombre usado en la base de datos, el codigo fuente, etc. 

Por ultimo, se debera considerar que una vez que los cambios fueron implementados, se tendra que 

ievisar y probar que los cambios no repercutan en ningiin componente del sistema y que estos 
realmente hagan lo que se espera que realicen, por ejemplo: que los mensajes se desplieguen 

apropiadamente y de acuerdo a la informacién que se esta manejando, que los datos se almacenen y 
se eatraigan de la base de datos sin ningtin problema, es decir, se verifica que hay concordancia en 

<l disefio, en los datos que se manejan y en su funcionalidad. Una vez que se probaron los cambios 

implementados, estos se tiberan. 

IILi.4 Probar una nueva versién o un nuevo sistema 

En el punto anterior, se menciona que los cambios implementados se prueban para posteriormente 
lhberarlos a produccién. Este punto consiste, en que una vez que el sistema es liberado por el 
ingeniero de software, la nueva versién se sometera nuevamente a pruebas con [a ayuda del usuario 
que no esté familiarizado con el sistema para detectar posibles fallas que no fueron detectadas por el 
inveniero de software
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1.1 usuario se encargaré de utilizar el sistema para que nos brinde su opinién sobre la interfaz 
humana, la informaci6n solicitada, la funcionalidad, la ayuda, los mensajes, etc. Para ello, se le 
hara entrega de unos cuestionarios. Un ejemplo de Jos cuestionarios aplicados a los usuarios sc 
presentan en la figura III.7 y III 8, los cuales se disefiaron especialmente para probar el Sistema con 
¢] usuario para el Control del Proceso de Software. 

1» ellos los usuarios podran plasmar sus opiniones, las cuales seran de gran ayuda para decidir si la 
nucva versién esta lista para su liberacién, 

Si la nueva version det sistema se hbera, entonces se procede a actualizar la documentacion 
conforme a lo implementado. Los documentos que podrian ser afectados por los cambios, son’ 

* Manual del usuario 

« La documentacién del analisis 
Tal como: El diccionario de clases, los diagramas de clases, etc. 

* La documentacion del disefio 
Tal como: El disefio detallado, clases de la interfaz humana, etc. 

» La guia de pruebas 

  

Lista de actividades 

Para la evaluacién de la interfaz humana del 
“Sistema para el Control del Proceso de Software” 

Por favor realice la lista de tareas. Siéntase con la libertad de preguntar cualquier duda antes o durante 
fa eyecucién de las mismas El objetivo es evaluar el disefio de la interfaz y su desempefio al ilevar a 
cabo las siguientes tareas 

a) Crear un proyecto nuevo 
b) Crear una actividad 
c) Medir ef tempo en realizar ta actividad que dio de alta, por ejemplo revisar los correos 

de Internet. 
d} Cambiar su password 

e) Consultar la actividad medida 
ft) Registrar un defecto de una actividad, por eyemplo que no hay comunicacién de ta red 

para revisar los correos de Internet, 
g) Imprimir un reporte de proyecto 
h) Registrar e! tiempo que le Hevo arreglar que la conexin de la red estuviera trabajando 

correctamente para revisar sus correos de Internet. 

iMuchas gracias por su cooperacién!       

Figura 1117 Cuestionario N°] 
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Cuestionario N° 1 

Evaluaci6n de Ja interfaz humana del 

“Sistema para el Controt del Proceso de Software” 

Por favor contesta el siguiente cuestionario de acuerdo a sus experiencias en et uso de la 

interfaz_ Las respuestas proporcionadas serviran para cubrir errores de disefio y mejorar la 
interaccion usuario — computadora. En ta columna de comentarios puedes agregar cualquier 

informacion que consideres importante. 

a) Marque e] recuadro correspondiente a su opinién para cada pregunta’ 

  

i Pregunta ST [RO Comentanos 
Los terminos usados en Ja interfaz son 

familiases para usted? 
<Considera adecuada la forma en que se 
presenta la informacicn” 
Disfruto del uso de Ja inter faz? 
<Considera complicada la navegacién 
entre tas diferentes vistas? 

  

  

  

              
b) Califique la interfaz de acuerdo a Ja escala presentada, donde 5 y | significan Ja 

mayor y menor puntuacién respectivamente. Puede usar valores intermedios para 

e\presar opiniones intermedias 

  

  

  

  

  

  

  

                    

{ 5-43) 12 | 0 

Facil de vsar Dificil 

Sumple de aprender Compheado 
Funcionalidad clara Canfusa 

Eficrente para desplegar informacion Deficiente 
Respuesta rapida Lenta 
“etodo de nayegacion eficiente Deficrente 

Apariencia estetica adecuada (Colores, tipo letra etc) Inadecvada 
  

c}) Qué es Jo que mas le gusté de la interfaz? 

d) {Qué es lo que mas le desagrads de Ja interfaz? 

¢}  Cudles son las caracteristicas de la interfaz que encontré confusas 0 dificiles de entender? 

f) Qué cambios cree que son necesarios? 

g} Agregue cualquier comentario que crea Gul para mejorar la interfaz 

(Muchas gracias por contestar este cuestionario!       
Figura HIT 8 Cuestionario N°2 

Una vez planieada la metodologia que servira de base para darle mantenimiento a un sistema, en el 

sigurente capitulo se describird el sistema que se seleccion6 para aplicarla y posteriormente detectar 

las posibles fallas que no fueron identificadas por los programadores que se encargaron del 
desarrollo del sistema 
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IV. Descripcién del Sistema a Mantener 

kn este capitulo se describen los antecedentes generales de] sistema a mantener, en este caso se 

selecciond el Sistema para el Contro! de] Proceso de Software, versién 1.0 el cual fue desarrollado por 
algunos atumnos de la Maestria en Ciencias de 1a Computaci6n y que al no ser concluido requetia de 

una reingemeria de software. A continuacién se habla de su objetivo principal y de los objetivos 
secundarios, de su arquitectura tanto ldgica como fisica. Se hace una descripcién general del ment 
principal. de jas funciones que efectian cada una de las opciones que integran sus médulos. Por 

ultimo, se muestran los defectos encontrados en cada una de las pantallas que integran dicho sistema. 

IV,1 Antecedentes del Sistema 

{1 Grupo de Ingenieria de Software Orientado a Objetos (GISOO), integrado por los alumnos de la 

Maestria en Ciencias de la Computacién desarrollaron en 1997 un proyecto Namado “Sistema para el 
Control de Proceso de Software (SCPS)”. 

§:} SCPS se desarrotlé como un ejemplo de un software para dar apoyo al Proceso Personal de 

Software (PSP). Este proceso tiene como objetivo ayudar a fos ingenieros de software a controlar, 
administrar y hacer meyoras en su manera de trabajar. Se basa en el uso de diferentes formas de 

registrar tiempos, defectos y correcciones; proporcionando los datos histéricos que se requieren al 

hacer nuevos compromisos o hacer que las rutinas que integran su trabajo sean mas previsibles y 
clicientes 

Humphrey creador de PSP [Hump 97], lo define como “ef proceso disefiado para ayudar a los 

imgenieros de software a hacer un buen trabajo” Para lograrlo, es necesario que los ingenieros de 
software conozean que actividades realizan y cuales son sus habitidades en dichas actividades; por 
eyemplo 

* Saber el tiempo (promedio) que se tarda en desarrollar una actividad. Para ello se puede tomar nota 
de los tiempos en que se inicia y termina; asi como, descontar las interrupciones que tuvo la 
actividad durante su ejecucién. 

« Miedir el tamafio de los productos desarrollados en algtin tipo de unidad (por ejemplo: paginas, 
histados de programas, lineas de cddigo, casos de usas, etc.}. 

* Cuantos defectos (en promedio) ocurrieron en cada producto. 

F's importante, que durante el desarrollo de los datos para conocer sus actividades con exactitud ellos 
even todos los registros de toda la informacion para que ésta pueda ser analizada posteriormente: 

* Evaluary mejorar sus habilidades en cada actividad; 

« Admunistrar y planear mejor sus tiempos; 

¢ — k:stimar tiempos en actividades similares; 

« Hacer compromisos mas responsables, etc.
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De acuerdo a lo anterior, surgié la idea de crear el Sistema para el Control de Proceso de Software 

{SCPS), ef cual tiene como finalidad automatizar el método def Proceso Personal de Software. 

1V.2 Objetive General del SCPS 

Lt objetivo principal del sistema es calcular y registrar el tiempo efectivo, cn minutos, que se utiliza en 

cjecutar la(s) actividad(es) que integran un proyecto, desde que imicia hasta que se termina. 

Otros objetivos son: 

¢  Determinar donde se gasta la mayor parte del tempo y como se distribuye cuando se realiza una 

actividad. El tiempo usado es un simple registro del tiempo de reloj que se utiliza en cada actividad 

del proyecto 

*  Pecterminar ef tamafio de un producto en algiin tipo de unidad (ejemplo: casos de uso, lineas de 

codigos, métodos, numero de programas, paginas, etc.) 

+ Permit tlevar un registro del tiempo usado en detectar y corregir los defectos encontrados durante 

la realizacién de la(s) actividad(es) de un proyecto y sumarselo al tiempo obtenido en cada 
actividad, para determinar el tiempo efectivo total del proyecto. 

Para poder calcular el tiempo efectivo se requiere disciplina (y ética profesional) por parte de la 

persona que to Ileva a cabo, porque si el proyecto esta enfocado al desarrollo de un sistema, es 
importante que los administradores obtengan datos confiables para poder calcular costos, calidad y 

productividad del proyecto. [Okta 99] 

IV.3 Descripcién General del SCPS 

L1 Sistema para el Control de Proceso de Software provee las formas correspondientes para reunir los 

datos de cémo se comporta un ingeniero de software al realizar sus actividades que se le asignan en un 
proyecto. Para reunir estos datos, primero debera entender los tiempos que se tardan en cada una de fas 

actividades, Posteriormente se integran para observar como mejorar: su productividad, los tiempos 
efectivos en las actividades; la calidad del trabajo a fin de planear mejoras. 

1V.3.1 Arquitectura del SCPS 

FI] Diseito del Sistema se realizé siguiendo una metodologia que es conjuncién de Jas ideas de 

programacion orientada a objetos Por lo que a continuacién, se definen las caracteristicas de sistema 
bajo las cuales se llevo a cabo la programacién del SCPS como un producto orientado a objetos 
utslizando las herramientas con las que contaban los disefiadores: 

« Hay una documentacién completa en cada una de las fases del proceso de desarrollo que incluye 
diagramas de casos de uso, de clases, de secuencia. de arquitectura, etc. 
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¢ Para la documentacién tos desarrolladores usaron una herramienta de software !lamada Rational 
ROSE. 

* EJ ststema corre en Windows 95. 

* Se utilzo el manejador de base de datos Acess para Windows 95 

* Para la generacion de ventanas se utiliz6 una herramienta llamada PARTS for Java ObjectShare 
version 2.0 (permite disefiar el ambiente grafico, es decir los componentes que integran cada una 
de las pantallas). 

* Para la codificacion se utilizé el lenguae de programacién JDK 1.1.4 (Java Development Kit) 

En cuanto al hardware se refiere se usé" 

@ Una PC Pentium 

¢ Monitor a color con 32 MB en RAM. 

¢ Disco duro de 1 2 GB 

Se Adapto la metodologia de Booch para describir la arquitectura del SCPS, en dos capas: Arquitectura 
légica y Arquitectura fisica 

t Arquitectura Logica muestra el agrupamiento de clases en categorias 

  

DIAGRAMA DE MODULOS 

Software Process Control System 

  

  y 

Human Interaction 

a Component 

Data Management 
Component 

  

  
  

  

       

  

    

| 
Problem Domain 

Component 

  

        
           

AWT JAVA) 

Interfaz con Uullerias Grafi ACCESS ODB32 JAVA y Pal   

  

      
  

Figura 1V | Diagrama de Médutos de la Arquitectura Logica
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Fn ef diagrama de la figura IV.1, se puede observar que la arquitectura Idgica cuenta con tres 
principales componentes de clases: Jnteraccién humana, Dominio del problema y Adnunistracién de 

datns 

Cada componente engloba la declaracidn o defimcién de clases, objetos y otros detalles de! lenguaje; la 
dependencia que es fa inica relacién que puede darse entre dos mddulos (es de compilacién), se 

representa por una linea que apunta al médulo con relaci6n a ta que existe 1a dependencia. 

2 trqtatectura Fisica muestra el agrupamiento de modulos en subsistemas. 

  cc 

Software Process Control System 

finishSubsystem 

  

startSubsystem   

    

  

mainSubsystem 

y 

logonSubsystem 

      
Figura 1V 2 Diagtama de Modulos del Programa Principal (Arquitectura Fisica) 

Fn este diagrama se observa que el programa principal se compone de cuatro subsistemas* 

*  slartSubsystem: Despliega la pantalla Presentacién, la cual muestra el logotipo del sistema, 
mientras se efectia la conexidn con la base de datos. 

« logonSubsystem: Despliega la pantalla Sesién, la cual solicita login y password al usuario, si los 

datos son correctos, [a pantalla se cierra permitiendo !a entrada al mend principal, si los datos no 
son correctos permite dos intentos mas antes de ejecutar el finishSubsystem 
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* MainSubsystem. Despliega la pantalla Mens Principal, permite que el usuario seleccione una 

opcrén que se ejecuta mientras el usuario no cambie de opcidn, o bien seleccione la opcién salir 

del sistema. 

« finishSubsystem: Despliega la pantalla Terminacién, 1a cual muestra el logotipo del sistema y un 
testo de despedida, cierra la pantaila y el programa termina, (Esto realmente no lo hace ef sistema. 
solo muestra la pantalla Opcién, la cual se muestra en !a figura IV 3) 

  

Figura 1V 3 Pantalla Opcion 

Para terminar de describir la Arquitectura fisica del sistema, se presenta de manera general en ei 

Diagrama de Médulos del Mend Principal que corresponden a las opciones de! ment, 

  

DIAGRAMA DE MODULOS 

   >, 
Preyect Activity Deleet Report User 

EERE 
Figura 1V 4 Diagrama de Médulos de} Mena Principat 
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De acuerdo a la figura IV.4 el control de flujo de ejecucién del mend se hizo siguiendo el patrén 

command, cn donde cada eleccién de las opciones del ment se instancia a un objeto de la clase 

command respectivo y se ejecutael método execute, el cual se encarga de construir Ja ventana 

correspondiente y de mostrarla. A su vez, para cada botén seleccionado dentro de una ventana se 

eyecuta el método execute, con los datos que obtuvo de Ja ventana que lo invocé. 

1.1 patrén de disefio se utilizé para implementar la clase Command permite que el Ment Principal se 

desacople de las operaciones que le corresponden a cada “item”, delegando esta tarea a los 

comandos” de la Clase Abstract Command. Con este patrén se tiene la ventaja de poder agregar o 

climinar “items” del Mend Principal sin afectar a los demas, agregando o eliminado su 

correspondiente clase Command. 

1V.3.2. Descripcién General del Meni Principal y Funcionamiento 

1-1 Mend Principat (mainSubsystem) se encuentra integrado por seis médulos: 

« Proyecto 

«= Actividad 

+ Defecto 

» Reporte 

© Usuario 

e Ayuda 

Podriamos decir que ta funcionalidad real del sistema recae en los cuatro primeros mddulos. Estos 

médulos son dependientes uno de otro, porque primero es necesario crear un proyecto, identificar las 

actividades que lo integran y al ejecutar cada una de ellas, se contabiliza un registro de los tiempos. En 

caso de detectar un defecto, éste se registra en el Mddulo Defecto con la opcién Corregir o en el 

Moédulo Actividad en la opcion Ejecutar Actividad. 

ay er ae 
eimnasignn: 

  

Figura lV 5. Pantalla Eyecutor Actividad 
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In ambas pantallas se muestra un botén llamado Defecto, ver figura IV.5 al oprimir este botén invoca 

la pantatla Defecto Nuevo Una vez que se corrige, se registra e! tempo total que se lev en corregir el 

defecto. El tempo total, se suma al tiempo efectivo de Ja actividad que detect6 dicho defecto. 

Finalmente, si se desea puede generar un reporte en pantalla o en impresin de proyecto (despliega un 

tistado general de todas las actividades que lo integran y el tiempo que se tardé en hacer cada una de 

elas. ete). de actividad (desphega un fistado de las actividades que integran un proyecto 

seleccionado), defecto (despliega un listado de todos los defectos que se encontraron en una actividad, 

si estos fueron o no corregidos) o por fecha. 

Para crear los reportes se usd ef Patron de Diseio Composute, et cual facilité ef proceso de elaboracion 

de tos diferentes reportes que el sistema proporciona. Este patron utiliza una clase abstracta cuyas 

clases concretas que le heredan se utilizan para construir ef objeto a través de una clase Composite, ta 

cual puede utilizarse recursivamente para construir a su vez objetos compuestos. 

Los otros dos médulos Usuario y Ayuda son independientes, porque el Médulo Usuario solamente sera 

utihzado por el usuario normal, cuando desee cambiar su contraseiia, o bien por el usuario 

admimstrador, cuando elimine o cree una cuenta El Médulo Ayuda, sirve de apoyo, cuando el usuario 

tiene aluuna duda relacionada con un concepto y funcionalidad del sistema (este mddulo no fue 

termimado) 

(a figura [V.6, muestra el diagrama de médulos y las opciones que los componen. Cada uno de estos 

modulos realiza una funcién especifica, la cual se explicara en el punto de Funciones del SCPS, pero 

enfocadas principalmente al Diseito de Pantallas. 

en — 

         
  

| 

  

  

  

    

  

            

  

              

  

  

Nuevo Nueva Coregir Por Proyecto Nuevo Temas Ayuda 
Abnir Eyecutar Tipo, .. .| | Por Actividad Contrasefia «1 | Acerca de 

Cerrar Manual a Por Fecha wes} EA 
Eliminar Ver... sParTefeetg * 
Salir Extema} Enviar 

- Recibir 
Configurar       

a . | 
Figura lV 6 Diagrama de Modulos de} SCPS (xersién 1 0) 
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1V.3.3 Disefio de la Base de Datos 

Para el Disefio de la base de datos se siguié la metodologia de Coad/Yourdon, !a cual menciona al 

componente de datos como el proveedor de la infraestructura para el almacenamiento y recuperacin 

de objetos desde un sistema administrador de datos. Para aislar el impacto del esquema de 

adininistracién de datos se decidié usar un sistema administrador de base de datos relacional. 

to primero que se hizo, fue hacer un mapeo de clases de objetos persistentes a relaciones, para ello se 
apoyaron en ta metodologia OMT, que dice que por cada clase del dominio del problema identificada 

Lomo persistente se genere una relacion, se identifique si es un dato nulo, identificar el dominio al que 
pertenece. 51 tiene Have primaria y cual es, y los atributos a través de los cuales se pueden hacer 
accesos frecuentes La figura 1V 7 ejemplifica el mapeo de la tabla Project, se aplica para las otras 

Liblas 

  

MAPEO DE CLASES PERSISTENTES A RELACIONES 

  

  

          
  

MODELO DE OBJETO MODELO DE RELACION 

Project Nombre de atributo eNulo? Dominio 

name prold N int 
description proName N xt 

proDescription 8 txt 

Primary Key prold 
Freeuently access profd, proName 

Nota A los nombres de atnbutos en el modeto de relacién tes antepusieron las tres primeras letras del 
nombre de ta entidad ala que pestenecen 

  

Figura IV 7 Mepco de la tabla Project 

1a base de datos que se usd es “gisoo97.mbd”, se elaboré en access97. Esta base se encuentra 

integrada por las siguientes tablas’ 

* Proyect 

* Activity 

e  ActivityLine 

° Defect 

* DefectType 

e User 

1a figura [V8 muestra el Modelo Entidad Relacién del Sistema para el Control del Proceso de 

Software, version 1.0. En esta figura se observan las entidades con sus atributos y las relaciones con su 

multiplicidad. 

30



IV__Descripcién del Sistema a Mantener 
  

  

Modelo Entidad Relacion del SCPS 

  

  

  

  

Project ActivityLine 

prold Long Integer actld Long Integer 
proid Long Integer 

prodame Text(120) acl [dl ang Inteser 
proDeseriplion-Text{250) 

acLStanDate Date/Time       aclStopDate Date/Tune 
acl_Interruption time Long Integer 

    to compose Activity acl. Delta lime Long Integer 
TF acLUnitsCompleted Long Integer 

actld-Long Integer acl Comment Texit?50 
  proid Long Integer 

  
actName Jexi(120) 
actDescription Text(250) 
actUnntType Text(50) 
actDeadLine Date/Fume 

actCompleted Byte 

   

      

   

  

      
DefectTy pe Defect 

to have 

  

   

  

deTld Long Inte acild Long integer 
profd Long integer 
defld Long integer 

  

f 
DefeciType_Defect 

eT Desersplion Text(250)       

  

User defNumber Long Integer 
defActivityFound Long Integer 
defDefectlnject Long Integer 
defFoundDate Date/Time 

ussName Texi(120) defSearchTime"one Intezer 
ustPassword Text(8) 
usrAuthorizationLevel Byte 

  

usrLogin Text(8} 
        

            
Figura 1V 8 Modelo Entidad Relacion. 

IV.4 Funciones del SCPS 

{1 Sistema para el Control de Proceso de Software esta dirigido a todas aquellas personas que desean 
mejorar su manera de trabajar, reducir tiempos en actividades similares y planear mejorias. Este 

sistema se puede utilizar en la administracién y desarrollo de grandes proyectos, por eyemplo: el 

desarrollo de un sistema de informacién, el cual tendra como minimas seis actividades tas cuales 
podrian ser analisis, disefio, implementacién, pruebas, liberacién y mantenimiento, éstas a su vez 

podrian estar divididas en subactividades y asi sucesivamente. Cada actividad podria ser realizada por 

una persona que usaria ef SCPS. Un lider de proyecto (responsable), Hevara el control y la 
administracién del proyecto. También se puede usar en la administracién de pequeiios proyectos 0 

acusidades (individuales), que a la mejor solo tendra una actividad, por ejemplo: la realizacién de la 

tarea de célculo integral. Ja cual tendré esa actividad como tarea.
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fn si. ch SCPS se puede aplicar a cualquier tipo de proyecto o actividad, sin importar si cs 
complejo. lo importante es que proporcione los tiempos que se necesitan para ilevarlo a cabo, 
identificar las principales actividades que integran el plan del proyecto, registrar Jos tiempos 

dedicados a cada actividad, registrar el tamafio del producto y registrar los tiempos en localizar y 
corregir defectos, para obtener como resultado final los tiempos efectivos del proyecto. 

tna vez que conocemos fa funcionalidad generat de! sistema, describiremos las funciones principales 
de cada uno de fos médulos que integran el sistema, como se observé en Ja figura II1.6 

Modulo Proyecto 

1. Nuevo. Permite registrar un nuevo proyecto en la base de datos. Los datos solicitados son: 

* Nombre del proyecto 

* Descripcién del proyecto 

2. Abrir. Permite seleccionar, de una lista existente, ef proyecto que se desea abrir de Ia base de datos 

y trabajar sobre las opciones de los médulos de actividad, defecto o reporte 

3. Cerrar. Permite cerrar el proyecto que esta presente en memoria, sin cerrar la sesién del sistema 

4. Eliminar. Permite eliminar de la base de datos el proyecto seleccionado, incluyendo sus 
actividades, registros de tiempos y de defectos. 

Salir. Permite salir del sistema y regresar e] contro] al sistema operativo. wm
 

Médulo Actividad 

1, Nueva. Permite registrar una nueva actividad en la base de datos de un proyecto previamente 
seleccionado Los datos a registrar son: 

* Nombre de la actividad 

« Unidad que se va a utilizar para medir e} avance de la actividad 

« Fecha de término de la actividad 

e Descripcién de la actividad 

Fstos datos no quedan presentes en memoria. Pero son almacenados en la base de datos, solo si 

son aceptados. 

2. Ejecutar. Permite cronometrar automaticamente ei tiempo empleado en ejecutar una actividad en 
la base de datos, es decir, al iniciar la ejecucién de la actividad registra la fecha y hora de inicio, si 

durante la ejecuctén hay interrupciones se puede registrar el tiempo de cada una de ellas 

Finalmente cuando termina y se obtiene et producto esperado, se calcula el tiempo efectivo de la 

actividad. 

uy
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Ejecutar en el botén defecto. Permite registrar un defecto cuando la actividad estA en pausa, para 
ello abre una ventana llamada defecto nuevo. La cual pide los siguientes datos: 

Actividad que detectd el defecto 

Actividad que inyecto el defecto 

Actividad que corregira el defecto 

Defecto que se introdujo 

Fecha de deteccion del defecto 

* Hora de deteccién det defecto 

e Tiempo de bisqueda del defecto 

¢ Tipo de defecto 

« Deseripcién del defecto 

e
e
e
 

. 

S1 los datos son aceptados quedaran registrados los datos del nuevo defecto. 

Manual. Permite capturar manualmente los registros de tiempos para las actividades que no se 
dicron de alta con él cronometro, los datos solicitados son: 

* Niimero de unidades producidas para ta actividad 

* Fecha de inicio de la actividad 
* Fecha de término de la actividad 

« Hora de inicio de la actividad 

¢ Hora de término de la actividad 
* Tiempo efectivo de la actividad 

« Tiempo de interrupcion de la actividad 

* Descripcion de la actividad 

« Terminada (si es el caso) 

Ver. Muestra los detalles de una actividad, incluyendo totales de tiempo y unidades producidas, asi 

como todos sus registros de tiempo (pantalla sdlo de tectura). 

Externo. Permite enviar al dispositivo externo las actividades del proyecto que se desean controlar 
por el cronémetro (esta funcién no se implementé) 

Recibir. Permite recibir en el sistema actividades provenientes del dispositivo externo. (esta 
funcida no se implementd) 

Configurar. Permite seleccionar los parametros de comunicacién entre el sistema y el dispositivo 
externo, los datos son: (esta funcién no se implementéd) 

¢ Puerto 

¢ Bits por segundos 

* Buts por datos 

¢ Paridad 

« Bits por parada 

« Tiempo de interrupcién 

we
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Médiulo Defecto 

1. Corregir. Permite registrar automaticamente en la base de datos el tiempo de correccién de un 
defecto, es decir cuando se detecta un defecto, se crea un registro para este, el cual contendra los 

datos siguientes: 

Actividad que detecto el defecto 

Actividad que inyecté el defecto 

Actividad que corregira el defecto 

Defecto que se introduyjo 

Fecha de deteccion del defecto 

Hora de deteccién del defecto 

‘Tiempo de busqueda del defecto 

‘Tipo de defecto 

Deseripcién del defecta 

2. Tipo. Permite registrar en la base de datos un nuevo tipo de defecto. Los datos registrados son: 

Tipo de defecto 

Deseripcion del defecto 

Vodule Reporte 

1ste médulo permite generar cuatro tipos de reportes, que son: 

3. Por Proyecto. Genera un reporte de un proyecto existente en la base de datos, el cual contiene: 

Nombre del proyecto 

Fecha de impresion actual 

Descripcién del mismo 
Nombre de todas las actividades que pertenecen al proyecto 

Fecha en que se termin6 cada una de Jas actividades, asi como su tiempo efectivo y de 

interrupeion. 

2. Por Actividad. Genera un reporte con fodos los detalles de una actividad seleccionada de un 

proyecto existente en la base de datos, el reporte es generado con los datos: 

Nombre del proyecto 

Fecha de impresién 

Nombre y descripcidn de la actividad 

Unidades producidas 

Tiempo efectivo 

‘Tiempo de interrupcién 

Estado actual 

34
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3. Por Fecha. Genera un reporte de todas las actividades de un proyecto existente en fa base de 
datos, que inicia en un rango de fechas dadas, los datos que se generan son: 

* Periodo de fechas 

* Nombre y descripcién del proyecto 
¢ Lista de actividades con: nombre, fecha de inicio, fecha de terminacién e indicador de 

terminacién 
{Esta opcién no fue implementada) 

4. Por Defecto. Genera un reporte de todos los defectos corregidos y sin corregir de un proyecto 
existente en la base de datos, los datos que se generan son: 

« Nombre y descripcién del proyecto 

» Defectos detectados con nombre 

+ Actividad en que se inyectd 

* Fecha de deteccion 

* Tipo de defecto 

+ Descripcién 

Méduto Usuario 

{. Nuevo. El administrador del sistema registrar un nuevo usuario a la base de datos. Los datos 

solicitados son: 

« Nombre del usuario 

« = Clave del usuario 

e = Contraseiia de} usuario 

2. Contrasefia. Permite tanto al usuario como al administrador cambiar su contrasefia. Este cambio 
modifica la base de datos. Los datos que solicita son: 

« ~~ Contrasefia 

e Confirmacién de la contrasefia 

Médulo Ayuda 

1. Acerea de. Muestra la ventana de presentacién del sistema, con los datos principales del mismo y 
ef nombre de los integrantes del equipo de trabajo de GISOO. 

2, Temas de Ayuda. Presenta un indice de los temas de ayuda que el usuario puede elegir para 

apoyarse en la realizacién de su proyecto (esta opcién no fue terminada).
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Existen otros dos médulos que no forman parte del meni principal. Pero que se describe su funcion, 
porque forman parte del sistema. 

Pantalla Presentacion 

| Muestra una pantalla de bienvenida que contiene: 

* Nombre del sistema 

*  Logotipo 

*  Verstén 

* Mensaje de Bienvenida 

Pantalla Sesion 

1 Solicita al usuario o administrador que introduzca su clave y contrascfia. Verifica que los datos 
capturados sean correctos en la base de datos 

iV.5 Problemas Detectados 

IL desarrollo de esta tess esta enfocada principalmente en la fase de mantenimiento del SCPS, pero 
mas especificamente en el “Disefio de Pantatlas”, lo cual significa que solamente se describiran los 
problemas detectados en esta parte. 

Se partié de un reporte de defectos registrados desde el 6 de mayo al 10 de junio de 1998. Este reporte 
es una revision de Ja interfaz del usuario y funcionalidad general del SCPS versién 1.0, Como el 
seporte es extenso y detallado, se elabord un resumen general de dicho reporte que muestra a grandes 
rasgos la situacion en la que se encontraba el Sistema. (Figura IV.9) 

Del cuadro observamos que del total de defectos reportados (92) solo se corrigieron y validaron 35 de 
ellos, esto significa que la funcionalidad general del sistema y la interfaz humana se encuentran 
operando bien un 38.05%, mientras que el 61.95% no se ha corregido ni validado. (Figura IV.9)
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i 

: Resumen de defectos registrados en la interfaz de usuario y funcionalidad 
i general del SCPS (versién 1.0) 
t 

T 

: No. Defecto | Tipo de Defecto Serevidad Prioridad Estado 

' A Cc G B M A R Cc Vv 
7 Documentacién 2] - ] - fat - fp - fifa ys 
2 Sintaxis is [3 | 3 [13 [ 5 | 3 | 21 | 14 [ta 

: 5 Constructor, paquete| 1 - 4 1 2 2 5 2 2 
} 8 Asignactén 7 - ] 4 4 - 8 - - 

9 Interfaz 4],-[5 | 5 [3 9/15 [5 
: 7 Verificacion ] 3 3 2 2 3 7 3 3 

24 Funci6n 6 14 4 8 ] 15 | 24 7 7 
a4 Sistema -tijf3fryay2fapiyi 

; 2 Ambiente i - 1 1 i - 2 - - 
i Total 92 47 | 24 | 21 | 47 [ 19 [ 26 | 92 [35 | 35 

Nota En Serevidad En Prioridad En Estado 
A= Advertencia B= Baja R= Reportado 
G=Grave M= Media C=Corregido 
C=Criico A= Alta V = Validado       

Figura IV 9 Resumen Gener 

Paruendo de este cuadro, analizaremos cada una de tas pantallas det sistema revisando 

al de Defectos 

Ja 
tuncionalidad e interfaz de usuario, (los defecto$ detectados se registraran en un formato diferente). La 
figura [V.10 muestra el disefio de formato de registro de defectos propuesto en este trabajo para 
registrar las anomalias detectadas para cada pantalla. 

  

Registro de Defectos por Pantalfa 

  

Registro: 

Pantalla. (nombre de la pantalla a revisar) 

Revisor: (nombre o iniciales de la persona 

Fecha de revisién. 
Médulo: (nombre de! modulo al cual pertenece la pantalla a revisar) 

que esta haciendo la revision) 

  

Deseripcién’ Defectos encontrados. 

  

Imagen 0 re] 

P 

    

    {Sefialando los errores a 
corregir) 

    

  

presentacion de la 

antalla, 

   
  

Figura lV 10 Formato de Registro de Defectos por Pantatla 
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fsté formato se encuentra dividido en tres partes, la primera parte solicita los datos generales de Ja 
pantalla, la segunda parte pide una descripcién breve y los defectos que se detectaron y Ja ultima una 
representacion de la pantalla que est4 siendo revisada, sefialando los puntos a tos cuales se esta 
haciendo referencia en Ja parte de defectos encontrados. 

E1 SCPS cuenta aproximadamente con 31 pantallas, se ejemplificaran en este punto tres de ellas (ver 

figuras IV 11, 1V.12 y 1V.13), las demas se encuentran en el Apéndice A “Problemas Detectados en 
Pantallas” 

Dada la descripcién y funcionalidad del sistema propuesto, en el cual se identificaron defectos que no 
fueron detectados por el personal encargado de efectuar las pruebas durante el desarrollo de este 

sistema. En el siguiente capitulo, se aplicaré la metodologia al sistema original para ver de que manera 

se puede corregir las fallas detectadas y observar las mejoras que pudieran darse para incrementar ta 
cahdad y funcionalidad del sistema. 
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!.jemplo N° | Pantalia de Sesién 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro: 1 Fecha de revisién: 02/07/99 
Moéduic" 

Pantalla. Sesi6n 

Revisor Rita Carolina Rodriguez Martinez 
  

Descripcién Defectos encontrados 

1 No timpia los campos, cuando e] usuario 
se Cquivoca y regresa nuevamente a esta 

pantalla. 

Sohicita la clave y contrasefia del usuario. 

Si fos datos son correctos, la pantalla se 

cierra y abre la Pantalla Principal Si los ' 2 No responde a Ja tecla ENTER datos son incorrectas. desphega una 3. El mensaje de error no es claro 
ventana de mensaje de error y regresa a 4 El campo clave acepta mayusculas o 
esta pantalla para que el usuario reintente mintisculas, ejemplo: Si la clave declara de nuevo (solo acepta wy intentos). St como HAPARICI, y se introduce como 
ninguno es correcto cterra el sistema. haparici, el sistema lo acepta (campo no 
Permite moverse de un campo a otro con validado) 
la tecla TAB 0 con el botén de mouse. 5 El logotipo no es apropiado 

6. Los nombres de los campos son 
sindnimos,     

  

      

Figura IV 1] Defectos Enconurados en la pantalla Sesién



Lyemplo N° 2. Pantafla Ejecutar Actividad 

IV_ Deseripcion del Sistema a Mantener 

  

Registro de Defectos por Pantatla 

  

Registro’ 2 
Madulo Actividad 

Pantalla. Eyecutar Actividad 
Revisor Rita Carolina Rodriguez M. 

Fecha de revision: 02/07/99 

  

Descripeién 

Primero se despliega una ventana con Ja lista 
de actividades existentes en el proyecto. Al 
seleccionar una actividad y oprimir ef botén 
Iceptar oculta la ventana Principal, abre la 

ventana Ejecutar Actividad y la centra en fa 
pantalla del monitor. 

El botén > inicializa ¢} cronémetro y 

empieza a registrar el tiempo hasta que se 
oprime el botén jj, el cual detiene el registro 

def tiempo, registranda el tiempo de 
interrupcidn. 

£1 boton = termina fa actividad y abre la 
ventana Actualicar Actividad. 
E! botén informacién, muestra una ventana 

s6lo de lectura con ec! nombre de la actividad 
y del proyecto que sé esta eyecutando. 
E} botén Defecto abre la ventana Defecto 
ANE. 

El botén Cancelar cierra esta pantalla y 

muestra la pantalla Principal   

Defectos encontrados’ 

1 

2 

ws
 

E! logotipo no es el correcto 
Innecesario el botén Informacién y 

por lo tanto la ventana que Nama 

La ventana se despliega en la parte 

centrat de la pantalla del monitor. 

No responde a las teclas Ctrl+E, 

cuando es invocada desde la pantalla 
Principal. 

St fa pantalla se cierra con el botén X 
de Ja barra de titulo, no regresa a ja 
pantalla Principal, por lo tanto se 

tienen que oprimir las teclas Ctrl+C 
para salir de sesién (se pierde el 

controi del sistema). 

Aparecen !o3 botones minimizar y 

restaurar en la barra de titulo, lo cual 

deforma el diseito de ta pantalla 

  

    

  

      
Trgura IV 12 Defectos encontrados en Sa pantalla Ejecutar Actwidad 
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mplo N° 3. Pantalla Defecto Nuevo 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro 3 Fecha de revision: 02/07/99 

Médulo. Actividad 

Pantalla: Defecto Nuevo 

  

Revisor Rita Carolina Rodriguez M 

Descripcién 

Esta pantalla es invocada por el botén Defecto 
de la ventana Eyecutar Actividad 
Permite registrar un defecto cuando la actividad 
esta en pausa, permite moverse de un campo a 

otro solo con fa tecla TAB 0 con el botén del 
mouse Una vez introducidos los datos 
carrectos, se oprime el botén Aceptar, los datos 

Proporcionados quedaran registrados en la 
base de datos, la ventana se cierra y regresa el 

controt a la ventana Eyecutar Actividad para 
contmuar con fa realizacién de fa actividad que 
to invocs.   

Defectos encontrados: 

E] logotipo no es el correcto. 

No se especifica el formato para tos campos de 
Fecha y Hora de Deteceiédn, por to tanto no se 

validan 

Los campos de Jectura no deberian ser de texto 
O bien, el contenido aparecer en otro color. 

La informaci6n solicitada en la pantalla no es 
clara (faltan ayudas). 
La pantalla no responde al botén Aceptar, ¢5 

decir no hace nada. 
El campo Tiempo de Biisqueda no especifica 
formato (mins., hrs. 0 segs.) 

No acepta la tecla ENTER 
Les nombres de algunos campos no estén 
acentuados. 

  

  
efecto Nuevo - [Sistema de 

  

ig 

  

    
       

  

Proceso de Software] 

  

  

See 

  

  

  
  

  

Figura |V_13 Defectos encontsados de ta pantalla Defecto Nuevo 
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V. Mantenimiento Aplicado al Sistema para e! Control del Proceso de Software 
  

Y. Mantenimiento Aplicado al Sistema para el Control del Proceso de 
Software 

En este capitulo, como caso practico, se aplica la metodologia para dar mantenimiento a un sistema 

existente, siguiendo las actividades propuestas en el capitulo tres. La finalidad de este capitulo es 
entonces corregir y/o eliminar los defectos detectados durante la revisién detallada que se hizo a fa 
snterfaz humana del SCPS, version 1.0 y a la documentacién del sistema. Los defectos encontrados 

en el capitulo anterior se registraron y se presentan en el apéndice A, en los Formatos de Registro. 
Para corregir estos defectos se hacen propuestas de solucién y se elabora un plan de trabajo que 
permiten tomar decistones tas cuales de ser aceptadas mejoraran ia funcionalidad y daran mayor 

calidad al sistema siguiendo ta metodologia propuesta. 

¥.1 Cambios Propuestos 

En este punto se plantea una propuesta de cambio global que debera realizar enfocada 

principalmente al “Disefio de Pantallas” para mejorar la interfaz de] usuario y la funcionalidad del 
Sistema en lo referente a complementar y clarificar 1a informacién necesaria para que el usuario 

realice mejor su trabajo, En V.2 se propone cambios mas especificos para hacer mas amigable el 

disefio de la interfaz de cada una de las pantallas que integran el sistema y asi mejorar tanto la 

funcionatidad de este, como brindar ayuda al usuario en su manejo. 

Sera aqui donde se podra observar si la Mesa de Control de Cambios (MCC) realizé su trabajo al 

haber aceptado y corregido al 100% los cambios propuestos. Y si asenté la documentaci6n a cerca 

de aquellos que no pudo realizar durante la realizacién de esta version. Informacion que debera ser 

utilizada por los desarrollares en futuras versiones. 

De acuerdo al Registro de Defectos puestos en bitdcora y al analisis aplicado a cada una de las 

pantallas que integran el SCPS (version 1.0), curiosamente se identificaron defectos que a simple 

vista podrian corregirse sin ningin problema. Sin embargo, para corregirlos y depurarlos, era 
necesario proponer cambios que implicaban un andlisis mas profundo del sistema y para ello es 
recomendable y necesario realizar un plan de trabajo para revisar la documentacién del sistema 

actual. El estudio y analisis de esta informacién como un todo, sera de gran ayuda para tener un 

panorama mas ampho del funcionamiento y desempefio del sistema y tener un punto de partida 

La propuesta de cambio global, es la siguiente: 

| Disefiar un icono que eyemplifique al Sistema de Control del Proceso de Software, es decir una 
imagen que al ser observada por el usuario identifique inmediatamente la actividad que este 

puede realizar con el sistema. 

2  Desaparecer el] logotipo de Java (la taza de café) que aparece en Ja barra de titulo en todas las 

pantallas, a fin de no distraer al usuario de la actividad que esta realizando. Utlizar el espacio 
del fogotipo reemplaz4ndole por el icono propuesto en el punto anterior 

wt
 Uniformizar y clarificar los mensajes que el sistema despliega cuando falta un dato o cuando 

ocurre un error. Tratando de comunicar lo mas explicitamente posible el contenido del mensaje 
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Uniformizar el tamaiio de las pantallas de captura, consulta, reporte y ayuda. Estas, deberan 
ocupar el area de trabajo de la pantalla Principal. Dado que esta pantalla permanece abierta la 
mayor parte del tempo, se decidié incluir en la barra de titulo e! nombre det proyecto en el cual 
se encuentra e! usuario trabajando. Con esto se evita ademas de repetir en cada pantalla el 
nombre del proyecto el causar un overhead al sistema teniendo cada vez que se despliega buscar 

este dato. 

Sustituir el nombre que aparece en cada uno de Jos botones de las diferentes pantallas por una 

imagen que represente la funcién que cada botén desempefia. 

Habiltar las teclas TAB y ENTER en el teclado, como adicidn a fos botones, a fin de poder 

pasar entre ellos (Aceptar, guardar, cancelar, cerrar) pudiendo seleccionarlos con una 

combinacién de estas teclas a fin de que el usuario pueda trabajar con més libertad. Es decir, 
que si el usuario esté acostumbrado a usar solo el teclado para moverse de un lugar a otro, lo 
haga, o en caso contrario utilice e] mouse. 

Diferenciar los campos de captura de los campos de consulta (solo lectura), es decir, ayudar la 

labor del usuario a través de asignar un color diferente a aquellos campos que el usuario debe 
utilizar para introducir la informacién solicitada por el sistema, pudiendo diferenciarlos de 

manera inmediata de aquellos que solamente resultan ser informativos o de despliegue Se 
propone fondo azul obscuro y texto en letras amarillas obscuras. 

Cambiar la presentacion del mouse, por default el mouse aparece como una flecha, se propone 

que aparezca en forma de una mano, en aquellos objetos que permitan seleccionar informacién, 
seleccionar y oprimir un botén. 

Eliminar totalmente de tas pantallas de captura y consulta el nombre del proyecto que aparece 
en la barra de titulo. Por la misma razon que se mencion6 en el punto 4. ’ 

. Implementar las opciones que faltaron en algunos de los médulos del meni, en particular lo 

referente al modulo Defecto y Ayuda, en donde el sistema no era explicito y estaba incompleto, 
produciendo insatisfaccién a! usuario dado que faltaba informacion para que él pudiera realizar 
su trabajo adecuadamente. 

. Como resultado del punto anterior, redisefiar ta base de datos complementando los campos 
faltantes a fin de hacer mas explicita la informacion desplegada en las pantallas. 

V.2 Aplicacién de la Metodologia Propuesta 

Unlizando Ja metodologia planteada en el capitulo tres sobre el “Sistema para el Control del 
Proceso de Software” y sin perder de vista que es considerado como un caso practico; se aplicaron 

Jas propuestas de cambio mencionadas en el punto anterior con el propdsito de comprobar si la 

metodologia propuesta ayuda a mejorar el proceso de mantenimiento de este sistema. Para ello es 
necesario elaborar un plan de trabajo, el cual va a indicar las actividades que el programador debera 
llevar a cabo para implementar los cambios propuestos.



V. Mantenimiento Aplicado al Sistema para ef Control del Proceso de Software 
  

¥V.2.1 Elaboracién del plan de trabajo 

Para definir el plan de trabajo, primeramente se debe concentrar la informacién pertinente de} 
sistema, la cual consiste en documentacién descriptiva de este, documentacién relativa a las 
versiones anteriores, diagramas de flujo, manuales operativo y de usuario e informacién obtenida de 

forma directa por parte del usuario. A partir de su analisis, definir las actividades a llevar a cabo 
para corregir los defectos teniendo cuidado de priorizarlas y calendarizarlas, a fin de que unas no 
afecten a otras. En nuestro caso, para corregir los defectos que se identificaron en el capitulo 

anterior ¥ que no se corrigieron en el producto inicial. 

La figura V.1 muestra e! plan de trabajo que sirvid de base para realizar ta nueva versién del SCPS. 

Is importante hacer notar que en el tema Problemas Detectados del capitulo tres forma parte del 

plan de trabajo como resultado det! analisis de la informacién. 

  

  

  

  

Plande Trabajo 

* Actidad Descripcién Recursos | Responsable | Fecha de Fecha 
: Requeridos inicio estimada de 
' terminacién 

"Revision Observar si Ja pantalla abre y cierra| Sistema de | Responsable 1 } 28/06/1999 | 02/07/1999 
; dotatleda de corectamente Control de | Responsable 2 
ESCPS como es Si al cersar y abrir cada pantalia va| Proceso de | Responsable N 

_ Diseio Datos y regresa al lugar que fa Ilamé. Software 
ly $1 los botones de salvar abren la} Acess 
! Punctonalidad 
i iResision de la 
Vmterfae 
jhomana } 

1 
| 

i 

  

base de datos y almacena la 

informacién sin mngin problema 
Si fos botones aceptan la tecla 

ENTER o solo el mouse 

Si ef tamaiio de las pantallas es 
estandar. 
Si fas opciones de! menit 
permanecen activas cuando 
deberian estar inactivas. 

Revisar si las opciones declaradas 

en los médulos del meni son las 
apropiadas 
Verificar los campos de vahdacién 
Verificar si la informacién 
solicitada en cada pantalla es 
entendible para ef usuario y si esta 

informacidn es fa adecuada, o bien 
faltan o sobran datos 

Verificar st fos campos de captura 
se diferencian de los campos de 
lectura 

Verificar si los mensajes de error y 
fos mensajes de validacién son 

explicitos.   

Windows95 
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PRevissén *  Verficar st no hay mnconsistencia | Analisis Ver. | Responsable 1 | 21/06/1999 | 25/06/1999 
‘detaliada de en cl nombre de los campos y los | 3.0 Responsable 2 
j documentacion métodos declarados en e}| Disefio Ver 

' diccionario de clases Revisar si la| 1.0 
documentacion —reatizada—_por | F) manual de 
GISGO corresponden con el diseito | disefo 
5 funcionahdad del sistema, es 
decir si el disco reflya lo 
imptementado 

« — Revisar la arquitectura, y ver si el 
lenguaye en que se desarrollo Ja 
versién 1 0 soportaria cambios 

: * = Revisar si extsten inspecciones de 

Do cédigo. 
, Preponer ¢ — Descnbir los cambios que ayudaran Responsable 1 | 12/07/1999] 31/07/1999 
+ caunbios para la a mejorar la funcionalidad del Responsable 2 
pueacion de sistema 
nuevas . Proponer una interfaz grafica 

+ pantallas y nueva 

furcionalidad © Manejar mensajes explicitos 
{det sistema * — Implementar tas opciones que 

hicieron falta en algunos de 

los médulos del sistema 
© — Unitormizar ef cédigo con Ia 

i base de datos 
. . Disefar o actuaizar Ja base de 

i datos 
‘Presentar los | Por medio de solicitudes presentar los Responsable 1 j 02/08/1999 06/08/1999 

cambios, cambios a la MCC, quién decidird si las Responsable 2 
prepuestos a la} solicitudes proceden Oo no a su 

SCC implementacion 
! tmplementar Liexar a cabo todos los cambios que se Responsable t | 16/08/1999 | 27/02/2000 
i tos cambios | puedan implementar para ellos es Responsable 2 

.aprobados para j necesario 

tla construccién |» = Diseflar Jas nuevas —_ pantalias 
fde la nueva (adaptando las pantallas anteriores 
fsersion al nuesu diseiio) 
: e  Estandarizar los nombres de Jas 

pantallas 

. * — Disefar la nueva base de datos 
4 ¢ — Liberar fos cambios implementados 
4 } aquellos que por alguna razon no 
. fue posible su implementacién, 
; documentarlos para una versién 
i futura 
| Probar el| Aplicar cuesifonarios @ personas ajenas Responsable § | 20/03/2000} 19/03/2000 
‘nueva sistema [al sistema para conocer sus opiniones Responsable 2 
; sobre la interfaz humana del SCPS 
jl sberar la Responsable | | 13/04/2000 11/04/2000 
Taueya version Responsable 2 
'Documentar el | Generar tos nuevos diagramas (aquellos Responsable | | 06/03/2000 14/04/2000 

pstama   que se vicron afectados con los nuevos 

cambios).     Responsable 2     
  

Figura V # Plan de Trabajo 
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Una vez que el disefio del plan de trabajo esta concluido se entrega a los administradores del 
proyecto de software, en donde ellos se encargan de revisarlo, evaluarlo y finalmente autorizarlo a 

tin de que sea Ilevado a cabo en forma ordena y con base a las fechas compromiso pactadas. 

¥.2.2 Control de Cambios 

1 “Control de Cambios” consiste en presentar a la Mesa de Control de Cambios tas propuestas de 

solucién Estas propuestas, en nuestro caso particular estuvieron enfocadas principalmente al 

desarrollo de Pantallas, dado que Ja mayoria de los defectos que se detectaron durante la revision 

detallada de! sistema se vieron concentrados en el Disefio de la Interfaz del Usuario. 

Las propuestas de cambios se entregaron a la MCC, ideal, a través de la forma “Solicitud de 

Cambio", (en linea). La Mesa de Control de Cambios ideal estuvo conformada por fa Dra. Hanna 

Oktaba, M. en C Guadalupe Ibarguengoitia, Ing. Carolina Flores y Lic. Rita Rodriguez. La funcién 

principal de la Dra. Hanna y M. en C. Guadalupe fue la de supervisar la implementacidn del sistema 

y ayudar a la toma decisiones en caso muy especiales. La MCC entonces se encargo de evaluar y 

dictaminar si ta solicitud procedia o se cancelaba. Si la solicitud era aprobada, se procederia a su 

smplementacién y a la prueba de los cambios implementados a fin de verificar que no repercutieran 

en otra parte del sistema Una vez que no fueran detectadas anomalias, se llevaria a cabo la 

lberacién de los cambios. 

E} procedimiento anterior se aplicé a cada una de las solicitudes. Una vez obtenida su aceptacion, se 

procedié a la tiberacién del nuevo sistema. Aqui, es conveniente hacer notar que el resultado 

obtenido en el caso estudiado, fue la implementacién de un nuevo sistema dado que el 

mantenimiento del sistema nos Hlevo a crear una nueva implementacién utilizando un diferente 

lenguaje 5 a Ja modificacion del disefio de las pantallas del primer sistema y al redisefé de la base 

de datos 

En esta parte solo se ejemplifica una pantalla, la primera que se uso en el capitulo HII “Registro Nel 

de Defectos Encontrados”. Se decidid usar el primer registro para darle seguimiento, tener en 

cuenta cuales fueron los cambios que sufrieron, y si fue posible llevar a cabo todos los cambios o 

solo parte de ellos y por ultimo probar si estos cambios mejoraron la calidad y funcionalidad del 

sistema 
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La primera solicitud que se presents fue la “Pantalla Sesion”. 

  

Solicitud de Cambio 

Solicitud N° 1 Fecha de solicitud, 20/09/1999 
Hora: 09.30 a.m. 

-Propuesto por: Solicnante | y Solicitante 2 
Sistenra/Proy ecto” Control del Proceso de Software Versién: 

» Componente a ser cambiado: Pantalla Sesién Version 
10 
10 

’ Deseripeién del cambi 
Los tetores \CEPTAR Y CANCELAR se puedan habrlitar las teclas TAB ENTER en el teclado 
Repsecentar Iss etiquelas de los botones Acepiar y Cancelar con una imagen que represente ta funcién que desempenan 
( ambisr Ja etiqueta clave por login 
Famprar los campos /ogin ) contrasefia cuando et control regresa @ esta pantalla, y los datos que e} usuario mtroduyo después 
de oprime el boton Aceptar fueron erréncos 

$ — Uarformuzr y clanficar }os mensajes que ¢) sistema despliega cuando falta un dato o cuando ocurre un error 
fi Validar Jos campos fogin } contrasefa. 

+2 Cambiar el logehpo de Java que aparece en la basra de titulo, por un icono que eyemplifique al sistema 
$ Cambiar la presentacidn de la pantalla que esta sea mAs amigable para c! usuario 

  

“ Razones para el cambio: 
Los cambios que se proponen son para meorar la funcionalidad del sistema 

1 Penimurte al usuario ta postbiltdad de moverse de un lugar a otro no solo con cl mouse sino también con el uso del teclado 

# Ques el mensaje de error que ef sistema despliega indique de una manera més clara que él 
i Usuario ALGO no ha sido dado de alta, en vez de indicamos Usuario:ALGO invalido. 
: Para que la presentacién sea mas agradable se propone eliminar de La barra de titulo ef nombre de la pantalia, usar imagenes en 

Jo botones en lugar de ctiguetas, aladir un letrero en fa parte central de la pantalla con letras mayisculas y de color azul el 
nornbie de ta pantalla 

    

  

Firma del solicitante   
Figura V2 Forma para la soltcitud de un cambio 

La solicitud de cambio previamente Henada se le entregé a fa MCC, quién se encargé de analizarla 

y posteriormente autorizar Ja solicitud a través de la forma “Aprobacién de Cambio”, la cual se 
muestra en la figura V.3 

  

    
    

    

Aprebacién de Cambio 
Fecha de reeepcién. 22/09/1999 

Hora: 09:30 am. 

  

i 

; Solicitud N° L. Aprobada(X)  Rechazada () 
; Autorizada por, La Mesa de Control de Cambios virtual 

| Valoracién del cambio’ £1 cambio no repercute en nmguna parte del sistema, 
Prioridad del cambio 

: ()Critico  (-} Muy importante (X)Importante ( ) Interesante () Inoportuno 

; Costo estimado del cambio en horas: 
, Comentarios 

  

Fecha de decisién 22/09/1999 

I _. Furma de la MCC 

Figura V.3 Forma para la aprobacién del cambio 
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Una vez gue la MCC autorizé los cambios, hizo entrega de la solicitud aprobada a los Ingenieros de 
Software. quienes se encargaron de implementarlos, probarlos y detectar s1 no afectaban a otros 

componentes det sistema Los resultados obtenidos se plasmaron en la forma “Resultado de la 
Jmplementacion del Cambio”, mostrada en la figura V.4 

  

  

r | 

i Resultado de la Implementacién de Cambio 

i Solicitud N° Fecha de recepcién 23/09/1999 
: Hora: 9.30 am. 

: Ingeniero(s) de software: Programador 1, Programador 2 

N¢ total de cambios implementados en los componentes 5. Verstones'] 

Descripcién de los cambios: 
2 los_ ocho cambios propuestos solo fue posible realizar cinco de ellos (1, 2, 3,5 y 8), los otros quedaron registrados cn una 

ora para una version posterior Los Ires cambios pendrentes son_ 
pudo cambuar el logolpo de Java por el icono que representa al sistema en la barra de titulo de la pantalla, 

No se impran tes campos de login v gontrasefia cuando el usuario proporctona datos errénco 
No_yalida el campo de login, si este se dectaro con mayusculas y se teclea la primera letra con mayuscula y las demas con 
funusculas y $1 Ja contrasefia ¢s la correcta, le permite al usuario ta entrada a session 

atievar a cabo fos cambios solicuados fue necesario importar la clase LogonCommand Asi como, hacer uso de Jas clases 
aWindow, Scope. Database _y RaiseEror Se genero ta clase LogonWindow, las variables ulilizadas_en Ja_clase 

seenCommand se estandanzaron con el nombre de las variables declaradas en el nuevo sistema 

   
     

  
   

  

  

  
  

Fecha de inicio: 24/09/1999 Feeha de terminacién: 26/09/1999 

Firma del Ingemero de Software   
  

Figura V.4 Forma resultado de fa implementacién de cambio. 

Una vez que se terminaron de implementar los cambios propuestos, se entregd a la autoridad 

responsable la forma “Resultado de la Implementacion del Cambio”, quién se encargé de evaluar 

tos cambios realizando una serie de pruebas para verificar si efectivamente los cambios 

implementados en el sistema fueron satisfactorios Los resultados obtenidos de su anilisis al aplicar 
las pruebas tos plasma en fa forma “Liberacién def Cambio”, ver figura V.5. 
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Liberacion de Cambio 

  

{ Solicitud N° 1 Fecha de recepeidn 27/09/1999 
Hora’ 05°30.p.m_ 

Autoridad responsable Seguridad y Calidad 

1 Comentarios 
| Se.decidio Inberar el cambio, pero no fue passbte mplementarlo en su tolalidad, pero quedo registrado y documentado como parte 

13 Prosoft para Ja creacion de yna nueva version o un nuevo sistema, segun sea cl caso, 

    

Fecha de liberacién: 28/09/1999 

: Firma det Depto de Seguridad y Calidad 
i (Autoridad responsable de liberar el cambio) 

  

Figura V 5 Forma para Ia hberacion de cambios 

A esta forma se le anexo la nueva pantalla, en Ja cual se sefialan los cambios que se implementaron, 

ver figura V.6. 

  r 

f sta amagen muestsa como quedo la Pantalla Sesi6n una ver efectuados log cambios presentados @ la MCC por medio de la 
Solicited de cambio N? 1 
Los cambios efectuados fueron 
} Los botones Accptar y Cancelas se implementaron para que aceplen la tecla Enter y TAB y se cambio los nombres de 

es botones por imagenes que represenian la funcion que ellos realvzan 
Se cambso el nombre de fa etiqueta Clave por Login 
Se agrego en la paite superior una etiquela de color azul en ta cual se desptiega la funcion que desemperia esta pantalla 
Se elimino el nombre de fa pantalla de la barra de titulo y en su Jugar aparece el nombse del grupo de desazrollo o

e
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1 ste es ef mensaje que el sistema enviard cuando el fagin y la contrasefia que introdujo el usuario no son los correctos al 
conme cl boton JAceptar {ya sea con e) mouse o con fa tecla Enter), ¢] cual se representa por una paloma 

[atns 
Sawer nae 

  

      
  

Figura V 6 Anexo de la forma Iiberacién del cambio 

En el apéndice B “Formas para las propuestas de cambio” se muestran cada una de las solicitudes 

por pantalla presentadas a la MCC para impiementar y liberar los cambios aceptados para la 
construccién del nuevo sistema. 

¥. 2.3 Construccién de la nueva versién o del nuevo sistema 

i:n este punto. el ingeniero de software, primeramente evalud los cambios solicitados y aprobados, 
y verified de que manera podian afectar al sistema original. Es decir, analizé si los cambios sdlo 

afectaban una parte del sistema y si podian ser implementados con solo actualizar la versién actual 

def programa. Una vez que termino de evaluar Jos cambios, pudo decidir, ya sea realizar una nueva 

version o construir un nuevo sistema. Dado que los cambios solicitados implicaban el uso de una 

herramtenta mas potente, en ja cual se pudieran importar bibliotecas, manejar interfaces graficas 
para el disefio de ventanas, reutilizar codigo, etc. Y también, era necesario redisefiar la base de datos 

y disefar las ventanas faltantes en los médulos Defecto y Ayuda, se decidié construir un nuevo 
Sistema 

Una vez tomada esta decisién, se procedié a la implementacién de los cambios aprobados por la 
MUCC, fos cuales se pueden observar en la figura V.4 y en el apéndice B. 

Recapitulando, para haber llegado a esta decision fue necesario: 

a) Realizar los cuatro primeros puntos propuestos en el Plan de trabajo, es decir revisar y analizar 
ta documentacion del sistema y la interfaz grafica, segan se establecié en el capitulo tres, 

mientras que el punto cuatro “las propuestas de cambio” como se presentaron de manera 

general en el punto V J de este capitulo. 

b) Decidir si se va a desarrollar una nueva version del sistema o si se trata de una nueva 

unplementacién como es el caso que estamos tratando, en el cual el sistema a mantener se 
encontraba escrito en JDK1.1.4 ejecutandose bajo un sistema operative Windows 95 y con un 
manejador de bases de datos Microsoft Access 3.0, decidiéndose optar por implementar un 
nuevo sistema bajo las siguientes especificaciones’ 
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¢ Lenguaje de programacion Visual Café for Java Database Developer edition 2.0 de 
Symantec. 

* Sistema operativo Windows 98 

¢ Manejador de base de datos Microsoft Access 97 para Windows 98 

La razén de haber decidido utilizar Visual Café para Java es porque este lenguaje ofrece la 
compatibilidad requerida para que los cambios implementados sean minimos, al contar con las 

caracteristicas y facilidades que se incluyen a continuacién: 

* Importar a un ambiente propio el cédigo fuente de la versién 1.0 (programas command) 

«  Importar las bibliotecas utilizadas en PARTS (herramienta de Java para el disefio en un 
ambiente grafico) 

* Reutilizar cédigo tomando las clases, objetos y métodos del sistema original. 
« Ubtlizar un generador de ventanas propio, lo cual facilité el disefio de las nuevas pantallas 

* La conexién con Access se logré sin ningin problema dado que se tomaron las medidas 

precautorias para evitar el problema del Y2K tanto en el manejador de datos como en el 

sistema operativo. 

En cuanto al hardware utilizado para el nuevo desarrollo, no existieron requerimientos notables 
dado que el sistema original fue desarrollado en una PC Intel 486 con un disco duro de 1.2 GB 
con una memoria RAM 16 MB con un reloy de 100 Mhz; mientras que e] nuevo sistema se 

desarrollo en un equipo con las siguientes caracteristicas y especificaciones: 

¢ Una computadora AcerPower8000 con un microprocesador Intel Inside Pentium JJ 

¢ Disco duro 4.2 GB 
¢ 32MBRAM 

«© 350 Mhz 

c) Disefar las nuevas pantallas. 

AJ haber revisado los requerimientos del nuevo sistema, se procede a analizar las pantallas de 
las interfaces graficas del disefio original para adaptarlas al nuevo disefio de tal manera que en 
nuestro caso se adaptaron a los cambios propuestos a la MCC, segiin se muestran en la figura 

V.1 y en el apéndice B. A continuacién se disefiaron las nuevas pantallas que no existian en et 

sistema version 1.0 y que impactaban principalmente al médulo Defecto, opcién Corregir. El 

analisis indicaba que esta opcién realmente no desempefiaba !a funcién para Ja cual se suponia 

habia sido creada en el sistema version 1.0. 

Las pantallas que no se contemplaron en Ja versién anterior y que fueron disefiadas en esta 
nuic\ 2 Version son’ 

En construcci6n 

Eliminar un usuario 

Abrir defecto 
Ejecutar un defecto 

Registrar automaticamente un defecto 
Registrar manualmente un defecto 

Registro detallado del defecto 

B
w
 
N
o
 

m
a
y
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Con estas pantallas se logro implementar Ja funcionalidad det médulo Defecto. 

dd) Estandarizar el nombre de las pantallas 

EI siguiente paso, una vez disefiadas las nuevas pantallas y a fin de lograr un estandar en la 

nomenclatura utilizada procedimos a estandarizar los nombres de los objetos de cada una de 

ullas 

Il nombre asignado a cada objeto y pantalla fue seleccionado para tener una relacion directa, 
facil de recordar con el nombre de la clase, del archivo, del médulo y de fa opcién del modulo. 
De manera que si alguien desean revisar, actualizar o modificar esta versién lo pueda hacer 

facil y rapidamente, porque podra identificar por pantalla a que clase y tabla se esta haciendo 
referencia Solo ejemplificaremos dos pantallas, pero el esquema que se utilizé es el mismo 

para todas las demas, ver figura V.7. 

  

Nuevo proyecto 
Nombre de la pantalla 
Nombre de la clase 
Tabla. 

Modulo- 
Opcién 

NewProjectWindow 
NewProjectCommand 

Project 

Proyecto 
Nuevo 

Nombre que se les asignd a los campos que integran la pantaila 

New ProjectNameL 
NewProjecResponsiblel. 
NewProjectLocationL 

NewProjectStartDateL 
NewProjectEnddateL. 

NewProjectDescriptionL 
NewProjectSaveB 

newProjectNameT 
newProjectResponsibleT 

newProjectLocationT 

newProjectStartiateT 
newProjectEndDateT 
newProjectDescriptionTA 
newProjectCancelB 

  

Nueva Actividad 

Nombre de la pantalla 

Nombre de la clase: 
Tabla. 
Médulo: 
Opcién 

NewActivity Window 
NewActivityCommand 

Activity 
Actividad 
Nueva 

Nombre que se les asigné a fos campos que integran la pantalla 

New ActivNameL 
NewActvResponsiblel. 
NewActivProduceToUnitL 
NewActivStartDateL. 
NewActvLimitDatcL 

NewActivDescriptionL. 
NewProjectSaveB 

newActivNameT 
newActivResponsibleT 

newActivProduceToUnt? 
newActivStantDateT 
newActivLimitDateT 
newActivDescriptionTA, 
newProjectCancelB   

  

Figura V7 Esquema de nombre por pantatla 
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Disenar la nueva base de datos 

LI siguiente paso natural fue el relativo a la revisién de los datos para efectuar una migracién 
transparente de ellos det sistema original al nuevo sistema Dado a que los cambios aprobados 
afectaban el disefio de la base de datos de Ja versién anterior, se decidié disefiar una nueva base 
de datos Hamada “PSP99” La figura V.8 muestra la base de datos para el nuevo sistema. 

Los cambios que se efectuaron a la base de datos original y que estén incluidos en la PSP99 se 
describen a continuacion: 

* Cambiar la nomenclatura de afiadir al principio del nombre del campo las tres primeras 

letras del nombre de Ja tabla a la que pertenecen, por el nombre completo de! campo, 

deyando Ia asignacién de la tabla en un segundo lugar, buscando una mayor claridad para el 
futuro mantenimiento del sistema. Dado a que la excepcidn hace la regla mantuvimos en !a 
tabla User la nomenclatura original, 

« Eliminar y/o afiadir campos en !a nueva base de datos segiin la informacién solicitada. 
¢ Estandarizar el nombre de los campos de cada tabla de acuerdo a ta funcidn de las pantallas 

que invocan a dichas tablas. 

* Reducir o ampliar el tamajio de los campos segin los requerimientos 
  

Base de Datos PSP99 
(version 2 0) 

Activity Project ActivityLine 
  

aclivity}d Long Integer 
projecitd Long Integer 

projectid Long Imeger activityLineld Long Integer 
acuvityld Long Integer 
projectid Long Integer 

    name Text(60) 
  responsible. Text(60) name Text(60) 

location-Texi(60) responsible Ten(60) producedUnits Long Integer 
startDate Date/Time produceTaUnit Text(30) stanDate Date/Time 

slartDate Date/Time 
ImutDate Date/Time 
description Text(250) 
completed Byle 

endDate Date/Time 
description Text(250) 

HimuDate Date/Time 
effectiveTime Long Integer 
intesruptionTime.Long Integes 
comments Text(250) 

responsible. Text(250) 

                

Defect ii ee DefectLine DefectT ype 
defectlé Long Integer 
actiilyIé Long Integer 
projectld Long Integer 
defectTypetd-Long Integer 

  
  

defectLineld-Long Integer 
defectld Long Integer 
activityld Long Integer 
projectld Long Integer 

defectTypetd Long Integer 
  

code Long Integer 
namie-Text(60) 
description Text(250) 

  

  
product Tevi(60) 
detectDate Date/Time stanDate Date/Time 

endDate Date/Time 
    

  snjeciPhase Text(20) 
removePhase Text(20) 
problem Text(250) 
person Tert(60) 
fixed Byte 
investTime-Long Integer     effecliveTime Long Integer 

interrupbonTime Long Integer 
problemOrigin Texl(250) 
fixDefeci Long Integer 

User 

userld Long Integer 
  

userName Text(60)   usesLogin Text(8)     
  userPassword Text(60) 

userAuthorszationLevel Byte           

Figura V 8 Base de Datos PSP99 para la versidn 2 0. 
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fi) Implementar y liberar los cambios 

Conforme se iban implementados los cambios requeridos, el nuevo cédigo se sometian a las 
ptucbas de funcionamiento necesarias, a fin de saber si dichos cambios estaban cumpliendo el 

objeuvo por el cual se habian sido propuestos. Verificando en cada paso, si el cambio 

implementado no afectaba alguna otra parte del nuevo sistema tanto en su funcionamiento como 
en Su funcionalidad. 

De esta manera, pudimos estar seguros que el sistema no fallaria en el momento de ponerlo en 
produccion, es decir cuando fuera entregado a usuarios que no estuvieran familiarizados con él. 
Siendo esta la prueba crucial de desempefio del nuevo disefio. Si las pruebas resultaban 

fasorables se liberaba el cambio, la figura V.6 y el apéndice B muestra el resultado que se 
obtuvo después de implementar y liberar los cambios propuestos. No obstante, el cuidado 
mantenido durante el desarrollo del nuevo sistema hubo algunos cambios que afectaron a otras 

pantailas, asi hubo Ja necesidad de implementarlas en forma paralela Posteriormente, se verificd 
cf buen funcionamiento de los nuevos cambios procediendo a su liberacién. 

V. 2.4 Probar ta nueva versién o el nuevo sistema 

E14 objetivo de probar el producto es detectar cualquier anomalia antes de liberarlo al usuario, 

entendiéndose por usuario e] ambiente de produccion. 

Una vez que los cambios implementados fueron liberados por el ingeniero de software, el sistema se 

puso a prueba para analizar primeramente si funcionaba correctamente y cumplia con las 
necesidades de los usuarios, en segundo lugar si la interfaz humana era grata, entendible y si 

proporcionaba la ayuda necesaria cuando se Ilegara a presentar una duda en el manejo del sistema. 
Por tiltimo, si era facil de operar y si la informacién solicitada en cada pantalla era entendible para 
cualquier usuario, atin no estando familiarizado con el sistema. 

Para decidir si ef nuevo sistema estaba listo para su liberacién, era necesario contar con informacién 
cuahtativa y cuantitativa, asi que se les solicito a diferentes usuarios operaran el sistema y 

contestaran dos cuestionarios, en donde nos dieran a conocer su opinién acerca tanto de la 
funcionalidad y manejo como de la presentacion de la informacion proporcionada por este (interfaz 

humana) Las figuras V 9 y V.10 muestran los cuestionarios requisitados. 
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Cuestionario para evaluacion de la interfaz humana del 

“Sistema para el Control del Proceso de Software” 

Por favor realice Ja hsta de tareas. Siéntase con la libertad de preguntar cualquier duda antes o durante ta 

eyecucion de las mismas. E] objetivo es evaluar el disefio de la interfaz y su desempefio al Hevar a cabo 
fas siguientes tareas: 

a) Crear un proyecto nuevo 

b) Crear una actividad 

c) Medir el tempo en realizar Ja actividad que dio de alta, por ejemplo revisar los correos de 
Internet 

d) Cambiar su password 

e) Consultar la actividad medida 

f} Registrar un defecto de una actividad, por esemplo que no hay comunicacién de la red para 
revisar los correos de Internet. 

g) Imprimir un reporte de proyecto 

h) Registrar ef tempo que le Ilevo arregtar que la conexion de la red estuviera trabajando 
correctamente para revisar sus correos de Internet. 

Muchas gracias por su cooperacién!       

Figura V 9 Cuestionario N° | aplicado af usuario 

  

Cuestionario para evaluaci6n de la interfaz humana del 

“Sistema para el Control del Proceso de Software” 

Por favor conteste el siguiente cuestionario de acuerdo a sus experiencias en el uso de la interfaz, Las 
Tespuestas proporcionadas serviran para cubrir defectos de disefio y mejorar la interacci6n usuario — 
computadora En Ia columna de comentarios puedes agregar cualquier informacién que considere 
importante. 

a} Marque el recuadro correspondiente a su opinién para cada pregunta: 

  

  

  

  

    

Pregunia st | NO Comentarios 
clos t&nminos usados en la interfaz son familiares |X 
pia usted? 
<Considera edecuada la forma en que se presenta tal X 
informacion? 
_Disfruto del uso de Ya interfaz? x 
<Considera comphicada [a navegacion entre tas x 

[diferentes vistas?         
Continta en fa otra hoja       
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a) Califique ta interfaz de acuerdo a la escala presentada, donde 5 y 1 significan la mayor y meno 
puntuacién respectivamente Puede usar valores intermedios para expresar opiniones intermedias, 

  

  

  

  

  

  

  

                    

~ sia? ff 
Facil de usar x Dificit 
[Simple de aprender x Compheado 
Funcionalidad clara x Confusa 
Eficiente para desplegar mfomacion x Deficiente 
Respuesta rapida Xx Lenta 
Método de nav egacion eficiente x Deficiente 
“Apanencia estéuica adecuada (Colores, tipo letra, etc) |X Inadecuada 
  

©) ¢Que es to que més le gusto de ta interfaz? 
Pi ment de ayuda 

d) Qué es lo que mas le desagradé de Ja interfaz? 
Atabrir un proyecto, se quedan ablertas las ventanas anteriores 

¢) ;Cuales son Jas caracteristicas de ja interfaz que encontr6 confusas o dificiles de entender? 
Las imagenes que aparecen en los botones (no tienen una etqueta de la accién a ejecutar). 

1) Qué cambios cree que son necesarios? 
Los merctonadas en el punto dye 

g) Agregue cualquier comentario que crea titi! para mejorar la interfaz. 

Muchas gracias por contestar este cuestionario!   ___ 
  

Figura V £0 Cuestionario N°2 Aplicado a un usuario después de maneyar fa interfaz humana 

En el caso prueba planteado en esta tesis, una vez que se aplicaron los cuestionarios y se analizaron 

las respuestas, a partir de los resultados obtenidos de aceptacién o rechazo, se decidid era 
conv eniente hberar el nuevo sistema. En el caso general, deberd procederse a cuantificar y cualificar 

las respuestas y dependiendo de su andlisis decidir si es posible la liberacién o es necesario regresar 
a la ctapa de implementacién para realizar los cambios y modificaciones propuestas por los usuarios 

que se colaboraron a la prueba. En nuestro caso, las observaciones que hicieron los usuarios fueron 

minimas y corregidas de inmediato por lo que se decidié liberar el nuevo sistema. 

Dado que hablamos de un nuevo sistema, fue necesario tanto generar nuevos diagramas como 

adecvar otros y documentar la informacién que se vio afectada con los cambios propuestos, 
aprobados e implementados Los documentos que se actualizaron fueron: 

* Diccionarios de clases, que se encuentra integrado por: 

= Dominio del problema 

. Interfaz humana 

. Manejador de datos 

* Diagramas de clase, tales como 

" Dominio det problema 

. Interfaz humana 

» Manejador de datos 

* Manual del usuario 

Estos documentos se integraron en una carpeta denominada Prosoff, la cual reemplaza a la carpeta 
del sistema que fue considerado como un ejemplo para aplicar fa metodologia de mantenimiento, 

tema central de esta tesis. 
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VE Resultados 
  

VI. Resultados 

A centinuacion se presenta Ja cuantificacién de los resultados obtenidos en la aplicacién de la 

metodologia para mantener el Sistema para el Control del Proceso de Software. 

Como un resumen general del ntimero total de cambios presentados a la Mesa de Control, se 

incluye por pantalla analizada el numero total de cambios sugeridos, la prioridad asignada para su 

wnplementacion y una columna estado que indica si el cambio fue reportado, implementado y 

validade, junto con las observaciones que se derivaron de su implementacién. 

Ista tabla resumen incluye ea la columna Total CP, el ntimero total de cambios que deben ser 

analivados, cuya cifra debe coincidir con la columna R (cambios reportados). Mientras que las 

columnas § (implementado) y V (validado) permitiran tener el comparativo del sistema anterior con 

cl nuevo sistema en cuanto a la funcionalidad y calidad del producto deseado. Ver figura V1.1. 

    

Resumen de cambios propuestes e implementados en la interfaz humana y 

funcionalidad general del SCPS (versién 1.0) 

    

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      

Nombre de la pantalla Total Prioridad Estado Observacion 

, CP 

C| MI | Imp |int/Inop| R {| li Vv 

2 x 2 2 2 

2 x 2 2 2 
6 xX 6 | 5 | 5 | Nose pudo cambiar ef logoupo de Java por 

ef fogotipo propuesto de la barra de titulo 
10 Xx 10 | 10 | 10 

10 x 10 | 10 | 10 

3 x 3 3 3. | Se disco ¢ implemento 

4 x 4 | 4 | 4 _ | Cronometro extemo en consiniccion 

7 Xx 7 6 6 | Se hicieron 4 cambios adicionales 

7 X F | 6 | 6 | Seehimino el botén X dela barta de wrulo 
Se uniformizo el diseio a las demas pantalias 

“Paar Nebvidad 4 x 4 | 4 | 4 | Cronometio extemo en construccion 

“Tefen xX ‘Se elimina, la informacion proporcionada se 
aftadié en la pantalla Ejecutar Actividad 

hese 3 X 5 [4 [4 [Nese pudo elimnar la barra de ttalo 

LE, d xX 4 3 3 _ | Nose pudo cambiar el logotipo de Java por 

Lo el logenpo propuesto de la barra de tuto 
Stediticar Conttasefa 5 x 5 | 5 | 5 _ | lnvahdar el campo password para el 

‘ _ administrador 

Su rhu Tipo de Defecto 3 X 3 [3 | 3 | Se cambio defimtvamente el disefo, —hubo 
la necesidad de amplementar Ins pantallas 
que faltaron diseftar (*) 
‘Se uniformizo el diseno a fas demds pantallas 

5 x 4 No se pudo cambiar el logonpo de Java por 
el Togotipo propuesta 

8 xX 7 No se pudo cambiar el logohpe de Java por 
oe el logonpo propuesta de la barsa de auto 

He Avnided 4 x 4 4 4 | Cronometro extemo en construccin 

“Pa tune Delallady dota Actwided B x 13 | 12 | 12 | Nose pudo cambiar ef togonpo de Java por 
<1 logopo propuesto de Is barra de utulo 
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{ kepeate (previo) 
Se adapio a cada tipo de reporte y se cambio 
et disci 

  

lc por Actnidad 

  

  

  

crie pat Defecto 
Se disefio e implemento (*) 

  

| Repeste por Proyecto 
  

{ete tida de Actividad 
  Se cambio el nombre por Abn Actividad, el 

disefio se adaplo alas demis pantallas 
  

  

sieccson de Defecto 

  

i 
| 

Se cambio el nombre por Abrir Defecio, ef 
disefio se adaplo alas demas pantatlas 

    

  

Seu 
i 

‘ 

' 
Df
 

><]
 

KL
 
K
E
K
 
[O
S 

No se pudo cambiar el logotipo de Java por 
el fogotipo propuesto en Ia barra de mtulo de 
la pantalla No se iinpian los campos de 
login. y contrasefa cuando el usuario 
proporciona tos datos, estos sou erroncos No 
salida el campo de login, si el login se 
declaro con inayuscutas y se tectee la 
prmera letra con maydscula y las demas con 
mundsculas y ta contrasefia es la correcta Le 
permile fa entrada de sess6n af usuario 

    

} Usuario heeva 4 x 4 4[4 
    

Total 122 122 | 114} 414                       
  

Noa Total de, fn Priondad En Estado 
CP = Cambios Propuestas c= Cnneo R - Reportado 

MI = Muy Importante 4 = Implementado. 
Imp = — Importante V = Validado 
Int - interesante 
Tnop = — Inoporturo 

  

Figura VII Resumen de Cambios Propuestos 

En [a tabla resumen, en particular en la columna observacion se indica con un (*) los médulos en 

donde existid la necesidad de implementar y disefiar las pantallas faltantes. Un ejemplo se encuentra 

en la denominada “opcién Corregir”, del modulo Defecto, la cual no fue realmente implementada 

en e] sistema anterior, Esta fue desarrollada como parte del nuevo sistema corrigiendo uno de los 

problemas cuya existencia es frecuente en los desarrollos que se encuentran en la practica 

profesional, el cual consiste en que el programador por salir de] paso o cumplir con un 

requerimiento tnicamente da titulo o nombre o rotulo a una subrutina o médulo sin posteriormente 

desarrollar cédigo alguno para dar la funcionalidad o resolver el problema enunciado, 

Vor to anterior, hubo la necesidad de umplementar y disefiar las pantallas faltantes a fin de que la 

funcronalidad enunciada cumpliera con el objetivo por el cual fue propuesto en el sistema original. 

Las pantallas faltantes que se disefiaron e implementaron en el médulo Defecto para la nueva 

version fueron: 

Fyecutar un defecto 

Registrar automaticamente un defecto 

Registrar manualmente un defecto 

Registrar et defecto encontrado 

5 Registro detallado de un defecto 

e
e
t
 

Se construy6 la pantalla Tépicos del médulo Ayuda (help), porque en el sistema original solo 

desplegaba los temas a tratar como si fuera un indice bibliografico, pero la realidad es que no 

proporcionaba ninguna clase de ayuda al usuario, mostrando una figura estatica de la cual al 

selecctonar cualquiera de sus opciones no se obtenia resultado alguno. 
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VI Resultados 

Para solucionar el problema explicado en el parrafo anterior se construyo una interface grafica 
dcnominada “Ayuda de Prosoft” a la cua! se le dio la funcionalidad necesaria para permitir al 
usuarto, a través de una carpeta de archivo, poder seleccionar informacién de ayuda de cada uno de 

los modulos del Sistema para el Control del Proceso de Software, incluyendo en ello: Proyecto, 
Jcuvidad, Ejecutar actividad, Defecto, Corregir defecto, Reporte y Usuario 

Ademias. se disefiaron e implementaron las pantallas: 

1, Eliminar usuario 

Se disejio una tabla de administracién de usuarios. En el sistema anterior el administrador del 

sistema tenia la opcién de dar de alta a usuarios, quienes se encargarian de elaborar uno o mas 
proyectos pero no contaba con una opcidén que le permitiera depurar su tabla de usuarios, dado 
el caso, en que un usuario abandonaba su proyecto, o bien lo terminaba 0 no hacia mas uso de 

él. Es por eso que se decidi6 disefiar una pantalla, la cual le va a permitir al administrador del 
sistema Hevar un buen control de los usuarios, dar de baja aquellos que no hacen uso del 

sistema o aquellos que se lo solicitan. Esta pantalla cuenta con una restriccién ef administrador 
podra cambiar n veces su contrasefia pero no podra eliminar su cuenta. 

2. En construecién 

Esta pantalla se disefio para indicarle al usuario que el proceso de construccién del sistema 

continua. 

EI nuevo sistema, al cual decidimos dejarle el mismo nombre de “Sistema para el Control dei 

Proceso de Software (SCPS), y lo bautizamos como versi6n 2.0 se encuentra integrado ahora por 40 

pantallas La razon por la cual se mantuvo el nombre es porque SCPS es ya conocido por la 
comunidad de la maestria en Ciencias de la Computacién ubicada en las instalaciones del JIMAS. 

Una vez, analizados los resultados de esta metodologia que se aplicé como caso practico para 

mantener principalmente el disefio de la interfaz humana y funcionalidad de! Sistema para el 
Control del Proceso de Software, es decir haber llevado a cabo, como enunciamos en el capitulo 

cuatro. la revisién detallada tanto del sistema original en su totalidad como de la documentacién que 

io integra, se pudo observar que el sistema presentaba varias anomalias, entre ellas los médulos 
Defecto » Ayuda, los cuales no habian sido implementados, esto impedia que el usuario pudiera 

trabajar amigablemente con el sistema, en primer lugar porque no brindaba ninguna clase de ayuda, 
en segundo porque si se ltegaba a detectar un defecto durante la realizacién de una actividad no 

permitia registrar de manera manual ni automaticamente el defecto encontrado y en tercero porque 
los dos médulos estaban enunciados pero no eran funcionales. 

Con base a lo anterior, se elaboré un resumen de los defectos encontrados durante el andlisis tanto 

en cl disefio de la interfaz humana como en Ia funcionalidad general del sistema original (ver figura 

IV 9). En este resumen se mostré y se observé que de e] numero total de defectos que se habian 

reportado (para ser exactos 92), se lograron corregir y validar 35 de ellos, esto nos indica que la 
funcionalidad general del sistema y de ja interfaz humana, antes de efectuar el mantenimiento, se 
encontraba operando en un 38.05%, mientras que el 61.95% sobrantes presentaba anomalias o 
fallas Si bien, un buen nimero, se encontraban registrados en Ia carpeta de la documentacién det 
sistema original, a través de realizar un andlisis profundo se pudo detectar un nomero mayor de 
defectos lo cual enriquecié el analisis y objetivo de esta tesis, ademas de que nos permitié verificar 
la prioridad con Ja cual debian de ser corregidos dio soporte a nuestra decisién de reescribir el 
sistema en otro lenguaye. 
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VI. Resultados 
    

Una vez aplicada la metodologia propuesta para mantener el sistema y asi darle solucién al 61.95% 

de defectos reportados sobrante lo que representaria el 100%, se decidié que la mejor manera de 

mantenerlo era disefiar e implementar un nuevo sistema, en el cual se propusieran las mejoras de 

solucion tanto para el disefio de la interfaz humana como para fa funcionalidad del sistema. Estas 

propuestas se le presentaron a la Mesa de Control por medio de las solicitudes de cambio. 

El numero total de cambios que se le presentaron a la Mesa de Control para dar solucién al 100% de 

los defectos encontrados fueron 122, lo que ahora constituye el 100% de modificaciones, de este 

total se implementaron y validaron sin ningtin problema 1 14, los cuales se encuentran debidamente 

documentados en la carpeta denominada Prosoft. Este total nos indica que el sistema mejoré un 

93.44% (del 61.95% que equivale el 100%) tanto de la interfaz humana como de su funcionalidad 

I 6.56% de cambios propuestos restantes para completar el 100% por el momento no fue posible 

de implementar, dado que la documentacién existente de] lenguaje utilizado en esta version no era 

suficientemente completa como para poder accesar algunas tablas en la forma que lo hacia el 

sistema original, pero quedaron registrados y documentados como parte de la carpeta Prosoft para 

una version posterior o un nuevo sistema 
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Conchusiones 

CONCLUSIONES 

Si mantener un sistema resulta dificil, desarrollar un sistema que presente un alto grado de 
mantenibilidad es mucho mas dificil. Sin embargo, el mantenimiento es un proceso que se requiere 
aplicar constantemente cuando se desea hacer mejoras a un sistema o simplemente mantenerlo 

functonal. De antemano, sabemos que cualquier tipo de sistema esta sujeto a cambios no inmediatos 
pero si casi constantes. 

Para satisfacer cualquier requerimiento de cambio o alguna necesidad derivada de un defecto, el 
ingemero de software debe determinar qué se requiere hacer, y decidir a ta vez !a mejor forma de 

hacerlo con base a la documentaciOn existente y con el propio sistema, a fin de satisfacer las 
necesidades del usuario. Para ello, es importante que cualquier persona que desarrolle sistemas 

tome en cuenta que los programas también deben ser debidamente documentados, ya que la 

documentacién constituye en realidad la informacion necesaria para llevar a cabo y en forma 
correcta la etapa de mantenimiento de cualquier sistema. 

Con base a lo anterior, fue necesario aplicar la metodologia (SCPS) que nos permitid de manera 
adecuada y ordenada, es decir bajo el seguimiento de formas de registro, dar mantenimiento a un 

sistema eyemplo. apoyandonos en la planeacion y eyecucion de plan de trabajo determinado. 

Nos queda claro que antes de mantener un sistema, es necesario entender el concepto de 

mantenimiento, en sus diferentes clasificaciones y la necesidad de efectuar las actividades de la 

Administracion de Ja Configuracién de] Software para poder obtener productos de calidad, a través 

del método del Proceso Personal del Software. 

Oua conclusion derivada de nuestro analisis es que hay que tener calidad para producir productos 
de calidad, es decir sin defectos. Asi mismo, que para tener sistemas que no fallen debemos de 
producrr software con el menor numero de defectos posibles. Por otra parte es necesario apuntar gue 
Ja ingemeria y la reingenieria de software no necesariamente es aplicada por ingenieros. 

fa metodologia seguida en este trabajo para dar mantenimiento a un sistema, nos permitié 

visualizar las diferentes propuestas de solucién. Inclusive HNegar a la decisién de realizar un nuevo 

sistema Planear el trabajo fue un proceso en e] que aplicamos mayor tiempo del cual obtuvimos los 
mejores resultados, dado que pudimos detectar aquellos cambios que nos permitieron mejorar la 

calidad y funcionalidad del sistema. La calendarizacién obtenida de una buena planificacién nos 
permutid efectuar el trabajo de acuerdo a to planeado pudiendo cumplir con los tiempos estimados 
de inicio y termimacién. El poder arribar a propuestas concretas de solucién e implementarlas una 
vez evaluadas por una Mesa de Contro! de Cambios virtual, nos permitid conocer las 

particularidades a fas que el ingenicro de software debe enfrentarse antes de poder desarroilar, 

probar 5 liberar fos cambios implementados. 

  

Si bien fa metodologia aplicada nos ha permitido recorrer el proceso completo, esta no inferia la 
relacién necesaria entre el ingeniero de software y ej usuario final, dado que probar el sistema con 

diferentes usuarios que no se encuentren familiarizados con este, requiere de la elaboracién de 

cuestionarios especificos y de su explicacisn, a fin de que cada usuario desde su nivel nos de a 

conocer su opinién con relacién al sistema. 
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Conclusiones 

La correcta aplicacin de la metodologia planteada nos permitié de manera efectiva mejorar et 

funcionamiento del sistema estudiado, inclusive detectar la necesidad de reemplazarlo. Cabe aqui 

hacer mencién de que ef proceso de mantenimiento es infinito, asi que con seguridad una nueva 

revision ab sistema final dar4 pie a un conjunto de mejoras que deberdn realizarse en el futuro. 

Confirmandose que lo perfecto es enemigo de lo bueno. 
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APENDICE A 

  

FORMATOS DE REGISTRO 

DE 

DEFECTOS POR PANTALLA



tyemplo N? 4. Pantalla de Presentacién 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registre. 4 

Médulo 

Pantalta Presentacién 
Revisor Analistal 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

Descripcién. 

ata Pantalla de Sestén 

Muestra ef logotipo y el nombre det sistema, la 

version y un mensaje de bienvenida. Esta 

pantalla permanece activa durante 5 segundos, 

después de ese tiempo se cierra y cede el control 

  

Defectos encontrados 

1 

wu
 

Cuando ja pantalla se despliega aparece la 
barra de titulo con fos botones de 
maximizar, minimizar y cerrar. 

E1] logotipo que utilizan no representa al 
sistema, tanto e] que aparece en Ja barra de 
titulo como ef que se muestra en la pantalla 
de Inicio. 
El tiempo que permanece activa es poco. 

Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 
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¥ 

Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

emplo N° 5 Pantalla Mensajes 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro: 5 

“Médulo En todos 

Pantala: Mensajes 

Revisor Analistal 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

  

Deseripeién: 

[ sta pantalla desptiega un mensaje dependiendo de 
la situacion, 51 el usuario deja un cuadro de texto 

en blanco, o bien se fe olvida  introducir 
informacion en alguno de ellos. El sistema 
desplegaré un mensaje como “Falté nombre”. Si el 
usuario se equivoco al introducir su clave o 
contrasefia enviara un mensaje como el que se 
muestra en fa narte inferior del cuadro. 

  

Defectos encontrados 

1. El mensaje que se muestra en esta pantalla en 

particular 

“Usuario: pruebas invahido” 

y los mensajes que indican que falto X 

informacién no son muy apropiados. 
2 El botén Aceptar no responde a la tecla 

ENTER 

3. _ El logotipo no es al apropiado 

  

  

  

  
  

64



Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

{-jemplo N° 6. Pantalla Principal (Ment del sistema) 
  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro: 6 Fecha de revisién, 02/07/99 

Médulo” En todos 
Pantalla Principal 

Revisor Analistat 
  

Desertpcién: Defectos encontrados. 

Muestra los menus que integran el sistema (en 1. El logotipo que aparece en ta barra de titulo 

total son seis) » permite ver y moverse en las no es el apropiado 

opciones de cada una de ellas con el mouse 2 No funcionan Jas teclas SHORTCUT. 

Cuando se crea un nuevo proyecto las opciones 3 Nose puede mover de un ment a otro con 

de acividad, reporte y defecto se encuentra el uso de las teclas, ni permite seleccionar 
mactivas Esta pantalla permanece siempre una opcién con Ja tecla ENTER. 
abierta hasta que se cierra por completo el 4 Pantalla un poco simple y triste 

sistema 5, Algunas de las pantallas que se despliegan 

Algunas de Jas opciones del Ment Proyecto y sobre esta, son mas grandes, es decir no 
del Memt Actividad manejan las _ teclas hay uniformidad en el disefio de las 
SHORTCUT. pantatlas.     

  

          
65



Eyemplo N° 7 Pantalla Proyecto Nuevo 

Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantaila 

  
  

Registro de Defectos por Pantalla 

~ 
  

  

Registro 7 
Médulo: Proyecto 
Pantalla Proyecto Nuevo 

Revisor Analistal 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

Descripcién: 

Solicita fos datos del Proyecto Nuevo. 

Si los datos son correctos se oprime el botén 

teeptar con el mouse para almacenar los datos 

en ja base de datos, enseguida esta pantalla se 

cicrra deyando el control a ta Pantalla 
Principal, ta cual en fa barra de titulo dentro de 

los parentesis cuadrados ( { ] ), despliega el 

Nombre del Proyecto que ha sido creado y con 
eh cual se va a wabajar. 
A partir de este momento /as opciones de los 
memis actividad, defecto y reportes se activan. 
Permite moverse de un campo a otro con la 
tecla TAB o con e! mouse. 

Defectos encontrados” 

1. 

2. 

  

El logotipo que aparece en Ia barra de titulo 
no es el apropiado 
No maneja Pantalla de Mensaje de Error, 
cuando el nombre del proyecto ya existe. 

Los datos que solicita esta pantalla no 
proporcionan mucha informacion del 

proyecto creado. 
La barra del scrollbar horizontal de! campo 
descripcion, hace que la lectura sea pesada, 

es decir sale sobrando 
No responde a la tecla ENTER 
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Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 
  

t-yemplo N° 8. Pantalla Abrir Proyecto 

  

Registro de Defectos por Pantalia 

  

Registro: 8 Fecha de revisién: 02/07/99 

Médulo Proyecto 

Pantalla’ Abrir Proyecto 

Revisor. Analistal 
  

Descripaidn” Defectos encontrados: 

Muestra una lista de proyectos existentes en la 1. El] logotipo que utiliza no representa el 

base de datos sistema 

Para Abrir un Proyecto se selecciona de la jista, 2 No responde a la tecla ENTER en el botén 

se oprime el botén Aceptar con el mouse, esta Aceptar y Cancelar 

yentana de cierra y regresa el control a la 
Pantalla Principal, \a cual en tos paréntesis 
cuadrados que se encuentra en fa barra de titulo 
despltega el nombre del proyecto seleccionado. 
Mientras no se seleccione un proyecto fas 

opewnes de los mens actividad, defecto y 

reporte permanecen inactivas   
  

oyna ee : 
page os 

#| Sistema de P. 
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Iyemplo N® 9. Pantalla Actividad Nueva 

Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro 9 

Modulo: Actividad 
Pantalla Actividad Nueva 

Revisor Analistal 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

Deseripcidn- 

Solicita los datos para dar de alta una actividad 

dentro de! proyecto creado o seleccionado 
Permite moverse de un campo a otro con la 

tecia TAB o con el botén del mouse. 
Si falté introducir un dato en alguno cuadro de 

texto excepto en la descripcion, y se oprime el 
botén Aceptar despliega una Ventana de 
Mensaje indicando fo ocurrido. 
Si se cambia e! formato de fecha, despliega un 
mensaje de error. 

Defectos encontrados: 

1 El logotipo que utlizan no representa al 

sistema. 
2. No acepta Ja tecla ENTER. 
3. El concepto del campo unidad no es claro, 

es decir falta especificar a que se refiere 
(ayuda). 

4, La etiqueta actividad se duplica con 6] titulo 
de fa pantalla 

5. El scroitbar horizontal del 
descripcién no es necesario. 

6 Falta mas informacién relacionada con la 
actividad, 

7 No manejaron acentos en las etiquetas de 
los campos. 

campo 

  
  

4 Spon nad 

us
 

  
Sistema de Proceso de Software) 

5 SPEER 

  

PSS Ragen 2ats   
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 
  

tyemplo N° 10, Pantalla Registro Detallado de Actividad 
  

Registro de Defectos por Pantalla 

  
  

Registro 10 Fecha de revisién: 02/07/99 

Miodulo. Actividad 
Pantalla: Registro Detallado de Actividad 

Revisor: Analistat 
  

Deseripeion: Defectos encontrados: 

1, El logotipo que utilizan no representa al 
Fsta pantalla se divide en dos partes, en la sistema 

| parte superior despliega todos los datos 2. El boton Cerrar no responde a la tecla 

| referentes a Ja actividad seleccionada, como ENTER. 

{son nombre del proyecto al que pertenece, 3. El disefio de esta pantalla es mas estrecha y 
sombre de la actividad, unidades producidas, larga que la Pantalla Principal. Por lo tanto 

tiempo de interrupcién, entre otras. En la no hay uniformidad en el disefio de pantallas 
parte inferior muestra una bitacora de todas 4. Los datos que esta pantalla se despliega son 

{las actividades en linea. Estos datos no de lectura y aparecen en cuadros de texto. 
pueden ser modificados en esta pantalla 5, La etiqueta actividad se duplica con él titulo 
porque son solo de lectura. de la pantalla 
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tyemplo N° 11 Pantalla Actuahzar Actividad 

Apéndice A _Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro. il 

Mdulo. Actividad 
Pantalla: Actualizar Actividad 
Revisor Analistal 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

Descripcién 

f sta pantalla es llamada por medio de bot6n Parar 

(=) de la Pantalla Ejecutar Actividad 

Los campos actividad y unidad se despliegan 

automaticamente (son de lectura) Permite registrar 

los campos de Untdades Producidas, Deseripcion 

y sila actividad término o no. Los demas datos 

son calculados automaticamente por el sistema. 

Si no se introduce e] numero de unidades 

producidas y se oprime el botén Aceptar con el 

mouse, se despliega inmediatamente una Ventana 

de Mensaje avisandole lo ocurrido y por Io tanto no 

permite guardar los cambios. E! botén Cancelar, 

cierra el cronometro y regresa e! contro! a la 

Pantatla Principal.   

Defectos encontrados;: 

1 

2. 

El logotipo que utilizan no representa al 

sistema 

Los mensajes de error no coordinan con el 
campo a evaluar 
Los campos Actividad y Unidad son de 
lectura y se despliegan en cuadros de texto 
Los botones no responde a Ja tecla ENTER 
E) campo Unidades Producidas es 
numérico y acepta cualquier cardcter. 
Los demas campos son calculados 
automaticamente por el sistema, Sin 
embargo permite que e! usuario los 

modifique, lo cual ocasiona que al oprimir 

el botén Acepfar se confunda y {a pantalla 

no responde. 
La etiqueta Hora de término, no esta 

  

  
  

acentuada la palabra termino. 

  

ai 

I EI RRUESS 
de Software] 
eee a? 

agai 
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

Tjemplo N° 12. Pantalla Actualizar Manualmente la Actividad 
  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro: 12 Fecha de revisién: 02/07/99 

Médulo: Actividad 
Pantalla: Actualizar Manualmente Ja Actividad 
Revisor Analistal 
  

Descripeién: Defectos encontrados: 

Permite registrar manualmente los tiempos de una 1, El logotipo que utilizan no representa al 

actividad en linea de base. Los datos solicitados sistema 
son fecha y hora de micio, y de término, unidades 2. Los campos de fecha y hora no estan 

producida, descripcién, y si esta o no terminada. validados 
FI Tiempo efectrvo se calcula automaticamente. 3. Los campos de tiempo, no indican en que 

Los campos Actividad y Unidad se despliegan unidades de tiempo se miden o toman. 
sutomaticamente por el sistema. 4 Los campos de actividad y unidad son de 
Permite moverse de un campo a otro con la tecla lectura y su informacion la desphegan en 

TAB. econ el mouse cuadros de texto. 
5. Los botones no responden a fa tecla 

ENTER. 
6. No maneja mensajes de error. 
7° Et scrollbar horizontal del campo 

descripcién, no es necesario. 

8. La etiqueta Hora de término, no esta 
acentuada la palabra termino     

1 Hanualmente la Actividad - [Sistema de Proceso de Software] 
ETRE SNE EE 
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}jemplo N° 13. Pantafla Enviar Actividad 

Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro. 43 

Module Actividad 
Pantalla Externa opcién Enviar Actividad 
Revisor: Analista! 

Fecha de revisién 02/07/99 

  

Descripeién: 

Muestra una lista de todas fas actividades que 
pertenecen a un proyecto y que pueden ser 

transmitidas al dispositivo exteno. 
Esta pantalla se despliega pero no hace nada, 
porque no cuenta con el dispositivo externo 

para hacer fa transferencia. 

Nota Lo mismo sucede con la pantalla recibir 
actividad 

Defectos encontrados: 

1 Ej logotipo que utilizan no representa al 
sistema 

2. No permite seleccionar ta actividad que se 
desea enviar. 

3. No aparece dentro del campo de texto de 
actividades el scrollbar vertical. 

4. No despliega el nombre del proyecto en la 
barra de titulo. 

5. Los botenes no responde a la tecla 

ENTER.   
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 
  

Lyemplo N° 14 Pantalla Seteccién de Defecto 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro” 14 Fecha de revisién: 02/07/99 
Médulo Defecto 
Pantalla Seleccion de Defecto 

Revisor Analistat 
  

Hescripcién: Defectos encontrados: 

Desplicga una lista de actividades y otra de 1 El logotipo que utilizan no representa al 
defectos sistema. 
At selecctonar una actividad y un defecto, se 2  Despliega la lista de actividades y 

oprime ¢] botén Acepfar con el mouse (pero esta defectos, pero al parecer esta pantalla no 

pantalla no responde), deberia desplegar Ja pantalla fue terminada. Porque deberia desplegar 

Lyecutar Defecto. Esta pantalla la llama fa opcién fa pantalla del cronometro, llamada 
Corregir. Sm embargo no hace nada. Ejecutar Defecto para evar la 
fl botén Cancelar cierra la pantalla y regresa a la contabilidad de! tiempo, y posteriormente 
pantalla Principal. desplegar Ja pantalla Registrar Defecto 

Automdtico, si se oprimié el botén 
parar. 

3. Los botones no responde a la tecla 

ENTER.     
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Fyemplo N? 15. Pantalla Nuevo Tipo de Defecto 

Apéndice A _Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro de Defectos por Pantalla 
  

Registro: 1S 

Méduto Defecto 

Pantaila: Nuevo Tipo de Defecto 
Revisor Anatistal 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

Descripcién: 

defecto 

Solictta la descripcién de un nuevo tipo de 

Defectos encontrados 

1. El logotipo que utilizan no representa al 
sistema, 

2. Los botones no responde a la tecla ENTER 

3. Registra un Nuevo tipo de defecto. Esta 
pantalla solicita fa descripcién de] defecto, 
pero no indica de que defecto se trata y si 

este tiene alguna clave para identificarlo. 
4 Porque la pantalla se llama Nuevo Tipo de 

Defecto si no registra defectos.   
  

  
  

  
  
74



Ljemplo N° 16, Pantalla Reporte por Proyecto 

Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro 16 

Méduto Reporte 

Fecha de revisién: 02/07/99 

Pantalla Reporte por Proyecto (Presenta el mismo problema en los otros reportes) 

Revisor Analistal 
  

Descripciéa’ 

Desphega en pantalla el reporte del proyecto 
seleccionado con ta fecha de impresién, 
nombre 5 descripcién del mismo, ademas 
lista las actividades que le pertenecen 
Ista pantalla solo es de consulta, pero se 
puede imprimir desde aqui 

  

Defectos encontrados: 

be 

2. 

Ej logotipo que utilizan no representa al 
sistema. 
Permite escribir y modificar ef contenido 
del reporte, no deberia hacerlo porque es 
una pantalla de consulta, pero al momento 
de imprimir los cambios no los hace. 
No despliega el Nombre del Proyecto en 

la barra de titulo. 
No responden los botones a la tecla 
ENTER 

  

  
GRUPO DE INGEHIRRIA DE SOFTUARE 

Fecha: 1999/06/30 11:07 

Reporte de Actividades del P. et 

Falta ta leao 

Sistena de Proceso de Softvare 

Sistema para el Proceso de Software. Control y registro del tiempo empleado y 

Actividad 
Analisis de casos de uso 
efecto de la actividad de Anali 
Dasefio de clases de interfaz bun 
Implenentacron de Project 

Ternina F.Efectivo T.Interrupcion 

1998/06/20 2 1 1 

1998/06/20 Co 0 0 

1998/06/20 

1998/07/20 
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Ljemplo N° 17. Pantalla Modificar Contrasefia 

  

Registre de Defectos por Pantalla 

  

Registro” 7 

Moédulo Usuario 

Pantalla. Modificar Contrasefia 
Revisor: Analistal 

Fecha de revisién, 02/07/99 

  

Desertpcién 

Permite que eJ usuario o administrador 
cambien su contraseiia 

Si oprime el botén Acepfar con el mouse 
ssuarda los cambios en la base de datos. 
En caso contrario, cierra ta pantalla y regresa 
el control a la Pantalla Principal 

  

Defectos encontrados: 

1. El logotipo que utilizan no representa al 
sistema 

2. Los botones no responden a Ja tecla ENTER. 

3. Los nombres de las etiquetas no son claros, 
porque clave y contrasefia son sinénimos. 

4 La etiqueta del bot6n aceptar deberia ser 
“salvar”. 
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Ljemplo N* 18 Pantalla Ayuda 

Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro de Defe ctos por Pantalla 

  

Registro” 18 

Médulo: Ayuda 

Pantalla. Ayuda 

Revisor Analistal 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

Descripcion: 

Muestra los temas de ayuda que el sistema 
proporciona al usuario, en caso de existir duda, 0 

bien le nuestra los pasos que debe seguir a través 

de un ejemplo de cémo registrar un proyecto, entre 

otras 

Nota Esta pantatla no esta terminada 

Defectos encontrados 

1. El logotipo que utilizan no representa al 
sistema 

2. No despliega el nombre del sistema en ta 

barra de titulo. 
3. Solo despliega un indice. 

4. El botén Cerrar no responde a la tecla 
ENTER . 

5. En conclusién es una pantalla de 
consulta, pero no funciona come tal.   

  

   

  

  

    Copyright (c} 1898 GISCO. 

TEMAS DE AYUDA 

Que es un proyecto? 
Que es una actividad? 
Que es un defecto? 
Como Se registra un proyect 

Coro Se registra un defecto 

Como se checa ef seguimie 

Repories 

Seguridad 

    
Grupo de Ingenieria de Software Orienta 

Coro Se registra una actividad? 

      

   

  
    

"3 Objetos 

0? 

> 

nta de una actividad? 
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Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

Ljemplo N° 19 Pantalla Acerca de ... 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro. 19 

Modulo: Ayuda 

Pantaila: Acerca de .. 

Revisor: Analistal 

Fecha de revisién’ 02/07/99 

  

Descripeién. 

Muestra la informacién general del sistema, el 

nombre de los integrantes del sistema y despliega 

el logotpo de} sistema. 

  

Defectos encontrados: 

1 El logotipo que utilizan no representa a! 
sistema, tanto el que aparece en la barra de 

titulo como el que representa el sistema 
2. Et botén Cerrar no responde a la tecla 

ENTER 
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lyemplo N° 20. Pantalla Usuario Nuevo 

Apéndice A_Formatos de Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro de Defectos por Pantalla 

  

Registro: 20 

Moédulo: Usuario 
Pantalla Usuario Nuevo 
Revisor. Analista] 

Fecha de revisién: 02/07/99 

  

Descripcion 

Permite que el usuario cree una nueva cuenta para 
un usuario, el cual puede tener el nivel de 
administrador, o bien de usuario normal. 

  

Defectos encontrados: 

1 

v 
o
b
 
os
 

EI logotipo que utilizan no representa al 
sistema 
La etiqueta del botén aceptar deberia ser 

guardar 
Los botones no responde a la tecla ENTER. 
No confirma a contrasefia 
Clave y contrasefia son sinénimos. 

  

    
   



APENDICE B 
  

FORMAS PARA LAS 
PROPUESTAS DE CAMBIO



Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio 

Solicitud N° 2. 

  

  

Solicitud de Cambio 

; Solicitud N° _2 Fecha de solicitud: 22/12/1999 
Hora: 09 30 a.m. 

Propuesto por: Solicitante | y Solicitante 2 

  

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Versién: 1.0 

Componente a ser cambiado” Pantalla Ejecutar Actividad Versién: | 

Descripeién de} cambio; 
1 Cambiar Ja presentacién de la pantalla que sea mas amigable 
> | minaret boton de Informacion. Para que la informacién que este boton desplicga aparezca en esta misma pantalla a través de etiquetas 

1 — encotor azul 

  

  

[+ Cambsar fa euqueta def botén Defecto por Registrar Defecto 
£4 Cambiar fa etqueta del botén Cancelar por una imagen que eemplifique la funcion que realiza dicho botén 
| 4 Elmunar tos botones mummizar y restaurar de ta barra de titulo 

fb Actarel uso de fas teclas TAB y ENTER en el teclado 

{7 Cambiar ef fogotipa de Java que aparece en ta barra de titulo por el icono del nuevo sistema. 

| Razones para el cambio: | B 
1 Hacer la pantalla mas dinamica para el usuario 
Je No humutar af usuarios manejar la pantalla solo con el uso del mouse Ademas, puedan hacer uso de las teclas TAB y ENTER 

i 4 Cuando esta pantalla se abra, la pantalla principal quedara oculta, asi al eliminar ef botén Informacién, los datos que este botén 
: desplegaba, aparecerdn directamente sobre Ja pantalla Ejecutar como ctiquetas Es decir, el sistema desptegaré autométicamente ct 

4: nombre del proyecto y actividad en la que el usuario se encuentsa trabajando actualmente en color azul También, fa hora del relay se 
} desplegara en color azul 

i ——______ 
: Firma del solicitante 

1 Aprobacién de Cambio 
i 

: Fecha de recepcién: 22/12/1999 
| Hora‘_10:00 a.m 

} 
Solicitud N° 2. Aprobada (X)} Rechazada ( } 

Autorizado por: Mesa de Control de Cambigs virtual 
  

  

, Waloracién det cambio: Et cambio no repereute en mnguna parte del sistema, 

Prioridad det cambio: 
()Critico  (.) Muy importante (X)Importante ( )Interesante ( ) Inoportuno 

‘ Coste estimado del cambio en horas. 
  

, Comentarios: 
i Para poder umplementar estd pantalla era necesario que el médulo de Proyecto, sobre iodo Ja opcién abrir Proyecto estuyicra funcionando sin 

J agun problema. Ya que no se puede abn una actividad sin antes pertenecer aun proyecto   

Fecha de decisién: 22/12/1999 
  

"Firma de la MCC   
  

80



Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio 

  

Resultado de la Implementacién de Cambio 

‘Sahcitud N°_2 Fecha de recepcién 22/12/1999 

  

; Ingemiero(s) de software Programador | y Programador 2 
iN? total de cambios impiementados en los componentes: 7. Versiones: 

Desertpeién de los cambios: 
, L3e.ts siete cambios propuestos fue posible realizar los seis pumeros, el sépumo_quedo registeado en una bitécora para una versién posterior 
‘EL cambio pendsente ¢5. 
| 6 $o-se pudo cambiar el Jogotipo de Java por el icono del nuevo sistema en fa barra de citulo de ta pantalls 
ademas ce comgio que al cesrar la ventana con el botén X de fa barra de titulo, 1 conteol del sistema segresa a la pantalla principal 
Vara lcvar_a.cabo los cambios sofictados fue necesario importar la clase ExeculiveActivityStopwaichCommand. Asi como, hacer uso de bas 

abase, RaseErior, Activity, Proiect, Timer, ManageTimer, ¢ invocar a OpenAchvityWindow, AutomaticRecordActivalyWindow y 
fec(Command_Se gencro Ja clase ExecuteActivityStopwatch Window, tas vattables utilizadas en la clase Command se estangarizaron 

1¢ de las varyables dectaradas pasa esta pantalla, 
a £$ amportante hacer notas que los nombres de las clases Command del_sistema original se uniformyzaron con ¢1 nombre de las clases 

    

  

  

  

     

   

  

Fecha de inicio 07/01/2000 Fecha de terminacién 10/01/2000 

, Firma del Ingeniero de software 

  

  

i Liberacién de Cambio 

| Solicitud Ne 2 Fecha de recepcién: 11/01/2000 
: Hora: 06:30 p.m. 

| Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 

    

   
j¢_xanas_pricbas que se realaron, s¢ decidié Iiberar ta nueva pantalla, pero antes fue necesario que los _programadores 
‘an las panlalias de Registrar aulomaticamente una actividad, registrar defecto y abrir actividad 

Fecha de liberacién: 12/01/2000 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
\ {Autoridad responsable de hnberar e} cambio)   
  

  

de Ja solicitud de cambio N° 2 

Las cambios efectuados fueron” 
1 Se elimmnaron los botones minimizar y restaurar de fa barra de titulo 
2 Se elimmno ct boton drformacién Los datos proporcionados por este boldn aparecen como etiquetas en la parte superior de fa 

pantalls Los datos de colos azul son proporcionados directamtente por el sistema 
3. Se cambso ef nombre de la eurqueta Defecto por Registrar Defecto 
4 Los botones se pueden activar con Ja tecta ENTER 0 bien a través de] mouse Y moverse de una opcidn a olra con la tecla 

‘TAB ocon ef mouse 
x Se cambio ef disetio de {a pantalta por completo 
& — Eleloy se presenta de coler azul 

Se cambra ta cliqueta Cancelar por una amagen que represente a esta etiqueta. 

f 
} 

| Esta agen muestra como quedo ta Panlalla Ejecotar Actividad una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio 

} 

Continda en fa siguiente hora 

u 
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio 

   

    
Actividad: Despliegue de lines    

del proyecto ciudades 

  

  

  
  

Solicitud N° 3. 

  

Solicitud de Cambio 

  

  

; Solicitud N°_3 Fecha de solicitud: 13/01/2000 
Hora: 11:00 a.m 

Propueste por: Solicitante | y Solicitante 2 
Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Versién: 1.0 

Componente a ser cambiado: Pantalfa Defecto Nuevo Version: ) 0 
  

Descripcién del cambio: 
Cambiar fa presentacion de la pantalla hacerla mas amigable y sobretodo entendible para el usuario 
Los datos que el sistema desphega automaticamente deberd aparecer en letras amariilas abscuras con et fondo del campo azu} obscuro 
Agregar el formato correspondiente a los campos Fecha y Hora de Deteccién. 
Las cliquetas de los campos Acinidad que inpecté y Actividad que corregird cambiatlos por Inyectado en fa fase y Rersovido en la fase 

1 os rombres de las etiquetas de algunos campos serén mas explicitos 
la etiqueta Defecte que mntrodyjo se cambiar’ por Producto. 
Cambiar ef togotipo de Java que aparece en la barra de ntute por ef icone del nucvo sistema. 

  

V
e
e
 
w
e
 

Razones para el cambio: 
# — (as datos que esta pantalla solicita na muy claros pueden Negara confundir af usuario Los cambios que se proponen son tanto para 

mejorar 1a funcionalidad del sistema como hacer mas amigables las pantallas Esto se puede logra si la informaci6n solicttada por csla 

antalla en paricular es mas explicita en ta informacion que soticitan o proporcionan el sistema 
+ Les campos /ipectado y Remorido en ta fase no serin de selecciin, porque la finalidad principal de este sistema es que pueda aplicar a 

1 z2lguves Lipo de proyecto 

! Firma del solicitante 
i   
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio 

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 14/01/2000 

Hora: 09°45 a.m 

  

   

  

Soheitud N° 3. Aprobada(X)} Rechazada ( ) 

| Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
| Valoracién del cambio: Et cambig no sepercute en ninguna parte del systema 
! Prioridad de} cambio: 
} ()Critico () Muy importante (X)Importante  (_) Interesante  ( ) Inoportuno 

, Coste estimade del cambio en horas. 

‘Comentarios: 

  

Fecha de decisién: 14/01/2000 

___ Firma de laMCC__ 

  

Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 3. Fecha de recepeién: 15/01/2000 

Hora: 09°45    
Ingeniero(s) de software: Programador | y Programador 2 

{N° total de canibios implementados en los componentes: 7 Versiones:1 

Nescripcién de tos cambios: 
© Ademas se agregd el campo v etiqueta Defectado por para saber que persona encontrd et defecto 
¢ — Seagrego Ja tecla ENTER para que el vsuario pueda seleccionar el botén de Aceptar y Cancefar con el mouse y Ia tecla 
+ Seagrego fa ctiqueta mins, para que el usuario conozca que el_tiempo invertido en buscar un defecto se mide en minutos 
4 Sgelimmnaron los corchetes que aparecen en la barra de tilulo, en donde se desplegaba el nombre del proyecto, porque esta pantalla al ser 

wocada por el sistema se desplegara dentro del area de trabajo de la pantalla principal, con esto se evita repetir e! nombre. del proyecto n 
  

  

     

   

a cabo tos cambios solicitados fue _pecesano importer la clase FoundDefectCommand Ast como, hacer uso de las clases 
ndow, Database € insocar a DefectT ype, RaiseError, ManageTume y Defect. Se genero ta clase FoundDcfectWindow, las variables 

-n Ta clase Command se esiandanzaron con cl nombre de tas variables dectaradas para esta pantalla     

Fecha de inicio: 15/01/2000 Fecha de terminacién: 17/01/2000 

Firma del Ingeniero de software 

  

Liberacién de Cambie 

Solicitud N° 3 Fecha de recepcion: 18/01/2000 
  

' Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 

: 

i Comentarios 
I Para prcbar esta pantalla fue necesario que los programadores implementard las pantalla Eyecutar un Defecto, puesto que esta pantalla puede 
' 

  

Shans desde Eyecutar una actin dad, o bien desde Ejecutar un defecto, esta witima no fue diseiia en el sistema original 
    

Fecha de liberacién, 19/01/2000 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
: (Auloridad responsable de hberar el cambio)   
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a Apéndice B_ Formas para las Propuestas de Cambio 

  

  

rie e} combre del itulo de la pantalla Defecto Nuevo - [ Sistema de Proceso de Software)” que aparece en Ja barra de titulo por el 
mitre del grupo. Prosoft” 

mbio ¢] disefio de la pantalla por completo. 
mbiaron ¢l nombre de las etiquetas Actnidad que Detecto por Actividad en Ia cudl se encontrd el defecto, Actwidad gue Inyecté por 

ecta tun la fase {ciridad que Corregird por Removido en la fase, Defecto que mtrodujo por Producto, Trempo de Biesqueda por Tiempo 
snserhdo en buscar el defecto 

    

   

{  \¢ agrega el campo Defectado por 
> Sg ambiason fas eliquetas de tos botones lcepiar y Cancelar por las undgenes que representar guardar y cancelar. 
® — &. agrego Ia etiquela min para mdicar que el empo se mide en minutos   

  

rezo cl Formato a los campos Fecha Hora de deteccién. 

plop enian eli 
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio 

Solicitud N° 4, 

  

Solicitud de Cambio 

Solicitud N°_ 4 Fecha de solicitu 

Hor: 

  

Propuesto por: Solicitante 1 y Solicitante 2 

  

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Versién 1.6 

Componente a ser cambiado: Pantalla Inicio Versién 1.0 

Deseripcién del cambio: 
1 Cambuar fa presentacién de fa pantalla 
2 Cambiar ef 1cono que usaron en la version original por un icono que represente la funcion principal del Sistema para ct Control del 

Proceso de Software 
3 Resaltar mds ef tituto del sistema 
+ Yumentar mas ¢f tempo en que permanece activa esta pantalla 
+ Efminar fa barra de titulo de dicha pantalla 

‘ Razones para el cambio: 
+ — flacer la pantalla mas dinamica para ef usuario, es decir presentar una pantalla mas estélica con un icono que indique que el sistema 

reaistear, 0 bien toma el tiempo que le Heva a un usuario elaborar cualquier typo de proyecio, puede ser por ejemplo desde st andtisis, 

diseta, prueba ¢ implementacién usando como herramienta ta compuladora_ 

b 4  Lapanralta permanecerd activa ef tiempo necesario para que €] usuario e] usuario la pueda observar en detalle 

Firma del solicitante 

  

  

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepceién. 29/09/1999 

Hora: 12:50 pm 

Solicitud N° 4 Aprobada (X) Rechazada ( ) 

  | Autorizado por’ Mesa de Control de Cambios Virtual 
  

Yaloracién del cambio: £1 cambio no repercute en ninguna parte def sistema 

Prioridad de! cambio: 

(.)Critico (.) Muy importante (X)Importante ( ) Interesante ( ) Inoportuno 

  

Costo estimado del cambio en horas 
  

{ 
i 
! 

‘ Comentarios 
Fecha de decisién. 29/09/1999 

Firma de la MCC   
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Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 4. Fecha de recepeién: 30/09/1999 
Hora: 10:00 am. 

  

| ingeniero(s) de software: Programador | y Programador 2 

| N° total de cambios implementados en Jos componentes: 5 Versiones’ 5 

Descripcién de los cambios: 
De 1c cambios propuestos fue posible realizar los cuatro primeros, cl quinto quedo registrado en una bitdcora para una version posterior 

tuo pendiente es 
do s¢ pudo ehminar la bara de Wiulo de la pantalla Sin embargo, se udieron elimimar los botones mintmizar y restaurar, 

          

Fecha de inicio: 30/09/1999 Fecha de terminacién. 30/09/1999 

Firma del Ingeniero de software 

  

  

N° de solicitud: 4 Fecha de recepcién 01/10/1999 

| Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 
! Comentarios 
1 f Lean hug se hbero sin ningun problema 

i Liberacién de Cambio 

: i 
' 

Fecha de liberacién: 01/10/1999 

Firma dei Depto. de Seguridad y Calidad 

L_. (Autoridad responsable de Jbesar el cambio)   
  

sta imagen muestra como quedo la Pantalla Imcio una vex efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de la 
solvettud de cambio N° 4 
Los cambios efectuados fueron” 
1 Se elimmaren tos botones minimizar y restaurar de [a barra de titulo 

Se cambio ef logoupo del sistema por uno que ejemplifica la funcron de} SCPS 
Se cambio el disefo de fa pantalta por completo 
La pantalla permanece abierta un tempo més razonable 
Se agrego el nombre det grupo en la basra de titulo La 

de
 
et
t 
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Solicitud N° 5. 

  

Solicitud de Cambio | 

> Sottcitud N°_ 5 Fecha de solicitud: 52/10/1999 

: Hora: 11:00am. 

! Propuesto por: Solicitante | y Solicitante 2 

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Version: 1,0 

Componente a ser cambiado: Pantaila Mensajes 

  

Deseripcién del cambio: 
11 Cambiar ef mensaje Usuario pruebas imdlido pot Usuarto [nombre del usuarto] no ha sido dado de alta 

2 Cambiat el mensaye Falté nombre por Favor de proporcionar ef nombre de X. 
2 Camboar fa presentacion de la pantalla 
4 Cambiar ef fogotipo de Java que aparece en la barra de titulo, por ¢ icone del nuevo sistema 
Razones para el cambio: 

en dlanco y este se declaro como un campo validado, fe enviasd al usuario un mensaje indicdndole que no puede continuar trabajando sino 
proporciona los datos solicstades En caso que el usuario se equivoque al proporcionar los datos en un campo vatidado y oprime el] botén 

Aceptar, o bien continga capturando datos en otro campo, entonces el sistema le mdicara que a cometido un error, que debera de 

corregitlo anles de continvar. 

i t t 

\ 
i 
i 

| 
| & Los mensajes que despliega esta pantalla deben estar de acorde a la informacién que cada pantalla solicita. Si cl usuario deja un campo 

| 

4 Firma del solicitante 

  

  

  

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 25/10/1999 

i Hora’_12:00 p.m 

Solicitud N° 5. Aprobada (X) Rechazada ( ) 
| \utorizada por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
| Vatoracién del cambio. Et cambio no sepercute en ninguna parte del sistema. 
} Prioridad dei cambio: 
' (.)Critico (.)Muy importante (X)Importante ( ) Interesante ( ) Inoportuno 

! Costo estimado del cambio en horas: 

  

  

  

  

* Comentarios: 
! Fecha de decision: 25/10/1999 
i 

{ Firma de la MCC 

‘ Resultado de Ja Implementacién de Cambio 

i Solicitud N° 5. Fecha de recepcién: 25/10/1999 

} Hora. 05:00 p.m. 
: Ingeniero(s) de software: Programador 1 y Programador 2 

N° total de cambios implementados en los componentes: 4. Versiones:1 

Descripcién de los cambios: 
: cuatro cambios propuestos fue posible sealizar los tres primeros, ¢l cuarto quedo segistrado en una bitécora para una version posterior 

bo 
No Sep 1. cambuar el logoupo de Sava por el icono del nuevo sistema en Ja barra de titulo, 

+ Se-cambio la pantalla sin ningun problema, tos campos que no pueden quedarse en blanco se validan perfectamente 

   
   

  

  

t Fecha de inicio: 26/10/1999 Fecha de terminacién: 26/10/1999 

_. Firma del Ingeniero de software   
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Liberacién de Cambio 

Fecha de recepcién: 27/10/1999 
Hora: 11:00 pm 

Solicitud N° 

  

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 

Comentarios 
Despues de vanas prucbas se iberaran los mensajes de error y de validaciin. 

  

Fecha de liberacién: 27/10/1999 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
(Autoridad responsable de liberar el cambio) 

  

  

{ sta imagen musstra como quedo la Pantalla Mensaje una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de ta soled 
ée cambio 

   

  

ios cambios efectuados fueron 
3 Se cambio fa etiqueta del boton Aceptar por una imagen que representa a dicha funcién, 
< Se cambio ef contenido de fos mensajes que el sistema desphega cuando al usuario se equivoco al introducir su login o 

contrasefa, o bien cuando deja vn campo en bianco y este se encuentra validado. 

  

      
pre r 
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Solicitud N° 6, 

  ‘ 
( 

Solicitud de Cambio 

Solicitud N° _6 Fecha de solicitud: 28/10/1999 

i Hora 10.00.am, 
| Proepuesto por: Solicitante | y Solicitante 2 

  

Sistema/Proyecto’ Control del Proceso de Software Version: LO 

Componente a ser cambiado: Pantalta Principal Version: 1.0 

' Descripcién del cambio: 
§ hieminar tas teclas shortcut que aparecen en las opciones de algunos modulos 
Permitit moverse de un médulo a otro con ef uso de las teclas (arriba, abajo, izquierda y desecha} del teclado 
Permit seleccrenar las opciones con el uso de tas teclas del teclado. 
Puner un fondo cn el area de abajo 
Cambiar el logouipo de Java que aparece en la barra de titulo, por el icono de nuevo sistema 

! Razvones para el cambio: 
{4 Se pretende cambias ta presenlacién de Ja pantalla pomiendo un fondo en el area de trabajo, para que no de ta impresiOn de que es un 
i editer detente 
| * — Se propone eliminar las teclas shortcut, porque es mas facil que el usuario se mueva de un médulo a otro usando las teclas (arriba, abajo, 
f leguietda y derecha) del teclado 0 el mouse 

  

  

i Firma de! solicitante 
i 

pot 

Aprobacién de Cambio 

1 Fecha de recepeién: 28/10/1999 
i Hora: 12:00 p.m. 

| Solicitud N° 6 Aprobada (X) Rechazada ( ) 

  

, Autorizade por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
; Valoraci6n del cambio: El cambio no repercute en ninguna parte del sistema 

' Prioridad de) cambio: 
i ()Critico () Muy importante (X)Importante ( ) Interesante ( ) Inoportuno 

  

Costo estimado del cambio en horas: 

  

Comentarios: 
Con Jos caries propuestos la funcionalidad de Ia pantatla mejorar bastante y serd mas grata para ta vista de cualquier usuario         

i 
i 
i 

Fecha de decisién: 28/10/1999 

, Firma de la MCC 
Coe __]     
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Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 6. Fecha de recepcién 29/10/1999 

Hora: 09.30 a.m 

Ingeniero(s) de software: Programador | y Programador 2 

N° total de cambios rmplementados en los componentes: 5. Versiones:_1 

Descripcién de los cambios: 
De fos cinco cambios propuestos fue posible realizar los cuatro primeros, el séptimo quedo segistrado en una bitécora pasa una version 
posterior EL cambio pendiente ¢s. 
* Nose pudo cambiar el logotipo de Java por el icone propucsto para el nuevo sistema en la barra de titulo 

ta presentacion de Ja panlalla es mAs agradable a la vista de cualquier usuario 
TLusvario puede moverse con mas libertad de un médulo a otro, sin ningun problema 
Los modulos Actividad, Defecto, Reporte, fa opcién Cerrar del_médulo Proyecto y la opcién Modificar contrasefia del_médulo 
Uquario permanece inactivas mientras no se cree_un nuevo proyecto 0 s¢ abra un proyecto existente 

St ¢lusuario no es el admunistrador def sistema_ni tiene atnbutos de admunisteador, entonces fas opciones Nuevo y Elommar usuario del 
meduto Usuario permanecerin_inactivas 

  

e
e
e
 

*    

Fecha de inicio: 29/10/1999 Fecha de terminacién: 30/10/1999 

  

  
Firma del Ingeniero de software 

  

  

Liberacién de Cambio 

Salicitud N° 6 Fecha de recepcién. 30/10/1999 

Hora: 06:00 p.m 

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 

| Comentarios. 
S¢ hberd [a pantalla sin nmgiin problema, la presentacin de la pantalla es agradable y orginal, Ademas permite que ef usuario se puede mover 
aavés de fas diferentes opciones que presentan cada uno de Jos modulos que integran dicho sistema, 

Fecha de fiberaci6n 31/10/1999 

  

irma del Depto. de Seguridad y Calidad 
{Autoridad responsable de liberar ¢l cambio)   
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i sta agen muestra como quedo la Pantalla Principal una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de la solicitud de cambio. N° 6 
Las cambios efectuadas fueron 
3 Se ehiminaton fas teclas shortcut 
2 Se puso un fondo en el area de trabajo de acorde al sistema para evitar que pareciera un editor de texto 
1 {husuatio se puede mover de un modulo a oro, seleccionar opciones a través de las teclas 0 con el uso det mouse 

eae a 

      

  

1 médulo Proyecto e! unico cambio que suftio fue que se elimmaron las teclas shortcut, pero se implemento ef uso de tas teclas Enter y TAB para 
que cf usuario pueda movérse con mas libertad. 

{SS pg rer ry ners j     
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Se climind det méduto Actividad fas opciones Eyecutar . y Manual , En su lugar se creo Ia opcién Abnir , de esta se derivan dos opciones que 
won Automatica y Manual , las cuales permiten registrar una actividad automaticamente © manualmente segin sea la eleccion del usuano 

  

\ ta cpeion Carregir se la agregaron dos subopciones que son Automatica y Manual que permiten al usuario registrar un defecto La opcién 
Cuerezir no fue implementada en la versién anterior También se agrego la opcidn Ver Registro Detallado la cual permite ver el registro de todos los 

10s que pertenecen a una actividad 

  

  

‘aceso de Soltware - [ciudades} 

op ASAT 
# 

a 

  

Se cambio La opcion Temas Ayuda por Tépicos y se implement6 realmente la ayuda, en fa versién anterior solo presentaba en esta pantalia los 

puntos que se iban a imptementard pero no se Hlevaron a cabo. 
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Solicitud N° 7. 
f 

Solicitud de Cambio 
Solicitud N° _ 7 Fecha de solicitud: 04/10/1999 

Hora: 09:45 a,m 

Propuesto por Solicutante | y Solicitante 2 

  

Sistema/Proyecte. Controt del Procesa de Software Versién’ 1.0 

Componente a ser cambiado: Pantalla Proyecto Nuevo. Versi6: 

  

  

  

+ Descripcién del cambi 
[1 Ageegar las etiquetas y los campos Responsable, Ubtcacién, Fecha de mcio y Fecha de terminacién 
{2 Validar los campos Nombre, Responsable, Fecha de inicio y Fecha de termmacién 
{3 Liminar et scrolibar horizontal del campo de Descripcrén y dejar solo el scrolibar horizontal, lo eua} va a permitir leer mejor el contenido 
|. deste campo 

Et lamaito de esta pantalla debe cubrir ta area de trabajo de la pantalla principat 
i Las botones Aceptar y Cancelar espondan ata tecla TAB y ENTER del teclado 
‘4 — Desplegar el nombre de Ia pantalla en el centro de fa misma, en la parte superior y de color azul 
i Canibiar el nombre de las etiquetas Acepiar y Cancelar por imagenes que eyemplifique Ia accién de estos botones 

1% Cambras el logotipo de Java que aparece en Ja barta de titulo por et icono del nuevo sistema. 

| Razones para el cambi 
| @ Lapentalla del sistema original no proporciana informacién real del proyecto Es importante saber quién es el responsable del proyecto, 
: cuando mica y en cvanto tiempo se estimo terminarlo, para poder ver si se cumplio con el objetivo planeado 

  

Firma del solicitante 

  

  

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 04/10/1999 

Hora:_05:00 p.m. 

(Solicitud N° 7 Aprobada (X) Rechazada { ) 

1 Autorizado por. Mesa de Control de Cambios Virtual 

Valoracién del cambio: Et cambio no repercute en ninguna parte del sistema. 

Prioridad del cambio: 
(.)Critico (.) Muy importante (X)Importante ( ) Interesante ( ) Ineportuno 

Costo estimado del cambio en horas: 

  

  

  

  

  

Comentarios: 
Fecha de decisién: 05/10/1999 

i Firma dela MCC 

Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 7 Fecha de recepeién: 05/10/1999 
Hora: 12.00 p.m. 

Ingeniero(s) de softveare: Programador 1 y Programador 2 

N° total de cambios implementados en Ios componentes: 8 Versiones: 

Descripcién de los cambios: 
fe np ocho cambios propuestos_fue posible realyzar los siete primeros, e! octavo quedo registrado en una bilacora para una version posterior 
FL cambio pendiente es, 
* Nose pudo cambiar el logotipo de Java por e} icono del nueyo sistema en Ja barra de jitulo de la pantalla 
Otees cambios 

}@  lapantalla cambio por compteto, los datos que se agreparon a fa antalla, también se incluyeron en la tabla Project 

bo Secambio el bots Aceptar por Salvar 

\ 

    
Para [evar a cabo los cambios solicnados fue necesario importar_[a clase NewProjectCommand Ast como, hacer_uso de las clases 

aWingow, Database, RaiseError, Project, ManageTume Se genero Ja clase NewProjectWindow, fas variables utilizadas en la clase 

( ommand s¢.estandanzaron con cl nombre de las vanables dectaradas para esta pantalla 

  

: Fecha de inici 

  

05/10/1999 Fecha de terminacién. 07/10/1999   Lo. Firma del Ingeniero de software 
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: Liberacion de Cambio 

      

   

   

      

   

y Solicitud N° 7. Fecha de recepcién: 07/10/1999 

| 
aathnn. 

Hora: 03 00 p.m. 

| Autoridad responsable Seguridad y Calidad 

« Comentarios: 

1 Se prebason_y se svalidaron cada uno de los cambios propuestos, se revisd que los datos proporcyonattos_por el usuario se_almacenasan 

cofrectamente en $a base de datos, 
_ ademas, 1os_datos solicitados por esta, antaila dan una idea més general_del objetivo del_proyecto a crear_El usuario o responsable de} 

} proycelp podra comprobar 53 la fecha estimada para Ja terminacién det proyecto se cumplid, o bien se aproximo ata fecha sefialada 

   
  

Fecha de liberacién: 08/10/1999 

Firma de! Depto. de Seguridad y Calidad 

co (Autoridad responsable de hiberar el cambio) 

  

{sta anagen muestra coma quedo la Pantalla Proyecto Nuevo una vez efectuados los cambios presentados a ta MCC por medio de Ja solicitud de 

Jon combies efectuados fueron 
1 be agregaron las etiquetas y los campos Responsable, Ubicacion, Fecha de imcio y Fecha de terminacion 

2 Seelimino el nombre de la pantalla de la barra de titulo y se despliega dentro de la misma pantalla en la parte superior y de color azul 

3 Se climino et scrollbar horizontal del campo de descnpcion 
+ Sccambio el nombre de fas etiquetas de los botones por imagenes 
© Lapantalla abatca el area de trabaio de la pantalla principal 

  

ae aE 
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Solicitud N° 8, 

  

Solicitud de Cambio 

Sohcitud N°_8& Fecha de solicitud: 09/10/1999 

Propuesto por Solicitante |_y Solicitante 2 

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software : 
Componente a ser cambiadox Pantaila Abrir Proyecto Versién: 1.0 

Deseripeibn del cambio: 
1 Cambiar el nombre de las etnquetas Aceptar y Cancelar por imdgenes que represente ta fanciin de dichos botones 
2 Colocar en fa parte supernor de la pantalla una ctiqueta de color azel que indique ta fancién de dicha pantalla 

Razones para el cambio: 
+ Hacer fa pantalla mas amigable y estandarizarla con Jas otras pantaltas 

  

Firma del solicitante 

  

  

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 09/10/1999 

Hora: 12:00 p.m. 

Solicitud N° 8 Aprobada {X} Rechazada ( ) 

Autorizado por Mesa de Control de Cambios Virtual 

Yaloracién del cambio: Et cambio no repercute en mmnguna parte del sistema 

Prioridad det cambio: 
{)Critico (.) Muy importante (X)Importante { ) Interesante ( ) Inoportuno 

Costo estimado del cambio en horas 

Comentarios 

  

  

  

Fecha de decisi6n:09/10/1999 

Firma de la MCC 

  

  

Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 8 Fecha de recepcion: 10/10/1999 
Hora: 09:30 a_m. 

Ingeniero(s) de software. Programador |_y Programador 2 

N° total de cambios implementados en los componentes: Z Versiones:1 

Comentarios: 

7 ¢ — Cambig ta presentacién de ta pantalla, tos datos no se ven amontonados 
fe [ Luguano puede seteccionar una opcién por medio del mouse o bien con las teclas ENTER o TAB det teclado. 
fe {)cursor del mouse cambia de una flecha.a una mano cuando se selecciona un proyecto de la lista, o bien cuando se sclecciona un botén 

}%  Lstapantalla se despliega en el centro del area de trabajo de ta panlalla principal cuando ¢s myocada por medio del botén Aceptar, 
: Para llevar a cabo los cambios solicitados fue necesario mmportar la clase NewProyectStopwatchCommand_Asi como, hacer uso de las clases 
 \fuinM¥ ndow, Database, RaiseEnror, Proyect, ManageTime Se geneso la clase NewProyect'Vindow, las_variables otilizadas en ta clase 
| Command ce estandanzaron con ef nombre de las variables declaradas para esta pantalla 
, 

  
Fecha de inicio: 10/10/1999 Fecha de terminacién: 11/10/1999 

‘ Firma del Ingeniero de software   
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Liberacién de Cambio 

| Solicitud N° _3_ Fecha de recepeién 11/10/1999 
| Hora: 05:00 p.m. 

Autoridad responsable’ Seguridad y Calidad 

; Comentarios: 
Lhas plementadas se probaron y validason sin ningin problema 

  

Fecha de liberaci6: 

  

2/10/1999 

j Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
! (Autoridad responsable de hiberar et cambio) 

  

  

  

f 4s imagen muestra como quedo fa Pantalla Abne un prajecto una vez efectuados los cambios presentados a fa MCC por medio de la soliettud de 
wmbis NPS 

  

1 ss .ambios efectuados faeson 
1 13 puntalta se despliega en el centro del asea de trabajo de la pantalla principal 

Se cembio el nombre de las etiquetas de los botones por imagenes que representa la funcién que desempefian dichos botones 
tn la parte superior de la pantalta se coloco una etiqueta de color azul que muestra la funcién de dicha pantalla 

3 Al seleccronar un obyeto el cursor cambia de una flecha a una mano 

    96 
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icitud N° 9. 

Solicitud de Cambio 

Solicitud N° _ 9 Fecha de solicitud: 03/11/1999 

Hora: 09:30 am 

Propuesto por Solicitante 1 y Solicitante 2 
Sistema/Proyecto’ Control del Proceso de Software Version: 1.0 

Versién: 1.0 Componente a ser cambiado: Pantalla Actividad Nueva 

Descripcién del cambio: 
Elmina ef nombre det proyecto que se despliega en la barra de titulo 
Agregar fos campos y las cliquelas Responsable y Fecha de inicio 
Cambiar 13 euquela Unidad por Unidades a producir 
Cambiar la etiqueta Fecha de térmuno por Fecha lute 
‘Carnbias ¢] formato de fecha yyyy/mnvdd por dd/mm/aaaa, pero que este formato no aparezca visible dentro del campo de texto 

Himinay el scrolibar del campo de Deserspcién 
Razones para el cambio: 
4 No son suficientes fos datos solicitados por ta pantalla orginal. Por empio solicita ta Fecha de terminacion de Ja actividad pero nunca 

indica cuando imicio esta, asi como quién es responsable y por Ultimo la etiqueta Unidad no especifica a que se refiere con la palabra 

o
a
a
w
N
e
 

  

  

unided 

-- 
Firma del solicitante 

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién. 03/11/1999 

Hora: 09:30 a.m. 

Sohteitud N° 9 Aprobada (X) Rechazada ( ) 

Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
Valoracién del cambio: El cambio no repercute en ninguna parte del sistema, 
Prioridad del cambio 

(.)Critico ()Muy importante (X)Importante ( ) Interesante ( ) Inoportuno 

Costo estimado del cambio en horas: 

Comentarios’ 

  

  

Fecha de decisién: 04/11/1999   
Firma de ta MCC 

Resultado de la Implementacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 05/11/1999 Soltcitud N° 9 

Hora: 10:00 p.m, 

: Ingentero(s) de software, Programador | y Programador 2 

; N° total de cambios implementados en los componentes. 6 

; Descripcién de los cambios: 
“Se mejor Ja funcionalidad ¢ interfar grafica fa pantalla, ahora es mas agradable 

FL formato de la fecha se manejo con( / / _} Siel usuario se equivoca al teclear el formato, aparecerA un Mensaje de Error indscAndole 

cuales.c} formato corecto que deberd mtroducir en dicho campo 

Se agregzo cl uso de las teclas TAB y ENTER a tos botones Aceptar y Cancelar, ademds se cambio ta etiqueta Aceptar por Salvar, 

1 05 cambios que se efectuaron en esta pantalla, afectaron la tabla Activity 

itevas.a_cabo tos cambios solieitados fue necesario importar fa clase NewActivityCommand Asi como, hacer_uso_de_las_ clases 
jw, Dztabase, RaiseError, Project, ManageTime y Activity Se genero la clase NewActvity Window, las variables ulthzadas en la 

mand se estandanzaron con el nombre de Jas vartables declaradas para esta pantalla 

Fecha de inicio. 05/11/1999 Fecha de terminacion: 15/11/1999 

Versiones: 1 

    

     Firma del Ingeniero de software 
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| Liberacién de Cambio 
| Solicitud Neg Fecha de recepci6n: 16/11/1999 

  

Autoridad responsable. Seguridad y Calidad 
Comentarios. 
1 oy cambios mptementados se probaron y se validaron principalmente los campos de formato de fecha para verificar que aceptar ef formato 

porsta (dd/mmvaaaa) Después de efectuar las pruebas y de corsegir los algunos pequefias problemas Se hberé la pantalla se presentar 
ninguna anomalia 

  

  

  

     
Fecha de liberacién: 17/11/1999 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
(Avtoridad responsable de iberar el cambio) 

| 
| 

  

f sta emgea mucstea como quedo la Pantalta Actividad nueva una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de la solicitud de 
cambo N° 
Erg cambios cfectuados fueron 
1 Se agregaron tas eniquetas y los campos Responsable y Fecha de inicio 

Se cambiaron las etquetas Unidad pot Umdades a producir, y Fecha de término por Fecha limite 
Se cambiaron las euquetas de los botones por imagenes que representan ta funcion que estos botones reafizan 
Se cambio 5 se valido el formato de fecha 
Se clumino ef nombre de la pantalla de la barra de tituto y en su lugar aparece el nombre de Prosoft¥ el nombre de la pantalta aparece en la 
parte superior de la pantalla en color azul 

6 — Se madhfico y actualvzo la tabla Activity 
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Solicitud N° 10, 

  

} Solicitud de Cambio 

iSolicitud N°_ 10 Fecha de solicitud: 06/01/2000 

: Hora: 09:30 am 

' Propuesto por: Solicitante 1 y Solicitante 2 

  

  

j Sistema/Proy ecto: Control del Proceso de Software Version: 1.0 

Componente a ser cambiado: Pantalla Registro Detallado de Actividad Versién: 10 

1 Descripcién del cambio: 
$  Eliminar el nombre del proyecto que se desphega en ta baraa de titulo 
2 tamatio de esta pantalla deberd abarcar et area de trabajo de la pantalla principal para que sea umiforme a las otras pantallas 
3 Elmar cl campo y etiqueta Actividad 
+ Agregar en [a parte superior una etiqueta de color azut con ef titulo de Ia pantalla y enseguida se desphegue autométicamente ef nombre 

de 1a actnidad que se selecciono con anteriondad 
% Cambiar la etiqueta Unidad por Unidades a producir. 

1% Cambiar la etiqueta Tiempo Efectiva por Tiempo efecivo total 
' 2 Cambiar la etiqueta Tiempo de Interruperén pot Tempo de interrupcién total 

% Agregar al final de los campos de tiempo ta etiqueta {mins.| 
9 Agregar la etsqueta Informactén General 
+d0  Agregas el campo y ta etiqueta Responsable 

' 41 Cambiar Ja etiqueta Descripcrén por Comentarios 
12 F hmmas el scrollbar horizontal del campo de Descnpcién Todos los datos que en esta pantalta se despliega son solo de fectura, por to 

+” tanto se propone cambiar el texto que se despliega en ellos de color amariifo y el fondo de azul obscuro 
'43 — Implementar el uso de la tecla ENTER en el bot6n cerrar. 

, Razones para el cambio: 
! 6 Se propone fa etiqueta Informacién General para diferenciar la informacién que aparece en ta bitacora, 
i Unsformizar e] tamaiio de la pantalla con fas otras pantallas que el sistema desphega tales como de captura, reporte y ayuda 

‘© Dastingunr fos datos proporcionados por ef sistema por los datos capturades por el usuario. 
¢ Se propone eliminar el scrollbar del campo Descripcién para que ta lectura sea mas tegible para el usuario 

Firma de] solicitante 

  

  

: Aprobacién de Cambio 

: Fecha de recepcién: 06/01/2000 
Hora: 05:30 p.m. 

_ Solicitud N° 10. Aprobada (X) Rechazada ( ) 
; Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
| Valoracién del cambio: El cambio no repercute en ninguna parte del sistema. 
1 Prioridad del cambio: 
' (.)Critico () Muy importante (X)Importante ( )Interesante ( ) Inoportuno 

; Costo estimado del cambio en horas: 

‘ Comentarios: 

: Fecha de decisién: 07/01/2000   1 ~Firma de la MCC 
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Resultado de Ja Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 10. Fecha de recepcién: 07/01/2000 
Hora: 06.30 p.m. 

Ingentero(s) de software: Programador | _y Programador 2 

N° total de cambios implementados en los componentes: 13. Versiones.1 

Descripcidn de los cambios: 
+ — 1.05.cambuos se imptementaron sin ningun problema y el sistema mejoro bastante, 
+ Semodifico y actualyzo Ja tabla ActivityLine, por los cambios la pantalla sufind, 
fysa evar a cabo los cambios solicitados fue necesario smportar fa clase DetalRecordActsyityCommand Asi como, hacer uso de las clases 

se, RasscError, Project, Activity, ActivityLine, ManageTime_y se invoco a OpenActivityWindow Se_gencro_la_clase 

‘ard Actty ityWindow, las variables ulilizadas en la clase Command se estendarizaron_con ef nombre de tas vanables declaradas para 

  

   

Fecha de inicio’ 08/01/2000 Fecha de terminacién: 10/01/2000 

Firma del Ingemero de Software 

  

  

Liberacién de Cambio 

Solicitud N° _10_ Fecha de recepeidn: 11/01/2000 

Hora: 10:00 

  

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 

Comentarios” 
Les cambios smplementaron se probaron sin ningin problema , se fogro ver la diferencia entre los datos proporcionados automaticamente por 

ef sustema y los datos capturados por el usuario. 

Fecha de liberacién: 12/01/2000 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
(Autoridad responsable de liberar e cambio)     
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F sa imagen muestra como quedo la Pantalla Registro detaltado de la actividad una vez cfectuados los cambios presentados a la MCC por medio de 

fa sohicatud de cambio N° 10 
Jus cambios efectuados fueron 
1 Se eliminé de la barra de titulo el nombre de la pantalia y en su lugar aparece el nombre del grupo de desarrollo “Prosoft” 
2. Secambio por completo el diseite de la pantalta y el tamaiio es uniforme con las otras pantallas que integran dicho sistema 

3. Se chmund el campo y etiquela Actividad Se agrego en ta parte superior una eliqueta de color azul con el titulo de 4a pantalla al final de esta 

ciiguela se desphiega automaticamente el nombre de ta actividad que se seleeciono con anterioridad 
4 Se cambraron las etiquetas Unidad por Unidades a producir, Tempo Efectivo por Tiempo efectivo total, Tiempo de Interrupcién por Tiempo 

ele entereupetén total y Deseripcién por Comentarios 
< Sz agrego la enqueta [mins.] af fina! de tos campos de uempo 
& Se agscgason las eliquetas Jnformacién General y Responsable, esta tltima con su respective campo de texto 
2 Se elimmno el scrollbar honzontal del campo de Deseripcion (actuatmente Comentarios). 

% — Coma todos los datos que en esta pantalla se despliega son solo de tectura, el texto se desplegara en cofor amarilto y cl fondo de azul obscura 

4 Se implemento el uso fa tecla Enter en el bot6n cerrar y se cambio ta etiqueta cerzar por una imagen 
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Solicitud N° 11 y 12. 

    

Solicitud de Cambio 

Solicitud N°_ ty 12 Fecha de solicitud: 15/11/1999 

Hora: 10:00am. 

Propuesto por. Solicitante | y Solicitante 2 

Sistema/Proyecto” Contral del Proceso de Software Versién: 1.0 

Componente a ser cambiado: Pantalla Actualizar Actividad y Actualizar Manualmente la Actividad 
  

  

| 
i 
: Peseripcién det cambio: 
Ly Cambiar ef nombre de las pantallas Actualaar Actntdad por Registrar autométicamente una actividad y Actualizar Mamualmente ta 
\ Acinidad pot Regusirar manuolmente una actividad 

12 Thmunar el nombre del proyecto que se despliega en la barra de titulo, 
3 Cambiar fas etiquelas Unidad por Unidades a producir, Descripcidn por Descripctén actual 
4 \faneyar mensajes de error en los formatos de fecha y hora E) formato de fecha debe ser dd/mm/aaaa en lugar de yyy/mmidd 
5 Agreger al finat de los campos de trempo la etiqueta {mins.] y agregar ef campo y la ctiquela Responsable 
6 — Agregar en la parte superior una etiquela de color azul con el titulo de Ja pantalta 

> El tamato de esta pantalla deberd abarcar el area de trabajo de fa pantalla principal para que sea uniforme a las otras pantallas 
& — Implementar el uso dela tecla TAB y ENTER en cl teclado para activar fos botones Aceptar y Cancelar. Y cambiar la etiqueta de! botén 

Aceptar por la imagen de salvar 

y Fos datos que el sistema toma de la base de datos y despliega automaticamente que los muestre de color amarillo con fondo azul. 
10. Validar fos campos de captura con el uso de mensayes para que el usuario no dee campos en blanco 

Razones para el cambio: 
+ Se prepene amphiar la pantalla primero para unformizar el tamaito con las otras pantallas y segundo porque la pantalfa original es muy 

estrecha para la cantidad de datos que maneja. Se pretende distribuir los datos de manera que Ja pantalla no se yea cargada 

+ Diferencsar los datos que el usvano captura con los datos proporcionados por el sistema 

@ Se propane cambiar el nombre de algunas etiquelas para que ef concepto quede mas claro para el usuario. 

+ Se propone cambiar cl nombre de la pantalla Actualizar por Registrar, porque su funci6n es registrar (no actualizar) las subactividades 
que sntegyan una actividad 

Firma del solicitante 

  

  

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepeién: 16/11/1999 

Hora: 10:00 p.m 

Solicitud N° U1 y 12 Aprobada(X) Rechazada ( } 

Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 

  

Valoracion de! cambio: El cambia no repercute en ninguna parte del sistema 

Prioridad del cambio 
(.)Critico (X)Muy importante ( )Importante (_) Interesante ( ) Inoportuno 

{ Costo estimado del cambio en horas 

i Comentarios: 

i 
\ | 

  
  

Fecha de decisién: 17/11/1999 

Firma de la MCC   
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Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 1] y 12. Fecha de recepcién: 17/11/1999 

Hora’ 01.00 p.m 

lngeniero(s) de software Programador 1 y Programador 2 

N° total de cambios implementados en los componentes 10. Versiones 1 

i Descripcién de los cambios 
16 Sexalido el campo Unidades producidas para que solo acepte nimesos, 

   

    
   

+ — Nopermite que los campos de lectura sean modificados 
+ Alpvvocar esia pantalla, e] mouse se coloca en el campo Unidades producidas 
» — Se¢hming el scrollbar hosizontal del campo Descripcidn actual para permitir que la tectura sea legible Sin embargo, ¢) usuario no se 

ur de este campo por medio de fas tecla TAB, 
+ Sevahdaron los campos de fecha, hota vy tempo, por medio de mensajes de error le indicat al usuario que debe proporcionar_tos datos 

  

    

solctadgs, o bien que ef formato gue introdujo no es el apropiado 
evar a cabo fos cambios solicitados fue _necesario_importar_la__clases__Manual__RecordActyityCommand__y 

maticRecordActtyCommang Asi como, se hizo uso de las clases Database, RaiseEror, Project, Activity , ActivilyLine, Manage Time 
eco 3 OpenAcniyWindow Se generaron fas clases ManualRecordActivityWindow y AulomalicRecordActivityWindow, las variables 

lase Command se estandanzaron con el nombre de Jas vartables declaradas para esta pantalla     

  

   

Fecha de inicio: 18/11/1999 Fecha de terminacién: 23/11/1999 
  

Firma del Ingemiero de software 

    

  

  

Liberacién de Cambio 

| 

| Autoridad responsable Seguridad y Calidad 

Solicitud N° Ut si2 Fecha de recepcidn: 24/11/1999 

  

Comentarios: 
derpuds de tealizar tas pruchas necesarias y validar los campos, asi como revisar que los datos se almacenaban correciamente en la base de 

dotes, se procedié a la |beracion de dicha pantalla 

    

Firma del Depto de Seguridad y Calidad 
(Autoridad responsabte de liberar el cambio)   | 

| 
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f sta imagen muestra como quedo la Pantalla Registrar manuafmente una actividad una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio 

de fa selicitud de cambio N? 12. No se eyemplafica la solicuud 15, pero los cambios son practicamente fos mismos 

Tos counb.os efectuados fueron 
Se climino de fa barra de tuto ef nombre de fa pantalla y en su Jugar aparece ef nombre del grupo de desarrotlo “Prosoft” 
Se cambio por completo el disefto de Ja pantalla y el tamavio cs unsforme con las otras pantallas que sntegran dicho sistema 
Se agrego en ta parte superior una eliqueta de color azul con el titulo de la pantalla 
Se cambraron las etrquetas Unidad por Unidades a product y Deseripcién por Descripeién actual 
Se agsego al final de los campas de uempo {a etiqueta [mins.] 

4 Se agrego ta etiqueta Responsable con su respectivo campo de texto 
Sc chimino el scrollbar horizontal del campo de Descripeién (acluatmente Descripeion actuat) 

8 145 datos que el sistema toma de la base de datos (de lectura) se desplegard en color amarillo y el fondo de azut obscura 
% Se wmplemento ef uso la tecla Enter cn el botén Salvar y Cancelar y se cambraron las etiquetas am4genes 
1 Se aldo el campo Unidades producidas pasa que solo acepte niimeros 
11 Se cambio el formato de fecha y se valido el formato de fecha y hora, asi como el de tempo 

(Set peer ears oes 
SOE 

«| eee 
pa 

  

th Ceenionys : 
Seer rte       
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Solicitud N° 13. 

- | 
i Solicitud de Cambio 
1 1 

  

{Solicitud N° _13 Fecha de solicitud: 08/11/1999 
Hora. 10:00am. 

Propuesto por. Solicitante 1 y Solicitante 2 
| Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Version’ 1.0 

Componente a ser cambiado: Opct6n Exierna Pantalla Enviar Acuvidad (* Versién 10 

} 

| 
| 
| Descripcién del cambio: 
11 Cambiar el disefo de ta pantalla hacerla mds agradable y uniforme a las demds pantallas 
j2 Agregar una etiquela que indique la funcién que desempeiia dicha pantalla 

1} Agregar una etiqueta que pregunte .Esta seguro que quiere enviar (o recibir) las actividades?, 
14 Implementar ef uso de las teclas TAB y ENTER cn los botones Aceprar y Cancelar. Y ademés, cambiar las etiquetas de los botenes por 

wvigenes 
Razones para el cambio: 

{+ Se propone cambiar el diseno de la pantalla para que quede de acorde al sistema 

| 
\ 
i 

Firma del solicitante 

¢* | as subopetones Recibir Actividad y Configuracion del puerto pertenccen a la opcién Extema Solamente se va a exphicar Enviar Actividad 
| $ fgue esta a igual que fas otras subopciones no fucron implementadas en el sistema original m en este nuevo sistema 

  

  

il Aprobacién de Cambio | 
i Fecha de recepcién: 08/11/1999 
j Hora: 11:00am. 

i Solicitud N° 13 Aprobada (X) Rechazada ( ) 
Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
Yaloracién del cambio: El cambio no repercute en ninguna parte del sistema. 

Prioridad del cambio 
( }Critico (_) Muy importante (X ) Importante (_) Interesante ( } Inoportuno 

Costo estimado del cambio en horas: 

Comentarios: 

    

  

Fecha de decisién: 08/11/1999 

Firma de Ja MCC 
    

  

  

rc — 
\ ae : 

Resultado de la Implementacién de Cambio 

| Soliettud Ne 13 Fecha de recepcién:_08/11/1999 

i Hora: 01:00am. 

| Ingeniero(s) de software: Programador 1 y Programados 2 
4} N® ¢otal de cambios implementados en los componentes: 4. Versiones:i. 

i Deseripcién de los cambios 
+ — sta pantalfa esta af igual que Reeibir Actividad y Configuracién de puerto estén en construceién porque no se diseito el dispositive 

externo p2ra poder hacer la transferencia de actividades 

+ — Sinembargo se hizo un diseflo para avisarle al usuano que estas opciones podrian ser mplementadas en una version posterior 

: Fecha de inicio: 08/11/1999 Fecha de terminaci6n: 09/11/1999 

Firma del Ingeniero de software     
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Liberacién de Cambio 
Solicitud N°. 13. : Fecha de recepeién: 09/11/1999 

Hora’ 02:00pm.   
| Autoridad responsable Seguridad y Calidad 
; Comentarios: 

f s]a pamalla sealmemte no se hbero, queda pendiente para una nueva version Sin embargo se rato de implementar hasta donde foe posible 

Fecha de liberacién. 09/11/1999 

Firma del Depto de Seguridad y Calidad 
{Autoridad responsable de liberar el cambto) 

  

[sta nmagen muestra como quedo Ia Pantalla Enviar Actividad una vez efectuados los cambios presentados a ta MCC por medio de Ja solicitud de 

vambia 413 
fas cambios efectuados fueron 
1 Seebimund de la basta de titulo ct nombre de la pantalla y en su lugar aparece ef nombre del grupo de desarrollo. “Prosoft” 

Se camb.o por completa ¢t disefio de la pantalla y el tamaho es uniforme con las otras pantalias que integran dicho sistema 
Se agsego en la parte superior una eliqueta de color azul con Ia funcién que fa pantalla desemperia 
Se agsego una etiqueta de color azul en la cual ke pregunta al usvasio si quiere enviar las actividades. 
5) el usuario contesta que st, entonces se desplegara Ja pantalla Aviso! 

  

  

Sila respuesta ¢s $1, esta pantalla deberia activar ¢] dispositivo extemno, pero en su lugar mueswa Ja pantalla llamada “ En construccién” Lo 

rmssmo sucede para et caso del Recibir actividades y configuracién de puerto    
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Solicitud N° 14, 

  

Solicitud de Cambio 
Solicitud N° _ 14 Fecha de solicitud, 13/01/2000 

Hora: _09:30am_ 
  

Propuesto por: Solicitante 1 y Solicitante 2 
Sistema/Proyecto, Convral del Proceso de Software Versién: LO 
Componente a ser cambiado Opcién Externa Pantalla Seleceson de Defecto, Versién: 1.0 

| Deseripctén del cambio: 
Cambiar ef disefo de Ia pantalla hacerla mas agradable y uniforme a las demas pantallas 
Cambiar el nombre de la pantalla Seleecrén de Defecto por Abrir un defecto. 
Agregar una etiqueta que indique la funcién que desempefia esta pantalla 

, Cambiar la ennqueta Defecto por Corregir defecto 
‘ Implementar el uso de las teclas TAB y ENTER en el teclado, para activar tos botones Aceptar y Cancelar Ademés, cambiar ef nombre 
' de Jas etiquelas de Jos botones por imagenes. 
I Implementar la funcidn del botén Acepiar 
| Razones para el cambio: 
f# Mejorar la functonalidad e interfaz humana del sistema, implementado !a funcién del botén Aceptar y de las pantallas que faltaron para 

que fancione apropiadamente la opcién Corregir Para ello es necesario. 
* — Crear y disefiar fa pantalla Eyecular un defecto 
+ — Creasy disesiar 1a pantalla Registrar autométicamente un defecto 
* — Ctears disetar Ja pantalla Registrar manualmente un defecto. 

  

  

h
e
e
 

— Firma del solicitante 

  

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 13/01/2000 

Hora: 11 00am. 
Solicitud N° id Aprobada (X) Rechazada{ ) 
Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
Vatoracion del cambio: Ei cambio no repercute en ninguna parte del sistema 
Prioridad del cambio 

(.)Critico  (X)Muy importante ()Importante ( ) Interesante ( ) Inoportuno 
Costo estimado del cambio en horas 
Comentarios 

  

  

Fecha de decisién: 13/01/2000 

Firma de la MCC 

  

Resultado de la Implementacién de Cambio 
Solicitud N° 14 Fecha de recepeién’ 13/01/2000 

Hora: _02:00 p.m. 
Ingeniero(s) de software Programador 1 y Programador 2 
N° total de cambios implementados en los componentes. 6_ Versiones:1 

Comentarios 
+ — Para realizar los cambios propuestos hubs necesidad de actualizar_y modificar la tabla DefectLine y Defect. 
* =~ Se implementaron las pantallas faltantes. 

1 Eyecutar un defecto 
2 Registrar sutomaticamente un defecto 
3 Registrar manualmente un defecto 
11 disco y functonalidad es sinnlcy a las pantatlas Eyecutar, Registrar autométicamente y manualmente una actividad. 

Fecha de inicio. 14/01/2000 Fecha de terminacién: 21/01/2000     . Firma del Ingeniero de software 
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  rc 

Liberacién de Cambio 
‘Solicitud NO 4 Fecha de recepcién: 21/01/2000 

' Hora: .07:00 p.m. 

| Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 
, Comentarios: 

mente ei médula Defecto no esta funcionando en su totalidad Pero se logro implementar tos cambios sin ningin problema y maoro 

cha ta funcionatided del sistema, 
Fecha de liberacién: 23/01/2000 

   

  

: Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
L (Autoridad responsable de liberar el cambio)   
  

f sta Lnagen muestra como quedo fa Pantaila Abnir un defecto una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de la solicitud de 

cambio N? 44 
Fara que 1a opciin Corregir del médulo Defecto foncione correctamente es necesario implementar primero las pantallas Eyecutar un defecio, 

Lustrar auomaticamente un defecto y Registrar manualmenie un defecto 
Coma se puda observar en fa pantalla Principal Ia opcién Corregir se encuentra integrada por dos subopciones que son Automatica y Manual AL 
seleccionar cualquiera de las opciones entonces se desplegard la pantalta Abrir un defecto 

bios que s¢ le hicieron a esia pantalla (que en la versiOn 1 0 se Ilamaba Seleccién de Defecto) fueron 
! Se cambio por completo el disefio de la pantalla y ef tamafio es uniforme con fas otras pantallas que integran dicho sistema 

2 Se cambro el nombre de ta pantalla Seleccrén de Dafecto por Abrir un defecto 
3 Se agrego en fa parte supernor una etiqueta de color azul con fa funcién que la pantalta desempeaia. 
4 

    

Se implemento la funcién det botén Acepsar y el uso de la tecla Enter 
Se camb.o la etiquela Defect por Defecto a corregir 

  

51 Ja epeion seleccionada fue automatica entonces se desplegaré la pantalla Ejecutar un defecto, No se explica con mas detalle porque esta 
pantalla ha sido creada por primera vez para esta versiGn 

  

| Teer 

Defecto: defecto 

de Ja actividad: prueba 

00:00:00 
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  poo 

S1e] vouario detsene el re! 

ira [ 
TES ee 

  
     % rs roca aS VENER ae 
Una sez que el usuario proparcioné los datos solicitados y oprime el botén Aceptar, esta pantalla regresa el control a Ejecutar un defecto, para que el 
usrasva continde registrando los defectos encontrados previamente   
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Stef usuana seteccioné la opcién Manuat del méduto Corregir, fa pantalla que el sistema presenta es la siguiente 

  

  
  

Solicitud N° 15 

Solicitud de Cambio 

Fecha de solicitud: 17/01/2000 « Solicitud N° _15 
   

Propuesto por. Solicitante | y Solicitante 2 
Sistema/Proyecto” Control del Proceso de Software 

. Componente a ser cambiado: Pantalta Nuevo Tipo de Defecto 

  

Versién: 1.0 

Versién: 10 

' Descripeién del cambio: 
Cambiar ef nombre de la pantalla Meso Tipo de Defecto por Tipo de Defecto } 

2 fiminar cf nombre del proyecto de la barra de titulo 
3 Cambiar definntisamente el diseto de la pantalla porque la anterior no proporciona ni solicita realmente informacion apropiada 

Razones para el cambio: 
Se propane amphar la pantalla para untformizar el tamafio con tas demas pantallas que mtegran el sistema. 
ja pantalla onginal, ef unico dato que solicita es Descripcién Y no hace referencia a ningin tipo de defecto Para solucionar este 
problema se propone incluir dos campos mds que serian cddigo y nombre det defecto, a través de una imagen mostrarle al usuario el so 
3 finalidad de esta pantalla 

+ 
t 

Firma del solicitante   
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i Aprobacién de Cambio 
i Fecha de recepeién: 17/01/2000 

Hora: 02:00 am_ 

Solicitud N° 15_ Aprobada (X) Rechazada ( ) 

Autorizado por Mesa de Control de Cambios Virtual 

Valoracién del cambio: Et cambio repercute en Ja tabla DefectType. 

Prioridad del cambio 
(.)Critico (X) Muy importante ()Importante ( ) Interesante ( } Inoportuno 

! Costo estimado del cambio en horas: 

  

  

  

  

| Comentarios. 
i Fecha de decisién: 17/01/2000 

i 
i ee 
i Firma de la MCC 

: Resultado de Ia Implementacién de Cambio 

! Solictud N° 15. Fecha de recepeién: 17/01/2000 
Hora: 05:00 p.m. 

!N? total de cambios implementados en los componentes: 3_ Versiones: 1 

Deseripcién de tos cambios: 
* — Los cambios se implementaron sin ningin problema La pantalla quedé bastante exphicita para el usuario, ya que podra :dentificar el 

efecto pos nombre o cédigo- 

* = S¢.modifico y actuahzo Ja tabla DefectT ype. 

+ Se agregaron los campos y etiquetas nombre y cddigo del defecto 
Por medio de una imagen se simulo Ja tabla tipo de defecto, donde el usuario al final de esta imagen podra capturar los datos del upo de 

feclo, pero no se desplezaran en esta imagen 
levar_a cabo los cambios soficitados fue necesario importar ta clase NewDefectTypeCommand Asi como, hacer uso de Jas clases 

4unWindow, Database, RaiseEtror, DefectT ype Se genero la clase NewDefectType Window, las variables wulizadas en Ia clase Consmand se 

tslandanzeson con el nombre de las variables declaradas para esta pantalla 

  

   
   

Fecha de inicio: 18/01/2000 Fecha de terminacién: 20/01/2000 

Firma del Ingeniero de software 

  

  

Liberacién de Cambio . 
Solicitud N° _15_ Fecha de recepcién: 20/01/2000 

Hora: 06:30pm. 

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 
Comentarios: 

4195. que cl usuanso proporcione en Ja pantalla Tipo de defecto se almacenaran en Ja tabla pero no se despleparan en dicha pantalla    

  

  

Fecha de Sberacién: 21/01/2000 

Firma de] Depto. de Seguridad y Calidad 
(Autoridad responsable de liberar el cambio)   
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{sta unagen muestra como quedo Ja Pantalla Tipo de defecto una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de ta solicitud de cambio N? 15 

Jos camb.os efectuados fueron 

Se elimino de la basra de titufo el nombre de la pantalla y en su lugar aparece el nombre del grupo de desartollo “Prosoft” 
Se cambio por completo el diseito de la pantalla y e! tamafto es uniforme con tas otras pantallas que integran dicho sistema Se agrego en ta parte superior una etiqueta de color azul con Ia funcién que la pantalla desemperia Se cambio el nombre de Ia pantalta Nuevo Tipo de Defecto pot Tipo de defecto 
Se agregaron las etiquelas Cédigo de defecto y Nombre del defecto. 
Se unplemento cl uso de fa tecta Enter en los botones Salvar y Cancelar. 

7 Fats gemplificar el foncionanmento de esta pantalla se coloca una imagen de Ja tabla de upo de defecto 

a
w
w
w
 

Cédigo de re del defecto Descripcién 
defecto 

40 cumentacién omentarios, 
Sintaxis fornatos de instruccién 

Cambio de sdrunists. biblioteca, control de v: 
on Declara nombres limites 

Interfaz Liamadas @. entos y referencias, entrada/salida, formatos de usuario A 
enficacién Mensajes de ificaciones inadecuarias et 

Datos volumen o 
Funein Logica, epuntedor, tazos, recursion, calculo, defectos de la fincien 

Sistema idn, sincronizacién, memona 
Ambierte Dis i ba u otros de del 

  

      

Nota Se creo la pantalla Registro detallado del defecto que pertenece a la opcién Ver registro del médulo Defecto, no se explican los cambios ni se eyemplifica porque es similar ala pantalla Registro detallado de la actividad 
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Solicitud N° 16, 

  

Solicitud de Cambio 
Solicitud N°__16 Fecha de solicitud: 31/01/2000 

Hora: 09:30 a.m. 
Propuesto por. Solicitante } y Solicitante 2 

  Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Versién: 1.0 

Componente a ser cambiado: Pantalla Reporte Versién: 10 
Descripcién del cambio: 

1 Cambiar el disefio de Ja pantalla 
2 Agregar una etiqueta de color azul en la cual se desphegue automaticamente el nombse del proyecto 
3 Agregar una etiqueta que te indique a) usuario cuales son tas opciones que puede realizar en esta pantalla, 
4 Cambiar ct nombre de las etiquetas de fos botones por imagenes que representen [a funcién que estos desempefian 

Razones para el cambio; 
¢ — Lapantalla de la versién 1.0 muestra los botones en ef area de trabajo y en la barra de titulo desptiega el nombre det proyecto que se 

desea imprimir Sin embargo tos datos que esta pantalta presenta son los misirios, lo imsco que se pretende cambiar es of disefo y la 
presentacion de tos datos 

Firma del solicitante 

  

Aprobacién de Cambio 

Fecha de recepeién: 31/01/2000 
Hora: 12:00 pm,   

5 

tSohentud N° 16 Aprobada(X) Rechazada ( ) 
! Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 
‘Valoracién del cambio: Et cambio no sepercute en ninguna parte del sistema 
| Prioridad del cambio 

: ()Critico  (} Muy importante (X) importante ( ) interesante ( ) Inoportuno 
§ Costo estimado del cambio en horas: 
| Comentarios: 
: Fecha de decisién: 01/02/2000 

Firma de la MCC. 

  / 
| Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 16 Fecha de recepcién: 01/02/2000 

Hora 12:00pm. 

  

Ingeniero(s) de software: Programador 1 y Programador 2 

| N° total de cambios implementados en los componentes: 4. Versiones: | 
Descripcién de los cambios" 
+ — Log cambios se amplementaron sin ningin problema. 

+ — Seimptemento el usd de Ja tecta Enter y Tab en fos botones y se cambiaron las etiquetas por imagenes 
Para Mevar_a cabo los cambios solicitados fue necesano importas la_clase ProjectReportCommand Asi como, se_hizo_uso de las clascs 

RarseEtros, Proyect, ProyeclReport, Report Se genero la clase ProjectRepori Window, las variables tulrzadas en la clase Command se 
farzaron con ¢ nombre de las variables declaradas para esta pantalla. 

io: 02/02/2000 Fecha de terminacién: 05/02/2000 

  

   

   

Fecha dei 

  

Firma del Ingeniero de software 

(Nota Para el reporte de actividad se importa fa clase AcrivigyRepontCommand y se hizo uso de las clases Database, Project, Activity, 
| Rarelsror, ActeityReport, Report Para el reporte de defecto se mporto la calse DefectReportCommand y se fnzo uso de Jas clases Database,   | Peeyect, Acti ity, Raise Error, DefectReport. 4a 
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Liberacién de Cambio 
Solicitud N° _16_ Fecha de recepcién: 05/02/2000 

Hora: 05-30 pm 
| Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 
! Comentarios. 

      | He.pacs de hacer varias prucbas se decidié Inberar los formatos de reporte 
{ 
| Fecha de liberacién: 06/02/2000 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
a (Autoridad responsable de liberar el cambio) 
  

  

4 sta nmagen moes¥a como quedo 1a Pantalla Reporte por Proy ecto una vez efectuados los cambtos presentados ala MCC por medio de la solicitud de 
cvabis NO EG 
es canbus efectuados fueron 
1 Se cambio et disefo y presentacién de fos datos de ta pantalla 
2 Se agregsron dos etrquetas en [a primera se despliega automaticamente ef nombre del proyecto que se ya a imprimir y en la segunda le pregunta 

«1 usu2sio que opcrén desea realizar 
Vo ha uenternenia ol uem da fac teclac ENTER uv TAR en ol terladn nara aetivar Ine hntanee 

CONTROL DEL PROCESO DE SOFTUARE 

Reporte del Proyecto: ciudades 

We amacae: 
1 de terminacién ¢ 

a Lue as 
foee mtr         14 
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Solicitud N° 17, 

~~ “| 
Solicitud de Cambio 

  

Solicitud N° _17_ Fecha de solicitud- 20/12/1999 
Hora: 10:00 p.m. 

Propuesto por: Solicitante | y Solicitante 2 

  

Sistema/Proy ecto: Controt det Proceso de Software Versién: 1.0 

Componente a ser cambiado: Panialla Modificas Contrasefta Versién: 1.0 
Descripcién del cambio: 

1 Cambiar Ja presentacion y dsseito de la pantalla 
2 Cambiar ef nombre de las etiquetas Clave por Login, Confirmacién por Confirmar contraseha 
3 Agregar el nombre de la etiqueta y el campo Nueva contraseiia 
4 Cambiar ef nombre del botén Acepiar por Salvar y representar los nombres de las etiquetas con imagenes 
S  mplementar ef uso de las teclas TAB y ENTER en et teclado para activar ambos botones 
Ravones para el cambi 
* — Hacer la pantalla mas dindmica para el usuario. 
= Quedaria mas clara esta pantalla si e] usuarro introduce su contasefia actual, enseguida teclee su nueva contraseiia y entonces confirme st 

e5l3 correcta 
f 

L Firma del solicitante 

  

  

Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 20/12/1999 

Hora: 12:00 p.m. 

Solicitud N° 17 Aprobada(X) Rechazada( ) 
Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual 

Valoracién del cambio Et cambio no repercute en ninguna parte det sistema, solo en fa tabla User. 
Prioridad del cambio 

()Critico  (.) Muy importante (X) importante ( ) Interesante ( ) Inoportuno 
Costo estimado del cambio en horas. 
Comentarios" 

  
  

  

Fecha de decision: 20/12/1999 

Firma de la MCC 

  

  - 7 
\ Resultado de la Implementacién de Cambio 

Sohewtud N° 17 Fecha de recepcién. 20/12/1999 

Hora: 01:00 p.m. 

{ngeniero(s) de software: Programador | y Programador 2 

N° total de cambios implementados en Ios componentes: 5 Versiones: 1 
Deseripcién de jos cambios: 
+ — Los cambios s¢ toeraton implementa sin ningin problema, 

bo necesidad de modificar y actualizar la tabla User. 
abo los cambios solicitados fue _necesario imporiar la clase PasswordModifyCommand Asi como, se hizo uso de tas clases 

SaraWindow, Scope, Uses, RaiseEror Se genero la clase PasswordModifyWindow, las variables uulizadas cn_la_clase Command se 
aron con el nombre de las variables declaradas para esta pantalla 

  

        

Fecha de inicio: 20/12/1999 Fecha de terminacién 22/12/1999   : Firma del Ingeniero de software     
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Liberacién de Cambio 

Solicitud N° _17_ Fecha de recepeién: 23/12/1999 

Hora: 12.00 p.m, 
Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 

Comentarios’ 
tes cambicg_smplementados se probaron sin ningun problema, se reviso que el usuario pudiera modificar su contrasefia s1 que el sisiema 

fuera de lo normal 
  

   

Fecha de liberacién: 23/12/1999 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
(Autoridad responsable de Iiberar el cambio) 

  

Lsta imagen muestra como quedo la Pantalla Cambiar contrasefia una vez efectuados los cambios presentados a fa MCC por medio 
de ta solicitud de cambio N° 17. 

Las cambios efectuados fueron 
Se cambio el disefo y presentacién de los datos de ta pantalta 
Se agrego en la parte superior una etuqueta de color azul con et nombse de ta pantalla, 
Se agsegaron fa etiquela y ef campo Aueva contrasetia 
Se cambiason los nombres de las etiquetas Clave por Login, Confirmacién por Confirmar contrasefia 

Se umplemento el uso de ta tecla Enter en los botones 

Uh
 

aw
 

Ge 
me 
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Solicitud: N° 18 

i 

  

Solicitud de Cambio 

  

Solicitud N°_ 18 Fecha de solicitud: 07/02/2000 
Hora: 09:30 a.m, 

Propuesto por: Solicitante | y Solicitante 2 
Sistema/Proyecto Control del Proceso de Software Versién: 10 

Componente a ser cambiado, Pantalla Ayuda Versién. 10 
Descripcion del cambio: 

Cambiar ¢t nombre de Ja pantalla Ayuda por Ayuda de PROSOFT (Tépicos} 
Cambiar por completo el disefio y presentacién de fa pantalia y de los datos que en ella se presentan 
Implementar dicha pantalla, los cambios que se proponen son 
% — Mosuar ta ayuda a través del componente TabPanel, en cada una de las peslafias se explique y cyemplifique ef funcionamiento de 

Jos modulos que integran ef sistema. 
+ — Que fe penmita al usvano moverse de una opcién a otro por medio de Jas pestafas, le permita mover a través del contenido de cada 

capeién con el scroll vertical 
Razones para el cambio: 
+ ferminar e smplementar esta opcidn, que fue propuesta en la version 1 0 

Firma del solicitante 

  

Aprobacién de Cambio 

Fecha de recepcién’ 07/02/2000 

Hora: 11:00 a.m. 

  

Solicitud N° 18° Aprobada (X) Rechazada( ) 
Autorizade por: Mesa de Contrel de Cambios Virtual 

Valoracién del cambio: El cambio no repercute en ninguna parte del sistema 
Prioridad dei cambio 

( )Critico (X)Muy importante ( }Importante ( }Interesante ( ) Inoportuno 
Costo estimado de! cambio en horas: 

Comentarios 

  

Fecha de decisién: 08/02/2000 

Firma de la MCC 

    Resultado de la Implementacién de Cambio 

Solicitud N° 13 Fecha de recepcién: 08/02/2000 
Hora: 12 00am. 

Ingeniero(s) de software’ Programador 1 y Programador 2 

N°? total de cambios implementados en los componentes: 3_ Versiones:_1 
Deseripcién de los cambios. 

¢.1mpiementazon sin ningin problema _La pantalla quedo bastante explicita para que cl usuario pueda consular sus dudas y consuliaria cada vez que lo requicra 
    

Fecha de inicio: 09/02/2000 Fecha de terminacién: 20/02/2000 

Firma del Ingeniero de software   
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Liberacién de Cambio 

Solicitud N° _13_ Fecha de recepcién. 20/02/2000 
Hora 06:30 p.m. 

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 

Comentarios’ 1a pantalla esta bastante_accesible para que el usuano pueda consultarla y sca capaz de imiciar un proyecto sin aingén 

problema. 

Fecha de liberactén. 21/02/2000 

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 
{Autortdad responsable de liberar el cambio)   

  

  

i ata rmagen muestra como quedo la Pantalla Ayuda de PROSOFT (Topicos) una vez efectuados los cambios presentados a fa MCC por mecho de la 
a chon de cambio NO 18 

Fass cambios efectuados fucron 

1 Se disefio y se implemento Ja ayuda 
St comparan ef formato de registro de defecto con la solicitud de cambio. vodré observar los cambios fueron satisfactorios. 

pea: ae is zs 

Proyecto | Actividad | Ejecutar acti dad | Defecto | Coregir defecto | Reporte | Usuario | 
  

Proyecto: | 

Es un esfuerzo temporal que se ejecuta para crear un producto o servicio tinico 

Eyemplos de proyectos: 

1 Un sistema de informacion para elaborer polizas contables 
2 Laconstruccion erquiecténica de una casa 
3 La elahoracion de una tesis profesional.             
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Solicitud N° 19 

  

| Solicitud de Cambio 

; Solicitud N°_ 19 Fecha de solicitud: 07/02/2000 

: Hora: 10:00 a.m, 
; Propueste por Solicitantel y Solicitante 2 
: Sistema/Proyecto: Contro! del Proceso de Software Version: 10 
; Componente a ser cambiado’ Pantalla Acerca de Version: 10 

; Descripcién de} cambio: 
+2 Cambiar ef logotipo de la versi6n anterior por el nuevo logotipo propuesto en la pantalla de Presentacién 
12 Cambiar los datos de los integrantes del grupo de desarrollo, ast como la presentacién de los datos 
: Razones para el cambio: 
1 @  Actuahzar los datos y unformizas ei disefio de la pantalla con fas otsas pantaltas que integran el sistema 

Firma det solicitante 
  

  

! Aprobacién de Cambio 

Fecha de recepcién. 07/02/2000 

: Hora: 12-00 pm, 

{Solicitud N° 19. Aprobada(X) Rechazada ( ) 
} Autorizado por. Mesa de Control de Cambios Virtual 
| Valoracién del cambio: ELcambio no repercute en ninguna parte del sistema 
| Prioridad del cambio 
} {)Critico ( )Muy importante ( )Importante ( X)Interesante ( ) Inoportuno 
| Costo estimado del cambio en horas. 
| Comentarios: 

Fecha de decisién: 07/02/2000 

"~~ Firma dela MOC _ 
  

  

Resultado de la Implementacién de Cambio 

olicitud N° 19° Fecha de recepcién: 07/02/2000 

Hora: 12:30pm. 

  

i Ingeniero(s) de software Programador 1 y Programador 2 
1 N° total de cambios implementados en los componentes: 2. Versiones:1 

{ Descripcién de los cambios: 
j * — 1.95.cambios se mmplementaron sin singin problema    

Fecha de inicio: 07/02/2000 Fecha de terminacién: 07/02/2000 

Firma del Ingeniero de software     
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Liberacién de Cambio 
Solicitud N° _19° Fecha de recepeién: 07/02/2000 

Hora: 01:30 p.m. 

  
i i j 
| Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 
Comentarios: 
Se hbero sin presentar ningiin problema, 

Fecha de liberacién: 07/02/2000 

| 

i 
Firma del Depto de Seguridad y Calidad 

(Autoridad responsable de liberar €] cambio)   
  

[ J sta amagen muestra como quedo la Pantalla Acerca de _ una vez efectuados Jos cambios presentados a la MCC por medio de ta 
soheitud de cambio N° 19 

    

  

  

Solicitud N° 20. 

  
o— 

Solicitud de Cambio 

      

  

   

  

Solicitud N° _ 20 Fecha de solicitud: 20/12/1999 
Hora. 09:30 a.m. 

Sistema/Proyecto; Controt det Proceso de Software Versién: 1.0 
Componente a ser cambiado: Usuario Nuevo Version: 1.0 

| 
| 
| 

| Propuesto por: Solicitante 1 y Solicitante 2 

| Deseripcién del cambio: 
| J Agregar ¢) campo Confirmar contraseha 
| 2 Cambrar el nombre de las etiquetas Nombre por Nombre del usuario, Clave por Login 
1} Cumbuar et diseto de fa pantalla para que sea uniforme a las demas. 
'4  implementar ¢t uso de ta tecla Enter en ambos botones, as{ como cambiar el boton Aceptar por Sahar 

| Razones para el cambio: 
j # — Ha.er ta pantalla uniforme a Jas demés pantallas 
| © Los datos sohcitados por esta pantalla estén mas claros. £1 administrador del sistema sera el Unico que podré crear cuentas, pero si él lo 

  

desea el usuario podra clegir e introducir su contrasefta. 

Firma del solicitante 
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Aprobacién de Cambio 
Fecha de recepcién: 20/12/1999 

Hora: 11:00 a.m. 

Solicrtud N° 20. Aprobada (X) Rechazada( ) 

Autoriado por Mesa de Control de Cambios Virtual 
Valoracién del cambio. Et cambio no repercule en ninguna parte del sislema, solo en ta tabla User 

| Prioridad del cambio 
i ()Critico ( )Muyimportante (X) importante ( } Interesante ( ) Inoportuno 
| Costo estimado de} cambio en horas: 
; Comentarios 

  

Fecha de decisién: 20/12/1999 

Firma de la MCC 
  

  

r i 
’ Resultado de la Implementacién de Cambio 

| t Solicitud N° 20° Fecha de recepcién, 21/12/1999 

Hora’ 1000 a.m. 
Ingemiero(s) de software. Programador | y Programador 2 

i N° total de cambios implementados en los componentes: 4 Versiones: 4 
| Descripcién de los cambios: 

* Los cambios se foggaton implementar sin ningun problema. 

+ — Solo hubo necesidad de modificar y actualizar ta tabla User 

Para fevar_a cabo los cambios solicitados fue necesario importar la clase NewUserCommand Asi como, hacer uso de las clases Database, 
\ainWindow, User 4 RaiseEnor Se genero la clase NewUser Window, las variables utilizadas en la clase Command se estandartzaron con et 

| nemnte de las vanables decaradas para esta pantalla 

i i 
i Fecha de inicio 21/12/1999 Fecha de terminacién: 22/12/1999 

Firma del Ingeniero de software 

  

  

j Liberacién de Cambio 

Solicitud N° _29_ Fecha de recepeién: 22/12/1999 
Hora: 06:00 p.m 

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad 
Comentarios Se umplemento ademas ta opcién Elimmnar usuario, est opcidn soto podrd sex usada por ef administrador 

Fecha de liberacién 23/12/1999   
Firma del Depto. de Seguridad y Calidad 

(Autoridad responsable de liberar el cambio)     
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sta imagen muestra como quedo la Pantalla Creacion de un nuevo usuario una vez efectuados los cambios presentados a fa MCC 
por medio de la solicitud de cambio N° 20 

las cambios efectuados fueron 
1 Se cambio el diseto y presentacién de los datos de la pantalla 
2 Se agrego en Ja parte supenor una etiqueta de color azul con el nombre de la pantalla 

3 Se agregaron ta ctiqueta y e! campo Confirmar contrasefia 

4 Se cambiaron los nombres de tas etiquetas Nombre por Nombre del usuario, Clave pot Login 
5. Se umptemento el uso de Ja tecia Enter en tos botones. 

i] Gere 

  

  
Lnseguida se muestra la opcidn Eluminar uswarto, que solo podrd ser usada por el administrador det sistema Es importante hacer 
notar que ef administrador podrd cambiar su cuenta pero nunca elminarla 
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