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INTRODUCCION

El tiempo que he laborado profesionalmente en el mercado del transporte
internacional ha sido el factor principal para desarrollar la presente investigacién.
£l conocimiento que se tiene respecto a las Consolidadoras Internacionales de
carga es muy reducido, ain dentro de los profesionales cuya actividad principal

esta basada en actividades de comercio exterior.

La presente investigacion pretende ser un marco de referencia, en el ambito
académico, para los alumnos cuyo interés profesional sea en el comercio
exterior y en el &mbito profesional para aquelias pequefias y medianas
empresas, profundicen sus conocimientos en este ramo al momentc de la toma

de decisiones en la seleccion de los medios de transporte.

La falta de experiencia, o de conocimientes, por parte de las personas
responsables de la operacién logistica y de la operacién de comercio exterior
dentro de la pequefa y / o mediana empresa puede motivar que ésta no se
realice con la calidad adecuada, generando demoras en la entrega o recepcion

de la mercancia, elevando costos e inclusive la cancelacién misma de! negocio.



Puede decirse que el transporte de bienes y de personas representan, para la
economia de cualquier pais, lo que el sistema circulatorio para el cuerpo
humano, el transporte debe considerarse como uno de los factores mas
importantes de los negocios internacionales ya que €s la parte de la operacion
que fisicamente se genera en un pais y termina en ofro. Adicionalmente, se
realiza para un tercer sujeto, ante los ojos de los directamente involucrados en el

negocio -El comprador y el vendedor-.

En este punto es donde intervienen las Compafias Consolidadoras de carga
internacional aceptadas por unos y rechazadas por otros ya que existe la
creencia de que este tipo de empresas obstaculizan y encarecen el transporte
internacional. Esta opinién esta vertida por los embarcadores inexpertos que no

viven de cerca las condiciones actuales del mercado internacional de fletes.

Existen, asi mismo, grandes empresas transnacionales y locales que han
manifestado su preferencia por el uso del transporte consolidado de mercancias
derivado de los amplios beneficios que este offece y la seguridad de su
frecuencia e independehcia de las lineas transportistas {por el espacio de carga

comprado y asegurado).

Se puede decir que el objetivo principa! de las Consolidadoras de carga es la
reduccién en los costos de transporte mediante la obtencion de tarifas
preferenciales con las lineas transportista, sobre la base del volumen operado ya
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que pueden adaptarse a los costos minimos aceptados, en estc radica gran
parte del éxito de las mismas, ademas de los servicios complementarios que

pueden ofrecer como asesores de comercio internacional.

En este sentido, el proposito de la presente investigacion consiste en determinar
las funciones de fas Consolidadoras de carga termestre dentro de la estrategia de

comercio exterior de las pequefias y medianas empresas en México.

Para lograr lo anterior se parte de la hipotesis de que la contratacion de los
servicios de una compafiia Consolidadora de carga que aplique la logistica de
transporte, constituye una alternativa viable para aquellas pequefias y medianas
empresas mexicanas gue pretendan incursionar en los mercados intermacionales
y carezcan dé la infraestructura o volumenes de venta internacionales

ayudandoles a reducir costos inherentes al proceso de exportacion.

Para lograr llegar al objetivo principal de esta investigacion se sefiala la
importancia de la determinacién del medio de transporte en un negocio
internacional, explicado en él capitulo uno, se indican las consideraciones que se
deben de tomar en el momento de seleccionar el medio de transporte adecuado,
es en este punto donde se analizan factores tales como el peso, el volumen y

tiempo de transito entre otros.



Las diferencias que existen entre los Agentes Aduanales, los Agentes de Carga
y de las Compafiias Consotidadoras de Carga al igua! que la determinacion de
ias funciones de cada uno, se analizan en el capitulo dos, se destacan las
ventajas que son superiores a las desventajas de uso y contratacién de una
Compaiiia Consolidadora de Carga, por lo que los embarcadores pueden hacer

un examen de los beneficios que pueden obtener con su utilizacion.

La importancia de la participacion del autotransporte de carga en las cadenas
logisticas para que las empresas mexicanas logren importantes ahorros en sus

costos y mejoren el servicio a sus clientes, es visto en el capitulo tres.

La gestion de las diferentes actividades logisticas de una empresa se reducen a
un problema de disefio de la configuracion de su proceso de logistica para la
exportacion y control de una red de distribucién que permita que los productos

de cualquier compaiiia estén a tiempo y en el sitio adecuado.

Es aqui donde entra la estrategia empresarial, la cual funciona bajo dos
aspectos: E! atractivo de su medio (industria 0 mercado) y la posicion relativa de
ella en ese medio (participacién, tipo de producto con que se compite, etc.). En
general el ambiente en el cual se disefia Ia estrategia empresarial, es un medio
competitivo, en uitima instancia !a estrategia empresarial busca posicionar a |a

empresa en una mejor situacion frente a sus competidores.



Desde los mas remotos antecedentes; la estrategia se ha visto como el
despliegue amplio de recursos que permiten a la empresa enfrentar mejor a sus
competidores, Basandonos en estas ideas de competencia, un grupo de trabajo
sobre estrategia empresarial centro su punto de atencién en el aspecto de las
ventajas competitivas, esto es, como lograr que ta empresa obtenga una ventaja
estratégica sobre su competencia. La ventaja competitiva nace
fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus
competidores, el valor es lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el
valor superior sale de ofrecer precios mas bajos que los competidores por
beneficios equivalentes o por proporcionar beneficios inicos que justifiguen un

precio mayor.

En este grupo, los trabajos mas conocidos son los de Michael Porter; quien
asegura que “ La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una
empresa es capaz de crear para sus competidores, el valor es 1o que los
compradores estan dispuestos a pagar, y el valor superior sale de ofrecer
precios mas bajos que los competidores por beneficios equivalentes o por

proporcionar beneficios Unicos que justifiquen un precio mayor “,

De acuerdo con Porter, se puede lograr una ventaja competitiva si se tienen
menores costos, estos se pueden ver reducidos al momento de tener bien

planteada y definida toda la logistica de transportacién y distribucion, coordinada

! porter, Michae!. Ventajas Competitivas Ed. CECSA. México 1997 Pag.20



con una cadena de produccién logrando de esta manera obtener mejores
precios de los productos y menores costos gque sus competidores, dando con
esto un mayor valor al comprador que este dispuesto a pagar el precic pactado

por el producto objeto de negocio.



L LA IMPORTANGCIA DE LA DETERMINACION DEL MEDIO DE
TRANSPORTE EN LA REALIZACION DE UN NEGOCIO
INTERNACIONAL

El medio de transporte a escoger para realizar una exportacién debe estar de
acuerdo con la clase de producto, su volumen, peso, facilidad de manejo, etc. En
cualquier caso se puede conocer con precision el costo que significa transportar

el producto, no importa si se hace por aéreo, terrestre o maritimo.

E! sistema de transporte implica un aprovechamiento de la tecnologia del mismo,
es decir, el tomar las ventajas que pueden ofrecer los procedimientos del manejo
fisico que las vias existentes ofrecen, es un medio que posibilita y favorece el
cambio estructural e instrumento indispensable para recrientar y modernizar el
aparato productivo y distributivo de un pals; debido a gue, por un lado pemite
que algunas empresas sean reubicadas a ofras zonas del pais mas acordes a
sus necesidades y por el otro, facilita los intercambios que requieren los
procesos de comercializacion y distribucién, tanto en el ambito nacional como

internacional.

El costo y la capacidad del transporte no son los Gnicos factores que deben ser
tomados en cuenta en el transporte de los productos, para la seleccion del tipo
de transporte; la seguridad es también importante ya que crea beneficios de

tiempo Y lugar para los productos.



El transporte viene a unir etapas dentro de la creacidn de un producto
(produccién, almacenamiento, entrega) y tiene una repercusion directa en la
disponibilidad del mismo producto, ya que la recepcién, el acondicionamiento, ia
transferencia fisica del producto junto con la gestion del conjunto de estas
operaciones, aseguran que una mercancia se desplace entre dos puntos del

espacio siempre requerira de los servicios de cualquier medio de transporte.

La importancia del producto es vital pues no sdlo influye en todos los elementos
de la distribucién fisica, sino que ademas la estrategia de mercadotecnia puede
estar basada en un sistema de transporte muy especial o bien identificado y

definido.

El autotransporte de carga en México se rezagd considerablemente en el
proceso de modernizacién econémica, debido a que fue regido durante mas de
50 afios por un marco regulatorio que debilitd la competitividad hasta convertirlo
en un servicio insuficiente, inoportuno, costoso y de baja calidad. Asi, el
transporte carretero de carga, principal medio de movilizacion, empezé a

volverse uno de los principales problemas econdmicos.

Por sus ventajas naturales con respecto a otros modos de transporte, el
automotor ocupa una posicion predominante dentro de los medios de transporte,
la prestacion de los servicios de dichas compahias, se caracterizaba desde
antes de los inicios de la administracion Salinista por la existencia del esquema
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proteccionista que impedia la participacion de la iniciativa privada, inhibia la
competencia y generaba pocos alicientes para mejorar el servicio y uso

suficiente de los recursos.

E! Sistema de Caminos Nacionales se volvié inadecuado e insuficiente para el
trafico actual. La demanda de servicios era superior a la capacidad de oferta de
este sistema, no existiendo las facilidades para cargar y descargar en los
puertos maritimos y terrestres, ademas, existia una escasez del servicio para los
pequefios y medianos usuarios debido a los procedimientos usados por las

grandes empresas publicas y privadas para asegurar el servicio.

Por tal motive el Gobierno Mexicanc ha intentado cambiar su actitud,
obedeciendo a la nueva funcién del Estado como rector de la economia y
promotor del desarrollo, en lugar de asumir una actitud paternalista, como lo
habian hecho anteriormente en la economia en general. Bajo esta premisa
resulta indispensable definir como se dan los cambios, bajo qué bases y cuales

son los resultados.

La modernizacion y el cambio estructural del auto transporte de carga, se ubica
en la necesidad de adecuar los servicios de carga a la politica econdmica del
pais. La cual permitira a México su insercion en el contexto intermnacional y al
interior permitiria  disminuir  desigualdades econémicas y sectoriales,
abasteciendo con oportunidad, flexibilidad y bajo costo para el empresario en

9



todas las zonas y rutas nacionales. lo que ademas redundaria en el

fortalecimiento de la planta productiva nacional.

La base del cambio en el auto transporte estd dada por el Acuerdo emitido el 10
de julio de 1989 en el Diario Oficial de la Federacion en el que se determinan
zonas de competencia todas las carreteras de jurisdiccion federal, dando origen
a varios puntos que ayudaran a la mejora en el servicio, destacandose los

siguientes:

A. Que para fortalecer nuestro comercio exterior y garantizar el acceso de
nuestras exportaciones a los mercados mundiales, el Plan establece la
necesidad de fortalecer la competitividad del Pais mediante un esfuerzo de
desregulacién en todos los sectores, particularmente en los de mayor

impacto en las exportaciones como el autotransporte;

B. Que debido a la importancia que tiene para México los servicios del
autotransporte plblico federal, los industriales nacionales requieren de un
mayor apoyo del sector autotransporte, para elevar la eficiencia del aparato

productivo,

C. Que el autotransporte pablico se ha desarrollado a base de tarifas rigidas, las
cuales es necesario flexibilizar para lograr un mayor desarrolio de nuestro

comercio exterior;

D. Que para la tarificacién del autotransporte se requiere un esquema con
grados de libertad suficientes en la apiicacion tarifaria, en condiciones

diferenciales que permitan la mejor utilizacién de la capacidad disponible y su
10



adecuacion a las condiciones especiales que se demanden y constituyan un

principio de flexibilidad;

. Que la oferta del auto transporte se adecuara a las demandas del trafico,

evitandose el regreso de unidades vacias;

. Que la red Federal de Carreteras se constituiran como ruta Unica para los
concesionarios del servicio en todo el pais asi como que la carga y
descarga de mercancias se llevard a cabo en cualquier punto de la

Republica;

. Que la autorizacion de dichos permisos se flexibilizara mediante la
simplificacién de tramites y requisitos y pueda ser obtenida en entidades

estatales;

_Las centrales de servicio de carga, se reestructuran administrativa y
operativamente, el usuario puede contratar libremente en cualquier punto, al

concesionario que mejor convenga a sus intereses;

Que los autotransportistas puedan elegir entre acudir a las centrales de carga

o bien operar independientemente,

Se autoriza al transporte de carga especializado a trasladar todo tipo de

mercancia con excepcion de carga peligrosa.



El proceso de desregulacion del autotransporte de carga pretende la eliminacion
de trabas administrativas y la eliminacién de deficiencias de la operacion que
limitaban la entrada de inversiones privadas, dando como resultado ei aumento

en la prestacion del servicio.

E! proceso incluye la reestructuracién de todas las centrales de carga del pais y
la actualizacién de sus reglamentos operativos; asi como proporcionar los
elementos basicos para promover una mejor y mayor coordinacion entre el

transporte de carga, los ferrocarriles y el transporte aéreo.

| a base del cambio modernizador en el autotransporte fue el Reglamento del
Autotransporte Federal de julio de 1989, a lo large del sexenio Salinista se
fueron dando diversas disposiciones para adecuar el marco normativo del sector

a las exigencias de medernizacion requerida por el pais.?

Por su parte, el Reglamento para el transporte multimodal publicado el 7 de juiio
de 1989 en el Diario Oficial de la Federacion permitid eliminar la exclusividad de
las empresas para la prestacion del servicio, asi como la supresion de la
obligacién de utilizar las centrales de carga lo cual beneficid enormemente a ias
Compaiiias Consolidadoras de Carga, ya que éstas pueden llevar a cabo la

coordinacion de los modos de transporie, sin ser propietarias de la mayor parte

2 Martinez, Gabrie! y Guillermo Faber. Desrequiacion Econémica (1989-1893). De. FCE,
México, 1994, Pag. 7.




del equipo lo que las lleva a contratar proveedores de diversos modos que de

otra forma estarian dispersos.

Esto deriva en disminucion de los costos de transportacion, libertad estructural
para gque el usuario decida si utiliza o no una Consclidadora de Carga
internacional y con esto libera a usuarios de contratar en centrales de carga,
creando asi una mayor agilidad en el comercio exterior en los diversos modos de

transporte.

Con esta desregulacién de! transporte de carga y la nueva normatividad del
transporte intermodal se abre la posibilidad a los agentes de carga y

Consolidadoras de convertirse en empresas multimodales y competir entre si.

El Servicio Publico Federal de Carga en México se rige por el contenido de la
Ley de Vias Generales de Comunicacion y sus Reglamentos. Para alcanzar un
desarrollo adecuado de los servicios y la infraestructura de comunicaciones y
transportes el Gobierno se apoya en el Programa de Desarrollo del Sector de

Comunicaciones y Transportes 1995-2000.

El propdsito de este programa es plantear los objetivos, estrategias y precisar
las acciones que con la finalidad de que !a infraestructura y los servicios en ei
sector sean adecuados modernos y eficientes. Entre sus objetivos

fundamentales destacan:



» Conservar, modernizar y ampliar la infraestructura del transporte y las
comunicaciones, a fin de impulsar el crecimiento economico, la

integracion regional y el desarrollo social.

+ Mejorar la calidad, acceso, eficiencia y cobertura de los servicios de
transporte y comunicaciones, con el propésitc de apoyar la

competitividad y |a productividad de la economia.

e Contar con la infraestructura y los servicios de ftransporte vy
comunicaciones, con niveles de seguridad suficiente que permitan el
transito de personas y bienes a través de las vias generales de

comunicacion, con tranquilidad y confianza.?

En cuanto al desarrollo tecnologico, la Secretaria menciona varios puntos
importantes los cuales hacen referencia al fortalecimiento de la infraestructura
de instalaciones y laboratorios del Instituto Mexicano del Transporte (IMT}),
fomentando asi la investigacidn, el desarrolio tecnolégico y la adaptacion de

nuevas tecnologias, asi como la capacitacién y formacion de personal.

3 sCT. Programa Nacional de Modernizacion del Transporte 1990-1994, pag. 1-20.



+ Dar continuidad a los trabajos del inventario levantado, coordinadamente
con los Centros de la SCT, a fin de completar el registro de la

infraestructura de transporte en un sistema informatico.

» Llevar a cabo trabajos de investigacion en materia de conservaciéon de
carreteras e investigar nuevas tecnologias en materia de infraestructura

carretera y de la logistica del transporte, entre ofros.

e Continuar los estudios sobre las diferencias regionales iniciando con un

estudio comparativo entre el transporte para €l comercio exterior e interior.

» Investigar nuevas tecnologias en materia de infraestructura carretera,

ferroviaria, cabotaje, maritimo y de logistica en el transporte.

« Realizar recursos, de acuerde con las necesidades del sector y sobre
servicio de transporte rural, distribucién fisica internacional de carga,

sistemas integrados de transporte y conservacion de carreteras y;

s Apoyar la definicién de las estrategias financieras y tarifarias del sector,

mediante la elaboracion de estudios correspondientes.*

“  gCT. Programa de trabajo de la SCT. Pag. 32.




Con estas acciones, se ve como es indispensable para cualquier pais contar con
un sisterna de comunicaciones y transporte eficiente y de bajo costo con una
adecuada cobertura de las zonas tanto rurales como industriales, creando
también los enlaces apropiados con los sistemas de transporte con los paises
con los que se va a comercializar o bien los puntos de partida (Aduanas) para el

despacho de mercancias hacia sus diferentes destinos.

En la medida de este desarrollo tecnolégico que la Secretaria lleve a cabo,
aunado con el grado de apertura de la economia, conjugada con la inversion
interna y externa, mejoramiento de los recursos humanos y el acceso a la

tecneologia habra mejores condiciones competitivas para la exportacién.

Un elemento que ha contribuide a este aumento de participacién en los
mercados internacionales de los productos y sectores es la logistica

internacional de la distribucion.

1.1.LA LOGISTICA DE LA DISTRIBUCION

Con el creciente desarrollo de la comunidad internacional y la integracién de los
mercados mundiales, asi como la cada vez mas estrecha interrelacion de las
economias y el surgimiento de empresas transnacionales o multinacionales, se
ha generado en el mundo una creciente demanda de bienes y servicios, donde

la distribucion y la logistica necesaria para satisfacer dicha demanda ha
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adquirido importancia capital para fomentar el desarrollo del comercio

internacional.

La especializacion en la produccion que se ha dado en el mundo a raiz de ia
Segunda Guerra Mundial y la Division Internacional del Trabajo, ha generado
una internacionalizacién de la produccion, creando una economia cada vez mas

interdependiente.

En la actualidad en una economia de tendencia globalizadora y con una
creciente interdependencia de los diferentes paises la distribucién fisica de los
productos, entendida como ‘las tareas relacionadas con la planeacion e
implementacion de fiujos fisicos de materiales y productos finales desde e! punto
de origen hasta puntos de uso o consumo para satisfacer las necesidades de los
clientes..."”® Adquiere una importancia relevante al hacer referencia al manejo del

producto terminado hasta su llegada al comprador.

En una economia local, esta distribucion no adquiere grandes magnitudes ya
que por su naturaleza se efectia dentro de su propio mercado, sin embargo
cuando se habla de comercio internacional, la distribucion fisica adquiere una
dimensién mayor e involucra una serie de elementos ajenos al productor que
requiere de la implementacion de una logistica adecuada con objeto de llevar a

cabo el negocio a buen fin.

5 Kotler Philip, Mercadotecnia, De. Prentice Hall Hispanoamericana, 1988, pag. 477.



La logistica en los negocios internacionales puede ser entendida de diversas
formas sin embargo la mas comin y la que mejor se adapta al ambito de los
negocios internacionales, es la que se define como “el proceso de planificar,
implementar y controlar con eficiencia y a bajo costo el flujo y almacenamiento
de las materias primas, inventarios en proceso, producto terminade e
informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo
con el propésito de conformarse con los requerimientos del cliente para Iogfar la
entrega del producto correcto en la cantidad deseada y en el lugar deseado al

tiempo exacto y al minimo costo.’?

Para efectos de la presente investigacion la logistica de la distribucién tiene gran
relevancia, la industria estadounidense empezé a utilizar el término logistica a
mediados de los 50's cuando adopté el concepto como una de las muchas
ciencias militares que se habian aplicado con éxito durante la Segunda Guerra
Mundial, pero “la utilizacion com(n de la palabra logistica no fue evidente sino
hasta mediados de los 80's...”, una definicion apropiada para la palabra
logistica sigue siendo controvertida ya que no hay un acuerdo unanime sabre su
significado, las siguientes, son definiciones para la logistica utilizadas en el

ambiente de negocios:

& pawe. Richard, “Algunos significados de la palabra logistica”, Logistica total, Invierno 97/98, pag. 3.
7 Dawe Richarcd. Op. Cit. Pag. 4.



« El proceso de planificar, implementar y controlar con eficiencia, a bajo
costo y flujo de materias primas, inventario en proceso, producto terminado
e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de
consumo con €l proposito de conformarse con los requerimientos del

cliente.

« El proceso de sacarle utilidad al tiempo y espacio en la entrega de bienes y

servicios a usuarios finales.

E1 enfoque primordial de la logistica de acuerdo con las anteriores definiciones
en un ambiente de negocios, es el de apoyar la creacion de ganancias, dentro
de esta situacion, el costo de la actividad es tan importante como el rendimiento,
entendiendo que dentro de ésta se encuentra la determinacion de los medios de
transporte y rutas a utilizar en el comercio internacional para llegar a los
compradores finales en el extranjero, dicha seleccidon puede llegar a afectar
significativamente el costo del producto, y en el peor de los casos la cancelacion

del negocio.

En el proceso de distribucion se involucran diversos elementos como la
administracion de inventarios, almacenamiento, que inician en una forma de
materia prima, canales de distribucién, transporte entre otros, hasta el

consumidor final, pero es precisamente éste, el transporte, el principal factor ya



que puede llegar a alcanzar hasta el 46% del costo total de la distribucion fisica,

seguido por el almacenamiento y el control de inventarios.®

Es en este sentido que la logistica de distribucion debe considerarse como un
elementc de suma importancia, ya que debe llevarse a cabo mediante una
adecuada planeacién con objeto de reducir costos sin afectar la correcta y
puntual entrega / recepcion de los productos, este proceso de valor agregado se

conoce como una cadena que consiste en cinco funciones que son:

s lLogistica de entrada (IN BOUND): abarca la materia prima, almacenamiento,

control de inventarios, programacion de vehiculos y adquisiciones.

» Operaciones: Empacado, control de produccién, almacenamiento de trabajo

en proceso y control de inventarios.®

+ logistica de salida (OUT BOUND): Transporte de bienes acabados,
almacenamiento, manejo de materiales, programacion de vehiculos de

entrega, ensamble de producto final y / 0 empaquetamiento.

% Ibidem, pag. 4.

Las teorias clasicas sobre inventarios mencionan que los niveles de inventarios y el servicio
al cliente estan directamente relacionados, mantener grandes cantidades de producto en
inventario incrementa la posibilidad de que un producto esté disponible cuando lo requieran
los clientes.
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« Mercadotecnia y ventas: requerimientos de distribucién y servicio hacia los

clientes.

» Servicio: Entrega de equipo e instalacién y reparacion, control de inventarios y

almacenamiento de partes sueltas.

Hacer estas observaciones es importante, debido a que durante el presente
capitulo se hara referencia a este aspecto en el desarrollo de los negocios
internacionales y, sobre todo, partiendo de que el transporte internacional y los
mecanismos utilizados para efectuarlo, son parte fundamental de esta

investigacion.

1.2, ELEMENTOS DE LA COMERCIALIZACION INTERNACIONAL EN LOS
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Los cambios ocurridos en el area de comercio internacional son un reflejo de la
globalizacién e internacionalizacion de la economia mundial. Durante la dltima
parte de la década de los oche.nta se dan una serie de nuevas definiciones y/o
redefiniciones de numerosos términos relacionados con la importacion y la

exportacion.

La internacionalizacién de la econcmia y la complejidad del comercio

internacional crearon problemas adicionales de limitaciones y restricciones para



la competitividad de las exportaciones e importaciones, tanto a los paises

desarroliados como a los en vias de desarrolio.

En este contexto aparece la logistica de comercio internacional que representa
una oportunidad para disfrutar los beneficios de una transaccién comercial bien
planteada, creando asi a los negocios internacionales como parte fundamental
de las operaciones de comercio internacional en la economia actual; sin’
embargo, es pertinente explicar el proceso que siguen para {legar a buen fin
dichos negocios, se ha dividido este proceso en siete puntos, a saber: el
producto, la distribucién, el precio, medios de pago, incoterms, medios de

transporte y seguros.

1.2.1. EL PRODUCTO

Objeto de todo negocio internacional, el preducto, entendido como "algo que
puede ser ofrecido en e mercado para adquirir, obsequiar o consumir y que

"0 g5 la base

puede satisfacer una necesidad, incluye objetos fisicos, servicios...
de toda operacion de comercio internacional destinado a ser transportado de un

pais a otro.

La importancia de los productos en una economia mundial interdependiente,
claramente se detecta en los intentos de todos los gobiernos para fomentar sus

exportacicnes y la busqueda de mercados para colocar sus productos,
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encaminando sus esfuerzos para facilitar el transito de ellos hacia el exterior y
limitar u obstaculizar sus importaciones cuando asi conviene a la economia

local.

Entendiendo a los Negocios Internacionales como la actividad economica,
comercial y financiera en donde se incursiona con los mercados extranjeros en
busca de una rentabilidad de operaciones y presencia internacional, se
abordara a este tipo de negocios desde el punto de vista entre particulares y los
retos a los que se tienen que enfrentar para que una negociacion sea exitosa a
partir de fa minimizacion de costos y riesgos innecesarios, asi como el
aprovechamiento éptimo de los recursos disponibles y/o accesibles para las

empresas, procurando asi la maximizacién de beneficios.

La naturaleza y caracteristicas del productc son fas que determinaran las
condiciones mediante las cuales se llevara a cabo la operacién. Su importancia
en el proceso productivo determina la cantidad requerida, el stock necesario, las
consecuencias de no tenerlo ¢ tenerlo tarde. Como base de los negocios
internacionales, su naturaleza (insumos, refacciones, materia prima, producto
terminado, etc.) determina las caracteristicas del negocio, sus existencias,
calidad, disponibilidad, urgencia, precio y deméas factores que intervienen en la

operacion.

1 “Kioter, Philip. Op. Cit. pag. 394.
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En base al producto se determina el medio de transporte a utilizar, ya que de
acuerdo a la logistica, éste puede ser enviado via terrestre, maritima o aérea,
inclusive de manera multimodal, dependiendo de las ventajas que ofrezcan los
medios de transporte y las necesidades establecidas dentro del proceso de

distribucion del mismo.

No se debe perder de vista que e! producto es el objeto fisico de la negociacion
y mediante el cual se especifican las demas condiciones de la operacién como
los términos de la compraventa y la conveniencia de contratar el medio de
transporte adecuado de manera gue no se eleve sustancialmente su costo para

la comercializacién.

Una vez que el producto esta listo para ser comercializado, es necesario para su
buena distribucién diseflar un buen envase y embalaje para !a exportacion; el
envase y el embalaje son elementos caracteristicos de la calidad de cualquier
producto, sea industrial o primario. Su papel es importante en la conservacion y

proteccién del producto, asi como su promocion para la venta.

El envase y embalaje asumen cada vez mayor importancia como instrumentos
promotores en la exportacién de articulos manufaciurados. Por lo tanto, el
envase y el embalaje hoy en dia forman parte de cada aspecto del producto,
preparacién inicial, requisitos de adaptacién al mercado, produccion, manejo,
almacenamiento, transporte, publicidad, ventas y uso final.
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Las caracteristicas fundamentales de los envases y embalajes son las de
contribuir a aumentar la productividad, a impedir e! deterioro de la mercancia, a
reducir el minimo dafio de la misma, y mediante un buen envasado, a mejerar
los niveles de salud, que es un factor de vital importancia para el crecimiente de

un pais.

La aplicacién de una metodologia en el disefio del envase y embalaje
apropiados para un productoc de exportacion, es necesaria para lograr los
objetivos de globalizacion de aquellas empresas que tengan proyectado orientar

sus ventas hacia otros mercados.

Las peqguefias y medianas empresas deben de adoptar sistemas de envase y
embalaje acorde a los cambios de ditimamente se han venido dando en paises
desarrollados, pretendiendo en todo momento proporcionar la maxima
proteccion fisica del producto, ademas de aprovecharlos como instrumentos
promocionales facilitando asi la comercializacion de un producto. Estos

elementos podrian definirse de la siguiente forma:
La envoltura directa de un producte cuyo proposito es proteger sus
caracteristicas fisicas y quimicas es llamada envase. Su disefio debe ser

atractivo y descriptivo para llamar [a atencién de los consumidores y facilite ia
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venta del producto, por sus caracteristicas y utilizacion, los envases se clasifican

en dos tipos:

» Envase primario: Es el objeto que contiene un producto determinado y que
se encuentra en contacto directo con el producto antes de ser consumido,
asi el envase primario puede ser una lata, un frasco de vidrio, un papel, un

amortiguante, etc.

s El empague o envase secundario, se utiliza para agrupar y proteger a
varios productos enunciando el numero de piezas, su contenido y
simbologia, para facilitar el manejo del mismo. Por ultimo, el embalaje tiene
como caracteristica principal el agrupar los productos empacados para
facilitar el manejo, almacenamiento, transporte y distribucién de los

mismos.

Dentro de los empaques, el recipiente mas comun y econdmico es la caja de
cartén hecha de fibra de madera, ésta es la que mas se ajusta a la descripcion
del recipiente ideal para empaque; es de peso ligero, costo bajo, con la
caracteristica de soportar los riesgos normales de transportacién y de proteger

su contenido de pérdidas o darfios en el trayecto.

No todas las mercancias pueden ser empacadas satisfactoriamente en cajas de

carton de fibra de madera, en embargues maritimos, por ejemplo, los aumentos
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de humedad en la fibora de madera corrugada afecta desfavorablemente su

rigidez y fuerza compresiva.

Por otra parte, la caja de madera clavada es también uno de los recipientes mas
satisfactorios para el envio de mercancias de peso moderado, ya que puede
soportar cargas sobrepuestas. Este tipo de cajas, puede contener cargas
dificiles sin tocarse demasiado, ni romperse o aplastarse. Permiten el bloqueo

interier para mantener el contenido firmemente en su sitic. (Ver Fig. 1).

Una vez definido el tipo de envase y empaque que se le da a las mercancias, se
procede a la agrupacion de empaques con el fin de acondicionar la carga para
su manejo, almacenamiento y distribucién en unidades de carga, a esta funcion

se le denomina embalar.

Estas unidades suelen ser, por lo general, mayores a una tonelada y son
manipuladas a través de montacargas. Las tarimas de carga conocidas también
como paletas de carga o paliets, se utilizan para el manejo de embalajes con
montacargas. Los mas comunes son los fabricados con madera de 22 yfo 32

calidad de pinc.
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La etapa de la distribucién empieza en el momento en que el producto
debidamente envasado y embalado es colocado en el almacén de producto
terminado del fabricante y termina en el instante en que es recibido por el

consumidor final.

La distribucion fisica de los productos tiene un papel muy importante en el
proceso de la comercializacién internacional dentro de un negocio internacional;
la planeacién  del proceso de la distribucién con relacién a los canales
seleccionados puede llegar a determinar los otros factores de este proceso, ya
que involucra todo el proceso para hacer llegar el producto desde el punto donde

es generado hasta el punto donde sera consumido.

El éxito de la distribucion consiste en poder satisfacer la demanda de sus
compradores oportunamente a un costo competitivo, trasladando esto al ambito
de los negocios internacionales se debe contar con elementos necesarios para
poder realizar el transporte internacional con eficiencia y oportunidad conforme a

los requerimientos def cliente.

La seleccién adecuada, dentro del proceso de la distribucién fisica del medio de
transporte, afecta al precio del producto, partiendo de la distribucion
internacional se definen los demas costos que inciden directamente en el precio

del producto, asi como la oportunidad de negocios en la penetracion oportuna de
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mercados extranjeros, el tiempo de enfrega, asi como las condiciones del

producto a su llegada.

1.2.2. INCOTERMS

En todo negocio internacional el establecimiento adecuado de los términos
internacionales de compra, INCOTERMS'', son de suma importancia para fijar
las obligaciones y derechos del vendedor y del comprador hasta el punto
aceptado, no son obligatorias por legislacion internacional alguna, su validez, se

la dan las partes contratantes en el momento en que asi lo acuerdan.

Las reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales,
conocidos como INCOTERMS, tienen el objeto de "establecer un conjunto de
reglas internacionales para la interpretacién de los términos mas utilizados en el
comercio internacional. Asi podran evitarse incertidumbres derivadas de las
distintas interpretaciones de tales términos en diferentes paises, o, por lo menos

podran reducirse en gran medida"."?

Estos nuevos términos que entraron en vigor apartir de 1° de enero del afio 2000
aceptados por la Camara Internacional de Comercio (ICC) y las categorias, se

muestra a continuacion.

" |nternational Commerce Terms, aprobados por la Camara de Comercio Internacional de
Paris.

12 \INCOTERMS; 1990.
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INCOTERM TIPO DE TRANSPORTE
EN EL QUE APLICA

1. EXW {Ex Works) Cualquier tipo de transporte

2. FCA {Froe Carrier) Cualquier tipo de transporte

3. FAS {Free alongside ship) Unicamente transporte
maritimo

4. FOB Free on Board) Unicamente transporte
maritimo

5. CFR {Cost and freight) Unicamente transporte
maritimo

6. CIF {Cost insurange and freight) Unicamente transporte
maritimo

7. CPT {Carriage pay to) Cualquier tipo de transporte

8. CciP {Carriage & Insurance paid Cualquier tipo de transporte

to)

9. DAF {Delivered at Frontier) Cualquier tipo de transporte

10. DES (Delivered ex ship) Unicamente transporte
maritimo

11. DEQ (Delivered ex quay} Unicamente transporte
maritimo

12. DDU {Delivered duty un paid) Cualquier tipo de transporte

13. DDP {Delivered duty paid) Cualquier tipo de transporte

Es muy importante mencionar que los INCOTERMS, entendidos como los
términos de comercio'utilizados en las transacciones internacionales, nos sirve
para definir quien paga el transporte en una operacién comercial, quien es
respensable por la pérdida o dafio de ia mercancia durante el transporte, quien
es responsable de los tramites aduanales y el pago de aranceles de importacion

o exportacion, asi como quien paga y contrata el seguro de la mercancia.

Expuesto lo anterior a continuacién se analiza brevemente cada uno de los

INCOTERMS aceptados por la ICC.
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1. EXW (Ex works)

La Cotizacién EXW representa el minimo de obligaciones para el vendedor, ya
que este solo esta obligado a entregar la mercancia al comprador en la fabrica,
bodega o almacén de! vendedor. A partir de la entrega, todos los gastos y

responsabilidades corren por cuenta del comprador.

a} Lo que incluye la cotizacion:

Incluye Unicamente el valor de la mercancia, su empaque y su embalaje.

b) Obiigaciones y responsabilidades del Vendedor:
Unicamente s responsable de entregar la mercancia en su propia fabrica,

bodega ¢ almacén al comprador.

C) Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador al amparo de ésta cotizacion el pagar el
transporte de la mercancia, los seguros y los gastos de impuestos derivados de
los tramites de importacion y exportacién, asi mismo, el comprador corre con fos

riesgos de la mercancia durante el transporte.

2. FAS (free alongside ship)
La cotizacion FAS representa para el vendedor la obligacion de entregar la
mercancia al comprador a un costado del buque, en el puertto maritimo de

embarque, sin subirla a bordo.

a) Lo que incluye la cotizacién:
Incluye el valor de la mercancia su empaque y embalaje, asi como el pago del
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transporte hasta el costado del buque en e! puerto de embarque con las
modificaciones realizadas por la ICC a los INCOTERMS, aplicables para el afio

2000, también inciuyen los aranceles de exportacion.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:
El vendedor tiene la obligacién de entregar la mercancia al comprador a un
costado del bugue en el puerto maritimo de embarque una vez realizados los

tramites de exportacion (reforma incoterms 2000), sin incluir subirla a bordo.

c) Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de esta cotizacion, contratar el
transporte a partir del puerto de embarque hasta el puerto de destino; contratar
el sequro de la mercancia desde el puerto de embarque hasta su fabrica,
bodega o almacén; pagar las maniobras de carga y descarga, tramitar la
importacién y pagar los aranceles de importacién; contratar y pagar el flete
desde el puerto de destino hasta su fabrica, bodega o almacén. Con la reforma
a los incoterms para el 200, ya no se encuentra obligado a realizar los tramites

de exportacion.

3.FOB (Free on board)
La cotizacién FOB se presenta para el vendedor la obligacién de entregar la

mercancia al comprador a bordo del buque en el puerto maritimo de embarque.

a) Lo que incluye la cotizacion:
La cotizacion FOB incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, el
pago del transporte hasta el costado del bugue en el puerto de embarque, los
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gastos de maniobra de carga a bordo del buque y el pago de los aranceles de

exportacion.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:

El vendedor se obliga a realizar los tramites de exportacion, entregar ia
mercancia en el puerto maritimo de embarque a un costado del buque, contratar
el ransporte, pero sin pagar el flete; y conseguir el documento de transporte, el

cual debera indicar que el flete es por cobrar.

El vendedor es responsable de la mercancia hasta que esta cruza la borda del
bugue en el puerto de embarque y no hasta que la mercancia es puesta en las

bodegas del barco.

¢) Obligaciones y responsabilidades de! comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparc de ésta cotizacién, el pagar el flete
en el puerto de destino; contratar el seguro de la mercancia desde el puerto de
embarque hasta su fabrica, bodega o almacén; pagar las maniobras de carga;
tramitar la importacion y pagar los aranceles respectivos; contratar y pagar el

flete desde el puerto de desting hasta su fabrica, bodega o almacen.

El comprador es responsable de la mercancia en cuanto esta se cruza la linea
imaginaria de la borda del buque en el puertc de embarque. A partir de ese
momento, cualiquier dafic total o parcial a la mercancia, sera por cuenta del

comprador.
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4.FCA (Free carrier)

La cotizacion FCA representa para el vendedor la obligacién de entregar fa
mercancia al transportista libre de todo gasto y lista para ser puesta a bordo del
medio de transporte en el lugar terrestre, aeropuerio o puerto maritimo de

embarque convenido.

Con ia reforma a los incoterms para el 2000, si el vendedor entrega la mercancia
al transportista en su fabrica, bodega o almacén, tiene la obligacion de subirla al
transporte, en tanto que si la entrega en la terminal de carga, Unicamente tiene

la obligacién de bajarla de su propio medio de transporte.

a) Lo que incluye la cotizacion:

La cotizacion FCA incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, el
pago del transporte hasta el lugar (terrestre), aeropuerto, puerto maritimo de
embarque convenido o terminal de carga donde se encuentre el transportista, el
cual no necesariamente esta ubicado en el aeropuerto o puerto maritimo de
embarque; los gastos de maniobra de carga en el medio de transporte terrestre,
aéreo o maritimo; pagar los aranceles de exportacion si asi lo conviene el

comprador:

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:

El vendedor se obliga a realizar los tramites de exportacion si asi lo conviniere
con el comprador; entregar la mercancia al transportista en el lugar terrestre o
aeropuerto convenido, o en la terminal de carga del puerto maritimo de
embarque sin el compromiso de subirla a bordo del buque (si no seria FOB);
contratar el transporte, pero sin pagar el flete; y conseguir el documento de
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transporte, el cual debera indicar que el flete es por cobrar.

c) Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de esta cotizacién, el pagar el flete
en el lugar terrestre, aeropuerto o puerto maritimo de destino convenido;
contratar el seguro de la mercancia desde el lugar terrestre, aeropuerto o puerto
maritimo de embarque hasta su fabrica, bodega o almacén; pagar las maniobras
de descarga; tramitar la importacion y pagar los aranceles respectivos; y
contratar y pagar el flete desde el tugar terrestre, aeropuerto o puerto maritimo

de destino hasta su fabrica, bodega o almacén.

5. CFR (Cost and freight)

La cotizacion CFR representa para el vendedor la obligacidn de entregar la
mercancia al comprador a bordo del buque en el puerto maritimo de embarque,
asi como de pagar el costo del flete hasta el puerto maritimo de destino, pero sin

bajar la mercancia del buque.

a) Lo que incluye la cotizacién:

La cotizacion CFR incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, asi
como el transporte hasta un costado del bugue en el puerto de embarque, los
gastos de maniobra de carga abordo del buque, el flete hasta el puerto de

destino y Ios aranceles de exportacién.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:
El vendedor es responsable de realizar los trdmites de exportacion; entregar la
mercancia en el puerto maritimo de embarque a un costado del buque; contratar
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el transporte; pagar el costo del flete y conseguir et documento del transporte, el

cual deber4 indicar que el flete es pagado

El vendedor es responsable de la mercancia hasta que ésta cruza la borda del
bugue en el puerto de embarque y no hasta que la mercancia es puesta en las

bodegas del barco.

¢} Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de ésta cotizaciéon el contratar el
seguro de la mercancia desde el puerto de embarque hasta su fabrica, bodega 6
almacén; pagar las maniobras de descarga; tramitar ta importacion y pagar los
aranceles respectivos; y contratar y pagar el flete desde el puerto de destino

hasta su fabrica, bodega o almacén.

El comprador es responsable de la mrecnacia en cuanto esta cruza la linea
imaginaria de la borda del buque en el puerto de embarque. A partir de ese
momento, cualquier dano total o parcial de la mercancia, sera por cuenta del

comprador,

6. CIF { Cost, Insurange and Freight)
La cotizacion CIF representa para el vendedor las mismas obligtaciones que en

la cotizacion CFR mas el seguro hasta el puerto maritimo de destino.

a) Lo que incluye la cotizacién:
la cotizaciéon CIF incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, asi
como €l transporte hasta un costado del bugue en el puerto de embarque, los
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gastos de maniobra de carga a bordo del buque, el flete hasta el puerto de

destino, el seguro de la mercancia y los aranceles de exportacion.

b)obligaciones y responsabilidades del vendedor:

E! vendedor es responsable de realizar los tramites de exportacién; entregar la
mercancia en el puerto maritimo de embarque a un costado del buque; contratar
el transporte; pagar el costo del flete; contratar el segurc de la mercancia que la
ampare hasta el puerto de! destino; y conseguir el documento del transporte, el

cual debera indicar que el flete es pagado

El vendedor es responsable de la mercancia hasta que ésta cruza la borda del
buque en el puerto de embarque y no hasta que la mercancia es puesta en las

bodegas del barco.

c) Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de ésta cotizacion el contratar el
seguro de la mercancia desde el puerto maritimo de destino hasta su fabrica,
bodega 6 almacén; pagar las maniobras de descarga; tramitar la importacion y
pagar los aranceles respectivos; contratar y pagar el flete desde el puerto

maritimo de destino hasta su fabrica, bodega 6 almacén.

El comprador es responsable de la mercancia en cuanto esta cruza la linea
imaginaria de la borda del bugue en el puerto de embarque. A partir de ese
momento, cualquier dafio total 6 parcial a la mercancia, sera por cuenta del
comprador, por lo gue aun cuando venga asegurada, quien debera realizar los
tramites de reclamacion ante la compafila aseguradora en caso de siniestro,
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sera el comprador.

7.- CPT (Carriage paid to)
La cotizacion CPT representa para el vendedor las mismas cobligaciones que las
derivadas de la cotizacion CFR, con la diferencia de que se utiliza para cualquier

tipo de transponrte, en tanto que CFR solo es para transporte maritimo.

a) Lo que incluye la cotizacién:
La cotizacién CPT incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, asi
como el fiete hasta el lugar terrestre, aeropuerto 6 puerto maritimo de destinc y

pagar los aranceles de exportacion.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:

El vendedor es responsable de realizar los tramites de exportacién; entregar la
mercancia al tfransportista en el iugar terrestre, aeropuerto 6 puerto maritimo de
embarque convenido; contratar el transporte; pagar el costo del flete y conseguir

el documento del transporte, el cual debera indicar que el flete es pagado

La responsabilidad del vendedor termina cuando entrega la mercancia al
transportista en la terminal de carga convenida & en el lugar terrestre 6 puerto

maritimo.

c) obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al ampare de ésta cotizacién el contratar el
seguro de fa mercancia desde el lugar terrestre, aeropuerto 6 puerto maritimo de
embarque O desde el lugar en el que el vendedor entregd la mercancia al
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transportista hasta su fabrica, bodega 0 almacén; pagar las maniobras de
descarga; tramitar la importacién y pagar los aranceles respectivos; contratar y
pagar el flete desde el lugar terrestre, aeropuerto ¢ puerto maritimo de destino

convenido hasta su fabrica, bodega 6 almacén.

La responsabilidad del comprador inicia después de que el vendedor entrega la
mercancia al transportista en la terminal de carga ¢ en el lugar terrestre,
aeropuerto 6 puerto maritimo convenido, por lo que a partir de ese momento,

cualquier dafio total 6 parcial sera por su cuenta.

8.- CIP ( Carriage and insurance paid to) 7
La cotizacion CIP representa para el vendedor las mismas obligaciones que las
derivadas de la cotizacion CIF, con la diferencia de que se utiliza para cualquier

fipo de transporte, en tanto que CIF solo es para transporte maritimo.

a} Lo que incluye la cotizacion:
La cotizacion CIP incluye el valer de la mercancia, su empaque y embalaje, asi
como el flete hasta el lugar terrestre, aeropuerto 6 puerto maritimo de destino y

el seguro de fa mercancia y pagar los aranceles de exportacian.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor

El vendedor es responsable de realizar los tramites de exportacién; asegurar la
mercancia hasta el lugar terrestre, aeropuerto ¢ puerto maritimo de destino
convenido; entregar la mercancia al transportista en el lugar terrestre aeropuerto
6 puerto maritimo de embarque convenido contratar el transporte; pagar el costo
del flete y conseguir el documento del transporte, el cual debera indicar que el
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flete es pagado

La responsabilidad del vendedor termina cuando entrega la mercancia al
transportista en la terminal de carga convenida 6 en el lugar terrestre aeropuerto

6 puerto maritimo de embarque.

c) obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de ésta cotizacion el contratar el
seguro de la mercancia desde el lugar terrestre, aeropuerto 6 puerto maritimo de
destino hasta su fabrica bodega 6 almacén pagar las maniobras de descarga;
tramitar la importacién y pagar los aranceles respectivos; contratar y pagar e!
flete desde el lugar terrestre, aeropuerto ¢ puerio maritimo de destino convenido

hasta su fabrica, bodega 6 aimacén,

La responsabilidad del comprador inicia después de que el vendedor entrega la
mercancia al transportista en la terminal de carga & en el lugar terestre,
aeropuerto ¢ puerto maritimo convenido por lo que a partir de ese momento,

cualquier dafio total ¢ parcial sera por cuenta.

9.- DES ( delivered ex ship)
La cotizacion DES representa para el vendedor la obligacion de entregar la

mercancia a borde del buque en el puerto de destino.

a) L.o que incluye la cotizacion:
La cotizacion DES incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, el
transporte hasta un costado del bugue en el puerto del embarque los gastos de
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maniobra de carga abordo del buque el flete hasta el puerto de destino, el
seguro de la mercancia hasta el puerto del destino y los aranceles de

exportacién.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:

Et vendedor tiene la obligacion de realizar ios trémites de exportacion; entregar
la mercancia en el puerto maritimo de destino a bordo del buque; contratar el
transporte; pagar el costo del flete contratar el seguro de la mercancia que la
ampare hasta el puerto destinoy conseguir el documento del transporte, el cual

debera indicar que el flete es pagado

¢) Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de ésta cotizacion el contratar el
seguro de la mercancia desde el puerto de destino hasta su fabrica, bodega o
almacén; pagar las maniobras de descarga; tramitar la importacién y pagar los
aranceles respectivos y contratar y pagar el flete desde el puerto de destino

hasta su fabrica, bodega 6 almacén,

La responsabilidad del comprador inicia después de que la mercancia arriba al

puerto de destino.

10.- DEQ ( delivered ex quay)
La cotizacion DEQ representa para el vendedor la obiigacién de entregar la

mercancia en el muelle en el puerto de destino.

Con las reformas a los incortems para el afio 2000, el comprador de la
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mercancia es el obligado a realizar los tramites de importacion, en tanto que

antes de la reforma el vendedor tenia que hacer dichos tramites.

a) Lo que incluye ta cotizacion:

La cotizacién DEQ incluye el valor de la mercancia, su empague y embalaje, el
transporie hasta un costado del buque en el puerto de embarque, los gasios de
maniobra de carga a bordo del buque, los gastos de maniobra de descarga del
buque el flete hasta el puerto de destino, el seguro de la mercancia hasta el

muelie del puerto de destino y los aranceles de exportacion.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:

El vendedor tiene la obligacién de realizar los trémites de exportacion; entregar
la mercancia en el muelle del puerto de maritimo de destino contratar el
transporte; pagar el costo del flete, contratar el seguro de la mercancia que la
ampare hasta el muelle de! puerto maritimo de destino y conseguir el documento

de transporte, el cual debera indicar gue el flete es pagado.

c} Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de ésta cotizacion el contratar el
seguro de la mercancia desde el muelle del puerto de destino hasta su fabrica,
bodega 6 almacén; pagar los impuestos de importacién; y contratar y pagar el

flete desde el puerto de destino hasta su fabrica, bodega ¢ almacén.

La responsabilidad del comprador inicia después de que la mercancia es puesta
en el muelle del puerto de destino .A partir de ese momento, cualquier dafio
total ¢ parcial a la mercancia, sera por cuenta.
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11.- DAF ( delivered at frontier )
La cotizacion DAF representa para el vendedor la obligacién de entregar la

rmercancia en el lugar acordado en la frontera (del vendedor & del comprador).

a) Lo que -incluye la cotizacion:

Con las reformas a los incoterms para el 2000, esta cotizacién aplica Unicamente
cuando la entregé se hace en fronteras terrestres, en tanto gque antes de la
reforma no se distinguia. En todo caso se especifica que tratandose de fronteras

maritimas, deben utilizarze las cotizaciones DES 6 DEQ.

a) Lo que incluye la cotizacién:

La cotizacién DAF incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, el
transporte hasta el lugar fronterizo acordado, el flete hasta el lugar fronterizo de
destino, el seguro de la mercancia hasta el lugar fronterizo de destino y los

aranceles de exportacion.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:

El vendedor tiene la obligacién de realizar los tramites de exportacion; entregar
la mercancia en el lugar fronterizo de destino convenido; contratar el transporte;
pagar el costo del flete contratar el seguro de la mercancia que la ampare hasta
lugar fronterizo de destino y conseguir el documentc de transporte, el cual

debera indicar que el flete es pagado

c) Obligaciones y responsabilidades del comprador:
Son obligaciones del comprador, al amparc de ésta cotizacion el contratar el
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seguro de la mercancia desde el lugar fronterizo de destino hasta su fabrica,
bodega 6 almacén; pagar los impuestos de importacion y contratar y pagar el

flete desde el lugar fronterizo hasta su fabrica, bodega 6 almacén.

La responsabilidad del comprador inicia después de que la mercancia es puesta
en el lugar fronterizo de destino. A partir de ese momento, cualquier dafio total 6

parcial de la mercancia sera por su cuenta.

12.DDU (Defivery duty unpaid)
La cotizacién DDU representa para el vendedor la obligacion de entregar la
mercancia en el punto de destino convenido, sin incluir aranceles de

importacién.

a} Lo que incluye la cotizacion:
La cotizacion DDU incluye el valor de la mercancia, su empague y embalaje, el
transporte hasta el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino, y los

aranceles de exportacion.

b} Obligaciones y responsabilidades del vendedor;

El vendedor tiene la obligacién de realizar los tramites de exportacién; entregar
la mercancia en el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino acordado;
contratar el fransporte; pagar el costo del flete; contratar el segurc de la
mercancia que la ampare hasta el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de
destino; y conseguir el documento de transporte, el cual debera indicar que el

flete es pagado.
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¢) Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de ésta cotizacion, contratar el
seguro de la mercancia desde el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino
hasta su fabrica, bodega o almacén; tramitar la importacién y pagar los
aranceles respectivos; y contratar y pagar el flete desde el lugar terrestre,

aeropuerto o puerto de destino hasta su fabrica, bodega ¢ almacén.,

La responsabilidad del comprador inicia después de que la mercancia arriba al

lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino.

13.DDP (Delivered duty paid)
La cotizacion DDP representa para el vendedor la obligacién de entregar la
mercancia en el punto de destino convenido, incluyendo los aranceiles de

importacién.

a) Lo que incluye la cotizacion:

La cotizacién DDP incluye el valor de la mercancia, su empaque y embalaje, el
transporte hasta el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino acordado, el
flete hasta el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino, el seguro de la
mercancia hasta el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino y los

aranceles de exportacion y de importacién.

b) Obligaciones y responsabilidades del vendedor:;

El vendedor tiene la obligacion de realizar los tramites de exportacién; entregar
la mercancia en el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino acordado;
contratar el transporte; pagar el costo del flete, contratar el seguro de la
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mercancia que la ampare hasta el iugar terrestre, aeropuerio o puerto de
destino; conseguir el documento de transporte, e! cual debera indicar que el flete

es pagado y realizar los tramites de importacion.

¢) Obligaciones y responsabilidades del comprador:

Son obligaciones del comprador, al amparo de ésta cotizacién, contratar el
seguro de la mercancia desde el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino
(una vez que la mercancia paso la aduana de importacién) hasta su fabrica,
bodega o almacén; contratar y pagar el flete desdeel lugar terrestre, aeropuerto
0 puerto de destino (una vez que la mercancia paso la aduana de importacion)

hasta su fabrica, bodega o almacén.

La responsabilidad del comprador inicia después de que la mercancia arriba al

lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino.

La eleccion de INCORTERM debe ser cuidadosamente analizada en un negocio
internacional con objeto de evitar controversias posteriores y se debe usar el
término adecuado conforme al medio de transporte que se utilice, con el fin de

evitar discrepancias.

Es muy importante el conocimiento de los INCOTERMS para evitar
interpretaciones erréneas, ya que la incorrecta aplicacion de los mismos genera
multiples confusiones y reclamaciones que influyen también en el precio del
producto el cual es considerado un proceso productivo local, que depende y se

encuentra necesariamente en relacion directa a su importancia dentro del
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mercado, y a los medios de transporte utilizados para su traslado a los puntos de
distribucién; al igual que estd en funcidn a la demanda del mismo vy ala

satisfaccion que pueda brindar al consumidor final.

Sin embargo, en el comercio internacional y durante el desarrollo de un negocio
internacional, el precio original del producto se ve afectado desde su venta hasta
su llegada al consumidor final debido a que durante el proceso intervienen

diferentes factores.

En general se recomienda al exportador mexicano procure realizar sus ventas
sobre la base CIF (Costo, Seguro y Flete), lo gue ie permitirda mayores
facilidades y servicios a sus clientes del exterior, y obtener las siguientes
ventajas: Permite al vendedor, seleccionar el seguro y el transporte mas
conv_eniente para mejor venta, al negociar el exportador el seguro de su
mercancia, asi como el transporte {medio) directamente puede obtener
descuentos en las tarifas de transporte, lo que le permite ser mas competitivo en
el precio de sus mercancias, Permite consolidar cargas y obtener beneficios
adicionales, tener mayor control de la operacion comercial, puede programarse
mejor la produccion y los embarques Con mayor tonelaje de carga, tener la

posibilidad de negociar reducciones en los costos de las maniobras de carga.

Toda negociacion internacional es realizada en divisas y el precio siempre estara
sujeto a las variaciones del tipo de cambio que puede hacer que se incremente 0
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gue decrezca, por ello no es raro que ante una devaluacién de una moneda local
las importaciones disminuyan (el precio de los productos de importacion se
elevan) y las exportaciones crecen (el precio del preducto disminuye), en este
sentido el tipo de cambio y la solidez de la moneda siempre debe considerarse

cuando se realiza un negocio internacional.

Asi mismo, el transporte afecta el costo del producto, ya que,
independientemente del medio de transporte utilizado, la distancia entre origen y
destino influye en el costo del mismo, sin olvidar que todo transporte
internacional es cotizado y cobrado en divisas con los consecuentes riesgos que

esto implica.

Otro factor que influye en el costo del producto son los gastos generados por la
importacién del producto, entre los que destacan los impuestos, aranceles,

gastos y comisiones aduanales, seguros y otros.

Todos estos factores son invariablemente, integrados al precio final de venta del
producto al consumidor. Para darnos una idea de como se pueden elevar los
costos del producto se debe considerar "que el precio internacional es ia base
para exportar, se le afiaden fletes, seguros y gastos de exportacion, por lo que el

precio puede resultar alto...""*

" Mercado H., Salvador. Comercio Internacional !, Ed. Limusa, 4° Ed. 1997, pag. 128,
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1.2.3. EL MEDIO DE TRANSPORTE

El transporte es una actividad que ejerce una influencia predominante en las
condiciones econdmicas, sociales, administrativas, politicas militares y de
seguridad en los paises. En su concepto mecanico, el transporte significa
"desplazar personas o bienes de un punto a otro del espacio, siguiendo una

trayectoria determinada y bajo la accion de fuerzas exteriores".!*

Cuando se realiza un negocio internacional el medio de transporte a utilizar
resulta un tema obligado, ya que, es esencial tanto en la produccion como en la
manufactura, distribucion o consumo, como elemento clave en el proceso de

distribucién de la mercancia; sin &l no hay distribucion.

La mayor utilidad del transporte, es el costo gue se agrega a la mercancia por el
hecho de moverla de su lugar de produccion a los lugares donde es escasa o
bien es solicitada, sin un transporte rapido y eficiente la industria no puede ser
especializada y la manufactura y la produccién estaria limitada a elaborar los

preductos que pueden obtenerse localmente.

El transporte permite que grandes nlcleos de poblacion distribuidos en zonas
muy extensas dispongan de productos de las minas, fincas, bosques y fabricas.

No hay negocio que pueda funcionar sin una eficiente administracion de sus

" vargas, Getulio. Proyectos de transportes, Ed. Limusa, 1980, pag. 10.
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finanzas, produccién, ventas, efc., y eso también rige para un importante

aspecto del negocio.

Es importante considerar que en los negocios internacionales la valoracion
adecuada de los medios de transporte con que se dispone y cuél es el idéneo
para el producto objeto de negocio adquiere una relevancia destacada, ya que
uno de los factores que impacta de manera importante en el precio de los

productos es, sin duda, la transportacion.

Considerando la base de la presente investigacion, cuando se hace referencia al
transporte internacional se debe tormar en cuenta la definicion presentada por la
Convencion de Varsovia que en su Art. 1°, parrafo 2 dice que "todo transporte,
en el que de acuerdo con lo estipulado por las partes, el punto de partida, y el
punto de destino, haya, o no-interrupcién en el transporte, o transbordo, estan
situados, bien en el territoric de dos altas partes contratantes, bien en el territorio
de una sola alta parte contratante, si se ha previsto una escala en el territorio de
cualquier otro Estado, aunque éste no sea una alta parte contratante, sin una
escala convenida en el territorio de ofro Estado, no se considerara transporte

internacional a los fines del presente Convenio”,

En una economia internacional e interdependiente, el transporte internacional de
carga adquiere dimensiones espectaculares, sobre todo porque su mayor
utilidad proviene del valor agregado que da a los productos de las pequenas y
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medianas empresas mexicanas al trasladarlos a los puntos donde hacen falta y

es necesario entregarios oportunamente.

En la actualidad se usan medios de transporte variados, existen cuatro
modalidades principales de transporte: maritimo, aéreo, terrestre y multimodal.
La correcta selecciéon de un medio de transporte que ofrezca costo y oportunidad
acordes con la mercancia de que se trate y sus caracteristicas, es una
herramienta adecuada para que las pequefias y medianas empresas en México

compitan con éxito en los mercados internacionales.

Del transporte via maritima se puede aprovechar su gran capacidad de carga y
adaptabilidad para movilizar toda clase de productos, volimenes y valores,
mediante buques especializados, de acuerdo a las caracteristicas de la
mercancia, a un costo inferior que en los otros medios, particularmente para

grandes volumenes de carga y distancias largas.

En este medio de transporte se realizan grandes tiempos de transito, pero por su
gran capacidad de carga es ideal para mercancias a granel, en cajas, bultos o
contenedores y sobre todo para productos de gran volumen o tonelaje que no
requiere embalaje. No se debe de olvidar que para este tipo de transporte, las
caracteristicas de embalaje deben ser de forma tal que lo protejan de sufrir

grandes dafios por el manejo propio o por la humedad a la que son expuestos.
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El medio de transporte ferroviario es considerado uno de los grandes inventos
de su época, su importancia ha trascendido hasta nuestros dias, pues sigue
siendo muy importante para el transporte de mercancias. Es importante utilizar
el ferrocarril cuando se van a transportar volimenes y pescs a distancias

superiores a los 500 kildmetros.

El autotransporte normalmente puede contratarse por servicio consolidado o por
caja completa, de optar por esta Gltima, el tamanfo de la caja mas recomendable
es la de 48" pues es la mas utilizada tanto en Estados Unidos como en México,
sobre todo si se contrata el servicio de puerta a puerta ya que lo tnico que se
tendria que cambiar seria el tractor, evitando asi cualquier tipo de maniobra con

la mercancia.

Otra opcion con respecte a la importacion seria el transhordo de la mercancia en
frontera, donde el agente aduanal -de quien se hablara mas adelante- puede
recibir mercancia de distintos puntos de Estados Unidos, consolidar dicha carga

y enviarla al interior de la Republica en una caja de trailer mexicana.

Con el propésito de hacer mas rentable la operacion, pudiera resultar atractivo
utilizar el sistema conocido como Piggy-Back que consiste en estibar el
remolgue sobre una plataforma de ferrocarril, se baja en frontera, y finalmente es

remolcado por carretera por un tractor mexicano hasta su destino final. Asi



mismo existen diferentes tipos de remolques para cada mercancia, liquidos o

secos (Ver tabla 1.2.).

Una vez vistos los diferentes medios de transporte, y viendo la utilidad de cada
uno, se puede observar que al utilizar el medio de transporte terrestre la forma
mas facil para hacerlo es utilizando el sistema Piggy-Back, "este medio de
transporte es el que mas se utiliza en el comercio internacional, representando

casi el 60% de la carga de transporte...""®

Por su parte, el transporte aéreo es caracterizado por su rapidez y es ideal para
transportar productos perecederos, sensibles a la estacionalidad o de
temporada, productos de poco peso o volumen y que requieren llegar a su

destino con prontitud.

El transporte por via aérea es el servicio de costo mas elevado, pero este costo
es relativo exclusivamente al fiete ya que su uso permite otra serie de ahorros
directos al producto debido a que "reduce las operaciones de manejo de carga,
los riesgos de robo, averias y de la misma manera ahorrara tiempo a su cliente

en {a entrega de los productos que le proporcione..."'

* Sagahon Hervert, Homero. Manual practico de comercio_exterior, Dofiscal Editores, 3* Ed.
pag. 73.

' Zufiga, Maria Elena. Transporte intermodal, todos para uno..., Enero, 1988, pag. 55.
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TPO DE EQUIPO

MEDIDAS

UTILIZACION

Caja Cerrada

35°- 407

Carga en general, principalmente
en rutas de servicio doméstico

Caja Cerrada

45°- 487

Carga en general, principalmente
en rutas de servicio internacional.

Caja Popio

28

Carga en general de servicio
internacional.

Plataforma

407, 457, 48"

Carga de gran peso y exceso de
dimensiones, tubo, varillas, placa
de acero, lamina, rollo, maquinas
y refacciones.

407, 457, 48"

Combinacion de plataforma y caja
cerrada con redilas y cubierta de
lona, para verduras, frutas,
animales, y granos.

Torton

30

Camion de redilas dedicado al
transporte de productos del
campo.

Pipa

40°, 457, 48",

Carga de Liquido, gases y
combustibles.

Convoy

40°, 457, 48",

Dedicada a transportar objetes
voluminosos y de gran peso.

Equipo de dos pisos para
transportar vehiculos nuevos.

Termo King

Caja cerrada con equipo de
refrigeracién para productos
perecederos.

Contenedor Metalico

20°, 40"

Caja cerrada sin ejes para todo
tipo de carga en transporie
multimodal.

Mudancero

60 me, 70me.

Camidén cemado especiaimente
para mobiliario.

Caja cetrada cama baja

387,407, 45",

Caja de puertas y altura amplia
para volumen de carga,

Caja cerada suspensién de aire

40°, 457, 48",

Caja de piso plano o cama baja
con equipo de suspension de aire

Plataforma cama baja extendible

407, 45, 48",

Caja de piso planc o cama baja
con equipo de suspensibn de aire
especializado para equipo
electrénico.

Plataforma cama baja extendible

40°-60°, 45°-65", 48°-73".

Objetos de dimension extra largos
adaptables segun tamafio.

Caja Open Top 45", Caja cerrada excepto techo de
lona para carga de piezas por la
parte superior.

Chasis. 20°, 40°. Como su nombre lo indica, es un

chasis para el transporte terrestre
de contenedores

FUENTE: Guia practica _de envase y embalaje para la exportacion. Carrillo
Pedro. Editorial Lanfi. México. 1992
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Por dltimo, el transporte multimodal o combinado se refiere basicamente a la
utilizacion de dos o mas medios de transporte referidos en una misma operacion
de traslado de producto en el ambito internacional. Este tipo de transporte es
ideal para operaciocnes de comercic donde el uso de un solo medio de transporte
significa un elevado costo o demasiado tiempo de transito para el arribo de

mercancias.

Esto es, si se utiliza el transporte aéreo Unicamente, el costo del producto se
puede elevar considerablemente si se trata de distancias demasiado largas; sin
embargo, si se utiliza el transporte maritimo, el tiempo de transito puede ser
excesivo e implica que el producto pueda llegar tarde y hacerse obsoleto. En
este caso es recomendable utilizar medios de transporte combinados, de forma
tal que unc aproxime el producto a un punto conveniente para utilizar otro medio
de transporte y de esta forma el costo de {ransporte y el tiempo de transito sean
acordes a las necesidades del comprador sin afectar significativamente el precio

del producto.

Finalmente, es importante considerar que invariablemente en los negocios
internacionales la valoracion adecuada de los medios de transporte con que se
dispone y cual es el idoneo para el producto objeto del negocio adquiere una
relevancia destacada ya que "Uno de los costos que impacta de manera

importante el precio de los productos es, sin duda, la transportacion..."!”

" Mercado H., Salvador, Comercio internacional, Ed. Limusa, pag. 191.
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En una compra internacional es muy importante conocer el medio de pago que
se va a utilizar, el cual, muchas veces, depende dei tipo de relacién comercial
existente y la confianza entre !los participantes del negocio. Los medios de pago
pueden ir desde el pago anticipado o por adelantado hasta la venta a crédito con

un plazo definido para ser cublerto, pasando por las cartas de crédito y el C.0.D.

El pago anticipado se da regularmente entre empresas cuya relacién comercial
es esporadica o cuande la naturaleza y el riesgo de pérdida o descomposicion
del producto es elevado. Es decir, cuando el vendedor no tiene compras
frecuentes de su contraparte o el producto es perecedero a corto plazo
(alimentos en su estado natural, flores, etc.) y considera que existe un riesgo
latente de pérdida o arrepentimiento por parte del comprador, entonces decide
asegurar sus ingresos solicitando el pago anticipado de sus producios. En este
tipo de operaciones quien asume toda la responsabilidad es el comprador ya
gue siempre existira la posibilidad de que el vendedor no entregue la mercancia

y los problemas inherentes para recuperar su dinero.

El C.0.D." se refiere a que el exportador embarca el producto de acuerdo a las
condiciones pactadas con el comprador, dando instrucciones a la empresa
contratista a condicionar ia entrega de los documentos de embarque, los cuales

son documentos que acreditan la propiedad de la mercancia.

" Cobro a ta entrega por sus siglas en inglés "Cash on Delivery".
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Esta forma de pago es adoptada principaimente entre empresas donde la
confianza es mutua y el principal riesgo lo corre el vendedor, ya que en caso de
desistimiento por parte del comprador debe cubrir los gastos de transportacién y
almacenamiento que se generen al intentar vender su producto a otro posible
comprador en el mismo pais de destino o un tercero a un precio probablemente
inferior al real, o retornar la mercancia a su pais de origen incluso en €l peor

de los casos perderla.

Las Cartas de Crédito en sus diferentes modalidades, son utilizadas con mucha
frecuencia en la actualidad, ya que otorgan mayor seguridad al exportador de
que recibiria el importe de sus mercéncias una vez entregado el producto a la
empresa transportista y demuestre ante el banco haber efectuado la operacion

de acuerdo a los requerimientos del comprador.

Las Cartas de Crédito se definen como "instrumentos bancarios mediante los
cuales los importadores garantizan al exportador la existencia del dinero y la
oportunidad de ser pagado si el exportador demuestra que ha cumplido con su
compromiso, esta garantia se hace a través de la banca internacional quien, por
sus caracteristicas, puede ser de suficiente credibilidad para los

exportadores...""?

® Reyes Diaz-leal, Eduardo. Facilidades para exportar, Universidad en Asuntos
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En una economia globalizada, dominada por grandes empresas internacionales,
el establecimiento de lineas de crédito para pago en un plazo determinado se da
normalmente entre empresas afiliadas y subsidiarias para dar mayor flujo a sus
propios mecanismos de control y compensacién. Asi mismo es una herramienta
necesaria cuando se frata de una empresa importadora reconocida
internacionalmente y con una capacidad financiera que brinda seguridad al

exportador de que recibiré su dinero oportunamente.

Las ventas de exportacién constituyen uno de los principales sustentos de
nuestra economia por el monto de las divisas que éstas generan. Sin embargo
un gran nGmero de estas transacciones puede resultar sensiblemente

perjudicado por tratarse de operaciones a crédito.

Tacitamente, todo exportador que vende a crédito esta expuesto a la falta de
pago, algunos de los riesgos que corren ios exportadores pueden ser los de tipo
politico; que son originado por los gobiernos de los paises importadores al
establecer ciertas medidas de control sobre las importaciones, uno de esos
casos podria ser el sistema de control de cambios, con éste se limita a!
importador para obtener las suficientes divisas en un plazo determinado, io que
puede originar en algunos casos, demoras prolongadas para poder cubrir el

monto de las operaciones.

\nternacionales, 1986, pag. 89-100.
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En el caso de México, este rengldn estd cubierto mediante garantfas que
otorgan el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEX) conjuntamente
con la Compaiiia Mexicana de Seguros de Crédito, S.A. (COMESEC) a favor del
exportador, es decir, BANCOMEXT otorga ala COMESEC un mandato para que

la aseguradora promueva, administre y otorgue esas garantias.

Otro de los riesgos pueden ser los generados por la naturaleza (como
terremotos, inundaciones, etc.), o los generados de actos sociales (guerras), que
impiden al importador cubrir el pago de la mercancia vendida por el exportador.

También este tipo de riesgos son cubiertos por BANCOMEXT y la COMESEC.

Finalmente, existen los riesgos comerciales que se generan por la incapacidad
financiera del importador, la cual puede ser originada por mdiltiples razones, los

riesgos de este tipo son dos:

« Cuando juridicamente se comprueba que el importador esta en quiebra,
en suspension de pagos, o bien hubiera desaparecido fisicamente de un
mercado se le llama INSOLVENCIA. Este tipo de insolvencia se puede
presentar incluso antes del vencimiento del crédito, y se le puede tipificar

como riesgo de insolvencia legal.

« Ofro tipo de riesgos es la MORA PROLONGADA, para poder declarar

ésta es necesario dejar pasar 180 dias después del vencimiento del
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crédito, siempre y cuando el exportador compruebe que ejercié las

acciones de cobro necesarias para hacer efectivo el crédito.

“Los dos primeros riesgos (politicos y extraordinarios), son cubiertos por el
Gobierno Federal a través de BANCOMEXT. En lo que se refiere a los riesgos
comerciales, en mayo de 1770 se constituyé la COMESEC para otorgar el

seguro de crédito para cubrir dicho riesgo".?°

Identificados previamente los distintos medios de transporte y su relacién con el
comercio internacional ahora se hablara de la seleccién adecuada del medio de
transporte de acuerdo a las caracteristicas del producto mismo, asi como de los
aspectos econdmicos que se involucran en los diferentes medios de transporte.

Existen tres aspectos fundamentales a considerar en el momento de seleccionar

un medio de transporte que inciden en el costo final del transporte.

+ Costos Directos del Embarque: Estos elementos incluyen empaque,
enrejado, mano de obra, servicios de recoleccion, cargos por
transferencias y entrega a domicilio, primas de seguros, cargos por
documentacion y despacho de aduanas, impuestos, cargos de
transportacion, almacenaje y estiba e intereses del capital invertido en

embarques en transito.

* Sagahon H., Homero, Manual practico de Comercio Exterior, Dofiscal Editores, 3* Ed.,
[:3]




» Costos Indirectos: Consisten en el capital invertido en las instalaciones
para almacenajes y su mantenimiento, los cargos por rentar los espacios
para almacenajes, capital invertido en inventarios, obsolescencia y

deterioros de la mercancia en almacenaje.

+ Factores Intangibles: Incluyendo el tiempo de entrega y puntualidad,
confiabilidad vy frecuencia de llegadas y salidas del medio de transporte,
ventajas competitivas y capital invertide que ingresa a la empresa por
ventas rapidas, flexibilidad en la adaptacion a la demanda cambiante,

posibles dafios y robos...?!

La seleccion adecuada del medio de transporte debe considerarse sobre la base
de los costos involucrados en el transporte de mercancias, una comparacién
completa de los costos va mas alld de una simple comparacién de tarifas de
transponte. Si bien es cierto que en un principic se deben de considerar los
costos directos del embarque, no se deben dejar de lado los costos indirectos v,

de ser posibie, evaluar los factores intangibies.

El costo de! transporte se refiere basicamente a la aplicacion de las tarifas
comrespondientes para el cobro de flete internacional, visto asi de simple, el

transporte representa el servicio mas caro. Los costos de transporte son

México, 1993, pag. 92.
2 Ortega A. Gabriel. Carga aérea: Teorla v practica, Ed. Trillas, México, 1989, pag. 77.
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basicamente tomados de las tarifas que se manejan dependiendo del peso y/o

volumen de la mercancia.

Con objeto de peder identificar la tarifa mas baja posible, es necesario tener una
descripcion precisa del producte, asi como las dimensiones externas de los
paquetes o cajas que conforman el embarque con objeto de determinar si el
cargo por flete se realizara sobre la base del peso bruto o por el volumen de la

mercancia cobrandose la cantidad que resulte mayor.

Es decir, la tarifa sobre peso se aplica a las mercancias de poco volumen y de
gran peso como madquinaria, refacciones, metales, etc. La tarifa de volumen se
aplica para productos de mucho volumen y poco peso. Para este caso la tarifa

se aplica multiplicando las medidas de largo, alto y ancho del embargue y el

resultado se divide entre el factor de 6,000 m3 y de ahi se obtiene el equivalente

a kilos.

Al hablar de tiempos de transito, se hace referencia al periodo de tiempo que
transcurre entre el momento de la entrega de la mercancia a la linea
transportista hasta el momento de su arribo al destino final. Obviamente este
tiempo de transito esta en relacién directa con la distancia existente entre los

punios de origen y destino.
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El tiempo de transito se convierte en factor determinante cuando se trata de
productes perecederos o articulos de moda donde la demora en la entrega
puede significar el fracaso del negocio mismo. Alimentos en su estado natural,
flores, ropa de temporada, son algunos de los productos que se pueden ver

afectados por un tiempo de transito determinado.

Como se vio anteriormente, todas las operaciones de comercio internacional son
negociadas en divisas y cuando se trata de economias con cierta inestabilidad
en el tipo de cambio, el tiempo de transito puede llegar a afectar el valor del
producto. El riesgo es una variacion brusca del tipo de cambio, se puede reducir

cuando el tiempo de transito es menor.

Por otro lado los costos de almacenamiento de mercancias en transito se deben
evaluar cuando se esta determinando el medio de transporte adecuado. Una
mercancia en transito es dinero ocioso, mientras mas tiempe tarde la mercancia
en transito, mas tiempo se tardara en colocarla a la venta y recuperar la

inversion hecha.

Aqui se puede observar que los costos involucrados con el tiempo que demorara
ta mercancia en llegar a su destino implica un examen cuidadoso donde se debe
considerar la relacion de valor, uso y costos de la mercancia, donde se evallie la
importancia de contar con el producto oportunamente y en condiciones optimas
para comercializarlo.
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2. EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR MEDIO DE CONSOLIDADORAS

DE CARGA INTERNACIONAL

Como ya se menciond, el transporte juega un papel muy importante en el
comercio internacional de cualquier pais, pues es la parte medular de un estudio
logistico, es decir, de la movilizacion fisica de mercancias utilizando el medio de
transporte mas adecuado de acuerdo a las caracteristicas de los productos, de
la ubicacién geogréfica del pais, de los medios de comunicacion existentes, de
la urgencia con que se tengan que entregar los bienes, del tipo de embalaje, del
costo de las maniobras, de la infraestructura del transporte y es aqui en donde

es necesario hablar de los intermediarios en la Cadena de Logistica Comercial.

En fas actividades comerciales de cualquier indole, regularmente existe la
tendencia a considerar a los intermediarios como entes que obstaculizan el

desarrolio natural de los procesos comerciales y elevan los costos del mismo.

En el caso de las Consolidadoras Internacionales de Carga su actividad ¥
evolucion depende en gran medida de ofrecer a los usuarios del Transporte
Terrestre Internacional de Carga, ademas de calidad en el servicio, un precio
atractivo para las operaciones de comercio internacional que sea satisfactorio

para los usuarios.
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Obviamente, como intermediarios en el transporte internacional de carga, la
actividad de las Consolidadoras Intemacionales de Carga presentan ciertas
ventajas asi como desventajas para los usuarios y para las mismas
Consolidadoras. De esto trata el presente Capitulo, de examinar las ventajas y
desventajas que el exportador e importador puede encontrar en el transporte con

las Consolidadoras Internacionales de Carga.

2.1. DEFINICION, PARTICIPACION Y FUNCIONES DE LOS AGENTES DE
CARGA INTERNACIONAL

Los Agentés de Carga son los definidos por la The Air Cargo Tariff como "un
agente reconocido y aprobado por ia IATA, propuesto por un transportista y
autorizado por éste para recibir expediciones, emitir sus conocimientos de
embarque y cobrar cargos”. En otras palabras, son intermediarios en el
transporte internacional reconocidos y autorizados por las lineas transportistas

para actuar en su nombre en la contratacién de embarques internacionales.

Las funciones de los Agentes de Carga consisten en promover y vender carga
manejando embarques de cualquier tipo y tamafio que requieran transporte
inmediato a su destino. Su beneficio lo obtienen por las comisiones otorgadas
por las Compafias Consolidadoras de Carga y por los servicios
complementarios que puedan ofrecer. Su actividad se reduce a meros
comisionistas y que generalmente no cuentan con oficinas propias en el

extranjero y llegan a actuar, en ocasiones, como corresponsales.
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Asesoran al embarcador en lo relacionado a como manejar la carga y los medios
mas adecuados para transportarla, sin embargo, al depender de las comisiones
que obtienen de fas Consolidadoras de Carga no garantizar ofrecer la mejor

opcion sino la que mas beneficie a ellos.

Al no contar con oficinas propias en el pais de destino / origen generan un
servicio incompleto y no garantizado ya, que practicamente, su obligacién
termina con la entrega de la mercancia a la Consolidadora de carga, sin un
correcto seguimiento de que el embarque Hlegue a su fin en las condiciones

pactadas con su cliente.

Recientemente han ingresado al campo de la consolidacién de carga, pero al no
contar con la estructura necesaria y los conocimientos optimos provocan un

servicio inseguro y poco eficiente, con muchos riesgos para el embarcador.

2.2. DEFINICION Y FUNCIONES DE LOS AGENTES ADUANALES

En toda operacion de comercio internacional, tanto de importacién como de
exportacion de mercancias, participan los Agentes Aduanales para realizar los
despachos de los productos y, en ocasiones, de acuerdo a las decisiones de los
embarcadores, pueden llegar a participar los Agentes de Carga como

intermediarios en el transpore internacional.
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De acuerdo con el Articulo 143 de la Ley Aduanera, un Agente Aduanal se
define como "La persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publica (SHCP), mediante una patente, para promover por cuenta ajena
el despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros previstos

en esta Ley".

Lo anterior no significa otra cosa que se trata de una persona con caracter de
servicio publico debidamente acreditada por el Gobierno Federal y contratada
por personas fisicas o morales para efectuar los tramites correspondientes ante

las autoridades aduaneras para la importacion o exportacion de mercancias.

Los Agentes Aduanales cumplen una funcion muy valiosa como asesores en los
negocios internacionales debido a su intervencion, es factor fundamental para
lievar a cabo a buen fin la operacién de comercial. Cuando se trata de una
importacion el correcto ingreso de la mercancia a un pais es factor fundamental

para evitar "dolores de cabeza" a futuro con las autoridades Hacendarias.

Sin embargo, cuando los Agentes Aduanales pretenden involucrarse en otras
actividades como el transporte internacional de carga pierden su especialidad e
interfieren en una actividad que les es ajena, viciando el mercado y ofreciendo
un servicio deficiente y con alto riesgo para el embarcador ya que el Agente
Aduanal no tiene la experiencia ni las facilidades necesarias para llevar a buen
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término una operacién de transporte internacional de mercancias, sea agreo,

maritimo o terrestre.

Su funcibn es muy importante, pero es recomenhdable que conserve su
especializacion en tramites aduanales y si quiere participar en las operaciones
de transporte formen un acuerdo con fas Agencias de Carga o con una
Consolidadora de Carga para que con ello se dé reaimente un servicio integral a
los usuarios del mismo y evitar con ello pérdidas de tiempo por el hecho de tratar

con varios entes en las operaciones de comercio exterior.

2.3. CONSOLIDADORAS INTERNACIONALES DE CARGA: FUNCIONES

Las Consolidadoras Internacionales de Carga son agentes transportistas
dedicados a la consolidacion de embarques de diferentes embarcadores y
reunirlos en uno sélo para efecto de hacerio llegar a su oficina en el pais de
destino, quien se encargara de desconsolidarios y entregarios a los diferentes

destinatarios finales de los productos.

Las Consolidadoras actian como transportistas ante el embarcador y como
embarcador ante el transportista. Esto es, la empresa consolidadora redne la
carga de varios pequefios embarcadores para concentrarios en uno solo, al gue
se le lama consolidado, fo entrega en conjunto a la linea transportista para que

lo traslade a su destino y lo entregue a su oficina en destino, quien se encargara
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de desconsolidar y entregar esas pequefias cargas a los destinatarios

correspondientes.

Las empresas consolidadoras deben contar con la infraestructura necesaria para
poder coordinar embarques en los diferentes medios de transporte y !as distintas
lineas transportistas para la importacion y la exportacion. Estas cuentan con
oficinas propias en el extranjero y sistemas de comunicacién propios que les
permiten manejar los embarques con una mayor coordinacién y eficiencia al

actuar como uno solo en el origen y en el destino.

La consolidacién de varias pequefias cargas en una sola le permite obtener
beneficios de tarifas con las lineas transportistas de forma tal que pueden
ofrecer a sus clientes mejores ahorros de los que éstos obtendrian si contrataran

directamente con la linea transportista o un Agente de Carga.

Las Consolidadoras cuentan con la estructura necesaria para poder ofrecer un
servicio integrat al embarcador hasta un servicio puerta a puerta coordinado y

supervisado por un solo ente.

Tiene la capacidad de emitir sus propias guias MAWB y HAWB (Master Air Way
Bill y House Air Way Bil”) en absoluta concordancia con las lineas

transportistas, lo que permite acelerar el despacho de ias mercancias.

2 | a5 guias Master son utilizadas para identificar el numero de un embarque consolidade
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Su capacidad de comunicacién y facilidades con las que cuentan, les permite
brindar servicio de asesoria sobre requerimientos de internacion en los lugares
de destino de las mercancias; ya que con la sola mencién de cuaiquier de estos
dos numeros de guia se puede rastrear la carga y con ello poder mantener

informado al usuario en cualquier momento que en el que este lo requiera.

2.4. RELACION DE LAS CONSOLIDADORAS DE CARGA CON LOS
AGENTES ADUANALES Y LAS LINEAS TRANSPORTISTAS

Debido a sus caracteristicas y funciones las Consolidadoras Internacionales de
Carga generan una serie de vinculos con otros agentes del comercio exterior
como Agentes Aduanales, Agentes de Carga y sobre todo con los mismos

importadores y exportadores.

Las Consolidadoras Internacionales de Carga tienen una estrecha relacién con
los Agentes Aduanales, debido a gue, la patente aduanal es concebida sélo a
personas fisicas, por lo que las consolidadoras no pueden actuar como tales

ante las autoridades aduaneras para la liberacion de las mercancias.

En este sentido y con el objeto de brindar un mejor servicio a sus clientes, las
Consolidadoras forman acuerdos con diferentes Agentes Aduanales para que,

en caso de solicitarlo el cliente o aceptar el ofrecimiento del servicio integral por

completo y una guia House se utiliza para identificar dentro del consolidado a una rmercancia
en especifico,
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parte de la Consolidadora efectie los despachos a nombre de quien
corresponda como parte de los servicios ofrecidos por la empresa

T

consolidadora.

En su doble funcion de expedidor y consignatarie, cuando el cliente destinatario
de la mercancia cuenta con su propio agente aduanal, la Consolidadora revalida
los documentos del embarque al Agente Aduanal que en derecho represente a

los embarcados para que proceda al despacho del embargque.

Invariablemente, todos los embarques, tanto de importacién como de
exportacion, manejados por una Consolidadora deben ser despachados por un
Agente Aduanal excepto en las salvedades que marca la propia Ley Aduanera
donde el propio embarcador de la mercancia puede efectuar los tramites

aduaneros.

En lo que se refiere a los Agentes de Carga, los servicios, que ambos ofrecen se
pueden flegar a complementar. Como se citd anteriormente, los Agentes de
Carga no cuentan con oficinas en el extranjero ni la infraestructura necesaria
para brindar un servicio integral a los clientes que asi lo necesitan; es por elio
que frecuentemente algunos Agentes de Carga se acercan a las Consolidadoras

para que les manejen los embarques que logren captar.
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De la misma forma, si bien es cierto que las Consolidadoras tienen oficinas en el
extranjero, no es raro que realicen convenios con los Agentes de Carga en
aquellos paises o zonas geograficas donde no les es rentable el establecimiento

de oficinas propias.

Esta mutua complementariedad les permite a ios Agentes de Carga y
Consolidadoras actuar en forma conjunta en beneficio de ambas partes donde el
cliente también obtiene su cuota de beneficio al recibir un servicio adecuado y

eficiente,

Con las Lineas Transportistas, la relacion también es muy estrecha y de
cooperacion mutua; como ya es sabido las consolidadoras no cuentan con
medios de transporte propios por lo que actian en beneficio de las lineas

transportistas quienes son las responsables de transportar los embarques.

Aqut el beneficio es para ambas partes, las consolidadoras hacen convenios con
las lineas transportistas en busca de tarifas preferentes y espacios garantizados
para sus embarques, y a cambio ofrecen la garantia de determinada cantidad de

carga regular para sus distintas salidas.

De estos convenios el cliente también obtiene su porcion de beneficio ya que las
consolidadoras le pueden llegar a ofrecer tarifas mas econdmicas Yy
competitivas, que no podrian lograr con un trato directo con las Lineas
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Transportistas, maxime si no cuenian con un volumen considerable de carga,
Las Consolidadoras Hlagan a tener convenios en la busqueda de mejores tarifas
y condiciones de calidad de acuerdo con las necesidades y demandas de sus

clientes.

2.5. ASPECTOS ADUANEROS QUE AFECTAN A LAS CONSOLIDADORAS
INTERNACIONALES DE CARGA

Resultado natural de la actividad realizada por flas Consolidadoras
Internacionales de Carga (El transporte internacional de mercancias) es la
relacién que liegan a tener con las autoridades aduaneras tanto del pais de
origen como las del pais de destino. invariablemente las operaciones de
comercio internacional deben de ser reguiadas por la Legislacion Aduanera, que
es la que establece las reglas a seguir para la internacién o extraccion de
mercancias de un pais a otro. Esta Legislacion en el caso de México se

encuentra en la Ley Aduanera y su reglamento.

La Ley Aduanera de México no hace referencia directa a las Compafiias
Consolidadoras de Carga, sin embargo, reconoce su actividad cuando en el
Articulo 15 se refiere al manifiesto Consolidado y Desconsolidacion de
mercancia en los casos de transferencia de mercancias de un almacén

fiscalizado a otro; pero en ningun momento se refiere a quién realiza la
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desconsolidacidn misma y del manifiesto da por hecho que lo elabora la linea

transportista, siendo que guien lo elabora es la Consolidadora de Carga.

La Ley Aduanera y su reglamento se refieren al transporte de mercancias como
un hecho consumado y los mecanismos que se deben seguir para la carga y
descarga de los medios de transporte y donde pueden ser realizados dichos

movimientos.

Todo esto en el Capitulo | del Tituio Segundo de la Ley Aduanera y en la
Fraccién Il de la Seccidon Segunda del Capitulo | del Titulo Segundo del
Regiamente donde se aborda el tema de la entrada, salida y controf de la

mercancia.

Durante la lectura de esta Ley y su Reglamento no se encuentra ninguna
referencia en cuanto a ¢cémo se realiza el transporte de mercancias y las
caracteristicas de éste, basicamente sefiala los mecanismos y el frato que se les
debe dar a las mercancias de exportacion antes de ser depositadas en el medio
de transporte o después del arribo al pais a los puntos autorizados en el pais de
los medios de transporte hasta su entrega al Agente Aduanal o una vez pagados

los derechos correspondientes al Fisco Federal por la exportacion.

Si bien es cierto que no tiene porqué regular la actividad de las Consolidadoras
durante el transporte, también es cierto que las declaraciones de los Agentes
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Aduanales en los despachos de importacién y exportacion estd en estrecha
relacion a lo manifestado por las Consolidadoras en los documentos de
embarque; por lo que debiera regularse la consecuencia de una errénea

declaracion por los transportistas en sus documentos de embarque.

Por otrc lado, en diferentes ocasiones hace referencia a los propietarios de los
medios de transporte, pero siempre como causantes y generadores de
impuestos cuando incumple o vicla algunas de las normas establecidas en la
Ley y su Reglamento; inclusive por el sélo echo de realizar su actividad, baste

como ejemplo lo sefalado en el Articulo 53 de la Ley Aduanera:

“Son responsables solidarios del pago de los impuestos al Comercio Exterior y
de las demas contribuciones, asi como de las cuotas compensatorias que se
causen con motivo de la introduccion de mercancias al territorio nacional o de su
extraccion del mismo...

1. Los mandatarios ...

2. Los Agentes Aduanales.....

3. Los propietarios y empresarios de los medios de transporte...”
En el papel, al referirse a los propietarios de los medios de fransporte se refiere
a las Lineas Transportistas y exime de cualquier responsabilidad a las

Consolidadoras Intemacionales de Carga debido a que, como se citd
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anteriormente, éstas no cuentan con medios de transporte propios para la

prestacion del servicio que venden.

Sin embargo, en la practica, las Consolidadoras Internacionales de Carga si son
sujetas de obligaciones por parte de la Autoridad Aduanera, debido a que
efectian varias de las actividades de la Ley Aduanera y su Reglamento
atribuyen a las Lineas Transportistas como propietarias de los los medios de
transporte. Inclusive, la Autoridad misma llega a establecer multas a las
empresas Consolidadoras cuando la irregularidad que la genere es producto de

una actividad realizada por la Consolidadora.

Tal es el casc de la etiqueta de la mercancia peligrosa con las etiquetas
internacionalmente aprobadas y la elaboracién del conocimiento de embarque,
actividades éstas que la Ley Aduanera da por hecho que la realizan las Lineas

Transportistas.

Se puede apreciar que en la Ley Aduanera y su Reglamento existen demasiadas
lagunas en lo referente a la actividad de las Consolidadoras Internacionales de
Carga, debido a que a pesar de que si reconocen la existencia de su actividad al
reconocer el manifiesto consolidado y la desconsolidacién de carga, pero no

aceptan la existencia de las empresas Consolidadoras de Carga.
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Por otro lado y a pesara de que se refiere a los propietarios de los medios de
transporte cuando la Autoridad Aduanera detecta alguna anomalia si puede
multar a la Consolidadora a pesar de que no sea propietaria de los medios de

transporte.

En este punto, resultaria interesante una revision y adecuacion por parte de las
Autoridades correspondientes de la Ley Aduanera, que se reconozca la
existencia de las Consolidadoras y delimite su responsabilidad y sus derechos
con objeto de que su operacion sea transparente y no quede a la

discrecionalidad de las Autoridades.

En las actividades comerciales de cualquier indole regularmente existe la
tendencia a considerar a los intermediarios como entes que obstaculizan el

desarrollo natural de los procesos comerciales y elevan los costos del mismo.

En el caso de las Consolidadoras Internacionales de Carga su actividad y
evolucion depende en gran medida de ofrecer a los usuarios de las lineas de
transporte internacional de carga, ademas de calidad en el servicio, un precioc
atractivo para las operaciones de comercio internacional que sea satisfactorio

para los usuarios.

Obviamente, como intermediarios en el transporte internacional de carga, la
actividad de las Consolidadoras Internacionales de Carga presenta ciertas
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ventajas asi como desventajas para los usuarios y para las mismas

consolidadoras.

El transporte internacional de mercancias por conducto de las Consolidadoras
Internacionales de carga ofrece a los usuarios una serie de ventajas sobre los
Agentes de Carga y Lineas Transportistas que no podia obtener si contratase el
servicio de éstas directamente. Estas ventajas se pueden resumir en: Tarifas
econdmicas, tiempos de transito mas cortos, sistemas de comunicacién en red,

especializacion en el servicio y mayor seguridad.

Sabido es‘de todos los grandes avances que en comunicacion existe en la
actuatidad, mismos que permiten una comunicacién inmediata desde cualquier
parte del mundo; para las Consolidadoras Internacionales de Carga, la
comunicacién y flujo es una de las partes mas importantes de su logistica y del

servicio que ofrecen.

Saber dénde se encuentra la mercancia, cuando esta lista el embarque para el
transporte, cuéndo llegard a su destino, etc., es informacién fundamental para
estas empresas, ya que con ella siempre estaran en condiciones de mantener
permanentemente informados a sus clientes de la situacion que guarda su

embarque.

ZSTA TESIS NO SALE
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La informacion comienza a fluir desde el momento en que el importador entrega
copia de su pedido a la consolidadora con objeto de que inicie el seguimiento de
su carga; ésta a su vez notifica a su oficina en el pais de origen para que
contacte a proveedor y saber cuando estara lista la mercancia y notificar a ia
oficina de destino cuando la recibe, y preavisa cudndo estd programa la salida.
Toda esta informacién es transmitida al cliente en su oportunidad para gue

conozca la situacion de su embarque.,

En los casos de las exportaciones, cuando no existe la de un pedido de por
medio que tenga aleda a ia Consolidadora, al recibir la mercancia e
instrucciones de embarque notifica a la oficina en destino con objeto de que
contacte al destinatario y le haga saber que estan recibiendo dicho embarque y
estd proximo a ser embarcado para que asuma las decisiones que le

correspondan.

Adn en situaciones conflictivas, como podria ser un embargue que no saliera en
ta fecha programada, independientemente de las causas que lo motiven, las
Consolidadoras Internacionales de Carga notifican oportunamente al destinatario
con objeto de que tome las previsiones necesarias para disminuir los efectos
negativos que esta situacion le pudiese generar o en su caso, dar nuevas

instrucciones para el manejo de! embarque.
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La red de comunicaciones de las Consolidadoras Internacionales de Carga con
sus diyersas oficinas en el mundo le permiten actuar con gran celeridad aln en
los casos en que la mercancia no llegue a su destino, a pesar de que exista la
confirmacian de que la mercancia si subio al transporte. Inmediatamente de que
se efectia un caso de este tipo se inicia un intercambio de mensajes entre la
oficina de destino y la de origen, asi como las oficinas donde el camién pudo
haber realizado alguna escala. Lo mismo pasa cuando una oficina recibe

mercancia cuyo destino no era el lugar donde arribd.

Una de las prioridades de las Consolidadoras internacionales de Carga es
mantener permanentemente informados a sus clientes del estado que guardan
sus embarques en el momento en que éste lo requiera; inclusive aunque no lo
solicite, la Consolidadora invariablemente informa a los usuarios de las etapas

de su embarque, asi se trate de malas noticias.

En este sentido sus sistemas de comunicacion se convierten en herramientas
importantes para la promocion de sus servicios acorde con las necesidades de
los importadores y exportadores, ya que como se menciono anteriormente (en el
ejemplo de las guias Master y House) entre mas y mejores medios de
comunicacion y rastreo con los que cuente la Compafiia Consolidadora de carga

Mejor sera el servicio proporcionado a los usuarios de este servicio.
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Sin lugar a dudas una de las principales ventajas de las Consolidadoras
Internacionales de Carga es, precisamente, su especializacion en el servicio, por
especializacion se debe de entender la capacidad de la empresa para dirigir su
experiencia y cualidades de su personal en gue los embarques salgan y lleguen

a su destino oportunamente y sin contratiempos.

Las Consolidadoras de Carga requieren habilidad para concentrar fa capacidad
de comunicacion y seguimiento, infraestructura adecuada y personal experto y

calificado en el control de carga.

La especializacion incluye la seleccion adecuada de ias lineas transportistas que
se adecuen mejor a los requerimientos de los usuarios con el objeto de llevar a

buen final la operacién del comercio internacional.

Las Consolidadoras Internacionales de Carga con su experiencia en este tipo de
servicio, han establecido una serie de enlaces con las Lineas Transportistas,
Agentes Aduanales, Autoridades Aduaneras y demas entes participantes en el
comercio exterior que le permiten asesorar a sus clientes sobre condiciones y
requisitos especiales que puede requerir un producto para ser exportado o

importado de cualquier parte del mundo,

Lo anterior es muy importante para aquellas empresas que requieren de
informacion respecto a requisitos legales para poder internar sus productos en
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un pais lejano y, asi mismo, para conocer los costos en que pueda incurrir
mediante una venta mas haya de un FCA como podria ser un servicio puerta a

puerta.

La especializacion de las Consolidadoras de Carga les permite actuar como
verdaderos asesores del comercio internacional en los asuntos relacionados con
los medios de transporte, y normalmente, puede ofrecer la mejor opcién en

tiempos y costos para efectuar los envios de embarques.

La actividad de las Consolidadoras de Carga siempre estd en relacion directa
con las necesidades de los usuarios y para elflo cuentan con personal capacitado
para ofrecer un servicio de calidad que atienda las dudas y necesidades
oportunamente; en su estructura interna una Consolidadora verdaderamente
internacional cuenta con diferentes departamentos (servicio a clientes,
notificacién, ventas, seguros, operacion, etc.) preparados para atender cualquier

duda o situacion que se presente con un embargue.

La actividad fundamental de una Consolidadora es, precisamente, la
consolidacién de carga y, en consecuencia, todos los esfuerzos se encaminan a
esa meta sabiendo que un servicio de calidad garantiza la satisfaccion dei

cliente y genera mejor opciones de negocio para ellas.
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Lo anterior no impide que la Consoclidadora esté preparada y cuente con la
capacidad necesaria para ofrecer todos los servicios complementarios para el
transporte intemacional de mercancias y coordinar, por ejemplo, despachos

aduanales, fietes terrestres o almacenajes.

Hasta aqui se han identificado las ventajas que ofrecen las Consolidadoras de
Carga Internacional y las cuales se pueden resumir en costos y servicio en
beneficic de los entes relacionados con el comercio internacional vy,
particularmente, de los usuarios de este tipo de transporte como parte de su

logistica de distribucion.

Como es natural, a pesar de las cualidades y beneficios que ofrecen las
Consolidadora de Carga Internacional, existen algunos puntos que, estando
fuera de su aicance, se convierten en desventaja para ofrecer un servicio mas
completo e integral en el manejo de los embarques, que les permite facilitar la

operacion de transporte terrestre en beneficio del comercio internacional.

Estas desventajas sin ser responsabilidad directa de las Consolidadoras
Internacionales de Carga, no afecta en gran medida su actividad, sin embargo si
pudiesen ser salvadas, la calidad de su servicio se incrementaria en gran
medida, debido a que se refieren a acciones indispensables efectuadas por
terceros y que, aunque el embarque se realice sin la intervencidn de
Consolidadoras, el embarcador necesariamente debe utilizar.
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Sin lugar a dudas la Patente Aduanal es una de las desventajas de las
Consolidadoras Interacionales de Carga debido a que su personalidad juridica
le impide calificar ante las autoridades para obtener la patente de este
indispensable servicio para todos aquelios que realizan actividades de

importacion y exportacion.

Anteriormente se hizo referencia al Art. 143 de la Ley Aduanera que reserva la
Patente de Agente Aduanal a personas fisicas por lo que automaticamente
descalifica a las empresas Consolidadoras, por ser personas morales para

ejercer su actividad.

El despacho aduanal tanto de importacion como de exportacion es indispensable
en cualquier operacién de comercio internacional para legalizar la entrada y
salida de las mercancias. Es el paso previo al transporte en una exportacién y se
convierte en 1a accién siguiente en una importacién. El despacho aduanal esta
ligado al Transporte Internacional de Mercancias y, sin embargo, es realizado

por entes distintos.

El hecho de que las Consclidadoras no puedan realizar este servicio, obliga a
los importadores y exportadores a la contratacion de un Agente Aduanal para
efectuario. Si las Consclidadoras Internacionales de Carga contaran con fa
patente aduanal, estarian en condiciones de brindar un servicio mas completo a
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los usuarios y éstos evitarian tratar con un individuo més en sus operaciones de

comercio internacional.

Asi mismo el embarcador podria efectuar el tramite con mayor rapidez, ya que,
por ejemplo en las importaciones, desde el momento que recibe el pre-aviso de
su embarque podria programar un despacho con la misma Consolidadora, sin
esperar a que los documentos de embargue sean revalidados a un Agente
Aduanal ya que la Consolidadora podria preparar el tramite desde el momento
mismo que recibe los documentos y la fiberacién de las mercancias de Aduana

seria mas rapida.

En el esquema actual los importadores deben esperar a que el Agente Aduanal
efectie el Despacho Aduanal para poder efectuar el transporte, las
Consolidadoras esperan a que el Despacho esté listo para poder liberar el

transporte.
En los embarques de importacién, el importador debe esperar a que los
documentos estén listos y sean revalidados por la Consolidadora y el Agente

Aduanal los recoja para dar inicio a los framites correspondientes.

Si las Consolidadoras Internacionales de Carga efectuasen dichos tramites, en

cuestién de tiempo, el embarque estaria fiberado mas rapido. Estando tan
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ligados los trdmites aduanales con el transporte, lo ideal seria que estos

servicios pudiesen ser realizados por una sola personalidad juridica.

En la actualidad las Consolidadoras Internacionales de Carga para tratar de
salvar esta desventaja, realizan convenios con algin Agente Aduanal con el
propésito de que realicen los Despachos Aduanales de las mercancias
destinadas a ser transportadas por elios o que han sido transportadas bajo su
tutoria y con la previa autorizacion del cliente; con estos convenios estan en
condiciones de ofrecer un servicio mas completo a los embarcadores que asi lo
requieren y prefieren tratar con un solo ente en toda la operacion y no con dos.

Sin embargo, y a pesar de estos convenios, no deja de ser un tercero quien lo
efectua sin ser parte directa del servicio otorgado, dejando al cliente la facultad

de la eleccion de quien realizara sus tramites aduanales.

Por ofro lado, el caracter de la Patente Aduanal, en algunas ocasiones motiva
que el embarcador decida no utilizar e! servicio de las Consolidadoras
Internacionales de Carga directamente, dejando al Agente Aduanal la
responsabilidad de seleccionar al transportista para efectuar el embarque; Esta
situacion puede ser de riesgo para ei cliente al no tener plena seguridad de la
calidad del servicio de transporte que va a recibir al no haber tenido trato directo
con el transportista, asi mismo, existe el riesgo de las tarifas, ya que el no haber

sido establecidas previamente puede motivar a pague un servicio mas caro.
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Esta situacion obliga a los importadores y exportadores a buscar dos opciones
de calidad de acuerdo a sus necesidades en comercio internacional respecto al

transportista y el Agente Aduanal que efectie sus tramites aduanales.

Anteriormente se menciond que las Consolidadoras intemacionales de Carga
son meros intermediarios en el transporte de mercancias y no cuentan con
medios de transporte propios, esto genera que la mayor parte del tiempo la
carga ho sea manejada directamente por la Consolidadora de Carga, sino por

personal de la empresa propietaria de los medios de transporte que se utilicen,

El hecho de que la carga no sea efectuada por la Consolidadora es una
desventaja para ella debido a que es responsable ante el cliente de los dafios,

pérdidas o retrasos que las mercancias sufran, asi mismo genera en los
usuarios una cierta desconfianza al contratar los servicios de empresas que no

realizan directamente la actividad para la cual han sido contratadas.

En el transporte terrestre las maniobras de carga y descarga de las mercancias
son efectuadas por personal de la compafiia transportista junto con personal de
la Consolidadora de Carga, y sin bien es cierto que la linea transportista asume
la responsabilidad solidaria junto con la Consolidadora por el manejo de la

mercancia, ante los ojos del cliente esta ultima es la responsable.
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Con el objeto de minimizar esta desventaja, tas Consolidadoras Internacionales
de Carga llevan a cabo una serie de medidas tendientes a conservar el control
de la carga el mayor tiempo posible y reducir el manejo por parte de las lineas

transportistas.

En ese sentido, los embarques de exportacién se conserva la mercancia en su
almacén hasta que ésta se encuentra lista para ser embarcada y con la reserva
de espacio confirmada para entregaria y cargarla oportunamente en el camién,
tratando de que el tiempo de salida sea lo mas pronto posible. De esta forma el
manejo de la carga por terceros se reduce considerablemente y se limita,

practicamente a maniobrar de carga.

En los embarques de importacién las Consolidadoras efectGan convenios con
almacenes fiscalizados con objeto de que la mercancia sea trasladada a ellos
inmediatamente que llega el embarque y conservaria ahi hasta que el Agente
Aduanal efectie los tramites correspondientes para que la mercancia le sea
entregada. De esta manera el mangjo se limita a actividades de carga y
descarga y da mayor seguridad a la Consolidaddra en cuanto al trato que se le

esta dando a la mercancia.
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2.6. RESPONSABILIDAD ANTE PERDIDAS, DANOS Y DEMORAS

El Convenio de Varsovia del 12 de octubre de 1929 y ratificado en la Haya el 28
de semptiembre de 1955, establece claramente los limites de responsabilidad
de los transportistas ante siniestros, donde jfas Consolidadoras internacionales
de Carga, como transportistas contractuales, son solidariamente responsables

junto con el transportista.

En ese punto lo interesante es resaltar que a pesar de que la actividad de las
Consolidadoras Internacionales de Carga en el transporte real de las mercancias
es minima, debe enfrentar la responsabilidad por los siniestros que se presentan

ante los ojos del embarcador como si fuera el Unico responsable.

Esto se traduce en una desventaja para las Consolidadoras internacionales de
carga debido a que los usuarios del servicio responsabilizan directamente a las
mismas, debido a que es con elias con guienes contrataron para realizar el
servicio y no con la linea transportista. En la practica esto motiva que,
independientemente de que la linea transportista sea solidaria responsable, el

cliente culpa a la Consolidadora de los siniestros ocurridos.

Las aclaraciones pueden llevar varias semanas y la experiencia sefiala que los

embarcadores son poco pacientes en este sentido y la demanda en la respuesta
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por parte de las Consolidadoras genera cierta incomodidad del cliente que se ve
reflejada de diferentes maneras, que pueden ir desde descontarse
unilateralmente el importe reclamado hasta el rompimiento de relaciones

comerciales.

La sensibilidad de los usuarios ante estas situaciones hace que las
Consolidadoras tengan mayor aplicacion y seguimiento a las reclamaciones ante
las lineas transportistas con objeto de reducir el tiempo de respuesta y disminuir
ia insatisfaccion del cliente; incluso pueden llegar a asumir la responsabilidad
directa de! hecho reclamado si la situacién lo amerita considerando que su

pérdida puede llegar a ser mayor si el cliente decide dejar de trabajar con ella.

Sin embargo es importante sefialar que esta situacién se presenta muchas
veces debido al desconocimiento de los usuarios para presentar y dar
seguimiento a sus reclamaciones en forma adecuada. Las Consolidadoras
Internacionales de Carta tratan de asesorar a los usuarios de la manera de
proceder, pero muchas veces el cliente mismo no lo permite y asume actitudes
contrarias responsabilizando unilateralmente a la Consoclidadora de Carga sin
documentarse respecto a cémo sucedié el hecho reclamado. En este punto
existe mucho por avanzar debido a que mientras el embarcador responsabiliza a
las Consolidadoras de Carga, las lineas transportistas parecen subestimar las
relaciones y siguen tardando mucho en dar respuesta y solucion a las
reclamaciones.
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3. LAIMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DEL AUTO TRANSPORTE DE
CARGA PARA LA DISTRIBUCION DE MERCANCIAS DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

Eil sistema de transporte materializa el desplazamiento fisico concebido en las
cadenas logisticas de aprovisionamiento, reconstruccion de la produccion y

distribucion fisica de los productos de las empresas.

Los costos de transporte afectan directamente Ia localizacion de las plantas de
produccion, los almacenes, los puntos de aprovisionamiento de materiales vy
productos intermedios, los puntos de venta del producto y el acceso de los

consumidores.

La disponibilidad del transporte y su costo definen la factibilidad economica de
disefiar y operar cadenas de transporte relativizando el costo de los factores de
la produccion, facilitando el re-despliegue espacial de segmentos del proceso
productivo permitiendo a la Compaiiia aprovechar ventajas comparativas de un

territorio y ganar ventajas competitivas con relacion a otras empresas.

Los requerimientos de inventario estan influenciados por el modo de transporte
utilizado: sisternas de transporte mas veloces y mas caros se asocian a "stocks”
mas pequefios, seria imposible disefiar sistemas logicos integrados "Justo a

Tiempo" sin el proceso técnico en el transporte.
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El empaque y el embalaje, y en menor medida el envase mismo de producto,
estan determinados por la cadena de transporte en la que se introduce para su
distribucion fisica el uso de paletas reclinables o desechables, la adopcion de
contenedores, el empleo de condicionantes espaciales (film de polietileno de alta
densidad, cojines de amortiguamiento inflables, etc.), se asocian al desempefio

de los codos de transporte que integran la cadena.

Por otro lado, las metas del servicio influyen sobre las poiiticas de la seleccion
del modo de transporte, segun situaciones de inventarios en diferentes puntos

de venta, segun el tipo de producto y segun la categoria de los clientes.

Finalmente, segun sea el nivel de integracién en la fima del sistema de
informacién asociado a los fluyjos de materiales y productos mejor podra

utilizarse las facilidades del transporte.

3.1. DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
EN MEXICO.

La mediana empresa constituye, hoy en dia, el centro del sistema econémico de
nuestro pais. El enorme crecimiento de la influencia actual de estas empresas
en la economia mexicana se debe a la masificacion de la sociedad, a la
necesidad de invertir los capitales de la creciente poblacién y a la aplicacion del
desarrollo de los recursos técnicos para el adecuado funcionamiento de la

produccion y de los servicios.
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Dificilmente se puede dar una definicion exacta y universal de lo que es ia
pequefia y mediana empresa, ya que este concepto varia de acuerdo al entorno
donde se desarrollen estas empresas y a diversas circunstancias o factores,
como la propiedad independiente, el volumen de ventas, el numero de

empleados, el tipe de mercado, etc.

La Comisién para el Desarrollo Econémico del Gobierno de los Estados Unidos
considera que una empresa es pequefia 0 mediana si cumple uno o mas de los

siguientes requisitos:

1. Gerencia Independiente ( los Administradores suelen ser también los
duefios.

2. Capital y propiedad. El capital debe haber sido apartado por una
persona o por un pequefic grupo de personas. La pequefa y mediana
empresa deben ser propiedad también de una o de un pequerio grupo
de personas.

3. Mercado local. El radio de accién de la pequefia empresa debe ser,
aun que no necesariamente predominantemente local.

4. Tamaido relativo. La empresa es pequeiia cuando asi lo establece la
comparacidn con otras unidades del mismo ramo. Cabe hacer ia
aclaracién de que es necesario fijar este patron en términos relativos,
ya que el tamafio de las empresas varia demasiado de un ramo a otro.
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La Small Bussiness Asociation (SBA) define a la pequefia y mediana empresa
como: “"Aguella que posee el duefio plena libertad, manejada autdnomamente

y que no es dominante en la rama en que opc—:ra".23

La cantidad de personal ocupado y la complejidad de la organizacién de la
empresa, son dos criterios para determinar el tamafo de la empresa, tomando
estos criterios, se puede decir que la pequefia empresa puede considerarse
como la que de ordinario cuenta con un numero aproximado de 40 a 50

trabajadores y por lo menos 3 departamentos fundamentales:

* El destinado a fa produccién de bienes y servicios.
* El encargado de la distribucién, colocacion o ventas.
* Ei encargado de las finanzas y control 2*
Por ofra parte, existe otra definicion en donde se clasifica a las empresas en

México de acuerdo a su numero de empleados:

* Pequefia empresa - menos de 25
* Mediana empresa - entre 50y 250

* Grande empresa - mas de 250.

3 yal B. Pickle-Royce L.Abrahamson,_Administracion de empresas pequefias y medianas. Ed.
Noriega Limusa, México, 1990 pp.18

2 o Rodriguez Valencia Como Administrar Peguefias y Medianas_Empresas Ed. ECASA,
Mexico, 1992 pp 32.
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La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOF1), define el tarnafio de

las empresas como sigue:

e Micro empresa - Hasta 15 empleados y ventas netas anuales
no mayores a 110 salarios minimos.

» Pequefa empresa - Hasta 100 empleados y ventas netas
anuales no mayores a 1, 115 salarios minimos.

¢ Mediana empresa - Hasta 250 empleados y ventas netas

anuales no mayores a 2, 6 10 salarios minimos.?®

Generalmente, este tipo de empresa tiene los 3 departamentos anteriores
distribuidos entre los mismos propietarios de la empresa ( y que en muchos de
los casos son familiares. Asi unc de los duefios se dedica a la administracion del

negocio, otro a la produccion y otro a la comercializacion.

Esta situacion favorece el acercamiento de por lo menos uno de los duefios
hacia el 4rea de atencidn a clientes, (ya sea en el ambito interior o exterior) con
ello se da un servicio de alta claridad; porque muchas veces e! duefio es la
persona méas consciente de que esta atencion impuisara a la empresa a crecer y

a ganar mercado.

% pancomer S.A. de C.V. Andlisis para el fomento de 1a pequefia empresa, México. Agosto de
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La importancia que tiene la pequefia y mediana empresa en nuestro pais se ve

reflejada en varios factores estadisticos como son:

e« Mas del 95% de todas las empresas de nuestro pais son
pequefias y medianas con relacién al ambito empresarial
nacional.

¢ La pequefia y mediana empresa proporcionan el 58% de los
empleos del pais, tal cifra se va incrementando conforme se
automatizan, cada vez mas, las grandes empresas, lo que
origina reducciones importantes del nimero de su persona, el
cual se canaliza a buscar empleo en pequefias y medianas

sociedades y asi mantener una economia balanceada.”®

Otro de los instrumentos claves para mantener o mejorar la eficiencia y la
efectividad de las transacciones comerciales con el exterior es a traves de una
solida gestion de la Distribucién Fisica Internacional en los negocios que

emprendan este tipo de empresas.

1992.
# Rodriguez Valencia, Op Cit. pp 22
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3.2 LA LOGISTICA COMERCIAL INTERNACIONAL COMO APOYO A LA
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS.

Esta Distribucién Fisica Internacional (DFI) juega un rol preponderante para
lograr que dichos beneficios se transfieran microeconémicamente al nivel de
empresarios, usuarios y proveedores de los servicios de la Distribucion Fisica
Internacional, quienes podran mejorar fa rentabilidad de sus transacciones
comerciales y la  prestacion de sus  servicios. Igualmente,
macroeconémicamente a nivel pais, generando mas divisas como un aporte a fa

balanza de bienes y servicios de la balanza de pagos.

Los afios de esta década y aquellos del proximo milenio serdn testigos de
cambios fundamentales en la evolucion de las actividades de la humanidad.
Emergen con particular importancia varias areas del saber humano, entre las
cuales adquieren preponderancia la preservacion de! medio ambiente, las

biotecnologias v la logistica comercial Internacional (LCI).

Todas ellas tienen como comun denominador su caracter global, sistematico y
multidisciplinario. La preocupacion por parte de las empresas pequefias y
medianas dedicadas al comercio Internacional, de los proveedores de servicios

logisticos y de parte de las autoridades gubernamentales, tiene como comun

27 cantro de Comercio Internacional UNCTAD/GATT: La red de los canales de comercializacion,
las cadenas de comercio internacional en 1a logistica comercial internacional. Agosta 1991 p 1
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denominador el hacer del intercambio comercial entre paises un negocio de

mutue beneficio para estos tres socios.

Uno de los instrumentos claves para mantener y/o mejorar la eficiencia vy
efectividad de las transacciones comerciales que lieven a cabo las pequefias y
medianas empresas con el exterior es a través de una solida gestion de la

logistica comercial internacional en el negocio que emprenda éstas.

Una gestion adecuada de la logistica comercial internacional sera determinante
para alcanzar el objetivo de la produccién o la comercializacion, y con estos
cubriéndose las necesidades de los consumidores llevandolos a un estado de
satisfaccion por adquirir un producto al precio mas bajo, en el menor tiempo y

con &l mas alto nivel de servicio.

Es en este contexto que la Logistica Comercial Internacional puede convertirse
en el artifice del éxito empresarial en el inicio del nuevo milenio para aquéllas

pequefias y medianas empresas que comercian con el exterior.

De esta manera, la logistica llevada a cabo, al intercambio Comercial se define

en funcién de cuatro criterios: el producto deseado, en el lugar indicado, en los

plazos establecidos y con un costo competitivo (ver cuadro 3.1.).

99



La Logistica Comercial internacional gira en torno del producto (carga) y su
eficacia (entrega) dependera de la gestion de las tres funciones claves que la
ocupan y que a saber son la produccién, comercializacién y distribucion fisica

del mismo.

La Comercializacién Internacional que llevan a cabo las pequefias y medianas
empresas, junto con la distribucién fisica de los productos llevada a cabo por las
Compaiiias Consolidadoras de Carga Internacional en los mercados objetivo,

son consolidadas operacionalmente en las actividades de exportacion.

La ejecucion de estas funciones requiere una estrecha coordinacion por parte de
las peguenas y medianas empresas que se dedican al comercio Exterior en
México; en términos de gestién, el responsable de llevar a cabo todo este tramite
dentro de la misma empresa (Departamento de trafico Internacional) debera

considerar los siguientes elementos: (Ver cuadro 3.2).

<% Costos y precios: para la produccidn del bien (EXW), para su
comercializacion (promocion de ventas) y para la Distribucién Fisica

Internacional (DDPY;

< Tiempo: duracidon del proceso productivo de la operacidn de
comercializacién y finalmente el tiempo total de la Distribucién (tiempo
de transito);
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CUADRO 3.1.

ALCANCES DE LA LOGISTICA COMERCIAL INTERNACIONAL

PRODUCTO FUNCION —_‘1

Comercializacién  Preparacion

Identificacion Producto
Tipo de carga Exportable
Naturaleza de |a carga

Valor

agregado

Peso

Cubicije

Factor de Estiba

MERCADO

;

Destino (exportacion)
Origen (Importacion)
Transito Internacional

Internacional

INFORMACION

Ubicacion
{Democras}
Edo. De la
carga (dafos v
pérdidas)

{Embalaje, marcado)
Documentacion
Manipuleo

Almacenamiento
Transporte
Seguro

Aduana
Bancaria
Agentes y Adm.
Gestion

FUENTE: UNTAD/GATT. La red de los canales de comercializacian. ITC/INF/64, Agosto 1981
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< Calidad del producto: especificaciones del producto en el mercado
obijetivo y/o clientes estandares; eficiencia y efectividad etc. durante la
distribucién fisica la contabilidad, competencia y complementariedad

inter e intraservicios, experiencia, imagen, frecuencias e itinerarios.

< Riesgos: en la produccién (inherentes al producto, numero de
rechazos y defectos) en la comercializacién (sustitutos, disminucién y
retraccién de las ventas), y en la Distribucion Fisica las demoras,

dafios y pérdidas.

& Compras y ventas de productos e Insumos (importaciones y
exportaciones); caracteristicas del bien a producirse, términos de
entrega y pagos acordados para la comercializacién y la Distribucion

Fisica Internacional del Producto

La satisfaccion del consumidor poniendo el producto justo a tiempo y con una
calidad total, es la meta final comun entre la logistica aplicada por las
Companias Consolidadoras de Carga y las Pequefias y Medianas Empresas que

se auxilian de las anteriores para poder colocar sus productos en el exterior.
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CUADRO 3.2

ELEMENTOS DE LA PRODUCCION EXPORTABLE

DISTRIBUCION

FUNCIONES Y PRODUCCION COMERCIALIZACION
ELEMENTOS
Costos y precios EWK Promocién de ventas / DDP
{Ex.Fabrica) compras (Entrega
Derechos
Pagados)
Tiempo Proceso de Duracién de la Tiempo de transito
produccion promocion de ventas / total de las
compras mercancias
Calidad Especificaciones | Eficacia y efectividad Confiabilidad,
del mercado competencia,
objetivo y/o complementariedad,
clientes experiencia,imagen,
frecuencia
tinerarics
Riesgos Inherentes al Sustitutos, Demoras, dafos y
producto disminucién y pérdidas
retraccion de ventas
Compra y Venta | Caracteristicas del Términos de

de productos de
insumos

producto

entrega,tiempos de

transito (contrato de
compra-venta
Internacional)

Fuente: UNCTAD/GATT: La red de los canales de Comercializacion.iTC/INF Agosto,
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La ejecucidén de una venta de exportacion tiene lugar cuando el producto es
trasladado desde su origen (punto de produccién)} hasta su destino acordado;
siendo el producto el punto focal de todo el sistema de logistica é! debera seguir
un flujo continuo como un cicio dentro del canal de Logistica Comercial

Internacional y los actores que participan dentro de la misma son:

¢ Los productos, que se dedican a la produccidén exportable y cuya
gestidén se encarga de la manufactura del producto.

+ Los vendedores, que se dedican a la exportacion y cuya gestion son
las ventas Internacionales v,

¢ Los compradores que se dedican a la Importacion y cuya gestion son

las compras internacicnales.

Compradores y vendedores complementan su labor con la gestién de la
Distribucion Fisica Internacional del producto hacia o desde el mercado externo.
En el mundo del Comercio Internacionai estos tres actores pueden actuar de dos

maneras;

e En forma individual como empresas que se dedican a producir para
exportar, exportando sus propias productos o comercializar aquellos
de otras empresas, o importando insumos o productos terminados

para asi mismas o para vender a otras empresas. En este caso, la
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coordinacién de la Logistica Internacional debera realizarse a nivel

intra - empresas.

» En forma consolidada, es decir, estos tres actores, actian como
unidades operativas dentro de la misma empresa, que gestiona la
produccion orientada a la exportacién con insumos del pais o del
extranjero. En este caso, la coordinacion de la Logistica Comercial
internacional debera realizarse a nivel inter-unidades dentro de la

empresa.
El sistema de la Logistica Comercial Internacional opera con un conjunto de

componentes que hacen posible la ejecucién de la transaccion de Comercio

Internacional como se podra ver en el cuadro 3.3.
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CUADRO 3.3

INTERRELACIONES ENTRE LOS COMPONENTES DE UN CANAL DE LCI

FUNCIONES

ACTIVIDADES
GERENCIALES

USUARIOS
IMP./ EXP.

PROVEEDORES
DE SERVICIO

DECISIONES

PRODUCCION
EXPORTABLE

Gestion de
praduccién

Unidad de
produccién

Proceso
productivo:

« Disefic

s Adaptacion
+ Especifica-

ciones

s Tecnologia
o Costos

o Tiempo

COMERCIALI-
ZACION
INTERNACIO-
NAL

Gestidn de
compra / venta
Internacional
(Exp. & Imp.)

Unidad de
Comercializa-
ciéno
abasteci -
miento

Comercializacion

Estudic de

mercado;

¢ Investiga -
cion y
segmenta -
cion.Desa .-
rrolio y
promocién
del
producto.

s Costosy
Precios

« Canales de
comerciaii -
Zacion

DISTRIBUCION
FISICA
INTERNACIONAL

Gestion de la
distribucién fisica
{Imp. & Exp.)

Unidad de
Distribucién
Fisica
Internacionat

Agente
transitario

Costo, Tiempo
y Calidad de
los Servicios

Que componen
la Cadenade
ia Distribucion

Fisica
Internacional

FUENTES: UNTACTAD/GATT, La logistica comercial internacion, ITC/INF/64, Agosto

1961
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La ejecucién de las distintas operaciones para fa movilizacion del producto
(carga) hasta su destino final requiere todo un fiujo de negociaciones que tiene
lugar entre los actores del sistema (productores, exportadores e importadores) y
ios proveedores de servicios de la Logistica Comercial Internacional en particular
con aquellos que ofrecen servicios para las operaciones de la Distribucion Fisica
Internacional y transporte Internacional de carga. (Consolidadoras de carga

internacional.

Dentro del area de Distribucion Fisica Internacional emerge como concepto
importante el de Cadena de Distribucién Fisica Internacional, que se define
como: "La ejecucidn secuencial de las operaciones de Distribucidn Fisica

Internacional"®® que se explicaran a continuacion:

Luego de haber sido producido el bien (carga), la secuencia involucra su
preparacion (embalaje y mercado), unitarizacion (paletizacion y contenerizacion),
el manipuleo (en términos, terrestres, portuarios y aéreos almacenes y centros
de transferencia de carga), el almacenamiento (el almacenamiento de la carga
en almacenes y/o depositos fiscales), el transporte a lo largo de la cadena de
distribucién el seguro de la carga, la documentacion incluyendo facturas y
certificados, documentos de pago y en especial las cartas de porte, luego los
pasos en Aduana ya sea para importacion o exportacidn; la bancaria con los

bancos, agentes y corresponsales {en el caso de pago con carta de crédito), los

2 | UNCTAD/GATT. Op. Cit. Pp 13.
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agentes de carga (si es que ellos van a tener a cargo la operacion de
Distribucién Fisica Interacional o como parte de ella) y finaimente la
administracién o gestion de toda la Distribucién Fisica Internacional y es aqui
donde el personal ejecutivo y operacional de la empresa tiene el papel mas

importante y de mayor responsabilidad.

Como ya se dijo anteriormente, siendo el desplazamiento de la carga el aspecto
mas importante de la Distribucién Fisica internacional, el transporte Internacional

de carga constituye su parametro de costo principal.

Frecuentemente encontramos empresas dedicadas al comercio exterior que
creen que una gestion adecuada de! transporte sera suficiente para el
cumplimiento y desarrollo de una transaccion Internacional 6ptima. Sin embargo,
dicho enfoque, ademas de ser insuficiente, puede poner en peligro el nivel de
competitividad del producto en el mercado objetivo frente a otros abastecedores

de la competencia.

Aungue el transporte Internacional de Carga es el eje de todo el sistema de
logistica Comercial es solo dentro del marco de la Distribucion Fisica como

parte del sistema de Logistica Comercial, visto mediante una gerencia.

E| cuadro 3.4 muestra claramente los tres parametros basicos de la Distribucion
Fisica Internacional que son el costo, el tiempo y la calidad de ios servicios para
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que dicha cadena pueda ser eficiente, de tal manera que se aproveche Ia
oportunidad que brinda esta tecnologia para que las empresas mexicanas logren

importantes ahorros en sus costos y mejoren €l servicio a sus clientes.
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CUADRO 3.4

PARAMETROS BASICOS DE LA DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

DIRECTOS

;

Embalaje
Marcado
Unitarizacion
Documentacion
Manipuleo
Almacenamiento
Transporte
Seguros
Aduana
Bancario
Agentes

CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

FUENTE: UNCTAD/GATT,

!

Duracién de cada servicio
Interfaces

Tiempo total de transito
Tiempo de entrega

COSTOS

INDIRECTOS

!

+ Administrativo
¢ |nventarios

TIEMPO

'

Confiabilidad
Competencia
Complementariedad
Efectividad
Frecuencia

Imagen

Riesgo

Velocidad

Los corredores de comercio internacional, [TC/INF/64, Agosto, 1991

e e e
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La interrelacién entre el sistema de la logistica Comercial internacional, la
funcién de la Distribucién Fisica internacional que esta a cargo de las pequefias
y medianas empresas dedicadas a las actividades de Comercio Exterior y la
actividad del transporte Internacional de carga deriva del hecho de que existen

aspectos basicos comunes a los tres:

» El costo: esta representado por el precio de los servicios de las
operaciones que se contratan de proveedores o se gjecutan dentro de

la misma empresa.

» La mayoria de ellos son inherentes a la implementacién propiamente
dicha de las operacicnes (costos directos} y otros son externos a su
ejecucién, pero derivan de elia (costos indirectos) . Ambos son
usuaimente empleados en el coste de la Distribucién Fisica de la

carga exportadora e importadora.

» Los componentes de costo mas importantes son los corespondientes
al embalaje y marcado de la carga, Unitarizacién, etc., como se vio
en el cuadro 3.4 y entre los costos indirectos encontramos los
administrativos como pueden ser los sueldos y salarios del persenal
encargado de los embarques y el costo del inventario que seria el
valor del embarque como capital inmovilizado a la tasa de interés
usada.
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» E! tiempo: representado por ia duracion total del sistema de la
Logistica Comercial Internacional gue es la suma todos los tiempos de
todas las operaciones y las interfaces mas el tiempo de transito de la
Distribucion Fisica Intemacional. Otro aspecto importante a ser
considerado en este parametro son las condiciones de compra y venta
internacional pactadas que prevén el tiempo de entrega y los términos

de pago de las mercancias.

» La calidad: en cuanto a lo que se refiere a los servicios, representado
por las calificaciones de los proveedores (confiabilidad y experiencia
eficiencia, e efectividad e imagen) las caracteristicas de los servicios
que prestan principaimente los enfocados a itinerarios y el riesgo de
dafio, pérdida o demora de la carga en toda la Logistica Comercial

que suele ocurrir durante el manipuleo y el mismo recorrido.

En cuanto se refiere al producto, estd asociada a las especificaciones del
mercado y/o los clientes estandares, asi como las certificaciones al embarque y
desembarque, esto principalmente se refiere a que cuando el producto se pone
a la venta este debe de cumplir ciertas reglas como puede ser el etiqueiado de
informacion comercial en espafiol principalmente usado por el consumidor final
y todas aquelias reglamentaciones con las que debe cumplir dicho producto para
ser puesto a la venta.
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3.3. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE LA DISTRIBUCION FISICA
DENTROQ DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS.

La gestién de la distribucién fisica dentro De la Logistica Comercial internacional
es muy importante, la pequefia y/o mediana empresa dedicada a las
operaciones de comercio exterior, puede facilmente visualizar esta importancia
teniendo en cuenta gue "las estadisticas basadas en encuestas realizadas en
varios lugares del mundo asignan groso modo, un 45% a la funcién de
produccion internacional, un 30% a la funcién de la distribucion fisica y un 25% a
la funcion de comercializacion internacional o gestién de abastecimientos
importados y/o nacionales”, ®por lo tanto es clave en una empresa dedicada a la

produccién para el mercado internacional dedicar el esfuerzo necesario a la

gestion de la distribucién fisica internacional.

Para poder dar un buen precic el producto de exportacion, la pequefia y
mediana empresa deberan cuantificar todos los componentes de costo de la
Distribucién Fisica Internacional, sumarlos al costo de produccion y adicionarle

el margen de utilidad con que la empresa esté operando.

Dentro del contexto de tos INCOTERMS, aparte de la cotizacion acordada entre
el exportador e importador, el célculo se suscribe al precio que puede ser desde

un EXW (en fabrica), hasta un DOP (entregada, derechos pagados).
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La pequefia y mediana empresa exportadora, puede elegir entre dos
modalidades operativas para dicha gestion: a) Delegar a un agente transitario u
operador de transporte terrestre o muitimodal (Companias Consolidadoras de
Carga Internacional) Ia realizacion de toda operacion dentro del llamado servicio
puerta a puerta. En cuyo caso el gerente de la pequefia y/o mediana empresa
tendra a su cargo las funciones de seleccionar al agente a contratar, supervisar
el servicio que preste y controlar el cumplimiento del agente en cuestion
conforme a las condiciones y términos de entrega y pago pactados con el cliente

extranjero.

b) Logistica propia, en cuyo caso la empresa debera tener la infraestructura
fisica y humana para implementar toda la operacion de distribucion o contratar
solamente algunos de los servicios de proveedores externos, como seria el caso
de la contratacion de un Agente Transportista (de quien ya se hablo en el
Capitulo anterior}, para que s6lo haga el traslado de la mercancia del lugar de
entrada al pais al almacén de la empresa y del aimacén de la empresa a los

puntos de venta.

Igualmente, la empresa puede aplicar dos modalidades de analisis en la gestion
de la Distribucion (ver cuadro 3.5). Una de ella seria el analisis ex-ante, cuando

se trata del estudio de un producto nuevo en un mercado nueve, agui, el

# UNCTAD/GATT, Ibidem pp18
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objetivo sera formular una cotizacién competitiva, teniendo como base de

referencia el precio del producto competidor en el mercado objetivo.

La otra seria un analisis ex-post-facto, que es cuando se estudia un producto
que ya se esta comercializando en el mercado externo. En este caso se tendra
que reformular la cotizacién que se esté usando sobre la base de los indicativos
para reajustar los componentes de la Distribucion y asi mejorar su

competitividad.

Una vez que se ha dado el precio al producto a exportar, la pequefia yfo
mediana empresa, debe tener bien claro la informacién sobre la carga, en
cuanto se refiere a sus caracteristicas y preparacion para su transporte, su

estructura y las regulaciones internacionales que los rigen.
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CUADRO 3.5

GESTION DE LA DFI

ESTRATEGIA

|, Analizar costos, tiempos y calidad en los servicios

i ACTIVIDADES l

» Formular cotizaciones para productos
a ser comercializados
internacicnalmente
(Analisis Ex-ante)

» Reajustar cotizaciones para productos
que ya se comercializan
internacionalmente
(Andlisis Ex-post o post — facto)

OBJETIVCS
INMEDIATOS MEDIATOS
» Optimizar » Mejorar la competitividad del producto

en el mercado externo.
» Aumentar la rentabilidad de las
transacciones comerciales externas.

RESULTADOS

o

Microecenémico:
» Generar mayores utilidades
empresariales

Macroeconémico:
» (Generar o ahorrar mas divisas
extranieras para el pais

FUENTE: UNCTAD / GATT, Lag Cadenas de Comercio, ITCANF/64, Agosto, 1891
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El tipo de INCOTERM a utilizarse, funcién que se marca dentro de las
condiciones de los contratos internacionales que rigen la transaccion comercial,
se estudia la relacion peso / volumen para llevar a cabo la contraccion del
transportista o proveedor de alguno de los servicios, y finalmente la parte
administrativa, haciéndose cargo de toda la documentacion y pagos de los
servicios contratados asi como el cobro del producto al importador, todo ello

para que la Distribucién Fisica Intemacional se realice y nos lleve a un buen fin,

Finalmente, se llega al momentc en que el Departamento de Trafico
Internacional en la pequena y mediana empresa debe poner en practica todos
sus conocimientos y capacidad técnica para el desarrollo mas exitoso de la

transaccidn comercial.

Ei perfeccionamiento de una compraventa internacional depende en gran parte
de una acertada toma de decision sobre la alternativa a seguirse en la

Distribucién Fisica Internaciona! del producto (carga) que se comercia.

Un producto competitivo en precic (EXW) y calidad en el pais de fabricacién o
produccion puede ver su potencial de venta seriamente limitado por la aplicacién
de una alternativa errada ¢ incompleta en la cadena de Distribucién Fisica

Internacional del producto.
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En la practica es muy dificil para las empresas que comercien
internacionalmente obtener informaciéon sobre todoé los parametros descritos
(costos, tiempos y calidad de los servicios). Sélo un trabajo innovador y
sistematico a nivel gerencial permitira tomar una decisién dptima. Habra que
analizar ponderar los diversos componentes teniendo en cuenta su imbricacién
con las otras funciones de la empresa. Con la produccion, a fin de mantener un
volumen e existencias suficientes para atender el flujo de despachos conforme a
la orden recibida dentro de los témminos de contrato de compraventa

internacional.

Con la comercializacién internacional, en cuanto se refiere a la cotizacion
acordada con el ciiente importador o exportador en el pais comprador o
abastecedor y la cotizacion EXW y DDP gque se deberd calcular para saber
exactamente el nivel de competitividad del producto. Igualmente en lo
concerniente a los canales de distribucion y at esfuerzo de ventas y promocién

del producto.

Siendo la toma de decisién en comentario quizas la labor mas importante del
Departamento de Trafico Internacional de la pequefa y mediana empresa se
tendria que evaluar cuidadosamente todos los factores involucrados, siguiendo
las siguientes fases de analisis para la eleccién de la cadena de Distribucion

Fisica Internacional:
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La carga a ser transportada, sus caracteristicas (tipo y naturaleza) y la
preparacién para su desplazamiento (embalaje, marcado y
unitarizacion).

Los modos de transporte a ser considerado, estudiando las rutas y
terminales (redes existentes y terminales disponibles), la estructura de
los modos alternativos (caracteristicas, vehiculos, tipos de servicio y
confratos y documentos) y finalmente las regulaciones intemacionales
que los rigen.

El costo de la cadena de Distribucién Fisica Internacional a ser
analizado, examinando los costos directos (embalaje y marcado,
unitarizacién, documentacién, almacenaje, manipuleo, transporte,
seguro, aduanero, bancario y agentes) e indirectos (administrativos e
inventario).

La toma de decisién sobre la cadena de  Distribucion Fisica
Internacional a ser usada, aungue el nimero de criterios puede variar
seguln el caso (mercado, producto, etc.), |a experiencia demuestra que
pueden tomarse en cuenta cuatro criterios basicos:

Los contratos internacicnales y los términos comerciales. EI marco
contractual global de referencia sera el contratc de compraventa que
debera estar perfectamente armonizado con el contrato de transporte
segun el modo que se vaya a utilizar; con el contrate de seguro,
conforme a los riesgos que sea aconsejable asegurar y el contrato de
pago, de acuerdo a los términos y modalidad acordados (pago contra
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documentos o crédito documentario). Es aconsejable la utilizacion de
los INCOTERMS 1990 por la universalidad en su uso, como los
términos comerciales que regularan las relaciones acordadas entre
vendedor y comprador en el contrato de compraventa.

La relacién peso / volumen. Es importante para poder comparar el
factor de estiba de la unidad de carga, que se define como el volumen
(espacio) que ocupa el peso del producto en ia bodega del vehiculo de
transporte (M3/TM), con la equivalencia por modo de transporte que
es diferente para cada uno. Aéreo 6M3 = 1TM, maritimo 1M3= 1™,
ferroviario 4M3=1TM y carretero 2.5m3=1TM.

La evaluacién de los servicios de Distribucion Fisica Internacional,
comenzando por una apreciacion cualitativa de los modos de
transporte segun la localizacién geografica (intra e intercontinental, sin
litoral o insular), confiabilidad, frecuencia de los itinerario, velocidad de
los vehiculos: asi como la competencia (inter e intra modos) y la
complementariedad entre modos. Se finalizara con una evaluacion
general de los otros servicios.

El andlisis comparativo de costo y tiempo, que es 1a apreciacion
cuantitativa y esta basada en el estudio de las caracteristicas del
embarque, ia cuantificacién del costo total de 1a operacion, asi como el
tiempo total de transito.

La eleccidn de la cadena éptima, es la fase clave en la cual se
ponderaran y compararan todos los elementos cualitativos y
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cuantitativos ya analizados previamente. lLa interaccion entre
exportadores e importadores, de ambos con los agentes transitarios y
de los tres con los transportistas, daran elementos de juicio
adicionales para la eleccién. La simple comparacién de fletes y la
logistica integrada de Distribucién Fisica Internacional, son los

métodos mas comunes de eleccion.

La optimizacion constante de la cadena de Distribuciéon Fisica Internacional
elegida sera una tarea continua de! Departamento de Trafico Internacional de la
empresa, pues con frecuencia los aspectos cualitativos prevaleceran saobre los
cuantitativos, asi como los elementos de calidad de servicio como son la
confiabilidad, eficiencia, efectividad e imagen estaran por encima de los
elementos de costo por ejemplo. En esta forma se podra cumplir con mas
certeza la fecha de entrega pactada, respetando el JUSTO A TIEMPO, la cual
no solo se refiere a la entrega oportuna del producto, sino también es la

evaluacion de costos y control de inventarios.

Las estimaciones y aproximaciones probablemente no conduzcan a calculos
exactos, tomando en cuenta que numerosos componentes estaran ausentes.
Por lo tanto, las comparaciones basadas en aproximaciones seran menos

precisas y consecuentemente la eleccién de la cadena no sera optima.



No hay el método ni la solucion para elegir la cadena de Distribucion Fisica
Internacional éptima. Cada caso debera ser analizado individualmente, pues el
envio del mismo producto no sera necesariamente igual al siguiente y cada uno

debera estudiarse conforme a la experiencia y la practica comuan.

Si el gerente de trafico de la Pequefia y Mediana empresa responsable sigue
una buena estrategia integrada, podra atribuirse la aplicacién exitosa de la Regla
de Oro: JUSTO A TIEMPO CON CALIDAD TOTAL, en donde tal filosofia no
solo se refiere a la entrega oportuna de la mercancia, sino tambien la

evaluacion de costos y control de inventarios.

Finalmente los beneficios de dicha aplicacion se reflejaran en la obtencion de los
objetivos Inmediatos: logrando importantes ahorros en los costos y optimizando
la cadena de Distribucién Fisica Internacional, mejorando el servicio a clientes
que traeran como consecuencia los objetivos mediatos en donde se mejora la
competitividad del producto en el mercado externo; y aumenta la rentabilidad de

la transaccion comercial externa.

En igual forma se lograran resultados a dos niveles: Microecondmico: en donde
se generan mayores utilidades empresariales y Macroecondémico: generando o
ahorrando mas divisas para el pais como aporte a la balanza de bienes vy

servicios de la balanza de pagos.
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Se ha seguido un enfoque deductivo en la descripcién y analisis de la Logistica
Comercial Internacional como un sistema global que agrupa una serie de
elementos, parametros y componentes. Es en este contexto que, como ya se

menciond anteriormente, las siguientes derivaciones tienen lugar:

> Siendo el abastecimiento, movimiento y almacenamiento del producto
(carga) los aspectos mas importantes de la Logistica Comercial
Internacional, la Distribucién Fisica Internacional (DF!) constituye la
funcién principal; ¥

» Siendo el movimiento de la carga (producto) el aspecto mas
importante de la DFI, el Transporte Internacional de Carga (TIC)

constituye el parametro de costo principal.

Otros aspectos a tener en cuenta es la composicion de estas tres areas
(Logistica Comercial Internacional, Distribucion Fisica Internacional y Transporte

Internacicnal de Carga):

La Logistica Comercial Internacional integra cuatro elementos principales: El
producto - objeto - motivo de comercializacion, la funcién o utilidad de dicho
producto y el mercado en donde ese producto va a ser comercializado o bien

puesto a la venta.



La Distribucion Fisica Internacional en tanto integra tres parametros basicos: el
costo que la operacion de transportacion va a generar, el tiempo que sera
ocupado en el lapso de la transportacién de un punto a ofro y la calidad de los

servicios prestados.

Finalmente, el Transporte Internacional de Carga, integra tres componente
principales; La infraestructura, en donde se encuentra toda la flota camionera,
oficinas mobiliario etc., las operaciones, es decir todas los traslados que se
hacen para poder transportar las mercancias de un lugar a otro y los servicios

prestados a quienes requieren de las compalfiias transportistas.

Dentro del mencionado enfoque algunas deducciones podran inferirse, del
concepto general del sistema de Logistica Comercial Internacional, al concepto
particular de funcién y actividad de la Distribucion Fisica Internacional y el
Transporte Internacional de Carga respectivamente. En este marco las
vinculaciores entre ellos seran conducentes a saber que concepto liderara el
complejo de canales, cadenas y corredores. Sin duda la naturaleza global de la
Logistica Comercial Internacional la pone en el apice de la pirdmide, desde el

cual todos ios otros conceptos se han de derivar.

Todo el negocio del comercio internacional estd gestionado a traves de
operaciones realizadas dentro de un Canal de Logistica Comercial Internacional.
La comercializacién internacional, la produccion exportable y la Distribucion
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Fisica Internacional, como funciones de !a Logistica Comercial Internacional,
también son conducidas y gerenciadas ejecutando una serie de operaciones
para -la exportacion e importacion- las cuales se llevan a cabo dentro de los
llamados: CANAL DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL, CADENA DE

PRODUCCION y CADENA DE DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL.

Mas aln, aspectos especificos de las funciones de comercializacion y
distribucién de la empresa que trabaja en comercio internacional, como costos,
riesgo, documentacion y propiedad; son también ejecutados sobre bases
secuenciales. Ellos constituyen por fo tanto, también cadenas denominadas

cadena de costos, riesgos y documentacion y cadena de propiedad.

Finalmente el concepto de CORREDOR DE EXPORTACION O IMPORTACION
se refiere mayormente a la manera de conducir los productos a sus clientes
extranjeros usando una cadena de Distribucién Fisica nternacional especifica y
con |a participacién de ios diferentes actores que intervienen en la operacion. En
ciertos casos estan estrechamente ligados al trayecto geografico que sigue el

embarque.

El cuadro 3.6. ofrece una informacién resumida que incluye el listado de los
diferentes términos, su aicance y cobertura, complementado con los
instrumentos fegales que los rigen y los actores involucrados en la gjecucion de
fa operacion a ser lievada a cabo dentro de cada canal, cadena o corredor.
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CUADRO 3.6.

CANALES, CADENAS Y CORREDORES DE LA LCI

TERMING ALCANCE COBERTURA | INSTRUMENTO | ACTORES
LEGAL
Canal de Logistica Agrupa global, Funciones de: Exportaciones,
Comercial sistémica y ¥  Produccién importacienes,
Intemacional Muttidisiplinariamente Exportable productores,
todas las funciones, » Comercializacién comercializadares,
actores y servicios de Internacional proveedores de
una transaccion » DM servicios en fa LCI
Canal Ventas de exportacion | Distribucion  de los Contrato de Exportadores,
De comercializacién y compra de productos a  los Gompra / venta importadores,
Intemmacional Abastecimiento mercagdos objetive | internacional y contratos | comercializadores,
Importados, con/sin intermedianos de pago intermediarios,
Financiamiento y con <] sin bancos
(pre y post- financiamiento.
embarque}
Cadena Proceso de pro Transfomacién  de Productores,
De duccion insumos domésticos almacenadores del
Produccién ¥to manufactura yio importados hasta insuma
Exportable el almacenamiento de
productos temminados
Cadena Movimiento de Traslado fisica de la Contrato internaciconal Exportadores,
De La carga desde el local de importadores,
Distribucién Carga de del exportador a Transporta y 5eguros transportistas,
Fisica Mercados través del transito agentes transitarios y
Intermacional Extranjeros internacional hasta el otros proveedores de
local del importador. sanvicio
Cadena de Definida Responsabilidad  del Contrato internacional Exportadores
Costos, por los vandedor (exp)} atl De {vendedoras),
Riesgos y INCOTERMS comprador (imp.). Transporte y $eguros importadores
Documentacion » Costos: directos (compradores),
& indirectos. transportistas y
» Riesgos: aseguradores.
demoras, daftos
y pérdidas,
» Documentacidn:
Carta de porte,
péliza de seguro,
facturas y
Certificados
Cadena de Transferencia de la Todo el gobernado Contrato de Exportadores,
Propiedad Propiedad desde &l por la legislacion Compra / venta importadores y
Productor nacional de las partes Intermacicnal comerciatizadores
al comerciales
Comercializador estipuladas en  sus
¥ luego al codigos de comercio.
Imporador
Comedor de Conjunto de Incluye  sélo  las Exportadores,
Expaortacién o Actores y servicios fungiones de: importadores,
Importacién Que se comercializan | » Comercializacién comercializadores,
usando una Internacional intermediarios,
Cadena de DF! » DFI proveedores de
Para la produccién de servicios de la DFI.
productes a/de

Mercados exiranjeras

Fuente: UNCTAD/GATT, La red de los_canales de comercializacion, ITC/INF/64,

Agostos 1891,
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CONCLUSIONES

La funcibn de las Compafias Consolidadoras de Carga Terrestre en los
negocios internacionales en México, tema de la presente investigacién, ha sido
abordada de una manera global con el propésito de determinar las funciones de

las Consolidadoras Internacionales.

Cuando se inicié la investigacion se fijo un objetivo claro: determinar la funcién y
participacion de las Consolidadoras Internacionales de Carga dentro del
comercio internacional que ha sido expuesto claramente a lo largo de la

investigacion.

Teniendo como hipétesis que la contratacién de los servicios de una Compania
Consolidadora de Carga que aplique la logistica de transporte, constituye una
alternativa viable para aquellas pequefias y medianas empresas mexicanas que
pretendan incursionar en los mercados internacionales y carezcan de la
infraestructura o volumenes de venta intemacionales ayudandoles a reducir
costos inherentes al proceso de exportacion, esto a lo largo de la investigacion

se demostré.

Las Consolidadoras de carga son entes dentro del comercio internacional que
participan activamente ofreciendo opciones vy aiternativas en el transporte
internacional de mercancias que se adecuen y satisfagan las necesidades de las
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pequefias y medianas empresas importadoras y exportadoras, no sélo en
nuestro pais, sino en todo el mundo. Donde existe un exportador siempre tendra
su contraparte en ofro pais, el importador, a ellos pretenden apoyar las

Consolidadoras.

Es de suma importancia que las empresas que realizan actividades de comercio
internacional, seleccionen adecuadamente el medio de transporte que van a
utilizar esta seleccién debe estar sustentada en la importancia de entregar o
recibir los productos oportunamente y no basarse solamente en el aspecto
econdmico. Para lograrlo es necesaria una adecuada programacion de los
embarques y contar con el apoyo de empresas especializadas en el transporte
internacional, que ios asesoren con relacién a la conveniencia de utilizar un
medio de transporte determinado y que ofrezcan diferentes opciones en cuanto

a tiempo y costos que se adapten mejor a las necesidades de los embarcadores.

Invariablemente la seleccidén del medio de transporte estd determinada por la
importancia y urgencia del producto, el tiempo de trénsito de los embarques y la
necesidad del productoc son elementos que ayudan a establecer prioridades e
inclusive, hasta cuanto esta dispuesta a pagar la empresa por satisfacer

oporiunamente sus necesidades de transporte.
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Definitivamente son muchos los factores que influyen en la seleccién adecuada
del medio de transporte, los cuales han sido mencionados en este trabajo, y que
son responsabilidad exclusiva de las pequefias y medianas empresas en la toma
de sus decisiones; pero, si existen empresas especializadas que cuentan con la
experiencia y capacidad para asesorarlas, deben ser aprovechadas. Para esto
estan las Consolidadoras Internacionales, las empresas dedicadas al comercio

internacional deben aceptar su asesoria para ampliar su margen de accion.

Se establece que las Lineas Transportistas son las responsables de realizar el
transporte Internacional de las mercancias, pero se acepta y reconoce la
existencia de intermediarios en dicha actividad y se les hace responsables del
transporte de carga. En este punto es pertinente hacer una reflexion, las
Consolidadoras Internacionales de Carga actian como intermediarios
{transportista contractual) y, bajo esta 6ptica, son solidariamente responsables;
Sin embargo no existe ninguna regulacién sobre su actividad y cuales son sus
responsabilidades, obligaciones o derechos. Las legislaciones nacional e

internacional no regulan ni establecen estos aspectos.

Seria pertinente que se establecieran plenamente las funciones de las
Consolidadoras Internacionales, definir sus obligaciones y determinar sus
derechos; esto con el proposito de saber hasta donde pueden liegar y cuales

son las actividades en las que no pueden intervenir. Todo intermediario, en
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cualquier actividad, tiene un margen de accion y se establece claramente hasta

donde llegan sus obligaciones y derechos.

Las Consolidadoras deben ser directamente responsables de los servicios que
ofrecen y venden. Deben responder por los dafos, perdidas o demoras que
sufran los embarques realizados bajo su custodia; lo anterior bajo el entendido
que estan obteniendo un beneficio, razén por la cual son los directamente
responsables del resultado del embarque. Si al efectuarse el embarque
sucediese alguna anomalia, deben asumir su responsabilidad frente al cliente,
independientemente de que se realice las reclamaciones conducentes frente a la

Linea Transportista.

El contrato de Transporte lo realiza el embarcador con la Consolidadora,
independientemente del contrato de ésta con los transportistas y, en este
sentido, se deben tratar ambos contratos por separado, a pesar de que tenga un

mismo fin; el transporte internacional de una mercancia.

Se deben establecer tiempos maximos de respuesta a las reclamaciones de los
usuarios: de la misma forma que se fijan limites para presentar una reclamacion,
lo mismo se debe hacer en el sentido contrario. Actualmente no existen plazos
para resolver una reclamacion y la solucién a un problema de este tipo puede

durar semanas y, en ocasiones, hasta meses.
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Bajo esta misma Optica de la legislaciéon y en el panorama nacional, se debe
considerar la opcibn de que la patente aduanal no este reservada
exclusivamente a personas fisicas, sino que se planteé la responsabilidad de
que personas morales pudiesen acceder a efta con objeto de acelerar los

tramites aduanales en beneficio del comercio exterior.

El planteamiento es el siguiente: en la actualidad la patente aduanal es
concesionada a una persona fisica para realizar los despachos de exportacion e
importacion; sin embargo, esta persona no es siempre la que realiza los tramites
y firma los pedimentos, si no que cuenta con asistentes que actuan como
representantes suyos que muchas veces son quienes realizan todos los tramites
legales a pesar de que la persona propietaria de la patente es la legalmente

responsable de las acciones de estos asesores.

En este sentido, el hecho de permitir que las personas morales puedan acceder
a la patente aduanal puede ser un factor que dé mayor celeridad a fas
operaciones de comercio exterior y en beneficio mismo de las importaciones y
exportaciones que podrian concentrar sus tramites en un solo ente y no en dos o

mas, como en ocasiones sucede.

El hecho de que las Consolidadoras pudiesen acceder a una patente aduanal les
permitiria ofrecer un servicio integral a sus usuarios, de manera tal que la
liberacidbn de los embarques seria mas agil, considerando que en las
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importaciones, desde antes de la liegada fisica del embarque se pueden tener
copias de los documentos y comenzar a preparar los documentos de embarque

para su inmediata liberacién a su llegada al pais.

Claro esta, que la facilidad a las personas morales no seria para todas en
general sino solo para las empresas que realicen actividades de comercio
exterior con un volumen de operacion importante y demuestren contar con la
' capacidad administrativa y solvencia economica para llevar a cabo estas
actividades y estar bajo una constante supervisién de sus operaciones por las

autoridades aduaneras con objeto de evitar malos manejos.

Por otro lado e independientemente de las observaciones anteriores, las
Consolidadoras Internacionales de Carga cumplen una funcién importante
dentro del comercio intemacibna! debido a que su capacidad de operacitn es
tan amplia que les permite actuar casi de inmediato ante cualquier requerimiento

de transporte por parte del cliente.

La asesoria que se les da a los clientes cuando se estan iniciando en el campo
de la exportacion, los servicios de transporte que ofrecen las Consolidadoras tan
variado gracias a gue no estan bajo contrato con ninguna linea transportista, la
infraestructura (oficinas) en donde se puede atender a los clientes que requieren
del servicio, las relaciones comerciailes que las Consolidadoras llegan a
establecer con todas aguelias personas fisicas o morales que se involucran en €l
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proceso de transportacion de las mercancias, tiempos de transito reducidos,
bajos costos y comunicacion constante y en el momento en el que el cliente lo
requiera son algunas de la ventajas que ofrecen las Consolidadoras para las
empresas que deciden efectuar sus operaciones de comercio exterior bajo, su
custodia, con la seguridad de obtener un servicio de acuerdo a sus

requerimientos y necesidades.

Se hizo referencia a algunas de las desventajas de las Consolidadoras,
desventajas que quedan fuera de su alcance, pero que no desmeritan de
manera alguna la capacidad de accién con la que cuentan y no son desventajas
gue entorpezcan su actividad, y sobre todo, por que se han tomado medidas

para que sus efectos no sean negativos.

Queda claro que una Consolidadora Internacional de Carga ofrece multiples
beneficios para los usuarios det servicio, al mismo tiempo gue son entes dentro
del comercio internacional con amplia capacidad de accién, cuya actividad
favorece y acelera el comercio internacional, dejando de lado la interpretacidn de
que todo intermediario es un obstaculo y hace dafio a las actividades donde se

involucra.

Por otra parte, durante los Ultimos afios, en todo el mundo se ha visto un rapido
desarrolio de la logistica, que se ha transformado de un conjunto de practicas
aisladas a una altamente reconocida practica administrativa que han sabido
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aprovechar muy bien algunas pequefias y medianas empresas apoyandose para
ello de las Consolidadoras de Carga Internacional para que los productos que
exportan estén en el lugar deseado y a tiempo ademés. de que como al usar este
tipo de transporte bajan los costos del mismo se puede ofrecer un precio mas

competitivo en el extranjero.

El reto mas importante para la pequefia y mediana empresa al finalizar el milenio
es tener el producto correcto en el sitio requerido con la calidad solicitada en el
momento oportuno y al minimo costo, y todo lo anterior se reduce en una sola

palabra: Logistica.

De hecho en los dltimos afios, el auge de la logistica en nuestro pais ha tomado
otras dimensiones, ahora es cada vez mas frecuente que las empresas utilicen
estos recursos, tanto en funciones de manejo integral de materias como en

productos terminados.

Dicha conjuncién de logros que maximizan la oportunidad en tiempo y tugar de
un producto o servicio es lo que se define como logistica, y esta tiene gran
importancia para lograr el éxito de las empresas mexicanas que se apoyan en
las Comparias Consolidadoras de Carga como parte esencial de las carreras

logisticas para la movilizacion de la mercancia.
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