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INTRODUCCION

En nuestro tiempo, ha surgido y crecido de manera constante un
nuevo medio de comunicacion, Intermet, la Red Internacionai de
computadoras. Este hecho, genera nuevas formas de relacionarse a nivel
mundial, en todos los aspectos de la vida humana, es decir, en el
econdmico, politico, social y cultural.

Internet surgi® como un sistema de proteccidon patrocinado por el
Departamento de Defensa de Estados Unidos, con la idea de impedir que
en una catdstrofe nuclear se afectara la red de comunicaciones del
ejgrcito y gobiemo de Estados Unidos. Hoy, Internet es un medio
indispensable dentro del contexto del proceso de globalizacién que vive
el mundo. A causa de su rapidez y mlltiples usos como: comeo
electrénico, teleconferencias, acceso remoto, etcétera.

Actualmente, la proliferacidén de Internet ha side tan grande, que
»s@ ha vuelto el centro de todas las discusiones, de todos los proyectos v
de todas las iniciativas estratégicas de la industria y las instituciones
publicas"."1 Es un hecho que la economia mundial se encuentra en una
nueva etapa que se caracteriza por intensas transacciones comerciales a
través de la red. y por una valorizacidon cada vez mds grande del
conocimiento como principal elemento para tograr bienestar.

Cada pais, asi como cada empresa ven en intemet un medio pora
incrementar sus logros ya sean de fipo social como de tipo econdmico y
competitivo,

La importancia de este nuevo medio es tal, que es vital que cada
pais genere politicas informdticas con el propdsito de utilizarlo para
mejorar  la calidad de vida de su poblacidn adecudndolo a sus
necesidades e intereses, vigilando el respeto a su soberania ; y también
para evitar quedarse retegado histéricamente, o ser absorbido por los
intereses comerciales de las compaiias de teiecomunicacion.

*1 Cuahtemoc Valdoisera R. , ''La apuesta por la Red"’, & Univesal, México, 24 de julio del
2000, p.110.



Asi, el objetivo bdsico de esta investigacién es tratar de comprender
la importancia de la Internet en el mejoramiento de ia calidad de vida de
la Humanidad dentro det mundo actual.

Este trabqjo no pretende ser un texto técnico, pretende ser de
utilidad para aquellos estudiosos que quieran conocer a que se refiere el
téermino Intemet y como estd cambiando la forma de hacer las cosas. sus
ventajas y desventgjos, y que papel juege en el proceso llamado
‘globalizacidn” que se vive en el planeta.

Esta investigacion espera ser de utilidad para comprender los usos vy
posibiidades de la Red Internacional de computadoras, dsi como
desmitificar el término y generar mas interés en e! fenémeno que hoy sigue
creciendo.

El periodo que abarca esta investigacion va desde 1949, cuando
surgid el proyecto inicial de la red hoy conocida como Internet, hasta el
afio de 1994, Esto a causa de la necesidad de abstraccion a fin de
profundizar en su andlisis.

Este documento ubica al desarrollo de las nuevas tecnologias de la
comunicacién dentro del contexto del proceso de globalizacién
ocupando la teoria dialéctica como marco tedrico, Es decir, donde se
tiene en cuenta que la realidad estd cambiando constantemente. y que
no existen limites permanentes o verdades acabadas, v menos en un
mundo que hoy parece girar cada vez mas rapido en el que se acortan
los tiempos vy las distancias.

En el primer capitulo se habla de la relacidn que existe entre la
globalizacidn y las nuevas tecnologias de comunicacién, en este capitulo
no se pretende dar un concepto de globalizacion, sine mds bien de dar a
conocer sus principales caracteristicas. Ademds, se fraton as
consideraciones surgidas acerca del efecto que producen desde el
enfoque positivo y el negativo.

En el segundo capitulo, la Red de Redes. o sea intemet, las nuevas
formas de Intercaombio. Se habla ya mas concretamente de lo que es
Internet, su origen y evolucion; sus principales aplicaciones, como el coreo
electrdnico, occeso remoto, etcétera; sus dreas de uso como el ocio
electronico, la educacién, investigacién teletrabajo, comercio electrdnico,
etcéterq; y organizaciones mads importantes.



En el tercer y dltimo capitulo, Posicion det Estado ante Internet v el
crecimiento desigual en el ciberespacio. Trata sobre qué papel debe jugar
el Estado ante lg expansidon de la Red Internacional, fa polémica que
existe entre los controles y la liberalizacion y se habla especificamente de
la experiencia mexicana.

Ademas, este capitulo trata de cudles son las estrategias a futuro
para el uso de Intemet, por medio de politicas informaticas, en Estados
Unidos de Norteamérica, Unién Europeq, Japon y por supuesto, en México.

De esta maneraq, se pretende aportar una perspectiva positiva hacia
la utilizacién de Internet como elemento que ayude a mejorar la calidad
de vida de la pobiacién, especigimente la mexicana.



CAPITULO I: GLOBALIZACION Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
COMUNICACION.

Hoy en dia, el mundo vive un conjuntc de procesos que provocan
gue las relaciones comerciales, politicas y culturales tienden a definirse
por los mismos flujos de intercambio e intereses, que hacen creer que el
mundo es une solo. Esio es conocide como globalizacidniEs preciso
aclarar que esta investigacion no tiene la intencién de dar una definicién
de! concepto ya que todavia no es posible hacerlo dada la extensién
que abarca este término.

£s necesario sefalar que el intenso intercambio de mercancias e
informaciones no seria posible de manera efectiva sin la existencia de los
nuevos recursos tecnclégicos en comunicacidn como, las redes de
comunicacién cibernética, telefonia satelital, faxes.

1.1 Caracteristicas principales de ta Globalizacion.

En la Globalizacidon se encuentran una serie de innovaciones, entre
las cuales podemos citar las siguientes:

*Mayor intensidad en los flujos comerciales y de capitales
irternacionales, junto con la destruccidn de las bareras y las estructuras
que en decenios anteriores organizaban al mundo en zonas de
produccion de bienes especificos.

*Un decrecimiento en ta presencia det Estado, como regulador de la
economia y, también como consecuencia, de las reiaciones sociales y
politicas. Debe aclararse que los Estados nocionales no dejan de ser
vigentes ya gue en muchos senfidos siguen siendo indispensables. Pero es
necesario sefalar gue en la medida en que el intercambio comercial y el
financiero, es orentado conforme decisiones que no se detienen en
fronteros o intereses jocales. las dimensiones del Estado y el gobierno
fienden a ser disminuidas por la nueva realidad. Este hecho esta
generando la necesidad de revisar y revalorizar las regias vy el
funcionamiento de las instituciones por las cuales se ejerce el poder
politico dentro de un pais.

2 Raul Trejo, La nueva alformbra magica .Usos y mitos de infernel, la red de redes. p. 19.
1



*Las empresas, corporaciones v conglomerados transnacionales se
constituyen en los agentes y productos de la internacionalizacién del
capital. Tanto asi que las fransnacionales redisefian el mapa del mundo en
términos geocecondmicos y geopoliticos diferentes de los que habian sido
disefiados por 105 Estados mas fuertess.

*Mayor fuerza de las grandes corporaciones. Estas resultan ser los
actores principales y beneficiarios dentro de 1os marcos de la
globalizacién, no hay que olvidar su afan de incrementar sus ganancias
expandiéndose, y que mds frecuentemeante manifiestan  sus intereses a
través del poder politico.

*También se pueden identificar nuevas formas de hacer politica: por
un lado los intereses corporativos llegan a influir cada vez mas en las
decisiones nacionales; por oiro, la politica interna de un pais llega a tener
como marco de referencia el contexto internacional, en donde existe una
retroalimentacién. Ademds de gue con el desarollo de los medios de
comunicacién, todos los sucesos politicos son conocides mundiaimente.

*Existe 1o "inferdependencia”, que significa mutua dependencia. En
la politica mundial la interdependencia se refiere a las situaciones
caractenzadas por los efectos reciprocos entre naciones o entre actores
en diferentes naciones. Estos efecios con frecuencia resultan de
transacciones intemacionales: flujos de dinero, mercancias, pefsonas y
mensajes a fravés de las fronteras.4

*Llo gran capacidad de transmision de la informacién, también
funciona en lo que se refiere a desqjustes, e incertidumbres en las
decisiones econémicas nacionales. En un mundo entrelazado, cuolguier
acontecimiento que afecta a un pais, también afecta de una manera v
ofra a los demds. Este hecho también genera una nueva posibilidad de
ejercer presion desde naciones en desarollo hacia las potencias, que
antefiormente no existia.

*La inexistencia de regias claras y renovados. Ya sea acerca de las
finanzas como para las relaciones geopoliticas y los intercambios
culturales. Estc a consecuencia de que con el infercambio tan intenso, y
sin precedentes alrededor del mundo es necesario revisar y renovar las
reglas de estos intercambios.

3 Octavio lanni, feorias de fa GLOBALIZACION, p. 32.
4 Ibidem, p.48.



La globalizacion como concepto es descriptivo cuando se trata de
las grandes tendencias actuales, pero muy general para abarcar procesos
tan complejos. Actualmente las fronteras tienden a desdibyjarse. el
conocimiento fiene nuevas vias para comunicarse, y las personas hoy en
dia tienden a sentirse mas y mdas como ciudadanos del mundo. s posible
saber mds, en menos fiempo. Pero hay que considerar que en el planeta
existen desiguaidades, en las cuales aigunos paises son los que cuentan
con la infragestructurg que permite que sus poblaciones accedan G &sa
informacién; sin embargo, en otros no la hay, lo desigualdad de esta
forma, lejos de disminuirse, aumentaq.

Asi vemos que la globalizacion es un proceso por el cual las
fronteras tienden @ desdibujarse sin  desaparecer, y las culturas
expermentan acercamientos y hasta fusiones. Pero no hay que caer en la
exageracién que la globalizacién es ig creacion de una sola identidad
para todo el mundo, como Octavio lonni seficla que se llegd a pensar con
la 'aldea global’ de Mcluhan:

"La 'aldea global' sugiere que finaimente, se formé la comunided
mundial, concretada en las readlizaciones vy las posibilidodes de
comunicacion, informacién y fabulacién abiertas por la electrénica.
Sugiere que estdn en curso la armonizacion y la homogeneizacién
progresivas, Se basa en la conviccion de la organizacion, el
funcionamiento y el cambio de la vida social, en el sentido amplio, que
comprende la globalizacién, estdn ocasionados por la técnica y. en este
caso por la electronica."s

En cuanto a este aspecto, podemos citar a! Profesor Estay que
alerta contra ia tentacién de asumir una posicion alarmista con respecto a
ia globalizacién, que pudiera crear una pardlisis tanto intelectual como
politica:

"En lo que respecto a la uniformidad de la globalizacién, nos parece
que han ido ganando fuerza aquelios andlisis en los que se asume a la
globalizacién como proceso de homogeneizacion de condiciones de
funcionamiento, cuestion ésta que estd asociada con las supuestas
novedades de la globalizaciéon que recién criticdbamos.

5 |bid, p.5.




Bajo la idea de una futura 'aldea global, que en algunos sentidos se
asemeja  a las posturas de comienzos de siglo respecto  al
‘superimperialismo’, se asume a ia globalizacion como el medio a través
del cual se uniformara el funcionamiento del sistema en todos los sentidos
posibles: las especificaciones de todo fipo tenderdn a desaparecer, el
desarrollo de las fuerzas productivas y las condiciones de valorizacion
tenderdn a igualarse en todos los espacios del sistema y se impondran
comportamientos Unicos y mundiales para cada una de las principales
categorias det funcionamiento capitalista.

A ese tipo de interpretaciones, consideramos que hay que oponer &l
concepto de desamolio desigual, y que ello es partficularmente necesario
para el caso de los andlisis que tengan como escenario a nuestros paises,
dado el peso que en ellos han ido adguinendo los anuncios de futuros
saltos hacia el pimer mundo "¢

Es decir, se ha llegado @ mistificar los efectos de la globalizacién,
olvidandose de caracteristicas evidentes en la conformacién del mundo.
Esto causa confusién, que en lugar de ayudar a encontrar soluciones para
buscar un equilibrio en el mundo, agrava las desigualdades que en &l hay.
Las naciones en desarmolic tiene que entender este proceso sin mitos, ni
exageraciones, para poder obtener sus ventajas y moderar sus efectos
negativos.

1.2 La Sociedad de ia Informacidn.

Lo globalizacién es un proceso que conlleva cambios y nuevas
reqlidades en la economia y en otras dreas del acontecer mundial, pero
todo esto no seria posible sin la utilizacidon de los modernos medios de
comunicacion, ya que este proceso como nunca antes ha generado la
transmisién inmensa de informacién de un lado del hemisferio a otro. Es por
ello que se ha llegado a hablar de la sociedad de la informacién, que mas
que un proyecto bien definido, "es una aspiracion: la de un nuevo entomo
humano en donde los conocimientos, su creacién y propagacion, son el
elemento definitorio de las relaciones entre los individuos v entre las
naciones”

¢ Jaime Estay, ''la globalizacién vy sus significados'’, en José Luis Calavacoord.
Globalizacidn y bloques econdmicos. Realidades y mitos. p. 35.
7 Trejo, op. Git., p.25.



Norbert Wiener, fue el primero en intuir el cardcter estructurante de
la nueva tecnologia. El considerado padre de |a cibernética, en su trabgjo
titvlado Cibernetics or confrol and communication in the animal and
machine {1948], diagnostica que la sociedad det futuro se organizard en
torno a da informacién. Ademds, presenta el nuevo ideat de la sociedad
de la informacion a la vez que pone en guardia contra los riesgos de su
perversion. De esta manera declara en su introduccion: "La sociedad de lo
informacion sélo puede ser una sociedad en la que la informacién circule
sin frabas. Por definicidn, es incompatible con el secuestro y con la
préctica del secreto, la desiguaidad en el acceso v la transformacién de
todo lo que circula por los canales de comunicaciéon en mercancia. La
persistencia de estos factores no puede sino favorecer las penefraciones al
retroceso del progreso™8

Afios después, en Europa se ha llegado a emplear constantemente
el término de sociedad de la informacién, bajo el contexto de la Unién
Europeaq. Un estudic ol respecte ha sefialado le siguiente:

“Las sociedades de la informacidn se caracterizan por basarse en el
canocimiente y en los esfuerzos por convertir la informacion en
conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de informacién generada por
una sociedad. mayor es Ia necesidad de convertila en conocimienio.

Otra dimensidén de tales sociedades es la velocidad con que tal
informacion se genera, transmite y procesa. En la actualidad, la
informacién puede obtenerse de manera practicamente instanténea v,
muchas veces, ¢ partir de la misma fuente que ia produce, sin distincidn
del lugar.

finalmente, las actividades ligadas a la informacidn no son tan
dependientes del transporte y de la existencia de concentraciones
humanas como Ias  actividades industriales. Esto permite un
reacondicionamiento espacial caracterizado por la descentralizacion y la
dispersidon de las pobiaciones y servicios".?

& Norbert Wiener, Clbemdtica, p. 11.
? Francisco Ortiz Chaparre. ''La sociedad de la Informacién'’, en Julio Linares y Francisco
Ortiz Chaparro, Autopistas intefigentes, p. 114,



A la sociedad de la informacién, es decir, a la sociedad que vive
dentro del llamado proceso de globalizacion, la arficula una compleja
cadena de instrumentos para el intercambio y difusion de mensagjes. Desde
los tradicionales como la radio vy la television, hasta los mas utilizados en
paises desamoliados, las redes de comunicacién ciber-electrénica,
organizadas principalmente en el sistema de Intemet.

En este punto es necesario decir que internet ha revolucionado la
practica en fransmision de datos y, que constitfuye uno de los elementos
primordiales en |la globalizacién cultural y econdémica que hoy se vive en
el mundo.

1.3 La Nueva Revolucién Mundial.

Los posibilidades que generan la existencio de los nuevos medios
informaticos, crea expectativas tan grandes gue se ha llegado a hablar
de éstos como la nueva revolucion mundial:

"En los Ultimos quince anos mds o menoes, la lenta convergencia de
las computadorags y las comunicaciones se ha parecido a una revolucion
sifenciosa para quienes han estado involucrados en ella. En contraste con
la fuerza bruta y la energia de la Revolucion Industrial, 1a sociedad de la
informacién ha llegado a estar ampliamente presente en las escenas de
la vida cofidiana hoy en dia. La tecnologias asi empleadas son, con
mucho, mds abstractas que la caldera o el piston y para el hombre de la
calle, el electrdn y el protdn habitan un espectral fantasma a tal grado
que el mundo se parece mas a la magia que g la ingenierig”, 10

Pero la magia de la que aqui se habla tiene reglas e intereses
especificos, v en realidad esta dirigida por cambios profundos en la
internacionalizacién de las economias y en la generacion del
conocimiento. Todo elio ha permitido hablar acerca de ésta revolucidn
en el foro del Club de Roma, en donde especialistas fitularen a su Informe
de 1991, como La Nueva Revolucion Mundial en el cual se dice:

“ta revolucién global no tiene bases ideoldgicas. Estd siendo
moldeada por una mezcla sin precedentes, de teremotos gecestratégicos
y por factores sociales, econémicos, tecnoldgicos, culturales y éticos. Las

10 Alun Lewis, "Glimpses of Heaven : Visions of Hell in Cyberspace”, en  /nfermedia, vol.
23.n.3, p.26.



combinaciones de tales factores conducen a situaciones imprevisibles. En
este periodo de transicién la humanidad, por 1o tanto, estd enfrentando un
doble desafio: tener gue buscar a fientas su camino hacia un
entendimiento del nuevo mundo que todavia tiene tantas facetas ocultas
y. también. en las tinieblas de Ig incertidumbre, aprender a dirgir ese
nuevo mundo y a no ser diigido por él. Nuestro cbjefive debe ser
esenciaimente normativo: para visualizar ia clase de mundo en el que nos
gustaria vivir, para evaluar los recursos -materiales, humanos y morales-,
para hacer nuestra visién reqlista y sustentable y entonces para movilizar la
energia humana vy la voluntad politica para fraguar la nueva sociedad
global’ M

1.4 Percepciones sobre el efecto de los nuevos recursos informaticos de la
globalizacion.

Como para toda invencidn o cambio tecnolégico, y mds cuando se
trata de el grado de importancia que tienen las redes electrdnicas de
comunicacion, existen dos posiciones sobre el efecto de los nuevos
recursos informaticos en la vida de la Humanidad, asi se : la optimista, con
esperanza en lo nuevo; y, Ia pesimista que no se atreve a buscar la
utilizacidn benéfica y en cambio, exagera los efectos negativos.

De manera semejante, Umberto Eco llamd apocalipticos e
intregrados a quienes con puntos de vista polarizados. hacian el
diagnéstico de los medios de comunicacidén a partir sélo de injurias ©
elogios.

Pero la realidad no es tgjante, no se puede hablor de que los
efectos sean totaimente negativos © positivos en cuanto ¢ la
internacionalizacion de fos mensgjes y los recursos nuevos de
comunicacién. Lo que si hay que reconocer es que la existencia de ellos
ha creado un panorama inédito en la historia de la humanidad.

1" Alexander King y Bertrand Schneider, The First Global Revoiution. A Report by the
Council of Rome. p. XX, Citado en Trejo, op, cit., p.27.



1.4.1 El enfoque critico.

Los estudiosos que han crtficado los efectos de las nuevas
tecnologias en comunicacién han dado paso a la discusidn sobre éstas y
el proceso de globalizacion.

Uno de ellos es ef Profesor Thedore Roszak que en su libro £ culfo a
fa informacidn. Hace un llamado de alerta acerca de la idolatria que
comienza a generarse respecto a las computadoras, en las cuates afirma
se ha inverido una esperanza sin fundamentos. En  cuanto, el
advenimiento de la Era de la Informacién, sefala:

"Pero por muy alta que sea la promesa de la Edad de la
Informacidn, el precio que pagamos por sus ventajas nunca pesa mds que
los costos. La violacién de Io intimidad es lo pérdida de la libertad. Lo
degradacion de la politica electoral es la pérdida de democracia. La
creacion de la maquina bélica informatizada es una amenaza directa a la
supervivencia de nuestra especie. Nos daria cierto consuelo concluir que
estos riesqos tienen su origen en el abuso del poder del ordenadoer. Pero se
trata de objefivos que fueron seleccionados hace ya mucho tiempo por
ios que inventaron la tecnologia de la informacién, los que la han guiado y
financiado en cada una de las etapas de su evolucion, &l ordenador es sv
maquina; la mistica del ordenador es su validacidon®. 12

En esta misma lineq, también hay criticas referentes G que la
cibercomunicacién no podrd contribuir a que el mundo sea menos
desigual. Julion Stallabross denuncia que el interés de las grandes
empresas de la computacién para expandir su mercado, dejondo ver que
el negocio se impone por encima de cualquier ofro uso en las redes
electrdnicas:

"Al lado de los intereses comerciales, también hay una alianza nada
santa de tedricos de la desintegracién posmoderna y miembros de la
Nueva Erg de miras amplios. que producen una ridicula imagen de un
mundo inmersc en un gran, cambiante mar de datos, cada persona
metiéndose y encontrando exactamente lo que queria, en su propio
orden y formato personalizados. La gente vivira intensamente en esta
utopia digital, olvidando sus necesidades materiales bdsicas en una
afectiva, intelectual busqueda de companensmo y conecimiento, En este

. 2 Theodore Rosk, & Cuito o la informacidn. Eil Folclore de los ordenadores y el verdadero
arte de pensar. fraduccién de Jordi Beltran, p. 254.



foro ostensiblemente democrdtico, tanto el gerente de alguna
corporacién occidental como un empobrecido campesino de Africa
Central, coincidirdn en usar un aparato, para comunicarse por satélite con
una panoplia de sisternas de informacion abiertos....

(Después del sarcasmo prosigue:)

Tan pronto como esta visién utdpica de la informacidén compartida
de nivel global es maiamente expuesta, su estupidez se vuelve obvia. No
hay lugar a dudas sobre las capacidades de la tecnologia que ya ha sido
desarrollada y que se vuelve mas barata todo el iempo. Sin embargo, unc
deberia ser profundamente escépfico acerca de quién controlarg Ia
informacién, cuanto va acostar a quién serd vendida. Las revoluciones
tecnologicas del pasado, manifiestan sus muchas promesas utdpicas rotas.
Como Herbert Schiller ha demostrado, argumentos similares fueron
desplegados acerca de todas las formas de nuevas tecnolegias a fin de
prepararias parg que fuesen aceptodas. v en todos los casos los efectos
fiberadores han sido irelevantes. La edicion electrdnica es un ejemplo,
como ia television por cable, Ia cuai, Schilier advierte, aungque era mucho
mas cercana a la garantia del pluratismo, rdpidamente ha sucumbide al
homogéneo dominio corporativo”,13

La argumentacién de estos autores fienen tres puntos principales. Por
una parte, se desconfia de las nuevas tecnologias de informacion y en
forma especifica de las redes electronicas, porque son promovidas por
empresas que tienen como principal interés el hacer negocio. Esto es
muy cierto, pero en sefialer el hecho, no se termina et asunto sinc mas bien
se da paso g que se reglicen investigaciones de los manejos de las
corporaciones vy sus efectos.

Por otro lado, existe la critica bien fundada que subraya la
desiguaidad en el acceso a los recursos informdticos. Pero también existe
lo reqalidad de gue éstos se encuentran en el mundo actual y que su
utiidad es indudable. B! accese ¢ no a ellos es parte de las opciones que
hay. para que los paises en desarollo hagan uso de ellos para la
propagaciéon de conocimientos y la apropiacion de tecnologias.

13 julian Stallabrass, "Empowering Technology : The exploration of Cybenspace”, en New
Left Raview, n. 211, pp. 10-11.



Por (itimo, se sefiala el hecho de que otras tecnologics utilizados en
la comunicacién, no han tenido el efecto liberador que se esperaba de
ellas. Este hecho es rmuy cierto. pero se debe regiizar un andlisis mas
profundo acerca de por qué recursos como el video, e cable, o la
fotocopiadora, no sirvieron parc generar mensgjes aiternativos de
suficiente presencia social.

Con tales apreciaciones que destacan todas las desventajas de las
nuevas tecnologias, se podra llegar a una pardlisis en donde se optaria
por dejar pasar de lado tecnologias que son de incaiculable utilidad y gue
son indispensabies si se quiere tener una posicion estable en este mundo
globalizado.

1.42 Los recursos informdticos como la nueva posibiidad de
comunicacion.

Oftra actitud, mds positiva, es de quienes ven que la existencia de los
recursos de comunicacion cibernética son una realidad, a la cual hay que
tratar de aprovechar de la mejor manera posible. Ef mismo concepto de
sociedad de informacidén tiende a dare una connotacidn mds numanista
a la propagacion de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Respecto a esto, el investigador Francisco Crtiz Chaparro, en las
conclusiones de su estudio publicado por ia Fundacién para el Desarrollio
de ia Funcién Social de las Comunicaciones, Funesco, de Espafia, dice:

"A. La sociedad de la informocion Aa fiunfado, en el senfido de que
ya nadie discute que la informacion sea ei factor dominante en nuestra
sociedad. Es la materia prima. el bien esencial, la que en un futuro va a
diferenciar a ricos y pobres y marcar las pautas de la evolucién social v
cultural.

B. Pero, reconocido este hecho, nadie sabe con certeza como va
a contribuir la informacion per se. a la solucién de los problemas de la
sociedad actual: explosidon demogrdfica, caida del empleo,
ensanchamiento de las diferencias entre ricos-pobres. deterioro del medio
ambiente, perdida de valores, etcétera.!4

" Francisco Ortiz Chaparo, " Conclusiones” al ensayo * La sociedad de la informacidn® en
Julio Linares y Francisco Ortlz, Aufopistas infeligentes, p.149.
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Lo anterior permite percibir la enorme importancia que se le
empieza a conferr a la informacidén, y por ende a Ios nuevos medios
electrénicos. Hasta se dice que serd la pauta para diferenciar entre pobres
y ricos, en futuro. Esto resulta exagerado porque existen desigualdades
economicas muy graves en el mundo gue son provocadas por muy
diversos factores, dentro de los cuales la falla de informacién es
desafortunadamente. solamente uno de elios.

Por otra parte, es cierto que la sociedad de la informacion ha
munfado en cuanto a que ig propagacion de las nuevas tecnologias
cibemélicas y su impacto en todas las dreas de la sociedad, ya sea en
plano econdmico, politice o culturat, es algo indudable.

Félix Guattar, es ofro estudioso que nos habla de las posibilidades
del uso del las nuevas tecnologias en comunicacion, en 1992 escribia:

"Por la misma razén que !as maguings sociales, que pueden
closificarse dentro de la rubrica general de equipamientos colectivos, 1as
maquinas tecnologicas de informacidon y comunicacién (desde la
informatica a la robdtica, pasando por los medios}, operan en lo mas
profundo de la subjetividad humana, no sélo en el seno de sus memorias,
de su inteligencia, sino también de su sensibilidad, de sus afectos y de sus
fantosmas  inconscientes... Esta evolucidn de la mdquing no puede
juzgarse ni positiva ni negativamente; todo depende de lo que serd su
engarce con los condicionantes colectivo de enunciacion. Lo mejor es la
creacion, la invencién de nueveos universos de referencia; 1o peor es la
massmediatizacion embrutecedora a la que hoy estan condenados miles
de millones de individuos. Las evoluciones tecnolégicas. conjugadas con
expermentos sociales, de estos nuevos campos, quizds sean susceptibles
de hacernos salir del actual periodo opresivo ¥ de permitimos la entrada
en una era posmedidtica caracterizada por una reapropiacion y una
resingularizacion de la utilizaciéon de los medios™. 18

De esta manera se aprecia que existen muchos factores que hay
que tomar en cuenta antes de cqer en una posicidn extrema acerca de
los nuevos recursos de comunicacion si se quiere ufilizarios para el
bienestar de la humanidad.

15 Felix Guattard , Choosme. pp. 15y 17 . Citado en Armand Mattelart, Lo invencidn de ia

Comurnicacion, pp. 377-378.
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1.5 Consideraciones sobre el uso de las redes cibernéticas .

Es necesario darse cuenta que si bien la utilizacién en la
comunicaciéon mundial de redes cibernéticas, ha generado la llamada
nueva revolucién por sus singulares caracteristicas como la rapidez vy la
enorme cantidad de informacion inmersa en ellas, existen diversos factores
innegabies que acortan las enormes posibilidades que las redes pueden
ofrecer como instrumentos para mejorar la calidad de vida de g
Humanidad.

1.5.1 La desigualdad mundial se refleja en ia red.

Entre estos factores se encuentra la desiguaidad, no todos los paises
del mundo cuentan con los recursos econdmicos que se precisan para
tener la infraestructura necesaria para contar con este tipo de medios de
informacién. Y que decir sobre las desigualdades dentro de las mismas
naciones, hablando en términos econdmicos, sociales y culturales. Es
evidente que para una persona que sufre la carencias econdmicas, por
tanto alimenticias o de salud, el acceso a nuevas tecnologias en
comunicacién no tendrd sentido hasta satisfacer sus necesidades
primordiales.

1.5.2 Ensenanzg a través de las redes cibernéticas.

No se trata de educacidén referente a cuestiones técnicas ¢ de
tecnologia, ese conocimiento es necesario para la factitacidn del
establecimiento de los nuevos recursos ciberméticos en la comunicacion,
pero no es indispensable para el corecto manejo de ellos. Se trata de una
educacién que capacite a los usuarios a discriminar, discernir, evaluar,
cada mensaje que reciba con el objetive de que utilice esa informacién y
la convierta en conocimiento para su beneficio y desarrollo.

Como sefiala Raudl Trejo, es pertinente que a los cibemautas de
mafana se les ensefe @ navegar con ventgja por las redes para que
vaiga el juego de palabras, no acaben enredandose con ellas. Saber vivir
con las redes serd una de las destrezas bdasicas para vivir en el mundo de
la internacionalizacion electronica”, 16

¢ Trejo, op. cit, p. 34,
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Estas consideraciones son ciertas, pero también lo es que las redes
de comunicacion, con todo ese caudal de informacién podrian servir
como instrumento para alcanzar el desamollo, claro pero no visto como
remedio Unico, sino como parte de una solucidén que depende mds de
otros factores como el econdmico y el paolitico.

1.5.3 Los diferentes idiomas que confluyen en ia redes.

Es un hecho, que en las redes cibermnéticas se trasmiten mensajes en
todos los idiomas del mundo, pueste que las redes entazan a personas de
los diferentes paises y diversas culturas que lo conforman.

Aunque es evidente que el idioma que mds se utiliza en las redes
cibernéticas es el inglés, como se puede aqpreciar en las siguientes
estadisticas : " l0s porcentajes en los gue se divide lo comunidad de
cibernautas, por el tengugje de usuarios son: inglés. 51.3 por ciento;
joponés, 1.8 por ciento; aleman, 5.9 por ciento ; espanol, 5.8 por ciento ;
francés, 3.9 por ciento; coreano, 3.5 por ciento ; italiano, 3 por ciento ;
holandés, 1.8 por ciento''.7

Por otro lado, se estima que para el ano 2010 el uso det chino en ia
redes superard al japonés y al espanol, aunque el inglés seguird siendo el
lider, los analistas hacen esta afimacion debido a que actuaimente son
nueve millones de usuarios de las redes, -a los Que se surman seis millones de
Taiwan, Hong Kong v Singapur, los cuales crecerdn de manera sustancial.'s

Esto podria ocasionar un problema en cuanto a entenderse
mutuamente ; sin embaorgo, dentro de las mismas redes existen programas
que permiten fraducir desde pdginas completas o frases, hasta
comprensidn de texto a voz y viceversa, como por ejemplo: Power
Traslator Pro.

Y aunque no existe una aplicacion que traduzca al 100% de un
idioma a ofro, se puede lograr una comunicacion entre personas que
hablan diferente idioma.

Y pavlino Sabugal Ferndndez, *'Preocupa a la ONY |a brecha digitai, Intemst al
descubierto®’, en & Huevo, p.24.
18 Angel Bosch Torano, “Para frabdjar en Intemnat es necesaric hablar ching”, en
Novedodes, 5 deijunio del 2000, p.1
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Asimismo, dentro de |as redes cibernéticas también se puede
encontrar espacios en donde se pueden aprender idiomas con la venigja
de que la persona se familiariza con los sonidos, las imdgenes, 1a masica y
la cultura del idioma que desea aprender. Como por ejemplo : parlo.com.

De esta manerq, se puede ver que si bien la barrera detl idioma sigue
existiendo en las redes, también existen heramientas que pueden ayudar
a crear puentes que logran pasar por encima de esas barreras.

1.6 Respuestas ante la Globalizacion.

Hoy no queda nacién en el mundo donde no exista la presencia de
capital tfransnacional. Es decir, los efectos de la mencionada globalizacién
estan presentes en todo el planeta, suceso que ha generado diversas
respuestas dependiendo de la culturg, ia economia, la polmco y Ila
ideologia de cada lugar.

Acerca de esto, Robert Reich identifica dos reacciones frecuentes a
propésito de lo intemacionalizacién que abarca zonas mds alld de la
economia. Son actitudes delante de la globalizacién que se reproducen
en virtud de las redes de comunicacién.'?

Una de ellas es el "'nacionalismo de suma-cero’, que se encuentra en
contra del avance de las fuerzas culturales y econdmicas externas deniro
de un pais. y pretende oponer todos los recursos de  su pueblo en
oposicion a ello. Es decir, o ganan ellos todo, 0 nosotros ganamos todo.
Los fundamentaiismos, descansan en ideas similares o esa, de acuerdo a
su complejidad politica, étnica, temtorial y prncipalmente  espirtual o
religiosa. Ese nacionalismo exacerbado, desapareceria con la imrupcion de
los nuevos recursos de comunicacion, las cuales estdn logrando a través
de la internacionalizacion de las relaciones humanas, lo que no hicieron
varnos siglos de vigjes, contactos culturales, dominaciones, acercamientos
politicos y culturales.

A pesar de todo, persisten rasgos de ese nacionalismo que muchas
veces tienen reacciones y movimientos en legitima defensa de su
identidad y valores. Pasardn muchos afios para que esta situacion cambie.
Es mds, las nuevas tecnologias han servido también como medio para

1? Robert Reich, & trabgjo de las nociones. Hacia e capitalisrno del sigio XXI. Traduccion

de Federico Villegas, pp. 299-300.
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expresar dicho nacionalismo, un ejemplo son los Tableros de Noticias en
Internet. como los Grupos Usenet denominados: soc.culture.romanian,
soc.culture siovenia. En ios cuales se intercambia informacidn sobre esos
pueblos.

La otra reqccion, es la de quienes Reich denomina cosmopoiitas
impasibles: se trata de los ciudadanos del mundo que viven empapados
de asuntos contempordaneos que no discriminan la informacién, evaluando
qué sirve y qué no, a qué hechos estdn comprometidos a entender y a
cudles no.

Por ofra parte, es importante mencionar que las desigualdades
también residen en la forma de acceso ¢ las tecnologias, ya que son
reproducidas las diferencias en la condicidn social, de igual forma que en
la percepcion giobal de quienes reciben ios mensajes a fravés de las redes
electrénicas. Ya que por ejemplo, un estudianie latinoamericano, vy
hombre de negocios europeo que vean un mismo mensaje en las redes,
tendran reacciones diferentes dependiendo de su cultura, condicidn
econémica, ideclogia, intereses personales, etcétera. Hay fomar en
cuenta que la sola exposicidn de mismos mensgjes no modifica la
condicion social de los habitantes del planeta. Por ofro lado, las redes
cibernéticas ofrecen la posibilidad de no recibir mensajes Onicamente, sino
de que puedan responder a ellos en forma instantdneq, y ademas de que
puedan elegir qué tipo de contenidos desean recibir.

"Las brechas sociales que ya existen tenderan a profundizarse en la
medida en gue un segmento minoritario de la humanidad tenga acceso a
la superautopista de la informacion, en tanto que el resto, si bien
conectado a la industia de telecomunicaciones, reciba pregramas para
ias masas."®

Por lo anterior, se puede apreciar Ia urgente necesidad de que los
paises que deseen mejorar ia calidad de vida de su pobiacién, no deben
pasar por alto los posibiidades de utilizar ios nuevos recursos de
comunicacién.

De igual forma, el especialista Stewart Brand, quien ha desarrollado
una conocida labor para la divulgacion de los avances en la investigacion
de [os nuevas tecnologias, ha escrito en un libro acerca de los logros del

® Trejo, op. cit., p.36
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Laboratorio de Medios. el Media Lab., del instituto de Massachusetts,
sefiala 10 siguiente:

"Para como se estdn poniendo las cosas. las naciones del Tercer
mundo estan desfinadas @ obtener comunicaciones primarias por satélite,
en tanto que las naciones opulentas estardn conectadas por fibra dptica.
Las audiencias de los satélites seran receptoras mas pasivas de sefales
mads tenues, porque los satélites son casi enteramente para fransmisién en
un solo sentido: hacia abgjo. Las audiencias de la fibra dpfica podrian ser
md@s interactivas, en términos de! Media Lab, con serales mucho mds
ricas. El pasivo se voiverd mds pasivo, el activo mds activo, en un vistazo
general de cada uno. Eso podria ser motivo de viclencia. Las tecnologias
de las nuevas comunicaciones son dinamita politica™ 2!

1.7 Velocidad e interaccién en la nuevas tecnologias de comunicacion.

Las redes cibernéticas de comunicacion son uno de los elementos
que mds contribuyen a la globglizacion que se vive en la actualidad. No
solamente han fransformado las relaciones politicas entre las naciones vy
afianzan la presencia internacional de capitales extranjeros. Ademas el uso
de éstos generan la aparicion de nuevas actlitudes en los usuarios.
Anteriormente en los medios tradicionales no existia la posibilidad de
responder instantdneamente a los mensajes recibidos, las personas se
convertian solamente en espectadores con muy poca capacidad para
influir en los sucesos que contemplaban.

Hoy, la interaccidn permite al usuario buscar a través de las redes
sin ningun tipo de restriccion o determinacion previa, como sucederia con
la televisidn. Con lo cual, se permite @ las personas aprovechar de la mejor
manerqa posible la informacion contenida en ia red, ademas la interaccién
también provee la capacidad de discutir y opinar sobre cualquier tema
gue se desee por medio de lared.

Es un hecho bien sabido que la informacidn es poder, y una de las
caracteristicas de las redes cibeméticas es precisamente que enciemran
una enome cantidad de informacién, aunado a su extraordinaria
capacidad de propagar esa infarmacién a gran velocidad. Esa velocidad
se convierte en un factor preponderante en cuanto a la competitividad
en los mercados, para la venta e intercambio de informacion.

2 Stewart Brangd, e media Lab, Traduccién ; El Laboratorio de medios. p.17.




Ademds, ia rapidez se reproduce cuando un emisor produce y
difunde una mayor cantidad de mensaies, al mismo tiempo que los recibe
y con la capacidad de enviarlos al nUmero de receptores que desee.

Las redes cibernéticas transmiten g fravés de modems que enlazan
a las computadoras con teléfonos modulando la informacién para que el
lenguaje binario de las primeras pueda ser conducido por el cable de los
segundos. La velocidad de esg transmisidn se mide en baudios, que
indican el nUmero de veces por segundo en las que camkia una sefiai.
Desde 1995, todos los servicios comerciaies en linea en Estados Unidos
transmitian por 1o menos a 14.400 baudios, pero las nuevas computadoras
se venden con médems internos por 1o menos de 28.800, existen guienes
transmiten a 114 mil baudios gracias al uso de cable de fibra dpftica.

En la medida de la ropidez de un modem, se recibe informacién en
menos tiempo. Este factor también genera ventajas comparativas en
relacidn con quienes se conectan a velocidades lentas y por conductores
no éptimos.

Con la conduccion por redes de fibra Optica, se permite que la
interaccién de los usuarios sea mas fluida y de mejor transmision. Asi los
usuarios tienen mds capacidad para no ser solamente espectadores sino
responder y retroalimentarse en forma constante.

A pesar de todas estas capacidades que se abren con ei uso de las
nuevas tecnologias, no hay que perder de vista que los redes son
solamente un instrumento de comunicacion, v que su utilizacidon no crea
con elfo un mundo mejor.

1.8 La Modernizacion,

EL ciberespacio no es por si mismo solucién de ningin probiema
mundial. Las redes de comunicacion no cambian  los ideas y las
realidades de los habitantes del planeta, en ellas no se generan nuevas
soluciones o nuevos problemas que no se encuentren ya aqui, Es decir, en
las redes cibeméticas no se transmite otfra cosa que lo que s& esta
generando realmente en el mundo, as ideas, culturas, negocios, politicas.




De esta forma, al igual que en ef mundo, en las redes electrénicas
existen las opciones y los desafios, propuestas llenas de creatividad en
todos los campoes; pero también, actividades destructivas, delito y basura.

En las redes se presentan varios problemas como violaciones a la
propiedad intetectual, invasién a la privacia, hurto de datos, pornografia,
enfre ofros. Aqui, es importante sefiaiar que no todo en Ias redes es tan
positive como a veces se quiere hacer pensar. Y que la tecnologia ha sido
siempre solo un instrumento y que sirve conforme al uso que el hombre le
otorgue.

Por ofro lado, si se quisiera decir que las redes ayudarian a la
modemizacion de todos los rincones del planeta, hay que reflexionar
acerca de ic qué es la modernizacion.

Segin Octavio lanni, "La teoria de la modernizacién, B una
formulacién ‘cientifica’ gque contempla algunos de los valores dei
occidentalismo {es decir de la civilizacién occidental: Europa Occidental y
Estados Unidos de Norteamérica). En términos 16gicos y tedricos codifica y
establece par@metros que. explican la trayectoria de Ias sociedades
occidentales y apuntan a las condiciones y posibilidad de la evolucién de
las otras sociedades”, 2

A esto hay que agregar las consideraciones de Ugo Pipitane al
respecto:

“La 'modernizacién’ es el proceso de homologacién mundial que
supone cortar distancias frente a los paises mds avanzados (en eficiencia e
integracion social) del mundo. Sin embargo, paradéjicamente, para ser
iguales’ es necesario seguir caminos diferentes. Lo historia de cada pais
pesa y condiciona inevitablemente sus rumbos, Ademds. modemizar ias
estructuras productivas de un pais que ha resuelto ias necesidades bdsicas
de su poblacibn vy que se encuentra cercanc a las fronteras de la
innovacion tecnoldgica y el conocimiento cientifico universat no puede ser
lo mismo Qque modemizar un pQais caracterizado por una baja
productividad agricola, la pernistencia de elevados margenes de
subempleo y la existencia de graves formas de polarizaciéon del ingreso”. 2

2 {anni, op. cit., p.49.
3 Ugo Pipitone, Los iaberintos del desarmollo, p. 28.



Para liegar a ia modernizacion es necesario; primero tratar de que la
poblacién de cada nacidn tenga cubiertas sus necesidades bdésicas, para
ello se puede hacer uso de avances tecnoldgicos pero no solamente
trasplantandolos, sino adaptandolos a las necesidades propias de cada
pais. a su cultura, su ideologia, su forma de vida. Asi la modernizacién seria
"el proceso en donde cada colectividad mds que asimilarse a un
esquema fradicional, despliega sus mejores capacidades en
circunstancias también mds favorabies”.24

De esta manera, las nuevas tecnologias en comunicacion si pueden
servir para mejorar la calidad de vida, haciende mas flexible el tiempo
cofidiano, incrementar la oferta de servicios, empleando a personas que
tengan dificultades para trasladarse, mejeorar 1o eficiencia en instituciones
gubernamentales empezando con dar informacidn de tradmites y leyes. en
fin demasiadas utilidades que pueden causar beneficios importantes.

Para lograr esto, Giuseppe Richer deciara:

"Esas potencialidades ... no podran prevalecer automaticamente,
sin que exista una preocupacion concreta y una voluntad determinada
para orientar el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion en ese
sentido. Para obtenerio, es indispensable aumentar el nivel de conciencia
de masa. de ia cual pueda surgir una exigencia y un acuerdo social sobre
la oportunidad y sobre las formas de empleo de las nuevas tecnologias de
comunicacidn. El peligroso emor al que estamos asistiendo hoy en dia,
incluso en el caso de Ias grandes iniciativas publicas en este campo, es el
de ia identificacién entre desarroilo tecnoldgico y progreso social”.2s

Lo anterior, demuestra que ademds de la infraestructura necesaria
para el uso de esas nuevas tecnologios, es indispensable que en las
naciones se creen facilidades de todo tipo culturales, sociates y politicas
que permitan la ufilizacidon de la mejor manera pesible de l0s nuevos
recursos en comunicacion, sin exclusiones ni imposiciones.

2 Trajo, op. cit., p.44,
» Giuseppe Richer, "El mercado de Telecomunicaciones en Europa”, en Gabried
Rodriguez, comp., Lo &a Teleinformdiica. pp. 92-93.




1.9 Las nuevas techologias y Aménca Latina.

Negar que las nuevas tecnolcgias de comunicacion, en este caso
las redes cibernéticas. existen y que son indispensables en este mundo
globalizado, seria una aberacién, una negacidn de la realidad. Sin
embpargo, todo esto no significa que los paises en desarrollo tengan que
aceptarlas tal y cdmo son generadas por las empresas transnacionales de
las potencias y conforme @ sus intereses de mercado.

Como Pierre Lévy, ha dicho: “Todo tecnologia. en la medida en que
estd inserta en ia vida de la sociedad..., se transforma en técnica social, y
puede servir q disfintas finalidades. Pero como técnica monopolizada ©
administrada por los que detentan el poder, en sociedades atravesadas
por desigualdades scciales, econdmicas, politicas y cuiturales, es evidente
que tiende a ser manipulada de modo que reitere y desarrolle las
estructuras prevalecientes en sus diversidades y desigualdades” 2

Por eilo, es preciso que cada nacidn ya sea desarcilada o no,
cuente con politicas necesarias para poder entender y aprovechar estos
nuevos recursos de comunicacion de acverdo a sus  propios
requerimientos.

Hace mas de una década. que algunos estudiosos ya sefialaban ia
importancia de hacer uso de esas tecnologias especificamente en
América Latina. Uno de ellos fue el profesor Joseph Rota quien decia:

"Para los paises de América Lating y el Tercer Mundo en general, es
importante tomar acciones inmediatas acerca de las nuevas tecnologios,
especiaimente en el sentido de infroducirias y utilizarlas. Indudablemente
serd necesario desamoliar e implantar politicas nacionales adecuadas vy
promover politicas y acuerdos internacionales. Pero estas actividades
suelen tomar bastante tiempo. En la era electréonica un atraso de entre dos
y cinco afios equivale a un atraso de varias décadas en épocas antericres
a lg era mecdnica. Por consiguiente, no debemos esperar. En iengugje
popular, 'necesitamos agarrar el tren antes de que se nos vaya' "7

% Piere Levy, Lo machine univers, Citado en lanni, op. Cit., p.68.
2 Joseph Rota, fecnologia y comunicacidn, p.17.
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El utilizar a las nuevas tecnologias sin asimilarias y sin la creacién de
politicas que sefalen el camino que cada nacidn desea recorer, llevaria
a los paises a viajar en el ciberespacio sin brijula. comendo el peligro de
perderse. De esta manera, aumentaria mds la dependencia que el
desamollo autosostenido,

En ofras regiones del mundo, como en Europa y Estados Unidos, ya
se han disefado politicas informaticas a consecuencia del crecimiento de
los nuevas tecnologias. Estas politicas, podrian servir para que los paises
latinoamericanos, especialmente México, crearan o mejoraran las suyqs
propias conforme a sus necesidades de desamolio y de respeto a su
soberania y cultura,

1.10 La scciedad civil.

En Ias nuevas tecnologias de informacién como en cuaiquier medio
de comunicacién, se transmiten mensajes que representan os intereses de
quienes los emiten, podria llegar a pensarse que en ellgs se difunden en
maycor medida |os intereses del poder dominante de las potencias o de las
transnacionaies. Sin embargo. dentro de este procese de globalizacion las
ideologios llegan a enfremezciarse y se confunden.

Habiando sobre cultura, existe una infinidad de interelaciones, que
generan lo siguiente: por un lado, que la visién del myndo de quienes
tienen mayor acceso a los medios de propagacién de mensajes, al ser la
mds difundido, gane mayor hegemonia. Y por ofro, ia existencia de
influencias mutuas de una cultura sobre otra.

Ofra caracteristica de estas tecnologias es que cualquier tipo de
grupo cuente con el acceso de recibir informacién a través de ellas, y gque
al mismo tiempo tenga Ia capacidad de difundir los mensajes que
deseen. Asi, pueden haber dentro de las redes cibemnéticas desde
ecologistas, cientificos. estudiantes, asociaciones de beneficencia,
alpinistas, sectas, hasta extremistas o temroristas. Todos ellos forman parte
de una sociedad civif infernacional en constante desarrotlo.?

2 Se usa este término en Alvin y Heidi Toffler, Las guemas def futuro. pp. 340-341.
2]




Tal vez sea una exageracion sostener que se constituye una
sociedad real en todos sus aspectos pero tal vez si aparece ung especie
de nueva sociedad "superestructural’, que evidentemente conservd en
cada caso las caracteristicas culturales de la sociedad de ta que
emerge.?

% Victor Flores Cleq, infemet y la Revolucion Cibemética. p. 2%.
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CAPITULO lI: LA RED DE REDES. NUEVAS FORMAS DE
INTERCAMBIO.

Hoy, resulta imposible pensar en comunicacién sin que se recuerde a
la tecnologia de Intemet, la red de redes, o la Hamada superaviopista de
fa informacién. La existencia de este nuevo medio de intercambio de
ideas, conocimientos, opiniones, informacién, experencias, en todos los
dmbitos que conforman la vida de la sociedad actual, como en el
cultural, politico y econdmico, ha generado nuevas realidades en torno la
comunicacion y a la obtencién de la informacién. Realidades que el ser
humano debe conocer, asumir y aprovechar para el desarrollo,

internet, puede significar una ventana que puede abrrse en
cuclquier parte del mundo y que permite descubrr toda clase
informacién, conocer personas de otros paises, su cultura, intercambiar
opiniones, gustos, ideqs sin importar en que parte del mundo se encuentre
o a que culturg, religion, raza, ¢ situacidon econdmica pertenezca.
Ademds esta ventana puede ser abierta desde cualguier lugar, ya sea en
domicilios particulares, instituciones © en lugares de trabajo y sin ninguna
restriccion; por ofro lado, la comunicacion que se genera en ella es
instantdneq, es decir se lleva acabo en "tiempo real”. Ningin otro medio
de comunicacién anterior habia podido lograr la transmisidon de datos
visuales, impresos y sonoros a tal velocidad como en la red de redes.

Esta ventana electrénica, que bien puede considerarse como
magicq, genera ademas de optimizar el intercambio de informacidn, otras
formas de entretenimiento y ocio, que van desde de consultar recetas de
cocing, ver lanzamientos de peliculas, hasta conocer pareja a través de la
red.

Junto con los innovadoras daplicaciones de Internet han nacido
nuevas formas de hacer negocios, comercio, cultura, educacion, politica,
en fin se puede decir que en cada dmbito en que el hombre intercambie
o reciba informacién. Por ello, es importante conocer el origen de g red

‘de redes, cémo ha sido definida, y cuales son sus principales aplicaciones,
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aunque esto sin ahondar demasiado en explicaciones técnicas; de igual
forma observar la nueva gama de posibilidades gue surge con la red de
redes como el comercio electrdnico, el ocio electrénico, politica en la red,
enfre ofros. Asimismo conocer Ias organizaciones mds imporiantes de
Internet.

2.1 El Origen y Evolucién de Intemet.

Se puede afimar que el comienzo de la historia de Intemet se
remonta a finales de los afios sesentq, en plena Guema Frig, cuando los
Estados Unidos de Norteamérica quieren asegurarse de ir a la cabeza de la
tecnologia militar. Es asi como, et Departamento de Defensa de Estados
Unidos observo que la llamada conmutacidén de circuitos, que utilizaba ia
red telefénica tradicional, resultaba vulnerable en cuanto a un posible
ataque de guemra. Ya que, si se destruia una conexion entre dos centrales
importantes o si una central quedaba desahabilitada, entonces la mayer
parte de las telecomunicaciones de defensa de todo el pais ya no
podrian utilizarse.

Esta situacién impulsd a que los sefiores Bolt, Beranek y Newman
disenaran y desarroilaran, en 1962, la red experimental Arpanet para la
Agencia de Proyectos de Investigacidn Avanzados [ARPA), la cual
pertenece al Departamento de Defensa Norteamericano. La nueva
tecnologia empleada fue Hamada conmutacion de paquetes, y su
principal objetivo era hacer posible una red con una tecnologia que
permitiera que la informacién llegara a su destino, aun cuando parte de la
red no pudiera vtilizarse. Esta tecnologia funciona de la siguiente manera:
toda la informacion que sale de un terminal, destinada a ser transmitida
por la red, es dividida en bloques llomados paquetes; a cada paquete, se
le afiade una informacién adicional al comienzo del mismo. a lo cual se le
da el nombre de cabecera, en ésta se incluye sy origen y destino, entre
otras cosas, con el fin de que cada paquete pueda tener movilidad por la
red de forma independiente. Si alguna vez una ruta de comunicaciones

queda inhabilifoda, los paquetes son enviados automdaticamente por
24



ofras rutas, salvando el peligro de que la comunicacidn quede
interumpida.

La funcién primordial de la Arpanet fue la de permitir que l0s
investigadores compartieran informacién, de esta manera fue utilizada
por las Universidades. las Instituciones militares y contfratisias  del
Departamento de Defensa Norteamericano. En un principio, Arpanet
solamente se utilizaba para ejecutar programas en modo remoto, yo para
1972 se le implementa un sisterma de comeo electrdnico que se convirtid
en el servicio mas solicitado de la red. Arpanet, crecié enormemente
gracias a que permitia a varias investigadores, localizados en lugares muy
distantes, frabajar conjuntamente en un proyecto.

Después, con la creacién de otras redes surgid la necesidad de idear
un protocolo de comunicaciones que ademds de ser seguro, también
permitiera interconectar distintas redes entre si. Esto provoca a que en
1973, la agencia ARPA, con su nuevo nombre DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency), desarollara un nuevo proyecto Hamado
Internetting, el cudl tiene el propdsito de interconectar disfintas redes de
conmutacién de paquetes. En el afio de 1974, Vinton G, Cerf y Robert
Kahn presentaron su protocolo TCP/IP  (Transmision Control Protocol/
Internet Protocol), el cudl fue usado posteriormente por Internet, se debe
mencionar que este no fue desarcliado Unicamente por Estados Unidos,
ya que paises como Noruega v el Reino Unido estuvieron conectados a
las redes IP {Internet Protocol) desde el comienzo de éstas, ademas de que
un nimero bastante importante de técnicas de IP y TCP tienen su origen
en el Reino Unido o en Francia. '

No es fdacil determinar cuando Intemet empezd a ser como la
conocemos actualmente, o que es seguro &5 que en 1980 se
interconectaron las redes CSNET {red que conectaba ordenadores de
varos departamentos cientificos de  aigunos estados de g nacién
nortearmericana) con la red Arpanet, siendo asi la primera red autdénoma
que se conectaba con Arpanet. No obstante esto, es el afio de 1983 que

se toma como la fecha del nacimiento de intemet. En enero del mismo
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ano, el Departamento de Defensa Norteamericano usa el protocolo
TCP/IP en su red Arpanet, creando la red ARPA Internet. Al mismo tiempo
dividié la red original Arpanet en dos redes: Miinet solamente para uso
militar, y Arpanet para ser utilizado en materia de investigacion.

La red ARPA Internet comenzd a ser utilizada por diferentes agencias
gubernamentales, por lo que su nombre se transformd al de Federal
Research Iinternet, luego al de TCP/IP Internet y por Gltimo se quedd con el
nombre de Interet. Para 1990, Arpanet desaparece definitivamente
como tal.

Es necesaric mencionar la cactuacién de la  National Science
Foundation (NSF, Fundacidn Nacional de Las Ciencias) dentro de la
evolucién de Internet. Esta Agencia del gobiermno norteamericano decidid
instalar cinco cenitros con supercomputadores para ser usados con
propdésitos de investigacién, El fin que perseguia la NSF, era dar acceso a
investigadores de todo el pals, es decir, a centros educativos, a toda la
comunidad univeritaria, agencias gubermnamentales e incluso empresas
particulares; los cuales uviilizaran Arpanet, y pudieran enviar sus programas
para que fueran "supercomputados’, y luego recibir de vuelta los
resultados.

El plan de utilizar Arpanet para estos fines no funciond por diversos
problemas algunos de ellos de indole técnico, otros de orden politico. Asi
gue la NSF decidid construir su propia red, I NSFNET [La Red de La
Fundacion Nacional de Las Ciencios), aungue basada en la misma
tecnologia IP de Arpanet. En 1984, la primera red fue creada. luego ia NSF
para rentabilizar las inversiones, organizé redes regionales que conectarian
a los usuarios en cado una de ellas, y la NSFNET se haria corgo de
conectar todas las redes regionales.

Los primeros aiios la red NSFNET funciond muy bien, de hecho parc
1990 la mayor parte de la informacion que circulaba por Arpanet se habia
trasladado hacia NSFENET. Sin embargo. los centros de supercomputacion

resultaron que fueron apoyados por NSFNET resultaron ser un fracaso; ya
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que, algunos no funcionaban comrrectamente vy los que o hacian
resultaban ser muy caros, por elio la mayor parte de los clientes decidieron
que estaciones de ftrabagjo de alto desempeno les resultarian mas Otiles.
Afortunadamente cuando esta situacién se hizo visible, lo NSFNET se habia
anclado tanto ¢ internet que 10gro sobrevivir.

Desde 1987, NSF contraté para la direccion, operacién y desarrollo
de NSFNET {Red de La Fundacién Nacional de Las Ciencias) a la compania
Merit Inc, la que trabajaria junto con MCI Corporation e iIBM {International
Business Machines Corporation) para lograr esta empresa. En septiembre
de 1990, Merit, MCI e IBM crearen ia compaiia, ANS [Advanced Network &
Services, Inc.). la que se encargd de la operacién de NSFNET desde
entonces. Con el tiempo, ANS soportaria la red NSFNET {publica).

La infraestructura establecida., en funcidén de Intemet, conjuntg
varnos medios de telecomunicaciones, desde cable telefonico hasta
comunicaciones via satélite; cada parte, sea universidad, proveedor de
acceso ¢ usuario, es responsabie del establecimiento de la red y de cutorir
el costo de la conexién con otros redes. Entonces, los usuarios
independientes o empresas privadas se conectan a intemet por medio del
proveedor de acceso y ellos mismos pagan los costos de la linea
telefénica para enlazarse a ese proveedor, 0 mismo que los costos de
suscripcion al proveedor, el cudl estd conectado a internet y cuyo trabgjo
es propeorcionar acceso. Es conveniente hacer una diferenciacion entre
los proveedores de occeso, que ofrecen un  servicio de
telecomunicaciones y ciertos tipos de cédmputo, y los varios servidores en
Internet, sean profesionales o no, que difunden la informacién por
Internet.3

Evidentemente, ya han surgido redes P {intemet Protocol) en
muchos paises, éstas son financiadas por la empresa de teiéfonos local o
son manejadas por proveedores independientes a nivel nacional o
regional. Es importante mencionar que la primera conexion internacional

¥ Ofiver Hance, leyes y Negocios en intemel. p. 41,
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se establecié en 1973 entre Inglaterra y Noruega. Actuaimente, casi todos
los paises estdn conectados directa o indirectamente a alguna red
norteamericana, lo cual implica que todas la redes pueden intercambiar
trafico con cualguier otra red del mundo.

2.2 3Qué es internet?

La red de redes no tiene una definicidn precisa a consecuencia de
su  complejidad, y sus singularidades en términos de cultura y
comunicacién. Es por esto que, a continuacién se mencionan algunas de
las definiciones mas difundidas sobre Internet con el propdsito de tener una
visidn clara de lo que significa:

Segun. Brendan Kehoe "Internet {que significa Red internacional} es
una enorme red de redes”. No existe ninguna red conocida como Internet;
mas bien, todas las redes regionales como SuraNet. PrepNet, NearNet, etc.
estan interconectadas dentro de una gran ente viviente, que se comunica
a velocidades sorprendentes con el protocolo TCP/IP (Transition Control
Protocoifinternet Protocol). Toda la actividad se lleva a cabo en "tiempo
real”. Internet ofrece comeo, transferencia de archivos, conexién remota y
muchos otros servicios”.3!

Para Javier Matuk, "Es todo y es nada. La palabra Internet es como
decir ‘sistema telefénico’. veamos. Un aparato de teléfono no sirve
absolutamente para nada sino esta conectado a la red plblica, es decir,
al sistema telefénico intemacional. En forma semejante, la paiabra intermet
es como indicar 'el conjunto de computadoras gque se encuentran
conectadas alrededor del mundo' y sblo le servird si se puede enlazar
desde otra computadora... Es un concepto, mds que un producto o
servicio” 32

A Brendan P. Kehoe, & arfe de INTERNET, p.b&
32 Javier Matuk, ' Intermeando’’, en Excélsior, 26 de septiembre de 1994, p.13.
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En tanto que, John Levine declara lo siguiente: "Internet es distinto a
los otros medios de comunicacion que conocemos. En él se encuentran
personas de todas las edades, razas, creencias y paises y pueden
intercambiar libremente ideas, anécdotas. datos y opiniones”.??

Para José A. Carballar. "Internet se podria definir como una red
global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el libre
intercambio de informacion entre todos sus usuarnos 34

En tanto que Victor Flores Olea. considera que “en la llomada red de
redes tres caracteristicas marcan su desarrcllo: en primer término, el
hecho de gue para establecer comunicacidn con un punto muy lejano de
la Tiera basta una iamada telefénica local; en segundo lugar, el hecho
de que su 'enfidad es de dominio publice, es decir, no pertenece a
ninguna firma comercial privada ni existe un cerebro 'centralizado’ y nico
que intervenga y determine el desarrollo y ufilizacién de Ia red; en tercer
término, el hecho de que permita una comunicacién flexible y universal
entre computadoras de estructura y concepcidn diferente. Su lenguaje es
reaimente universal'3s

Raul Trejo Delarbre sefala que, "Internet, es la infraestructura en la
cual se asienta, se reproduce y extiende el ciberespacic. es decir. el
espacio {o la coleccién de espacios) creados por la comunicacién entre
computadoras. Ese ciberespacio. en otras palabras, ‘es un término
acufado por el escritor Wiliam Gibson en su novela de ciencia ficcion
Neuromancer, a partir del cual se designa el espacic conceptual en
donde palabras, relaciones humanas, dates, prosperdad y poder, son
manifestadas por la gente empleando tecnologia de comunicaciones a
través de computadoras.3s

3 Jonh R. Levine, £l internet para Dummies, p. 14,
M José A, Carballar, INTERNET Ef mundo en sus manos, p. 3.
3 Flores, op. cit.. p.28.
¥ Trejo, op. cit., p. 54.
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Asimismo, el mismo autor advierte algunas caracteristicas de |a red,
"Internet puede ser considerada como omnitematica, en tanto que en ella
se encuentfran todos los asuntos, todos los problemaos. de la misma forma
que es posible denominarla como a-geografica en vista de su capacidad
para rebasar fronteras y de hecho construir su propia topografia... Un
problema para describir a 10 red de redes, es la heterodoxia de su
funcionamiento. No hay nada parecido a ello: Internet no tiene un centro
que la controle, ni depende de un gobiernc o una insfitucion, ni cuenta
con un solo eje.. MdGs bien, quizd se la podria considerar como una
especie de enorme y creciente océano, en el cual confluyen numerosos
riachuelos pere con la diferencia de que quien incursiona en el mar que es
Internet puede quedarse con un chomito de la informacién que hay alli, o
empaparse, incluso hasta ahogarse, en dosis inconmensurables de dates
de toda indoie. Ofro problema para describir a Internet es la velocidad
con que crece. Lo des-centralidad con que funciona, junto con la
espontaneidad con que es posible que proliferen las conexicnes a la red
de redes, hacen de Internet un espacio denso, concumido y heterogéneo,
a la vez gue malegble y en constante crecimiento.™

Con todas estas definiciones se puede observar que Ia red de redes
es un instrumento de comunicacién que no tiene precedentes en cuanto
a transmisidn de cuaiquier tipo de informacién, como en su rapidez y su
constante expansidon. De acverdo con el reporte anual Computer Industry
Almanac existen 100 millones de personas conectadas a ia Intermet en el
mundo. Para el afic 2000 se calcula que existirdn en el mundo alrededor
de 550 millones de usuarios de Internet.3®

De esta forma se puede decir que Intemnet es el medio de
comuynicacion con mayor importancia en nuestro tiempo. ya que permite
que millones de personas en todo el mundo se encuentren relacionando
de una nueva y mejor manera. Por medio de la Red de redes se estd
creando nuevas formas de intercambio de informacién, para resolver
problemas comunes, entretenerse, hacer negocios, comercio o conocer

37 Trejo, op. cit., p. 34.
B Ibidem, p.74
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las costumbres de cualquier lugar del mundo. Todo esto ha logrado el
traspaso de los bareras de toda indole ya sean geogrdficas, peliticas,
culturales o sociates.

2.3 Aplicaciones de o Red de Redes.

Actualmente, Internet es el principal instrumento que se utiiza dentro
de la comunicacidén mundial, sus grandes ventajas consisten en la
capacidad de adaptacion a las necesidades que puedan surgir, y de gue
ofrece una gran variedad de usos y aplicaciones que tienen posibilidad
de evolucionar de acuerdo a lg inventiva de los usuarios. Las aplicaciones
md@s utilizadas de Internet son :

*World Wide Web

*Cormreo Electronico

*Listas de Correo Electrénico
*Servicios de Noficias Usenet
*Transferencia de Ficheros
*Acceso Remoto
*Localizadcres

*Chat

2.3.1 La World Wide Web

La World Wide Web o WWW, surgié en el Laboratorio Europeo para la
Fisica de Particulas, en Ginebra, Suiza, en 1989, aunque puesta a la lyz
pUblica hasta después de dos anos. También es conocido como la
telaraia mundial, W3 o simplemente Web es un novedoso servicio de
inforracién, basado en la tecnologia conocida como hipertexto.

El hipertexto es un método de presentacién de informacion
mediante el cual podemos seleccionar cualquier palabra presente en el

texto y podemos ampliar ia informacién sobre la misma. Mediante el
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hipertexto, cualquier paiabra existente en el texto que puede ser cbjeto de
consulta se encuentra enlazada con otros documentos, pudiendo ser estos
documentos de textos o de graficos.

Esta apreciada heramienta. se encuentra organizada a partir de
paginas a tas que el usuario acude para encontrar numerosas opciones de
informacién, es decir, es un seleccionador por hipertexto, esto es, una
manera de vincularse electrénicamente a documentos a través de
diversos sistemnas.

El gran éxito de la WWW puede ser explicado a través de las
palabras de David Hunt : "Hasta hace poco, la red era una bestia hostil e
intimidadora, a la que sélo podian controlar los expertos en computacion.
La World Wide Web ahora tiene las posibilidades destacadas de la
Internet, disponibles pora todo el mundo y el resultade es gue el afo
pasado (1994) su uso aumentd un 350 mil por ciento”.

La WWW ha tenido un desarrollo extracrdinario. A finales del afio de
1995, la revista Newsweek, que considerd a ese como el Afio de la
internet y le dedicé una edicidn especial, consideraba gue el nimero de
sitios en el Web habia crecidoe mas de un 600 por ciento tan sélo en doce
meses: de aproximadamente 10.000 en enero, a posiblemente casi 75.000
hacia diciembre .«

La expansion de la Web es extraordinaria, actualmente existen mil
500 millones de paginas de Internet, con cerca de 2 millones de web sites
que aparecen cada diq. 4!

En estas paginas se puede encontrar cualquier tema. desde sitios de
insttuciones  educatfivas, organismos internacionales,  instituciones
gubemamentales, hasta pdginas de actores y grupos musicales, Y

¥ Peter Huim. "' The world Wibe Web..."', en Crossfines, abril de 1995, p. 11.
@ Steven Levy, ''Internet 95, en Newsweek, 25 de diciembre 1995, p. 14,
4 Sabugal , op. cit.. p.22.
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actualmente se pueden encontrar sitios donde se puede comprar
cualquier cosa, ya que cada empresa esta asegurando su presencia en la
internet. Asi, la Web se ha convertido en uno de tas instrumentos esenciales
para realizar intercambios comerciales, se estima que para el afic 2004 se
sumaran 7 tillones de ddlares por comercio en linea.4?

2.3.2 Comeo Electrénico.

Siendo uno de los usos mds populares de Intemet, el comeo
electronico (E-mail) ademds de cumpiir la funcién de intercambio de
mensajes entre los usuarios de la red, que seria el deber de cualquier
comeo, innova la rapidez con que se realiza el intercambio el cual no
necesita ni de sellos, ni sobres, Ademd@s. el Correo Electrdnico tiene
tombién la capacidad de enviar graficos, e informaciones de audio y
video.

Actualmente, las cuentas de e-mail basadas en g Web son muy
populares ya que son mas faciles de usar, se consultan desde cualguier
terminal y, ademds son gratis. La inmensa mayoria de este tipo de servicios
no se cobra, pues viven gracias a patrocinadores, que envian su
publicidad hasta el buzdn. Algunos ejemplos de este tipo de comeo
electrénico son : mail.yahoo.com, www.latinmail.com, www.hotmail.com .

La encuesta mds reciente de Graphic, Visualition and Usability
Center reveld que la mayoria de los usuarios de computadora {98.7%)
utiizan el comec elechdnico parg cormunicarse en una proporcion
ligeramente mayor al teiéfono (97.1%).4

De esta forma se puede tener una vision de lo importante y lo
cotidiano que resulta el uso del coreo electrénico en estos Gnos.

2 Sabugal. op.cit.. p.22.
4 Ruy Xoconostle Waye, '"Cartero Electrénico'’. en la Revista Quo, No, 23, p. 95,
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Por sus amplias ventgjas. ha sido reconocido hasta por Raiph Nader,
uno de los defensores de los consumidores, mads importante en el mundo
entero. Nader deciarq:

"Me parece que los recursos de infformacion mds importantes en la
Internet no son el almacenamiento en formatos digitales o en disco duro
sino residen en ias mentes de  los ciudadanas que intercambian coreo
electrénico. Cuando centenares, millares e incluso centenares de miles de
personas se organizan @ si mismas en foros para debatr importantes
asuntos de poiificas publicas, comparten amplias cantidades de
informacion autorizada y especializada. creando sinergias que son mas
poderosas y mds Utiles que la mayoria de los sofisticados sistemas de bases
de datos. También es importante para los ciudadanos tener acceso
barato, o gratuito, a las bases de informacién del gobierno+

Pero a pesar de sus venigjas, el comeo electronico adn no es
infalible. Lo Internet es joven todavia, y de manera semejante que las
linegs telefénicas se descomponen, se cruzan entre si y hasta pueden ser
intervenidas, en las redes del ciberespacio también existen anomaiias. De
esta manera, pueden llegar mensgjes incompletos o sin remitente claro,
haber congestionamientos en la red, e incluse infromisiones de diversa
indole. No obstante estos problemas, el comreo electronico resulta de una
vtilidad enorme.

Es necesaro mencionar que debido sus singulares caracteristicas el
comreo electrénico o e-mail, indudablemente ha tenido repercusiones en
las finanzas y hasta en la politica.

4 Trejo, op. Cit., p76.
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2.3.3 Listas de Correo Electrénico

Una lista de comreo, es una lista de usuarios que deseen intercambiar
informacidn ¢ ideas sobre un tema especifico.

Este servicio permite a un usuario enviar, en forma simuliénea, un
mismo mensaje a varios destinos. El procedimiento que redliza es el
siguiente, primero se ftiene que elaborar un lista de direcciones y darle un
nombre a esa lista. Entonces, cuandc se envia un mensgje por medio del
comeo a ese nombre, la informacién es transmitida a cada una de las
direcciones contenidas en Ia lista. De esta manera se chorra encrme
cantidad de tiempo y de recursos econdémicos, los cuales se gastarian si se
enviara per medios tradicionales como, por ejemplo, a través del fax.

Actualmente, existen dos formas de ufilizar una lista de comeo
electrdénico: una de ellas consiste en guardar una lista dentro del
ordenador, la cual es utilizada unicamente por el usuario, la otra consisten
en que la direccidén del usuario se puede afadir a una o varas fistas
publicas, en donde una persona se encarga de mantener esta listq,
angdiendo o borrando de ellas las direcciones de Qs personas que lo
soliciten.

Ei propdsito de las listas publicas es el de asegurarse de que sean
recibidas todas las infomaciones que se relacionen con un tema
determinade. De esta manerq, existen listas de todos los temas, desde
microbiclogia, olimpiadas. ecologia hasta sobre de los procesadores de
textos. Ademds, cuando un usuario desea compartir informacién sobre
determinado tema, envia ésta a la lista de correo corespondiente, vy asi se
asegura de su difusion.
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2.3.4 Servicio de Noticias en la red.

Un grupo de noticias es una coleccién de mensagjes sobre un tema
en particular: existen un sin nUmero de ellos, desde recetas de cocina
hasta discusiones sobre una cultura particular, También son llamadas areas
de discusién, ya que son una especie de intercambio pasivo entre las
partes interesadas. Ademds, en esencia, existe un grupo de noticias para
cualquier tema inimaginable.

A diferencia de los mensgjes distribuidos en las listas de comeo
electrénico, los mensajes en grupo de noticias se guardan en una dreq
comun y exigen que el usuario los lea en forma constante. Cualquier
mensaje que sea depositado para un grupo de noticias es transferido
después a ofros sitios, que en su momento lo distribuirdn adn mds lejos. Este
trabajo de equipe conduce, con el tiempo. a que esa informacién este
disponible para su lectura en sistemas de todo el mundo.

De esta manerq, el servicio de noticias Usenet se convierte en un
verdadero foro de opinién, siendo lo mas parecido a una reunidn de dos
mii personas donde todas no solamente pueden hablar al misrmo tiempo
sino que ademdas todas son escuchadas. Esto es realmente algo innovador,
ya que nunca antes se habia efectuado algo asi. @ través de ningun otro
medio.

Hoy gue mencionar que dentro de las noficias Usenet, existen dos
clases: grupos de noficias publicas en las cuales cualquier usuario puede
opinar, y otras privadas., en las que sdlo pueden parficipar los usuarios
invitados.

La cantidad de grupos de notficias, también lamados grupos de

discusidn, foros o clubes crece fan rdpidamente gque no ha sido posible
construir un indice actualizado.
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Es importante senalar gue esta aplicacion de Internet con el hecho
de que tanta gente, de tan diversas condiciones y profesiones, se enlace
para intercambiar puntos de vista, no deja de ser, pese a limitaciones, una
nueva forma de ejercicio democrdtico .45

2.3.5 Transferencia de Ficheros.

También es conocida como FTP File Transfer protocol. Por medio de
esta aplicacion, un usuario puede traer a su ordenador un fichero situado
en cualquier otfro ordenador que se encuentre cualquier parte del mundo.
A través de la transferencia de ficheros se puede obtener software de libre
distibucion, datos o informaciones sobre temas particulares.

2.3.6 Acceso Remoto.

Esta ufilidad de Internet ofrece al usuario la oportunidad de estar en
el sistema de una computadora y realizar un trabajo en ofro sistema, que
puede estar bien cruzando la calle o a miles de kildmetros de distancia. Asi
se puede acceder a cualguier ordenador ¢ red situada en cualquier parte
del mundo, clarc que con los permisos de acceso adecuados.

La distancia ya no dicta los costos relacionados con la creacién de
las conexiones; casi siempre se paga una cuota mensual sin importar con
que sistemoé se comunica. La posibiidad de trabagjar con colegas
diseminados alrededor del mundo, de expiorar la Red y de vigjar a través
del Ciberespacio, todo desde la comodidad de su casa, oficing o escuela,
ofrece un oportunidad sin igual para el descubrimiento y ka innovacion.

“ Trejo, op. cit., p. 81.
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2.3.7 Localizadores.

La enorme cantidad de direcciones, servicios, foros y espacios coda
vez mas diversificados dentro de la red de redes, ha impulsado a Ia
creacion de las llamadas herramientas o localizadores que nos ayudan a
encontrar informacion, ficheros, el host o la persona adecuada entre
millones de usuarios y gigabytes de informacidn. Entre las hemamientas mds
usuales podemaos encontrar las siguientes:

*Whois, que es un servicio que ofrece informacidn scbre los nembres
y direcciones de los ysuarios de Internet,

*Archie, es ei servicio que permite localizar los ficheros a los que se
puede acceder de forma libre mediante la transferencia de ficheros.

*Wais, Gopher ¢ son ufilidades para buscar informacion a través de
los distintos host que traten el tema que se especifigue.

El locdiizador denominado Gopher, que esta concebido como un
programa para saber que existe en 105 servidores que alimentan las redes.

El Gopher fue creado en 1991 en la Universidad de Minessotta,
cuando se buscaba articular un programa que pemmitiera ‘revisar
directorios y obtener archivos mediante un sistema de menus'. Ese
instrumento amplié las posibitidades de irdnsito por la Superautopista de ia
Informacidn (SAl), con destinos en diversos formatos: textos, graficos y/o
sonido. Rapidamente, el uso de Gopher se extendié por todo el mundo y
diversas instituciones comenzaron a ofrecer su propio servicio, hasta formar
una red mundial apoyada en Internet.+

“Carlos de la Guardia, Octavio Islas, ** Intemet : la supercarretera de la informacion™, en
Orging, febrero 1995, p. 20,
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2.3. 8 Chat

El Chat es una conversacién escrita en tiempo real que se produce
entre dos 0 mds personas en un canal previomente establecido en
internet. Existen dos tipes : IRC- que necesita un sotfware para conectarse-
y los integrados al navegador (como el Java o el HTML).47

El servicio de Internet Relay Chat (charla retransmitida de Internet),
también conocide como IRC, fue desarroliado en Finlandia en 1988 por
Jarkko Qikarinen.

Mediante este servicio se pueden tener verdaderas conversaciones
interactivas de la misma forma que si se estuviese hablando o través de
una linea telefénica. De hecho, IRC ofrece que unas particularidades que
no ofrece el teléfono, vy es que docenas de personas de todo el mundo,
aun sin conocerse puedan participar en 1a misma conversacion.

Este servicio es utilizado tanto para mantener serias discusiones sobre
un tema como para estagblecer simples conversaciones de
entretenimiento.

Estos servicios convierten d la Red de Redes en un excelente medio
para la colaboracidon enire personas con una misma preoccupacion o
interés por algin tema en especial sin importar el lugar geografico en que
se encuentren, sin necesidad de estar en el mismo fugar a un tiempo
determinado.

¥ Xoconostle, op. cit., p. 96.
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2.4 Principales areas en el uso de la Red de Redes.

Las aplicaciones de Internet ofrecen muy diversas opciones, que
conjuntan desde el intercambio de toda clase de informacion ya sea
académicaq, cientifica, cultural; nuevas formas de hacer negocios. politica,
relaciones interpersonales; hasta otras formas de entretenimiento para los
usuarnos.

Las dreas mds importantes que se pueden ubicar en el use de
internet son:

*Ocio electrénico.
*Educacion

*Investigacién académica.
*Negocios

*Teletrabajo

*Comercio Electrénico
*Politica.

2.4.1 Ccio electrdnico.

Dentro de Internet existe una inmensa cantidad de opciones para ei
entretenimiento y Ia disipacién. Aunque esta utilizacion de la red sea poco
mencionada, no puede negarse que es una de las dreas que os usuarios
mas frecuentan.

En la red de redes pueden encontrarse toda clase de juegos
interactivos, ver videos, conciertos. conversar sobre cualquier oficion ya
sea hablar sobre moda, recetas de cocina o artistas.

Y aunque, los usuaros niegan que intermnet se ocupa mds con fines
de enftretenimiento que de conocimiento, como dice Radl Trejo,
cualquiera que se haya conectado a uno de los servicios en linea sabe
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que los espacios mds concumidos son aquellos que pueden ser
considerados como triviales.

En afos anteriores se han realizado algunas encuestas para saber
gue tipo de servicios prefieren los usuarios en la red, una de ellas es la que
llevo a cabo la revista Macworld en octubre de 1994, cuando entrevistd a
600 usuarios preguntdndoles que tipo de servicios estarian dispuestos @
pagar 10 ddlares al mes. El resultado fue dificil de creer, ya que segin éste
la mayoria preferia servicios concernientes a la invastigacion documental
y la participacién politica. Ctros relacionados con el entretenimiento, el
juego y el cibersexo quedaron al final. La pregunta que surgié fue si
sesto indicaba los verdaderos intereses de los usuarios? la respuesta fue
elaborada por otra revista, 1a Wired, que interpretd de la manera siguiente,
lo que sucedid es que en Ia encuesta los usuarios respondieron io que
piensan que deberian querer. Pero no 1o que realmente querian. Es por ello
que segun Wired, la siguiente lista debe ser leida de abajo hacia aniba si
es que se quiere saber realmente lo que desean los usugrios.#

Qué piensa la gente que quiere hocer en la superavtopista de la
informacién

Votar en las elecciones

Buscar libros de consulta

Tomar curses

Obtener informacion de la escuela local
Buscar catalogos de tarjetas

Participar en encuestas de opinidn
Obtener informacién del gobierno

Pedir videos

Buscar periddicos o revistas

Buscar revistas juridicas/ cientificas/ médicas
Obtener registros de votaciones legisiativas
Obtener informacién del crimen local

@ Trejo, op. cit., p.&69.
# ' Qué quiere reaimente la gente en lared™ . en Wired, febrero de 1995, p. 13,
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Obtener propuestas de ley o de reglamentos

Enviar video/texto o correo electrénico a funcionarios
Obtener datos sobre cumplimientos legales de empresas
Obtener registros publicos

Conducir conferencias de videoteléfono

Conducir grupos de discusidn en video o texto
Obtener informacién del mercado local

Solicitar deportes en video

Obtener estadisticas deportivas

Interactuar en juegos

Apostar

Citas por video

Es necesaric mencionar que actualmente, con la enorme oferta de
productos en diferentes sitios de la Red también se considera realizar
intercambios comerciales por medio de elia ; sin embargo, aungue ya se
realizan éstos, todavia existe la desconfianza en el manejo de las taretas
de crédito.

Por otro lado, se ha observade que entre los latinos se reafirma el
gusto de usar la Red para actlividades de esparcimiento como 1o sefiala
Fernando de Alba: Al contrario de los sgjones, que mds comunmente
acceden a ella para extraer informacidn que necesitan, los lafinos
contindan sus labores comunitarias en linea ; es mas facil que se conecten
a Internet sdlo por el placer de conocer gente''%,

2.4.2 Educacién.

La educacién a distancia es ofra de las posibiidades que se abren
con el uso de |la red de redes. En esta drea existen dos modalidades. Por
una parte, se pueden consultar diccionarios, enciclopedias, bancos de

*® Xoconostle, op.cit.. p. 97.
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informacién especializada y hasta pedir ayuda o asesoria o operadores
del otfro lado del mundo, que estén dispuestos a cooperar.

Por otro lado, existe ta transmisidn de ensefianza escolarizada a
través de la red de redes. Esto engloba una varedad de opciones que va
desde conferencias a distoncia hasta la imparticion de cursos completos
por coreo electrdnico.

Actualmente, por ejemplo : “El 98 por ciento de las universidades
estadounidenses permite a sus estudiantes de nuevo ingreso hacer su
solicitud y examen de admisién por comeo elecironico ; el 84 por ciento
acepta que [os alumnos reserven libros en sus bibliotecas en forma virtual ;
el 68 por ciento ofrece la historio académica de sus alumnos en internet ;
el 59 por ciento cuenta con departamentos de sistemas que garantizan
soporte de equipos 8 horas al dig, siete dias a la semana; 54 por ciento
cuenta con algun equipo de alta velocidad en ef saldén de clase ; 35 por
ciento cuenta con equipos de codmputo en dormitorios y laboratorios: 5

Sin embargo, la ulilizacién de los recursos de la red dento del
sistema de ensefianza contempordnea no tiene un lugar determinado.
Ya que la principal limitacién para que las redes sivan como apoyo en el
saldén de clases, es el problema financiero que conileva la creacién de la
infraestructura necesaria.

Asi lo demuestra una investigacion realizada acerca del empleo de
Internet en |a ensefianza bdsica, en los Estados Unidos, que sefdla tres
dificultades esenciales:

. Linegs telefénicas.- Las escuelos necesitan lineas de teiéfono en
cada salén de clases.

- Cuentas de Intemet.- Cada profesor, para ser usuario active de
Internet, necesita su propia cuenta para tener acceso a la linea.

1 sabugal, op. cit., p.22.
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- Hardware .- Los profesores necesitan varias computadoras en cada
saldn de closes, para poder acudir a la linea como parte de la
instruccidn” 52

Acerca de la utilizacidon de Internet en la educacion se han
generado varias discusiones que versan sobre si la red puede o no ser
sustituto de la educacién formal. Lo cudl serd probablemente tema de
discusion en los afos venideros.

2.4.3 Investigacién académica.

La investigaciéon académica es uno de los motivos mas fuertes que
propiciaron el inmenso desarrollo de Internet. La consulta electrénica,
hace mds rdpida y eficaz la bisqueda de informaciéon gue si se
consultara en la biblioteca o hemeroteca. La gran cantfidad de bancos
de datos y de redes especializadas contenidas en Internet, han generado
que la investigacion académica sea menos laboriosa, y con ello que la
creacién de conocimiento pueda ser discutida, evaluada y propagada
simultdneamente.

Dentro de esta drea se pueden considerar algunos aspectos. El
primero, es la enorme utiidad de poder accesar a bancos de datos
nacionales e internacionales. Aqui existen dos opciones: la primera se
refiere a la busqueda a través de ics locaiizadores (por ejempio, el Yahoo
de la WWW) en donde cuanto mds precisa sea la consulta asi serén los
sitios @ los que se conducird al usuaro, Esto ghomra una gran cantidad de
tiempo, pero se obtienen datos concretos y se pierde la posibiidad de
encontrar datos no previstos Que pudieran ocasionar una reflexion mds
profunda o la generacidon de nuevos conocimientos.

52 pMargaret Honey y Katie McMillan, ** NIl roadbloks : why do so few educators use
the tnternet 2", en Electronic Learming, vol. 14, n.2 {Nii significa National information
Infraestructure, Infraestructura Nacional de Informacion)p. 20.
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Acerca de esta copacidad de accesar tan rapidamente al
conccimiento, se ha discutido si esto no afectara ab proceso del
aprendizaje e investigacién, algunos argumentan que el conocimiento
perderia la riqueza que resulta de los procesos tradicionales de
investigacion documental, en el cual el investigador se topa con datos no
previstos que pueden ayudarlo g reflexionar, comparar, v ampliar su
conocimiento.

La segunda opcidn es la bisqueda que resuita de ir de un sitio Q
otro, el llamado browsing (término en inglés que no fiene traduccién
especifica). Este método aunque sea mds lento que el anterior, también
resulta mds enriquecedor, ya que el investigador puede encontrarse con
el dato serendipiti. como se denomina al que surge en medic de la
informacién.

Ofro aspecto a considerar es que o posibilidad de incorporar
conocimientos a la red, para que sean conocidos por personas con el
mismo interés de estudio, puede llevar a propagar datos erados u
opiniones apresuradas.

Por ofro lado, no hay que olvidarse de que existe 1a disparidad tanto
en los recursos econdmicos como de la investigacion cientifica entre los
paises del mundo. Como bien senala Radl Trejo, "los nuevos recursos
tecnolégicos, junto con sus efectos democratizadores de la informacién,
tienden a acentuar lg disparidad que ya existe en el desamollo del
conocimiento.” 53

Es decir, el desarolla del conocimiento serd para la poblacion de las
naciones que cuenten con la infraestructura, 10s recursos econdmicos vy
académicos que les permitan accesar y utilizar la nueva tecnologia.

53 Trejo, op. cit., p.74
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Una Ultima observacion se refiere a que si bien en la red de redes se
divuiga informacion, esta no es generada alli. Hay que considerar que
Internet es un instrumento, un medio por el cual se pueden comunicar
ideqs y conocimientos, pero que nunca serd un sustituto para todo de lo
que engloba el proceso de investigacidon cientifica, como la
expermentacion, evaluacién, comparacidén y la  obtencidén de
conclusiones.

Por otro lado, es innegable que en la red de redes se genera como
lo sefala Radl Trejo "un entusiasta ejercicio para un intercambio de
opiniones, con una facilidad e incluso una libertad que no son frecuentes
en otros espacios, ha permitido un flujo de opiniones que es parte de la
experiencia democrdtfica reciente en numerosos paises ™+

2.4.4 Negocios.

Actualmente, se pueden encontrar dentro de Internet varias dreas
especializadas en las que se pueden realizar negocios de todo tipo. Una
de las posibilidades en ka red, es la inversion en mercados financieros, ya
que se puede obtener informacién para tomar decisiones sobre el
movimiento de capitales. Otra resulta ser el intercambio nacional e
internacional de mensajes, con rapidez y eficiencia. Ademads, el acceso a
los redes se ha sido visto como una forma de nuevo status para las
empresas y sus ejecutives en diversos paises del mundo.

En cuanto a servicios de consultoria de inforrmaciéon financiera en
Internet, existen numerosas instituciones financieras y bancarias por
ejemplo. FinanceNet, que esta apoyada por la National Science
Foundation, o Corpofinet. Igualmente que cierto tipo de servicios de
banca desde el hogar o banca electrdnica. Finaimente organizaciones
internacionales como el Banco Mundiat 0 el Fondo Monetario
Internacional también se encuentran en la red de redes.

54 Ibidem, p.75



y presionar, el concepto de estabilidad laboral y principios como los de
jornada. tiempos de descanso y prestaciones, se alteran con esta nyeva
forma de trabagjo.

- Ademads, el trabajo a distancia afecta la organizacién habitual en
las oficinas, ya que habrd empleados que se presenten de vez en cuando
para recibir instrucciones ¢ 10s que realicen totalmente su trabajo desde su
domicilio y nunca requieran ir alid.

- Otra factor importante, es que el hogar sea al mismo tiempo el
sitio de trabojo empuja @ realizar replanteomientos en términos de
concepciones urbanas, cofidianas y sociolégicas. Que en un future no muy
lejano seran tema de discusion y andlisis,

2.4.6 Comercio electrdnico.

A nivel general, el uso de la red de redes ha modificado la
propagacion de los datos econdmicos, ha sido factor primordial para ia
internacionaiizacién de los mercados y ha incrementado la competencia.
Desde 1a perspectiva del comercio, Intemet constituye una arma
econémica y una heramienta que puede ampliar el prestigio de una
empresa, de sus productos y servicios; analizar mercados y posibles
clientes; concretar tronsacciones comerciales; ser ufilizada parg la
investigacién y el desarrollo, e inclusive para el reclutamiento de personal.”

Ce esta manera, Intemet resulta ser un magnifico medio para que
las companias mejoren su prestigio y estudien el mercado donde deseen
establecerse a través de diversas aplicaciones de la red, como el enviar
mensgjes a distintos foros, la publicacion en el Web ¢ el uso del comeo
glectrénico.

Otro aspecto de la red de redes, que es muy importante en el
comercio, &s la interactividad, ya que permite a los usuarios seleccionar

sitios de las empresas cuando navegan por el ciberespacio. Asi, Internet
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tiene la ventaja de permitir la divuigacién constante, @ bajo costo, de una
enorme cantidad de informacién sobre los productas o servicios en ofertq,
particularmente en la forma de FAQ ({Frequently Asked Questions,
preguntas frecuentes). El éxito de esta forma de realizar comercio puede
ser reflejodo en el caso de la compania Flowers Stop, ta cual, desde el
lanzamiento de su sitioc Web en junio de 1995, registro un promedio de 10
000 a 20 000 visitantes al mes, de los cuales el 1.5% hace compras.*

Ademds, las relaciones de negocios internacionales quedan
facilitadas por la presencia en Intemet de cientos de cdamaras de
comercio, esto incluye la CyberNet Chamber of Commerce vy la
International Chamber of Commerce, de embajadas como la Electronic
Embassy v de organizaciongs internacionales, como la World Trade
Organization 7

De esta manera, muchas multinacionales han integrado la red de
redes a sus estrategias comerciales pora vender sus productos y servicios.
Estos, se encuentran comercializados en Intermet en el sitio de la
compania, o en enormes mercados vituales como el European Business
Center, el London Mall, la Holland ExPo, el ltalian Business Institute, la
CommerceNet, o el IndustryNet Online Marketplace. Este Oltimo, creado
en 1991, presenta 250 000 compadias industricles v 10 000 productos
nueves cada mes. Alrededor de 40 Q00 usuarios, 8% de ellos no
norteamericanos, de 26 paises desde todas las partes del mundo.

En fin, el comercio electronico es una tendencia que se ha
generado con el despegue de Internet a nivel de empresas en general,

"Existen distintas aproximaciones a esta tendencia:

% Hance, op. cit., p.47.
57 ibidem, p. 48.
58 |bid.
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*Venta al publico en general, donde principalmente se maneja a
través de tarieta de crédito, y encontramos negocios tradicionales del
telemercadeo, tales como los librerias, pizzas. venta de boletos,
reservaciones para vigjes, y ventas por catalogo.

*Transacciones entre empresas, donde generaimente no se maneja
dinero, simplemente se hacen pedidos v érdenes de compra, pero la
transaccidn financiera se realiza al momento de ia entrega, como si se
hubiera encargado por teléfono. Esta opcidn estd abieda a
practicamente todas las empresas en su relacidn con proveedores ©
clientes bien establecidos.

*8anca Electronica y servicios anexos. generalmente orientada a
empresas, donde las autoridades de crédito o cheques ocumen en linea."s?

Actualmente, el comercio electronico es importante factor de
vinculacidén entfre individuos, empresas y paises. Las mil 500 mitlones
pdaginas de Internet que existen producen ganancias por comercio en
linea que se estima sumardn los 7 thllones de délares para el ano 2004.40

A pesar de estadisficas internacionales como la anterior, en nuestro
pais para fograr que el comercio electrénico fluya con éxito. deben
superarse primero los problemas de bajo poder adquisitivo y de
desconfianza que existe en el manejo de tarjetas de crédito.

“ Para consequir que esta practica madure en México, se requieren
estrategios de comunicacion que involucren, ademds de las grandes
inversiones en campanas de publicidad, la busqueda de formulas para
que el publico cuente con computadoras personales' s

5? Bruno Guardia Rables, 'implantacién Préctica del Comerclo Electrdnico’, en
Soluciones Avanzadas. Tecnologias y Estrategias de Negocios, No. 30, p. 23.

@ sabugal, op. cit., p. 24.

* Margarita Aguilera Flores, ' Encuentran causas del atrase digital'', en & Universal, 10 de

junio de 2000, p.110.
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Ademds, no hay que olvidar que en un futuro proximo la utilizacién
de dinero electdnico (E-money) serd algo inminente, al igual que la
aparicion de nuevos intermediarios comerciales cuyos funciones incluirdn
la concrecién de transacciones, en forma particular los pagos bgjo la
seguridad de Internet.

2.4.7 Politica en la red.

La gran utiidad que ofrece Internet como medio de cormunicacion y
como tal de propagacion de ideas, no podia ser dejado de fado por la
politica. De esta forma. los usos politicos de la red de redes han sido muy
conocidos, por sus repercusionas publicas y su influencia en el quehacer
proselitista, en los goblernos y en las sociedades. A pesar de que estos usos
no son muy abundantes, se vislumbra que el empleo politico de la
informacidn y la persuasion ser@ una de las Greas con mas futuro en la Red.

La creciente politizacién dentro de Internet se desanolia junto con
el aumento de la presencia de grupos con intereses especificos que
empiean a la red con fines propagandisticos, ya pueden considerarse
como de informacion o de servicio pero que en realidoed sirven para
apoyar alguna causa politica.

En los Estados Unidos, la red de redes ha sido el medio donde se
puede ademds de difundir informacion, funcionar come sitio de discusion y
punto de encuentro de militantes de una misma causa politica, ademas
de un lugar éptimo para proselitismo. Existen dentro de los tableros y en la
WWW de internet, espacios para todos los gustos ideclégicos: demdceratas,
republicanos, anarquistas, comunistas, fascistas, entre otros. Asimismo, en
servicios comerciales en linea como en America On Line se pueden
encontrar sitios como El Foro del Partido Libertario, Didlogo Americano, La
Biblicteca del Congreso en lineg, sin olvidar la existencia de foros de
discusion de revistas, periddicos y cadenas de televisidn. Igualmente, en
Compuserve se encuentran El Foro Republicano o la Casa Blanca, & Foro

democrdatico, Debate Politico, entre muchos mds.
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Cabe hacer mencidn que para el afo de 1994, ios candidatos para
los comicios del Senado por el estado de Minnesota, Estados Unidos,
reglizaron los primeros debates electorales desamollados a traves de
computadoras.

Para mayo de 1995, Jean Chretién, el primer ministro canadiense,
estuvo durante treinta minutos en el foro de la revista Maclean's en
Compuserve. Con una asistencia de 465 suscriptores y de entre ellos se
seleccionaron diez preguntas, que aparecieron en la linea al mismo
tiempo que Chretfién las conocia®? De esta forma se generd una
comunicacién simultdnea y directa con un lider politico que nunca antes
habia sido posible.

Lo compofia presidencial de Estados Unidos en 1996 incluyd
apertura de pdaginas, en la WWW, Mientras que también en Espafa, [os
principales partidos politicos abrieron espacios en la red de redes, como
parte de su campafa proselitista con miras a las elecciones de ese mismo
afo.

Por ofro lado, Internet como cualquier ofro fipo de medio de
comunicacion puede ser utilizado para propagar toda clase de ideas,
ademds considerando que en ella no existe censura y es positle el
anonimato, resulta ser un medio muy atractivo. Por estas rozones era
imposible que no se difundieran a través de ella, ideas y actitudes politicas
consideradas antipoliticas como el temrorismo.

En abril de 1995, Tim McVeigh fue conocido en el mundo cuando
asesind a casi 150 personas con una bomba, en un edificio de Oklahoma.
Inmediatamente después del terible incidente, su nombre recoria la red
de redes. "Por la NBC supimos gque Tim McVeigh... era suscriptor de
American Online; gracias a la posibilidad de anonimato que brinda este
servicio, varias personas pudieron navegar fingiendo ser Tim McVeigh. Més

42 Trejo, op. cit.. p.98.
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tarde, un examen del servicio determind que 250 suscriptores se
autodenominaban terroristas .63

Desafortunadamente como lo sefala Raudl Trejo “las milicias de
vocacidén armamentista y agresividad demostrada en  acontecimientos
como el Cklahoma, han tenido en el comeo electrdnico y en los tableros
de avisos especializados uno de sus sitios de encuentros preferidos s

Por parte, y felizmente la red de redes ha sido ufilizada con fines mds
positivos que el anterior, come por ejemplo para la propagaecion de ideas
de cambio y la difusién de la diversidad politica gue existe en un pais o
region.

En el Tibet, "Las noticias sobre los combates contra ia represidn china
son regularmente reunidas y hechas circular por la Red de Informacion
sobre el Tibet con sede en Londres, una de las decenas de organizaciones
de derechos humanos gue usan la superautopista de la informacions, Asi,
a través de Internet se logra que los integrantes de esa comunidad, que
tengan acceso a la red se identifiguen; ademds de que el hecho de
saber que tales mensajes puedan leerse en el resto del mundo causa
cierto efecto de autoafirmacion. Por ofro lado, la capacidad de que se
frasmitan tales sucesos genera un efecto propagandistico, que también
tiene repercusiones polificas. Actualmente no hay pais que no seq
vigilado por organizaciones internacionales que detentan reglas de
comportamiento, gracios a esto se acotan excesos, 0 por lo mengs se
generan criticas en otros paises.

En Rusia, los sucesos de ios afios noventa fueron difundidos a través
de la red de redes. Se dice que: "En Ia ex Unidn Soviéfica, La Internet
desempefio un papel pequerio, pero vital, en dermocar la intentona

83 Ariel Gonzdlez Jiménez, ' Democracia e Informacion'', en semanario de politica y
culfura efcélera, n. 123, p. 11.
o Trejo, op. cit., p. $9.
&5 Russell Watson, et. al., ‘' Potencialmente revolucionaria {a tecnologia de la informacién'’,
articulo de Newsweek reproducido en Excelsior, 24 de febrero de 1995, p. 9.

53




golpista de 1os intransigentes comunistas en 1991, ... Cuando Yeltsin y sus
reformistas se escondieron en el Parlamento de la repuiblica rusa,
algunos.... empezaron a enviar boletines, ... , en la Internet. Fueron
recolectados por la Voz de América, que los difundid de regreso a ia ex
Unidn soviética por radio, ayudando a reunir Gpoyo publico para Yeltsins

En cuanto a Europa del Este, La Voz de América (VOA) fue en afios
anteriores, un sistema de radiodifusion patrocinodo por el gobiemo
norteamericano, cuyo principal propdsito es difundir los valores americanos
alrededor del mundo. Funcionando asi como un instrumento de la politica
exterior de su pais. Con el auge de los nuevas tecnologias en
comunicacion, ahora, la VOA ademds de ia radio utiliza espacios en los
tableros de noticias y paginas en la WWW para difundir sus mensajes. Asi es
clara la utilizacién propagandistica de Internet por parte de una insfitucion
gubernamental.

internet forma parte de un sisterna global de comunicaciones. Sin
embargo. su capacidad interactiva que permite la comunicaciéon entre
unos usuaros y otros, hace a la red de redes un medic muy distinto a los
tradicionales.

En el conflicto en la ex Yugosiavia, también se utilizd politicamente a
la red de redes. Desde la ciudad de Sargjevo algunos habitantes pudieron
enviar mensajes al exterior y conocer expresiones de solidaridad de todo el
mundo, gracias al proyecto internacional llamade Sargieve vivo, Sarajevo
en linea que se ilevo a cabo en abril de 1995. Esta campania surgié a partir
de una iniciativa de la institucion World Media v ¢on el apoye de la
UNESCO, con el propésito de recolectar testimonios en medio de la guerra
en los balcanes y difundir a través de la Red, para ello cuatro periodistas
equipados con telefonia satelital y con computadoras, se introdujeron a la
ciudad por diez dias. Lo cual otorgo como resuitado una comunicacion
intensa donde centenares de hosnios compartieron la historia de sus vidas,
sus anhelos y esperanzas, en una pdgina de la WWW, las lineas quedaron

4 |bidem.



saturadas. Después de este proyecto, se inicid uno nuevo, Mddems para
Sargjevo cuyo fin de colectar y enviar ayuda para constituir una red
definitiva que conectara permanentemente a la ciudad con el resto del
mundo. a través de Internet. La red servia se llama Zoemir, que significa "por
la paz'.¢?

En América Lating, aunque es mencor el empleo de la Red, ya se han
dado cosos en donde se le utiliza con fines polificos. El que quizds haya
sido el mas comentado, es el referente al conflicto en Chiapas, México.
Hasta se @ asegurado que el subcomandante Marcos, dirigente el Ejército
ILapatista de Liberacidn Nacional, cargaba un teléfono satelital una
computadora  /apfop en lag selva chigpaneca, y que desde ahi se
conectaba a Internet. También se dice que en realidad, el
subcomandante no tenia tiempo para el mismo comunicar sus ideas G
través de la Red.

Lo que es totalmente cierto es que la utilizacién de Internet, con su
capacidad de propagacion instantanea ha logrado crear la solidarndad
con los campesinos indigenas de Chiapas, y por lo tanto con el
movimiento zapatista en varios lugares del mundo, como Estados Unidos,
muchos paises europeos y en América Latina.

El propio gobiermno mexicano, confundido, llegé a mistificar el
conflicto. Fue muy conocida una frase que el canciller mexicano José
Angel Gumia, pronuncié en Suiza el 25 de abril de 1995, acerca del
conflicto en Chiapas "ho sido ung guermra de fintas, una guemra en el
internet”.s8

El subcomandante Marcos no estd de manera explicita en Intemet,
lo gue si se puede encontrar en |a red son espacios de simpatizantes de

7 "World Media rompe incomunicgcidn de Sargjevo al conectar la ciudad con intemet'’,
Citade Trejo. op. cit., p. 102.
# Rodolfo Montes, ' Chiapas es guerra de tinta e Internet’ en Reforma, 26 de abril de

1995, p.2.
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EILN en donde se difunde propaganda y ofros materiales referentes al
movimiento,

En 10s Grupos de Nofticias de Intemet, existe uno lamado Sociedad-
Cuftura-México, al cual acuden mexicanos que estudian en universidades
estadounidenses. Alli se ponen avisos, se reproducen nofticias de la prensa
mexicana vy se manifiestan opiniones sobre los temas diversos temas. En
este grupo de noficias, el tema de Chiapas es uno de los temas mas
populares debido a ia simpatia que este despierta en los estudiantes.

Uno de los usuarios jugd a apoyar ocurentemente al EZLN, bajo el
seuddnimo de "sapite”. Por su humor se llegd a pensar que se trataba del
propio subcomandante Marcos. Pero poco después se descubrid que el
“sapito” es en realidad un estudiante de la Universidad de California, en los
Angeies, llamado Fernando Uranga.®®

Otro espacio que se puede encontrar en la WWW, es la pagina
denominada “Ya bastal”, o cual esta dedicada al Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional. En donde se presentan comunicados, noficias de
México, entrevistas y fotografias. Se llegd a especular que esta pagina era
creada y actualizada por el EILN, pero en reglidad el autor de ella es
Justin Paulson, un estudiante de literatura y musica en el Swarthmore
College, Pennsylvania, quien no forma parte de ningun organismo politico.

Paulson. ha colaborado también en la pdgina de el periddico La
Jormada, del cual recopila informacién para actualizar la pagina del EZLN.

Paulson ha dicho que se decididé a emprender el proyecto de la
pdgina del EZLN cuando se dio cuenta de lo dificii que era encontrar
informacion confiable acerca del movimiento y decidid compariir lo que
encontrard. Esta es una de sus varadas aficiones de Paulson, entre las
cuales también se encuentran ia arboricultura y la musica cldsica, temas
de los que igualmente ha creado pdginas en Internet.

4 ' Marcos no estd en Intemet’’, difundido a fravés del Foro México de Compuserve y

publicado en la revista Siempre. n.2186. p. 7.
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Lo anterior desmitifica a lo que se llamo "guemra en el Interet”, que
por supuesto que no se reduce g una guena de propaganda electrénica.
Pero todo este asunto muestra de forma muy clara el poder de
propagacion de la red de redes, ya que el impacto internacional del EZLN -
nunca hubiera sido posible sin la Red. Esto se reflejd en el éxito de las
convocatorias  que han llevado a Chigpas a militantes politicos.
intelectuales y jbvenes de todo el mundo, un ejemplo, el Encuentro
internacional contra el Neoliberalismo en 1996.

Finaimente se puede decir que Internet puede ser utilizada en las
formas mdas variadas y en todos los dmbitos de la vida en sociedad, puede
servir de medio para causas tanto positivas como negativas, No hay que
olvidar que es 36lo otro medio de comunicacion, si bien es cierto que con
posibilidades nuevas y mejores, también lo es que los mensgjes transmitidos
¥ 5Us UsOs dependen de cada persona gue teclea desde su computadera
y recibe lo que ella desea o necesitq, Internet no razona ni discriming, el
ser humanao si.

2.5 Organizaciones de Internet.

Como ya se ha dicho. Intemet es una inmensa red integrada por
muchas redes, cada una de ellas es controlada y gobernada por su
propio consejo de direccién u organizacion interma. Sin embargo, para
que una red semejante pueda funcionar correctamente, debe existir
alguna organizacién que delinee las reglas, por lo menos en el plano
técnico, que los usuarios deben seguir. Por lo anterior, han surgido varias
organizaciones en este sentido, a confinuacion se presentan las mds
importantes.

2.5.1 Sociedad Internet {ISOC, internet Society).

La ISOC se cred en 1992 con el propdsito de promover el
conocimiento general de internet y de su tecnologia. La Sociedad

internet esta formada por voluntarios y tiene los siguientes objetives:
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*Facilitar y agpoyar la  evolucion técnica de Internet como
infraestructura de apoyo a la educacidén vy la investigacion, asi como
estimular el compromisc del munde académico y cientifico en la
evolucidon de la misma.

*Formar a las comunidades académicas y cientificas, y al piblico en
general, en lo concemiente a la fecnologia. uso vy aplicaciones de
Internet.

*Promover los aplicaciones cientificas y educativas de Intemet para
beneficio de las instituciones educativas de todaos los niveles, de la indusiria
y del piblico en general.

*Promover un foro para la exploracion de nuevas aplicaciones de
internet, asi como fomentar la colaboracién entre distintas organizaciones
para lograr el buen uso y operacion de Internet.

Dentro de Sociedad Internet, existe el llamado Consejo de la
Arquitectura Internet. o IAB (Internet Architecture Board). Este consejo esta
integrado por voluntarios escogidos que efectian reuniones requiarmente
para aprobar las posibles modificaciones de normas en Internet, ademdas
de aprobar modificaciones en la estructura, como puede ser la
incorporacion de nuevas direcciones, etcétera.

La impertancia del |1AB es enorme, ya que es la Gnica organizacion
que asegura que la gran diversidad de redes y ordenadores conectados o
Internet, adopten las mismas soluciones ante los posibles problemas que
puedan surgir. Acerca de ia numeracién, el IAB no asigna |as direcciones o
los numeraciones de Internet, pero si marca los reglas parg su asignacion.

Existen dos organizaciones que dependen del 1AB, estas son: el

Grupo de Ingenieria Internet o IETF {Internet Engineering Task Force), y el
Grupo de Investigacién Internet o IRTF (Internet Research Task Force).
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El IETF estd formado por voluntarios, los cuales realizan reuniones en
forma regular para discutir problemas de indole técnico que puedan
aparecer en la red. Cuando surge un problema técnico grave en la red,
el IETF forma un grupo de trabgjo (WG, Working Group) para anglizarlo y
encontrarle algin remedio. Este grupo de trabgjo realiza unos informes
lamados RFC, Request for Comment (Peticion de Comentario). Los RFC
pueden ser una simple recomendacion para los usuaros o0 bien ser
enviades at |IAB para ser convertidos en una norma, eso dependiendo del
fipo de problema que se este tratando,

El Grupo de ingenieria Internet, IETF tiene los siguientes objetivos:

Identificar y promover las soluciones adecuados a todos los problemas
técnicos y de operacion que aparezcan en la red,

s Especificar los cambios 0 la ufilizacidén adecuada de los protocolos de
comunicaciones para resolver estos problemas.

* Hacer recomendaciones al Consejo de la Arquitectura internet, |AB,
acerca de la normalizacién y la utilizacién de los protocolos de Intemet.

s Facilitar la transferencia de tecnologia det Grupo de Investigaciéon
Internet, IRTF, a la comunidad internet.

¢« Promover un foro para el intercambic de experiencias entre la
comunidad Intemet  (usuaros, investigadores, vendedores
intermediarios y directcres de la red).

El Grupo de Investigacion Intermnet, RTF, es el organismo planificador
de Intermnet, ya que estudia los temas técnicos que puedan afectar a la
Red en los proximos cinco o diez anos. Estos problemas, por ejemplo,
abarcan desde el cdmo funcionara la red cuando el nimero de usuarios
llegue a mil millones, hasta el cémo afectara a Internet la potenciacién a
las redes de TV por cable.
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Ademds de ia Sociedad Internet, existen ofras organizaciones que
cubren determinadas necesidades, y que realizan un papel vital en el
desarrollo y expansién de la Red de redes. Algunas de estas sociedades
son [as siguientes:

2.52 Federacién de Investigacion Americana de Sistemas, (Federation
of American Research Networks, FARNET),

Federation of American Research Networks, FARNET se establecié en
1987. con el propdsito de promover el uso de redes de ordenadores en la
comunidad educativa y de investigacion, sin fines lucrativos.

2.5.3 Espacio libre para la Informacién en sistemas de Blsqueda vy
Recuperacién (Clearing for Networked Information Discovery and Retrival,
CNIDR}.

Clearing for Networked Information Discovery and Retrival, CNIDR
fundada en 1992 por Fundacién Nacional de las Ciencias, NFS, Sus
objetivos son desamoliar y dor soporte a determinadas aplicaciones que
ayuden a los usuarios de Internet a moverse por la red. Las aplicaciones
como WWW, WAIS o Gopher que hacen posible que los usuarios de
Internet, localicen y recuperen facilmente la informacion que deseen, se
encuentran soportadas por CNIDR.

2.5.4 Redes Asociadas para la Investigacién Europeaq. Resequx Associes
pour la Recherche Europeenne, (RARE).

Reseaux Associes pour 1o Recherche Europeenne, RARE es una
asociacion europea de usuarios y de organizaciones de red, que tiene
como finalidad promover ia cooperacidén entre redes. Se dice que es el
organismo europeo similar al de Grupo de Ingenieria Internet, IETF.




2.5.5 Redes Europeas con el Protocolo Internet. Reseaux iP Europeens,
(RIPE).

Reseaux IP Europeens, RIPE es una organizacion integrada por los
proveedores de servicio de Internet en Europa, la cual tiene como objetivo
coordinar técnica y administrativamente la creacion de nuevas redes en
Europa.

2.5.6 Comité Coordinader para la Investigacidn intercontinentai para las
redes. Coordinating Committe for Intercontinental Research Networks,
{CCIRN).

Coordinating Committe for Intercontinental Research Networks,
CCIRN es una sociedad formada en 1987 por el Consejo de la Arquitectura
Internet, IAB y por 1as organizaciones de red europeas y norteamercanas,
cuya finalidad es coordinar las actividades internacionales de las redes
existentes.

2.57 Centro de Informacién dei Sistema Intemet {internet Network
Information Center, INTERNIC).

Internet Network Information Center, {Centro de Informacién de la
Red Internet}. Esta organizacién estd patrocinada por Fundacién Nacional
de las Ciencias, NSF, para proveer y coordinar 1os servicios de su red,
NSFNET. InterNIC se puede encontrar todo el trabagjo generado por la
Sociedad Internet, ademdas ofrece un servicio de directorio y de base de
datos conocido como directorio de directorios. Este directorio contiene
informacién como la lista de servidores, lista de directorios, catdlogos de
libros, etc. Los servicios de InterNIC son prestados a tfravés de tres
organizaciones:
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-Registraticn Services. Cuyo fin es asignar las direcciones IP y [os
nombres de dominio. Este servicio es prestado por la compafia Neftwork
Solutions, Inc. {NSI}). En Europa. estas funciones son realizadas por RIPE NCC.,

-Directory and Database Services. Servicio de directorio y base de
datos. En el se encuentran todas las normas de Internet y todos los RFC.
Este servicio es prestado por la compania AT&T (American Telephone and
Telegraph].

-[Information Services. Servicios de Informacién de interNIC. Este

servicio es prestadc por la Compodia General Atomics/Cadlifornia,
Education and Research Foundation Network (CERFnet).
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. CAPITULO 11i:
POSICION DEL ESTADO ANTE INTERNET Y EL
CRECIMIENTO DESIGUAL EN EL CIBERESPACIO

Es un hecho innegable que toda la tecnologia, operaciéon y
comercializacion de Internet es generada desde paises industiiclizados,
principalmente de los Estados Unidos de Norteamérica, en donde se
ongind.

Actualmente, por ejemplo. en Estados Unidos 1as nuevas tecnologias
en comunicacién e informacién generan una industia que da trabgjo a
7.4 millones de persongs y es responsable de la tercera parte del
crecimiento econdmico anual en ese pais. Ademas de los 10 millenes de
cdominios existentes (.com; .org: net vy edu) en internet. Estados Unidos
concentra el 50 por ciento del total ; Alemanic el 8.4 por ciento v el Reino
Unido el 8.5 por ciento ; el resto se reparte desigualmente entre los demds
paises que integran la comunidad internacional. Las ciudades que en el
planeta concentran mds numero de dominios (17.5 millones) son Nueva
York, Los Angeles, San Francisco, Londres y Washington D.C.70

Bsta reglidad ha creado diversas opiniones en torno a ella, desde
una aptitud poco dlentadora como la que plantea Armand Mattelart,
cuando senala:

"La crisis de io idea de progreso lineal es contempordnea de la crisis
de la idea de igualdad social. La representacidn igudiitanista de 1o "Aldea
Global", que agrupa a los teleespectadores del planeta dentro de ung
misma parficipacidn  en los simbolos de la modermidad, estd
permanentemente desfasada respecto a la realidad de 1os niveles de vida
de la inmensa mayoric de la humanidad. La dindmica del modelo
econdémico de mundializacion que se establece entrafia el riesgo de
conducir hacia un mundo "guetizado” que se organiza en tormo a algunas
mego-ciudades-regiones, la mayoria de las veces en el norte, ofras en el
sur, llamadas a constituir los centros neurdlgicos de los mercados y flujos
mundiales. Lo 16gica desigualitaria amenaza con conducir hacia io que

7 Sabugal, op. cit., p. 22.
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Ricardo Petrella dencomina g "nueva fase hansedtica de la economia
mundial” o también, el “tecno-apartheid" global. 7!

Es necesario decir que, aunque es verdad que la tecnologia v la
mayoria de la informacion de Intemet se genera desde paises
industrializados, Io es también Ia realidad de que Internet ya estd aqui, ya
forma parte del mundo actual, y puede, debe, ser utilizada por los paises
como un instrumento que permita mejorar la caiidad de vida de las
personas. Como ha sido sefiatado por Soledad Robina:

"Los bancos de informacién del Norte van @ seguir su desarrollo; el
desafio para nuestros paises estd en crear y organizar bancos de
informacién nacionales orientados a ias necesidades e intereses propios. El
costo decreciente de los aparatos disminuye cada vez mds la barrera de
acceso a estos sisternags: La informatica no va @ resciver los problemas
politicos, econdmicos y sociales que atormentan a las naciones mds
endeudadas, pero si puede ser vista como una heramienta indispensable
para mejorar la planificacién, elevar los nivetes de educacién, asi como
difundir el conocimiento cientifico y tecnolégico”.72

Asi, resulta indispensable hablar del crecimiento desigual de lo red
intemacional, ademas de la posicidn del Estado ante éste como actor
necesario para lograr el uso de Intemet para mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. Y de igual importancia es el conocer las estrategias a
futuro en el uso de la red de redes.

3.1 Diferencias entre el Norte y el Sur,

Cuando se habia que Internet es un medio de comunicacion que
podria ser utilizado como los otros medios ya sea la radio o la television en
cuanto a su funcién de tronsmitir mensajes de acuverdo con los intereses de
las naciones, personas o companias poderosas, por ejemplo de Estados
Unidos. Se debe tomar en cuenta gue la red infemacional tiene ung
cualidad nueva y muy importante, su cardcter de ida y vuelta de los
mensqjes, donde las personas pueden recibir y fransmifir informacién,
adernds de seleccionar que quieren captar.

7 Armand Mattelart, La invencidn de lo comunicacion, p. 374,
72 Soledad Robing, "Bancos de informacidn naclonales : la busqueda de soberanio

informativa". Cuademo def instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales, p. 13,
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Por otro lado, es cierto que para paises en vias de desarollo es
dificil gue la mayoria de la poblacidén tenga acceso a esta tecnologia, a
consecuvencia de que tienen necesidades mas urgentes que atender para
sobrevivir. Asi, se puede ver que los beneficios de Internet son utilizados por
fas personas que tienen los recursos econdmicos. tecnologicos e
intelectuales para poder hacerio.

De esta manera se observa que, actualmente la quinta parte de las
personas que viven en paises altamente industrializados, acumula el 86 por
ciento del ingreso per cdpita promedio mundial y el 93 por ciento de los
usuarios de Internet, mientras que la quinta parte poblacional, en el nivel
mas bajo de la escala de la socioecondmica, recibe sélo el 1 por ciento
del ingreso per cdpita mundial y redne al 0.2 por ciento de los usuarios de
lored.’?

Asimismo, se puede observar gue l0s costos para conectarse en
linea varian considerablemente de pais en pais . en Suecia, por gjempio,
la conexién vale 18 délares al mes, mientras que en Argentina el costo es
de 78 ddlares. En Chad, donde el ingreso per cdpita anual es, en
promedio, de 187 ddlares, la hora en Internet cuesta 10 dolares 1o que
hace que el servicio sea inaccesible para la mayoria de la poblacion.”

Como Raul Trejo lo sefiala, “en esas condiciones es dificil hablar, al
menos en términos tradicionales, de una brecha Norte-Sur en el empleo de
la informacién electrénica. Mds bien quizé es preciso reconocer que el
acceso a estos formidables recursos hace evidente g brecha entre ricos y
pobres al acentuarlg”?s

La preccupacién a causa de todas estas considaraciones sobre que
el uso de Internet agrandaria la desigualdad tecnoldgica entre 05 paises
del norte y sur, ha generado también interés por parte de organizaciones
internacionales como por gjemplo. en 1as deliberaciones de la 25
Conferencia Anuai del Instituto Internacional de Comunicaciones en
Tampere, Anlandia, en el otoAo de 1994. En donde Martti Ahtisaar, el
presidente de la reunion, sefald que para lograr un punto de vista
humanitario en la comunicacion, es necesario: 'impedir que Iag
supercametera internacional de g informacion se convieria en un ruta de
una solg via; los paises del norte deberian proveer a los del sur con el

™ Sabugal, op. cit., p. 24.
74 1bid.

75 Trejo, op. cit.. p. 155,
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equipo necesario y asegurar que la informacién fluya equitativamente en
ambas direcciones...

(Ademds sugeria el modo en que los instrumentos informaticos
podian utilizarse para mejorar la calidad de vida) Los redes de
computacion pueden ayudar, proporcionando soluciones a los problemas
de pobreza y destruccidon ambiental en los paises desanollados. Las
nuevas tecnologias no deberian de ser usadas para conquistar al mundo,
sino poara el beneficio de sus habitantes. La nueva sociedad de la
informacién deberia ser concebida en términos de lo que pudiera
denominarse como ecologia cultural, supeditando las exigencias de una
nacién en particuiar ¢ de un drea de especializacidon. Asi como los seres
humanos se consideran a si mismos como parte de un ambiente giobal en
términos de cuitura y de informacidon'7é

A pesar de la buena fe puesta en declaraciones como fa anterior,
para beneficiarse de |os redes y de la cooperacion internacional a través
de ellas. Todavia este asunto no es prioritario en materia intemacional, ya
que desafortunadamente los paises tienen que superar primero problemas
econdmicos, politicos y sociales. De igual forma, se debe estar consciente
que para lograr gue la cooperacién entre paises se de y funcione, ésta
cooperacion debe darse primero entre los habitantes de un mismo pais.

Asimismo. es necesario considerar ias diferencias que existen entre los
paises que conforman las diversas regiones del mundo. Por ejemplo, la
situacidn en materia de computacidon en Amérca Latina se ha
trasformado y aunque su crecimiento es constante no deja de ser
notoriamente desigual con el resto del mundo, asi como dentro de la
misma region.

Esto puede observarse en el siguiente cuadro, en el gque se hace una
comparacion con la existencia de teléfonos, en una seleccion de once
paises, con cinco de América Latina.

76 Mortyoshi Saito, ''The social mission of multimedia and broadcasting ; the case of co-
existence'', en Inferredia, vol.23. n., p.15.



Ordenadaores y teléfonos
Persona/ordenador y Teléfones/ 100 habiantes

8rasil Colombia Mexico Argenuna Corea Espats  Chule  Japon Francia Cansds EE UU

R Ordenadores ,ICR Teltfonos
Persana/ordenador Teléforios/100 habitantes

FUENTE: Periddico Reformq, México D.F,30/X1/94, con datos de The World Compaetitive Report, v Programa de las
Naciones Unidas para ei Desarrolio, Informe sobre el Desarrollo Humano 1994, México, 1994,

El cuadro anterior es muy explicito. En los estados de América Latina
hay mds habitantes por cada computadora y menos teléfonos por cada
cien habitantes. La relacion es inversamente proporcional en las naciones
industrializadas.

Esta desigualdad es una realidad indudable, pero también lo es que
el uso de la red internacional aghora resulta indispensable para todos los
paises dentro de este mundo globalizado. Asi que hay que reconsiderar Ia
cooperacién tanto dentro de los mismos paises como entre ellos.

3.2 Bl Bstado interventor o el Estado minimo.

Actualmente, el papel del Estado sobre las economias ha sido
fuertemente cuestionado a causa de los tembles resultados propiciados
por paternalismos excesivos e ineficiencias que ha producido la
omnipresencic estatal.

Acerca de esto existen opiniones contradictorias. En realidad se trata
de uno de los grandes debates todavia no resueltos, en la ciencia politica
internacional.

Pero, proponer que las actividades del Estado en la regulacién de la
economia terminen, seria tan extremo como hablar de la necesidad de
un Bstado absolutista. El Estado tiene que cumplir su responsabilidad de
proteger a la sociedad de los excesos de un mercado salvaje y sin
restricciones.
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Ya que, si bien es real la presencia preponderante de la actuacién
del mercado en nuestros dias, también lo es {a necesidad de gque existan
marcos legales que regulen su actuacion para el bien de toda la
sociedad.

Lo anterior puede servir de guia en lo referente a las
telecomunicaciones y actividades relacionadas con ellas. Teniendo en
cuenta, claro estd, que cada nacidén debido a su cultura y condiciones
sociales, politicas y econdmicas, detenta diferentes necesidades que
debe satisfacer de acuerdo a su realidad. Y serio injusto e incongruente
generalizar sobre este asunto.

Es evidente que en el desamollo de Internet, el apoyo e impulsc de
la Unién Americana fue esencial, ya que sin Estado no existiia 1o red
internacional. Aunque actualmente es impuisada prncipalmente por
intereses privados. Por otro fado. la libertad de expresidon y derecho de
acceso ¢ la informacidn podrian resultar afectados debido a ung excesiva
presencia de los gobiernos nacionales, dentro de la red.

En torno la presencic del Estado en la red, unc de los mds
prominentes promotores de la modernidad cibemética Bill Gates, creador
de Microsoft, sostiene que "La regulacidn estatal de la economia es asunto
dificil La toma centralizada de decisiones es temiblemente ineficaz en
comparaciéon con el libre mercado. Por myy buenas intenciones que
tenga, es casi inevitable que el controt estatal protejo a unas cuantas
empresqs  privilegiadas y perijudique al resto y, en especial, a los
consumidores. Un mercadoe libre es 1a mejor alternativa. Hace llegar los
productos y servicios que los consumideores apoyan con sus compras y
recompensa a las empresas por 1a innovacién y el servicio. Cuando el
mercado decide qué empresas y planteamientos ganan o pierden, se
exploran simulidneamente muchos caminos y no sdlo el aprobado por los
politicos".’?

Descrito de esta manerq, podria pensarse que el mercado
funcionaria como regulador de servicios, de las finanzas vy hasta del
comportamiento politico y social de la gente. Pero para que fuera real
esta perfeccién, deberian existir igualdad en las oportunidades para
todos, y en estas sociedades desiguales del mundo, las leyes del mercado

77 Bill Gates, ''Informacion, ocio y comunicacidn'', £ Pais, 6 de junio 1995,

P13,
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sin ningun freno acentuarian temiblemente Ias disparidades que sufren Ias
sociedades actuales.

Con todo lo anterior, es evidente que el Estado tiene deberes que
cumplir para proteger a sus concivdadaneos. Naturalmente, es necesaria
la regulacién estatal en materia de telecomunicaciones.

En décadas anteriores, en la mayoria de los paises de América
Lafing las redes de teléfono, su mantenimiento y expansion, estuvieron a
cargo del gobierno. Sin embargo. en el pancrama de privatizaciones en
todo el mundo, el de América Latina ha sido excepcional debido a la
rapidez de sus privatizaciones. Solamente en el transcurso de  los afios
noventq, las empresas telefénicas han sido vendidas o concesionadas a
grupos privados. Lo fiebre privatizodora se debe al intento de cada
gobiemno para hacer mads fuertes sus finanzas. Ademds. en algunos casos la
privatizacion incluyd interesantes exigencias a las compafias que se
refieren @ la telefonia. De acuerde con Stephen J. Dalia Betta en la
publicacion Telecommunications, del mes de marzo de 1994. En Argentina
los dos operadores privados tendrian que instalar un total de 1,23 millones
de lineqs y cerca de 34,000 teléfonos poblicos por ano, hasta 1994, En
Venezuela, el titulo de concesidn obligd a ia empresa a instalar un minimo
de 3,45 millones de lineas y 30.000 teléfonos publicos anuales, hasta el fin
del siglo. En México, los nuevos propietarios de la compaidia telefénica se
comprometieron a incrementar la cantidad de lineas a un promedio de 12
por ciento anual, a dotar de servicio telefénico o todas las poblaciones
con ma@s de 500 habitantes y a reducir @ menos de un mes, para el ano
2000, el pericdo de espera para contratar ung linea nueva.’

Con los ejemplos anteriores se quiere hacer notar, que aun hasto
con premura los paises tienen la capacidad y sobretodo el deber de
regular las acciones de privatizacidn, para que éstas sean en beneficio de
sus habitantes.

Ya que no se debe olvidar el peligro gue seria dejar que la
privatizaciéon no tenga restricciones, como nos dice Ravl Trejo : "el frenesi
privatizador que se despliega por el mundo puede propiciar, si nos
descuidamos, que asuntos cardinales, de interés necesario y general para
nuestras sociedades, queden en mangs particulares. De la misma manera
que parece estar clara la necesidad de que la educacién bdsica sea
orientada por el Estado, tendria que resultar suficientemente aceptada la

78 Trejo, op. cit., p.161.
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necesidad de que haya una regulacidn estatal de  las
telecomunicaciones.

No es sencilo, ni  esa regulacion, fuera de formalismos técnicos,
parece ser parte de las asignaturas de los gobiernos en América Latina. La
conviccion en las politicas de privatizaciones llega a ia decisidn de permitir
toda clase de crecimientos, apropiaciones y alianzas, en aras de facilitar la
inversién de capital.'??

3.2.1 Experiencia mexicana.

Como gjempio del papel del Estado en el proceso de privatizacion,
se trata el desamoilo de apertura en telecomunicaciones en México de
1995 a 1994, con los momentos vy sucesos mds representativos del proceso
de apertura. Por ofro lado. se presenta informacion especifica de varios de
los servicios de telecomunicacién, al igual que las atribuciones de la
Comisiéon Federal de Telecomunicaciones, COFETEL, la cual es coordinada
por la Secretaric de Comunicaciones y Transportes, SCT; y algunas
especificaciones del marco regulateorio aplicabie.

En el contexto internacional de la economia globalizada. como ya
se ha mencionado, se presenta una caracteristica la tendencia @ privatizar
los servicios de telecomunicaciones, antes monopolios det Estado. México
no ha sido la excepcién, y a partir de la privatizacion de Teimex en 1991
comienza el movimiento de aqpertura del sector para atraer g
participacidn de la inversidn y de la tecnologia de 10s grandes consorcios
internacionales hacia el mercado meaxicano. ‘

Al mismo tiempo que ocurria la privatizacion de Telmex, se dio una
rdpida expansion de la empresa IUSACELL, concesionaria del servicio de
telefonia celular, y ia primera contendiente seria, de la telefonia estatal en
materia de prestacion de servicios. Ambos fenomenos establecen un
rartecguas luego del cual se ha constatodo que la camera por el
liderazgo en servicios de telefonia en particular, y de telecomunicaciones
en general ha ganado tereno, velocidad e importancia, y en el corto
plazo ha llevado a México a posicionarse a la vanguardia de la industria
de Telecomunicaciones.

7 Ibidem., p. 162.
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En el franscurso de los afios 1995 y 1994 se sentaron las bases y se dio
inicic @ la implantacién de una completa transformacién de las
telecomunicaciones en México, tanto desde el punto de vista
tecnologico, come normativo, econdémico, de servicios e incluso politico.
Los momentos clave, es decir, los que reflejan cdmo se ha ido
desarcilando este proceso, son los siguientes:

Abril de 1995

- Se encontraban ultimandose las negociaciones que darion como
resultado alianzas estratégicas de enorme potencial de inversion y
desarrollo tecnoldgico; como eran los casos de Grupo Bancomer-Accival y
MCI; Alfa y ATAT; Bancomer v GTE: IUSACELL y Bell Atlantic. La férmula de
las alianzas se constituyd con un socio financiero o capitalista y un socio
tecnoldgico de amplia experiencia y prestigio en el dreaq.

- Telmex, con miras a enfrentar la aperfura que se avecinabaq,
estaba involucrada en el desarrollo y negociaciéon de multiples proyectos
nacionales e intemacicnales hacic los cuales derivaria parte de su
actividad y recursos cuando entrara de lleno la fase de competencia
abierta en tetefonia a lorga distancia.

Julio-Agosto de 1995

- Se publica la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones, cuyo
propésito fundamentai es que se cuente con un marco juridico claro, que
comresponda a | realidad tecnolégica que se vive, y permita la expansion
de toda gama de servicios de telecomunicaciones en beneficio del pais.

- La Comisidon Federal de Competencia levanta protestas al autorizar
a Telmex la compra de un paquete accionario equivalente ai 49% del
capital de Cabilevisidn ( ia filial de Televisa que proporciona el servicio de
televisibn por cable). En sy momento se hablé de la formacién de un
nuevo monopolio en materia ya no sdlo de telefonia, sino de televisidn
interactiva, videoconferencia, Internet, etcétera. Pero, a fines de 1996, se
nego la autorizacion a Telmex y Carso Global Telecom para adquirr el 51%
del paquete accionario restante, y se dio marcha afrds por parte de
Televisa en la venta de su filial,
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Enerc de 1996

- Los procesos de negociacion de glianzas han cristalizado. y el
resultado fue la presencia de siete concesionarios para el servicio de
telefonia de larga distancia: Alestra, Avantel, Marcatel, Investcom,
Unicomn, lusatel y Cableados y Sistemas, Los concesionarios han formado
una organizacién llamada ACTEL (Asociacidn de Concesionarios de
Telefonia), la cual es el frente comUn de negociaciones con Teimex en
matera de: reglas aplicables a la interconexién; costos de la
interconexién; prescripcién de abonados; tarifas; pianes nacionales de
marcacion y de numeracion, calendario de apertura, entre otros asuntos.

- Teimex, ha avanzado rdpidamente en sus programas piloto para
nuevos servicios como: buzones de llamadas, conferencia tripartita,
llamadas en espera, identificacion de llamadas, etcétera. Por otfra parte
inicic operaciones Uninet, filial de Telmex que ofrece servicios publicos de
transmisién de datos, voz, e imagenes.

- Se inician protestas por parte de CANITEC (Cédmara Nacionat de
Television por Cable) en confra de las "autonzaciones' concedidas a
Mulfivisidn y a Televisa para ia explotaciéon de la tecnologia DTH [Direct to
home), que es la transmisidon via satélite de programacion de televisoras
de diversos paises, para ser captada por los suscriptores nacionales Q
través de una mini antena parabdlica.

Mayo de 1994

- A falta de acuerdos al interior de la ACTEL, ta SCT definié las tarfas
de interconexién que se aplican desde enero de 1997.

Abril de 1996

-Se firma el acuerdo marco, previo al Acuerde de Reciprocidad
satelital México-Estados Unidos. De éste derivan las facilidades para
los servicios DBS (Direct Broadcasting Satellite) que permite Ia
transmision de peliculas en tiempo real; DTH (Direct to Home), que
permite el envio de contenidos digitalizados para radio y television
restringida; PCS (Personal Communication System), para 1os nuevos
servicios de comunicacién personal inalémbiica.

72



- Se fusionan las concesionaras Alestra y Unicom. Esta (ltima es
practicamente absorbida por lo primera, con lo cual desaparece un
competidor fortaleciendo a otro.

Junio de 1996

- Medcom, empieza la campaia publicitaria v la fase de pruebas
de transmisién para colocar el servicio TeleRed [DTH) entre el publico.
TeleRed competiria con DirecTV de Multivisidn, vy Sky de Televisa,

- La SCT dio a conocer los Reglas de Larga Distancia y el Plan
Nacionai de Numeracion que se aplican para el proceso de aperturg.

- La SCT establecié que o competencia en materia de felefonia
local tuviera lugar desde el primer semestre de 1998.

- Telmex anuncié la conclusion de los frabajos de digitalizacion de Ia
red de telecomunicaciones dei D.F. y el Estado de México que habia
iniciado en 1992 y que concluyd la sustitucion de centrales telefénicas, y
de un milldn 624 mil 181 lineas telefénicas.

Agosto de 1996

- LLega g su fin oficialmente el monopolio telefonico de Telmex. Los
nuevos concesionarios que pueden ofrecer servicios a clientes
corporativos, siempre que no requieran interconexion con Teimex. Esta
condicion estard vigente hasta el cierre del afio.

- Entra en funciocnes la recien creada Comisidon rFederal de
Telecomunicaciones (COFETEL), y se nombrc a Carlos Casasis como
Presidente de ta misma.

- Se anuncia la asignacién del contrato para la construccion del
satélite que reemplazard al Morelos Il a 1o compaiiia Hughes Electronics
Corp.

Septiembre de 1994

- Se determina que el "operador Unico de la Base de Datos” de
abonados telefdnicos sea NCSI {National Computer System, Inc.). Esta
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empresa  estadounidense cuenta con experencia vy capacidad
tecnologica para manejar integramente el proceso de prescrpcién,
incluyendo aspectos de disefio, segurdad, logisticq, etcétera.

Cctubre de 1994

- Inicia le comercializacién del radio localizador numérico de
personas Telbip, ofrecido por Buscatel, subsidiaria de Telmex.

- la Cofetel aprueba ia participacion de seis telefénicas para la
apertura en Querétarc y Montemrey en enero de 1997: Avantel, Alestrg,
lusatel, Marcatel, investcom y Miditel.

- Televisa y Medcom anunciaron un acuerdo para unir sus proyectos
OTH. Esto implica que TeleRed de Medcom, con infrgestructura,
programacion y recursos serd integrado al proyecto Sky de Televisa,
formando un sdlo blogue.

Noviembre de 1994

- Se lieva a cabo la subasta de frecuencias para la explotaciéon del
servicio de radiolocalizacion de personas. El resultado fue el otorgamiento
de 21 concesiones regionales, y de 7 concesiones nacionales. El beneficio
econdmico para el gobiemno asciende a $13 868 927.00, valor total de ia
subasta,

- La Cofetel anuncidé que en el primer trimestre de 1997 se
subastarian frecuencias para television restringida via microondas (MMDS).
El temtorio nacional se divide en 62 regiones, con la posibilidad de una
concesion por region.

- La SCT anuncié un programa para la prestacién del servicio de
telefonia celular via sotélite para comunidades rurales de menos de 500
habitantes, en el cual participardn Telcel, lusaceli, Marcatel y Portatel del
sudeste.

Diciembre de 1994

- Firma del protocolo derivado det Acuerdo de Reciprocidad satelital
México-Estados Unidos, que contempla la explotacién del servicio DTH.
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Con esto. DirecTV (Muitivision), y Sky (Televisa) ya pueden empezar a
proporcionar a sus clientes el servicio de television directa al hogar.

A confinuacion se presenta un recuadro que nos muesira los
participantes en el mercado de telefonia de larga distancia en México
para 1995-1996, quienes son los socios mexicanos, quienes los extranjeros
dentro y de que concesiones forman parte:

Razén Social Titular Nombre Socios Socios
de la Concesion Comercial Mexicanos Extranjeros
Avance en Telecomunicaciones Avantel Banamex MCI
Alestira Alestra Alfa ATET
Bancomer GTE
Telefonia Espafiols
{nvestcom Protel Comunicaciones San Luis  Nextel Comnu-
nications
The Cariyle Group
Cableados y sistemas Bestel Manuel Vizquez Arroyo Ninguno conocido
TUSA Tusatel Familia Peralta Bell Atlantic
Miditel Miditel Telefonia de Corea
- Marcatel Marcatel Gustavo de ls Garzz IXC Communications
Westel Inc.
Siemens
Telefonia Inalimbnca Telinor Tomas Milmo Santos
delt Norte Lorenzo Zambrano (Cemex)
Antonio Santos (Gamesa)
Teléfonos de México Telmex Carlos Slim Hehi France Telecom
Deutsche Telekom
Southwester Bell
Sprint

FUENTE: Marcela Padus, "Larga Distancia; Aperturs y Competencia® ea Revista Soluciones Avanzadas,
Tecnologias de Informacion y Estrategias de Negocios, México, 15 de febrero de 1997 75



Instituciones de la Administracién Publica
Faderat de México con Atribuciones Vinculadas con la Informitica.

*Secretaria ce Gobernacién,
Vigilar o cumplimiento de los precaptos constitucionales por parte de las autoridades det pals,
Pictar ias medidas administrativas que requiere sse cumplimiento.

*Secretaris de Relaciones Exteriores
Fromover, propiciar y asegurar la coordinacion de acciones on 8l exterior de ias dependencias ¥
idades de la Administracién Publica Federal; y conducir ia poiltica exderior para lo cual intervendra ond
ciase de tratados, ncu«dosyoonvmmnanloiqucdpa{tmpam

*Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
Determinar los criterios y montos giobales de los estimulos fiscales, escuchanda pars elic a
Eopondomiu responsabies de los sectores comespondientes y administrar su aplicacidn en ios casos on
ue no competa a otra Secretwria.
Evaluar y autorizar los programas de inversidn plbiica de las dependencias y entidades de
Administracidn Publica Federad.

*Secretaria de Comercio y Fomento industrial
Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio exterior, interior, abesto y
precios del pais, con excepcion de ios precios de bienes y servicios de a Administracion Pdblica Federal.
Normar y registrar la propiedad indusirial y mercantil, asl como regular y orientar la inversion extranjera y
Ja transferencia de tecnoiogla;

Promover, orientar, fomentar y estimuiar la industria nacional.

taria de Comunicaciones y Transportes
Formular y conducir ias politicas y programas para o desarrolic del transporte y lss
unicaciones de acuerdo a ias necesidades del pals;
Otorgar concesionas y pefmisos previa opinion de ta Secretarfa de Gobemacion para establecer
expiotar sistemas de servicios telegrificos, telefonicos, sistemnas y servicios de comunicacion
nalambrica por teiscomunicaciones y satélites, de servicio pGblico de procesamiento remoto de dstos,
taciones de radio experimentales, culturales y de wficionados y estaciones de radiodifusion comercisies
culturaies; msi comoO vigilar el aspecto técnico del funcionemiento de tales sistemas, servicios y
taciones.

de Contraioria y Desarrolo Administrativo
Vigilar e cumplimiento, por parte de las dependencias y sntidades de la Administracidn Piblica

Secretaria de Educacién Péblica.
Pronm la cuacsbn de institutos de investigacion cmnuﬂel y técnica, y o mbloctmlonto_do

Conssjo Nacional de Clencia y Tecnologia

Fungir como ssesor dei Ejecutivo Federal en lm planeaciin, programecion, coordinacion,
entacion sistematizacién, promocion y encausamisnio de las actividades relacionadas con !a ciencia y
ia tecnologia, su vinculacidn et desarmolic nacional y sus relacionss con st exterior.
Fomentar y fortalecer las investigaciones bidsices, tecnoldgicas y aplicadas que t2 necesiten y
promover [as acciones concertadas que se requieran con jos institutos del sector piablico, instituciones
icas, centroe de investigacion y usuarics de ias mismas, inciuyendo al sector privado.

FUENTE:http:/iwww.inegi. gob. muinformatica/espanol/informatica htm}
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Comisidon Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)

Al mismo tiempo es muy importante sefialar ias funciones que la
COFETEL desarrolla, entre las que se encuentran:

Opinar respecto a las solicitudes para el otorgamiento,
medificacion, proroga o cesidn de concesiones y permisos, asi como
revocaciones en el dreq de telecomunicaciones.

- Proponer a la SCT el programa scbre bandas de frecuencias del
espectro radioetéctrco, que serd Util para organizar a las nuevas empresas
de telefonia local y otros servicios inaidmbricos.

- Administrar el espectro radiceléctico.

- Coordinar los procesos de licitaciéon que llevard a cabo el gobierno
para adjudicar posiciones orbitales para la colocacion de satélites v vigilar
el proceso de interconexién con Teimex.

- Registrar las tarifas por todos los servicios de telecomunicacion que
se provean, y exigir su cumplimiento en mentos y calidad.

- Vigilar que se cumplan los titulos de concesién de las empresas que
operen en el sector®

De esta manera, se observa que el gobierno mexicano, generd
faciidades para que las diversas empresas de comunicaciones tuvieran
varias formas de inversion mexicana y extranjera. Asi, en México como en
los demas paises dei mundo se han generado diianzas para competir en
el mercado de telecemunicaciones.

Ademds, en el debate respecto a la orfiundez de o5 propietarios se
destacaron las siguientes reglas: los extranjeros sélo pueden  ser
inversionistas en condiciones de minoria en la propiedad de acciones, los
cargos directivos sdlo pueden ser ocupados por extranjeros siempre y
cuando no sean de control mayoritaro y no se permite la propiedad
extranjera de terenos v otras facilidades; las concesiones para transmisidn

& ey de Telecomunicaciones y fransportes.
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de mensajes por telefonia son otorgadas por la STC solamente @
ciudadanos © empresas mayorntaramente mexicanos.8!

Aungue las dlianzas en telefonia no hablaban de incursionar en &l
ciberespacio a corto plazo, es clare que actualmente no hay conexidén
cibemética si no es apoyandose en las lineas telefdnicas. Es por eso que ia
infraestructura para la propagacién, su régimen de propiedad, su
accesibilidad y sus costos, sean primordiales en Ia definicién de cualquier
politica nacional de comunicacion cibernética.

Esta procese de apertura en telecomunicacidn en México ocunid
cuando en ofros paises del mundo se debatia el mismo asunto de cémo y
con quienes manejar la telefonia y sus ramificaciones cibernéticas, pero
con otras conclusiones. De iguai forma en Estados Unidos, en donde desde
los ochenta la expansién telefénica quedo a cargo de media docena de
empresas y no de una sola, que en Europa en donde la disputa de |as
concesiones ha estado en los primeros sitios de las agendas politicas y
parlamentarias, ha prevalecido la tendencia a evitar monopolios.

3.2.2 Polémica entre los controles y la liberalizacién.

Al hablar de un politica informatica se debe obviamente considerar
el popel del Estado. El mayor dilema, que se presenta, es conocer hasta
dénde es necesario reguiar, y por lo tanto en dénde comienza y terming el
compromiso con el sector privado ¢on la sociedad e incluse con su propio
desarrollo. Liberalizaciéon no significa, forzosamente, modernizacion. Por
otro lado, el dejar que las innovaciones tecnoldgicas, la propagacién de
culturg, ia infraestructura necesaria sean come el mercado o el espiritu de
los empresarios dispongan seria un error,

Como el estudio de Alberto Montoya, sobre las politicas que en
materia informatica han existido en México sefalaba: "Ef papel del Estado
ha sido decisivo en las sociedades donde la estas tecnologias han sido
desarrolladas, ya sea come resultade de su financiamiento en
investigacion y desamollo, {con) sus presupuestos militares que sustentaron
el mercado de la industria electronica, ya como arquitectos de uno
estrategia de industraiizacion. E! Estado mexicano debe incursionar, por
mads de una razén, en las miltiples dimensiones de la politica informatica.

8 Oscar Martinez Nicolds, ''Telefonia. en la antesala de ia competencia'’, & Economisto,

27 dejunio de 1995, p. 34.
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En primer lugar pergque el sector privado ha mostrado ser sumamente
limitado en el desarrolio de estas tecnologias en México, y su intervencion
tiende a subordinarse a las corporaciones extranjeras, las cuales, de
hecho, han condicionado y formulado politicas en el pasado. Si el Estado
tiene quiere asumir un roi de promotor y regulador de la economia, es
indispensable que promueva el desamollo de una infraestructura que
propicie, en el mediano plazo, la capacidad tecnoldgica de la nacidn en
estos campos. Por otra parte, se requiere una accién simultdnea para
desamrollar mecanismos de inferaccién y coordinacidn entre las
instituciones encargadas de los distintos aspectos de dichas politicas” 82

No se puede negar la necesidad de que la transmision de
informacién debe tener alguna reguiacion. En internet, el orden no corre
a cargo nada mas de los usuarios, quienes por mas responsables que sean
no dejan de tener intereses que se puedan contraponer con los de otros.
La famada red de redes, tiene un Consejo de Notables que encabezan la
Internet Society. en donde se establecen pautas minimas para organizar el
flujo de informacién. Sin embargo esa regulacion informal no resulta
suficiente. Por ofro parte, todos los paises industrializados tienen normas,
comao registros, especificaciones técnicas, concesiones, etcétera, para el
uso de la telefcnia y del espacio cibernético. Hasta, existen intentos de
hiper-regulacién, como el de introducir e! chip clipper, de descodificacién,
el cual fue elegido por el gobierno de Estados Unidos como un sistema de
encriptacién 33

De acuerdo a la manera de como se cumplan las atribuciones del
Estado relacionadas con la comunicacién, en especial a ia llamada red
de redes, involucran también problemas de control politico, mas alld ded
control sobre violaciones a lag privacia, o la divulgacién de pornografia.
Igual que en otros temas como la propiedad intelectual, © los piratas
cibernéticos (hackers), no existen todavia soluciones claras ni definitivas.

Dentro de la red de redes el libre flujo de informaciones continua sin
resticciones, y aunque esto ha generado prevenciones criticas, éstas
dificilmente llegan a considerarse como ingrediente de las politicas

82 Alberto Montoya, México ante la revolucion tecnolégica, pp. 22-23.
8 Existen dos tipos de técnicas de criptografia : las gue necesitan que emisor y receptar
usen la misma clave privada v las que se valen de una clave privada y una publica
donde el usugric encripta el mensaje utilizande su cldve privadd y transmite su clave
publica a guienes planea enviar un mensaje.
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nacionales y mucho menos cuando se habla acerca de la cooperacion
internacional en materia informdtica y comunicacion cibemeética.

Ya el escritor italiano Umberto Eco sefialaba: ... no se ha dicho que
estas redes puedan realmente permanecer acéfaias, sustraidas de todo
control de los alturos, porque estamos ya en una situacion de
congestionamiento y mafana un Big Brother podria controlar 1os canales
de acceso jy entonces, olvidense de la equidad!” 84

En las telecomunicaciones, especiaimente en las redes de
informacién, un dilema frecuente es el de quiénes pueden y de qué
maneras es posible regular. Ademas, como la informacion electrénica es
de desamolio reciente, ocurre que no se tienen ledislaciones actualizadas,
o que existo un desempefo simuitdneoc de diferentes entidodes
administrativas, relacionadas con ia administracién y vigilancio de ese
espacio.

Normalmente el esquema que impera consiste en la regulacion de
permisos vy licencias a cargo de autoridades especificamente politicas, de
contenidos culturales a cargo de autoridades educativas ¥ de normas
técnicas por parte de autoridades de telecomunicaciones. Por gjemplo,
en México las transmisiones radiofénicas son reguladas por 10s ministerios
de Gobernacién. Educacion Plblica, Salud y Comunicaciones y
Transportes.

De esta forma. Alberto Montoya sefiala, hablando de Ia década de
los 70's y 80's, que en México existia "Mds que una politica definida con
coherencia e integracién, se puede considerar la existencia de muitiples
micropoliticas dispersas desde el punto de vista de globalidad de la
accién estatal. Se debe seficiar, ademds, la qusencia durante este
periodo de una participacion decidida y @ largo plazo de iniciativa
privada y las instituciones nacionales de educaciéon superior e
investigacién. Asi, los actores principales de lo que ha ocurido en ias
ultimas dos deécadas han sido las corporaciones transnacionales
productoras de la tecnoiogic informdtica. El gobiemo federal, las
empresas paraestatales y del capital privado, asi como las universidades
han mostrado en el pasado una actitud pasiva desde el punto de vista de
la produccién y uso de tecnologia”ss

% Umnberto Eco, *'Critica del periodismo'’, Traduccidn de Adriana Guadarama ; de un
ensayo tomado de | Unitd. en semanario de polfiica y culfura efcétera; n. 123, p. 23,
8 Montoya, op. cit., p. 218,
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Ademds de los gobiernos, existen mds actores que podrian ayudar a
conformar una politica informatica, come los empresarios y profesionales
relacionados con estas cuestiones  informdticas; ademds de las
comunidades académicas quienes han utilizado en mayor medida 1as
nyevas tecnologias.

En México, por ejemplo, en 1994, la Asociacidn Mexicana de
Telemdtica propuso la creacidn de un organismo gubemamental
integrado por los titulares de los ministerios involucrados en la creacion,
propagacion y aprovechamiento de recursos en materia de informacion
a distancia. Ese organismo articularia  politicas de alcances nacionales,
con participacién de sectores profesionales interesados en  tales asuntos.
Entre otras, tareas la mencionada Asociacion sugiid un Plan de Desarollo
Tecnolégico., que articulase ia promocidn de recursos como la
infraestructura  telefénica. la  telefonia celular, el  videotexto, la
infraestructura satelital, las videoconferencia y la microinformdtica; y un
Plan de Desamollo Normativo en virtud del cual se actualizaran las reglas
para el funcionamiento de sistemas de informacién. En dicha labor, se
asignaria un papel indispensable al Poder Legislativo, aunque cabria
recordar que en las élites estatales la importancia de tener politicas
nacionales de informacidon todavio no es reconocida como
indispensabie 84

Otra cuestionamiento que se genera frecuentemente es el de como
de ser la regulacion, y el papel de los gobiemos y Estados a propdsito de la
generacion y el transito de informacion electrénica. Acerca de esto, un
grupo internacional de expertos considera: “En tanto el armazén todavia
estd por ser definido, los servicios de la superautopista de la informacién
probablemente serdn provistos por el sector privado, en tanto que los
gobiemnos proporcionardn un marco regulatorio sustentado en una gran
participacién y consenso publicos. Pero el desarollo de la sociedad de la
informacién no puede ser dejado a las fuerzas del mercado. Eso merece vy
necesita 1a atencién de quienes toman las decisiones politicas, en los
niveles mds altos. Los paises necesitan establecer prioridades en sus
necesidades de informacién de la misma manera que 10 hacen para la
agricultura, la salud, los caminos y la alimentacion™8?

8 Asociacidon Mexicana de  Telemdtica, 'Politica Nacionai de Telemdtica'', en Excéisior,
24 de octubre 1994, p.12.
87 Jonh Gibert, David Nostbaken y Shahid Akhtar en su informe *' Does the highway go
south?"', en infermedio. Vol, 22, n.. 5. p.7.
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En o anterior podemos ver la necesidad de que las gobierncs
formulen marcos regulatorios en conjunto con la participacidn de la
sociedad. ademds de que el mismo gobiemo disefie y extienda los
sistemas de informacién electronica para realizar sus funciones de mejor
manera.

3.3 3Cudl es la estrategia a futuro en el uso de la red de redes?

Aungue se tiene conciencia de la importancia del uso de la Red de
Redes, es frecuente ver que es utilizada generalmente, sélo por algunas
élites que forman una pequena parte en una sociedad.

Hoy o importante es que los gobernantes acepten 1o necesidad de
la conexidén y acceso, investigacion y actualizacidn, regulacién no
solamente con el objetivo que una nacion se conecte y tenga presencia
en Internet, sino con una visibn de permanecer involucrada
competitivamente dentro de las redes electrénicas.

Tres reconocidos investigadeores: John Gilbert, David Nostbaken vy
Shahid Akhtar sefialan que: "los gobiernos nacionales fienen la
responsabilidad de asumir una visién estratégica enfrentando el
advenimiento de un mundo de intensa informacién. Las estrategias
incluirén:

- Creqacidn de una perspectiva compartida de lo nueva era de las
comunicaciones.

- Intensificaciéon del proceso de qgcuffuracion en materia de
informacidn.

- Generacidn de los recursos humanos necesarnos.
- Planeqcidon estratégica y admiinistrativa.

- Aceleracién det desamollc de lg infraestructura parag las
telecomunicaciones.

- Desarrolio y prospectiva tecnoldgicos.

- Inicio e impulso a la reestructuracién organizativa. 8

8 Gilbert, et. al.. op. cit.. p. 11.
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Resulta muy importante cuando se habla de aculturacion, va que
se refiere al proceso de adaptacion a una cultura, o de recepcidn de ella,
de un pueblo por contacto con la civilizacién de otro. Es indudable que
actuclmente se da este proceso, ya ea en el dmbito de informacién como
de cultura, y por ello es mayor la necesidad de que cada pais investigue y
genere, el mismo avances de todo tipo para integrarse en las nuevas
tecnologias de las redes, sin ser solamente un receptor pasivo.

3.3.1 Estados Unidos de Norteamérica.

Seguramente, la estrategia nacional de los Estados Unidos de
Norteamérica, es la mds conocida vy difundida sin duda alguna. Esta dio
inicio con el presidente Wiliam Clinton, y su entonces, vicepresidente
Albert Gore en febrero de 1993. En el escrito llamado Tecnologia para ef
crecimienfo econdémico de Amérnica. Una nueva direccion para construir ef
fortalecimienio econdmico, declara al prncipio:

..Ja medida més importante de nuestro éxito serd nuestra capacidad
para marcar diferencias en la vida del pueblec amercano, para
aprovechar las tecnologias de modo que mejore la calidad de sus vidas y
la fuerza econdémica de nuestra nacidn. Estamos caminando en una
nueva direccidon que reconoce el papel tascendental que debe
representar la tecnologia en la estimulacién y el sostenimiento de un
crecimiento econdmico de larga duracién que cree puesios de trabajo de
elevada caiificacién y proteja nuestro entorno™#

Entre las propuestas de accidn sugeridas por la Casa Blanca, estdn:

“ QOpfimizar los mecanismos de cooperacién entre el gobierno v Ia
industria.

- Aportacién de fondos oficiales parg crear puestos de trabgjo
estables y gratificantes para gran numero de trabajadores. Acelerar el
desamolio de tecnologias capaces de incrementar la productividad, el
desarrollo local y regional y el respeto al medio ambiente.

® Technology for America’s Growth @ New Direction to Build Economic Streng, citado por
Francisco Ortiz Chaparro, Autopistas Infeligenies, p.135.
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- Educacion formal y formacidn: mejorar las caiificaciones de los
trabaojadores americanos mediante el incremento de la productividad v
de ia copacidad de acceso a la educacién y a la formacion. incorporar
el hardware y el soffware que permitan aumentar la productividad en el
aprendizaje en las escuelas, las empresas y el hogar, Conectar los centros
universitarios @ una red de comunicaciones de alta velocidad. Formacién
de individuos de ayuda especial para que los estudiantes no se sientan
aislados en su relacion con la comunicacién electrénica.

‘Impulsc a otfros actividades como: medicina, oferta de programas
y peliculas en television, politica industrial, apoyo a pequeiias y medianas
empresqas.' 0

En este proyecto destacan tres frentes en la expansion de las redes
cibermnéticas como medio de comunicacién.

Bl primero, es la propagacidn misma de las redes con el apoyo
gubernamental pero con una fraslacion de estas responsabilidades a las
instituciones académicas y privadas cada vez mads grande. Ademdas ei uso
educativo de las redes cibernéticas se subraya para asi. hacer remarcar
gue éstas redes existen para que mejore la calidad de vida de las
personas. Haciendo @ un lado la imagen negativa, que suele tenerse de
este medio de comunicacion, como instrumento de propagacion de
pornografia y vano entretenimiento.

£l segundo, es el compromisc de impulsar a la industria fabricante de
programas y eguipo de computo. El gobierno estadounidense no olvida
que el ser y el mantenerse lider en esta rama de la comunicacion, es de
importancia vital para asegurar su presencia financiera, comercial y hasta
cultural, en el mundo actual. Esta preocupacion, es quizds uno de los
aspectos que distingue mas a la politica estadounidense de la de otros
pdises.

El tercer frente, es el referente al compromiso con la ciencia bdsica,
es decir, impulsar constantemente a la investigacion. Buscando
rendimientos, aplicaciones y produccién de conocimiento en informdtica.
Con ello, Estados Unidos decide asegqurar el lugar de punta que detenta.

% Trejo, op. cit., p.174.
84



3.3.2 Unidén Europea.

Aungue parece que el Unico pais que se ha precocupade por
elaborar politicas informaticas es Estados Unidos, ya sea porque en él
surgieron ias redes informaticas o por su constante apoyo al crecimiento
de las mismas. Es un hecho, que también en Europa desde 1994 se han
generado varios proyectos para utilizar las redes, 1os cuales han surgido
como autodefensq, preventiva o hasta competitiva con el fin de salvar
intereses, valores y criterios, politicas culturales y comerciales de los paises
que conforman la Unidn Europeq,

3.3.2.]1 El Libro Blanco de Delors.

El pimer acercamiento europeo referente a elaborar una politica
informatica conjunta fue elaborado por un grupo encabezado por el
francés Jacques Delors, con el tfitulo Crecimiento, competitividad vy
empleo:; pistas y retos para entrar en el siglo XXI.

Este documento tenia como fin primordial el encontrar propuestas
para solucionar el creciente problema de desempleo, pero también se
generaron reflexiones y propuestas relaciocnadas o la utilizacién de la red
de redes. Ya que, se considerd que en 10s tiempos actuales, los cambios en
el mundo estdn condicionados por ia intensa transmisidon de  informacién:
"La apertura de un mundo multimedia constituye una mutacion
comparable a la pimera revolucion industrial. Tales autopistas abren Ia
posibilidad de responder o las nuevas necesidades de las sociedades
europeas; redes de comunicacidon en las empresas; generalizacion del
teletrabajo; acceso generaiizado a una base de datos cientificos y de
ocio: desamoilo de la atencién preventiva vy de la medicina a domicilio
para las personas mayores™!

De acuverdo con el experto Francisco Ortiz Chaparo, las lineas
fundamentales del plan Delors para fa SAl son las siguientes:

"Las propuestas para la puesta en marcha de tales autopistas se
centran en:

- Fomentar la colaboracién sector publico-privado,

# Ortiz. op. cit. p. 174.
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- Acelerar la construccion de redes y la creacion de servicios v
aplicaciones de las qutopistas de la informacién.

Al igual que el americano, el programa europeo se complementa
con otfras actuaciones en sectores o actividades como:

- Redes europeas de infraestructuras.

- Refuerzo de la investigacion y la cooperacién, fundamentaimente
en el campo de:

- Laos nuevas tecnologias de la informacién.
- La biotecnoiogia.
- Las ecotecnologias.
- Formacién y educacion a lo largo de toda ia vida

- Flexibilidad de los mercados de trabgjo, buscando una completa
renovacion de la politica de empleo.

Para ello, el programa localiza lo que llama 'yacimientos de
empleo’, entre 105 que se encuentran 1os relacionados con:
- Los medios gudiovisuales.

- Bl ocio y ia cultura” 2

En este documento ubica al desamrollo de las redes cibernéticas con
una cencepcidn integral del crecimiento econdmico, especiaimente con
fines sociales, para ayudar a aliviar el desempleo. ‘

Bl Libro Blanco si bien no siempre tuvo precisiones al detalle, si
funciond como marco conceptual para ser desarrollado en la medida que
avanzara la integracion de la misma Unién Europea.

92 Ibidem., p. 139.
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3.32.2 Informe Bangemann

Poco tiempo después, como parte de los pasos para la integracion
europea, La Unidn encomenddé a Martin Bangemann, entonces
vicepresidente de la Comision Europea con Atribuciones en Tecnologias
de la Informacion v las telecomunicaciones, la elaboracion de un
documento acerca de Igs perspectivas de cohesién en el escenario de la
comunicacion a través de las redes electronicas.

Ese escrito ha sido conocido coma Reporte Bangemann, pero su
titulo en realidad es Europa vy la sociedad de la Informaciéon Global. Este
ha sido el primer intento para disefiar una politica comun de desarrollo
informatico para una regién especifica en el mundo, ademds de que tiene
la caracteristica esencial de sefialar prioridades copaces de articular
pases similares en cada pais.

Este reporte, preparado para la reunién del Consejo Europeo en
junio de 1994 en CorfU establecié diez usos de gran interés para Europa en
ia superavtopista de lg informacion:

"A) Trabajeo a distancia.- Creacién en 20 ciudades, de centros pilotos
gue involucrarian a 20.000 trabajadores, con la meta de 10 millones de
empileos a distancia para el aifo 2000.

B) Ensefianza a distancia.- Proyectos pilotos en por lo menos cinco
paises, capaces de ser utllizados por el 10 por ciento de las empresas mas
pequenas vy las empresas publicas.

C) Red de universidades y centros de investigacion europeos, a estar
vinculados por comunicaciones avanzadas para 1997.

D) Servicios telemdticos para pequenas y medianas emprasas.

E} Control de ftrdfico en camreteras.- Un sistema para la vialidad
transeuropeq, conectado para el ano 2000. ‘

F) Control de trafico aéreo.- Un sistema trans-europeo funcionando
para el 2000.

G) Redes de atencién médica.- Vinculaciéon a escala europea de
proveedores de estos servicios.
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H) Licitacion electrdnica.- Una masa critica del 10 por ciento de las
autoridades adjudicadoras de contratos publicos, para ser empleada en
los siguientes dos o tres afos.

) Red de administracion publica trans-europeaq.- Intercambio de
informacién en materia de impuestos, aduanas y derechos, estadisticas,
seguridad social y atencién a la salud.

J) Autopistas urbanas de lag informacidn- En cinco ciudades
europeas con mas de 40000 hogares por ciudad.'?

En sus consideraciones iniciales del Reporte Bangemann, elaborado
por ei Grupo de Alto nivel sobre {a sociedad de la Informacidn, se dice que
el desamrollo informdtico no ha de ser entendido como privilegio de unas
cuantas empresas. De esta forma ;

"Bl Grupo reitera la conviccidén de que el progreso tecnoldgico vy lo
evolucidn del mercado implican que Europa debe romper con las
politicas basadas en principios que pertenecen a una época anterior a la
revolucién de la informacion.

El factor principal del surgimiento de nuevos mercados es la
necesidad de un nuevo entomno reglamentario que permita la
competencia plena. Se trata de un reguisito indispensable para movilizar
el capital privado necesaric para ia innovacién, el crecimiento y el
desarrolio.

Para funcionar adecuadamente, el nuevo mercado requiere que
todos los agentes estén capacitados para participar con éxito, o al
menos. que no inicien su participacion con desventajas importantes. Todos
deben ser capaces de actuar conforme a normas claras, dentro de un
marco Unico, justo y competitivo. s

De esta forma el Informe Bangemann, articuld un principioc de
politicas comunes dentro del enorme proceso de integracion europeaq. Y
ademdés, sirvid como punta de lanza para promover una conciencia
informatica, habitualmente vista como una aspiracion futurista. Asi, poco g
poco, fue desarrolidndose la idea de que ningun intento de integracion

%3 Rex Winsbury, ''Destinations on the Superhyway, How the USA, the EC, France and Japan
have mopped out their goals'’ en inferrmedia. vol.. 23, n.1, pp. 17-21.

* |nforme Bangemann, en Ortiz, op. cit., p.166.
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tendria éxito, si no contaba entre sus elementos principales el de Ia
interrelacion informdtica.

3.3.2.3 Corfl y Bruselas.

En base de las reflexiones propiciadas en Corfu, los érgancs de
coordinacién de la Unidn Europea profundizaron sus propuestas relativas a
la sociedad de la informacién. Asi, para julic de 1994, se elabora un Plan
de Actuacién que detaila medidas técnicas para tratar de uniformar los
servicios de informacién a fin de facilitar la transmision de datos y la
interconexidon de redes. Asimismo, se enuncian problemas como los de la
propiedad intelectual y privacia, entre otros. Hay que sefalar que estos
documentos tienden a ocuparse cada vez mds de asuntos mds técnicos
como: los formatos de los redes digitales, la creacion de canales de
bandg ancha en ios que se puede conducir informacion audiovisual, |as
especificaciones de las transmisiones por satélite y en general de los
servicios de telefonia necesarios para tener una superavtopista propia y
enlazarse correctamente con las restantes, entre otros asuntos.

Al mismo tiempo, no pierden en el interés en temas relacionados con
los contenidos de tos mensajes, los fines educativos y culturales, ademas
de los aspectos legales y éticos que suscita la expansidon de las redes
cibemnéticas.

Esta misma temdtica se puede agpreciar en ias Conclusiones de la
Conferencia ministerial del G7 sobre la sociedad de la informacidén, que
sivio de base o un encuentro de los ministros de las naciones mds
industrializadas del mundo con miembros de la Unidén Europea, en febrero
de 1995, en Bruselas. En donde se declara, como marco de referencia
gue;

"Los avances conseguidos por las tecnologias de la informacion vy
las comunicaciones originan cambios en nuestra forma de vida: la forma
en que trabagjamos y comerciamos, el ¢dmo educamos a nuestros hijos,
cémo estudiamos e investigamos, la formacidn que recibimos y las
diversiones que disfrutamos. La sociedad de la informacion no sélo afecta
a los relaciones entre las personas. puesto que exge, ademds,
organizaciones mas flexibles, abietas a la  participacion  y
descentralizacion”.ss

*: Trejo, op. cit.. p. 181,
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En esto hay una concepcidn optimista, que no deja de hacerse
cargo de problemas juridicos, técnicos e incluso sociales y politicos, pero
se insiste Mas en las bondades de la comunicacion cibernética, que en sus
peligros. Ademds, la idea de que la inversidon privada serd el aliciente
primordial de esa sociedad de la informacion no soslaya la necesidad de
que su expansion este al servicio de los ciudadanos.

Aunque el papel de los estados nacionales no s& menciond
explicitamente, es evidente que sin gobiernos que la impulsen y regulen,
no habrd tal sociedad de la informacion. El simple hecho de que esas
declaraciones surgieran de un encuentro de gobernantes y no de una
convencion entre empresarics, hace notar que a pesar del discurso
reinvindicador del mercado como motar de la nueva era informdtica, el
papel del poder politico sigue siendo inevitable.

3.3.2.4 Propuestas de Francia y Espana,

Al mismo tiempo que se daban los pasos de la integracién, en cada
una de las naciones europeas se creqron proyectos peculiares en cuanto
a la comunicacion. En Francia, desde los afigs ochenta se populanzo el
uso de minitel, una red de informacion bdsica gue ilegaba por via
telefonica a pequenas terminales instaladas en cada casa, especialmente
en las zongs urbanas. A través del minitel, 1os franceses consultan el
directorio telefdénico, los horarios de espectdculos y transportes, las noficias
recientes y hasta efectian compras con cargo a sus lineas de crédito. Es
algo, como un Internet en miniatura. Aungque no tenga ia versatilidad de
las redes electrénicas modernas, puede decirse que fue pionero en ese
tipo de comunicacién para integrar a la sociedad en torno a intereses y
servicios comunes.

En cuanto @ su politica informdtica para el -resto de los 90s vy
principios del siglo XXI, los franceses han tenido sus propias reflexiones y
metas. De esta forma un reporte presentado al gobierno francés por el
especialista Gérard Théry, las gulopstas de la informacion. propuso una
lista de nuevos servicios en las redes electrénicas:

A} Nuevas oportunidades de publicacién electrénica para los
companias francesas editoras de perddicos y libros, desde las noticias e
indicadores financieros hasta trabajos de referencia y soperte.



B) Nuevas actividades qudiovisuales, combinando la television y las
telecomunicaciones, incluyendo turismo. publicidad, el mercado de arte,
el transporte.

C) videdjuegos.

D} Comunicaciones inter-negocios y entre  oficinas administrativas
del Estado para asuntos fiscales, de sequridad social, etcétera.

E} Transacciones comerciales con el publico, 10 mismo bancos, gue
compahias de seguros y servicios de venta a domicilio: todos juntos,
podrian producir una avténtica mutacién de la sociedad y llegar a ser
"una clove para el desarrolio en las sociedades postindustiales”,

F}) Mejorar el cuidado de los ancianos.

G) Renovar “la gran tradicion francesa del servicio publico” en
asuntos de educacién, medicing, bibliotecas y museos.

H) Nuevos servicios de telecomunicacién, “especiaimente el
videdfong".%s

En estos puntos se puede apreciar un contraste entre el Reporte
Bangemann, y el punto de vista francés, ya que mientras uno se concentra
mayormente en el cardcter practico de las redes electrdnicas, el ofro,
fiene un cierto toque humanista. Aungue sus propdsitos son similares, el
primero destaca el apoyo informdtico para la infraestructura laberal,
educativa y logistica, en tanto que el ofro pone el énfasis principalmente
en la creacion de nuevas formas para la propagacion de la cultura.

El reporte francés, contempla enfogues modernos para la lecturg, ef
arte, la protecciéon de sectores sociales como los ancianos y no deja de
incluir toreas de comerciglizocidén financiera y rebosamiento de Ia
administracion publica.

Por ofro lado, en Espafia en enero de 1996 se abrid la Infovia, Ia
primera superautopista cibernética en el pais, a cargo de la Telefénica de
Espafia y que inicialmente, contaba con ia participacién de 119 empresas
que ofrecian varos servicios de informacién y venta. Alli se podia contar
desde fag tienda en Ccsa, hasta servicios bancarios, de informacidn

6 Winsbury, op. cit. p. 19.
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cultural y local, y posibilidades de acceso a proveedores de conexiones a
otros espacios de la Internet.

Con todo esto se puede decir, que a diferencia de la expansion de
firmas comerciales y negocios de toda indole, el desamollo de las redes
cibernéticas en Europa tfiene ritmos y pausas diferentes al de Estados
Unidos. Es cierto que 1as opciones de compraventa estdn presentes para
financiar la expansion de la red, pero también hay ingredientes de todo
tipo, como se reconocia en la revista Newsweek: "Pase 1o que pase, el
futuro de Europa no serd idéntico al de Estrados Unidos. Las compariias
europeqs gquizd nunca puedan rivalizar con ias estadounidenses, pero ia
revolucién digital serd@ mucho mas que negocios. Serd cultura y elio creard
nuevas vias para gue las comunidades se unifiquen - incluso debilitando a
los gobiernos -".#7

3.3.3 Japdin.

Otra experiencia mas, que resulta interesante es la japonesa. En el
ano de 1994, los japoneses tuvieron su provecto de desarrclio para el
ciberespacio, éste a cargo del Ministerio de Correos y Telecomunicaciones.

Este proyecto si € comparado con los anteriores puede decirse que
es una combinacién de ambos, ya que confienen unga mezcla de
pragmatismo econdmico y sensibilidad social. En el titulo mismo de este
proyecto Reformas Hacia la sociedad Crealiva infelectuaimente del sigio
XXl transmite los propdsitos que este pais aspira  en cuanto a ia
comunicacién cibernética.

En este escrito se mencionan las siguientes dareas, que serian
atendidas por el Programa para el Establecimiento de un Alto Desarrollo
de la Infraestructura en Info-Comunicaciones:

A) Trato con un poblacién anciana, en un pais en donde para el
afio 2001 se espera que un 21 por ciento de la poblacion tenga mas de 65
anos.

B) Recfificar 'a sobreconcentracién en dJdreas urbanas; en g
actualidad un 25 por ciento de la poblacidn estd ubicada en el area

7. Oliver Morton, ' Must Europe Always lag the United States'', en Newsweek, Nuava York,

25 de diciembre de 1995y 1 de enero de 1996, p.16.
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mayor de Tokio y el 60 por ciento de las compafias japonesas mds
grandes operan alli.

C) Reforma de la estructura econdmica del Japdn, para compenscr
la salida de manufacturas al extranjera.

D) Lograr un estilo de vida confortable, que represente un cambio
mas all& det bienestar material, rumbo a la calidad de la vida espirtual.

E) Reformas hacia una sociedad mads abierta, especiaimente abierta
al comercio exterior.

F) Promocidén del entendimiento mutuo de las culturas entre Japdn y
otros paises.

G) Atencidn a los problemas ambientales.s®

En este documento de desarmollo informatico se contemplan valores
que no se limitan al aspecto econdmico, ni q la solidificacién del Estado. Es
notable el hincapié gque se hace para mejorar la calidad de vida de su
poblacién, utilizando tas redes electrdnicas para ello.

3.3.4, México.

En nuestro pais, la administracidon federal ya le ha conferido a la
informatica un cardcter estratégico para el futuro; es por ello que, para
promover el adecuado uso de las tecnologias de la informacion se ha
puesto en marcha en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000,
el Programa de Desamollo Informatico (PD).

El Programa de Desamollo Informatico tiene como propésito general
promover y fomentar el uso y desarmollo de las tecnologios de la
informacion en los dmbitos nacional, regional y local, con el fin de lograr su
aprovechamiento como instrumento para elevar la productividad vy
competifividad de los sectores publico, privado y social.

28 Winsbury, op. cit., p.20.
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El PDI persigue seis objetivos:

1) Impulsar la formacion de recursos humanos en informatica vy
amplior la cultura en la materia.

2) Estimular la investigacion y el desarrollo informaticos.
3) Propiciar el desamollo de redes de datos.

4) Promover instancias eficaces de coordinacion, asi como
disposiciones juridicas pertinentes.

5) Fomentar el desamrolio de la industria informética nacional y,

é) Estimular el uso de las tecnologias de la informacion en los distintos
sectores. %

Para lograr estos objetivos distintas organizaciones coordinan diversos
proyectos informaticos nacionales entre los que se encuentran los
siguientes:

Formacion de recursos humanos y mayor cultura informatica
Modelos cumiculares de nivel licenciatura en informdtica vy
computacion (Asociacién Nacional de Educaciéon en Informatica-INEGI,

instituto Nacional de Estadistica Geografia e informatica)

Propuesta de acreditacion de los programas académicos en el
nivel superior de escuelas v facultades de informatica y computacién.

Capacitacion a los servidores publicos (instituto Nacional de
Administracién Publica).

% Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e iInformdtica, * Seminario Tecnologias de
la informacion para el Desarrolio de la Administracion PUblica'', en : Gacela informafiva,

n 3. p.8
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Investigacion cientifica y tecnoldgica en informdtica

' Red de Desarrollo e Investigacién en Informatica {Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia).

Desarmollo de la infraestructura de Ias redes de datos

- Sistema municipal de Bases de Datos (INEGI, Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e informatica).

- Banco con informacion de coyuntura (INEGI)

- Integracién del sistema Nacional de Bases de Datos (acervos de
multiples dependencias oficiales).
Instancias de coordinacion y disposiciones juridicas

- Propuestas de reglamento para el Comité de Informdtica de la
Administracion PUblica Estatal y municipal.

- Foro de consulta sobre derecho e informdtica (H. Cdmara de
Diputados-INEGI)
Fomento al desarrolio de la industria informatica nacional

- S& ha mostrado un gran dinamismo en esta industria que ha hecho
posible pasar de indices negotivos en 1995 a cifras que para 1994
registraron una expansion global de 41% en términos reales, y para 1997 un
crecimiento cercano al 25%.
Aprovechamiento de ia informacién en los diversos sectores

- Tecnologias de la informacién en el sector educativo:

Programa de Educacion a Distancia y Proyecto Red Escolar

(Secretaria de Educacion Publica Instituto Latinoamericano
de la Comunicacion Educativa).
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Sistemma Electrénice de Contrataciones Gubernamentales,
Compranet (Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo).

Sistema Nacional de Informaciéon sobre Seguridad Publica
(Secretaria de Gobernacién).

- Alianza pora la Modernizacion Informdatica (SECOFI, Asociacion
Mexicana de Instituciones de Tecnologias de la Informacién, empresas
fabricantes de microcomputadoras e instituciones de crédito), 100

De estos proyectos, se pueden considerar dos como muestras de
resultados especificos de lo que en México se ha logrado en materia de
politica informdética :

B Proyecto de la Red Escolar Informatica Educativa.

@ Proyecto Informdtico Nacional Red de Desarrollo e Investigacién en
Informatica.

Proyecto de la Red Escolar Informatica Educativa

Este proyecto forma parte del Programa de Educacién a Distancia.
Red Escolar es un sistema de informacidon y comunicaciéon basado en
Internet al servicio de la comunidad escolar del pais. Ofrece a maestros y
alumnos recursos pedagégicos e informativos onentodos al mejoramiento
del proceso ensefanza-aprendizaje.

Las escuelas que pertenecen a Red Escolar cuentan con una
infraestructura de telecomunicaciones que permite el intercambio de ideqs
y el "trabgjo colaborativo”, asi como establecer proyectos comunes de
investigacién. Con el uso de la tecnologia se abordan los contenidos de los
planes y programas de estudio que establece la Secretaria de Educacion
PUblica favoreciendo la comunicacion y socializacion del conocimiento.

1% |bidem.. p. 10.
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Son fres los principales beneficios que se abtienen al pertenecer a
Red Escolar. El primero consiste en el uso del comeo electronico. El segundo
en el acceso a Internet, y finalmente, el uso de discos compactos
educativos elaborados con técnicas multimedia.

El disefio y promocién de Red Escolar comesponde al ILCE y se
requiere del apoyo de los autoridades educativas estatales para su
instrumentacién,

En 1996 Red Escolar inicid como un programa piloto, en esta fase se
considerd la incorporacién de 176 planteles educativos: 160 de los estados
y 16 en el Distrito Federal,

Para el primer semestre de 1999 se cuenta con 2,654 planteles
incorporados ¢ Red Escolar con la siguiente distibucién: Pimardas (25%);
secundarias (42%); nivel medio superior (3%); centros de maestros (5%j):
normales (9%}; estructuras operativas (15%) y centros de tecnologia (1%},
con el siguiente equipamiento: 17.401 computadoras; 2.034 servidores vy
1,925 impresoras. Los equipos se instalaron gracias a las aportaciones
redlizadas por las entidades federativas y el ILCE, 19

Proyecto Informético Nacional Red de Desarrollo e
Investigacién en Informdtica

La Red de Desarrolic e Investigacion en Informatica (RDIl) se constituyd
en 1997 como un programa especial a 12 afios, con el propdsito de
coordinar los esfuerzos de investigacion, desamollo y docencia a nivel de
posgrado en matera de informdatica, asi como para apoyar a [os grupos de
investigacién existentes en el pais.

Los convenios generales, especificos y de apoyo puntuatl que se
frman con las instituciones participantes junto con las normas que rigen al
CONACyT, constituyen el marco normativo de este programa.

101 MGs informnacion consultar www redescolar.ilce.edu.mx
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Paralelo a la creacion de la RDH se formd el Centro Coordinador de
Desaroilc e Investigacidn Informatica {CCDIl} dependiente del CONACYT,
con sede en la Civdad de México para implantar y coordinar 1Gs
actividades de la RDIl v para conformar un sistema de investigacion y
desarollo capaz de responder a los retos de la nueva revolucion
tecnoldgica y a las necesidades del pais; formar grupos académicos para
la investigacién y docencia en informdatica y vincular la investigacion con
tos sectores productivos y de servicios.

En 1998 quedd constituida formalmente Ia RDI v se contd con la
participacién de diez instituciones de educacidn superior y de investigacién,
las cuales son :

1. Centro Nacional de Investigacién y Desarollo Tecnolégico ;

2. Cenfro de Investigacién Cientifica y de Educacién Superior de
Ensenadad ;

3. Ceniro de investigacién en Matematicas ;
4. Centro de Investigacion y Estudios Avanzados ;

5. Centro de investigacion en Computacién del instituto Politecnico
Nacional ;

é. Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México ;

7. Instituto Tecnolégico vy de Estudios Superores de Montemey campus
Estado de México, Morelos y Montemrey ;

8. Laboratorio Nacional de Informd&tica Avanzada A. C_;
9, Fundacion Universidad de las Amércas Puebla ;

10. Universidad Nacional Auténoma de México.

Asimismo, se apoyaron inicigtivas como la creacidn de la
Corporacion Universitaria para el Desamollo de Internet, para promover y
coordinar el desamclio de redes de telecomunicaciones y cémputo
enfocadas al desamollo cientifico y educativo en México.
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Durante el pimer semestre de 1999 se han rencvado convenios
especificos con las instituciones al cumplir éstas con los requisitos
establecidos por el CCDIl. La RDIl estd integrada por trece instituciones de
educacién superior e investigacion en informdtica y participan
- gproximadamente 90  investigadores. En  la  pdgina de Internet
{http ://www.rtn.net. mx/Redi) se encuentran disponibles los primeros
productos de los proyectos conjuntos que se elaboran a fravés de ta RDII
enfre los que destacan: Hemamientas para la creaciéon de Bibliotecas
Cigitales Distribuidas en Internet. Biblioteca Digital para el Aprendizaje
Colaborativo en Informatica; Espacios Virtuales de Aprendizaje; Laboratorios
Virtuales para la generacion de metodologias y heramientas orientados a
la manufactura y simulacién interactiva de tareas, y un Calculador de
Imagenes.

Ce esta forma, se puede observar que en México ya se toma en
cuenfa la imporfancia que Intemet  tiene actualmente, vy se esta
consciente de que el gobiernc debe difundir, promover y apoyar, tanto la
infraestructura como su manejo. Ademds de reforzar el  criterio, para
aprender a uvtilizar de la mejor manera posicle esta gran heramienta de
comunicacion, por medio de polificas informdticas, para que este medio
de comunicacidn sea de ulilidad pcra sus habitantes. Es por ello, que
existen los proyectos mencionados, ¥y aungue son los primeros pases de
ura politica informatica nacional, son esenciales para  comenzar a
caminar rumbo al sendero del nuevo milenio.

Por ofro lado, las politicas informdaticas fratadas en este capitulo
muesiran que cada pais esta credndo sus propias politicas conforme a sus
intereses y priondades. Ademds, resulta muy claro, que para utilizar internet,
como un instrumento de comunicacion que mejore la calidad de vida de
las personas, es necesario que el gobiemo encauce su Uso por medio de
politicas informdticas.

s necesaric sefiglar que ‘a valcracion de cada una de las politicas
informaticas que se han creado en aRos recientes, solo serd posible hasta
dentro de algunos arios. Y que este no es el objetivo del presente trabajo
sino mds bien conocerias y comprender como los paises mencionados
orientaron el uso de internet conforme a sus intereses.
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CONCLUSIONES

I Internet como cualquier oro medio de comunicacién es un
instrumento por el cual cada persona fransmite sus ideas, pensamientos,
intereses, ideologias, gustos.

Il. Heblar bien © mal de Internet seria como habiar mal o bien del
uso que se le da, porque un medic de comunicacion no va a cambiar lo
que existe en el mundo, sino mds bien va a reflejar lo que hay en él. Por
ello, en la Red de Redes, se puede encontrar desde nuevas oportunidades
de obtener conocimientos, cooperacion y ayuda., conocer diferentes
culturos, hacer amigos, hacer negocios. frabgjar en conjunto. Hasta
situaciones o actitudes no deseables como: ferrorismo, pornografia vy
racismo.

ll. Internet es un medio de comunicacién que permite que
actualmente se entrelacen |05 paises del mundo de manera nunca antes
vista, ademas de traspasar bameras politicas, se traspasan las geogrdficas,
las del tiempo y las de ideologias diferentes. Por ello, es evidente su
importancia para redlizar las actividodes que requiere el proceso de
internacionalizacién de las economias, llamado globailizacién, que hoy
vive nuestro planeta.

Iv. La Red de Redes, también refleja la desiguaidad que existe entre
las naciones del mundo. y ain mads las que existen dentfro de un mismo
pais. Es obvio que los paises mas ricos del mundo son los que tienen mds
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presencia en la red internacional. Ademas que, las compafias que tienen
la preponderancia en g creacidon de software y hardware como Ia {BM,
Apple, y ATT. Son del pais con mas influencia econdmica, politica y cuitural
del planeta, Estados Unidos de Norteamérica.

V. Lo anferior, debe movilizar a todos los paises para darte la
importancia debida a sus politicas informdticas como medios con 10s
cuaies utilizar las redes electrdnicas para defender y lograr sus intereses de
desarmrollo, El no realizar esto los llevaria a un estancamiento histérico.

VI, El establecimiento de la infraestructura necesara para Internet
dependerd de fos recursos de cada pais, y de como su gobiemno permita
la inversidn privada en este ramo. De igual forma, 1as politicas informdaticas
para promover y difundir, dar acceso y educacién en el uso de las redes
informdticas para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, depende
de cada pais de acuerdo a sus intereses, recursos y cultura como se vio en
el ditimo capitule.

Vil. Internet es un medio, un instrumento, mejor que los antes
utilizados ya que si podemos reqglizar actividades de diferente forma en
menos tiempo, pero es un medio, sélo eso. No es un fin, no significa un
mundo nueveo, es una realidad “virtual”, es un reflejo de lo que es el mundo
real. Es un océano de informacion. pero la libertad de elegir. Ia capacidad
de razonar, y de tomar accién, es decir, de ufilizar este medio siempre
seguird siendo un privilegio de cada persona.
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ANEXOS




Anexo 1

CONEXIONES A INTERNET.

PAISES CON EL MAYCOR NUMERQ DE USUARIOS DE INTERNET 1997

e
o I I W
(miles)
| Estados 54.675 54.70
2 Japon 7.965 797
3 Reino Unido 3828 583
4 Canada 4.325 4.33
5 Alemama +.064 4.06
6 Australia 3347 335
7 Paises Bajos 1.386 £.39
8 Suecia 13101 131
9 Finlandia 1.250 1.25
10 Francia 1.175 1.18
I Noruega 1.007 1.0t
2 Espaila 920 0.92
13 Brasil 861 0.86
14 [talia 841 0.84
15 Suiza 767 0.77
27 México 312 0.51

Fuente; Internet Industry Almanac. Egit Jutiussen and Karen Petska-Juliussen, march 1998,
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LOS PAISES CON EL MAYOR NUMERO DE COMPUTADORAS EN

USG 1997

LOS PAISES CON EL MAYOR NUMERO DE COMPUTADORAS EN USO 1997

LUGAR PAIS COMPUTADORAS | PORCENTAIE
EN LSO DEL TOTAL
{millonies) MUNDIAL
; Estados Unidos 121.03 3361
i 2 lapén 2876 7.99
3 Alemania 18.9 323
4 Reino Unido 16.54 4.59
5 Francia 13.7 3.80
6 Canada 10.56 293
7 ftalia 935 2.57
8 Australia 6.88 1.91
9 China 6.24 1.73
10 Korea del Sur 5.76 1.60
Il Espana 503 1.40
12 Rusia 472 1.31
13 Paises Bajos 4.53 1.26
4 Brasil 401 111
15 México 3.96 1.10

Fuente: [nternet [ndustry Almanac. Egil Juliussen and Karen Petska-Juliussen, march {998.



PAISES CON EL MAYOR NUMERQ DE USUARIOS DE INTERNET POR
CADA 1,000 HABITANTES, 1997

LUGAR PAILS USUARIOS DE
INTERNET POR
CADA 1,000 HABS.
i Finlandia 244.5
2 Noruega 231
3 Islandia 2273
4 Estados Unidos 2034
5 Australia 178
[ Nueva Zelandia 1559
7 Canada 148.9
8 Suecia 147.3
9 Singapur 141.2
10 Dinamarca 1256
11 Suiza 107.1
12 Reino Unido 99.5
13 Paises Bajos 88.9
14 Heng Kong 64.9
15 Japon 63.1
37 México 32

Fuente: [nternet [ndustry Almanac. Egil Juliussen and Karen Petska-Juliussen, march 1998,
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VoUARNJO WD HINIERINE] FURN FAQES, |77/

USUARIOS | POBLACION | USUARIOS COMO
PORCENTAJE DE
LA POBLACION
Estados U'nidos $8.300.000 269 444.000 271
Canada 9.750.000 29,680,000 32.85
Francia 4,095,000 38.333.000 7.02
Australia 3.900.000 18.057.000 21.60
Japén 3.770.000§ 125,351,000 301
Alemania 3575000 81,922,000 4.36
Gran Bretana 3.055.000 58,144,000 5.25
Finlandia 1.332.000 5.126.000 25.99
Taiwan [,§70,000 60,000,000 1.95
{ltalia £.040,000 57.226,000 1.82
Republica Checa 975.000 10,251,000 9.51
Corea del Sur 975,000 45,314.000 245
Sudifrica 910,000 42,393.000 215
Austria 845,000 8.106.000 10.42
Suecia 345,000 £.819,000 9.58
Holanda 845,000 15,575,000 5.43
Rusia 8450008 148,126,000 0.57
Nueva Zelanda 780.000 3,602,000 2165
Israel 651.000 5.664.000 11.49
Suiza 650,000 7,224,000 9.00
1Espafia 520,000 39,674,000 1.31
Noruega 442,000 4,348,000 10.17
Irlanda 344,000 3.554.0000 9.68
Brasil 338,000y  161.087.000 0.21
Bélgica 279,000 10,159,000 2.75
{ México 260.000 92,718,000 0.28
IChile 208,000 14.421.000 144
Ecuador 175.000 11,699.000 1.50
Dinamarca 153,000 5,237,000 2.92
Islandia 99,000 274,000 36.61
Peru 91,000 23.944.000 0.38
Argentina 55,000 35,219,000 0.16
Bulgaria 29,000 8.468.000 0.34

Fuente:
hetp://its-intl.com/biznet/statistics/stats09. html




INDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Este @5 uno de los primeros esfuerzos internacionales que tratan de
medir cual es la posicion relativa de las naciones en cuanto a su
capacidad de acceder, agbsorber y efectivamente tomar ventgja de Ias
Tecnologias de la Informacién.

El 151 es elaborado por las firmas de consultoria Interngtional Data
Corporation y World Times Information, vy se focaliza en cuatro categorias
centrales : informacion, computadoras. Internet e infragestructura social.

El ambito del ISt abarca 55 paises, divididos en cuairo categorias de
acuerdo con sy ponderacidon general obtenida ; esto representa 97% del
PIB mundial v 99% de los gastos internacionales realizados en Th Cabe
aclarar que la mayor parte de Afica estd excluida del estudio, asi como
algunos paises de Asia y del Medio Oriente.

La primera categoria del 11 se denomina como Skaters, el cual
engloka todas las naciones que obtuvieron un puntaje mayor a tres mil 500
puntos. Refleja una poblacidén con una cultura informdatica, infraestructura
adecuada ymuy buen nivel de adaptacion y desarrollo de las Tl.

La segunda categoria, se llama Strikers con un puntaje por arba de
los dos mit puntos. En ella los ciudadanocs de los diversos paises apsorben
las nuevas tecnologias con una mezcla de precaucion y conviccion.

En la tercera posicidn se encuentran los Sprinters con mas de mil
puntos. En esta categoria se ubican naciones que requieren una gran
reorientacion estratégica a efecto de que logren alcanzar las metas y la
dindmica requerida por las naciones de la informacién. Es aqui en donde
se localizao México.

Por uitimo, se encuentra ios Strollers que tienen menos de mit puntos.
Aqui estan naciones que no han logrado incorporarse adecuadamente Q
la revolucidn digital en virtud de temores culturales, demanda baja por
parte de los consumidores y falta de infraestructura.
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El pais con mayor puntaje obtenido es Suecia, seguido muy de
cerca por'Esfodos Unidos en la segunda posicidn. México ocupa la
posicidn numero 44, por debgjo de naciones como Espafia, Chile,
:rg:?’ﬁno y Brasil. Los Ultimos lugares del IS son ocupados por Pery, India v
akistdn,
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Fuente: International Data Corporution y World Times [ntormation
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Anexo 2:
CONTRATO DE PROVEEDOR DE ACCESO A INTERNET

Cualquier persona o compania que desee conectarse a Internet
debe confratar los servicios de un proveedor de acceso. El proveedor
proporciona accese a esa red y dirige las comunicaciones de los usuarios
al servidor apropiado. También asigna cierta cantidad de “espacio en
disco” para cada wusuario con el fin de almacenar ftemporal ©
permanentemente sus archivos, mensdjes electrénicos o paginas. Por lo
comun, al usuarc también se le brinda acceso a un servidor de noticias por
el cual puede participar en varios foros de discusion electronicos.

En general, los siguientes términos y condiclones tienden a favorecer
al proveedor de acceso. El usuario tal vez desee obtener compromisas mas
especificos del proveedor referentes a las caracteristicas técnicas del
servicio, o referente al nivel de confidencialidad que se puede esperar. si el
usuario tiene suficiente poder de negociacion puede establecer un tope
maximo de confiabilidad financiera del proveedor, sus empleados vy
agentes.

SERVICIOS

Descripcidon del tipo de acceso a Intemet; velocidad de comunicacion,
tipo de canal de comunicacion (digital o analdégica), acceso
telefénico © por arendada, acceso a servidor de noticias y a vn buzdn

electrénico.

Descripcidon de servicios adicicnales, como lineas de soporte  al
usuario o dreas de charla local.

Clausula que permite al proveedor de acceso modificar las
caracteristicas del servicio ofrecido.

PRECIO
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Cuota para acgeso a Infermnet,

Especificacidn de cargos adicionales por uso excesivo de los limites
establecidos o por el uso excesivo de los limites establecidos o por el
uso de servicios  adicionales.

Método de pago y facturacidon (por ejlemplo, cargos automdticos por
medio de |a tarjeta de crédito del usuario.

Clausula que permite al proveedor de acceso modificar precios sin previo
Qviso al usuario.

CONDICIONES DE ACCESO A SERVICIOS

Limite con respecto al ndmero de usuarios por cuentau otros  iimites
impuestcs al acceso.

CONDUCTA DEL USUARIO
Descripcion de la conducta esperada del usuario cuando entra a internet.

Lista de tipos de conducta prohibida: no respeto a la libertad de expresion,
de privacia, de confidencialidad de cierta informacién, de medidas de
seguridad de un sistema de informacion y  actividades dlegales en
general. Es preferible una cldusula independiente que conltenga  varios
ejemplos de actividades prohibidas,

Obligacidn de cumplir con las reglas de buen comportamiento en lared v
las politicas de uso aceptable de las redes frecuentadas.

PRIVACIA Y CONFIDENCIALIDAD

Descripcién  del nivel de privacia acordado para  las
comunicaciones:

Derecho del proveedor de acceso a monitoriar mensajes o al menos su
derecho  limitado de revisarlos cuando existe una razdn para creer que
son parte de una comunicacion electronica relacionada con actividades

ilegales. :
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Derecho del proveedor de acceso @ inspeccionar  cugalquier
comunicacion almacenada en el sistema cuando la propia administracién
asi lo requiera.

Obiigacién del usuario de preservar ia confidenciaiidad de su contrasera.,

CONTROL DEL PROVEEDOR DE ACCESO

Derechce del proveedor de acceso q editar el contenide de
documentos aimacenados en su sistema por el ysuario vy accesibles por
Intemet {come una pdagina Web),

Derecho del proveedor de acceso @ excluir g usuarios que no olbserven
las regias de participacion establecidas per una base de mensajes local.

Derecho del proveedor de acceso a elegir libremente el grupo de
interés que distibuye por su servidor de noticias. Los proveedores de
acceso deben saber que tal contfrol sobre su sistema  puede
interpretarse como editonal.

DERECHQS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Definicidn del estado de propiedad intelectual en mensajes puestos en
bases de mensgjes mantenidas por el proveedor de acceso; 3108 tiene el
usuario o estdn garantizados como un todo © en parte por el proveedor
de acceso?

LIMITACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DEL PROVEEDOR DE ACCESO

No existe respensabilidad del proveedor de acceso por danos
sufridos o pérdidas incumdas durante el uso de los serviCios proporcionados,
o limitacién de responsabilidad a una cantidad especifica.

No existe responsabiiidad por la interrupcion en el acceso a Intemet, o una
descripcion de estandares minimos de desempeno.

Determinacion de un tope fijc de responsabilidad.
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* Determinacion de un tope fio de responsabilidad.

s Indemnizaciéon del proveedor de acceso contra reclamos de terceras
partes relacionados con la conducta del usuarie en Internet o con los
mensdjes transmitides por el usuario mediante esa red.

*» No existe responsabilidad por la pérdida de datos almacenadas en el
sistema  del proveedor de acceso, o prescripcién de la obligacion del
proveedor de acceso  para hacer copias de respaldo de los datos.

¢ No existe responsabilidad por 1o divulgacién de datos confidenciales
A dmacenados en el sisterna  del proveedor de acceso, ©
prescripcion de la obligacidn del proveedor de acceso para preservar
la confidencialidad de los datos {debe notarse que hay gque tomarse en
cuenta todas las regulaciones aplicables concernientes @ la proteccidn
de datos personales al redactar esta cldusula).

TERMINO Y FINIQUITO

« Duracidn y renovaciéon del contrato,

s Derecho de cuciquier parte a terminar el confrato contra notificacion
y término de notificacion anterior.

+ Terminacién en caso de incumplimiento del contrato (incluyendo tanto
la ausencia de desempefio como e desempefo insuficiente] por el
usuario,

e Derecho del proveedor de acceso al finiquito del contrate para
borarel  "espacio en disco” dedicado al usucrio.
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EVIDENCIA

e LOs registros electronicos almacenados en un medio permanente e
inalterable en el sistema del proveedor de acceso deben aceptarse
como evidencia de cemunicaciones, contratos y pagos hechos entre las
partes.

FUERZA MAYOR
ELECCION DE LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE
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Anexo 3:
INTERNET HACIA EL FUTURO

La tecnologia que soportaba a aigunos estudiantes y cientificos en
1988 no puede soportar g 276 millones de usuarios de Internet, el
crecimiento del tréfico de 400 por ciento al afio o las nuevas demandas
de confiabilidad. seguridad y utilidad. Por io tanto, se esta generando una
serie de proyectos en la tecnologia y apiicaciones de networking, que
marcoran el desamollo de internet en un futuroc no lejano. Los proyectos
mds importantes son: el progroma Next Generation Internet (NGI) y el
denominado Internet2.

PRCGRAMA NEXT GENERATION INTERNET

£l programa Next Generation Internet (NG}, es una iniciafiva federal
anual de 100 millones de ddlares que pretende estimular el ancho de
banda, confiabiidad y flexibiidad de 1a Internet, al tiempo de crear
aplicaciones sofisticadas y distribuidas que puedan vigjor sobre una nueva
infrgestructura mejorada.

Asi, 105 objetivos principales del NGl son los siguientes:

- Desarollar tecnologias de networking avanzadas (con
especificaciones publicadas abiertamente) para la seguridad, robustez |
facilidad de uso, opciones de calidad de servicio y manejo.

- Desarmoilar una intramed de aita velocidad que conectaria a las
universidades y laboratorios federales a velocidades de 100 a mil veces el
actual desempeno de la Internet.

- Desarrollar aplicaciones distibuidas avanzadas en dreas como
telemedicing, librerias digitales. manufacturas y defensa que emplearan
técnicas con altas exigencias de ancho de banda, como video en
movimiento y realidad virtuai.
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PROYECTO INTERNET2

Internet2 es un proyecto de colaboracién para la implantar 1a
infraestructura de telecomunicaciones necesora que soporte servicios vy
aplicacicnes avanzados de comunicacién, cen ia finalidad de promover
la investigacion y la educacidn superior.

Es un consorcio realizado por 170 universidades americangs, mientrQs
se estdn desarrollando y desplegando aplicaciones avanzadas de lared y
de nueva tecnolegia. con el fin de acelerar 1a creacion del internet del
manana. Con la parficipaciéon de 60 compadias principales, Internet?
recrea la sociedad de la academia, indusiia y gobierno que ayudaron a
criar en sy infancia al Internet de hoy.

internet?2 no es una red fisica separada y no reemplozard a la
Internet. Internet2 redne instituciones y recursos de la academia, industria v
gobiemno para desarrollar las nuevas tecnologias y capacidades que
podran desplegarse después en la intermet global. Junto con la
colaboracion de internet2 los miembros corporativos asegurardn que se
desplieguen esas aplicaciones y tecnologias nuevas rdpidamente a lo
largo del Internet. Asi como el e-mail y el Tejido Ancho Mundial son
legados de inversiones mds tempranas en el sector académico y las redes
de la investigacién federales, el legado de Internet2 serd extender ias
posibilidades del Internet con una banda mas ancha.

El nuevo proyecto Internet incluye trabajar en las siguientes areas:

- Conductos mds rapidos: SONET (backbones de fibra dptica)
soportard la transmisiébn de velocidades de hasta 51.8 Mbits/seq.

- Internetworking mejorado: Ruteadores o switches mds rapidos e
inteligentes que soportan al IP versidn 6.0 y velocidades iniciales de entre
155 Mbits/seg y 644 Mbits/seg. La conexiones de 2.5 Gbits/seq.

- Objetos distribuidos : sopeorte para Java y otros tecnologias de

objeto que sirven a los datos y aplicacicnes en las éreas de telemedicing,
librerias digitales, fabricacion y defensa.
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Estas nuevas tecnologics habilitaran aplicaciones novedosas como:
-Colaboratorios; Laboratorios vituales de investigacion nacional.
-Learningware: aplicaciones de colaboracién con apoyo a estudiantes.
-Manejo de grandes bases de datos.

-Computacion distribuida y almacenamiento en bibliotecas digitales.

-Control de apficaciones en tiempo real como son la telemedicing, tele-
educacién, multimedia y manufactura.

-Teleinmersidn: sistemas de telecomunicacion avanzada.

Una meta primaria de internet? es asegurar el traslado de nueva
tecnclogia de la red y aplicaciones a la educacién, conectando una red
de computadoras.

En cuanto a que tipo de tecnologia se necesita para wvsar ias
aplicaciones avanzadas de Internet, se espera que las nuevas tecnologias
y aplicacicnes que se expermentan y son desarrolladas por Internet y sus
miembros, sean  construidas en  productos comerciales de las proximas
generaciones. Los compariercs corporativos de Intemet2 estan trabajando
estrechamente con la comunidad del mismo para extender las
capacidades de sus productos y servicios asi como del Internet global. Por
giemplo, asi como ia mayoria de las computadoras personales que se
venden hoy incluyen la habilidad de usar el Internetf, los productos
comerciales del mafiana incluiran la habilidad de usar las capacidades de
la gestion de redes avanzadas.

En lo referente a la relacién que existe entre el proyecto de Internet2
y el de Next Generaiion Internet, se observa que uno es de iniciativa de Ia
Universidad, Internet2 ; y el ofro, el NGi es de origen federal. Por otro lado,
ambos surgen en los Estados Unidos, ademds ya se encuentran trabajando
activamente juntos en muchas dreas. Por ejfemplo, a fravés de la
parficipacién en un programa de la Next Generation Internet dentro de
la National Scientific Society, mdas de 150 universidades de Internet2 han
recibido las concesiones otorgadas para apoyar las conexiones a las redes
avanzadas como Abilene vy la Red Backbone de Servicio muy alio (el
vBNS). Internet? también estd formando sociedades con iniciativas similares
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en la gestidn de redes avanzadas alrededor del mundo. Las cuales,
trabgjondo conjuntamente aseguran 1a cohesidn vy la interoperabilidod en
la infraestructura de la gestion de redes avanzedas para ta investigacion y
educacion. y el interoperabilidad para contfinuar con el Internet global.

Es importante mencionar que la primacia de las universidades en
Internet?2 se debe a que la investigacidn universitaria y misiones de
educacién requieren la colaboracién de personal y hardware a lo largo
del pais cada vez mds por encima det Intermet de hoy. Es mds. los
universidades son una fuente principal de ambos, la demanda para Ias
tecnologias de io gestion de redes avanzadas, y del talento que se
necesitd para llevarlos a cabo. investigadores, instructores y estudiantes en
las universidades de internet2 pueden explorar las capacidades mas alid
del Internet de hoy, cuando ellos ensenan, aprenden y dirigen 1g ciencia
en disciplinas que van de ias bellas artes a las fisicas.

En io referente a ia inversidn, los miembros de InternetZz se han
comprometide para colaborar activamente en el desamollc de
tecnologias de la gestion de redes avanzadas y aplicaciones. Para las
universidades de Internet2, esto significa conectar una red de
computadoras en sus campus, inviriendo para actualizar su campus
conectando la Internet2 en una red nacional. Para los compaieros
corporativos de internet2, esto significa colaborar activamente con las
universidades que son forman parte de este proyecto y en las iniciativas
del mismo. Las universidades de internet2 han comprometido $80 millones
agproximadamente por QfiQ, en las nuevas inversiones en sus propios
campus y miembros de g sociedad ha comprometido mas de $30 millones
de la vida de! proyecto. Ademds. las instituciones miembros de internet2
pueden recibir un fondo a través de concesiones otorgadas por la
Fundacion Nacional de Ciencias (National Science Foundation) y otras
agencias federales que participan en |a iniciativa federal de la Proxima
Generacion de internet.

Por otro lado. la participacion en Internet2 estd abierta a cualquier
universidad que se comprometa a proporcionar medios del campus que
permitan el desamollo avanzado de las aplicaciones. Sin embargo,
Internet2 también apoya la colaboracion de las universidades de internet2
con las instituciones que no son miembros.
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De esta forma se puede vislumbrar que la meta principat de este
esfuerzo es acelerar la difusidn de tecnologia de Internet avanzada. en
particular en el sector comercial. De esta manerg, Internet2 ayudard
sostener la direccidn de Estados Unidos en la tecnologia del
internetworking. Ademas Internet? beneficiard a los universitarios y a toda
la comunidad educativa también, como a las bibliotecas publicas.
Internet2 y sus miembros esperan coempartir su especializacion con el
mayor numero de usuarios que sea posible. Con la esperanza de que, este
acercamiento que caracterizé al primer Internet y puede funcionar hoy de
nuevaoe.
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Anexo 4 :
Dos Proyectos Informaticos de México

Proyecto Informdtico Nacional Tecnologias de Ia Informacidn
en el Sector Educativo

Objetivo general

Incorporor las tecnologias de la informacidn en el sistema educativo
nacional para mejorar los métodos de ensefianza y proporcionar servicios
de educacidon y capacitacién a distancia tanto @ alumnos como a
rmaestros.

Qbjetivos especificos

Mejorar 1a calidad y ampliar la cobertura de 1a ensefianza
escolarzado.

Abatir el rezago educativo en los adultos.
Mejorar la competitividad de la fuerza laboral.
Promover una cultura de educacion permanente.

Bl desarrollo operativo del Proyecto Tecnologias de la Informacidn
en el Sector Educativo se instrumenta mediante el Programa de Educacion
a Distancia.

En el Programa de Educacion a Distancia se define a la educacién a
distancia como "La transmision de conocimientos a través de medios de
comunicacién e informdtica, en sus diversas combinaciones para ofrecer
opcicnes educativas flexibles en tiempo y espacio,” y para llegar a
comunidades pequenas y aisladas, cuyas oportunidades educativas son
ascasas.

El universo de atencién del Programa de Educacidn a Distancia
contempla las modalidades de Educocidn bdsica; media superior;
formacion y superacién del magisterio; formacion para el trabagijo vy
educaciéon para o sociedad en las modalidades escolarizada, no
escolarizada y mixta,
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Este Programa consta de |0s siguientes proyectos:
1. Red Escolar de Informdtica Educativa (www.redescolar.lice.edu.mx)
2. Red Satelital de Television Educativa (www.edusat.ilce.edu.mx)
Red Escolar de Informatica Educativa
|. Datos generales del proyecto
Objetivo general
Contribuir de manera sustancial al mejoramiento educativo para elevar
la calidad de la ensefanza y enrquecer el acervo de informacion

disponible para decentes y alumncs, a través del uso de la informdtica vy las
telecomunicaciones.

Obijetivos especiticos

I. Crear servicios y recursos (informacién) en espanol que estimulen @
creafividad  en maestros y alumnos, promuevan el conocimiento y la
investigacién.

. Monitorear el trabajo entre maestros, estudiantes e investigadores y la
refroalimentacion de informacidn entre eltos.

IIl. Realizar investigacién sobre el uso ce Internet.

V. En el largo plazo, lograr la interconexion de todas las escuelas del pais y
la comunicacidn con escuelas de América Latina via Internet.

Institucién coordinadera
La Secretaria de Educaciédn Publica a través del ILCE.

Instituciones participantes

Universidades y centros de educacién superior y tecnoldgicos del pais,
Proporcionan asesoria técnica.
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Aufcridades educativas estatales. Asumen, mediante convenio, la
responsabilidad de atender aspectos de organizacion y logistica derivadaos
del proyecto en su entidad.

Universidades e instituciones de educacién superior publicas y privadas.
Los alumnos egresados de las areas de  informdtica, sistemas de computo,
telecomunicaciones vy careras afines, mediante convenios de
colaboeracién, puedan realizar su servicio social en actividades de:
Instrumentacion; soporte técnico y desarrolio de sistemas; administracion
de recursos informaticos; capacitacion y tutoria académica.

Estrategias

Combinar los medios: Televisidn, radio, video, audio, de la informatica e
impresos para apoyar vy complementar la tarea educativa en las
modclidades escolarizada, no escolarizada y mixta,

Crear un Comité Técnico Asesor infegrado por personas con amplio
conocimiento vy prestigio en dreas afines al  proyecto, para garantizar su
éxito.

Operacién del proyecto en las aulas a partir de un espacio dotado de:
Televisidn y radio enlazado a la Red Satelital de TelevisibSn Educativa:
computadoras personales conectadas en red con impresora ¥y equipo
multimedia: medics de telecomunicacién para enlaces telefonicos, audio
v/o satelitales, y acervos bibliograficos, audiovisuales (videoteca) digitales
(paquetes de software y discos compactos).

Equipamiento de las escuelas con computadoras multimedia.

Capacitacién del magisterio en el uso de la tecnologia incorperada por
el proyecto Red Escolar,

Datos Generales del Responsable del Proyecto
Lic. Guillermo Kelley Salinas
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Cirector General del ILCE

Calle del Puente No. 45. Colonia Ejidos de Huipulco. Delegacién Tlalpan.
C.P. 14380, México D F,

Tels: 5594 40 61 y 56 71 74 04; Fax: 55 94 96 83

Comeo- E: gkelley@ilce.edu.mx

Il. Acciones reaglizadas

1996

Red Escolar inicié como un programa piloto que abarcd a 32 estados del
pais con un pequeno laboratorio de 5 computadoras para 2 primarias, 2
secundarias y un centro de maestros por estado, aodemas de 146 en el
Distrite Federal, con el propdsito de buscar y definir modelos pedagdgicos
en combinacién con el uso de las tecnologias de la informacion para
impulsar nuevos ambientes de trabaqjo escolar presencial a distancia.

" En esta etapa de desamollo del proyecto, se contempld la creacion de
un Consejo Consultive para coordinar la participacion de los sectores
gubernamental, privado y social, y ampliar la infraestructura de recepcidn y
diversificaciéon de la programacién de los canales que conforman la red.

1997

Para darle continvidad al proyecto, durante el primer semestre de este
ano se envid equipo a 10s 1746 planteles contemplodos en el programa
piloto. Esta etapa del Proyecto se conocid como la primera fase.

Los 174 planteles fueron seleccionadaos por los gobiernos estatales y los
laboratorios instalados se financioron al 100% con fondos del ILCE. A partir
de estas acciones se ha solicitado a tos gebiernos estatales una aportacion
del 30% del valor del equipo. A largo plazo se espera que la aportacién
sea del 50% con fondes estatales ¢ de la comunidad,

Para la instalacion de los laboratorios los planteles se comprometieron a
acondicionar un local adecuadeo con mobiliario; proporcionar seguridad
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para el equipo: pagar el responsable técnico de la operacién y proveer de
consumibles como papel, toner, partes, etc.

Bl mcdelo educativo de Red Escolar quedd confermado como de
“trabajo colaborative” mas que de la ensefianza de algun paguete
especifico.

A partir de!l segundo semestre de este afio inicid la fase de ampligcion
del proyecto o segunda etapa, en eésta se incorporaron 476 planieles
educativos a Red Escolar con la siguiente distibucion: Pimaras 407;
coordinaciones de educacidn a distancia 32 y estructuras operativas 237,

1998

Entre las actividades académicas gue se han desaroliado con la Red
Escolar destacan: Programas especializados en la ensefanza de la Fsica y
los Maternaticas (EFIT/EMAT); Taller de Poesia; Circulos de Aprendizgje;
Cubiculos Virtuales; la Vida en Movimiento “Mariposa Monarca”; Concurse
de Matematicas en la Academia de las Ciencias y biografias.

Se propuso un esquema de financiamiento para el desarcllo det
proyecto a partir de la creacion de un Fondo Federal para el
Eguipamiento de [a Red Escolar.

Se crearon mds de 50 videos educativos, éstos fueron enviados a las
videotecas escolares para que los profesores los utilicen al impartir sus
Cursos.

Para el adecuado funcionamiento de los equipos instalados, se
establecido que el nimero de laboratorios en cada escuela permitiera un
minimo de 2 a 3 horas por alumno a la semana en contacto con la
computadora y trabajar en grupos de 3 @ 4 alumnos por computadora.

£n este afo inicié la tercera etapa de desarrcllo del proyecto o fase de
ampliacién segunda etapa, ésta incluyd la incorporacion de 540 planteles
educativos con la siguiente distibucion: Secundarias 400 y centros de
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maestros 140.

Adicionalmente, durante este afio se incorporaron 1.044 planteles a ia
Red Escolar con la siguiente distribucidn: Proyectos especiales 484; escuelas
normcles 248; centros de tecnologia educativa 4 y con eguipamiento
propio 308.

El afio concluyé con un total de 2.434 planteles incorporadoes a la Red
Escolar con 15,532 equipos financiados por el ILCE, los estados y 103
comunidades.

1999

La motivacion por el uso de la computadora ha contribuido a reducir el
ausentismo escolar entre los alumnos.

Actuaimente la informacion disponibie en Red Escolar se conforma de
los siguientes materiales e instrumentos diddcticos: Textos y guias de
aprendizgje: videos y programas de television; audiocassettes y programas
de radio; teleconferencias; videoconferencias; programas de cdmputo v
programas en multimedia.

Durante el primer semestre de 1999 se cuenta con 2,654 planteles
incorporados a Red Escolar, con la siguiente distribucién: Primarias 654
planteles; secundarias 1,122 planteles: nivel medio superior 70 planteles;
centros de maestros 148 planteles; normales 251 planteles; estructuras
operativas 396 planteles y centros de tecnologia 13 planteles.

Los planteles incorporados cuentan con el siguiente equipamiento:
17.401 computadoras; 2,034 servidores y 1,925 impresoras. Los equipos se
instalaron gracias o las aportaciones realizadas por las entidades
federativas y el ILCE.

124




.

Proyecto Informdtico Nacional Red de Desarrollo e investigacién en
Informatica

Datos generates del Proyecto

Objetivo general

Fortalecer el Sistema de Investigacidon y Desamollo en informdtica.
apoyando a los grupos de investigacion que lo conforman y coordinando
sus esfuerzos en proyectos conjuntes mediante el Centro Coordinador de
Desarralio e investigacion en Informatica. {CCD)

Obietivos especificos

Crear un sistema de investigacién y desamollo en informdtica que
responda a los retos de la nueva revelucidn tecnolégica v a las
necesidades del pais.

Formar grupos académicos, que por su ndmero y calidad, puedan
realizar actividades de investigacidn y docencia de alto nivel en
informatica.

Vincular la investigacion en informatica con los sectores productivos y
de servicios. '

Institucidn coordinadora
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) a través dei CCOl.

instituciones participantes

CONACYT: Secretaria de Educacién Puiblica (SEP): Instituto Nacional de
Estadistica; Geografia e Informatica (INEGI); instituciones de investigacién
superior e investigacién cientifica a nivel nacional. Se contempia a futuro ia
participacion de diferentes empresas.

125



Estrategias

Fortalecer a los grupos de investigacion existentes en las instituciones
nacionales, tomando en cuenta ia problemdtica especifica de cada uno,
y favorecer las relaciones para el trabagjo entre elios a fin de crear un
sistema de investigacion en el area.

Datos generales del responsabile del proyecto

Dr. Felipe Bracho Carpizo

Director Adjunto de Investigacién Qrientada del Centro Coordinador de
Investigacion y Desamailo en Informdtica

CONACyT

Av. San Fernandg N° 37, Colonia Torello Guerg, Delegacion Tlalpan

C. P. 14450, México. D.F.

Tel.: 56 24 28 00 ext. 3A35; Fax: 56 24 28 25

E-mail: brachoc@servidor.unam.mx

Acciones realizados

1997

Creaciéon del CCDIl dependiente del CONACYT para implontar y
coordinar ia RDIl y para conformar un sistema de investigacion, desarrolio y
docencia a nivel de posgrado en materia de informdtica para apoyar a
los grupos de investigaciéon existentes en el pais y a los que deberdn surgir
en el futuro, e incrementar la vinculacién entre la investigacion y los
sectores productives y de servicios a través de proyectos de desarollo con
innovacién tecnologico.

Establecimiento de la forma de constitucién del CCDIl, éste como un
organismo descentralizado dependiente del CONACyT y con la funcion de
coordinar y promover la RDil.

Constitucion format del Consejo Asesor y de |os miembros iniciales de la
ROIl.
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Firma de convenics para integrar |a RDII. Los convenios pueden sef:

.Generales. Se firman con instituciones que participan como miembros de
la RDIL En éstos se especifican sus derechos y obligaciones y se formalizan
las relaciones con el CCDIIL

2.Especificos. Por cada apoyo gque brinda el CONACYT se establece un
convenio de este tipo en el que se detallan los compromiscs de la
institucion a cambio de patrocinio econdmico.

3. Apoyo puntual. Se firman con instituciones que no presentaron, en
opinion del Consejo Asesor de la RDIl, una solicitud lo suficientemente
sustentada para participar en la RDil en cuanto a la conformacion actual
del grupo vy sus resultados, pero que de acuerde con el propio Consejo,
conviene apoyar por su compromiso y perspectivas.

Publicacién de una convocatoria para invitar a las instituciones de
educacion superior e investigacidn en informatica o ciencias de 1a
computacién a participar en la RDIL. La convocatoria se publicd el 8 de
marzo de 1997 y se establecid que a partir de las solicitudes aprobadas. el
CONACyT firmaria convenios con las Instituciones respectivas para
formalizar las modalidades de apoyo y las obligaciones de los primeros
grupos que integrarian la red. Asimismo, en razdn de la calidad de los
proyecios presentados y los recursos disponibles se consideraria Ia
conveniencia de abrir una nueva convocatoria para ampliar la red.

Quedd constituida formaimente la RDI, en la que participan como
miembros iniciales |as siguientes instituciones:

¢ Centro Nacional de Investigacion y Desamollo Tecnoldgico:

Centro de investigacidn Cientifica y de Educacién Superior de Ensenada;

Cenfro de investigacién en Matemdticas;

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados;

Centro de investigacion en Computacion det IPN;
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Instituto Tecnoldgico Autdnoma de México;

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey campus
Estado de México, Morelos y Monterrey

Laboratorie Nacicnal de Informatica Avanzada A.C.;
+ Fundacion Universidad de los Américas Puebla;

Universidad Nacional Auténoma de México.

Se apoyaron iniciativas como la creacidén de lka Corporacion
Universitaria para e Cesarcllo de Internet con el objeto de promover vy
coordinar el desarmollo de redes de telecomunicaciones y cémputo,
enfocadas al desamollo clentifico y educativo en Mexico, asi como
promover una red de alta velocidad similar a la usada el programa de
infemet 2 en los Estados Unidos. El objelivo de Internet 2 es contar con una
red experimental de aplicaciones novedosas e investigaciones de origen

académico. Www.internet2.educ/index.htmi

Se invitd a participar a las siguientes instituciones:
« Instituto Politécnico Nacional;

¢ Instituto Tecnolégico y de Estudios Supericres de Monterrey;
* Universidad Auténoma Metropolitana;

+ Universidad de las Américas;

¢ Universidad de Guadalajara:

» Universidad Nacional Auténoma de México;

¢ CONACYT.

Se proporciond apoyo a través de la RDI a las siguientes instituciones:

+ Colegio de Posgraduados;
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+ instifuto Nacional de Astrofisica, "Optica y Electrénica;

¢ Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares;

» Institufo Tecnoldgice y de Estudios Supericres de Occidente;
« Universidad Autdnomo de Moreios;

» Benemérta Universidad Autdnoma de Puebla;

¢ Universidad Auténoma de Sinaloa:

* Universidad Tecnoldgica de la Mixteco.

Entre ias acciones realizadas por las instifuciones participantes en la RDI,
destacan:

« Elaboracién de material didactico para apoyar a las licenciaturas en
informdtica y su difusidon por medio de Internet;

* Programas parg el manejc de materal diddctico v de ambientes de
ensenanza aprendizaje;

» Programas para determinar ef contenido sermdntico de documentos v la
creacion cutomatica de hyperrexto:

+ Inicio de un Programa Nacional de Bibliotecas Digitales:

* Un progrcm‘c de nivel doctorado en informdtica entre fas instituciones
participantes de g RDIt:

+ Un laboraterio virtual de robdtica, y el disefio y creacion de un robot
mdvil y un manipulador;

+ Hemramientas para facilitar la sintesis y el reconocimiento del espanol;
* Sistemas orentados al andlisis v disefic de redes;
+ Circulo de calidad de software, para estudiar y hacer recomendaciones

sobre los diferentes programas de certificacion
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Con el apoyo del CONACYT se inicid una nueva red para robdtica con la
participacidn de los grupos mds importantes en ef pais para disefar y crear
un robot mévil y un manipulador, como un primer proyecto.

1999 (Primer semestre)

Se renovaron convenios especificos con las instituciones, al cumplir éstas
con los compromisos estipulados en el convenio.

La RDH estd integrada por trece instituciones de educacidn supericr e
investigacion en informatica.

En la RDI participan aproximadamente noventa investigadores.

En la pdgina de Internet (http://www.rtn.net.mx/Redi) estdn disponibles
los primeros productos de los proyectos conjuntos que se elaboran a traves
de esta RDIl, entre los que destacan:

= Phronesis: Heramienta para la creacidon de Bibliotecas Digitales
Distribuidas en Intermet.

{http:/fwww-cia.mty.itesm.mx/Redil.hirml}.
= Bidacci: Blblioteca Digital para el Aprendizaje Colaborativo en
Informética (BIDACI} como una propuesta para la creaciéon y acceso del
Acervo Educativo en Ciencias de la Computacion de la REDII,
{(http://www.udlap.mx/~centia/repcrteRedii?8.himil),
= EVA: Espacios Virtuales de Aprendizaje, onentado a la educacién o
distancia con un enfoque de ingenieria de procesos. EVA infroduce ideas

novedosas y originales no reportadas en la literatura hasta ahora.

{http:/feva.cicipn.mx/}.
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= Laberatorios Virtuales: El objetivo del proyecto es la generacién de
metodologias y herramientas para la creocion de ambientes virtucles de
manufactura vy la simulacidon interactiva de tareos. Las celdas de
manufactura v cualquier dispositivo robotizado serdn descritas v
simuladas dentro de una computadora parg reproducir sus condiciones
de programacion y de operacion.

(http/ Mmvwweia.mty itesm.mx/~gordille/REDI/)

= Calculador de Imagenes.

(http:/ fwww . cimat.mx/proy_comp/caliman/caliman.htmi)
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GLOSARIO

AL Abrevigtura de Artificiai Intelligence (Inteligencia Artificial).

Aldeg Global. Término acufado a fincles de los afios sesenta por
Marshall McLuhan, en su libro Understandinding Media. El término se ha
popularizado y alude a la creacidn de una “comunidad universal” o
‘internacional”, posible en este tiempo por la revolucion tecnoldgica de la
informatica y lo multimedia.

Altg resolucion. Describe un sistema de demostracién o de impresién que
es capaz de producir caracteres bien definidos, aun  en tamanos
grandes, vy que determing suavemente Ias curvas en las imagenes
graficas.

Amercg online. Es la mayor red comercial con conexién compieta a
Internet,

Andlogo. Forma de registro de imagenes o de audio por medio de ondas
en un medio magnético.

Animgcion. Creacién de movimientos por medio de una secuencia de
imagenes o dibujos. La ilusidn de movimiento continuo producide al
presentar una serie de imagenes fijas a secuencias de mas de quince
cuadros por segundo.

arpanet. Bs ung de las primeras redes establecidas por la Agencia
Avanzada de Proyectos de Investigacion del Departamento de Defensa
de Estados Unidos en 1972. Arpanet fue el prototipo para el paguete de
intercambio de redes, y fue disefiado para enlazar las computaderas de
los cientificos de la universidades con ofros centros de investigacion
distantes; uno de los servicios de Arpanet era el coreo electrénico. La idea
embrionaria de Intemet fue concebida por Lamy Roberts en 1943, quien fue
llamado a Washington para tfrabajor en un proyecto de investigacién
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sopre computadoras llamado ARPA (Departament of Defense's Advanced
Reserch Proyect Agency): de alli surgid Arpanet, una red descentralizada
de computadoras que comenzd a desarmollarse en la Universidad de
California en Los Angeles (UCLA), en 1949,

Auydiovisual. Término genérico que se utiliza para designar agquellos medios
gue pueden ser captados de manera guditiva y visual. Dentro de esta
categoria se incluyen al cine, a television, los diapofonoramas y filminas
con audio, Término aplicado a presentaciones y demostraciones en el gue
se incorporan fotografias, videos, diapositivas y registros sonorgs, o su
combinacgion adecuada.

Backbone. El backbone de la red estd compuesto por linea telefénicas
de alta capacidad, microondas, Idser, fibras dpticas y satélites, redes de
conexion, centro de informacién computarzada en la red y persongs en
diferentes partes del mundo. Las redes de alta velocidad que conectan la
supercomputadoras de g National Science Foundation (NSF), la red
original que enlazd universidades, laboratonios y centros de investigacion
en Estados Unides, constituyen el backbone de Internet.

Banco de datgs. Es el sistema computarzado indizado gque maneja
grandes cantidades de informacién.

Bgse de dgtos. Es el sistema para organizar la informacion por medio de
campos y varables en medios computarizados. Una masa de datos
estructurada (informacién) que se organiza de tal manera que es
accesible g fravés de un sistema de cdmputo.

Base de datos compuestq e interrelggionql. Describe una base de datos

basada en la teoria matemdatica de las “relaciones’, y que estd
estructurada en series de tablas de dos dimensiones que pueden ser
manipuladas por medio de operaciones matemdticas o algebraicas; tiene
la capacidad de manejo simultdneo de diferentes dates e imagenes.
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Bauaio. Unidad de velocidad gue se tema como referencia en las
comunicaciones telegrdficas comespandiente a la transmisidon de un punto
Maorse per segundo,

Bit. Es la mds pequena unidad de informacion que contiene una
computadora, y que se valora como 0 o 1. Abreviatura de Binary Digit.

Booleanqs {operaciones). La idgica de la bisqueda booleana; su auter, el
matematico George Bool {1815-1844), muestra tipicamente la manera en
que se interoga al mundo de Ia informacién v utiliza férmulas algebraica
para relacionar y aisior el grupo de cosas que tienen propiedades
andiogas o diferentes. Tales series pueden ser mds simples © mds
complejas. y la busqueda booleana consiste en determinar facil y
rapidamente si un objeto pertenece o no a tal o cual categoria; su logico
es la de la idenfificacidén y la exclusion. Tal légica se adapta
perfectamente a las preguntas que se hacen q la bases de datos de las
computadoras.

Browser {hojeador). Programa que se utiliza para leer los documentos de
hipertextos y seguir los pasos de los enlaces seleccionados.

Byte. Valor hexadecimal de dos digitos que se ubica en una direccién o
en un registro, 0 que se lee desde estos dos Ultimos; el tamafio de la
memorig de la computadora es medida por kilobytes. megabytes o
gigabytes (1,000, 1'000, 000 o 1,000'000,000 de bytes, respectivamente).

Cable coaxial. Cable especialmente construido gue contiene una
cantidad de pegquefio cables que van airededor de un eje comin v que
se usa para la transmisidon de sefiales de video.

D. Chip semiconductor disefiado para capturar electrénicamente
imdgenes de luz. Abreviatura de Charge Coupled Device.
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Compact Disc, Disco compacto. Disco de gudio que contiene hasta 72
minutos de grabacion esterecfénica de aita fidelidad. Los CD se gravan en
forma digital como una serie de surcos microscopices (codigo binario)
cubiertos por una capa transparente de pldstico protector. Un Idser dirge
el rayo de luz a los surcos v los reflejos se descodifican.

CD-l. Un sistema de disco compacto interactivo de multimedia.
desarrollado conjuntarmente por Phillips v Sony: los lectores del CD-l se
conectan directamente g un aparato de televisién y se activan por un
contrel remoto que permite al usuario manipular interactivamente la
informacién por medio de una interfaz grafica. Abreviatura de Compact

Disc Interactive.

CD-ROM. Abreviatura de Compact Disc Read Only Memory. Memoria de
solo lectura en CD. Formato de disco compacto que se ufiliza para
almacenar texto, graficas y sonido estereofdnico de aita fidelidad. Es casi
igual a un CD de musica , pero utiliza un formato de pistas diferentes para
los datos. Ademadas, un reproductor de CD-ROM puede reproducir cliscos de
CD. Ademds, los CD ROM pueden almacenar mas de 400 MB de datos, [0
qgue equivale aproximadamente a 250 000 paginas de texto o 20 000
imdgenes de resolucion media.

CDV. Una version compacta de disco |aser desarrollada por Phillips y Sony
y puesta a la venta en octubre de 1988; el CDV almacena Ia sefial de
video como sefal andloga. Abreviatura de Compact Disc Video.

Chat. Es un programa gue permite la comunicacién con muchas personas
al mismo tiempo. Bl programa chat fue muy popular en Internet hace
afics. Hoy este programa ha sido sustituide por uno mds modemo y
efectivo, irc.

Check-disc. Disco de prueba que se produce parg verificar la calidad y el
funcionamiento de un programa de hipermedia o de video interactivo.

Disco de prueba.
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Chip. Término informal para cualquier circuito integrado en una tarjeta de
silicon; el chip © microchip estd compuesto por ciento de millones de
transistores.

Ciberespacio. Este termino. segin una definicidn muy difundida, describe
la convergencia de tecnologias para la comunicacidon "mediatiza”, o
entrelazada, por computadoras. Bl térming fue propuesto por el escritor de
ciencia ficcidon wiliam Gibson, en su novela Neuromancer (1984}, v se
refiere @ un medio ambiente artificial creado por computadoras.

Cibernética. Término creado por Norbert Wiener para describir la ciencia
del control y comunicacién en animales y maquings. La palabra se deriva
detl grego kubernétés (Steerman, piloto). Lo cibemética se ocupa del
estudio de cualquier sistema organizado y funcional, no solamente de
temas de cédmputo.

Clipper chip. Disposifive propuesto por el gobierno de Estados Unides para
codificar y mensajes en Internet, con el propdsito de proteger la privacia
de la personas.

CLV, Una forma de leer los datos que contiene un disco compacto {CD)
en el cugl la velocidad en que rota el disco varig, de tal manera que la
velocidad en la cabeza lectora permanente constante y, por o tanto, los
datos opdrecen sin glteraciéon alguna. Abreviatura de Constant Linear
Velocity, velocidad linear constante.

Codificar. Es el proceso de mezclar y sustituir los signos de la informacion
codificada, ademds sdélo puede ser descodificada por un usuario
autorizado.

Comprensidn. La reduccién, a un espacio mds breve, de la cantidad de
datos requeridos para almacenar y fransmitir informacion.

Computadora. Artefacto construide para realizar cdlcuios de ruting con

velocidad, precisién y facilidad.
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Computadorg _mini © mini-main_frame. Computadora de tamofo
intermedio entre una Main frame y una computadora personai
genercimente utilizada para trabajos especializados.

Comunicacidn en linea. En 10s sistemas de computo se refiere a lared o a
otras conexiones que estan en vivo y abiertas.

Comunidades informativas. Comunidodes o sociedades vinculadas por
redes electrdnicas que distibuyen la misma informacién a todas las
terminales de la red.

Comunidades virtugles. Las comunidades de interés o afinidad que se
establecen a ‘ravés de Internet; se supone que |0s integrantes de esas
"comunidades virtuales' renuevan de manera mds © Mmenos permanente
sus contactos electrénicos.

Congelgmiento. Es la accién que detiene una imagen en movimiento
para dejaria fija. También se llama "freeze" o “still; se aplica también a
monitores de computadoras,

Conmutacion. Cambio de una cosa par ofra.

Conmutador. Aparato eléctico que sirve para cambiar la direccidn de
unag corriente.

Conocimiento. Accién de conocer. Entendimiento inteligencia. Nocién,
ciencia.

Comreo eleciréonico. Es el sistema que permite sean enviado ¢ recibidos los
mensajes a través de computadoras por via de una red de cémputo o de
una conexién telefdnica. £l comeo electronico sustituye con una gran
velocidad al envio de informacion y documento por fax: las principales
ventgjas estdn en su menor costo (velocidad de ia transmisién y llamada
telefénicas locales) y en el ahomo de papel y tinta; ademds, los mensajes

enviados por computadora son mas confiable. pueden almacenarse,
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cormegirse y reenviarse a multiples receptores. Abreviaturas de E-mail,
Electronic Mail.

Copyright. Derecho de autor.

CPU. Elemento principal del hardware de lg computadorag en donde se
levan @ cabo todos los procesamientos de la informacién: realiza los
procesos aritméticos y logisticos aplicados a los datos . Abreviatura de
Central Processing Unit.

DARPA. Defense Advanced Research Projects Agency, agencia de
proyectos avanzados de investigacién para la defensq, se trata de una
agencia de investigacién del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos.

DAT. Cinta magnética de almacengje digital con capacidad de varios
gigabytes. Abreviatura de Digital Audio Tape.

Database. Véase base de datos.

Data super highway. Una red de comunicacién nacional e internacional
de banda larga.

Descadificar. Procedimiento por medio del cual un sujeto © maquina
interprefa los signos de un mensgje segun un codige determinado. Es el
proceso de reacomodo de la informacidn que fue protegida por razones
de segurdad; Ia informacién Unicamente puede ser descedificada por un
usuario autorizado.

Definicién. Grado de detalle con que puede distinguirse la imagen en la

pantalla o monitor de televisidn; se reiaciona con el nimero de lineas,
sindnimo de resolucion.
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Digital. Describe el uso de senales discretas para representar datos; se
aplica a los sistemas teledigitales o a los de cdmputo. Frente a sus
ancestros, los sistemas andlogos aseguran una sefal sin interferencias. Es el
sistema en el cual no existe ta degradacion o pérdida de imagen, por el
paso de una generacion a ofrqg, o cual normalmente ocure con los
sistemas andlogos de edicién. Telecomunicaciones digitales y sistemas de
coémputo que utitizan digitos binarios (0 v 1), agrupados para representar
numeros o caracteres alfabéticos.

Digitalizacién. La tecria de la digitalizacidon es que "todo" puede ser
cuantificado: los registros digitales muestran la sefal varias veces por
segundo y convierten [a muestra en nimercs completos, registrdndolos en
forma binaria.

Digitalizador. Aparato para convertir una medida andioga en un codigo
digital.

Direccién. Cada ordenador conectado a Internet dispone de una
direccion. La direccidén consta de una parte que identifica at ordenador.
llamada nombre de dominio {domain name), y otra parte que identifica al
usuano, llomada userd (identificador de usuaro). Una parte esta
diferenciada de la otra por el caracter @ (userid@dominio). Cuando se
envia un mensgje. todos los nombres de dominio son convertidos en ofro
tipo de direccidon numeérca entendible por los nodos de Internet. A esta
direccidn numérica se le llama direccion iP (IP address).

Direct satellite Broadcasting. Transmision directa via satélite.

Disc_drve. En sistemas de cémputo, una unidad integral o periférica para
leer informacién o escribirla en un disco electromagnético o en un disco-
optico. Véase drive.

Disco compactg. Disco pldstico con vna cubierto de metal sobre el cual
se almacena informacion digital en forma de protuberancios vy

perforaciones sobre la cubierta, y susceptible de ser leido por el reflejo de
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'a supefficie del mismo en un pequefo haz de Idser ai girar el disco
rapidamente. Es un medio de almacenamiento dptico-digital desarroliado
por ta companias Phillips y Sony; originalmente se utitizd para almacenar
sonidos musicales; actuaimente se utiliza para aimacenar todo tipo de
datos digitales tales como textos, videos, programas de audiovisual vy
puede contener 450 megabytes de datos digitales. También se concce
como CD.

Disco compacto interactivo. Disco desamcliado por Phillips que puede
contener el siguiente material: imagen fija. video en movimiento, audio y
animacidn; ei usuario interactia con el software usando un control remoto
infrarrojo. También se conoce como CD-l. Véase disco compacto.

Disco_compactyg ROM. Disco {de 12 cm o 4.72 pulgadas) que puede ser
vtilizado para almacenar informacién de computadora, en Cuyo caso se
llama CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory}. Este es un dispositivo
oéptico gue puede almacenar hasta seiscientos megabytes de
informacion: textos, graficas, animacidn, muysica, imdgenes fijlas y en
movimiento, para ser leida por computadoras conectadas a lectores de
CD-ROM. Por su tecnologia avanzada de comunicacién este medio ha
incrementado la versatibilidad y accesibilidad a enciclopedias, libros y
diferentes temas, revolucionando asi su produccién; puede contener un
equivalente de informacidn a 1,500 diskettes o a 200 mil paginas de texto.
La desventaja de esto es que aln no se puede agregar, borar ¢ alterar la
informacion contenida en el disco. Véase disco compacte.,

Disolvencia. Transicion gradual de una imagen a otra. Desvanecimiento
de la imagen y aparicién paulatina de ofra. O la sobreimposicién de dos
imagenes 0 escencs,

Dominio {Domain Name System]. Es una forma de dividir la red en grupos
o categorias comprensibles por ramas de actividad. Por ejemplo, la
referencia mil, se refiere @ organismos o agencias militares: |la referencia
com. a empresas comerciales; la referencia edu. a escuelas, universidades

conectados a Intermnet; la referencia org. g organismos no
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gubermnamentales y no lucrativos. etcétera. Los paises terminan o
direccion de sus direcciones con una referencia abreviada la pais, v. gr:
México. se identifica por mx.. Alemania por de.. Italia por it., etcétera. El
nombre de cado dominio esta anexado @ 1a direccién de Internet, €l
nombre de lo usuvarios y de los computadoras generalmente aparece al
prncipio de cada direccidn seguido del signo amrcba @.

Drive. Lector de datos, tombién copaz de escribifos en  discos
electromagneético u épticos. Periférico de una computadora o unidad
integrada a la misma. Es el sistema de acceso al CPU (Central Processing
Unit}. Puede ser una unidad de cinta magnética que registra senales
digitales sobre caretes o cassettes. La informacién e registrada en pistas
{tracks) paraielas que comen a lo largo de 1a cinta. Los carmretes giratoros
hacen que la cinta se mueva desde el rollo de suministro, pasando por las
cabezas de leer/escribir, hasta el camete de recoleccion. Los drives
comunes de cintas tienen siete o nueve pistas (tracks) paralelos a lo large
de la cinta, de manerg que en algun lugar de la cinta puede ser
almacenado una lefra o un nimero de informacién.

DTV. Un sisterna de computo con la habilidad de procesar y editar video.
Abreviatura para Desk Top Video.

E-mail. Abreviatura de Electronic mail.

Encrypt. Véase codificar.

En lineqa. Véase comunicacién en linea.

Espacic _cibernético. Término referido a los redes de bases de datos
interconectadas, eslabones de telecomunicaciéon que constituyen un

nuevo espacio para la accién y la comunicacién humanas. Término
propuesto por Wiliam Gibson. Véase ciberespacio,
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Estdndares de televisidn. Estdndares nacionales e internacionales para
transmision de television; actualmente se utilizan tres estandares principales
en el mundo: SNTC, PAL, SECAM.

Explorer. Programa disefiado por la compafia Microsoft cuya funcidn es
permitir navegar o recomrer ia Internet con mayor facilidag.

Fax. Un método de fototelegrafia para transmitir imdgenes vy texto por
medic de cables telefénicos; esta tecnologia tiene mds de cien afios.
Abreviatura de Facsimile Transmission.

Feed. Transmisidon o alimentacién,

Feedback. Informacién enviada de regreso  al sistema. que acasiona
cambios en el comportamiento de éste para operar de acuerdo g un
criterio establecido.

Fibora dptica. filamento delgado de vidrio u otro materal dptico
fransparente, por el cual pasa el IGser. ademads permite el paso de audio y
video. La posibiidad de usar fibras Opticas en el campo de Ia
comunicacion fue propuesta en 1946 por Charles Kao, vicepresidente e
investigador para la international Telephone and Telegraph (ITT} .

Field. En bases de datos de computadora, la subdivision que contiene un
tipo particular de informacién.

Elame. Literalmente significa llama, y se refiere a los agresivos ataques que
a veces se producen contra el autor de un determinado mensaje no

propio o fuerg del lugar.

Floppy disk. Disco para computadora. Un medio removible de
almacenamiento electromagnético. Diskette.
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FMV., Este término describe un sistema de cdmputo o de multimedia capoz
de proyectar video digital a un rango no mencr veinticinco cuadros por
segundo. Abreviatura de Full Motion Video.

FIP. Es una gplicacion de internet que permite transferir ficheros de un
ordengdor g ofro. Las siglas se comesponden con File Transfer Protocol,
protocolo de transferencia de ficheros. Las siglas FTP también pueden
hacer referencia al propio protocolo.

Gigabytes (giga). Unidad de medida equivalente a mil megabytes.

Grdficas (en computadora). Se refieren a la generacion de imdgenes
utilizando sistemas de cdmputo. Mdas cominmente alude a la creacién de
iméagenes en tercera dimension, pero también a ia creacién de imdgenes
de dos dimensiones utilzando programas de dibujo.

Gophers, £s un sisterna de menU que redne informacién especializada en
la Internet. Es un programa cliente-servidor.

dgcker, Programadores obsesionados en manejar con gran pericia los
sistemas y programas de las computadoras. Recientemente se da tal
nombre a los programadores que obtienen acceso a sistemas de
computadoras sin autorizacion.

Hansedtica. Perteneciente o relativo a hansa.

Hansa. anfigua confederacidn comercial de varias ciudades de Alemania.

Hardware. En terminologia de computadoras e frata de los componentes
fisicos de una computadora. Vocablo inglés que se usa para significar
todos los elementos mecanicos o aparatos de un sistemna.

HDTV. Es el sistema de television con calidad de transmision o sistema de
video capaz de proyectar mds de 1,200 linegs en la pantatia. Abreviatura

de High-Definition Television.
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High technology. Véase alta tecnologia.

Hipermedia. Un medic de comunicaciones creado para hacer posible y
facilitar lo convergencia de tecnolegia de cémputo y video.

Hipertexto. Describe un programa que ofrece varias alternativas a partir
de un texto determinado: el usuario puede seguir los "puentes” ya
establecidos en ese texto y vincularse a otra informacién relacionada. ©
puede explorar referencias cruzadas de una manera no lineal o al azar,
"saltendo” de ung referencia a ofra. Bl hipertexto es una manerg de
interactuar con textos.

HyperCqard. Es el sistema para crear documentos de bases interactivas
multimedia.

Homepage. Es Ia pdgina de entrada a un servicio de Internet de cuaiguier
naturaleza (cutturai, informativo, comercial etcétera.)

HIML. HyperText Markup Language. Se trata de un formato especial de
ficheros sobre el gue estd basada la estructura de |la aplicacion WWW,

Imagen. Representacidn de un objeto que se produce con la
concurencia de los rayos de luz en el foco de un objeto &ptico. La que se
forma en el cerebro por estimulos dpticos o quditivos.

imagen fractal. Imagen que coresponde @ una ecuacion matematica y
que puede ser codificada en un nimero casi infinito de versiones visuales.

Impresorg. En aigunos lectores de microfichas al oprhmir una tecla se
obtiene una copia en papel del documento que aparece en la pantaila.

Industrias_culturales. Asi se llama en general, a la produccién de medios
de entretenimiento que comprenden: cine, felevisién, CD y CD-ROM,
etcétera.



Informacidn. Investigacion o averiguacion, informe.
Informar. Enterar, instruir , dar a conocer. Dar forma substancial g algo.

Informacion_digital. Informacion gue se codifica por medio de una
computadora transformando el cadigo original en numeros.

Informdtica. El arte y la ciencia de procesar datos para producie
informacion.

Inteligencia_artficial. Asi se llama a la copacidad de una computadera
digitai o de un robot de realizar frabajos comunmente asociados a lo altos
procesos intelectuales caracteristicos de los humanos, como la habilidad
de rozonar, descubrir el significado de los acontecimientos, los
pensamientos y 1as emociones, capacidad para generalizar 0 aprender
partir de experiencias pasadas, etcétera. £l término se aplica también a la
rama de la ciencia de las computadoras gue se dedica al desarollo de
los sistemas capaces de redlizar tales hazanas. E primero que propuso
seriamente g creacién de una "maéquina inteiigente” fue Alan Turing, en
1950, en su ponencia "Computer Machinery Intelligence”.

Interaccion. €l proceso de "controlar v alimentar' que se establece entre
el usuario y la computadora. '

Interactivo. Medios adecuados para que el estudiante u observador
participe activamente. Descripcidn de cualquier sistema basado en
computadora por el cual el usuario modifica la conducta del propio
sistemna, recibiendo como respuesta un resultado o una respuesta que se le
cormunica directamente. El cardcter interactivo de las computadoros se
hace posibie a través de una interfaz.

interfaz. Bl hardware y software a tfravés del cual el usuario interactia con
una computadora o un sistema de "hipermedia”. En los Olfimos afios ha
evolucionado espectacularmente y en el futuro permitird expiorar la

realidad virtual y las tecnologia de simulacién. El cardcter interactivo de
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las computadoras se hace posible a través de una interfaz, La interfaz se
refiere al vehicuto {0 softwere) por el cual se modifica el comportamienta
de unc computadora y entramos en relacion con ella. Una interfaz estd
presente cuando una o mas fuentes de informacion se encuentran cara a
cara. y es indispensable para establecer un tipo especifico de
comunicacion: es el "medio” grdfico que utilizamos para entrar en
contacto con la computadora, para emitir instrucciones y recibir su
informacién. Desde los afios sesenta ha sido importante la investigacion de
las interfaces para computadoras, culminando este esfuerzo de manera
netable a principios de los afos ochenta, cuando Steve Jobs construyd g
pimera Apple para la venta en serie de computadoras personales.
Abreviatura de Human-Computer-interface.

internet. La mds grande red de computadaras en el mundo, con millones
de usuarios. Internet enlaza mundialmente ung gran cantidad de redes
locales operadas por uyniversidades, centros de investigacion,
departamentos  gubernamentales, organizaciones comerciales v
organizaciones no lucrativas.

Internet Scciety. £s una organizacién internacional y no gubernamental
cuyos miembros precisamente defienden g doble capacidad
comunicativa y mercantil de Internet, su funcién consiste en fomentar la
cooperacién global y la coordinacién de Intemet en sus tecnologias y
aplicaciones, y en su comunicabilidad con ofras redes. Los miembros de la
sociedad estdn comprometidos a mantener la viabilidad y el acceso
global @ ig red. Sus miembros comprenden empresqs, . agencias
gubemamentales y fundaciones que han participado en la creacidén de
internet y sus tecnologias, asi COMo nuevs organismos comprometidos en
mantener esa dindmica. La sociedad esta gobernada por un consejo de
administracién etegido por sus miembros de todo el mundo.
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IP. Las siglas significan Internet Protocol  (protocol internet). IP es el
protocolo de nivel de red usado en Internet. Mediante el protocolo IP,
cualguier paquete puede vigjar a través de |as distintas redes de Internet
_ hasta llegar a su cestino final. [P es la clave del funcionamiento de
Internet,

IRC. Internet Relay Chat. Es una aplicacidén de internet que permite
mantener didlogos interactivos, similares a los que se pueden mantener
por teléfono. La aplicacion mds popular de este sistema es conocida
como IRC. Mediante IRC, caoda persona puede elegir en cualquier
momento & qué charla deseqa incorporarse, Existen también charlas
privadas reservadas a determinados usuarios. Esto es lo gue se llama
multiconferencia.

K. Unidades de medida de ia memaria y capacidad de almacenaje en
informdtica. Abreviatura de kilobytes, equivalente a 1,024 bytes.

Kilobyte. 1,024 bytes de datos.

Laptop. Una computadeora portdtil mds pequena que las computadoras
de mesa.

Léser. Artefacto que genera un rayo intenso y concentrado de 'luz
coherente”, el rayo se genera por un proceso conocido como "emisidn
estimulada”. Laser es un acrénimo para Ligth Amplification by Stimulated
Ernission of Radiation.

Laser disc. Disco Igser.

Laser Vision. Es el sistema de videcodisco interactivo desarrollodo por
Phillips. Los discos Laser Vision 300mm pueden almacenar 54 cuadros de
imdgenes de video de calidad de transmisién; las imagenes pueden ser
aimacenadas en un formato andloge y se pueden mostrar con o sin
movimiento a través de un programa hipermedia, o en un monitor de

video, se abrevia LV.
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LD-ROM. Abreviatura de Laser Disc-Read Only Memory, disco |aser-ROM,

Lector. Receptor que emplea Idser para “leer” la informacidn almacenada
en un disco compacto, que descodifica las picaduras grabadas
digitaimente en el disco convitiéndolas en impulsos eléctricos.

Libro electrénico. Término gue se utiliza para descrimir un libro que ha sido
convertido a sefgles digitales con el objeto de ser presentado en una
pantalla de computadera a en un programa de hipermedia basado en el
texto de un libro.

Listas de correo. Es un servicio de internet mediante el cual los mensajes
de comeo que llegan a una determinada direccion son reenviados a todos
los componentas de una lista. Cualquier usuario puede voluntarigmente
suscribirse o borarse de cualquiera de igs listas existentes. Generaimente,
cada lista trata de un tema distinto, y los usuarios que tienen algo que
decir sobre un tema particular  envian sus mensgjes a la lista
comrespondiente. Existen miles de listas distibuidas por internet que cubren
la mayoria de los temas imaginables.

Magnetic disc. Disco magnético.

Main Frame (corhputcdoro). Un sistema de computo centralizado de gran
capacidad que se utiliza para complejas tareas de andlisis y
almacenamiento, y que puede estar al servicio de muitiusuarics.

MdAguinas inteiigentes. €5 una expresidn gque se ulilizd desde los afios
cuarenta parc designar a un aparate capaz de realizar cdlculos 1dgicos.
matemdticos © algebraicos. Hoy por extensidn se aplica a los
computadorgs. Término acuiado por Norbert Wiener,

Mass media. Védse medios masivos de comunicacion.
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Master. Negativo compuesto creado para obtener las copias de
distribucién. Cinta original en la que estd terminada la peiicula y de donde
se obtienen todas las copias para su distibucion.

Medios masivos de comunicacion, Instrumentos a través de los cuales se
efectia la comunicacion de masas en las sociedades modernas. Las cinco
principales categorias de mass media incluyen media impresa (perddicos,
revistas, libros): grabaciones (discos y cintas de audio, cintas de video vy
videodiscos); pelicuias, radio y televisién,

Megabit. 1'000,000 de bits.

Memora. En las computadoras se refiere aQ la capacidad de
almacenamiento del disco duro. Cuando se habla de memora RAM
{(Random Access Memory) se refiere a la capacidad de procesamiento de
datos por I¢ computadora, que amacena provisionalmente. Es un recurso
importante puesto que determina el tamaho y la cantidad de programas
que pueden ejecutarse al mismo tiempo. asi como también la cantidad
de datos que pueden procesarse en forma instantdnea. La memecria es
como una tarjeta de verificacién electrénica donde cada cuadrado del
tablero contiene un byte de datos o instruccion. Cada cuadrado tiene una
direccidn separada como casilia postal y puede manipularse en forma
independiente, Como resuitado, la computadora puede descomponer los
programas en instrucciones para ejecucion ; y 10s registros de datos, en
campos para procesamiento. Otros términos para memoria son RAM, Main
memory, main storage, prymary storage, read /writeé memory, core y core
storage.

Mensgje. En comunicaciones. conjunto de datos que se fransmite en una
linea de comunicaciones. Al igual que un programa se convierte en un
trabagjo cuando se ejecuta en el computador, |05 datos se convierten en
mensaje cuando se fransmiten en una red.

Microcomputadora. Térming alternative para computadora personat ©
computadora de un solo usuario.
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Microsoft {corporacién). La mds grande y exitosa compaiia de software
para computadoras personales, incluyendo Word for Windows. Fundada
por Bill Gates y Paul Allen. Abreviatura de Microcomputer Software.

Médem (modulador/demedulador). Es el proceso de cambiar bits a
ondas vy de regreso otra vez. Un aparato cuya funcidén es cambiar la
informacién de digital a andloga. y que enlaza las computadoras a las
redes telefdnicas, permitiendo que la informacién digital sea modulada
para que sea compatible con las senales andlogas transportadas per el
sistema  telefonico. Las sefdles son enviadas a un modem de una
computadora lejana donde son demoduladas y la informacién se
transforma a digital.

Monitor. Receptor de television de alta calidad, especiaimente disefiado
para la transmision de programas dentro de un mismo estudio de televisidon
y el cuarto de control. También se le llama asi o o pantalla de la
computadora.

Maneda virtugl. Unidad de pago para realizar transacciones monetarias a
traves de Internet, en la compra de bienes y servicios. En el futuro ser@
posible, a través de este medio, efectuar iguaimenie fransacciones
financieras y hasta apuestas en casings "virtuales™,

Multimedia. Diversas formas de medios de comunicacién interactiva,
confroiados, coordinados e integrados por la microcomputadora. La
presencia de una computadora es i0 que reaimente distingue la
multimedia interactiva de ofros formatos de multimedia mds antiguos,
como ios libros {texto y fotografia) o videos {audio y movimientos visuales).
La computadora permite al ysuario interactuar o participar y controlar el
flujo de informacidn. La mezcla de la naturaleza interactiva de la
computadora con el poder de demostracion de los medios audiovisuales,
ha dado lugar @ un nuevo medio: multimedia interactiva. En lugar de
leerse un documento u observarse un video de manera lineal o
convencional, se fomenta en el usuario la posibilidad de seguir l0s lazos de

un tema a otro, siguiendo una ruta personal a través de la informacién. El
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usuario se convierte en  un participante interactivo en el flujo de lo
namrative, seleccionando et material y, en aigunos casos. modificando el
centenide mismo de la informacion para satisfacer sus necesidades e
intereses. Este término se aplica a trabajos de arte que incorporan el uso
de materiales vanados.

Multimedia interactiva. Término genéfico para programas y aplicaciones
gue incluyen a una varedad de medios, cuya presentacion es controlada
interactivamente por el usuario. Abreviatura de IMM (Interactive Multi
Mediq).

Multimedic PC. Muitiples formas de medios de comunicacion interactiva
para vso con computadoras PC.

Museo virtugl. Espacio en la red en que s& muestran obras del arte
pléstico: puede "simularse” la disposicion de esas obras en muros o paneles
de un espacio disefade en la red como museo o galeria.

Navegar. En computacién, es el hecho de moverse de un documento a
ofro a fravés de sus enlaces.

Network. Red de televisibn o de computadoras.

Netscape. Es el sisferma de navegacion en Internet; cuenta con ochenta
por ciento de Jos usuarios actuales.

Nodo. En general, se le llama nodo a cualquier ordenador conectado
directamente a Internet. Nodo es sindnimo de host.

On-line, Véase comunicacion en linea.

Optic fiber. Véase fibra optica.
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PC. Nombre genérico para computadoras de un s0lo usuano basadas en
un microprocesador, que poseen el hardware y software que requiere un
individuo para trabaqjar automaticamente. Término creado por Alan Kay a
principios de los afos setenta, cuando la mayoria de los  usuarios
trabajoban en terminales conectadas a sistermas  centrales de
multiusuarios. Término ufilizado también para identificar computadoras
compatibles con el sisterna 1BM. Abreviatura de Personal Computer,

Pits. Pequenas cavidades en una superficie de material adecuado a las
que entra la luz del Idser para una lecturq.

Pixel. (elemento de imagen). Elemento mds pequefio en una pantalla de
presentacidon de video. Una pantalia se divide en miles de diminutos
puntas, v un pixel es uno o mdas punios que se tratan como una unidad. Un
pixel puede ser un punto en una pantalla monocromatica, tres puntos
(rojo. verde y azul) en pantallas de color, © una agrupacién de tales
puntos.

PPP. Paquete de traonsmision en las lineas telefonicas que permite
conectarse a Internet. Abrevigtura de Point to Point Protocol. Cabe hacer
mencién, que PPP también puede referirse a la expresién de puntos por
pulgada o DPI Dots per Inch, que es la medida de resolucion de impresora,
Una impresora de 300 dpi significa que en una pulgada cuadrada pueden
imprirmirse, 90 000 puntos (300x300}.

Realidad virtual o arificial. La simulacién de la realidad a través de
modeios de tercera dimension en tiempo real y técnicas estereofdnicas de
audio y video,

Refinamiento. Purificacién de grabacién de video y audio por medio de
técnicas de computadora.
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Redes de comunicacion. Un sistema que enlaza a las computadoras y
otras tecnologios de informacidn y telecomunicacién, ya sea por cable o
inalambricas {radic 0 medios opticos). para que puedan intercambiar
informacion.

Resolucién. Medida del detalle en una imagen o sonido. Las imdgenes se
miden en pixeles por pulgada (DP1} y por el numero de bits utilizados para
describir los valores de color [0 tcnalidades de grises) en cada pixel. El
qudio se mide por el ndmero de muestras por segundo y por et numero de
hits utiizados para cuantificar esas muestras.

Robots. Un artefacto electromecdnico y programabte conectado a una
computadora. compuesto por manipuladores mecdnicos y mas
recientemente por censores. El término se deriva de la palabra checa
robot, que significa “sierve” o "trabajo obiligatoric”,

Robotics. Es la ciencia y tecnologia det disefio y produccion de robofs.
Come discipling se encuentra dentro de la inteligencia arfificial v la

ingenieria mecanica.

Satellite Communications. Comunicacién vig satélite.

scaneo. Proceso de digitalizacidon de una imagen por medio de un
aparato denominado scanner. La accién del rayo de luz de un electrén al
trazar un patrdn sobre el centro de un drea del tubo de la cdmara para
convertir los valores de luz de cada punto sobre el drea en una sefal
eléctrica corespondiente.

scanner. Aparato para digitalizar imagenes; por ejemplo, convirtiendo
valores andlogos en muestras digitales.

Serigl {puerto). Salida en una computadora o sistema de computadoras
en la cual se conecta un aparato de salida-entradc o periférico.
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Serial interface. El método para transferr datos de un aparato a otre; por
ejemplo. enfre una compuytadorg y una impresora. Es una secuencia de
bits enviados uno pPOr uno, que contiene todos los bits que componen un
byte o file; se transmiten en un solo impuiso.

Servidor. Computadora ligada a una red de ofras computadoras. v que
brinda un servicio particular a dichas computadoras. También un software
que brinda un servicic a otras aplicaciones de software dentro de la misma
computadora.

Shareware, Scftware gratuito a veces creado por aficionados v que ha
originado aplicaciones notables para el manejo de las computadoras.
Simulacién. Es el proceso de modelar o representar ung actividad. un
medio ambiente o yn sistema @ través de la computacion.

Simulador. Artefacto o aparato en el cud! se modela o regresenta una
actividad, un medio ambiente ¢ un sistema a través de la computacidn,

Sistema digital. Con este formato. la sefal andloga se convierte a valores
digitales. Con este sistema es posible repreducir al infinito una cinta
grabada sin que se degrade la imagen ¢ el sonido.

SLIP. Paquete de transmision en las lineas telefénicas que permite
conectarse g Internet. Abreviatura de Seria! Line Internet Protocol.

Sotfware. Instrucciones para el computador. Una serie de instrucciones que
reqliza una tareq en porlicular se llama programa ¢ programa de
software. Asi, se refiere a los programas que hacen posibles los sisternas de
operacidn, servicios, lenguajes y aplicacion de programas. Es el codigo de
programacioén para el funcionc:mier)to de un determinado sistema de
coémputo.
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Sonide digital. Grabaciones de sonido hechas por algin medio
computarzado, en las cuales el sonido es codificado y grabado en forma
de claves numéricas que son ‘leidas’ por el aparato reproductor y
transformada en sonido nuevamente.

Supercarmreteras (de g Informacidn). Término utilizado por Al Gore, en
1992, refiiéndose a un sistema interactivo y unificado de comunicacion
electronica para recomer Internet. El Congreso estadounidense propone
fundar y desarrcilar la National Information Highway (NIH), o la Information
Superhighway conforme se extienda a ofras partes del mundo, con el
objeto de fomentar el crecimiento econdmico y cientifico sobre todo
dentro de Estados Unidos.

SyQuest. Marca de lector y cinta digital con capacidad para aimacenar
entre 44 y 270 megabytes, segin el aparato de que se trate.

Tarieta perforada. Tareta con perforaciones en sus cuatro lados.
Antecesora del actual sistema de codificacion en computadora.

TCP/IP. En la actualidad se ha establecido de manera prdacticamente
universal un protocelo conocido como TCP/IP. que ha sido la clave
tecnoldgica para hacer posible la convergencia de distintas redes de
computadoras; el TCP/IP puede convertir cualguier tipo de informacion
moviéndose enfre computadoras en pegquefios pagquetes. Abreviatura de
Transition Control Protocol/internet Protocaol.

Teleconferencias. £ una reunidn, discusion o debate que se lleva acabo a
través de una red. Hasta principios de los anos noventag,
fundamentalmente se basaba en iexto. La mayor difusion del uso
computadoras personales con capacidades multimedia v el desarrclio de
los canales de comunicacidén, hacen que el rdpido desamolio de las
teleconferencias haga de éstas uno de los sistemas mds notables de
comunicacién de la préxima década.
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Television interactiva. Transmision de teievision con un eslabén de
comunicacidn ida y vuelta”, proporcionando al televidente mavyor
participecion en diversos programas, © para requerr servicios.

Tercera dimensidn. En grdficas de cémputo describe un modelo que
muestra el iargo. el ancho, la altura vy fa profundidad de un objeto;
contiene 105 datos espacicles para verlo desde diferentes angulos. En
inglés 3-D.

Tiempo reql. En computadoras con interfaces y en sistemas de simulacion
de redlidades virtuaies. tiempo real significa sistemas que muestran sin
retraso las entradas y las salidas de los comandaos; esto es, entre la accidn
del vsuaro y la respuesta del sistema. El tiempo de respuesta es menor g
los 50 milisegundos. Tempo real es el que se utiliza en programas en vivo,
en los cuqies el progroma dura el tiempo en que la escena ocumd
efectivamente.

Ultimedia iIBM. Medics impresos con el poder de interaccion que ofrecen
las computadoras PC; incorporan la informacién y la expresan con
imagenes de alta calidad: animacién, gréficas, accién en video y sonido
estereofénico.

Usenet. Es un sistema andlogo @ Internet para establecer comunicacion
entre terminales de computadoras; también utiliza et corec elecirdnico
para dar un servicio cenfralizado de noficias: crea foros virtuales para la
comunidad elecirénica.

Yideo, Sindnimo de imagen, utilizado exclusivamente en televisién, como
una forma corta de llamar a la porcién de senal electrénica que
representa Ia imagen, en oposicion a aquella del audio. Después de los
afios setenta, con el gran auge de lo medios visuales electronicos, pasd a
ser parte de vocabularo popular para referirse ampliamente a los sistemas
en conjunto que estdn involucrados en la creacidén o recreacién
electrénica de las imagenes.
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Yideo digital. Sistema de video que registra informacion en forma digitat,
distinto del procedimiento andlogo.

VideodiscQ. Disco que contiene imagenes y sonido. Medic de
comunicacion electrénico que contiene audio e imdgenes de video
codificadas en ranuras sobre una superficie plana; éstas son leidas por un
laser éptico y transformadas en sefales de frecuencia modulada (FM),
convirtiéndose en informacién sonara y de imagen.

Virtyal. En computacion se refiere a la simuiccién de un proceso o un
artefacto.

Virus. Es un programa en computacion, copiacdo del potrdn de virus
bioldgicos. que penetra y se muitiplica en otros programas, demostrando
su presencia en modo inofensivo o aitamente ofensivo. Se activa bagje
condiciones especificas dadas por el autor del virus, en fechas u horas
determinadas o cuando una orden especifica es dada. Es capoz de
producir dafos catastrdficos.  Interfirendo, borando o comrompiendo
archivos de informacion o aplicaciones de programas. Usualmente llega a
través de diskettes o de Ias conexiones de modem, Existen programas de
vacunacion gque al ser instalados reconocen ia presencia del virus y los
destruye, Los primeros virus circularon probablemente a comienzos de los
anos ochenta en la computadora Apple il sa convirtid en un problema
mayor hasta 1988.

War games. Simulacion de situaciones conflictivas o de guema. Los
participantes tienen diversas opciones y cada una de sus decisiones
desencadena yn conjunto serial de consecuencias: se ha utilizado sobre
todo en ei andlisis del conflicto social.

WWW. Es el Uitimo "trozo” que se agregd a la red, y permite manejar
hipertextos, imdgenes y sonidos en Internet, pasando de una pdgina a ofra
con la simple ayuda de un "sefiale y oprima”, que permite el mouse de ia
computadora. Abreviatura de World Wide Web.
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