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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido instrumentada, con el fin de analizar
el grado de calidad académica que tienen los profesores de la
licenciatura de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO)
de la UNAM, con base en fa opinién de los alumnos de licenciatura.

Para este analisis se han desarroliado ocho capitulos:

En el primer capitulo, se presenta |la Fundamentacién del tema que

contiene los siguientes apartados de importancia: la descripcion de la
situacion problema, justificacién de la investigacion, identificacién del

problema, ubicacién del tema en estudio y objetivos.

En el segundo capitulo se da a conocer el Marco teérico, donde se
presentan los fundamentos tedricos metodolégicos de autores que han
realizado investigaciones en torno a la Calidad de la educacién y que

apoyan tanto el problema, como la hipbtesis de la investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta la Metodologia que incluye: las
hipétesis, fa variable dependiente con sus indicadores, el tipo y disefio
de investigacion, asi como las técnicas é instrumentos de investigacion

utilizados.




En el capitulo cuarto, se desarrollan los aspectos de mayor relevancia
estadistica como son: universo, poblacion y muestra, procesamiento de
datos, comprobacién de hipétesis y analisis & interpretacién de

resultados.

Los capitulos quinto, sexto, séptimo y octavo se dan a conocer las
conclusiones, los anexos y apéndices, el glosario de términos, y las

referencias bibliograficas respectivamenie.

Es de esperarse que esta investigacion, brinde beneficios tanto a
profesores cdmo a alumnos de ia ENEO y con elio, mejorar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.



1. FUNDAMENTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION DEL PROBLEMA

La Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEQO) de la UNAM
es la maxima casa de estudios que se encarga de la formacion de los
profesionales de la enfermeria en el D.F. Los alumnos que atiende en

la actualidad, son de nive! bachillerato para cursar en ocho semestres

fa licenciatura en enfermeria. S —

Cuenta ademas la Escuela, con 250 profesores, entre los que estan: de
asighatura y de carrera. Entre estos profesores hay quienes han tenido
amplia experiencia en la docencia y la clinica 6 los hay con una de las
dos experiencias solamente. Algunos de ellos, se preocupan por
actualizarse continuamente, hay quien tiene facilidad de exponer los
temas, y los que no, aigunos son expertos en las materias asignadas y
otros que no o son. Aunado a fo anterior hay quienes utilizan técnicas
didacticas para la ensefanza y hay quienes sélo imparten su catedra

sin el manejo de dichas técnicas.

La problematica de los alumnos comienza con la deficiente estructura

de la escuela en general, de |as instalaciones de las aulas, la falta de



mobiliario adecuado para alumnos de educacidn superior, iaboratorios,

espacios de descanso, cafeteria, que no son del todo confortables.

- El proceso ensefianza-aprendizaje, en general, es como lo decide el
profesor ya que la mayoria de ellos no toman en cuenta la opinion 6
sugerencia de los alumnos ocasionando con esto, insatisfaccion del
aprendizaje por parte de los alumnos; A ésito se le agrega que del 60 a

70% de los alumnos no estudian esta carrera por decision propia, sino

7 por circunstancias de promedio 4 falta de lugar en las facultades
solicitadas que por no haber cupo, son enviados a enfermeria por su
baja solicitud, ocasionando con esto doble frustracion con la ensefianza

recibida.
1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

;Cual es la Calidad académica de los profesores de la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM, con base en la

opinién de los alumnos de la licenciatura de Enfermeria y Obstetricia?.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las razones por las que esta investigacion se realiza, son: en primer

lugar, porque no se conoce que haya una investigacion sobre esta



iematica, siendo fan relevanie en la actualidad en la ENEQ de ia

UNAM.

En segundo lugar porque se considera importante realizar un
diagnoéstico para poder sugerir soluciones a corto y mediano plazo para
mejorar la ensefianza aprendizaje asi como 1a relacion profesor-alumng
y que éstos dltimos al terminar, salgan con un mayor grado de

satisfaccion de la carrera y las asignaturas, ya que ésto también

contribuira a que los alumnos obtengan mejores resuitados, basados

en un mejor aprendizaje.
1.4 UBICACION DEL TEMA

El tema se encuentra ubicado en la disciplina de Administracién porque
fa variable Calidad se estudia especificamente en la etapa de control

del proceso administrativo.
1.5 OBJETIVOS

1.5.1General
Analizar la Calidad académica de los profesores de la ENEO de la
UNAM, con base en la opinion de los alumnos de [a licenciatura de

enfermeria y obstetricia.



1.5.2 Especificos

~ ldentificar los principales factores de insatisfaccion en el aprendizaje

de los alumnos de la carrera de enfermeria en la ENEO.

— Proponer las medidas pertinentes para mejorar la calidad académica
de los profesores de la ENEO y con ello, mejorar la calidad de ios

aprendizajes de los alumnos.




2. MARCO TEORICO

2.1 LA CALIDAD ACADEMICA
2.1.1 Conceplos basicos
- De calidad.

Armando Rugarcia considera que ia Calidad es una especie de

paradigma en el cual toda persona de la empresa ¢ institucién, ha

—— desarrollado una actitud de lograr la excelencia en su trabajo, y el de
hacer bien ias cosas desde la primera vez. Asi, la calidad iotal, pregona
una especie de cultura que busca continuamente mejorar, asi mismo
dice que la calidad total, se asocia con la capacidad de la gente, la

tecnologia y las inversiones. !

El término de calidad comenzd a utilizarse en México en empresas e
instituciones diversas y poco a poco, se vio la importancia de aplicar la

calidad en los diversos ambitos, incluyendo la educacion.

Segtin Vincent Omachonu y Joel E. Ross el concepto de calidad total,

se basa en varias ideas. Implica, pensar en la calidad, en términos de

1. Armando Rugarcia. La_calidad total en ia ensefianza universitaria.
En la Revista Reencuentro N° 22 Septiembre. Ed. SEP. México,
1998. p. 23.




todas las funciones de la empresa y s un proceso de principio a fin
donde entregan fas funciones relacionadas entre si en todos los
niveles. Es un enfoque de sistemas que considera todas las
interacciones entre los diversos elementos de la organizacién. De este
modo, la eficacia general del sistema, es mayor que la suma de las
aportaciones individuales de sus subsistemas. Entre estos uditimos,
figuran todas las funciones organizacionales que intervienen en ¢l ciclo

de vida de un producto, tales como: disefio, planificacion, producciéon,

distribucion y servicio de campo. También los subsistemas de
administracién, tienen que ser integrados, lo cual requiere: una
estrategia enfocada en el cliente, los instrumentos de la calidad y la
participacion del empleado (éste es el proceso de planificacion que

permite integrar todo el conjunto).

Un corolario de ésto, es que cualquier producto, proceso ¢ servicio, se
puede mejorar y que la organizacion de éxito es la que busca y explota
en forma consciente, las oportunidades de mejoria en todos los niveles.
La estructura que soporta toda la carga, es la satisfaccién del cliente y

la consigna es el “mejoramiento continuo”. )

2. Vincent Omachonu y Joel E. Ross. Principios de la calidad total. Ed.
Diana. México, 1997. p. 5.
3. Id.




La ENEO de UNAM en el programa de trabajo de la actual Directora
1995-2000 da importancia a varios aspectos para mejorar la calidad,
considerando os aspectos docentes: imparticion de catedras, calidad
de ensefianza y evaluacion de la misma. De hecho, la evaluacion es la
parte mas importante para refiejarnos la calidad. Esta debe hacerse
desde el punto de vista de los alumnos, que son los que reciben la
enseflanza, y por parte de la institucidn deberan de tomarse las

medidas para que los docentes mejoren los aspectos en los que estan

bajos para su exposicion.
— De calidad académica.

En los escritos sobre calidad académica, Armando Astin, considera un
enfoque diferente en el gue opina de esta es la ponderacioén de los
fecursos, entre los que conéidera como principales para evaluar la
calidad educativa: porcentaje de profesores con doctorado, numero de
publicaciones, gasto por estudiante, planta fisica, existencias en
biblioteca, pago a profesores, nimero de alumnos por profesor,
equipos actualizados de laboratorio, materiales didacticos vy

computacionales, fondos para investigacion asi como experiencia en
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las practicas. @

Algunos autores, consideran que es el alumno, ofros que son los
padres de los alumnos y otros mas creen que es la sociedad 0 empresa
a la que pertenece el estudiante. Seglin Rugarcia uno de los enfoques
de la calidad académica se produce especialmente, en el cambio de
actitudes, habilidades intelectuales y emocionales asi como conceptos

comprendidos. © Lo anterior es un reflejo de lo que el estudiante de la

———earrera-de—enfermeriadebiera tograr ya que fa ENEO de la UNAM,

prepara alumnos para atender a otros seres humanos en situaciones
de desventaja, lo que exige contar con profesores con amplio
conocimiento de teoria y practica, actualizados y contar con apoyos

didacticos para facilitar la imparticion de la catedra.
2.1.2 Principales tetricos de la calidad
-~ Kaoru shikawa.

Kaoru Ishikawa se gradud en ciencias quimicas aplicadas en la

Universidad de Tokio, ahi mismo se desempefio como catedratico en la

4. Armando Astin. Porgué no _entender ofras formas de medir a
calidad. En Ammando Rugarcfa fa calidad total en la Ensefianza.
Serie de Evaluacion Educativa N° 4. Ed. Conawa- CIESS. México,
1992. p. 24.

5. Ibid. p. 26.
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facultad de ingenieria y ahi se percatdé de la importancia del modelo
estadistico del control de calidad. Ha proporcionado ayuda a firmas
importantes en Japon, que han alcanzado lugares destacados
mundialmente aplicando e! control de calidad. Es el consultor mas
importante de Japon, a pesar de que sus técnicas y planteamientos
para el mejoramiento, en algunos aspectos ho coinciden con oftros

maestros de la calidad. ©

~——Para-ishikawa, ensus propias palabras, el control de calidad, equivale

a: desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad
que sea el mas econdmico, ufil, y siempre satisfactorio para el
consumidor, ya que él entiende que el cliente es la maxima prioridad y
considera muy importante fa participacion de los gerentes alfos vy
medios porque son ios que deben asumir un liderazgo que pueda lievar
a la practica el control de [a calidad 6 de lo contrario el programa no

tendria éxito. "

Kaoru Ishikawa considera que el control de la calidad, se logra cuando

se consigue una completa revaluacidon conceptual en toda la

6. Ernesto Estrada Almazan. Calidad en el servicio pablico: Una nueva
filosofia qubemamental. Ed. Gobiermo del Estado de México. México,
1994. p. 31.

7. Id.
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organizacion y se fincan las bases para su revitalizacion.
~ Phillip Crosby.

Phillip Crosby realiz6 estudios de paramédico. Es uno de los mejores
consultores en calidad, en América del Norte por su alta especializacion
en calidad total. Su filosofia consiste en mejorar las condiciones
econdmico-productivas de la organizacion, implantando modelos de

control de calidad en la administracién de los procesos productivos. ———

mrosby considera que la administracion de la calidad debe de
formar parte de la empresa, de la toma de decisiones, sin imporiar el
producto 0 servicio de que se trate ya que el punto esencial, es el
entrenamiento para formar una misma mentalidad y filosofia acerca de

la calidad. ®

La administracion de la calidad de Crosby, cuenta con 3 elementos
basicos: la determinacion, la educacién y la implementacién. La
primera, se da cuando un equipo de trabajo identifica una situaciéon

concreta y disfuncional respecto a los objetivos de la organizacién. "

8. Ibid. p. 32.
9. Ibid. p. 26.
10. Ibid. p. 27.
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t a educacion, se basa en la difusién de cuatro principios que considera
Crosby como absolutos en toda organizacién: 1. la calidad se define
como cumplir los requisitos, 2. el sistema de calidad es la precision, 3.
el estandar de realizacion, es “cero defectos”, 4. la medida de ia calidad

es el precio del incumplimiento. “'"

La implementacion es el momento en que la direccion se encarga de

llevar a cabo la puesta en marcha de los objetivos e implantarlos en

toda 1a organizacion.

- Edward W. Deming.

Edward W. Deming se gradué con Doctorado en fisica y se dedicéd
sobre todo a mejorar la calidad de evaluaciones estadisticas tanto en el
gobierno como académicamente su teoria de la calidad la apoya en los

14 puntos siguientes:

1. Mantener constancia en el propésito de mejorar los productos y los
servicios.

2. Adoptar la nueva filosofia.

3. Independizarse de la inspeccidbn masiva y lograr los frutos de la

calidad.

11. Ibid. p. 28.
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4. Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precic.

5. Mejorar continuamente el sistema de produccion y de servicios.

6. implantar sisternas de capacitacién para la formacién en el trabajo.

7. Adoptar & impiementar el liderazgo.

8. Eliminacion del miedo de los trabajadores, a! poder de las
organizaciones.

9. Acabar con las barreras de las areas departamentales.

10.Eliminar las consignas, las exhortaciones, y las metas numércas—  ——

para la fuerza laboral.
11.Eliminar las cuotas numéricas en el trabajador y en los directivos.
12.Eliminar las barreras que privan a las personas de su derecho de

estar orgullosas de su frabajo. |
13.Instituir un programa vigoroso de educacion y automejora.

14.Actuar para lograr la transformacién. ("2

2.1.3 Las politicas de calidad total en las organizaciones de

educacion superior
- Organizacion de las instituciones.

Victor Manuel Durand en su trabajo de organizacion institucional y

12. Ibid. p. 19.
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calidad académica, considera que hay muy pocas estadisticas al
respecto. El autor considera que las instituciones de educacién superior
(IES) son aquellas en ias que se llevan a cabo docencia, investigacién y
extension, enfre estas instituciones se consideran las universidades, fas
escuelas de estudios profesionales y fos institutos de investigacion los

cuales mantienen diferencias basicas entre si.

La universidad que en éste caso es del tema que mas ampliamente nos

———ocuparemos, es fa institucién de educacion superior que cumple con las
funciones de a) docencia en licenciatura y posgrado b) investigacion
cientifica y humanistica ¢) extension y difusion de la cultura,

realizandose dichas funciones en diferentes campos. ¥

Victor M. Durand, considera que la universidad, se enfrenta a la
reatidad, para conocerla sobre elia, desarrolla accidén creativa que
busca transformaria y s en el producir y socializar el conocimiento que
fa universidad promueve la formacion de los individuos y el
mejoramiento social. Dice que ias funciones, guardan entre si una
cooperacion indisociable, un apoyo mutuo que las enriquece. Considera

que las funciones son realizadas por el personal académico, los

13. Victor M. Durand. Organizacion institucional de la UNAM y Calidad
Académica. En la Revista Mexicana de Sociologia Vol. 58 N° 3,
México, 1896. p. 217.
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profesores & investigadores [os cuales deben ser capaces, dotados de
una ética y responsabilidad con vocacion académica que sea posible
reproducir en fa practica; ya-que la interaccién que facilita la vinculacién
entre ta investigacion y la docencia deben ser realizadas por ellos y
cada institucion requiere de una comunidad especifica para poder llevar

a cabo su proyecto institucional. “'*

La ENEQ de la UNAM, es una organizacién universitaria que cumple

——con-lasfunciones basicas de las instituciones de educacion superior.

Sin embargo, siendo el posgrado gue se alimenta de [os egresados de
la licenciatura y siendo enfermeria una profesién gque se inicia como
nivel técnico, el namero de licenciados, no es aun el suficiente para
cubrir un ndmero importante en el posgrado. En la ENEQ, ain existen
cursos post-técnicos, los cudles cubren, mas las necesidades
hospitalarias en cuanto a mejora en la calidad de atencidén en las
instituciones y el nivel posgrado, crecera de acuerdo al numero de

egresados de la licenciatura.
- La calidad de la educacion superior.

La calidad total en educacién, es un sistema de procedimientos que

14. tbid. p. 218.
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generan servicios educativos de calidad de acuerdo con los requisitos

de los educandos. ™

Para Armando Rugarcia la calidad, es un concepto de suma
importancia para toda empresa ¢ industria, ya que en éstas se basa el

valor, efectividad y éxito de sus productos.

Armando Rugarcia dice: en el ambito educativo y nivel superior, poco

se ha escrito sobre calidad, sin embargo es de suma importancia

establecer el grado de calidad con que cuentan las universidades en
todos sus niveles. '@ Victor Manuel Durand dice que de la misma
manera en que podemos reconocer a una universidad por el
cumplimiento indisiociado de las 3 funciones, debemos también
atender la calidad con la gue se lieva a cabo, ya que los estandares
minimos de calidad en la universidad, estan definidos a partir de
indicadores y procesos evaluativos reconocidos por la comunidad

internacional. ("

15. Guillermina Baena Paz. La estrategia. En la Revista La calidad total
en la Educacion Superior. Ensayo premiado por la Universidad
Latinoamericana. México, 1992. p. 61.

18. Armando Rugarcia. op. ¢it. p. 22.

17. Victor M. Durand. op. cit. p. 217.
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2.1.4 La Universidad Nacional Auténoma de Mexico
- Politicas de calidad en la UNAM 1997-2000.

En el programa de frabajo de Francisco Barnés de Castro (1987-2000),
rector de la UNAM (1997-1999), se considera de manera prioritaria el
mejorar la calidad y eficiencia de sus procesos educativos
estableciendo una seric de estrategias y politicas tendientes a

fortalecer la docencia, investigacion, y la difusidn de la cuitura, por lo

que propuso una serie de estrategias y acciones agrupadas en fres
apartados: superacidon académica, racionalizacién académico

administrativo, y planeacion financiera. ('®

En lo académico, se pretende avanzar en los criterios adecuados de
evaluacion y estimulos al personal docente. Asi mismo fortalecer los
planes y programas académicos de bachillerato, licenciatura y

posgrado, para que todos sean del mas alto nivel. (™

Para mejorar gradualmente la calidad de la UNAM, {as acciones que se

pretender son: la actualizacion y revision periddica de los planes de

18. Francisco Barnés de Castro. Plan de frabajo en la UNAM 1997-
2000. En Rosa A. Zarate Programa integral de evaluacion dela
Calidad Educativa. Documento fotocopiado. México, 1997. p. 6.

19. Ibid. p. 7.
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estudio, incorporar técnicas educativas actuales con apoyo tecnologico

Y promaver nuevos esquemas de evaluacion.

Los profesores, para que puedan lograr una mejora continua, deben ser
reconocidos por sus acciones ante et alumnado motivarios para
continuar mejorando a2 base de diversos estimulos por parie de las
autoridades de la misma institucién. De esta manera, ellos contribuirén

como parte de su responsabilidad en el fortalecimiento y aportacion en

fa reestructuracion de fos diversos programas que se imparten.
- La docencia en ia UNAM.

Victor Manuel Durand, explica que la UNAM estructura sus actividades
dentro de una peculiar organizacién institucional, la investigacion es
realizada casi en la totalidad del Campus de C.U. y [as sedes foraneas
de algunos institutos & centros. La investigacion, se ileva a cabo
fundamentalmente en las coordinaciones de investigacion cientifica y [a
de investigacion humanistica precisamente por investigadores con
cargas de docencia mas bajos que los profesores instalados en otras

escuelas y facultades. %

20. Victor M. Durand. op. cit. p. 221.
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La docencia se imparte en escuelas y facultades, en las primeras, por
lo general se imparien cursos de licenciatura y en las segundas las
actividades son de licenciatura y posgrado. Las aclividades de
extension, son realizadas por las faculiades y escuelas y la difusién
cultural por dependencias centrales y en menor medida por las propias

entidades. ?"

- Papel de la docencia.

Ofelia Eusse Zuluaga, considera, que si se parte de la afirmacién de
gue la practica docente, es una practica social, no podemos ubicar el
papel del docente solamente en el logro de ciertos objetivos planteados
en un programa escolar. El frabajo del aula, representa la cristalizacion
que el docente realiza a partir de la relacion que establece entre la
sociedad, la educacion y las determinaciones de esta relacién en ta

institucion donde labora. %@

En consecuencia, el papel del docente en este proceso educativo de

socializacién de los individuos, consiste en integrarse con ellos para

21. Victor M. Durand. op. cit. p. 222.

22. Ofelia Eusse Z. El proceso de construccion del conocimiento y su
vinculacion _con la_ formacion _docente. En la Revista Perfiles
Educativos N° 63. Ed. CISE-UNAM. México, 1994. p. 79.
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tratar de lograr su transformacion y su cuestionamiento con una

participacion diferente a la simple transmisién de conocimientos.

El aprendizaje es el objetivo vy la finalidad de a practica docente tanto el
alumno, como el profesor, estdn en proceso de aprendizaje, esta
posibilidad se cierra, cuando el docente toma aclitudes de
omnipotencia y omnisapiencia. El profesor tiende a desarrollar su labor

aislado de la critica y colaboracion de sus colegas y pareciera que todo

esta bien y Ias decisiones y soluciones las toma en forma individual. &

Cuéando cualquier individuo que integra la sociedad, por medio de la
sociatizacion se adoptan valores € interpretaciones de la realidad de

manera inconsciente.

De esta manera, tanto en la familia, iglesia, etc., hay valores no
explicitados que dan una falsa imagen de la realidad en muchas
ocasiones y ésto mismo sucede con la educacién por lo que es
importante tomar en cuenta la historia del proceso educativo para lograr

un cambio sustantivo de la educacion.

23. id.
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- Profesionalizacion de la docencia.

Para Ofelia Eusse Z., la profesionalizacion de la docencia como una
exceilente comprobacion en el area especifica de conocimientos, asi
como probada capacidad como académico universitario comprometido
en un proyecto especifico de universidad; sdlida formacion ideoldgico-
filosofica; conocimiento y manejo de la teorfa y del método cientifico

que permita a nuestros maestros y alumnos a descubrir [a I6gica dei

error e ir construyendo ia logica del descubrimiento de la verdad, entre

el pensar y el actuar, para no caer en lo tedrico y lo demagégico. #*
- Formacion de los docentes.

La formacion de los docentes es la preocupacion constante de las
instituciones educativas, ya que aunque a veces dominan su discipling,
no siempre estan formados desde el punto de vista filosofico, didactico
y pedagoégico, obstaculizando la transformacion del conhocimiento al

aprendizaje.

Ofelia Eusse Z. entiende por formacion docente, al proceso de

construccion de un marco de analisis en 108 niveles epistemoldgicos y

24. Ibid. p. 80.
25. id.
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tedrico metodoldgico que permita analizar ia complejidad de fa practica
educativa y de la educacion como proceso histérico social, éste permite
elevar ademas de la calidad del docente universitario, su formacion
para convertirse en investigador de su propio quehacer profesicnal y asi

lograr la transformacion de la practica docente. #®

Se debe tomar en cuenta, que la formacidon del docente, es muy

importante, pero debemos considerar que el dominio de una disciplina

—— o aporta 103 elementos suficientes para el desempefio de la docencia

de una manera profesional.

La practica docente, se considera un ejercicio compartido con los
demas colegas de la institucion, de esta manera el anélisis y los
cambios, es mas valioso ya gue intervienen discusiones con

situaciones similares de trabajo del proceso docente.

La formacién docente, significa entonces considerar el proceso de
profesionalizacion que estd implicito y se proyecta en la practica

educativa, a través de la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

26. Ibid. p. 81.
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2.1.5 La Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la

UNAM
— Programa integrai de calidad educativa en la ENEO.

La Universidad Nacional, igual que otras universidades del pais, tienen
la responsabilidad de coniribuir de manera decisiva al desarrollo del
pais, formando recursos humanos altamente preparados, aportando a

través del conocimiento, ia informacion y la investigacion, decisionesen

el ambito tecnologico, econdmico y social y ademas preservar y

enriquecer los valores de la cultura nacional. ¥

La ENEO, como dependencia universitaria, tiene la responsabifidad de

fortalecer y desarrollar actividades de docencia, investigacion y difusién
de ia cultura, para tal fin elaboré un plan de desarrolio académico que
enfatiza la responsabilidad de la escuela, los docentes, trabajadores y
alumnos considerando los retos y oportunidades que enfrenta la

ensefanza superior de enfermeria en la época actual.

La mision de ta ENEO, es “impartir educacion superior y de posgrado

en enfermeria que brinde a los alumnos formacion integral, capacidad

27. Rosa A. Zarate. Programa_integral de evaluaciéon_de la Calidad
Educativa. Documento fotocopiado. México, 1997. p. 6.
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cientifica, humanistica y compromiso social en la participacion
interprofesional para la atencion a la salud. ®® Asi mismo fortalecer su -
liderazgo nacional con la generacidn del conocimiento disciplinario v {a

transformacion de la practica profesional” (1995).

Para lograr lo anterior, se han tomado medidas a partir de 1996, en
relacidbn a mejora de la calidad, se establecié como meta, iniciar y
desarrollar procesos de planeacién y evaluacién permanentes vy

——sistematicos, participativos para el mejoramiento continuo de la calidad

académica, pretendiendo alcanzar alios niveles de calidad en su
funcion académica y cientifica, mayor competividad, una gran
funcionalidad social y un nivel o6ptimo de eficacia al utilizar

adecuadamente los recursos para &l logro de la misién universitaria. ©
- La calidad total de la ensefanza.

Para Armando Rugarcia ia calidad es un concepto de suma importancia
para toda empresa 6 industria ya que en ésta se basa el valor,

efectividad y por lo tanto, el éxito de sus productos. En ias instituciones

28 1bid. p. 7.
29. Ibid. p. 8.
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de educacién superior, el concepto de calidad debe reafirmarse y

darsele el caracter preponderante que tiene.

La calidad total, pregona una especie de cullura que busca el
mejoramiento continuo en todos los aspectos: es un paradigma en el
cudl todo el recurso humano dentro de una empresa U organizacion,

desarrolla una actitud gue la impulsa a lograr la excelencia en su

trabajo. ¢"

La Escuela de Enfermeria en su plan de Trabajo Académico 1995-
2000, contempla con importancia, el aspecte de la Calidad Académica
incluyendo el aspecto de la evaluacion ya que sin ésta no se puede
contemplar los resultados de as practicas que se toman en cuenta. Asi,

el alumno es el principal evaluador de la calidad académica que recibe.
+ El enfoque del cliente.

Para Armando Rugarcia, el enfoque def cliente ha sido una polémica en
diversos foros académicos. Del lado de la educacion algunos aducen

que los clientes son los alumnos otros que son fos padres de los

30. Ibid. p. 22.
31. Id.
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alumnos y algunos mas que es la sociedad 6 empresa. Este asunto

requiere uno de los elementos de la calidad total y es la integracién. 2

Los rasgos de productos universitarios establecidos, consideran
aspectos sociales y humanistas 0 (filoséficos) por tanto en ésto esta

incluido tanto lo que la sociedad demanda como lo que es bueno para

-

los alumnos y por tanto para sus padres ¢ la empresa de que

% gin embargo, uno de los problemas es que los clientes

~——no-quierenloque ta Universidad offece tanto de filosofia educativa,

provengan.
como la experiencia universitaria, indican que ios conocimientos por si
misSmos no preparan bien para la profesion ni para la vida y menos si

son de memoria.

La calidad en la preparacion de un egresado universitario implica como
ya se dijo, que comprenda, € integre los conocimientos, que desarrolie
habilidades para manejarios y que refuerce ciertas actitudes que Io

leven a tener un mejor papel en estos tiempos.

Los alumnos de enfermeria, enfran en el grupo de los clientes, sin
embargo a pesar de que se ha comprobado que los clientes no quieren

o que las universidades ofrecen, a ellos en ocasiones y en un alto

32. Armando Rugarcia. op. cit. p. 26.
33, Id.
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porcentaje de los alumnos, se asocia la problematica de que se
encuentran cursando una carréra que a veces no fué elegida por elios
sino que fueron enviados a cursaria ya sea, por bajo promedio ¢ por no
haber cupo en la facuitad solicitada, marcando la insatisfaccion como

clientes desde el inicio (Ver anexo N° 1).

» Preparacion dei profesorado.

La preparacion del profesorado, es otro_de los principales facteres—————

determinantes de la calidad de la formaciéon, es una cuestibn de
importancia critica en todo el mundo. Porque la mayoria de las
enfermeras profesoras tienen una formacién hospitalaria y una
orientacion curativa, la OMS abogaba por un sistema de formacién
continua para actualizar sus conocimienios y capacidades. En 1992, la
mayoria de los paises necesitaban todavia mejorar la formacién de los
profesores. Con la fendencia hacia los estudios superiores para las
enfermeras, continuaran ejerciéndose presiones sobre el profesorado

de enfermeria para que se prepare mejor y mas adecuadamente.

Los profesores encargados de impartir los diferentes temas en la
ENEQ, la mayoria han tenido la practica hospitalaria antes 6 durante la
catedra. Algunos mas la han tenido y solamente se han dedicado a

crecer profesionalmente a fravés de diversos cursos 6 incluso alguna
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maestria, que no es de enfermeria. *” Se ha observado que para
impartir clases de enfermeria, es indispensable haber vivido Ia
experiencia hospitalaria, no solamenie para tener la visidn curativa,
sino para transmitir la ensefianza con todos sus caracteres que la

profesion requiere.
+ Posgrado.

El CIE (1987) define la especializacion_en el sentido que-supene: th-———

nivet de conocimiento tebrico y practico en un aspecto particular de la
enfermeria superiores a los adquiridos durante el curso de ensefianza

basica de enfermeria. &

En sus directrices sobre la especializacion en la enfermeria el CIE,
(1992) hace observar qué la especializacién en enfermeria no es un
fendmeno nuevo desde el punto de vista historico, 10 nuevo, es que el
ritmo de la especialidad, se ha ido acelerando. En la mayoria de los
paises hay especialidades en enfermeria ya sea en sus inicios 6

avanzados, en general, se pide para los especialistas en enfermeria un

34. CIE. La formacién en Enfermeria; pasado v presente. Documento
fotocopiado. México. p. 279.
35. Ibid. p. 285.
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diploma post-basico, un diploma universitaric ¢ una formacioén

superior.®®

El posgrado en la ENEQ, funciona desde hace unos 5 afios en que se
considerd pasar algunos de los cursos post-basicos a especialidades.
Sin embargo, por el requisito de tener que ser licenciados titulados y

con experiencia, el nimero de alumnos al ingreso, es muy bajo. Por

esta razon, y porque el plan Unico de especializacion no se adapta

——f4cilmente para algunas ramas elegidas de la enfermeria, hasta hoy las

evaluaciones no han sido del todo buenas para algunos de ellos.
* [Investigacion.

Segin el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), para que
progrese la investigacion de enfermeria, es esencial que el nivel basico
de la formacion en enfermeria en cada pais esté radicado en una
universidad ¢ sistema equivalente que permita pasar a los estudios
superiores. El establecimiento de un programa de master y después un
programa de doctorado son hitos importantes. © Al mismo tiempo que

se establece el sistema educativo, es necesario, para que la

36. Id.
37. Ibid. p. 283.
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investigacion avance, asegurar recursos basicos; el acceso 2
publicaciones, el establecimiento de Centros de investigacion de
enfermeria, el desarrolic de una base de financiacion estable y la
articulacién de prioridades nacionales de la investigacion que plantean
a los investigadores la exigencia de responder a ias necesidades que

tiene la profesién de desarroliar los conocimientos.

La ENEO, es una escuela que pertenece a la UNAM, por esta

—circunstancia, en los gitimos 10 afios, se ha avanzado en el ambito de

la investigacion y se inicié el nivel posgrado.

En cuanto a investigacion un porcentaje bajo de los profesores, son los
que realizan investigacion, trabajan proyectos, presentan ponencias,
asesoran, en fin es un departamento bien dirigido con integrantes
interesados en la rama, algunos de los profesores con maestiria y

doctorado.
* Postécnico.

En 1983, Iz mayoria de {as escuelas habian comenzado a maodificar sus
programas de formacioén post-basica para las enfermeras docentes y
gestoras (OMS 1983). Sin embargo, esos programas post-basicos se

ocupaban principalmente de las capacidades docentes y de gestion y
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hacian cierto hincapié en la investigacion y sélo raras veces en las
capacidades y conocimientos avanzados de enfermeria. La formacion
de enfermeria al centrarse cada vez mas en la salud, corre ¢l riesgo de

resultar incompleta con las metas implicitas del sistema.

Adn cuando fas enfermeras docentes y/6 gestoras pueden exponer sus
necesidades, a menudo no pueden influir en las decisiones que las

afectan, debido a las politicas presupuestarias ¢ procedimienios

———burocraticos. Es dudoso que un programa post-basico centrado en
metas de salud pueda desarrollarse mas que ef sistema social en el

que se produce el cambioc (Mialiert y Maglacas, 1983. p. 36).

L.os cursos post-basicos, en las diferentes escuelas de enfermeria, se
iniciaron en México en 1948 por parte de la ENEO ya que éstos eran
incorporados a ésta, y se iniciaron con el objetivo de capacitar a
enfermeras en las diversas ramas de las especialidades de enfermeria,
en efecto, se tenia problemas con el personal que debiera impartir las
clases por lo que tenia (y en ocasiones se tiene todavia) que recurrir a
profesores médicos y de otras disciplinas para cubrir los temas de los
diferentes programas. En la actualidad, se trata gue sean enfermeras

con la formacién post-basica del curso, las que sean las responsables

38. Ibid. p. 281.
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de llevar a cabo las clases, sin embargo es necesario recurrir a

médicos y ofras disciplinas todavia.
+ fstrategias de formacion.

Sécrates y Platon pensaban que la formacién era un proceso que dura
toda la vida. A medida que aumentan los profesionales de la salud,

aumenta también la demanda de la formacion continua.

—— Para el CIE Ia formacién continua abarca toda la gama de experiencias
del aprendizaje disponibles a los trabajadores de salud desde el
momento de su titulacion inicial hasta su jubilacion. Es una parte de
vital importancia de ia gestién del sistema de salud, pues es una de las
maneras principales de mantener y mejorar la calidad del trabajo de los
dispensadores de salud (Abatt y Mejfa 1988). ®® En la enfermeria
abarca un continuo de formacion en el que las enfermeras entran en un
proceso de aprendizaje a lo largo de toda la vida para mejorar los
cuidados a los pacientes y el desarroilo profesional {ANA 1992). Asi, las
enfermeras profesionales tienen las responsabilidad primordial de su

propia formacion continua.

39. Ibid. p. 287.



34

2.1.6 Dimensiones de ta calidad de la ensehanza en la ENEO
- Calidad de estructura.

Segin Avedis Donabedian la esftructura son fodos los atributos
materiales y organizacionales de los sitios en los que se proporciona
atencién.

~ Numero, tipo y calificacion del personai.

T_Tipos de servicios disponibles. - —

— Recursos materiales, fisicos y humanos. “% (Ver anexo N° 2).

Tomando en consideracion la importancia de los puntos anteriores, se
considera que la ENEO cuenta con 250 profesores, de los cuales el
98% cuentan con licenciatura, aproximadamente 18% maesfriay 2 6
3% doctorado algunos de ellos tienen la experiencia de la practica
hospitalaria y de la docencia, ailgunos otros cuentan con varios anos
con la experiencia solo de una de ellas, ofros mas son expertos ¢

especiatizados en las materias gue imparten y otros mas no lo son.

La escuela cuenta con los departamentos necesarios pero en

ocasiones no con el nimero suficiente de material para utilizarse P. E.

40. Avedis Donabedian y Cols. Los espacios de [a salud: Aspectos
fundamentales de la organizacion de la atencién__médica. Ed.
Biblioteca de la Salud. México, 1973. p. 707.
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audiovisual, cuenta con una magnifica Biblichemeroteca, salén de
computadoras, laboratorio de practicas que se llevan las necesidades

del alumnado en su mayoria.

La estructura fisica liene deficiencias ya que desde su principio fué
construida en un area de terreno chico, y con el namero de alumnos
existentes, que han aumentado considerablemente, las areas estan

muy pobladas cuando todos los alumnos estan en ella.

Avedis Donabedian entiende, por “estructura’, las caracteristicas de los
instrumentos vy recursos, de los lugares fisicos y organizacionales
donde se trabaja, ef concepto estructura, incluye los recursos humanos,

fisicos y financieros que se necesitan. “"

El término, abarca el
namero, distribucion y calificaciones del personal profesional asi como
el nimero, tamafio, equipo y disposicion geografica de los hospitales y
otras instalaciones. La buena estruciura, incorpora un mecanismo bien
planeado para monitorear la calidad y actuar de acuerdo con sus

hallazgos.

41. Avedis Donabedian. La calidad _de_ia atencion meédica. Ed. La
Prensa Médica Mexicana. México, 1984. p. 98.
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- Calidad de proceso.

Avedis Donabedian considera que fa serie de actividades que se llevan

a cabo por y entre profesionales se les denomina “praceso”. 42

Una serie de normas rige el manejo del proceso interpersonal. Estas
normas, surgen de los valores, principios y reglas éticas que gobiernan
las refaciones entre personas y en general, entre los profesionales de la

salud. o e

- Calidad de resuliados.

El estudio de los “resultados” es otro de los enfoques, gque Donabedian
considera para la evaluacion de la calidad y este concepto significa un
cambio en el estado actual y en el futuro del cliente. “* Considera el
mejoramiento de ia funcién social y psicolégica asi como las actitudes
del cliente, el conocimiento que haya adquirido y el cambio del

comportamiento.

La ENEO, cuenta con una estructura parcial ya que la planta fisica no

es del fodo ideal en cuanto a recursos y organizacion, depende

42 Avedis Donabedian. La calidad... op._cit. p. 96.
43. id.
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directamente de la UNAM, no siendo independiente y por lo tanto debe

administrar éstos en base a lo otorgado.

En cudnto al proceso, se considera que si hay relacion y actividades
por y entre los académicos de la ENEOQ, ya que existen academias de
las diferentes asignaturas en que se trabaja é intercambian ideas y
formas de impartir los temas en grupos, asi como interrelacion entre el

personal en los diferentes departamentos y/0 divisiones, en los que a

que incumben a los diferentes grupos.

En cuanto a los resultados, se considera que no hay una evaiuacion
constante por lo que no se modifican casos en base a los hallazgos gque
éstos pudieran demostrar, tanto para alumnos como para profesores.
Sin embargo, si se modifican algunos programas 6 se interviene con
algunos académicos, en e momento que se contempla que no lieva

una linea adecuada, para la obtencion de los objetivos establecidos.
- Aseguramiento de la calidad.

Segln Armando V. Feigenbaum, el aseguramiento de la calidad es

asegurar la calidad en un producto, de modo que el cliente pueda
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comprarlo con confianza y ulilizarlo largo tiempo con confianza y

satisfaccion. Y

+ Principios del Aseguramiento de la Calidad.

La responsabilidad por el aseguramiento de la calidad, incumbe al
fabricante, éste debe satisfacer a sus clientes con la calidad de los

articulos que produce si el articulo se fabrica mediante un esfuerzo

conjunto, ta responsabilidad por el aseguramiento de la calidad recae |
sobre el proveedor. Dentro de una empresa la responsabilidad ‘
corresponde a las divisiones de disefio y manufactura y no a fa
inspeccién, ésta Gltima, simplemente inspecciona los productos desde
el punto de vista de los clientes, pero no asume Ja responsabilidad por

el aseguramiento de la calidad.

44 Armando Feigenbaum. Control fotal de calidad. En la Revista
Industrial Control Quality. Documento fotocopiado. México, 1995.
p. 6.
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3. METODOLOGIA

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 General

H,. Existe una determinada calidad academica de los profesores de la
ENEQ de [a UNAM, con base en la opinidn de los alumnos de la

licenciatura de enfermeria y obstetricia.

**** — 312 DeTrabajo”

H,: Existe una alta calidad academica de los profesores de fa ENEO
de la UNAM, con base en la opinién de los alumnos de la

licenciatura de enfermeria y obstetricia.
3.1.3 Nula

Ho: Existe una baja ¢ nula calidad académica de los profesores de la
ENEQ de la UNAM, con base en fa opinién de los alumnos de la

licenciatura de enfermeria y obstetricia.
3.2 VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable dependiente: CALIDAD ACADEMICA

- Modalidades:



— Estructura.
- Proceso.

- Resultados.

- DE ESTRUCTURA:

- Instalaciones de la Escuela.

— Espacio estructural.

— Mobiiiario de las aulas.

— Cantidad de profesores.

— Capacitacion de los profesores.

- Plan de estudic.

- DE PROCESO:

~ Diagndstico de necesidades del grupo.

— Programa de clase.

— Seleccidn y utilizacién de técnicas didacticas.
- Retroalimentacion del tema.

— Relacién profesor-alumno.

~ Dominio de la materia.

40
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— Planeacion de la ensefianza,
- DE RESULTADOS:

— Satisfaccion del aprendizaje logrado.
- Cumplimiento de las metas en la profesion.
- Aplicacidon del conocimiento.

- Seguridad de los conocimientos adquiridos.

- Evaluacion de la ensenanza aprendizaje. — ———————— "

— Oportunidad de empleo.
3.2.2 Definicién Operacional

CALIDAD.
El término de calidad comenz0 a utilizarse en México en empresas e
instituciones diversas y poco a poco, se vio la importancia de aplicar ia

calidad en los diversos ambitos, incluyendo la educacion.

Segun Vincent Omachonu y Joel E. Ross el concepto de calidad total,
se basa en varias ideas. Implica, pensar en la calidad en términos de
_todas ias funciones de la empresa y es un proceso de principio a fin
donde e entregan las funciones relacionadas entre si en todos los
niveles. Es un enfoque de sistemas que considera todas las

interacciones entre los diversos elementos de la organizacion.
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De este modo, la eficacia general del sistemna, es mayor que la suma
de las aportaciones individuales de sus subsistemas. Enfre esfos
altimos, figuran todas las funciones organizacionales que intervienen en
el ciclo de vida de un producto, tales como: disefio, pianificacion,
produccion, distribucion y servicio de campo. También los subsistemas
de administracion, tienen que ser integrados, lo cual requiere: una
estrategia enfocada en el cliente, los instrumentos de [a calidad y la

participacion del empleado (éste es el proceso de planificacion—que———— -

permite integrar todo el conjunto).

Un corolario de ésto, es que cualquier producto, proceso 6 servicio, se
puede mejorar y que Ia organizacién de éxito es la que busca y expiota
en forma consciente, las oportunidades de mejoria en todos los niveles.
La estructura que soporta toda la carga, es la satisfaccion del cliente y

la consigna es el “mejoramiento continuo™.

La calidad total, pregona una especie de cultura, que busca el
mejoramiento continuo en todos los aspectos. Asi todo recurso humano
dentro de una empresa u ofganizacion, desarrofla una actitud que la
impuisa a lograr la excelencia en su trabajo. La calidad iotal, se
relaciona con la capacitacion de la gente, con su organizacion, asi

como con la tecnologia y el capital.
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CALIDAD ACADEMICA.

Poco se ha escrito sobre calidad académica. Sin embargo, segin
Armando Rugarcia, ios principales recursos que se consideran para
evaluar la calidad educativa, son: porcentaje de profesores con
doctorado, nimero de publicaciones, gasto por estudiante, planta fisica,
existencias en biblioteca, pago a profesores, nimero de alumnos por

profesor, equipos actualizados de laboratorio, materiales didacticos y

computacionales, fondos para investigacion asi-como experiencia en

las préacticas.

Desde hace 20 afos, se ha cuestionado en México, la calidad de la
ensefianza universitaria y aunque se han planteado algunos modelos
para evaluaria, no se llega al acuerdo de precisar quién es el cliente en

una universidad.

Para unos autores, el cliente sigue siendo el alumno, otros que son los
padres de los alumnos y otros mas creen que es la sociedad o empresa
a la que pertenece el estudiante. De cualquier forma uno de los
enfoques de la calidad académica se produce especiaimente, en el
cambio de actitudes, habilidades intelectuales y emocionales asi como

conceptos comprendidos.
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Lo anterior es un reflejo de lo que el estudiante de la carrera de
enfermeria debiera lograr ya que la ENEO de fa UNAM, prepara
alumnos para atender a otros seres humanos en siuaciones de
desventaja lo que exige contar con profesores con amplio conocimiento
de ieoria y practica, actualizados y contar con apoyos didacticos para

facilitar la imparticion de la catedra.

Asi, el 98% de los profesores de la ENEQ, cuentan con licenciatura en

—..— —enfermeria—aproximadamente 8% Ccoh maestria y 1 0 2% CON

doctorado.

En la actualidad, el mejor modeio de calidad universitaria, es ef basado
en resultados. La planeacion estratégica y la elaboracién de
reglamentos, debe ser realizada por representantes de los diversos
grupos  universitarios:  directivos, investigadores, profesores,

administrativos, alumnos e incluso exalumnos.

En este contexio, el reto fundamental de toda universidad es cambiar el

método para educar.



3.2.3 Modelo de relacién causal de las variables

ESTRUCTURA

PROCESO ——————» | CALIDAD ACADEMICA

RESULTADOS

Indicadores Variable dependiente

3.3 TIPO Y DISENQ DE INVESTIGACION

3.3.1 Tipo

El tipo de investigacion se considera transversal, analitica, descriptiva

y diagnéstica.
3.3.2 Disefio

Este disefo se elabord bajo los siguientes pasos:

45
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— Busqueda de un problema de investigacion relevante para fa ENEO.

— Consulta y revision en la bibliohemeroteca para elaborar el Marco
tedrico de la Calidad académica.

— Elaboracién del cronograma de actividades.

— Definicidn del Universo, de la poblacion y muestra.

— Elaboracién del instrumento con base en los indicadores de ia
variable calidad.

______— Aplicacién del instrumento.— : — -

~ Captura y clasificacion de datos por computadora.
3.3.3 Criterios de inclusion, exclusién y eliminacién

Elaboracidén del criterio de inclusion, para todos los alumnos de
enfermeria que estan estudiando el nivel de licenciatura, nivel técnico,
nivel de posgrado y sistema de universidad abierta (SUA) en cualquier
modalidad: extensidén universitaria o educacion confinua. El total de

estos alumnos representa alrededor de 2600 personas.

Elaboracién del criterio de exclusion, en donde solo se tomara en
cuenta a los alumnos de licenciatura que son 1408, excluyendo a los
alumnos de nivel técnico, SUA, educacion continua, efc... También se
excluiran a los alumnos de los primeros semestres de la licenciatura

por no tener la experiencia suficiente con los profesores.
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Elaboracion de! criterio de eliminacion, en donde se fomara en cuenta

aquellos alumnos que el dia de la encuesta no se presenten a clases

por diversas razones.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
UTILIZADOS

3.4.1 Fichas de trabajo

—~A'través de éstas se recolectd toda la informacion para fundamentar el
problema, las hipdtesis y constituir el Marco tebrico.

3.4.2 Observacion

Mediante este instrumento, se plasmaron las experiencias de ios
alumnos de la Calidad académica en la ENEO de la UNAM asi como

las experiencias de los profesores que imparten las diversas materias.
3.4.3 Entrevistas

Esta se realizé a los alumnos de manera directa, para recabar los datos

necesarios para comprobar & desprobar ia hipoétesis.
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4. INSTRUMENTACION ESTADISTICA

4.1 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Ei universo representa el 100% de los alumnos de la licenciatura de
enfermeria y obstetricia siendo un iotal de 1408 alumnos en turno

matutino y vespertino.

Pobiacién, son sdlo ia mitad de los alumnos del turno matutino y turno

vespertino siendode84s. . ——— — T T

La muestra, se obtiene de la siguiente forma:

n= n,
1T+  ng

N
De donde:

. = tamafio de la poblacion.
N = tamafio del universoc.

n = tamafio de la muestra.

Haciendo los siguientes resultados:
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n= 845
14845
1408
n=_ 845
1+0860
Que resulta:
— =845 T T e T T
1.60

E
~

Esto significa que son: n = 528 alumnos a encuestar.

4.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados de la aplicacion de los cuestionarios a ios alumnos,

seran presentados en cuadros y graficas.
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CUADRO No. 1
DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA DE

ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DE LA ENEQ, DE L A UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F %

1. Tengo entre 16 vy 20 afios. 7 350
T 2 Tengoerweztyssanes o 71;4_777)7.00

3. Tengo entre 26 y 30 afios. 29 14.50

4. Tengo mas de 31 afios. 10 500

5 8in respuesta. 0 000

TOTALES 200 100%

FUENTE: Cuestionarios de la investigacién: La_Calidad Académica de [os
profesores de la ENEO de ja UNAM: Un estudio basado en la opinion
de los alumnos de la_licenciatura en Enfermeria y_Obstetricia;
aplicados del 12 al 22 de Julic del 2000.




GRAFICA N° 1
DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DE
LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

14.50%

77.00%

OBSERVACIONES:

El 77.00% de los alumnos tienen entre 21 y 25 afios y el
3.50% tienen entre 16 y 20 anos de edad.

FUENTE Misira del Cuadmo N° 1.

52



53

CUADRO No. 2
DISTRIBUCION DEL SEXO DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA DE

ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DE LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000
OPCIONES F %
4. Mascufino—— —- T~ T T T T 4 _772_4;;)(7)“ 7
2. Femenino. 152 76.00
3. Sin respuesta. 0 0.00
TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.




GRAFICA N° 2
DISTRIBUCION DEL SEXO DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
DE LA ENEOQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000
FC
200

180

0
160 76.00%

OBSERVACIONES.

El 76.00% de los alumnos son del sexo femenino y e
24.00% son del sexo mascuiino.

FUENTE: Misma del Cuadro N° 2



55

CUADRO No. 3

DISTRIBUCION DEL SEMESTRE QUE CURSAN ACTUALMENTE LOS

ALUMNOS DE L A LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRIGIA

DE LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F %

1 Yaterminglosestudios” — " 63 {7371,,570”
2. Estoy en el 8° semestre. 0 000
3. Estoy en el 7° semestre, 135 6750
4. Estoy en el 6° semestre. 0 000
5. Ofro, Cual 2 1.00
6. Sin respuesta, 0 000
TOTALES 206 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N°3

56

DISTRIBUCION DEL SEMESTRE QUE CURSAN ACTUALMENTE

LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y
OBSTETRICIA DE LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

67.50%
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31.50%
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OBSERVACIONES:

Ei 67.50% de los alumnos cursan el séptimo semestre v el
1.00% cursan otros semestres.

FUENTE. Misma del Cuadro N° 3.
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CUADRO No. 4

DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL DE LOS ALUMNOS DE LA

LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DE LA ENEO,

DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F oy
i seysoheo S 157 78.50
2. Soy casado. 35 17.50
3. Soy viudo. ¢ 0.00
4. Soy divorciado. 5 250
5. Sin respuesta. 3 150
TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.




GRAFICA N° 4
DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL DE LOS ALUMNOS DE
LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
DE LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

17.50%

78.50%
OBSERVACIONES:

El 78.50% de los alumnos son solteros y &l 2.50% son
divorciados,

FUENTE: Misma del Cuadro N° 4,
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CUADRO No. 5

59

DISTRIBUCION DEL LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ALUMNGS DE

LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DE LA ENEO,

DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F

2000
OPCIONES F %
___1_Yoresido en-el Distrito Federal-carca de 1a ENEO. T 48 _24015 -

2. Yo resido en el Distrito Federal, lsjos de la ENEG. 86 33.00
3. Yo resido en el Estado de México. 84 4200

4, Yo resido en un estado cercanc a la Ciudad de México. 1 Q.50

5. Sin respuesta. 1 0.50
TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1



DISTRIBUCION DEL LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ALUMNOS

FC
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GRAFICA N°5

DE LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
DE LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

42.00%

0.50%

0.50%

4

5

60

OBSERVACIONES:

El 42.00% de los alumnos residen en el estado de México y
el 0.5% residen en un estado cercano a la Ciudad de
Meéxico.

FUENTE Misma def Cuadta N° 5,



CUADRG No. 6

61

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A COMO CONSIDERAN

LAS INSTALACIONES DE LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F %
__1_Las instalaciones-de- la escuela- las considerc de excelente 9 4.50

calidad y cuentan con todo lo necesario para hacer posible el
proceso ensefianza-aprendizaje.

2. Las instalaciones de la escuela, las considero de buena 31 1550
calidad, porque cuentan con todo lo necesario.

3. A veces creo que [as instalaciones de la escuela son buenas, 136 68.00
pero ofras no es asi.

4. Las instalaciones de la sscuela, son pésimas y no garantizan 20 1000
un proceso ensefianza-aprendizaje de calidad.

5. Sin respuesta. 4 200

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1,



GRAFICA N°6
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A COMO CONSIDERAN LAS INSTALACIONES
FC A 2000
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OBSERVACIONES:

El 68.00% de los alumnos consideran que a veces las
instataciones de la Escuela son buenas, pero otras veces,
no es asi v el 450% creen que las instalacicnes son de
excelente calidad ya que cusntan con todo lo necesario para
hacer posible el proceso de ensefianza-aprendizaje.

FUENTE: Misma det Cuadra N°§



CUADRO No. 7

63

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A COMO CONSIDERAN EL

ESPACIO ESTRUCTURAL DE LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D F

2000

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.

OPCIONES F %
__1.-Considero—que el “espacio &stictural de la escuela, es 3 150
excelente porque cumple con todo para cubrir las necesidades
del alumnado.
2. El espacio estructural de la escugla es buenc porque tiene 19 9.50
todo lo necesario para hivel licenciatura.
3. Considero que el espacio estructural de la escuela, no es muy 124  62.00
bueno porque falta espacio para recreo y descanso, canchas
de juego y cafeteria apropiada para estudiantes de
licenciatura.
4. Considero que el espacio estructural de la escuela es pésimo, 47 23.50
porgue no tiene en sus instalaciones lugares para descanso,
juego y recreacion, qué son indispensables en toda escuela
de nivel licenciatura.
5. Sin respuesta. 7 350
TOTALES 200 100%



GRAFICA N°7
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENGIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A COMO CONSIDERAN EL ESPACIO ESTRUCTURAL
DE LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

23.50%

OBSERVACIONES:

El 62.00% de los alumnos consideran gue el espacio
estructural no €5 muy bueno aunque hace falta espacios
para ef recreo y el descanso asi como cafeteria apropiada y
el 1.50% considera que ef espacio estructural de la escuela
es excelente.

FUENTE: Misma del Cuadro N° 7
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CUADRO No 8

65

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A COMOQ LES PARECEN

L.AS AULAS DE CLASE DE LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F

2000

OPCIONES F %

1-t-as aulas de clase son excelentes porque cuentan con todo fo 10 5.00
necesario para que tanto el profesor como el alumno se
desempefien adecuadamente, durante el proceso ensefanza-
aprendizaje.

2, Las aulas de clase las considero buenas porque cubren las 30 1500
necesidades de los alumnos.

© 3 Cre0 gue las aulas de la escueia no tienen todo fo necesario, 143 71.50

pero podemos trabajar.

4, Considero gue las aulas de la escuela, son totalmente 17 8.50
inadecuadas para alumnos de nivel licenciatura. -

.&. Sin respuesta. 0 000

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N°8
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNQ A COMO LES PARECEN LAS AULAS DE CLASE
DE LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000
FC
200
180+
160 71.50%

OBSERVACIONES:
El 71.50% de los alumnos consideran que las aulas de la
escuela, no tienen todo lo necesario pero pueden trabajar y
el 5.00% creen que las aulas son excelentes y cuentan con
todo lo necesario para el profesor y para ef alumno.

FUENTE: Misma de] Cuadre N° 8



CUADRO No. 9

67

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A COMO LES PARECE EL

MOBILIARIO DE LAS AULAS EN LA ENEOG, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES E o
- - 4-Efmobiliario de Tas aiilas én [a escuela, es el mejor en calidad 3 150

y cantidad ya que permite a los alumnos estar de manera
comoda.

2. Ei mobiliario de las aulas, esta bien y es suficiente para el 44 2200
ndmero de alumnos.

3. El mobiliario no siempre es bueno, ni compieto porque el 125 62.50
pizarrdn y las bancas son incomodos.

4. El mobiilario de las aulas es pésimo, porque el pizarrdn brilla 27 13.50
mucho, y las bancas son muy incémodas para todos {os
alumnos.

5. Sin respuesta. 1 0.50

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 9
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A COMO LES PARECE EL MOBILIARIO DE LAS
AULAS EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D F.
2000

5 0.50%

5P%

1 F 1.50%
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OBSERVACIONES:

El 62.50% de los alumnos consideran que el mobiliario no
siempre es bueno ni completo en la escuela y el 1.50%
creen que el mobitiario es el mejor en calidad y cantidad.

FUENTE" Misma def Guadro N° 8.
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CUADRO No. 10
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S| HAY SUFICIENTE
CANTIDAD DE PROFESORES PARA IMPARTIR LAS ASIGNATURAS

EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000
OPCIONES F % 7
1. SI_ t;c—-:yi-s;frric;;nte cantldad _;:I-e-aﬁ;ro;esores para impartir las 21 10.50
asignaturas por grupo.
2. 8i, la mayoria de las veces si hay suficlente cantidad de 76 38.00

profesores de la escuela, satisfacen bien las necesidades de
ios grupos de alumnos.

3. El numero de profesores de la escuela, no siempre es el 81 4050
necesario para cubrir las necesidades de alumnos.

4. El numero de profesores de la escuela es totalmente 13 B8.50
insuficiente para impartir las asignaturas necesarias.

5. Sinrespuesta. 9 450

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 10
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNQS DE
LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA,
EN TORNO A Sl HAY SUFICIENTE CANTIDAD DE
PROFESORES PARA IMPARTIR LAS ASIGNATURAS

EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

6.50%

OBSERVACICNES:

El 40.50% de los alumnos, consideran que el nimero de
profesores de |a escuela no siempre es el necesario para

cubrir las necesidades de fos alumnos v el 8.50% creen que
el nimero de profesores es fotalmente insuficiente para

impartir las asignaturas,

FUENTE: Mrsma del Cuadro N°® O



CUADRQ No. 11

71

DISTRIBUCION DE LA OPINIGN DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A SI LOS PROFESORES

ESTAN CAPACITADOS PARA IMPARTIR LAS ASIGNATURAS EN LA

ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D F

2000

OPCIONES F %

1. §i, los profespores de {a escuela estdn excelentemente 5 250
preparados para impartir las asignaturas.

2. §i, considero que los profesores de la escuela, tienen la 24 12.00
capacitacion necesaria para impartir las asignaturas.

3. Algunos profesores de la escusla, estan capacitados y otros 167 83.50
no, para impartir las asignaturas.

4. No, yo considero gue los profescres de la escuela, no tienen 3 1.50
la capacidad necesaria para impartir las asignaturas.

5. Sin respuesta. 1 0.50

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 11
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A SI LOS PROFESORES ESTAN CAPACITADOS
PARA IMPARTIR LAS ASIGNATURAS EN LA ENEOQ,
DE LA UNAM, EN MEXICO, D E.
2000
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OBSERVACIONES:

El 63.50% de los alumnos, consideran que algunos
profesores estén capacitades y otros no, para impartir las
asignaturas y el 1.50%, opinan que los profesores no fienen
la capacidad necesaria para impartir fas asignaturas.

FUENTE. Misma del Cuadro N° 11.



CUADRO No. 12

73

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE L.OS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A SU OPINION

DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA DE LA ENEQ,

DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F

2000
OPCIONES E 9%
1. El plan de estudio de licenciatura es de excelente calidad 8 4.00
porque satisface iotalmente las necesidades de aprendizaje
de un licenciado en Enfermeria.
2. El pfan de estudios de la licenciatura en la ENEO, es bueno ya 44 2200
gue la mayoria de las veces si satisface las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.
3. E! plan de estudio de fa ENECQ es regular ya que cubre bien 125 62,50
algunas areas de estudio, pero otras no estan contemplados.
4. El plan de estudios de ENEQO es pésimo porgue estd 20 10.00
totalmente fuera de realidad de lo que un alumno de
licenciatura debe aprender.
5. Sin respuesta. 3 1.50
TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma de! cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 12
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A SU OPINION DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA
LICENCIATURA DE LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2060

62/50%
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OBSERVACIONES:

El 62.50% de los alumnos opinan que el pfan de estudios si
cubre bien algunas dreas de estudio, pero ofras, no estdn
contempladas y el 4.00% consideran que el plan de estudio
es excelente porque satisface totalmente ias necesidades de
aprendizaje.

FUENTE" Misma def Cuadro N° 12
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CUADRO No. 13
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S} LOS PROFESORES
HACEN DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES DEL GRUPO AL IMPARTIR

SU MATERIA EN LA ENEOC, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000
OPCIONES F %
1-Si-todos - los profesorss ~Tealizan el diagnéstico de 4 200
necesidades del grupo, previo acuerdo a la asignatura que
imparten.
2. 8i, la mayoria de los profesores de fa escuela hacen el 22 1100

diagnostico de necesidades del grupo al inicio de sus clases.

3. No, yo crec que solo algunos profesores realizan el 141 70.50
diagndstico de necesidades del grupo, otros, para nada.

4. No, yo crec que absolutamente ningun profesor de la ENEO 31 15.80
realiza el diagndstico de necesidades del grupo previo a sus
clases.
5. 8in respuesta. 2 100
TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N°13
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNQ A 8! LOS PROFESORES HACEN DIAGNOSTICOS
DE NECESIDADES DEL GRUPO AL IMPARTIR SU
MATERIA EN LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F
2000

, 11.00%

OBSERVACIONES:
El 70.50% de los alumnos consideran que solo aigunos
profesores realizan el diagnostico de necesidades del grupo
y e 2.00% opinan que todos los profesores realizan el
diagndstico de necesidades de sus grupos.

FUENTE: Misma del Cuadro N* 13,



CUADRQ No 14

77

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S1 LOS PROFESORES

OTORGAN PROGRAMAS DE CLASE A LOS ALUMNOS AL INICIO DE

LOS CURSOS, EN LA ENEOQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F,

2000

OPCIONES L _ _F %

1. 81, los profesores de la escuela siempre entregan a los 41 20.50
alumnos los programas de clase al inicio del curse, lo que
permite que se permita conocer de que se va a fratar la
asignatura.

2, 8, la mayoria de los profesores entregan el programa de S0 45.00
clase al inicio del curso en la ENEO.

3. 8 a veces, los profesores entregan los programas de clase a 62 31.00
sus alumnos pero otras veces, no.

4 No, yo nunca he visto a un profesor de {a escuela entregar los 7 3.50
programas de clase a ios alumnos &l inicio de ios cursos

5. Sin respuesta. O 0.00

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma det cuadro No. 1.



GRAFICA N° 14

78

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S1 LOS PROFESORES

OTORGAN PROGRAMAS DE CLASE A LOS ALUMNOS, AL INICIO DE
LOS CURSOS, EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
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2000

45.00%

OBSERVACIONES:

Ef 45.00% de los alumnos consideran que la mayoria de los
profesores, si entrega el programa a ios alumnos al inicie de
los cursos y el 3.50% opinan gue nunca han vistc a un
profesor entregar un programa a los alumnos.

FUENTE" Misma del Cuadro N° 14



ESTA TESIS NO SALE

CUADRO No. 15

79

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A St LOS PROFESORES

UTILIZAN TECNICAS DIDACTICAS EN SUS CLASES EN LA

ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F %

1. 8i, todos los profesores de la ENEQ seleccionan y utilizan 10 500
técnicas didécticas para dar calidad a los temas que imparten.

2 §i, {a mayoria de los profesores de [a escuela, si seleccionan 5 28.00
y utilizan técnicas didécticas para dar calidad a la ensefianza.

3. Algunas veces los profesores utilizan técnicas didacticas pero 128 6400
no siempre lo hacen.

4. No, los profesores de fa ENEQ nunca, utilizan ni seleccionan 5 250
técnicas didacticas para impartir sus clases.

5. Sin respuesta, 1 0.50

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 15
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE
LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA,
EN TORNO A S1 LOS PROFESORES UTILIZAN
TECNICAS DIDACTICAS EN SUS CLASES EN LA
ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

64.00%
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OBSERVACIONES:

El 64.00% de ios alumnos consideran que algunas veces los
profesores ufilizan técnicas diddcticas pero no siempre o
hacen vy el 2.50% opinan que ios profesores de la ENEO
nunca ulilizan técnicas didacticas.

FUENTE: Misma cel Cuadro N° 15
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CUADRO No. 16

81

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DF ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A Si CONSIDERAN QUE

L.OS PROFESORES DAN RETROALIMENTACION AL TEMA EXPUESTO

EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F o

1 Si, todos los profesores de la escuela nos dan excelente 7 350
refroalimentacion detl tema impartido.

2. S, los profesores de {a escuela nos dan {a retroalimentacién 39 1950
del tema impartido.

3. Algunas veces, los profesores de la escuela dan 146 73.00
refroalimentacion del tema, pero otras vecas no es asl.

4. No, los profesores de la escuela nunca se preocupan por 8 4.00
retroalimentar el tema impartido. Esto hace que queden
muchas dudas.

5. Sin respuesta. 0 0.00

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma dei cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 18
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S| CONSIDERAN
QUE LOS PROFESORES DAN RETROALIMENTACION AL TEMA
EXPUESTO EN LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

19.50%

OBSERVACIONES:
El 73.00% de los alumnos consideran que algunas veces
los profesores refroalimentan el iema y otras veces no y &l
3.50% creen que todos los profesores de la escuela dan una
excelente retroalimentacion del tema que imparten.

FUENTE: Misma del Cuadro N° 16



CUADRO No. 17

83

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A COMO ES LA RELACION

PROFESOR-ALUMNGC EN LA ENEOQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F

2000

OPCIONES F %
- 1. La relacién profesor-alumno en'la gscueld e8 éxcelente yaque 7 3.50

existe una cordial comunicacidn y confianza mutua, gue
permite maniener un excelente ambiente académico.

2. |La relacién profesor-alumno en la escuela, es buena, lo que 66 33.00
permite un buen desarrolic del proceso ensefanza-
aprendizaje.

3. Aqui, no todos los profesores se prestan para tener una buena 116 58,00
relacidén con los alumnos en la escuela.

4. En la escuela jamas ha habido relacién profesor-alumno. Esto 7 350
dificulta mucho todo el proceso ensefianza-aprendizaje ya que
no hay confianza ni comunicacion.

5, Sin respuesta. 4 200

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N°17
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A COMO ES LA RELACION PROFESCR-ALUMNO
EN LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

3.50% 2.00%
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S e |

OBSERVACIONES:

El 58.00% de los alumnos consideran que no todos los
profesores, se prestan para tener una buena refacion con fos
alumnos de la escuela, el 3.50% creen que la relacion
profesor-alumne &5 excelente aungue hay otro 3.50% que

dice que jamés ha habido en la escuela una buena relacion

maestro-alumno y esto dificuita el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

FUENTE: Misma dei Cuadro N° 17
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CUADRO No. 18
DISTRIBUCION DE LA QPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S| CREEN QUE LOS
PROFESORES DOMINAN LAS MATERIAS QUE IMPARTEN EN
LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F %

1. Yo creoc que todos los profesores de la escuela tienen un 5] 3.00
excelente dominio sobre la materia que imparten, lo que
permite que el alumno tenga aprendizajes y no se quede con
dudas.

2. Los profesores de la escuela, si dominan las materias gue 23 11.50
imparten y los alumnos reciben por ésto una ensefianza de
calidad.

3. Algunos profesores de la escueia tienen dominio sobre el 169 84.50
tema que imparien y otros no, 10 que ocasiona gue no todos
los alumnos reciben {a ensefianza igual.

4. No, ningtin profesor de la escuela domina el tema que imparte 2 100
lo que ocasiona problema en el grupo ya que quedan muchas
dudas.

5. Sin respuesta. 0 000

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 18
DISTRIBUGION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA EN
TORNO A S! CREEN QUE LOS PROFESORES DOMINAN
LAS MATERIAS QUE IMPARTEN EN LA ENEO,
FC DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F

200 e 2000
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11.50%
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OBSERVACIONES:

El 8450% de los alumnos consideran que algunos
profesores tienen dominic del tema que imparten y e! 1.00%
piensan que ningan profesor de la ENEQ, domina el terna
que imparte.

o

FUENTE: Misma def Cuadro N° 15



CUADRO Ne, 19
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DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A 81 LOS PROFESORES

HAGEN PLANEACION DE LA ENSENANZA QUE IMPARTEN EN

LA ENEOQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES

%

Si yo creo absolutamente todos las profesores de la ENEO
hacen la planeacion de la ensefanza, por lo que se obtienen
excelentes resultados.

1.

2. Los profesores de 'ta ENEO, si hacen pianeacion de la
ensefianza, gracias a ésto, los tiempos y la organizacién de
sus temas son buenos.

3. Algunos profesores de ia ENEQ si planean la ensefianza pero
otros no, por lo que no siempre 1a administracion del tiempo es
buena.

4. No, {os profesores de fa ENEQ. nunca planean la ensefianza,
teniendo siempre pésimos resultados en el aprendizaje.

5. Sin respuesta.

14

31

183

5.00

15.50

76.50

250

050

TOTALES

200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 189
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE
LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA,
EN TORNO A $I LOS PROFESORES HACEN
PLANEACION DE LA ENSENANZA QUE IMPARTEN
EN LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

5.50%
76.50% °

OBSERVACIONES:
Bl 76.50% de los alumnos consideran que algunos
profesores planean la ensefianza perc otros no, y e 2.50%
piensan que los profesores de la ENEO nunca planean la
ensefianza.

FUENTE: Misma del Cuadro N° 19,
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CUADROQ No. 20
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A Sf LES SATISFACEN
LOS APRENDIZAJES QUE HAN LOGRADO EN LA ENEQ,
DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F %

1. Si définitivamente yo me siento totalmente satisfecha (o) con 14 700
e} aprendizaje logrado y que me permite aplicario durante mi
practica clinica.

2.8i, a2 mi la mayoria de ias veces si me satisface los 63 31580
aprendizajes gue he logrado, lo que me permite desarrellar
bien mi practica clinica.

3. Algunas veces me siento satisfecha del aprendizaje logrado, 114 5700
pero ofras no por lo que no me siento del todo segura al
realizar mi practica.

4. No, a mi no me satisfacen para nada. Me siento toialmente 7 350
insatisfecho del aprendizaje logrado, ya que en la practica
compruebo dia con dia que no sé lo necesario para realizar mi
desemperio profesionai.

5. Sin respuesta. 2 100

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma dal cuadro No. 1.
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GRAFICA N°20
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A SI LES
SATISFAGEN LOS APRENDIZAJES QUE HAN LOGRADO
EN LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, DF

2000
FC
200-"]
1804
160
e d R D
. s _ © 77 B7.00%

OBSERVACIONES:

El 57.00% de los alumnos algunas veces se sienten
satisfechos del aprendizaje obtenido, pero ofras veces no, vy
ef 3.50% considera que el aprendizaje, no les satisface para
nada.

FUENTE. Misma del Cuadro N° 20
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DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNQS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S| CREEN QUE ESTAN

CUMPLIENDO SUS METAS AL CULMINAR LA CARRERA EN

LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICQ, D.F

2000

QPCIONES Foog

1. i, considero gque totalmente cumplo con mis metas trazadas 20 1000
al terminar la carrera de enfermeria.

2. Si, considero que mis metas trazadas las cumplo bien al final 60 30.00
de Ia carrera de enfermeria.

3. Mis metas trazadas al terminar la carrera, no las cumpio del 110 55.00
todo como yo quisiera.

4. Para nada, ninguna de las metas que me tracé al terminar la 5 250
carrera de enfermeria, puedc cumplirtas.

5. Sin respuesta. 5 280

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.
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_ GRAFICA Ne 21
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A SI CREEN QUE ESTAN CUMPLIENDO SUS
METAS AL CULMINAR LA CARRERA EN LA ENEO,
DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.

2000
51@ 2.50%
-4 N T Vo - - - - [ ™ L T 4- - -
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§5.00%
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OBSERVACIONES:

El 55.00% de ios aiumnos consideran que al terminar Ia
camera sus metas no las cumple del fodo como quisieran y
el 2.50% creen que no han podido cumplir ninguna de sus
metag {razadas.

FUENTE- Misma del Cuadro N° 21
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CUADRO No. 22
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA DE
ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A St APLICAN EN LA PRACTICA
LOS CONOCIMIENTOS QUE TIENEN DE ENFERMERIA EN MEXICO, D.F.

2000

OPCIONES F %

1. 8i absolutamente en m préctica he podido aplicar. 38 19.00
. excelentemente el conocimiento adguirido.  ~

2. £l conocimiento adguirido, si lo he podido aplicar bien durante 82 4100
mi practica.
3. El conocimiento adquirido no siempre lo he podido aplicar en 74 3700

mi practica debido a que a veces es deficiente.

4. No, para nada he podide nunca aplicar el conocimiento 3 180
adquirido ya que éste no tiene nada que ver con la practica
que realizo.
5. Sin respuesta. 3 150
TOTALES 200 100%

FUENTE' Misma del cuadro No. 1.
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GRAFICA N°22
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE
LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA,
EN TORNO A St APLICAN EN LA PRACTICA LOS
CONOCIMIENTOS QUE TIENEN DE ENFERMERIA,
ENMEXICO, D.F.
2000

41.00%

OBSERVACIONES:

Ei 41.00% de los alumnos consideran que el conccimiento

adguirido s1 10 han podido aplicar bien durante su practica y

e} 1.50% opina gue nunca ha podido aplicar el conocimiento

adquirido en ia practica.

FUENTE: Misma del Cuadre N° 22
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DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A Si SE SIENTEN

SEGUROS DE LOS CONOCIMIENTQOS ADQUIRIDOS EN

LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, DF.

2000

OPCIONES F %

1. Los conocimientos adguiridos me dan una absoluta seguridad 27 1350
durante mi practica gue realizo.

2. Los conocimientos adquiridos me dan seguridad durante mi 70 3500
practica, permitiéndome realizar bien mis técnicas.

3. Los conocimientos adquiridos no siempre me dan la seguridad 97 4850
que necesito ya que en algunas ocasiones siento que no son
suficientes para la practica clinica.

4. Los conocimientos adquiridos nunca me dan seguridad por o 4 200
que todo el tiempo me siento inseguro de {0 que hago.

5. 8in respuesta. 2 1.00

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma del cuadro No. 1.



GRAFICA N° 23

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA

FC
200

LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA,
EN TORNO A 8l SE SIENTEN SEGUROS DE LOS

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA
ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F,
2000
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OBSERVACIONES:

El 4850% de ios alumnos, consideran que [os
conocimientos adquiridos no siempre le dan la seguridad
que necesita ya que en ocasiones siente que no son
suficientes para la practica y el 2.00% opinan que todo el
tlempos se sienten inseguros por los conocimientos
adquiridos.

FUENTE: Misma del Cuadra N° 23
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CUADRO No. 24
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A COMO EVALUAN LA
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F

2000

OPCIONES F %

1. Yo evaluaria como excelente ensefanza-aprendizaje porque 5 250
considero que los profesores y los métodds que utilizan en la
escuela son excelentes, asi como la relacién profesor-alumno.

2. Yo creo que le ensehanza-aprendizaje en la escuela es buena 47 2350
y por ésto nos permite adquirir el conocimiento necesario para
la profesion.

3. Ei proceso ensefanza-aprendizaje lo considero regular 141 70.50
porgue en ocasiones la fafta de un buen método didactico 6
un dominio de la materia nos impide tener el conocimiento

requenido.
4. El proceso ensefianza-aprendizaje en la escuela, es pésimo g 300
porque a fa hora de la prachica comprobamos las deficiencias
del mismo.
5. Sin respuesta, 1 0.50
TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma def cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 24
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A COMO EVALUAN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D.F.
2000

70.50%
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OBSERVACIONES:

El 70.50% de ios alumnos consideran que el proceso de
ensenanza-aprendizagje, 10 considera regular porque a veces
hace falta un buen método didactico y dominio de la materia y
e} 2.50% opinan que la ensefianza-aprendizaje es excelente
porque los profesores y sus métodos de ensefianza son
excelentes.

FUENTE: Misma del Cuadro N° 24
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DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA

DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN TORNO A S| HAY OPORTUNIDAD

DE EMPLEO COMO PROFESIONISTA, AL FINAL DE SUS ESTUDIOS

EN LA ENEO, DE LA UNAM, EN MEXICO, DF.

2000

OPCIONES F %

1. Si considero que tas oportunidades no faltan y uno faciimente 39 1950
puede logra un empleo en cualquier momento de excelentes
caracteristicas.

2. Las oportunidades de empleo, son buenas y se pueden lograr 73 36.50
bien.

3. A veces no es facil tener una oportunidad de empleo, pero 81 40.50
otras si.

4. Las oportunidades de empleo no se presentan para nada y es 4 200
necesario que uno se dedique a oira cosa por Ig falta de
empleo.

5. Sin respuesta. 3 150

TOTALES 200 100%

FUENTE: Misma de! cuadro No. 1.
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GRAFICA N° 25
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, EN
TORNO A S HAY OPORTUNIDAD DE EMPLEOC COMO
PROFESIONISTA AL FINAL DE SUS ESTUDIOS
EN LA ENEQ, DE LA UNAM, EN MEXICO, D F.
2000

36.50%

OBSERVACIONES:

El 40.50% de los alumnos consideran que a veces no es
facit obtener una oportunidad de empleo pero que ofras
veces si 10 es y ef 2.00% creen que las oportunidades de
emplec, Nno se presentan para nada y que es necesario
dedicarse a ofra cosa,

FUENTE. Misma del Cuadro N° 25
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4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La comprobacion de hipStesis se realiza con la técnica de la
Distribucidén Porcentual Decreciente tipo Corner, en donde es posible
conocer [as tendencias de [as respuestas que dieron los alumnos de la
licenciatura en Enfermeria y Obstetricia. Para identificar estas
tendencias, fué necesario dar a cada pregunta del cuestionario del
sisterna Likert una calificacidn que va del 0 ai 100% y un critenjiq_ de esta
calificacion que se denomina MB prararla mé}or respuesta del
cuestionario, B para una respuesta buena, S para una respuesta

regular, y NA para una pésima respuesta.

Todas las calificaciones obtenidas de las respuestas de los alumnos,
se enlistaron en una tabla para posteriormente colocarlos en otra tabla
de manera decreciente y asi conocer las tendencias de dichas

respuestas, como se observa en las siguientes tabias.
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEMB Y B

En fa fabla N° 1, es posible observar que de 20 indicadores medidos,
18, de ellos caen en el criterio de NA y solo 2, caen en el criterio de S.

Esto significa que las tendencias de los aiumnos, son negativas en
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cuanto a la Calidad académica, como es posible identificarlo en la tabla

Ne 1.
TABLA N° 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEMB Y B
2000

INDICADORES MB B S NA

90-100% | 80-89% | 60-79% | 0-59%
Instalaciones de ia ENEQ 20.00
Espacio estructural = . -11.00
Aulas de clase 20.00
Mobiliario de las aulas 23.50
Suficiencia de profesgres 48.50
Profesorado capacitado 14.50
Plan de estudio de Ia
licenciatura 26.00
Diagnéstico de necesidades 13.00
Programas de clase a los
alumnos 65.50
Técnicas didacticas 33.00
Retroalimentacioén al tema
Relacion profesor-alumne 36.50
Dominio de ias materias que
imparten 14.50
Planeacidn de la ensefianza 20.50
Satisfaccién de los
aprendizajes logrados 38.50
Cumplimiento de metas 40.00
Aplicacion de conocimientos,
en la practica 60.00
Seguridad de fos
conocimientos adquiridos 48.50
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Evaluacion de la ensefanza- ,
aprendizaje 26.00
Oportunidad  de  empleo 1
como profesionistas 56.00

DISTRIBUCION PORCENTUAL DECRECIENTE

En la tabla N° 2, en donde se presenta la Distribucién Porcentuai

Decreciente de MB y B, que fueron las calificaciones mas altas, es

posible observar que efectivamente la distribucion de las calificaciones = _

 medidas, se encuentra en el criterio de NA, llamando fa atencién que
las mejores calificaciones que aparecen en S son para [os indicadores:
programa de clase de los alumnos y aplicacion de los conocimientos en

la practica. En la practica que estan ubicados en el criterio de S.

Las mejores calificaciones en el criterio de NA, son las siguientes:
oportunidad de empleo como profesionisias, seguridad de los
conocimientos adquiridos, suficiencia de profesores, cumplimiento de
metas, satisfaccién de los aprendizajes logrados, relacion profesor-

alumno y técnicas didacticas, como se presenta en la tabla N° 2.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DECRECIENTE DE MB Y B

2000

INDICADORES MB B S NA

80-100% | 80-89% | 60-79% | 0-59%
Programas de clase a los 85.50
alumnos
Apilicacion de los 60.00
conocimientos, en la practica
Oportunidad de empleo
como profesionistas 56.00 |
Seguridad ~  de los
conocimientos adquiridos 48.50
Suficiencia de profesores 48.50
Cumplimiento de metas 40.00
Satisfacer los aprendizajes
logrados 38.50
Relacion profesor-alumno 36.50
Técnicas didacticas 33.00
Plan de estudio de la
licenciatura 26.00
Evaluacion de la ensefianza
-aprendizaje 26.00
Planeacién de la ensefianza 20.50
Mobiliario de las aulas 23.50
Instajaciones de la ENEO 20.00
Aulas de clase 20.00
Profesores capacitados 14.50
Dominio de las materias que
imparten 14.50
Diagnéstico de necesidades 13.00
Espacio estructural 11.00
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Las peores respuestas, dadas por los alumnos en cuanto a la Calidad,
estan en los siguientes indicadores: espacio estructural, diagnéstico de
necesidades, dominio de las materias que imparten los profesores,
profesores capacitados, aulas de clase, instalaciones de la ENEO,
mobiliario de las aulas, planeacion de la ensefianza y evaluacién de la

misma.

Tomando en cuenta la respuesta que dieron los alumnos, llama la
atencion que las peores calificaciones pertenecen a la Calidad de

estructura en donde se ubican:

— Espacio estructural.

- Capacitacion de profesores.

— Aulas de clase.

- Instalaciones y mobiliario de las aulas.

— Plan de estudios de licenciatura.

A pesar de ello, las mejores calificaciones de las peores sefaladas,
estan en la Calidad de resultados en donde tos alumnos conscientes de
ias debilidades estructurales de ta Escuela, contestan positivamente 1a

Calidad de resultados sefialando los siguientes indicadores:

— Aplicacién de los conocimientos en la practica.
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— Oportunidad de empleo como profesionistas.
~ Seguridad de los conocimientos adquiridos.
— Cumplimienio de metas.

— Satisfaccion de los aprendizaje logrados.

la Calidad de proceso, tiene enfre los aspeclos positivos, los

siguientes:

-~ Programas de clase de los alumnos. : -
— Relacion de profesor-alumno.

— Técnicas de ensefanza.

Asi, con 18 indicadores negativos y s6lo 2 positivos, se comprueba la

hipétesis nula, que dice:

Hqo: Existe una baja & nula Calidad académica de los profesores de la
ENEO de la UNAM con base en ia opinidon de los alumnos de ia

licenciatura de Enfermeria y Obstetricia.

Al comprobar la hipdtesis nula, si disprueba ia hipbiesis de frabajo que

dice:

Hz Existe una alta Calidad académica de los profesores de la ENEQ

de la UNAM, con base en la opinidn de los alumnos de la
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licenciatura de Enfermeria y Obstetricia.

De esta forma, el modelo de relacién comprobado, queda de Ia

siguiente manera:

ESTRUCTURA

Espacio estructural.
Capacitacion de profesores.
Aulas de-clase.
Instalaciones y mobiliario.

(-)
(=)
=)
(-)
{-) Plan de estudios.

PROCESO

CALIDAD

{ +) Programa de clase.

{ + ) Relacién profesor-alumno.
( + ) Técnicas de ensefianza.

{ - ) Diagnéstico de necesidades.
{ -} Dominio de fas materias.

(- ) Planeacién de ia ensefianza.

RESULTADOS

{ + ) Oportunidad de empleo.
{ +) Segundad de los conocimientos.
{ + ) Cumplimiento de metas.
{ +) Satisfaccion de los aprendizajes.

ACADEMICA

VARIABLE DEPENDIENTE
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44 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se analizara cada uno de los cuadros a la luz de los
objetivos de la investigacion y con base en ia experiencia del grupo

investigador.

En et cuadro N° 1 relativo a la edad de los alumnos, se observa que el
3.50% tienen entre 16 y 20 afios, el 77.00% tienen entre 21 y 25 anos,

el 14.50% tienen entre 26 y 30 afios, y el 5.00% tienen mas de 31 afios -
7 de édad. Esto significa que el 80.50% de los alumnos tienen entre 16 v
25 afios v el 19.50% tienen mas de 26 afios de edad. Lo anterior,
implica que los alumnos tienen fa suficiente edad para evaluar la

Calidad académica de la Escuela, de manera objetiva.

En el cuadro N° 2 relativo al sexo de los alumnos, se observa que el
24.00% es del sexo masculino y el 76.00% es del sexo femenino. Lo
anterior implica, que tanto el sexo femenino como el sexo masculino

tienen la capacidad para dar su opinion sobre la Calidad académica.

En el cuadro N° 3 relativo al semestre que cursan los alumnos, se
observa que el 31.50% de los alumnos ya terminaron sus estudios, ©
sea que son pasantes y el 67.50% de los alumnos cursan actualmente

el 7° semestre la prueba. Lo anterior significa que los alumnos al estar
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en los dltimos semestres, tienen los elementos necesarios para poder

evaluar la Calidad académica en la Escuela.

En el cuadro N° 4 se observa que el 7850% de los alumnos son
soiteros, el 17.50% son casados y el 2.50% son divorciados. Esto
significa que el 96.00% de los alumnos son solteros ¢ casados

predominando los primeros y el 2.50% son divorciados.

En el cuadro N° 5 relative al lugar de residencia de los alumnos, se . - -

observa qt;e el 24.00% reside en el D.F., cerca de la Escuela, el
33.00% residen en el D.F., lejos de la Escuela y el 42.00% residen en
el Estado de México y un 0.50% residen en un estado cercano al D.F.
Esto significa que el 57.00% de 10s alumnos de la escuela residen en el

D.F. y el 42 50% viven fuera del D.F.

En el cuadro N° 6 relativo a las instalaciones de la Escuela, el 4.50% de
los alumnos consideran que son excelentes porque cuentan con todo lo
necesario, el 156.50% consideran que son buenas, el 68.00%
consideran que las instalaciones no son del todo buenas y el 10.00%
consideran que son pésimas. Asi, el 20.00% de los alumnos
encuestados, consideran que las instalaciones de ia Escuela son de
buena y excelente calidad porque cuentan con todo lo necesario para

hacer posible el proceso ensefianza-aprendizaje, mientras que el
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78.00% consideran gue no son buenas y gue son pésimas. Lo anterior
implica que las instalaciones de la Escuela requieren ser mejoradas

para albergar a los alumnos y que estos se sientan comodos.

En el cuadro N°® 7 relative a como consideran los alumnos el espacio
estructural de la Escuela, el 1.50% consideran que el espacio es
excelente, porque cumple con o necesario para cubrir las necesidades
del alumnado, el 9.50% consideran que el espacio es bueno porque
cuenta con todo lo necesaric para nivel licenciatura, el 62.00% 7P-Eens’én-
que el espacio estructural no es muy bueno porque faltan espacios de
descanso, recreo, canchas de juego, cafeteria y el 23.50% creen que el
espacio estructural es pésimo. Esto significa gue el 11.00% de ios
alumnos consideran que el espacio estructural es excelente y bueno y
el 85.50% opinan que no es bueno, ya que le faltan areas de descanso,
recreo y cafeteria que son importantes para hacer un ambiente

agradable de universidad.

En el cuadro N° 8 relativo a como les parecen a los alumnos las aulas
de clase de la Escuela, se observa que el 5.00% de los alumnos
consideran que son excelentes, porque cuentan con tode o necesario
para que tanto el profesor como el alumno se desempefien

adecuadamente durante el proceso ensefianza-aprendizaje, el 15.00%
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opina que las aulas son buenas, el 71.50% consideran que las aulas no
tienen todo lo necesario pero pueden trabajar, vy el 8.50% consideran
que las aulas son tofalmente inadecuadas para estudiantes de
licenciatura, lo que significa que el 20.00% creen que las aulas son de
excelentes a buenas y el 80.00% opinan que ias aulas no son buenas
porque son totalmente inadecuadas para alumnos de nivel licenciatura
¥ porque aungue ho tienen todo lo necesario, para poder trabajar. Por lo
anterior se conside_ra que las aulas no son lo suficientemente comodas, -
ventiladas y equipadas lo que no permite el desarrollo de {a Calidad

académica.

En el cuadro N° g, relativo a que les parece a los alumnos el mobiliario
de {as aulas, el 1.50% contestd gue es el mejor en calidad y cantidad,
el 22.00% opiné que el mobiliario esta bien, el 62.50% consideran que
el mobiliario no siempre es bueno ni completo y el 13.50% de los
alumnos opind que el mobiliario es pésimo. Por o anterior, el 23.50%
de [os alumnos consideran gue el mobiliario es buenoc y suficiente y el
76.00% de los alumnos, cree que el mobiliario de las autas no es
bueno, no es completo, para los alumnos. Lo anterior implica gue el
mobiliario de las aulas debe ser de mejor calidad, asi como cambiar de
distribucién, considerando que o alumnos de nivel dicenciatura son

adultos y requieren de mobiliario fipo universitario, mesas de trabajo y
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sillas mas comodas, pizarrones mas modernos y otros equipos y

materiales didacticos para la exposicion de temas.

En el cuadro N° 10 relativo a ia opinion de los alumnos de si hay
suficiente cantidad de profesores para impartic {as asignaturas en la
Escuela, el 10.50% de [os alumnos, consideran que si hay suficiente
cantidad de profesores en la Escuela, el 38.00% creen que la mayoria
de las veces si hay suficientes profesores en la Escuela para impartir
las asignaturas, el 40.50% creen que no siempre esta éfrnﬂEnero_ de
profesores necesarios en la Escuela, el 6.50% consideran que el
ntimero de profesores en la Escuela es totalmente insuficiente. Por lo
anterior, el 48.50% de los alumnos opinan que hay suficientes
profesores para impartir las asignaturas en la Escuela y el 47.00%
piensan que no hay suficientes profesores para impartir las asignaturas.
Lo anterior manifiesta la importancia de contar con profesores para que
pueda ser evaluada la Calidad académica ya que con un numero
adecuado de profesores para impartir las diferentes asignaturas en {a

licenciatura, ta Calidad académica no desciende.

En el cuadro N° 11 relativo a si los profesores de la Escuela estan
capacitados para impartir Ias asignaturas, se observa que un 2.50% de

los alumnos opinan que los profesores estan excelentemente
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preparados, el 12.00% consideran que los profesores tienen la
capacitacion necesaria, et 83.50% opinan que aigunos profesores estan
capacitados, y ofros no, para impartir las asignaturas y el 1.50%
consideran que los profesores no tienen [a capacidad necesaria para
impartir las asignaturas. Esto significa que el 15.00% de los alumnos
opinan que los profesores estan capacitados para impartir las
asignaturas de la Escuela y el 85.00% considera que los profesores no
tienen la ca_pacid_a_d necesaria. Lo anterior, se ¢considera coma elemento
irﬁportante para poder realizar por parte de los alumnos, la evaluacion,
de la Calidad académica en la Escuela ya que st los alumnos
consideran en un porcentaje tan alto la falta de capacidad y preparacion
de los profesores para impartir sus asignaturas, definitivamente esto se

vera reflejado en la disminucion de ia Calidad académica.

En el cuadro N° 12 relativo a la opinidn de los alumnos en cuanto al
plan de estudio, se observa que el 4.00% opinan que es de excelente
calidad, el 22.00% consideran que es bueno, el 62.50% opinan que es
de regular calidad y el 10.00% consideran que €l plan de estudios es
pesimo. Esto significa que el 26.00% considera que el plan de estudio
de la Escuela, es bueno y el 72.50% considera que el plan de estudio
es de regular a pésima calidad. Lo anterior, implica que el plan de

estudio es de suma importancia en la evaluacidon de la Calidad
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académica en la Escuela. Esto requiere una revision y reestructuracion
por parte de los profesores y directivos, con ia opinidn de los alumnos

para hacer los cambios pertinerntes.

En el cuadro N° 13 refativo a io que opinan los alumnos en cuanto a si
los profesores hacen diagnostico de necesidades del grupo al impartir
su materia, se observa que el 2.00% de los alumnos consideran que
todos los profesores si hacen el diagndstico de necesidades del grupo,
el 11.00% opinan que la mayoria de os profesores de ia Esédelé hacén
ef diagnéstico, el 70.50% opinan que solo algunos profesores realizan
el diagndstico de necesidades y el 15.50% creen que absolutamente
ningun profesar realiza el diagnaéstico de necesidades de su grupo. Esto
implica que el 13.00% de los alumnos consideran gue la mayoria de 1os
profesores si hacen diagnostico de necesidades de su grupo, antes de
impartir la materig y el 86.00% creen que solo algunos profesores lo
hacen. Esta opinién de los alumnos demuestra la falta de interés de los
profesores de hacer diagnoéstico de necesidades del grupo, para poder
jniciar organizadamente las clases y cubrir todos los aspectos que
favorezcan la ensefnanza-aprendizaje en los alumnos y fograr una mejor

Calidad académica.
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En el cuadro N° 14 relativo a si los profesores otorgan programas de
clase a los alumnos al inicio de [os cursos, ef 20.50% opinan gue los
profesores de la Escuela, siempre entregan los programas de clase a
los alumnos al inicio del curso, el 45.00% respondié que la mayoria de
los profesores si entregan los programas, €l 31.00% consideran que a
veces [os profesores entregan los programas pero otras veces, no y €l
3.50% opinan que nunca han visto a un profesor entregar un programa
de clase al inicio de los curgos a sus. alumnos. Esto significa que el
65.50% opinan que todos los profesores 6 la mayoria de ellos si
enfregan los programas de clase y el 34.50% de los alumnos opinan
que a veces 6 nunca ios profesores entregan el programa de clase al
inicio de los cursos. Lo anterior, implica que al entregar los profesores
oportunamente al inicio de los cursos los programas de clase, esto
coadyuva a que la Calidad académica sea mejor, ya que el alumno,
podra estar al fanto de lo visto del tema y preparar el siguiente
contando con tiempo suficiente para preguntar & comentar sus dudas,

con ios profesores.

En el cuadro N° 15, referente a si los profesores utilizan técnicas
didacticas en la Escuela, el 5.00% de los alumnos opind que todos los
profesores si utifizan técnicas didacticas para dar sus temas, €l 28.00%

consideran que la mayoria de los profesores si utilizan técnicas
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didacticas, el 64.00% contestd que en ocasiones utilizan técnicas
didacticas pero en ofras, no, el 2.50% opinaron que los profesores de la
Escuela nunca ulilizan técnicas didacticas al impartir su tema. Esto
significa que el 33.00% de los alumnos opinan que @ mayoria de los
profesores si utilizan técnicas didacticas en sus clases y el 66.50%
consideran que los profesores algunas veces utilizan técnicas
didacticas. Por lo anterior, se supone, que al utilizar los profesores
técnicas didécti_cas en sus clases la ensefianza. podra mejorar su
f;aiidad ya que los alumnos podran estudiar y analizar sus temas de

diferente manera logrando la Calidad académica.

En ef cuadro N° 16 relativo a si los alumnos consideran que los
profesores dan retroalimentacion al tema expuesto, et 3.50% de elios
opind que todos los profesores de la Escuela, dan una excelente
retroalimentacion def tema expuesto, el 19.50% consideran que los
profesores si dan retroalimentacion del tema, el 73.00% opinan que
algunas veces, los profesores dan retroalimentacion del tema, pero
ofras veces no y el 4.00% opinan que los profesores nunca dan
retroalimentacion del tema. Esto implica que el 23.00% de los alumnos
consideran que todos los profesores de la Escuela dan
retroalimentacion del tema y el 77.00% opinan que los profesores

algunas veces ¢ nunca dan retroalimentacién. Lo anterior implica que
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para la Calidad académica es indispensable refroalimentar el tema

expuesto de los profesores a los alumnos.

En el cuadro N° 17 relativo a como es la relacidon profesor-alumno, en fa
Escuela el 3.50% de fos alumnos opinaron que la relacidén profesor-
alumno es excelente ya que existe una cordial comunicacion y
confianza mutua que permite mantener un excelente ambiente
académico, el 33.00% consideran que la relacion es buena o que
produce un buen desarrollo enseﬁanza-apfendiiaje, el 58.00%
consideran que no todos los profesores de fa Escuela se presta a tener
una buena relacién con sus alumnos y el 3.50% de los alumnos
contestaron que en la Escuela nunca ha habido buena relacion
profesor-alumno (o que esto dificuita el procesc ensefianza-aprendizaje
porque no hay confianza ni comunicacion, por tanto, el 36.50% de ios
alumnos consideran que si existe una excelente y buena relacion
profesor-alumno 10 que permite una cordial comunicacién y confianza
mutua y el 61.50% opinan que no, los profesores de la Escuela nunca
se prestan a tener una buena relacién con los alumnos, 1o que dificulta
un buen desarrollo dei proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo anterior
se considera que la buena relacidn profesor-alumno, favorece la
comunicacion, fa confianza y por fanio, el proceso ensefianza-

aprendizaje profesor-alumno.
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En el cuadro N° 18 relativo a si los alumnos creen que 10s profesores
dominan las materias que imparten, el 3.00% consideran que f{os
profesores de ia Escuela tienen un excelente dominio del tema que
imparten lo que permite que el alumno tenga el aprendizaje y no se
gquede con dudas, el 11.50% consideran que los profescres si dominan
el tema y por eso los alumnos reciben ensefianza de calidad, ¢! 84.50%
opinan que algunos profesores si domina el tema, otros no, io que
ocasiona que no todos los alumnos reciban la ensefianza igual y el
1.00% consideran gue ringan profesor de la Escuela domina el tema lo
que ocasiona problemas en el grupo y se quedan muchas dudas sin
resolver. Esto quiere decir que el 14.50% de los alumnos consideran
gue los profesores tienen un excelente dominio de la materia que
imparten permitiendo que el alumno tenga mejor calidad de aprendizaje
y no se queda con dudas y el 85.50% opinan que solo algunos
profesores tienen dominio sobre e tema que imparten lo que ocasiona
que no todos los alumnos reciben la ensefianza igual y ademas se

quedan muchas dudas.

£n el cuadro N° 19 refativo a si los profesores hacen planeacion de fa
ensefianza que imparten, se observa que el 5.00% de los alumnos
opinan que todos {os profesores de ia Escuela hacen ia planeacién de

la ensefianza por lo que se obtienen excelentes resultados, el 15.50%
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consideran que los profesores de la ENEO si hacen planeacion de la
ensefianza logrando con esto una buena organizacion de los temas, el
76 50% respondié que algunos profesores si planean la ensenanza,
pero otros no por fo que el resultadc no es siempre bueno, y ef 2.50%
opinan que los profesores de la Escuela nunca planean la ensefianza
teniendo pésimos resultados en el aprendizaje. Esto quiere decir que ej
20.50% de los alumnos opinan que todos los profesores de la Escuela
si planean la ensefianza por lo que se obtienen excelentes resuitados y
el 79.00% consideran que algunos profesores planean ensefanza y
ofros no 10 hacen por lo que no se obtienen buenos resultados v estos
en ocasiones son pésimoes. Lo anterior, da idea que la ptaneacion de la
ensefianza es importante para la organizacion y la administracion de
los tiempos, en la imparticion de la materia para lograr la Calidad

académica.

En el cuadro N° 20 relativo a si los alumnos les satisfacen los
aprendizajes que han logrado en la Escuela el 7.00% contestd que se
sienten totalmente satisfechos con el aprendizaje logrado y que les
permite aplicario en su practica clinica, el 31.50% opind que {a mayoria
de las veces si les satlisfacen los aprendizajes logrados, el 57.00%
contestd que algunas veces se sienten satisfechos pero otras no, del

aprendizaje logrado lo que les ocasiona un grado de inseguridad al
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realizar su practica y el 3.50% consideran que no les satisfacen para
nada el aprendizaje logrado, ya que al realizar su practica comprueban
que no saben lo necesario. Por tanto, el 38.50% de los alumnos, opinan
gue estan totalmente satisfechos con el aprendizaje logrado, y el
60.50% opinan que algunas veces O nunca les satisfacen los
aprendizajes logrados, ocasionando con esio inseguridad en el
desempefio de su practica. Lo anterior, implica que los aprendizajes
logrados durante la licenciatura son de suma importancia para obtener
buenos resultados, sobre todo en la practica clinica que es donde se
desenvuelive el licenciado y entre mejor son las satisfacciones del

aprendizaje mejor es la Calidad académica.

En el cuadro N° 21 refativo a si los alumnos creen que estan
cumpliendo sus metas al culminar la carrera en la Escuela, el 10.00%
consideran que totalmente cumplen con sus metas trazadas, el 30.00%
opinan que sus metas las cumple bien, el 55.00% consideran que las
metas que se trazaron no las cumplen del todo y el 2.50% opinan que
ninguna de las metas que se trazaron pueden cumplirias. Esto significa
que el 40.00% de los alumnos consideran que si cumplen totaimente
las metas al culminar fa carrera y el 57.50% consideran que al culminar
ia carrera no cumplen sus metas del todo. Lo amterior indica que la

culminacion de las metas de los alumnos al terminar la carrera, son
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parte importante de la Calidad académica que reciban ellos en el

franscurso de sus esiudios.

En el cuadro N° 22 relativo a que si los alumnos aplican en la practica
tos conocimientos de enfermeria, el 19.00% contesto que si han podido
aplicar excelentemente bien sus conocimientos en la practica, el
41.00% creen que el conocimiento o ha podido aplicar bien, el 37.00%
opind que algunas veces si lo han hecho, y otras veces, no ha podido
aplicar el conocimiento en la practica y el 1.50% considérén que nunca
ha podido aplicar e! conocimiento en la practica porque no tiene nada
gue ver. Esto quiere decir, que el 60.00% de los alumnos, creen que los
conocimientos de enfermeria fos aplican muy bien en la practica y el
38.50% creen que en ocasiones, si aplican los conocimientos de

enfermeria.

En el cuadro N° 23 relativo a si los alumnos se sienten seguros de los
conocimientos adquiridos en fa Escuela, el 13.50% opinan gue los
conocimientos adquiridos le dan una seguridad absoluta en su practica,
el 35.00% opinan que los conocimientos le dan seguridad y puede
desempenar bien sus técnicas, el 48.50% algunas veces no sienten la
seguridad que necesita de los conocimientos y el 2.00% opinan que los

conocimientos nunca le dan seguridad. Por o que el 48.50% opinan
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que les da absoluta y buena seguridad sus conocimientos de
enfermeria adquiridos y el 50.50% consideran que los conocimientos de
enfermeria adquiridos en la Escuela algunas veces les brinda
seguridad pero otras, nunca se las da. Lo anterior significa que la
adquisicidn def conocimiento de enfermeria en la licenciatura, es
derivado de Ja Calidad académica que reciben los alumnos a través de

la licenciatura.

En el cuadro' N° 24, relativo a como evalian los alumnos, la
ensenanza-aprendizaje en la Escuela, el 250% opind que la
ensefanza-aprendizaje en la Escuela es excelente porque los
profesores y los métodos que tiene la Escuela son excelentes asi como
la relacion profesor-alumno, el 23.50% consideran que la ensefianza-
aprendizaje es buena, el 70.50% creen que la ensefianza-aprendizaje
es reguiar porque en ocasiones hace falta dominio de la materia 6 una
buena técnica didactica, el 3.00% opinan que la ensefianza-aprendizaje
es pésima, porque durante la practica comprueban la deficiencia de lo
mismo. Esto significa que el 26.00% de los alumnos consideran que la
ensefianza-aprendizaje, es de excelente calidad y el 73.50% opinan
que la ensefianza-aprendizaje, es de regular a mala en la Escuela
porque les falta a los profesores dominar sus materias y utilizar mas

técnicas didacticas. Lo anterior implica que la ensefianza-aprendizaje
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debe mejorarse sobre todo en {0 relacionado al dominio de la materia
de los profesores, utilizacion de técnicas didacticas y mejoramiento de
la relacion profesor-alumno, ya que esto contribuird a mejorar la

Calidad académica.

En el cuadro N° 25 relativo a que si los alumnos tienen oportunidad de
empleo como profesionistas al final de sus estudios en la Escuela, el
19.50% contestd que las oportunidades no fattan y faciimente pueden
lograr un empleo de excelentes caracteristi-cés, el 36.50% -éonsideran
que las oportunidades son buenas, el 40.50% consideran que a veces
no es facil lograr una oportunidad, pero ofras veces, si, y et 2.00%
creen que las oportunidades no se presentan para nada. Por fo que &l
56.00% de alumnos opinan que son excelentes las oportunidades de
empleos como profesionista al final de sus estudios y el 42.50% opinan
que las oportunidades de empleo se presentan a veces, ¢ no se
presentan para nada. Lo anterior implica que Jos conocimientos
aprendidos, en todos aspectos, la asimilacion del conocimiento, las
habilidades y destrezas adquiridas durante la teoria y ta practica en el
desarrollo de su licenciatura, es lo que va a brndar al alumno la

oportunidad de empleo en mejores condiciones.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esie capitulo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones
con base en los objetivos de la investigacidn y de la experiencia de la

propia investigadora.

CONCLUSIONES

— Se lograron los objetivos de la investigacion al analizar cual es la
Caiidad académica de los profesores de la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia de la UNAM, con base en la opinion de Jos
alumnas de [a licenciatura de enfermeria.

— Se pudo identificar, que a juicio de los alumnaos de 7°, 8° semastres v
pasantes de ta carrera, la Calidad académica se ve disminuida y esta
calificada como nula ¢ baja debido a que existen repercusiones
importantes de la Calidad estrucfura que inciden directamente en la
Calidad académica.

- De la Calidad estructura, las peores calificaciones que dieron los
alumnos, fueron a los siguientes indicadores. espacio estructural,
capacitacion de profesores, aulas de clase, instalacion y mobiliario de

las aulas y plan de estudios de licenciatura.
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— En cuanto a la Calidad de proceso a juicic de los alumnos, los
indicadores valorados como negativos fueron los siguientes:
diagndstico de necesidades, dominio de {as materias gque imparten,
planeacién de la ensefanza, utiizacion de técnicas didacticas y
relacidn maestro-alumno.

- En cuanto a la Calidad de resultados los alumnos y pasantes han
considerado que a pesar de las deficiencias de caracter estructural y
de proceso, ellos consideran que si aplican los conocimientos que
tienen en la practica, que si encuentran oportunidades de empleo,
que estan seguros de los conocimienfos que tienen y que han
cumplido sus metas profesionales al estudiar la carrera de
enfermeria, 10 que permite considerar que a pesar de la problematica
estructural de la Escuela, los alumnos alcanzan medianamente a
cumplir con sus expectativas personales y profesionales.

- E! cumplimienio del objetivo especifico, en donde se solicitaba
identificar los principales factores de insatisfaccion de los alumnos,
se pudo apreciar que estos estan en la Calidad de estructura y en fa
Calidad de proceso, lo que afecta decididamente a la Calidad de
resultados. En la Calidad de estructura, el principal factor de
insatisfaccién, es el espacio estructural y la capacitacidon de los

profesores. En la Calidad de proceso, el principal factor de
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insatisfaccion es, la falta de un diagnéstico de necesidades vy la falta
de dominio de las materias que se imparten. En la Calidad de
resultados, el principal factor de insatisfaccion, lo constifuye la
evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al Marco tedrico, se estudié la variable Calidad académica
con base en los conceptos basicos de calidad, los principales
tedricos de la catidad entre los que estan: Kaoru Ishikawa, Phillips
Crosby y Edward W. Deming. Se analizaron también las politicas de
fa Calidad total en las organizaciones de Educacidn superior, y
especificamente en ia UNAM.

Como parte del Marco tedrico se analizé la politica integral de la
Calidad educativa en la ENEO y las dimensiones de ia Calidad de la
ensefanza en dicha Escuela, consideradas como de: estructura,
proceso Y resuitados.

En torno a la Mefodologia, ésta es una investigacién que se
considera diagnéstica, analitica, transversal y descriptiva en la que se
utilizé como principales técnicas y herramientas de investigacion las:
fichas de trabajo, la observacion, la entrevista y los cuestionarios.

En cuanto a la Instrumentacion estadistica, se entrevistaron a 200
personas, enfre alumnos de 7° y 8° semestre y pasantes, los cuales

opinaron en torno a la Calidad académica que se tiene en la Escuela,
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resultando 18 indicadores negativos y sdlo 2 positivos, por 1o que se

comprueba la hipbtasis nula que dice:

Ho:  Existe una baja ¢ nula Calidad académica de los profesores de fa
ENEO de la UNAM, con base en la opinién de ios aiumnos de fa

licenciatura de Enfermeria y Obstetricia.

Al comprobar la hipétesis nula, se disprueba ia hipétesis de trabajo que

dice:

H, Existe una alta Calidad académica de los profesores de la ENEO
de ja UNAM, con base en la opinion de los alumnos de la

licenciatura de Enfermeria y Obstetricia.

En {os resuliados obtenidos se destacan los siguientes aspectos:

- EI 80.50% de los alumnos de la licenciatura de enfermeria tienen
entre 16 y 25 aiios de edad y el 76.00% son del sexo femenino.

—~ EI67.50% de ios alumnos encuestados se encuentran cursando el 7°
semesire de la carrera y el 97.00% son solteros y casados
predominando los primeros en un 78.50%.

—~ El 42.00% de los alumnos encuestados reside en el estado de

México.
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~ E1 68.00% de los alumnos creen que las instalaciones de la escuela
a veces son buenas, pero otras veces, no y ef 62.00% consideran
que el espacio esfructural de la Escuela, no es muy buenc porque
falta espacio para recreo y descanso, canchas de juego y cafeteria.

- ElI 71.560% de los alumnos creen que la ENEO no tiene todo lo
necesario pero pueden frabajar y el 62.50% consideran que el
mobiliario no siempre es bueno ni completo porque €l pizarron brilla
mucho y las bancas son incémodas.

— El 40.50% de los alumnos consideran que el nimero de profesores
en ta Escuela no siempre cubre fas necesidades de los alumnos y el
83.50% piensan que algunos de los profesores estan capacitados
para impartir las asignaturas pero el resto, no.

— El 82.50% de los alumnos consideran gque el plan de estudio de la
ENEQ, es regular, porque cubre algunas areas de estudio, pero ofras
no estan contempladas y el 70.50% consideran que solo algunas
profesores realizan diagnoéstico de necesidades del grupo.

— El 45.00% de los alumnos consideran que la mayoria de los
profesores entregan e! programa de clase al inicio del curso y el
64.00% creen que solo aigunas veces, los profesores ulilizan

técnicas didacticas.
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- El 13.00% de los alumnos, consideran que los profesores dan
retroalimentacion del tema, pero otras veces no y el 58.00% creen
que no todos los profesores se prestan para tener una buena relacion
con los alumnos.

— El 84.50% de ios alumnos consideran gue algunos de ios profesores
de ia Escuela, tienen dominio sobre el tema que imparten y otros no
lo que ocasiona gue no fodos los alumnos reciben la ensefianza igual
y el 76.50% creen que algunos profesores si planean la ensefianza
péro ofros no fo hacen, por 0 que no siempre la administracién det
tiempo no es buena.

~ El 57.00% de los alumnos se sienien algunas veces satisfechos de
su aprendizaje logrado, pero otras veces no, sobre todo en la practica
y el 55.00% consideran que las metas trazadas al terminar la carrera,
no las cumplen como quisieran.

— El 41% de los alumnos, creen que el conocimiento adquirido si lo ha
podido aplicar bien durante ia practica, el 48.50% consideran que los
conocimientos adquiridos no siempre les dan la seguridad que
necesitan en la practica.

— El 70.50% de los alumnos, consideran que el proceso de ensefianza-
aprendizaje es regular porque en ocasiones falta un buen método

didactico ¢ el dominio de [a materia, impide tener el conocimiento
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requerido y el 40.50% consideran que a veces no es facil tener una

oportunidad de empieo.

RECOMENDACIONES

Para los alumnos y alumnas

- Continuar con la apertura al ingreso de la Escuela, tanto al género
masculino como femenino, ya que esto permitird que los grupos de la
licenciatura sean mas homogéneos.

— Encuestar alumnos de 7° y 8° semestre, en futuras invastigaciones
para obtener mayor informacidn de sus requerimientos y
necesidades.

— Procurar que las instalaciones de la ENEO dentro de lo posible, se
adapten para satisfacer algunas de las demandas de los alumnos, ya
que esto hard mas agradable su estancia en la Escuela.

— Hacer un estudio para encontrar un espacio que pueda adaptarse
para descanso y recreo a fin de que la comunidad universitaria tenga
recreacion.

— Contar con un buen mobiliario, completo y adecuado para oS

alumnoes sobre todo en las aulas.
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- Proponer que se cambien las bancas de las auias por mesas y sillas
para que sean mas comodas y funcionales para alumnos de nivel
licenciatura.

- Cambiar los pizarrones que brillan mucho por pizarrones mas
actualizados, por ejemplo con escritura de plumones.

— Instalar cortinas funcionales y précticaé en las aulas.

- Supervisar continuamente que exista un nimero suficiente de
materiales audiovisuales en buenas condiciones para satisfacer las 7
necesidades de la ensefianza.

— Instalar en fodas las aulas, pantallas para ser utilizadas por acetaios
6 transparencias.

— Contar con los recursos bibliograficos suficientes para hacer posibles
las consuitas necesarias por parte de los alumnos.

- Dar a conocer a los alumnos los programas de las diferentes .
asighaturas que se imparten para que el alumno conozca lo que va a
recibir, leer y consuitar la bibliografia con tiempo.

— Analizar conjuntamente profesores y alumnos lo “bueno” y “malo” del
programa impartido para saber los cambios que deban efecfuarse.

— Evaluar a los alumnos de acuerdo a las formas estipuladas al

principio, durante y al final del curso impartido.
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— Solicitar, al personal directivo evaluaciones de [os alumnos, en
cuanto al desempeiio de los profesores.

— Orientar a los alumnos de 7° y 8° semestres sobre las oportunidades
posibles de empleo, al terminar [a licenciatura.

- Informar 2 los afumnos, los diferentes fugares en i0s que puede
desarrollar su profesion.

— Informar a los alumnos de todos los aspectos en cuanto a
reglamentacion y normas y politicas que rigen en las diferentes

instituciones.

Para los maestros v maestras 7

— Tratar de que los profesores que ingresen a impartir las asignaturas a
la Escuela cuenten con la experiencia practica y de preferencia,
también académica, ya que esto redundara en bheneficio de los
alumnos y en el prestigio de la Escuela.

— Contar con el numero suficiente de profesores en la ENEO, para que
ios alumnos reciban la ensefianza mas organizada y completa.

— QOrientar a los profesores ya contratados y a los de nuevo ingreso de
como realizar diagnésticos de necesidades en los diferentes grupos

en que imparten las materias para garantizar la eficiencia académica.
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— Utilizar técnicas didacticas en clase para que el profesorado
desarrolle mejor el procesc ensefanza-aprendizaje y a ia vez facilte
12 relacion profesaor-alumno.

- Dar retroalimentacion def tema expuesto para facilitar el aprendizaje
y mejorar la comprensidn por parte de los alumnos, a fravés de ia
revision de los temas dados, y examenes parciales, etc.

— Comprender la importancia que tiene la relacion profesor-alumnos
para facilitar [a comunicacion y las intervenciones en clase.

- Considerar la revision y reestructuracion del plan de estudio tomando
en cuenta las opiniones de profesores, alumnos, y experios en las
diferentes areas.

— Motivar al grupo de profesares para que realicen su planeacion de
clase anticipadamente para mejorar fa organizacion académica.

— Realizar evaluaciones al final de ios cursos, para hacer las
modificaciones necesarias al siguiente.

— Modificar las actitudes de los profesores tomando en cuenta los
comentarios y fas opiniones de los alumnos en cuanto al método de
impartir clase para eficientar el proceso ensefanza-aprendizaje.

— Detectar las inconformidades de los alumnos si éstas existen, vy

solucionarias o mas pronto posible.
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— Hacer cambios de los programas, con base en las experiencias
previas.

- Realizar una autoevaluacién del desempefio de los profesores, para
conocer a si mismo sus debilidades y forfalezas.

- Vigilar que el departamento de Apoyo Académico, desarrolle Cursos
que cubran ias necesidades de los profesores de la Escuela.

~ Facilitar a los profesores la asistencia a Cursos ¢ Congresos
especificos de su rarma que sean impartidos en instifuciones dentro y
fuera del pais.

— Conocer por parte de los profesores a través de sus visitas a las
diversas instiluciones las facilidades 0 obstaculos en cuanto a los
campos clinicos y de trabajo para brindar a los alumnos, una
informacion veridica y actual.

- Dar facilidades para que los profesores tengan acceso a la
capacitacion a fravés de Cursos de Educacion Continua vy
Actualizacién, asi como la asistencia a Talleres, Congresos, eic.

— Tener relacion y comunicacion con otras instituciones académicas
para propiciar el intercambio académico y las opciones de participar
en diferentes eventos.

~ Inculcar en los alumnos la importancia de ta Etica en su profesion.
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Para la Practica Clinica

- Comprobar que los conocimientos impartidos en el aula, son
realmente [os necesarios para la practica.

— Comprobar con los alumnos si los conocimientos logrados, son
suficientes para gue se sientan seguros en el desarrollo de su
practica.

— Supervisar si las técnicas de procedimientos son llevadas a cabo en
la realidad, tal como fueron ensefiadas.

— Poner en total conocimiento a los alumnos de las situaciones reales
que tienen en las instituciones, en cuantc a suministros antes de
wiciar la practica.

— Dar solucion a los problemas que se susciten en las practicas.

— Asesorar y supervisar a los alumnos durante el desempefio de sus
préacticas.

— Invitar g los profesores a las presentaciones y discusiones de casos
en las instituciones en gue se llevan a cabo las practicas de sus
alumnos.

— Hacer reuniones de discusion de profesores y alumnos para revisar
casos clinicos que hallan presentado alguna dificuitad de manejo en
la institucién, para que estos aprendan a través del analisis y el

conocimiento.
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- Estar los profesores cerca de tos alumnos para detectar deficiencias
y corregirias en el siguiente periodo.

— Reunir a ios alumnos cada semana para detectar sus inquietudes vy
dudas en Iz practica y responder a ellas.

— Por uitimo, tanto profesores, como alumnos de Enfermeria, deben
responsabilizarse de actualizarse continuamente por medio de los
cursos que se imparten en la misma institucion ¢ buscar en otras, lo
que ellos necesiten, para responder con mas eficacia a los cambios
en la atencidon a la salud y aparicion 6 incremenic de las
enfermedades, en las nuevas tecnologias, ¢ en los cambios de los
cuidados.

~ También deben de estar conscientes si estéan en la préctica, con los
pacienies que son los cuerpos del conocimiento para los que
deberan prepararse. Asf mismo, si estan en la docencia, los alumnos
son el principal objetivo por lo que tienen la responsabilidad de

mejorar para poder fransmifir mejor el conocimiento.
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6. ANEXOS Y APENDICES

ANEXO N° 1.

ANEXO N° 2

APENDICE N° 1:
APENDICE N° 2:

APENDICE N° 3:

APENDICE N° 4:

EL ENFOQUE DEL CLIENTE.

LA CALIDAD DE ESTRUCTURA.
CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION.
MODELO DE TARJETA SIMPLE.

MODELQ DE TARJETA DE CONCENTRACION DE
DATOS.

MODELO DE TARJETA MATRIZ DE
CONCENTRACION DE DATOS.
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ANEXO Ne° 1
EL ENFOQUE DEL CLIENTE

E! lema que subyace a la cultura de la Calidad total es satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente.

La empresa debe, entonces establecer sistemas para detectar las
necesidades de sus clientes y reaccionar ante ellas. Las expectativas
del cliente 6 usuario son el motor de fa empresa ahora el que manda es

el que compra, no el que produce.

La ENEO, como en ofras instituciones de educacion superior, [os
alumnos, demandan necesidad de diversa indole, todo con el fin de
obtener mejores condiciones de la ensefianza, desde equipos,
materiales, estructuras hasta una adecuada presentacion de clase por

parte de los profesores, académicos 6 investigadores.

FUENTE: RUGARCIA, Armando. La calidad total de la ensefianza

universitaria. En la Revista Reencuentro N°® 22, Septiembre.

Ed. SEP. México, 1998. p. 26.
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ANEXO N° 2

LA CALIDAD DE ESTRUCTURA

La estructura puede conceptualizarse como un patrén de relaciones
interpersonales. El facilitador de la discusidn en grupos pequefios,
debera recordar que las reglas escritas y tacitas de la “escuela como
una institucion” puede dictar cual serd la estructura del grupo. La
institucion tiende a asignar una posicién 6 status al maestro y papeles
diferentes a los estudiantes. La estructura optima para la discusion en
el aula, es en la que los procesos de inieraccion se distribuyen

ampliamente entre los miembros y en la cual los papeles son flexibles.

FUENTE: ORUCH, Donald y otros. Técnicas de ensefianza:

Modernizacién_del Aprendizaje. £d. Limusa. 32 ed. México,

1994. p. 287.
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APENDICE N° 1
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS PROFESORES DE LA ESCUELA NACIONAL
DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DE LA UNAM, UN ESTUDIO BASADO EN LA
OPINION DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA Y
OBSTETRICIA.

No. DE CUESTIONARIO

ELABORADO POR
PROFESORA ROSA MARIA CAZARES AYALA

CON LA ASESORIA DE LA MAESTRA
CARMEN L. BALSEIRO ALMARIO

FECHA DE ELABORACION: 26 de junio def 2000.
FECHA DE LA PRUEBA PILOTO: 30 de junio del 2000.



141

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO. Recabar datos de las fuentes fidedignas a fin
de conformar y recabar la informacion necesaria para comprobar ia hipétesis de

trabajo.

JUSTIFICACION. El presente cuestionario se hace necesano en virtud de que es
el instrumento vital con el que podra obtener ia informacién, conjuntamente con la
observacion y con el apoyo de las entrevistas, A partir de ta obtencién de la
informacion, se podran elaborar las tablas y graficas necesanas para el

conocimiento y presentacion de los resultados.

INSTRUCCIONES. El presente cuestionario se ha estructurado con ¢l objeto de
recabar los datos, por lo tanto se hace necesario que las personas encuestadas

sigan las siguientes instrucciones:

1. Contestar en forma honesta las preguntas que a continuacién se mencionan.
2. Marcar con una “X’ una opcidn de respuesta de cada pregunta ya que si se
contestan dos opciones se invatida la respuesta.

3. Tode lo recabado es estrictamente de uso confidencial.

NOTA.- Se agradece su colaboracion en las respuestas que den a este
cuestionario, y si se desea conocer 105 resuitados, estardn a su disposicion al

terminar a investigacion.
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&CUAL ES TU EDAD?

Tengo entre 16 y 20 afios
Tengo entre 21 y 25 afios.
Tengo entre 26 y 30 arios.
Tengo mas de 31 afios.
Sin respuesta.

¢CUAL ES TU SEXO?

Mascufino.
Femenino.
Sin respuesta,

¢ QUE SEMESTRE CURSAS ACTUALMENTE?

Ya terminé fos estudios.
Estoy en el 8° semestre.
Estoy en el 7° semestre.
Estoy en el 6° semestre.
Otro, Cual
Sin respuesta.

¢ CUAL ES TU ESTADO CIVIL?

Soy softero,
Soy casado.
Soy viudo.

Soy divorciado.
Sin respuesta.

&CUAL ES TU LUGAR DE RESIDENCIA?

Yo resido en el Distrito Federal, cerca de la ENEO.
Yo resido en ef Distrito Federal, lejos de la ENEO.
Yo resido en el Estado de México.

Yo resido en un estado ¢ercano a la Ciudad de México.

Sin respuesta,

142
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6.  ¢COMO CONSIDERAS LAS INSTALACIONES DE LA ESCUELA?

1.

4.

5

L as instalaciones de la escuela, las considero de excelente calidad y
cuentan con todo 1o necesanio para hacer posible el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Las instalaciones de la escuela, ias considero de buena calidad,
porque cuentan con todo lo necesario.

A veces creo que las instalaciones de la escuela son buenas, pero
ofras no es asi.

Las instalaciones de la escuela, son pésimas y no garantizan un
proceso ensefianza-aprendizaje de calidad.

Sin respuesta

7. (COMO CONSIDERAS EL ESPACIO ESTRUGTURAL DE LA ESCUELA?

5.

1.

Considere que el espacio estructural de la escuela, es excelente,
porque cumple con todo para cubrir 1as necesidades del alumnado,

El espacio estructural de la escuela es bueno porque tiene tedo lo
necesario para nivel licenciatura.

Considero que el espacio estructural de la escuela, no es muy bueno
porgue falta espacio para recreo y descanso, canchas de juego y
cafeteria apropiada para estudiantes de licenciatura.

Considero que el espacio estructural de la escuela es pésimo, porgue
no tiene en sus instalaciones lugares para descansoc, juego vy
recreacion, que son indispensables en toda escuela de nivel
licenciatura.

Sin respuesta.

8.  ¢QUE TE PARECEN LAS AULAS DE CLASE?

1.

Las aulas de clase son excelentes porque cuentan con todo lo
necesario para que tanto el profesor como el alumno s desempeiien
adecuadamiente, durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Las aulas de clase l|as considero buenas porgue cubren las
necesidades de los alumnos.

Creo que las aulas de la escuela no tienen todo lo necesario, pero
podemos trabajar.

Considerc que las aulas de la escuela, son totalmente inadecuadas
para alumnos de nivel licenciatura,

Sin respuesta.
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9.  ¢QUE TE PARECE EL MOBILIARIO DE LAS AULAS, EN LA ESCUELA?

1.

2.

3.

4.

5.

Ei mobiliaric de las aulas en |a escuela, es el mejor en calidad v
cantidad ya que permite a los alumnos estar de manera cdmoda.

El mobiliario de las aulas, estd bien y es suficiente para el ndmero de
alumnos.

Ei mobiliario no siempre es bueno, ni completo porgue el pizarron y
las bancas son incémodos.

El mobiljario de las aulas es pésimo, porgue el pizarron brilla mucho,
y ias bancas son muy incomodas para todos los alumnos.

Sin respuesta.

10.  ¢HAY SUFICIENTE CANTIDAD DE PROFESORES PARA IMPARTIR LAS
ASIGNATURAS EN LA ESCUELA?

1.

2.

3.

4.

5.

Si, hay suficiente cantidad de profesores para impartir las
asignaturas por grupo.

8i, la mayoria de las veces si hay suficiente cantidad de profesores
de la escuela, satisfacen bien las necesidades de los grupos de
alumnos.

El ndmero de profesores de la escuela, no siempre es el necesario
para cubrir las necesidades de alumnos.

E! nimero de profesores de la escuela es totalmente insuficiente para
impartir |as asignaturas necesarias.

Sin respusesta.

11. (CONSIDERAS QUE LOS PROFESORES DE LA ESCUELA ESTAN
CAPACITADOS PARA IMPARTIR LAS ASIGNATURAS?

1.

2.

Si, los profesores de la escuela estan excelentemente preparados
para impartir las asignaturas.

Si, considero que los profesares de la escuela, tienen la capacitacién
necesaria para impartir las asignaturas.

Algunos profesores de la escueia, estan capacitados y otros no, para
impartir [as asignaturas.

No, yo consideroc que los profescres de la escuela, no tienen la
capacidad necesaria para impartir las asignaturas.

Sin respuesta.



145

12 ¢QUE OPINAS DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN LA
ENEO?

1. El plan de estudio de licenciatura es de excelente calidad porque
satisface totalmente las necesidades de aprendizaje de un licenciado
en Enfermeria.

2  El plan de estudios de la licenciatura en la ENEQ, es bueno ya que la
mayoria de fas veces si satisface las necesidades de aprendizaje de
los alumnos.

3. Elplan de estudio de ia ENEO es reguiar ya que cubre bien aigunas
areas de estudio, perc otras no estan contempiados.

4. El plan de estudios de ENEQ es pésimo porque estd totalmente fuera
de realidad de lo que un alumno de licenciatura debe aprender.

5. Sinrespuesta.

13. (YA EN CLASES CREES TU QUE 'tOS PROFESORES HACEN
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL GRUPO AL IMPARTIR SU
MATERIA?

1. 8i, todos los profesores realizan el diagnodstico de necesidades del
grupo, previo acuerdo a la asignatura que imparten,.

2. 8i, ta mayoria de los profesores de la escuela hacen el diagndstico
de necesidades del grupoe al inicic de sus clases.

3. No, yo crec que solo algunos profesores realizan el diagndstico de
necesidades dei grupo, otros, para nada.

4. No, yo creo que absclutamente ninglin profesor de ja ENEO realiza el
diagnéstico de necesidades del grupo previo a sus clases.

5. Sinrespuesta.

14. +LOS PROFESORES DE LA ENEO OTORGAN PROGRAMA DE CLASE A
LOS ALUMNOS AL INICIO DE LOS CURS(QS?

1.  8i, los profesores de la escuela siempre entregan a los alumnos los
programas de clase al inicio dei curso, io gue permite que se permiia
conocer de que se va a tratar |1a asignatura.

2. Si, la mayoria de los profesores entregan el programa de clase al
inicio del curso en Ig ENEO.

3. Si a veces, los profesores entregan los programas de clase a sus
alumnos pero otras veces, no.

4. No, yo nunca he visto a un profesor de la escuela enfregar los
programas de clase a los alumnos al inicio de los cursos.

5. Sinrespuesta.
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15. (LOS PROFESORES DE LA ESCUELA, UTILIZAN TECNICAS
DIDACTICAS EN SUS CLASES?

1. 8i, todos los profesores de la ENEQ seleccionan y utilizan técnicas
didacticas para dar calidad a los temas que imparien

2. Si, la mayoria de los profesores de la escuela, si seleccionan y
utilizan técnicas didacticas para dar calidad a la ensefianza.

3. Algunas veces los profesores utilizan técnicas didacticas pero no
siempre 1o hacen,

4. No, los profesores de la ENEO nunca, utilizan ni seléccionan técnicas
didacticas para impartir sus clases.

5  Sinrespuesta,

16 ¢CONSIDERAS QUE TUS PROFESORES DAN RETROALIMENTACION
AL TEMA EXPUESTO?

1. 8i, todos los profesores de la escuela nos dan excelente
retroalimentacion de] tema impartido.

2. 8i, los profesores de la escuela nos dan la retroalimentacion del tema
impartido.

3. Algunas veces, los profesores de la escuela dan retroalimentacion
del tema, pere otras veces no es asi.

4. No, los profesores de la escuela nunca se preocupan por
retroalimentar el tema impartido. Esto hace que queden muchas
dudas.

5. 8inrespuesta,

17. ¢ COMO ES LA RELACION PROFESOR-ALUMNO EN LA ESCUELA?

1. Larelacion profesor-alumno en la escuela ss excelente ya que existe
una cordial comunicacion y confianza mutua, que permite maniener
un excelente ambiente académico.

2. La relacién profesor-alumno en ia escuela, s buena, 1o que permite
un buen desarrolio del proceso ensefianza-aprendizaje.

3. Aqui, no todos los profescres se prestan para tener una buena
relacion con los alumnes en la escuela.

4 En la escuela jamas ha habido relacion profesor-alumno. Esto
dificuita mucho todo el proceso ensefanza-aprendizaje ya que no
hay confianza ni comunicacion.

5. Sinrespuesta.
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18 ¢CREES TU QUE LOS PROFESORES DE LA ENEQ DOMINAN {AS
MATERIAS QUE IMPARTEN?

1. Yo creo que todos los profesores de la escuela tienen un excelente
dominic sabre la materia que imparten, (o que pemmite que el alumnoc
tenga aprendizajes y no se quede con dudas.

2 Los profescres de la sscuels, si dominan lag materias que imparten y
los alumnos reciben por ésto una ensefnanza de calidad

3. Aigunos profesores de la escusla tienen dominio sobre ef tema que
imparten y otros no, lo que ocasiona que no todos los alumnos
reciben la ensefianza igual.

4, No, ningtin profesor de la escuela domina el tema que imparte lo gue
ocasiona problema en el grupo va que quedan muchas dudas.

5. Sinrespuesia,

19 (CONSIDERAS TU QUE LOS PROFESORES DE LA ENEO, HACEN
PLANEACION DE LA ENSENANZA QUE IMPARTEN?

1. Si yo creo absolutamente todos los profesores de 1a ENEQ hacen |a
planeacién de la ensefianza, por lo que sé obtienen excelentes
resultados.

2. Los profesores de la ENEO, si hacen planeacién de la ensefanza,
gracias a esto, los tiempos y la organizacion de sus temas son
buenos. ‘

3. Algunos profesores de la ENEO si planean la ensefianza pero otros
no, por lo que no siempre la administracion del tiempo es buena.

4. No, los profesores de la ENEQ, nunca planean la ensefianza,
teniendo siempre pésimos resultados en ¢l aprendizaje.

5. Sinrespuesta.

20. ,TE SATISFACEN LOS APRENDIZAJES QUE HAS LOGRADQ EN LA
ENEQ?

1.  S§i, definiivamente yo me siento totalmente satisfecha (o} con el
aprendizaje logrado y que me permite aplicarlo durante mi practica
clinica.

2. 8i, a mi la mayoria de las veces si me satisface los aprendizajes que
he logrado, lo que me permite desarroilar bien mi practica clinica.

3. Algunas veces me siento satisfecha del aprendizaje lograde, pero
otras no por lo que no me siento del tode segura al realizar mi
préctica .

—
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No, a mi no me satisfacen para nada. Me sienic ictalmente
insatisfecho del aprendizaje logrado, ya que en Ia practica
compruebo dia con dia que no sé lo necesaric para realizar mi
desempefio profesional.

Sin respuesta,

21 ¢CREES QUE ESTAS CUMPLIENDO TUS METAS AL CULMINAR LA
CARRERA DE ENFERMERIA?

1

2.

3

4,

5.

Si, considero que fotalmente cumplo con mis metas trazadas al
terminar la carrera de enfermeria.

8i, considero que mis metas trazadas fas cumplo bien al final de la
carrera de enfermeria.

Mis metas trazadas al terminar la carrera, no las cumplo del todo
como yo quisiera. )
Para nada, ninguna de las metas que me tracé al terminar la carrera
de enfermerfa, puedo cumplirlas.

Sin respuesta.

22, (APLICAS EN LA PRACTICA LOS CONOCIMIENTOS QUE TIENES DE
ENFERMERIA?

1.

2.

Si absolutamente en mi practica he podido aplicar excelentemente el
conocimiento adquirido.

El conocimiento adquirido, si lo he podido aplicar bien durante mi
practica.

El conocimiente adquirido no siempre lo he podido aplicar en mi
practica debido a que a veces es deficiente.

No, para nada he podido nunca aplicar el conocimiento adquirido ya
que éste no tiene nada que ver con la préactica que realizo.

Sin respuesta.

23.  (TE SIENTES SEGUROQ (A) DE LOS CONOCIMIENTOS QUE TIENES?

Los conocimientos adquiridos me dan una absoluta seguridad
durante mi practica que realizo.

Los conocimientos adquiridos me dan segundad durante mi préactica,
permitiéndome realizar bien mis técnicas.

Los conocimientos adquiridos no siempre me dan la seguridad que
necesito ya que en algunas ocasiones siento que no son suficientes
para la préactica clinica.

Los conocimientos adquirides nunca me dan seguridad por lo que
todo el tiempo me siento inseguro de o gue hago.
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Sin respuesta.

24.  ;COMO EVALUARIAS LA ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA ESCUELA?

4.

5.

Yo evaluaria como excelente  ensefanza-aprendizaje  porque
considero que los profesores y los métodos que utilizan en la escusfa
son excelentes, ast como ia relacién profesor-alumno.

Yo crec que ia ensefanza-aprendizaje en ia escuela es buena y por
ésto nos permite adquirir el conocimiento necesario para la profesion.
El proceso ensefanza-aprendizaje lo considerc regular porgue en
ocasiones la falta de un buen método didactico 6 un dominio de fa
materia nos impide tener el conocimiento requerido.

El proceso ensefianza-aprendizaje en Ia escuela, es pésimo porque a
la hora de la practica comprobamaos las deficiencias del mismo.

Sin respuesta. : ’

25. ;CONSIDERAS TU QUE HAY OPORTUNIDAD DE EMPLEO, COMO
PROFESIONISTA AL FINAL DE TUS ESTUDIOS HAS BUSCADO
POSIBILIDADES DE EMPLEQ EN ENFERMERIA?

1.

]

W

Si considero que las oportunidades no faitan y uno faciimente puede
lograr urn emplec en cualquier momento de excelentes
caracteristicas.

Las oportunidades de empleo, son buenas y se pueden lograr bien.

A veces no es facil tener una oportunidad de empleo, pero ofras si.
Las oporiunidades de emplec no se presentan para nada y es
necesario que uno se dedique a olra cosa por ia falta de empleo.

Sin respuesta.
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MODELO DE TARJETA SIMPLE
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24 25 . 08 +Q
MODELC DE TARJETA SIMPLE
22 23 11 12
Cuestionano No.
21 20 48 18 17 18 15 14

FUENTE: Misma del cuadro N° 1.
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APENDICE N° 3

MODELO DE TARJETA DE CONCENTRACION DE DATOS

0 i 02 o3 04 } 05 ' 5 o7 ! o8
! ! 1 i |! ' 1 K
2 12 2 i ]2 Ez 2 12
3 13 3 13 3 13 3 i3
4 4 4 4 4 f4 4 4
5 15 |5 3 5 Is 5 is
: | - — % — l-(}
2 : 25 ‘ }
i i i
1 i : __ -
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3 3 . ; .
. ?47 T 4 [
_ e — =
e CONCENTRACION DE DATOS —
B T i ; 3
| ] [ 't
1 t {
g —
3 |EE— SUNENNUU A
4 14 J A A
5__”— JS_"’_ i Dei cuestionario al 5 \5
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1
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2 iz 2 2 .2 |2 12 2 12
3 3 3 h I3 13 i3 3 ;3
a___ o da__ s A 14 Fa 4 4
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FUENTE: Misma del cuadro N° 1.
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MODELO DE TARJETA MATRIZ DE CONCENTRACION DE DATOS

01 02 03 04 05 06 07 08
1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 z 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 & 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5
24 25 08 10
; ] MODELQO DE TARJETA : ;
2 2 2 2
2 i’ MATRIZ DE CONCENTRACION DE DATOS j i
5 5 5 5
22 23 e 12
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 o 3 3
: 1 TOTAL DE CUESTIONARICS: 4 "
5 5 5 5
21 20 1% 18 17 16 15 14 13
1 1 1 1 1 { 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5

FUENTE: Misma del cuadro N° 1.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

ACTITUD: Es Ia respuesta del comportamiento en los diferentes

entornos y situaciones.

ADMINISTRACION: Es el razonamiento para realizar investigaciones
encaminadas a formular alternativas de solucion que sean aplicabies y
que aporten nuevos conocimientos y cursos de accidn para alcanzar

eficiencia, eficacia y calidad total.

CALIDAD ACADEMICA: Es un sistema de procedimientos que generan
servicios educativos de calidad, de acuerdo con Ios requisitos de {os

educandos.

CALIDAD TOTAL: Es una especie de cultura que busca el
mejoramiento en todos los aspectos. Es un paradigma en el cual todo
el recurse humano dentro de una organizacion, desarrolla una actitud

que ia impulsa a lograr la excelencia en su trabajo.

CALIDAD TOTAL DE LA EDUCACION. Es el sistema de
procedimientos que genera servicios educativos de calidad, de acuerdo

a los requisitos de los educandos.
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CATEDRAS: Asignaturas que son impartidos en escuelas de nivel

superior y universidades.
CIE: Consejo Internacional de Enfermeras.

CLIENTE: Dentro de fa cultura de la calidad, es ia persona que utiliza
los servicios. Es la persona a la que la empresa satisface las
necesidades y expectativas ya que éstas son el motor de una empresa,

para ser mejor.

CLIENTE EN EDUCACION: Es el alumno como agente de cambio de

si mismo y el conjunto de expectativas y necesidades de éste.

CULTURA: Conjunto de costumbres y patrones tipicos de hacer las

cosas.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Es la pauta de creencias y valores
compartidos que inculca en los miembros de [a organizacidn, una serie
de reglas de comportamiento 6 normas aceptadas para realizar las

operaciones.
DISCIPLINA: Es el objeto de estudio de una ciencia.

DEMAGOGICO: Intencidn de ganar simpatias, en relacién a sus ideas.
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ENSENANZA: Sistema y método de instruccidn utilizados para el

aprendizaje en los alumnos.

EPISTEMOLOGICO: Es el estudio critico del desarrollo, método vy

resultados de una ciencia.

ESTANDARES: Representan los niveles aceptables esperados del

rendimiento delf personal.

ESTRATEGIA: Es la accién concreta, que se toma utilizando recursos

humanos y materiales para la realizacion de las actividades.

ESTRUCTURA: Es el ambiente fisico donde se da la atencion con sus

normas y procedimientos.

EVALUACION: Es el mecanismo a través del cual las instituciones
educativas, dan muestra a la sociedad de los logros obtenidos en la
educacién que permite conocer las necesidades de formacion,

actualizacion y capacitacion del docente y del cliente.

EXPECTATIVA: Es lo que se adquiere y desarrolla, en su capacidad de
mantener en todo momento {a esperanza de conseguir 1o planeado por

Uno Mismo.
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FILOSOFICO: Es lo que esta basado en una escuela 6 época de la

filosofia. E!l sistema particuiar del aprendizaje de un filésofo.

FORMACION DOCENTE: Es la construccién de un analisis en los
niveles epistemoldgicos y tedrico-metodoldgicos que permite analizar ia
practica educativa, permitiendo al mismo tiempo, elevar la calidad de la

formacion de! docente.

HABILIDADES INTELECTUALES:. Son los diversos métodos y
mecanismos que utiliza el individuo para aprender, conocer y aplicar (0s

conocimientos recibidos.

INDICADORES: Es la cifra representativa en un periodo determinado

que marca los simbolos de la calidad.

INTERACCION: Es la accion reciproca entre dos seres y por medio de

la cuél se obtienen mejores resultados para un fin comdn.

LIDERAZGO: Grupo que trabaja intensamente para ser el primero en

suU ramo.

MEJORA CONTINUA: Es el planteamiento integral, cuyo propésito es

el desarrollo de planes y programas especificos gue satisfagan" las
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condiciones de trabajo de los empleados y las expectativas de los

clientes de una organizacion.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.

ORGANIZACION: Es un sistema social formado por componentes tales

como mercadotecnia, producciodn, finanzas & investigacion.

OMNIPOTENCIA: Es el que se considera capaz de resolver todo con

poder absoluto.
OMNISAPIENCIA: personas que creen saberio todo.
PARADIGMA: Es un modelo que sirve como norra para una disciplina.

PLANEACION: Es la funcidn que tiene por objeto fijar f curso de
accion estableciendo los principios que deben orientarlo, la secuencia
de operaciones y las determinaciones de tiempo y numero para su

realizacion.

PROCESO: Es un conjunte de actividades cuyo propsito es infroducir
mejoras fundamentales para responder satisfactoriamente a los

requisitos de los clientes.
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PRODUCTIVIDAD: Es aprovechar al maximo ios recursos de una

institucion para optimizar el resuitado de nuestro esfuerzo.

PROFESIONALIZACION DOCENTE: Es la comprobacion del area de
conocimiento y capacidad, como académico, en un proyecto especifico

de universidad que permite mejorar el proceso de ensefianza.

RESULTADO: Es la evaluacién de la calidad sobre el estado actual y el

estado futuro de las acciones.

SISTEMA: Es la combinacién de procedimientos destinados a producir
un determinado resultado en la organizacion a través de las

interacciones entre los diversos glementos.

SUBSISTEMA: Son las funciones organizacionales que intervienen en
el ciclo de vida de un producto {por ejemplo, disefio, planificacion,

produccion, distribucién).

TRANSFORMACION: Implica un cambio del alumno en cuanto a
conocimientos y actitudes de acuerdo al proceso educativo de la

socializacion.

VINCULACION: Es la unién que existe entre el profesor y sus alumnos

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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