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OBJETIVOS 

Y Presentar un entorno global de las implticaciones presentes en la gestion de un 

proyecto de ingenteria, haciendo hincapié en la necesidad de establecer, mantener y 

eyercer un sistema efectivo de administracion y calidad que auxilie en la vigilancia dei 

buen desarrollo de las tareas constituyentes de un proyecto 

¥ Exponer el marco tedrico basico necesario para la gestion de un proyecto de 

Ingenieria 

Y Presentar los aspectos mas relevantes que implican administrar el oisefio de una 

Plataforma de compresién, estableciendo fos puntos criticos que lo caracterizan 

¥ Hacer notar la importancia de establecer un sistema de calidad en el desarrollo de las 

actividades del proyecto. 

  

ALCANCE 

  

El presente trabajo aborda exclusivamente las tareas ejecutadas por la administracion det 

trabajo correspondiente a: 

+ Descripcion y caracterizacion del proyecto de acuerdo a las necesidades del cliente 

@ a organizacién del proyecto. 

*# El ejercicio administrativo de tareas sobre los objetivos del proyecto. 

« E! seguimiento dei cicio de vida det proyecto 

¢ Ladireccion y control de sus actividades. 

¢ El analisis de variables que pueden afectar el desarrollo y éxito del proyecto. 
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     RESUMEN 

El objetivo principal de esta tesis es presentar un entorno global de las implicaciones 

presentes en la gesti6n de un proyecto de ingenieria, haciendo hincapié en fa necesidad 

de establecer, mantener y ejercer un sistema efectivo de administracién y calidad que 

auxilie en la vigilancia del buen desarrollo de las tareas constituyentes de un proyecto. 

Para tal efecto se ha integrado el trabajo de la siguiente forma; amén de incluir los 

elementos necesarios para su correcta interpretacion. 

E! Capitulo 1 presenta una breve descripcion de la importancia que tiene el ingeniero 

quimico en la administracién de proyectos derivada de la formacién académica recibida, y 

que le permiten abordar la tarea de administrar el desarrollo de cualquier proyecto desde 

una Optica integral. 

Et Capitulo 2 trata a grandes rasgos las implicaciones que la globalizacién de mercados 

ha traido consigo para fomentar e} desarrollo industrial mediante la mejora tecnolégica 

continua de plantas, procesos y servicios al cliente, que como PEMEX y otros, tienen la 

gran responsabilidad de velar por el aprovechamiento de sus recursos y reservas de 

hidrocarburos existentes y de cuya explotacién se ha derivado el desarroilo dei proyecto 

Litoral Tabasco, que incluye el disefio de multiples plataformas marinas, entre las que se 

encuentra una de Compresion. Gestién que ocupara el resto de este trabajo. 

El Capitulo 3 describe a grandes rasgos las plataformas marinas y su trascendencia para 

el aprovechamiento de nuestros recursos naturales; asi como el significado que un 

proyecto tiene con el fin de situar su clasificacién, caracteristicas, evolucién e 

importancia, y de esta manera establecer un primer marco teérico que sera ampliado y 

tratado con mayor detalie mas adelante. 

La importancia y elementos constituyentes de la Administracién de proyectos son parte 

del contenido del Capitulo 4. en donde se especifican los procedimientos que deben ser 

empleados durante fa gestion de cualquier proyecto, tratese éste de ingenieria o de otro 
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1. Qatroduceéda 
  

    T INTRODUCTIONS? 

  

La ingenieria quimica hoy en dia cuenta con una gran versatilidad en el ambito 

profesional que la distinguen favorablemente del resto de las ingeniarias actualmente 

impartidas en las universidades del mundo, ya que la formacion que se recibe en ellas, 

ademas de contar con elementos cientificos y técnicos competitivos, también contempla 

los efectos y repercusiones que se tendrian en el entomo derivadas del ejercicio operativo 

de las decisiones tomadas. 

Particularmente para el ingeniero quimico es muy importante contar con el respaldo de los 

conocimientos que aportan la fisica, la quimica, las matematicas y especialmente la 

fisicoquimica. Sin embargo la toma de decisiones requiere ademas ta contribucion de 

conocimientos y experiencia en sistemas humanisticos, economicos, legates, de 

administracion, de labores ejecutivas y de ingenieria ambiental, que entre otros, ayudan a 

la realizacion de estudios previos de factibilidad e impacto que conduzcan a la 

consecucién de soluciones optimas, no solo desde el punto de vista técnico, sino también 

del socioecondmico y ambiental. 

Dichas caracteristicas le permiten involucrarse de una forma mas directa y objetiva en las 

labores de coordinacién y administracion de esfuerzos y recursos haciendo de una 

concepcion técnica una verdadera realidad, de cuyo éxito estar directamente ligado a la 

habilidad con la que realice su trabajo. Esto generalmente requiere de la formacién e 

integracion de grupos de trabajo multidisciplinarios que laboren coordinadamente con el 

objeto de optimizar la realizacién de un proyecto en un menor tiempo, a un costo por 

abajo del presupuestado, con alta calidad y con el mejor aprovechamiento de recursos 

humanos y de materiales asignados para ello; a esto comtinmente se le conoce como 

ingenieria de administracién de proyectos. 

La Ingenieria de Proyectos‘ en el disefio de instalaciones industriales, es considerada 

como él vinculo entre una concepcidn técnica y una realidad fisica, gracias a que por si 

Corso Mo Angel Tntroducciana ki Ingemena de Prov cies Pimusa Cap [ lexy 
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misma una actividad multidisciplinaria, que tiene como meta optimizar la ejecucién de 

actividades, buscando que estas se desarrolien en ei menor tiempo, al menor costo, con 

alta calidad y con el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y de materiales 

asignados para ello; pero debemos recordar que alin cuando actualmente la ingenieria de 

proyectos cuenta con el apoyo de técnicas y procedimientos que le brinda la 

administracién de proyectos para minimizar la probabilidad de un fracaso en el proyecto, . 

mucho depende de fa habilidad, la experiencia y Ia dedicacién que tenga el lider de 

proyecto hacia su trabajo para aprovechar los medios con que cuenta; y es por ello que es 

primordial hacer notar la extensién que la administracion de proyectos tiene en ja correcta 

ejecucién de un proyecto, que por si solo implica ya un gran esfuerzo colectivo donde por 

lo generai las metas perseguidas dificilmente son sencillas de alcanzar. Es por ello que se 

debe tomar seriamente en cuenta e! desarrollo, cuidado y seguimiento de 4 factores 

basicos de que depende el éxito de la ejecucién de un proyecto y que mas adelante seran 

tratados a detalle. Estos son: 

1.0 Costo del proyecto 

4.1 Optimizar la productividad del trabajo, de manera que se controle la cantidad 

de horas hombre y el costo del proyecto no se modifique. 

1.2 Programar y controlar los aumentos salariales durante los trabajos. 

1.3 Vigilancia en forma periédica de la tendencia de aumento en e! costo 

econdémico del proyecto. 

1.4 Disminuir el tiempo de ejecucién dei proyecto. 

1.5 Seleccionar el personal estrictamente necesario para la ejecucién de cada 

etapa del proyecto. 

2.0 Control de horas hombre 

—_—X————_—_—_—_—XS—X—X—X—Xweee 
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2.1 Llevar acabo una vigilancia estricta de los tiempos empleados en la ejecucién 

de los trabajos como planos, isométricos, especificaciones, etc., con el fin de 

minimizartos al detectar excesos. 

2.2  Utilizar formatos y documentos que eliminen la cantidad de trabajos 

repetitivos. Coma informes, planos tipicos, codigos y especificaciones. 

2.3 Efectuar un control de intercambio de informacién eficiente entre todas las 

partes involucradas sean estas con el cliente, proveedores o con otros 

departamentos. 

3.0 Control del tiempo de ejecucién del proyecto. 

3.1 Vigilar estrictamente el cumplimiento del programa de ejecucién de labores, 

detectando cualquier atraso en ei mismo e inmediatamente buscar la 

soluci6n a dicho retraso, 

3.2 Contempiar la posibilidad de trabajar en jornadas extraordinarias 

3.3 Expeditar fa entrega e intercambio de informacién en forma rapida y 

confiable. 

3.4 Prever la posible subcontratacién o contratacién de personal o compafiias 

especializadas en areas especificas que auxilien en alguna etapa de los 

trabajos. 

3.5 Incrementar la supervision en la construccién. 

4.0 Calidad de los trabajos. 

4.1 Establecer un sistema de calidad que dé las directrices de operacién en la 

ejecucidn de los trabajos 
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4.2 \dentificar, clasificar y ponderar los objetivos y metas requeridos en los 

trabajos 

4.3. Determinar los estandares de calidad que durante fa ejecucién del proyecto 

seran acatados y evaluados. 

4.4 Vigilar la correcta aplicacién y seguimiento de los estandares de calidad a 

través de un examen documentado, completo y sistematico de los trabajos 

para elevar su capacidad de satisfacer las necesidades del cliente. 

4.5 Retroalimentar la experiencia adquirida en el ejercicio del proyecto amen de 

mejorar los resultados hasta el momento obtenidos 

El manejo adecuado de cada uno de estos elementos, minimiza notablemente la 

probabilidad de fracaso del proyecto. Asi pues, el presente trabajo busca dar una visién 

general de las caracteristicas mas relevantes de {a administracién de proyectos y sus 

implicaciones en el ejercicio real de un proyecto auxiliandonos de la experiencia adquirida 

en las instalaciones del Instituto Mexicano del Petréleo (IMP). 
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Petroleos Mexicanos (PEMEX) es una de las empresas mas grandes e importantes de 

Mexico y una de tas diez mas importantes del planeta, tanto en términos de produccién 

como de ingresos. Con base en el nivel de reservas petroleras y su capacidad de 

extraccion y refinacién, se encuentra entre las seis compafiias petroleras mas importantes 

a escala mundial, lo que la compromete cada vez mas a mejorar sus procesos de 

extraccion, produccion y refinamiento del crudo y gas natural, tarea que resulta no ser 

nada facil tomando en cuenta la magnitud y la importancia estratégica que para nuestro 

pais esto implica. Para cumplir con esta trascendental tarea Petréleos Mexicanos junto 

con el Instituto Mexicano del Petroleo buscan satisfacer la demanda de hidrocarburos 

prevaleciente en el mercado, a través de ia constante evaluacion de las instalaciones con 

que cuenta, aun cuando sus limitaciones presupuestales son muchas, anticipandose a los 

incrementos que la produccién y explotacién de los campos petroleros y de gas natural 

pudieran darse, que sin lugar a dudas, es una de las fuentes principales de ingresos para 

nuestro pais. 

El Golfo de México es un area de gran importancia por tratarse de una de las cuencas 

ficas en hidrocarburos mas grandes de México y que exigen un aprovechamiento 

inteligente, moderado y eficiente que PEMEX, como pilar del desarrollo nacional, es el 

responsable de su renovacion, por lo que se ha dado a Ia tarea de intensificar la 

Productividad y la seguridad de sus instalaciones, mejorar la calidad de sus productos, asi 

como abatir sus costos de operacién y mantenimiento a niveles competitivos; sin 

descuidar en algun momento las inversiones en {a exploracién y explotacién de nuevos 

campos petroleros y de gas natural. A este rubro pertenecen las inversiones hechas, por 

ejemplo, en el desarrollo de proyectos como el de la Sonda de Campeche donde, a partir 

de la década de fos 70’s con el descubrimiento del yacimiento Cantarell, hasta ahora el 

mas rico del pais, se han dado a la labor de instalar una serie de plataformas, sistemas de 

lineas submarinas que interconectan dentro y entre los complejos’ de explotacién de la 

Sonda de Campeche asi como instalaciones en tierra para su aprovechamiento final. 
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Actualmente el proyecto Litoral Tabasco contempla el desarrollo varios campos donde, de 

acuerdo a datos de produccién proporcionados por PEP® de reatizarse el proyecto, se 

tendra una produccién maxima de 107 MBPD de crudo y 463 MMPCSD de gas para 

finales del afio 2000; mismos que se encuentran en etapa de estudio para evaluar su 

factibilidad técnico — econdmica de explotacién; tarea que la subgerencia de ingenieria 

region marina sudoeste de PEMEX ha solicitado al IMP examinar las Posibilidades para 

optimizar ei procesamiento, manejo y transporte de los hidrocarburos que se enviaran a 

tierra desde el area de Litoral Tabasco, considerando los pronésticos de produccién y 

feservas probadas, infraestructura existente y una minima adquisicion de equipo 

adicional, tarea a la cua! ha atendido buscando la integracion del sistema para que asi 

cubran los prondsticos de produccién al afio 2011 

Como parte de la infraestructura que integrara éste ambicioso proyecto, el 

complejo Litoral Tabasco contempia la instalacién de una plataforma de produccién, una 

habitacional y una de compresién, de las cuales el presente trabajo se ocupa sdlo de la 

administracion de la ultima de estas. 

Los Goaph os sen ud conjurt: de mstalaenes mantinus o terrestres que Por su maynitud © complepdad io 
dblor noun dk ie planta iidustriad centun 
SPER Sastes qa, denommngaa PEALE NT NELORACION — PRODL CCLION 
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3.1 PLATAFORMAS MARINAS 

| 

    

3.1.1 Introduccién 

Evidentemente en la administracién en ja ingenieria en cualquier proyecto resulta 

ser elemental para el coordinador lider de proyecto, pero no basta con estar capacitado 

en el arte de la gestién de proyecto, también es necesario contar con un conocimiento 

técnico cuando menos basico, de la instalacién, planta o equipo en el que pretende 
intervenir como director en su disefio, modificacién o construccién. Es por ello que ésta 

seccion esta dedicada a fas plataformas marinas, buscando entre otras cosas hacer de 

nuestro conocimiento ta configuracion general que una instalacién de este tipo tiene, 

saber su funcién, clasificacién e importancia y asi homogeneizar ios conceptos que mas 

adelante seran tratados durante el desarrollo de ja administracién de una plataforma de 

Compresién siendo este ei tema que ocupa es desaroilo de esta tesis. 

3.12 Antecedentes 

Para México la explotacién petrolera es una de las actividades econdémicas mas 
importantes con la que cuenta. Actuafmente los yacimientos mas importantes para el 
aprovechamiento de éste recurso se encuentran en la sonda de Campeche y el Campo 
Litoral de Tabasco que seguin estudios recientes, los convierte en la fuente principal de 
extraccién de hidrocarburos en la zona del golfo de México, 

Los principales y mas ricos yacimientos petroleros ubicados en territorio Nacional 
Mexicano no se encuentran por lo general en tierra; sino que como en otros lugares del 
munde como en el Mar del Norte, Venezuela, por mencionar algunos que se encuentren 
mar adentro, por lo que se ha propiciado el desarrollo y construccién de instalaciones 
costafuera' denominadas PLATAFORMAS PETROLERAS MARINAS que permiten Ia 
explotacion, procesamiento y distribucién de los hidrocarburos desde el yacimiento hasta 

instalaciones instaladas en tierra. 

Instalaciones que se encuentran fijadas mar ademre 

een eee = 
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_ _ 8 a 3. Generatidades 

3.1.3 Descripcidn y clasificacién 

Las plataformas marinas son impresionantes estructuras que se instalan en el mar 

y albergan a instalaciones industnales: disefiadas para cumplir con una funcién o grupo 

de ellas tendientes a aprovechar los recursos petroliferos que el fondo marino resguarda. 

La historia de las plataformas en México se remonta a 1961 cuando PEMEX inicio ja 

instalacion de las diez primeras plataformas para la explotacién de los yacimientos de 

petroliferos de “Atun” y “Arenque”, en el Golfo de México. Estos trabajos fueron concluidos 

una década después, cuando ya comenzaba a vislumbrarse la posibilidad de emprender 

un gran proyecto de explotacion marina que alcanzaria ei climax con la sonda de 

Campeche. 

Este singular tipo de edificaciones pueden ser construidas de concreto 0 acero, pudiendo 

identificar dos grandes grupos de éstas. 

  

FIG. 3.1. CLASIFICACION DE PLATAFORMAS MARINAS 
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eacralidades 3. 

A. Las plataformas marinas flotantes son instalaciones que no son fijadas 
permanentemente al lecho marino, sino que solamente son ancladas temporalmente a 
este. Y son utilizadas para volimenes de explotacién relativamente bajos 
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FIG. 3.2. TIPOS DE PLATAFORMAS FLOTANTES 

A.1 Plataformas sumergibles. Son instalaciones cuyo disefio persigue reducir al minimo 

los efectos provocados por el oleaje durante los trabajos de perforacién. 

A.2 Plataformas flotantes. Este tipo de plataformas son en realidad buques sobre ios 
cuales se han instalado los elementos necesarios Para su operacién como Io son ta torre 

la mesa rotatoria y la abertura de perforacién, pero sin perder las lineas 
de perforacién 

cldsicas e instalaciones propias de un barco. 

A.3 Plataformas Autoelevables. La unidad mévil autoelevable es un tipo de instalacién 
Cuya utilizacién es muy extensa; en la actualidad las construcciones se han modificado 
notablemente a fin de que se pueda operar a profundidades mayores y bajo condiciones 
mas dificiles. La plataforma sobre la cual se encuentra montada Ia torre de perforacion es 
construida en forma de balsa y contiene varias cubiertas dispuestas una encima de la     
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otra, todo el equipo para la perforacién asi como !a planta de fuerza, almacenes, 

campamentos, etc. Las unidades autoelevables trabajan actualmente a profundidades 

cercanas a 100 m, sin embargo esta en proceso una investigacién para que puedan 

operar a profundidades atin mayores. 

B. Las Plataformas marinas Fijas son instalaciones que son fijadas al lecho marino y 

son apropiadas cuando los volmenes de explotacién son importantes y las profundidades 

de agua no son muy grandes y se clasifican como: 

  

  

FIG, 3.3. TIPOS DE PLATAFORMAS FIJAS 
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B.1. Las plataformas de tipo torre también llamada plataforma atirantada por cables por 

ser este el medio de sujecién al fondo marino esta indicada para ser utilizada (atin en 

teoria) a profundidades de agua entre 305 y 584 metros (Fig. 4) 

MAR 

CABLE TENSO! 

305a 

384m ERAN 

  

NIVEL DE FONDO 

FIG. 3.4 ESQUEMA DE PLATAFORMAS TIPO ARRIOSTRADO O ATIRANTADA 
POR CABLES CIMENTADOS EN FONDO MARINO 
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B.2 Plataforma tipo flotante con pierna. Este tipo de plataformas es la indicada para 

operaciones entre 584 y 914 metros de profundidad, debido a que la torre atirantada se 

convierte en una instalacién demasiado voluminosa para usos practicos. (Fig. 3.5). 

Aunque cabe mencionar que no se ha practicado en México su disefio. 

  
FIG. 3.5 ESQUEMA PLATAFORMA DE TIPO FLOTANTE CON PIERNAS A 

TENSION TLP 
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B.3 Las plataformas marinas de concreto solo por el hecho de su peso son por si 

suficientes para resistir el ataque de los elementos de la naturaleza. Las fuerzas 

ascencionales producidas por su volumen son reducidas mediante el lastrado, (Fig. 6) 

   

  

NIVEL MEDIO DEL MAR 

  

FONDO MARINO 

150m 

  

FIG. 3.6a ESQUEMA PLATAFORMA MARINA DE CONCRETO 
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FIG. 3.6b PLATAFORMA MARINA DE CONCRETO 
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B.4 Las plataformas de acero tipo convencional estan constituidas principalmente de 

tres partes: subestructura, superestructura y pilotes.(FIG 3.7) 

  
FIG. 3.7 PLATAFORMA MARINA DE ACERO TIPO CONVENCIONAL 
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La configuracién de la subestructura en este tipo de plataformas consiste en una torre 

triangular, en donde las piernas estan unidas con miembros tubulares colocados 

horizontalmente y diagonalmente entre las piernas, arreglados en forma triangular con la 

finalidad de obtener un mejor comportamiento estructural. La subestructura se protege 

con anodos de sacrificio fijados en los miembros tubulares, y asi mismo descansa en el 

fondo marino mediante el hincado de pilotes de tuberia cuya funcién es la de soportar y 

trasmitir las cargas producidas sobre la superestructura por carga muerta, carga viva, 

vientos, oleaje, corriente, marea, sismo al subsuelo marino etc. 

La superestructura es en donde se encuentran todas las instalaciones de 

proceso, servicios y habitacién. Para ser mas explicito, en a la figura 8 se puede ilustrar 

los tipos de plataformas de acuerdo a su clasificacién 

  
FIG. 3.8 ESQUEMAS DE PLATAFORMAS MARINAS DE LOS TIPOS DESCRITOS 
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La gran diversidad de operaciones que son necesarias para el manejo, extraccidn, 

procesamiento y distribucion de hidrocarburos ha generado el disefo e instalacién de una 

variedad igual de tipos de plataformas que a su vez deben su nombre a la funcion que 

ejercitan lo que podria originar en alguna clasificacion. 

Actualmente en la Sonda de Campeche las plataformas instaladas a la fecha obedecen a 

las necesidades y caracteristicas de cada campo, y son las siguientes: 

« Plataforma de Perforacién (P.P) 

« Plataforma de Produccién Permanente (P.P.P) 

e Plataforma de Produccién Temporal (P.P.T) 

e Plataforma de enlace (P.E) 

e Plataforma de Compresién (P.C) 

e Plataforma Habitacional. P.H. 

e Plataformas de Respaldo 

e Plataforma de Inyecci6n de agua (P.I.A)} 

e Plataforma de Tratamiento de Aqua (P.T.A) 

e Plataforma de Rebombeo. (P.R} 

De las plataformas que se acaban de mencionar podemos describir brevemente sus 

funciones como sigue: 

P.P. Su funcién es perforar y extraer el crudo de los pozos productores, para 

enviarlo a las plataformas de produccién. 

P.P.P (T) En estas plataformas se separa el crudo del gas asociado mediante una 

bateria de separadores. 

P.E. En estas plataformas se reciben las corrientes de crudo y/o gas de otros 

campos llamados periféricos. 

ey 
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P.C. En estas plataformas se comprime y acondiciona el gas con el objetivo de 

enviarlo a las imstalaciones en tierra para su aprovechamiento y/o 

comercializacion. 

P.LA.Se emplea para acondicionar el agua de mar para su inyeccién a los 

yacimientos para aumentar la recuperaci6n de hidrocarburos y mantener asi 

alta la productividad del pozo. 

P.R. Esta tiene la tarea de aumentar la capacidad de transporte de crudo a un 

oleoducto ya instalado. 

Como dato interesante, en la siguiente tabla se muestran los tiempos estimados y 

basados en experiencias anteriores para disefio, construccién, instalacion y puesta en 

operacién de los diferentes tipos de plataformas. 

Perforacién 4a 

~ Produccion 18 

23 

13 

14 

  

De la variedad de plataformas descritas, la mas compieja es Ia plataforma de compresion, 

dado su tamafo y el tipo equipo que requiere para su funcionamiento como parte de un 

complejo, es considerable. En la actualidad México cuenta con algunas de las plataformas 

de compresion de mayor capacidad en el ambito mundial concretamente en las que 

forman parte dei sistema de la Sonda de Campeche, pero las necesidades que exige este 

campo, requieren de la instalacién de mas de ellas. 
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3.2 QUE ES UN PROYECTO 

3.2.1 Definicién 

Resulta conveniente empezar por delimitar el concepto de proyecto, por tratarse 

de un término que, pese a ser de uso comtin, puede tomar diversos significados; y no 

siempre suele emplearse en el sentido que se emplearé en este trabajo. Para evitar 

ambigiedades definiremos a un proyecto como un trabajo no repetitivo, que ha de 

planificarsey realizarse segun unas especificaciones técnicas determinadas respetando 

fos objetivos de costes, inversion y plazos prefijados. Esto representa en su conjunto una 

serie de operaciones de envergadura y complejidad notables de duracion finita y cuyos 

resultados seran unicos. 

Existen una gran cantidad y variedad de descripciones para denominar a un proyecto, 

pero mas practico que tratar de establecer una definicion conceptual unica para designar 

a un proyecto es; tal vez, destacar algunas de las caracteristicas que presentan éste tipo 

de actividades y que le han valido, desde mediados de los afios 50, ser tema de estudio y 

perfeccionamiento ordenado de su manejo, hasta llegar a lo que hoy en dia es 

denominado por los especialistas como Project Management’; 

La Administracin de Proyectos (Project Management) es una especialidad que 

trata de sistematizar las técnicas de gestion y formas de organizacién de proyectos para 

afrontar operaciones complejas que resultarian muy dificiles de dominar aplicando 

sistemas de direccién clasicos y manteniendo estructuras organicas tradicionales, 

adecuadas solo para tareas de tipo repetitivo, continuo y rutinario. 

3.2.2 Cicto de vida 

Un proyecto tiene un periodo de vida finito y bien definido, que incluye en téerminos 

generales diversas fases (figura 1), donde no se trata de representar una actividad que 

continuara como parte normal de una organizacion, a menos que ésta se dedique 

CLES ANDA RINGS . wo Poe eb ty 
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exclusivamente al desarrollo de la ingenieria, pues cada proyecto tendra su propio tiempo 

de vida que es finito, y se inicia con su concepcion y termina con el fogro de los objetivos. 
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Fases del ciclo de vida de un Proyecto 
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Uno de los aspectos vitales durante el ciclo de vida de un proyecto es la 

“incertidumbre” relacionada con el consumo de los recursos presupuestados de tiempo y 

costo, la que va disminuyendo a medida que el proyecto se va desarrollando, dado que 

muchas veces estas son las variables que determinan el futuro exitoso del proyecto y que 

” serén tratadas con oportunidad mas adelante. 

El ciclo de vida de un proyecto bien lo podemos visualizar como el seguimiento de 

cinco etapas interrelacionadas no necesariamente seriadas pero si muy dependientes 

Cuya participacion en el proyecto afectara segtin el grado de avance que el proyecto 

tenga. (Fig. 2). Mas adelante (Capitulo 4) sé vera como es que este ciclo se sigue. 

 INICIACION ¢ EJECUCION 

# PLANEACION ¢ CONTROL 

« CIERRE 

           _EJECUCION 
ly ~ 7 ~     
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Fig. 2 Vida del proyecto” 

“Tomado de A Ginde to the Project Management Body of Knowledge. Project Management Institute 
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3.3 CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS 

3.3.1 Entidad tamajio y alcance 

Recordemos que un proyecto es un evento importante y que supone un esfuerzo 

notable para la entidad que lo acomete, dado que muchas veces requiere cuantiosas 

inversiones y al mismo tiempo esta encaminado a producir un resultado de gran magnitud 

y efectos posiblemente trascendentes para la empresa e incluso para la sociedad en 

conjunto. Pero cada proyecto por si solo es importante desde el momento en que es 

catalogado como tal. Es evidente que ningun proyecto es igual a otro aun cuando este 

sea del mismo tipo; siempre existira algtin distintivo ya sea en su tamajio, su alcance o 

ambos que lo caracterizaran como tinico. 

3.3.2 Medios y recursos 

Cuando un proyecto esta encaminado a la realizacién de una obra relevante 

requiere de la aportacion de recursos importantes en calidad y cantidad, tanto humanos, 

como materiales y econémicos. Al margen de la cantidad y el costo econémico de jos 

recursos a emplear, lo que depende del tamafo de cada proyecto concreto, es 

especialmente importante, hacer uso de cada uno de los recursos con cautela y 

dinamismo coordinando estricta pero armoniosamente cada uno de ellos aun cuando se 

crea que su aportacion sea insignificante; ya que ia dificultad de un proyecto no estriba 

necesariamente en su tamafio, si no en el manejo que se haga de sus medios. 

3.3.3 Discontinuidad 

Una de los aspectos inherentes al concepto de proyecto es Ia discontinuidad en el 

tipo de actividades que en él se ejercen. Un proyecto por definicién, tiene un periodo de 

vida finito y esta constituido, entre otras cosas, por un conjunto de tareas consideradas 

como unicas y que no tienen caracter repetitive mismo que la atribuye como una 

operacién especial que siempre produce un cambio importante y que suele tener un 

caracter de excepcionalidad. 

Si bien es cierto; existen empresas que trabajan con proyectos permanente y 

constantemente; como es el caso de la construcci6n y la ingenieria, en donde hay obras 
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localizacién cambia, la tecnologia evoluciona, las circunstancias varian de un Caso a otro, 

las exigencias del cliente no son las mismas. En definitiva no hay dos obras iguales; cada 

proyecto es diferente. 

Esta discontinuidad del proyecto no es solo una nota diferencial frente a las actividades 

continuas sino que es uno de los de los aspectos que con mas fuerza obliga a establecer 

mecanismos de gestion especificos, dinamicos y adaptados para tratar de asegurar el 

éxito de su ejecucién ya que no debemos de perder de vista que todo proyecto esta 

destinado a finalizar en un plazo predeterminado, consistiendo dicha finalizacién en la 

entrega de la obra a la entidad que se va a encargar de su disfrute o explotacién posterior 

y cualquier contratiempo puede retrasar o incluso arruinar ta obra. 

3.3.4 Dinamismo y Evolucién 

La Administracién de proyectos se encuentran en constante evolucién y se 

caracteriza por tener un notable dinamismo derivado de su caracter de operaci6n inusual 

tendiente a crear y/o desarrollar algo nuevo. A diferencia de los trabajos continuos, que 

pueden llegar a ser mas estables y rutinarios, un proyecto se encuentra siempre en 

constante movimiento y ello requiere un mayor dinamismo y agilidad por parte de cuantos 

trabajan en él, ya que los imprevistos estan a la orden del dia e implican la incorporacion 

de nuevos recursos o el retiro de otros que ya han cumplido su tarea, se terminan fases 

parciales 0 se acometen otras nuevas, etc. En definitiva se vive en una situacién de 

inestabilidad y cambio permanente, con frecuentes transformaciones y con momentos en 

que se requiere un ritmo de actividad casi frenético. 

3.3.5 Irreversibilidad 

A lo largo de la vida de un proyecto es necesario tomar muchas decisiones para 

hacer progresar y avanzar el proyecto pero esas decisiones son generalmente 

irreversibles 0, al menos, con grado mayor de Irreversibitidad que las decisiones que 

suelen adoptarse en las actividades continuas. En algunos casos la decisién puede no ser 

tan irreversible pero la marcha atras suele hacerse a costa de importantes perjuicios 

econdmicos o en detrimento de los plazas de terminacién del proyecto. A estos efectos es 
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indiferente que la decision adoptada fuese o no técnicamente correcta. El hecho de tener 

que modificarla y adoptar una nueva diferente es en todo caso un grave revés, cuando no 

entrafia consecuencias dramaticas para el proyecto o toda la empresa. 

3.3.6 Influencias externas 

Es muy frecuente en todo el mundo, sobre todo si se trata de operaciones de gran 

envergadura, que el proyecto esté sometido a fuertes influencias que el entorno social, 

politico o econdmico ejercen, de forma que los responsables de su ejecucién pueden 

verse incapaces de dominar algunas de las variables que resultan esenciales para el éxito 

del proyecto aun cuando se la forma de trabajado haya sido la correcta técnicamente. 

Esta es una variable que muchas veces se encuentra fuera dei alcance del lider de 

proyecto él! resolveria, pero aun asi se debe de buscar las alternativas y/o posibles 

soluciones para mitigar estos conflictos. 

3.3.7 Riesgo. 

De todo lo antedicho es facil deducir que algunos proyectos suponen un fuerte 

riesgo, econdmico, técnico o de otra naturaleza, cuando sometidos a contingencias 

dificilmente controlables e incluso azarosas afectan su desarrollo. Si el proyecto es 

trascendental, su gestién resulta compleja, es inusual y esta sometido a fuertes 

influencias externas, no es de extrafiar que pueden finalizar en ocasiones en un fracaso 

estrepitoso y, frecuentemente lejos de alcanzar las metas de resultado, costo o plazo 

previsto. 

De las caracteristicas que se han citado se deduce que todas las empresas y 

administraciones tienen que acometer proyectos, sin prejuicio de que una gran parte de 

sus trabajos se refieran al desarrollo de actividades de naturaleza continua. Todas las 

empresas emprenden con mayor o menor frecuencia proyectos con todas las 

caracteristicas aqui citadas. Para algunas de ellas el proyecto tendra un caracter mas 

excepcional; para otras trabajar con proyectos es algo inherente a su actividad principal, 

pero ia gestion de proyectos no es algo restringido al ambito de las empresas 

constructoras o de ingenieria, como lo es IMP, sino que es un conjunto de métodos de 
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gestion que toda empresa ha de emplear cuando se enfrenta a operaciones singulares si 

no quiere verse enfrentada a fracasos que pueden tener consecuencias funestas. 

Podemos sintetizar caracteristicas’ citadas en los puntos mencionados como sigue: 

1, Son esfuerzos complejos, orientados a obtener resultados especificos en un 

tiempo determinado y con un presupuesto establecido y requieren de 

actividades interdisciplinarias y muchas veces conflictivas 

2. Un proyecto puede ser visto como el proceso total requerido para la 

elaboracién de un producto, una nueva planta o sistema. 

3. El ciclo de vida de un proyecto tiene un comienzo y un final identificables, los 

cuales pueden asociarse a una escala de tiempo. El proyecto pasa a través de 

varias etapas conforme avanza. 

Son unicos y no completamente repetitivos de alguno realizado anteriormente. 

Las caracteristicas del proyecto cambian en cada fase del ciclo. En cada fase 

sucesiva del proyecto se crean nuevos y/o diferentes intermedios. La 

velocidad con que se utilizan los recursos suele cambiar, incrementandose 

usualmente conforme avanza el proyecto, aunque disminuye cuando éste se 

acerca a su terminacién. En la terminacién de cada una de las etapas del 

proyecto se prevé una revisién con objeto de determinar si se continua con la 

siguiente etapa, o bien, se modifica la etapa anterior o inclusive la cancelacion 

del proyecto. 

6. La incertidumbre con relacién al tiempo y costo de terminacién disminuye 

conforme avanza el proyecto y esto seré mas predecible conforme mejor 

planeacion y control se tenga. 

7. También se tienen etapas conflictivas como son; sobrecargas, terminaciones 

tardias, baja calidad, incumplimiento de algunos objetivos, inicio tardio de 

actividades, mala planeacién de actividades, etc. Los conflictos aumentan 

conforme el proyecto se acerca a la etapa de terminacién. 
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3.4 TIPOS DE PROYECTOS 

3.4.1 Clasificacién 

La diversidad de trabajos que pueden ser realizados por el hombre presupone que 

dificilmente se pueda realizar una clasificacion completa y universal de los tipos de 

proyectos que pueden existir, pero a atendiendo a Ia naturaleza del cambio que producen 

podemos hablar en primer termino de proyectos de: 

¢ = Construccién. 

« Investigacion. 

¢ Ingenieria. 

¢ Informatica. 

¢ Organizacion. 

¢ Desarrollo. 

* Comercializacion 

* otros. 

Y a su vez atendiendo al caracter interno o externo del cliente respecto al gestor del 

Proyecto podemos hablar de los proyectos internos o externos; mismos que pueden ser 

de naturaleza social, comercial, particular o gubernamental. 

¢ Proyectos Internos: Son los que una empresa o entidad acomete para si misma. Por 

ejemplo cuando una empresa realiza una reestructuracién integral de alguno de sus 

departamentos, utilizando para ello personal propio. 

¢ Proyectos Externos’ Son los que encarga el cliente o entidades ajenas a la empresa 

que realiza el proyecto. Por ejempio cuando una entidad del Estado encarga a una 

empresa que también puede ser del estado 0 no, realice para ella un estudio o trabajo 

que ella por si misma no es capaz de realizar por tratarse de una actividad que esta 

fuera de su campo. 

PR pr cn cat uttse sone BM a tes 
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El hecho de que todos !os proyectos tengan un conjunto de caracteristicas comunes, a 

pesar de las notables diferencias existentes entre unos y otros, nos permite estudiar la 

metodologia de gesti6n de proyectos de forma general, extrayende conclusiones que 

pueden ser validas para todo tipo de proyectos y que mas adelante podremos aplicar al 

caso particular que ocupa esta trabajo. 

Asi pues en esta obra tendremos la tarea de analizar el caso de un proyecto 

gubernamental externo de desarrollo de ingenieria, donde las inversiones y el tamafo de 

la operacién son muy grandes, con tiempos de ejecucién considerables con parametros 

de evaluacién definidos por la estructura jerarquica de la institucién; y que se presta 

adecuadamente para ilustrar todas y cada una de las caracteristicas que un proyecto 

tiene. 
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3.5 COMO SE ORGANIZA UN PROYECTO. 

Los Enfoques de organizacién que se le den a la administracion de proyectos, 

dependera dej tamafio de la empresa, sin embargo hay que tomar en cuenta que al 

constituirse un grupo de proyectos o al estar integrado en una empresa cuya finalidad es 

el desarrollo de proyectos (como lo es el IMP), cada integrante tiene una funcidn 

especifica a desarrollar en el proyecto. Asimismo, como consecuencia de las funciones 

asignadas, cada integrante tiene una responsabilidad que en mayor o menor grado 

contribuyen a la consecucién de los objetivos. Independienterente del tipo de 

organizacién adoptado, es funcién det tider de proyecto conjuntar esas actividades que 

interrelacionadas se desarrollen sin interferencia entre si. Para ‘ograr que todos los 

participantes involucrados en el desarrollo del proyecto se sientan comprometidos con los 

objetivos del mismo, el lider de proyecto debe de tomar en cuenta el factor humano, de tal 

suerte que respetando las individualidades de los participantes, les haga sentir como 

parte de un equipo con un fin comtn; que el logro de las metas sera e! logro de todos, o el 

fracaso de las mismas sera una falla del conjunto. 

Para poder establecer el tipo de organizacién que permita llevar a cabo en forma 

adecuada el desarrollo de un proyecto, nos permitimos establecer como ejemplo las 

funciones en las que se puede tipificar la administracién de proyectos: 

Requisitos o necesidades dei cliente. Vv
 

Relaciones con el cliente. Vv 

>» Planeacion del Proyecto. 

vy Direccion del Proyecto. 

Vv Ejecucién del Proyecto. 

> Evaluacion y control del Proyecto. 

Las funciones de la administracion de proyectos son un conjunto de 

requerimientos debes de llevarse a efecto para asegurar el buen desenvolvimiento del 
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proyecto. El esquema de la (figura 3) muestra cémo estan relacionadas cada una de estas 

funciones en el Proceso de Administracién de Proyectos (3.6). 

  

REQUERIMIE! 

cL 

    

    
  

  

NEGOCIACION CON EL 

CLIENTE 
  

  

  

y 
  

PLANEACION - . 
> DEL ia 

PROYECTO. 

        

  

Lie 
    

  

: filer REPORTE 
y . DEL. 

PROYECTO 

  

    

  

  
  

  REPROGRAMACION   ~ DIRECCION DEL 
PROYECTO 

  

  

      

      

     

    EJECUCION 
DEL 

. . PROYECTO weet 7 
    

  

    
  

  

CTERRE DEL PROYECTO     
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3.6 PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS 

Desglosando cada uno de los términos descritos en el esquema de la seccién 

anterior tenemos podemos ver que existe una simbiosis entre sus elementos. 

Requisitos o necesidades del cliente: E| proyecto siempre se genera y se emprende 

de acuerdo a las necesidades de un cliente. El sera quien firme un contrato donde se 

especificara especialmente sus requerimientos y especificaciones, debiendo quedar 

bastante claro el “alcance del proyecto”, asi como las entregas y plazos suficientes para 

un desarrollo homogéneo, el costo del proyecto y su forma de pago asi como 

caracteristicas definidas de la informacién requerida por el contratista y 6! mismo. Dicho 

contrato sera el elemento que ampare iegalmente a las partes en cuanto a los acuerdos 

alcanzados para la realizacién del proyecto; y dependiendo de las naturalezas del mismo 

el contrato podra ser a: 

¢ Precio alzado. 

Precio alzado con bonificacién 

+ De tiempo y Costo (por Administracién) 

«@ De Costos mas cuota fija (OVERHEAD) 

Relaciones con el Cliente: Estas se establecen a través de un representante de! 

mismo, el cual normalmente se localizaré durante el desarrollo del proyecto en la sede 

que la firma de ingenieria destine para ello (para nuestro caso RESIDENCIA PEMEX) 

para estar al tanto del desarro!lo y pormenores existentes durante el ejercicio del proyecto 

a través del lider de proyecto, quien debe ser una persona con la suficiente experiencia, 

autoridad y respaido para efectuar las tomas de decisiones pertinentes al buen desarrollo 

del proyecto ya que es él quien directamente coordina las actividades entre el cliente y las 

personas involucradas en el proyecto, con objeto de que todas las partes comprendan 

que condiciones habran durante su desarrollo y tos criterios que deberan de utilizarse 

ee er 
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para elegir diversas alternativas que permitan satisfacer las necesidades del cliente con 

éxito. 

Planeacion del Proyecto: La planeacién es un elemento necesario para lograr el éxito 

con la mayor eficiencia posible, y es la funcién que define: 

« La respuesta a preguntas como: gcuales son los objetivos del proyecto?, ~Qué 

criterios estan relacionados con la toma de decisiones?, ;Cuales son las restricciones 

limitantes? O sea ,Qué hacer y cémo hacerlo? 

« Definicién de tareas por realizar o sea ¢Quién debera hacerlo? Y 

+ La elaboracién de los planes encaminados a la ejecucién del proyecto o sea el 

&é Cuando debera hacerse? 

Direccién del Proyecto: Esta es realizada por el lider del proyecto sobre los miembros 

y organizaciones que forman parte del equipo asignado, vigilando el buen desarrollo del 

proyecto de acuerdo a lo programado, asi como las fechas limite de entrega dentro de los 

presupuestos correspondientes. Esta es la funcién de propiciar actuaciones dirigidas 

hacia actuaciones deseadas de todos y cada uno de !os participantes del proyecto, para lo 

cual hay que tomar en cuenta: 

¢ Orientar al personal dentro de los objetivos que se persiguen en el proyecto, 

familiarizandolo con el trabajo. 

¢ Delegar autoridad, asignando tareas, definiendo la responsabilidad, asi como los 

resultados esperados. 

« Motivacion de! personal, haciéndolo sentir lo importante que es dentro de! grupo de 

trabajo, lo que se espera de él en cuanto a las necesidades basicas o de grupo y que 

se relacionan con la conducta que se desea establecer. 

+ Coordinar el grupo de proyecto, relacionando todos los esfuerzos en !a combinacién 

mas eficiente. 

 Minimizar las diferencias, alentando !a iniciativa y resolviendo los conflictos. 

+ Aplicar el liderazgo en la toma de decisiones para influir sobre el personal a fin de 

alcanzar las metas programadas. 
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¢ Mantener un eficiente sistema de comunicacién para asegurar la comprensiOn de los 

objetivos y sistemas de trabajo. 

Ejecucion de Proyecto: Esta se encarga de asignar los cometidos o tareas a cada uno 

de los departamentos o personas involucradas, en donde se administraran y supervisaran 

estas tareas especificas del proyecto, para que estas se realicen dentro de los plazos 

adecuados, de acuerdo con el presupuesto y en concordancia con las definiciones y 

especificaciones preestablecidas. 

Evaluacién del Proyecto: Es un procedimiento necesario para establecer los 

progresos alcanzados. Consiste en la comparaci6n de las condiciones planeadas con tos 

resultados actuales (procesos) con los pianos y especificaciones de direccién (objetivos) 

de! proyecto, mediante fa utilizacién juiciosa de una combinacién adecuada de diversos 

controles, sistemas 0 métodos de control. Dentro de las técnicas mas conocidas de 

control se tiene el CPM y el PERT’. 

Reprogramacién: Como resultado de la evaluacién, cuando no se ha cumplido con los 

objetivos dentro dei programa previsto es necesario tomar medidas correctivas para lo 

cual hay que llevar a cabo una reprogramacién. Otra causa de una reprogramacién puede 

deberse a cambios en los proyectos solicitados por el cliente. En cualquiera de los casos, 

lo que se pretende con la reprogramaci6n es lograr corregir las divergencias existentes en 

la planeacién original, siendo necesario que las comunicaciones y los canales 

administrativos que se emplearon durante la planeacion y direccion inicial sean utilizados 

para transmitir las modificaciones efectuadas al programa, con el fin de evitar que el 

progreso del proyecto se salga de control, evitando asi que se produzca una situacion 

cadtica. 

Informaci6n del proyecto: El lider de proyecto es el responsable de informar al cliente 

y a otras personas involucradas sobre los adelantos realizados asi como las causas de 

retraso existentes con el propdsito de que la informacion referente al proyecto sea 

uniforme y comun, ya que ésta es considerada como un elemento positive y de gran valor, 

RobMimrs Vy 
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catalogandose como una oportunidad constructiva que describe el éxito del proyecto, 

promoviendo un mejor entendimiento del mismo, ayudando a resolver los problemas que 

surjan durante la ejecucién. 

Coordinacién y Control de proyecto: Esta actividad es la que representa la mayor 

parte del trabajo que desarrolia el ingeniero de proyecto y que constituye el mayor 

porcentaje de ia actividad administrativa del lider de proyecto, ya que es precisamente 

esta actividad en la que se sustenta mas su labor: 

¢ El que todos los departamentos funcionales cuenten a tiempo con toda la informacién 

necesaria para la marcha del proyecto. 

« Et que no haya interferencias que retrasen las actividades. 

# Que ios documentos generados cumplan con los estandares de calidad 

preestablecidos. 

¢ El cumplimiento de las fechas programadas de acuerdo al programa general del 

proyecto. 

¢ Elcumplimiento de ios presupuestos estimados. 

¢ La prevencién de desviaciones al programa y la toma de medidas preventivas y/o 

correctivas que permitan el logro de los objetivos dentro de lo programado y lo 

presupuestado. 

Para efectos de evaluacién y control, el lider puede apoyarse en varias técnicas que le 

permiten mediante la recopilacién de informacién y datos llevar a cabo la evaluacién, 

hacer diagndésticos del avance y basandose en eso tomar las decisiones necesarias para 

seguir dirigiendo el proyecto adecuadamente. 
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Resumiendo estos puntos, la Administracion de Proyectos es responsables en gran 

medida de bienestar del proyecto a través de: 

HACER UN USO EFECTIVO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES: 

Personal Vv 

>» Equipo y materiales 

v Presupuesto asignado 

Informacién/tecnolégica 

PARA QUE LOS OBJETIVOS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE CUMPLAN: 

> Dentro del costo 

> De acuerdo al programa 

> Alnivel deseado de ejecucién (calidad) 

DENTRO DE UN DINAMICO MEDIO AMBIENTE FAVORABLE: 

> Legal 

> Social 

> Politico 

> Econémico 

eee Eee 
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3.7 FUNCIONES Y AREAS DE CONOCIMIENTO 

Como se ha descrito con anterioridad la administracisn de proyectos tiene por 

objeto optimizar los recursos con que cuenta para obtener una meta, y para logrario. el 

lider de proyecto tiene como Funcién, entre otras cosas, atender: 

Comunicacién con el cliente. 

Planeacién dei Proyecto. 

Ejecucion del proyecto. 

Evaluaci6n del Proyecto. 

Reporte de Actividades. 

V
v
v
v
V
y
v
V
v
V
w
v
 

Finatizacién Formal. 

Todas ellas constituyen el entorno en donde el proyecto se desarrollaré y de su correcto 

planteamiento y su seguimiento dependera, entre otras cosas, la integracién y 

funcionamiento arménico del grupo o grupos de trabajo que se tiene a cargo. 

Aun cuando esto parece ser una tarea presente cierta dificultad, debemos de tomar en 

cuenta que muchas veces la magnitud y numero de actividades que se deben de ejecutar 

en un proyecto pueden resultar ser cientos y en ocasiones hasta miles de ellas, que 

independientemente del grado de dificultad técnico, representan ser un verdadero reto 

para el lider de proyecto dado que él ademas tiene a su cargo la integracién de toda la 

informacion generada por los especialistas. 

Podemos decir que las areas de conocimiento en las que normalmente se ve involucrado 

el lider de proyecto son las siguientes, en donde él funge como principal responsable. 

1. INTEGRACION DEL PROYECTO 

> Desarrollo del plan de proyecto. 

> Metodologia. 

> Politicas organizacionales. 

> Ejecucién. 

Y Control de cambios. 

Ee 
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2 ALCANCE 

r Definicion. 

r Verificacion. 

- Control de Cambios. 

3. TIEMPO DEL PROYECTO 

Duracion de Actividades. v 

Secuencia. 

v
y
 

Desarrollo del progreso. 

Control. v 

4. COSTO DEL PROYECTO 

Planeacion de Recursos. Vv 
v Estimado de Costos. 

Vv Costo Presupuestado. 

Control de Costos. Vv 

5. CALIDAD 

> Identificacién de especificaciones, estandares y normas. 

> Aseguramiento. 

Control. Vv 

6. RECURSOS HUMANOS 

Planeacion organizacional. Y 

Contratacion de grupos o individuos. y 

Desarrollo de grupos e individuos. vy 

7. COMUNICACIONES 

r Distribucién de Informacién. 

r Niveles de Informacion. 

r Sistema de Reportes. 
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8. RIESGOS 

> Identificacion. 

> Clasificaci6n. 

> Disminucién. 

> Procedimientos de Control. 

9. PLANEACION 

> Emisién de requerimientos. 

> Seleccién de proveedores. 

> Elaboracién de contratos. 

> Cierre de Contratos. 

Como es posible observar el marco en el que el lider de proyectos se desenvuelve es muy 

basto y dificilmente podra sortearlo sdlo o sin la ayuda de una técnica que le facilite su 

labor al interpretar y atacar los proyectos, an cuando cada proyecto representa por si 

mismo todo un reto a las habilidades y experiencia del lider. 

Mas adelante sé podra apreciar un poco més las implicaciones que se derivan del 

ejercicio de administrar un proyecto de ingenieria de magnitudes considerables como lo 

es el “Disefio de una Plataforma de Compresi6n” 
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VECTOSe 

  

4.1 DEFINICION DEL ALCANCE ¥Y OBJETIVOS 

La Administraci6n de Proyectos’ es una actividad de coordinacién y accién 

ejecutiva tendiente a asegurar la ejecucion e integracion apropiada de todas las funciones 

involucradas en el desarrollo de un proyecto como lo puede ser el disefio y construccién 

de una plataforma de compresién. 

Mediante la administracién de proyectos se trata de cumplir integramente los objetivos y 

metas que el proyecto demanda y al mismo tiempo optimizar los recursos con el fin de 

llegar a la conclusién de! proyecto dentro del programa planeado, con el presupuesto 

asignado, procediendo con profesionalismo y cautela tratando de evitar desviaciones o 

fetrasos durante su ejecucién y de ser necesario tomar las medidas preventivas ylo 

correctivas apropiadas tendientes a obtencién los resultados esperados del proyecto. 

Un principio basico en la administracién de proyectos, es que los objetivos deben estar 

definidos con un grado suficiente de claridad y precision que dé garantia de que durante 

el desarrollo de éste no se produciran situaciones conflictivas 0 que el control de su 

gestion quede a la deriva; y la unica forma de poder dirigir el proyecto es mediante Ia 

toma de decisiones eficaces y racionales que busquen integrar los objetivos del mismo a 

las metas particulares de cada uno de los miembros del equipo de proyecto que realiza el 

trabajo directamente. 

4.1.1 Los Objetivos y el Alcance en el Proyecto 

La administracién estratégica es una necesidad actual donde en primer lugar, 

debemos hacemos preguntas claves como ¢Cual es nuestro negocio? y gQuiénes son? é yé' y 

éQué necesitan nuestros clientes?, para después plantearse los objetivos estratégicos y 

traducirios en acciones concretas que se incorporen al que hacer diario de la empresa 

R Duncan A Gard. to the Prepect Management Bods of Knowledge PME Standards Conmunce 1990 
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Comenzaremos por afirmar que el objetivo de cualquier proyecto es siempre triple. 

Muchos de los defectos habituales en la administracién de proyectos provienen de olvidar 

este elemental hecho, pensando que para el éxito del proyecto basta conseguir uno o dos 

de los objetivos o que la importancia relativa entre los mismos es muy diferente. E/ triple 

objetivo de un proyecto puede representarse en un triangulo donde los vertices de este 

son necesarios e igualmente importantes. (Figura 1) 

Resultado 

  

Costo Plazo 

Figura 1. Tridngulo de objetivos de un Proyecto 

EI primer objetivo es, por supuesto, /a eficacia def resultado final del proyecto, ésta 

consiste en la obra que se desea realizar y que supone el origen y justificacién det 

proyecto, por lo que puede considerarse el objetivo mas importante y significative. El 

proyecto se ha concebido y constituido por una razén. Si eso no se consigue, el proyecto 

habra fracasado, al margen de otras consideraciones de costo y tiempo. Pero a su vez 

debemos pensar que los otros dos objetivos son casi tan importantes como e} primero y 

en general son los elementos que determinan el grado de éxito del proyecto, la 

satisfacci6n del cliente. 
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En la practica lo mas frecuente es que el objetivo de resultado se consiga, pero suele 

fallar la consecucién de los objetivos de costo y plazo. Es tarea del lider de proyecto es el 

alcanzar un equilibrio y la satisfaccién del triple objetivo del proyecto, haciendo Io posible 

por concluir la parte funcional o técnica del proyecto en el menor tiempo y al mejor costo 

posible. (figura 2) 

Resultado 

Costo 

  

Plazo 

Figura 2. Prisma de Objetivos 

Es indudable que el triple objetivo del proyecto, representado en el prisma de objetivos, 

entre mas esbelto sea mas comprometido estara el lider de proyecto para el desarrollo del 

mismo, sin embargo esta resulta no ser una tarea facil, por lo que se necesitara de un 

notable esfuerzo de conjunto para su ejecucion. 

El establecimiento de fos objetivos de un proyecto es una mision que requiere contar con 

la mayor cantidad y calidad de informacidn de las necesidades que el cliente tiene, amen 

de delimitar y estructurar una propuesta que las satisfaga a detalle la dimensién técnica, 

humana y administrativa que el proyecto exige. A esto se le denomina establecer el 

— — ene 
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alcance del proyecto y su funcién principal es situar formalmente hasta donde tlegan las 
  

necesidades del cliente y hasta donde llegan nuestros compromisos contraidos como 

contratista. 

4.1.2 Factibilidad 

La factibilidad de un proyecto lo constituyen los estudios que permiten hacer un 

anilisis tecnico - econdmico del proyecto donde se debe de tomar en cuenta los costos de 

produccién constituidos por todos fos gastos, tanto fijos como de variables de inversién 

inicial hasta los gastos de operacién directos e indirectos, tomando en cuanta la utilidad 

esperada. 

El estudio de factibilidad, normalmente constituye un estudio previo a la organizacién 

detallada del proyecto a menos que el cliente haya hecho su propio estudio previo de 

mercado y por lo tanto este enterado de antemano que el proyecto que requiere sea 

rentable, tomando en cuanta inclusive la zona geografica donde se va a instalar y las 

facilidades requeridas, ya que las conclusiones de! estudio son muy sensibles a variables 

como tipo de proceso, localizacién de la planta, urbanizacion, infraestructura local, 

servicios disponibles, etc. 

Un estudio de factibilidad ayuda a definir al equipo de personas encargadas de la toma de 

decisiones, e! tamafio 0 capacidad minima de las nuevas instalaciones para que sean 

rentables, y en un momento dado hasta establece dentro del ciclo de vida del proyecto 

cuando debe cancelarse, posponerse, modificarse, tomar decisiones alternas de cambio 

de proceso o mejora del establecido amen de alcanzar los objetivos y metas fijadas. 

En el estudio de factibilidad algo que se toma muy en cuenta dentro de los aspectos 

técnicos a considerar y que en un momento dado redunda en la rentabilidad del proyecto 

por la repercusion que puede tener en fos costos es la seleccién de la ubicacién 

geografica de la instalacién motivo del proyecto. Pero en cualquier caso, este tipo de 

estudios debe considerar un gran conjunto de aspectos amen de que sus resultados sean 

lo mas representativos posibles. Entre estos podemos contar a los siguientes: 

  aa PTS 
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¢ Facilidades para suministro de materia prima (para nuestro caso gas amargo) 

¢ Localizacién y facilidad de acceso a los centros de consumo. 

 Locaiizaci6n y disponibilidad de las fuentes de energia. 

¢ Condiciones climatolégicas. 

« Condiciones y constituci6n del suelo (marino en este caso) y oleaje 

# Comunicacién y facilidades de transporte maritimo y/o aéreo. 

 Suministro de servicios (como agua potable). 

Condiciones ecoldgicas de fa zona y facilidades para el tratamiento o eliminacion de 

desechos 

¢ Disponibilidad de los recursos humanos necesarios traducidos en mano de obra de 

construccién primero y operacién de las instalaciones después. 

« Facilidades y restricciones legales y fiscales. 

Dependiendo dei tipo de proyecto, sera la importancia que tome cada uno de estos 

factores u otros. 

Normalmente los estudios de factibilidad que se efectuan pueden presentar varias 

alternativas, dependiendo de la profundidad de! estudio este puede ir desde uno en etapa 

preliminar hasta un estudio definitivo en el que los datos a emplearse deban ser de los 

mas preciso posible, a manera de poder definir la viabilidad y el alcance del proyecto. 
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4.2 PLAN DE PROYECTO 

Et Plan de proyecto busca establecer los vinculos de comunicacion entre los 

involucrados en ei proyecto, haciendo del conocimiento de todos qué se va a hacer, 

cuantos recursos se requieren, cuando se realizara y que costo sera ejercido. Es decir el 

plan sirve como guia para homogeneizar los planes en contenido y forma; La siguiente 

lista corresponde a la estructura tipo de un plan de proyecto, la cual tiene por objeto la 

anticipacién a los problemas y debe ser capaz de adaptarse a nuevos escenarios, en la 

medida que se incorpora mas informacion o nuevos requerimientos, ademas de incorporar 

las restricciones y requerimientos propios del proyecto. 

1 Introduccién. 

14.1 Objetivos. 

1.2 Restricciones. 

2 Organizacion del Proyecto. 

2.1 Organizaci6n del equipo de trabajo 

2.2 Roles. 

3 Analisis de riesgo. 

3.1 Posibles riesgos y sus probabilidades 

3.2 Estrategias de reducci6n de riesgos. 

4 Requerimientos de recursos. 

4.1 Especificacion de los recursos. 

4.2 Especificacion de costos y fechas de entrega de recursos a adquirir. 

5 Descomposicién de! trabajo. 

5.1 Descomposicién en actividades. 

5.2 Identificacion de hitos y productos asociados a cada actividad. 

6 Calendario del Proyecto 

6.1 Explicitar dependencias entre actividades. 

6.2 Tiempo requerido para ltegar a cada hito. 

6.3 Asignacién de personal a cada actividad. 

7 Mecanismo de monitoreo e informes 
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Ei plan debe ser revisado regularmente durante todo el proyecto ya que cambia tanto 

como pueda cambiar el mismo proyecto. 

En fa introduccion se hizo una descripcion general del proyecto incluyendo capacidad, tipo 

de proceso y costo total aproximado que sera desglosado para establecer exactamente el 

alcance del trabajo. Es tambien muy importante incluir en ésta parte fla fecha de 

terminacion, el alcance de los trabajos asi como el tipo de contrato bajo el que se 

sustentan. 

Se debe establecer perfectamente el tipo de organizacién que se usara para desarrollar el 

trabajo asi como los especialistas que estaran involucrados. La organizacion de! grupo de 

trabajo dependera del tamajio del proyecto y de la preferencia del cliente. 

La asignacion de personal y recursos en general (requerimientos), estara dictada por la 

planeacién que se haga de las tareas a realizar por cada puesto asi como de sus 

implicaciones y/o posibles riesgos durante su ejecucion; por fo que un buen balance de 

recursos refleja tambien un optimo grupo de trabajo. 

El desglose del trabajo en actividades nos obliga a llevar a cabo una Organizacion de 

Actividades debido a que muchas veces los trabajos como estudios, calculos, memorias 

de calculo, entre otros, son intangibles es necesario introducir mecanismo que hagan 

visible su avance para ser contabilizado. Para ello se introducen los conceptos de hitos y 

productos. 

Hitos: 

«@ Requieren presentacion de un informe de avance formal. 

¢ Deben representar el fin de alguna etapa bien definida del proyecto. 

¢ Evitar hitos difusos como “80% de la codificacion terminada” 

« Se debe poder determinar inequivocamente si se ha alcanzado 0 no un hito. 
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¢ Resultados que entrega una etapa dei proyecto, la cual puede ser entregada al 

cliente. 

¢ Laentrega de un producto es un hito, sin embargo, no todos los hitos requieren 

de la entrega de un producto. 

Para establecer los hitos, el proyecto se debe descomponer en actividades.No todas las 

actividades terminan en un hito y por otro lado, los hitos no deben ser muy frecuentes 

dado que se invierte mucho tiempo preparandose para ellos y a su vez, no deben ser muy 

distantes dado que los problemas podrian tardar mucho en detectarse. Es por ello que 

deben tambien quedar bien estructurados los instrumentos de control y monitereo que se 

encargan de la vigilancia y seguimiento del ejercico del proyecto amen de equilibrar el 

avance de los trabajos con la resguardo de calidad de estos. 
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4.3 ETAPAS EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS. 

En el instituto Mexicano del Petréleo el proceso evolutivo que sigue normalmente un 

proyecto es como sigue: 

¢ Solicitud del cliente. 

+ Definicion del alcance det proyecto. 

¢ Propuesta técnico - econdémica. 

¢ Aprobacién de la propuesta. 

* Bases de usuario. 

¢ Bases de disefio 

+ Desarrollo del proyecto. 

Las fases de los proyectos se pueden clasificar con diversos criterios. El expuesto 

aqui es el seguido en el IMP, pero esto no quiere decir que difiera mucho otros. A 

continuacion se muestra una tabla en la que se establece una correlacion entre algunos 

de esos criterios con el proceso o etapa del proyecto que se este analizando. 

  

  

  
      

  

      
              ee   

  

  

  

  

  

Prevision tdentsficacion Identificacion de opciones 
Decision 

Inversion 

Planaeacion ~ ~“TFermulacion y Evaluacion . 

Organizacién [ ingeniera del Proye 

  

  

        
Integranon Gestion del Financiamiento_|_ ns 

Dwreccion - - ‘TFuncion puesta en marcha _| 
Crerre 

Control ~ T Direcsiony Control’. ~~” "| Recuperacion To 
    

  

Como se puede observar existe una gran similitud entre ellos pese a que se trata 

de procesos distintos. La diferencia solo radica en la forma de alcanzar el objetivo que 

persiguen, por lo que el analisis e identificacion de necesidades se hace prioritario. 
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IDENTIFICACION DE OPCIONES 

Las fases iniciales de un proyecto, normalmente son las que tienen la mayor 

  

‘nfluencia sobre los resultados finales. Lo que se decida aqui, impactara a todo el ciclo de 

vida del producto De acuerdo a los conceptos de calidad total hay que hacer bien fas 

cosas desde un principio. Entre mds avanza un proyecto es més dificil corregir los errores 

y Su mayor efecto negativo ya fue ejercido. Es necesario dar la mayor de las atenciones a 

las fases iniciales del proyecto. Lo que por supuesto no significa que deban tomar mucho 

tiempo, ya que la competencia puede dejamos atras. Es indispensable hacerlo bien desde 

un principio y rapido. Lo primero es identificar correctamente el proyecto. Bajo Ia filosofia 

de calidad total no tiene sentido ejecutar un proyecto que no Satisfacera las necesidades 

del cliente y nuestros objetivos como gestor, por lo que io primero es identificar cuales son 

esos proyectos. 

Una vez identificada la mision y jos objetivos de la compafiia se deberan proponer 

multiples opciones de como lograrlo. Cada una de estas opciones es un proyecto que 

debera ser evaluado. Entre mas opciones se generen, !a posibilidad de encontrar la mas 

adecuada aumenta 

Es muy importante complementar los criterios de calidad y administracion de proyectos 

con los de las técnicas de andlisis de opciones y analisis de riesgo; ambas técnicas se 

complementan a su vez por un analisis de sensibilidad. El analisis de opciones es un 

proceso ldgico de decisién, que de preferencia, cuantitativamente compara los beneficios 

y dificultades de diferentes alternativas de solucién. Adicionalmente, ayuda a identificar 

cambios alternativos y a optimizar las altermativas seleccionadas. El analisis de opciones 

identifica y organiza las variables que influyen en los resultados de un proyecto. Bajo los 

conceptos de calidad total es recomendabie reducir al maximo la subjetividad por medio 

de Ja organizaci6n de la informacién, para permitir en la medida de lo posible el andlisis 

cuantitativo de datos. Las técnicas de andlisis de opciones son precisamente lo que 

hacen. Se puede complementar con un analisis de sensibilidad dando valores optimistas y 

pesimistas a cada una de las variables importantes, con lo que se obtiene como resultado 

un rango, en vez de un valor fijo de los criterios clasicos de evaluacién de proyectos antes 

mencionados Al comparar rangos en vez de los valores puntuales de las diferentes 

opciones tendremos un mejor parametro de decision. 
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4.4 ESQUEMA DE EQUIPO DE TRABAJO 

Cuando planeamos un proyecto tenemos una idea de cémo sera una vez 

terminado. Nos lo imaginamos funcional, modemo y que nos sentiremos orgullosos de 

haberlo desarrollado; Pero el trabajo que representa ejecutarlo resulta no ser facil y 

requiere de un esfuerzo multidisciplinario (figura 3) que determine el esquema de trabajo. 
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Figura 3. Participantes en el proyecto 

  

FACULTAD DE QUIMICA, UNAM 55. 

 



  

  

Admintatraccén del Diseno de una Plataforma de Compreeién 

4, Fundamentos dela Administracton de Proyectos 
  

Indudablemente el esfuerzo que cada una de estas entidades realiza tiene una 

importancia trascendental e equiparable en magnitud de importancia y requiere de un 

conocimiento pleno de su papel en el rompecabezas, pero particularrmente en esta obra 

solo se describira la correspondiente al lider de proyecto (Administracién del Proyecto) 

quien previo andlisis de la situacién del proyecto determinara et nivel de prioridad que 

debera asignar a cada una de sus actividades y las de sus compafieros. Bajo esta 

premisa el lider de proyecto debera valerse de todas sus habilidades en la busqueda del 

mejor aprovechamiento de sus recursos. 

El lider del proyecto debe ser capaz de identificar el origen de anomaitas y reaccionar, de 

manera correcta y oportuna, para corregir desviaciones a los programas originales, De la 

misma manera, debe poder ejercer un liderazgo efectivo sobre sus colaboradores y 

manejar oportunamente situaciones de crisis o conflicto que puedan incidir en el 

desarrollo det proyecto. 

RESPONSABILIDADES DEL LIDER DE UN PROYECTO. 

« Debe planificar y establecer el calendario del desarrollo de proyecto. Para tal 

efecto, debe fijar metas y fechas en las que se cumplan. 

* Debe supervisar el trabajo para asegurar que se ejecute de acuerdo a los 

estandares adecuados (Aseguramiento de calidad). 

+ Debe supervisarla ejecucién y avances del proyecto para asegurar el 

cumplimiento de calendario y presupuesto. 

ACTIVIDADES DEL LIDER DE PROYECTO. 

1. Elaborar propuestas. 

¢# Generar buenas ideas. 

2. Estimacién de costos. 

« Las propuestas y estimacion de costos asoctados son fundamentales para 

obtener el financiamiento necesario. 
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3. Planificacion del proyecto y elaboracion del calendario. 
  

¢ La planificacién del proyecto requiere de la identificacién de actividades, 

hitos y productos entregables como documentos de disefio, manuales, 

plan de pruebas, etc. 

4. Monitoreo y revisiones del proyecto. 

* Tiene por objeto detectar tempranamente errores y detectar posibles 

atrasos. 

5. Seleccién y evatuacién del personal. 

Restricciones como: 

¢ El presupuesto puede ser insuficiente para contratar gente muy calificada. 

+ Puede que no exista gente con la experiencia adecuada en determinada 

area, o que existan pero que estén dedicados a otro proyecto. 

¢ Puede ser necesario incorporar personal con poca experiencia para que 

conforme avanza el proyecto gane conacimientos 

6. Elaboracion y presentacién de informes. 

¢ Los informes de avance diagnostican el avance del proyecto y permiten 

una mayor visibilidad de la situacion real de los trabajos. 

La coordinacién, cooperacién y la confianza entre el trabajo aunado al conocimiento 

concreto de los deberes que cada uno de los involucrados en el esquema de trabajo tiene, 

es sin duda otro elemento clave para el ejercicio del proyecto y eventualmente contribuira 

a la finalizacion exitosa de {os trabajos. 
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4.5 EL CLIENTE Y LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

Una de las notas caracteristicas de todo proyecto es la de contar con un cliente, 

entendiendo por aquel que tiene interés en que fa obra se realice, que lo encarga a quien 

lo va ejecutar y que, normalmente, paga los costos de la misma. E! cliente es una figura 

imprescindible hasta el punto de poder ser un elemento condicionante del éxito o fracaso 

final de la operacién, segin cumpla o no adecuadamente su papel ya que, como se 

mencion6 en la secci6n anterior, es también participe activo de! equipo proyecto. 

4.5.1 Funciones del Cliente 

El cliente es quien normalmente se encuentra presente desde el origen de la idea 

inicial que con el tiempo ha dado lugar al proyecto, y estara también hasta el final del 

mismo, sintiéndose satisfecho por la finalizacién de la obra segiin sus deseos, o sufriendo 

las consecuencias derivadas del incumplimiento de los objetivos establecidos 

En esta trayectoria las principales funciones o cometidos del cliente son los que se indican 

a continuacion. 

Fijacién de los objetivos de! Proyecto. Como hemos dicho un proyecto se genera a raiz de 

una idea o deseo de acometer una obra compleja en el sentido indicado en los capitulos 

anteriores, idea que una vez suficientemente definida suele desembocar en un encargo 

que el cliente realiza a una empresa ejecute. 

El cliente debe, pues, contribuir a definir y concretar con la mayor precisién posible, como 

se ha detallado, los objetivos que el proyecto debe alcanzar y que se convertiran en el 

marco de referencia para orientar toda la gestién posterior del mismo. 

La definicién de objetivos no siempre es una tarea exclusivamente del cliente, pues éste 

puede contar para ello con el asesoramiento y las sugerencias de los técnicos que van a 

ejecutar el proyecto, pero si debe cumplir en este punto con su papel esencial de explicar 

lo que quiere, adoptar las decisiones que permitan precisar el contenido y, finalmente, 
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aprobar los objetivos que se hayan establecido en el proceso de negociacion con tos 

encargados del desarrollo del proyecto. 

El cliente tomara normalmente ta decison de wuciar el proyecto, ya sea por su propia 

autoridad, o contando con las autorizaciones que pudiese necesitar segtin su nivel de 

poder y responsabilidad. 

Ya durante ja ejecucion del proyecto, el cliente debe realizar un seguimiento 

suficientemente cercano de la evolucion det mismo, de su grado de avance y del nivel de 

consecucion de ios objetivos, ya que no debe desentenderse de la marcha del proyecto y 

limitarse solo a cumplir con sus obligaciones financieras y esperar que el desenlace final 

sea satisfactorio. Debe seguir de cerca la evolucién del proyecic, siendo informado del 

cumplimiento de los plazos e hitos de control, velando porque se alcancen los niveles de 

calidad establecidos, tomando las decisiones que pudiesen ser de su competencia para 

facilitar et avance y estimulando con su interés y atenciOn a los técnicos para evitar la 

felajacién que redundaria en perdida de eficacia. 

Ciertas circunstancias pueden afectar a los objetivos basicos dei proyecto y aconsejar una 

modificacion a los limites del mismo. Este caso suele darse en una gran parte de 

proyectos, es frecuente causa de conflictos y tensiones entre las partes afectadas y puede 

usarse como pantalla para justificar la perdida de contro! sobre la evolucién del proyecto 

Como veremos, en estos casos es necesaria la renegociacién de los objetivos del 

proyecto donde, obviamente, el papel activo, decisor y profesional del cliente es 

indispensable para desbloquear la situacién, aprobar nuevos limites de proyecto y asumir 

los nuevos compromisas econémicos 

A la finalizacion del proyecto el cliente sera la instancia competente para recibir la obra y 

aprobar su realizacion, comprobando si se ha producido el resultado pactado y se han 

alcanzado los niveles de calidad adecuados 
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La entrega de la obra por parte del lider de proyecto al cliente, con la aprobacién de este, 

  

supone la finalizacién del proyecto y es, por tanto, un momento solemne y de gran 

trascendencia practica. 

El cumplimiento de las obligaciones financieras pactadas es, obviamente, otro de los 

cometidos esenciales del cliente, dado que debe liquidar el equivalente al resultado 

elaborado por los responsables técnicos en la ejecucidn del proyecto 

Si ésta obligacién no es cumplida, el proyecto sufrira en forma de retrasos, 

encarecimiento o pérdida de calidad las consecuencias de la falta de recursos y de la 

desmotivaci6n de los responsables de la realizacién del proyecto. 

4.5.2 Defectos Frecuentes 

El cliente es elemento clave para el éxito del proyecto, entendiendo por tal la consecucién 

plena de todos sus objetivos, mismos que en la practica pueden desencadenar muchos 

fracasos a raiz de defectos en la gesti6n referidos al cliente o a la falta de sintonia entre 

éste y el lider de proyecto. Entre los inconvenientes mas comunes existentes entre estas 

dos figuras podemos citar los siguientes: 

ERRORES CAPITALES DEL CLIENTE Y DEL LIDER DE PROYECTO 

Del cliente: 

+ No concretar bien sus deseos o necesidades o cambiarlos a to largo del proyecto. 

@ No suministrar a los técnicos todos los datos del problema o todas las 

especificaciones del proyecto. 

«  Utilizar al lider de proyecto para eludir las propias responsabilidades. 

¢ !ntentar obtener servicios o prestaciones gratuitas. 

«@ No seguir suficientemente cerca el desarrollo del proyecto 

¢ Ausentarse al entrar a fondo en el problema e intentar parar o modificar proyectos 

sobre la marcha. 

ee —— aa —   
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* Querer transferir sus problemas o las decisiones que le son propias al lider de 

proyecto. 

+ No definir bien quien es el verdadero cliente o el representante autorizado del mismo. 

* Querer tomar decisiones a un nivel que no te corresponde con la entidad de las 

mismas. 

De los lideres de Proyecto 

* No captar el problema del cliente o adaptarlos a los propios gustos o conocimientos. 

¢ Comprometerse a lograr objetivos irrealizables o superiores a las propias 

capacidades. 

¢ No tener los objetivos del proyecto bien claros antes de empezar a gestionarlo. 

* No haber identificado con claridad al verdadero cliente. 

« Aceptar tratar problemas importantes con interlocutores de insuficiente nivel o 

capacidad. 

+ No formalizar suficientemente los objetivos y acuerdos habidos con el cliente. 

« <Aceptar sobre la marcha cambios en los objetivos sin un proceso formal de 

modificaci6n de los limites. 

« No planificar adecuadamente Ia planificacion. 

¢ No dominar bien los tiempos de dedicacién y consumo de recursos. 

Es evidente que la colaboracién entre cliente y lider de proyecto es un factor determinante 

del éxito en la ejecucién de un proyecto, ya que de su trabajo conjunte dependen muchas 

otras actividades igualmente trascendentales como la fijacion de objetivos, alcance y 

ejecucién del proyecto. Por lo que se debe poner especial cuidado en establecer !os 

canales de comunicacién pertinentes entre ellos a sabiendas de que se trata de un 

complejo proceso de negociacién que no siempre es facil llevar. 
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» 5. DESARROLLO DEL PROYECTO 

El desarrollo det proyecto tal y como su nombre lo indica, implica evar a cabo 

todas las actividades técnicas del proyecto por parte del personal para la consecucion de 

las metas acordadas previamente en los objetivos del proyecto. En esta etapa el lider de 

proyecto estara administrando en forma continua su ejecucién, coordinando actividades, 

evaluando y controlando que el proyecto de desarrolle segun la planeacion. Es pues ésta 

etapa la parte medular de lo que representa el proyecto y es en esta donde comienza a 

ser tangible la concepcién que dio origen ai proyecto mismo y que eventualmente 

generara la realizacién fisica de éste, Se puede decir que es una tarea de gran 

complejidad pero posible ltevarse a efecto siempre y cuando se tenga una idea clara de lo 

que se quiere obtener, por lo que en ésta capitulo abordaremos esencialmente este tema. 

5.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO 

Una vez expuestos los elementos minimos necesarios tendientes a integrar una 

perspectiva global de las caracteristicas e implicaciones que representa la gestion de un 

proyecto, podemos entrar en materia y exponer a grandes rasgos e! desarrollo de uno en 

particular, el denominado: “Desarrollo de fa ingenieria basica y de detalle para una 

Plataforma de Compresién de una Capacidad de 463 MMPCSD." Mismo que a su vez, 

cabe aludir, forma parte de un proyecto aun mayor en magnitud "E/ desarrollo de! drea 

Litoral Tabasco". Es oportuno hacer mencién que la viabilidad el desarrollo de la 

ingenieria del Complejo de Produccién de Litoral de Tabasco, que comprende una 

Plataforma de Produccién, una Plataforma de Compresién y una Plataforma 

Habitacional ha sido cuidadosamente estudiado técnica - econoémicamente y surge dado 

los excelentes resultados que se han tenido en los pozos perforados en dicha area, en la 

cual actualmente se tienen descubiertos nueve campos en ei area marina’ Sinan, 

Bolontiku, May, Yum, Kab, Mison, Kix, Yaxche, Hayabit No sera abordado como topico en 

esta tesis, pero alin asi es importante citarlo 
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5.1.1 Funcién de la Plataforma 

La Plataforma de Compresion sera la encargada de recibir el gas separado de la 

Plataforma de Produccion; y elevara su presién hasta un nivel adecuado para su posterior 

envio a tierra, de forma tal que previa deshidratacién y procesamiento adicional en la 

Terminal Maritima de Dos Bocas, el gas llegue a 70 Kg./cm? man al Centro procesador de 

gas Cactus. Esto quiere decir que la Plataforma de Compresién de Litoral de Tabasco 

tiene la tarea de efectuar principalmente las siguientes funciones: 

a) 

b) 

c) 

dq) 

Llevar a cabo la Compresién de! gas proveniente de ta Plataforma de 

Produccion. 

Deshidratar del gas comprimido para cumplir con las especificaciones de 

envio. 

Realizar el endulzamiento del gas combustible necesario para cubrir los 

requerimientos del complejo. 

Secar el gas combustible. 

Potabilizar (por evaporacién) el agua requerida para proceso y servicios de 

sus operacion. 

Estas funciones a su vez requieren de varios servicios, los cuales seran proporcionados 

en la misma Plataforma de Compresi6n: 

¢ Gas combustible (previo acondicionamiento). 

° 

  

Aire de planta e instrumentos. 

Agua contra incendio. 

Aqua de servicio. 

Agua potable. 

Agentes quimicos. 

Aceite lubricante 

Aceite mineral 
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Mientras que otros como por ejemplo la energia eléctrica requerida para este 

sistema, seran proporcionados por la Plataforma de Produccién. Buscando asi la 

integracién de todo el complejo para el mejor aprovechamiento de sus recursos, ya que 

resultaria poco ortodoxo que existieran dos o mas equipos o servicios que realicen la 

misma funci6n dentro de un mismo sistema pudiendo satisfacer las necesidades con la 

integracién de estos. De cualquier manera, esto nos ayuda a tener una idea de la 

magnitud del trabajo que implica la realizacion de este proyecto, ya que cada servicio o 

tratamiento que se debe implementar dentro de la plataforma representa por si mismo un 

mini proyecto, de cuya conjunto se integrara et total del trabajo. 

Para realizar esta singular tarea, es necesario contar toda la informacion posible 

del proyecto ya que no basta con saber que funcion tiene, o que objetivo busca obtener, 

ademas hay que contar con los todos los antecedentes posibles. A esto precisamente 

dedicamos {a siguiente seccién, donde abordaremos, entre otras cosas, ta localizacion 

fisica de las instalaciones. 

ee rN 
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5.1.1 ANTECEDENTES. 

El activo de explotacién Litoral Tabasco cuenta con una superficie a explotar 

aproximada de 5,500 km’, que comprende dos areas: 3,500 km? en el area manna y 2,000 
km2 en el drea terrestre; de manera que la plataforma de compresion estara ubicada 

dentro del area marina segun se muestra en el siguiente mapa de localizacion 

Ld f po 
  

  
  

MAPA GENERAL DE LOCALIZACION 
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Informes de estudios recientes revelan que los pozos perforados en los campos 

marinos garantizan mantener un nivel de produccién econémicamente factible por lo que 

se hace necesaria la construccién de un complejo de produccién para la explotacion de 

los hidrocarburos del Litoral Tabasco y asi satisfacer las necesidades imperantes de 

consumo en el mercado nacional. 

La infraestructura total det Complejo Litoral Tabasco, estara conformada, como ya 

se habia mencionado, por instalaciones marinas de Produccién, Habitacional y de 

Compresién cuyo arreglo se presenta en el siguiente diagrama; siendo esta ultima del 

interés particular de esta tesis 

ORIENTACION N-S 

TOMANDO COMO REFERENCIA 
LA PLATAFORMA DE PERFORACION 

SIMBOLOGIA 

- PLATAFORMA HABITACIONAL 
+ PLATAFORMA DE PRODUCCION 
- PLATAFORMA DE COMPRESION 

- PLATAFORMA DE PERFORACION 

D> 
O 
o
u
 

- TRIPODE DE QUEMADOR 

l - WIENTOS REINANTES: 

pe eye. w "| cx DIRECCION DEL OLEAJE 

re 
7 an 

12% 

~ 15% 

{| Teas 11% 
c 

sw t -4 ; SE 

  

  

  

x7
8 

  

2       

Ecuonis faut Dabo Dano 
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5.1.3 OBJETIVO DEL PROYECTO 

Como se ha mencionado en éi capitulo anterior una de las premisas més 

importantes de todo proyecto es la formulacién explicita de los objetivos que se pretenden 

alcanzar con la ejecucién de! proyecto, es decir, "lo que quiere el cliente". Asi pues en 

este caso el cliente (PEMEX) ha solicitado ai gestor (IMP) desarrollar la ingenieria 

basica y de detalle y asi como las bases técnicas de concurso de una Plataforma de 

compresién para el procesamiento de 463 MMPCSD de gas obtenido, en fa érea de 

Litoral Tabasco tomando en cuenta las siguientes consideraciones: 

¢ Estudio y andlisis de los pronésticos de produccién 1999-2013. 

+ Ingenieria basica y de detalle en edicién “‘aprobada para construccién con 

pendientes” 

+ Bases de concurso para equipo paquete y/ principal 

Como se puede apreciar e! objetivo es muy claro. Nos expresa concretamente Io 

que el cliente quiere de nosotros como gestores, pero gqué implicaciones tiene realizar 

esta obra y como es que se llegara a concretar?, Eso ya comienza a ser parte elemental 

de la administracion del proyecto. 

5.1.4 ALCANCE DEL PROYECTO 

Una vez establecidas las necesidades del cliente, toca el tumo ahora a ambas 

partes desglosar o traducir dichas necesidades en elementos mas concretos y 

organizados para facilitar su andlisis ya que etaborar la ingenieria basica y de detalle, asi 

como las bases de concurso para el disefio de una plataforma de compresion con una 

capacidad maxima de 463 MMPCSD del Litoral Tabasco es una tarea por demas grande, 

por lo que el concepto de desglose de la estructura del trabajo (Work Breakdown 

Structure) es muy recomendable para organizar la informacién de un proyecto. El separar 

las partes de un todo y estudiarlas independientemente, nos permite comprender y 

controlar al todo con mayor facilidad. Siendo asi, el proyecto se ha dividido en dos etapas 

las cuales son: 

re re rr yer eR 

FACULTAD DE QUIMICA. UNAM 69 

 



Admintetractén de Proyectss de Diseao de una Platafarma de Compresion 

5. Desarretle del Progectes 

o ETAPAI. 

Estudio y analisis técnico para la preseleccion de los modulos de compresién para 

una capacidad maxima de 463 MMPCSD 

        

Este estudio no solo implica considerar el flujo puntual maximo, sino que por et 

contrano, contempla todo un intervalo de operacién que garantice la versatilidad de 

condiciones de operacién que pudieran presentarse: 

Flujos de posibles Operacién 

° Maximo 463 MMPCSD 

° Normal 333 MMPCSD 

+ Minimo 88.0 MMPCSD. 

ESTUDIOS PREVIOS 

Evidentemente llegar a determinar cualquier condicién en el proyecto representa 

efectuar un estudio detallado de las condiciones y necesidades reales del proyecto. Entre 

estos podemos citar los siguientes. 

1 Efectuar un andalisis tecnico de la preseleccién de médulos de compresién para la 

capacidad deseada. 

2 Considerar la existencia de una bateria de separacién en produccién y compresién en 

complejo marino. 

3. Realizar la simulacién de instalaciones de produccion, bateria de separaci6n, 

estabilizacion y compresion en Dos Bocas. 

4 Considerar los conductos de transporte hacia dos bocas y a la CPQ' Cactus. 

ros clas ehivadas para denemimar tun Complejo Potroquamice 

renee — SSS 
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Ingenieria basica y de detalle, bases de concurso en edicion “Aprobada 

para construccién con pendientes. 

Esta etapa es fa que representa por si misma e! corazon de éste proyecto, por lo 

menos para el alcance de esta tesis, ya que implica la utilizacion de fa mayor parte de los 

recursos destinados a !a ejecucién del total del proyecto, y es en ésta etapa en donde se 

deben definir y ejecutar temas tan esenciales como: 

4. Ingenieria basica en edicién “aprobado para construccion con pendientes". Esto quiere 

decir generar la totalidad de las Bases técnicas para concurso de los siguientes 

equipos paquete: 

+ Médulos de compresién 

+ Deshidratadora de gas 

+ €Endulzadora de gas 

+ Sistema digital de monitoreo y control del proceso 

+ Sistema de seguridad 

. Sistema de paro por emergencia. 

2, Ingenieria de detalle en edicién “aprobado para construccion con pendientes”. 

3. Bases técnicas para concurso de equipos principales 

Para los proyectos, el desarrollo de la ingenieria es el climax de la planeacidn. Ya 

que nuevamente aqui toma vigencia el concepto de calidad total de "hacer bien las cosas 

desde un principio", elemento fundamental en los habitos de administracién. Todos 

sabemos que de un buen paquete de ingenieria depende en buena medida el éxito de un 

proyecto, maxime si eso es et objetivo de este. Esto nos obliga a trabajar con entrega ya 

que el trabajar o desarrollar ingenieria de mala calidad genera alin mas problemas que 

trabajar sin ella. Es conveniente que no solo durante esta etapa se tomen muy en cuenta 

las especificaciones iSO 9001 que definen en detalle lo que se debe hacer para fograr 

ingenieria con calidad total ya que esta no debe ser un procedimiento sino un habito. 
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5 1.5 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS 

  

En la actualidad con la ayuda de la cibemética los proyectos se pueden desgiosar 

siguiendo diferentes criterios, los cuales se pueden  interrelacionar para obtener 

respuestas compuestas. A continuacion se describen las actividades y/o documentos que 

se realizaran para el desarrollo de este proyecto en particular, mismas que como casi todo 

en el proyecto, han sido propuestas por el staff: 

1 Estudios previos 

* Analisis técnico de la preseleccién de médulos de compresién para una 

capacidad de 463 MMPCSD, 

* Considerando bateria de separacién en produccién y compresion en complejo 

marino. 

¢ Revision de documentos de la simulacién de instalaciones de produccion, 

bateria de separaci6n, estabilizacién y compresién en Dos Bocas. 

¢ Considerando ductos de transporte y andlisis hidraulico de fa plataforma de 

compresion hasta CPQ. Cactus. 

2. Elaboracion de bases de disefio 

3. Ingenieria basica en edicién “aprobado para construccién con pendientes” 

« Diagramas de flujo de proceso 

« Balances de materia y energia 

@ Lista de equipo 

@ Informacion complementaria 

« Requerimientos de servicios auxiliares y agentes quimicos. 

¢ Integracian de libro de proceso. 

¢ Planos de localizacién general. 

« Diagramas de tuberia e instrumentacién de proceso. 

¢ Diagramas de tuberia e instrumentacién de servicios auxiliares. 

+ Lista de lineas de proceso y servicios auxiliares 
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@ indice de servicios. 

* Hojas de datos de equipos 

¢ Predimensionamiento de equipo de las plantas deshidratadoras, 

endulzadoras, de recuperadores de calor, calentador de gas, etc. 

+ Diagrama secuencial de arranque de las plantas citadas en el punto 

anterior. 

¢ Diagrama de integraci6n de proceso y servicios auxiliares. 

¢ Matriz logica de paro. 

4. ingenieria de detalie 

4.1 Obra electromecanica 

¢ Analisis termodinamica de comprescres 

« Dibujos de casa de maquinas 

*  Planos de aire acondicionado. 

*  Hojas de datos 

# Plano clave de tuberias 

¢ studios tuberias. 

¢ Pianos de detalles de tuberias del subnivel. 

¢ Plano de notas para tuberia. 

«  Dibujos isométricos de tuberias. 

* Plano de clasificacion de areas. 

« — Diagrama unifilar 

¢ Sistema general de fuerza 

¢ Sistema general de tierras y pararrayos. 

¢ Sistema general de alumbrado. 

¢  Alumbrado en el cuarto de control. 

« Alumbrado en area de compresores 

¢  Tableros de alumbrado y cuadro de cargas 

«  Cédula de conductores y conduit 

+  Arreglo de equipo eléctrico en cuarto de control 

ee renee 
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42 Ingenieria civil 

+ 

* 

Anteproyecto del cuarto de control 

Planta arquitectonica 

Fachadas y cortes del anteproyecto 

Estructura de apoyo y servicios de equipo 

Trabe camil en area de compresores, escaleras, rejillas y acceso a 

compresores. 

Soporteria de tuberia ascendente. 

Plataformas y escaleras para operacién de valvulas sobre soporteria de 

acero. 

Subestructura de plataforma marina. 

Superestructura de plataforma marina. 

Puente de comunicacién tripode. 

Subestructura y superestructura de tripode. 

Lanzamiento y flotacién de plataforma. 

Estructura de médulos. 

Planos de recipientes, aimacenamiento y de servicios auxiliares. 

Disefio de} sistema de proteccién catédica. 

Localizacién de soportes en isométricos 

Lineas criticas de interconexién por puente. 

43 Ingemeria de telecomunicaciones, instrumentacién y segundad 

° Diagrama de estructura de los sistemas voz y datos e 

intercomunicacién y voceo. 

Plano de rutas de red y distribucion de equipo de los sistemas de voz 

y datos e intercomunicacién y voceo. 

lsométricos de canalizacién de los sistemas de voz y datos e 

intercomunicacién y voceo. 

Unifilar de intercomunicacion de equipos de los sistemas de voz y 

datos e intercomunicacidn y voceo. 

  

FACULTAD NE QUIMICA. UNAM 76



Mdmincstractin de Proyectos de Desens de ana Plataforma de Compresion 

5. Desarratts del Proyectos 

. Tipicos y detalles de instalacién de los sistemas de voz y datos e 

intercomunicacién y voceo. 

¢ Diagrama de conexién de los sistemas de voz y datos e 

intercomunicacién y voceo. 

* Cédula de tuberia y conductores para sistema de voz y datos 

+ Integracién con los sistemas del complejo. 

e Detalles de interconexién con e! sistema del complejo 

o Bases de disefio dei Sistema Digital de Monitoreo y Control (SDMC). 

° Desplegados graficos dinamicos de proceso. 

? Desplegados de reportes operativos. 

+ Diagrama de alambrado de instrumentos al SDMC. 

° Red de tierras para instrumentos 

+ Diagramas de instrumentacion. 

. Diagramas ldégicos de control. 

+ Matriz para Sistema de Paro por Emergencia. (SPPE). 

+ Diagramas de control eléctrico. 

° Distribucién de equipo en cuarto de control. 

¢ Plano de localizacién de instrumentos electronicos y conduccién de 

sefales. 

+ Cédula de conductores y tuberia conduit para instrumentos. 

+ Base de datos del SDMC. 

° Bases de disefio del Tablero Local de Controt (TLC ). 

+ Arreglo frontal y distribucién interior del (TLC.). 

* Diagramas de alambrado del TLC. 

° Plano de tocalizacion de instrumentos neumaticos y conduccién de 

sefial 

° Dibujos tipicos para instalacién de instrumentos. 

+ Indice de instrumentos. 

+ Consumo de energia eléctrica para instrumentos. 

+ Consumo de aire para instrumentos. 

° Sumario para instalaci6on y calibracién de instrumentos 

TR 
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+ Planos de localizacion 

  

  

+ Diagrama de tuberia e instrumentacién de contraincendio. 

° Diagrama légico del sistema de detecci6n. 

+ Bases de disefio del sistema digital de monitoreo y control (SDMC) de 

segundad. 

+ Piano de interconexién de equipo en cuarto de control sistema de 

seguridad. 

° Desplegados de reportes operativos. 

+ Diagrama de alambrado para sistemas de seguridad al SDMC. 

+ Diagramas de alambrado para interconexién a equipos de sistema de 

seguridad paquete al SDMC. 

+ Charolas para conduccién de sefales. 

° Red de tierras de equipo de seguridad. 

+ Arquitectura del sistema y desplegados graficos de! control de 

seguridad. 

+ lsométricos de contraincendio. 

+ Detalles tipicos de montaje 

+ Planos de simbologia de seguridad. 

e Rutas de escape. 

. Dimensiones de letreros de seguridad. 

+ Detalles de instalacion de letreros de seguridad. 

° Hojas de datos 

+ Lista de lineas de sistemas contra incendio. 

+ Localizacién de conduit para alambrado del sistema de deteccién y 

alarma. 

° Cédula de conductores y tuberias para el sistema de seguridad. 

5. Bases técnicas de equipo paquete. 

5 1. Médulos de compresién. 

. Bases técnicas de proceso. 

+ Bases técnicas para servicios auxiliares y arreglo de equipo. 
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+ Bases técnicas del equipo de turbocompresién y equipo mecanico. 

. Bases técnicas de instrumentacién y control. 

+ Bases técnicas de sistemas de proteccion contraincendio. 

. Bases técnicas para tuberia de proceso, servicios auxiliares y 

soporteria. 

+ Bases técnicas para sistema eléctrico. 

+ Bases técnicas de enfriadores con aire. 

o Bases técnicas de separadores. 

+ Bases técnicas estructurales y arquitecténicas. 

. bases técnicas operacionales 

5.2. Deshidratadora de gas. 

5.3. Endulzadoras de gas 

5.4. Bases técnicas de los sistemas digitales de monitoreo y control. 

+ Paro por emergencia. 

+ Proceso. 

+ Seguridad. VO
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5.5. Volumen de obra y bases técnicas de concurso. 

¢ Civil. 

e Electromecanica y servicios auxiliares. 

° Instrumentaci6n. 

+ Interconexién de equipo. 

+ Seguridad 

* Sistema de aire acondicionado y ventilacion. 

+ Telecomunicaciones. 

Como se puede observar la magnitud y complejidad de la obra representa todo un 

reto en todos los sentidos. Para elio la coordinacién de esfuerzos del staff o equipo 

multidisciplinario de trabajo, como io mencionamos en le capitulo 4, sera elemento clave y 

decisivo en la consecucién de nuestras metas. 

a er PPPs ~~ ___==ESS__ SSS rr eres 
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El staff que tanto se ha mencionado esta compuesto por un grupo de especialistas que a 

final de cuenta seran los encargados de ejecutar ordenadamente todas y cada una de las 

actividades que el proyecto exija y que como lo podemos apreciar en el apéndice B son 

objeto de direccién y control por parte del lider de proyecto; por lo tanto es conveniente 

mencionar brevemente de que se trata cada una de ellas:. 

Ingenieria de Proceso. Se encargara de la elaboracién de bases de disefio, 

diagramas de flujo, balances de materia y energia, diagramas de tuberias e instrumentos, 

memorias de calculo, hojas de datos, especificaciones de equipos, etc. 

Ingenieria de Instrumentacién. Tiene bajo su responsabilidad el Desarrollo y/o 

revision de sistemas de control automatico, de interlock y arquitectura de control, control 

automatico, voitimenes de obra, analisis de precios, especificaciones de materiales, 

apoyo a construccién, supervision y contro! de obra, etc. 

Ingenieria Eléctrica. Es la responsable de la elaboracién de sistemas de tierra, 

sistemas de pararayos, sistema de luces de ayuda para la navegacion, diagramas 

unifilares y diagramas de carga, distribucién de equipos eléctricos, sistemas de fuerza, 

alumbrado, especificaciones, memorias de calculo, disefio de alimentacién de energia 

eléctrica, etc. 

Disefo de tuberias. Tiene bajo su responsabilidad la elaboracién de 

especificaciones, hojas de datos de equipos, planos, isométricos, requisiciones de 

materiales, volumenes de obra, analisis de flexibilidad, supervision y apoyo a 

construccién, etc. 

Ingenieria Mecanica. Se encarga del disefio de recipientes a presién, de 

recipientes atmosféricos, de sistemas de aire acondicionado, elaboracién de hojas de 

datos, memorias de caiculo, planos, solicitud de cotizaciones, tabulaciones técnico 

econémicas, volumenes de obra, inspeccién y recepcién de recipientes, supervision y 

apoyo a construccién, etc. 
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Civil - Estructural. Se encargara del estudio de la estabilidad de la sub y 

superestructura de la plataforma, elaboracién de planos de localizacién general, planos 

de, especificaciones de construccién, volmenes de obra, disefio de redes de drenajes, 

niveles y cimentacién de equipos y estructuras de concreto y acero, supervision y apoyo a 

construccion, etc. 

Ingenieria Arquitecténica. Atiende el disefio arquitecténico de ta plataforma, 

acabados y detalles, instalacién hidraulica y sanitaria, cuantificacién de obra en cuartos de 

control y médulos habitacionales, etc. 

Seguridad Industrial. Tiene la responsabilidad de disefar y/o seleccionar los 

sistemas de aspersién, sistemas de supresion de fuego, sefializacién de rutas de escape, 

letreros de seguridad y proteccién del personal e instalaciones, redes de sistemas contra 

incendios, tocalizacion genera! de equipos de seguridad, especificaciones de equipos, 

volumenes de obra, etc. 

Para el desarrollo continuo y ordenado de gran diversidad actividades y de las 

especialidades que las desarrollan a éstas, es importante tomar en cuenta la necesidad 

de mantener un sistema de comunicacidn lo suficientemente abierta y confiable para el 

suministro e intercambio oportuno de informacién (como planos, diagramas o estudios) 

entre departamento verdaderamente funcione con la eficiencia; ya que seria un completo 

desperdicio haber concretado una excelente planeacién de actividades si simplemente no 

se puede avanzar por un detalle tan pequerio, pero a la vez tan vital, como lo es fa 

comunicacién en todo sentido, que desde luego también es responsabilidad del lider de 

proyecto fomentar. 

5.1.7 ESTIMADO DE COSTOS 

Uno de los elementos mas controlados es él referente al presupuesto con que se 

cuenta para efectuar los trabajos, es decir, lo que se le cobrara al cliente por los servicios 

prestados. Es tan importante que en muchas ocasiones llega a determinar la continuidad 

0 la cancelacion en la ejecucién de un proyecto. Y no es para menos, porque lo que esta 

en juego no es solo qué se le entrega ai cliente, sino como, cuando y cuanto le esta 

a rr rrr rere 
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$_Desarrolts det Proyceros 
  

coslando esto En resumidas cuentas, hablando de este proyecto, al cliente le costara la 
eyecucion de este proyecto lo siguiente 

      

COSTO DE INGENIERIA BASICA, DE DETALLE, Y BASES OE CONCURSO $  24°737,000,00 

| COSTO DE MAQUETA ELECTRONICA 

RENTA DE EQUIPO (HARDWARE Y SOFTWARE) —T $ 5'063,000,00 

LEST OS 0, 
  

  

TOS MIL PESOS 00/100 M1) 

  

Esto es lo que el cliente pagara pero debemos hacer notar que e/ presente estimado es 
de caracter preliminar con tas siguientes caracteristica: 

¢ Los costos no incluyen et impuesto al valor agregado (IVA) 

Los costos de ta propuesta estan basados al tabulador vigente del mes de 

enero del afio en que se formuld la propuesta®, por jo que cualquier variacién 

en el tabulador repercutira en el costo estimado 

El costo no considera vidticos y gastos de transportacion, los cuales estan 

sujetos a las necesidades del proyecto, asi como del lugar donde se realicen 

previa aprobacidn del cliente 

Cualquier trabajo adicional al alcance original se manejara mediante orden de 

cambio con estimado costo. 

El presupuesto debe ser distribuido dentro de cada una de las especialidades 
participantes en el proyecto en funcién del tipo actividades que deben ejecutar. 
Instituciones como el IMP cuentan con un tabulador que determina aproximadamente 
cuantas horas - hombre requiere cada actividad, y dé acuerdo a con esto, entre otras 
cosas, se puede determina que proporcién del presupuesto le corresponde erogar. A 
continuact6n se muestra el programa de Proyecto con los dicho presupuesto ya 
distribuido 

wet deh eb VTS Cons cane PEP ENERO Sag og 
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5.2 ORDEN DE TRABAJO 

La Orden de trabajo es el instrumento formal por medio del cual se oficializa o 

autonza legalmente el cliente (PEMEX exploracién - produccién) al gestor (Instituto 

Mexicano del Petréleo) de inicio a las actividades propias del desarrollo del Proyecto, en 

este caso “El disefo de {a plataforma de compresién con una capacidad maxima de 463 

MMPCSD de gas para litoral Tabasco. 

Dicha orden de trabajo debe estar amparada bajo un convenio entre ambas partes, 

donde se indica cual sera en adelante la denominacién dei proyecto asi como se precisa 

jas clausulas bajo tas que labora. En dichas clausulas de debe especificar: 

Trabajos por ejecutar 

Condiciones generales 

Precio 

f
o
n
 >
 

Entrega de los trabajos 

Anexos 

1. En lo que respecta a los trabajos por ejecutar es necesario precisar por escrito: 

*. 

|. Objeto de los servicios 

ll. Presupuesto 

A) Estimado de costo de ingenieria 

B) Programa de trabajo 

Il. Documento de Conformidad 

1.0 Trabajos por ejecutar 

2.0 Descripcion detallada de estos 

2. Condiciones Generales 

En esta clausula ambas partes acuerdan que el cliente se encargara de vigilara la 

correcta eyecucién de los trabajos por conducto del personal que designe, a su vez el 
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gestor debe nombrar a la brevedad posible un lider del proyecto dentro del termino de 

diez dias habiles de haberse recibido esta orden. De la misma forma el gestor expresa 

que cuando tenga la requiera realizar alguna tarea que implique subcontratar trabajos o 

asesoria, objeto de esta orden, solicitara por escrito al cliente su autorizacion. 

3. Precio 

En este apartado también se especifica el procedimiento de facturacion que ha de 

seguirse, mismo que obedecera a ei numero de proyecto y la partida presupuesta! con tos 

cuales se facturara la orden de trabajo. Este es el medio de identificacién de cobro del 

proyecto. 

4. Entrega de los trabajos 

Aqui se especifica bajo que condiciones el cliente recibira cada uno de los trabajos 

tealizados por el gestor, ya que este ademas éste tiene la obligacioén de entregar informes 

mensuates dei avance fisico y erogaciones del trabajo ejecutado al cliente 

Asi mismo el cliente recibira los trabajos parciales o totalmente terminados, mediante la 

carta de aceptacién dirigida al gestor y demas estipulaciones de este contrato, 

independientemente de ellos el cliente podra efectuar recepciones parciales cuando a su 

juicio existieran trabajos terminados y sus partes sean identificables y susceptibles de 

utilizarse. 

— orem TELS 
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5.3 VARIABLES Y PROCEDIMIENTOS DE OPERACION 

En esta seccién haremos mencién de las variables y procedimientos involucrados 
en el proceso que son determinantes para el funcionamiento del Proyecto y que como tal 
debe ser tomada especialmente en cuanta por todo ei personal. 

Aqui se debe especificar al equipo de trabajo el modo en que es necesario 
controlar las principales condiciones y corientes, la forma de operar ante situaciones 
anormales y las operaciones de tipo especial que deben realizarse. En las operaciones 

anormales se describen aspectos referentes a contingencias en los equipos principales y 
en el suministro de carga o alguna otra operacion que obligue a modificar el esquema, la 
capacidad o las condiciones de Procesamiento, mismas que representarian un 
considerable retraso en su ejecucién de ser interpretadas incorrectamente. Las 
operaciones especiales son aquellas referentes a procedimientos en situaciones que 
Previsiblemente se presentan en forma periédica 9; que no siendo parte de ta secuencia 
principal del proceso, son anexas al mismo. 

El lider de proyecto debe poner especial cuidado en e! sequimiento de estos punto, ya 
que esta también bajo su cargo la revisién de todos los trabajos que vayan realizando los 
especialistas, y aunque él no es un “todologo™ debe ser Capaz de discriminar cuando un 
trabajo esta bien hecho. 

Se realizara una descripcién de los aspectos de los siguientes puntos: 

|.- Variables de operacion y control de proceso. 

tL- Operaciones especiales. 

  

sermmo coloqural ublizado para designar a una persona expenta en cualquier tema 
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5.3.1 VARIABLES DE OPERACION Y CONTROL DE PROCESO 

PLANTA DE COMPRESION (DIAGRAMA N-TESIS-00011) 

Nivet 

¢ En tos Médulos de Compresién se efectia el contro! de nivel en todos los 

separadores dentro del patin. 

¢ Se requiere mantener un contro! de nivel de la fase liquida, para los separadores 

trifasicos y bifasicos que se encuentran localizados en esta seccion, con el fin de 

evitar arrastres de liquido con el gas comprimido. El nivel se establece para contar 

con el suficiente tiempo de residencia y asi lograr una separacién de fases 

adecuada. 

¢ Los separadores FA-5200 AC y FA-5203 reciben una corriente de gas de alta 

presion y otra de baja presién respectivamente, con el propésito de eliminar los 

liquidos contenidos en el gas. El contro! de nivel se realiza por medio de una 

valvula que regula el flujo de los liquidos del FA-5200 AC enviandolos a la 
segunda etapa de Produccién y del FA-5203 a Drenaje Presurizado. 

Flujo® 

¢ La Plataforma de Produccién de Litoral de Tabasco enviara normalmente a la 

Plataforma de Compresién 306 MMPCSD de gas los cuales se podran manejar 

con dos Médulos de Compresién. 

¢ Considerando la operacién de hasta tres Médulos de Compresién a capacidad 

maxima se podria comprimir 480 MMPCSD de gas, flujo que rebasa el maximo 

reportado en los pronésticos de produccién que es de 463 MMPCSD de gas. 
¢ Tomando como base ia flexibilidad que puede tener la planta en cuanto a 

capacidad de manejo, los separadores FA-5200 y FA-5203, se disefiaron para 
manejar el flujo de disefio de gas esperado. Por otra parte el Separador Trifasico, 

FA-5207, se disefid para manejar ef maximo de condensados y de agua que se 
generar en los Médulos de Compresién. 

has eperacon FAAYES Octubre 1998 
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* En caso de no generarse el minimo de gas de baja presién (6 MMPCSD) se tendra 

una {inea de respaldo proveniente de la alimentacién de gas de alta presién, el 

cual se ajustara a tas condiciones de succién de los compresores de baja presién. 

+ €l control de flujo en los Médulos de Compresién se realizara por medio de 

recirculacién en cada una de las unidades. 

Presién 

+ El control de succion y descarga de los cuatro Médulos de Compresién se tleva a 

cabo mediante un selector de sefial de alta o baja presién que actia sobre et 

suministro de gas combustible a las turbinas de cada modulo. La toma de fa sefal 

se realiza en los cabezales comunes de succién y descarga de cada uno de los 

médulos mencionados. 

¢ La presién en los tanques receptores de liquidos de alta y baja presion FA-5200 

AC y FA-5203, se regula por medio de un controlador de presién que se encuentra 

localizado en la linea de salida de gas a Jos tanques de succién de los 

compresores de alta y baja presién. 

+ Enel caso de que la presién aumente en los separadores FA-5200 AC y FA-5203, 

se cuenta adicionalmente con valvulas de seguridad que actuan enviando ei 

exceso de gas a quemador restableciendo de esta manera la presion deseada en 

dichos equipos. 

PLANTA DESHIDRATADORA DE GAS AMARGO 

Nivel 

+ En el Separador de Gas de Alimentacién FA-5450, se requiere de una valwila de 

contro} de nivel que regule las variaciones de los liquides a produccién, asi mismo 

se evitara ta formacion de espuma durante la alimentacion a fa Tore 

Deshidratadora. 

¢ En la Torre DA-5450 se requiere de una valvula de control de nivel que regule las 

variaciones de flujo de glicol a la Seccién de Regeneracién y de esta forma, 

mantener una buena relacion entre las libras de agua removidas y fos MMPC de 

gas deshidratado; ademas el control de esta variable evita inundacién en la torre, 

asi como arrastres de gas en el glicol 

      ew ee 
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Para controlar el nivel de TEG humedo en el Separador de Hidrocarburos FA-5451, se 

cuenta con una valvula instalada después primer intercambiador TEG humedo/TEG seco 

EA-5450 

Presion 

« La presién en e} Separador de Gas de Alimentacion FA-5450 y en la Torre 

Deshidratadora DA-5450 debera ser constante y esto se logra mediante una 

valvula controladora de presién localizada en la linea de salida de gas de la torre. 

« A fin de obtener una adecuada desorcién de hidrocarburos en la corriente de glicol 

fico, el Separador de Hidrocarburos FA-5451, contara con una valvula 

controladora de presién que regule la salida det gas a quemador como desfogue y 

otra valvula que permita alimentar gas combustible para presurizar el tanque, 

permitiendo que el glico! fluya hasta la torre regeneradora. 

¢ La presién de gas de agotamiento que alimenta a ta Columna Stahl DA-5452, se 

controfa por medio de una valvula locaiizada en la linea de alimentacién de gas de 

esta columna. 

Temperatura 

¢ De la corriente de gas amargo que alimenta a la Torre Deshidratadora DA-5450 se 

toma ta sefial para un controlador de temperatura instalado en et Enfriador EC- 

5450, que con la sefial de temperatura recibida de la corriente de TEG que sale de 

este mismo enfriador, mantiene un gradiente de temperaturas aproximadamente 

de 5 a 10°F entre ambas corrientes, con el propésito de evitar la condensacion de 

hidrocarburos, y por consiguiente, la formacién de espuma en la torre. 

¢ En el proceso de regeneracién de TEG se tienen dos medios de control de 

temperatura; uno se localiza en Ja linea de alimentaci6n de glicol de! Calentador de 

TEG EA-5452, dicho controlador toma la sefial de temperatura a la salida del gas 

de la Torre Regeneradora DA-5451 y actia variando el flujo de ia misma linea de 

atimentacion de glicol, y et otro controlador se ubica en el Enfriador EC-5451, de la 

comiente de vapores amargos, con la finalidad de mantener la temperatura de 

62°C, 

nn er 
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¢ Adicionalmente se tiene una valvula controladora de temperatura en la linea de 

Salida de aceite de calentamiento que permite regular el flujo de aceite para 

mantener una temperatura constante en el Rehervidor EA-5451. 

PLANTA ENDULZADORA DE GAS 

Nivel 

+ En el Separador de Gas de Alimentacién FA-5400, se controla e} nivel de liquidos 

por medio de una valvula que regula el flujo hacia ia Plataforma de Producci6n, 

con ef fin de mantener el tiempo de residencia necesario para una buena 

separacion. 

¢ Lo mismo sucede en el Separador de Gas Dulce FA-5401, en el que se elimina ia 

amina que pudiera arrastrar el gas dulce de la Torre Absorbedora. 

¢ Para controlar el nivel de solucion de MDEA en el Tanque de Desorcién de 

Hidrocarburos FA-5402, se cuenta con una valvula instalada en la linea de salida 

de MDEA rica, después del Filtro de MDEA rica (FD-5400) y del Intercambiador de 

MDEA rica / MDEA pobre (EA-5400), lo anterior con la finalidad de evitar que entre 

flujo a dos fases al filtro y al intercambiador de calor mencionados. 

¢ El contro! de nivel de tiquido en el Rehervidor de la Torre Regeneradora EA-5401 

se hace mediante una valvula instalada después de la bomba GA-5400/R 

Presién 

¢ La presién en el Separador de Gas de Alimentacion FA-5400, en la Torre 

Absorbedora DA-5400, en el Separador de Gas Dulce FA-5401, asi como ta 

presién de entrega al sistema de secado de gas, es controfada mediante una 

valvula de control de presién ubicada en Ia linea de salida del gas del FA-5401. 

¢ Enel proceso de regeneracion de MDEA la presion es controlada por una valvula 

ubicada en la linea de salida de gas que va a quemader, en el tanque de 

desorcion de hidrocarburos FA-5402 y por otra valvula ubicada en la linea de 

salida del gas acido del Acumulador de Reflujo FA-5403. 

¢ Por otro lado, también se cuenta con controles de presién en el Tanque de 
Balance FA-5404. Cuando existan vanaciones considerables de presioOn en este 
tanque, se puede alimentar gas combustible o desfogar gas a quemador. 

    
  re 
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Temperatura 

¢ De la coriente de gas amargo que alimenta a la Torre Absorbedora DA-5400 se 

toma ia sefial para un controlador de temperatura instalado en fe Enfriador EC- 

5400, que con la sefial de temperatura recibida de {a corriente de MDEA que entra 

al Tanque de Balance FA-5404, mantiene un gradiente de temperatura entre 5 y 

10 °F, esto es con el propésito de evitar la condensacién de hidrocarburos, y por 

consiguiente, ta formacién de espuma. 

¢ En el proceso de regeneracién de MDEA se tiene un control de temperatura 

localizado en el Enfriador de Gas Acido EC-5401, con la finalidad de mantener la 

temperatura constante para un reflujo adecuado de agua. 

+ La temperatura en el Rehervidor del Regenerador de MDEA EA-5401, se controla 

en forma indirecta mediante el contro! de flujo de aceite de calentamiento. 

Concentracién 

+ En este proceso la concentracién de solucién absorbente tiene gran importancia. 

Para este caso se considera MDEA al 50 % en peso. 

¢ A concentraciones mayores a la recomendada se producen problemas como la 

corrosion en et sistema y la degradacion de MDEA debido a la mayor severidad en 

las condiciones a las que operaria la planta. 

¢ Por el contrario, a bajas concentraciones disminuye la eficiencia de absorcién de 

gases acidos. Para el contro! de esta variable se realizaran analisis periédicos y se 

regularé la reposicion de agua y de MDEA. 

PLANTA POTABILIZADORA DE AGUA DE MAR 

Presién 

+ Este sistema opera a vacio, efectuandose mediante un Eductor de Vacio EG-5350, 

el cual emplea agua de mar como fluido motriz. El eductor estara disefiado para 

las condiciones especificas de operacion y la presién de vacio que se genere sera 

constante. 
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En el circuito de calentamiento se contara con un Tanque de Expansién FA-5350, 

con el fin de absorber las posibles sobrepresiones provocadas por el 

calentamiento del agua en el circuito. 

Temperatura 

« La temperatura de este sistema se obtiene por medio de un circuito de agua de 

calentamiento que recibe la carga térmica a través del aceite térmico Dowtherm G- 

40 a 243 °C. 

¢ Se debera contar con un sistema de control de temperatura tanto en la camara de 

evaporacion como en la camara de condensacién, considerando que ef sistema 

tiene una presi6n de vacio. 

¢ Un aumento de fa temperatura en el evaporador puede provocar que se alcance la 

temperatura de precipitacion de carbonato de calcio, el cual provocaria serios 

problemas de corrosién por incrustaciones. 

Flujo 

+ Se contara con registradores de flujo para las corrientes Principales: agua 

potable a servicio y a plantas endulzadoras, reposicién de agua de mar al 

evaporador, agua de mar a condensador y eductores y para el circuito de agua 

de calentamiento. 

PLANTA DE SECADO DE GAS 

Nivel 

¢ Et Separador Trifasico FA-5405 requiere de un tiempo de residencia necesario 

para una adecuada separaci6n, esto se logra controlando los niveles de las fases 

liquidas por medio de valvulas controladoras que regulen el flujo de agua y 

condensados presentes. 

Presion 

+ En este sistema la presion es una variable fundamental para ef Proceso y es 

controlada por medio de una valvula una vez que el gas ha pasado por los dos 

intercambiadores de calor (EA-5402 y EA-5403). De esta manera se garantiza una 

  — rere 
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Caida de presién adecuada para lograr el enfriamiento requerido en el secado del 

gas. 

¢ Se contara con controladores de presidn a ta salida de los intercambiadores EA- 

5402 y EA-5403 que regulen a presion y el flujo del gas al Sistema de Distribucién 

de Gas Combustible y los liquidos formados a Produccién, respectivamente. 

DISTRIBUCION DE GAS COMBUSTIBLE 

Presién 

+ En el disefio y operacién del Sistema de Distribucién de Gas Combustible, se 

Pretende contar con e| suministro adecuado a la presién requerida para ios 

distintos servicios que consumen éste energético. Lo anterior se lleva a cabo 

por medio de controladores de presién instalados en las lineas de gas 

correspondientes a cada servicio. 

SISTEMA DE ACEITE DE CALENTAMIENTO 

Presién 

¢ La presién en et circuito depende de las descargas de las Bombas de Aceite de 

Calentamiento GA-5700A/R, las cuales proporcionan la energia suficiente al aceite 

térmico para su transporte a través de! Recuperadores de Calor EG-5700 A/R y su 

posterior distribucién por medio del cabezal respectivo al equipo de intercambio de 

calor, para finalmente reintegrarse af cabezal de retormo. 

¢ Para controlar posibles sobrepresiones por cambios de temperatura a través de la 

tuberia del circuito de aceite de calentamiento, se cuenta con el Tanque de 

Expansion Térmica FA-5700. En este tanque estan colocadas dos valvulas que 

regulan la presién, desfogando el gas del mismo tanque en caso de una variacién 

de presion y presurizando con gas de sello cuando se requiera. 

Temperatura 

+ La temperatura del aceite de calentamiento que abandona el Recuperador de 

Calor EG-5700 A/R, es regulada por medio de un controlador de temperatura, 

mediante la regulacién de fos gases de escape de turbinas de los Médulos de 

Compresi6n. 
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¢ La temperatura de entrada al Rehervidor de MDEA EA-5401, se mantiene con un 

controlador de temperatura que toma la sefial en la linea de entrada de aceite al 

rehervidor, y que acta también en ta valvula que regula el suministro de aceite frio 

al cabeza del circuito y ef retomo (como recirculacién) al circuito de transferencia 

de calor con el Rehervidor EA-5401. 

+ Las temperaturas del Rehervidor de la Torre Regeneradora de TEG EA-5451 AB, 

Calentador de Gas Combustible EA-5404 e Intercambiador Agua/Aceite EA-5350, 

se reguian por medio de diferentes corrientes de flujo de aceite utitizando valvulas 

controladoras de temperatura, Jocalizadas a la salida de los equipos respectivos. 

5.3.2 OPERACIONES ESPECIALES 

PLANTA ENDULZADORA DE GAS AMARGO 

Filtrado de la soluci6n de MDEA 

+ Los filtros de MDEA rica FD-5400 y el de MDEA pobre FD-5401 estaran 

instrumentados con medidores de presién diferencial para evaluar la caida de 

presion en el mismo. 

¢ Estos filtros son de tipo cartucho, los cuales seran reemplazados cuando Ia caida 

de presién exceda 10 psi. Durante esta operacién se utilizara ta linea de desvio 

para no interrumpir la operacién de la planta. 

Bombeo de MDEA a Presion Intermedia 

¢ Para el arranque de un Modulo de Compresion, se Endulzara Gas Amargo 

proveniente de la primera etapa de Produccién (a 33 Kg/cm? man.) utilizando la 

bomba de MDEA de Presién Intermedia GA-5405, la cual alimentara MDEA al 

50% en peso (a 33 Kg/cm? man. y 57°C) al domo de la Torre Absorbedora de 

Gas Acido DA-5400. De esta manera se generara Gas dulce el cual sera 

acondicionado por calentamiento para poder ser utilizado como Gas 

Combustible para una turbina. 
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PLANTA DESHIDRATADORA DE GAS AMARGO 

Filtrado de la solucién de TEG 

o Con el fin de remover las impurezas y particulas de 5 micrones y mayores se 

cuenta con los filtros FG-5450, tipo cartucho, y FG-5451 AB de carbén activado 

En estos estaran colocados medidores de presién diferencial, los cuales indicaran 

cuando se encuentren sucios. 

La limpieza o cambio del material filtrante se realizara estando la planta en 

Operacion, utilizando la linea de desvio correspondiente para cada filtro. Esta 

Operacion se realizara cuando {a caida de presidn en los filtros rebase 10 psi. 

E.2.3 Sistema de Distribucién de Gas Combustible 

Cuando no se tenga el suministro de Gas Combustible de la planta de secado se 

contara con gas de Plantas Endulzadoras, para esa situacién se cuenta con dos 

controles de presién adicionales, uno localizado en la entrada de! Separador de 

Gas Combustible FA-5406, que disminuye la presién hasta 41.0 Kg/cm? man. El 

otro se encontrara a la salida del calentador de gas, EA-5405, con el cual se podra 

mantener una adecuada presién de entrega en el cabezal de distribucién (40.0 

Kg/cm? man.). 

Para esta misma situacion e| contro! de temperatura se lleva a cabo mediante la 

regulacién del flujo de aceite térmico empleado en el Intercambiador de Calor EA- 

5404. 

Como se ha podido apreciar son innumerables los detalles que deben ser vigilados en 

cada una de fas etapas y especialidades del proyecto, y si tomamos en cuanta que estas 

son sdlo algunos de los punto identificados como especialmente importantes, debemos 

estar seguros que durante la gestién se presentaran muchos mas y quiza, algunos de 

ellos, tengan efectos mayores sobre el proyecto al que me he referido anteriormente. 

La administracién de proyectos tampoco debemos catalogarla como la cura de todos los 

males que aquejan al proyecto, pero en buena medida si es un medio que nos puede 

ayudar a disminuir ta ocurrencia de eventos que perjudiquen el desenvolvimiento natural 

del proyecto en todos sus ambitos. 
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5.4 CALIDAD EN LOS TRABAJOS 

5.4.1 IMPORTANCTA ¥ NECESIDAL 

La globalizacion de los mercados y los mecanismos regionales de integracién 

plantean nuevos y fuertes desafios competitivos a todas las organizaciones y estan 

creando permanentemente nuevas condiciones para competir. La clave para alcanzar 

estos nuevos niveles de competitividad radica en la modermizaci6n de la tecnologia, la 

formacién del personal y el desarrollo de nuevas formas de organizacion y gestion de los 

procesos productivos (para nuestro caso la gestién de proyectos). 

El nuevo enfoque integra! de la calidad brinda un sistema de gestion que pretende 

asegurar que las organizaciones satisfagan los requerimientos de los clientes, y a su vez 

hagan uso racional de los recursos, asegurando su maxima productividad. Asimismo 

permite desarrollar en 1a organizacion una fuerte ventaja competitiva como es fa cultura 

det "mejoramiento continuo” con un impacto positivo en ta satisfaccién det cliente y del 

personal y un incremento de ta productividad 

La administracién no es ajena a esta corriente y de hecho ha sido una de las principales 

beneficiadas. Hoy en dia se hace cada vez mas frecuente el uso de sistemas llamados 

“de calidad" que se encargan de proponer los medio minimos necesarios para alcanzar el 

desarrollo de las nuestras actividades con el mejor aprovechamiento posible 

5.4.2 SISTEMA DE CALIDAD 

A menudo hemos aplicado, sin saberlo. parte aisladas de lo que ahora se conoce 

comunmente como sistema de calidad que no es mas que un proceso evolutivo de 

ORDEN. Esto de ninguna manera es ajeno a lo que anteriormente sé hacia, el hecho es 

qué ahora se ha sistematizado para et desarrojlo de cualquier actividad o proyecto Los 

documentos de este sistema son 
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+ Normas y reglamentos aplicables a Ja calidad 

* Manual de calidad 

* Procedimientos generales 

* Procedimientos especificos 

Las Normas y Reglamentos indican que se debe hacer. El manual de calidad es el 

documento que establece la politica general de calidad. Detalla lo que se va hacer. 

Los procedimientos generales deben establecer como se desarrollan tas actividades, 

quienes son responsables de fos mismos y cuales son los criterios de aceptacién y 

rechazo. Describen como se va hacer. 

Los procedimientos especificos, instrucciones detallan aspectos de los procedimientos 

generales. Detallan como se lleva a la practica cada actividad. 

Manual de Calidad 

instrucciones generales 

Estos documentos dictan los requisitos minimos que un Sistema de Calidad debe adoptar 

Para cubrir las principales variables que afectan la Calidad del proyecto. Todas son 

igualmente importantes aun cuando en ocasiones se les presta diferente atencion. 

Entre dichas variables podemos contar las siguientes: 

1. Responsabilidad de la Gerencia 0 direccién del proyecto 

2. Sistema de Calidad 

3. Revision del contrato 

4. Control del disefio 

5. Controt de documentos y datos 

6. Adquisiciones 

7. Control de producto suministrado por e! cliente 

8. Identificacion y trazabilidad de! producto 

sc AT 
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9. Control de proceso 

10. Inspeccién y ensayo 

11. Control det equipo de inspeccién, medicién y ensayo 

12. Condicion de inspeccién y ensayo 

43, Control de producto no conforme 

14. Acciones correctiva y preventiva 

15. Manipulacion, almacenamiento, preservacion y despacho de informacién 

16. Control de registros de calidad 

17. Auditorias intemas de calidad 

18. Capacitacién y entrenamiento 

19. Servicios 

20. Técnicas estadisticas 

Todas y cada una de ellas representa una tarea para el lider de proyecto, toda vez que 

esta en sus manos fomentar su aplicacién durante todo el desarrollo del proyecto. 
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6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. 

Durante el ejercicio de este proyecto, asi como de cualquier otro, se requiere la 

implementaron de todo un conjunto de procedimientos destinados a velar por que el 

Proyecto sea desarroliado seguin un plan, y de encontrarse alguna desviacién, proceder a 

la correccién inmediata del mismo. Es decir, pasamos a un plano netamente 

administrativo y de control. 

6.1 ESTRUCTURAS DE MANDO 

6.1.1 Organigrama 

Antes que nada dentro de la administracion de cualquier proyecto, es necesario 

conocer quien tiene el mando, es decir el responsable ante cada nivel de la organizacion 

en la empresa y/o el proyecto, El medio que nos dice esto es el organigrama, siendo éste 

la representacién grafica que muestra como esta instituida ia empresa. Aun cuando 

tradicionalmente el organigrama se usé solo para mostrar los niveles de mando, también 

es un buen medio para indicar las lineas de comunicacién dentro de la empresa. 

Un organigrama tleva implicito la definicion de puestos dentro de ta organizacion. Al 

formarse la empresa y definirse los objetivos de la misma, se establece la forma en que 

debera funcionar, por lo que se establecen diferentes puestos que permite definir la 

estructura de funciones a realizar por un grupo de personas para trabajar eficientemente 

en la realizacion de ciertos propésitos. 

Una estructura organizativa debe de estar disefiada de tal manera que quede 

perfectamente clara para todos, estableciendo quién debe de realizar ciertas tareas, quien 

es responsable de obtener ciertos resultados y quién toma decisiones: de esta manera se 

trata de evitar las dificultades que ocasiona la asignacién de responsabilidades y se logra 

un sistema de comunicacién y de toma de decisiones que refleja y promueve los abjetivos 

de la empresa y dependiendo dei tamafio de ésta, puede haber un sinnumero de 

organigramas, desde uno general que muestre la estructura de toda la empresa hasta 

organigramas particulares de cada grupo de trabajo 
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Estructura de ta Organizacién 

Siendo el lider de proyecto el encargado de administrar los recursos humanos, de 

coordinar y, ya sea en forma lateral o bien verticatmente establecer el desarrollo de 

funciones para la consecucidn eficiente de sus objetivos, no debe de perder de vista que 

los pasos que se siguen para establecer la estructura de una organizacion de la que 

forman parte, ya que incluso puede ser otra de sus multiples tareas por realizar (si 

habtamos de un Task Force). Estas comprenden lo siguiente: 

La preparacion del cuadro de la organizaci6n 

El establecimiento de la estructura organizativa 

El delineamiento de las relaciones funcionales 

La definicién de lineas de enlace que faciliten la coordinacién y comunicacién 

La asignacion de puestos 

La definicion de funciones 

La definicién de responsabilidades 

La definicién de autoridad 

V
v
V
V
 

V
V
 

V
V
 

Vv
 

Vv
 

Definicién de perfiles para cada puesto 

No siempre le concierne al lider de proyecto tratar todas estas funciones ya que las 

estructuras que pueden adoptar las distintas organizaciones para el desarrollo de un 

proyecto son variadas, y obedecen tradicionalmente a tres esquemas fundamentales 

(funcional, matricial y proyectizada), mismos que dependiendo de las ventajas que le 

puedan ofrecer a la empresa, ésta se inclinara por uno u otro o hasta por combinaciones 

de ellas, buscando siempre el mejor beneficio. 

En lo que respecta al organigrama (figura 1) que se sigue particularmente en este 

Proyecto, podemos agregar, presenta las caracteristicas tipicas de una organizacién tipo 

funcional - matricial. Esto obedece tanto a la naturaleza misma de la institucién, asi como 

a la del cliente mismo. 

  —— A 
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6.1.2 Asignacién de responsabilidades 

El hecho de que exista una estructura organizacional obedece también a la 

asignacion de responsabilidades, ya que una vez que se ha definido la estructura 

administrativa bajo la que se va a llevar a cabo el proyecto, es necesario hacer la 

asignacion del responsable det proyecto; esta responsabilidad como ya se ha dicho recae 

sobre el lider de proyecto, quien una vez que ha organizado su Proyecto estableciendo 

que areas funcionales de ta empresa van a estar involucradas (en el caso de que vaya a 

trabajar en forma matricial), 0 en que personas pasaran a formar parte de su equipo (en 

caso de contar con un esquema proyectizado), se elabora una descripcién completa y 

detallada de actividades, lo que da origen como se mencioné anteriormente al programa 

de proyecto para ver a quienes le corresponde hacer cada tarea y en que momento tal y 

como se menciona en capitulo 5. 

Lo anterior nos lleva primero a tratar fa definicién de responsabilidades que son 

inherentes al lider dentro de cualquier proyecto. De la relacién de funciones y 

responsabilidades de qué éste se establecen del mismo es posible inferir su imperativa, 

pero ocasional, intervencién en diferentes areas funcionales de la empresa, lo que hace 

que el lider vea que a menudo su autoridad tradicional no sea reflejo de su 

responsabilidad, ya que debe interactuar a diferentes niveles de las areas funcionales 

para dar orientacién o exigir resultados a personal que normalmente no se reporta a él, 

Esta disparidad entre lo que es su responsabilidad y lo que se puede considerar como la 

autoridad delegada a él, es el punto de partida entre tas practicas administrativas 

establecidas o tradicionates y la principal fuente de dificultades en alcanzar la 

administracién efectiva de proyectos. 

RESPONSABILIDADES DEL LIDER DE PROYECTO 

» Obtener el logro de los objetivos especificados de acuerdo a lo planeado con la 

calidad técnica esperada, costo presupuestado y empleando los recursos disponibles 

por la empresa segun consta en él capitulo 4. 

> Satisfacer los objetivos que mediante el proyecto se ha fijado e} cliente, manteniendo 

el balance adecuado entre !o concebido, lo proyectado y lo obtenido finalmente. 
a Nn     
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Mantener « un balance congruente con los objetivos de la empresa, los objetivos del 

proyecto y los objetivos de las personas que trabajan en su desarrollo. Ya que todos 

ellos deben comulgar en beneficio de la satisfaccién del cliente. 

Informar a tiempo a sus superiores jerérquicos cuando é! prevea o sé de cuenta que la 

calidad técnica, e! costo presupuestado 0 los objetivos programados se salen de lo 

establecido. Es decir mantener la comunicacién abierta en todo momento. 

Tomar las acciones tendientes a forzar situaciones que aseguraren que el proyecto 

lleva el rumbo adecuado. Hacia el logro de los objetivos establecidos. 

Servir como enlace entre el cliente y ‘a administracién de la empresa para hacer saber 

{as inquietudes existentes en ambos lados. 

Coordinar las actividades de todos fos departamentos funcionales que intervienen en 

el desarrolio del proyecto a fin de homogeneizar los criterios atin sin comtin de 

objetivos, dentro dei tiempo establecido, sin salirse del costo presupuestado o 

consumo de horas — hombre y con la debida calidad. 

Otra de sus responsabilidades y quiza una de las mas importantes es el 

mantenimiento de comunicaciones entre los miembros del grupo de trabajo, lo que 

implica mantener siempre informado al personal que interviene en e! desarrollo del 

proyecto de los logros de! mismo o de los problemas que hay que resolver. Mantener 

la comunicacion continua en forma tatera! o vertical con sus superiores jerarquicos 

para informar el avance, retrasos, causas de los mismos © conflictos que se salen de 

su area de influencia o autoridad. Mantener la comunicacién con el cliente para 

informar los avances o cumplimiento de compromisos, asi como solicitar a tiempo la 

informacion que el cliente en un momento dado tenga que proporcionar para que el 

desarrollo del proyecto sea fluido y no sufra retrasos por falta de informacién, 

retroalimentacion o aprobacién necesaria por parte del cliente segun lo estipulado en 

la orden de trabajo correspondiente. 

AUTORIDAD DEL LIDER DE PROYECTO 

La responsabilidad tleva muchas veces implicita la autoridad y debe ser otorgada 

con prudencia. Normalmente esta autoridad puede ser de tipo legal o tactico por la 

definicién del puesto, o bien si cuenta con el apoyo de sus superiores jerarquicos puede 

ser una autoridad derivada de sus habilidades personales o en el mayor de los casos una 

combinacién de ambas. 
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a) Autoridad legal delegada por: 

Pasicion o especificacion del puesto 

v
v
 

Caracter organizacional de la empresa 

Posicién organizacional 

v
v
 

Rango ejecutivo 

v Politicas empresariales 

Por orden de un superior 

Por poder defegado 

Por estructura jerarquica 

v
v
v
y
Y
 

Por control de fondos o presupuesto 

b) Autoridad por actitud personal proveniente de: 

Conocimientos técnicos. 

Conocimientos organizacionales 

Experiencia administrativa 

Habilidades de concifiacién 

Implantaci6n de conflicto deliberado V
v
v
V
v
V
v
V
 v
 

La resolucion de conflictos. 

Por rectitud en sus actos. 

v
v
y
w
v
 

Por habilidad en delegar funciones 

Por reconocimiento a las cualidades de sus iguales o subaltemos. v 

Por caracteristicas de liderazgo. Y 

Para los demas integrantes det grupo de proyecto, sus funciones estan definidas por 

politicas organizacionales de la empresa, 0 quedan definidas a partir de la fijacién de los 

objetivos del proyecto y el compromiso que adquieren sobre todos los gerentes 

funcionales con esos compromisos 

aE 
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6.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS 

6.2.1 Cémo Administrar al Personal 

El sistema administrative se aboca a la coordinacién de recursos (Humanos, 

Financieros, Materiales y Técnicos) para el logro de objetivos organizacionales. La tarea 

de un administrador es basicamente la de integrar y coordinar recursos de operacion - 

muchas veces cooperativos, otras veces conflictivos- tales como personal, materiales, 

dinero, maquinaria y equipo, etc., con miras a objetivos definidos de manera eficaz y 

eficiente como sea posible. Los recursos humanos son las personas que trabajan para 

una organizacion. Las habilidades que poseen y su conocimiento con relacién al sistema 

de trabajo son de gran valor para los administradores. Los recursos de operacion, sean 

humanos, financieros, materiales o técnicos requieren complejos procesos de 

administracién. Todos necesitan ser capacitados, aplicados intemamente dentro del 

sistema organizacional, mantenidos, desarrollados y controlados, para que el sistema 

organizacional sea eficaz y eficiente. No existen organizaciones sin personal. Sin 

embargo, las organizaciones no existen simplemente para tener personas’. Es decir, tener 

Personal no constituye un objetivo de las organizaciones. Los recursos humanos son 

medios para que la organizacién alcance sus objetivos. Como ya sé vid, los recursos 

humanos no son los Unicos recursos de operacién. Nos interesa aqui tos recursos 

organizacionales y especialmente, su administracioén. El considerar a una organizaci6n 

como un sistema, nos lleva a identificar cuatro recursos basicos. 

Los Recursos Organizacionales 

Las organizaciones, para lograr sus objetivos, requieren una diversidad de 

recursos, éstos son elementos o medios que administrados correctamente, le permitiran a 

la organizacion un rendimiento organizacional eficaz y eficiente. Estos medios se 

presentan bajo diferentes caracteristicas; la oportunidad de poder darle solucion a jos 

problemas en e| menor tiempo posible; que la organizacion logre tener satisfechas las 

demandas salariales y su personal. Los recursos organizacionales se pueden clasificar 

asi: 

Chuavenato. J Admunistracsen de Recursos Hlumanos porto 
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a) Recursos Humanos. 

Recursos Financieros. ) 

c) Recursos Materiales. 

) Recursos Técnicos. 

Los Recursos Humanos. Comprenden no sdlo e! esfuerzo o la actividad humana 

sino que también otros factores, como son: conocimientos, experiencias, motivaciones, 

intereses vocacionales, aptitudes, actividades, habilidades, etc. Los recursos humanos 

son los mas importantes porque pueden mejorar y perfeccionar el empleo y el disefio de 

los recursos materiales y técnicos, lo cual no sucede a la inversa. Son los unicos recursos 

vivientes capaces de procesar los otros recursos inertes. Ademas, constituyen ios 

recursos mas complejos de que se dispone en una organizacion. Los recursos humanos 

son los Unicos recursos que se encuentran en todas las areas y niveles de la 

organizacion. 

Los Recursos Financieros. Comprenden todos los elementos monetarios propios y 

ajenos con que cuenta una empresa, indispensable para la ejecucion de sus operaciones 

entre los recursos financieros propios estan: dinero en efectivo, acciones, utilidades; 

ingresos por ventas. Entre los recursos financieros ajenos estan: préstamos de 

acreedores, proveedores, créditos bancarios. Los Recursos Materiales, son todos fos 

bienes fisicos necesarios para la operacion de la organizacién. Quedan incluidos dentro 

de este tipo de recursos: Los edificios, terrenos, las maquinas, el equipo, las 

herramientas, las instalaciones, las materias primas y, especialmente su proceso de 

transformacién. 

Los Recursos Técnicos. Son todos aquellos medios informativos que proporcionan 

orientaci6n para desarrollar soluciones, quedan comprendidas dentro de ellas: los 

sistemas de produccion, la tecnologia que la orienta, los procesos de produccién, el 

mantenimiento, el desarrollo técnico, los sistemas y procedimientos administrativos, los 

sistemas de ventas, los sistemas de promocion, las formulas de patentes. De estos 

recursos ofganizacionales por objeto de estudio nos interesan los recursos humanos. La 

funcién de personal dirige su atencién al reconocimiento y solucion de problemas 

administrativos desde el punto de vista del personal Subraya la efectividad del personal 
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en sus trabajos como clave para el éxito administrativo. Con relativamente poca gente 

  

capaz disponible en el mercado de trabajo, la elevacion de los salarios, las solicitudes de 

nuevas prestaciones, junto con otros desarrollos econémicos, el "personal” se ha 

convertido en uno de los mayores, si no es que el mayor de todos los recursos de un solo 

costo que utiliza un administrador. En consecuencia, se deduce que debe alcanzarse el 

uso Optimo de este recurso con el minimo de desperdicio de habilidad y talento &1 

presente y el futuro de una organizacién dependen mucho de lo bien que se administre el 

recurso humano. La habilidad, satisfaccion, Cooperacién y entusiasmo dei personal deben 

elevarse al maximo y lograr todo esto ante un desarrollo econémico dramatico. Et objetivo 

principal de ta administracion de recursos humanos en cualquier organizacién (privada o 

publica) es: "Facilitar e! rendimiento organizacional”. 

6.2.2 Motivacién 

El lider del proyecto es el que motiva, el que empuja si es necesario, el que 

delega, el que decide las altemativas a seguir, es el que ordena, ei que informa de tos 

resultados del equipo, el que supervisa. Entendiendo por supervision es verificar que la 

gente tiene lo necesario para hacer su trabajo, y si no proporcionandoselo para que lo 

pueda hacer. 

La Motivaci6n es descrita como "un estado interno que excita, dirige y sostiene el 

comportamiento". En otras palabras, la motivacioén es un sentimiento interno que 

determina el continuar o cesar una actividad. Existen dos tipos de mativaci6n. El primero 

es llamado motivaci6n intrinseca. Esta motivacién viene de adentro de uno mismo. Las 

actividades que los individuos hacen son su propia recompensa. La gente se siente 

motivada porque ama sinceramente la actividad que esta desempefiando. El segundo tipo 

de motivacién es llamada extrinseca. Para quienes estan motivados extrinsecamente, sus 

fecompensas son factores externos. Estas personas hacen su trabajo para ganar una 

recompensa © évitar un castigo. La mayoria de la gente esta extrinsecamente motivada 

Nuestra sociedad (en distintas esferas de actividad) pone mucho énfasis y presion en 

obtener recompensas y un desempefio eficiente. Eso hace que sea muy dificil estar 

intrinsecamente motivado. 
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6.3 EVALUACION Y CONTROL 
  

Como se ha visto en los capitulos precedentes, una de las principales actividades 

del lider de proyecto y del staff, es la vigilancia que se debe tener a partir de las etapas 

iniciales hasta su conclusion, del cumplimiento de las tareas establecidas a cada 

departamento o grupo de especialistas dentro de lo programado tanto en tiempo como en 

costo, depende el éxito del proyecto 

Para efecto de poder flevar a cabo esta labor, el grupo de administracion cuenta con 

documentos de apoyo, como los que podemos ver en el apéndice C, y que permiten en un 

momento dado llevar a cabo la comparacion entre los trabajos planeados contra los 

resultados de los trabajos efectuados, realizando con esto ia parte correspondiente a lo 

que constituye la evaluacién del proyecto. 

A partir de dicha informacion, el staff obtiene elementos para que de esa evaluacion el 

lider pueda tomar una serie de medidas tendientes a establecer su proyecto dentro de lo 

programado segun ei triple objetivo tratado en el capitulo 4. 

El proceso de control suele dividirsele en las siguientes etapas: 

* Iniciacién del proyecto. 

¢ Planeacién del proyecto 

*# Orden de ejecucién de actividades. 

+ Ejecuci6n de actividades planeadas de! proyecto 

@ Recopilacién de informacion de control 

# Preparaci6n periddica de informes de control 

¢ Evatuacién de la informacién de control 

* Modificaciones al plan de proyecto. 

¢# Terminacién del proyecto 

¢ Procedimiento de retroalimentacion de la informacién usada para proyectos 

futuros 
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Es funci6n del administrador del proyecto vigilar que todas las unidades y 

  

departamentos funcionales (incluyendo su grupo de trabajo) usen realmente todos ios 

documentos y formas especificadas como documentos de control. En el apéndice “C” 

podemos observar algunos de estos documentos y que son de uso corriente durante la 

@jecucion det proyecto. 

Los instrumentos de control son una herramienta indispensable para una buena 

administracion, ya que eso te permitira no solo al lider de proyecto sino ala organizacion 

estar enterados de la economia del proyecto y la calidad de los resultados del trabajo 

producido. 

Las instrucciones, formas, etc., que constituyen lo que se puede establecer como manual 

de control, deberan estar descritas completamente y lo mas precisa que sea posible, sin 

que esto sea demasiado complicado. 

El manual de contro! debera disefiarse para mantener los tramites burocraticos al Minimo. 

La aplicaci6n practica de este puede llegar a fallar cuando las Tegias y rutinas tengan un 

control reducido sobre el proyecto, de ahi la importancia que tiene su revision periddica y 

aplicabilidad del mismo al proyecto. 

Volviendo al procedimiento de control para etapas preestablecidas podemos resumirla 

cada una de ellas como: 

Etapa de iniciacion. 

« Es aqui donde se debera llevar a cabo la recoleccién de toda la informacin 

adicional, que permita comprobar o en su defecto completar la propuesta del 

proyecto. 

* Se encarga de evaluar el proyecto en base a la Propuesta del mismo, para lo cual 

debe tomar en cuenta ta experiencia previa disponible de los departamentos 

participantes, asi como la disponibilidad de recursos. 

¢ Construir un plan esquematico del proyecto en el que se debe identificar todos sus 

objetivos, actividades e interpelaciones de tos mismos. 

¢ Se debera generar descripciones funcionales para tos objetivos del proyecto 

describiendo la resolucion de los problemas en base a la propuesta 
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Etapa de Planeacién 

* Catalogar el proyecto e identificarlo con el nombre y numero asignado en la orden 

de trabajo, ya que en adelante {a firma de ingenieria lo utilizara en todos los 

documentos alusivos a este proyecto. 

* Especificar todas ias actividades que seran realizadas asi como las relaciones que 

guardan entre ellas. 

¢ Se hace una descripcion de actividades por grupos funcionales de trabajo "Work 

BreakDown Structure” formandose grupos de actividades con sus relaciones entre 

elias de manera que se constituye una red estructural de! proyecto 

+ Debera establecerse un documento que indique las actividades comprometidas 

por los departamentos especialistas y las descripcién del desarrollo de las mismas, 

asi como el resultado esperado y como se lograra este, 

* Se determinaran los recursos comprometidos, duracion de las actividades, asi 

como los costos, el estimado del costo total del proyecto. 

* Es también en esta etapa donde se determina el formato que debera seguir toda la 

documentaci6én correspondiente a la organizacién del proyecto. Amen de evitar en 

lo posible la reedicién de estos solo por pasarlos a distinto formato. 

Orden de Ejecucién de actividades. 

En esta etapa inicia practicamente con las juntas entre el lider de Proyecto y los jefes de 

grupo de trabajo por especialidad, a fin de discutir el contenido de la planeacién del 

Proyecto. Es asi como se establece una red detallada, descriptiva y global de las 

actividades del proyecto, para que posteriormente el lider obtenga las copias necesarias 

de los documentos para distribuirlas a todos los involucrados de acuerdo al cuadro de 

distribucion de informacién (ver apendice F). Cabe mencionar que despues de cada junta 

los acuerdo deben quedar por escrito, en el IMP se suele usar para tal efecto la minuta. 

La ejecucion de actividades es ordenada de acuerdo al programa de proyecto. Los jefes 

de departamente son los responsables de asegurarse que las actividades se inicien segun 

el programa, ya que cada una de ellas es parte de una red que resultaria muy afectada si 

tan solo uno de sus elementos se atrasa. La ejecucién de los diferentes pasos en que se 
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debe efectuar el trabajo es responsabilidad del especialista, quedando solo bajo [a tutela 

del lider exclusivamente elegir resultados en cuanto a la calidad del trabajo, asi como que 

        

este se cumpla de acuerdo a lo programado y presupuestado 

Ejecucion de actividades Planeadas del Proyecto 

Las actividades planeadas del proyecto se deberan ser realizadas por los especialista 

miembros del proyecto, que de acuerdo a las instrucciones de trabajo corresponda a cada 

actividad, Durante su desarrollo el! lider es el encargado de proveer toda {a informacion 

necesaria para el buen desarrollo del proyecto y debera vigilar, como ya se mencioné, que 

el uso de los recursos tanto internos como extemos no se altere. 

En lo referente a las comunicaciones_ sobre el proyecto y sus actividades, estas deberan 

hacerse siempre haciendo mencién de la actividad de que se trate y usando la referencia 

de identificaci6n contenida en la orden de trabajo. 

Durante el desarrollo del proyecto las comunicaciones también puede establecerse a 

través de juntas, las que deberan implementarse ya sé a en forma programada (formales) 

y que generaimente se realizan para dar solucién a problemas de disefio y las no 

Programadas, mismas que se podran celebrar a solicitud del lider 0 los jefes de 

especialistas amen de discutir por to general alguna cuestion administrativa como 

modificaciones al programa de proyecto 0 quiza el consumo de h - h. Cualquiera que se el 

motivo la plataforma de comunicaron debe permitir las siguientes funciones: 

¢ Mantener versiones unicas y actualizadas de todos los documentos para evitar 

errores y pérdidas de informacion 

¢ Tener acceso a la informacion requerida en forma oportuna 

Recoleccion de informacion de Control. 

La recoleccién de informacion para efectos de control debe ser continua y periddica 

durante todo tiempo, segun debe constar en el sistema de control seguido Dicha 

informacion debera ser debidamente verificada, clasificada, comentada, distribuida (si es 
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el caso) a quien ja necesite. Mantener un banco de informacion actualizado facilitara en 

  

gran medida que jos atrasos por falta de informacion se den en menor medida. 

Entre las actividades concernientes al contro! tenemos: 

ACTIVIDADES DE CONTROL DE DISENO (LISTA DE VERIFICACIONES) 

1.- REVISION DEL CONTRATO _ Se verificaran los procedimientos de auditoria interna 

requeridos para valorar la eficacia del sistema de calidad, ademas que cumplan jas 

condiciones solicitadas por el cliente. 

¢ Se verificaran los procedimientos establecidos del programa de accién y plan 

de calidad por cada una de las especialidades involucradas en el proyecto. 

¢ Se revisara el programa de ejecucién del proyecto, que este de acuerdo a lo 

estipulado en contrato. 

¢ Se verificara ia existencia de disponibilidad de personal. 

¢ Se verificara la disponibilidad y flujo de informacién. 

+ Registro de la filosofia de operacién de Ia planta. 

¢ Registro de ias bases de usuario por especialidad. 

* Registro de especificaciones por especialidad. 

+ Se verificara el alcance de los trabajos. 

¢ Se verificaran actividades a desarrollar. 

A) Registro del contrato autorizado. 

* Que los requerimientos del cliente estén claramente definidos. 

¢ Que el tiempo requerido por el cliente para la entrega del trabajo, quede 

« Establecida. 

¢ Que estén bien establecidos los cédigos, normas, estandares, bases técnicas y 

especificaciones sobre las cuales se va a desarrollar el trabajo solicitado. 

8) Organigrama 

Se verificara ei organigrama, las funciones desarrolladas y responsabilidades. 

  rt SEES 
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2- PLANEACION, CONTROL Y RELACION DE DOCUMENTOS Se verificaran ios 

registros de cada especiatidad para que exista uniformidad 

  
  

- Cambios 

- Formatos de textos. 

- Distribucién de documentos 

- Control de revisiones 

- Formatos de tablas 

- Formatos de portadas 

- Caracteristicas de pie de plano 

- Registro de los procedimientos de calidad 

~ Registros de no-conformidad. 

~ Registros de pianos y documentos 

- Matriz de responsabilidades. 

@ Que exista el registro dei manual y procedimientos de calidad del proyecto. 

¢ Que existan los registros de calificacién y certificacion del personal de aseguramiento 

de calidad y verificacién de su cumplimiento. 

3.- COMPROBACION DEL AREA Se verificara en cada una de las especialidades 

involucradas en el proyecto y de acuerdo a los requerimientos de! departamento lo 

siguiente: 

@ Registros de avance 

@ Lista de Planos y Documentos 

@ Lista de Requisiciones 

Que se estén desarrollando o ejecutando de acuerdo a Normas, Especificaciones, Bases 

de Disefio y Bases Técnicas 

Se hara un muestreo, revisando Unicamente tos Documentos y Planos de mayor 

relevancia. 
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Se verificara la documentacion de Registros de Cambios, Auditorias, Especifica 

  

Normas y Cddigos, Bases de Disefio y Bases de Usuario, Memorias de Calculo, 

procedimientos técnicos, registros de acciones correctivas, resultados, chequeo cruzado, 

procedimientos para archivar, registro de asignacion de actividades. 

4.- COMPROBACION INTER AREAS 

* Que el programa del proyecto cubra las actividades de la totalidad del proyecto 

(de todas las especialidades) -registros de revisién de avances 

Que los controles de Documentos y Planos de todas las especialidades estén 

con todas las etapas de Analisis y Disefo, chequeo cruzado e informacién 

requerida y entregada. 

Que los registros aseguren la identificacién y rastreabilidad de los documentos 

terminados de todas las especialidades. 

Que estén ios registros y programa para detectar las necesidades y 

prioridades. 

Que los registros establezcan las Normas, Cédigos, Bases Técnicas, Bases de 

Disefio y Especificaciones de todas las especialidades involucradas. 

Que los registros de minutas y acuerdos de todas las especialidades estén 

bien establecidos y con el cliente. 

Que estén los registros de todas las conformidades y acciones correctivas, asi 

como el programa de seguimiento para ello. 

Que se verifique la Filosofia de operacién y este registrada en los documentos 

y planes de todas las especificaciones. 

§.- REVISION DEL DISENO INTERNO 

° Debe existir un registro de cumplimiento de proyecto de acuerdo a programa y 

presupuesto. 

Debe existir un registro de fos documentos y planos entregados cumpliendo 

con todos ios procedimientos establecidos para cada una de las 

especialidades. 

Se debe tener la identificaci6n individual 0 por lote de los documentos y planos 

FACULTAD DE QUIMICA, UNAM 115.



Administractin de Proyectos de Deseno de una Plataforma de Compreston 

6 Procedimtentes Adncintstrativos 

6 - CONTROL DE LAS INTERFACES DEL DISENO Se verificara la realizacién de 

las actividades del punto 4 

7 - CONTROL DEL CAMBIO. Que estén registrados y evaluados las diferencias 

significativas entre el disefio inicial, final y el disefio aprobado 

8.- REVISION EXTERNA DEL DISENO 

+ Que exista un Programa de Revisiones Periddicas por el cliente durante el 

desarrollo det Proyecto 

* Que existan registros de Acuerdos, Cambios y Autorizaciones por el cliente 

¢ Que exista registro de cumplimiento del Alcance establecido por el cliente y 

aprobado por el mismo 

¢ Que exista registro de Auditoria detallada del Proyecto 

9.- AUDITORIA Y ACCION CORRECTIVA 

+ Que existan registros y verificacion de Procedimiento de Acciones Correctivas 

a tomar de los casos que se realicen fuera de Especificaciones, Normas, 

Cédigos, Bases de Usuario y Bases Técnicas de cada una de las 

especialidades. 

¢ Que exista registro de Acuerdos de Soluciones a Tomar por el cliente. 

Preparacién periddica de informes de control 

De ios sistemas de informacion preestablecidos, et lider de proyecto debe realizar un 

resumen, con lo que elabora un informe que normalmente edita cada mes y que distribuira 

al cliente y a la alta gerencia del IMP para que estén informados de los pendientes o 

faltantes de informaci6n existentes. Este informe es importante porque en él se puede 

hacer notar, después de haber hecho la evaluacién correspondiente, las desviaciones a lo 

programado derivado de los faltantes de informacion o causas imputables a alguna de las 

partes. 
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Evaluacién de la informacién de Control. 

Esta se lleva a cabo al comparar la informacion recolectada para el control del proyecto 

con los datos del programa general del mismo. Los resultados de estas comparaciones, 

incluyendo e! balance pesado, presente y futuro entre metas y resultados del trabajo, asi 

como el suministro de recursos, tiempo y costo deberian guiar las decisiones y acciones 

de las diferentes unidades y personas de la organizacion del proyecto. 
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Tedricamente todo proyecto tiene un punto de terminacién, sin embargo muchas 

veces mientras la instalacion no este operando no se puede dar por terminado el 

proyecto, afortunadamente este no es nuestro caso 

Para el lider de proyecto el punto de terminacién llega cuando se concretan el 

100% de las actividades programadas, sin embargo aun llegando al 100% de las 

actividades, quedan subactividades 0 trabajos pendientes, ademas de modificaciones que 

como resultado de ia retroalimentacion se han encontrado. Cuando et proyecto se ha 

concluido, los trabajos que quedan pendientes reciben el nombre de colas de proyecto, 

Presentandose como consecuencia de estas colas siguen consumiendo horas -hombre 

por lo que el contro! de las mismas debe hacerse mas estricto, ya que en este caso el 

trabajo que se desarrolla como practicamente no representa avances, no justifica et 

consumo de las horas y como consecuencia el cargo de costos ai proyecto. 

Cuando el proyecto ha entrado a la fase de terminacién, et lider de proyecto junto 

con el jefe del departamento que quedara a cargo de tas actividades pendientes juega un 

Papel muy importante, ya que el lider de proyecto debera definir perfectamente tas 

actividades que quedan pendientes a su vez que el nuevo encargado debera continuar 

con estas colas e incluso programarlas como actividades tal y como si se tratara de un 

nuevo proyecto. 

El procedimiento a seguirse para definir el cierre técnico financiero de un proyecto es el 

siguiente: 

Cuando el lider evalia el desarrollo de las actividades y ve que estas se han cumplido en 

su desarrollo real respecto a lo programado y ha editado los libros de proyecto 

correspondientes, es cuando se determina que el proyecto ha entrado en etapa de 

terminacion. En este momento el lider elabora !o que es et ultimo informa de avance 

donde hara saber al cliente. entre otras cosas e! 100% de avance y en una seccién 

aparte las actividades pendientes por desarroliar Como este reporte es el que llega 

directamente al chente y a la alta gerencia del instituto, se puede decir que se les esta 
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informando oficialmente de Ja terminacién del proyecto y de los trabajos que aun quedan 

pendientes por concluir 

En forma paratela, el lider de proyecto comunica por escrito a el personal involucrado de 

la terminacion y por to tanto la no aceptacién de cargos por consumo de horas - hombre 

con cargo al proyecto a partir de la fecha establecida como cierre. 

El lider de proyecto convoca a una junta de terminacién con los representantes de cada 

departamento involucrado a fin de poder determinar los trabajos pendientes de 

completar, con lo cual se establecera un programa conjunto para concluir con dichos 

pendientes y con los que se dara en forma definitiva por terminada la etapa de desarrollo 

del proyecto. 

Tan pronto como el proyecto se ha terminado, el lider solicita a los departamentos 

funcionales involucrados la concentracién de toda la informacién original y de 

comunicaciones referente al proyecto para su integracion al archivo maestro. 

Cuando el lider de proyecto de acuerdo a su programa y evaluando el trabajo 

obtenido como consecuencia de! desarrollo de las actividades considera que se han 

cumplido las metas establecidas, entrara en la etapa de terminaci6n del proyecto, para io 

cual debera preparar la documentacion correspondiente previa al cierre del proyecto 

Se define como un proyecto en terminacién aquel que contempla un desarrotlo de 

Ingenieria y de tramite de adquisiciones, que permita en forma segura y conveniente llevar 

a cabo el control posterior de las actividades que quedaron pendientes, su estimado de 

horas - hombre, programa cuando aplique y dependiendo de la complejidad de dichas 

actividades, los costos de ingenieria por ejercer 
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES 

Como consecuencia de lo tratado a lo largo de los capitulos anteriores, se puede 

apreciar que la administracion de proyectos no puede ser considerada como una 

herramienta magica de efectos infalibles. Es un conjunto de métodos y técnicas de 

administracién que inspirados por el sentido comun y el rigor profesional, estan 

encaminadas a mejor definir, planificar, impulsar y controlar las operaciones. 

La aplicacién sistematica, constante y fie! de 1a metodologia expuesta, permite garantizar 

una mejora notable de los resultados medios obtenidos en el proyecto como 

consecuencia de haber incrementado et dominio de la situaci6n y el grado de racionalidad 

de las medidas adoptadas. 

La administracién de proyectos representa un todo complejo y coherente. No se trata de 

tomar una terminologia vistosa, ni de aplicar esporadicamente técnicas puntuales o 

instrumentos parciales de contro!. Si se requiere obtener un resultado perceptible y 

duradero en la calidad de la administracién, hay que adoptar ta metodoiogia en su 

conjunto, prestando especial atencion a los aspectos de fondo, pero sin descuidar la 

naturaleza operativa e instrumental de las tareas que constituyen al proyecto. 

Debemos resaltar que los proyectos, por sus caracteristicas especiales que hemos 

expuesto, exigen sistemas de administracion adaptados, aunque deriven de los que son 

habituales en otros tipos de actividades. En gran medida el secreto de la administracién 

profesional de proyectos estriba en el empleo de técnicas conocidas a un terreno “sui 

generis’, pero variando y poniendo énfasis en ciertos puntos que son especialmente 

sensibles. 

Asi cabe destacar como aspectos mas delicados e importantes de la administracioén de 

proyectos los siguientes: 

« Laexplicita y pronta definicién del triple objetivo de la operacion. 

@ El papel trascendenta!l que compete ai cliente 
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¢ La figura del lider de proyecto, verdadero nucleo alrededor de! cual gira la 

direcci6n, impulsién y control del proyecto, cuyo papel es determinante para el 

éxito o fracaso de la operacion. 

+ las etapas de preparacion, organizacion y planificacidn sobre las que se 

sustenta en gran parte ta administracién de proyectos, al facilitar y orientar la 

toma de decisiones, asi como todas la tareas de seguimiento, control y 

adopcién de medidas correctoras. 

¢ La impulsion permanente del proyecto, tomando las decisiones pertinentes 

con suficiente rapidez y agilidad, pero sin olvidar las técnicas capaces de 

mejorar el nivel medio de calidad técnica de las decisiones. 

« El establecimiento de sistemas adecuados de contro! de la calidad, los costos y 

los plazos, efectuando un seguimiento constante de la evolucién de la 

operacién y no dudando en explicar las medidas correctivas recomendables. 

La correcta administracién de tos proyectos sera una inversién de maxima rentabilidad al 

evitar caer en todo ese conjunto de causas de fracaso 0 ineficacia. Como es légico, no se 

puede considerar !a metodologia de administracién de proyectos como un fin en si misma, 

sino como una ayuda encaminada a facilitar la consecucién de los resultados. El grado de 

minuciosidad y desarrollo de la metodologia debera adaptarse a la dificultad y el tamafio 

del proyecto. 

La metodologia de administracién de proyectos ha de estar inserta en una determinada 

cultura de la empresa que haga viable el cumplimiento de los requisitos descritos. Los 

métodos de administracién de proyectos, a diferencia de lo que ocurre con otras técnicas 

en el campo de la ciencia o la ingenieria, no son neutrales desde el punto de vista 

ideologico. Estan concebidos desde determinadas épticas de lo que supone y como debe 

de realizarse la administracion de la empresa. Principios de biisqueda de la eficacia, de 

economia de recursos, de confianza en las personas, de evaluacién por los resultados, 

etc. Subyacen bajo {a mayor parte de los métodos y técnicas expuestas para gestionar u 

proyecto de semejante envergadura como e! disefio de una plataforma de compresion. 

En particular, debe de llamarse una vez mas la atenci6n sobre las implicaciones humanas 

del proyecto, tanto por las actitudes, capacidades y motivaciones que son requeridas en el 

  — — SS 
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8. Goncluscones 4 Recomendaciones 

ambito de jas actividades discontinuas, como por las oportunidades de desarrollo personal 

y profesional! que ofreces a las personas mas dinamicas y ambiciosas. 

La faceta humana de la administracion de proyectos, a veces relegada a un segundo 

plano, debe destacarse como uno de los aspectos mas importantes por ser un elemento 

condicionante de! éxito del proyecto y por prestar tintes singulares y llamativos desde una 

perspectiva de administracion de recursos humanos. Recordemos comunicar es muy 

diferente de informar 

La conclusi6n principal! de esta obra pretende llevar ai animo de sus lectores, que la 

administracién de proyectos es posible. Los proyectos son actividades empresariales de 

naturaleza especial pero gobernables y dominables, a condicion de que exista e! propdsito 

firme y sostenido de aplicar una metodologia, una forma de trabajar, dirigir y controlar, 

que no oculta misterios técnicos insondables, pero si una mezcla prudente de sentido 

comin, rigor y disciplina profesionales, esfuerzo personal y voluntad colectiva de alcanzar 

los objetivos y metas fijadas. 
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Administracion de Proyectos de Diseio de una Plataforma de Compresiin 

Sipindice A SS ee 

APENDICE “A” 

Glosario de Términos 

1 ACTIVIDAD: Elemento de trabajo ejecutado durante el curso de un proyecto. Una 

actividad por lo general debe de contar con una duracién, un costo y con medios para 

Satisfacer sus necesidades. 

@4 ACTIVIDAD CRITICA: En general una actividad es critica cuando las caracteristicas 

de la programacién del proyecto dictan que su ejecucién no debe de retardarse, 

porque de lo contrario todo el proyecto se veria retardado, es decir tiene holgura cero. 

21 ADMINISTRACION DE PROYECTOS: Es fa especialidad que mediante fa 

planeacion, programacién y control de actividades de un Proyecto nos conduce a 

Satisfacer, mediante la aplicacién de habilidades y herramientas técnicas, una meta. 

“4 ALCANCE: Es la suma de los servicios y productos gue deben de ser alcanzados 

para proyecto. 

4 ARCHIVO MAESTRO: Es el archivo que debera tener ta firma de ingenieria, donde 

se concentra toda ia informacién generada durante la gestién de un proyecto 

4 BASES DE DISENO: Documento técnico en el que se establecen las caracteristicas 

que definen los criterios, naturaleza y especificaciones para desarrollar un proyecto. 

#4 BASES DE USUARIO: Documento técnico emitido por el cliente en donde expresan 

las caracteristicas técnicas que han de cumplir !as propuestas 

#4 CALIDAD: Conjunto de caracteristicas de un elemento, entiéndase por éste a una 

actividad 0 proceso, producto, organizacién o conjunto de ellos, que le confieren la 

aptitud para satisfacer necesidades explicitas e implicitas del cliente. 

#4 CALIDAD TOTAL: Forma de administrar una organizacién centrada en la calidad, 

basada en la participacion de todos sus elementos y orientada al éxito de sus metas a 

largo plazo a través de la satisfaccién de las necesidades de los miembros de la 

organizacion y del cliente. 

#t CARGOS: Es un término coloquial utilizado para denominar el tiempo que los 

especialistas invierten en la realizacion de su trabajo para que éste se le sea pagado 

e incluye la responsabilidad asignada. 
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#4 COMISION: Encargo a una persona o grupo de ellas para obtener informacién, 

Negociacién o promocién de proyectos asignados 6 en los que participa, con el fin de 

lograr una meta preestablecida por el lider de Proyecto o en acciones para fa misma 

empresa. 

#4 CONTRATO ESPECIFICO: Es un instrumento juridico mediante el cual se formalizan 

los proyectos de ingenieria y servicios que el contratista presta al cliente, por cada 

Proyecto en especifico. Documento que establece las formalidades de la contratacién 

y sefiata los alcances, especificaciones técnicas, tiempos, modalidades de ejecucién, 

precios, forma de pago y demas aspectos que se requieran, dependiendo del 

proyecto y servicio solicitado. 

£4 CONTRATO: Son los requisitos acordados entre dos partes, un prestador de un 

servicio y un cliente. 

“4 CONTRATO A PRECIO ALZADO: Es el que se celebra para la ingenieria, disefio 6 

construccién de obras, cuya remuneracién se fija en una cifra global establecida en el 

contrato. El precio cotizado es el que se pagara a la entrega de lo que haya 

especificado. 

“1 CONTRATO A PRECIO ALZADO CON BONIFICACION: En este tipo de contratos, 

ademas del precio cotizado, éste incluye clausulas de bonificacién por entregas antes 

de tiempo, o bien clausulas de penalizacion por retrasos. 

4 CONTRATO DE TIEMPO Y COSTO: En éste tipo de contratos lo que se cobra es e! 

tiempo (Horas - Hombre), costo estimado con utilidades, asi como todos los 

materiales empleados. (también se conoce como contrato por Administracién) 

4 CONTRATO OVERHEAD: Este tipo de contratos cobra los costos reales de Horas - 

Hombre y materiales mas una cantidad fija (calcula sobre la base de un porcentaje). 

#¢ CONTROL: Es un mecanismo preventivo ejecutivo y correctivo adoptado por la 

administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y 

correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de ia 

formulacién, instrumentacion, ejecucion y evaluacién de las acciones, con el propésito 

de procurar e! cumplimiento de la normatividad que las tige, y las estrategias, 

politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos a implementar 
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Mpendice A 

COSTO: Valorizactén monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de 

  

invertirse para la produccién de un bien o de un servicio EI precio y gastos que tienen 

una cosa, sin considerar ninguna ganancia 

CRITICAL PATH METHOD (CPM): Es una técnica para la elaboracién de redes de 

actividades utilizado para predeterminar la duracion de un proyecto mediante el 

analisis de la secuencia que llevan las actividades asi como la flexibilidad que éstas 

presentan en el tiempo requerido para su ejecucién, de cuyo analisis se derivan las 

acciones que deben de ser cuidadosamente controladas dada ia holgura que 

presentan estas. (Actividades Criticas). 

CRITERIOS DE DISENO: Son fundamentos que se deben cumplir, considerando 

normas, especificaciones, codigos y lineamientos en el alcance establecido y 

acordando previamente entre las partes. 

DIAGRAMA DE TUBERIA E INSTRUMENTACION (DTI): Es un documento que 

forma parte sustancial del desarrollo de la ingenieria basica. Un DTI es la 

representacion grafica de ios datos necesarios para el desarrollo de la ingenieria de 

detalie de una planta, donde se plasma la identificacion, especificacién y 

caracteristicas principales de un sistema. (también es conocido como Diagrama de 

Flujo Mecanico DFM) 

EVALUACION: Es una manera de verificar la racionalidad incorporada en la accion, a 

través del proceso de planificacién, midiendo el cumplimiento de los objetivos y metas 

previamente estabiecidos. La evaluacion de un proyecto (econdmico, tecnoldgico, 

social, politico o personal) solo es necesaria cuando los medios que en él se 

comprometen pueden ser derivados hacia otro proyecto, y a la vez, existen multiples 

opciones para el logro de los objetivos planteados. 

EVENTO O NODO: Es un punto en especifico que representa el inicio y terminacioén 

de una actividad y no tiene ninguna dimensién en el tiempo. 

GESTION DE PROYECTOS: Ver Administracién de Proyectos. 

GANTT: Es un diagrama simplificado utilizado para la programacién en tiempos y 

recursos para realizar un proyecto. 

HOLGURA: Es la suma total de tiempo que una actividad puede retrasarse sin que 

pueda afectar la duracion det proyecto La holgura puede ser total, libre o intermedia 
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HORA - HOMBRE: Es fa duraci6n que se requiere para realizar una actividad o tarea 

specifica por un individuo en tiempo calendario. 

INGENIERIA DE PROCURA: Actividad que permite decidir con que proveedor 

adquirir equipo y/o materiales, su evaluacién y decision. 

INGENIERIA DE PROYECTOS: Es aquel conjunto de actividades encaminadas a la 
organizacién de recursos asi como la administracién de tiempos de ejecucién del 

Proyecto para alcanzar metas establecidas. 

INGENIERIA QUIMICA: Rama de fa ingenieria que estudia tas transformaciones 
fisicas y quimicas que sufren las materias primas para obtener productos y servicios 

utiles al hombre; estudia también ia forma en que se pueden elaborar dichas 

transformaciones mediante procesos eficientes, el disefio y especificacién de los 

equipos y aparatos con los cuales se puede lievar a cabo, la mejor manera de 

mejorarios, asi como fos estudios econdémicos y administrativos relacionados con el 

proceso a escala industrial. : 

KNOW HOW: Saber como (en espajiol). Es el grado de desarrolto que se tiene sobre 
el conocimiento. 

LIDER DE PROYECTO: Responsable de un grupo de administracion que debe dirigir 

y controlar el tiempo, costo y calidad asi como integrar a todos los involucrados en el 

trabajo asignado hasta lograr el cumplimiento de los compromisos previamente 

establecidos con el cliente. 

MATRIZ DE PRECEDENCIA: Mecanismo que permite establecer la relacién y 

secuencia entre las actividades a ejecutar por cada una de las entidades o 

especialidades involucradas en e! desarrollo de un Proyecto, 

MINUTA: Es un documento comunmente utilizado para oficializar los acuerdos 
alcanzados durante de una reunién entre el lider de proyecto y los representantes de 
los especialistas. Esta debera de estar debidamente fechada y debe incluir un breve 

resumen del objetivo de la junta, asi como los acuerdos alcanzados, anexando ta 

firma y nombres de los asistentes. Posteriormente es obligaci6n del lider de proyecto 

hacer llegar una copia de ella a todos los asistentes 
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Ageadice b 

ORDEN DE TRABAJO: Documento en el que se detalian las tareas o etapas de un 

Proyecto especifico previsto en ef contrato y forma parte integral del mismo 

PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUE (PERT): Es una técnica de 

analisis de redes utilizada para estimar fa duracion de un proyecto cuando hay un alto 

grado de incertidumbre con los estimados de duracion individual de cada actividad 

estableciendo las actividades criticas. 

PLANO DE LOCALIZACION GENERAL DE EQUIPO (PLG): Es un dibujo de la 

unidad vista en planta, en el cual se encuentran todos y cada uno de ios equipos, 

estructuras y edificios que componen a la unidad o seccin de la pianta. 

PLAN DE PROYECTO: Es una guia disefiada para establecer los vinculos de 

comunicacion entre los involucrados en el proyecto, haciendo del conocimiento de 

todos qué se va a hacer, cuantos recursos se requieren, cuando se realizara y que 

costo sera ejercido en éste para homogeneizar los planes en contenido y forma 

PRECIO ALZADO: Es el monto cotizado por un servicio a un precio total, 

independientemente de los costos del contrato. 

PRECIO UNITARIO: Significa el monto cotizado por unidad de concepto de trabajo. 

PROGRAMA: Grupo de actividades relacionadas y ordenadas en el sentido de 

alcanzar o llegar a cumplir con un objetivo en un tiempo determinado. 

PROJECT MANAGEMENT: Acepcion terminolégica adoptada a finales de los afios 

50's para diferenciar el termino proyecto en el sentido de sistematizar las tecnicas de 

gestion y las formas de organizacién adecuadas para afrontar operaciones complejas 

que resultarian muy dificiles de dominar apiicando sistemas de direccion clasicos y 

manteniendo las estructuras organicas funcionales, adecuadas para tareas de tipo 

repetitive y continuo. 

PROYECTO: Es Un proyecto es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y 

realizarse segun unas especificaciones técnicas determinadas respetando los 

objetivos de costes, inversidn y plazos prefijados. 
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“1 REPORTE DE AVANCE: Es un documento técnico — administrativo que contiene 

Informacién y/o resultados obtenidos durante la ejecucién de cada fase o etapa del 

Proyecto indicando las actividades que se han realizado y las que se estan 

desarrollando, el estado financiero y el sequimiento respecto al programa. 

4 REQUISICION: Documento que contiene las bases técnicas, especificaciones y 

Normas ademas de requisitos legales para la adquisicién de aigun bien material. 

#4 RUTA CRITICA: Secuencia de actividades que no pueden ser retrasadas dado que 

afectarian la duracién y término de todo el proyecto. 
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COORDINACION DE PROYECTOS 

CONTROL DE PLANOS Y ACTIVIDADES 

Mpindice 

  

No PROYECTO CONTRATISTA _ _ No. PROYECTO CLIENTE. 

NOMBRE DEL PROYECTO: ea -- 

ESPECIALIDAD: 

FECHA DE ACTUALIZACION: i¢ REVISION: 

No. PLANO FECHA % AVANCE FECHA DE 

YiO DESCRIPCION REVISION DE 20] 40] 60] 80] 100] ENTREGA 

ACTIVIDAD EDICION DE ESPC 

OBSERVACIONES 

  
  

CLAVES APD: APROBADO PARA DISENO 

PC PARA COTIZACION 

 



COORDINACION DE PROYECTOS Apindice C 
LISTA DE PENDIENTES 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

  

PROYECTO CONTRATISTA . _ No. PROYECTO CLIENTE, _ 

NOMBRE DEL PROYECTO _ . _ 

ESPECIALIDAD: _ . _ _ HOJA DE. _ 

\ FECHA DE ACTUALIZACION ad REVISION: | _ ~~ - ) 

No. PLANO FECHA 
YiO CONCEPTO PRIORIDAD EDICION DE OBSERVACIONES 

ACTIVIDAD TERMINACION 

4 FOICION PRELIMINAR TCP TDICTON PARVEGUS TREC Gy SETS Tp lo 

lbs EDICION PARA APROBACION WUE DICION PAR VOONSTRECE SETS RRA 

D6 EDICION PARA DISEKO F PRONOSTICO     
  

 



COORDINACION DE PROYECTOS 

CONTROL DE OFICIOS CON EL CLIENTE 

  

No. PROYECTO CONTRATISTA: 
  

  No. PROYECTO CLIENTE: [DESCRIPCION     

No. OFICIO CLIENTE FECHA IS D UNTO 

FECHA 

A SINTESIS DE 

RESPUESTA 

 



DESCRIPLION 

COORDINACION DE PROYECTOS 

CONTROL DE DIBLJOS 

DE
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PI
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10 
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CO
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RA
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Ni MERO DE CONTRATO 

EN
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CO
PI
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EN
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. 

    APC - APROBADO PARA CONSTRLUCCION 
ACM » APROBADO COMPRA DE MATERIALES   

APD - APROBADO PARA DISENO 
RM - REVISIONES MARCADAS 

PA - PARA COTIZACION 

   



ripindice 2 

COORDINACION DE PROYECTOS 

MINUTA DE JUNTAS 

No. DE PROYECTO: 

NOMBRE DEL PROYECTO: . _ 

LUGAR Y FECHA: HOJA: DE: 

ASISTENTES:    

BJETIVO: 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

  
 



COORDINACION DE PROYECTOS endive C 

REPORTE DE ACTIVIDADES 

NOMBRE COMISIONADO: a - 
No. COMISION: - 

PERIODO: | NUMERO DE REPOR TE: 
ESPECIALIDAD: HOJA | DE2 

ETIVO; 

.CTIVIDADES DESARROLLADAS: 

    
 



rtpéndice 2 
COORDINACION DE PROYECTOS 

REPORTE DE ACTIVIDADES 

NOMBRE COMISIONADO: 

No. COMISION: _ . 
PERIODO: | . NUMERO DE REPORTE: 
ESPECIALIDAD: __ HOJA 2 DE 2 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

ACTIVIDADES PENDIENTES SIGUIENTE PERIODO: 
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