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INTRODUCCION 

La finalidad del presente trabajo de investigaci6n es presentar las diferentes etapas 
que se deben realizar antes y después de poner en marcha cualquier empresa 

consiructora, con especial atencién a la pequenha empresa constructora. Estas etapas 
van desde la justificacin de su creacién hasta la administracién de la misma. Los 

ingcnieros civiles que desean formar su propia empresa constructora deben saber que 
antes de ponerla en marcha se requiere de una serie de tramites legales para quedar 

dentro del marco que establece fa ley. 

La gran mayoria de las empresas constructoras se crean como micro, pequenas o 
medianas empresas, esto es debico principalmente a que para poder crear una 

empresa grande se requiere de una inversi6n muy importante, algo que 

frecuentemente los duefios de las empresas no pueden hacer en el momento de su 

creacion pero conforme van ejecutando obra, las empresas van adquiriendo utilidades 
lo que les permite reinvertir, crecer poco a poco y al mismo tiempo expandirse hacia 

otras areas de trabajo, es decir, la empresa podra realizar otro tipo de trabajo que no 
podia lievar a cabo cuando empezo. 

Después de la constitucidn de la empresa de acuerdo a la Ley General de Sociedades 
Mercantiles, para obtener su correspondiente acta constitutiva expedida por un notario 
publico, es necesario darla de alta ante: la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Publico(SHCP), el Instituto Mexicano del Seguro Social(IMSS), el Instituto del Fondo 
Nacional de Ja Vivienda para los Trabajadores(INFONAVIT), el Sistema de Informacion 
Empresarial Mexicano (SIEM) y otros organismos. Una vez realizado todos estos 
tramites ja empresa estara lista para operar, por lo que la siguiente etapa, que es la 

mas importante, sera la de administrarla. 

La administracion de las empresas consiructoras, y en especial la de las pequefas, es 
fundamental durante la vida de éstas. De una correcta administracion depende su éxito 
y permanencia. Es muy importante que los ingenieros de hay en dia vean a la 
administracién como una herramienta indispensable que la pueden emplear y aplicar 
durante toda su vida profesional, y en especial si cuentan con una empresa propia, 
porque deben recordar que en los tiempos que nos esta tocando vivir, que son tiempos 

muy dificiles, ninguna empresa puede subsistir sin una administracién efectiva. Hecho 
que obliga a los ingenieros civiles en esta situacién, que conozcan algo de economia, 

finanzas, contabilidad, leyes y politica, para tener un criterio mas amplio en la toma de 
decisiones y hacer que su empresa tenga el éxito esperado. Uno de los propésitos de 
este trabajo es también mostrar de manera muy general, cual es la situacién del sector 

formal de la industria de la construccién, y en especial de la pequena empresa 
constructora, en estos ultimos afos. 

Ser un buen administrador implica poseer cualidades y técnicas para poder coordinar 
a las personas y cosas que forman parte de una empresa, y precisamente en razon de 
la manera en que se les coordine, se obtendra mayor o menor efectividad. Por lo tanto, 
lo que el ingeniero debe buscar realmente con la administracién es precisamente eso 
camo lograr la “maxima eficiencia de la coordinaci6n” de los recursos humanos y 
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materiales, y en especial de los recursos materiales tales como capital, maquinaria, 

materias primas, etc. En este trabajo se describiran las diferentes etapas, elementos y 

fases de todo el proceso administrativo de la pequena empresa constructora. 

E! presente trabajo no tiene como proposito imponer un criterio Unico para la 

administracion de las pequefias empresas constructoras, sino dar ideas de cémo 

poder hacerlo ya que muchos ingenieros civiles desconocen 0 no le dan importancia a 

la administracién. Tienen ganas de crear su propia empresa pero no saben como 

empezar. Este trabajo les puede orientar para que puedan formar su propia empresa 

constructora. Hay que recordar que los ingenieros civiles del nuevo milenio, que somos 

nosotros, debemos saber no sdlo de los aspectos tecnicos que obtuvimos al egresar 

de nuestras universidades, sino tener conocimientos generales de otras disciplinas 

como son: la administracién, economia, finanzas, leyes, contabilidad, ciencias 

politicas, etc., para entenderlas y aplicarias en nuestras tomas de decisiones y durante 

toda nuestra vida profesional. 

No cabe duda que debido a la apertura comercial que se esta dando en nuestro pais, 

ia competencia en él sera cada vez mas dificil y nosotros como ingenieros civiles 

estamos obligados a prepararnos y actualizarnos constantemente y que si queremos 

que nuestra empresa tenga el éxito esperado, se deben poseer herramientas 

suficientes para saber enfrentar tal situacion. Esas herramientas, desde mi punto de 

vista, son las siguientes: dominar aspectos técnicos de las diferentes areas de la 

ingenieria civil, téecnicas administrativas, conocimiento de cémo funciona el sistema 

economico y financiero del pais, dominar el analisis y la interpretacion de los estados 

financieros, hacer uso de asesorias legales, tener sensibilidad ante el entorno politico 

y dominar, por lo menos, un idioma diferente al espanol.
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1. SITUACION DEL SECTOR FORMAL DE LA INDUSTRIA DE LA 

CONSTRUCCION EN MEXICO, Y EN ESPECIAL, DE LA PEQUENA EMPRESA 

CONSTRUCTORA 

1.1 Consideraciones generaies 

La siguiente informacién fue obtenida de las encuestas que realiza el Instituto 

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en colaboracién con la 

C&mara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC). La encuesta se lleva a 

cabo trimestralmente en jas 32 entidades del pais, a las empresas constructoras 

afiliadas a la CMIC. Esto permite el andlisis del sector formal de ta industria de la 

construccién y la identificacion de tendencias, es decir, con este tipo de encuestas se 

permite un mayor conocimiento sobre la evolucion econémica de las empresas 

constructoras. 

EI sector formal de la industria de la construccién abarca a todas aquellas empresas 

que estan afiliadas a la CMIC. Por otro lado, también existen el sector no formal y el 

informal. El primero son aquellas empresas constructoras que no estan afiliadas a la 

CMIC pero que son legales, es decir, que pagan sus impuestos y el segundo, son 

aquellas personas fisicas que no pagan impuestos, como los plomeros, maestros de 

obra que tienen gente a su mando y se dedican hacer trabajos a particulares, en otras 

palabras es un negocio informal como lo es el ambulantaje. 

Cabe mencionar que las encuestas que realizan el INEGI y la CMIC Unicamente sirven 

para reflejar el panorama economico que vive la industria de la construcci6n en 

México y, desde mi punto de vista, este tipo de informacion debe formar parte de la 

toma de decision cuando se vaya a crear una empresa constructora, y en especial la 

pequefia empresa constructora. 

Para poder justificar la creacién de cualquier empresa constructora no basta con la 

informacion que arrojan las encuestas, hay que recordar que éstas no representan el 

100% de todas las empresas constructoras que hay en el pais, son sdlo las afiliadas a 

la CMIC, el sector formal, por lo que la parte medular de fa justificaci6n son “LOS 

CLIENTES’. Si no hay clientes, no hay obra y si no hay obra, no hay empresa. 

Entonces antes de decidir a crear una empresa constructora, los ingenieros civiles 

deben primero buscar clientes para asegurar obra y después analizar si con esa 

cantidad de obra podra la empresa sobrevivir(mercadotecnia), en este momento es 

cuando el ingeniero civil debe tomar una decisi6n empleando tres disciplinas 

fundamentales: las finanzas, la economia y mercadotecnia, las cuales le daran un 

elemento de decision y le haran reflexionar sobre el futuro de la empresa a mediano y 

largo plazo.
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A continuacion se describira el panorama econdémico del sector formal de !a industria 

de la construccién, y en especial el de la pequeha empresa constructora, de una 

manera muy general. El propdsito de este punto es dar solamente una idea de cual es 

la situacién que viven las pequefas empresas constructoras en Mexico para 

posteriormente poderla usar como un criterio de toma de decision en la creacién de 

éstas, Se describiran los siguientes puntos: la participacion del sector construccién en 

la produccién del producto interno bruto del pais, el valor de la producci6én por tamafno 

de empresa, valor de la produccién por sector institucional, indice de actividad 

promedio anual y semestral, personal ocupado promedio anual y semestral, entre 

otros. 

4.2 Situacion del sector formal de la construcci6n 

E! ritmo de crecimiento de la economia’ en general y el PIB? Nacional, ha venido 

disminuyendo. El PIB de la construccion también ha disminuido notablemente debido 

a los tres ajustes presupuestales efectuados en el transcurso de 1998, la 

inestabilidad financiera internacional y su efecto sobre las tasas de interés que 

desalentaron las expectativas de financiamiento de obras de infraestructura, entre 

otros. En las siguientes tablas y graficas se muestra la tendencia que ha tenido e! PIB 

de la construccion y el! PIB nacional. Como se puede ver las tasas de crecimiento, en 

el caso particular del Sector Formal de la Industria de la Construccién, no han podido 

alcanzar los niveles de produccién que se obtuvieron previo a la crisis de 1995. 

PRODUCTO INTERNO BRUTO DE LA CONSTRUCCION 

(Millones pesos a precios constantes de 1988 y 1993) 

(1990-1999*) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

Tasa de Total PIB 

Afio crecimiento | Participacién | Construccién 

anual del PIB % en millones 

Construcci6n del PIB de pesos 

1990 9.19 4.57 48,040 

1991 4.88 4.60 50,385 

1992 6.68 4.74 53,754 

1993 3.02 4.79 55,379 

1994 8.43 4.98 60,048 

1995 -23.46 4.06 45,958 

1996 9.77 4.24 50,449 

1997 9.28 4.34 55,132 

1998 4.22 4.33 87,461 

1999* 4.46 4.25 60,026   
  

* A diciembre estimado Fuente: Elaboracién propia en a 

base a datos del Banco de México 

Tabla 1-1 

1 EMIC, Situacién de Ia Industria de Ia Construccién 1999, México, 1999, pag. 44. 

2 Ver anexo 1.1 para definiciones. 
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PRODUCTO INTERNO BRUTO NACIONAL 

(Millones pesos a precios constantes de 1988 y 1993) 

(1990-1999*) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Tasa de Total PIB 

Afio crecimiento Nacional 

anual del PIB /en millones 

Nacional (%) | de pesos 

1990 5.07 1,140,848 
1991 4.22 1,189,017 

1992 3.63 4,232,162 

1993 1.95 1,256,196 

1994 4.42 4,311,661 

1995 6.17 1,230,771 

1996 5.15 1,294,197 

1997 6.76 1,381,666 

1998 4.81 1,448,135 

1999* 3.65 1,501,008       
  

“A diciembre estimado Fuente: Elaboracién propia en 
base a datos del Banco de México 

  

Tabla 1-2 

PIB DE LA CONSTRUCCION 

20.00 = 
° i 
Fe 

4 10.00 - 

2S | 1990 1991 1992 1993 1994 1996 1997 1998 1999* 

© & -10.00 { 
a ) 

z - 4 a 20.00 | 
e 

<e . 

. J Fuente: Elaboracion propia en 

30.00 base a datos del Banco de México 

ANO 

Grafica 1-1
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Grafica 1-2 

Como puede apreciarse en la tabla 1-1 y 1-2, y graficas 1-1 y 1-2, el sector formal de la 

industria de la construccién es un sector muy dinamico en la economia de nuestro 

pais, si el PIB nacional crece el de la construccién crece a tasas superiores y ante una 

contraccién de la economia nacional la construccién decrece a una proporcion mayor. 

La participacién de la construcci6n en la formacién bruta de capital fiio? del pais ha 

contribuido de manera importante en el crecimiento de la economia del pais. Esta 

elevada participacién es una de las principales causas de la sensibilidad del sector 

formal de la industria de la construccién ante los ciclos econdémicos. Otra de las 

contribuciones importantes de la construccién a la economia del pais es la generaci6n 

de empleo. El tipo de empleo generado es principalmente mano de obra no calificada. 

Para el caso particular de la pequefia empresa constructora, éstas han venido 

aumentando su valor de produccién después de la crisis de 4995. En la siguiente tabla 

y grafica se muestra este crecimiento. 

Valor de la Produccién de las pequefias empresas constructoras afiliadas a la CMIC, 

(Miles de pesos corrientes)1995-2000* 
  

  

  

  

  
  

  

              
  

Afio Numero de | * Participacién| Produccién % **Produccion 

Empresas Total (%) Pequefia Emp. | Participacién* Total 

1995 1,188 7.76 $1,345,166 3.80 $34,029,076 

1996 730 4.65 $1,922,137 4.39 $41,837,332 

1997 1,145 8.18 $2,074,667 3.92 $50,899,044 

1998 667 6.31 $3,635,089 5.64 $60,831,213 

1999 315 3.36 $2,583,939 3.45 $72,283,591 

2000* 315 3.36 $1,123,636 3.59 $30,161,392 

* Junio estimado Tabla 1-3 Fuente: Elaboracién propia en 
base a datos de la CMIC 

“Nota: En fa participacién y produccién total se considera ta produccién de las empresas gigantes, grandes, medianas, y 

micros. 

* Favela Lozoya Fernando, Apuntes del curso: Excavaciones y Terracerias, Capitulo i, México, 1999.
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Valor de la praduccién de las Empresas Constructoras 

Afitiadas a ja CMIC 

MConstructovas 

  

Pequefas 
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5 S acoaoooa, 7 MConstructoras z . = S 30000000 Gigantes 
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Grafica 1-3 

La grafica 1-3. muestra como la pequena empresa constructora a partir de 1995 se ha 
venido recuperando poco a poco, aunque no ha niveles como de anos anteriores. Para 
este ano se espera que la produccidn de la pequefia empresa constructora rebase los 
$3,500.000,000.00, lo cual significa que su participacidn aumente. 

Es muy importante destacar que e! valor de la produccién engloba a todos Ios trabajos 
de construccién ejecutados de manera directa o indirecta por la empresa, a precio de 
venta(incluye todos los gastos relacionados con la construccién excepto e/ IVA) De 

manera directa se refiere a ios trabajos de construccién que la empresa ejecutd a 
precio de venta por cuenta propia y/o por encargo directo de autoridades competentes 

de! propietaria de la obra o del inversionista. Por otro lado, los de manera indirecta se 
subdividen en: trabajos para otros contratistas y subcontratistas. En el primero se 

consideran todos los trabajos de construccién realizados por la empresa para otras 
constructoras, con caracter de contratistas y valuados a precio de venta. En el 
segundo se refiere a los trabajos que son realizados por otras constructoras con 

caracter de contratistas para las obras dirigidas por la empresa constructora, valuados 
a precio de venta 

El indice de actividad de la pequefha empresa constructora afillada a la CMIC es el 
siguiente. En la tabla 1-4 se muestra que el porcentaje (promedio anual) de actividad 

de las pequenas empresas constructoras va aumentando después de la crisis de 1995. 

    |. _ Afio  —;_Activas(%) | —_—sImactiivas(%) | Desaparecidas (%) | 
, 1998 8700 8B AO — AO | 

— 199 | BO od 29 | 
1 4997 — [2s 

/.. _. 1998 _ — _f. 0.65 - 
_ 1999 — 155 | 

2000* 0.80     
wee * a 2. wee 

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la CMIC 
  

“Junio estimado” 

Tabla 1-4. Indice de actividad de la pequefia empresa constructora.
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Grafica 1-4 

En la tabla 1-5 y grafica 1 

de las pequefias empresas afili 
-5 se muestra el valor de la producci6n, a precios corrientes, 

adas a la CMIC por Sector Institucional. Mientras que la 

tabla 1-6 y grafica 1-6 se muestra el valor de la produccién a precios constantes. 

  

  

  

  

            

Afio Obra Publica Obra Privada Total 

(Miles de pesos (Miles de pesos (A precios 

corrientes) corrientes) corrientes) 

1996 1,240,563 681,575 1,992,138 

1997 1,342,927 731,740 2,074,667 

1998 2,332,729 1,302,360 3,635,089 

1999 1,632,246 952,088 2,584,334 

2000* 785,005 338,631 1,123,636     
  

“Diciembre estimado Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la CMIC 

Tabla 1-5. Valor de la produccion a precios corrientes. 
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Grafica 1-5. Valor de fa produccion de las empresas afiliadas a la CMIC, Por 

Sector Institucional (A precios Corrientes).
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Afio Obra Publica Obra Privada Total 

(Miles de pesos (Miles de pesos (A precios 

constantes) constantes) constantes) 

1996 699,241.70 384,758.50 1,085,996.20 

1997 645,245.00 353,896.00 1,001 ,138.00 

1998 966,784.20 540,702.37 1,509,484.57 

1999* 588,437.95 333,358.80 921,796.75           
  

  

*Diciembre estimado Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la CMIC 

Tabla 1-6. Valor de la produccién a precios constantes. 

Valor de la produccion de las empresas afiliadas a 
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Otro punto importante que se considera es el del personal ocupado en las pequefias 

empresas constructoras afiliadas a la CMIC. Como se muestra en la tabla 1-7 y grafica 

1-7, éstas han aumentado su personal ocupado. Por éste ultimo se entiende a todos 

los trabajadores empleados y obreros (eventuales o de planta) que en el periodo de 

referencia trabajaron bajo control o direccién de Ja empresa con una remuneracién fija 

0 determinada, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral. Incluye 

a personal con licencia por enfermedad, vacaciones, huelgas y licencias temporales 

con o sin goce de sueldo. Excluye a aquellos trabajadores con licencia _ilimitada, 

pensionados, no remunerados, a igualas 0 comisiones. 

    

    

  

  

  

Afio Total Part.(%) | Empleados Part.(%) | Obreros | Part.(%) 

1997 16,814 §.63 4,043 5.73 12,771 5.60 

1998 23,577 7.74 6,091 8.69 17,487 7.45 

1999 17,001 5.82 3,699 5.99 13,302 5.77 

2000* 11,675 4.63 2,247 3.95 9,428 4.83               
  

‘Junio estimado Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la CMIC 

Tabla 1-7. Personal ocupado en las pequenas empresas constructoras.
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Analizando toda la informacién que hasta aqui se lleva, se ve que la pequefna empresa 

constructora a pesar de la fuerte caida que tuvo en 1995 se esta recuperando poco a 
poco aunque no a los niveles que tenia antes de dicho afo. Esta recuperacion es un 

buen indicador para poder justificar |a creacidén de la pequena empresa constructora, 

pero hay que recordar que el indicador mas importante son “los clientes’, por lo que es 
trabajo de los ingenieros civiles, duenos de las futuras empresas constructoras, Duscur 

ei mayor numero de clientes para poder afirmar que su creacién es razonablemente 
factible y su continuidad, razonablemente posible*. 

El panorama econémico visto anteriormente crea cierta tranquilidad en los ingenieros 

civiles que piensan crear su propia empresa ya que éste los hace reflexionar sobre ei 
futuro que le espera a su empresa ante la situacidn econdmica que se esta viviendo 
en el pais. Este quiza no sea cien porciento confiable o cierto, ya que no representa a 
todas las pequenas empresas constructoras del pais, pero si da una idea 

generalizada de que les esta pasando a las empresas constructoras del pais, y en 
especial a las pequenas empresas 

1.3 Justificacién de creacion de una empresa constructora 

El panorama econémico visto anteriormente es una herramienta de gran utilidad para 

el ingeniero civil, ya que éste proporciona informacion util para poder justificar la 
creacion de la empresa constructora. 

‘ Suarez Salazar C., Admon. de Empresas Constructoras, México, 1998, pag. 55.
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Una vez estudiado el panorama anterior se procede a la identificacién de necesidades, 

es decir, hay que investigar en que areas de produccion de la ingenieria civil existe la 

mayor carencia de necesidades para que la futura empresa se enfoque a uno de ellas. 

Lo anterior hace que la futura empresa tenga que decidirse por una de estas areas 

para poder competir en el mercado, esto es, se busca la especializacién. Las areas de 

produccién son las siguientes: habitacional, comunicacién, infraestructura, 

industrializacion, servicios y de alternativas. 

En la tabla 1-8° se muestran cada una de las diferentes areas de produccién y sus 

alcances: 

  

Fraccionamientos, casas  unifamiliares, 

Habitacional edificios multifamiliares, conjuntos 

habitacionales, etc. 
  

Brechas, terracerias, carreteras vecinales, 

Comunicacion autopistas, helipuertos, aeropuertos, 

centrales camioneras, puertos, tuneles, 

puentes, viaductos, etc. 
  

Presas de almacenamiento, canales de 

Infraestructura tiego, desmontes, centrales hidroeléctricas, 

pozos, galerias, etc. 
  

industrializacion Fabricas, bodegas, plantas quimicas, 

termoeléctricas, etc. 

  
Escuelas, universidades, comercios, centros 

Servicios comerciales, cines, auditorios, estadios, 

hospitales, iglesias, teatros, campos 

deportivos, centro de reuniones, etc. 
    Proyectos de factibilidad, arquitectonicos, 

Altemativas(estudios) estructurales de  cimentaciones, de 

hidrologia, de topografia, etc. 

Tabla 1-8. Areas de produccion y sus alcances 

    
Con esto, la pequefia empresa constructora tendra que primero especializarse en una 

de estas areas de produccién, por ejemplo dedicarse a la construccién de viviendas o 

de escuelas, y una vez que alcance dicha especializacién entonces podra optar por 

seguir en la misma o empezar en otra. El permanecer o no el area escogida 

dependera de la competencia, que es otro factor determinante en la creacién de la 

empresa, porque al haber ausencia de competencia se garantizara la permanencia de 

la empresa en dicha area y por el contrario, si hay mucha obligara a que la empresa se 

especialice en otra area o permanezca en la misma. Si se decide a permanecer se 

tendra que optimizar al maximo los servicios que presta la empresa para poder 

garantizar la permanencia de ésta. 

Una de las formas para hacerlo es utilizando la “innovacién” que es una excelente 

herramienta a emplear en areas donde haya mucha competencia. 

5 suarez Salazar Carlos, “Op. Cit.”, pag. 56
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Ademas existen dos razones validas que justifican el establecer una nueva empresa 

constructora en donde existan similares. Estas son las siguientes: 

- Una expansién real y permanente del mercado que haga que éste no esté siendo 

cubierto adecuadamente por las empresas constructoras existentes; y 

- Una administracion deficiente de las empresas existentes son el resultado de que 

el mercado no éste cubierto adecuadamente por éstas. 

Con todo esto, el ingeniero civil tendra los elementos suficientes para decidir si crea o 

no la empresa constructora y una vez que haya decidido su creacién la siguiente etapa 

es la constitucion legal de !a empresa constructora de acuerdo a la legislacion 

mercantil para posteriormente darla de alta ante las diferentes instituciones 

gubernamentales como son SHCP, IMSS, INFONAVIT, SIEM y otros organismos. 

Es muy importante que los futuros duefios de las empresas constructoras conozcan lo 

importante que es la planeacién de la empresa antes de ponerla en marcha para que 

ésta no fracase y tenga el éxito esperado. Hay que recordar que si una empresa 

fracasa “no sélo significa una pérdida material, sino que sus repercusiones afectan a 

terceros en una forma a veces injusta, ademas, en algunos casos, el fracaso de una 

empresa puede representar el fracaso personal y permanente de sus integrantes” 6 

Por lo tanto, los ingenieros civiles que deseen crear su propia empresa constructora 

deberan de crear una empresa con las siguientes caracteristicas: estable, en continua 

superacion y tedricamente perdurable. 

© suarez Salazar Carlos, “Op. Cit.”, pag. 17.
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2. CONSTITUCION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS, Y EN ESPECIAL, DE LA 

PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA 

2.1 Clasificacién de las empresas constructoras 

La clasificacin de las empresas es de suma importancia ya que dependiendo de su 

tamafio seran los problemas administrativos que se presenten durante su 

funcionamiento. Los tipos de problemas que regularmente se presentan son: de 

personal, técnicos de produccién, ventas y finanzas, y de toma de decisiones. Estos 

tipos de problemas son mas faciles de identificar y controlar en una empresa pequena 

que en una empresa grande o gigante. Lo anterior se puede ver en la siguiente tabla 2-1". 

  

  

  

  

Tipo de probiema Empresa pequena Empresa grande 

El duefo o gerente conoce a| Los altos directivos no conocen a 

De personal toda su gente, califica su/la inmensa mayoria del personal. 

actuacion y le resuelve sus|Esta gente se identifica con sus 

roblemas jefes inmediatos 

Son muy complejos, se necesita 

Técnicos de Son elementales y reducidos;emplear técnicos especialistas, 

produccién, ventas | en numero, el duefio o gerente|!os altos ejecutivos los coordinan 

y finanzas puede resolverlos casi todos y toman la mayor parte de las 

decisiones, dentro de los objetivos 

y politicas generales 

Son descentralizadas, se tiene 

Toma de Son centralizadas, no requieren|que delegar, es necesario una 

decisiones grandes planeaciones planeacion a largo plazo y 

desarrollar una mayor técnica de 

comunicacion formal 

Tabla 2-1. Tipos de problemas comunes en las empresas pequefias y grandes. 

  

        
Existen algunos criterios para clasificar a las empresas constructoras por su tamano, 

éstos son: el de la Camara Mexicana de la industria de la Construcci6n (CMIC) y el de 

Nacional Financiera (NAFIN), que se describen a continuacién. De acuerdo al criterio 

utilizado por la CMIC, que es un criterio por ingresos, las empresas constructoras se 

clasifican para el afio 2000 de la siguiente manera: 

  

  

  

    

  

  

Tamajio Miles de pesos corrientes | Miles de peso corrientes 

(Minimo) (Maximo) 

Gigantes 48,791 En adelante 

Grandes 27,227 48,790.9 

Medianas 13,799 27,2269 

Pequefas 8,903 13,798.9 

Micro 8,902.9           
Tabla 2-2. Clasificacién de las empresas (criterio CMIC 2000). 

Fuente: CMIC, Situacién de fa Industria de la Construccién 2000, Mexico, 2000, pag. 6. 

1 satvador Diaz Diaz, Apuntes def curso: Admén. de la Construccién: Capitulo Vili, México, 1998.
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De acuerdo al criterio de NAFIN del afio de 1994, se clasificaban en: 

  

  

  

  

    

Tamano Ventas Netas Anuales Namero de empleados 

Micro Hasta $900,000.00 Hasta 15 

Pequena Hasta $9,000,000.00 16 a 100 

Mediana Hasta $20,000,000.00 101 a 250 

Gran empresa Mas de $20,000,000.00 Mas de 250     
  

Tabla 2-3. Clasificacion de las empresas (criterio NAFIN 1994). 
  

Recientemente, el 13 de abril de 1999, el Consejo Nacional de fa Micro, Pequefia y 

Mediana Empresas (este consejo depende de la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial, SECOFI) acord6 los nuevos parametros para la clasificacion por estrato de 

las empresas que operan en el pais. Este nuevo criterio toma en cuenta el numero de 

empleados en cada establecimiento como la Unica variable de estratificacion, a 

diferencia del anterior que utilizaba esa misma vari able mas las ventas netas anuales. 

Acontinuacion se presenta esta nueva clasificacion para el afio de 1999: 

  

  

  

  

          

Tamano industria Comercio Servicios 

Micro 0-30 0-5 0-20 

Pequefia 31-100 6-20 21-50 

Mediana 101-500 21-100 §1-100 

Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante 
  

  
Tabla 2-4. Clasificacion de las empresas (criterio NAFIN 1999). 

Otra clasificacion para las empresas constructoras seria la que utiliza Agustin Reyes 

Ponce (Admén. de Empresas: Primera parte: Capitulo 4, México, 1998, pags. 94-95). En éste 

hace la siguiente clasificacion: 

- Empresas Micros(artesanas o familiares): Aqui el propietario es ayudado por 

unas cuantas personas, a las cuales controla directamente. No existen los jefes 

intermedios. Regularmente las personas que aqui trabajan son familiares del 

duefio. El numero de empleados no pasara de 4 a 5. Podria extenderse hasta 

menos de 20 empleados; 

- Empresas pequefias: Se podra considerar como tal si tiene un numero de 

empleados aproximado de 40 a 50. Aqui se requiere establecer por lo menos de 

uno a dos niveles de mandos intermedios y tres funciones principales. También 

podria haber entre 20 y 80 empleados; 

- Empresas medianas: Estas empresas tienen de 80 a 500 trabajadores, de 6 a 10 

funciones no intercambiables y de 3 a 5 niveles jerarquicos; y 

. Empresas grandes: Cuando se tiene un numero aproximado de 1000 empleados 

y como minimo hasta 500 empleados. Aqui se requieren de 6 a mas niveles 

jerarquicos en la linea de mando mas larga y de 20 o mas funciones no 

intercambiarias.
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2.2 Formas de constituir a la pequefia empresa constructora deacuerdo a la 

legislacién mercantil 

Una empresa o negocio para que exista como tal, lo que va a realizar cotidianamente 

son actos de comercio, entendiendo a éstos, no como generalmente se entiende al 

comercio (ia simple compra-venta), sino como una gama infinita de posibilidades, las 

cuales en el Derecho mexicano se encuentran establecidos en el Codigo de Comercio 

que fue publicado en e! Diario Oficial de la Federacion del 7 al 13 de octubre de 1889. 

En este documento se clasifican los actos de comercio en mas de 23 definiciones* de 

las cuales a continuacién solo se mencionan las mas significativas: 

a) Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres de especulacién comercial de 

mantenimientos; 

b) Las compras y ventas de bienes inmuebles cuando se hagan con el propésito de 

especulacién comercial; 

c) Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones; 

d) Los contratos relativos a obligaciones u otros titulos de crédito corrientes en el 

comercio; 

e) Las empresas de abastecimiento y suministros; 

f) Las empresas y construcciones y trabajos pdblicos y privados; 

g) Las empresas fabricas y manufacturas, 

h) Las operaciones de mediacién en negocios mercantiles; 

i) Las operaciones en bancos; y 

j) Las empresas de comisiones, de agencias. 

De acuerdo al Cédigo de Comercio existen dos tipos de personas que estan 

capacitados para realizar actos de comercio y son los siguientes: 

4) Persona fisica (Articulo 22 a 24 del Cédigo Civil): Seres individualmente 

considerados a los que se concede capacidad juridica (un solo individuo); y 

2) Persona moral (Articulo 25 a 28 de! Cédigo Civil): Ser individualmente considerado, 

sujeto de derechos y obligaciones, con capacidad juridica igual que una persona 

fisica, pero compuesta por una agrupacion de dos o mas individuos(Sociedades 

Civiles y Mercantiles). Su capacidad juridica es distinta de las de los socios. 

Por Jo tanto la pequefia empresa constructora puede ser propiedad de: 

4) Una persona fisica; y 

2) Una persona moral. 

2.2.1 Persona Fisica 

En lo que respecia a una persona fisica es conveniente precisar las disposiciones que 

marca el Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comin y para toda la 

2 wacional Financiera, Guia para la Formacién y ef Desarrollo de su Negocio {Tomo 4), México, 1992, pag. 19.
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Republica en Materia Federal en relacién con las personas fisicas. Estas senhaian que 

la capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se pierde 

por la muerte, y que el mayor de edad, 18 afios cumplidos, tiene facultad para disponer 

libremente de su persona y de sus bienes, salvo las limitaciones que establece la ley. 

E! Codigo Civil también establece con toda claridad a las personas fisicas que no 

tienen capacidad natural y legal, siendo éstas las siguientes: 

- Los menores de edad; 

- Los mayores de edad privados de inteligencia por locura, idiotismo o imbecilidad, 

aun cuando tengan intervalos lucidos; 

- Los sordomudos que no saben leer ni escribir; y 

- Los ebrios consuetudinarios y los que habitualmente hacen uso de drogas 

enervantes. 

Resumiendo !o anterior, cualquier persona fisica que legalmente pueda obligarse a 

contraer responsabilidades y tener derechos puede |ibremente establecerse como 

empresario, esto significa, que puede crear su propio negocio, cumpliendo 

adicionalmente con las disposiciones del Codigo de Comercio. 

Una de las ventajas de establecerse como persona fisica es que se tiene mucha mas 

libertad al no tener que cumplir con toda la serie de obligaciones formales a que le 

obliga una sociedad mercantil, ya que al ser su propio patron, é! mismo decide hasta 

donde debe o puede comprometerse al realizar sus negociaciones. Otros de las 

ventajas son: que es facil de iniciar o terminar la empresa, los beneficios de la 

empresa pertenecen totalmente al propietario. 

Es muy importante sefialar que el establecerse como persona fisica puede 

comprometer el patrimonio familiar, debido a que no existe un minimo o maximo legal 

para adquirir dichas obligaciones; por tal motivo, es de suma importancia definir el 

régimen de contrato matrimonial que se firmara, siendo los dos caminos legales el de 

sociedad conyugal y el de separacion de bienes. Es importante mencionar que, un 

contrato de sociedad conyugal puede ser modificado (previos tramites legales) a de 

separacion de bienes, sin necesidad de romper el contrato matrimonial. 

Por ultimo, otro punto importante que debe definir la persona fisica empresario, es 

quien heredara a su muerte el negocio ya que desgraciadamente esté aspecto, se 

pasa por apercibido. En caso de muerte sin testamento, tienen derecho a heredar por 

su sucesion legitima los descendientes, conyuges, ascendientes, parientes colaterales 

dentro del cuarto grado y la concubina; a falta de los anteriores, la beneficencia 

publica. Por lo tanto conviene que la persona fisica empresaria defina claramente los 

puntos anteriores para evitar situaciones no deseables.
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2.2.2 Personas Morales 

Existen varias clases de personas morales: aquellas que estan reguladas por la Ley 

General de Sociedades Mercantiles, las que prevé la Ley General de Sociedades 

Cooperativas y las Sociedades y Asociaciones Civiles contempladas en el Cédigo 

Civil para el Distrito Federal y cada uno de los Cédigos Civiles de las Entidades 

Federales. 

Las Asociaciones Civiles (A.C.) se dan cuando varios individuos convienen en reunirse 

para realizar un fin comun que no este prohibido por la ley. Su actividad no es 

preponderantemente econémica sino artistica, cultural, deportiva, etc. Por otra parte, 

en las Sociedades Civiles (S.C.) los socios se obligan mutuamente a combinar sus 

recursos y esfuerzos para la realizacion de un fin comun, de caracter 

preponderantemente economico, pero que no constituye una especulaci6n comercial. 

En conclusién, estos dos tipos de personas morales no se emplean en la constitucion 

de las pequenas empresas constructoras porque sus objetivos son totalmente 

diferentes a los que buscan las pequefias empresas constructoras, esto es, las 

finalidades de estas empresas son preponderantemente economicas y lucrativas 

mientras que en las Asociaciones Civiles, lo que se busca son actividades que sean 

diferentes a las antes sefialadas y en las Sociedades Civiles, su finalidad es la de no 

lucrar pero si econdomica. 

Las Sociedades Mercantiles, regidas por la Ley General de Sociedades Mercantiles, 

son las que mejor se adaptan a las pequefias empresas constructoras y se pueden 

definir como el conjunto de personas que unen esfuerzos y recursos con finalidades 

que son preponderantemente econdmicas y !ucrativas. La finalidad de esta Ley es la 

de proteger a los socios asi como a terceros. A continuacion se hara mencién de los 

puntos® mas sobresatientes de los articulos del segundo al quinto del capitulo primero 

de esta ley: 

a) “ Las sociedades mercantiles inscritas en el Registro Publico de Comercio, tienen 

personalidad juridica distinta de la de los socios”; 

b) “Las sociedades no inscritas en el Registro Publico de Comercio, que se hayan 

exteriorizado como tales frente a terceros, consten o no en escrituras publicas, 

tendran personalidad juridica’; 

c) “Los que realicen actos juridicos como representantes 0 mandatarios de una 

sociedad (irregular), responden al cumplimiento de los mismos frente a terceros, 

subsidiaria, solidaria e ilimitadamente sin perjuicios en la responsabilidad penal en 

que se hubieran incurrido, cuando los terceros resulten perjudiciales”, 

d) “Los socios no culpables de la irreguiaridad podran exigir dafios y perjuicios a los 

culpables y a los que actuasen como representantes 0 mandatarios de la sociedad 

irregular’; 

e) “Las sociedades que tengan un objeto ilicito o ejecuten habitualmente actos ilicitos, 

seran nulas y se procedera a su inmediata liquidacién a peticion, que en todo 

tiempo solicite cualquier persona, inclusive el Ministerio Publico’, 

3 suarez Salazar Carlos, “Op. Cit.”, pag. 63.



  

CONSTITUCION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS, Y EN ESPECIAL, DE LA PEQUENA EMPRESA 

CONSTRUCTORA 
18 

f) “La liquidacién se limitara a la realizacién del activo social para pagar las deudas de 

la sociedad y el remanente se aplicara al pago de la responsabilidad civil’; y 

g) “Las sociedades se constituiran ante un notario y en la misma forma se haran 

constar sus modificaciones’. 

Toda acta constitutiva de una sociedad’, como lo marca la Ley General de Sociedades 

Mercantiles, deberaé contener, ademas del permiso otorgado por Ja Secretaria de 

Relaciones Exteriores, y !as formalidades notariales, jas siguientes clausulas: 

l) Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas 0 morales que 

constituyan la sociedad; 

Il) El Objeto de la sociedad; 

lil) Suraz6n social o denominaci6n; 

IV) Su duracion; 

V) El importe del capital social, 

Vi) La expresién de !o que cada socio aporte en dinero o en otros bienes, el valor 

atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacién. Cuando el capital sea 

variable, asi se expresara, indicandose el minimo que se fije; 

VII) El domicilio de la sociedad, 

Vili) La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las 

facultades de los administradores; 

IX) El nombramiento de los administradores y la designacién de los que han de 

llevar la firma social; 

X) La manera de hacer la distribucién de las utilidades y pérdidas entre los 

miembros de la sociedad; 

Xi) El importe del fondo de reserva; 

XI!) Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente, y 

XIII) Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de proceder a 

la eleccién de los fiquidadores, cuando no hayan sido designados 

anticipadamente. 

Estos requisitos y las reglas que se establezcan en la escritura sobre organizacion y 

funcionamiento de fa sociedad, constituye el “estatuto” de la misma. 

Una vez constituida notarialmente la sociedad, la persona designada por los 

accionistas, que puede ser un notario, debera solicitar ante el juez de primera instancia 

de la localidad, la orden para inscribirla en el Registro Publico de Comercio. 

El juez, previo examen de la escritura, acordara la inscripcién de la misma ante el 

Registro Publico de Comercio. 

La Ley General de Sociedades Mercantiles establece con toda precisién para cada 

sociedad las reglas especificas que deben acatar en relacion de sus asambieas 

ordinarias y extraordinarias de socios o accionistas, asi como obligaciones y 

responsabilidades del consejo de administracion, administrador, comisario, etc., asi 

mismo prevé cuales son las causas y procedimientos de la terminacion de una 

sociedad. Dichas causas y procedimientos son las siguientes: 

* suarez Salazar Carlos, “Op. Cit.”, pag. 64.
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1) Por expiracion del termino fijado en el contrato social; 

Il) Por imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la sociedad 0 por 

quedar éste consumado; 

il) Por un acuerdo de los socios tomados de conformidad con el contrato social y 

con la ley; 

IV) Porque el némero de accionistas llegue a ser inferior al minimo que esta ley 

establece; y 

V) Por pérdida de las dos terceras partes del capital social. 

Una vez que la sociedad ha sido disuelta, ésta se pondra en liquidacion, misma que 

estara a cargo de uno 0 varios liquidadores, quienes seran los representantes legales 

de la sociedad y responderan a los actos que ejecuten excediéndose de los limites de 

su cargo. Estos tendran las siguientes facultades*. 

1) Concluir las operaciones sociales que hubieren quedado pendientes al tiempo 

de la disolucion; 

It) Cobrar lo que se deba a la sociedad y pagar jo que ella debe; 

Il) | Vender los bienes de la sociedad; 

IV) Liquidar a cada socio su haber social; 

Vv) Practicar el balance final de la liquidacion, que debera someterse a la discusion 

y aprobacién de los socios, en la forma que corresponda, segun la naturaleza 

de la sociedad. El balance final, una vez aprobado, se depositara en el Registro 

Publico de Comercio; y : 

VI) Obtener en el Registro Puiblico de Comercio la cancelacién de la inscripcion del 

contrato social, una vez concluida la liquidacién. 

En adelante se presentan los diferentes tipos de sociedades mercantiles, permitidas 

por la ley, asi como sus principales caracteristicas. Cabe mencionar que todo 

ingeniero civil que desee constituir su propia empresa constructora debera buscar la 

forma de sociedad mas adecuada para sus fines previstos. 

a) Sociedad en Nombre Colectivo 

Esta sociedad opera bajo una razon social y en la que todos los socios responden de 

manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente de ias obligaciones sociales. 

Acontinuacion se presentan algunas caracteristicas principales de esta sociedad: 

. La razon social esta formada por el nombre de uno o mas de los socios 

precediendo a la expresion: y Cia. Cuando la sociedad se ha transformado y 

cambiado sus socios, se agrega la palabra Sucesores. Cualquier persona que 

permita que su nombre forme parte de la raz6n social queda obligada a pagar las 

deudas sociales como si fuera socio, sin adquirir por esto derechos de socio. Los 

socios estan impedidos para dedicarse a negocios del mismo género de los que 

constituyen el objetivo de la sociedad; 

© Nacional Financiera, “Op. Cit”, pags- 27-28.
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- La caracteristica de subsidiario significa que en caso de que la sociedad haga 

frente al pago de sus obligaciones, los patrimonios de los socios pueden afectarse 

también, si el capital social de esta no es suficiente. Es ilimitada por la misma 

razon, ya que dichos patrimonios también constituyen en garantia de las deudas 

sociales en forma solidaria; 

- Por regla general todos los socios concurren a la administracién de la sociedad, 

salvo pacto en contrario, y en caso de ingreso, retiro o expulsion de alguno de ellos 

es necesario una modificacion de la sociedad con todas las solemnidades y 

requisitos de autorizacion y registro, como si se tratara de la constitucién de la 

misma; y 

- El capital de la sociedad esta dividido en partes sociales, que pueden ser de 

diferentes montos, no estan representadas por documento alguno y son 

dificilmente cedibles. 

b) Sociedad en Comandita Simple (S. en C.) 

Es aquella que existe bajo una razon social y se compone de uno o varios socios 

comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las 

obligaciones sociales y de uno 0 varios socios comanditarios que unicamente estan 

obligados al pago de sus aportaciones. 

Acontinuacién se mencionan algunas de sus principales caracteristicas: 

- a razon social se formara con los nombres de uno o mas comanditados, pero 

cualquier persona, ya sea comanditario o extraho, que haga figurar su nombre en la 

razon social quedara sujeta a la responsabilidad de los comanditados; 

- Los comanditarios no pueden ejercer actos de administracion sino Unicamente de 

vigilancia, en el caso contrario compartiran la responsabilidad de los comanditados; 

- Los socios comanditarios son capitalistas, los comanditados son socios industriales 

y estos ultimos estan sujetos a la prohibicion de dedicarse a negocios del mismo 

giro de la sociedad; 

- El caso de ingreso, retiro o expulsion de algtin socio tiene los mismos efectos que 

en la Sociedad de Nombre Colectivo; y 

- Por lo que al capital de la sociedad respecta, esta formado por partes sociales. 

Actualmente son practicamente inexistentes estos dos tipos de sociedades, ya que 

han venido a ser sustituidas por la sociedad de Responsabilidad Limitada y 

principalmente, por la Sociedad Anénima.
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c) Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R. L.) 

Es la que se constituye entre socios que Gnicamente estan obligados al pago de sus 

aportaciones. Esta sociedad puede considerarse similar a la Sociedad en Nombre 

Colectivo, con la variante que aqui sdlo existen socios comanditarios. Las aportaciones 

estan representadas por partes sociales no negociables. Puede girar bajo una razén 

social o denominacién diferente a otra sociedad agregandole S. de R.L. La sociedad 

puede ser administrada por uno 0 mas gerentes, socios 0 extrafios a la sociedad 

La ley sefiala también que en una sociedad de responsabilidad limitada se prohiben 

socios industriales, que no puede tener mas de 60 socios, que el capital minimo es de 

$3000.00. Ademas sefiala que las personas cuyo nombre aparezcan en la razon 

social, se haran responsables hasta un importe igual a la mayor aportacion de los 

socios. 

Otra caracteristica importante de esta sociedad es en fo referente al aumento del 

capital social. Este no podra llevarse a cabo mediante suscripcién publica, esto 

significa que para poder constituir a la sociedad el capital debera estar integramente 

suscrito y pagado o cuando menos el 50% de él. Se consigna que la asamblea de 

socios es el organo supremo de la sociedad, que sus resoluciones se tomaran por 

mayoria de votos de los socios, que representen por lo menos la mitad del capital 

social, a no ser, que el contrato social exija una mayoria mas elevada. 

d) Sociedades en Comandita por Acciones (S. en C. por acciones) 

Es la que se compone de uno o varios socios comanditados obligados a responder 

hasta por el monto de sus acciones. Se caracteriza porque puede utilizar 

indistintamente razon social 0 denominacién; el capital social esta dividido en 

acciones, jas cuales son, cuando menos de dos clases: las de los comanditados 

nominativos y dificilmente cedibles y las de los comanditarios, que si son cedibles. 

Existe la prohibicion para los comanditados de dedicarse a algtin otro negocio del 

mismo giro que la sociedad. 

e) Sociedad Anénima (S.A.) 

Es aquella que existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios 

cuya responsabilidad se limita al pago de sus Acciones. La denominacién esta 

formada libremente, es decir se puede utilizar un nombre fantasia; uno que aluda a su 

propio giro; el nombre de una persona, precediendo a la expresion S.A.. 

La responsabilidad limitada de todos los socios significa que Unicamente estan 

obligados a responder por las deudas de la sociedad hasta por el monto de sus 

acciones, sin verse afectados sus patrimonios personales como sucede en las 

Sociedades en Comandita Simple y Nombre Colectivo. El capital de este tipo de 

sociedades esta dividido en partes iguales denominadas Acciones, representadas por
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documentos que incorporan el derecho de ejercitar la calidad de socio; son facilmente 

transmisibles. En esta sociedad no existen aportaciones en esfuerzo; todas las 

decisiones se toman en funcién del capital, y las utilidades se reparten en proporcion a 

las aportaciones. 

Los requisitos legales son los siguientes: 

- Laexistencia de dos socios por lo menos; 

- Capital minimo de $50,000; y 

- Escritura publica que contenga el estatuto social, inscripciones, registros y tramites 

ante diversas dependencias. El estatuto social es el conjunto de disposiciones 

mediante las cuales se regula el funcionamiento de la sociedad; 

Para esta sociedad deberd afiadirse en el acta constitutiva los datos siguientes: 

- La parte exhibida del capital social; 

- El valor nominal y naturaleza de las acciones del capital social; 

- Forma y términos en que debera pagarse la parte insoluta de las acciones, 

- Laparticipacién de utilidades concedidas a los fundadores; 

- El nombramiento de uno o varios comisarios; y 

- Las facultades de la asamblea general. 

e.1) Accionistas 

Las personas que aportan su capital para constituir una sociedad andonima reciben el 

nombre de accionistas, debido a que sus derechos, como ya se indico, estan 

incorporados en documentos (titulos) llamados acciones. 

Las acciones confieren a sus tenedores dos clases de derechos: !os corporativos y los 

patrimoniales. 

Los derechos corporativos son los de intervenir en la marcha de la sociedad (derecho 

de votar en tas asambleas, aprobar o rechazar el balance, designar a los 

administradores, al comisario, y en ocasiones, facultad de convocar asambleas). 

Los derechos patrimoniales son aquellos que otorgan al socio un derecho a participar 

en las utilidades de la empresa, y, al liquidarse la compafia, a una parte del patrimonio 

social. 

e.2) Acciones 

Las acciones deben contener los siguientes datos: 

_ Elnombre, nacionalidad y domicilio del accionista;
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- La denominaci6n, domicilio y duracién de la sociedad; 

- La fecha de constitucién de fa sociedad y los datos de su inscripcién en el Registro 

Publico de Comercio; 

- Elimporte del capital social, el numero total y el valor nominal de las acciones, 

- El importe pagado de las acciones, © la indicacién de ser liberada, es decir, de 

haber sido integramente pagada; 

. La serie y numero de la accion, con indicacién del numero total de acciones que 

corresponda a la serie; 

- Los derechos concedidos y las obligaciones impuestas al tenedor de la acci6n y, en 

su caso, las limitaciones de! derecho de voto; y 

- La firma, generalmente autografa, de los administradores que estén facultados para 

ello. 

Los titulos de las acciones llevaran adheridos cupones numerados progresivamente, 

que otorgaran a sus tenedores el derecho a cobrar Ja parte de las utilidades sociales 

que acuerde la asamblea de accionistas, y que se llama dividendo. 

Pueden emitirse titulos que amparen una o varias acciones. Los cupones de las 

acciones nominativas pueden ser ai portador. 

Existen dos tipos de acciones: /as de tipo comin u ordinarias y las preferentes. 

Las primeras otorgan a sus tenedores iguales derechos y obligaciones y participan en 

las asambleas para nombrar a los administradores y comisarios, aprobar las cuentas 

sociales y modificar el estatuto, participan en las pérdidas y ganancias de la sociedad 

en la misma proporcion. 

Las segundas, a las que la Ley denomina acciones de voto limitado, son aquellas que 

tienen un dividendo fijo, que no puede ser menor del 5% de su valor nominal; se paga 

con preferencia, al de las acciones comunes, en los casos en que no haya utilidades, 

el derecho al dividendo se acumulara a los siguientes para pagarlo con preferencia a 

las acciones comunes, cuando la sociedad las obtenga. En el momento de liquidacién, 

tienen también preferencia sobre las comunes, estas acciones pueden votar solo para 

ciertas resoluciones de las asambleas que modifiquen el estatuto, lo que explica el 

nombre que les da la Ley. 

e.3) Organos de funcionamiento 

Las sociedades andnimas cuentan para su funcionamiento con tres organos 

principales: 

_ Laasamblea general de accionistas, 

_ Laadministracién de la sociedad; y 

. £1 comisario o comisarios.
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e.3.1) Asamblea General de Accionistas 

La Asambiea General de Accionistas es la suprema autoridad; esta formada por los 

accionistas que concurran para tomar decisiones, las cuales se adoptan por mayoria 

de votos de los asistentes. Las asambleas generales de accionistas se dividen en 

Ordinarias y Extraordinarias. 

Las ordinarias son aquellas en las que se reunen los socios para analizar el balance 

anual, la designacién de administradores y comisarios y para determinar los honorarios 

de unos y de otros. Las extraordinarias tienen por objeto principalmente modificar el 

estatuto. 

Existen también Asambleas Especiales, en las que se tratan los asuntos que afectan 

a una clase de acciones (cuando el capital esta representado por dos o mas 

categorias de acciones). 

e.3.2) Administraci6n de la sociedad 

La administraci6én de la sociedad puede estar a cargo de una sola persona 

(administrador unico) o de varias (consejo de administraci6n); en este caso funcionara 

colectivamente, sus acuerdos se tomaran por mayoria de votos, y el presidente tendra 

voto de calidad en caso de empate. 

El administrador unico, 0, en su caso, el consejo de administracion, tienen la 

representaci6n de la sociedad, es decir, decidiran la celebracion de toda clase de 

actos juridicos, para realizarlos en nombre y por cuenta de la sociedad; gozaran de las 

facultades que les otorgue el estatuto social; duraran en sus cargos el tiempo que 

éstos sefalen, pero actuaran hasta que sus sucesores tomen posesién de sus cargos, 

pueden ser accionistas 0 personas extrafias a la sociedad. 

Subordinades al organo de administracion puede haber uno o varios gerentes que 

actuaran también, dentro de la orbita de sus atribuciones, como representantes de la 

sociedad. 

Para el desempefio de los cargos de administradores, gerente y comisario las 

personas designadas deberan otorgar a la sociedad la garantia que sefiale el estatuto 

social. En la practica a veces el gerente general se le denomina director general. 

e.3.3) El comisario 0 comisarios 

La vigilancia de la sociedad estara a cargo de uno o varios comisarios, temporales y 

revocables, quienes pueden ser accionistas o personas extrafias a la sociedad. Son 

facultades y obligaciones de los comisarios: 

_ Cerciorarse de que se constituyan las garantias de los administradores, 

-  Inspeccionar mensualmente los libros de la sociedad,
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- Convocar a asambleas; 

- Dictaminar sobre el balance anual presentado por los administradores; y 

- En general, vigilar las operaciones de sociedad. 

f) Sociedad de capital variable 

En la S.A, S. de RL. y S.C. por acciones deberan respetarse los minimos sefialados 

por la Ley y en las de nombre colectivo y comandita simple no podra ser inferior a la 

quinta parte del capital inicial. 

Cualquiera de fas sociedades anteriores pueden ser de capital variable (C.V.) con 

diferentes condiciones para el aumento o disminucién de capital. El pacto social 

contiene las condiciones que se fijan para aumento 0 disminucion de capital que se 

registra en un libro. 

g) Sociedad Cooperativa 

La ley permite sociedades cooperativas de crédito, de produccién o de consumo, 

regidas por legisiacién especial (Ley General de Sociedades Cooperativas) y a las 

cuales no se les reconoce personalidad juridica. 

Algunas de sus principales caracteristicas son: 

- Estan integradas por individuos de clase trabajadora; 

- £lnumero de socios puede ser de 10 0 mas; y 

- Pueden ser de capital variable y duracion indefinida. 

Una vez que se hayan analizado todas las caracteristicas principales de las 

sociedades antes mencionadas, el ingeniero civil estaré en posibilidad de juzgar cual 

sera la forma legal que mejor se adapte a sus necesidades. 

La Sociedad Anénima, es la que presenta mayores ventajas para la constituci6n de 

una pequeha empresa constructora por las siguientes razones: 

- Tiene personalidad juridica diferente de las de los accionistas y administradores, 

- Laresponsabilidad de los propietarios es limitada; 

- La existencia de la empresa es continua: la muerte de un socio, la venta de una 

participacién no afecta la existencia de la sociedad; 

. Fl contro! de las operaciones es mas eficiente, puesto que esta centralizado y no se 

vera sometido a una divisi6n en socios; y 

- La eleccién de administradores se puede hacer con base en su capacidad y no 

estar influida por cantidades invertidas.
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2.3 Alta en instituciones 

Una vez que se haya decidido como conformarse legalmente la siguiente etapa para 

la creacion de la pequefia empresa constructora es darse de alta ante las diversas 

instituciones gubernamentales. En el caso de empresas constructoras, el alta 

obligatoria sera ante la SHCP, el IMSS, el INFONAVIT, el SIEM, entre otras. A 

continuacion se describen los requisitos y tramites que se tienen que realizar para 

poder darse de alta ante tales instituciones; ademas en el anexo 2 se agregan Jos 

formatos que se tienen que llenar para darse de alta. 

2.3.1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) 

Las personas fisicas asi como las personas morales que, estan obligadas a expedir 

comprobantes por las actividades que realicen, deberan solicitar ante la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Publico de su jurisdiccién su inscripcion en el registro federal de 

contribuyentes mediante el llenado de la forma R-1(ver anexo 2.1) y proporcionar la 

informacion relacionada con su identidad, su domicilio y en general sobre su situacion 

fiscal, asi mismo deberan adjuntar a la solicitud de registro la documentacion que 

acredite e! movimiento, la cual en cuanto a solicitud de inscripcién es la siguiente: 

1) Personas Fisicas 

e Acta de nacimiento (copia certificada) 6 Cartilla 6 pasaporte (copia certificada). 

2) Personas Morales 

e Acta constitutiva (copia certificada). 

A continuacién se hace una descripcion general de las dos formas de como puede 

establecerse la pequefia empresa constructora. El ingeniero civil, futuro administrador 

de dicha empresa, debera escoger la opcién que mejor se adapte a su condicién ya 

que cada una de estas formas presenta caracteristicas particulares, las cuales debe 

analizar para poder tomar una decisién acertada. 

Una recomendacién que se hace a los ingenieros civiles es la de no desesperarse al 

no poder comprender con claridad todo lo referente a cuestiones fiscales. La mejor 

opcién para emprender esto, que es algo nuevo para él, es la de asesorarse con un 

buen contador, e! cual a la vez que le ayudara a resolver todo tipo de problema fiscal, 

también le ensefiara. Es muy importante que el ingeniero civil ponga mucho de su 

parte para poder entender todo {fo referente a cuestiones fiscales ya que es algo 

complicado, pero una vez que se entiende el ingeniero podra tomar decisiones que le 

ayudaran a no pagar mas impuestos que los sefialados en Ley de acuerdo a una 

planeacion fiscal * 

* Planeacion fiscal significa: pagar los impuestos que conforme a Ley corresponda.
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2.3.1.1 Personas Morales 

En la Ley del !.S.R., el Titulo Il se encuentra destinado a regular !as obligaciones en 

éste impuesto tratandose de contribuyentes personas morales, apartado donde se 

contienen, de manera agrupada, la mayoria de las normas para la generalidad de 

contribuyentes que sean personas juridicas de tal naturaleza, sin desconocer que 

existen otros apartados de la norma en donde también se regulan aspectos relativos a 

dichos contribuyentes (personas morales). 

a) Objeto gravable y sujetos responsables del pago del ISR en el titulo U dela Ley del 

ISR. 

- Objeto: \Ingresos en efectivo, en bienes, en servicio, en crédito y de cualquier 

otro tipo. 

- Sujeto: Personas Morales residentes en el pais que obtengan ingresos. 

b) De los ingresos de las personas morales 

La materia u objeto gravable por la Ley del Impuesto sobre la Renta son los ingresos 

en general que obtengan los sujetos, dentro de los cuales obviamente quedan 

incluidas las personas juridicas o denominadas por laLey “personas morales *. 

Por tal motivo, en el Capitulo | del Titulo Il de la mencionada Ley, se contienen 

conceptos y definiciones importantes relativas a los ingresos de éstos contribuyentes. 

En éste apartado se regulan y precisan conceptos tales como la definicion de los 

ingresos acumulables, se regula el momento de percepcion del ingreso, se determinan 

las partidas que no se consideran ingresos para éstas personas, se determina el 

procedimiento para la determinacién de ganancia 6 pérdida en diversas operaciones. 

c) De las deducciones de las personas morales 

Como parte del procedimiento para calcutar la carga fiscal del contribuyente en el 

impuesto sobre la renta, la ley de la materia reconoce que dichos contribuyentes para 

obtener los ingresos en la actividad que realizan, tienen necesariamente que efectuar 

determinadas erogaciones (gastos e inversiones) que, disminuidas de los ingresos 

brutos constituiran la base para el calculo del impuesto. 

Este tema reviste particular importancia, ya que estamos en presencia de una de las 

figuras de caracter cuantitativo que viene a ser primordial en la determinacién de !a 

carga fiscal, de ahi que la ley le haya destinado todo un capitulo en el cual se precisan 

diversos aspectos sobre las mismas. Asi por ejemplo se aclara que no toda erogacién 

efectuada por el contribuyente habra de constituirse necesariamente en un concepto 

deducible, sino solo aquelias que reunan los requisitos que la ley establece para éste 

propésito y en los montos y casos también ahi sefialados.
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La deduccién de inversiones es otro de los conceptos de erogacién que la ley 

reconoce como deducible, es el relativo a las denominadas inversiones, a la cual le 

destina una seccién especifica. Esto en razon, seguramente, de que éste tipo de 

erogaciones reviste una serie de particularidades que la hacen diferente a las demas; 

entre otras, porque normalmente su efecto financiero y fiscal va mas alla 0 incide en 

ejercicios fiscales posteriores a la de su realizacion. 

d) Pérdidas fiscales 

El objeto a gravar por la ley del Impuesto sobre la Renta, es por lo general, fa variacion 

neta positiva en el haber del patrimonio de los contribuyentes, y en forma especifica, el 

hecho imponible de ésta norma son los ingresos percibidos, si bien es cierto, en la 

mayoria de los casos restandole a éstos las deducciones. Asi, en el desarrolio de las 

actividades empresariales de las personas morales, no siempre existira una ganancia 

© utilidad que gravar, sino que en algunos casos el resultado de la actividad de un 

negocio podra ser negativa fiscalmente. 

Reconociendo e! hecho anterior, la ley ha previsto un mecanismo de deduccién de las 

pérdidas sufridas por una negociacién, estableciendo el procedimiento de descuento 

de las mismas para aplicarse en otros ejercicios fiscales en que se haya operado con 

utilidades 0 ganancia. 

e) Las principales obligaciones de las personas morales 

Cuando la Ley establece a los contribuyentes el cumplimiento de ciertas obligaciones, 

éstas son orientadas con dos propésitos fundamentales: por un lado, tienen el objetivo 

de que el sujeto pasivo registre sus operaciones y cumpla con sus deberes tributarios, 

y por otro lado, se busca que la autoridad se encuentre en condiciones de contar con 

los elementos para cerciorarse, a través de sus facultades de comprobacién, que 

efectivamente los particulares se encuentran cumpliendo con lo que la Ley establece. 

Entre los principales aspectos normados que se refiere a las personas morales sin 

establecimiento en el extranjero, encontramos las siguientes obligaciones: llevar 

contabilidad de conformidad con las leyes fiscales; expedir comprobantes de sus 

operaciones y conservar copia de los mismos; expedir constancia de los pagos 

efectuados al extranjero; formular estado de posicién financiera e inventario de bienes 

a la fecha en que termina el ejercicio; presentar declaracién del ejercicio; presentar 

declaraciones informativas de clientes y proveedores, registrar las operaciones 

celebradas con titulos valor .
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f) Impuesto Sobre la Renta (LS.R.) 

f.1) Impuesto al resultado fiscal 

Las personas Morales deberan calcular el impuesto sobre la renta, aplicando el 

resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa del 35 % para el afio del 2000. 

f.2) Diferimiento dei LS.R. por reinversion de utilidades 

Las personas morales podran diferir parte del impuesto a que se refiere el parrafo 

anterior en tanto se reinvierten las utilidades. Para ello podran aplicar la tasa del 30% 

a la utilidad fiscal reinvertida del ejercicio. La diferencia entre el impuesto que se 

calcule sobre la utilidad fiscal reinvertida aplicando la tasa del 30% y la tasa del 35%, 

sera la parte del impuesto que podran diferir las personas morales y pagar al momento 

de la distribucion de !as utilidades conforme al Art. 10-A de la Ley del I.S.R. 

f.3) Determinacién del resultado fiscal 

El resultado fiscal del ejercicio se determinara como sigue: 

I. Se obtendra la utilidad fiscal disminuyendo de la totalidad de los ingresos 

acumulables obtenidos en el ejercicio, las deducciones autorizadas; y 

Ui. A la utilidad fiscal del ejercicio se le disminuiran, en su caso, las pérdidas 

fiscales pendientes de aplicar de otros ejercicios. 

f.4) Declaraci6n del ejercicio 

El impuesto del ejercicio se pagara mediante declaracion que presentaran ante las 

oficinas autorizadas (bancos), dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que 

termine el ejercicio fiscal. 

{.5) Pagos provisionales del impuesto 

Los contribuyentes (personas morales) efectuaran pagos provisionales mensuales a 

cuenta del impuesto del ejercicio, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a 

aqué| al que corresponda el pago. 

f.6) Pagos provisionales trimestrales 

Los contribuyentes cuyos ingresos en el ejercicio inmediato anterior no hayan excedido 

de cuatro millones de pesos, efectuaran pagos provisionales en forma trimestral, a 

mas tardar el dia 17 de los meses de abril, julio, octubre y enero del afio siguiente.
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f.7) Ajuste a los pagos provisionales 

En el primer mes de la segunda mitad dei ejercicio se ajustara el impuesto 

correspondiente a los pagos provisionales. 

f.8) De las declaraciones de pagos provisionales 

Los contribuyentes deberan presentar las declaraciones de pagos provisionales 

siempre que haya impuesto a pagar, saldo a favor y cuando se trate de la primera 

declaracion en la que no tengan impuesto a cargo. No deberan presentar 

declaraciones de pagos provisionales en el ejercicio de iniciacién de operaciones, 

cuando hubiera presentado el aviso de suspensién de actividades, asi como en los 

casos en que no haya impuesto a cargo y no se trate de !a primera declaraci6n con 

ésta caracteristica, ni saldo a favor. 

g) Impuesto al Activo de las Empresas (1.A.) 

Las personas morales, residentes en México, estan obligadas al pago del impuesto al 

activo, por el activo que tengan, cualquiera que sea SU ubicacion, pero deacuerdo al 

decreto presidencial del 21 de febrero del 2000 se eximira totalmente de este pago, 

mas no de su calculo, que se cause durante el ejercicio fiscal 2000, a los 

contribuyentes del citado impuesto, cuyos ingresos para efectos de la Ley del 

Impuesto sobre la Renta en el ejercicio de 1999, no hubieran excedido de 

$13,500,000.00. Esto se da en apoyo a las pequefias y medianas empresas. 

g.1) Base y tasa del impuesto 

Et contribuyente determinara el impuesto por ejercicios aplicando al valor de su activo 

en el ejercicio, la tasa del 18%. 

g.2) Acreditamiento del L.A. contra el LS.R. 

Los contribuyentes podran acreditar el impuesto al activo contra el 1.S.R. pagado 

cuando éste sea mayor. 

g.3) Pagos provisionales del LA. 

Los contribuyentes efectuaran pagos provisionales mensuales, a cuenta dej impuesto 

del ejercicio. 

Las personas morales enteraran el impuesto a mas tardar el dia 17 del mes inmediato 

posterior a aquél al que corresponda el pago, respectivamente. 

Los contribuyentes que de conformidad con la Ley del Impuesto Sobre la Renta deban 

efectuar los pagos de dicho impuesto en forma trimestral, podran efectuar los pagos
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provisionales del impuesto al activo por el mismo periodo y en las mismas fechas de 

pago que las establecidas para el impuesto sobre la renta. 

h) Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) 

h.1) Actos 0 actividades gravados 

Estan obligadas al pago de! impuesto al valor agregado establecido en ésta ley, las 

personas morales que, en territorio nacional, realicen los actos 0 actividades 

siguientes: 

I. Enajenen bienes; 

I. Presten servicios independientes; 

ti. Otorguen el uso 0 goce temporal de bienes; y 

1V.  Importen bienes 0 servicios. 

h.2) Calculo del impuesto 

El impuesto se calculara aplicando a los valores que sefiala ésta Ley, la tasa general 

del 15 %. El impuesto al valor agregado en ningun caso se considerara que forma 

parte de dichos valores. Existen otras tasas en casos particulares como: 

a) Para las regiones fronterizas la tasa es del 10%, cuando los actos o actividades por 

los que se deba pagar e/ impuesto se realicen por residentes en la region fronteriza 

y la entrega material de los bienes y la prestacién de servicios se lleve a cabo en la 

citada region fronteriza, 

b) Actos o actividades sujetos a tasa 0%(alimentos no procesados, medicinas de 

patente y exportaciones); y 

c) Actos o actividades exentas, como la enajenacién de bienes inmuebles y las 

construcciones destinadas a casa habitacion. 

h.3) Pagos provisionales 

Los contribpuyentes efectuaran pagos provisionales mediante declaracién que 

presentaran ante las oficinas autorizadas (bancos) por los mismos periodos y en las 

mismas fechas de pago que las establecidas para el impuesto sobre la renta, excepto 

en los casos del ejercicio de iniciacién de operaciones, en el que efectuaran pagos 

provisionales trimestrales. 

h.4) Ajuste a los pagos provisionales 

Los contribuyentes que de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado 

estén obligados a presentar pagos provisionaies mensuales, efectuaran en el primer
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mes de la segunda mitad del ejercicio el ajuste de! impuesto correspondiente a los 

pagos provisionales. 

h.5) Declaraci6n del ejercicio 

El impuesto del ejercicio se pagara mediante declaracion que se presentara ante las 

oficinas autorizadas (bancos), dentro de los tres meses siguientes al cierre del 

ejercicio. 

i) Retencién y entero de impuestos a cargo de terceros 

i.1) LS.R retenido sobre sueldos pagados a trabajadores 

Los contribuyentes enteraran mediante deciaraciones provisionales mensuales por la 

retencion que le hizo a los trabajadores a su cargo de los sueldos pagados. 

Las personas morales enteraran el impuesto a mas tardar el dia 17 del mes inmediato 

posterior a aquél al que corresponda el pago. 

Los contribuyentes que de conformidad con la Ley de! Impuesto sobre la Renta deban 

efectuar los pagos de dicho impuesto en forma trimestral, podran efectuar los enteros 

provisionales de ISR retenido a asalariados por el mismo periodo y en las mismas 

fechas de pago que las establecidas para el impuesto sobre la renta. 

j.2) ISR Retenido por pago de Honorarios y Arrendamientos 

Estos enteros se efectuaran en os mismos plazos que el del parrafo anterior. 

j) Declaraciones Anuales Informativas 

Declaracion de operaciones con Clientes y Proveedores de bienes y servicios; 

Deciaracion Anual de Crédito al Salario Pagado; 

Declaracién Anua! de pagos y retenciones por honorarios a personas fisicas; y 

e 

e 

e 

e Declaracién anual de pagos y retenciones por arrendamientos a personas fisicas. 

En el mes de febrero se deberan presentar estas declaraciones informativas para dar 

cumplimiento con las obligaciones establecidas en la Ley de ISR. 

j-1) Presentacién de la informacién 

j.11) En dispositivos magnéticos 

Cuando los contribuyentes lleven su contabilidad mediante el sistema de registro 

electrénico, ésta informacién debera proporcionarse en dispositivos magnéticos. La 

presentacion de éstas declaraciones en dispositivos magnéticos se debera efectuar de 

conformidad con el “Instructivo para Medios Magneéticos”
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j.L2) En las formas aprobadas por la SHCP 

Cuando se trate de contribuyentes que lleven su contabilidad mediante sistema 

manual 0 mecanizado o cuando su equipo de coémputo no pueda procesar los 

dispositivos en los términos que sefiale la SHCP, la informacién debera proporcionarse 

en las formas que al efecto apruebe la SHCP. 

2.3.1.2 Personas Fisicas con Actividades Empresariales 

Sin duda alguna, el sector de contribuyentes mas numeroso en el padrén fiscal del ISR 

es el de las personas fisicas, toda vez que en éste sector se ubican contribuyentes 

como asalariados; profesionistas; arrendadores, los que enajenen o adquieran bienes; 

y en éste caso los que nos interesan para efectos de éste trabajo , quienes realicen 

actividades empresariales. 

Las personas fisicas que realizan actividades empresariales tienen tres opciones para 

cumplir con sus obligaciones triputarias en ISR: el régimen general de ley, el regimen 

simplificado, y el régimen de pequefios contribuyentes, en éstos ultimos casos, 

reuniende los requisitos y condiciones establecidas en la propia Ley. 

Opciones de las personas fisicas con actividades empresariales: 

e Régimen general de las actividades empresariales, 

e Régimen simplificado a las actividades empresariales; y 

« Del régimen de pequefios contribuyentes 

a) Régimen General de las Actividades Empresariales 

Las reglas para tributar en ISR de las personas que realizan actividades 

empresariales, sean éstas personas fisicas o morales, tiene una base comun y gran 

similitud, reconocida ésta por la ley, toda vez que el objeto que se grava es el mismo 

con independencia de naturaleza del sujeto que realiza tales operaciones. 

Para determinar los ingresos a que se refiere éste capitulo, se aplicaran las mismas 

disposiciones que para las personas morales. Las regias para determinar los ingresos 

por actividades empresariales son iguales para las personas fisicas y las morales. 

También tratandose de las deducciones existe una gran similitud, aunque aqui ya se 

observan algunas diferencias por la diferente naturaleza juridica de los contribuyentes, 

personas fisicas y las morales.
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a.J) Impuesto a la Utilidad Fiscal Empresarial 

Las personas fisicas deberan calcular el impuesto sobre la renta, aplicando a la 

utilidad fiscal empresarial la misma tasa que para personas morales. También podran 

diferir parte del ISR, en tanto reinviertan las utilidades. 

a.2) Declaracién del Ejercicio 

El impuesto del ejercicio de la actividad empresarial se pagara mediante declaracion 

que se presentara ante las oficinas autorizadas dentro de Jos cuatro meses siguientes 

a la fecha en que termine el ejercicio fiscal y tendra el caracter de pago definitivo. 

a.3) Pagos Provisionales 

Estos contribuyentes efectuaran pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto 

de! ejercicio a mas tardar el dia 17 def mes inmediato posterior a aquel al que 

corresponda el pago. 

a.4) Ajuste a los Pagos Provisionales 

En el séptimo mes del ejercicio, los contribuyentes ajustaran sus pagos provisionales 

de ISR. 

a.5) De las Declaraciones de Pago Provisional 

Igual que en las Personas Morales 

a.6) Pagos Provisionales Trimestrales 

igual que Personas Morales. 

a.7) Deciaraciones Informativas 

\gual que Personas Morales 

a.8) ELLV.Ay el LA son igual que en las personas morales. 

b) Régimen simplificado a las actividades empresariales 

Las personas fisicas que se dedican a la “construccién’ NO pueden tributar en éste 

régimen. Este régimen es para las personas fisicas que se dediquen a las actividades 

agricolas, ganaderas, pesqueras 0 silvicolas, asi como al autotransporte de carga o 

pasajeros.
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c) Régimen de pequefios contribuyentes 

Este régimen nace a partir de 1998 y surge como una medida administrativa de 

simplificacion fiscal para su aplicacién de una gran mayoria de contribuyentes, 

personas fisicas, que desarrollan actividades de caracter empresarial. 

Esta nueva alternativa de tributacion se caracteriza, esencialmente, por su facil 

esquema de operacién (se reducen importantes obligaciones formales) y la 

cuantificacion o determinacién del impuesto tambien sera mas sencilla. El ingeniero 

civil que quiera operar bajo este régimen debera formar una copropiedad porque es 

uno de los requisitos que se piden a las empresas constructoras. 

Los copropietarios podran tributar en este régimen siempre que no lleven a cabo otras 

actividades empresariales y siempre que los ingresos que les correspondan en forma 

individual por las actividades empresariales que realizan en copropiedad y los 

intereses obtenidos por las mismas, en el afio calendario de 1999, no hubieran 

excedido la cantidad que a continuaci6n se menciona. 

c.1) Quienes pueden tributar en este régimen 

Las personas fisicas que realicen actividades empresariales, podran optar por pagar 

el ISR conforme a ésta seccion, siempre que los ingresos propios de su actividad 

empresarial y los intereses obtenidos en el afio calendario de 1999, no hubieran 

excedido de $2,986,618.00. 

¢.2) Requisitos para poder tributar en este régimen, cuando se inicien actividades 

Cuando se estime que los ingresos del ejercicio NO excederan de $ 2,986,618.00 

c.3) Obligaciones al tributar en el régimen de pequeiios contribuyentes 

c.3.1) Inscripcién al RFC 

Solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, utilizando para eilo el 

formato R-1(ver anexo 2.1), mismo que debera ser presentado en la administraci6n 

jocal de recaudacion que corresponda al domicilio fiscal del contribpuyente, dentro del 

mes siguiente al dia en que inicie operaciones. 

c.3.2) Presentacién de avisos de aumento 0 disminucién de obligaciones fiscales 

Quienes inicien actividades en éste regimen, y ya estén dados de alta en el Registro 

Federal de Contribuyentes, deberan presentar aviso de aumento de obligaciones 

fiscales.
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c.3.3) Para los que abandonen el régimen 

Cuando se deje de pagar el ISR conforme a éste régimen, se debera presentar aviso 

de disminucién de obligaciones ante la administracioén local de recaudaci6n 

correspondiente, dentro del mes siguiente a la fecha en que se dé éste supuesto. 

c.3.4) Conservacién de comprobantes 

Conservar comprobantes que reuinan requisitos fiscales, por las compras de bienes 

nuevos que se utilicen en el negocio, cuando ej precio sea superior a $ 1,604.00. 

c.3.5) Contabilidad simplificada 

Se debera llevar contabilidad simplificada, cuando el contribuyente expida uno 6 mas 

comprobantes que retinan los requisitos fiscales, a partir del mes en que se haya 

expedido el comprobante de que se trate. 

c.3.6) Comprobantes con requisitos fiscales 

Cuando el contribuyente expida comprobantes con requisitos fiscales, {os 

comprobantes deberan contener, ademas, la leyenda “Régimen de Pequefios 

Contribuyentes’. 

Los comprobantes podran ser utilizados en un plazo maximo de dos afios, para lo cual 

sera necesario que contengan la fecha de impresién. 

c.3.7) Presentacién de declaraciones 

Presentaran pagos trimestrales, los contribuyentes que expidan comprobantes con 

requisitos fiscales, se presentaran a mas tardar el dia 17 de los meses de ABRIL, 

JULIO, OCTUBRE Y ENERO del siguiente afio, a partir de cuando los contribuyentes 

expidan uno o mas comprobantes que reuinan requisitos fiscales. El] pago del ISR 

tendra el caracter de definitivo, salvo que se opte por presentar declaracion anual. 

c.3.8) Forma fiscal que debe ser utilizada por los contribuyentes de éste régimen 

Formato oficial 1-D, es el que debe ser utilizado por quienes tributen en ei régimen de 

Pequefios contribuyentes. 

c.3.9) Declaraciones en ceros 

Los pequefios contribuyentes que tributen en éste régimen, invariablemente deberan 

presentar sus declaraciones en ceros, cuando no resulte ningun impuesto a pagar, por 

sus declaraciones trimestrales, ya que éstas tienen el caracter de definitivas, salvo en 

e| caso de fos contribuyentes que ejerzan la opcion de calcular el impuesto en forma 

anual.
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c.3.10) Opcién de presentar declaracién anual 

Los contribuyentes de ésta seccién que hayan efectuado pagos en forma trimestral, 

tienen la opcién de calcular el impuesto en forma anual, en éste caso se podra 

disminuir del impuesto anual los pagos provisionales trimestrales, del mismo ejercicio 

efectuados con anterioridad. 

El impuesto del ejercicio se pagara mediante declaracion, la cual se presentara entre 

los meses de febrero y abril siguientes a la fecha en que termine el ejercicio fiscal de 

que se trate. 

Una vez que se haya optado por presentar la declaracién anual no podra variarse 

dicha opcién, por un periado no menor de cinco ejercicios contados a partir de aqueél 

en que se haya comenzado a ejercer la opcidn prevista. 

¢.3.11) Erogaciones por salarios 

Cuando los contribuyentes efectuen pagos por concepto de salarios, deberan retener 

el ISR correspondiente a sus trabajadores y enterarlo conforme a las disposiciones 

previstas en la propia Ley del ISR: y su Reglamento. 

¢.3.12) Retencién de ISR por salarios 

A los contribuyentes de éste régimen se otorga la apcién de efectuar los pagos por 

concepto de retencién de ISR de salarios pagados a sus trabajadores, conjuntamente 

con las declaraciones de ISR que estén obligados a presentar, o sea trimestralmente. 

c.3.13) Calculo del impuesto 

EI ISR de los contribuyentes de éste regimen se determina en base a los INGRESOS 

cobrados en efectivo, bienes 0 servicios en el trimestre (ver anexo 2.1.1). 

Existen dos métodos para calcular el ISR de éstos contribuyentes: 

4. Pagos trimestrales usando la tabla trimestral “DE PORCENTAJES “; y 

2. Pagos trimestrales usando la tabla trmestral “DE RANGOS DE INGRESOS” 

c.3.14) Participacion de utilidades a los trabajadores 

Los pequefios contribuyentes determinaran la renta gravable para la participacion de 

los trabajadores en las utilidades de jas empresas (PTU), conforme a lo siguiente: 

ISR a cargo del contribuyente (base para el reparto) x Factor de 2.94 = Renta 

Gravable para PTU x 10% = Importe de PTU por distribuir.
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c.3.15) Salida del régimen 

* Cuando se deje de pagar e! impuesto conforme al régimen de pequefos 

contribuyentes, en ningun caso se podra volver a tributar en los terminos de éste 

régimen. 

e En caso de que se haya pagado el ISR conforme al régimen de pequefios 

contribuyentes y se cambie al régimen general, a partir de la fecha del cambio se 

debera cumplir con las obligaciones previstas en el articulo 112 de la Ley del ISR. 

e Cuando los contribuyentes ya no retinan los requisitos para tributar en ésta secci6n 

(pequefios contribuyentes), y opten por hacerlo en los términos de otra seccion, 

pagaran el ISR de acuerdo con las secciones | (Del régimen general de las 

actividades empresariales) o Il (Del régimen simplificado a las actividades 

empresariales del capitulo VI (De los ingresos por actividades empresariales), 

segun sea el caso; para ello consideraran como fecha de inicio del ejercicio para 

efectos del pago de! ISR conforme a ésas secciones aquella en que se dé dicho 

supuesto. 

e Cuando se deje de pagar el ISR conforme al régimen de pequefios contribuyentes, 

se debera presentar aviso ante la administracion local de recaudacion 

correspondiente, dentro del mes siguiente a la fecha en que se dé ése supuesto. 

Los contribuyentes podran deducir las inversiones realizadas durante el tiempo en 

que hayan estado tributando en la seccion Ili (Pequefios contribuyentes), a partir de 

la fecha en que comiencen a tributar en la seccién | (Del régimen general a las 

actividades empresariales). Estas inversiones se podran deducir siempre y cuando 

no se haya hecho con anterioridad y se cuente con la documentacion 

comprobatoria de las mismas que reuna los requisitos fiscales. 

e Tratandose de inversiones de activo fijo, para determinar el saldo pendiente de 

deducir, se restara al monto original de la inversion la cantidad que resuite de 

multiplicar dicho monto por la suma de los por cientos maximos utilizados por la 

Ley del ISR para deducir la inversion de que se trate, que corresponda a !os 

ejercicios en que el contribuyente haya tenido tales inversiones. 

e Enel primer ejercicio en que se pague el ISR conforme a la seccion | (Del régimen 

general a las actividades empresariales), al monto original de la inversién de los 

bienes se le aplicara el porcentaje que sefale la Ley del ISR para el bien de que se 

trate, en la proporci6én que representen respecto de todo el ejercicio los meses 

transcurridos a partir de cuando se pague el impuesto de acuerdo con la seccion I. 

« Cuando se deje de tributar en el “ Regimen de pequefios contribuyentes “, y se opte 

por hacerlo en el del régimen general a las actividades empresariales, jos pagos 

provisionales que corresponda efectuar en el primer ejercicio, conforme a la 

seccion |, se podran determinar aplicando al total de los ingresos del periodo sin 

deduccién alguna, el 2.5 %, o bien, considerando como coeficiente de utilidad el
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que corresponda a la actividad preponderante, en los términos del articulo 62 de ja 

Ley del ISR. 

c.4) Ley del impuesto al valor agregado para el régimen de pequefios contribuyentes 

c.4.1) Contribuyentes obligados al pago del IVA 

¢ Deberan cumplir con todas las obligaciones sefaladas en la Ley del IVA, asi como 

en su Reglamento. Aigunas obligaciones son: 

1. Llevar contabilidad; 
2. Expedir comprobantes; y 

3. Presentar pagos provisionales trimestrales. 

e Opcidn de presentar Declaracién anual de IVA 

Se prevé que aquélios contribuyentes que no hayan optado por presentar declaracion 

anual de ISR, de igual forma podran NO presentar declaracién anual de IVA. 

c.4,2) Salida del Régimen 

Si se quiere dejar de tributar conforme al régimen de pequefios contribuyentes 

(seccidn Ill) de la Ley del ISR, se trasladara el IVA derivado de las operaciones a 

CREDITO efectuadas con anterioridad a la fecha en que se haya dejado de tributar en 

el régimen de pequefios contribuyentes, y que no se hayan tomado en cuenta como 

ingreso, en la fecha en que efectivamente se realice el cobro. 

c.5) Ley det impuesto al activo para el régimen de pequefios contribuyentes 

c.5.1) Exentos del pago LA 

De acuerdo con el articulo 15, fraccién IV, de la Ley de Ingresos de la Federacion para 

1999 (sigue en el 2000), se otorgara un estimulo fiscal en el impuesto al activo de las 

personas fisicas que tributen conforme a la seccién II] (Pequefios contribuyentes), del 

capitulo VI ( De los ingresos por actividades empresariales), del titulo IV (De las 

personas fisicas), de la Ley del ISR, consiste en eximirlas del pago de este impuesto. 

2.3.2 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 

Las personas fisicas o morales que estén inscritas en el Registro Federal de 

Contribuyentes y tengan por la naturaleza de la actividad que realicen, trabajadores a 

su cargo, tienen la obligacién de darse de alta en el Instituto Mexicano de! Seguro 

Social como patrén y dar de alta a sus trabajadores para que el Instituto les brinde 

servicios médicos y tengan derecho a recibir las prestaciones a que tienen derecho 

conforme a las Leyes de! Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Los seguros que comprende el regimen obligatorio del seguro social se presentan a 

continuacién: 

1. Riesgos de trabajo; 
2. Enfermedades y Maternidad; 
3. Invalidez y vida; 
4. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez; y 

5. Guarderfas y prestaciones sociales. 

Al inscribirse por primera vez al Instituto Mexicano del Seguro Social o al cambiar de 

actividad, las empresas cubriran la prima de riesgo media de la clase que le 

corresponda. La industria de la construccién esta clasificada en la clase V (7.58875%). 

El riesgo podra disminuir hasta el 0.25% y aumentar hasta el 15%, dependiendo de la 

siniestralidad de cada empresa. El incremento o disminucion sera anual y no mayor, ni 

menor del 1% cada aio. 

a) Obligaciones patronales 

Los patrones estan obligados a: 

4. Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro 

Social, comunicar sus altas y bajas, las modificaciones de sus salarios y los demas 

datos, dentro de plazos no mayores de 5 dias habiles, conforme a las disposiciones 

de la Ley del IMSS y su reglamento. 

2. Llevar registros, tales como néminas y listas de raya en las que se asiente 

invariablemente el numero de dias trabajados, y los salarios percibidos por sus 

trabajadores, ademas de otros datos que exija la Ley del IMSS y su Reglamento. 

Es obligatorio conservar estos registros durante !os cinco afios siguientes al de su 

fecha. 

3. Determinar las cuotas obrero patronales a su cargo y enterar su importe al Instituto 

Mexicano del Seguro Social. 

4. Proporcionar al Instituto los elementos necesarios para precisar la existencia, 

naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo establecidas por la Ley y los 

reglamentos que correspondan. 

5. Permitir las inspecciones y visitas dorniciliarias que practique el Instituto, las que se 

sujetaran a lo establecido por la Ley del IMSS, el Codigo Fiscal de la Federacion y 

jos reglamentos respectivos. 

6. Tratandose de patrones que se dediquen en forma permanente o esporadica a la 

actividad de la construcci6n, deberan expedir y entregar a cada trabajador
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constancia escrita del numero de dias trabajados y del salario percibido, semanal o 

quincenalmente, conforme a los periodos de pago establecidos. 

Asimismo, deberan cubrir las cuotas obrero patronales, atin en el caso de que no 

sea posible determinar el o los trabajadores a quienes se deban aplicar, por 

incumplimiento del patron a las obligaciones previstas en las fracciones anteriores, 

en cuyo caso el monto se destinara a servicios de beneficio colectivo para los 

trabajadores de la industria de la construccién, en los términos de la Ley del IMSS. 

Sin perjuicio de que aquellos trabajadores que acreditaren sus derechos, se les 

otorguen las prestaciones diferidas que les correspondan, con cargo a éste fondo. 

7. Cumplir con las obligaciones que les impone el capitulo sexto del Titulo Il de la Ley 

del IMSS, en relacién con el seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez. 

8. Cumplir con las demas obligaciones de la Ley del IMSS y su reglamento. 

9. Expedir y entregar, tratandose de trabajadores eventuales de la ciudad o del 

campo, la constancia de los dias cotizados, de acuerdo a lo que establezca el 

Reglamento de Afiliacién. 

b) Integracién del salario base de cotizacién 

Para los efectos de la Ley del IMSS, el salario base de cotizacién se integra con los 

pagos hechos en efectivo por cuota diaria y las gratificaciones, percepciones, 

alimentacién, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquier otra 

cantidad 0 prestacién que se entregue al trabajador por sus servicios (Art. 27 del Ley 

de! Seguro Social). 

c) Limites minimo y maximo del salario base de cotizacion 

Los asegurados se inscribiran con el salario base de cotizacién que perciban en el 

momento de su afiliacién, estableciéndose como limite superior el equivalente a 

veinticinco veces el salario minimo general que rija en el Distrito Federal y como limite 

inferior el salario minimo general del area geografica respectiva (Art. 36 de Ja Ley del 

Seguro Social) 

d) Pago de cuotas en forma bimestral 

El pago de las cuotas obrero patronales sera por bimestre a mas tardar los dias 

diecisiete del mes inmediato siguiente, en los bancos autorizados, por medio de: 

« Formato expedido por el IMSS cuando se tienen hasta cinco trabajadores; o 

Por medio de disquete cuando se tienen mas de cinco trabajadores.



CONSTITUCION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS, Y EN ESPECIAL, DE LA PEQUENA EMPRESA 

CONSTRUCTORA 
42 

El IMSS proporciona gratuitamente el Programa SUA 2000 para Windows para hacer 

fos pagos en el banco por medio de un disquete. 

d.1) Contenido del SUA 2000 

4. Mbédulo de afiliaci6n; 

2. Calcula el importe exacto de las cuotas obreras y las patronales; 

3. Moédulo especial para el caiculo y pago de diferencias; y 

4. Ofrece diversas opciones para la impresion. 

e) Sistema de Ahorro para el Retiro (S.A.R) 

El sistema de ahorro para el retiro esta formado por dos subcuentas: de retiro y de 

vivienda, mas fo proveniente del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para los 

trabajadores de Ia iniciativa privada y las aportaciones voluntarias de cada trabajador. 

La aportacion patronal es del 2% y el pago se hara ante los bancos autorizados por el 

iMSS de forma mensual. Una vez que el IMSS haya recibido dicha aportacion por 

parte de los patrones procedera a canalizarla a las respectivas Administradoras de 

Fondos para el Retiro (AFORES) para que después las AFORES Io canalicen a las 

Sociedades de Inversion Especializadas en Fondes para e! Retiro (SIEFORE). La 

finalidad de ésta Ultima es la de recibir los recursos de los trabajadores y canalizarlos a 

la inversion productiva a través de la adquisicién de valores financieros, ya sean del 

mercado de dinero o de capitales. Los intereses y beneficios que otorguen esos 

instrumentos se acumularan para incrementar el ahorro de los trabajadores. 

Cada trabajador tendra el derecho de elegir la AFORE que mas le convenga. El 2% se 

aplica sobre el salario mensual integrado del trabajador. 

f) Formatos de altas 

Los formatos del IMSS, se presentan en anexo 2.2, son los siguientes: 

Concepto Formato Presentacién 

Patronal AFIL-01 Original y 3 copias 

Inscripcién de las empresas en el seguro de riesgos Original y copia 

inscripcién del trabajador AFIL-02 Original y tres copias 

Modificaci6n salarial AFIL-03 Original y tres copias 

Baja del trabajador AFIL-04 Original y tres copias
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2.3.3 Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores 

(INFONAVIT) 

Para dar cumplimiento a ésta obligacion, las empresas deberan aportar al Fondo 

Nacional de la Vivienda el cinco porciento de los salarios de los trabajadores a su 

servicio. 

a) Obligaciones patronales ante el INFONAVIT 

Son obligaciones de los patrones: 

I. Proceder a inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto y dar los 

avisos respectivos. Los patrones estaran obligados, siempre que contraten un 

nuevo trabajador, a solicitarle su numero de Clave Unica de Registro de 

Poblacion. Los patrones inscribiran a sus trabajadores con el salario que 

perciban al momento de su inscripcion. 

Hl. Determinar el monto de las aportaciones del cinco por ciento sobre el salario de 

los trabajadores a su servicio y efectuar el pago en las entidades receptoras que 

actien por cuenta y orden del Instituto, para su abono en la subcuenta de 

vivienda de las cuentas individuales de los trabajadores previstas en los 

sistemas de ahorro para el retiro, en los términos de la presente Ley y sus 

Reglamentos, asi como en lo conducente, conforme a lo-previsto en la Ley del 

Seguro Social y en Ley Federal del Trabajo. En lo que corresponde en la 

integracion y caiculo de la base y limite superior salarial para el pago de 

aportaciones, se aplicara lo contenido en la Ley del Seguro Social. 

Estas aportaciones son gastos de previsin de las empresas y forman parte del 

patrimonio de los trabajadores. Los patrones, al realizar el pago, deberan 

proporcionar la informacion relativa a cada trabajador en la forma y con la 

periodicidad que al efecto establezca ésta Ley y, en lo aplicable, la Ley del 

Seguro Social y la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. 

EI registro sobre la individualizacién de los recursos de la subcuenta de vivienda 

de las cuentas individuales de los sistemas de ahorro para el retiro, en los 

términos que establecen en la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro y su 

Reglamento. Lo anterior, independientemente de los registros individuales que 

determine llevar e! Instituto. 

Es obligacion del patron pagar las aportaciones por cada trabajador mientras 

exista la relacién laboral y subsistira hasta que se presente el aviso de baja 

correspondiente. Si se comprueba que dicho trabajador fue inscrito por otro 

patron, el Instituto devolvera al patron omiso, a su solicitud, el importe de las 

aportaciones pagadas en exceso, a partir de la fecha de la nueva alta.
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Ml. Hacer los descuentos a sus trabajadores en sus salarios, que se destinen al 

pago de abonos para cubrir préstamos otorgados por el Instituto, asi como 

enterar e! importe de dichos descuentos en las entidades receptoras que actuen 

por cuenta y orden del Instituto, en la forma y términos que establece la Ley del 

INFONAVIT y sus disposiciones reglamentarias. 

IV. Proporcionar al Instituto los elementos necesarios para precisar la existencia, 

naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo. 

Vv. Permitir las inspecciones y visitas domiciliarias que practique el Instituto. A 

efecto de evitar duplicidad de acciones, el Instituto podra convenir con el 

Instituto Mexicano del Seguro Social la coordinaci6n de éstas acciones fiscales. 

Vi. Atender los requerimientos de pago e informacién que les formule el Instituto. 

VIL Expedir y entregar, semanal o quincenalmente, a cada trabajador constancia 

escrita del nimero de dias trabajados y del salario percibido, conforme a fos 

periodos de pago establecidos, tratandose de patrones que se dediquen en 

forma permanente o esporadica a la actividad de la construccién. 

b) Inscripcién de patrones y trabajadores en el INFONAVIT 

Los patrones deberan dar aviso al Instituto de los cambios de domicilio y de 

denominacioén y de razon social, aumento o disminucién de obligaciones fiscales, 

suspencion o reanudacién de actividades, clausura, fisién, escision, enajenacion y 

declaracion de quiebra y suspension de pagos. Asimismo hardn del conocimiento del 

Instituto las altas, bajas, modificaciones de salarios, ausencias e incapacidades y 

demas datos de los trabajadores, necesarios al Instituto para dar cumplimiento a las 

obligaciones contenidas en éste articulo. El Instituto podra convenir con el Instituto 

Mexicano de! Seguro Social los términos y los requisitos para simplificar y unificar los 

procesos antes descritos. 

El registro de jos patrones y la inscripcién de los trabajadores, asi como los demas 

avisos a que se refieren los parrafos anteriores, deberan presentarse al Instituto dentro 

de un plazo no mayor de cinco dias habiles, contados a partir de que se den los 

supuestos a que se refiere el parrafo anterior. 

Los cambios en el salario base de aportacion y de descuentos, surtiran efecto a partir 

de la fecha en que éstos ocurran. 

c) Pago mensual de las aportaciones y descuentos hechos a los trabajadores 

La periodicidad del pago de jas aportaciones y los descuentos, continuara siendo de 

forma mensual, a mas tardar los dias diecisiete de! mes inmediato siguiente, hasta que 

en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
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Estado (I.S.S.S.T.E.) se establezca que la periodicidad de pagos se realizara 

mensualmente. 

El Instituto podra emitir y notificar liquidaciones para el cobro de las liquidaciones y 

descuentos. Estas liquidaciones podran ser emitidas y notificadas por el Instituto 

Mexicano del Seguro Social conjuntamente con las liquidaciones del seguro de retiro, 

cesantia en edad avanzada y vejez, previo convenio de coordinacién entre ambas 

instituciones. 

En cuanto al INFONAVIT, los avisos de registros se dan conjuntamente y en los 

mismos formularios que del Instituto Mexicano del Seguro Social. Ver anexo 2.2. 

23.4 Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) 

EI SIEM es el sistema de informacion empresarial que agruparé a la totalidad de las 

empresas del pais, a través de las Camaras y Confederaciones Empresariales, bajo la 

coordinacién de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOF1). La ley de 

Camaras Empresariales y sus Confederaciones establece el registro obligatorio de 

todas las empresas mexicanas al SIEM, con objeto de promover su participaci6n en el 

gran volumen de ofertas y demandas de bienes y servicios que conforman el mercado 

nacional. Esta ley fue publicada en el Diario oficial de la Federacion del 20 de 

diciembre de 1996 (Titulo IV, Articulos 28 y 30). 

Para el caso de la Industria de la Construccion, ya no es obligatorio afiliarse a la 

Camara Mexicana de industria de la Construccién (CMIC), pero el registro obligatorio 

en el SIEM se puede realizar acudiendo a la CMIC o a la delegacién CMIC de la 

localidad, con solo llenar un formato y pagar. 

En el anexo 2.3 se presenta el formato que debe ser llenado para darse de alta ante el 

SIEM. Las cuotas para e! afio 2000 son las siguientes: 

  

  

  

  

    
  

No. de Empleados Cuota Maxima 

Hasta 2 $300.00 

3a5 $350.00 

6 — En adelante $670.00 

Tabla 2-5. Cuotas Fuente: SIEM 

Las ventajas y beneficios que ofrece el SIEM son las siguientes: 

« Integra, por primera vez en el pais, un padron empresarial que abarca los sectores 

industrial, comercial y de servicios, con una orientacién de negocios; 

« Opera a través de Internet, facilitando el acceso a la informaci6n, y la promoci6n de 

las empresas mexicanas en cualquier parte del pais y del extranjero; 

e Ofrece informacion confiable, actualizada anualmente, sobre las caracteristicas, la 

oferta y la demanda de las empresas del pais: 
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e Facilita el contacto directo entre las empresas para promover la realizacién de 

negocios entre ellas, buscando su integracioén industrial o comercial; 

e Permite la vinculacién de las empresas con sistemas de promocién establecidos 

por la SECOFI y por otras dependencias y organismos; y 

e Enlaza a las empresas con sistemas de informacion de utilidad, tales como: 

Sistema de Informacién de Parques Industriales, preferencias arancelarias, ferias 

internacionales, patentes industriales, normas obligatorias y voluntarias, tramites 

gubernamentales, ferias nacionales e infraestructura comercial entre otros. 

La documentacién requerida para darse de alta ante el SIEM es la siguiente: 

Personas Morales 

* Solicitud de inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes; y 

e Actaconstitutiva y/o modificacién a la misma. 

Personas Fisicas 

e Solicitud de inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes. 

2.3.5 Otros organismos (Voluntarios) 

A) Camara Mexicana de la Industria de la Construccion 

A continuacion se menciona la documentacion requerida para darse de alta por 

primera vez ante la CMIC: 

  

  

  

        
  

Documentos requeridos Persona Persona 

Moral Fisica 

Solicitud de inscripcién al Registro Federal 

de Causantes 
x x 

Acta Constitutiva y/o modificaci6n a la misma x 

Balance Simplificado 
x 

Tabla 2-6. Documentacion para afiliacion Fuente: CMIC 

Las empresas constructoras de reciente creacion, a partir del 1er de octubre de 1999 

en adelante, se les cobrara inicialmente sobre la base de capital y se les aplicara la 

siguiente tabla de cuotas: 
Cuotas de Capital 

    

    

    

  

    

    

      

- Pesos - 

DE HASTA IMPORTE 

50,000 1,000,000 $3,500.00 

1,000,001 2,000,000 $5,000.00 

2,000,001 5,000,000 $7,000.00 

5,000,001 15,000,0000 $10,000.00 

15,000,001 25,000,000 $15,000.00 

25,000,001 EN ADELANTE $20,000.00   
    

Tabla 2-7 Fuente: CMIC
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Esta cuota se aplicara de acuerdo al capital manifestado en la escritura constitutiva 

para personas morales y balance simplificado para persona fisica. A los socios de 

nuevo ingreso que se den de alta a partir del 1 de julio al 30 de septiembre del 2000 

recibiran un 50% de descuento de la cuota de capital y los que se den de alta a partir 

del 1 de octubre al 31 de diciembre de! 2000 recibiran un 75% de descuento de la 

cuota de capital. Cabe destacar que estos descuentos Unicamente seran aplicables si 

el pago es de contado 

Para el caso de reinscripcién (empresas afiliadas en 4999) y las empresas que 

estuviesen operando con anterioridad (antes del tero de octubre de 1999), la 

documentacion que se les pide es la siguiente: 

Tabla 2-8. Documentos de reinscripcién 
  

Persona moral |Persona Fisica 

Documentos requeridos   

  

  

  

            
  

  

  

  

  

  
  

  

R ° R oO 

Solicitud de inscripcién al Registro Federal xX x 

de Causantes 

Acta Constitutiva y/o modificacion a la misma x x 

Declaracion anual 1.S.R. 1998 (completa) y a 

partir del 2 de mayo de! 2000, debera presentar x x x x 

\a declaraci6n 1.S.R. 1999 

En donde “R” significa reinscripcion y “O” operando con anterioridad. Fuente: CMIC 

En estos casos las cuotas seran segun los ingresos. 

Tabla 2-9. Cuotas de Ingresos 

- Pesos - Fuente: CMIC 

DE HASTA IMPORTE 

0 3,500,000 $3,500.00 

3,500,001 451,000,000 Uno al millar 

151,000,001 250,000,000 $151,000.00 

250,000,001 500,000,0000 $207,000.00 

500,000,001 En adelante $248,000.00     
  

Los descuentos deberan otorgarse en funcién de la permanencia de los socios, 

considerando la antigiiedad del mismo y fecha de pago segun lo establecido en los 

lineamientos para registro del afiliados y asociados 2000. La cuota maxima para un 

afiliado no podra ser mayor de los $248,000.00 

Tabla 2-10. Por pronto pago 

  

    

  
  

  

Del 22 de noviembre de 1999 al 10 de enero 
del 2000 Del 11 de enero al 31 de marzo dei 2000 

10% 
5% 

  

  
    Fuente: CMIC
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Tabla 2-11. Por antiguedad” 
  

  

    
  

De 10 afios ininterrumpidos en adelante 10% 

De 5 a9 afos ininterrumpidos 5% 

* Vigentes todo el periodo de registro 2000 Fuente: CMIC 

Estos descuentos sdlo seran aplicables en pagos de contado al 100%. 

Ademas, este descuento se aplicara tomando en cuenta la fecha de inicio de 

operaciones para persona fisica y la fecha de constitucién para persona moral. 

La fecha de inscripcién en Camara no estara necesariamente relacionada con la 

aplicacién del descuento mencionado anteriormente. En ningun de los casos el pago 

podra ser inferior a la cuota minima. Una vez que se haya pagado la cuota al nuevo 

socio se le otorga el certificado definitive de registro 2000 y recibo de pago por 

afiliacién. 

En el anexo 2.4 se muestran los beneficios que brinda la Camara. Ademas se anexa el 

formato de afiliaci6n. 

B) Colegio de Ingeniero Civiles de México (CICM) 

El Colegio de Ingenieros Civiles de México es la agrupacién mas importante de la 

ingenieria civil mexicana la cual fomenta, desde hace 50 afos, el intercambio de ideas, 

experiencias y conocimientos en dicha drea. El CICM fomenta el crecimiento 

profesional y la union gremial de la ingenieria civil mexicana promoviendo altos niveles 

de ética y competitividad. 

Los objetivos principales del CICM son los siguientes: 

» Representar a sus asociados ante dependencias oficiales y organismos publicos o 

privados para salvaguardar sus derechos profesionales; 

e Impulsar la ingenieria civil a traves de la investigacion, la docencia y el ejercicio 

profesional; 

e Fomentar la participacién de sus colegiados en actividades profesionales de 

beneficio colectivo; y 

e Velar porque el ejercicio de la ingenieria civil se realice en el mas alto plano 

profesional, ético y legal 

En el anexo 2.5 se presentan los beneficios que se obtienen al afiliarse al CICM y 

ademas se anexa el formato de afiliacién. Los requisitos para ser miembro colegiado 

de! CICM son los siguientes: 

Estar en pleno goce y ejercicio de tus derechos civiles; 

Poseer titulo de Ingeniero Civil y cédula profesional; 

Curriculum Vitae; y 

Ser admitido por el Consejo Directivo. 
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Como se puede apreciar, el que se tiene que afiliar es el ingeniero civil y no la 

empresa, por lo que se recomienda a todos los ingenieros civiles duenos 0 no duefios 

(empleados de la empresa) darse de alta en el CICM por todos los grandes beneficios 

que éste ofrece, ademas de que el costo de afiliacion no sobrepasa los $800.00 

anuales. 

C) Instituto de Capacitacién de la Industria de la Construccion (IiCIC) 

EI Instituto de Capacitacién de la Industria de la Construccién ofrece servicios de 

capacitacién a todos los niveles de las estructuras organizacionales de las empresas, 

sin importar su tamafio y especialidad. Cuenta ademas, con instructores, programas 

registrados, equipo audiovisual, de cémputo y aulas, que permiten ofrecer a la 

empresa altemativas para perfeccionar las habilidades y actitudes de sus 

colaboradores, empleados y trabajadores. 

Para poder cumplir con las obligaciones que al respecto sefiala la Ley Federal del 

Trabajo (Articulo 132), la empresa se puede adherir al ICIC. Sdlo hay que llenar la 

informacion solicitada en el triptico de aportaciones y aportar el 0.2% (dos al millar de 

la obra ejecutada). 

En caso de que no se quiera adherir al ICIC, el patron podra cumplir con esta 

obligacion de la siguiente manera: 

e Que el patrén y el trabajador de comtin acuerdo formulen programas que se lleven 

acabo en la misma empresa, con personal propio; y 

e Mediante adhesion a los programas y cursos que establezcan la Secretaria del 

Trabajo y Prevision Social.



CAPITULO 3
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3. ADMINISTRACION DE LA PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA 

3.1 La importancia de la administracion en las pequefias empresas constructora 

El éxito de la pequefia empresa constructora dependera en gran parte de la efectividad 

de la administracion. Una de las principales tareas que tendra el ingeniero civil, duefio 

de la pequefia empresa constructora, sera la de supervisar el trabajo de sus 

empleados para asegurar ej correcto desempefio de sus actividades, mediante !a 

orientacién y direccién requerida. 

Es necesario que los ingenieros civiles, si es que desean que sus empresas cumplan 

con éxito todos sus objetivos, desempefien sus funciones de manera eficaz; en 

consecuencia, la comprensién de las funciones administrativas es esencial para la 

direccién adecuada de sus empresas. 

Un factor importante que puede presentarse en las pequefias empresas constructoras 

es el referente a su crecimiento. A medida que ésta aumenta de tamafio, surgen 

nuevos problemas administrativos. La transicién del control ejercido por un solo 

hombre hasta el uso de un numero de subordinados requiere el desarrollo de nuevas 

capacidades en el ingeniero civil duefio de la pequefia empresa constructora. De los 

problemas administrativos mas serios a los que se enfrenta ahora el ingeniero civil 

son: no reconocer la necesidad de la especializacién y la necesidad de observar la 

unidad de mando. 

A ccontinuacién se demuestra objetivamente Ia importancia de la administracion: 

e Laadministracién se aplica a todo tipo de empresa; 

e El éxito de la pequefia empresa constructora depende directa e indirectamente de 

su buena administracion; 

e Una adecuada administracion eleva !a productividad; 

e Laeficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo; y 

« En la pequefia empresa constructora fa unica posibilidad de competir es aplicando 

una buena administracion. 

Hay que tener presente que la mayor parte de los fracasos en las pequenhas empresas 

constructoras se debe a su mala administraci6n. Muchos de estos fracasos tienen 

como causa: la falta de conocimientos de como operar la empresa, la escasa 

experiencia como administrador, la experiencia desbalanceada, la incompetencia, 

entre otras. Por Io tanto, existe algo que los ingenieros civiles duefios de las pequenas 

empresas constructoras deben tener siempre presente: “que la habilidad 

administrativa es el ingrediente necesario para el éxito en la pequenha empresa 

constructora’.
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3.2 Caracteristicas personales del propietario de la pequefia empresa 

constructora 

El ingeniero civil al ser propietario de una pequefia empresa constructora se le 

acredita como “empresario”. Ademas, el ingeniero civil debe tener en mente que el 

significado de empresario no es meramente ser fundador de la empresa, sino que 

también es la fuente de decisiones y de crecimiento de ésta, es decir, el empresario es 

el engrane principal sobre el cual descansa la empresa para su supervivencia 

Las satisfacciones psicolégicas y monetarias que se obtienen de una pequefa 

empresa constructora son motivaciones de igual peso para su propietario. A 

continuacion se ilustra mediante la figura 3-1' las acciones que deben seguir los 

empresarios. 

  

  

    
    

  

  

  

          

  

ING. CIVIL . PEQUENA 
Organiza > Que produce: 

(EMPRESARIO) |? y opera EMPRESA -—P>- Bienes y 
CONSTRUCTORA - i 

- Ganancias Que generan: CLIENTES: 

- Satisfacciones | 4—— RETRIBUCIONES “| -_ Sector Privado 

Psicolégicas _| - Sector Publico 

: Figura 3-1. Acciones de los empresarios. 

En lo siguiente se mencionan las caracteristicas personales con que deben contar los 

empresarios, ingenieros civiles, duefos de las pequehas empresas constnuctoras, para 

poder conducirlas al éxito. 

a) Motivacién 

En ésta se hallan comprendidas fa responsabilidad, el vigor, la iniciativa, la 

perseverancia y la ambicién. EI ingeniero civil debe realizar un gran esfuerzo para 

hacer funcionar y para manejar su empresa. Los ingenieros civiles duefios de 

pequefias empresas constructoras siempre deben tener en mente que quien trabaja 

arduamente para planear, organizar, coordinar y controlar la empresa, tiene mayores 

posibilidades de triunfo que uno que todo !o deja al azar. 

El trabajo por si solo no asegura el éxito, también deben realizarse tareas mas 

importantes y complejas, como lo son: la planeacion, la organizacion, la integracién de 

recursos, entre otros. 

b) Agilidad mental 

La agilidad mental consiste en una inteligencia comprensiva, un pensamiento creativo 

y en una capacidad analitica, esto significa que el administrador, en este caso el 

ingeniero civil, debe ser razonablemente inteligente, debe ser capaz de actuar en 

‘ Rodriguez Valencia J., Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, México, 1999, pag. 124,
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consecuencia a las necesidades que se le vayan presentando a la empresa en las 

diferentes situaciones y que también debe poder analizar los problemas y situaciones 

que le afectan para poder solucionarios. 

c) Habilidad para las relaciones humanas 

Existen ciertos factores de la personalidad como la estabilidad emocional, la capacidad 

de relacion, la sociabilidad, la consideraci6n y el tacto, los cuales son valiosos 

auxiliares para el ingeniero civil. 

EI ingeniero civil debe buscar la satisfacci6n de sus clientes si es que quiere su 

fidelidad, lo mismo debe hacer con sus empleados (clientes internos) para fomentar la 

eficiencia en el trabajo. En otras palabras, el ingeniero civil que mantiene buenas 

relaciones con clientes, empleados, proveedores, bancos, etc., tendra mayores 

posibilidades de alcanzar el éxito que el que no lo hace asi. 

d) Capacidad de comunicarse 

El ingeniero civil propietario de la pequenia empresa constructora tendra la posibilidad 

de comunicarse eficazmente con clientes, empleados y proveedores. De como lo haga 

dependera en gran parte su éxito o su fracaso; por ejemplo, un mal entendido entre él 

y un cliente podria provocar el enojo de este ultimo y suspender toda relacion con él 

sin que la empresa jamas sepa el por que. 

e) Conocimientos técnicos 

El ingeniero civil que domina conocimientos técnicos tiene perspectivas de éxito 

mucho mas amplias que cualquier otro. 

f) Conocimientos de administracién de la calidad 

Los pequefios empresarios, para asegurar la calidad, deberan involucrar a todos y 

cada uno de los integrantes de la empresa, desde los mas altos niveles directivos 

hasta los trabajadores que participan en la obra, para obtener productividad y calidad 

en lo que cada quien hace. En otras palabras, los pequefios empresarios deberan 

emplear el concepto de administracion de la calidad en sus empresas. Para Joseph R. 

Jablonski, administracién de calidad es: “una forma cooperativa de operar las 

empresas, que se basan en los talentos y capacidades tanto del obrero como de la 

direccion, para mejorar continuamente la calidad y la productividad, empieando 

equipos de trabajo.” 

En la figura 3-22, se muestra como funciona la administracién de la calidad en una 

organizacion. 

2 Waller Jenny, Allen Derek & Burns Andrew, E/ manual de Administracién de fa Calidad, México, 1998, pag. 45.
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Nivel 1 Avision, vision 
y politicas 

Nivel 2 Procedimientos 

  

Nivel 3 Tareas 

  

Figura 3-2. Administracién de la Calidad en una Organizacion. 

Nivel 1: En la cuspide de fa organizacion, en el nivel 1, se encuentra la alta direccion. 

Este es el nivel organizacional en el que se realiza la planeacion y se toman las 

decisiones relacionadas con la calidad sobre: la direccién, el propdsito y la cultura. 

Nivel 2: A la mitad de la organizacién se encuentra el nivel de implantaci6n y 

administracion de operaciones. Aqui, las personas dirigen las politicas 

organizacionales que se formulan en el nivel 1. Estas personas forman un grupo clave 

en cualquier sistema de administraci6n de la calidad, porque son quienes interpretaran 

las politicas de calidad y desarrollaran los procedimientos funcionales que todos 

seguiran. 

Nivel 3: En la base esta la fuerza de trabajo, las personas que siguen las instrucciones 

de trabajo, que se basan en los procedimientos, en las politicas y que representan la 

capacidad productiva de la organizacion. 

Finalmente, los pequefios empresarios necesitaran agudizar su ingenio y actuar con 

inteligencia para detectar soluciones eficientes y de alta productividad. El pequefho 

empresario debe tener siempre en mente que la calidad es un recurso que conilleva a 

las empresas a integrar en sus procesos una nueva forma de organizacion y 

produccién con una meta precisa y transparente orientada a: 

Satisfacer al cliente y sus empleados; 

Verificar areas de trabajo libres de accidentes;, 

Detectar necesidades, evaluarias y dar soporte a la toma de decisiones; 

Involucrar en los procesos aportaciones de mejoramiento de los obreros; 

Intensificar en todos los niveles la capacitacién y el adiestramiento del personal: 

Reforzar ta comunicaci6n con el obrero, dentro y fuera de la empresa; 

Involucrar también a subcontratistas y proveedores en la necesidad y adopcion de 

la calidad; 

« integrar grupos de trabajo en los procesos de mejoramiento;
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¢ Poner fuerte énfasis en el tipo adecuado de liderazgo de la empresa; 

e Suministrar al supervisor capacitacion completa sobre liderazgo; y 

e Establecer programas de mejoramiento continuo. 

Si el pequefio empresario logra_todos los puntos antes mencionados, habra dado un 

paso muy importante hacia la calidad. 

El acceso a un sistema de administracion de la calidad no esta restringido a las 

grandes empresas ni es tan caro como Io piensan muchas de las empresas pequefias. 

Tiene un costo que debe considerarse como una inversion por los beneficios que 

obtendra en el mediano y largo plazo. 

Este costo puede ser relativamente bajo, si se acercan a los programas de apoyo para 

las pequefias y medianas empresas que brinda Nacional Financiera (NAFIN) y la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI). 

3.3 Elementos que inciden en la empresa constructora 

En las empresas constructoras concurren cuatro elementos que son de suma 

importancia para su existencia. Estos son los siguientes: 

a) Clientes 

La mision fundamental de la empresa constructora, ademas de obtener utilidades, 

debera ser el de satisfacer las necesidades del cliente. Nuestro cliente exigira un 

servicio de calidad. Si ja pequefia constructora no garantiza la calidad de sus 

construcciones, su duefio no deberia constituirla porque en lugar de atraer clientes los 

alejaria. Hay que recordar que sin clientes seria inutil la justificacin de la creaci6én de 

la empresa constructora. 

Una de las principales ventajas de las pequefias empresas constructoras es que 

pueden tener un mayor contacto con el cliente que las de mayor tamafo. 

b) Recursos de capital 

Es incuestionable también que el elemento capital representado por efectivo y bienes, 

tales como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, instrumentos, mobiliario, 

transportes, materia prima, etc., demanden una retribucién a través de una rentabilidad 

sobre el capital invertido. Por lo que sera de suma importancia evaluar en forma 

realista el capital de riesgo indispensable para iniciar operaciones, asi como también el 

verdadero crédito al que se tiene acceso, para posteriormente analizar cual sera la 

tasa de rendimiento de la empresa a niveles inmediatos y mediatos, y dado el caso de 

que, razonadamente y despues de analizar diversas soluciones alternas y realistas, se 

concluya que la empresa no es, ni sera rentable, no debera constituirse.
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c) Recursos humanos 

Es ef elemento eminentemente activo en la empresa y al que se debe localizar en 

forma especifica para tener la certeza que dado el caso de necesitarlo podremos 

contar con él sin olvidar que, su retribucién desde el punto de vista simplista, pudiera 

ser Unicamente a través de sueldos y salarios, empero sera necesario que a mas de la 

satisfaccion por medio del trabajo de las necesidades fisioldgicas, la empresa 

contemple, en segundas, terceras y cuartas etapas, la satisfaccion, las necesidades 

sociales, de estimacién y de autorrealizacion y en caso de considerar como 

inalcanzables las etapas anteriores no debera constituirse la empresa. 

d) Tecnologia 

En la actualidad, una empresa constructora sin tecnologia no sera eficaz. La 

tecnologia es un componente relevante en el cambio estructural de las capacidades de 

las empresas. Sin embargo, es importante entender que no se debe buscar la 

tecnologia por su novedad, sino porque realmente sea viable para mejorar los 

procesos. 

Asi, el uso de herramientas y equipo simples y practicos que permitan al trabajador 

desarrollar sus habilidades, cualidades, creatividad y destreza, serviran 

indiscutiblemente para agilizar el proceso, proteger al trabajador y a los materiales, 

pero sobre todo dar calidad a la obra. 

El empleo de la tecnologia en la industria de la construccién es muy importante para 

que las obras se realicen de manera optima en tiempo y costo. Un ejemplo muy claro 

es e! uso de las computadoras y los programas de computo. 

3.4 Ventajas y desventajas de iniciar una pequefia empresa constructora 

Los futuros duefios de las pequehas empresas constructoras deben tener en mente 

que el éxito de estas depende en gran medida de la forma en que las administren. 

Una vez que la empresa esta en funcionamiento, el ingeniero civil debera tener una 

vision de empresario, cualidad que le permitira sacar adelante a la empresa, la cual le 

ayudara a poder coordinar el capital de la empresa y el trabajo. Los ingenieros civiles 

duefios de pequefias empresas constructoras deben estar conscientes que el éxito de 

sus empresas depende en gran medida de ellos. 

El ingeniero civil debe saber que ser duefio de su propia empresa ofrece ciertas 

ventajas. Las mas comunes son: 

a) Libertad creadora. Las ideas y el talento pueden expresarse con libertad, sin 

restricciones o lineamientos impuestos; 

b) Ganancias. Mientras mas éxito tenga la empresa, se obtendra mas dinero;
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¢) Control. Como propietario se tiene la facultad de tomar decisiones y dirigir todas las 

actividades de la empresa; 

d) Seguridad del trabajo. El propietario de la empresa no puede ser despedido, 

destituido u obligado a retirarse; y 

e) Orgullo. La satisfaccién de saber que ha creado una empresa exitosa a través de 

esfuerzos propios. 

Las desventajas de crear una empresa nueva pueden ser las siguientes: 

e Existe un factor de alto riesgo en el inicio de la empresa, 

e En ocasiones toma tiempo considerable y se necesita una inversion costosa para 

crear una clientela continua; 

¢ Se dificulta la captacion de fondos para iniciar una empresa que para una que ya 

existe; 

e Por lo general, requiere tiempo considerable para lograr una adecuada operatividad 

de la empresa; y 

e Se deben establecer lineas de crédito y aprovisionamiento. 

Como se puede ver, son varios fos factores adversos al iniciar una pequefia empresa 

constructora, los cuales el ingeniero civil tiene que evaluarios y con base en ello 

debera tomarse una decision. 

3.5 Planeacién 

3.5.1 Aspectos generales 

La planeacién es una funcion basica del proceso administrativo muy descuidado en las 

pequefias empresas constructoras. —s un proceso que implica establecer 

anticipadamente lo que ha de hacerse y como. Implica también la seleccién de 

objetivos y el desarrollo de politicas, procedimientos, programas y presupuestos para 

lograrlos. Es por eso que las actividades de planeacion, pueden por tanto, apoyar el 

desarrollo de la empresa en el presente y en el futuro, para que la pequefia empresa 

crezca. 

En la actualidad, la industria de la construccién sufre una de las peores crisis de su 

historia en nuestro pais, al ser uno de los sectores mas afectados por Jos diferentes 

programas econdmicos puestos en marcha en los ultimos afios, generando que su 

rentabilidad caiga a tal grado, que se encuentre gravemente descapitalizada y en 

posicion de creciente desventaja conforme la naturaleza de os proyectos sea mas 

global y su tecnologia mas desarrollada, debido a factores tales como la disminucion
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en los volamenes de obra para los contratistas nacionales, la inexistencia de 

continuidad de trabajo en las empresas, los créditos bancarios limitados, las tasas de 

interés muy elevadas, la apertura indiscriminada a la competencia intemacional, la 

asignacion de las obras bajo un criterio presupuestal de precio como prioridad, lo que 

afecta la productividad y el desarrollo social. 

Este panorama es al que se enfrentaran los futuros duefos de todas las empresas y 

sobre todo en el caso de las pequefias empresas constructoras. Desafortunadamente 

éstas son las que sufren mas las consecuencias debido a que no estan bien 

estructuradas para enfrentar a tales problemas. Una de las partes principales de esta 

estructura es sin duda la planeacién. 

La planeacién es la mas importante de las funciones administrativas que el ingeniero 

civil no debe de descuidar. En la planeacion de la pequefia empresa constructora el 

ingeniero civil debera hacerse las siguientes preguntas: 4Cual sera el volumen de 

obra que dicha empresa podra ejecutar?, ~Cuanto personal se requiere para poder 

atender el trabajo de construcci6n esperado?, ¢.Qué pasara si no se tiene obra?, éPor 

cuanto tiempo la empresa podra subsistir sin obra?, 4 Qué hacer en caso que esto 

pase?. 

Es por elio que el ingeniero civil, duefo de la pequefia empresa constructora, debera 

asumir la responsabilidad de la planeacion para poder responder a estas preguntas y 

a mas si es necesario. 

A continuacién se mencionan los puntos mas importantes que se deben de elaborar, 

establecer y verificar durante la etapa de la planeacion para hacer que las pequenas 

empresas constructoras tengan el éxito deseado: 

1) Establecer objetivos realistas para las operaciones; 

2) Elaborar planes que puedan ejecutarse para alcanzar los objetivos; 

3) Desarrollar politicas para guiar la ejecucién de los planes, de manera que aseguren 

la adhesién a los objetivos de la empresa; 

4) Establecer procedimientos para llevar a cabo la secuencia de las operaciones, 

donde se interpreten las politicas y se asegure la actividad administrativa; 

5) Establecer controles para hacer los ajustes necesarios en la ejecucion y 

modificacién de los planes; y 

6) Verificar la preparacion de los informes de los resultados adecuados para evaluar 

la efectividad y progreso de la ejecucion. 

De {a correcta planeacion de la empresa dependera su existencia y capacidad para 

poder enfrentar y solucionar toda clase de problemas que se le presenten, es por ello
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que los ingenieros civiles, propietarios de las pequefias empresas constructoras, 

deberan realizar una planeacion estratégica para sus empresas. 

Dicha planeacién estratégica no pronostica el futuro, pero con ésta se obtienen los 

siguientes beneficios que son de vital importancia para las pequefhas empresas 

constructoras: 

- Define la accion; 
- Reduce los riesgos; 
- Refuerza los objetivos; 

- Simplifica la coordinaci6n, 
- Facilita el control: 

- Crea nuevas oportunidades; y 
- Vitaliza la organizacion. 

3.5.2 Fijacién de misién, vision y objetivos 

El ingeniero civil debe saber que antes de poder fijar los objetivos de la empresa es 

muy importante fijar primero la mision y la visi6n, ya que estos le seran de gran utilidad 

para la fijacién de los objetivos. 

La fijacién de la misién expresa los propositos de la empresa e involucra a los actores 

y agentes que deben participar en el logro de los planes concretos. 

Por otro lado, fa visién es el conjunto de ideas, algunas de ellas abstractas, que dan el 

marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. 

La fijacién de objetivos es vital en !a vida de toda pequefia empresa constructora, de 

esto dependera su éxito, porque los objetivos son la razon de su existencia. Dada su 

gran importancia, no es conveniente fijarios a la ligera y sin analizar profundamente las 

posibles consecuencias, tanto positivas como negativas que esto producira en la vida 

de la empresa. Las metas son la culminacion del esfuerzo colectivo, y por 

consiguiente, deben ser producto de un amplio andlisis, ya que implican una gran 

responsabilidad para quien las establece. Un objetivo cuantificado es una “meta”, un 

objetivo en tiempo es un “programa”, y un objetivo en recursos financieros es un 

“presupuesto”. 

Para lograr el éxito de la pequena empresa constructora la fijacidn del objetivo es 

fundamental. A continuacién se mencionan algunas reglas practicas para su 

determinacion: 

a) Deben ser posibles de obtener y de ser factibles en su realizacion; 

b) Deben incluir la forma concreta en que contribuyen al progreso de la empresa; 

c) Ei objetivo es solucién, la funcién es solamente accién; por lo cual no deben 

confundirse ambos conceptos; y
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d) Para facilitar su presentacién se necesita incorporar a la accién basica; el para qué 

y explicarlo. 

Los objetivos generados para la pequefia empresa constructora deberan ser fijados 

entre el duefio de la empresa, en este caso el ingeniero civil, y un asesor 

administrativo con mucha experiencia. Este ultimo ayudara al ingeniero civil hacer 

cambios, adaptaciones y supresiones de los objetivos que, segun el criterio profesional 

del administrador, vayan a beneficiar a la pequefia empresa constructora. 

3.5.3 Politicas de la nueva empresa 

Las politicas son guias generales verbales o escritas, las cuales permiten al 

subordinado, usar su iniciativa y su juicio en la interpretacion de una norma en 

particular. Las politicas definen el area de trabajo para tomar decisiones pero no dan la 

decisién; dan lineamientos. Las politicas deben ser flexibles, relativamente faciles de 

ser interpretadas y congruentes. De preferencia, las politicas deben estar por escrito, 

difundirse y revisarse periédicamente. 

Las politicas bien formuladas ayudan a llevar a cabo las acciones administrativas de 

la empresa. El dueho de la pequefia empresa constructora, para poder planear 

eficientemente, debera tener sus procedimientos para hacerlo y las politicas 

adecuadas. 

Los propietarios de las pequefias empresas constructoras deben saber que las 

politicas se dan de una manera interna, externa, originada y jerarquica. 

Las politicas internas son aquellas que afectan a las personas que trabajan dentro de 

la constructora, por ejemplo, la hora de {legada, el comportamiento y respeto entre los 

empleados dentro de la empresa, el cumplimiento de metas, objetivos, etc. Las 

politicas externas son aquellas que son ajenas a la empresa, como son los criterios de 

descuento a ciertos clientes, el préstamo de equipo o maquinaria a otras empresas 

constructoras, etc. 

Las politicas originadas cobran existencia por la exigencia de un caso excepcional. 

Las politicas jerarquicas (Rodriguez Valencia J., “Op. Cit., pag. 212) se desarrollan en 

todos los niveles de la empresa. Aqui es importante ver el area de influencia de dichas 

politicas: 

  

  

  

      

Tipo de Politica | Empleada por Area de Influencia Alcance Importancia 

General Duefio de la|Afectaatodala empresa |Muy amplio | La mayor 

empresa 

Funcional Gerentes de|Algunas veces a toda la} Especifica y|Mediana 

areas empresa. Pero en | limitada 

(Construcci6n) general a una parte. 

Departamentos | Supervisor de|Aplicable a actividades|Definida y|La menor 

obra departamentales limitada         
  

Tabla 3-1 Politicas segun el nivel jerarquico. 
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El administrador debe tener en cuenta que las politicas dentro de la pequefia 

empresa constructora son decisivas por las siguientes razones: 

a) El uso de una politica debe ayudar a alanzar un objetivo, y debe formularse 

partiendo de hechos, no de decisiones y menos si son oportunistas; 

b) Una politica debe permitir su interpretacion; no debe prescribir un procedimiento 

detaliado; 

c) El pensamiento de quien la formula, como las ideas del contenido de la politica, 

deben estar condicionados por las sugestiones y relaciones de quiénes seran 

afectados por la politica; 

d) Siempre que sea necesario cubrir condiciones anticipadas, deberan establecerse 

politicas; pero hay que tener cuidado de evitar politicas que se empleen rara vez, si 

es que se practican, 

e) Cada politica debe ser expresada con una redaccién definida y precisa para que 

sea completamente entendida por todo miembro de la empresa, y 

f) Todas las politicas deben conformarse con base en factores externos, tales como 

leyes, reglamentos, etc. 

En las empresas constructoras se deben implementar tres tipos de politicas: 

- De prioridades; 
- De productividad; y 
- De capacitacién 

Las primeras se refieren al servicio al cliente, a la satisfaccién de los recursos 

humanos y a la obtencién de una adecuada rentabilidad al capital. La segunda se 

refiere a que la empresa deba asegurar que todas sus obras sean de calidad ya que 

de esto depende su permanencia y estabilidad en el mercado. Y por ultimo se tiene a 

la capacitaci6n que esta ligada con la productividad, “a mayor capacitacion mayor 

productividad’. La capacitacion debe llegar tanto a los mandos altos y medios como al 

personal obrero. Una empresa que no tenga como politica la capacitacion estara 

imposibilitada en desarrollarse, porque hay que recordar que el! recurso humano es 

una las piezas clave para que la empresa pueda tener éxito. 

3.5.4 Procedimientos 

Los procedimientos ayudan mucho a llevar la informacion pertinente hasta las 

personas que la necesitan y a formar en cada persona, comprensi6n sobre lo que 

debe hacer con tal informacién, ademas, los procedimientos, cuando expresan las 

guias de politicas establecidas por la administracion, facilitan el control de la 

produccién. Los procedimientos, las politicas y los planes son requisitos absolutos de 

toda empresa constructora, pues cimientan el orden, la uniformidad y la estabilidad. Es
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muy importante establecer los procedimientos para asegurar una interpretacion 

consistente de las politicas. 

En una pequefia empresa constructora, es importante que los procedimientos se fijen 

por escrito (manual de procedimientos) con el fin de reducir al minimo la interpretacion 

de los acuerdos alcanzados o la incertidumbre respecto a las tareas repetitivas o 

aspectos sujetos a interpretacién. 

Los procedimientos contienen una estructura que a continuacion se presenta: 

1) Actividades 

- Métodos; 
- Secuencia; 
- Comportamiento organizacional; 
- Equipo de oficina y su ubicaci6n; y 

- Formas. 

2) Relaciones 

- Decoordinaci6n; y 
- De ambitos de competencia. 

3) Politicas 

- De operacion; 
- Decontrol; y 
- De decision. 

EI ingeniero civil, que normalmente es el que lleva a cabo la administraci6n de su 

empresa constructora, debe saber que los procedimientos deben basarse en hechos 

concretos sobre una situacién en particular y no en suposiciones o deseos. Ademas, 

que en cada uno hay que tomar en cuenta a los empleados de !a empresa, tipo de 

trabajo, recursos materiales y el objetivo. 

Los procedimientos deben de ser estables y flexibles y establecerse por escrito en un 

“Manual de Procedimientos”. El ingeniero civil debe de entender por “estable” la 

firmeza del curso establecido, el cual sélo sufrira cambios cuando se presenten 

modificaciones fundamentales en los factores que afectan la operacién del 

procedimiento. Y por flexible, debe entender la necesidad de un procedimiento, para 

poder enfrentarse a una crisis o emergencia, a demandas especiales 0 a los ajustes 

para condiciones temporales.
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3.5.5 Planeacion estratégica 

La planeacién estratégica para una pequefia empresa constructora consiste en: 

a) Crear una empresa que sea flexible 

Es muy recomendable planear una pequefia empresa constructora como una 

organizacién de tipo flexible, es decir, que pueda ampliarse en épocas de aumento de 

demanda y con posibilidades de reduccion en casos de disminucién de la misma, sin 

alterar su productividad. La manera mas comun para integrar una empresa del tipo 

flexible es cubriendo las temporadas de mayor demanda con personal eventual que 

no pertenece a la empresa, para que con una estructura minima eficiente y con 

practicas administrativas perfectamente delineadas, pueda alcanzar econdmicamente 

las metas deseadas. 

b) Seleccionar de manera correcta a los clientes 

Lo que se busca es balancear la forma de pago y los montos promedio de obra. Para 

la pequefia empresa constructora se recomienda no contratar obras donde el tiempo 

de pago sea largo. Para comprender mas esto, se tomara el siguiente ejemplo*. “Una 

empresa edificadora con personal técnico-administrativo minimo que realiza obras de 

montos importantes, por administraci6n o a precio alzado, con anticipo y con libre 

sistema de pagos, podra realizar obras hasta 50 veces su capital contable, en cambio 

otra empresa, con obras de montos pequefios que trabaje sin anticipos y con tramites 

de pago a mas de tres meses, aun con un personal técnico-administrativo maximo 

dificilmente realizar obra por 5 veces su capital contable’. 

Revolvencia del Capital = Ingresos 

Capital Contable 

En la industria de la construccién la revolvencia del capital promedio es de 6 veces. 

Ademas es muy importante hacer notar al cliente que la empresa constructora, y sobre 

todo la pequefia, no es una empresa de financiamiento ya que esta circunstancia ha 

llevado a muchas empresas a la falta de liquidez y hasta la quiebra por tai falta, 

aunque se tengan teéricamente utilidades. Se tiene que demostrar al cliente del costo 

adicional que tiene una obra financiada. 

c) Llevar un control de costos 

Sin un control de costos, la pequefia empresa constructora estara destinada al fracaso, 

esto dependera mucho de la forma de contratacién dominante, es decir, no es igual 

jlevar el control de costos de una empresa que realiza contratos de obra por 

administracién, en el caso de empresas que trabajan para el sector privado, que otra 

que realice solo contratos de obra publica a precio aizado. Ademas, no hay que olvidar 

que un control que signifique mas del 10% del costo del elemento a controlar, puede 

ser inoperante. 

$ suarez Salazar Carlos, “Op. Cit.”, pag. 68.
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d) Tener liquidez y solvencia 

La pequefia empresa constructora debe ser mas cuidadosa para tener capacidad de 

pago inmediata y mediata. Se recomienda que la liquidez (llamada también prueba 

Acida) sea mayor o igual 1, mientras que la solvencia sea mayor o igual a 1.5 

*Liquidez= Activo Circulante — Inventarios * Solvencia =_Activo Circulante 

Pasivo Circulante Pasivo a corto plazo 

3.5.6 Presupuesto de Operacion 

Para poder comenzar a operar la pequefia empresa constructora, el ingeniero civil 

debe conocer los gastos que se requieren para su correcta operacién. Es por ello que 

en forma enunciativa y no limitativa se mencionan los rubros que deben evaluarse para 

la determinacion del primer presupuesto de operacién. Se recomienda que en esta 

primer etapa de la pequefia empresa constructora se asignen a !os empleados sueldos 

no muy elevados (de supervivencia) y participacién (a largo plazo). Esto es debido a 

que es probable que en los primeros afios de vida la pequefia empresa constructora se 

produzcan pérdidas. Ademas sera necesario contemplar las necesidades de 

maquinaria, mobiliario y equipo pero solo a niveles indispensables y con el menor 

costo posible. 

a) Gastos técnicos y/o administrativos 

Son aquellos que representan la estructura ejecutiva, técnica, administrativa y de staff 

de una empresa, tales como: honorarios o sueldos de ejecutivos, consultores, 

auditores, contadores, técnicos, secretarias, choferes, veladores, personal de limpieza, 

ayudantes, dibujantes, entre otros. 

b) Alquileres y/o depreciaciones 

Son aquellos gastos por concepto de bienes, inmuebles, muebles y servicios 

necesarios para el buen desempefio de las funciones ejecutivas, técnicas, 

administrativas y de staff de una empresa, tales como: renta de oficina, servicios de 

teléfono, energia eléctrica, agua, gastos de mantenimiento de oficina y de vehiculos 

asignados a la oficina central, depreciaciones. 

c) Obligaciones y seguros 

Son aquellos gastos obligatorios para la operacion de la empresa y convenientes para 

la dilucion de riesgos a través de seguros que impidan una subita descapitalizaci6n por 

siniestros. Ademas en este rubro se consideran la cuota patronal y obrero-patronal del 

IMSS e INFONAVIT, registro en el SIEM, seguros de automdviles, entre otros.
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d) Materiales de consumo 

Son aquellos gastos en articulos de consumo, ne cesarios para el funcionamiento de la 

empresa, tales como: combustibles y lubricantes de automoviles y camionetas al 

oficina central, gastos de papeleria impresa, articulos de oficina y de 
servicio de la 
limpieza, copias fotostaticas y de planos, entre otros. 

e) Capacitacién y promocién 

Entre los gastos de capacitacion y promo! 

obreros y empleados, cursos y gastos 
cion se tienen los siguientes: cursos a 

de congresos a gerentes, gastos de 

celebraciones de oficina, regalos anuales a clientes y empleados, gastos de concursos 

no obtenidos y gastos de proyectos no realizados. 

3.5.7 Herramientas y técnicas de la planeaci6n 

Las herramientas cuantitativas de la planeacion son aquellas que permiten al ingeniero 

civil tomar las decisiones en una forma mas racional, ayudandolo en jo posible a hacer 

mas efectiva su planeacion. Entre las técnicas mas utilizadas estan: 

Los manuales. De politicas, procedimientos y operativos; 

Diagrama de Gantt; 

La ruta critica (Critical Path Method “C.P.M.”); 

El método C.P.M. — Gantt*, 
Método PERT; y 

Arbol de decisiones. 

De los mas comunes y utilizados son: e| diagrama de Gantt y la ruta critica. A 

continuacién en la tabla 3-2° se mencionan sus ventajas y desventajas. 

  

  

  

  
  

    
    

VENTAJAS DESVENTAJAS 

e Sencillez; No considera la importancia de 

Diagrama |. Muestra el tiempo real y estimado; algunas actividades; 

de Por lo anterior, es una base para el No indica muy claramente el 

Gantt control; y objetivo; y 

e No requiere de especialistas para su No se muestra muy bien la 

elaboracion. relacion de las actividades entre 

si. 

* Permite conocer fos diferentes ordenes|* Requiere analisis; 

de importancia de cada una de las|e Necesita de especialistas para 

actividades; elaborarse; y 

Ruta |e Se pueden conocer cuales son las Complejidad relativa. 

Critica actividades que controlan el tiempo de 

duracion de un proceso, o sea, las 

criticas; y 

e Permite programar mas logicamente. 

Tabla 3-2. Ventajas y desventajas del Diagrama de Gantt y Ruta Critica. 

4 suarez Salazar C., “Op. Cit”, pags. 152-155. 

5 mercado H. Salvador, “Admdn. de Pequefias y Medianas Empresas", México, 1959, pag. 64. 

 



  

ADMINISTRACION DE LA PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA 66 

Todas las técnicas antes mencionadas permiten ver el problema y observar sus partes, 

de tal forma que se puedan tomar acciones, ayudando a la probabilidad de éxito, ya 

que permiten ver situaciones paso a paso mediante razonamientos légicos, ademas de 

dar alternativas para el tomador de decisiones. 

3.5.8 Fuentes de financiamiento para la pequefia empresa constructora 

El ultimo punto de la planeacion es el referente al financiamiento, el cual es 

indispensable, en caso de no contar con capital propio, para la puesta en operacién 

de la pequefia empresa constructora. Como se menciono en el capitulo I, para poder 

justificar la creacién de una empresa constructora se requiere, ademas de los clientes, 

de capital, es decir, dinero en especie, ya que éste se requiere para la adquisicion de 

equipo, maquinaria, pago de sueldos, impuestos, seguros, pago de tramites, renta, 

entre otros, por lo que los futuros duenos de las pequefias empresas constructoras 

deberan buscar diferentes alternativas de financiamiento para poder lograr esto. 

A continuacién se presentan un cierto numero de fuentes de financiamiento 

comunmente usadas, entre las cuales estan: 

a) Ahorros personales; 

b) Préstamos de amigos y familiares; 

c) Préstamos de Instituciones Bancarias; y 

d) Préstamos de Instituciones Gubernamentales. 

Estas fuentes son de especial importancia al establecer la estructura financiera de la 

pequeha empresa, ya que se necesitan tanto en su apertura como durante su 

existencia, es decir, no sdlo se puede utilizar el financiamiento para su formacion, sino 

también se puede emplear en el transcurso de jas operaciones de la empresa ya que 

pueden surgir necesidades de financiamiento. 

En adelante se describen, de una manera muy general, los tipos de fuentes de 

financiamiento por los que puede optar el futuro empresario: 

a) Ahorros personales 

Si el futuro duefo de la pequefia empresa constructora ha venido ahorrando durante 

varios afios, tendra la posibilidad de financiarse por si mismo, es decir, invertir todos 

sus ahorros en la creacién de su nueva empresa. El debe estar consciente del riesgo 

que existe de perder su capital personal si las cosas no salen bien. A medida que la 

empresa prospere él ira recuperando su inversion y obteniendo utilidades. 

b) Prestamos de amigos y familiares 

En ocasiones sdlo se cuenta con este tipo de financiamiento; sin embargo, como 

fuente de recursos para el financiamiento inicial, los familiares y los amigos suelen ser 

sumamente conflictivos. Esto se debe a que tienden a crear una estrecha relacién 

personal con el empresario, apoyada por sus préstamos, por lo que la mayoria de las
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veces se adjudican el derecho de dar consejos sobre la administraci6én o incluso 

inmiscuirse directamente con ella. Esto puede provocar pleitos e incluso el 

distanciamiento de ambas partes. Se recomienda que este tipo de financiamiento se 

utilice como “ultimo” recurso. 

c) Prestamos de Instituciones Bancarias 

El grupo financiero BANORTE tiene un programa especial llamado “Credi — Activo’, el 

cual esta destinado al apoyo de todas aquellas personas fisicas o morales que 

quieran crear micros, pequefias y medianas empresas. El dinero que presta este 

banco proviene de los fondos de Nacional! Financiera (NAFIN), es decir, como NAFIN 

es una banca de segundo piso requiere de intermediarios financieros, en este caso 

Banorte, para la canalizacion de sus recursos, los cuales provienen del Banco Mundial 

y del Banco Internacional de Desarrollo (B.1.D.) 

El monto del crédito y los plazos para Su pago dependeran de! tipo de garantia que se 

presente. La tasa base es la Tasa Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE). 

Actualmente se estan otorgando créditos de hasta $200,000.00. Por Jo regular, el 

crédito otorgado es corto plazo, pero también puede darse a mediano plazo. 

La documentacién requerida para este programa es la siguiente: 

* Solicitud de crédito debidamente requisitada (se muestra en el anexo 3.1) 

e Para créditos de mediano plazo, detalle de Programa de Inversion (firmado); 

e Copia de Registro Federal de Contribuyentes en caso de personas morales, 0 

copia de Alta en SHCP, para personas fisicas; 

e Copia de Escritura Constitutiva de la Sociedad con sus respectivos datos de 

registro: asi como copia de las Escrituras de Poderes y Reformas Vigentes; 

« Para personas fisicas (solicitante y aval) copia de identificaci6n oficial con 

fotografia, y copia de acta de matrimonio, cuando proceda; 

e £stados financieros (Balance General y Estado de Resultados) firmados al cierre 

del ejercicio anterior, y recientes con antiguedad no mayor de 3 meses con sus 

respectivas relaciones analiticas firmadas, debiéndose incluir si procede, datos de 

registro de inmuebles, asi como copia del tarjetn del predial del ultimo bimestre; 

e Ensu caso, estados financieros recientes de la persona que funja como aval, con 

antiguedad no mayor de tres meses para personas morales, y hasta 6 meses para 

personas fisicas, con relaciones analiticas firmadas: incluyendo datos de registro 

de propiedades cuando proceda, asi como copia del tarjet6n del predial; y
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e Si la persona que avala es una persona moral, se requiere copia de: su ultima 

declaracion del |.S.R. 0 L.V.A. y su estados de cuenta de cheques de los ultimos 2 

meses de los bancos con que opera diferentes, a Banorte. 

d) Prestamos de Instituciones Gubernamentales 

d.1) Nacional Financiera (NAFIN) 

Nacional Financiera, como ya se menciono anteriormente, es considerada una Banca 

de Desarrolio de segundo piso que esta regulada por la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Publico (S.H.C.P.). Su abjetivo principal es fomentar el desarrolio econdmico 

nacional y regional, creando estimulos que favorezcan el crecimiento equilibrado de 

las empresas, de los sectores y de las distintas regiones de México. Ademas, NAFIN 

contribuye a la preservaci6n de la planta productiva y el empleo, impulsa la 

realizacién de proyectos de inversi6n viables que estimulen el crecimiento de la 

economia. 

La gestién de NAFIN se sustenta en los siguientes objetivos basicos: 

« Concentrar ia atencién en las empresas micro, pequefias y medianas, facilitando 

su acceso al financiamiento; 

e Dar prioridad al desarrollo de! sector industrial; 

e Apoyar los proyectos de las grandes empresas que favorezcan la articulacion de 

cadenas productivas y el desarrollo de micro, pequefios y medianos proveedores; 

e Crear mecanismos alternos de financiamiento, en apoyo a ia planta productiva; 

e Promover el desarrollo de fa cultura empresarial mediante acciones de asesoria, 

capacitacién y asistencia técnica, 

e Desarrollar actividades de ingenieria financiera y de tesoreria, que permitan el 

acceso de las empresas al mercado de valores nacional e internacional; y 

e Fomentar alianzas estrategicas. 

La prioridad de Nacional Financiera es apoyar al sector industrial; no obstante, la 

Institucion se ha planteado entre sus objetivos atender a las empresas micro, 

pequefnias y medianas de los sectores comercio y servicios en todo el pais. 

Acontinuacién se presentan los programas de financiamiento: 

d.1.1) Operaciones de Crédite de Segundo Piso 

NAFIN puede financiar todas aquellas inversiones y actividades que contribuyan a 

fortalecer la planta productiva del pais y hacerla mas eficiente, a través de las
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Operaciones de Crédito de Segundo Piso. Las empresas podran tener acceso a estos 

apoyos por medio de la Red de Intermediacién Financiera, conformada por: Bancos 

Comerciales, Uniones de Crédito, Arrendadoras Financieras, Entidades de Fomento, 

Fideicomisos AAA y Sociedades Financieras de Objeto Limitado, que estén 

habilitados por la Instituci6n para la operacion de sus recursos. 

El objetivo de este programa es financiar los proyectos de inversion de las micro, 

pequefias y medianas empresas del sector industrial, que tengan por objeto: 

Ampliar o modernizar sus instalaciones; 

Incrementar o mantener sus niveles de operacion, 

Fortalecer las estructuras financieras de las empresas, 

Innovar, adaptar o actualizar sus tecnologias; y 

Prevenir o eliminar las emisiones contaminantes del medio ambiente e impulsar el 

reciclado de sustancias contaminantes, o bien la racionalizacién de! consumo de 

agua y energia. 

Se apoya a los siguientes sectores: 

¢ Sector industrial (incluye a la industria de la construccién, excepto vivienda), 

e Sector servicios, directamente proveedoras industriales; y 

e Sector comercio y servicios. 

En el anexo 3.2 se muestra el destino de los recursos y las caracteristicas del 

financiamiento. El monto maximo de financiamiento se determinara en funcién del 

tamafio de ja empresa y de las caracteristicas del proyecto. 

d.1.2) Programa de Garantias 

Nacional Financiera ha creado este programa para facilitar a las micro, pequefas y 

medianas empresas e! acceso a recursos de largo plazo, a través de la banca 

comercial. 

El objetivo de este programa es complementar el monto de las garantias que 

requieren los Bancos para financiar nuevos proyectos, cuyo destino sea realizar 

inversiones en activos fijos y capital de trabajo de empresas productoras de bienes y 

servicios, preferentemente de las actividades industriales consideradas prioritarias, asi 

como proyectos de desarrollo tecnoldgico y mejoramiento del medio ambiente. 

En el anexo 3.3 se presentan las diferentes modalidades de garantias sobre créditos. 

d.1.3) Créditos de Primer Piso 

El otorgamiento de créditos en forma directa por parte de Nacional Financiera tiene un 

caracter selectivo, y solo aplicara para el financiamiento de proyectos que tengan por 

objeto la creacion y/o modernizacién de empresas productoras de bienes y servicios,
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primordialmente de la industria manufacturera, y que contribuyan ai desarrollo de 

proveedores, ala generacion de empleos y al fortalecimiento de! sector externo. 

El objetivo de este programa es financiar con recursos de largo plazo a empresas de! 

sector industrial para: 

e Apoyar la adquisicion de activos fijos; y 

e Conformar o fortalecer su capital de trabajo permanente. 

Las empresas pequefias, medianas y grandes que estan sujetas a este programa son 

las: 

De las actividades industriales consideradas prioritarias; 

De cualquier sector que utilice lineas globales de crédito; 

Que Ileven a cabo proyectos de mejoramiento ambiental; 

Industriales proveedoras de entidades del sector publico que cuenten con 

contratos de abastecimiento; y las 

e Proveedoras de fa industria maquiladora. 

En el anexo 3.4 se presentan los destinos de los recursos y las caracteristicas del 

financiamiento. El monto maximo de financiamiento se determinara en funcion del 

tamafio de la empresa y de las caracteristicas del proyecto. 

d.1.4) Proyectos de Inversién 

Nacional Financiera apoya con capital de riesgo en forma selectiva, minoritaria y 

temporal, proyectos de empresas pequefias y medianas. La participacion de NAFIN 

puede darse en forma directa o en forma indirecta. En el anexo 3.5 se muestran las 

diferencias que hay entre estas dos formas. 

4.2) Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) 

A continuacién se describen tres tipos de programas de financiamiento que ofrece 

CONACYT a la micro, pequefia y mediana empresa. Estos programas estan 

enfocados a empresas que ya estan operando y que quieran realizar algun tipo de 

innovacién o desarrollo tecnoldgico. 

d.2.1) Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Modernizacién Tecnolégica 

(FIDETEC) 

El CONACYT ha creado el FIDETEC, el cual es un fideicomiso para impulsar la 

inversion del sector privado nacional en el desarrollo e implantacién de proyectos que 

impliquen caracteristicas de innovacién y desarrollo tecnoldgico de alto riesgo y meérito 

tecnolégico y de esta manera aprovechar las economias de escala y eliminar las 

deficiencias del mercado financiero para este tipo de proyectos.
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La innovacién tecnolégica es todo aquel cambio positivo en el proceso administrativo 

y en el proceso de produccién de bienes y servicios que se traducen en mayor 

eficiencia, mejor calidad o creacion de un producto diferencial que llegue al mercado. 

Por su parte, el desarrollo tecnologico se refiere a todas aquellas mejoras al proceso 

productivo o al producto que logren aumentar la productividad, disminuir el costo y 

aumentar el nivel de calidad del producto. 

FIDETEC apoya los proyectos de inversion para la innovacién y desarrollo tecnoldgico 

que se encuentran en “etapa precomercial” y que comprende desde la generacion de 

la idea hasta la construccion de prototipos ademas que impliquen el mejoramiento de 

la competitividad de las empresas. 

FIDETEC apoya a todos aquellos proyectos relacionados con innovacién y desarrollo 

tecnoldgico tales como: 

Desarrollo de procesos, nuevos productos y sistemas, 

Desarrollo sustentable como son: el uso eficiente de recursos materiales, e!] ahorro 

de energia, disminucién del impacto ambiental, entre otros; 

e Fortalecimiento de la infraestructura de innovacién y desarrollo tecnolégico, asi 

como capital humano necesario; 

¢ Mejoramiento de {os niveles de calidad, productividad y de competitividad, a través 

de procesos de innovacién y mejora tecnolégica; 

Estudio de inteligencia de mercado; 

Vinculacién entre las grandes empresas actuales y sus actuales proveedores de 

menor tamafio (micro, pequefio y mediano), orientados a colaborar conjuntamente 

en el desarrollo de nuevos productos o procesos, nuevos esquemas de 

productividad y eficiencia operacional que involucren transferencia de tecnologia, 

Know-how y asistencia técnica; y 

e Otros que impliquen innovacién y desarrollo tecnoldgico. 

Los requisitos para obtener el financiamiento son los siguientes: 

Presentar un proyecto que tenga viabilidad tecnologica, financiera y de mercado; 

Entregar a FIDETEC la solicitud de crédito debidamente requisitada y aprobar la 

evaluacion técnica, financiera, econdmica y de mercado; 

e Ser una empresa constituida legalmente 0, en casos excepcionales, personas 

fisicas que cuenten con el aval de una empresa establecida que se haga 

responsable de la operacion; 

e Cumplir con las normas de proteccion ambiental y de bioseguridad que 

correspondan; y 

e De preferencia, el FIDETEC apoya operaciones que ya estan respaldadas por una 

empresa con experiencia mercantil. 

En el anexo 3.6 se presentan cuales son los tipos de apoyo, en que se aplican los 

recursos del financiamiento y las caracteristicas del financiamiento. El monto maximo 

de financiamiento por proyecto, es de 1.5 millones de ddlares, o su equivalente en 

moneda nacional.
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d.2.2) Programa de Modernizacién Tecnolégica (PMT) 

Este programa tiene como finalidad apoyar a la pequefia y mediana empresa para 

incrementar su productividad y competitividad, a través del fortalecimiento de un 

mercado activo de servicios tecnolégicos. El numero de empleados que deben tener 

las empresas es entre 16 y 500, excluyendo la venta al menudeo y servicios 

profesionales. 

Se apoyaran todos los proyectos relacionados con la Modernizacién Tecnoldgica, 

incluyendo las siguientes actividades: 

e Evaluacién tecnolégica empresarial con el fin de dar prioridad a proyectos 

tecnoldgicos; 

Optimizacion de procesos; 

Desarrollo de nuevos productos y de materias primas; 

innovacion tecnolégica de procesos y productos (Disefio y redisefio de productos). 

Reduccién de tiempos de espera; 

Reduccién de costos de produccién; 

{mplicaciones de tendencias tecnoldgicas, 

Disefio e introduccién de sistemas informaticos de control de operaciones y 

proceso; 

Medidas de mejoramiento ambiental; y 

Capacitacion técnica derivada de las areas mencionadas anteriormente. 

e
e
e
 

e
e
 

@ 

En el anexo 3.7 se presentan las caracteristicas de financiamiento para este 

programa. Los montos de financiamiento van desde los $500 USD hasta los $100,000 

USD. 

d.2.3) Programa de Apoyo a Proyectos Conjuntos de Investigacién y Desarrollo (PAIDEC) 

El objetivo de este programa es romper el comun rechazo de las empresas a entablar 

trabajos conjuntos cooperativos con las Instituciones de Educacién Superior (IES), 

disminuyendo ios actuales altos costos de transaccién; y motivando a las empresas a 

que accedan al conocimiento disponible en las IES a través de proyectos conjuntos de 

investigacion y desarrollo industrial demandados y disefiados especificamente por y 

para las empresas. 

Este programa consiste en co-financiar proyectos de investigacién y desarrollo 

realizados conjuntamente por empresas e IES, a peticién expresa de las primeras y 

para responder a sus necesidades de adquirir conocimiento y tecnologia. De esta 

manera se creara una cultura de cooperacion entre las empresas y jas IES en la cual 

se generaran importantes beneficios para ambos participantes; entre otros, el sector 

académico se allegara ingresos por los proyectos que realice, y el sector empresarial 

encontrara la solucién adecuada a sus problemas de tecnologia. Un beneficio 

importante sera el conocimiento mutuo entre ambos sectores para la construccion de 

vinculos reales y duraderos enmarcados en una relacién de socios.
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La documentacién requerida es la siguiente: 

Organigrama de la empresa; 

Copia del acta constitutiva de la empresa; 

Copia de! acta de la ultima asamblea que modifique el capital social; 

Copia de los estados financieros de la empresa los ultimos tres anos; 

Copia del estado financiero mas reciente de la empresa; 

Curriculum vitarum de la empresa; 

Curriculum vitae del personal involucrado tanto de la empresa como de la 

institucion; 
Estados de resultados pro forma; 

Plan de negocios; y 

Carta de intencién entre la empresa y la institucién especificando el nivel de 

acuerdo en derechos de propiedad intelectual, patentes, derechos de publicaci6n, 

confidencialidad, regalias, condiciones de licencia, etc. 

e
e
0
e
e
#
e
e
e
#
 

En ef anexo 3.8 se presenta mas informacion sobre este programa. La aportacion 

maxima de CONACYT sera del 50% del total de los gastos elegibles, o de $250,000 

USD por afio (o su equivalente en moneda nacional), hasta dos afos, en forma de 

reembolso de los gastos efectuados por la empresa. 

3.6 Organizacion 

3.6.1 Aspectos generales 

La organizacién de las pequefias empresas constructoras es un proceso encaminado 

ala division logica, optima y ordenada de trabajos y responsabilidades, para lograr las 

metas fijadas por la planeacién. Ademas, la organizacion ayuda a suministrar los 

medios para hacer que los recursos humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia 

el logro de los objetivos especificos. 

En las pequefias empresas constructoras para poder trabajar efectivamente en la 

realizacién de ciertas metas debe existir una estructura explicita de funciones y una 

organizacion elastica y dinamica que sirva a los empleados. Dicho en otras palabras, 

en las pequefias empresas constructoras hay que tomar en cuenta las cualidades de 

cada persona y usar la organizacion en funcién de ésta. 

Otra de las razones por las que se debe crear una buena organizacion dentro de las 

pequefias empresas constructoras es por la limitacién que tiene el duefo de la 

empresa, el ingeniero civil, para supervisar efectivamente. Conforme vaya creciendo la 

pequefia empresa constructora, el numero de subordinados se ira incrementando y 

sera dificil supervisarlos efectivamente a cada uno. Cuando el duefio de la pequefia 

empresa constructora ya no puede supervisar efectivamente surge la necesidad de 

contar con diversos niveles de organizacién, de los cuales se derivan aspectos 

importantes tales como la delegacion y la determinacion de funciones. Al limite de la 

supervision efectiva se le conoce como “alcance de la administracion’.
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El objeto de la organizaci6n es hacer que cada uno de los miembros de la pequefia 

empresa constructora conozca qué actividades son las que va a ejecutar. Cuando la 

asignacién es definida, el logro del objetivo puede concentrase en él, y existe el 

minimo de malas interpretaciones y de confusion respecto a quién es el que va a hacer 

qué cosa. Cada miembro obtiene informacion respecto al lugar en donde encaja en la 

estructura organica de la pequefia empresa, conoce Sus relaciones, a quien debe 

recurrir para supervision y, ademas, con sus subordinados de quienes puede depender 

para la ejecucién de las actividades. 

3.6.2. Principios basicos de la organizaci6n 

De acuerdo con el Ing. Carlos Suarez Salazar (“Op. Cit.”, pag. 78), los principios basicos 

de la organizacién son los siguientes: 

1. Principio de la unidad de objetivo. Una estructura de organizaci6n es efectiva, si 

cada elemento de ella, ayuda a que los esfuerzos individuales contribuyan al logro 

de los objetivos grupales. 

2. Principio de eficiencia. Una organizacién es eficiente si esta estructurada en tal 

forma, que los objetivos de la empresa se obtengan con el minimo de costos 0 de 

consecuencias imprevistas. 

3. Principio de amplitud de mando. El numero de subordinados depende de la 

habilidad, conocimientos y experiencias del administrador. 

4. Principio de limitacion de autoridad. Entre mas claras sean las lineas de autoridad, 

mas efectivos seran el proceso de toma de decisiones y las comunicaciones en la 

empresa. 

5. Principio de delegacién. A cada administrador se le debe delegar autoridad 

suficiente para que pueda obtener ios resultados que de él se esperan. 

6. Principio de responsabilidad escalar y compartida. El subordinado tiene, por sus 

actuaciones, responsabilidad absoluta ante su superior. Asi mismo, el superior es 

responsable por las actividades de su subordinado dentro de ta organizaci6n. 

7. Principio de paridad de autoridad y responsabilidad. La responsabilidad que se exija 

no puede ser mayor ni menor que la correspondiente ai grado de autoridad que se 

haya delegado y en forma indudable la toma de responsabilidades induce a una 

autoridad legitima. 

8. Principio de paridad obligaciones — derechos. A toda obligacién corresponde un 

derecho y viceversa, en forma directa y proporcional. 

9. Principio de la unidad de mando. La relacién operacional de cada individuo con un 

solo superior, evita conflictos en las instrucciones y da un sentido mas preciso a la 

responsabilidad individual.
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10. Principio de divisién del trabajo. El trabajo debe dividirse o agruparse en 

actividades para contribuir mas efectivamente a la obtencién de los objetivos. 

11. Principio de la definicién funcional. Se deben definir claramente los resultados que 

se esperan de cada individuo 0 departamento, las actividades que debe realizar, la 

autoridad e informacion con otros individuos 0 departamentos. 

12. Principio de separacién. Si una actividad ha sido creada para controlar los 

resultados obtenidos de otra, quien realiza la primera de ellas no puede ejercer 

adecuadamente su responsabilidad, si depende del departamento cuya actividad 

debe evaluar. 

13. Principio de flexibilidad. La estructura de organizacién puede cumplir mas 

adecuadamente su propésito si dispone de mecanismos que la hagan flexible. 

14. Principio de oportunidad para el liderazgo. Si la estructura de la organizaci6n y de la 

delegacién de autoridad permiten que el administrador disefie y mantenga un 

ambiente adecuado para el trabajo, se facilitara el ejercicio de sus habilidades para 

el liderazgo. 

15. Principio del cumplimiento. La promesa a un subordinado adquiere importancia en 

funcién de la diferencia de niveles de la jerarquia. 

3.6.3 Elementos de la organizacion 

El ingeniero civil, propietario de la pequefia empresa construciora, al iniciar cualquier 

actividad, debe organizarse, determinando primeramente, el objetivo a alcanzar y 

luego determinar los recursos con los que se cuenta para llegar a la obtencion de su 

objetivo, analizandolos y determinando la capacidad de éstos. 

Los elementos de la organizacion que el ingeniero civil debe considerar en su empresa 

son los siguientes: 

A. Funcionales 

A.1. Humanos; y 

A.2 Tecnoldgicos. 

B. Estructurales 

B.1 Espacio; y 

B.2 Tiempo. 

Los elementos funcionales son aquéllos mediante los cuales se tienen que lograr los 

objetivos de la empresa y constituyen la concurrencia de recursos humanos y 

tecnolégicos con capacidad y propiedades complementarias, pero con problemas 

propios que dificultan la actividad de organizar.
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La manera en que los elementos humanos ordenan sus necesidades sociales y 

fisioldgicas determinan su personalidad, su modo personal de disponer estas 

necesidades viene condicionada por la accién mutua de sus caracteristicas fisicas y 

por el ambiente cultural en que se situen. 

En lo referente a los elementos tecnoldgicos, es necesario que se estudien los 

métodos mas faciles y rapidos para realizar cada una de las tareas y que éstas se 

hagan con eficiencia y eficacia, asi como de los recursos materiales empleados. 

Los elementos estructurales son aquellos que proporcionan el marco dentro del cual 

deben actuar los elementos funcionales. 

El espacio, determina el ambiente dentro del cual tienen que lograrse los objetivos de 

un organismo, o los fines de una actividad. Se refiere principalmente a las 

caracteristicas ambientales en que se piensan realizar los objetivos de la empresa 

(ruido, iluminacion, ventilacion, comodidad, etc.). 

El tiempo, determina el periodo dentro del cual deben lograse los objetivos de la 

empresa, 0 cumplirse una operacion determinada. 

3.6.4 El proceso de la organizacion 

El proceso de organizaci6n de las pequefias empresas constructoras puede seguir el 

modelo empleado por el Ing. Carlos Suarez Salazar (“Op. Cit”, pag. 90), el cual esta en 

funcién del numero de técnicos que trabajan en Ja empresa. Se escogié el modelo del 

Ing. Carlos Suarez Salazar porque es el que mejor se adapta para las pequefias 

empresas constructoras. 

  

  

  

  

  

    

Etapa | No. de técnicos en la empresa Probabie problema 

l 2a4 Asignacién de responsabilidad 

ll 4a8 Division del trabajo 

Alt 8a40 Delegacién de autoridad 

IV 40 a 100 Control 

Vv 400 en adelante Descentralizaci6n       
  

Tabla 3-3. Proceso de organizacion. 

Etapa L Asignacién de responsabilidad 

Cuando se crea la pequeha empresa constructora, es muy frecuente que exista un 

solo duefio. También es frecuente que conforme vaya creciendo su empresa, éste se 

vea en la necesidad de allegar recursos humanos a la empresa para que le permitan 

continuar con su funcién empresarial. 

En esta primera etapa de la pequefia empresa constructora, el duefio debera 

abocarse sin ayuda alguna a las siguientes responsabilidades:
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Busqueda de clientes; 

Elaboracién del anteproyecto; 

Elaboracién de! antepresupuesto; 

Justificaci6n econdmica del proyecto; 

Planeacién de pedidos y pagos inmediatos; 

Organizacién del personal obrero, 

Administracion de !a Calidad: 
7.1 Control de calidad; 

7.2 Aseguramiento de la calidad; 

8. Elaboracién de estimaciones y recibos; 

9. Toma de decisiones; 

10.Pago de mano de obra; 
11. Pago de materiales; 
42. Atencién al cliente; 

13. Evaluacion de avances; 

14. Manejar la cuenta bancaria; 

15. Revisar los estados bancarios; 

46. Gestionar precios y descuentos; y 

17.Entregar la obra y volver a la busqueda de nuevos clientes. 

N
O
O
R
W
N
>
 

Como se puede apreciar, es demasiada la carga de responsabilidad para una sola 

persona, lo cual hace que el duefio de la pequefia empresa constructora realice 

muchas de las funciones antes mencionadas de una manera ineficiente. Lo que se 

recomienda es que se busque un socio antes que un empleado, con quien compartir 

las responsabilidades para poder disminuir la carga de trabajo. Regularmente el 

duefio original asume la responsabilidad de la planeaci6n y el control y su nuevo socio 

la de produccién. 

Ademas, en esta primera etapa se recomienda que la definicién de las funciones sea 

elastica y sustitutiva. 

Etapa UL. Divisién del trabajo 

En esta etapa es donde la elasticidad de funciones genera invasiones de las mismas, 

por lo que sera necesario empezar con el establecimiento de divisiones precisas de 

funciones, autoridad y responsabilidad. Esto significa que al aumentar las actividades 

de la pequefia empresa 0 cuando se diversifica su accién, sera necesario distribuir 

dichas actividades entre las personas idéneas delegandoles con toda claridad y 

precision la responsabilidad y dotandolas de la autoridad correspondiente para su 

ejecucién. Para poder llevar a cabo esta division del trabajo de una manera 

satisfactoria, se sugiere lo siguiente: 

a) Permitir que el trabajador o empleado se convierta en un especialista, que liberado 

del tiempo que le llevaria ia nocién del problema, pueda dedicar sus esfuerzos al 

mejoramiento del mismo y a una superacion personal y por tanto de la empresa, 

b) Que las cualidades personales sean aprovechadas al maximo; y
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c) Los grupos de personas que forman departamentos o divisiones deberan abarcar 

un campo de actividades, realizable, homogéneo y separado. 

Etapa III. Delegacién de autoridad 

Las decisiones en la empresa se deben tomar a tan bajo nivel como sea posible. Asi, 

el gerente de la pequeha empresa constructora no debe tomar decisiones sobre 

cuestiones de rutina que puedan manejar bien sus subordinados. 

La delegacién consiste en el acto bilateral mediante el cual un superior jerarquico 

confiere deberes y responsabilidades a un subalterno y le da /a autoridad que necesita 

para desempefiar tales funciones. 

Esta es una de la etapas mas criticas en las pequefias empresas constructoras debido 

a que el duefio de la empresa, “el empresario’, trabaja mas horas que sus empleados, 

lo cual le hace muy dificil delegarles decisiones importantes. Es por ello que se 

recomienda al empresario fa contratacion de ejecutivos con un sueldo garantizado y un 

interés en la producci6én. Cabe sefalar que aun con esta alternativa, se ha encontrado 

una gran restriccién a la delegacién de decisiones. 

Aigunas de las causas mas comunes que impiden la delegacién de autoridad por parte 

de! propietario gerente, socio 0 delegador son las siguientes: 

1) Preferencia por determinados asuntos; 

2) La falta de experiencia para delegar; 

3) Inseguridad; 

4) Temor al rechazo; 

5) Inmadurez personal; 

6) Incapacidad de organizar y equilibrar cargas de trabajo; 

7) Temor a ser sustituido, 

8) Falta de interés en el desarrollo de fos subordinados; 

9) Desconfianza en los subordinados; y 

40) Perfeccionismo. 

Por su parte, las personas a las que se piensa delegar responsabilidades, también 

tienen sus limitaciones. Las mas comunes son: 

1) Falta de responsabilidad; 

2) Falta de competencia; 

3) Desorganizaci6n personal; 

4) Carga excesiva de trabajo; 

5) Inmadurez personal y profesional; y 

6) La falta de interés en su formacién profesional. 

E| nuevo empresario, el ingeniero civil, debera integrarse a su grupo de trabajo y a 

través de las relaciones humanas guiar con posterioridad al grupo a su forma de 

pensar y actuar.
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A fin de superar todas la barreras de delegacion de decisiones, el propietario gerente 

debera establecer a base de las relaciones humanas, |a conciencia de que un error 

del integrante de un grupo, puede afectar al departamento, a la division y finalmente a 

ja empresa que todos representan, es decir, si el ingeniero civil comparte los errores 

de sus subordinados, con toda certeza éstos se reduciran y muy pronto compartira 

también sus aciertos. 

Etapa IV. Control 

Una vez que se hayan delegado responsabilidades y por consiguiente definido los 

objetivos, misiones, funciones y rutinas de los empleados de la empresa, el problema 

de contro) se convierte en la maxima preocupacién de la pequefia empresa 

constructora. 

Cabe hacer notar que durante las dos primeras etapas de la pequefia empresa 

constructora, el ingeniero civil, quien es el propietario gerente, conoce perfectamente 

todas las operaciones que se llevan a cabo dentro de su empresa, por ejemplo, sabe 

a que proveedor se le debe, puede tener en mente lo que se debe de impuestos, sabe 

cuanto dinero le deben sus clientes, entre otras. 

Por su parte, cuando en la pequefia empresa constructora ha entrado a ja tercera 

etapa, que es cuando se mezclan el propietario gerente con sus empleados, el 

propietario gerente empieza a perder la cualidad de memorizar todas las operaciones 

que se llevan a cabo dentro de su empresa, sera éste entonces el momento de 

empezar a olvidarse de los detalles, discriminar datos intrascendentes y concentrarse 

exclusivamente en aquellos conceptos que definan la existencia y el desarrollo de su 

empresa. 

Etapa V. Descentralizacién 

Esta accion pone en manifiesto una especial filosofia de organizacién y administraci6n 

y obliga a saber con detalles qué decisiones y actividades se lievaran a cabo en otros 

niveles superiores de la organizacion y cuales deberan permanecer en los niveles 

superiores, asi como disefar politicas para orientar la toma de decisiones, seleccionar 

y capacitar a los colaboradores y establecer los registros y controles adecuados. 

La descentralizacion puede afectar sustancialmente a toda la empresa; hay que tomar 

en cuenta al descentralizar que ésta no significa la entrega total de la autoridad; ni por 

el contrario, controlar el retiro absoluto de ella. Al delegar la estrategia sefalara como, 

qué y cuando se descentraliza y sobre todo a quién se le dan las facultades 

descentralizadas. 

3.6.5 Sistemas de organizacion 

En este punto se describiran las relaciones que deben existir entre las diferentes 

actividades de una pequefha empresa constructora. 
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Los sistemas de organizacién son elementos de autoridad formal, ya que se fijan en el 

derecho que tiene un funcionario por su nivel jerarquico de exigir el cumplimiento 

responsable de los deberes a un colaborador directo o de aceptar el colaborador las 

decisiones que por funcién o por su especializacion haya tomado su superior. 

Los sistemas de organizacién son las diversas combinaciones de la divisién de 

funciones y la autoridad, a traves de las cuales la empresa realiza su trabajo. Se 

expresan en organigramas, y se complementan con fos analisis de puestos. 

Existen tres sistemas de organizacién fundamentales que pueden ser aplicables a las 

pequefias empresas constructoras y son: 

a) Lineal; 
b) Funcional; y 
c) Lineal y Asesoria (Staff). 

a) Lineal 

Aqui, la autoridad se concentra en una sola persona, ya sea propietario, gerente o 

director, es decir, el jefe toma todas las funciones y todas las responsabilidades del 

mando. De esta forma el jefe proyecta y distribuye el trabajo y los subordinados deben 

ejecutarlo siguiendo estrictamente las instrucciones dadas. 

La organizacién lineal se fundamenta mas en la autoridad y responsabilidad que en la 

naturaleza de las habilidades, y se ejerce cuando la autoridad llega directamente de un 

nivel superior y donde cada subordinado es responsable sélo ante su superior 

jerarquico, es decir, que siempre hay un supervisor que con autoridad dirige a un 

subordinado y continua el mando por escalas ininterrumpidas. 

A continuacion se presentan las ventajas y desventajas de este sistema: 

Ventajas 

Es sencillo y claro; 

Se establece una disciplina !aboral; 

Se facilita la rapidez de accion; 

No hay conflicto de autoridad ni fuga de responsabilidad; y 

Es mas facil y util. 

Desventaijas 

Se carece de especializaci6n; 

Poco flexible para futuras expansiones; 

Es dificil capacitar a un jefe en todos los aspectos que debe coordinar; 

Los jefes siempre estan cargados de trabajo, sobre todo de detalles; y 

La organizacién descansa en hombres y al perderse uno de éstos se producen 

trastomos administrativos.
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En la figura 3-3 (Rodriguez Valencia J., “Op. Cit.”, 1999, pag. 235) se muestra un ejemplo 

de este tipo de sistema aplicado a una empresa constructora. 

Sistema de Organizaci6n Lineal 

  

Asamblea de Accionistas 
  

  

    Consejo de Administracion 
  

  

Gerente General 
  

    
  

              
  

      

  
  

    
  

  

[ ] I | 

Contador Calculista Analista de Superintendente Aseguramiento 

Precios Unitarios de Obra de Calidad 

Topégrafo 

Cadenero | Cadenero II 
        
  

Figura 3-3. Organizacion fineal. 

b) Funcional 

Este tipo de sistema se basa en la naturaleza de las actividades a realizar, se organiza 

especificamente por departamentos o secciones, basandose en los principios de la 

divisién del trabajo de las labores de una empresa y aprovecha la preparacién y las 

aptitudes profesionales de! personal en donde puedan rendir mejor. 

En este tipo de organizacion se encuentra al frente de cada departamento un jefe que 

tiene a su cargo una funcién determinada y como superior de todos los jefes, esta un 

director o gerente que coordina las tareas de aquéllos, conforme al pensamiento y 

propositos de la empresa. 

Acontinuacién se presentan las ventajas y desventajas del sistema funcional: 

Ventajas 

e Aumenta la capacidad y eficiencia de los jefes por la especializaci6n; 

Permite separar las actividades en sus elementos mas simples; y 

Existe la posibilidad de rapida adaptacién en casos de cambios de procesos.
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Desventajas 

e Dificulta en definir la autoridad y responsabilidad de cada jefe en los aspectos que 

no son comunes; 

* Se duplica el mando y genera fugas de responsabilidades; 

Se reduce !a iniciativa para acciones comunes; y 

¢ Existen quebramientos de disciplina y numerosos conflictos. 

En la figura 3-4 (Rodriguez Valencia J., “Op. Cit.”, 1999, pag. 236) se muestra un ejemplo 

de este tipo de sistema. 

Sistema de Organizacion Funcional 

  

Asamblea de Accionistas 
  

  

Consejo de Admnistracion     
  

  

Gerente General 
    

  

  
L I I | 

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente Gerente de 

Planeacion Construccién Administracion Juridico Calidad 

                
    en 

Superintendente 

      
  

Figura 3-4. Organizacion funcional. 

c) Lineal y asesoria 

Este tipo de sistema se deriva del lineal, en cuanto que cada persona, 

superintendente, calculista, analista, etc., rinden cuentas a un solo supervisor en cada 

caso, con la modalidad de que la organizacién de linea y asesoria (Staff) existen 

especialistas que hacen las veces de asesores de la direcci6n en aspectos concretos y 

determinados. Esto no debe confundirse con que la autoridad se comparta, puesto que 

unica y exclusivamente los asesores ayudan con sus consejos u opiniones y no 

pueden dar érdenes, ya que éstas provienen de linea. 

Este tipo de sistema trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas de los 

anteriores sistemas. Ademas, este sistema de organizacién es el mas utilizado por las 

grandes empresas constructoras. 

Las ventajas y desventajas de este sistema son las siguientes:
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Ventaias 

Esta basado en la especializacién planeada; 

Proporciona a la direccion y a los jefes conocimientos especializados; 

Mayor oportunidad de ascenso para el personal capaz, pues hay necesidad de 

puestos de responsabilidad; 

Permite la especializacion de los cuerpos de asesores y al mismo tiempo se 

mantiene el principio de responsabilidad; y 

El aumento de eficiencia en las operaciones compensa el costo adicional de este 

tipo de organizacion. 

Desventajas 

Puede haber confusion en funciones y posiciones de los asesores en relaci6n a jos 

supervisores de linea, a menos que los organigramas y el manual de organizacion 

indiquen las funciones; 

Los asesores pueden ser poco o nada efectivos por falta de autoridad al realizar su 

labor en la aplicacion de sus recomendaciones; y 

La incapacidad de comprender los puntos de vista respectivos puede causar roces 

entre jefes de linea y asesores. 

En la figura 3-5° se muestra un ejemplo de este tipo de sistema. 

preee 

Sistema de Organizacién Lineal y Asesoria 

Asamblea de Accionistas 

      

  
  

  

poe Consejo de Administracion 

' Extemas |. . 
eee! rot pence nee nen Lineal 

bei Auditorias —F- ~~ Asesoria (Staff) 
per eens { ee — 

' Intemas '7~" 
a 

sororeeeres Gerente General 

L L 1 rc t ar L 
Gerente de } \ Gerentede | Gerente de i Gerente i | Gerentede | 

Calidad | | Planeacion i Construccién i Juridico } { Administrative ! 

  

  

  Superintendente de Obra 

Topografo 

  
    

     

    

Cadenero | Cadenero il 

Figura 3-5. Organizacion lineal y asesoria. 

6 Rodriguez Valencia J., “Op. Cit.”, pag. 238
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3.6.6 Disefo de la estructura organizacional de las pequefias empresas 

constructoras 

Es util pensar en la estructura organizacional como la vinculacién entre el medio 

ambiente organizacional y los subsistemas internos, a tecnologia utilizada en los 

procesos de transformacion, las relaciones entre la gente que realiza diversas tareas y 

el sistema administrativo de planeacién y control. Los subsistemas intemos de una 

pequefia empresa constructora son los siguientes: 

Técnico: individuos que utilizan conocimientos, técnicas, equipo e instalaciones, 

Estructural: individuos que trabajan juntos en actividades integradas; 

Psicosocial: individuos que se interrelacionan socialmente; y 

Metas y valores: donde estan incluidos cultura, filosofia y objetivos generales, de 

grupo e individuales. 

Una de las principales funciones que tendra el propietario-gerente, en este caso el 

ingeniero civil, es el de estructurar la organizacién de acuerdo a la percepcién de los 

diversos factores internos y su entorno. La administracion toma decisiones 

estratégicas que son fundamentales en la determinacion del disefio de una 

organizacion. 

La estructura organizacional de una pequefia empresa constructora proporciona el 

soporte técnico necesario para ejecutar las obras en forma eficiente y con calidad. Las 

4reas basicas en que se puede dividir la estructura de la pequefia empresa 

constructora son: 

1) Area de planeaci6n; 

2) Area de produccion; y 

3) Area de control. 

El area de planeacién es la que genera ventas y fija objetivos, la segunda area es 

aquella que realiza las obras y el area de control es la que verifica los costos, 

resultados y cumple requerimientos legales. 

Como la base de /a organizacion la forman el trabajo, el personal y el puesto, para 

proponer una estructura adecuada, se deberan tener presentes las areas antes 

mencionadas. La determinacion del sistema de organizacién comprendera dos etapas: 

» Laprimera, se refiere a la forma que adoptara la estructura organica de la empresa. 

Como ya se mencioné, existen varios tipos de estructuras (lineal, funcional, y lineal 

y asesoria) bajo las cuales podria configurarse la pequefia empresa, y 

e Lasegunda, consiste en determinar el grado en que deberan desdoblarse y crearse 

departamentos diferentes, dependiendo principalmente del recurso financiero. Un 

ejemplo claro es, la creacion de una nueva gerencia que implica asignarie un 

determinado numero de subordinados, por tanto, implica también costos extras y 

ésos deberan estudiarse detalladamente, comparandolos contra los beneficios.
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Una caracteristica importante sobre las pequefias empresas constructoras es que las 

areas de control, planeacién y produccion se encuentran concentradas en la persona 

del gerente y normalmente propietario de la empresa constructora. 

La figura 3-6’ representa un organigrama aconsejable para la pequefia empresa 

constructora. 

PLANEACION PRODUCCION CONTROL 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 
  

  

  
ADMINISTRADOR UNICO     
  

rom-eeseecco- ot INTERNA | 
t---4 AUDITORIA |_|} t INTER, 

  

GERENTE GENERAL Mente ccnec nsec 
    
  

  

  

    
  

  

    
  

  
      

  

  

  
  

        
  

  

  
    

        
  

              
  

  
  

  

SECRETARIA 

GERENCIA DE GERENCIA | GERENCIA 
PLANEACION DE CONSTRUCCION DE 
Y CALIDAD ADMINISTRACION 

UPERINTENDENT CONTADOR 
ANALISTA SUPERINTENDENTE ONTAD 
DE COSTOS to 

TOPOGRAFO SOBRESTANTE 
O MAESTRO DE AUXILIAR 

AYUDANTE OBRA 

CADENERO! || CADENERO II         
  

Figura 3-6. Organigrama para la pequefia empresa constructora. 

NOTA: 

4) Una sola persona puede ser accionista, el administrador unico y al mismo tiempo el 

gerente general (propietario-gerente); y 

2) Los nombres de los cargos a partir de! gerente general pueden cambiar. 

7 Elaboracién propia en base a los tres tipos de sistema de organizacién antes mencionados.
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3.6.7 Problematica de la organizacién 

Por lo regular, el propietario-gerente, en este caso el ingeniero civil accionista, de una 

pequefia empresa constructora adopta una actitud incrédula respecto a toda forma de 

organizacién. Imaginan que una explotacion carente de toda estructura organizativa es 

mas agil y flexible y por ello, mas eficaz. Con esa actitud se olvidan de los 

inconvenientes que concurren en una pequefia empresa constructora desprovista de 

tales estructuras, y que en muchas de estas empresas, incluso en las grandes, han 

fracasado por carecer de una buena organizacién. Algunos de los inconvenientes 

primordiales que se plantean son los siguientes: 

e Si el propietario-gerente de la empresa no se encuentra disponible durante cierto 

tiempo la marcha de ja empresa se ve grandemente comprometida e incluso 0 

corre riesgo de paralizacion. De hecho no pueden tomarse las decisiones 

indispensables debido a que ning&n colaborador conoce con precisién la amplitud 

de sus atribuciones; 

e Algunas veces, areas importantes tienen problemas porque el propietario-gerente 

de la empresa no dispone del tiempo necesario para ocuparse de ellos. Con 

frecuencia no confia tal mision a ningun subordinado, incluso ocurre que 

simplemente los ignora; 

e Los empleados sélo se ocupan de labores rutinarias 0 de trabajos que les han sido 

impuestos, con ello no desarrollan ninguna iniciativa personal, por desconocer sus 

responsabilidades; y 

e Los colaboradores calificados y dinamicos se sienten descontentos porque no se 

les ha asignado un area concreta, lo que les impide adoptar iniciativas y poner de 

manifiesto toda su capacidad. 

Por lo tanto, cualquier ingeniero civil deseoso de dirigir una pequena empresa 

constructora de manera moderna y eficaz, debera crear estructuras de organizacion 

concretas que permitan a su personal calificado y dinamico desarrollar su maxima 

capacidad. 

Para poner en practica una organizacion eficaz 8 se recomienda lo siguiente: 

e Es necesario definir con precision el trabajo y todos los productos y servicios de la 

empresa; 

e Que la delimitacién de actividades y responsabilidad del empleado se lleven a cabo 

en funcién de criterios profesionales no personales; 

e Confiar la responsabilidad de un servicio a un solo colaborador, y jamas a varios a 

la vez; 

Cada servicio debe ser confiado a colaboradores calificados; y 

El numero de personas sometidas a la autoridad de un jefe es tal que le permitan a 

esté ultimo obtener los maximos resultados posibles de los elementos que 

componen su unidad, en interés de la empresa, es decir, que se obtengan los 

resultados que se habian previsto y planeado. 

5 Mercado H. Salvador, “Op. Cit.”, pag. 115
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Con frecuencia ocurre que los socios de la empresa se asignan, derechos y 

atribuciones absolutamente idénticos. Esta forma de proceder comporta 

inconvenientes considerabies, las decisiones urgentes sufren retrasos y en casos de 

divergencia en los puntos de vista de los propietarios, la marcha de la empresa puede 

verse comprometida; cabe decir de una forma general, que la solucién excluya una 

administracién multiple y confiar la direccién de la empresa a una sola persona. 

En las pequefias empresas constructoras es aun mas necesario tener por escrito la 

estructura de la organizacion y comunicarla a todos sus colaboradores. Es 

recomendable informar a éstos sus derechos y obligaciones, asi como los deberes y 

derechos de su superior (manual de organizacion). Al proceder de esta forma se 

asegura la buena marcha de la empresa y el buen entendimiento entre los miembros 

del personal. 

El plan de organizacion va destinado a facilitar el cuadro de las labores y deberes que 

incumben a los diferentes servicios de la empresa. 

3.7 Direccion 

3.7.1 Consideraciones generales 

La direccién es una de las herramientas mas efectivas de la ejecucién, ya que pone en 

accion la voluntad de hacer algo. Los administradores se enfrentan a muchos 

problemas parcialmente intangibles y que implican muchas complejidades. Una 

correcta direccién ayuda a solucionar estas tareas y proporciona un cojin para 

absorber el impacto de las dificultades que acusan las actividades administrativas. 

El ingeniero civil, propietario-gerente de la empresa constructora debe recordar que la 

direccién de su empresa la debe de conceptualizar como ia responsabilidad absoluta 

sobre la coordinacién de recursos humanos y de capital de la empresa, para satisfacer 

en forma optima al cliente, al accionista y al personal que la integra, en forma continua 

y perdurable. 

En una pequefia empresa constructora, la direccion implica el logro de objetivos con y 

por medio de personas. Esto significa que el propietario-gerente, que se supone sea 

un ingeniero civil, emita ordenes, ofrezca instrucciones, establezca reglas y 

procedimientos con el objetivo de coordinar en forma eficiente los trabajos individuales 

ejecutados por sus empleados desde las respectivas posiciones. El ingeniero civil 

siempre debe recordar que un empresario inteligente es aquel que dirige a su empresa 

teniendo en cuenta el punto de vista de sus subordinados y manteniendo en todo 

momento las lineas de comunicacion abiertas con ellos, es decir, que tome en cuenta 

sus consejos e ideas en cuestiones de importancia, antes de tomar una decision final. 

Las ordenes o instrucciones emitidas por parte del propietario-gerente a sus 

empleados deben tener las siguientes caracteristicas.
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Ser claras; 
Ser razonables; 

Ser entendibles por parte del empleado; 

Ser compatibles con los objetivos de la empresa; 

Especificar el periodo dentro del cual debe de ser llevada a cabo; y 

Explicar al empleado la razon de la orden. 

Otro aspecto de su importancia es la manera en como se da la orden, es decir, el tono 

de voz con que la orden es dada. En algunos casos un tono autoritario puede ser el 

mas efectivo, en otras circunstancias, la orden puede ser dada a tono de sugerencia 0 

como una pregunta. 

Es importante que el ingeniero civil tenga mayor conocimiento sobre la direccion ya 

que ésta contribuira a: 

e Mejorar su trabajo de director, permitiéndole asi aumentar la produccion y calidad 

del grupo de trabajo; y 

e Leayuda acomprender mejor los objetivos y funciones de su empresa. 

Cualquiera que sea el grado de organizacién de la empresa constructora, la direccion 

asume la responsabilidad de conducir la empresa hacia el éxito. 

Cuando el administrador, que se supone sea un ingeniero civil, se interesa por si 

mismo en la funcién directiva, comienza a percatarse de su complejidad. 

Primeramente, esta tratando con gente, pero no en una base totalmente objetiva, ya 

que también él mismo es una persona y, por tanto, es parte del problema. Esta en 

contacto directo con la gente. Pronto descubre que, como factor productivo, la gente 

no esta solamente interesada en los objetivos de la empresa, tiene también sus 

propios objetivos. Por tanto, para encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos de 

la empresa, el administrador debe pensar en términos de resultados relacionados con 

la orientacién, la comunicacion, la motivacion y la direccion. 

3.7.2 El proceso de direccién 

El proceso de direccién se refiere a la manera por medio de la cual se ejecuta un 

proposito. Este proceso comprende tres fases basicas que son las siguientes: 

a) Mando o autoridad; 

b) Comunicacion; y 

c) Supervision. 

a) Mando o autoridad 

Es la fuerza que impulsa y mantiene en movimiento los organos de una empresa. El 

érgano directivo es la fuente de las directrices e instrucciones que pueden ir de lo 

general a lo particular, de lo permanente a lo transitorio, etc. Se estudia como
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delegarla, ya que delegar es dar a otra persona nuestra autoridad y responsabilidad, 

para que haga nuestras veces. En la funcién de administrar necesariamente 

requerimos de la delegacién; ningun jefe lo hace todo por si solo, sino que delega en 

otros autoridad y su responsabilidad. Tambien hay que ver que se ejerza esa autoridad 

para lo cual deben precisarse sus tipos, clases y elementos. La autoridad se puede 

definir como la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos. 

A continuacion se muestra un esquema de los tipos de autoridad. 

° Juridica. Es el tipo de la mayor parte de las relaciones de poder de las empresas, 

se basa en el derecho que tienen sobre los subalternos los que ocupan los cargos 

mas altos. Se impone por obligacion. 

Se divide en formal y operativa. La primera es la que se recibe de un jefe superior 

para ser ejercida en subordinados; constituye una cadena. A su vez esta se 

subdivide en: lineal, que es la que ejerce el jefe sobre una persona o grupo de 

trabajo, y funcional, es la ejercida por varios jefes en un mismo grupo para 

funciones distintas. 

La segunda, la operativa, es la que no se ejerce directamente sobre personas, sino 

sobre actos, como: autoridad para comprar, lanzar un producto, cerrar una venta, 

ejercer un cobro, entre otras. 

e Moral. Se deriva de las caracteristicas personales que tiene un determinado 

portador de! poder. Se impone por convencimiento. 

Se divide en técnica y personal. La primera, es aquella que se tiene en razon del 

prestigio y !a capacidad que dan ciertos conocimientos, tedricos o practicos, que 

una persona posee en determinada materia. Es la autoridad del profesionista, del 

tecnico, o del experto, cuyas opiniones se admiten por reconocerles capacidad y 

pericia. 

La segunda es aquella que poseen ciertos hombres en razon de sus cualidades 

morales, sociales y psicolégicas, que los hacen adquirir un ascendiente indiscutible 

sobre los demas, aun sin haber recibido autoridad formal. Es lo que da el liderazgo. 

Este ultimo es una forma especial de poder. Es el proceso de influenciar en jas 

actividades de un individuo o un grupo en el esfuerzo de lograr metas para llegar a 

una situacion dada. 

En ja figura 3.79 se muestran los tres elementos del mando. 

b) Comunicaci6n 

En su mas amplio sentido, el propdsito de la comunicacién en una empresa 

constructora, y en especial en la pequefia, es la de introducir e intercambiar ideas, 

opiniones, planes 0 informacién, en la mente de los empleados, jefes, supervisores, 

buscando con ello un comportamiento determinado en el sujeto receptor. 

3 Rodriguez Valencia J., “Op. Cit.”, pag. 265.
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Fl establecimiento de canales de comunicacion, a través de los cuales se ejerza y se 
controlen resuitados, constituye el sistema nervioso de la empresa constructora. Lleva 
al organo directivo, todo lo que debe conocerse, y de éste, hacia cada jefe, empleado 
las ordenes de accion, debidamente coordinadas. 

Los elementos de la comunicacién, como lo afirma Agustin Reyes Ponce (Admén. de 

Empresas: Segunda Parte, México, 1998, pags. 313-314), se muestran en !a figura 3-8 

ACCIONES FUNCIONES 

Pe ee Lo que debe hacerse. Directiva 
: > Emite ordenes. DETERMINAR 

————- Como debe hacerse. 
ESTABLECER >> Regiamenta las normas Administrativa 

para su aplicacién practica 
  

  

—— Que lo que debe hacerse se Supervisora o 
haga. Ve que esa aplicacion Ejecutiva 
haya sido hecha conforme a las 

normas dadas. 

Figura 3-7. Elementos del mando. 

    VIGILAR 
  

  

[ FUENTE DE COMUNICACION f-——*| Es la persona o grupo en el que se origina y 
Serer = quien dirige tedo su proceso. 

  

  

  

    

RECEPTOR DE LA > Es la persona o grupo a quien va dirigida la 

COMUNICACION comunicacién. 
    

  

4 p| Es e! medio por el cual fluye (oral, escrita, 

actitudes, simbolos, etc.) 

  

CANAL DE COMUNICACION 
  

  

  
  

CONTENIDO DE LA p| Es aquetlo que se quiere comunicar: el 

COMUNICACION mensaje que se desea transmitir. 
  
  

  

  

p| Toda comunicacion implica necesariamente 

RESPUESTA una reaccion o respuesta 
  

  

  

  

La claridad, la fidelidad y la reaccidn dependen [ 

del estado en que se encuentran las 

relaciones entre fuente-receptor. 

AMBIENTE DE LA 
COMUNICACION po     
        

Figura 3-8. Etementos de la comunicaci6n.
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c) Supervision 

Esta ultima fase del proceso de direccién, consiste en ver que las cosas se estén 

haciendo tal como se habian planeado y ordenado. La supervisién por ser una funcion 

inmediata al control, es facil que se confunda con éste; quiza el criterio para 

distinguirlos se encuentra, en que: la supervision es simultanea a la ejecucion, y el 

control es posterior a ella, aunque por corto tiempo. 

EI grado de supervisién siempre es importante en la direccion. La ejecucién formal de 

un grupo de trabajo es e/ supervisar, que puede contribuir mucho para obtener la 

participacién del grupo. La actitud que adopte el jefe para su personal, influye bastante 

sobre el ambiente en que se realizan las operaciones y sobre la cantidad y calidad del 

trabajo que se desarrolle. 

Se pueden distinguir dos tipos de supervisiones: 

¢.1) Supervision estrecha 

Esta se da cuando el supervisor cree que su principal funcién consiste en obtener 

determinada cantidad de produccién y suele insistir en esa idea ante su grupo, 

reservando para si mismo la mayor parte de las obligaciones en conexién con el 

trabajo y permitir muy poca libertad a su personal. 

¢.2) Supervisién moderna 

Se da cuando el personal tiene mas libertad para hacer su trabajo y pueden 

aprovechar sus propias ideas y estar mas a gusto. En tales casos la productividad 

suele alcanzar altos niveles, pero el personal suele sentirse tan satisfecho debido a 

que, cuando hay poca vigilancia, cada empleado tiende a convertirse en su propio 

supervisor, pero no puede hacer mucho respecto a la naturaleza del trabajo. 

Se puede recomendar a los futuros propietarios-gerentes de empresas constructoras 

que busquen un término medio entre los dos tipos de supervision, dependiendo del 

tipo de trabajo y de las caracteristicas del personal que realiza el trabajo. Logrando 

con esto un adecuado nivel de productividad y una adecuada satisfaccion por parte del 

personal. 

3.7.3 Ladecisién 

La decision es la seleccién de la mejor opcién, tomande en cuenta dos o mas 

posibilidades. 

Los futuros propietarios-gerentes de las empresas constructoras, y en especial la 

pequefia, no deben temerle a las decisiones ya mas vale hacer una mala decision a 

estar indecisos en llevar a cabo ésta. La indecision puede provocar ansiedad, el 

desespero, el nerviosismo, entre otras, que los propietarios deben evitar por su bien y 

el de su empresa. Los futuros propietarios-gerentes no deben aplazar una decision, al
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contrario deben primero identificarla, saber si se necesita, y si lo es, evaluaria, analizar 

las alternativas, extrapolar resultados y una vez que el propietario-gerente haya 

decidido tomarla, se tiene que olvidar de las otras decisiones y tiene que atenerse a la 

que ha seleccionado y probarla. Lo anterior se concluye como: “no hay que tener 

miedo de hacer errores, solamente no comete errores aquel que nunca hace nada” '°. 

Una manera de superar ese miedo es imponiéndose plazos para tomar las decisiones. 

En las empresas constructoras, y en especial en la pequefa, existen situaciones muy 

variables, por lo que las decisiones se deben tomar de diferente manera. Tales 

situaciones son: 

¢ Decisiones programadas. Son aquellas medidas rutinarias o repetitivas, en donde la 

empresa puede realizar tareas especificas y tomarlas. Por ejemplo, si la empresa 

quiere llevar a cabo un proyecto y se avecindan la época de Iluvias, como es ldgico, 

en ese tiempo tendra muchos retrasos el programa de obra. Su decisién podria ser: 

recorrer la fecha de inicio y de terminacién del proyecto, hacer los ajustes de costos 

necesarios, y mejor dedicarse a sacar adelante otros proyectos en marcha. 

e Decisiones no programadas. Son aquellas que no se toman muy frecuentemente y 

que son Gnicas. Estas decisiones se toman mediante un proceso para resolver 

problemas. E! pequefio empresario debe demostrar su capacidad administrativa al 

tomar este tipo de decisiones. Por ejemplo: si la empresa esta llevando a cabo una 

obra y si en dicha obra existe un “concepto especial’, es decir, dificil de encontrar 

en el mercado por lo que hay que traerlo de otra regién, estado e incluso de otro 

pais, ~Que es lo que haria el propietario-gerente en ese momento?; tendria que 

tomar una decisién que no se habia programado, ya que el proveedor de ese 

concepto especial le habia asegurado que lo tendria a tiempo. 

La toma de decisiones necesita de ciertas bases para su mejor aprovechamiento; 

éstas pueden estar clasificadas de la siguiente manera: 

e No cuantitativas. Hacen hincapié en valores sociales, de naturaleza altamente 

personal. Son utiles tanto en los medios como en los resultados finales de las 

decisiones. Las bases no cuantitativas son: 

a) Hechos; 

b) Intuicién; 
c) Experiencia: y 
d) Opiniones consideradas. 

e Cuantitativas. Se refieren a la mejor forma de alcanzar un objetivo. Son utiles para 

las decisiones relacionadas con los medios que deban emplearse para alcanzar el 

objetivo. Las bases cuantitativas son: 

a) Estadisticas; y 
b) Matematicas. 

10 cuasez Salazar C., “Op. Cit”, pag. 148
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El pequefio empresario, en este caso el ingeniero civil, cuenta con un proceso de toma 

de decisiones que le sirve de guia. Por ejemplo, en ocasiones se pueden tomar !as 

mismas decisiones que se tomaron ante problemas u oportunidades_ similares. 

También se puede recurrir a la autoridad; esto es, se puede tomar una decisi6n 

basada en lo que dice un experto o una persona que tiene mas conocimientos 0 

experiencia en la materia. Finalmente, se recomienda que los ingenieros civiles, 

propietarios-gerentes de empresas, usen un razonamiento ldgico, basado en el sentido 

comun, para tomar una decision correcta. 

En la figura 3-9"' se presentan los pasos basicos del proceso de toma de decisiones. A 

continuacion se hace una descripcién general de los mismos. 

  

         Diagnosticar y def inir 

el probl ena 
     

  

Obtener y anal izar !os 

hechos mas rei evantes 

  

  

Desarrollo deopciones | 
-   
  

  

  

Eval uar opciones J 

Sel eccién delanswjor 

opcién 

    
  

consecuencias dela decisio   Anal izar las posibl es .| 
n 

  

  

    
    
Poner en practica 

la decision 
  

Figura 3-9. Pasos basicos del proceso de toma de decisiones. 

" Anzola Rojas Sérvulo, Admén. de Pequefias Empresas, México, 1999, pags. 46-47.



  

ADMINISTRACION DE LA PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA 94 

¢ Diagnosticar y definir el problema 

Si es necesario remediar una situacién, primero se debe contar el origen real del 

problema; una manera de hacerlo es que el pequefio empresario se pregunte: 4 Qué 

actuacion en la pasado o falta de actuacion pudo haber causado esa situacion? 

También se deben determinar cuales partes del problema pueden resolverse y cuales 

deben tener una base para evaluar las opciones de solucion. 

e Obtener y analizar los hechos mas relevantes 

Una vez que el pequefio empresario determino y definié el problema, tiene que decidir 

qué va a hacer primero. Primero debe determinar qué hechos necesitara para tomar la 

decision correcta y luego obtener toda la informacion que sea posible. Puede hacerse 

la siguiente pregunta: ZA quién afecta directamente e! problema?, ~Como son 

afectados los clientes y proveedores por el problema?, ¢Qué se puede hacer para 

resolver el problema?. 

e Desarrollo de opciones 

No se pueden tomar decisiones sino hasta que se desarrollen varias opciones de 

solucion. Esto debe tener prioridad en la resolucion de un problema. El ingeniero civil, 

propietario-gerente, tendra que utilizar su imaginacion y proponer las opciones que se 

le presenten. 

e Evaluar opciones 

Una vez que se desarrollen jas opciones, éstas deben ser evaluadas para ver qué tan 

efectivas pueden llegar a ser. La efectividad puede ser medida en dos formas: éque 

tan realistas pueden ser, en términos de metas y recursos de la pequefia empresa, y 

en qué medida van a ayudar a resolver el problema? 

¢ Seleccién de la mejor opcién 

Esta seleccion se basa en la cantidad de informacion disponible para cualquier 

pequefo empresario y el juicio de! empresario, el ingeniero civil. Si la informacion no 

es la adecuada para resolver los problemas, es necesario empezar nuevamente el 

proceso de toma de decisiones. 

e Analizar las posibles consecuencias de la decision 

Ai seleccionar la mejor opcién, el pequefio empresario debe anticiparse a los 

problemas que sucederan cuando se lleve a la practica dicha decisién. Los 

competidores se veran afectados y su reaccion debe ser tomada en cuenta.
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© Poner en practica la decision 

Es importante saber que no sdlo con tomar la decision la accién se realizara 

automaticamente; es necesario: 

a) Establecer un calendario para la accion, para medir el progreso en términos 

especificos; 

b) Establecer un procedimiento de control regulador y periédico para verificar el 

progreso de la accion; y 

c) Establecer un sistema para prever los posibles problemas que surjan durante la 

accion. 

3.7.4 Motivacion 

La motivacién es el impulso de una persona para entrar en accién, porque desea 

hacerlo para satisfacer sus necesidades, es decir, consiste en encontrar las 

necesidades de un trabajador y de ayudarlo a satisfacerias, para que se sienta con 

ganas de trabajar y superarse. 

Un ejemplo podria ser el siguiente: un ingeniero trabaja como analista de costos en la 

pequefia empresa constructora. Como individuo, éste forma parte de la empresa y 

tiene ciertas necesidades, las cuales se traducen en deseos. Es probable que desee 

progresar esperando convertirse algun dia en un experto en la materia o, tal vez, lo 

que busque sea seguridad y buenas condiciones de trabajo. Dentro de esta situacion, 

la empresa debe ofrecerie un clima en que se sienta motivado, de tal forma que 

queden satisfechos sus intereses, asi como sus responsabilidades. 

Por lo regular todos los hombres tienen una escala de necesidades. Tal vez el 

pequefio empresario lo ayudara a conocer esta escala y qué es lo que necesita cada 

trabajador para que lo ayude a conseguirlo y asi, esté motivado para trabajar mejor. 

Esta escala es conocida como la escaia de necesidades de Maslow (figura 3-10). 

Esta escala comienza por abajo; una vez que el primer escalén ya se alcanz6 a 

satisfacer, continua con el segundo; cuando se llega a satisfacer el segundo se pasa al 

tercero, y asi sucesivamente. 

Es muy importante no confundir la accion de motivar con la de manipular, donde se 

abusa de los limitantes de un individuo para que sustituya lo que desea hacer, por lo 

que el manipulador desea que haga. La motivacién bien entendida debe producir 

resultados benéficos para el individuo motivado, siempre y cuando éste tenga 

aptitudes para conseguir la accion propuesta.
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5) Aprender mas sobre el trabajo y —- De realizaci6n 

realizarse 

    
  

  

4) Sentirse importante, y que los . 

demas se lo reconozean “> De Reconocimiento 

    
  

  

3) Lograr apoyo socia! (amigos dentro de la . 

empresa, ser parte del grupo donde se c> Sociales 

    
  

  

trabaja). 

2) Obtener seguridad (seguro social, . 

programa de jubilacién, seguridad en el C——> de Seguridad 

trabajo).     
  

  

4) Alcanzar satisfaccién basica (salario —> . . 

suficiente para poder comprar alimentos, Primarias 

ropa, vivienda, etc.)     
  

Figura 3-10. Escala de Necesidades de Maslow. 

Existen ocho principales enemigos de !a motivacién'? que el pequefio empresario, y en 

especial el de la pequefia constructora, debe de prestar atencion para no caer en ellos: 

Excluir o tratar friamente a sus empleados; 

Presionarios excesivamente; 

Permitiriles que repitan errores, 

Dirigir a capricho o estado de animo del administrador; 

Fijar metas demasiado altas y convencer a sus recursos humanos de que son 

alcanzables, cuando en realidad, él mismo sabe que no lo son, 

Fijar metas demasiado bajas; 

Escatimar medios para lograr los objetivos bajo un supuesto de austeridad o 

economia mal entendidos; y 

Reconocimiento insuficiente. 

Haciendo un resumen de todo lo anteriormente expuesto, se puede llegar a concluir 

que todo administrador debera tomar una serie de actitudes para atender eficazmente 

su funcion directiva, y éstas podrian ser las siguientes. 

Hacer que todos los elementos, empleados, se sientan importantes y que, por 

tanto, sean parte de un grupo de trabajo de la empresa; 

Reconocer, actuando de acuerdo con las diferencias individuales humanas de cada 

empleado; 

Guiar adecuadamente a sus subordinados a fin de que tengan la sensacion de 

haber participado en la soluci6n de problemas; 

12 suarez Salazar Carlos, “Op. Cit.”, pags. 122-123.
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* Promover el incremento de la participacién del personal en todas las actividades 

que sean convenientes; 

Conocer y satisfacer las necesidades del personal mediante motivaciones, 

Aprender a dar ordenes sin crear confusiones ni malestar en los empleados; y 

Aprender a escuchar y evitar llegar a discusiones con el personal. Lo anterior, se 

puede resumir en una adecuada empatia, es decir, la proyeccion de la imagen de 

una persona en otra, o bien, la capacidad de una persona para colocarse en la 

posicién de otra, conociendo sus valores, actitudes y aptitudes y buscar una 

participacién en conjunto. 

Algo que todo pequefio empresario debe saber es lo que comenta el Ing. Carlos 

Suarez Salazar (“Op. Cit.”, pag. 144): 

“No debemos olvidar que el propietario-gerente es un lider y por tanto su arma 

primordial sera la conviccién y no el mando y que en muchas ocasiones la familia del 

ejecutivo sufre los efectos de las frustraciones de! mismo, a mas de que, esa falta de 

resultados, provoca en muchos casos enfermedades nerviosas y afecta 

sustancialmente a !a salud del mismo, aun cuando exteriormente pueda aparentar que 

esta realizando una labor muy importante y obteniendo grandes logros, en su lucha 

interior siente un vacio por la falta de autorrealizacién. En algunos casos esta trampa 

lleva al directivo a sentirse explotado, que puede ser la posicion mas negativa de 

cualquier pequefio empresario.” 

3.8 Control 

3.8.1 Aspectos generales 

El control es la ultima de fas funciones del proceso administrativo de la empresa 

constructora. No por presentarse hasta el final es el menos importante. Una vez 

definidos los planes, disefiada la organizacién y realizados los planes con la direccion, 

es cuando la funcién de control se vuelve muy importante. 

La funcion del control consiste en la medicion de los resultados obtenidos y la 

correccién, en su caso, de las funciones de la administracion de la empresa 

constructora, con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos y los planes fijados 

en la planeacion. El contro! tiene como fin sefialar las debilidades y errores con el 

proposito de rectificarlos e impedir su repeticion. 

El ingeniero civil, administrador de la pequefia empresa constructora, debe tener 

siempre en mente que la funcion de control va muy aparejada a la funcion de 

planeacion, ya que el control implica la existencia de metas y planes. Ademas, debe 

recordar que entre mas claros, completos y coordinados sean los planes, ef contro! 

sera mucho mas eficiente. Lo que también debe procurar son dos cosas: 

e Cuidar que sus planes se cumpian, y 

e Distribuir econdmicamente la utilizacion de sus recursos.
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El control de una empresa constructora se puede realizar de diferentes maneras. Una 

de ellas podria ser la observacion directa de sus empleados con la ayuda de personal 

especializado, para ver por ejemplo, cual de sus trabajadores realiza correctamente 

sus funciones. Otra podria ser por medio de contactos informales, visitando !a obra, 

mediante una observacion directa de cémo se llevan a cabo las actividades, de 

acuerdo con la funcién que le corresponde. Otra forma de llevar a cabo el control seria 

realizando auditorias periddicas. 

El pequefio empresario revisara los planes pasados para ver DONDE estuvo el error, 

COMO estuvieron errados, para indicar QUE PASO y saber el PORQUE del mismo. Si 

éste define claramente la funcién del control, tendra la seguridad de que todos los 

niveles de la empresa podran cumplir con las metas y planes trazados. 

Debido a que !a funcién de planeacién siempre ira ligada de la de control, el pequeno 

empresario debe tener cuidado de contar con bases firmes para la planeaci6n ya que 

si ésta es incorrecta, el control tendra las mismas caracteristicas; pero si sucede lo 

contrario, el resultado sera mayor seguridad y confiabilidad. 

De acuerdo con la revision de las acciones controladas para observar lo que se esta 

haciendo, se decide si es satisfactorio o no, y con ello se refuerza la toma de 

decisiones. Generalmente, los elementos a controlar en una empresa constructora, y 

en especial en la pequefia, son los siguientes: cantidad, calidad, tiempo y costos. 

Los pequefios empresarios, en este caso los ingenieros civiles; deben saber que el 

control efectivo, sera el que menos cueste en tiempo, dinero y esfuerzo, pero que, sin 

embargo, proporcione en forma periddica una vision clara de lo que esta pasando. 

3.8.2 Objetivos de un sistema de control 

E! sistema de control tiene por objeto, el asegurar la “eficiencia’ de la actividad, y esto 

se puede lograr mediante: 

e Conseguir los objetivos en los plazos indicados; y 

e Lograr los objetivos con economia de medios. 

El control trata de asegurar los anteriores aspectos, proporcionando a los ingenieros 

civiles, administradores de pequenas empresas constructoras, la medida de la 

desviacién que los resultados pueden tener respecto a los plazos propuestos. 

El propésito del control se basa en la comparacién de dos hechos anteriores a él: la 

planeacién y el desarrollo de la actividad. 

De lo anterior se puede deducir que los objetivos de un sistema de control son los 

siguientes: 

e Comparar ios resultados de la actividad con los objetivos asignados a los 

responsables de obtener tales resultados;
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e Suministrar informacién sobre el tipo y tamafio de las desviaciones que pueden 

presentarse entre lo planeado y los resultados; 

e Proporcionar politicas, reglas y medios para evaluar dichas desviaciones, 

concediéndoles su verdadera importancia dentro del contexto de la empresa; 

e Suministrar a los responsables los antecedentes e informes de valoracién para 

efectuar la toma de decisién cuyo producto son las medidas correctivas; 

* Conocer las causas que producen las desviaciones para modificarlas 

favorablemente en lo posible, actuando sobre los factores internos y externos, 

¢ Que los administradores mantengan una constante atencién sobre el desarrollo de 

las operaciones para extraer conclusiones que eviten futuras desviaciones y 

permitan mejorar la planeacion; 

e Apoyar y guiar la actuacion de los ejecutores manteniendo sus esfuerzos en linea 

con los objetivos y metas perseguidos, y 

» Verificar que todos los recursos y medios de la empresa sean utilizados en la 

cantidad prevista en el cumplimiento de los objetivos de la misma. 

3.8.3 Tipos de Control 

a) Control general 

El contro! general se encarga de revisar si las operaciones que se realizan en la 

pequefia empresa constructora se apegan a los objetivos y metas trazadas. Los 

controles generales son efectivos para evaluar y medir el desempefio de las 

principales actividades en la administracién de ja empresa, como puede ser, calidad, 

produccién, compras, almacén, entre otros. 

Son utiles tanto en Ja grande como en la pequefha empresa constructora, porque 

permiten a su duefio 0 administrador localizar con rapidez areas de peligro, ademas de 

ahorrarle tiempo y esfuerzo. 

Algunos elementos de! control general son: 

e Balances generales; y 

Estados de resultados. 

b) Control de cantidad 

Es un proceso mediante el cual se determinan las cantidades a manejar en cualquier 

4rea de la empresa, esto es, que puedan ser cuantificables en términos unitarios, asi 

como la evaluacién eficiente de dichas cantidades para detectar las variaciones de 

cantidad entre lo real y lo planeado.
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Por fo general, el control de cantidad se aplica en las areas de produccion, debido a 

que en la misma se manejan cantidades en unidades. 

En la empresa constructora este tipo de control se da al 100% y va implicito en 

ocasiones en los demas controles, ya que para evaluar o comparar objetivamente una 

accion o actividad, es necesario ponerle numeros 0 cuantificarla, para asi poder crear 

un juicio sobre si es bueno o malo. 

Las principales areas donde se puede aplicar el control de cantidad son: 

e Maquinaria y equipo de construccion (horas efectivas trabajadas); 

e Mano de obra (cantidad de jornales); y 

e Materiales (volumetria). 

c) Control de calidad 

El control de calidad es un proceso que se realiza en forma continua 0 periéddica con el 

propésito de conocer si las obras cumplen con las normas y especificaciones 

estipuladas en el proyecto. 

En la pequefia empresa constructora es comun que no se le asigne especificamente a 

una persona, sino que se realiza junto con otras actividades. En ocasiones, los mismos 

superintendentes y maestros de obras actuan como controladores de calidad, por 

ejemplo: al detectar fallas a la hora del colado de una losa de cimentacion. 

Para tomar una decision sobre si la actividad se esta ejecutando de manera correcta, 

el pequefio empresario puede basarse en un método cientifico mediante muestras, 

andlisis, etc., o con base en un método empirico. 

Los requisites para un buen control de calidad en las obras son: 

e Buen flujo de informacion, 

e Buenos instrumentos de medicion; y 

e Unprograma de mantenimiento preventivo. 

d) Control de auditoria administrativa 

La auditoria administrativa se encarga de revisar las diferentes actividades que se 

llevan a cabo en la empresa constructora y verificar que se realicen de la mejor forma. 

Las auditorias en las empresas constructoras son un tipo de control parecido al control 

general. Se dice que es similar, ya que durante las auditorias se realiza una revision y 

evaluacion completa de la administracion de la empresa, también esta disenada para 

tomar en cuenta las actividades, tanto internas como externas de la misma empresa. 

Algunos beneficios derivados de una auditoria administrativa son:
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e Revision de las nuevas politicas de la empresa, y la 

e Identificacin de las areas principales que requieren atenderse. 

e) Control de presupuestos 

Establecer, de una manera general, los gastos indispensables de la pequefia empresa 

constructora. Esto ayudara a que se eviten gastos innecesarios y se desperdicie el 

dinero de la empresa. 

f) Control de costes 

El control de costos es una evaluacién del tipo comparativo de los costos actuales, en 

relacién con un patron apropiado, que facilitan una constante y permanente evaluacion 

y decision de las medidas correctivas necesarias. 

Sera responsabilidad del ingeniero civil, aunque sea un pequefio empresario, ejercer 

este tipo de control, para que la empresa tenga el cuidado debido y que el manejo 

contable y financiero sea el adecuado. 

g) Control de inventarios 

Lo que se busca con esté control es tener los articulos adecuados, en las cantidades 

adecuadas y en el momento y lugar. 

El control de inventarios también persigue los siguientes objetivos: 

g-1) Disminuir la inversion en inventario 

Esto significa tener solamente el dinero que sea necesario, invertido en el inventario, ni 

tener demasiado inventario ni tener poco, ya que tener demasiado ocasionaria 

pérdidas, debido a que es dinero inmovilizado; tener menos inventario ocasionaria 

pérdidas, debido a que no se podria satisfacer la demanda de los clientes. 

g.2) Disminuir costos de almacenamiento 

Si se tiene maquinaria, equipo y materiales excesivos, va a costar mas almacenarlos, 

ya que hay que fomar en cuenta que cada espacio utilizado en fa bodega lleva 

implicito un costo. 

h) Control de obra 

Este se puede llevar a cabo con la elaboracién de programas. Estos no son otra cosa 

sino un modelo de comportamiento, anteriores a Ja existencia de una determinada 

situacion. Estos programas se formulan en base a especulaciones, experiencia e 

informacion anterior. En cualquier proyecto constructivo se deberan elaborar los 

siguientes programas, mismos que hay que cuidar y coordinar a lo largo de la 

ejecucion de la obra:
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* De calidad. Se puede elaborar un sistema de control de calidad para revisar que la 

calidad de los trabajos en ejecucién sea realmente la esperada; 0 auin mejor, un 
sistema de aseguramiento de la calidad para garantizar que se obtendra la calidad 

que e| cliente espera; 

* De tiempo. Significa llevar un control sobre la mano de obra y sobre Ja maquinaria y 

equipo, y 

* De costo. Este se realiza predeterminando e! costo antes de construir una obra 
(presupuesto base) el cual servira de comparacion entre el! costo real de la obra 

que se vaya ejecutando contra el presupuesto base. 

Los tipos de control mencionacos en los parrafos anteriores, se pueden realizar cada 
cierto periodo. Segtin su aplicacion, se pueden dividir en: continua, periddico y 

eventual. E} continuo se lieva a cabo muy frecuentemente o diario, por ejemplo el 
avance diario de obra, que se hace diariamente al terminar el dia para !a elaboracion 
de estimaciones. 

EI periddico es el que se realiza cada determinado tiempo, par ejemplo. el presupuesto 
de gastos de cada mes. Y por ultimo, el eventual es aquel que se hace sdlo cuando se 

necesita, casi siempre porque surge una necesidad especifica para hacerlo. Un 
ejemplo seria una auditoria administrativa de la empresa ante un mal desempeno 

economico. 

3.8.4 El proceso de control 

El proceso de control es el que se encarga de eliminar el caos y da congruencia a la 
empresa, a fin de que se puedan aicanzar sus objetivos. Es esenciai para una buena 

administracion. 

EI primer paso para la integracioén de] sistema de control se halla en la alta direccidn, 
es decir en los duefos y accionistas, que son los responsables de establecer los 

objetivos que persigue la empresa de cualquier tamano y los medios adecuados para 
alcanzarlos. 

A continuacioén se presenta un conjunto de pasos basicos a través de los cuales se 

puede establecer un mecanismo para la puesta en practica det control, el cual puede 
resumirse en las siguientes etapas: 

e Establecimiento de normas o bases para control: 

e Medir y juzgar lo que se ha realizado; 

« Comparar lo realizado contra las normas y definir las diferencias si las hay; y la 

e Accién correctiva, en su caso.
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En la figura 3-11 se mostrara graficamente estos pasos pasicos’®. 
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Figura 3-11. Pasos basicos del proceso de control. 

A continuacion se hace una descripcién general de cada una de las fases de este 

proceso de control. 

a) Establecimiento de normas 

El establecimiento de normas proporciona la base sobre la cual se mide el desempefio 

esperado, por ejemplo, cuantos metros ctibicos de concreto se colaron, cuantos kilos 

de acero de refuerzo se colocaron, entre otras. 

Es una operacién simple, el administrador podra controlarla a través de una 

observacion general. Sin embargo, a medida que las operaciones se hacen mas 

complejas o se amplia la autoridad del administrador, éste se hace impracticable y no 

puede con ello. El administrador debe, entonces, escoger aspectos para atencién 

especial (se recomienda utilizar ia Ley de Paretto), vigilandolos, y también asegurarse 

de que la operaci6n total esta realizandose como estaba planeada. 

Los puntos seleccionados para control, deben ser los criticos en el sentido de ser 

factores limitantes o demostrar ser mejor que otros factores, si los planes estan dando 

resultado. Con el establecimiento de las normas, el administrador puede dirigir un 

mayor numero de subordinados y, por tanto, incrementar su tramo de control con el 

resuitante ahorro en costos y la facilidad de comunicacion. 

Las normas generaimente reflejan los objetivos de una empresa y de sus unidades 

administrativas internas. 

43 podriguez Valencia J., “Op. Cit.”, pag. 273.
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b) Medida de Io realizado 

Este pasa intermedio consiste en medir la sjecucién y desempefio actual. La medicion 
de! funcionamiento se refiere a un solo concepto: “mostrar lo que se ha logrado’. Esto 

8S importante porque proporciona la verdadera informacidn objetiva que 
posteriormente se compara con la norma establecida. 

La administracion puede suponer que se estan cumpliendo jas normas, o bien, puede 
medir objetivamente el desempeno y compararlo con dichas normas. Es claro que este 
ultimo método lleva a un control mas efectivo. En algunas actividades se pueden tomar 
medidas precisas, pero otras es casi imposible realizar alguna medicion. 

La ejecucién real de la medicion de! funcionamiento se logra en muchas formas 
diferentes de medir el desempeho. Las medidas mas comunes se derivan de la 
observacion personal, de datos estadisticos, de informes escritos u orales y de 
informacion contable 

b.t Observacién personal. Es e!| método mas simple, y por tanto, mas usado para medir 
el desempefno, es limitarse a observar si esta de acuerdo con la norma, y 
facilmente los gerentes pueden determinar si las actividades fueron planeadas. 
Los sistemas y procedimientos que se siguen, la cantidad y calidad del trabajo, la 
actitud de los empleados y la operaci6n general de! area se encuentra entre Jos 
tinos de cosas que podrian cbservarse. 

b.2 Datos estadisticos. Estos sirven para medir tendencias de clientes, produccion, 

compras y otros asuntos de la empresa. Pueden ser utiles para medir el 
desempefio de la empresa. Ademas se pueden utilizar para mediciones de trabaja. 
tiempo, esfuerzo, dinero, progreso personal y logro de objetivos. 

b.3 Informes escritos. Toda clase de informes escritos se usan mucho para medir el 
desempefno en el proceso de control. Los dos factores que pueden servir de guia 

en el uso de estos informes son: propdésito y oportunidad de la informacion. 

b.4 Informes orales. Estos son paralelos al método de observacién personal de 

medicién del desempefo. Estos informes orales se pueden usar, si las actividades 
que se van a_ medir fisicamente estan fuera de la empresa. Por ejemplo, 
informacion por radio o teléfono celular al residente de obra 

b.5 Informacion contable. Al proceso de contabilidad se le ha usado tradicionalmente 
para medir el desempefo financiero de las empresas. Los instrumentos de 

medici6n usados comunmente por la contabilidad son el balance general y los 
estados de resultados. 

c) Comparacién de lo realizado con la norma o base 

Una vez que se ha obtenido la informacion sobre lo realizado, el siguiente paso en el 
proceso de control consiste en comparar este resultado con la norma o base (con esto
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se evalia el funcionamiento) cuando exista alguna diferencia entre ambos, suele 

requerirse criterio para establecer la importancia de la diferencia. 

El administrador, en este caso el ingeniero civil, debe, en consecuencia, analizar, 

evaluar y juzgar los resultados como parte definida del proceso de contral. 

En términos generales, la comparacién de !o hecho con las bases 0 normas para ver Si 

difieren, debera efectuarse lo mas cerca posible del lugar del trabajo, pues esto facilita 

la inspeccién y ayuda a localizar lo que necesite correccién, con el resultado de que 

las pérdidas sean minimas. 

d) Accién correctiva 

Esta ultima etapa del proceso de control puede considerarse como el hecho de hacer 

cumplir o de ver que las operaciones sean ajustadas o que se hagan esfuerzos para 

que los resultados sean de acuerdo con lo esperado. Siempre que se descubren 

variaciones importantes, éstas no sdlo piden una accion inmediata y enérgica, sino que 

es imperativo aplicarla. El control efectivo no puede tolerar demoras innecesarias, 

excusas, ajustes interminables o excepciones constantes. 

Se puede decir que la toma de una accion correctiva caracteriza al ocupado pero 

eficiente pequefio empresario. Sin accién no hay control. Las acciones tomadas son el 

resultado de decisiones ejecutivas y, como tales, reflejan la personalidad del pequeho 

empresario que toma la accion asi como también son determinadas por los factores 

situacionales o ambientales. El pequefio empresario debe asegurarse, una vez que 

esta llevando acabo !a accién correctiva, que son las causas y no los sintomas los que 

se estan corrigiendo. 

3.8.5 Caracteristicas de un buen control. 

En el inciso anterior se expusieron los pasos del proceso de control, ahora se 

examinaran, de una manera muy general, las caracteristicas mas relevantes de un 

sistema efectivo de control. El control es un factor eminentemente critico en el logro de 

los objetivos organizacionales, dependiendo de su efectividad, en tal sentido, de la 

informacion recibida. Un buen control debe tener las siguientes caracteristicas: 

Oportunidad; 

Estructura organizacional; 

Posicion estratégica, 
Economia; 

Mostrar tendencias y situaciones; y 

Enfatizar la excepcion. 

En adelante se describen cada una de estas caracteristicas.
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a) Oportunidad 

Por ejemplo, los registro contables son relativamente precisos (estados financieros 

detallados de la empresa constructora a un periodo determinado) e histéricos por 

naturaleza, ya que son preparados después que ef periodo se ha cerrado. Con 

frecuencia estos reportes son de gran valor para el proceso de planeacion, pero a 

menudo, son inadecuados como informes de control porque no son oportunos, es 

decir, no se dispone de ellos en el momento apropiado. Lo ideal es que, la informacion 

de control debiera pronosticar desviaciones de las normas 0 bases antes de que éstas 

ocurran. En la practica, dicho prondstico es rara vez jogrado, pero los pequefos 

empresarios deben hacer todo el esfuerzo posible para informar sobre desviaciones de 

las normas mientras los eventos en cuestién estén todavia en proceso. 

Un ejemplo de lo anterior podria ser el siguiente: el gerente de construccion fija como 

norma que se hagan 18 m2 de muro de tabique por jornal. El superintendente al ver 

esta norma, se la hace liegar al sobrestante o maestro de obra y éste a su vez, la 

hace llegar a sus subordinados. Aqui pueden suceder dos cosas; la primera, que las 

cuadrillas de trabajo logren dicha norma y la segunda, que no puedan lograrlo. Si no 

jogran dicha meta, el maestro de obra informara al superintendente y éste a su vez, le 

informaraé al gerente de construccién. Esto podré permitir que el gerente de 

construccién analice de nueva cuenta el rendimiento y pueda proponer otro que este 

acorde con las condiciones de trabajo. 

b) Estructura organizacional 

La funcién de control no puede de manera alguna, subsistir una estructura y practicas 

organizacionales pobres. Los buenos controles estan intimamente relacionados con la 

estructura organizacional y reflejan su eficiencia asi como la de sus procedimientos en 

cuanto a su disefio y funcion. 

Los pequefios empresarios deben tener siempre en mente que el dirigir la informacion 

(tal como, los m® de concreto que deben colarse en un dia, los metros lineales de 

tuberia que deben tenderse en un dia, entre otros) al gerente responsable de cada 

4rea es una manera efectiva de hacer factible el ejercer el control al mas bajo nivel 

posible de la organizacion. 

c) Posicion estratégica 

Los pequefios empresarios, duefios de pequefias empresas constructoras, deben 

estar conscientes de que es imposible establecer controles para cada aspecto de su 

empresa aun cuando ésta sea pequefia. Es por ello que se hace necesario establecer 

controles en ciertos aspectos seleccionados de la operacién de la empresa. Por 

ejemplo, si se tienen costos excesivos en llamadas de larga distancia, los cuales estan 

aumentando \as erogaciones mensuales de la empresa, sera necesario comprar 

teléfonos que se les ingrese algun tipo de clave para bloquear las llamadas de larga 

distancia y de esa manera controlarlas.
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d) Economia 

Ademaés de su efecto de constante persecucién del esfuerzo humano, el control 

excesivo puede ser costoso. 

La exactitud en la medicién, es un factor importante en la determinacién del costo de 

un conjunto de controles dado. Algunas veces ja presencia de una desviacion de la 

norma y su direccién (mas bien, la magnitud precisa de la desviacién), son suficientes 

para los propésitos del control. 

e) Mostrar tendencias y situaciones 

Los controles que muestran el estado actual de una fase especifica de una actividad 

son relativamente faciles de preparar ya que todo lo que se necesita son estados 

periddicos de la actividad particular en cuestién. Aunque tales mediciones muestran un 

cuadro de la situacién actual, ellas no revelan necesariamente ja tendencia de la 

ejecucion; por ejemplo, los reportes de produccién mensual no muestran si la 

produccién esta aumentando o decreciendo. Esta limitacién es superada con el! uso de 

un método grafico de presentacién (C.P.M - Gantt) que muestre sucesivas mediciones, 

formando asi una linea de tendencia o mediante la presentacion de los datos en forma 

tabulada e incluyendo cifras acumuladas. 

f) Enfatizar la excepcién 

Existen dos razones de por qué los sistemas de controles efectivos enfatizan la 

excepcidn. Primero, la cantidad de informacion generada, aun en pequefas empresas, 

es tal, que no tan sdlo hace dificil sino imposible, determinar la importancia de toda la 

informacion. Revisar cada accion de los subordinados o consultores antes de tomar 

accion consume mucho tiempo del gerente. Segundo, cuando la informacion que 

acentua la excepcién es presentada al gerente, su atencion se dirige preferiblemente a 

aquellas cuestiones que requieren accion correctiva. 

El control por excepcion no significa, necesariamente, el ejercicio de accion correctiva, 

después que {a actividad en cuestion ha sido ejecutada. En cambio, se ejerce un 

control efectivo ya sea aprobando o desaprobando la accion excepcional, antes de 

tomar la decisién cuando se asignan responsabilidades, se delega autoridad, dentro de 

limites prescritos, a fin de que aquéllas puedan ser cumplidas. Por ejemplo, un 

superintendente puede tener autorizacién de gastar $3000.00 para cada reparacion de 

cualquier pieza del equipo que hay en la obra (vibradores, revolvedoras, 

compactadoras, entre otros) y hasta un total de $15,000.00 por mes, para ese mismo 

fin. Las desviaciones mas alla de las normas de costo de mantenimiento requieren la 

aprobacién de su superior. 

Cada una de las caracteristicas de un sistema de control efectivo, comentadas en los 

parrafos anteriores, son de suma importancia para el control de las operaciones de las 

pequefias empresas constructoras. El establecimiento de controles que presentan 

informacién mientras es aun oportuna y a tiempo y que revelan informacion la cual es
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de valor estratégico para el control de las operaciones y que siguen estructuras 

organizacionales, son descriptivas del propésito y de la estructura del sistema de 

control. 

Por Ultimo, es muy importante que el pequefio empresario se apoye en herramientas 

practicas que le ayuden a llevar a cabo un contro! mas especifico. Las herramientas 

mas comunes de control son: 

e Los presupuestos; 

¢ Los programas de obra; y 

e Los registros contables; 

3.8.6 Relacion del contro! con las otras funciones administrativas. 

a) Relacién del control con la planeacion 

La relacién existente entre control y planeacion es muy estrecha, ya que el control 

consiste en supervisar que las tareas que se planearon se lleven a cabo. El control de 

lo planeado se puede llevar a cabo mucho mejor si se utilizan algunos ejemplos utiles, 

como los estandares, que es lo que el trabajador promedio puede hacer en un jornal. 

Otro sistema incluye medir lo que realiza el trabajador, para ver si esta o no dentro del 

estandar que se fijo. 

Las medidas nos sirven para ver si los estandares que se establecieron son los 

correctos 0 si es conveniente modificarios. 

En resumen, el control ayuda a la planeacion a establecer nuevas metas que estén de 

acuerdo con fa realidad o a corregir las metas actuales, es decir, hacer pequefios 

ajustes a los estandares. 

b) Relacién del control con la organizacién 

En lo que se refiere a la relacién entre el control y la organizacion, el control ayuda 

mucho a la organizacién, ya que le proporciona resultados de mediciones que se 

hacen con respecto a como funciona la estructura de la pequefa empresa 

constructora, es decir, si las actividades que realiza cada persona se coordinan para el 

logro de los objetivos de la empresa. 

c) Relacién del control con la direccion 

Poner medidas de control ayuda al pequefio empresario a dirigir mejor a sus 

subordinados. El control ayuda al director de la pequefia empresa constructora a 

encontrar la mejor manera de dirigir a su personal mediante !a aplicacion de 

mediciones y comparaciones de la satisfaccion de los empleados.
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3.8.7 Contabilidad 

a) Importancia de la contabilidad en la pequefia empresa constructora 

El objetivo final de la contabilidad es facilitar la toma de decisiones a las diferentes 

personas que la usan, asi como mantener en forma ordenada el registro de cada 

operacion realizada durante un cierto periodo (dia, semana, mes). 

La importancia de la contabilidad no esta en dar a la empresa la respuesta para tomar 

una decision, sino que proporciona las herramientas necesarias para determinar su 

curso, su posicién econémica y los datos suficientes para tomar esa decision. 

La contabilidad nace ante la necesidad de llevar un seguimiento y control sobre las 

transacciones y operaciones que diariamente se realizan tanto en las grandes, como 

en la pequefa empresa constructora, de tal manera que en determinado momento se 

pueda saber cuantas operaciones ocurrieron durante cierto periodo, cuanto se gasto, 

cuanto se debe, cuantas utilidades se generaron, etc. 

Mediante la informacién contable obtenida, se puede llevar un control sobre cada 

operacion que se efectia dentro de la empresa, realizando asi un andalisis mas facil de 

lo hecho, de lo que se espera, de las oportunidades, de los problemas, de las 

alternativas, para una mejor toma de decisiones, esto es, la informacion contable 

ofrece la oportunidad de conocer la situacion financiera de la empresa. Esto se puede 

lograr por medio de registros contables que permitan formular estados financieros 

[balance general, estado de resultados (conocido también como estado de pérdidas y 

ganancias) y cambio de situacion financiera]. Todo esto conlleva a la toma de 

decisiones sobre las futuras inversiones y operaciones de la empresa. 

A continuacién se muestran las funciones de contabilidad mas relevantes y una breve 

descripcion de ellas: 

  

  

  

    

Funciones de Descripcién | 

contabilidad 
Se refiere a las relaciones de la empresa con el exterior, es 

Contabilidad Financiera decir, registros de las cuentas de acreedores y deudores. 

De operaci6n Es el contro! de las operaciones internas. 

Revision intema Se realiza un control en cada departamento 
    

Es la planeacién numérica de los procedimientos de la 

Elaboracién del presupuesto | empresa, y se pueden tener presupuestos de: compras, 

produccién, ventas, etc. 
      Personal Comprende llevar registros de: nomina, ISR, iMSS, 

INFONAVIT, SAR, PTU, entre otros.     
    

Tabla 3-4. Funciones de la contabilidad. 

Ademas por medio de la contabilidad se deben llevar los siguientes libros oficiales que 

establece la ley:
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1) Libro Diario, que registra en orden cronolégico las operaciones de una empresa, 

mediante asiento diario, conforme se van realizando. 

2) Libro Mayor, en el que se asientan cronolégicamente las operaciones que afectan 

la estructura financiera de la empresa, clasificandolas por cuentas o rubros, destinando 

un hoja para cada cuenta. 

3) Libro de Inventarios y Balances, en e! que se anotan por lo menos, el Balance y el 

Estado de Resultados de la empresa que corresponden a cada ejercicio anual y un 

inventario con las unidades y el costo de la existencia fisica de mercancia. 

4) Libro de Actas de Asambleas de Socios, en el que se asientan las actas de las 

asambleas de accionistas de la sociedad, ya sean ordinarias o extraordinarias. 

5) Libro de Actas del Consejo de Administracién, en el que se registra lo que se discute 

en las juntas de Consejo y las decisiones tomadas. 

6) Libro de Registro de Socios y Accionistas, en el que se asientan las acciones y los 

datos de los socios: nombre, direccion, registro federal de contribuyentes y capital. 

7) Libro de Utilidades, en el que se detallan las utilidades de cada ejercicio y como se 

distribuyeron o se capitalizaron. 

Los duefios de pequefias constructoras deben conocer de manera muy general los 

principales aspectos de la contabilidad para que puedan saber interpretar los estados 

financieros cuando su contador se los presente y asi poder tomar una decision 

acertada. No se trata de que él lleve su propia contabilidad, ese no es el objetivo, se 

trata que pueda traducir la informacién financiera para encaminar a su empresa por el 

camino correcto. 

A manera de resumen se puede decir que el control es importante en las pequenas 

empresas constructoras porque: 

A través de éste se conducen las actividades hacia la meta fijada; 

Demuestra qué tan eficaz ha sido lo planeado; 

Sefala la forma en que se estan llevando a cabo las etapas anteriores; 

Marca la pauta de como llevarlas mejor, 

Descubre los errores en los que no se debe incurrir en el futuro; y 

Mantiene el orden de las actividades, o sea, hace labor de coordinacién. 

El trabajo que se esta realizando se puede comparar con lo que se planeo para saber: 

e Sis suficiente o se ajusta a la “cantidad” programada; 

Si la actividad se esta desarrollando bien en cuanto a la “calidad”; 

Si los “costos” de fo que se esta produciendo se mantiene dentro de lo 

presupuestado; y 

« Si el trabajo se esté cumpliendo segun el “tiempo” sefialado en el programa.
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CONCLUSIONES 

1. Los ingenieros civiles, futuros empresarios mexicanos, deberan de crear una 

empresa que posea las siguientes caracteristicas para poder lograr su 

permanencia en el mercado: estable, en continua superacién y tedricamente 

perdurable. 

2. Primero que nada se debe investigar el mercado potencial de clientes para ver la 

posibilidad de trabajo y después analizar si con esa cantidad de trabajo la nueva 

empresa constructora podra sobrevivir y crecer. Esto significa que el futuro 

administrador de la empresa deberé buscar el mayor numero de clientes para 

poder justificar que la creacion de su empresa es razonablemente factible y su 

continuidad, razonablemente posible. 

Por otro lado, el ingeniero civil debera investigar en que areas de produccién de la 

ingenieria civil (habitacional, comunicacion, infraestructura, entre otras) existe 

mayor carencia de necesidades para que su futura empresa se enfoque a una de 

ellas. Esto significa que la empresa busque su especializacion para poder ser 

competitive en dicha area. Otro de los motivos que obliga a la empresa a buscar 

la especializacién es la competencia que existe en el area de servicio. Si hay 

mucha, la empresa debera optimizar al maximo los bienes que produce y los 

servicios que presta para poder garantizar la permanencia de ésta. 

3, Otra herramienta de gran utilidad que debe utilizar el ingeniero civil para justificar la 

creacion de su empresa es la de utilizar las encuestas que realiza el INEGI en 

coordinacién con la CMIC; éstas muestran el panorama de la Industria de la 

Construccién en el pais, y en especial el de la pequefia empresa constructora. 

Estas encuestas aunque no representan el 100% de las empresas, ya que sdlo 

abarcan aquellas que estan afiliadas a la CMIC, por lo menos dan una idea de cual 

es la situacion que viven tales empresas. Otro recurso de informacion es el Sistema 

de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) en donde también se podra encontrar 

informacion al respecto. 

E! ingeniero civil debe recordar que estas encuestas son simplemente una ayuda 

para ja toma de decisién en la creacién de su nueva empresa y que la parte 

medular para poder justificar la creacion de la empresa son los “clientes”, sin ellos 

la empresa no podria subsistir. 

4. Es normal que el ingeniero civil tenga miedo, como todo empresario lo tiene, de 

crear su empresa ya que siempre se tiene la idea de que ésta no va a permanecer 

el tiempo suficiente en el mercado, 0 que no va a generar las utilidades esperadas; 

esa manera de pensar se debe de borrar de las mentes de los ingenieros civiles. 

Aquel ingeniero civil que se atreva a crear su propia empresa debe poseer las 

siguientes cualidades: 

- Tomar y asumir riesgos caiculados; - Siempre pensar positivamente; 

- Ser ambicioso; - Ser una persona dinamica;
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- Ser perseverante, tolerante, - Hacer y tener relaciones publicas. El 

responsable y honesto; saber desenvolverse en el medio 

donde esta la empresa, haciendo 

- Estar convencido de los conceptos amistades con gente importante del 

de la calidad; y lugar puede  producir resultados 

positivos. 

5. Una vez que el ingeniero civil haya decidido crear su empresa, el siguiente paso 

que tiene que realizar es la adecuada constitucion legal de la misma, es decir, si va 

constituir su empresa como una persona fisica (empresa individual) © como una 

persona moral (sociedad mercantil). Cabe destacar que cada una de las formas de 

constituir a la empresa posee ventajas y desventajas que el ingeniero civil debe 

analizar para poder tomar una decision acertada y de esta manera, constituir una 

empresa acorde a sus necesidades. 

6. La pequefia empresa constructora puede ser propiedad de una sola persona fisica 

(preferentemente un ingeniero civil) o de un grupo de personas (accionistas o 

sociedad). Cuando la empresa se crea de esta Ultima forma, su administracion 

debe estar a cargo del ingeniero civil, ya que muchas veces los otros accionistas 

pueden tener profesiones distintas como: administradores de empresas, 

contadores, ingenieros industriales, entre otros y estos desconocen por completo 

todos los aspectos técnicos relacionados con la ingenieria civil que son un 

complemento para la lograr una buena administracisn. 

7. Para las pequefias empresas constructoras ja forma mas adecuada que existe para 

su constitucién es la de Sociedad Anénima debido a las ventajas que esta presenta 

para su crecimiento y desarrollo a futuro. 

8. Cuando el ingeniero civil esta totalmente convencido que la creacién de su 

empresa constructora se justifica por la futura demanda de trabajo que ésta podra 

tener durante su vida, la siguiente fase sera la de administraria para poder alcanzar 

todos los objetivos y metas que se fijaron antes de ponerla en marcha. Esta es una 

labor que el ingeniero civil no debe de descuidar porque gran parte del éxito de ja 

mayoria de las empresas depende directa e indirectamente de ja buena 

administracion que se desarrolle dentro de éstas, por lo tanto, una buena 

administracién produce: 

- Exito; - Procura la mejora continua; y 

- Eleva Ja productividad de la - Hace que la empresa sea mas 

empresa; competitiva en el mercado. 

-  Promueve y orienta el desarrollo 

de la empresa; 

9. El ingeniero civil, futuro administrador de una pequefia empresa constructora, debe 

ser un profesionista que conozca técnicas administrativas, sepa como funciona el 

sistema econémico y financiero del pais, domine el analisis y la interpretacion de
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los estados financieros, que haga uso de asesorias legales, que tenga sensibilidad 

ante el entorno politico y que por lo menos domine un idioma diferente al espanol. 

10.El ingeniero civil debe saber que los cuatro puntos principales de la labor de un 

administrador de cualquier empresa constructora son: planeacion, organizacion, 

direccién y control. Estos cuatro puntos constituyen el proceso administrativo de la 

empresa constructora. 

* La planeacién implica que el ingeniero civil deba planear sus objetivos con 

orden y sentido comun. Se basa primordialmente en la preparacion de 

métodos, estrategias y alternativas, disefiados para ayudar a_ fos 

administradores, en este caso a los ingenieros civiles, a alcanzar los objetivos 

y metas deseados; 

» La organizacion implica coordinar a las personas y a las cosas de la empresa 

constructora, en busca de un objetivo comin, lo cual implica que cada una de 

las personas que forman parte de la empresa conozcan que actividades son las 

que van a ejecutar y cuales son las relaciones entre ellos; 

» La direccién define como el ingeniero civil debe dirigir a sus empleados e 

influir sobre ellos, de tal forma que éstos contribuyan al logro de jos objetivos 

establecidos; y 
» £1! control significa supervisar el trabajo de otros y los resultados obtenidos, 

para asegurar que se alcancen los objetivos tal y como fueron planeados. 

Basicamente es el proceso que se encarga de ir eliminando y corrigiendo a 

tiempo los problemas que se van presentando en la empresa constructora. 

41. Quiero hacer la siguiente reflexién, que creo es importante, el ingeniero civil del 

nuevo siglo, debe estar mejor preparado y actualizando constantemente sus 

conocimientos para que su empresa subsista en un pais en donde cada dia hay 

mas competencia. Una cosa es cierta, el ingeniero civil que este mejor preparado 

es el que tendraé mayores posibilidades de crecer profesionalmente, hacer crecer su 

empresa y obtener resultados econémicos en beneficio de los accionistas, los 

trabajadores y la sociedad en general. 

12.Por ultimo, para las futuras generaciones que deseen continuar investigando sobre 

esté tema de tesis pueden hacerlo profundizando aun mas en cualquiera de las 

cuatro areas de la administracién (planeacion, organizacién, direccién y control) ya 

que el presente trabajo de investigacion las abarca de una manera muy general. 

Algunos temas que recomiendo que se investiguen son los siguientes: 

» Cé6mo planear una pequefia empresa constructora para lograr su permanencia 

en el mercado; 

« Habilidades y actitudes directivas para los futuros duefios de las pequefas 

empresas constructoras; y 

= (Cémo disefar una organizacién eficaz en una pequefia empresa constructora.



  

BIBLIOGRAFIA



  

BIBLIOGRAFIA 
116 

BIBLIOGRAFIA 

e Aguirre Leyva Hector Eduardo, Diaz Infante De La Torres Federico, Toscano 

Carlos Federico, Ortiz Ortiz Carlos Enrique y Rubi Carcafio Claudia, “ Tesis 

profesional: Aspectos generales sobre la creacién, planeacion y administracion 

de una empresa constructora mediana o pequefia’, Universidad La Salle, Escuela 

de Ingenieria, México, 1994. 

e Anzola Rojas Sérvulo, Administracion de Pequefias Empresas, primera edicién, 

editorial McGraw-Hill, México, 1997. 

e Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, Situacién de la Industria de la 

Construccién 1999, ediciones CMIC, México, 2000. 

« Camara Mexicana de Ia Industria de la Construcci6n, Situacién de la industria de la 

construccion 1998, ediciones CMIC, México, 1999. 

e Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, Informe trimestral de! sector 

formal de la industria de la construccién al primer trimestre de 1999, ediciones 

CMIC, México, Agosto 1999. 

e Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, Informe trimestral del sector 

formal de la industria de la construccién al tercer trimestre de 1999, ediciones 

CMIC, México, Noviembre 1999. : 

e “Camara Mexicana de ta Industria de la Construccién: CMIC’, direccion en Internet: 

www.cmic.org . 

e “Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia: CONACYT”, direccion en Internet: 

www.conacyt.com. 

e Diaz Diaz Salvador, “Notas del curso: Administracién de la Construccién de fa 

Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria”, México, 1998. 

e Favela Lozoya Favela, “Nofas del curso: Excavaciones y Terracerias de la 

Division de Estudios Posgrado de la Facultad de Ingenieria”, Tema |, Mexico, 

4999. 

e Garcia Lopez Carlos, “Fortalezca su talon de Aquiles’, en revista Obras, Afio X, n° 

327, pag. 21-27, Mexico, 2000. 

e “Grupo Financiero BANORTE”, direccion en Internet: www.gfbanorte.com.mx 

e Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, “Sistema de Cuentas 

Nacionales de México: Producto Interno Bruto por Entidad Federativa (1 993-1996), 

ediciones INEGI, Aguascalientes, Ags., 1997.



BIBLIOGRAFIA 
117 

e Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, Estadisticas 

Econémicas: Principales Indicadores de las Empresas Constructoras, ediciones 

INEGI, Aguascalientes, Ags. , Julio 4999. 

e Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, Estadisticas 

Econémicas: Principales Indicadores de las Empresas Constructoras, ediciones 

INEGI, Aguascalientes, Ags. , Enero 2000. 

e Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, Anuario Estadistico de 

los Estados Unidos Mexicanos 1997, ediciones INEGI, Aguascalientes, Ags., 1998. 

e Ley de! Impuesto Sobre la Renta 2000 y su reglamento, primera edicién, editorial 

Delma, México, 2000 

e Ley del Seguro Social 2000, séptima edicién, ediciones Fiscales ISEF S.A. 

Mexico, 2000 

« Leyde! INFONAVIT 2000, séptima edicién, ediciones Fiscales ISEF S.A, México, 

2000 

e Mercado H. Salvador, Administracién de Pequefias y Medianas Empresas, primera 

edicién, editorial Pac, México, 1999. 

e Nacional Financiera(NAFIN), Guia para fa formulacion y e! desarrollo de su 

negocio, Biblioteca de la micro, pequefia y mediana empresa, Tomo 4, primera 

edicion, editorial NAFIN, México, 1992. 

e “Nacional Financiera: NAFIN’, www.nafin.gob.mx 

« Reyes Ponce Agustin, Administracin de Empresas Primera y Segunda Parte, editorial 

Limusa, México, 1998. 

e Rodriguez Valencia Joaquin, Cémo Administrar Pequefias y Medianas Empresas, cuarta 

edicién, editorial ECAFSA, México, 1999. 

« “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:. SHCP”, direccion en Intemet 

www.shcp.gob.mx 

e “Sistema de Informacién Empresarial Mexicano: SIEM’, direccion en Intemet: 

www.siem.gob.mx 

e Suarez Salazar Carlos, Administracién de Empresas Constructoras, segunda edicion, 

editorial Limusa, México, 1998. 

e Terry & Franklin, Principios de Administracion, editorial CECSA, México, 1993. 

e Waller Jenny, Derek Alien and Andrew Bums, Manual de Administracion de ta Calidad, editorial 

Panorama, México, 1998.



  

ANEXOS



  

ANEXO 1



  

ANEXO lL



GLOSARIO 

A) PRODUCTO INTERNO BRUTO (P.I.B.) 

Es la suma de los valores monetarios de ios bienes y servicios producidos por un 

pais en un afio. Considera jos incrementos de valor que se afaden a un bien en 

cada etapa productiva. A esos incrementos de valor se le conoce como valor 

agregado. El Producto interno Bruto es la suma de todos los valores agregados. 

Por lo tanto se define como la suma de remuneracién de asalariados, excedente 

bruto de operacién, consumo de capital fijo, impuestos indirectos menos subsidios. 

El valor bruto de la produccién menos el consumo intermedio es igual al Producto 

Interno Bruto. 

El Producto Interno Bruto se divide de la siguiente forma: 

Gran Division 1: Agropecuaria, silvicultura y pesca. 

Gran Divisi6n 2: Mineria. 

Gran Divisién 3: \ndustria manufacturera. 

Divisibn |: Productos alimenticios, bebidas y tabaco. 

Divisién II: Textiles, prendas de vestir e industria del cuero. 

Divisién III: Industria de la madera y productos de madera. 

Divisién IV; Papel, productos de papel, imprentas y editoriales. 

Division V: Sustancias quimicas, derivados del petréleo, productos de caucho 

y plasticos. 

Divisién Vi: Productos de minerales no metalicos, exceptuando derivados del 

petrdleo y carbén. 

Division Vil: industrias metalicas basicas. 

Divisién Vill: Productos metalicos, maquinaria y equipo. 

Division IX: Otras industrias manufactureras. 

Gran Division 4: Construccion. 

Gran Division 5: Electricidad, gas y agua. 

Gran Division 6: Comercid, restaurantes y hoteles. 

Gran Divisién 7: Transporte, almacenaje y comunicaciones.



Gran Division 8: Servicios financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de 

alquiler. 

Gran Division 9: Servicios comunales, sociales y personales. 

B) PRECIOS CONSTANTES O VALOR REAL 

Para aislar los efectos de la inflacién y ja estructura de precios, los volumenes se 

calculan y expresan con los precios de un afio determinado o un afio base. Lo 

anterior a fin de poder analizar los hechos econémicos en periodos largos de 

tiempo y medir exclusivamente los aumentos efectivos en volumenes de 

produccién o consumo. 

C) PRECIOS CORRIENTES O VALOR NOMINAL 

La valuacion a pesos corrientes significa que los resultados numéricos estan 

expresados y calculados con los precios vigentes en cada aio. Con esto se logra 

la homogeneidad en las magnitudes de los bienes y servicios y permite su 

agregacion y clasificacién. 

D) FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO 

Se refiere al incremento del capital fijo durante un periodo determinado. El capital 

fijo se constituye por bienes duraderos existentes en un momento dado, capaces 

de producir otros bienes y servicios. Dentro de ellos se incluye la maquinaria y 

equipo de produccién, edificios, construcciones y obras y equipos de transporte. 

E) INFLACION 

Es la disminucién progresiva del valor de la moneda derivada del incremento en 

fos precios. Otro significado de la inflacion seria una insatisfaccion de la demanda 

por una oferta insuficiente, improductiva que no ha crecido con ei ritmo de la 

demanda. 

F) VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION 

Este concepto representa la suma total de los valores de los bienes y servicios 

producidos por una sociedad, independientemente de que se trate de insumos, es 

decir, bienes intermedios que se utilizan en el proceso productivo o de articulos 

que se destinan al consumidor final. Por lo tanto, incluye el valor de todos los 

productos sin considerar si son de consumo intermedio o de consumo final. 

Frecuentemente se confunde el Valor Bruto de la Produccion con el término de 

Producto Interno Bruto. La diferencia entre ambos consiste en que para estimar el 

Producto Interno Bruto de un sector, se le restan al Valor Bruto de la Produccion



  

las compras que ese sector hizo a otros productores de bienes o servicios, 0 lo 

que es lo mismo, el consumo intermedio. 

G) VALOR AGREGADO 

Los bienes y servicios al ser transformados en el proceso productivo adquieren un 

valor superior. A la diferencia con respecto a su valor primario se le conoce como 

valor agregado. Su valor se obtiene de la suma de remuneracién de asalariados, 

consumo de capital fijo, excedente bruto de operacién (intereses, regalias, 

utilidades y remuneracién a empresarios), impuestos indirectos menos subsidios. 

Otra forma de calcular el valor agregado es restar ai Valor Bruto de Produccién el 

consumo intermedio. 

H) COPROPIEDAD 

Que tiene dominio en una cosa juntamente con otro u otros.
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TABLA DE I.S.R. PARA PEQUENOS CONTRIBUYENTES 
POR EL 3 er. TRIMESTRE DEL 2000 

A. Tabla para el pago del tercer trimestre de 2000 

  

Porcentaje 

  

  

  

  

  

      

Limite de Ingresos Limite de Ingresos 

Inferior Superior % 

$ $ 
0.01 43,042.53 0.00 

43,042.54 81,349.81 0.25 

81,349.82 113,889.75 0.50 

113,889.75 162,699.65 1.00 

162,699.66 244,049.45 1.50 

244,049.46 325,399.28 2.00 

325,399.29 En adelante 2.50     
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NOMBRE 0 RAZON SOCIAL REGISTRO {Sj PATRONAL -ES} 

  

  

OELEGACION 

            
  
    

SUBDIRECGION GENERAL JURIDICA SEFATURA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO ¥ CLASIFICACION DE EMPRESAS.



LS INSCRIPCION DE LAS EMPRESAS 
  

  

        
  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

® EN EL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO 

IMPORTANTE: PREVIO AL LLENADO DE ESTE FORMULARIO, SIRVASE LEER CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUGCIONES CORRESPONDIENTES, EN CASO DE QUE LOS ESPACIOS MARCADOS NO SEAN SUFICIENTES, ANEXAR LA INFORMACION ADICIONAL EN HOJAS POR SEPARADO. 

1,.- DATOS GENERALES REGISTRO {S) PATRONAL (ES) 
NOMBRE © RAZON SOCIAL 

DOMIIUO 

CAMBIO DE SUSTITUCION [mc [_] Fusion [_]restastecimeno ACTIVIDAD PATRONAL 

2.- ACTIVIDAD ECONOMICA Y GIRO 
(J) asricucruna (LJ eanapera [J sumcutuna (J pesca (J caza 
LO inns. erractivas [_] mos. transronmacion —-[_] consTRUCCION CJ comercio [[) servicios 

ESPECIFICAR SU GIRO 
    
  

3.- MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES 

4.- MAQUINARIA Y EQUIPO 

5.- PERSONAL 

OFICIO U OCUPACION OFICIO U OCUPACION 
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FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA INSTITUTO DEL FON NOS RASATADORES. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS 

AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR 

| NUMERO DE REGISTAO PATRONAL 

TUTTE 

    

1M.8.8, 
  

CLAVE DE 
ARGUMENTO: 

  

SIs 

SURES 4 Gchat BE conTRBUENTES 
  

  

        

AFIL-02 

    NOMI LETO OEL TRABAJADOR (SIN ABREVIATURAS) 

{ | 
APELLIOO MATEANO 

  

APELLIOG PATERNO. NOMBRETS 
  

| 
  

                  
  

  

  

  

        
  

  

  

SALARIO BASE $ TIPO DE ruo]o VARIABLE | 1 mixto} 2 EXCLUSIVO IMSS 

JE COTIZACION SALARIO FECHA Y HORA DE RECEPCION 

FECHA OF INGRESO AL TRABAJO ASC FEM | €N CASO DE JORNADA O SEMANA REDUCIDA]  OCUPACION DEL De ESTE Avi 
ot RI ANOTAR LOS DIAS QUE LABORA 0 EL HORARIO TRABAJADOR 

SEXO 
OAi20IG) MESI20IG)  aNO'401G.) 

LUGAR DE NACIMIENTO ESTADO! FECHA DE NACIMIENTO 

YOMBRE OEL PADRE {AUN FINADO? 

U. M. F. 
VOMBRE DE LA MADRE [AUN FINADA}     
  

DOMICILIO 
DEL 

TRABAJADOR 

  CALLE ¥/O MANZANA NUMERO COLONIA ¥/O POBLACION 

  MUNICIPIO 

NOMBRE, DENOMINACION, AAZON SOCIAL 
DEL PATRON O SUJETO O8LIGADO 

ENTIDAD cP 

  

UBICACION 

DEL CENTRO 

DE TAABAJO 

  CALLE 10 MANZANA ROMERQ "COLONIA V/0 POBLACION 

  MUNICIPIO ENTIDAD cP 
      

orewornes [TI] 
FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL [ANOTAR CARGO} FIRMA © VELLA DEL TRABAIADOR 

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES. 

CAPTURA/ AVISOS ORIGINALES CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION. 

IMPORTANTE PARA EL PATRON 
+ PARA LA INTEGRACION DEL SALARIO CONSIDERE LOS ART'S. 27, 28, 29, 30 Y 32 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y 29 DE LA LEY DEL INFONAVIT. 
* LAS INSCRIPCIONES DE LOS TRABAJADORES QUE YA TIENEN NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL PODRAN PRESENTARSE MEDIANTE DISPOSITIVOS 

MAGNETICOS, SOLICITE MAYOR INFORMACION EN EL IMSS. 

IMPORTANTE PARA EL TRABAJADOR 
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  A PARTIR DE ESTA FECHA, HA QUEDADO USTED INSCRITO CON DERECHO A RECIBIR LAS PRESTACIONES DE LAS LEYES DEL 

IMSS E INFONAVIT. UNA VEZ REUNIDAS LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ELLAS. 

RECUEADE QUE EL NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL QUE SE LE HA ASIGNADO ES UNICO E INTRANSFERIBLE Y DEBERA 
PROPORCIONARLO CADA VEZ QUE SOLICITE ALGUN TRAMITE ANTE LOS INSTITUTOS O ANTE LA AFORE DE SU ELECCION. 

PARA LA OBTENCION DEL SERVICIO MEDICO DEBERA USTED ACUDIA A LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR QUE APARECE 
ANOTADA EN ESTE AVISO PARA QUE LE SEA ENTREGADA SU TARJETA DE AFILIACION Y SU TARJETA DE CITAS MEDICAS, 

PARA EL REGISTRO DE SUS BENEFICIARIOS LEGALES DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE ESTABSLECE LA LEY DEL 
SEGURO SOCIAL, ADEMAS DE PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 

* ESPOSA (0}: * COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE MATRIMONIO CIVIL. 
* CONCUBINA (RIO): {CON HIJOS PROCREADOS) 

(SIN HIJOS PROCREADOS) 

* HIJOS: {HASTA LOS 16 ANOS) 
(DE 16 A 25 ANOS) 

« PADRES: 

* COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTC DE UNO DE LOS HiJOS 
* COMPROBACION DE CONVIVENCIA Y DEPENDENCIA ECONOMICA CON 

EL ASEGURADO, MINIMA DE 5 ANOS. 

* COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO. 
* COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO Y COMPROBANTE OE 

LA ESCUELA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL, DONDE REALIZA 
ESTUDIOS, QUE INDIQUE INICIO Y TERMINO DEL CICLO ESCOLAR. 

* COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO Y 
COMPROBACION DE CONVIVENCIA Y DEPENDENCIA ECONOMICA CON 
EL ASEGURADO. 

PARA TODO TRAMITE Y SOLICITUD DE PRESTACIONES DEBE PRESENTAR LA TARJETA DE AFILIACION. 

IMPORTANTE: * CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO COMUNIQUELO AL I.M.S.S., A TRAVES DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR 
DE SU ADSCRIPCION.   * REVISE QUE SU SALARIO ESTE CORRECTAMENTE ANOTADO, YA QUE ES LA BASE PARA OTORGARLE LOS 
BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LAS LEYES DEL SEGURO SOCIAL Y DEL INFONAVIT.  



  

            

  

         

  

     
  

   

  

  

  

  

    

  

      

  

  

  
    

  
  

                  
  

  

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA 
cp. PARA LOS TRABAJADORES AFIL-03 SERVICIOS DE AFiLIACION-VIGENCIA DE DERECHOS we (Waser ERG DE SEGUTEAD SOCIAL BEL TRAD AGAEZ 

AVISO DE MODIFICACION DE SALARIO DEL TRABAJADOR wee |) permanente | 7 I 
TET : sree ee pret ae 

\ L | eventuat const [3 i . 

oT 7 NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR (SIN ABREVIATURAS) Ve 

i { 
— es EE FE by MATOS NEMaSE 43 
SALARIO DASE eee OCUPACION DEL TRABAJADGR : 

ALARIO BASE TIPO DE 
DE COTIZACION Fisol 0 VARIABLE | 1 
ANTERIOR ° SALARIO 

  

    

  

   
  

  

EXCLUSIVO IMSS 

FECHA Y HORA DE RECEPTION 
DE ESTEAVISOENELIMSS 

SALARIO BASE $ 
DE COTIZACION 

  

NAS GUE ABC RAO FL HE RARIO FECHA DE LA MOD!FICACION 

hd
 

be
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BA? OIG UES 2 2G. axa a 3G 

NOMGRE. DENOMiINACION RAZON SOCIAL DE. PATRON O SUJETO OBLIGADO 

  

  FY Cart AST AF WTANCMBRE © 2261.00 PATEANS APELL DO MATERNO 

  

  
UBICACION DEL 
CENTRO DE TALee 6G SANZANA Hover D TELGWA YG POBLACION 
TRABAJO 

va
t 

  Nee O ENTIDAS 

  

  FawAO HUE. 4 O81 PRABAJADOR     FIRMA DEL PATRON SUJETD C Bc /GADO 0 Su REPRESENTANTE LEGAL TANG FAR CARSO 

LOS MOVIMIENTOS OLE AMPARA ISTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA Ei IMSS CCMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES  \ pq 
CONSERVE ESTE COCUMENTO PARA CUA. OLIER ACLARAC.ON 

DAPTURA! AVISOS ORIG. NAL ES 
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA 
PARA LOS TRABAJADORES AFIL-04 SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS ROPER EE SEOOR ERD SEED BED TAAPRORE AD ESPGUREES ) 

  

  

  
  

  

  

  

  

  
  

MENTO 
AVISO OF BAJA DEL TRABAJADOR |_————__, =a : 

O ASEGURADO C SIS PEROT | | SRE NSACE aS Br aR + 
—- i 

NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR O ASEGURADO (SIN ABREVIATURAS) EXTEMPORANEO 

J. x Rt 285 
3?€ ag og PATE ANG L are ea = NEWeat 5, APUCACION 

NOMBRE. DENOMINACION, RAZON SOCIAL JEL PATRON O SUJETO OBLIGADO EXCLUSIVO IMSS 
  

  

FECHA ¥ HORA DE RECEPCION 
DE ESTE AVISO EN ELIM.S.S 

  EN CASS SE PFOSCNA FSITA NCHBRE are : BPEL 00 MATTERS 

UBICACIGN DEL CENTRO CE TRABAJO 

  

  

  CALLE 7G MANZANA NUMER COLUNIA © 0 P0320 ON 

  WOMEN, ENT OaD ce 
FECHA DE BAJA DEL TRAGAJAGOR G ASEGURADO i CAUSA DE LA BAGA 

MO Cid TE SALARC 
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FIAMA DE. PATRON. SUILTO CBLIGADU G SU AEPAESENTANTE LEGAL :ANCTAR CARGU 

LCS MGVIMENTOS ILE ANPAIA ESTE =" CSURTENEFES TC TANTC PARA 2_ MSS ZOVO CARA E_INFONAY T CONFCRSIE ASUS PESPECTIVAS EYES 
CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUA QUIER ACLARACIGN. 

CAPTURA / AVISOS ORIGINALES 

  

    
  

IMPORTANTE PARA EL PATRON 

  

OURANTE €L ESTADO DE HUELGA NO PROCEDERA EL AVISO DE BAJA, 
SALVO EN CASO DE QUE EL TRABAJADOR REUNA LOS AEQUISITOS 

PARA CBTENER UNA PENSION 

EL AVISO DE BAJA NO SUATIAA EFECTO LEGAL © ADMINISTRATIVO ' 
ALGUNO CUANDO SE PRESENTE EN EL PERIODO EN QUE EL TRABAJADOA 

SE ENCUENTRE INCAPACITACO TEMPORALMENTE PARA EL TRABAJO 

St EL AVISO DE BAJA ES PRESENTADQ EXTEMPORANEAMENTE SUATIRA 

EFECTOS A PAATIR DE LA FECHA DE SU PAESENTACION (ARTICULO 

37 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL) 

LAS BAJAS DE LOS TAASAJADORES POORAN PRESENTARSE MEDIANTE 

DISPOSITIVOS MAGNETICOS SOLICITE MAYOR INFORMACION EN ELIM SS  



  

ANEXO 2.4



Camara Mexicana de la Industria de la 

Construccion 

BENEFICIOS DE SU AFILIACION 

Representacién y Gestion 

Actividad primordial de nuestra organizaci6n, que implica la participacion directa de los 

empresarios en los planteamientos de desarrollo nacionales y Jocales, asi como la atencion a la 

problematica y soluciones con los sectores mas importantes que generan trabajo. 

Sector Energia e Industria 

Sector Comunicaciones y Transportes 

Sector Salud, Sector Educacién 

Comisi6n Nacional de Desarrollo Urbano 

Coordinacion Nacional de Vivienda 

Comisi6n de Aspectos Fiscales 

Comisi6n de Seguridad Social 

Programas de Inversién 

Programa de Apoyo Banobras. 

Orientacién Juridica, Técnica y Fiscal © 

Asesoria y orientacién en forma personalizada y telefénica a través de profesionales encaminados 

a generar y apoyar oportunidades de negocios, promocién y desarrollo en beneficio de las 

empresas constructoras. 

Formatos de contratos y orientacién en la formulacion de éstos. 

Elaboracion y seguimiento de inconformidades ante distintas instituciones. 

Orientacién contenciosa de los juicios, recursos y procedimientos !egales en los que sean parte los 

socios por las actividades que desarvollan. 

Arbitraje entre constructores y sus cliente. 

Supervisién y atencién en las sindicaturas, juicios de quiebras y suspensiones de pagos de los 

socios industriales.



Servicio de Licitaciones . 

Se participa en la defensa de los intereses de los afiliados depurando las fuentes de informacion 

para su conocimiento y toma de decisiones. 

Licitaciones Diario Oficial 

Licitaciones Nacionales e Internacionales 

Fallos de licitaciones (Sistema de concursos / Boletin de Resultados) 

Oportunidades internacionales 

Estadisticas Econémicas del Sector 

Con la informacién estadistica usted podra ubicar tos entornos global y particular de la 

Industria, para la adecuada planeacion y ejecuci6n de proyectos. 

Situacion de la Industria de la Construccién (Analisis de programas de inversién, del 

comportamiento y las perspectivas de la construccion) 

Reportes trimestrales sobre la evolucién del Sector Formal de la Industria de la 

Construccién 

Base de datos macroeconémicos (Nacional e Internacional) 

Informe anual sobre la evolucién de la economia en los paises miembros de la FIIC 

Atencién personalizada a socios sobre consultas de !os distintos indicadores econdémicos 

de la construccion 

Servicios de Capacitacién 

La experiencia de mas de 21 aiios en la imparticién de cursos, talleres, seminarios y capacitacion 

especializada a disposicion de su empresa. 

Un inmenso panorama de cursos, dirigidos a los niveles, directivos, mandos medios, técnicos y 

operativos 

Material didactico, escrito y audiovisual que le permite consultas inmediatas en su trabajo 

El costo de su capacitacién es deducible de su dos al millar 

Se otorga cartilla de acreditamiento y diploma de participacion 

Asesoria en la integracion de Comisiones mixtas y Planes y programas de capacitacion y 

realizamos los tramites normativos ante las autoridades de la S.T.P.S.



Servicios Educativos 

Formacién de Profesionistas para la Construccién: Licenciaturas: Ingeniero Constructor y 

Administracion de Empresas, Maestria: Administracion de la Construccién, Diplomados: 

Computacién aplicada a la construccién, Costos, Gerencia de Proyectos, Mutltiatributos & 

Marketing y Finanzas 25% de Descuento (DF. y Delegaciones donde  aplique) 

Programa de Certificacion 

  

Con el propésito de ofrecer a las empresas afiliadas los medios para sobresalir de las demas y 

apoyarlas para que formen si Sistema de Aseguramiento de Calidad, a fin de que obtengan las 

Certificaciones de Calidad CMIC e ISO 9000, la CMIC pone a su disposicion el Programa de 

Certificacién, que pueden tomar !as compajfiias interesadas en etapas: 1) CLASIFICACION DE 

LAS EMPRESAS AFILIADAS, 2) VALIDACION CMIC, 3) MODELO DE CULTURA PARA LA 

CALIDAD, 4) CERTIFICADO DE CALIDAD CMIC y 5) PREPARACION PARA LA CERTIFICACION 

Iso 9000. 

  

Directorio de proveedores 
Directorio de proveedores especializado para la industria de la Construccion, con mas de 

800 empresas proveedoras, consiltelo via internet en la siguiente direccion 

http:/Awww.cmic.org/catalogo/index.cfm ° impreso. 

Directorio: de Socios CMIC. 

Busquedas por especialidad, dependencia 0 por estado, permite imprimir etiquetas 

  

   ; cclé EEE 

Medio de comunicacion eficaz y modemo que coadyuvara en el aumento de la productividad de su 

empresa. Se distribuye en las 43 Delegaciones de la CMIC, que conforman miles de socios del 

pais, asi como a instituciones educativas a nivel superior, gobiernos de ios estados, dependencias 

gubernamentales, organismos _privados, CAémaras de Construccién de Latinoamérica, 

Federaciones, Embajadas, The Associated General Contractors of American y The Canadian 

Constructor Association. 

Gon una cultura editorial, agi! y moderna la Revista Mexicana de la Construccién renueva sus 

expresiones de comunicacién y desarrotla mensualmente en una sola publicacién, temas 

monograficos de gran interés, asi como secciones de economia, capacitacién, informatica, 

desarrollo tecnolégico y ta seccién especial correspondiente al Boletin Informativo de la 

Construccién en donde se refleja el quehacer y gestiones de los integrantes de la Comision 

Ejecutiva y coordinadores de Comisiones Mixtas y grupos de trabajo, ante diversas instituciones, 

para beneficio de todos sus socios afiliados. La seccién Cifras de Construccién que publica los 

relativos e Indices de precios de insumos y materiales de la construccién y Bolsa de trabajo 

  

Descuentos comerciales que !a CMIC ha firmado en beneficio de sus afiliados y asociados 

encontrara: Despachos especializados, Fianzas, Telmex larga distancia, Telcard, Telbip, 

Prodigy Internet, Autodesk, Corev, Sherwin Williams, Intergraph,etc. consultelo en internet 

en la siguiente direccion: http:/Avww.cmic.org/promo/desc/index.htm



Programas de Computo 

Diversos programas de computo de utilidad para el afiliado: Deteccién de Necesidades de 

Capacitacién DNC , Sistema de Ventas para Socios y Diagnéstico Tecnoldgico 

Servicios exclusivos.a Socios 

Actualizacién de Precios Prisma y Campeén, Indices CMIC y SECODAM, Directorio de Socios 

CMIC, Proyectos de inversion, Vivienda, Guia para la Utilizacién de la Bitacora en Obra 

Publicaciories CMIC® 

Descuentos en catalogo de costos horarios de maquinaria , miscelanea normativa de la obra 

publica y muchos mas, consulte el catalogo via internet en la siguiente direcci6n: 

http:/www.cmic.org/promo/fondo/index.htm o comuniquese a su Delegacién 

La CMIC mantiene su compromiso de Representar, 

Fortalecer, Apoyar, Unir, Servir y ser Voz de la 

Industria de la Construccion



  

Cémara Mexicana de la 
industria de la Construccién 

MODULO DE AFILIACION 2000 
  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

( NOMBRE /RAZON SOCIAL O PERSONA FISICA) NOMBRE DEL. DIRECTOR 0 GERENTE 
GENERA, 

AFC CLAVE CMIC REG. IMSS 

DOMICIUO PARA REC:BIR CORRESPONDENCIA CALLE Y NUMERO COLONIA 

CODIGO POSTAL CILDAD Y ESTADO MUNIC:PO 

TELEFCNOS Fax MANUAL =] E-MAIL (CORREO ELECTRONICO) 
\ auromanco [] 

(DOMICILO FISCAL CALLE ¥ NUMERO COLONIA 

CODIGO POSTAL GILDAD ¥ ESTADO MUNICIPIO 

TELEFONOS FAX MANUAL] E-MAIL (CORREO ELECTRONICC} 
auromarico [5 L G 

PERSONA FISICA ( }INGRESOS —-——_______—. | PERSONA MORAL ( )INGRESOS 

CAPITAL INICIAL ee CAPITAL SOCIAL 

CAPITAL CONTABLE CAPITAL CONTABLE 

\ 

fo 
INFORMACION COMPLEMENTARIA ° 

CONCEPTO IMPORTE 

1) INGRESOS BRUTOS DE 1998 Y/O 1999 (DECLARACION ISR) $s 

2) DOS AL MILLAR DE LOS INGRESOS BRUTOS $s 

3) DOS AL MILLAR RETENIOO POR DEPENDENCIAS | $s 

| 

4) SALDO DISPONIBLE PARA CAPACITACION DE PERSONAL $s 

Nw 

‘a   q LUGAR DIA MES ANO NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA   
 



  

EDIFICACION NO RESIDENCIAL 

Edifleacién comercial 
{1701-01 Centras comerciales 

([1 701-02 Centrates de abasto 
[} 701-03 Tiendas de autoservicio 
(_] 701.04 Tiendas de conveniencia {minisuper) 

{1701-05 Uccates comerciales 
{_]701-06 Mercados 
{_] 701-07 Tiendas departamentales 
CJ 701-08 Granjas agropecuarias 

{_] 701-09 Granjas acuicolas 

[2701-10 Centres botanicos 
(-) 701-11 Invernaderos 

Edificactones para servicios 
(4702-01 Bancos 
([1 702-02 Oficinas 
{2 702-03 Iglesias 
(702-04 Terminales aéreas 

y de autotransporte 

{__] 702-05 Gasotineras 
{1702-06 Estacionamientos 

((j 702-07 Autotavados 
(1702-08 Guarderias 
[£1 702-09 Laberatorios mecanicos 

(() 702-10 Centros de convenciones 
(1702-11 Joyerias 
[(1 702-12 Gaseras 

Edificaciones para la salud 

(1703-01 Hospitaies 

££) 703-02 Ctinicas 

(J 703-03 Laboratorios quimicos 
[] 703-04 Laboratorios clinices 

(21 703-05 Consuttorias 

(J 703-06 Centros de rehabilitacién 
(703-07 Farmacias 
(1703-08 Laboratories farmacéuticos 

Edificaciones para la educacién 

{] 704-01 Colegios y universicades 
(_] 704-02 Auditorios 
[_] 704-03 Centros de capacitacién 
(_] 704-04 Centos de investigacién 
(_] 704-05 Bibliotecas 
(] 704-06 Aulas ruratas 
{_} 704-07 Videotecas 
(2) 704-08 Editoras 

Edificacién para ta recreacién 

(F) 705-01 Hoteles 
O 705-02 Clubes de playa 

(J 708-03 Condominios vacacicnales 
{_] 708-04 Cines   XN 

CGiip 
{1} 708-05 
(1705-6 
(1705-07 
©] 705-08 

705-09 
(_} 705-10 
3705-11 
[7] 705-12 
°77) 705-13 

7] 706-01 
(_] 706-02 
(J 706-03 

(706-04 
(706-05 
(_] 706-06 

(I 706-07 

(3707-01 
([) 707-02 

(7a 

(Jac: 
(7) 802 
(aca 

(] aca 
("1 80s 
{_] sce 

Co s01.01 
() 901-02 
[7] 901-03 
(J 9c1-04 

(C1) 901-05 
{_] 901-06 
{1 901.07 

Lo ec2 

C903 
[904 
(-) 905 

([ 906-01 
Lo 9c6-02 
(1) 90603 
(2 906-04 

Camara Mexicana de la 
Industria de la Construccién 

CATALOGO DE TIPOS DE OBRA Y SERVICIOS CMIC 
Marque el tipo de obra que su empresa realiza de manera preponderante 

Teatros 
Museos 

Aestaurantes 

Galerias 
Parques de diversiones 

Zaolégicos 

Estudios ce grabacién y filmacion 

Foros de grabacicn y filmacion 

Estudies ce transmisién 

Edificaciones para et deporte 

Estadies 

Canchas deportivas 

Campos de golt 

Gimnasios 

Aibercas 

Banos y vestidores. 

Pistas 

Reciusorios 

Centros de readaptacion 

Centros ce renabiiitacion socal 

Cimentaciones 

VIVIENDA 

Vivienda unifamiliar de interes social 

Vivienda muttitamiliar de interés social 

Vivienda media unifamihar 

Vivienda media multfamiliar 

Vivienda residencial 

Vivienda prefacricada 0 industnalizada 

ESPECIALIDADES DIVERSAS 

Estructuras de concreto 

Tanques 

Silos 

Chimeneas 

Pratabricados 

Puentes 

Estructuras de ccntrol y casetas 

Sifones 

Conservacién y restauracion de obras 

arquitactonicas 

Explatacian de Bancas (Agragados} 

Acarreos 

Demoticiones 

Mantenimiento 

De edificacicnes deportivas 

De edificaciones industriales 

De edificaciones comerciales 

Oe edificaciones recreativas 

E-mail: socios@cmic.org 

[[] 906-05 De edificaciones habitacionales 
[1] 906-C6 De edificaciones para la saiud 
(1906-07 De edificaciones para la educac'én 
([} 906-C8 infraestructura terrestre 
(7) 906-69 Maritimo fluvias 
() 906-10 De infraestructura urbana 
(906-11 De Opras hidrauitcas 
[J 906-12 De Plantas industriales 

(907 

([] s08-01 
([] 908-02 
(J sea-ca 
[] ¢08-04 
() 908-05 
(J ses-ce 
(908-07 
(J 908-08 
(_]s08-c9 

Movimientos dé tierra 

Acabados 

Plafores 

Pisos y recubrimientos 

Canceleria y aluminio 

Herreria 

Carpinteria 

Jardineria y diserio ambienta. 

Decoracion 
Pintura 

Pane'es prefacricades 

Estructuras metalicas 

Techumobres 

Tanques 

Montaye 
Puentes 

Piataformas marinas 

[J 909-01 
(_] s0s-02 
CT) 800-03 
() 909-04 
{_] so9-0s 

{_]10 
(911 
CJst2 

Estucturas de madera 
Cimentaciones protundas 

Impermeabilizacion 

(1913 Paiteria y soldadura 
(_]914 Torres de transmision 
([]915 — Lumbreras 
[)316 — Aislamientos y recubrimientos 

especiales 

(]917___ Ductes marines 
(23918 Cimbras 
{)919  Excavaciones 

Diseno de Obras Civiles 

(J 1cot  Disefo ce vias terrestres 
() 1002 Disefio da puertos 
(1103 Disefio ce aerepuertos 

[J 1¢04 _ Diserio ce presas y zoras de riego 
([J1c05 Diserio ce sistemas de agua potable 

y alcantarillado 

oO 1C06 Diseno ce plantas potabilizadoras 

y de tratamiento 

([) 1007 Diserio de edificaciones y viviendas 

[-] 1008  Disefio de hospitaies 
(C1 1c0¢  Cisefio ce instaaciones turisticas 

oO 1010 Diseno de instaiaciones deportivas 

{([] 1011 Disefio ge proyectes ntegrales 

CC) 1012 Diseno de otras obras civites  



  

  

Instituto de Capacitacién de la 

Industria de la Construccién, A.C. 

v 

v 

CAPACITAR PARA APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS 

SERVICIOS, VENTAJAS COMPETITIVAS Y BENEFICIOS COMO AFILIADO: 

  

Acceso a mas de 250 cursos sobre aspectes vigentes de Jas obras de la industria de la 

construccién, incluyendo temas de vanguardia en informatica, aseguramiento de 

calidad, utilizacion de programas de coémputo de precios unitarios, Ley de Obras 

Publicas, Escalacion de precios unitanos, etc 

Recursos del dos al millar de la industna disponibies para ser utilizados. donde y 

cuando usted lo requiera, en la mejora de sus habilidades empresariales contando 

con 97 aulas, mas de 650 equipos de cémputo, 1200 instructores calificados, material 

didactico y equipos audiovisuales 

Puede deducir del pago de sus impuestos las retenciones efectuadas del dos al millar 

y/o los recibos del ICIC por el pago directo de los cursos 

Posibilidad de disminuir sus cuotas obrero-patronal ante el IMSS al contar con obreros 

capacitados en seguridad lo que disminuira los indices de siniestralidad en las obras 

que reaiice 

Incrementar !a productividad de su personal, la habilidad para encontrar la solucién a 

problemas que se presentan en las obras y a mejorar sus procesos con tecnoogia de 

punta, aspectos que le proporcionaran un retomo de su inversion que propiciara un 

aumento de sus utilidades 

Evite hoy problemas con ja Secretaria del Trabajo, ya que contamos con el 

reconocimiento oficiai y realizamos las gestiones y asesorias para resolver en su caso 

los requerimientos que reciba 

Para recibir las ventajas y beneficios descritos, me adhiero al ICIC, autorzando a las 

Dependencias Publicas e Iniciativa Privada a retener de los importes de las obras que realice 

para ellas, el dos al millar para recibir servicios de capacitacién de! Instituto de Capacitacion 

de la Industria de la Construccién y alternativas disponibles 

  

cr 
! 

RAZON SOCIAL C PERSONA FISICA | NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA 

| | 
i 

ee = 

—
 CLAVE CMiC | DELEGACION



  

  

ANEXO 2.5



  

BENEFICIOS DE AFILIARSE AL CICM 

Acceso a la bolsa de trabajo mas especializada y reconocida en el 

campo de la ingenieria civil en México 

Programas para la acreditacion del servicio social profesional, que la Ley 

de Profesiones ordena cumplir cada tres anos 

Becas de Maestria y Doctorado en instituciones nacionales y extranjeras 

Cursos de actualizacién profesional con cuotas preferentes sobre los no- 

colegiados 

Biblioteca y videoteca con mas de 5,000 libros y 85 videos 

especializados 

Revista mensual “Ingenieria Civil” y boletin “Noticolegio’, sin costo 

alguno 

Asesorias gratuitas en materia legal, mercantil, administrativa, fiscal y 

contable 

Apoyo en tramites ante la Procuraduria Social y la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Publico 

Acceso a foros, conferencias, talleres, exposiciones y otros eventos con 

precios especiales 

Tarifas especiales para la realizacion de eventos en nuestras 

instalaciones: auditoria, salas de exposiciones, salones de conferencias, 

restaurante y salones de banquetes 

Banquetes y promociones en mas de 40 empresas comerciales y de 

servicio 

Seguro de vida, gastos médicos mayores y de automoviles con pago de 

primas menores a las del mercado 

Fondo de Ayuda por $30,000.00 para gastos de defuncion



  

H | + Tn COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DE MEXICO, A.C. 
Camino Sta. Teresa 187. Col Parques del Pedregal No. FOUO 

CP. 14016. Del. Tialpan. México, D.F. 
Tetéfones: 606-23-23, 606-29-23 Fax: 606-49-80 

: PARA USO EXCLUBIVO DEL CACM 
      

SOLICITUD DE INSCRIPCION 

  

O
o
o
 

ACTUALILACTON DE DATOS AREA DE FOTO 
  

    
          “PARA EL LLENADO BE, ETA SOLICTIUD VER TAMLA BE CLAVES AL REVERSO 

DATOS PERSONALES 

  

  

{APELLIDO PATERNO- ‘APELLIDO MATERNO 

Feadte eters tert tt tt dd dt 
CALLE NUMERO NT COLONIA 

bbe be | 
‘NOMBRE (5) Bre HOMO-CLAVE 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

IDELEGACION /MAUNICIMO GupaD ESTADO cr 

\ | | MANUAL 
Lptpeprp tie pet ye yet yg) Lyte pp Ly | suromanco 

TELS: FAX: 
DESEA QUE SE PUBLIQUE. 

DOMICILIO: Ist No 
Pde Litt rip ti sss itiiiiii tits Os 0 
INTERNET CORREO ELECTRONICO (E-MAIL ‘TELEFONOS: Cs (Coxo 

EMAIL sa INO 
ELIE Lede titted iit td Os Oo 

IPAGINA PERSONAL EN INTERNET (URL) ‘CLAVE INTERNET Os [xno 

LUGAR DE NACIMIENTO. sexo: [y]F} esTano cm: [3TC) 

lwnmarvercovuce {ti Lit it titi itsiiiii iit Lippe trite iii yt | Ne DE HUOS 
‘APELLIDO PATERNO. KPELLIDO UATERNO- NOMBSE ) 

DATOS ACADEMICOS 
CLAVE DISTITUGION «FECHA DB EXPEDICION ‘Na DE CEDULA PROFESIONAL GENERACION: 
DE ESTUDIOS Dz. TITULO: 

i I 

DIA MES 

LacENCZATURA [_} * laLi} t l 
N DIA MES 

Marsreta = (_} % Lal Lj LEI tj | 
=N DIA MES ARO 

Mazstaia = [] % tall J LLIttot} Losec Lt 
=N DIA” MES = ARO 

Co DIA MES 

lorros estumecs [7] * laLt J LIipridy 
EN DIA MES ARO 

oO * laL LJ Litt 1 1) 
cS) BIA MES ARG 

“CLAVE D& ESPBCIALIDAD ENORDEN DA MrORTANCIA [BI |) = Lal t J (eld J laLld tel LJ lel tt ltt 

lorea 

JBROMAS QUE DOSENA 4b} csi tj ce» tubby ~etity osbiid —* 

joTROS _ 

  

  

CURSOS DE ACTUALIZACION CON VALOR CURRICULAR EN LOS ULTTROS CINCO AROS:     
 



  

CARGO DESEMPERADO 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
NOTA: EN CASO DE QUE ALGUNO DE LOS ESPACICS NO SEA SUACIENTE, LE SUPLICAMOS ANEXAR LAS HOJAS QUE CONSIDERE PERTWENTES. 

  

ESPECALIDAD B zB isi tJ 

EN CASO DE ESTAR RETIRADO CONTESTAR LO SIGUIENTE: 

CLAVE DB LA EMPRESA EN DONDE ALCANZO SU JUBILACION LD. HA S(O USTED EMPLEADO POSTERIOAMENTE ASURETRO «si1[—] No[_] jel J J) 

JEN QUE ACTIVIDAD, 

[ACTIVIDAD GREMIAL ¥ SOCTEDADES TECNICAS 

"CLAVE DE LAGS) SOCIEDAD (ES) 0 ASOCIACION(ES) A QUEFERTENECH [Cl |_| le, tJ lel LJ lel tJ tel f J 

loTRas: 

[Ne DERSGISTRO DIRECTOR RESPONSABLE (CORRESPONSABLE EN ‘CORRESPONSABLE EN DISERO. CORRESPONSABLE EN PERITO 

DE CBRA SEGURIDAD ESTRUCTURAL URBANO Y ARQUITECTONICO, INSTALACIONES: VALUADOR 

mot Li i Louis Loiiil 

OTRO REGISTRO, 

ACTIVIDAD DOCENTE 

CLAVE INSTITUCION “CLAVE INSTITUCION “CLAVE INSTITUCION “CLAVE INSTITUCION 
DE ESTUDIOS DE ESTURIOS DE ESTUDIOS ‘DE ESTUTEOS 

lal 1) laLt_J lal LI lL 
ASHGNATURA (3 ASIGNATURA (5). ASIGNATURA (S}: ASIGNATURA (S- 

A PERIODO A PERIODO A PERIODO A 

af ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO 

PUBLICACIONES DURANTE LOS ULTIMOS CINCO ANOS 

ARO. TITULO MEDIO 

ENVIAR CORRESPONDENCIA AL DOMICILIO : particuLar [___] omcana [(~_] 

SOCIOS QUE LO PRESENTAN (EN CASO DE SER INSCRIPCION) 

[NOMBRE NOMBRE 

CLAVE CLAVE 

FIRMA FRMA 

DIA MES ARO 

FIRMA DEL INTERESADO. 

  

 



  

  

INSTITUCION DE ESTUDIO Y TITULO 

AQ - UNIVERSIDAD NAC-ONAL AUTONOMA DE MEXICO 
AQ2 - INSTITUT POLITECNICO NACICNAL 
AQ. UNIVERSIDAD BEROAMERICANA 
AO4 . UNIVERSIDAD LA SALLE 
A0S INST TEC ¥ OF EST SUP. OE MONTERREY 
A06 - UNIVERSIDAD ANAHUAC 
AQ7 - UNNVERS:DAD TECNOLOGICA DE MEXICO 
ASB - UNIVERS:DAD DEL VALLE DE MEXICO 
ACS - ENEP ARAGON 
AIO. ENEP ACATLAN 
A117 - UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 
A12- UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 
A13 - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA 
A14 - UNVERSIDAD DE GUANAJUATO 
A1S - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO 
A16 - -NIVERSIDAD OF GUERRERO 
A17 . UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 
18 - UNIVERSICAD AUTONOMA DE GUADALAJARA 
A19- UNIVERSICAD AUTONOMA DEL EDO O& MEXICO 
420 . TECNOLOGICO DE ZACATEPEC 
AZ1 . UNIVERSICAD MICHOACANA JE SAN NICOLAS DE HIDALGO 
422 . INSTITUTO TECNCLEGICO OF PACHUCA 
AZ3 . UNVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON 
A24. BENEMERITA UMVERSICAD AUTONOMA DE PUEBLA 
A25 - UNIVERSIDAD AUTONOMA OE QUERETARO 
826 - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOS! 
427. UNIVERSIDAD AUTONCMA CE SINALOA 
828. UNIVERSIDAD CE SONCRA 
429 . UNIVERSIDAD AUTONGMA CE TABASTO 
430. UNIVERSIDAD AUTONCMA CE TAMAULIPAS 
831. UNNERSIOAD VERACRUZANA 
432. UNIVERSIDAD CE YUCATAN 
499 CTRAS (ESPECIF-GUE EN E_ ANVERSC) 

ESPECIALIDADES 

B01 . CONSTRUCTION EDIFICACION 
B02 - CONSTRUCTION URBANA 
803 . CONSTRUCCION PE SADA 

+ CONSTRICC:ON INDUSTRIAL 
+ DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA 

+s CORRESPONSABLE EN SEGURIDAD ESTRUCTURAL 
+ CORRESPONSABLE EN INSTALAGIONES, 
- CORRE SPONSABLE EN CISENO URBANO Y ARQUTECTONICO 
- DISENO ESTRUGTLRAL YIO INGENIESIA SISMICA 

BIO - MECANICA DE SLELOS YO ROCAS 
811. VALLACION OF PREDIOS RUSTICOS, 

812 . VALUACION DE PREDIOS URBANOS 
B13 . VALUACION DE EDFIC:OS 
B14. VALACION DE MAQLINARIA ¥ EGUIPO 
B18 - VAL_ACON DE INCUSTRIAS 
G16 - ADMINISTRAGION DE EMPRESAS CCNSULTORAS 

B17. ADMINISTRAGION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS 
B18 . ADMINISTRACION PUBL:CA 
B19 . PLANEACION 
B20. INFORMATICA W/O SISTEMAS 
B21 - INGENIERIA ECCNOMICA FINANC:ERA ¥ OE COSTOS 
B22 - INGENIERIA SANITARIA 
823 - INGENIERIA AMBIENTAL ¥/0 ECOLOGIA 
824 - ISENO OG VIAS TERRESTRES (CAMINOS, FERROCARRILES, PUENTES} 
B25 - OISENC DE OBRAS ~IORAULICAS (ZONAS DE RIEGO. PRESAS DERIVADORAS) 
824 - DISENC DE OBRAS MARITIMAS (PUERTOS) 
B27 - OSENC DE TUNELES Y CBRAS SUGTERRANEAS 
B28.- DESARROLLO URBANO 
820 . DIRECCION iO SUPERVISION DE OBRA 
30.- CONTRCL 10 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE OBRA 
B31.- CONTRCL YAG ASESURAMIENTO DE CALIDAD DE MATERIALES 
832 - AGRIMENSURA 
923 - PROTECC:ON CIVIL ¥ PREVENTION DE DESASTRES, 
834. PLANTAS POTABILIZADORAS 
835 - PLANTAS DE TRATAMIENTO 
836 - AEROPUERTOS 
837 - HIGIENE ¥ SEGUIROAD EN LAS CONSTRUCCIONES 
Q38 . TRANSPORTE Y V'ALIDAD 
899 - OTRAS (ESPEGF'CUE EN EL ANVERSO) 

  

CENTROS DE TRABAJO 
DEPENDENCIAS OFICIALES 

QAO - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 
GAQ2.- CAMARA DE DiPUTADOS 
GAGS . CAMARA DE SENADORES 
CAQ4 - ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL OF 
DA0S - GOBIERNO CEL DISTRITC FEDERAL 
(DAG - GOBIERNO DE LOS ESTADOS: 
DAQ7 - GOBIERNOS MUNICIPALES 
DAGS - CEPARTAMENTO CEL DISTRITO FEDERAL 
CAC. SETRETARIA DE COMLNICACIONES Y TRANSPORTES, 
DAIG. SECRETARIA DE GOBERNACION 
DA11 - SECRETARIA DE ENERGIA 
DA12 - SECRETARIA DE AGRIG GAN. Y DESARROLLO RURAL 
DA13 - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 
OA14 - SECRETARIA DE SALUD 
DAIS . SECRETARIA OE COMERC:O ¥ FOMENTO INDUSTRIAL 
DAIG . SECRETARIA DE TRAGA_O ¥ PREVISION SOCIAL 
DAtI7 . SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 
OA18 - SECRETARIA DE MARINA 
DA19 - SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO. 
OA2Q. SECRETARIA DE. MEDIC AMBIENTE, RECURSOS NATURALES ¥ PESTA 
OA21 . SECAETARIA DE EDUCATION PUBLICA 
DA22 - SECRETARIA CE TURISMO. 
DA23.. SECRETARIA OF RELACIONES EXTERICRES 
DA24 - SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUELICO 
OASS. OTRAS (ESPECIF.QUE EN EL ANVERSO) 

DESCENTRALIZADAS 

DB26 
OB27 
0828 
DB29- 
830 
0831 
0B32- 

0833 - 

PETROLEDS MEXICANCS PEMEX) 
COMISION FEDERAL DE SLECTRICIDAD (CFE) 

OPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA) 
‘DEICOMISC DE VIVIENDA DESARROLLO SCCIAL Y URBANO (FIVIDESU) 

COMISION DE VIALIDAO Y TRANSPORTE URBANO [COVITUR) 
TELECOMUN CACIDNES GE MEMS 
FERRCCARRILES NAC CNALES CE VEXICD (FNM) 

PYERTOS MEXICANS 
0B34 . INSTITUTO MEX:CANO DEL TRANSPCRTE (MT) 
DBIS SERVICIO PCSTA_ IEXICANC 
DB36 . CAMINOS ¥ PUENTES FECERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXO. 
[CAPUFE. 

INSTITUTO MEX.CANO DEL PETROLEO (IMP) 
LUZ ¥ FUERZA CEL CENTRO 
+ FDEICOMISO HORRC DE ENERGIA (FIDE) 
+ FIDEICOMISO DE R-ESGO COMPARTIDO FIRCO) 
sINSTITUTO MEXICANO CE. SEGURO SOC:AL (IMSS) 
- FINDO DE V'VIENDA PARA LOS TRAAJADORES OG. SSSTE (FOVISSSTE) 
- COMISIEN CE AVALOS DE BIENES NAC:ONALES (CABIN) 

OB44 - INSTITUTO DE. SONEO \AC.ONAL DE VIVIENDA PARA LOS 
TRABAJADORES (iNFONAVIT) 
OB4S - COMISION NACIONAL DEL AGUA (CNA} 
OB46 - FONDO NACIONAL DE TURISMO (FONATUR) 
0899 . CTRAS (ESPEC F QUE EN EL ANVERSO) 

INICIATIVA PRIVADA 

OC4a . COMPANIAS CONSTRUC~ ORAS, 
0C4S - COMPANIAS DE ESTUTIOS ¥/0 PROYECTOS 
CSO . COMPARIAS DE ASESORIA ¥ CONSULTOR'A 
DCS: . COMPARIAS DE CALCULO ESTRUCTURAL 
DCS2 - COMPANIAS PROVEEDORAS DE LA CCNSTRLCCION 
DCS3 . COMPANIAS DE DIRECTION Y SUP DE OBRA 
OCS4 . INSTITUGIONES BANCARIAS DE CREDITO Y ASEGURADORAS FINANCIERAS 
OCSS.- COMPANIAS DE BIENES RAICES 
DCSE - COMPANIAS DE INSTALAC:ONES 
CCS? - EMPRESAS INDUSTR'ALES 
OCS8 - LABORATCRICS 
DC59. POR CUENTA PROPIA 
OC99 . OTRAS (ESPECIFIQUE EN EL ANVERSO) 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

DD61 - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
OD82 - NSTITUTO POUTECNICO NACIONAL 
OD63 - UNIVERSIDAD LA SALLE 
UD64 - UNIVERSIDAD EROAMERICANA 
DSS . UNIVERSIDAD AUTONCMA METROPCLITANA 
ODSé - UNIVERSIDAD ANAHUAC 
0067 . UNIVERSIDAD CEL VALLE DE MEXICO 
OD68 . ENEP ACATLAN 
DD69.. ENEP ARAGON 
0070 - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO 
DO71. INST TEC. DE EST SLP DE MONTERREY 
0072. CENTRO UNIVERSITARIG MEXICO (CUM) 
0099 . OTRAS (ESPECIFIQUE EN EL ANVERSO) 
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OPERACIONES DE SEGUNDO PISO 

Destino de los Recursos 

Nacional Financiera apoya para: 

Capital de Trabajo. 
Activos Fijos. 
Desarrollo Tecnolégico. 

Creacién y Desarrollo de Infraestructura Industrial. 

Mejoramiento del Medio Ambiente. 

Cogeneracién de Energia Eléctrica. 

Reestructuracién de Pasivos. 

Operaciones de Cuasicapital. 

Contratacién de Asesorias. 

Caracteristicas del Financiamiento 

El financiamiento podra otorgarse en moneda nacional y extranjera; esta ultima 

se aplicara cuando las empresas sean generadoras netas de divisas, coticen a 

precios internacionales o cuenten con mecanismos de cobertura cambiaria. 

La tasa de interés al usuario final sera: 

e En moneda nacional, Tasa base TIIE mas el margen de intermediaci6én 

financiera. 

e Enmoneda extranjera, se establecera en funcién del plazo, tomando como 

base la Tasa Libor a 3 meses, mas el margen de intermediacion financiera. 

EI monto maximo de financiamiento se determinara en funcién del tamafo de 

la empresa y de las caracteristicas del proyecto. 

El plazo maximo para la acreditacion de créditos descontados podra ser de 

hasta 20 afos, incluyendo el periodo de gracia de acuerdo con la capacidad de 

pago de la empresa y los requerimientos del proyecto. 

E! porcentaje de descuento que Nacional Financiera podra llevar a cabo, sera 

de hasta 100% de !os créditos que los intermediarios financieros otorguen a 

favor de cualquier estrato de empresa.
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PROGRAMA DE GARANTIAS 

E! programa ofrece las siguientes modalidades de garantias sobre créditos: 

Garantia Automatica 

Caracteristicas: 

e Micro, pequefias y medianas empresas de los sectores industria, comercio y 

servicios. 

e El riesgo que asuma Nacional Financiera sera hasta por el 50% de {a garantia 

para capital de trabajo, en el caso de activos fijos hasta por el 70%. 

e El! monto maximo de la operacién a garantizar sera por el equivalente en 

moneda nacional o en délares de los E.U.A. de 3.26 millones de UDIS. 

Garantia Selectiva 

Caracteristicas: 

e Esta modalidad aplica para operaciones cuyo monto rebase e| equivalente de 

3.26 millones de UDIS. 

El riesgo que asuma Nacional Financiera sera hasta por: 

e 50% Capital de trabajo 

e 70% Activos Fijos 

e 80% Desarrollo tecnolégico y mejoramiento del medio ambiente 

Sujetos de Apoyo 

Las micro, pequefias, medianas y grandes empresas productoras de bienes y 

servicios, preferentemente de las actividades industriales consideradas como 

prioritarias que reciban créditos por parte de los intermediarios financieros 

bancarios. 

Comisiones 

Nacional Financiera cobrara como contraprestaciOn por el otorgamiento de su 

garantia, una comisi6n anual sobre el saldo insoluto de la parte garantizada del 

crédito.
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CREDITOS DE PRIMER PISO 

Destino de los Recursos 

Los recursos deberan destinarse a financiar inversiones en activos fijos que 

contribuyan a la ampliacién o modernizacion de sus instalaciones y/o para 

conformar o fortalecer su capital de trabajo permanente, especificamente en los 

siguientes rubros: 

¢ Maquinaria y equipo, mobiliario y equipo de oficina, fletes, acondicionamiento y 

montaje, gastos de instalacién y puesta en operacion del equipo. 

e Adquisicién, construccién y remodelacion de naves industriales (excepto 

terrenos). 

e Adquisici6n de materias primas, materiales de produccién, integraci6n de 

inventarios, pago de sueldos y salarios, gastos de fabricacion y operaci6n, asi 

como financiamiento a clientes. 

« Enel caso de empresas grandes, los recursos se destinaran al otorgamiento 

de anticipos a proveedores, financiamiento, a clientes, cuasicapital a 

proveedores para apoyar su capital de trabajo y modernizaci6n. 

Caracteristicas de! Financiamiento 

¢ Los plazos y periodos de gracia de los créditos de primer piso se determinaran 

en funcioén del flujo de efectivo de la empresa y de las caracteristicas del 

proyecto. El plazo maximo podra ser de hasta 20 afios, incluyendo un periodo 

de gracia de hasta 3 afos. 

e El financiamiento podra otorgarse en moneda nacional y dolares americanos; 

esta Uitima se aplicaré cuando las empresas sean generadoras netas de 

divisas, coticen a precios internacionales o cuenten con mecanismos de 

cobertura cambiaria. 

e La tasa de interés aplicable estara en funcién del riesgo asumido por Nafin y 

del plazo de los créditos. La tasa de referencia que se toma como base en 

créditos en moneda nacional sera la THE y en el caso de moneda extranjera 

sera la Tasa Libor a tres meses. 

e El monto maximo de financiamiento se determinara en funcién del tamano de 

la empresa y de las caracteristicas del proyecto. El porcentaje de participacion 

de Nacional Financiera podra ser de hasta el 75% del monto a invertir en el 

proyecto. La participacién del acreditado debera ser cuando menos del 25% de 

la inversion total.
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PROYECTOS DE INVERSION 

A. Directa 

Nacional Financiera participa mediante la suscripcién de acciones hasta el 25% 
del capital social de la empresa, y su permanencia no puede exceder de un plazo 
maximo de hasta 7 afios. Adicionalmente, Nacional Financiera ofrece el siguiente 

fondo: 

A.1 Fondo de Apoyo al Mercado Intermedio (FAM!) 

Este fondo otorga aportaciones de capital en forma temporal y minoritaria a 
empresas medianas, con el propdsito de fortalecer su estructura y promover su 
colocacién en el mercado para la mediana empresa mexicana. La participacién de 

Nafin no debera ser mayor a 3 anos. 

B. Indirecta 

B.1 Sociedades de Inversién de Capitales (SINCAS) 

Las SINCAS se integran mediante aportaciones de inversionistas privados y/o 

institucionales y son por definicion empresas dedicadas a invertir en el capital 
social de otras empresas. 

Nacional Financiera participa con capital de riesgo en diversas SINCAS de 
caracter nacional y regional, invirtiendo temporalmente a través de estas 
sociedades, en el capital social de empresas pequefias y medianas con el objeto 

de fortalecer su estructura financiera e impulsar su crecimiento mediante 
asistencia técnica, administrativa y financiera, hasta colocarse en el mercado de 

valores. 

B.2 Fondos Multinacionales 

Los fondos multinacionales son fondos de capital de riesgo que agrupan a 

inversionistas privados e institucionales de diversas nacionalidades (fondos de 
pensiones, fundaciones, instituciones financieras, bancos de desarrollo, etc. ). 

Nacional Financiera promueve activamente la constitucién de fondos 
multinacionales, facilitando la participacién de inversionistas extranjeros en 
empresas mexicanas pequefias y medianas que sean de nueva creacion o que se 
encuentren en etapa de expansién. 

Actualmente, Nacional Financiera participa en los siguientes Fondos: 

e North America Environmental Fund, L.P. (NAEF). 

e Baring Mexico Private Equity Fund, L.P.



  

e Advent Latin American Private Equity Fund, L.P. 

e Mexico Private Equity Fund. 

B.3 European Community Investment Partners (ECIP) 

Nacional Financiera, a través del Convenio de Cooperacion Financiera con la 

Unién Europea, opera el Programa ECIP para apoyar a empresas mexicanas y 

europeas que tengan interés en desarrollar proyectos conjuntos de inversion, y a 

las Camaras y Asociaciones Empresariales que tengan como propésito identificar 

oportunidades de inversion para sus miembros, a través de la realizacién de 

encuentro empresariales. 

Mediante este programa, Nacional Financiera y la Unién Europea otorgan recursos 

para apoyar, la identificacion de proyectos y socios potenciales, acciones previas a 

la coinversién (estudios de viabilidad y plantas piloto), aportacién de capital 

accionario para la modernizacién de empresas y desarrollo de recursos humanos 

de empresas en coinversion. 

B.4 Eurocentro de Cooperacién Empresarial Nafin-México. 

Nacional Financiera suscribid adicionaimente un convenio con la Unién Europea 

para el establecimiento de una estructura operativa de atenci6n denominada 

Eurocentro de Cooperacién Empresarial Nafin-México. 

El Eurocentro Nafin-México ofrece a la comunidad empresaria! de! pais los 

siguientes servicios: 

identificacion de contrapartes en Europa. 

Asesoria en la formulacién de sus proyectos de cooperacion. 

Seguimiento individualizado de los proyectos. 

Participacién en ferias especializadas y misiones empresariales. 

Organizacién de encuentros empresariales sectoriales. 

Orientacion y acceso a financiamientos de capital y crédito en materia de 

alianzas estratégicas. 

e Consultoria sobre la capacidad de internacionalizacion de las empresas. 

B.5 Alianzas Estratégicas. 

Nacional Financiera apoya la creacion de alianzas estratégicas internacionales 

entre empresas mexicanas y del exterior, como medio para incrementar la 

competitividad de empresas establecidas en el pais. 

Los apoyos de Nacional Financiera consideran desde la captacién al empresario 

en las alternativas de alianzas estratégicas con empresas extranjeras, hasta la 

identificacién de posibles socios y la formalizacin de los convenios 

correspondientes.
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1) Tipos de Apoyo 

Crédito Directo. Ei FIDETEC y su programa de Apoyo a la Modernizacion 

Tecnolégica (PROMTEC), apoya a la micro, pequefia, mediana y gran empresa en 

sus proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico en la etapa “pre- 

comercial”. 

Programa de Garantias. En el caso de un proyecto de alto riesgo y mérito 

tecnoldégico, que cuente con e/ apoyo financiero de un Banco de Primer Piso, el 

FIDETEC podra compartir con éste el riesgo del crédito, con un esquema de 

garantias complementarias, siempre y cuando los intermediarios financieros 

fundamenten en su evaluacién y su negativa el riesgo total del crédito, no obstante 

que el proyecto de innovacién resuite viable en funcién de su mérito tecnoldgico. 

Riesgo Compartido. £] FIDETEC aporta recursos financieros por el 50% de los 

requerimientos para la realizacién de proyectos que impliquen Innovacion y 

Desarrollo Tecnoldgico, de tal manera que las ganancias o eventuales pérdidas 

que se obtengan se compartiran en una proporcién fijada de antemano entre el 

acreditado y el FIDETEC. 

La participacién del FIDETEC bajo este esquema de financiamiento, se limita a 

aquellos proyectos que, ademas de contar con un alto riesgo y mérito tecnoldgico, 

tengan el respaldo de empresas sdlidas. 

2) En que se aplican los recursos del financiamiento 

Los recursos de financiamiento de FIDETEC solo pueden ser aplicados al 

fortalecimiento de la infraestructura de innovacién y desarrollo tecnoldgico como: 

e Equipos de laboratorio, maquinaria y equipos para taller, herramientas y 

accesorios. 

« Contratacién de expertos para tareas especificas de los proyectos de 

innovacion. 

e Sustancias y materiales. 

Elaboracion de Estudios Especiales para contribuir a transformar el resultado de la 

investigacion cientifica y tecnolégica en un producto o proceso industrial de las 

empresas de base tecnologica. 

e Acervos bibliograficos y documentales.



  

  

3) Caracteristicas del financiamiento 

a) Monto maximo de los créditos. 

El monto maximo de financiamiento por proyecto, es de 1.5 millones de dolares, 

en su equivalente en moneda nacional. 

b) Participacién de los empresarios y FIDETEC. 

En el caso de los créditos directos, los empresarios deberan participar por io 

menos con el 20% de la inversion total y FIDETEC hasta con el 80% dependiendo 

de la estructura de financiamiento que se estabiezca. 

En el crédito de riesgo compartido, la participaci6n de los empresarios y de 

FIDETEC sera en partes iguales (1 a 1), a fin de que la empresa innovadora 

comparta en forma mas efectiva el riesgo de la operacion. 

Las aportaciones del FIDETEC, tanto en el caso de crédito como en riesgo 

compartido, seran entregadas al acreditado posterior a que éste realice su 

aportaci6én correspondiente. 

c) Moneda. 

Los créditos son otorgados en moneda nacional y documentos en UDI‘S, con el 

Unico objetivo de mantener el valor del patrimonio del FIDETEC. 

d) Tasa de Interés. 

En el caso de los créditos directos o garantias, se aplica una tasa de interés real 

anualizada, y que es determinada dependiendo de las caracteristicas de cada 

proyecto, que en ningun caso sera menor ai 4%. 

En el caso de los créditos de riesgo compartido, la empresa pagara mensualmente 

lo que resulte de aplicar el 20% a la doceava parte de! costo porcentual promedio 

anual (CPP), para cubrir los gastos que se generen por el control, evaluacion y 

seguimiento técnico y financiero del proyecto en marcha. 

e) Garantias. 

E| acreditamiento debe garantizar ja operacién del crédito, a favor de FIDETEC, 

con un aforo de cuando menos 1 a ‘el monto del crédito. En ningun caso se 

consideraran como garantia las propias del crédito.



  

  

f) Plazos y forma de pago. 

Ambos seran determinados de conformidad con la capacidad de generacion de 

flujo del proyecto. Se podra considerar un periodo de gracia (no incluye intereses) 

de acorde con la duracién del proyecto.
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PROGRAMA DE MODERNIZACION TECNOLOGICA 

Se reembolsara el 50% del monto total de los siguientes proyectos: 

. Evaluaciones tecnolégicas iniciales por el equivalente en moneda nacional 

de $ 500 USD (aquellas Evaluaciones de un costo hasta el equivalente en 

moneda nacional por $ 1,500 USD, deberan ser solicitadas y sometidas a 

aprobacién de CONACYT). 

» Proyectos especificos por empresa, hasta el equivalente en moneda 

nacional por $ 100,000 USD. 

» Proyectos especificos de grupo (Grupo de empresas con proyectos en 

comun) hasta el equivalente en moneda nacional por $ 100,000 USD.
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PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS CONJUNTOS DE 
INVESTIGACION Y DESARROLLO (PAIDEC) 

Funcionamiento: 

La empresa iniciara el proyecto y sera la responsable de preparar la propuesta, 

que debera contener fa descripcién del reto tecnolégico a superar, evaluaci6n de! 

riesgo tecnolégico del proyecto, descripcién del mismo y su plan de gestion con 

tiempos definidos, el costo total estimado, las asignaciones trimestrales del 

presupuesto, las aportaciones financieras por parte de las empresas y las IES, 

plan de negocios, experiencia de ja empresa en proyectos previos de vinculacion 

junto con el nombre de la institucién/universidad, e informacion publica sobre 

diversos aspectos de la empresa (numero de empleados, ventas anuales, utilidad 

bruta, etc.). Cada propuesta debera de suscribirse en base a lo que describe la 

solicitud de apoyo. Como parte de la misma, la empresa debe incluir una carta de 

intencion que especifique el acuerdo tomado con la IES para resolver problemas 

como derechos de propiedad intelectual, patentes, derechos de publicacion, 

regalas, licencias, etc. Si el proyecto es aprobado para recibir apoyo del Consejo, 

la carta de intensién debera suplirse por un contrato formal entre ja empresa y la 

IES. 

Monto: 

La aportacién maxima de CONACYT sera del 50% del total de los gastos 

elegibles, o de US$250,000 por afio (su equivalente en Moneda Nacional), hasta 

dos afos, en forma de reembolso de los gastos efectuados por ja empresa, los 

cuales deberan destinarse a la adquisicion de literatura para investigacién, viajes y 

viaticos para fines del proyecto, costos referentes a patentes, costos indirectos al 

proyecto como impuestos y adquisiciones, tarifas aduanales, diferencias de tipo de 

cambio; y parcialmente a gastos tales como: bienes de consumo, consultora, 

capacitacién y un maximo de 15% de los gastos elegibles en equipo.



  

  

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 

CONVOCATORIA 

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia convoca a las empresas de las 

diferentes ramas o sectores industriales, interesadas en aumentar su 

competitividad por medio de la Investigacién y el Desarrollo (1&D) con Instituciones 

de Educacién Superior (IES) a participar en el. 

Programa de Apoyo a Proyectos Conjuntos de Investigacién y Desarrollo 

PAIDEC 

1. OBJETIVOS 

a. Aumentar la competitividad de las empresas mexicanas por medio de la 

1&D en conjunto con IES. 

b. Estimular {a participacién del sector empresarial en actividades de 

vinculacién. 

c. Fortalecer la relacion de la industria con las IES. 

d. Fortalecer las capacidades de |&D en el! sector industrial. 

e. Apoyar a las empresas en la solucion de sus necesidades tecnoldgicas, 

para lograr mayores niveles de competitividad y productividad. 

{ Apoyar a las IES en la transferencia de tecnologia al sector productivo. 

2. PRINCIPIOS DE OPERACION 

a. La solicitud de apoyo ante el CONACYT la debera hacer la empresa 

interesada, a la cual se le canalizaran directamente los recursos. 

b. Los incentivos financieros estaran basados en aportaciones concurrentes 

para proyectos conjuntos de 1&D industrial. 

c. La aportacién maxima de CONACYT sera del 50% del total de los gastos 

elegibles, o hasta de US $250,000 por afio (su equivalente de Moneda 

Nacional), hasta dos afios, en forma de reembolso de ios gastos efectuados 

por la empresa. 

d. La empresa tomara la iniciativa de realizar el proyecto, y por lo tanto 

preparara la propuesta del mismo, seguira su desarrollo y elaborara los 

reportes de avance trimestral y final.



  

€. Los proyectos de Investigacion y Desarrollo Industrial que podran participar 

deberan estar enfocados en las areas de: 

i. Investigacion Aplicada. 

ii. Disefio de productos y/o procesos. 

iii, Desarrollo o mejora de productos y/o procesos. 

iv. Adaptacién y mejora de tecnologias existentes. 

3. SELECCION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS 

En la seleccion y evaluaci6n de las propuestas se dara preferencia a los proyectos 

que aprovechen la infraestructura existente en las IES. Las propuestas seran 

revisadas y evaluadas con base en los siguientes criterios: 

a. 

b. 

c. 

d. 

€. 

Nivel de riesgo tecnoldgico. 

Nivel de riesgo financiero. 

Profundidad de ta relacién de la IES con la empresa. 

Aumento esperado de las capacidades tecnoldgicas de la empresa. 

Seguimiento de la normatividad ambiental vigente. 

4. GASTOS ELEGIBLES 

a. Materias primas y materiales para ser utilizados exclusivamente en el 

proyecto. 

Servicios de consultoria. 

Entrenamiento y capacitacién del personal técnica. 

Pasajes y viaticos derivados de acciones relacionadas con el proyecto. 

Equipo indispensable para la realizacion del proyecto, hasta por el 15% del 

costo total del proyecto. 

Gastos e impuestos de importacién originados por la adquisici6n del equipo 

a que ser refiere el inciso anterior. 

Compensaciones y estimulos para el personal involucrado en el proyecto. 

Registro de patentes y gastos relacionados. 

Adquisicion de literatura.



5. CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS PROYECTOS 

a. Completar la solicitud a satisfaccion del CONACYT, la cual debera 
presentarse con los anexos respectivos. 

b. Aportacién de recursos al proyecto en forma concurrente al CONACYT por 
parte de la empresa.
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