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' . Infroduccion

INTRODUCCION

La Comunicacion grafica en nuestios dias participa de manera
Impqrfabte en el desempenc y desamolle de nuestras
actividades en cualquier dmbito, (politico, econdmico, cultural
y hasta religioso). Como e]eﬁnplo, podemos mencionar o

- impresién de libros, revistas y .periddicos, o la utiiizacion de

billefé_s y laietas de crédito las cuales nos pemmiten tener
acceso a diversos productos y senvicios que llevamos o nuestra
casa :en empagues y bolsas, con una imagen o texo
Impres'ps: Existe un sin nimero de medias impresos que

- Intervienen en nuestras actividades vy que al mismo tiempo

tienen un lugar predominante en los planes de publicidad v
prornoc;ién de todas las empresas.

Para Iol publicidad de Alka-Seitzer se han utilizado o través de
los aﬁds diversos medilos, anuncios espectaculares, espacios
en revistas, careles, comerciales en radio -y television, pero
nunca Qn calendario; Por lo tanto llegue a la conclusién que
seria una buena idea y algo novedoso para promocionar la
marca. '

Este proyecto se ha eshucturado en cuatro capitulos los cuales
detallaré-a continuacién:

En et prirher capitulo hablaré del diseno visto comao. el proceso
creativo gue conduce a la obtencién del pioducto o mensaje
Final, (des:.'fgn] y desde el/enfoque comunicacional,. Como el
sisterna Ihterdependfen’ré que constituye un proceso de
cormunicacion e interaccién, entre el usuaro de disefio (las
emprescs]: el profesional (disefiador) v e destinatario, publico

_consumidor. Abordaré al calendario, sus anfecedentes y

clcsiflcocldnes onclizdhdolo desde un puntc de vista
promaocional. '

Ademds explicar® como a evolucionado la empresa Bayer
de México v su producto Alka- Selizer.

1
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Infroducclon

i

En el segundo capitulo habloré sobre Mercddofecnlo: los
pasos a seguir en un estudio de mercado y los beneﬂcios que
aporta la informacién obtenida y como se puede aplicar en
beneficio para la planeccién'de un medio impreso.

En el teicer capitulo describiré el método ullizado en Ia
elaboracion del diseno de un medio promoecional vy
concep’ruolizoré sobre clgunos de los elementos que
conforman un proyecto grdfico, desde su planificacidén hasta
su terminacién, A

En e! cuarto capitulo explicaré el proceso de disefio que segui
para ! la redlizacién del calendario, los procedimientos
tecnlcos, ademds de mostrar el boceto ﬂncl del calendario
listo para sU reproduccién,

Y por ulrﬂmo Menciono algunas conclusiones que surgieron al
témmino de este proyecto. )

Al final de la tesls Incluyo un glosario que confiene  algunos
téiminos de comunicacién, disefo, mercadotecnia v
publicidad, para una mejor comprensién de este proyecto.

2
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Capitulo 1

O |

€L CALENDARIO COMO MEDIO DE COMUNICACION

El presente capitulo tiene como finalidad presentar al
disefio no sdlo como proceso de comwunicacion, sino
como un proceso creativo aplicable a la elaboracion y
puesta en fomna de un mensaje o producto, (el design} ©
pfo%;eso de disefio también se aplica: En la logistica de un
amacén, en o estucturacion de un organismo etc.
Ademds hablaremos de los elementos que lo conforman;
por otra parte  abordaremos al calendario, su definicion v ia

historia que lo antecede

11 €L DSENO COMO PROCESO CREATNO VY DE
COMUNICACION

El disefior es un acto humano con un  proposito
determinado, casi todas nuestias actividades tienen algo de
diserio; desde cocinar, decorar una habitacion o estructurar

una organizacion.

Creamos para satisfacer necesidades utilizando  fodas
nuestras’ habilidades, imcginocién destreza, conocimiento y
creatividad; por lo tanto el disefador al crear debe fomar en
" cuentd la funcién del objeto que se va a disefiar, como
tombié'n la imagen que va a crear en €l receptor. -Por o]
que a ' continuacidn se aborda al diselo como pProceso
crectiv6 y de comunicacién segun Joan Costa reconocido
especialista de la comunicacion visual.
El diseno como proceso
Joan costa divide al disefio es dos principios esenciales visto
desde un. enfoque comunicacional del disefio en general:
"Prlnc.'pb uno: El disefio no es un producto o mensgje. No es
la monifesfacién material de formas visuafes, sino el proceso

que conduce ala obtencion del producto o del mensgje.

\ .
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Capltulo 1

;Prlnclp!o dos: no todas las formas de disefio  son
comunicacion.™ '

£l disefio © design es lo que podemos conceblr como una
ingenleria inferna de fa elaboracién y la puesta en forma del
mensaje o del producto, aparece desde la efapa inicial de la
planeacion del proyecto hasta su etapa final.

El design pone énfasis en el proceso productivo por lo tanto
frasciende a lo que es objetual y grdfico; parlicipando
activamente en fodas las dreas productivas como la industria
0 la administracién por nombrar algunas. |

Por io general consideramos disefios ¢ los bocetos, dibujos y a
algunos objetos con formas estéticas, pero un -dibujo no es un
disefio, sino un dibujo, ni una mesa  es un disefio, sino una
mesq, Joan Costa introduce esta idea de design que se inicia
con la concepcién del frabajo hasta su etapa findl, pasando
por diferentes etapas credtivas hasta llegar a su termino.

A conﬁnuaciéh se muestra un esquema donde aparecen las
cinco etapas que describen al fendmeno creativo segin
Wc[ds v Moles cita aputd. Joan Costa. 2 o

0 .

. | ]

\
| .
| T 1 | it olAe

i | I
Informacién Incubaclén Idea Verlficacldn
Documentacion I Creativa Desarollo . *
il 1l . v
Mensaje

Este proceso 'sej explica defalladamente en el desarrolio de la
propuesta grdﬁcd de este proyecto (capitulo cudtro).

Tornando en cuenta la informacién citada con dnterioridad
podemos definir que el disefio no se limita a la forma externa
sino que €S un proceso inferactivo que determina la forma
exterior. .

Diseno Grafico: Disefio de comunicacion:

El principio nimero dos postula que no todas las formas de

disefic son comunicacién, mas adelante se explican las

Disefno de Calendario parc promocionar Alka- Seltzer



- . ‘ Capitulo 1
diferencias que hay entre (estas formas) el disefio de objetos
técnicos y el disefio de objetos visuales.

Frecuentemente  deducimos gue los objetos vinculados con

el disefio indushial, o . arquitecténico como ejemplos

' podriomos citar una ficuadora o un edificio de correos
" comunican alge, lo cudl es inexacto, lo que si podemos decir
‘es que ".Los objefos técnicos son sistemas o Utiles que han Sldo
: creqdos con propositos funcionales muy deferrrilnodos"a, el de

“alimentar, o el dar senvicio a personas interesadas en enviar o

recibir  correspondencia. Las funciones de estos objetos
indican 1Y determinan una condicién parficipativa-activa enfre
el usuario y el cbjeto por lo que se denominan objetos de uso.
Desde el punfo de vista visual estos objetos fienen un
significado especial para cada persona, ya que se asocian a
recuerdos e ideas. Por lo gue todo significa pero no todo
comunica. Por lo que el significar no se apunta
e)@clusivcmente a la  comunicacion, sino abarca  un
fepémeno mds general. ' ‘

A ‘diferencicl de los objetos técnicos, la funcidn de los
mensdies es transmitir informacion acetca de  aigln fema en
especiol, por medic de significados. La relacion que hay entre
el gsuorio v €l mensgje es diferente de la gue hay entre el
usuario y ios abjetos de uso ya que en el primer case  no hay
porﬁcipacic')n fisica activa vy el individuo tiene gue pasar por un
pro(;eso de percepcidn y comprensidn  para despues discemir
psicolégicamente el contenido del mensaje.

El disefio como comunicador

En el disefio como proceso de comunicc:cic’)n participan v se
relacipncn interactivamente tres factores. La empresa como
usuario del disefio, el profesional (disefiador] y el destinatario
(pUblico consumidor); siendo el disefiador el intermediario
ente la empresc:'y el consumidor. El disefiador es e que
enlaza o la empresa con el pablice a fravés de diferentes
expresiones.

A las expresiones finales de esta relacién se les puede clasificar

en dos grupos: ,

Disefio de Calendario parg prémocl‘oncr Alka- Seltzer



Capftulo 1
" los productos vy opjeros técnicos: blenes de uso, de
". consumo, de equipamiento, efc.
Los mensafes grdficos que constituyen el confunfo de
',comunioaciones funcionales:  institucional,  comercial,

pubﬁc!tor!a, informatfiva,  diddctica, sefialéfica v de lo

identidad. £l drea de fos productos y objetos técnicos define la

tarea det lamado diserio Indusirial, que es ef mundo de Ios

objetos.

El drea de la comunicacién por mensales visuales define el

universo del disefio grafico que es el universo de os signos y

de fos simbolos

Lo re!cqlén enfre el usuario del diserio {lo empresal, el
1 profesional {disefiador] v el destinatario (publico consurmidor),
consfifuyen un sisterna inferdependiente. Y por fanfo, un
prc';ceso de comunicacion y de inferacclén, en donde no

sabriomos  privifegiar a ninguno de sus componenfes en
detrimento de otros que fo infegran".?

e

A confinuacion aparece el esquema de Shannon el cudl

muestra vy explica con clardad los componentes de la

[ES—

cadena en el proceso de 'comunicccién: cada uno de los
componentes de esta cadena fiene una funcién precisa se
relaciona y actia interactivamente, creando un sistema de

refroalimentacion entre sus elementos.

USUARIC DISENADOR PRODUCTO MEDIO CONSUMIDOR
|:> |:> DEL DISENO |:> DIFUSOR |:>

I. EMISOR 2. CODIFICADOR 3. MENSAJE 4. TRANSMISOR 5. RECEPTOR

Componentes de la cadena de comunicacién por el disefio:

EMPRESA __p PRODUCCION__ 5 COMUNICACION ___pCONSUMO

Disefio de Calendaro para promocionar Alka- Selfzer



Capituio 1

1. - El emisor o usuario del disefio:

Utiliza v tiene la necesidad de recurir al disefio en sus diversas
formas:  arquitectonico, industrial, ambiental y sobre todo
grdfico, dando como resultado: productos, planes de
‘produccion comunicacion y fofmc:cién de mensgjes. Se
menciona con énfasis el disefio grafico; ya que por medio de

. esle Uifimo la empresa o sea el emisor o usuario se relaciona
con sus mercados, instituciones, y medios de comunicacion.
| 2. - El disefiador
Es en términos de comunicacién, el codiffcador de fos

productos y de los mensgles. tiene como funcién la de
interpretar  los datos creativarmente vy converidos en un
producto funcional ¢ mensaje claro y entendible. El disefiador
fiene que contar con sensibilidad, creatividad y conocimientos
técnicos para poder solucionar y desarollor un proceso de
cofnunicccién que se gjuste " g los requerimientos de la
erﬁpresc, del producto o del mensale y de sus funciones, asi
como de las demandas y condiciones sociocuffurales de sus
desfinatarios™

3. -7 El mensdle

“ Es ef resuftado material del disefio grdfico, {del mismo modo
que'-l el producto lo seria def disefio industriall.Un mensgje
grdfico es un conjunto de signos exiraldos de un cbdigo visual
defe;rm!ncdo que son ensambilados segun un clerto orden. ,
Por medio de esfos signos y sus regias combinaforias, se

consiruye el "sentido”, emerge el significado, la informacion,

" esto es, el "mensafe’ proplamente dicho.

El dlsér’wo grdfico trabaja, en sinfesls, con unos elementos
simples que- son los signos, correspondientes  éstos a sus
codigos. Lefras y textos, en tanfo que signos caligrdficos,
tipogrdficos, mecanogrdficos, efc. perfenecen d codigos
finglisticos, y fas figuras e imagenes corresponden a codigos
fconicos ” ®

El resultado del disefio sea producto o mensaje se da a fravés
de un plan de mcrkéﬁng, que confieng " Jas éxpecroﬁvos y

mofivaciones del publico; Y de unas infenciones precisas de
7
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Capituic

comunfcacién y _ﬂenen que fomarse en consideracion un
pllego de condiciones, en el que se precisan los fines, los
medfos y las premisas, en esfe documento se resumen los
objefivos de frabgjo y asi mismo los datos eﬂrdégfcos,
“ técnlcos, econdmicos y temporales que inciden en el
’ proyecto deferminando la tarea def disefador.
Un proceso de diseno, que est@ regido por un pllego de
~condlciones  y desarroliado. segun el plan mental v ia
«orientacion creatfiva del disefiador; este proceso es el design,
£s dectr, o disciplina que Implica fas Ideas de proyecto, pfan,

programa y desarroflo del mismo.™”

4. - Bl medio difusor

Es el canal por el cudl circulan los mensales grdficos: prensa
escrita, cartel, libra etc. Los medios técnicos de difusidn medio
impreso, filmicos o televisual, forman parte dei. conjunto de ios
mass media y, por lo  tanto, se inserfan en un contexto
comunicaciond. '
Con ayuda de ‘estos medios de difusién, la empresa se integra
al  medio social, de una manera indirecta y o distancia
déntro del cual infroduce los productos materiales que
fabrica, y los servicios que presta, utiizando  argumentos:
informartivos y persuasivos. 7

' '_ 5. - El destinatario
De las- comunicaciones visuaies y de los productos de la
empresa, es generaimente un segmento social, un grupo mMas
o menos notable cuantitafivamente, que ha side definido
previamente por sus carocteristicas tipoldgicas: econdmicos,
culturdies efc. Fl destinatario o sea el receptor  de los
mensgjes funciona como retrodlimentador en el proceso de
coan}cacién. ya que tiene la capacidad de aceptar,
recho;or o de ser motivado por la cormunicacién gue recibe.,
Para éli destinatario o “consumidor” el disefo tiene un enfoque
difereﬁte del que fiene para el emisor émpreso, o para el

disefiador, ya que para el consumidor existen solo los

Disefio de Calendario para promocionar Alka- Seltzer
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Capitulo 1

productos, © los mensgjes, pues este no piensa que son el

resultado del disefio.
Jodas las formas del diseno implican un doble proceso:

internamente, un plan mental, o un proyecic que épnduce o]
ia obtencién de un producto o mensgie por medio de un
proceso, también llamade design, vy extemamente un
desarrolio comunicacional en donde la empresa, el disefador
y el destinafario constituyen un proceso de comunicacién en
donde el disefiader se convierte en intermediario entre las dos
partes, interpretando los datos crecﬁ(rcmen’re con un proposito
determinado, © seu mensajes verbo-iconicos (efra v texto:
informacién linglistica, llustracién e imdgenes: informacidn

" lconica.) Los cudles transmiten informaciones acerca de

varios femas de interés como productos, servicios e ideas. Por
esto el disefio grafico o disefic de la comunicacion grafica es
muy imporante dentro de las comunicaciones visuales.

El presente apartado tiene como findlidad informar ol lector
de los diferentes enfoques que se le don a la palabra disefio y
los etapas que conducen a la obtencion de un broductc_r o
mensdje- (design), y los compenhentes y funciones de la
cadena comunicacional por medio de las diferentes formas
de disefic ambiental, industrial v sobre todo el disefic de ld

- comunicacién grdfica. Quienes son los usuarnos del mismo,

quienes lo establecen, como se infroduce en el medio social y
por uimo  quienes van a recibifo o a consumiro, De esta
manera s& estructuro este proyecto,

12 Hi?TORIA DEL CALENDARIO

A fravés del tiempo, a medida gque la civiizacidn  fue
avarzando, se hizo necesario un sistema en el que pudieran
registrarse los aconfecimientos pasados y fuluros, a causa de
esto se desarrollaron diversos tipos de colendarios. Los
calendarios permiten fijar en el fiempo los acontecimientos
histéricos‘csi que en bdcs las epocas de la historia han sido
fundamentales en la vida social.

Disenc de Calendario para prornocionar Alka- Seltzer



Capituto 1

"Calendario: m. Sistema de division del tiempo. 1| Amanaque
cuadro de los dios, semanas, estaciones, meses y flestas del
afo. La palabra Calendario deriva de Calendas f. pl..entre los
antiguos romanocs, primer dia det mes. Fam. Tiempo futuro
muy lejano. Fam. Calendas griegas tiermpo gue nunca llega."™®
B cdlendario se define como un sistema elaborddo por el
hombre para contar de una manera logica los dias, las
semanas, los meses y los afics, relacionandolo con los
' principales fendmenos ~  astrondmicos  directamente
observables (sobre fodo i6s que conciemen dl sol y a la luna).
La combinacion resultante ‘engloba en general algunos datos -
complementarios referidos en especial o los sanfos cuyo
recusrdo celebra la iglesia, a las fiestas, aniversarios histéricos
ast como a ciertas informaciones asfiondmicas tales como las
fases de o lung, la salida v la puesta del sol, los eclipses y en
algunos cases las mareas. _

Por tanto hay tres fipos 'principcles de cdlendario: ’el_ solar
bcsodcl;i ‘en la posicion del sol sobre el horizonte en el oo y el
ocaso: el lunar que marcha al compads de las fases de Ia funa:
v el lunisoiar que intenta combinar los dos sistemnas anteriores.
Estos tté;:' tipos de cdlendarios fueron desciubier’ros por
sacerdotes de los pueblos orientales y eran muy precisos en su
fiempo, aungue en redlidod no eran demasiado exactos
porque ‘en ellos no se supo determinar con precision (o
duracién exacta del afio frépico, el afio de las estaciones v ia
duracion. del ano que hoy en dia se sabe que es de 365 dias,
5h, 48m y 46s.

Los calendarios gue afribuion ol afic una duracion de sdlo 365
dias iban apartdndose del ritmo de las estaciones, asi' en el
Franscurso de' los afos se fue anficipando poco a poco el
comienzo de la primavera. Los calendarios lunar y lunisolar
presentab@n ofra dificultad: La duracién del mes lunar viene
determinada por e ciclo de las fases de la'luna, los cudles se
repiten dada 29 dias, 12 his. , 44 min, y 2.78 s pefo la

duracion-de este ciiculo de tiempo no es conmensurable con
10
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Capituo 1

el del afio frépico. Para compensar estas imegularidades los
antiguos idearon distintos métodos que se detfallan enseguida.
"B mds anfiguo y exacto de los calendarios fue el de los
-antiguos egipcios, se supone que existia ya hacia el afo 4241
a. de J.C., y se basaba en la observacion de la satida heliaca.
La sdlida heliaca de una eshella tiene lugar cuando esta Bl
afio del calendario egipcio constaba de 365 dias divididos en
12 meses de 30 dias mas 5 dias festivos, asi mismo el primitivo
calendario bablidnico del fipo lunar, estaba constituido por 12
meses de 30 dias es decir tenia casi 5 dias y 1/4 menos que
el anferior. El colendario grego que es del tipo lunisotar
copiado de los babilonios constaba de 12 meses de 29 y 30
dios alternativamente, a este afio de 354 dias se le afiadia un
nuevo mes cada tres, sels y ocho afos; fambién los romanos
uﬁiizcron un calendario lunisolar parecido al empleado por |os
grlegos. El aifo romano estaba  compuesto de 12 meses
lunares CUyos 'nombres se emplean Todovi.d. Martius, Aprilis,
Mailus, Lunius, Quintilis, Sextilis, Septernber, October, November,
December, lanuarius y Febrqrius. Los pontifices o sacerdotes
proclamaban el primer dia de cada mes las calendas,
concepio del cudl deriva cciéndorio. '
En algunas ocasiones i6s romanos intercalaban un mes
cuando el calendario se afrasaba, algunas veces se hacia éln
el menor cuidado y por complacer a adlgunos golbermnantes a
los cudles les interesaba alargar o abreviar Aperiodos de
magistraturas, a consecuencia de esto el calendario  se
desajustd a tal punto gue el comienzo del inviemo sefalaba el
de la primavera; Para coregir tales errores Julio Cesar
establecio un nuevo calendario que enttd en vigor el 1 de
Enero del afo 45 a. de J.C. un afio antes de que muriera
asesinado. E cctendarié juliano se basaba en el afio  egipcio
de 365.14 dias cada cuatio afos se intercalaba un dia, de
agui se ofiginan los afos bisiestos, y el ano se dividid en 12
meses de desigual duracion, porque 365 dias no es divisible
enfre 12. En honor de Cesar se dio el nombie de Julius al mes

Quintilis y después de la muerte de Julic Cesar el senado
’ n
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fomano cambié el nombre del mes Sextlis por el de Augusius.
Al durar el afo juliano aproximadamente 11 min. y 14s mds
gue el afo frdpico, acumula un error de un dia cada 28 afios,
la | iglesia  preocupada por este erfor gue afectaba
directamente a la celebracién de la pascua de resurreccion y
o ohas fiestas movibles que dependen de ella decidié
intervenir.

Ei Papa Gregorio Xl nombra una comisién para revisar el
cdlendario juliano de foma que la pascua : confinucrd
coincidiendo con el principio de ia primavera, Luigi Lilio,
Ghiralldi ‘médice y Cristdbal Clavius matemdtico, idearon el
nuevo sisterna e hicieron los cdiculos que les sivieron de base
para la creacion del nuevo calendario: Asi en Marzo de 1952
el Papa Gregorio Xl abolié el calendario juliano estableciendo
el 1 de Enero como principio del nuevo ario, restdndole 10
dias. El calendario gregoriano gue acumula un error de solo un
dia en mds de 3000 cﬁoé, fue adoptado inmediatamente por
todos los paises catdlicos v la mayora de los protestantes
cunque‘. algunos fardaron en hacerlo bastantes anos. Todos los
paises occidentalés en fodo el mundo utilizan hoy en dia este

calendario.

12.1 €L CALENDARIO EN AMERICA

El calendario que se conoce en Améiica es el de los aztecas,
fue derivado o fravés de los toltecas del calendatio Maya; se
encuenhd representado en una roca basdllica circular que se
conoce como Id piedra del sol o piedra del cdendario
azteca, tiene un metro de espesor, 3.35 m de didmetro y 24
toneladas de peso, fue esculpida en 1479, las observaciones
astrondémicas en que se basa se iniciaron por el afic 1000 a.
de J.C.

Este calendario es notable por los profundos conocimienios
astrondmicos de sus creadores, asi c_'omo por su exactitud vy
simetiia, carece de anos bisiestos y se basa en un afo de 365
dias dividido en 18 meses de 20 dias, a cada uno se le

afiadia al final de cada afo un peliodo adicional de 5 dias.
' 12
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Los mayas y los aztecas se dedicaron at estudio de fa

astronomia como ciencia de cargcter religioso, con el fin de

establecer su calendario, algunos otros pueblos americonos

e tuvieron calendarios muy primitivos, cuya base se enconfraba
2
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_en los meses y anos lunares.
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1.3 €L CALENDARIO COMO MEDIO PROMOCIONAL

La publicidad es uno de fos métodos mds antiguos para llegar
al consumidor. Ademdss de la prensa, el radio vy la television,
éxisten ofros medios Iimporantes disponibles para el
anunciante. Algunos de ellos se les clasifica mas bien en el
drea de promocién de ventas due en la de publicidad. Toda
esta clase de comunicacidn es posible gracias o las
diferentes técnicas de impresié‘n que exsten, por, lo fonto, se
les flama medios impresocs. :

Beltran y Cruces especidlisias en el terﬁo de la publicidad,
definen en su libro la bublicidod en los medios impresos al
medio impreso de la siguiente' manera: *Medio es toda
técnica 'de comunicacion que hace posible que el menscje
llegue de un emisor a un recepfor.” . Y En este caso se hace
referencia a cualquier técnica comunicativa que requiera de
un soporte para enviar el mensaje. Todo objeto o soporte en el
qué mediante ios técnicas de las artes grdficas se estampa el
mensaie es un medio impresc «

Un iugcr muy importante, ya que dichos medios estan
presén'res en la vida dicria de cualquier individuo.

Como ejemplo citamos digunos articulos comeo son: cortinas
impresas por sublimacion, envolturas que han sido impresas en
rofograbado u ofros sisternas, periddicos, calcomanias para
usos diversos, seficlamientos vidles y .vehicuios trotulodos,
efiquetas, zapatos, compact disc. Anuncios de felevision y -
cineg, efc. ‘

Todos los impresos se esfampan sobre los mds diversos
soporfes: Pléstico, metal, madera, tela, plel, corcho, carfon,

papel etc.

13
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Hay varios tipos de medios impresos: los masives v los directos.
Los medios impresos de fipo masivo llegan a éu‘olquier ﬁpé de
publico, los de cardeter directo a publico determinado, que
generamente emite el comunicador.

Dicksen y Kroeger clasifican a los medios Impresos en:
"‘oublicidad  directa, (comeo directo), anuncios exteriores,
paquetes, efiquetas efc,"'®anuncios méviles, punto de veniq,
exhibiciones O espectdculos, comeicicles, publicidad
esp;éciolizcda, cine,

En ‘este caso haremos referencia a la  publicidad
especidlizada, ya que dentro de la misrﬁa se closifican los
calendarios objeto de atencidn de este proyecto.

Definimos a la  publicidad especiaiizada segun los autores
mencionados anteriormente como: Un producto Util que lleva
implicito un mensaje publicitario; por lo general se distibuye a
ciientes prospecto en forma gratuita. A cambio el anunciante
espera que el prospecto que recibe la especidlidad quede
influido para una compra postesior ol ver con frecuencia el
mensaje publicitario contenido en la misrna.

La publicidad de especidlidad se clasifica en fes categorias
gue se usan como NOMMma en la indusiria.

Novedades, Calendarios y Regalos ejecutivos.

Novedddes publicitarias: .

* Una novedad publicifaria es un arficulo poco costoso que se
produce o gran escala para una amplia disiribucion como
especialidad publiclaria™! Algunas de ellds son: boligrafos,
liaveros, ' navajas de bolsillo, encendedores, ceniceros,
abrecartas, agitadores, Idpices ofc.

Antes de decidir que tipo de novedad publicitaria se va a
utilizar, el gnuncicme‘ debe seleccionar el gupo de prospectos
a los que quiere liegar, que el articulo sea duradero, Util y gue
quien lo reciba lo use con frecuencia. Ademas que Ia
novedad ﬁéne que ser adecuada al fipo de negocio del

anunciante.,
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Regalos ejecutivos:

,Se denominan regalos ejecutivos @ las novedades de
especididad que son costosgs, estas generaimente no se
imprimen con el nombre del anunciante o con un mensagje
publicitario, este tipo de regalos se disena o selecciona para

que el ejecutivo lo use con frecuenciq.

Calendarios:
" Los calendarios son ko mds comin de fodas las formas de
publicidod para especialldades. Un affo porcentdle de
Inaviduos ve el calendario -cuando menos una vez af dia
durante el aro. Por lo tanfo no es exirano .que se esfime que
cuando menos fa mitad del dinero gastado en publicidad
especializada se dedique a calendarios” 12

" Los calendarios son catdlogos que Qonﬂenen la distribucion

del afo por meses, semanas o dias con Indicaciones varias

de orden astrondmico, religioso y civil. Segin su disposicion

pueden-ser diarios, semanales y mensuales"®

131 DKTINTOS TIPOS DE CALENDARIOS

Los calendarios son uno de ios regalos favorifos de los
consumidores ya que son de gran ufilidad durante todo el afo
cldefnc':s de funcionar como articulos promociénaes.
los calendarios dan senvicio al  consumidor, porgue no
solamente indican la fecha, sino que dlgunos de ellos
contienen ofros dc:toé_ Utles come el santoral, el paso de ia
luna, dias festivos, las estaciones, datos de la empresa que los
obsequig, efc. también se pueden anotar fechas especiales

de cada usuario, direcciones o hasta teléfonos.

Asi como gustan a los consumidores, también son los favoritos

de los anunciantes, porque el producto, servicio o ia marca

im resd manece latente durante fodb el afo de una
1617 [18 [19] 20| 21]22 presa pe

2w0j2an); 95 | 26| 27| 2829 manera agradable,
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Los calendarios se clasifican de la siguiente manera:

A los calendarios de hoja diaria se les iloma de bloques o
tacos, contando con un numero de hojas como dias fiene el
cr‘x10, se imprimen por ambas caras, confeniendo por e frente
el numero de dia de la semana en caracteres visibles, el
santoral y en el reverso; Anécdotas, curiosidades, consejos
Utiles, pasatiempos o poesias.

Imprime el fiulo o el afo que al mismo tiempo sive como
cubfertc, la siguiente hoja es para la primera semang
incompleta del afo, las siguientes 51 hojas comesponden o
cada una de las semanas complefas y ta diima hoja es para
la Gtima semana del afic incompleta.

La cdmposicién de este calendario se disefia de manera que
guede un espacio para hacer anotaciones. _

Este calendario confiene al igual que el anterior fecha,
nombf.é del dia de la semana y debdjo del dia el nombre de
cada ‘santo respectivo, el disefio de algunos calendarios
semanales permite dejar un espacio para anotaciones. El y el
resto de la tipografia en negro con excepcion del nombre de
la comparia o del producto anunciado, sl el cadlendario se
hicierat con un fin publicitario se deberdn resaltar el nombre de
la compafic mas que hingan ofro concepto.

Asi el calendario mensual consta de doce hojas v una hoja
que sitve de portada constifuyendo asi mismo' una faldilla
sujeta a .una ldmina de cartén o cartuling preparada para
colgar en la pared. Lo mismo que los dos calendarios
anteriores lleva a la cabeza el nomibre del mes con tipografio
muy visiblig, los norbres de los dias de la semana, los dias del
mes, por I<_> generdl los domingos y dias festivos se imprimen
en 10jo vy se coloca en la parte izquierda una reduccion del
rmes anterior, (esto es opcionad).

Este tipo de calendario suele ser mensual o bimestral pero
también se hace en ofas modalidades como agenda,
contienen cuadros de pintores, disencs de dibujantes famosos
o fotogrdfias artisficas a colores. El medio promocional al gue

nos refeliimos en esle proyecto, es un calendario de pared. El
' 16
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' calendario de pared adopta muchas formas y se adapta a la

» personalidad del anunciante y de los consumidores.

_Hay diversas formas de calendarios de pared, una de las mds
‘Sencilias, es la que esta formada por un pliego dividido en
tfrece pcrtes, una destinada al mensaje publicitario y ias ofras
doce a los meses del aro, el mds fradicional es el que tiene
una ilustracién con un cuadermillo de doce hojas o seis hojas'
éorrespondientes a cada mes engrapado en la parte inferior,
en offos casos cada hoja lleva un recuadro pequefio con el
calendario del mes anterior, al principio de la hoja, muchas
pelsonas encuentran de gran uliidad este disefic ya que
pUeden ver dnticipadamente el mes siguiente ©
refrospectivamente el mes anterior sin necesidad de cambiar
tas hojas del calendario.

Otro fipo de calendario es el de doce hojas ilusiradas con el
cuadro del mes impreso en la parte inferior de la ilustracion.
Aléunos companias de artes grdficas disefion calendarios
prefabricados de diversos modelos a los cudles sdlo les faltan
Imprimir el nombre del anunciante, este fipo de calendario es
bastante Uil pero carece de originalidad y calidad. Sin
embargo  ofras empresas prefieren  diseficy sus propios
calendarios bajo la colaboracion del disehador que o su vez
se apoyard en los datos obtenidos en la investigacién de
mercado, para asi lograr un disefo que ademds de ser
agradable sea eficaz.

- Los calendarios pueden ser reproducidos en cudiguier sistema

de impresidon, dependiendo de la cdlidad que se persiga,
offset, rotograbado, grabados en acero o madera.

14 HSTORIA Y €VOLUCION DE LA EMPRESA BAYER
Para el -desarrolio de los siguientes incisos se utifizd informacion
propor"g:ionczdo por el grupo Bayer.

El 23 de Junio de 1921 en Opladen Alemania se fundd
Quimica Industrial Bayer de México. En Octubre del mismo
afio empezd a operar en forma oficial en México; En esta

17
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época gobemaba el presidente Alvaro Obregédn v el pais se
re:cuperqba econdmicamente del impacto provocado por e
movimiento revolucionario.

En aquellos ﬁerhpos se empezaba a comercializar un
anaigésico que no era Aspirina Bayer, sino una imitacién del
producto descubierto en 1889. Al enterarse de este hecho en
Alemania, se decidid abrir una oficina en México con la
representacién comercial de Quimica Industrial Bayer Weskott y
Cia, ubicada en la esquina de Palma y 16 de Septiembre; el
perséhcl de esta oficinag estaba compuestc por cinco
personas: gerente, subgerente, un empleado, una secretaria Y
un amacenista, se vendian alrededor de dos mil pesos
mensucles, cantidad que no era suficiente para solventar
todos ios gastes, por lo cudl se solichd ayuda financiera.

Con el paso del tempo la empresa empezd a distribulr
produéjos quimicos, no sdlo en México, sino fambién en
Centro América ampliando asi su giro comercial. Antes de la
Primero':. Guerra  Mundiat se imporaba Aspiing  Baver
directamente por los farmacéuticos pero después de la guera
el mercado se vio afectado seriamente porque se importaban
Para 1929 la empresa tuvo que recurtir a medidas legales para
rehacer e mercado de Aspinng impidiendo la falsificacién,
ademds de la infroduccion de Cafiaspirina. Mas tarde se
formo lol‘fuerzc de ventas en pocos anos con un grupo de
agentes \}iqjeros, los cudles cubtian los principales puntos del
México. La empresa cambid su razdn social y su dormicilio.
Quimica Industial Bayer Meister Lucius, Weskott y Cia. , Se
establecid en el edificioc Cook en o calle de San Juan de
Letran, hoyl eje central Lazare Cdrdenas, funddndose, ademds,
la Cio. General de Anilinas S, A; en 1939 Casa Bayer deja de
selr una empresa puramente COMERCIALIZADORA e inicid el
pais,

Durante la Segunda Guerna Mundial, las empresas Bayer fuercon
confiscadas por el gobiemo mexicano, amenczando la
extincidon de la indushic que acababa de surgir. A parir de

1955 Bayer recuperd sus nombres, sus propledodes y sus
' 18
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marcas, en ese afo empieza su despliegue econdmico,
crecen las embrescs y actividades del grupo Bayer en México,
al findl de los afios 50°s vy principids de los 60's, en el
Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra y se inicia en Santa

. Clara la produccion de colorantes, curlientes y siliconas. En

1971 Casa Bayer cambid su razén social por la de Bayer

Quimicas Unidas S, A. Desde entonces, se convirié en la

cabeza de las actividades del gfupo Bayer de México.

'Bayer, a fravés del tiempo ha ido integrando a su empresa

ofras corporaciones como: Colorquim {anilinas y pigmenitos),
Harmaonn & Reimer (esencias y aromas), Agfa Gevaert

{materiales para fotografia).

Bayer se ha organizado mediante las siguientes divisiones.

. Pidsticos
« Caucho
e . Flbras 7

» . Pigmentos y cerdmicas

« Poliuretanos

e ' Lacas

» ' Farmacéutica {automedicacién)
»  Agricola

e Productos de consumo

e Veterinaria

Como podemaos damos cuenta, la empresa Bayer es sin duda
una Ade las mds grandes y productivas en et pais, fiene una
'gran‘pcrﬁcipccién en diferentes mercados como son el del
plastico, agricola, cuimico, productos de consumo Y
farmacéufica; slendo algunos de los  producios mas
conocidos dentro de esta divisidn: Aspirina, Tabein v Alka-
conocidos dentro de esta division: Aspiiina, Taocin v Alka-
Selizer. '

Tomaremos un producto de la division autoredicacion para

desarrollar este proyecto de tesis este es, Alka- Seltzer. Se eligic
: : 19
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eéte proyecto ya que mientras cursaba la canera en et 7°.
Semestre en la materia de Mercadotechia tuve que realizar un
frabajo de investigacién y exposicidn sobre un producio de
consumo, su historia, como se comercializaba y como estaba
esﬁucfurodc su mercadotecnia; El producto con el que
tabdle fue Alka-Selizer. Al involucrarme con la marca v
conocer sus antecedentes me di cuenta de que Alka-Seltzer
era un producto con mucha historiq, fradicion y calidod, por o
que", legué a la conclusién de gue habdjar con una marcq
como esta seria muy im‘eresqnte‘ ¥y benéfica tanto para mi
proyecto de tesis como para mi:vida profesiona.

141 DNmoN AUTOMEDICACION

La divisidn automedicacién se estructurd y puso en marcha en
el oﬁq de 1983; dicha divisibn comercializa comprimidos,
tabletas efervescentes, estos se fabrican en la planta Bayer de
Méxicoe ubicada en’ la calle de Cervontes Saavedra vy las
Tdbletqé efervescentes en laboratorios Miles pertenecientes ol

grupo Bayer- los medicamentos que comercializa La Division

Automedicacién estdn  estucturados en fres  categorias:

Analgésicos, Anfigripales y Gastrointestinales, en ef que se
ubica -Alka - Seftzer, el anfidcido efervescente al que nos
dirigirernos para la redlizacion de este proyecio.

142 LA HSTORIA DE ALKA - SELTZER
El Dr. Frdnklin L Milles funda en el afio de 1884 Miles Medical
¢o, hoy Miles Laboratories inc. Sus cofundadores fueron e Dr,
Waiter A Compton y Lehman F Bearsley. En el afio de 1928,
Maurice Trenner descubrid la formula de Alka - Selizer para
combatir L..InCI fuerte epidemia de gripa.

20
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143 1A FORMULA ORIGINAL DE ALKA - SELTZER €RA LA -
SIGUIENTE

- 15 granos de bicarbonato de sodio; 24 de dcido citrico; 5 de

dcido acetilsalicilico; 1 de magnesio, 1 de calcio y 1 de

- fosfato,

En 1931 en los EU en E kart Indiana, se estructura un
departamento de mercadotecnia pata Alka - Seltzer, En el ofio
§igulente se lanza 1o primer campana publicitana del producto

‘ en la estacion WLS de Chlccgo, para 1936 se importa vy

distribuye por los iaboratorios Panameticanos de México. En
1'953 Alka - Selizer se produce por primera vez en €l pais por la
planta de Miles v es distribuido por L.G Aguiior, para 1954 se
producian 80,000 fabletas de Alka - Seitzer por dia; Bayer
adquiere las acciones de Laboratorios Miles nivél mundial, se
integra la division automedicacidon en México y aumenta la
produccidn de fabletas de Alka - Selizer a 1,700,000 por dia.
En 1936 fue la primera vez que se Comerciolizé Alka-Selizer en
México, uﬁtlzondo materlas primas y materiales de impor'raoic’;n
para e envase y el empague. Actudimente esios son de

manufactura fotalmente nacional.

14.4 PROPIEDADES DE ALKASELTZER

Ingredientes

( Acido acetilsaliciiico - Bicarbonato de sodio - Acido citiico.)
Los ingredientes de Alka-Selizer.) Al disolverse en agua, se
convier_fen en: citato de sodio, acefilsaliciato de sodio y
biccrbono'ro de sodio. El cilrafo de sodio presente es e que
actia como antideido v e acetilsalicilato de sadio es el que
propoiciona el efecto anclgésico. E bicarbonato de sodio
asegura gue la reaccion quimica se complete y que el dcido
cceﬁlsdllciiico contenido en la tableta se convierta en
acetilsalicilato de sodio. ‘

Alka- Seftzer es un antidcido que funciona rdpldo y con
eficlencia, fiene efecio anadlgésico, acelera el vaciamiento
gastrico (reduce la sensacion de pesadez estomacal) Ademds
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de dliviar eficczmente los sintomas del malestar estomacal v
do!or de cabeza, proporciona dlivio a dolores musculares v
algunos sinfomas asociados con la gripa.

Es . paicularmente efectivo en  dliviar  Ias molestias
ocasionadas con la comida o bebida.

-Ofra de las ventgjas de la solucién de Alka-Seltzer es que no -
58 égbsorbe en el estdrnago por consiguiente, no provoca
iritacion en la mucosa gastrica.

145 ASPECTOS TERAPELTICOS DE ALKASELTZER

Los flrcstornos' de! estbmago son a menudo causados por
exceso en la comido, bebida Yy fensiones emdcionales,
causando una mayor secrecién de dcido gdstico ademds de
osocic':xrse.a malestares como dolor de cabeza. Para dliviar los
malestares, generaimente se forman antidicidos. Alka-Selizer es

particularmente Ul para aliviar estos malestares.

146 1A SECURIDAD DE ALKA-SELTZER

Alka-Seifzer cuenta con una gran historia de seguridad en
cuanto @ su uso, hecho que es reconocido por las _auforidodes
de salud de los paises en los que se comercializa. Uno de los
fcctores que hacen de nuesho producto una marca segura es
gue no provocc irtacion gdstica, Cabe mencionar ¢ manera
de informacldn, que no es posible una sobredosis de Alka-
Selfzér. La Ingestion de una gran cantidad de tabletas en agua
provoda' solamente vomito, Es el dnico . anfidcido con
propiedd_des analgésicas que sive para el divio de
malestares comunes como: '

Agruras, malestar estomacal, pesadez estomacal, - dolor de
cabezq, ingestion dcida y matestar muscular.
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Dosis adulios
. De una a dos tabletas disueltas en agua. Esta dosls puede
repetirse, en caso de ser necesarnio,- hasta un mdximo de 8
tabletas en 24 hrs.
‘ Presentaciones
Cdjacon 12, pO y 100 tabletas efervescentes.

15 PRODUCTOS bE CONSUMO

En los 20°7s y hasta los 50s, las empresas cenfraron toda su
atencién en las ventas como dnico recurso parg incrementar
sus  utitidades - péro a pasar el 'ﬁer'.npo, aumentd  la
competencia y los consumidores se volvier;'Jn cada vez mas
exigentes, asi la produccion y la promocién intensa de os
productos se volvié insuficiente pcrd convencer A los
consumidores, fue entonces cuando se empezaron Q prever
las necesidades y preferencias de este, fabricando productos
que cubrieran las necesidodes detectados, por lo tanto,
podemos definir af " progducifo como un haz de afributos
percibidos fislcos, quimicos y fo tangibles que tlenen el
pofenclal de safisfacer ks necesidades de los clienfes
presenfes y poTéncfoles. Ademnds del blen fisico por sf rmlsmo,
otros efementos de un producto podrian inclulr su garantia,
Instalacion, accesorios y paquefe™. 4

Debido a que nuestra economia ha evolucionado de una
economia industrial basada en la manufacturacion de bienes
fangibles. (Productos de iimpieza, ropa y dlimentos), @ una
economia posindustriol basada en la creacion de servicios
infangibles (Cuidados para la salud, fratamientos psiquidtiicos,
corfes de cabelio)." Podemos awidir a los productos en dos
grcndes clases: Los productos de consumo se compran pard
safisfacer necesidades personales y domeésticas. Los productos
Industriales se compran para uflfizarse en ia ,oroduécién de
oiros productos de consumo o Industriales o para uthizarse en
la conduccién de las operaciones de una organizacion. Es ef
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bropésh‘o por el que se compra un producto el que determina
si-esfe es un producio de consumo o industrial”. 1%

Los productos de ;:onsumo son aquelios que van dirgidos al
Ulﬁmo consumidor, este los adquiere para su uso personal,
como salisfactor de necesidades primarias {casa, comida,
ropa) y secundarias {psicoldgicas).

Desciibimos este tipo de productos ya que Alka-Seftzer no es
precisamente un medicamento, sino  un producto de
CONSUMO ya aue se puede\ encontrar en tiendas de
au‘quen/icio, farmacias, misceldneas y no se requiere receta
médica para poder adaquitirlo.

Antes de planear el diseho y la elaboracién de un medio
impr;eso hay que conocer algunos factores fundamentales
como son: el plan de ventas de la empresq, el aspecto
mercade légico, ia imagen del producto y el presupuesio
destinado pc:rc‘:. la produccién de la publicidad.
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FACTORES DE MERCADOTECNIA NECESARIOS PARA €L DISERO DE UN
MEDIO PROMOCIONAL

Capifulo 2

El presente capitulo nos presenta un panorama general de
'Io_s factores de mercadotecnia que son necesdrios paia la
planeccién de cualquler campoﬁd publicttaida v de los
elementos que la componen. Toda la infomacién que
aparece sobie Alka-Selzer fue proporcionada por el grupo .
Bayer,

2 1¢ QUE €5 LA MERCADOTECNIA?

Para sobrevivir la humanidad necesita de agua, aire, sol,
abrgo vy olimén‘ro, ademds de otros factores como son a
educacién, diversiones y ofros seivicios, estas son apenas
unas de las cuantas necesidades y deseos que se expresan
en ', el munde actual; para satfisfacer estas demandas es

necesaro recurir al intercambio potencial, por io fanto

' definimos a la mercadotecnia como actividad humana que

esta dirigida a satisfacer deseos y necesidades por médio
del iniercdmbio de valores y productos por o1rbs. La
mercadotecnia nacikd con la revolucién industial, cuando
empezaron ¢ crecer los grandes centros urbanos al emigrar
la poblacion del campo a la cludad en busca de nuevas
oportunidades; a principios del siglo XX, se inicid la
produccion en serie, o cual estaba enfocada a un
mercddo cautivo que era predominantemente comprador,
una década despuss se desanolld la mercadotecnia en los
paises: atamente industrializados, al surgr  una gran
demanda de productos por parte de los consumidores
empezo su descenso. A partir de los 20 “s y hasta los 50 's
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pero al pasar el fiermmpo, aumenté la competencia v los
'consumldores se volieron cada vez mdas exigentes, asi la
produccién y la promocién intensa de los productos, se volvid
insuficiente  para convencer al consumidor fue entonces
cuando se empezaron a prever las necesidades y preferencias
c;le este, fabricando productos que cubrieran las necesidades
detectadas; con esta accidn da inicio la mercadotecnia
nﬁodernc con la orientacién total hacia el consumidor,  sus
deseos y necesidades.
La- mercadolecnia es un factor clave en el éxito de las
pequenas vy grandes companias, siempre y cuando no se use
en el sentido de lograr una venta, sino en el de satisfacer las
necesidades del comprador. _ ,
Las compafias actuadles enfrentan una competencia cada
vez mds fuerte ylas mds exitosas serdn ias que sepan atender
los deseos del cliente, con mercados claramente definicos vy
cd;ﬂaces de motivar a sus empleados para lograr una alfo
nivel de calidad y valor para sus clientes, Por ofra parte, existen
muchas definiciones de mercado segun Koffer en su libro
fundamentos de Mercadofecnia: " Mercado es el conjunto
de ‘éo}npradores actuales y potehciales de un producto o
senvicio, se ha fornado ofra definicidén de mercado de los
aufores Pride y Ferrel por practica y accesible.  Mercado
slgn!ﬂpo un conjunto de personas que en forma individual u
organizada,  necesifa producfos de una ciase y flene i
posibilidad, el deseo y o auforidad para comprarios.**®
Donde haya un potencial de intercambio existe un mercado;
G vecés se explica el concepto mercado y‘se usa aunado
con dlgun témino cdilificador que describe un fipo de
producto, grupo demogrdfico, ubicacién geogrdfica © una
necesidad humana. Hay varios tipos de mercado: mercado
de necesidades, mercado de productos, mercado
demogrdfico. B concepto de mercado no sdlo abarca
interccmbios que involucran dinero, por gjemplo: mercado de
votdnteé_ (candidato politico), mercodo de medios (publicidad
gratuita); ete.
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En 1993 Baver de México, con el objefo de proporcionar un
mejor servicio al mercado de medicamentos de libre acceso
' que desde la época de los 30 s venia comercializando, crea
la divisién Farma-Automedicacion que se especializa en
' medicamentos de libre acceso.

‘Podemos definir a los medicamentos de libre accesc como,
productos populares que estdn autorizados por la Secretaria
de Salud para venderse sin necesidad de receta médica;
pueden ser distibuidos no sdlo en farmacias sino también en
tiendas de abarotes y auto servicios v que para su publicidad
pueden utiizar medios masivos de comunicacion como
television, radio, prensa, y anuncios espectaculares.

Estos medicamentos se utilizan para dliviar diversos malestares.
su caracteristica principal es que‘los ingredientes activos que
los integran son sustancias estudiadas, ‘acrediladas y segurdas,
cuya aplicccién y dosificacién no requiere confrol médico.

Los mediccmén?os de libre acceso fienen un imporante
papel en la salud de un pals, como es el caso de México en
que debido al Gcelerdc_lo crecimiento de la poblacion, la
infraestructura de servicio meédico social no es suficiente
ademds que’ exiéte un alto sector que no esta ofiliado a ningun
ofro organismo que [o asista y no tiene capacidad econdmica
para acudir a la medicina particutar.

Otra ventgja de esta linea de productos es que el consumidor
estd en libertad de escoger enire varias marcas la de su
- preferencia; por lo que es una satisfaccion para el grupo Bayer
ser uno de io\s lideres en el mercado del medicamento de
libre acceso con fres productos: Aspiring, Cafiaspining y Alka-
Selizer.

La divisién Farma-Automedicacién estructuré  1os productos

que cometcializa en tres categorlas:

1. ANALGESICOS:
Compiende Aspiina y Cafiaspiing, en la que el dcido
acetilsalicilico se le afiade cafeina para optimar sus efectos y
Aspirina para nino que es masticable y de sabor dulce.
27
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2. ANTIGRIPALES

Donde se encuentra Tabcin, que elimina todas las molestias

Segmentacién da mercada de Alka-
seftzer del resfriado.
- | 3. GASTROINTESTINALES
2: En él que se ublca Alka-Selfzer que es el deido efervescente

preferido en México.

Q0 SEGMENTACION DEL MERCADO Y PERAL DEL
COMSUMDOR

Hoy en diq ias necesidcdes y hdbitos de compra difiefen de
y : ' un modo considerable de un consumidor a otro, fas
compafias admiten que no pueden captar las preferencias
de fodos ellos. |
Algunds companics pueden seivir a parte del mercado o a un
gupo de consumidores definido perc es decisidn de las
mismas  a que gupo quieren © pueden prestar un buen
servicio. g

La mercadotecnia de seleccidn de segmeritos, " En esfe caso

la compania distingue los segmenfos del mercado, escoge

uno o varfos, crea productos vy mezcias de rmercadofecnia

destinadas exclusivarmente a cada segmento, este Hpo de

mercadotecnia las owda a identificar mefor las

opon‘unldgdes que tienen en el mercodo y ademids esian en

condiciones de disefiar el producto mas idéneo para cada

P segmenfd" 17 Pueden asi mismo cjustar sus precios, canales

de distibucién y publicidad para lliegar mas eficienternente al

consumidor o mercado que se ha elegido. En vez de poner

toda su atencion en la comercializacion del producto en

varias dreas (método generalizado), prefieren concentrara én

- guienes fienen mayor interés de  adauisicldon  {método
especifico.)

-Déntro de la mercadotecnio hay una pare que es la

seleccién de segmento la cudl a su vez se divide en tres

eTcpds. La brimero es"” la segmentacion del mercado o sea

el acto de dWdairlo en grupos blen deflimitados de

28
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consurnidores que necesffen mezclas  especiales ' de

productos 0 de mercadofecnia. _

ta segunda es o seleccion del mercado mefc,r es decir el

acto de evaluar y seleccionar uno © varlos'segmenros para

'_ penefrar en elios. ‘

- Lgy tercera es ef  posicionamiento compelitvoe del producto y
una mezcla del mercado pormenorizado.'1®

'Cuclquiera de las variables explicadas con ‘anteroridad sirve
para segmentar un mercado; Hay varios métodos para realizar
la segmentacidn, esto es decision de cada empresa algunas
lde las principales variables son: tas variables geogrdficas,
-demogréﬁccs, psicogréficas y conductuales que se utilizan al
segmentar los mercados de consurnidores.

Dos de las varables mds importantes que se Liﬁlizcn para
segmentar o visualizar la estructura del mercado son las
demogrdficas y tas psicogrdficas.

09 1-§€GM€NTACION DEMOGRARCA”
Consiste en_dividir el mércado en grupos a partir de variables
demogrdficas c_dmo edad, sexo, tamanio de la famiiia, ciclo
de“ vida familiar, ingreso, ocupacion, nacionalidad raza eftc.
Estas variables ' '
son las mds féciles de medir ademas de ser el fundamento
mds comin para distinguir grupos de clientes. Casi todas las
companias segmentoh el mercado con dos o mds varicbles
| demogrdficas. En este caso Alka-Selfzer se dirige a hombres y
mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles
socioecondmicos, en dreas urbanas, suburbanas y rurales.

2929 SEGMENTACION PSICOGRAFICA

“En Id segmentacion psioogrc‘rﬂcc los consumidores se dividen
en grupos en funclén de su clase social, esfiio de  vida y
rasgos de personaiidad, “*°

Los integrantes de un mismo grupo demogrdfico a veces
muestran perfiles psicograficos distintos. La clase social ejerce
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und poderosa influencia sobre las preferencias }ndividuales
hacia automdviles, ropa, mebiliario para el hogdr actividades
de ftiempo libre, hdbitos de lectura y otros aspectos, algunas
compaiias  disefian pfoduc‘ros especificamente  para
deferminadas clases socidles y estlos de vida, cada grupe
necésito un disefo, precios, y publicidad espeéiﬁco.

Desde el punto de vista psicogrdfico, Alka-Selizer es para
genh? aciiva, independiente que come v bebe libremente.

093 POSICION DEL PRODUCTO €N €L MERCADO SU
ENOLUCION ¥ COMPETENCIA.

Ei conocimiento de los hdbitos del consurnidor en el mercado,
es de_ ‘suma importancia para las industrios comerciales o de
serviciés tanto del sector pidblico como privado, porlo tanto
existe una vinculacién entre el producto vy el mercado. Las
industrias deberdn producir lo que el consumidor necesita o
desea. .

A tavés de- los medios v ia publicidad se muestan los
productos, 'si son efectivos onginan unga gran demanda en los
mercados conrespondientes ya que los consumidores prefieren
los producios que tienen mayor cdlidad y rendimiento, por lo
fanto laslcompaﬁics deben de esforzarse en hacer mejoras a
sus productos ademds de agregar un buen disefio,
empc:qué, precio c:trocﬁvd, vy de colocar el producto en los
“canales de distribucion adecuados. Definimos producto segun
Kotler vy Armstrong como " Cualquler cosa que pueda
ofrecerse a la atencién de un mercado para su adquisicion,
utllizacion o consurmo y que pueda satisfacer una necesidad o
un deseo; Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares,
organizaciones e ideas.®® A veces susfifuimos el termino
producto por el de ofertq, satisfactor o recurso para describit
aguello que pueda satisfacer una necesidad.
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Q9.4 CANALES DE DISTRIBUCION

La capacidad de distibucién de una organizacion es muy
importante para que tenga éxito; en algunos casos, es el
+ principdl defterminante. Para que un producto pueda llegar
fincimente a su destino se tiene gue planear su dishibucion
con mucho cuidado. Los fabricantes suelen confiar parte de
, sus fareas de ventas a los intermediarios. [ También llamaoados
revendedores), como Suburbia, Aurera o Paiacio de Hierro. El
productor, os in’rermeqicrios y el consumidor o usuario industrial
conslifuyen & canal de distribucién del producto. la eficacia y
eficlencia de este canal de distribucion ayudard a determinar
el éxito total del esfuerzo de mercadotecnia.
- Los canales de distribucién son todos aquellos intermediarios
que compran sucesivamente el producto, unos d otros, hasta
ponerio en manos del consumidor final.
Muchos autores distinguen entre dos canales de distibucién:
él canal fisico y el canal impulsor.  El canal impulsor es ef
medio promocional ulitizado por el fabricante o infermediario
para impulfsar fos proguctos a fraves del canal fisico hacla fos
consurnidores finates ™, %! '
" El tipo de canal o canales de distribucion que se deben
erﬁpleor dependen del grado de exposicion en el mercado
que la organizacion desea parg su procducto.
Existen fres grados de exposicion con su corresoéndfenre
distribucion: Intensiva, exclusiva y selectiva,
Los' productos de venta rdpida vy que .usan materias primas
comunes emplean una exposiciéon y distibucion infensivas,
estos productos se exhiben en los establecimientos detallistas
de venta masiva, fales como cenfros comerciales, fiendas de
autosenvicio y dmacenes de descuento;, son de uso vy
consumo frecuente y sus precios muy accesibles, ademas de
ser de compra reiterativa; podemos considerar denfro de este
gupe de productos o los refrescos, galletas, jabones,
denfrificos y o dlgunos medicamentos de libre acceso como
lo es Alka-Selfzer, estos productos se fabrican en grandes
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cantidades por 1o tanto necesitan de unc diistribucion masiva.

“ Los consumidores de Alka-Selfzer tenen una plena
fdénﬂﬁcoclén de los canales de dlsrribucfén. Los ftres
princlpales son: farmacias con un 32% de parficipacion en el
mercado, misceldneas con un 60% y autoservicio con un 8%.
En ;o referenfe a distribucion de esfo se encarga fa fuerza de
vedrcs Bayer."?®

095 PERCEPCION DE ALKASELTZER.

Alka-Selizer se peicibe como un producto que dlivia una
- amplia variedad de malestares comunes como son: agruras,
acidez, indigestion, pesadez estomacal, dolor de cabeza y
malsstar muscular, Dado que las ventajas de Alka-Seltzer es su
doblé accion (antideido- analgésico), es definitivamente un
producto uUnico vy no es directaomente comparable con otio
(en cuanto a su férmula), pero si existen productos similares,
que se utilizan con el mismo propdsito, es declr, el dlivio de
los mdlestores estomacdles y en menor grado de oho tipo. De
aqui que los principales competidores sean: Sal de Uvas Picot,
Pepto Bismol y en menor proporcion Melox.

2951 PARTICIPACION DEL MERCADO.

El mercado de anfidcidos en el gue se mide la participacion
de A!koTSeltzer, €5 un mercado gue muestra una tendencia
de ventas estable. El volumen del mercado de antidcidos
durante el afio de 1998 fue cproximcldcmeh\‘e 1.200 millones
de dosis, siendo Alka-Selizer ta marca lider con un poco mas
de ung tercera pane de este mercado. Como se comentod,
la fendencic de este mercado ha sido establecida, con un
crecimiento moderado entre 3 v 5 % a lo largo de los Ultimos
fres y cuctiro afnos.
:
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20592 ASOCIACION DE MARCAS DE ANTIACIDOS VY SU
COMPETENCIA

En cuonto al nivel de conocimiento ia marca Alka-Selizer se

" ublca en el fop of mind (a la cabeza), con niveles cercanos al

. 40%. Las que le siguen por orden de importancia son: Pepto
Bismoi, Sal de Uvas Picol, Meélox, vy por ulfimo, con niveles
muy bajos la leche de Magnesia de Philips.

03 ELEMENTOS DE MARKETNG QUE SE UTIZAN
PARA €L DSERO DE EMPAQUE YV MEDIOS DE
PUBLICIDAD DE LA MARCA ALKA- SELTZER.

Los elementos que a confinuacion se mencionan deben
incluirse en cuaiguier tipo de publicidad realizada para Alka-
Sellzer El color corporativo, el envase vy /o e empaque, la
marca y el logotipo, la presencia de dos tabletas.
Las industrias modernas invierfen mucho tiempo y dinero en la
busquedda de la marca mas apropiada para su empresa ya
que o mercadotecnia comercial no servitia de nada s no se
ulilizara una marca. Para los consurmidores la marca es como
un simbolo de reconocimiento, un disﬁnﬁvc:, por o tanto una
marca es de gran importancia para Id venta y publiddcd de
cudiguiet producto, ofro factor importante es el envase; |
" En el disefio de los envases se consideran los siguientes
factores segun Maurice Eyssautier.

. I. Afrlbutos de manejo,
. " Sefales de identificacién
«  Visibiidad del producto
«  Durabilidad

s Conveniencia de uso

s Facilidad para abrife y cenarle

Encuanto ala presentacion externa el envase comprende

Enere Fehversr Marro .
DEHMIVS DLmMMIVE DLMMIVS L El color
: TP fivecs r1TASM
oy Titwune rad s . ()
» El frabgjo arfistico
E AAAAIRIT NUNNLNE ol pdad
H "“‘FK:'F:‘IF L] AdED . . r

B4 ] La rotulacion
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. “ la cardiula y ottas caracteristicas que influyen en el
impacto visuadl total del envase.

Oppiones de material

s Papel

e Cartdn
+« Metdl

. Plastico
. yidﬁo

s Hule, efc"?*

La mavyoria de los arficulos de consumo que hoy en dia se
venden o fravés de las fiendas vy autoservicio compiten por el
dinero y la atencion de los clientes, aquellos que tengan el
envc:sé de colores mds llamativos v con el mejor disefio
tendrdn mayor posibilidad de convencer al comerciante y de
persquIr al consumidor a la compra. '

Aka-Selizer uliliza para la redlizacion del disefic de los
empagues y todos los demds medios de' publicidad como
son. Comerciales, audiovisuales, medios impresos, efc., los

siguientes elementos de mercadotecnia y comunicacion.

Q.31 LOGOTPO

los logotipos y las marcas comerciales son mds que
imdagenes o simples pdlabras, siven para identificar un
productd © una organizacion, la diferencion de ohos,
comuniécn el valor del producto v su calidad.

" Definimos ol logofipo como g representacion grdfica def
nombre de unNg empresa © de un producto comerclal, que
puede bdsorse en sus caracteres graficos conocidos, o bien,
ser una rofulacion original. con frecuencia se anade a fos
caracteres algun elemento meramente ilustrativo™ %

Desde tiermpos remotos los comerciantes han utitizado marcas
de fabrica y recursos visudles para distinguir sus productos. Por
ejemplo los comerciantes de cerdmica identificalbban sus
vasijas imprimiendo la huella de su puigar en el baro humedo
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en la pare inferior de la vasija. Otros que redlizaron marcaqs
- distintivas fueron los re\)es, emperadores y gobiernos.

‘A partir del sigio XVIll, cuando empezd la fabricacion de
porcelana fina en volumen se uiilizaron 1as marcas y los
logotipos coi'no indicadores de cdlidad y origen; dictdndose a
su vez leyes sobre el marcado de objetos. '

Aunque el marcado de productos en volumen se remonta
mds o menos a 100 arios atrds.

Asi las marcas vy 10s Iogdﬁpos son también de gran valor para
el consumidor ya que le permiten a este comprar con
confianza siendo un distintivo ante una - gran variedad de
obciones. '

En un principio todos los productos de marca eran fiimados
por el propietario del negocio; al crecer la produccion, la fima
original fue sustituida por una firma impresa, de esta manera la
firma era un indicador de originalidad, valor y calidad; este
ﬂpb de Iogoﬁpbs wansmite " con un estiio grdfico particular al
consurmidor un mensafe Inequivoco y directo"?®

Hay ofros tipos de logotipos los cuales son disefados con
tipbgrciﬁo caracteristica y que a su vez son encerrados deniro
de"lunq envolvenie: un cifculo un.cuadrado ¥ un évalo, en
estos logotipos el nombre debe de ser breve y objetivo.

El logotipo debe de lucir bien en cualguier aplicacion ya sea
un \%ehiculo. una sefial, un envase, un uniforme efc,

- 939 MARCA

En esta época compli_ccdc de las compras en las fiendas de
autoservicio, una marca de fdbrica poderosa es sumamente
importante. Es mds importante hoy en dia tanto por razones de
ven?d como legolés. la marca ofecta directamente el
cardcter distintive de un producto, la faclidod con que se
recuerda y sus ventas. -

"Una marca es un nombre, término, simbofo o disefio, ¢ bien
la combinacion de cudlesquiera de estos, que intenta
identificar los bienes o serviclos de un vendedor o un grupo de
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vendedores
competidores'. %7

y diferenciarios de aqueflos que son sus

Los objetivos de ia marca son ayudar a los clientes a identificar
el articulo con marca y a familiarizarse con é! para que 1o
acepten, lo rechacen, prefieran o exijan, ademds de ofiecer
ml;chcs ventgjas @ los clientes como la de pioteccion vy
gcxr’gnﬁo cdel productd. Las marcas también penmiten hocer a
los ?:Iientes compras reiterativas de  articulos con marca que
han’ encontrado satisfactorios. Fsto genera confianza en las
decisiones de compra del cliente, a mismo flempo que
facilita la compra ya gue un producto con marca es el mismo

sin importar donde lo compra el cliente.

033 LA PRESENCIA DE DOS TABLETAS

‘Lo preséncio de dos fabletas en cualquier medio impreso,
anuncio, empaque o espectaculares gue se ufiizan para Ia
promocién de Alka - Seltzer es de suma importancia, ya que
son un elementoc muy importante para gque el consumidor
identifique el producto; anteriormente solo se utiizaban las
tcblefé:s en forma efervescente dentro de un vaso con agua
para lograr él efecto de efervescencia, mds adelante sdlo se
utilizaron fas tabletas sin el baso mostrando la efefvescencia,
en los Ulimos anuncios podemos ver las tabletas sin Ia
efervescencia acompafiadas de imdgenes de la vida
coﬂdicr"j\o muy funcionales v actudles. El efecto de

efervescencia no se considera necesanio yva que el

consumidor conoce perfectamente blen el producto vy sabe

“de onfémcno gue este vq disuello en un boco de agua. En

este caso el conocimiento de la marca por el consumidor @
ayudado @ que se pueda dar un nuevo enfoque a la
publicidad de Alka- Selizer.

234 €L TEXTO O FRASE PUBLICITARIA

La atencién debe atraerse hacia el producio o semvicio gue se

tiene en mente vender, el interés del consumidor hacia el
36
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‘producto debe de incentivarse y después que se ha inducido
al consumidor a desearlo el producto o senviclo debe de
..ﬂnollzar en una decisién de compra. Esto puedé lograrse
',rnedicmfe la utilizacién de textos publicitarios bien elaborados o
sea mensales en palabras que al ser mezclados con
llustraciones y encabezados agradables pueden crear una
feoccién muy favorable en el consumidor,
Antes de preparar los textos es importante la fliacion de
objefivos mercado lbgicos generales. * Algunos objetfivos son:
gcfnar atencidn, despertar interés y obtener lectores, estimuiar
el deseo, establecer corwvicclon y asegurarse de fa accion.
Algunos ofros serfan: obtener afencion Inicial, desperfar vy
rérener el inferés, y crear una iImpresion afectiva y duradera
de la audlencia, lo cudl resulfard en una accldn favorable
presente o futura”, 2
A menos que el anunciante atraiga y refenga la atencién del
cliente potencial el tiempo suficiente para que el anuncio sea
leido vy entendido no podidn lograrse algunos de los objetivos
ciiados con anterioridad. Por eso cuondo se prepard un
anuncio deben de tenerse en menie estas dos funciones
aplicadas en 10s encabezados, las fustraciones, el uso del
color y la fipografia, el objefive primaric debe de ser atraer la
atencion inicial hacia el anuncio creando asi ung impresion
du'fcdero y favorable.
Es muy importante tener en cuenta antes de redaciar el texto
el medio de comunicacion donde va a aparecer el mensaje;
peribdico, revisia, guién para el radio o television etc. ya que
de esto depende el enfoque que se le dé al texto.
* El guion para la publicidad en radio debe poner énfasis
principal en el aspecfo del audlo. Por ofra parfe en
publicidad para television, el guion debe de complementar la
Imagen y al mismo flempo, enfocarse hacia el sentido del
or’o.'o‘ del espectador.” ?°
Con los medios impresos es diferente; ya que €l lector es el
gue decide cuando deseq leerios.
* Los textos incluyen mensdjes en palabras, ya sea para
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imbresos, radio o television. La publicidad impresa consfq de
polabras impresas, excepto, tal vez, aquellas que forman
parte de una marca comercial. En ofras palabras aqul se
deﬁhe al texto como 1os mensajes del anuncio por medic de
palabras™°
El redactor de texos fiene que descubrir que cudlidades
exisTén en el producto o senvicio que esta vendiendo, para
hacer gala de ellas ante el consumidor potencial, puesto que
el consumidor no esta interesado en el producio como 1dl,
sino en los resultados que obtendrd si lo obtiene o usa. Los
textos en general venden algo que el producto proporciona vy
que el cliente necesita para sotisfacer sus necesidades.
Asi mismo el redactor de textos en- cuenta quienes son los
prospectos para el producto, que es lo que esperan, quienes
influyen en elios a ia hora de la compra.
Cuando ya se conoce quien es el cliente prospecto, sus
deseos, sdafisfacciones y las cudlidades det producto es
preciso definir cudl serd el vincuio por el que se ha de unir el
prospecfo y al prpducto. Ei vinculo seric el medio de
comunicacion por el que se va a hacer llegar la informacion
al clierjte.
Es importantisimo saber en que medio va a aparecer el
anuncio, si es en exteriores (espectacular), en revistas,
periodicos, por radio o television; ya gue de esto dependerd Ia
esfruc'rqra del texto su duracion, tamano etc. porgue si el
anuncio va g aparecer en un espectacular, este debe de ser
breve y. conciso, al igual que si esta planeado para ef radio;
cuando se planea para television puede ser un poco MaAs
extenso ya que por el método audiovisual se puede captar
mucha mas informacion que por el medio auditivo. Ademds
de que el redactor de textos deberd hacer anotaciones para
los persongjes del comercial vy para las personas gue
infervienen en la produccién del mismo. '
Otro punto importante que debe tomarse en cuenta son las
funcioneé que deben de desem_peﬁor el anuncio, sl se esta
espercndo que el anuncio indwezca a las  venlas
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inmediatamente, se debe agregar informacién sobre el
producto, precio lugar donde se puede adguiir v si existe
dlguna condicion especial para su venta. En resumen los

' textos deben ser breves, ckaros, adecuados y personales.

4 CONCEPTOS DE COMUNICACION RELACIONADOS
' CON AlKA- SELTZER

Los elementos de comunicacion son todas aquellas cosas que

se quiere fransmifir por medio de un producte o un semvicio, v
"o hacemos por medio de todo fipo de anuncios, mediios
_impresos, audiovisuales, empagues etc. Alé;unos de los
| elermentos de comunicacién que Transmite Alka- Selizer segun
. ko misma empresa son los siguientes: ‘
A!kc-Seﬂzer es parg los consurnidores que son dindmicos y
-modernos. '
fAlko-Seffzer no es precisamerte un medicamento, es mas
blen un producto de consumo.
‘.Es muy Importante fransmifit aquellos elementos que ef
consumidor asocia grafamente con Alka-Selizer: cura, alivio,
frescura, dlegria, posibifidad de segulr con fas posibilidades
cotidianas y de disfrufar la comida cotidiana que nos gusta.
La decisibn  sobre la  utlizacion de estos conceptos de
comunicacion, parte dg! resuffado de estudios de mercado,
gonde se averigua cuales son los hdbffos, creencias y ia
percepcion del producto por parfe del consumnidor,
{personalidad de marca), el drea de mercadotecnia es ia
due flene ia patabra final en cuanto a la aplicockon de estos
fdcfores de comnunicacién en g publicidad y en empaque el
cud! debe de seguir clertos lineamientos que esfablece Ia
casq matriz referentes bdsicamente a especificaciones sobre
fa marca, el logofipo, tarmario del empaque, tpo de letray
oé!or.. Dentro def empaque debemas de fomar en cuenta fas
reglas de fa Secretaria de Salud en cuanto a cubrir ias
especificaciones de formuia, indicaciones, coniraindicaciones,
dosis, via de administracion y efecto secundarios.

39

Diserio de Calendario para promocionar Alka-Seftzer



' Capitulo 3

ELEMENTOS NECESARIOS PARA €L DISENO DE UN MEDIO PROMOCIONAL

“ En el capitulo anterior estudiamos cuales son los elementos de
‘merchotecnlo que tenemos que considerar cuando se
.quiere crear cualguier campana publicitaria o medio
promocional; En este capitulo andlizaremos los elementos
que participan en la reallzacién de un medioc promocional.
Cuands la pubilcidad empezd a tomar imporancia los arfistas
“encargados del disefio de material publicitario plasmaban en
s'ys disefios temas del ane popular, ademds de su propio
estilo. ‘Los pioneros de esta actividad encontraron gue esta era
una nueva manera de producir imagenes atractivas para &l

publico creando asi un nuevo lenguaje visual.

En nuesttos dias, con las técnicas acluales de disefo, se
pueden producir mensgjes visuales, dirigidos a mercados muy
esbecificos con rﬁensqjes y grafismos que son parte de la vida
diaria de los consumidores, por consiguiente, el comunicador
debe fcmllidrlzcrse con: antecedentes y esilo de disefio
actuales. | '

Es muy importante comprender el esio  del disefio y los
mebsojes contenidos en él, ya que al tener mas control sobre
'estcig elementos se podra redlizar una visdn mas obljefiva y
rediista a la hora de bocetar. En este caso hablarernos de
digunos elementos que se deben de tomar en consideracion
en un disefio, ya que. o combinarlos, pueden comunicar
mensajes diferentes con un estifo funcional Y ctdecuddo que

cumpla con las necesidades y especificaciones det! cliente..

Haremos referencia a los medios impresos denfro de Ios cuales

podemos considerar a los articulos promocidnales.
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Los articulos promociénaies son disefiados con el fin de hacer
pbs'ible que un mensgje liegue de un emisor a un receptor por
medio de cualquier t€cnica comunicativa que requiera de un
impreso para enviar el mensaje. Estos mensdjes se imprimen
en los mds variados sistemas y materiales.

A confinuacion detallaremos algunos de los elementos de
disefio que intervienen en la creacidn de un medio
promocional desde su disefioc hasta su acabado.

31 RETICULA

Uno cﬁe los maycres prablemas en cuaiquier proceso de
disefio es como disponer los elementos visuales que lo
conforman dentro de un espacio bi o fidimensional. Este tipo
de prdplemas ha conducide fanto a disefiadores en general
como artistas a crear olgunas reglas y formulas; a lo largo de
los afos se han ulllizado divisiones compositivas desarrolladas
en el 'nécimien’ro de la civilizacion. Todos los trabajos de disefo
gidfico 'que se encuentran a nuestro dlrededor han sido

compuestos utilizando lineas guia y algunas reglas para exhibir

la informacion { tituios, subtitulos, fotografias e ilustraciones) de
una mManera ordenada y creativa, con equilibrio, estructura v

dentro dé una misma unidad, esto se obtiene por medio de

“la medicion del espacio, que A su vez puede ser confrolado vy

utiizarse de manera dindmica. ‘Para dar solucion a estos
problermas hay que ulilizar una reticula o estructura, ia cudl
puede ofrecer muchas posibilidades compositivas, esta nos
ayudard a explotar el espacio dividiendo matemdticamente
un &req determinada.

Uno de los principales puntos en el proceso del disefio gue hay
que cono&er para disefiar la reficula: es establecer las
indicaciones iniciales y requerimientos del cliente, ademds de
dlgunos. otros elementos como podrian ser, el texio gue hay
que incluir, los fitulos y subfitulos, las imdagenes, fotografias o
llustraciones, el estilo a representar y el presupuesto destinado
at rabdjo. o

Wuclous Wong la define de la sigulente manera :
: 41
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- "lg estructura, por jo general impone un orden Y

predefermina las relaclones infernas de fas formas de un
dlsefio. Podemos haber creado un diseno sin haber pensado
consclenternente en la esfructura que estd slempre presente
cuando hay una organizacion®, 3°

Josef Muller en su libro sistemas de reficulas hace la siguiente
mencién sobre la reficula:

""El orden en g configuracion favorece la credbllidad de la
informacion y da confianza.

Una informacién con fitulos, subtitulos, imdgenes vy textos de las
Imc':génes dispuestos con claridad y légica no solo se iee con
mas rapidez y menor esfuerzo_: fambién se entiende mejor vy
se refiene con mds facilidad en la memoaoria. €l disefiador
debler‘o tener siempre presente este echo cienfificamente
probado.”. 3" .

Serie de fibonacci o nimero de oro

"Leonardo Da Vinci cred la serie de ﬁbondcoi o proporcion
duieq, la cudl es un simbolo de la constanfe relacion
aménica de cuerpoé, figuras © Iineos de tamafos,
proporciones o medidas diferentes, esta proporcion durea es
perpetua y su simbolo es el nimero de cro 1.618, cualquier
elemento (figura, cuerpo o linea), se pueden fragmentar dividir
o seccionar en proporciones dureas. La serie de fibonaccl es
una ‘Iserie aditiva, es decir cada término es igual a la suma de
los dos anteriores obteniéndose asi una serie asiméfiica pero
proporcional y por lo mismo armaonica. '
Eemplo: 1+1 =2, 2+1=3, 2+3 =5, 3+5 =8, 6+8 =13,
8+13 =21 etc. ‘

Asi resulta la serie fibonacci 1, 2, 3, 4, 5, 8,13, 21 etc,
Estos * nimeros representados en forma de  quebrados
constituyen una sefie de fracciones amMménicas Y
proporcionadas entre s,

®/1, 1/2, 3/5, 8/13, 21 /34, 55/89.

A partif del quebrado 21/ 34 al dividir el denominador enre el

numerador aparece una clfia constante que es el nimero de
42
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oo 1.618, que en cuanic a proporcionalidad representa 1o
mismo 618 es el factor constante que al muitiplicario por una
medida X, correspondiente a una recta cualquiera dard como
resuitado el ndmero de oro. Para muitiplicar se procede de la
siguiente manera, gjemplo:; 8 m por .618 v para dividir, 8 m
entre 1.618.

- Enl fa practica ko proporcién durea se simpiifica con Ia
re!oc{én goroximada 3:5, 5:8, 813, 13:21, 21:34 efc.
aproximadamente Iguales enfre sf y al nimero dureo.

Hay .\}or!as maneras de construlr rectanguios o superficies
dureo'ls, esfo se hace colculando o longitud del fodo
desco;vocido.

o= 1.L618 y 1/ ¢=0.618

Sf conocemos el lado menor podemos multiplicario por @ o
por cuaiquiera de sus aproxirmaciones para obfener el lado
mMQyor.

&= 1.618 ,
Si conocemos el lado mayor basta muttiplicario por 1/ &=
0.618 para obfener ef lado menor.

3/5, 5/8, 8/13, 13/21."32

" Existe ofro procedimiento que consiste en dividir un fodo en
8 partes, al tomar tres partes iguales hos quedan 5 o que nos
da una proporcién durea 3/5."y sumdndoias nos da 8 %

32 TIPOGRAFIA

A conﬁn&beién hablaremos brevemente sobre las  diez
grandes familias fipogrdficas segun Claude Laurence en el
libro La Ieﬁo. Esta clasificacion muestra las formas escritlrales,

base que dieron nacimiento a la fipografia actual
1. Las goficas y las civiles:

Estas letras se originaron en la época medieval, connotan el
pasado vy la religién.
La gdtica es rigida, se ufilizé en la escrifura de libros. La gética

es la Biblia de las 42 lineas de Gutemberg (Alemania, 1456). La
‘ _ 43
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" civil es diversa, rdpida y dindmica; se uliizé en las actas

_notariales. La civil es la Granjan (Francia 1557).
. 2. Las humanas efleganfes
Letras redondas y elegantes ufilizadas por los humanistas
talianos, ias maylsculas imitan a tas inscripciones lapidarias
latinas y los mindsculas . se  inspiran en la escritura de la
‘épocc de Caro Magno, las terminaciones de las cursivas
?voc':cn trazos de plumas de ave. Recopilada en Halia en el
siglo XIV. La Poliphide del veneciano Aldo Manunzio. Es
representativa de este género.
w 3. Las garaldas
De trazos gruesoé y finos en las maylsculas, fas mindsculas
éonservan este mismo equilibrlo, las cursivas se parecen A ia
caligrafia y son mds estrechas que as redondas. ’ _
Connofan elegancia y tradicién. La Garamond (o garamont),
se inspira en la obra del famoso grabador francés del
re'pacimien’ro.
4, Las redles o de fransicion:
Crecdas por Basrkerville en el siglo XVIII; las maylsculas se
encuentran influidas por las lefras grabadas en cobre, las
minﬂsculcs\se cons'rruyén sobre un eje verfical. Las cursivas
maylusculas tienen algunas veces rasgos caligrdficos, y las
minusculas son redondas.
| 5. Las didonas:
Bodoni en italia y los Didot en Francia dieron a este cardeter,
muy contrastado, sus formas definifivas en el limite del siglo
XX, -
En las maydsculas, la letra romana lleva al maximo e
confraste enfre los trazos. En las minUsculas, el confioste
mdéximo en los gruesos aporta a los finos una delicadeza que
ﬁendé a fragmentar visuaimente la letra en dos. Las cursivas
son mads bien lefras inclinadas que recuerdan vagamente ia
escritura manuga. ‘
Connotan dignidad, austeridad y fricldad.
El cardcter Bodoni tomd el nombre de su creador, tipografo

italiano a finales del siglo XVIll.
a4
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6. Las mecanas o egipcilas
Los cartdgrafos las llaman de palo con asiento. Si los asientos
ﬁelr)en dngulos recllineos se dice que siguen el modelo
francés; si una redondez suaviza el contacto de la verlical con
el 6siento, se trata de un modelo ingles el Egizio pertenece @
esta categoria).
Las .mavasculc:s son muy tipicas de la publicidad, de la que
han' surgide. Las mindsculas son tradicionales pero muy
marcadas.
El Egizio representa el modernismo del siglo XIX vy fue disefiado
por Atdo Novarese (ltaliq) en 1954,

. 7. Las incisas:!
El palo seco, del que toman la simplicidad. En las maylsculas
los aslentos se reducen a una forma tiangular muy sutil. Las
minlsculas poseen asimismo terninaciones poco marcadas.
Las cursivas, como en el palo seco, tienen una simple
inclinc:c_:ién.
Connotan un clasicismo modermnizado.
Lla Optima fue disefiada por el alemdn Hermann Zapf en
1958,

8. Las lineales geoméiricas:

Letras <:fe pdlo seco que reducen el signo a su esquema
esencial, a su esqueleio geométiico.
Las mayusculas son el retorno a las antiguas formas fenicias,
grlegas e incluso etruscas. Las minlsculas recurren ala linea
recta y al circulo, unidos en toda clase de posiciones. Las
cursivas son de hecho ios mlsfnos formas, pero inclinadas.
Conno’ran‘ el modernismo, la industria y el funcionalismo. La
futura fue disefiada por Paul Renner (Alemania), 1927.

. Q. Las lineales o onduladas

Se trata de lefras de palo seco que conservan la constante
gruesay/ fino, que es fradicional en las romanas. Se les laman
también iefras de doble gracia o linedles humanisticas.

En las rmindsculas es’ mds o menos modulada vy tradicional,
pero sin asiénto. '

' 45
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. Connotan un modemismo elegante. La antigua Oliva fue

disefiada en Francia por Roger Excoffon en 1967.

10. Las escriptas:

‘Se inspiran en la escritura manual cormiente y su aspecto final

depende de la hemomienta con que han sido frazadas:

pluma, punzén, pincel.

Las maydsculas pueden tener la simplicidad de los linedles o
por el contrario, las afecciones de los adomos caligréficos.

Las minusculas son muy simplificadas {como tos graffiti} o bien
reproducen el manierismo de los caligrafos.

Mdis que itdlicas o inclinadas, son cercanas a las pulsiones
cursivas. Connotan la escritura personal v los Intercamblos
epistolares fradicionales. En e extremo menos normalizado,
connotan espontaneidad det frazo. '

Lejras de cdmic (Herge) e inglesa, de Didot [Francia), de fines
del siglo XVIL, '

3.3 PAPEL Y FORMATO

En un principio el papel se elaboraba éon fioras de algodon,
fino vy cdiRamo, los cuales contienen gran canfidad de
celuiosa, siendo estas las materias primas prlncipalés en fa
obtencién del papel, durante mediados del siglo XIX. Con el
paso del tiempo vino a susfiluitas la pulpd de madera
obtenida de diversos drboles como son: et dbsto, el pino, el
obeélul y el dlamo y en dligunas ocasiones poco frecuentes el
yute ‘o la cafia. El proceso de la preparacion del pcpel
empieza por: tal preparacién de las materias primas, 1a
elaboracion de la pasta y la preparacién de ia hoja. Con
disﬁm‘ps procedimientos pueden obTenérse pastas diversas
para diferentes tipos de papel, segin para lo que vayan a ser
utiizadas se someten a otros procedimientos comeo el
refinado, el encolado vy la coloracion. Las hojas de papel
pueden ser fabricadas a mano o a mdguina,

Llamamos papel a una hoja de un peso no supefior a 150
gramos por metro cuadrado, las carulinas pesan entre 150 y

300 grdmos por m. Los tipos de papel y carulina mas usados
46
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son: e papel de sedqa, el papel satinado, el papel vy la
caruting estucbdos, el papel para offset, el papel para hueco
grqbcdo y los cartones y cartuling, los hay lisos, grabados o
gofrados. Gensramente el papel se compra tomando en
conéideracién algunos aspectos como:
: Gramaje

El griamcje se refiere o peso del papel, en dlgunos paises se
explesa en gramos por mefro cuadrado (g/m2), en aiguncs
ohos boises se describe el peso en resmal500 hojas) de papel
de determinado tamafio estdndat. '

Tamano
B famarfio del pliégo s& expresa en milimetros, al igual que la
onchufc de la bobing, en adlgunos ofros lugares se mide en
puigadas o centimetros, a veces se utiliza papel de medidas
especidles en otras ocasiones se utilizan tamafios de pliego
estandar. ' '

Direccién de la fibra

Al indlicar que fipo de papel se va utilizar debemos tomar en
cuenta la direccion de la fibra ya gue esta es muy importante,
pues para el impresor la fibra debe cbrrer en direccién a la -
irnpresiéﬁ para evitar deformaciones en el papel como
resutado de la presion © cambios en su confenido de'
humedad.

El formato
Para redlizar bocetos, ya sea de revista, libro o  cualquier
medio impresc es necesario decidir el formato y el espacio
que va a ocupar la composicion, 1os mdrgenes de pagina a
fin de que esta sea agradable a la vista armonica y
proporcionqdc.
Hamamos Iformofo " al tamano de un lbro o Impreso que
adopta und forma determinada por sus dimensiones y por su
" posicion”: 24 La palabra formato se detiva de la palabra forma.,
En la de?erm_inacién del formato intervienen factores estéticos,
econdmicos y de funcionalidad.
Un formato debe de ser dfil v éémodo, tanto por su forma

como por su famano. Bl formato es impordante en la
‘ 47
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interpretacion comecta del texto. La figura geomeética que se
utiliza con mds frecuencia en los Impresos es el rectanquic;
Témbién se utilizan el cuadrado, el fiangulo, el ciiculo efe.
Cada una de estas formas tiene ung inferpretacion
psicolégica.

" El recténguio prolongado o vertical suglere accion
moderada, movimiento ascendente: mads movimiento y mds
ascendente cuanfo mds alargado es. £l cuadrado,
recfdngulo  Inferméedio, da Idea de  monofonia,
Indeterminacion y pesadez. Ef fridngulo st es equiidtero con la
punta hacta anba es pesado y mondtono, con la punta hacia
abdio resulta elegante e indicq equifibrio. Bl circulo representa
la perfeccion de la forma e inspira concentracién.” %

Ademds de la forma hay que tomar en cuenta el famanoreal
del irnpreso, ya gue un fibro © un impreso pegueno inspira
delic‘;cdeza y funciond!idod; en cambio un impreso grande
représento esfderzo, sentido ormamental, grandiosidad.

Un impreso puede adoptar diversas formas como
mencionamos  anteriormente pero la mds usada es la
rectahgular. La forma rectangular ha prevalecido desde los

tiempos antiguos. * También puede aludir a clerfa semejanza

‘con la proporcion fisica del hombre, ya que es fa figura

geomeirica que mas le acomoda. Ofra razén, es que por
ser la figura que admite lineas mds reguiares que anchuras, v
desde luego la mayor facilidad por obtencidn, por corfes y
dobleces normales rectos def recfdngulo sobre la mayoria de
las demds figuras; y, ademds, porque la experlencia secular
demuesfra que es la mds agradable de ver y ia mds cémoda
para leer*. % -

Para que un recténgulo sea agraddble debe tener una
proporcidn correcta en cada uno de sus lados. Un rectanguio
bien proporcionado se puede ampliar o reducir a cualquier
medida, . ounque hay una proporcion que es la mds
ogrcdcb}é y arménica de todas se llama la proporcion durea
de oro o divina.
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Conviene sefidlar gue hay otos tipos de formatos
rectanguiares creados para  solucionar  problemas
relacicnados con el manejo vy funcionalidad son los lamados
normalizados y ternarios.

Otro de los elementos que es muy impostante para la belleza
de lé pdgina impresa son los mdérgenes, ya que estos ejercen
(o} rr;ismc funcién que ld luz reqizando y dando valor a los
elerripntos que forman parte del disefio de la pagina.

| Mdargenes

Mérgfenes: * Son !_os espacios en blanco a cada uno de los
cuatro lados de la pdagina Impresa. Por el lugar que ocupan
reciben los nombres de cabeza, ple, y costados. Estos son dos

lomo y corte™ ¥

- Antes de determinar los mdrgenes en un impreso hay que

saber el fin de este y-€l uso al que se destinard. Et ejfemplo que
presenfamos a confinuacion se sigue solamente en impresos
norrﬁcles o de tipo conservador, yd que hay ofios impiesos
que présenton madrgenes caprichosos y fuera de lo comin,
rompiendo las normas establecidas.

Al defefminqr las medidas de una pdgina es sumamente
necesario dejar un sobrante para el core de  la guillotina o
bien s el impreso va a ser engargolado.

Volviendo a los mdargenes os libros que siguen las formas

cldsicas deben aumentar gradualimente por este orden:

" Lomo, cabezq, corfe y pie; en la pdgina impar de izqulerda

a derecha en el senfido de fas agujas det relof”.*®

" Cuando un libro es muy gruesc se puede aumentar algo al
margen c'fe! lomo, pero siempre culdando que no se escape
ia pdglna'por quedar muy aminorado ef margen externo. Los
mc’:rgenes; de cabeza y ple, opficamente fambién parecen
ofrecer cién‘a fguaidad, por ia tendencia natural a elevar ia
vista hacia arriba aminorando a mayor superficie del margen
inferior que es mayor para que no se caiga ia pdging”,*

Existe un sisferno que fcqjlita el marginado de los impresos que
por su facilidad es muy u;scdo, el sisterna temario: Consiste en

dar al lome la mitad del margen de corte, a ia cabeza una
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. mitad mas que al lomo, y al pie aproximadamente el doble

gue d la cabeza. '
Estos esquemas cldsicos tienen como funcidn sefialar las
medidas de! bloque de texto y repartir los blancos marginales

segun las proporciones usuales.

34 COLOR

dec persona conceptuolizd el coler de unao manera
diferente, por eso antes de elegir un color para un. disenio es
preciso considerar algunos de los siguientes puntos * Sus
bsoploclones simboficas; su volurnen y su vibracién [ i resufta
chilén, si es brillante, o s es pdiido y suave); su femperatura {si
es. callente o frio); Su atractvo comercial (si es eleganfe ©
vuigar); si ofrece una imagen fradicional, segurc.o formal o,l
por el confrario, es moderno, dinamico e innovador, y
findimente, su valor decorathvo.” 4

El color es un aspecto esencial del disefio, ya que por mec_iio
de B podemos impactar, expresar, afraer, indicar dterta:
violentar, emocionar, o fransmifir calma o ranquilidad.

Bl ser humano bosee una escala de colores propia con la cud
puede expresar su humor, temperamento, imaginacion y
sepfimienfos. A algunos colores se les afibuye determinadas .

sensaciones; Fabris Germani en su libro Provecto v estética en

las c';lr‘res ardficas clasifica a los colores de la siguiente

manera; por ejemplo:

Rojo. _

"Es un color que expresa dlegria, entusiosmo, comunicacion,
es el mds excliante de los colores, significa pasion, emocion,
ccciéh, agresividad, peligro o guerra; y en el sentido
ascétlico: vida, caridad, sacrificio, tiunfo.

Azul

Del cudl hablaremos ampliamente mds adelante, expiesaq,
conﬁqriza y reserva, ammonia, afecto, amistad,  fidelidad,
amor, 'ademnds de faciiitar la memoarizacion de las formnas

'

50

Disefio de calendarnio para promocionar Alka-Sefizer



Capfiulo 3

offece escasa visbiidad para el coior, aungue  sus
radiaciones producen un maxdimo campo de visibilidad en Ia
]

retina. |
Verde
Reservado, esplendoroso, expresa naturaleza, juventud,

deseo, descanso, equilibiio, tiene una memotia media.
Ocre oscuro:

Marén es el color que resulta de la mezcla amarilo-rojo-azul;
fiene un comportamiento cordial, cdlide y noble. Puede
deferminar las cosas concretas y comunes,  prdcticas;
también fuerza, considerada como resistencia y vigor. _
Blanco

Difunde Iuz, no-éolor, explesa inocencia, paz, infancia,
clmaﬁ_ divinidad, estabilidad absoluta, caima, armonia. Para
los orientales generclmente representa la muerte.

Negro |

Opuesl}‘o alaluz, concreta tedo en si mismo, es el color de la
disolucién, de la separacion, de la tristeza. Determina todo lo
que estd escondido y velado; muerte, asesinalo, noche,
ansiedad, sensaciones positivas que se asocian al negro son:
serfledad, nobleza, pesar.

Gris

Es el co!or que iguala a todas las cosas y que deja a cada
color sus caracterisicas propias sin influir en ellas, expresa
desconsqelo, aburimiento, pesado, vejez, indeterminacion,
ausencia de vida, desdnimo.™!

Cuando el color ha de oplicarse en la tipografia, el arfe o la
publicicad es tarea del disefiador sugerir los colores cormectos
\r crear las asociociones de color y de imagen adecuadas
para cada producto.

Algunas véces ia utiizacién de colores nuevos en la publicidad
de clgu@ productos puede abrir nuevas puertas y estados
de adlegria, fivolidad o excitacidn, creando lensién y
aumentando ia emocion, claro sin exagerar v respetando g

imagen del producto.
' ' 51
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La mezcla de colores excitantes es usada frecuentemente v
de muy diversas formas en la publicidad de los productos del
mercado de gran consumao.

3.4.1 TONOS CALIDOS ¥ FRIOS

Fabris clasifica a los colores en cdilidos y frios. Consideramos
tonos cdlidos a los colores asociados con la idea del sol y el
fuego. El color de un tono depende de las sensaciones
senfidas por el hombre al ver los colores. Llamamos colores
calientes los que resultante las mezclas de cmqriuo- rojo; v Ios
colores frios los que resultan de las mezclas verde - -ozul.

. Son colores cdlidos
E ‘amariio anaranjado, el rojo- anaranjado, el rojo y el rojo -
violeta,

Son colores frios ,

El amarilio - verde, el verde, el verde - azul, el azul, ei azul-
violeta y el vicleta.
Los colores cdlidos tienen una capacidad de expresion y una
fuerza diferente de los colores frios. Parg obtener un justo
equilibrio enfre los unos y los ofros, especidmente si depben
usarse en masas de gran extension, hay que fener presente su
significado como su supetficie ya que los colores cdlidos y frios
producen diferentes sensaciones causadas por cada color; al
utilizarlos es preciso equilibrarios, dando un espacio especial a
cada uno; menos espacio para los colores calientes y mas
espacio pard los colores fios. Cada color sufre la influencia de
los colores que los rodean, asi mismo los colores dan
sensacién de movimilento, el amarillo tiende a expandirse, el
rojo at equilibrio de si mismo y el czul indica profundidad vy
lejania.
Algunas veces el color se detern{ino por algunos estudios de -
mercado. Las aplicaciones de color son tan extensas, qﬁe se
puedén conseguir éfectos muy variados, el color se puede
aplicar, a folletos de vigies, empagues de productos
climenf_icios de todo tipo, cosméticos y deportes.
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349 COLORES FRESCOS

" L_El color se emplea también para Indicar frescura, slendo los
dzu!es, verdes y amarlliios vivos os colores mas usados cuando
se deseq relacionar al producto con cuadlidades como o
alegria y la vitalidad. Evidenternente cuando é! progducto se
asocia con agua y frescor, e azul interprefa un papel
preclc')rninom're”42 ¥ lo mismo ocurre con el verde cuando se
Tratg de promocionar campos de deporte, - '

34.3 COLORES PASTEL

“ EII uso de colores pasfel es tamblén muy evidenfe en el
envasado de productos farmacéuticos: o naturdleza de
clerfos producfos como son fas medicinas, exige una
presénroolc')n viva,  limpla y fresca, que suglera un estado
scnoz-lguol al asociado con el hdbffo de comer frutas frescas y
ensaladas’, 43

En los ilustraciones del calendario se utilizardn colores fuertes v
llamativos, por ser considerados poderoscs elementos de
comunicacién, asi mismo el color azul, del que ya hemos
hablade con anterioridad por ser el que mas se asocia con la
frescura del producio. La combinacién de colores cdlidos v
fiios dardn fa imagen de dlegria, vitdlidad, frescura, v
trdnquilidad.

35 ILUSTRACIONES € IMAGENES

Con el paso del tiempo el consumismo  fue desarclidindose
oumentdndo la capacidad de comprd persondl, a su vez los
mercados se fueron segmentando  surgiendo  una
individualizacién en todas las dreas del disefio; por lo tanto
antes de crear los ilustraciones o imdégenes que formardn
pane ds} un disefio, habrd que tomar en cuenta la
informacion antes sefialada, ademds de las técnicas v los
adelantos gue se usan actudimente para producir disefio. Otro
aspecto de suma importancia es el estilo del disefio ya que los
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consurmidores son consientes de las imAagenes con las que se
relacionan y quieren relacionarse.

Por lo tanto el disefiador actual debe familiarizarse con los
acontecimientos histéricos del producto o servicio que va a
anunciar como el grupo objetivo al que va a dirgirse.

Antes de decidir el tipo de llustraciones que van o formar parte
de un medio impreso hay gue fomar en cuenta alguncs

factores como son:

+ - B grupo de edad para el que se estd disefiando.
¢ ' Bvaluar diferentes estilos con los que se va o sé esta
| compitiendo en el mercado; andlizar la publicidad de la
competencia.

+ Andiizar las cudlidades del producto o servicio gue sé esta

- promocionando.
¢ Buscar imd&genes originales que sean adecuadas para €}
grupo de edad que se ha escogido.

*»

Decldir que imdagenes estan relacionadas con el producto
0 sefvicio que sé esta promocionando.

+ Andlizar lo publicidad que se ha estado utilizando con
anterioridad para el producto,

Crear un esfilo que vaya con el propio frabgjo.

+

+ Buscar la identidad del producto.

*

‘Conocer el presupuesto, limitaciones y deseos del cliente.

En muchos de los anuncios del mercado de gran consumo, la
ilustracién juega un  papel muy importante en ef disefio ya
que su funcién primordial es la de reforzar la imagen
proyecfcdc:, ademds de llamar o atencidn de nuevos
consumidores.

Cuandgo ilusiramos para la promocién de productos de gran
consumb, se pueden utilizar como temaos para la ilustracion,
persondlidades, hechos de la acludlidad o factores
estaciénales, esto se usa para complementar de alguna
manera el disefio en general y centrar mas estrechamente Ia
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atencién del plblico én un producto; pero a su vez el estilo det
producto se mantendra constante.

Otic punto importante que no hemos mencionado es el color
y los tipos de letra los cuales deberdn reflejar las cualidades
dell producto.

Los colores gue se usan para establecer la imogen de un
cisefio deben de elegirse con mucho cuidade, ya gue el color
tiene un gran poder de sugerencia, ¥ a su vez funciona como
elemento de comunicacion del mensdje. Por medio de los
coloyes contenidos en la ilustracion se pueden transmitir
periqdos histdrices, nacionalidad, emociones y estaciones del
ano. . A

Cuando en un disefio se utiizan ilustraciones en color, se
emplea provechosamente la impresion a fodo color.

36 BOCETAE

En los Ultimos anfios los sisternas de outoedicién s& hon hecho
muy populares dentfro del disefio grdfico, podemos encontrar
~desde ‘procesadores de texto utilizados en la oficing y en et

hogar hasta sisternas mds sofisticados.

" Este tfipo de tecnologia esta al clcance de profesionales y
estudiantes ayuddndolos a la creacién de nuevos estilos en el
disefio lgrdﬁco y fipogrdfico, este ha ido y seguird
revolucionando el mundo de las artes grdficas y af mismo
tiempo permite una produccion mas dpida v eficiente de
frabajos ¢onvencionales.

Todo disefio es el producto de la experiencia acumulada por
el diseﬁcc;ior a fravés de su vida _profesioncl y de la misma
historia, la cudl ha establecido varias reglas bdasicas v
conceptos gque hacen que el disefio la mayoria de ias veces
sea Ut y riermoso. Por lo tanto el disefo grdfico redlizado por
combu’rodgm conserva los métodos  tradicionales
combindndolos con los nuevos medios que fiene el disefador,
El uso de’ Id computadora como herramienta ha fraido

muchos beneficios como son la reduccion del costo en el
55
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' proceso de disefic v la velocidad y calidad con la que se

Iogrc conceptualizar el mismo.
_Este tipo de cambios de eficiencia y velocidad que ha fraido

“la uﬂlnzaciqn de la computadora, ha ido fransformando los
‘estudios de disefio grdfico v la manera de trabajar de los
!Idiseﬁudores.

Por consiguiente el proceso de produccién y procesado del
-diseﬁo, y del arte final ha ide evolucionando.

Actualmente; el boceto final de un impreso se puede progucir
enla .computodoro y sacar una-copia en una impresora Idser
como prueba y entonces producir un original a partir de esta
impresion o transportario a un lengudje postscrip o a dlgin
sisterna de composicidn en alta resciucion con el fin de
conseguir una copia de mejor calidad. Para reproducira en
offset.

Slr) embargo cuando €l arte va a ser reproducido a todo color
necesita procesarse como boceto final por medio de una
imbresién a color, (salida directa de computadora
Toda impresion deberd ir acompafada de  las
especificaciones del disefiador en cuanto a medidas, nimero
de pantones que se van Q utilizar para garantizar que los
colores que se han especificado en el disefic sean
reproducidos exactamente en la imbresién final, que por lo
reguilar se lleva a cabo en offset.

Ademds de considerar las especificaciones mencionadas con
dnte:rioridod, s& debe tener en cuenta el fipo de material scbre
el cudl se va a imprimir e} disefio, sus acabados vy el tipo de
encuademacion que fendrd.

La eléccién dei papel, acabados v 1ipo de encuadernacion
dependerd de'la finalidad, uso y numero de tintas en que serd
impreso el frabajo. Todos estos elementos deberan definirse en
las primeras efapas del disefic.

Et boceto de presentacién o boceto final fiene como finalidad
mostrar ¢l clien_’re de la manera mas clara posible el aspecto

gue tendrd el frabajo ya impreso.
56

Disefo de calendaric pard promoclonar Alka-Seltzer



Lorarm lpsum dalor
it amat.

Subhondeg No. |
&SRR

LD, R0

f . . Capitulo 3

, Anfes {de preparar el boceto final tanto el cliente, como e
"disefiador deben de estar satisfechos con el disefioy  que las
faltas de ortografia, espaciados y cualguier ofro tipo de elrores
ihavcln sido coregidos.

-3.7 IMPRESION

El hombre. en sus inicios dentro de su limitada capacidad
empezd o superarse sobre los demds seres, valiéndose en
brimero' instancia del uso de! fuego, mas tarde empezé @
dtilizar ias pieles y a preverse de armas, lanzas, flechas y arcos
para defenderse de los animales y subsisfir con su came. Al
n;_ismo fiempo fue mejorando en e proceso de lo
comunicocién, creando los sonidos guturales  parg
comunicarse unos con ofros; estos  sonidos se enriquecieron
cada vez mds hasta establecer un cddigo construyendo un
elemento de comunicacion oral, el cudl fue gvolucionondo
ob!igondo al hombre a crear signos o grafismos que ayudasen
a plasmar sus ideas y mensajes mediante dibujos sobre rocas,
dehﬂo de cuevas, piel, tierra cosida, madera, a los que se les )
c’rribuicn: significados misticos. Estos grafismos  dibujos ©
jeroglificos fueron evolucionando hasta converlise en la
escritura. ) .

Con la evolucién de la escritura se descubrieron nuevos
soportes como el papiro y mds farde el pergaminge dando
origen a los libros. ‘

Después surgieron la Xilografia (grabade en madera) atribulda
a los chinos en el siglo IV. Y la Litografia; estas técnicas fueron
las dptecesorcs de la imprenta; esta técnica permitid una
mayor difusidn de los impresos y fue desarcliada  por
Guternberg en el afc 1436, este sisterna revoluciond su
época.

"Las Hustraciones a fodo color que vemos en alg'unos libros
revistas e impresos en generdl se reproducen generaimente
por el proceso de cuatricromid. En cudlquiera ﬂe los
procedimientos de impresién uno de elios es el offset. La

cuaticromia confiene casi cualquier color existente en la
. ) 57
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naturaleza, se reproduce por lo general con tinfas amarilla,
azul y magenta empleando fambién una plancha o grabado

en negro para dar mas defalle a la ilusiracion, estas tintas son
“hasparentes  por lo que se pueden ver todos los colores o
“fravés de los cuatro copas de tfinta superpuestas sobre el

papel. Para la elaboracién de planchas para impresion en

offset por el méfodo de cuaticromia  es necesaria )
elaporacién de cuatro negativos uno para cada color Esto de
hace con la cdmara de exposicion. Se fotografia por
separado el orginal utilizando un fillro distinto pcuﬁ cada color
obteniendo asi cuatio negativos.”

La impresion offset basada en la litografia es un sistema de
impresion indirecta, ya que la ‘rncnriz no toca directamente el
papel, la impresién se redliza mediante el empleo de fres
ci!indros que hacen confacto entre si. El primer cilindro
contiene la plancha que es humedecida y enfintada; el
segundo cllindro es de goma, este recibe ia Impresion v la
hc:isladq a la hoja a la que el tercer cliindro (de presion) ha
dado vuelta. EI tamano de !ds prensas que imprimen hojas
sueltas es voriqbie; algunas pueden imprimir desde papel A4
hasta pliegos del doble c_iél tamafic de un papel A'. Este fipo
de prensas imprimen de 4, 000 o 12, G00 hojas por hora, en
este tipo de prensas y se redlizan trabajos de todo 1ipo, salvo
algunos como envolturas o publicaciones de gran firgje (mds
de 50, 000). '

En el proceso offset encontramos mds venlgjas que
inconvenientes; algunos de los segundos son: la variacion del
color en la firada debido al equilibio de agua ftinta, la
deformacion del papel a causa de la humedad yla dlﬂcultod
en él secado de las finfas. Entre las ventgjas del proceso se
encuentran la fiel reproduccion del detalle de fotografias v la
capacidad para  imprimir  semitonos, el costo de la
elaboracion de la mattiz para offset es muy bajo v su tiempo
de prépcrdcién corto, el cilindro de goma se adapta a ia
moyoﬁ’c de las superficies del papel, haciendo posible o

conservacion de los mas finos detalles incluso en papeles
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;'- fibrosos blandos, el tiempo de preparocjén Eie I mdguina
para el proceso de impresion es mucho menor que el de ofro
'. fipo de maqguinas, ademds que se pueden imprimir un amplio
_surtido de papeles-en poco fiempo v a un costo relativamente
;econémico.

Tomando en consideracion fodas las ventajas que representa

este fipo de impresion decidi que es el método mds
conveniente para la reproduccion del calendario.

38 ACABADO FINAL

T!odo producto impreso debe pasar pol un proceso de
dcabado, los materiales ya impresos salen de Id prensa en
forma de pllegos y rodeados de un margen que deben
‘c‘ortcrse. perforarse o foliarse segun sea el caso; éstas y ofras
operaciones son necesarias para que un impreso { libro,
rT{o'reriql publicitario etc.) se convierta en un obieto ferminado.
* Lamaremos ‘accbodo a uncllserie de opéraciones fincles
distintas de la encuadernacién:-confecclc')n de cajas u ofros
objetos tidimensionales, proteccion del mecderial impreso,
decoracion del mismo efc."*

Algunas de las técnicas de acabado mds
frecuentes son:

’ Bl perfilado
Es él recorfe de una forma compleja con una cuchilla
metélica, por lo general se redliza en las prensas tipogréficas.

Encolado

" Es la-fijacién de un soporte con cola por la parte de alrds de

un impreso.

_ Montaje .
Es cuando se fija un papel a un soporte de madera o de
pldstido; generamente este tipo de montdies se utiliza en las

exposiciones.
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Plastificado

Se utilizan para proteger la superficie de un impreso mediante
una pelicula fransparente y brillante de pldstico. Evita la
. humedad vy facilita la limpieza.

Barnizado

Se usa igualmente como sisterna de profeccion pero su costo
i_es mds barato, es la aplicacién de una sustancia transparente
‘sobre I éuperﬂcie del impreso, este proceso se puede reclizar
con la misma miaquina que se efectud ia impresién o con una
mdquinc especial, dependiendo de la calidad que se
requiera.

Realce

iIEs un efecto que se le da a la impresion; puede ser elevado u

hundido, se uliliza mucho en hojas v faretas de presentacion.

El reclce puede r sin imprimir.

Relieve
Es muy parecido al método antetior, pero se hace con un
molde cdliente, se aplica sobre la superficie; él lo que se va &

utilizar debe ser sencillo.

v

381 CORTE

Todos los impresos pasan por la fase de corte en algin
momento durante el proceso de occbado, parg que sus
borcl:les sean limplos, algunas maguinas son muy sencilias, 'y
oTrdgs cuentan con dispositivos muy corhplejos.
En tc';das 1as imprentas podemos encontrar una maguina para
"cotar que se llama guillofina esta varia muchisimo
dependiendo de su nivel de reﬁncmien’ro y autornatizacion.
Hay é‘:los fipos de guillotinas las que se accionan a mMano o las
eléctiicas. La guillbﬁno mds pequena o de palanca de mano
se utliza en (os pequeiios falleres de imprenta, la guillotina
acciohada eléctricamente se utiliza en los g}cndes talieres de
artes  grdficas en donde se hacen cortes en grandes

ccnﬁdcdes y hora fras hora.
&0
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Cuando se utiliza la guilioting de palanca de mano como

, accionada elécticamente debe ponerse cuidado en que o

reara superior v la inferlor del fajo del papel estén protegidas
por un troze de cartén de paja (tipo barato de carton). Esto
Tmpedird que los primeras hojas del fajle queden danadas por
las partes del pinzdn que sujeta el papel en éu debida posicidn
para el corte. También profege las ultimas hojas, impidiendo
due sus bordes queden iregulares.

En las guillofinas de palanca de mano se cortan fajos

pequefics de papel ya que es mas facil; al mansjar este fipo
de guillotinas debe ponerse mucho cuidado en no apretar
demasiado el volante del pisdn ya que con ello podian
estropearse las primeras hojas. Sl la prensd queda floja, dejara
qde las hojas resbalen, generalmente, ias ptensaé accionadas
eléctricamente estdn sujetas de pinzones © sujetadores
automdaticos.

Cuando se van a imprimir libros, folletos o revistas, el papel se
corta en medidas mds pequefias antes de la impresidn y
después de que se ha impreso. Este cotte suele ser hecho a
distancia de 3 a 6 mm del borde.

Las lguilloﬁnc:s elécticas fienen una enorme cuchilla la cual -
puet';le cortar bloques gruesos de papel con gran exactitud
ademds de ser progrlqrncbles; las guillctinas cortan en lineas
rectds y perpendiculares entre si por io tanfo los cortes siempre
van a dar como resultado, un rectanguio o un cuadrado.

Si se requiere ofro fipo de corte como en circulo o algo Mds
complicado, serd necesario prepaiar una cuchilla especial,
esto se puede lograr por medio de un dibujo a una tinta que
servird como molde para reproducr la forma y la dimension -
del imbr'eso.

382 PERFORACION

Las pdginas que han de colocarse en hojas sueltas deben de
pasar por el proceso de pierforccién en e idller de
encuadernacion,

A
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- Los pequenos talleres de 'imprenta utiizan una (perforadora)
- con' la que pueden hacer agujeros en seis hojas, mas © menos
',o la vez. Para ello se emplea cierto nimero de froqueles
ipérforodores cuya medida varia la medida mas comin es
de seis centimetros de didmetro. .
Porc redlizar un buen fabdjo debe cuidarse que las hojas
toquen s guias para no estropear el papel.
Cuondo hay que perfarar ung gran contidad de hoio§ es
.
mejor utilizar el taladro de papel, los taladros de papel u'rili!zan
bases huecas de diversas medidas, en las que van enfrando
Ios recortes redondos del papel, ascendiendo por efias hostc it

a dor a un recipiente que hay en la pc:rte posterior de la
moquma ' |

! \
383 ENCUADERNACION '%

!
Antes de que se pusiera en préctica el procedimiento de

encuadernar, los egipcios pegaban con ofra las hojas de
papiro, gue lliegaban formar roflos hasta de 5 metros y medio
de fongjtud. | - :
Hace unos 6000 ofics los manuschtos se escribfcrL?
fransversalmente en rollo; posteriormente antes de 1a invencion
de Id imprenta con tipos méviles cuando para hacer libros sea}i
empledba el pergamino hecho con piel de animales, séi
hacia un doblez a las hojas para formar cuatro paginas se

cosia con los demds vy al conjunto se le ponia una cublerta sé |

~ cuero, asi es como se hizo la primera encuadernacion. \

Después de ia invencidn de la imprenta con tipos moviles,
alrededor del afo 1450, el arte de encuademnar fue creciendo

conjuntamente con la nueva cctividad de la impresién
tipogrdfica que hacia que los libros resultasen mas baratos de
producir. Por espacio de muchos arios, las hojas impresas se
doblcrdn y encuademaron por operaciones hechas a mano.

En 1876, El Phitc:delphia/ﬁmes instalé la primera mdaguina -
plegcddrc o dobladora.
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Aproximadamente en la misma época se crearon mds
maquinos para la encuadernacion y, por Gitimo se llegaron a
atender todas las necesidades modermas de esta actividad:

engrapadoras, cosedoras, guillotinas accionadas
. elécticamente, mdaguinas de olzar los pliegos, encoladoras,

mdquinas de hacer tapas o cubierfas, enlomadoras,

-empastadoras y asenfadoras., .
‘Los sistemas de encuademacion varian segun el tipo de

frabgjo y los materiales utiizados. Los hojas impresas se ‘
pueden unir unas con ofras de muchas maneras diferentes;
por medio de encuadernaciones de tipo convencional como
lo son ia engrapada en et canto o cabdllete, engrapado
general o g i nistica o empastada; existen ofros tipos de
éncuadernqcién como la encuadernacion sin costuras vy la de
Tibos mecdnica de la cudi hablaremos mds adelante,

Por encuadernacion se entiende el conjunfo de operaciones
qﬁe fienen pdr objeto reunir mas de cuatro hojas impresas
para formar un folleto, una revista, litro o material publicitario.
E iipo de encuademnacién que se ha de utilizar depende del
numero de hojas _del impreso es de suma importancia

conocer esto antes de crear el arte final.

- Hay cuaitro tipos fundamentales de encuadernacidn: coside o

grapado, encuademacion  mecanica, pegadc vy
encuademnacion con tapas duras.

Cosido o Grapado

Se hace un cuademnilio de 8,16 o 32 pdaginas dobladas a lo
Iqrgd del lomo; se cose O se engrapa para mantener las
pdginas unidas. El cosido puede redlizarse por el jomo o 'por
el lado, este tipo de encuadetnado es mds caro que el
grcpddo, pero de mejor cdlidad; se recomienda para
publicaciones de no mds de 32 pdginos. El cosido por
grapas es mds econémico y se ufiliza en casi todas las
revistc:#, es muy barato y no suele durar mds de dos anos
porque las grapas se oxidan o se zafan.
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Encuadernacién mecdnica.

Basicamente consiste en perforar un blogue de pape!l vy pasar

a fravés de los orifictos un hilo de alambre o de pldastico para
suietar las pdginas; las perforaciones alargadas son idedles
paia la encuadernacion con gusanillo; mienfras que las
Qequeﬁcs vy redondas siven para g encuodermacién en
eépirci. )
quqrealizcr este fipo de encuadermacion se deben de dejar
margenes interiores mds anchos de lo nomal, este tipo de
encuadernacién es mads caro que el cosido o grapado.
Pegado
Este es el método por el cudl el libro se guillotina para lograr
que tbdos sus lados sean iguales; se lima por el lado donde
s& o pegar para que el papel acepte la cola, una vez
encolado, se dobla la cubierta y se pega, enseguida se
corﬁ;n los otros tres lados del libro para igualados con la
cubierta en el corte se desperdicia un minimo de papel.
Encuadernacién con tapas -duros
B libro se forma con dgunos cuademilos cosidos
individualmente, estos se cosen y se profegen con cubiertas
rigidoé vy se sujeian o su vez dl lomo por medio de cintas
cosidas a este. Este proceso de encuademacién es el mejor y
el mds duradero.
Oftros tipos de encuadernacién

Encuadernacién de hojas suéltqs
La caracteristica principal de las encuadernaciones de 'hojas
sueitas es que se pueden afadir o desprender hojas, lo gue no
permiteﬁ otros tipos de encuadernacion. Otra de fas ventajas
es que se pueden escoger las hojas y encuadernarias de
acuerdo a las necesidades de cada lector o usuario. Las hojas

" pueden arrancarse sin estropear la encuadernacion al no

desprenderse ofras paginas. Se pueden ahorrar tiradas en la
prensa imprimiendo las paginas a colores ufilizando una sola
forma. Esto es posible gracias o que no hay necesidad de
imprimir todo €l libro en pliegos, ya que en libros de hojas

sueitas, ias paginas pueden reunirse en cualquier orden.
‘ i T 64
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7 Encuadernacién Mecdnica
A fravés de los UImMos afos, la encuadéemnacion de tipo
mecdnice ha ido conguistande la preferencia del plblico
debidp a las ventajas gue a continuacién se mencionan.
1. - Se pueden encuadernar hojas de tamarios desiguates,
2. - Los libros siempre quedan planos cuando se les abre parag
leerios. “
3. - la mayoria de fas encuadernaciones mecanicas son
resisfentes y soportan ef manejo rudo.
4. - Es posible lograr combinaciones lamativas de color de los
marefg’cles de encuadernacion. .
5. '-'Novhay necesidad de imprimir fos fibros en pliegos; es
decir en partes de 8 o mds pdginas, esto ahorra o menudo
clerto ht}mero de firadas en colores duranfe la impresién del
fibro.
6. - Todas las paginas brindan una vislbﬂidad fofal; né hay
parte alguna de la pdgina que guede oculfa debido a fa
encuadernacion utilizada.

, Encuadernacién en espiral

Las encuadernaciones en espiral estdn hechas con una
sencilla espiral de dlambre que pasa por una serie de
pequenos agujeros redondos perforados en 1as hojas.
Algunas veces las espirales de alambre estdn cubiertas con
pléstico de color. Se puede lograr un lomo rigido fuerte si se
emplecn‘ cubiertas ¢ pastas gue no sean flexibles. Los
encuademnados del fipo espirat se pueden doblar y manipuiar
fécilmenté, es por eso que decidi darle esta forma de
enc:uodenl‘_\ocién al calendatio por prdciica y accesible.

384 ALZADO.

“Se flama qizar a colocof fas paginas en el orden en que han
de encuadermarse y leerse”.% ‘

Los docur'nentos formados por hojas suelias se  alzan
frecuen’feménte a mano de montones clasificados de hojas
iguales v los cuadernillos que componen libros se alzon

automdticamente por medio de unas mdquinas las cuales
65
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fienen unas pinzas que extraen las paginas de las cajas en las
que estdn” apiladas colocdndolos unas encima de olras en
una cinta fransportadora. Algunas fotocopiadoras cuentan cph
esa funcidn aungue sus posibilidaodes de alzado son muy
limitadas.

385 IMPOSICION.

Lamamos imposicion a la distibucion ordenada de fas -
paginas en el pliego. Esta labor es llevada a cabo por el
impresor y se encarga de realizara durante la  confeccion de
los planchas. Cuando el pliego sale de la mdaaquina hay
imptesas en el varias paginas por delante y por detrds; las
pdginas podian doblarse una por una, pero es mas légido %
mds barato acomodarias de manera que queden en la forma
en qgue fengan que encuademarse y leerse.

La imposicic’&n, fiene también la funcibn de enconfrar los
mdrgenes, o medianiles corectos y registrar ias hojos de
retteracion o vuelia, o sea e ségundo firo det pliego.

La supetficie sombreada representa el drea mdédma de
impresi_c')n; se debe tener en cuenta gue no se debe imprimir
sobre los espacios para la gula v la pinza.

Las diferentes maneras de hacer la imposicion se utilizan en
funcién del tamafo de la mdquina impresora y de la
dobladora, la magnitud del tirgje, la naturaleza del trabaijo,
el tamano del papel vy ofros factores. Las imposiciones que
se utilizan con mayor frecuencia son: '

Pliego natural (Sheet — wise)
Frente y vueita iguales (work-and-furn)
Vuelto de campana (Work-and-tumbie)

" Las formas de reiteracion o (blanco} y de refteracién ©
{vuelta) son aquelias que se Imponen en und sola y misma
forma todas las pdginas de ia hofa o pilego. Cuando se da
una welta al papel y se le vueive a tirar o (refirar) por su ofra
cara, empleando la.misma forma, cada hofa impresa da dos
ejempiares Impresos de un mismo pifego.
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Las hojas de relteracion son aquellas cuya impresion de la
segunda cara se hace con una forma diferente.”.*

Cada parte o secciéon impresa de un libro se conoce como
pliego, capilla o signatura.

Cuando hay mds de cuatro pdginas {a imposicion se hace
mds complicada. Ademds de colocaras en el orden conecto,
hay qUe prever margenes en algunos bordes para luego cortar
o doblar. Por lo generdl el pliego se refina en sus lados
superior, derecho e Inferior, el margen que se debe de dejar
para este refinado generalmente es de 6 mm. _

Antes de preparar un impreso de mds de 4 pégincs es
indispensable consuttar con el Impresor de que manera se
requiere que se le presente el arte final. Por lo general se hace
de 1 en 1 ¢ en una pagina conteniendo dos impresos.
Algunas veces la imposicion se redliza antes de pasar el arte a
negativos, se puede hacer desde la compufadora antes de

enviar a preprensq, La imposicion ademds de indicar la

 distibucion de as pdginas en el pliego determina también en

gue colotes se imprimen esas pAaginas.

Cuando el impreso se va a encuadermar en hojas sueltas, se
pueden ahorrar tiradas en la prensa imprinmiende las paginds o
colores utilizando una sola forma. Es posible redlizarlo de esta
manera ya que no hay necesidad de imprimir todo el libro en
pliegosy que el los libros de hojas sueltas las paginas pueden
agruparse en cualquier orden.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA GRAFICA

El presente capitulo tiene como finalidad explicar las fases del
proceso creativo de disefio que se siguié para la elaboracién del
calendario, el proyecto grafico, los bocetos finales, y el metodo
de reproduccion.

41 PROCESO CREATNO DE DSENO DEL CALENDARIO

Todo disefio pasa por diferentes etapas creativas hasta Liegar a
ser un objeto 0 mensaje ferminado como ya lo ‘vimos en el
capitulo uno de esta tesis. Para la elaboracion de este catendario
tome como base el esquema del fendmeno creativo de Walas y
Moles citado por'Joon Costa en su libro La Imagen Global, A
continuaciéon detdllare paso a paso las efapas que inTeNinieron

en la creacion de este calendario.
1. Informacién Documentacién

Recopilacién de informacién y datos, objetivos planteados por el
cliente en este caso el gerente de marca de ALKA-SELTZER. Los

objefivos de mercadotecnia fueron:

El giupo de consumidores i que nos ditigirernos serd el de
jovenes entre 18 y 30 afios, LPorque se eligid este grupo objetivo?
Alka-Seltzer esta inferesado en este segmento de mercado  ya

. que se sabe gue es la edad en la que los jGvenes emplezan
consumit ‘bebidas alcohdlicas y  dlimentos ricos en grasa €
iMtantes, adermnds de que cuando se capta un consumidor en
esta edad se fiene cautive por mucho mas tiempo que un
consumidor en etapa de madures y decrecimiento. Se fomaron
en cuenta ademds los estudios 'demogrélﬁco y psicogrdfico
correspendientes para considerar que el calendario va dirigido.a
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jévenes y adultos jovenes, homnbres ¥ mujeres de todas las dreas
geogréficas urbanas y suburbanas, que a su vez son activos e
independientés los cuales consumen alimentos v bebidas en una
forma libre vy despreocupada. Otros  objetivos que se quieren
dlcanzar son los siguientes: crear imagen de marca, resaltar las
cudlidades del produc’ro' y los beneficios que aporta al
consumidor e incrementar la incidencia de consumo. Alka-Seltzer
tiene ya un nombre y una imagen de marca en el mercado que
ha ido cambiando v evolucionando graduaimente segun 1os
requerimientos del mercado y ias preferencias del consumidor @
continuacién describiré como ha evolucionando la imagen, el

empaque del producto, el color y la tipografia.
La imagen de Alka-Seltzer se ha redisefiado en su fofalidad,

El nuevo empagque, es de color azu! briliante, de mayor tamano
ahora contiene 12 tabletas, y sigue conservando la presencia de

dos tabletas efervescentes que también se redisefiaron;

Para el logotipo también hubo cambios empezando por el tipo
de lefra ahora mds funcional, dindmica y modema, la envolvente
o seq el rectangulo que soporta la fipografia es de color azul mas

claro gue el que se usaba anteriormente.

Los colores utilizados en la imagen de Alka- Seltzer son azules y
blanco, denotativos de frescura e higiene.

s

Al 1efefimos a la creacion de una imagen de marca estamos
hqblando de una imagen mds actual que vaya de acuerdo con
el grupo de consumidores gue se ha elegido; por medio de este
promocional el consurnidor identificard a Alka-Seltzer como un
producto eficaz, actual que dlivia los malestares causados por el
consumo en exceso de alimentos y bebidas dlcohdlicas el cual
tiene un precio accesible y se puede adaulirir en cualquier fienda
de autoservicio, farmacia o misceldnea sin necesidad de recela
médica, |

Ademds de los datos mencionados antefiormente la empresa
proporci'oné algunos textos que hacen referencia al producto; en
cuanto al posible formato del impreso, sopore y presupuesto
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destinado para su (eproduccién quedaron como propuesta
abiefta. ]

2 Incubacién

Andlisis de los datos, posibles soluciones tentativas, en este punto

se empieza a crear el proceso de design explicado en el
capitulo uno. !
3 lIdea credativa

Se formaron algunas listas de palabras basadas en los siguientes
puntos: textos proporcionados por el cliente, el demogrdfico v el
psicogréﬁco, la imagen de marca, la publicidad utilizada por €l
producto  anteriormente, los conceptos de  comunicacion
utiizados por Aka-Selizer, estaciones del: ano, elementos
representativos del producto o de la época estacional. En esTé
etapa el formato y el soporle tienen que seleccionarse antes de
pasar ala etapa del boceidje. '

Texios publicitarios pfoporcioncdos por la Alka- Selizer
¢ No pudiste comer solo una.
+ Egran dlivio para los malestares explosivos.
. ~No logras oividar lo que comiste.
« No pudiste tomar solo una. | _
o E gran dlivio para esos malestares que estan en joponés.
« Siel ment se te repite todo el dia.
e Situ malestar sigue dale, dale, dale.
« Para ese dolor que te pizza.

o Situestomago estamal.
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Anunclos espectaculares
Publicldad en revistas

Anuncios en parabuses

Story board comerclal de T.V.

’

n
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Conceptos de comunicacién utilizados por Alka-Seltzer

s Alegria
e Euforia
e Frescura

-

e  Opfimismo

e Seguridad

+ Eficacia A
+ Aventura

s libertad

Factores estaciénales que intervienen en el disefio

s Piimavera

o Verano
. Otofio
¢ |nviemo

Elementos representativos de la época estacional o
relacionados con el producto.

s Alimentos ricos en grasas, harinas, iritante (picante).
« Bebidas gaseosas y/o dlcohdlicas.

+ Dias festivos, fechas importantes en Qs que se consumen
todos estos adlimentos y bebidas, durante todo el afio.

¢ Consecuencias ocasionadas por el consumo excesivo en
&l comer y beber.
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4 Verificacién y desarmrolio

Se crean bocetos a diferentes niveles de acabado, rob (a

IGpiz); Una vez seleccionados los bocetos, sé digitalizaran v se
empezaron a trabgjar en el paquete llushador #6 de MAC;
- Aplicando color a las llustraciones; Una vez teminadas se
empezd a conceptualizar el disefio tipogrdfico alcanzando un

concepto orginal y final para cada  disefno.:

73

Disefic de calendario para prormoclonar Alka-Selfzer



nero Febrero Marzo

DLAMFYVE DIMMIYS DLMM) VS

12
14301 €2
PERBHPY

reawiue
HeWTUDS
PHBRUNE NBENFAY
EnesauN D

1434k
TEINTEY
P HP PO

P
gean

Boceto tipografia calendario # 1

e  Febrero Merzo

PLMM] VS

13
2614
RNBEUER
CUHDDE 2D
rsTnoN

PLMM]YS

12345 ¢
rarvi e
HONTHPR
HNSUSHT
»

BLMMYS
1a%45
IERE R R-§
HBEUVHeD
HEBNBHT
2299

Boceto final tipografia calendario 3

Enero

DLANIYS

i3
F45620 %"
PERENDY
A0 E TR
LenTERN

febrero

DLENIYS
132436
Trawnue

Marze
DLANIY!

IEENFER

TEFRHEE

RPUTERE UPHRZNDE

NA2UBRY NUBUFRY
» L E L]

Boceto tipografia calendario # 2

Capitulo 4

Agcelo-Sepliembre

1M1 BER220 IR TR XS Sdad

e ek el 1 8 A3 0 3 B iuh b Aok e
SAALANMAAAT R I TR I RER
pob-3--td =RREW

Boceto calendario

Disefio de calendaric pasa promocionar Alka-Selffzer

74



Capitulo 4

5 Formalizacién

Elaboracién del boceto final como modelo para su reproduccion.

419 PROPUESTA DE DISERO

Los concepios que se pretenden comunicar por medio de las
ilustraciones, fipografia, texto publicitario y estilo en el disefio son

los siguientes:

o Alegria Euforla

« Frescura Optimismo
s Seguridad Eficacia
s Aventura

s Libertad

Para la presentacion de la sigulente propuesta se fomaron en
consideracion los aspectos mercado léglicos y de comunicacion
mencionados con anferiofidad;  Ademds de tomar  €n
consideracion el andlisis de la publicidad que se ha estado

redlizando para el producto, su imagen y personaiidad.

El calendario esta formado por 4 hojas Impresas frente v vuelta
sobre papel couche de 150 gr. En seleccion de éolor, su tamarno
es de 34 x 18.3 cm y esta engargolado en la parte supstior. El
cdlendario contiene portada, v en la parte trasera el calendario
del afio 2001, ademds de una ilusiracién y una frase referente al
producto por cada fres meses; cormrespondiendo el primer
fimestre a los meses de Enero, Febreto y Marzo, el segundo a
Abril, Mayo v Junio, el tercero a Agosto, Septiembre y Octubre ¥
el cuarto a Noviembre, Diciembre y Enero.

413 ¢POR QUE S€ €LGIO UN CALENDARIO COMO
MEDIO DE PROMOCION PARA €L PRODUCTO?

El nUmero de medios imprescs.que se utilizan en todas nuestras
actividades es muy extenso y varado. Después ol anallzar las
publicidad que se ha redlizado hasta la fecha para el producto

se avetigud que nunca se habia disefado un calendario-para.su
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promocién; Al adentramos en el estudio de los arficulos
promociénales encontramos que los calendarios son el regalo
preferido de los consumidores pues les son de gran ufilidad
durante todo el afo; ya que indican fechas dias festivos, datos de
la empresa que los obsequia efc.

* Los anunciantes famblén los prefleren porque permanecen a
la vista de los consurmnidores durante fodo un aro, recordandoles
sus marcas, sus proguctos y datos oficiales de una manera
agroo‘db!e.".“ Ademds de ser un medio medionte el cud se
puede dahaer la atencién del prospecto durante un fiermpo
suficientermente largo para  hacerles leer e intfoducirlos
légicamente en el mensgje de una manera interesante; ya que
para el prospecto, los programas de television, la musica det
radio, los articulos de las revistas o las noticias del periédico son

mas inferesantes que un anuncio.

Por todas estas cualidades eficacia y demanda los calendarios
estén presentes en casi todos los programas promociénales y en

ja mayoria de los planes publicitarios.

Por ofia.parte €l calendario es un medio fransmisor por el cual se

puede enviar informacion.

42 FORMATO Y PAPEL

En la determinacidon del formato intervienen factores de
funcionalidad, estéticos y econdmicos, antes de la realizacion del
boceto es necesario considerar el espacio que va a ocupar la
composicion los y mdrgenes de la pagina con el propdsito de
lograr que el disefio sea armonico ogroddble y que fenga una
proporcion adecuada.

Un formato debe de ser dtil y cémodo tanto por su forma como
por su tamafio y tendrd que definlise pensando en &l fin ufilitaro
del impreso. .

la forma mas utiizada en el impreso por lo genercl es el
recténgulo ya que se relaciona con la proporcién fisica del
hombre, la utilizacién de esta forma a prevalecido a través de |
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fiernpo ya que es una ﬁgufc féicil de obtener y seccionar sobre la
mayoria de las demds figuras ademds de ser la mds agradable
. a la vista v la mas cémoda para leer.

Se elig® el formato rectangular para el calendarlo  ya gue
sugiere acclén y movimiento. '
Papel S

Bl calendaiio se imprimird sobre un pape! satinado ideal para
imprirnir en offset,

| Couche doble cara
70x 95 cm.
De 150gr.

Fi papel satinado se produce a partir de papel bdsico sobre el
que se “deposita una mezcla de caolin y pigmentos,
aglomerantes o adhesivos sobre una © on;\bc.s caras el
recubrimiento puede aplicarse a mdguina o mediante procesos
mecanizaodos. A confinuacidn, el papel se somete A un
superplanchado (. en una cdlandria) para darle el acabado
deseado. Hay cuatro clases principales de papel satinado segun
su brillo:

Papel siper brillante Cast coated

Papel brillante Gloss coated

Papel semibrillante o semimate Dull coated
Papei Mate Mcﬂe coated '

El papel que ulilizaremos es semibrilante o semimate : en este
papel se utiliza un recubrimiento  antirreflejante que, después del
superplanchado, resulta en un brilo apenas perceptible. La
refiactancia para este papel se mide dentro de un rango entre
25 y 35 por ciento.

43 RETICUA

Para la redlizacion de fa reficula que soporta este disefio se siguid
el método de seccionamiento dureo el cudl. fue abordado

ampliamente en el capitulo 3 de esta fesls.
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A confinuacion se muestra la reficula con las medidas
correspondientes a una escdla de 70% de su tamanio real.

A la hora de seccionar se partid de un pliego de 70 x 95 cm. el
cudl tiene una proporcion durea se dividid en 10 partes de 18.3x
34.0cm. cada una tormando en consideracion los espacios para
la pinza y guia .
Después fui seccionando dividiendo el largo y el ancho entre
1.618. dando como resultado una reticula, denfro de la cual
formé 5 cajas donde coloque el texto y las ilustraciones. ]
El calendario fiene un formato de 18.3 ancho x 34 de alto cm. Al
corte.
Carece de margen a la cabeza, tiene un rebase de .05 cmenla
ilustracién.
Margen dé pie 1.5cm.

Margenes de los costados ( variables).

Mdrgenes caja de la ilustracién 2.2 cm.

Margenes caja de las pastillas 5.7 cm.

Mdrgenes cajas de fexto 1.6 cm.
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4.4 TIPOGRAFIA

Los fipos de letra ulilizados en este diseno son 4 el primero Kabel
demi‘perteneciente a las letras palo seco, pero con una varable
que recuce su signo a su esguerma inicial, su esqueleto es
geomeétrico, connotan modemismo y funciondlismo. Las fres
siguientes pertenecen también a la famiiia de las Sans- Serifs o
Palo seco, pero fienen una influencia del tipo romano tradicional.
presentan un pequeho remate en algunas lefras connotan un
clasicismo modernizado forman una familia muy amplia de tipos
dentro de los cudles exsten variables como  son: Redonda,
cursiva, ancha, estrecha, fina, seminegray supernegro.
La primera Sans- Serif que fue difundida ampliomente fue la
fulurg; este fipo de lefra aun sigue uliizdndose vy ha sido
inspiracion para todos los tipos de  Sans- Serifs existentes comao lo
son la Helvética o la'Univers por citar algunos sjempios. .
A confinuacion describo cada tipo de lefta ullizado en el
calendario. o
Tipo 1 Kabel Demi:
Corresponde  a los slogans o fexto publicitario, varia el famaﬁo
segun el largo del fexto.
| Tipo 2 Optima Bold Oblique :
Perteneciente a los meses del afio esta condensada
dependiendo del largo del texto, el tamano  del tipo es variable.
_ Tipo 3 Optima Bold:
Corresponde a las iniciales de los dios de la semana su tfamano
es de 18 pfs. B
Tipo 4 Oplima regular:
Los nimeros del calendalio se representan con este tipo de letra-
en un tfamano de 15 pts.
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Tipografia 1 kabe! demi

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkim
Nopgrstuvwxyz
0123456789
i?=)(/&%$#"

Tipografia 2 optima boild oblique

ABCDEFGHIJKILM
NOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklm
Nopqrstuvwxyz
- 0123456789
;1 2=)(/& % $#"!
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Tipografia 3 optima bold

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXY.Z
Abcdefghijklm
Nopqrstuvwxyz
0123456789

=)/ &%S$#"!

Tipografia 4 optima regular

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXY/Z
Abcdefghijklm
Nopqgrstuvwxyz
0123456789
1 2=)(/&%$#"!
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4.5 LUSTRACIONES Y TEXTO

Este tipo de ilustracién utiliza como temdfica personalidades,
hechos de la actuadlidad, o factores estacidnales; esto se utiliza
par complementar de alguna manera el disefio en genérd Y
centrar estrechamente la atencidn del plbiico en el producto sin_
clterar su estilo.

Antes de decidir que tipo de ilustraciones que van a formar parte
de un medio promocional hay que  tomar en consideracién

algunos factores como son: |

e El grupo objetivo para el que se estd disefiando.

« Analizar las cudlidades del producto o senvicio que se esta
promocionando.

e Buscar imdgenes que sean originales , adecuadas y que
estén relacionadas con el producto.

» Buscarla Imagen de marca del producto

« Conocer los deseos del cliente sus limitaciones y presupuesto.

e Los colores utilizados en las ilustraciones deberan reflejar las
cudlidades del producto, ya cue el color fiene un gran poder
de sugerencia y a su vez funciona como elemento de
comunicacién del mensgje. Por medio de los colores
contenidos en la ilusktacion se pueden fransmitir periodos
histéricos, nacionalidad, emociones y estaciones del afio.

e Para el disefo del calendario se realizardn 4 ilustraciones, una

por cada trimestre y una mas correspondiente a la portada.
En este caso se utilizardn varios elementos como temdtica.

e Ya que el calendario es frimestal es mds dificil considerar ung
sola conslante de disefio.

Algunas de las constantes que se consideraron
fueron:

e Estaciones del afo

e Alimentos ficos en grasa e Initantes para resaltar los beneficios
del producto

\
« Elementos representativos de la época estacional
+ Situaciones de ia vida cotidiana

a4
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La presencla de dos tabletas

Y un elemento de gran imporancia en la publicidad de Alka-
Selizer & uso de! texto publicitario.

En la planeacién del texto publicitario también se pueden fomar
como refetencia foctores estacionales, hechos de la vida
cotidiana, persondiidades etc.; Ademds de- algunos objetivos
mercado bgicos como: ganar la atencién, despertar interés y
crear una imagen de marca. _

Antes de redactar el fexio es necesario saber donde va a
aparecer el mensaje, periddicos, revistas, espectaculares,
medios promocidnadies elc.; ya que de esto dependerd la
estructura del mismo vy su duracion. El texto funciona como un
mensaje del mismo anuncio por medio de palabras.

El fexto tlene que describir las cualidades existentes en el
producto o senicio que se esta promocionando para hacer
gala de ellos anle el consumidor potencial, ya que al
consumidor no.le inferesa el producto como tal, sino los
resultados oblenidos al usarlo.

Descripcion de ilustraciones y texto publicitario del

calendario

Portada:
La ilus’rracic')h que aparece en la porada representa la llegada
del afo nuevo, los colores utilizados en esta ilustracion son en su
mayoria azules, los cuales representan frescura y agua, elementos
relacionados al producto; Contiene el nuevo logo de Alka- Seltzer
ademdas del logo de Bayer.
Contraportada

Tiene impreso el calendario del afo 2001 junto con él logo de
Bayer y Alka-Selfzer.
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Primer Trimestre

Enerof Febrerof Marzo
Epoca estaclonal: Invierno [ primavera.
Ya que en la portada se considerd el 'inicio del ano nuevo, se
tomd como referencia para el primer fimestre el mes de Marzo o
seqa la primavera; época llena de colorido vy dlegria donde te
puedes exceder en el comer, en este caso plzza.
Texto: Para ese dolor que 1é pilzza.

Lla ilustracidn  presenta o una  petsona  comiendo pizza
acompafiado de ofros dlimentos @ su izquierda se encuentra
una jarra ¥ un vaso con agua, estos elementos representan la
ingesta de Alka- Selfzer.

los colores ufilizados en esta iiustracion son fiios vy cdlidos,
predominande e azul representalivo de frescura vy agua;

elementos que hacen reférencia af producto. .
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Segundo trimestre
LR | Abril | Mayo [ Junio

£poca estaclonal: Primavera/f verano
En esta ilusracién se destacd fa temperatura que predomina en
estos meses cdlidos ideales para vacacionar, festejar y excederse
en &l comer o como es este caso el beber

Texto: éNo pudiste fomar solo una?.

Let ilustracion muestra a un' personaje que se excedio en beber el
cudl se encuentra eufdrico y @ la vez siente las molestias
provocadas por la resaca; acompanian of persongje una botella
de fequila y un chile, teniendo como fondo el desierfo.
Como en la ilustracion anterior los colores utifizados aqui son frios y
cdlidos dominando los cdlidos por a temperatura, pero sin hacer
a un lado el color czul del cudl ya hemos hoblado‘ con

‘anterioridad.
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Tercer trimestre

Julio | Agosto | Septiembre
£poca estaclonal: Verano [ Otofio.

En esta llushocidon se tormé como referencia el mes de

Septiembre y olgf:nos de sus elementos mds representativos.
_Texto : S el mend se te repite todo el dia.

la llustracién muestra un chile en nogada y unos juegos
-
pirotécnicos como fondo en colores fios y cdiidos incluyendo

invaricblermnente el color azul.

los juegos pirotécnicos y el chile representan el malestar
estomacal por la ingestion de initantes; asociado con los

elementos que representan el mes de la independencia.
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Cuarto |rimpstre

dctubre | Noviembre [ Diclembre
Epoca estacional: Otofio [ Invierno

Esta llustracién toma como referencia el mes de Diciernbre ( las
posadas); época del afic llena de festejos, flestas, posadas,

donde siempre nos excedemos en el comery el beber.
Texto: Sl tu malestar sigue dale, dale, dale.

La ilustracién muestra una pifiata en el momento de ser partida,

el slogan y la iImagen hacen alusion al dolor de cabeza infenso.

Los colores utilizados en esta ilustracion son fiics y cdlidos

teniendo cormo fondo el azul.

Todas las llustraciones a excepcion de la portada  van
acompanadas por ia presencia de dos tabletas.

la presencia de dos tabletas en cualquier medio iMpreso,
anuncio o empague ufiizado en la promocién de Alka- Sefizer
hacen que el consumidor identifique al producte. En los ulimos
anuncios podemos observar a las tabletas con poca o casi nada

de efervescencia.

Oftro elemento de comunicacion gue se integrd al disefio de este
catendario es el logo de Bayer y el de Alka- Selizer en la porfada;

Ademds de la tipografia de la cual ya hablamos anteriormente.,
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46 BOCETO FNAL

Antes de producit en arle final deben de considerase algunas
especificaciones como son: Medidas, nimero de pantcnes que
se van a utilizar para garaniizar una fiel reproduccion de ellos en
el Impreso final, B tipo de papel, acabados vy fipo de

encuadernacién también es muy importante.

Debemos fener en cuenta antes de preparar el arte final que el
cliente y el disefiador estén salisfechos completamente con el
frabdjo y que las corecclones de fipografia, espaciado v
~ cualguler ofro tipo de errores hdyan sido corregidos.

Actudimente et boceto final de un impreso se puede ‘reproducir
por medio de una computadora y sacar una prueba Idsero en

color segun lo amerite el disefio.

En este caso el arte final del calendaro se proceso en la
computadora ya que el disefio casi en su totalidad fue hecho de

esta manera.

Se imprimié una prueba a color de cada una de los hojas que
forman parte del calendario en una impresora de sublimacion
por cera modelo Splas en ailta resolucién a tamafo real ¥ en
papel satinado asi mismo se dieron los acabados y el tipo de
encuadeinacion corespondientes ol disefio que se habia

conceptual izado con anterioridad.

Estas implesiones deberdn It acompanadas de algunas
especificaciones como son medidas del impreso, nlmeros de
pantone, guias de corte efc. Para garantizar su reproduccion

exacia.

47 PREPRENSA

Cuando el arfe final ha sido revisado y aprobado por et cliente,
podemos pasar al siguiente paso al cual llamaremaos preprensa.

6
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Antes de enviar el documento a impresién hay que determinar el
fipo de sdlida que se requiere basado en las necesidades del
proyecto y en el presupuesto disponible. -

Se puede dar salida al documento de algunas de las siguientes
formas:

Cuando no se requiete de impresiones de alta calidad, las
imdagenes pueden imprimirse de 300 a 800 DPI de resolucion en
blanco y negro o con las llustraciones a color.

Cuando se requlére de alta resolucién se pude utilizar un sistema
de composicidn en alta resolucion (1200 A 3600 DFY) obteniendo
separaciones en color en papel o pelicula.

Si necesitarmos pruebas en color en alta resducic’:n podernos
utilizar una impresora de color por sublimacion, o podemos
imprimir sobre pelicula para crear fransparencias de 35 mm.

En este caso la reproduccion de este disefio se hard por med:o
del proceso de cudfrictomia. El proceso de impresion en
cuaticromia se usa para el are final que incluye ilustraciones ¥
fotografias en color.

Esie proceso se forma o base de sobre imprirmir los fres colores
primarios que son: el cyan, el magenta, el amarillo los cuales son
fransparentes y que mezcldrse opticamente producen und
amplia gama de colores secundarios y terciarios que a su vez son
sobre impresos con un cuarto color, el negro para dar
profundidad y confraste fonal Obteniéndose una seleccion de
color.

Durante esté procesc; la imagen pasa por una frama y se
convierte en punto (medios tonos),.los cudles estan orientados de
forma disinta en cada cliché para obtener el méximo beneficio
de la sobre impresién y para evitar la formacion de matives no
deseados de muaré o puntos.

Seleccién de color

Para imprimir fonos continuos en color es necesario hacer una
seporacion de cada color contenido en el arte, final sobre
pelicula, obteniendo una impresién por cada tinta  {cyan,
magenta, yellow, black] y tintas adicionales si se requiere.

. 7
. Disefic de calendarie para promocionar Alka-Selizer



Capitulo 4

Bl impresor utiliza las separaciones en pelicula para crear las
placas que se utilizan en la imprenta.

El éxito de la impresion depende en gran parte de la calidad de
la separacion de color.

~Por lo que fiene que haber una supervision minuciosa en |os

sigulentes aspectos:

Que las dimensiones de la imagen sean las cornectas.
« impresién conecta de las fuentes
« Que todos los elementos en el documento estén impresos

s Que los separaciones se encuentren como se.especiﬁcé y

con las marcas cofrectas

e« Medios tonos (incluyendo imdgenes escaneaddas) con
apariencia consistenie y suave. ‘

s F proceso de sobreimpresion sin muestras de muaré o de

punitos no deseados. f

« Oftos datos que es conveniente inclulr cuando se va a

imprimir sobre pelicula (Medios fonos) son:
s Elnombre de Ig separacion
+ Nombre del archivo
. Marccé de registros

+ Silaemulsion va hacia artiba o hacia abajo

e §i el documento va ir impreso en positivo o negativo.

+ B tamano del impreso.
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A continuacién se anexa una simulacién de una separacion de
color tal como quedaria impresa en pelicula a tamafo carta.
Esta ‘separacion conesponde a una de las jlustraciones
contenidas en el calendario,
Se redlizaron 6 separaciones de color en pelicula (negativo), una
por cada ilustracion contenida en el calendario
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Imposicién:

Liamamos imposicién a la distdbucion ordenada de las pdginas
en el pllego. Esta labor es redlizada por el impresor durante la
confeccién de las planchas. La imposicion tiene también Ia
funcion de enconirar los mérgenes o medianiles correctos y
registrar las hojas de reiteracion y vuetta o sea el segundo firo del

pliego.

Se hizo una imposicién para el frente vy ofra para la vuelta del
colendarioc como a continuacion se presenta,

F1 Enero / Febrero / Marzo

F2 Abril / Mayo / Junio

F3 Julio / Agosto / Septiembre

F4 Octubre / Noviembre / Diciembre
F5 Frente Portada

Fé Vuelta Portada -

48 METODO DE IMPRESION

El calendario serd impreso por el sistema de impresidon offset
explicado anteriotmente en el capifulo vV de esta fesis ,se
imprimira por el ptoceso de cualicromia a 4 fintas fiente v 4
fintas vuelta o sea @ 4x 4 sobre papel couche brillante de .
70x 95cm.

Son un total de 50 mil ejemplares

Obtendremos tres calendarios por pliego, impresos  frente vy

vuelta, de tres hojas cada uno con un espacio sobrante,

49 ACABADOS

Como 1o mencionamos en ¢l capitulo 4 todo impreso debe de
pasar por una fase de acabado para converfise en un objeto
temminado.

En este caso el calendario pasard primeramente por Un proceso
de corte ya que al salir de la prensa en forma de pliego tendra el
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margen de la guia y la pinza y los mérgenes interiores los mismos
que deberdn refinarse.

Ya refinadas las paginas deberdn pasar por un proceso de
perforacién en €l foller de encuademacion; cuando hay que
perforar una gran cantidad de hojas es mejor utilizar un taladro
para papel; después de estos procesos ya refinadas vy perforadas
las hojas se proceden al alzado. * Se llama alzar a colocar las
paginas en el orden que han de encuadernarse y leerse,

Los impresos formados por hojas suellas se azan o mano por o
regular de montones clasificados de hojas iguales.

Bl uliimo paso en el proceso de terminado es la encuadernacion
que en este cdso serd mecdnica.

La encuademacion mecdnica consiste en pasar a fravés de los
orificios de! papel un alambre o pldstico para sujetar las paginas.
Para redlizar este tipo de encuademacion se deben de dejar a[

impreso margenes intetiores.
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Conclusiones

El disefio para el mercado de gran consumo al mismo tiermpo
de. ser estético y agradable tiene que garantizar resuttados,
Esto se logra basdndose en un estudio de mercado el cudl nos
va a indicar el perfi psicosocial del consumidor al que va
diigido el medio de publicidad o el empaque del prodi.lcfo a
promocionar. i
Den‘tro del proceso de comunicacion el disefio juega un
pcpél muy importante ya gque por medio de este, podemos
transmitir el mensdle adecuadamente al consumidor., Ademds
de Ic'?s calendarios se pueden disefiar una gran variedad de
arficulos promociénales en los mas vadados sistemas v
materiales siendo  estos un excelente medio para recordar las
cuadlidades y prestigio de los productos.

Este calendario es muy diferente al que se tenla pensado
desde’ uﬁ principio, ya que este proyecto fue planeado desde
el afic 1995, desde ese entonces el disefo, los factores de
mercadotecnia 'y las hemamientas pao  redlizarle  hon
evolucionado de manera muy considerable.

En un principio el tipo de llustraciones gue se lban a Incluir en
este calendardo seran realizadas en técnicas de llustaclén
tradicional, para después ser digitalizadas; Pero dados los
avances en el campo de la ilustracion digital me parecid que
seria algo novedoso y bengfico para el producto asi como
para el impreso la utillizacion de este nuevo tipo  de llustractdn
Algunos Ge los cambios gue sufid el calendarlo fueron los
slguienfeé: ‘

El proyecT_o del calendario era originalmente de una llusttacion
por cada mes, debido a las limitanles econdmicas y de
tlempo, tuvo que reduclise a una llustracién por cada timestre.

‘ El forrmato de calendario original fue camblado de un formato

cuadrado con muchos blancos por otro mas funcional en el
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Conclusionas

cual se uliiza mejor e espaclo, v la distibucion de los
elementos es mas dindmica.,

Ademds del formato también  hubo cambios en la tipografia,
lo primera que se ulilizd fue lo Dom Casual, la cudal fue
reemplczadc por la Optima en sus diferentes variantes, la
fnisma que aparece en el empaque nuevo del producto,

De esta manera el calendario luce mds acorde con la
imagen del producto.

Con {a redlizacién de este proyecto aprendi @ dar un mejor
uso de las hemamientas que nos ayudan a conceptualizar el
disefio ,una de elias la computadora y a tomar todo fipo de
recomendaciones vy detalles en consideracion para la
conceptualizacidon del método vy e estilo del calendaro
ademds de la realizacion correcta de las llustraciones,

Tuve que afrontar toda clase de problemas antes de llegar a la
-culmlnacién de este proyecto desde los técnicos hasta los de
documehtoclén,' ya que en la escuela no existe una tesls
anterlor g esta que aborde el disefic de un calendarie, nl algin
libro que especializado en el temaq,

Indudablemente las  herramientas dtilizadas  en  la
Comunicacién Grdfica evolucionan cada dia mds. El
pomunlccdor grdfico fiene -que ir a la vanguardia no solo en el
aspecio  tecnolégico que es de suma imporancia, sino
también tomar en cuenta el aspecto

Mercado légico. Paia lograr que se trabajo  sea ademds de
vanguardista y llamativo funcional.

Hablando de los articulos promocidnales y de fos instrumentos
y técnicas que se utilizan para su desarrollo puedo decir que
es un dmbito muy extenso e interesante, y qu_zg_g! cémuniccdor
grdfico, tiene una gran oportunidad de desonollc&‘denfro del
con profeslonalismo, creatividad y originalidad ya que cuenta
con la formacidn necesaria para realizar este tipo de trabaijo.
Seria convenlente escribir mds sobre el tema y documentar
al estudiante haclendo. mas interdisciplinaria o preparacion
académica valiéndose de visitas a los lugares donde se
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Concluslones

producen medios Impresos de todo tipo desde los mds
elementales hasta los espectaculares,

También seria conveniente la redlizacién de practicas
profesionales dentto de empresas que se dediquen a g
produccién de  publicidod o de medios Impresos, ya que
siento gue el alumno No egresa con conecimientos suficientes

en esta dreaq., -
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Glosario

GLOSARIO DE TERMINOS DE COMUNICACION, MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD .

ANO:

ANO SIDEREO:

ANO TROPICO:

ANO ANOMALISTICO:

CANAL DE DISTRIBUCION:

COLOR:

cODIGO

COMPAGINACION:

Tiempo empleado por la tierra en completar una vuelta
alrededor del Sol

Tiempo tianscurido entre dos alineaciones consecutivas del Sol
y la Tierra con una misma estrella: 3465 dias, & hotas, ¢ minutos,
9'54 segundos.

Tiempo transcurrido entre dos pasos consecutivos del Sol. El
equinoccio o también por entre dos pasos consecutivos por un
Trépico o Solsticio: 365 dias, 5 horas, 48 minutos, 45'98
segundos.

Tiempo transcurrido entre dos pasos consecutivos del Sol porun
mismo punto de su orbita aparente: 365 dias, 6 horas, 13
minutos, 53'01 segundos.

Nivel de distibucion aleanzado por un producto o marca, en
aquellos puntos de venta en los que normaimente se expends
esta clase de mercancia.

Caracteristica de la percepcion visual psicosensorial_  en
cuanto a esta es de naturaleza subjetiva. Representa aquella
caracteristica de la percepcidén visua! que permite al
observador distingulr diferencias entre dos zonas de campo
visual haclendo abstraccién de toda diferencia derivada de
variaciones de la forma, estructura supefficial, dimensiones o
posicién en el espacio. Las diferencias de posicién pueden ser
provocadas por varaciones de la composicion especthral o de
la intensidad luminosa que es la causa de la percepcién visual.

Il Intensidad luminosa que es la causa de la percepcién visual. li
Intensidad de trazo de los caracteres o de una masa impresa.

Conjunto de signos conocidos por quienes estoblecen unag
comunlcamon

Seguramente es esta Ia opercclon mas Importante dentro del
proceso de separacion del impreso. Consiste en reunir
arménicamente todos los elementos que deben integrario:
texto, llusiraclones, fituiares, efc.; haciendo pdaginas
exactamente Iguales en sus medidas, todo Impreso debe ser
compoginodo naturalmente; pero se comprende que es en el
libro v en la revista donde esta operacién reviste gran
importancia por el nimero de paginas que suelen tener y por la
complejidad del trabagjo.
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COMPOSICION:

COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR:

COMUNICAR:

* CONDENSAR:

CONOCIMIENTO DE MARCA:

CONTRASTE:

- COUCHE:

CURSIVA:

CYAN:

DIFERENCIACION DE MARCA:

EMBALAJE:

ENVASE:

Glosaro

En el sentidc mds amplio, composicién es el conjunto de
operaciones necesarias para idear, seleccionar, y después
coordinar los componentes de un impreso, soporte y grafismos,
y para acoplar conforme al original y al proyecio ¢ boceto los
grafismos y demds elementos para elaborar la forma o matriz
de Impresién. El trabajo de seleccidn de los componentes
grdficos y de disposicidon de los grafismos y contragrafismos se
llama disefio o proyecto gréfico.

Se retiere en paiticular a actividades observables como donde
compra y marcas que elige.

Es transmitir slgniflcodos o mensajes informales y conocimientos
entre emisores y receptores humanos.

Abreviar un escrifo pero conservande lo fundamental. I
Estrechar un - signo grafico o imagen cualquiera. Mediante
nuevo diseno o por edicién en pantalla.

Asociacion de una marca especifica con la categoria de un
productc a lo que pertenece y que se suele utilizar para
averiguar e porcentaje de mercado que posee en la mente del
consumidor.

. Se llama ‘confraste de una imagen a la relacién visual entie

partes claras vy las partes oscuras. Estéticamente el contraste se
aprecia en la percepclén global subje_tiva o de la imagen.

Papel “esiucodo. v. Estucado de papel.

Cardcter con el ojo inclinado de izqulerda a derecha Ilamadé
también bastardilla.

"‘Color objeto o pigmento de una de las fres tintas que se usan
para la impresién  de tricromio, que absorbe las radiaciones de
la zona roja del especiro y refieja las de las zonas verde y azul.

Grado en que una marca consigue establecer una imagen y
atributos que la diferencian positivamente de los demds.

Operacion de embalar un producio. 1| Caja cublera para
resguardar los materiales y medios empleados para recoger,
proteger, identificar, tanto en vistas a Ia distribucion -

expedicién, presentacién, almacenamiento, eic _ como a la
ulilizacion,

Envoltura o contenedor de toda clase de ariculos y productos.
Para su conservacién o para su soporte. [l Téchicos de

preparocion. impresion y expedicién de los productos o
articulos envasados.
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FAMIUA DE CARACTERES:

FORMA:

FORMATO. |

FOTOGRAF{A:

FUENTE;
FUNDICION:

GRAFICO: CA.

GRAFISTA:

GRAMAJE:
Ibidem :

idem y/o Loc.cit. :

IMPRESO:

IMPRIMIR : -

INTERLINEA:

Glosario

Conjunio o coleccién de caracteres de los distintos cuerpos y
series_ redondo, cursiva, negrita, estrecha, ancha ete._ que son
del mismo estilo, han sido obtenidos pariendo del mismo basico
y tienen el mismo nombre,

Est. Graf. Datos morfoldgicos de un graflsmo o de una obra
grdfica, o seq, su perfil o confomo caracteristico que lo
distinguen de los demds y que expresa una de sus cualidades.

Tamane de un impreso resultado de doblar una o mds veces
por la mitad, sucesivamente, la hoja basica del papel que
adopta una forma bdsica por sus dimensiones. Y por su
posicién. :

Se entiende por la fotografia al conjunto de procedimientos
aptos para reproducir de modo pemmanente sobre las
superficies de soportes opacos y trasparentes la imagen de
objetos, figuras o escenas del natural, utilizando la accién de la
luz para determinar modlficaciones quimicas o ﬂslcos sobre
mqteriales oproplc:dos

Mctriz o surtido de matiices. |l Surtido de letras, signos y blancos.

Surtido de tipos mdviles y pertenecientes a una misma enirega.

Perteneciente o relative a la escritura o a la impresién. |
petsona que trabaja en la industria Grdfica. I Representacién
en un -cuadro o estadillo de datos numéricos de cualquier
clase por medio de una o varlas linea que hacen visible la
relacion o graduacién que esos datos guardan entre si.

Dicese del disefador grdfico y del dibujante especializado en
grafismos, esto es, en elementos casi siempre destinados a la

impresién_ logotipos, rétulos, marcas, ilustraciones.

Papel. Masa de la unidad de superiicie del papel o del cartén
expresado en gramos por metro cuadrado.

Nota referente al mismo autor y al mismo llbro pero diferente
pdgina.

Noia referenie al mismo autor libro y pagina. Significa lo mismo.

Término con el.que se designan en general, distintos productos
de la Industia grdfica, constituidos por hojas impresas,
dobladas o no, volantes, prospectos, hojas publicitarias etc.

Reproducir un texio o ilustraciones un ndmero determinado de
veces, mediante la transferencia de tintas de imprimir _
sustancias colorantes sobre un material_soporte_mediante una
forma de Impresién. ‘Dicese tamblén tirar o estampar.

Zona no impresa entre dos lineas seguidas de un texto impreso.
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INTERLINEADO:

LETRA:

LINEA:

MARGENES:

MEDIOS DE SOPORTE
PUBLICITARIO:

Gloscrio

Resultado o efecto producido por el distanciamiento de lineas
o de caracteres mediante blanco o interlineas. Dicese del texio
que lleva interlineas.

Signo grdfico perteneciente al alfabeto de una determinada
lengua y que corresponde & uno o mas sonidos vocales y
consonantes de la misma lengua, que se representan en
mayuUsculas y minUsculas, desde el punto de vista morfoldgico
se llaman tipo o cardcter.

Figura geoméirica abstracta. Il Signo grdfico que reprasenta
dicha figura y que es uno de los elementos primarics, ©
fundamentaies de la composicién con el punto y la masa.

Espacios en blanco que quedan a cada uno de los cuatio
lados de la paglina Impresa. Por el lugar que ocupan reciben
los nombres de cabezaq, pie y costados,

. - Los que construyen el soporte material donde se sitia el mensaje

publicitario.

MEDIOS DE COMUNICACION: Cualquier sistema de fransmision de un mensaje a través de la-

MEDIOS DE DIFUSION
PUBLICITARIA:

MEDIOS GRAFICOS:

MEDIOS PUBLICITARIOS:

MEDIOS TEMPORALES:

MEDIOS VISUALES:

MENSAJE

palabrag, de gestos o de signos o de imdgenes.

Los érganos de informacién y entretenimiento que alternan estos
con la de difundir noticias o espectaculos, tales como la
prensa, la radio el cine y la televisiéon.

Los que sirven de técnica de impresién grdfica para la difusién
de un mensaje publicitario: prensa, publicidad exterior y
- publicidad directa.

Los vehiculos a fravés de los cuales llega al pablico el mensaje
publicitarlo y que se dividen en medios de difusién y en medios
de soporte. Se clasifican en grdficos, audiovisuales y ofros, en
cuanto a su técnica de difusién; y en especiales y temporales,
en cuanto a los sopories.

Los gue por su especial naturaleza, utilizan tiempo publicitario
en su soporte difusor; radio, televisién y cine.

Los que dirigen su mensaje a través de la vista exclusivamente:
prensa, publicidad exierior y publicidad directa, todos los
cuales exigen en el receptor un esfuerzo intelectual.

Comunicacién conformada en el habla con elementos de la
lengua ‘ .

118
Disefio de calendanio para promoclonara alka-seltzer



MENSAJE GRAFICO
MERCADO POTENCIAL:

MERCADOTECNIA:

MES;

METODO:

OFFSET:

Op.cit.

Glosaro

Conjunto de signos extrmdos de un cédigo visual determinado
que son ensamblados segln un cierto orden.

Potencial de mercado; volumen potencial de ventas de un
producto ¢ categoria.,

Marketing, mercadeo, mercado logia, mercadotecnia; proceso
desarrollado con el objeto de llevar a cabo fa venta lucrativa
de un producto o servicio y que abarca actividades tales como
elaboracion, envasados, publicidad, promocién, distibucion
efc. Proceso de determinar la demanda del consumider a un
producto o servicio, motivar su venta y distribuirlo pcrc: Que sea
consumido y produzca un beneficio.

Intervolo de tiempo medio entre dos lunas nuevas o llenas
consecutivas. Basado en el mes SINODICO de 29 dias, 12 horas,
44 minutos y 2,8 segundos.

Manera de hacer una cosa, una operacién técnica con orden.

# _ z . ‘
Procedimiento grdfico que se caracteriza por la impresion

" indirecta con formas plancgrdaficas, metalicas, poii metdlicas o
de materiales pldsticos.

. También es offset la impresién indirecta realizada con planchas

enroliables en relieve.

Significa obrc clic:dc: y s& pone en vez del titulo del libro para no
repeﬂr .

PARTICIPACION DEL MERCADO: Porcenfo]e de merécdo. porcentaje de ventas en valor o en

PERFIL DEL CONSUMIDOR:

PICA:

PLIEGO:

PROCESO DE DATOS:

PROCESO DE TRABAJO:

unidades que alcanza un producto, gama o compaiio dentro
de una categoria. :

Andlisis de las caracteristicas de un mercado, con Informacion.
sobre el consumidor potencial, la competencia, datos
sociodemogrdficos y econdmicos, estructura comercial de la
zona efc.

Unidad de medida bdsica del sistema itipogrdfico llamado
anglecamericano _ basado en el foumler y en la pulgada
inglesa, de la que es la sexta parte, que tlene 12 puntos.

. También se llama cicero pica. Equivale a 4,233mm.

Hoja de papel. Il Ho]a de tirada comrespondiente a un formato
basico de papel.l Cada una de las hojas de tamafo grande
impresas y dobladas al tamaiio de un libro para formarlo.

Elaboracién sistemdtica y ordenada para obtener un resultado
con los datos iniciales.

Metodologia, estudio de la sucesién ordenada de las fases de
elaboracion de cualquier frabajo.
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PRODUCTOS DE CONSUMO:

PROPAGANDA:

4

PROPORCION:

PUBLICIDAD:

Glosarlo

Bienes dirigidos al consumidor propiamente dicho, tales como
ropa, alimentacién, ccio.

Variedad de comunicacion cuyo objeto es el de tratar de infiuir. .

en lasa creencias y actitudes del receptor mediante una serie
de argumentos, falsos o verdaderos; white propaganda es la
que revela su procedencia © qulen la origing;, black
propaganda la que no. I Difusidn de mensajes con fines de
‘ganar adeptos para la causa social politica y religiosa, sin
dnimo sin lucro, y cuya técnica es a veces muy similar a la
empleada en campaﬁas de publicidad comeircial.

Es el factor necesario a toda obra bella, es la armdnica relacidon
de medidas y
tamanos de las distintas partes entre si y de estas en el conjunto.

Arte, clencia, y técnica utilizados convenientemente en la
realizacion oral, visual o Impresa de un mensaje con fines
.comerciales, que informa de un producto o servicio o beneficio
y, como consecuencia despierta en el destinatario el deseo de

- adquisicién. Es la combinacion agradable entre ‘ios diversos

PUBLICIDAD DE PROMOCION:

PUNTO:

SEGMENTACION:

elementos de un impreso.-

La que busca sobre cudlquler ofro efecto el de promover
inmediataomente la venta o uso del producto o servicio que la
motiva. También publicidad especial realizada con un motivo
fuera de lo normal o para conseguir un determinado motivo o
impacto.

-. Elemento primario o fundamental para lo formacién de

grafismos y contra grafismos, con el punto se forma la linea vy la
masa. . ' ’

- Segmentacién de un mercado para definir grupos objetivos.

_SEGMENTACION DEMOGRAFICA: Caracteristicas que deflnen la composicidn de la poblacion

fales como edad, sexo, estado, ingresos, estudios, ocupacion
efc.

SEGMENTACION PSICOGRAFICA: Caracteristicas que definen la composicién de la poblacion en

SEGMENTO:
SEMIOTICA:
SIGNIFICADO:
SIGNIFICANTE:
SIGNO,

SIGNO LINGUISTICO:

funcién de su clase social, estlo de vida y rasgos de
perscnalidad. )

Subgrupo y subcategoria.
Estudio de los significantes
Representacidn mental de una realidad o una ideaq.

Medio para expresar un significado, sefal.

" Relacidn del significado vy el significante

Signo en el cudl el significante es materia acdstica articulada.
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SOPORIE:

TOP OF MIND:

Glosario

Medio que permite almacenar Informacién. Il Cualquier soporte
apto para imprirmir. Li

Soporte de Impresién, material de variadas clases por lo
general, papel, cartén, material pldstico, metales en hojas etc._
al que se fransfieren los grafismos_ textos e ilustraciones
mediante formas de ImpresidSn con formas en relieve de
materiales rigidos, a diferencia de la flexo grafia que utiliza
formas en relieve de materiales eldsticos.

En investigacién de mercado primer marca o anuncio que se le
vlene a la mente a un encuestado al llevar a cabo un estudio
de usos y actitudes. Respuesta espontdnea.
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