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INTRODUCCION

La industria automotriz es una de las mds importantes a nivel nacional dentro del PIB, asi
como dentro de las exportaciones.

Dentro del ramo automotriz, intervienen los distribuidores, que se encargan de vender los
vehiculos al publico en genetal, por lo que, se encuentran directamente relacionados con las
armadoras de autos.

Los distribuidores tienen un papel importante en el desarrollo de este sector que ha tenido
altas y bajas durante los dltimos afios por la situacién econémica que ha acontecido al pais
y de las acciones que han venido tomando las armadoras; s por ¢so que los distribuidores
requieren de diferentes fuentes de financiamiento, que pueden ser proporcionadas por los
bancos.

Los bancos o personas interesadas en este ramo apoyan a las distribuidoras en el
financiamiento de inventario para que ¢stas hagan frente a sus obligaciones que tengan con
las armadoras para el pago de dicho inventario.

Los bancos o personas interesadas en apoyar a este sector o cualquier otra rama, requieren
de un adecuado andlisis y asi medir los riesgos que pudieran existir al otorgar a la
distribuidora o cualquier otra empresa, una linea de crédito.

Todo lo anterior ayudard a determinar, en forma general, el ciclo econémico de este tipo de
empresas y establecer un pardmetro sobre la estructura financiera de las empresas
encargadas de la comercializacién de automéviles y que sirva de base para tomar alguna
decision en el otorgamiento de un crédito.

Este andlisis debe comenzar con un adecuado conocimiento de! sujete de crédito, del
entorno donde opera y del sector o industria al que pertenece. Esto con la finalidad de
evaluar la solvencia moral del cliente ¢ identificar los riesgos que puedan existir al otorgar
algun tipo de crédito. Para esto se debe conocer la solvencia econdmica y el nivel de
endeudamiento del sujeto de crédito, asi como su solvencia moral.

Por lo que el presente trabajo lo he realizado con la finalidad de mostrar como la auditoria,
o bien, algunos conceptos de ella pueden apoyar en el desarrollo del analisis para poder
medir ¢l riesgo al otorgar algin crédito de una manera mas objetiva.

Este apoyo va encaminado al conocimiento de la empresa, en este caso al de una
distribuidora de automéviles. Este conocimiento serd de tipo cualitativo, es decir, de la
forma en que estd administrada la empresa y tratar de identificar de manera objetiva el
grado de solvencia moral de la empresa a la cual se le otorgard una linea de crédito y esto
dard las bases para realizar un andlisis financiero, evaluando el capital de trabajo yla
estructura financiera de la empresa, entre otras cosas.



En el primer capitulo. mencionaré los puntos sobre la auditorfa que deberd ser una
herramienta de andlisis de la distribuidora, del ciclo econémico para este tipo de empresas,
de su forma de operar, relacionando lo anterior con su control interno para tener de alguna
manera confianza sobre los registros contables, si los niveles directivos conocen en su
totalidad las operaciones de la empresa y que la informacion que reciben sirve de base para
tomar alguna decisién, en este caso financiera.

Como mencioné anteriormente, el enfoque del analisis sera sobre las distribuidoras de
automdviles, por lo que trataré en forma general al seclor automotriz y su importancia
dentro de la economia mexicana, identificando las necesidades de crédito en este tipo de
empresas.

Todo lo anterior ayudard a determinar en forma general el ciclo econémico de este tipo de
empresas y a establecer un pardmetro sobre la estructura financiera de las empresas
encargadas de la comercializacion de automdviles y que sirva de base para tomar alguna
decisidn en el otorgamiento de un crédito y, lo principal, tener un conocimiento en general
de la forma de operar de la empresa y tener una opinién més objetiva del grado de manejo,
profesionalismo y cultura de la administracién de la empresa, factores que son muy
importantes para una Institucién Financiera y que se engloban en la moralidad del sujeto de
crédito.

Por iltimo, la investigacién realizada de este trabajo la aplicaré a un caso practico donde se
puedan observar todos los conceptos analizados y las conclusiones a las que llegue con el
mismo.



CAPiTULO PRIMERO: CONCEPTOS BASICOS DE AUDITORIA
1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA

Una de las funciones mas conocidas del contador plblico es la auditoria, la cual, trata de
incrementar la confianza que se deposita en la informacién suministrada por la
estructura organizaciona! de ja empresa. Tal confianza puede definirse como la
congruencia existente entre el mensaje transmitido y la realidad que se describe. Con
base en este objetivo, la auditoria trata de aumentar la confianza que se puede depositar
sobre cierta informacion.

Para el presente trabajo iniciaré presentando los conceptos fundamentales que delimitan
a la auditoria.

Segun Victor Manuel Mendivil Escalante, la auditoria es “la actividad con la cua! se
verifica la correccion contable de las cifras de los Estados Financieros; es la revision
misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las
cifras que muestran los Estados Financieros emanados de ellos”,

“Es el examen de informacién por parte de una tercera persona, distinta de la que la
prepard y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a conocer
los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacion posee”.

Con la definicion antes mencionada, puedo decir, que la auditoria tiene sus inicios en la
necesidad de los administradores, inversionistas y personas que estdn directamente
relacionadas con las empresas, de que su informacién financiera se muestre de una
manera veraz, clara y oportuna; herramienta en la cual confian para tomar decisiones y
trazar sus planes de accién. Por lo que puedo dar una definicion personal, diciendo que
la auditoria es una actividad que se encarga de revisar que los estados financieres de una
empresa reflejen las operaciones de la misma, sigutendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados y que los usuarios tengan confianza en la informacién que
reflejan dichos estados financieros.

1.2 CLASIFICACION DE LA AUDITOR{A

La auditoria se puede clasificar de acuerdo a la situacion profesional de la(s) persona(s)
gue la realizan:

a) AUDITORIA EXTERNA:

Auditoria realizada por profesionales independientes, es decir, sin dependencia
jerdrquica y salarial de la organizacion de la empresa, sino la que deriva del contrato
que ampare el servicio.




b) AUDITORIA INTERNA:

Auditorfa realizada por profesionales con dependencia jerarquica y salarial de la
organizacion y para servir a los fines de la misma.

El objetivo de los auditores internos es el de verificar el grado de cumplimiento de las
politicas y los procedimientos contables y administrativos establecidos en la
organizacion.

También la auditoria se puede clasificar por el objetivo por el cuat se desarrolla la
actividad:

a) AUDITORIA ADMINISTRATIVA:
Auditoria realizada a una entidad aplicada a su estructura organizacional y al empleo de
recursos materiales y humanos, con la finalidad de optimizar dichos recursos.

b) AUDITORIA OPERACIONAL:

Auditoria que se encarga de verificar y revisar que las operaciones que efectdan
determinadas empresas se estén realizando de acuerdo a las politicas establecidas y
asegurar que los controles implantados son los adecuados.

c) AUDITORIA INTEGRAL:
Auditoria en donde se analizan puntos operacionales, administrativos y financieros.

d) AUDITORIA FISCAL:

Auditoria realizada por la Administracién General de la Auditoria Fiscal cuyo objetivo
es ¢l de cerciorarse que los contribuyentes hayan cumplido correcta y oportunamente
con sus obligaciones fiscales.

€) AUDITORIA FINANCIERA:

Es aquella que se encarga de verificar que los resultados y cifras que muestran los
estados financieros, sean los correctos y que se hayan efectuado con base en los
principtos de contabilidad generalmente aceptados. Este tipo de auditoria sirve para dar
una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieres y se pueda llegar a una
buena toma de decisiones.

Los conceptos de la auditoria financiera ayudaran a evaluar los aspectos fundamentales
de las distribuidoras de automéviles con la finalidad de conocer los aspectos mas
relevanies del negocio v poder determinar el capital de trabajo que requieren este tipo de
empresas.

1.3 NORMAS DE AUDITORIA

Debido a la necesidad de asegurar cierto nive! profesional en el desarrollo de las
auditorias  y que los contadores que realizan este tipo de trabajo asuman la
responsabilidad que conlleva esta actividad, se llegé a pensar que ese nivel profesional
se alcanzaria haciendo que la auditorla fuera una actividad sistemética v no ¢l hecho de



que la auditoria requiere sdlo del ejercicio del juicio del auditor dentro de la misma y asi
alcanzar los objetivos de ésta. Es por eso que para asegurar ciertos requisitos minimos
de calidad. se establecieron las normas de auditoria, que rigen a todos los auditores,

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos en el boletin 1010 define a las normas
como “los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al
trabajo que desempefia y a la informacién que rinde como desempefio de este trabajo™ y
las clastfica en:

1. NORMAS PERSONALES.

2. NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO.

3. NORMAS DE INFORMACION.

1.- NORMAS PERSONALES.

Cualidades que el auditor debe tener para desempeiiar un adecuado trabajo profesional y
que deberd mantener en toda su actividad profesional. Se clasifican en:

1.1 Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.

La auditoria debe ser desempefiada por contadores piblicos que tengan titulo
profesional, asf como capacidad y entrenamiento técnico para desarrollar ta auditoria.

1.2 Cuidado y Diligencia Profesionales.

El auditor, al realizar su trabajo debe actuar con prudencia y cuidado desarrollando su
profesion, responsablemente.

1.3 Independencia mental.

El auditor debera expresar una opinidn sobre el examen que realizé con un criterio libre
¢ independicnte para todos los asuntos que afecten dicha opinian.

2.- NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

Son los requisitos minimos de realizacion de la anditoria v se dividen en:

2.1 Planeacion y Supervision.

[.a auditoria debe ser planeada basdandose en los objetivos que se deben alcanzar y en

caso de que se cuente con el apoyo de ayudantes, éstos deben estar debidamente
supervisados.



2.2 Estudio y Evaluacion del Control Interno.

Ll auditor debe realizar un estudio del Control Interno y llegar a una evaluacién del
mismo, con la finalidad de determinar el nivel de confianza que puede tener en el
control en estudio y establecer el alcance de sus pruebas.

2.3 Obtencion de Evidencia Suficiente y Competente.

El auditor debe obiener informacion suficiente y veraz para expresar una opinién
objetiva y poder sustentarla.

1. - NORMAS DE INFORMACION,

Son los requisitos minimos de calidad que debe reunir el auditor en el dictamen o
informe que emitira como resultado de su trabajo y se clasifican en:

3.1 Aclaracién de la relacién con Informacion Financiera y Expresion de Opinién.

Cuando esté asociado el nembre de un contador piblico con los estados o informacion
financiera, éste debera expresar en forma clara, su opinién sobre los mismos, haciendo
las aclaraciones comespondientes en caso de salvedades o limitaciones que haya tenido
en su examen.

3.2 Bases de Opinién sobre los Estados Financicros.

El contador publico, al opinar sobre estados financieros debe considerar que hayan sido
preparados de acuerdo a los principios de contabilidad, siendo consistentes en su
aplicacion y que la informacion financiera sea adecuada y suficiente para una
interpretacién mas objetiva,

Por lo que considero que las normas de auditoria representan una serie de principios o
reglas que todos los contadores deben tomar en cuenta para desempefiar adecuadamente
su trabajo profesional al englobar las caracteristicas de la profesion del contador
publico. Estas normas ayudardn a delimitar el nivel profesional que se requiere para el
desarrollo del andlisis de 1a empresa. Esto con la finalidad de asegurarnos de que existen
ciertos requisitos minimos de calidad en el trabajo desempefiado.

1.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNG

Dentro de las empresas debe existir un adecuado seguimiento de las operaciones que se
realizan. Es por eso que para cada una de éstas deben establecer los procedimientos a
seguir para que sea seguro que se haya cumplido con lo establecido en las politicas. A
eslos procedimientos se les puede Ilamar control interno,




1.5 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

“El control interno es el plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados
y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para
obtener inforrnacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus
operaciones y la adhesion a su politica administrativa.™

“El control interno es el sistema interior de una compaiiia que esta integrado por el plan de
organizacién, la asignacién de deberes y responsabilidades, el disefic de cuentas e informes
¥ todas las medidas y métodos empleados para proteger los activos; obtener la exactitud y
la confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes operativos; promover y
Jjuzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las actividades de la
compaiiia y comunicar las politicas administrativas asi como estimular y medir el
cumplimiento de las mismas.™

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas prescritas por la
administracién.”

El control interno tiene como finalidad obtener informacion financiera correcta y segura,
pues con dicha informacidn se toman decisiones y se pueden proyectar las acciones a
realizar en el futuro.

El control interno debe garantizar, la proteccion de los activos de la entidad, que son los
que sirven de apoyo en las actividades del negocio, ademds de mejorar ¢l desarrolio de su
operacion.

Con base a lo comentado anleriormente, los objetivos que persigue el control interno
pueden delimitarse en:

1.- Informacion.
2.- Proteccion,
3.- Eficiencia.

1.6 ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Para alcanzar los objetivos del control intemo, las Normas de Auditoria en el Boletin 3050,
establecen que las empresas deben contar con una adecuada estructura del contro! interno,
basandese principalmente en:

' Fundamentos de Control Intemo. Editorial Ecasa A. Perdemo Moreno. Pég 3,

*Auditoria. Editorial Mc Graw Hill. J.W. Cook G. M. Winkle 3* Edicién. P4g 207-208.

* Evaluacion y Juicio de! Auditor en Relacién al Control Interno(IMCP). Theodore Mock y Jerry Tumer, P4g
25,




L.- El ambiente de control,
11.- El sistema contable.
11L.- Los procedimientos de control.

.- EL. AMBIENTE DE CONTROL

Son los factores que afectan las politicas y procedimientos de cualquier empresa y que
fortalecen o debilitan a los controles establecidos en ésta.
Estas factores pueden ser:

a) FILOSOFIA Y ESTILO DE LA ADMINISTRACION.

Son las caracteristicas que identifican a los inversionistas para operar un negocio como
son:

1. - Forma de evaluar los riesgos del negocio.

2. - Requerimiento de informacién financiera para la toma de decisiones.

3. - Actitud al desarroilo y cumplimiento de presupuestos.

b} EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA EN LA ORGANIZACION U
ORGANIGRAMA.

A fin de que se identifiquen las 4reas de la empresa incluyendo la autoridad y
responsabilidad de cada una de ellas. Esto se realiza para planear, dirigir y controlar las
operaciones de la empresa.

¢} FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CONTANDO
CON EL APOYO DEL COMITE DE AUDITORJA.

El conscjo de administracion debe contar con el apoyo del comité de auditoria para la
vigilancia de las politicas y précticas contables y de la informacién financiera que
emilird la empresa para la toma de decisiones. Este comité se crea con la finalidad de
que exista una adecuada comunicacién con los auditores externos y el consejo de
administracion,

d) AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DENTRO DE LA EMPRESA.

Se deben establecer politicas sobre la forma de operar el negocio en manuales de
organizacién y procedimientos, para delimitar las lineas de autoridad y de
responsabilidad, asi como las metas y los objetivos de la empresa.



e) METODOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO.

Son los controles que se establecen para supervisar las actividades que se realizan en la
empresa asi como para revisar la autoridad delegada a otros, estos métodos pueden ser:

1. Sistemas de planeacion y reportes de informacion que establezcan los objetivos de
la administracion y los resultados reales.

2. Politicas de registro en sistemas contables y procedimientos,
1L- SISTEMA CONTABLE

Son los procedimientos a seguir para registrar, identificar, clasificar, reunir y producir
informacion cuantitativa financiera originada por las operaciones que realiza la empresa.
Para que el sistema contable sea util, debe cumplir con controles que logren que las
operaciones realizadas por la empresa:

. Sean reales y que cumplan con todas las politicas establecidas por la administracién.

. Se cuantifiquen en unidades monetarias.

. Se describan adecuadamente y se realice una clasificacion por cada tipo de éstas.

- Sean registradas e identificadas en el perfodo al que corresponden.

- Se presenten en los estados financieros, de tal forma, que se cumpla con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

o L R —

IIL.- LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos de control son los pasos o politicas establecidos en la empresa para
llegar a los objetivos de la misma. Estos procedimientos se establecen para ciertos
objetivos y diversos niveles de informacién.

Se pueden dividir en:
a) Preventivos.
b) Detectivos.

Los controles preventivos se establecen para evitar y, en su caso localizar los errores
durante el desarrollo de las operaciones,

Los controles detectivos se establecen para encontrar los errores después de haber
realizado las operaciones y que no fueron corregidos, al no haber sido detectados con los
controles preventivos.

Ademas de lo anterior, para el estudio y evaluacién del control interno, se deben
considerar los siguientes aspectos relativos a la empresa:



. - Tamafio.

. - Caracteristicas del sector o industria a la cual pertenece.
. - Forma en la que esta organizada.

4. - Controles y sistemas de contabilidad establecidos.

5. - Requisitos legales que debe cumplir.

T

1.7 TIFOS DE CONTROLES

El andlisis que se desarrolla en los boletines de Normas y Procedimientos de Auditoria,
se puede encontrar estructurado en 2 grupos:

1.- Controles Administrativos.
11.- Controles Contables.

.- CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Se considera dentro del control administrativo al plan y estructura de la organizacion y
procedimientos que se relacionan con los procesos de decision que conducen a la
autorizacion de operaciones por la administracion.

Esta autorizacién se relaciona con los objetivos de la organizacion que sc han planeado
alcanzar dentro de la empresa y que se deben considerar para establecer el control
interno contable.

Il.- CONTROLES CONTABLES

Son los procedimientos y métodos que se refieren a la proteccion de los activos y a
asegurar que las cuentas e informes financieros sean confiables.

En el boletin 3050 de Normas y Procedimientos de Auditor{a emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Piiblicos, establece que “El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion del control interno existente, que le sirva de base para determinar el grado de
confianza que va a depositar en €l y le permita determinar 1a naturaleza, extension y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria™.

Lo anterior indica que para la toma de decisiones por parte de los inversionistas o
acreedores, la administracion tiene la responsabilidad de disefiar y mantener un sistema
de control contable que proporcione informacion financiera confiable y oportuna. Por lo
que algunas de sus funciones son:

1. La vigilancia del sistema de control intemo contable para detectar las debilidades
importantes.

2. Latoma de decisiones correctivas a estas debilidades.



La administracién también confia en que estos descubrimientos los haga el auditor
interno, o bien otro miembro del personal, pero ademaés espera estos descubrimientos del
Auditor Externo y que le notifique sobre las debilidades en el disefio o funcionamiento
del sistema de control interno contable, que descubra dentro de su revision.

A pesar de lo anterior, la responsabilidad de establecer un adecuado control interno
contable es de la administracion de la empresa por lo que la administracién de la
empresa ¥ los usuarios de la informacién financiera, deben considerar que la revision
de! control interno contable del auditor externo se realiza para:

1. Determinar la conflanza que pondra en el contro! interno contable.

2. Con base en la confianza en dicho control interno, determinar las pruebas de
auditoria y el tamafio de éstas para dar su opinion,

Por lo que la administracion debe considerar que no existe ningin requisito establecido,
de que el auditor debe evaluar la totalidad de los controles e identificar todas las
debilidades que pudieran en su caso existir.

1.8 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO CONTABLE

El sistema de control interno contable de una empresa debe estar disefiado para
satisfacer las necesidades especificas de sus objetivos de organizacion, operacion y
direccion:

l. AMBIENTE DE CONTROL: Se refleja en las politicas de la administracién que
ticnen implicaciones de control. La ala direccién de una empresa y en su caso, el
consejo de administracién y su comité de auditoria influyen a través de una
organizacion efectiva, estableciendo una amplia divulgacion sobre la conducta
corporativa, controles presupuestarios rigurosos, contratando personal competente ¢
integro. Apegéndose siempre a las normas apropiadas sobre la conducta ética y
cumpliendo con las leyes o regulaciones aplicables.

2. PLAN DE ORGANIZACION: Cada empresa debe estar organizada de tal manera
que cumpla sus objetivos de un modo efectivo y eficiente. Este plan de organizacién
sirve para establecer con claridad la responsabilidad en el desempefio de todas las
funciones.

Dentre del control interno contable debe establecerse la separacion de funciones
incompatibles, es decir, las lineas de autoridad y responsabilidad deben mantener las
funciones de operacion y custodia, separadas de las de registro.

Por ejemplo, en el caso de que una persona tenga como funciones el manejo de
cobros y pago de cuentas per cobrar y que dichas funciones no son desconocidas para



una persona que tiene como actividades las funciones contables, debe existir una
separacidn entre estas funciones con la finalidad de evitar errores o irregularidades.

. AUTORIZACION, REGISTRO Y PROTECCION DE ACTIVOS: Los registros
contables deben Ilevarse de tal manera que permitan contabilizar los activos y la
preparacion de estados financieros apropiados. Ademas el uso de dichos activos debe
utilizarse Gnicamente para cumplir los objetivos de la administracién. Por lo que la
administracion de la empresa debe establecer dentro del sistema de control interno
contable, la contabilizacién de sus activos e implantar procedimientos para
protegerlos.

. AUTORIZACION GENERAL Y ESPECIFICA: La autorizacién general, es la que
establece las condiciones generales bajo las cuales se aprueban las operaciones, es
decir, la autorizacion se relaciona con la identificacion de las condiciones generales a
cumplir. Por ejemplo, cuando un cliente cumpte con todos los criterios o requisitos
de crédito, se aprueba su solicitud de crédito con autorizacién general. La
autorizacion especifica, comprende a las operaciones o condiciones determinadas en
donde se establece en forma concreta como se da la autorizacion.

. EJECUCION DE TRANSACCIONES: Transaccién: Se refiere al intercambio de
aclivos y servicios entre la compaflia y grupos externos, o bien, el traspaso y uso
interno de activos y servicios dentro de la compaiifa.

Considerando la definicitn de transacciones, el control interno contable, debe estar
diseflado de modo que cada transaccién que se lleve a cabo esté debidamente
autorizada en forma general o especifica.

Regularmente debe existir evidencia que pruebe que la persona que aprueba la
transaccion tiene autoridad para hacerlo.

. REGISTRO DE TRANSACCIONES: El sistema de controles internos de
contabilidad debe permitir el registro de transacciones por la cantidad apropiada y en
la cuenta adecuada y en el periodo en el cual se realizé la transaccion.

Para esto, el uso de documentos prenumerados es un buen instrumento de apoyo ya
que permite identificar que se registraron todas las operaciones y en caso, de que
falte algin niimero, encontrar la explicacién.

. ACCESO DE LOS ACTIVOS: Las empresas deben comprar activos para realizar su
objeto social, por lo que se debe eficientar el uso de éstos y para lograrlo, se debe
limitar el uso de los activos para los fines de la administracién y ser usados
Gnicamente por personal autorizado.

La limitacién del acceso fisico a los activos se logra manteniéndolos bajo llave, se
debe hacer periddicamente una comparacién de los registros y los activos fijos
disponibles.

Tan sélo €] hecho de conocer que se realizan conteos periddicos y que se investigan
las diferencias induce a los empleados a usar y registrar adecuadamente los activos,



8. CALIDAD Y ENTRENAMIENTOS DEL PERSONAL: Todo sistema de control
interno contable, requiere para su adecuado funcionamiento de personal calificado,
por lo que la seleccién de los posibles empleados para que cubran con las tareas que
se le asignen serd parte importante del funcionamiento del contro! interno contable.
Para lograr lo anterior, se debe ofrecer un programa de entrenamiento a todos los
niveles de operacion que incluya revisiones y evaluaciones frecuentes de trabajo.

9. FIANZAS DE FIDELIDAD: Cuida de la indemnizacion a la compaiiia en caso de un
desfalco por empleado cubierto por la fianza. Se considera que el sistema de control
interno contable disefiado con la mayor habilidad puede ser violado por una persona
que esté determinada a hacerlo, y por consiguiente la direccidén no debe de considerar
que el sistema ofrece proteccion contra desfalco, hasta el grado que considere
innecesarias las fianzas de fidelidad.

10.DOCUMENTACION DEL SISTEMA: Con el fin de que todas las personas que
estén involucradas en el sistema de control interno, comprendan las funciones y
responsabilidades asignadas a cada persona se debe establecer con claridad y por
escrito las lineas de autoridad y responsabilidad y todas las politicas vy
procedimientos, teniendo como herramientas:

A) Organigramas.

B) Descripcion de Puestos.

C} Manual de Politicas y Procedimientos.
D) Diagramas de Flujo.

El Contador Publico puede desempefiar actividades o trabajos aplicando sus
conocimientos técnicos por o que dentro de los boletines de Normas y Procedimientos
de Auditoria, se establecen de forma general las técnicas y procedimientos que puede
utilizar (especificamente el auditor) para obtener informacion y que éste sustente su
opinidn de los estados financieros.

El contrel administrativo y el control interno contable, pueden tener cambios en las
condiciones establecidas, o bien puede darse ¢l caso de que el sistema de control interno
original ya no sea aplicable, por lo que la administracion debe estar atenta a estos
cambios.

Ademas debe considerar que la efectividad de los controles sera limitada, si los
empleados dejan de cumplir con sus funciones sea por descuido o por falta de
comprension en las instrucciones, o bien por cometer errores de ctiterio e interpretacion.

1.9 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

Como se define en el boletin 5010, “Son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y citcunstancias relativas a los estados



financieros sujetos a examen mediante los cuales el contador publico obtiene las bases
para fundamentar su opinion”,

Al existir gran variedad de controles internos contables dependiendo del tipo y tamafio
de la empresa, no se pueden estandarizar pruebas para el examen de los estados
financieros, por lo que se deben usar las técnicas y procedimientos de auditoria
aplicables en cada caso particular para obtener los fundamentos de la opinidn que se esta
dando.

TECNICAS DE AUDITORiA

En el boletin 5010 de Normas y Procedimientos de Auditoria las definen como “Los
métodos précticos de investigacion y prueba que el contador piiblico utiliza para lograr
la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional™.

L.a Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del 1.M.C.P. en su Boletin 5010
establece la siguiente clasificacion:

1.-ESTUDIO GENERAL:
Es el conocimiento general de la empresa y de su giro de la empresa u objeto social asi
como de sus aspectos impertantes que pudieran requerir de mayor atencién.

2.-ANALISIS:
Es la separacion de cuentas o partidas para homogeneizar y resaltar lo significativo del
estudio de los estados financieros,

3.-INSPECCION:
Verificacion fisica de los bienes o documentos registrados en la contabilidad para
determinar si las operaciones registradas por los conceptos establecidos son reales.

4.-CONFIRMACION:
Obtencion en forma escrita por parte de una persona ajena a la empresa, sobre la
ratificacion de alguna partida en especial.

5.-INVESTIGACION:
Obtencion de informacidn proporcionada por los empleados y funcionarios de la
empresa auditada y sobre registros de las operaciones que no estén claras,

6.-DECLARACION:
Es la formalizacion de los datos obtenidos en la investigacién cuando la informacion lo
amerita y se realiza con la firma de los interesados sobre los resultados obtenidos,

7.-CERTIFICACION:
Formalizacién de datos obtenidos que asegure la veracidad de algiin hecho y se realiza
en forma legal con la firma de alguna autoridad.



8.-OBSERVACION:

De manera directa y fisica presenciar la forma en que se realizan ciertas operaciones o
actividades de la empresa, de tal forma se cerciora si se esta cumpliendo con las
politicas establecidas en la empresa.

9.-CALCULO:
Es la verificacién de los procedimientos aritméticos sobre algunas partidas.

116 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Para los duefios del negocio, por ejemplo una distribuidora de auwtoméviles, sus
proveedores o acreedores, que les es importante conocer el desempefio de ésta; el contar
con informacion veraz y confiable, es de gran interés ya que con ésta, tomarin las
decisiones que consideren convenientes.

Por lo anterior, es importante que un profesional independiente revise su contenido para
que determine a través de la auditoria la confianza que las personas interesadas en el
negocio van a depositar en los estados financieros, que son responsabilidad de la
administracion de la empresa, manteniendo registros contables de acuerdo a Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados e integrando controles en la operacién de la
empresa y salvaguardando sus activos.

Por lo anterior, se deberdn cubrir aspectos de importancia del negocio mediante el uso
de procedimientos de auditoria y esto se realizaré aplicando procedimientos de revision
con base en pruebas selectivas.

Se debe tomar en cuenta que gran parte de la opinidn dada por el auditor se basa en la
evidencia obtenida en la revision y al criterio de €l que proviene en gran medida de su
experiencia al aplicar este tipo de pruebas de auditoria.

El libro de Normas y Procedimientos de Auditoria menciona para cada rubro en
especifico, los procedimientos de auditoria que debe realizar el auditor para revisar cada
uno elles. El comun para todos es la planeacién en la que el auditor debe obtener
informacion o las principales caracteristicas para cada uno de los rubros analizados,
realizando en primer lugar una revision analitica para conocer la importancia dentro de
los estados financieros y posteriormente, se realiza el estudio y evaluacidn del control
interno, aplicando para cada cuenta los procedimientos especificos establecidos en cada
boletin del libro de Normas y Procedimientos de Auditoria, como son ingresos, cuentas
por cobrar, inventarios, cuentas por pagar, etc.

A continuacién hago referencia a rubros que considero de los mas importantes dentro de
una distribvidora de automéviles, identificando las caracteristicas de control interno y
contable de cada uno de ellos,



1.LIT  INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR

En el Boletin C-5 del libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. se
definen las cuentas por cobrar de la siguiente forma:

“las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por las ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo™.

Asi como el boletin A-11, del mismo libro define ingresos de la siguiente forma:

“Es el incremento bruto de activos o disminucién de pasives experimentado por una
entidad, con efecte en su utilidad neta, durante un periodo contable, como resultado de
las operaciones que constituyen sus actividades primarias o normales.”

Con las definiciones anteriores, puedo explicar, que existe una estrecha relacién entre
ambos conceptos, ya que los ingresos que puede percibir una empresa, los puede recibir
a plazos, esto significa que puede llegar a otorgar créditos a su favor. En el caso mds
comun estan las cuentas por cobrar a clientes, los cargos por las facturas de venta y los
abonos por los cobros efectuados, su saldo representa el importe de las ventas
pendientes de cobro. En todos los casos de cuentas por cobrar, éstas representan un
derecho exigible y que es recuperable en efectivo, especie, crédito o servicio.

En las cuentas por cobrar existe la contingencia o incertidumbre pot la recuperabilidad
total de los adeudos, por lo que es necesario realizar ciertas estimaciones de aquellas
cuentas de las que no se espera recibir el flujo de efectivo facturado y programado, este
hecho representard un castigo a los resultados que habia contemplado la empresa
obtener cuando efectud la operacién.

1.11.1 Objetivos de revisién en ingresos y cuentas por cobrar

El libro de Normas y Procedimientos de Auditoria establece que los objetivos de la
revision para ingresos y cuentas por cobrar son:

1. Comprobar la autenticidad de los ingresos y cuentas por cobrar, asi como de los
descuentos y devoluciones, es decir, verificar su existencia fisica que ampare el
derecho de cobro.

2. Comprobar la valuacién de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las
cslimaciones necesarias para cuentas de dudosa recuperacion, descuentos y
devoluciones, reclamaciones por productos defectuosos, etc., es decir, que fas
cuentas por cobrar, ademas de representar un derecho real, son recuperables en el
importe que se indica.

3. Determinar los gravmenes y contingencias que pudieran existir, considerando que
las empresas realicen operaciones financieras en las que se involucren las cuentas
por cobrar, de las que se derivan obligaciones contingentes para la propia empresa



y/o que limitan la disposicion de las mismas, por las cuales la empresa no pueda
exigir el cobro del derecho que representan porque con ellas estd amparando alguna
obligacién con un tercero,

Verificar que todos los ingresos y cuentas por cobrar estén registrados en la
contabilidad, comprobando que éstos corresponden a transacciones y eventos
efectivamente realizados durante el periodo y que se hayan determtinado en forma
razonable y consistente.

Comprobar la adecuada presentacién y revelacion en los estados financieros, es
decir, examinar y determinar que las cuentas por cobrar estin perfectamente
clasificadas, de acuerdo a su origen y plazo (cuentas por cobrar a corto plazo y largo
plazo).

Anteriormente describi de una manera general, el concepto de control interno en una
empresa.

1.11.2 Control interno de ingresos y cuentas por cobrar

A conlinuacién menciono los controles que se pueden establecer en cualquier empresa
para ¢l tubro de cuentas por cobrar. Dichos controles no son los Gnicos que se pueden
establecer, pero que de alguna manera, se consideran como basicos:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)

h)

Establecimiento de Hmites de crédito y designacién de funcionarios autorizados para
otorgarlo, asi como para bonificaciones y/o descuentos.

Separacion de funciones, de las personas que afectan los auxiliares, de quienes
reciben cobros o bien, realizan las ventas del negocio.

Auterizacién especial por funcionario responsable de la cancelacién de cuentas
incobrables,

Control en el registro de las operaciones que corresponden.

Conciliacion periddica de los auxiliares contra el mayor.

Envios de forma regular de estados de cuenta y confirmaciones de adeudos
registrados, que demuestren una vigilancia constante y efectiva sobre los
vencimientos de las cuentas por cobrar y la cobranza de ésta.

Arqueos periédicos de facturas, contra-recibos y documentos que amparen las
cuentas por cobrar registradas.

Existencia de fianzas que protejan a la empresa sobre las personas que manejan y
custodian las cuentas por cobrar.

1.11.3 Pruebas de cumplimiento y sustantivas de ingresos y cuentas por cobrar

Las pruebas de cumplimiento son las pruebas con las que se verifica si se cumplen los
procedimientos de contrel interno que la empresa tiene establecidos.

Las pruebas sustantivas son las pruebas que proporcionan la evidencia respecto a la
integridad, existencia y exactitud de los rubros que se estan revisando.



Algunas de las pruebas de cumplimiento que marca ¢l boletin 5110 que se pueden
aplicar en los rubros de ingresos y cuentas por cobrar son las siguientes:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Comprobar e identificar la autorizacién correspondientc y documentada en las
operaciones realizadas.

Determinar la existencia de pedidos de ventas y su correspondiente autorizacidn.
Determinar la existencia de notas de remisién o salida prenumerada que debera
contener datos relativos al pedide y a la remisién correspondiente con la finalidad de

recabar la informacion del cliente.

Verificar la utilizacion y control de facturas de venta y notas de crédito
prenumeradas.

Verificar la existencia de procedimientos de control interno que aseguren que todos
los articulos se han facturado y se registren adecuadamente.

Verificar que se realiza la correccidn aritmética en cantidades y precios de las
facturas.

Verificar la existencia de la autorizacion del funcionario responsable en operaciones
extraordinarias.

Verificar que la funcion de recepcion de efectivo es independiente a cualquier otra
funcién de registro.

Verificar la existencia de controles que aseguren que se clasifican por fecha de
vencimiento y de manera adecuada las cuentas por cobrar.

10) Verificar la existencia de conciliaciones entre el libro mayor y los auxiliares de las

cuentas por cobrar.

De las pruebas sustantivas que se pueden aplicar al rubro de cuentas por cobrar y que
también se consideran en ¢! libro de Normas y Procedimientos de Auditoria, enuncio las
siguientes:

1)

2)

3)

Revisar la docurnentacién que ampara las cuentas por cobrar registradas. Esto con la
finalidad de verificar su propiedad.

Verificar cobros posteriores. Esto confirmara que las cuentas por cobrar registradas
en un periodo determinado por la empresa eran derechos exigibles que va los cobré.

Comprebar que el anlisis de la antigiledad de saldos se elaboré de acuerdo a Ia
documentacién de respaldo.



4) Confirmar las cuentas por cobrar de manera directa con los clientes de la empresa.

Para lo referente a ingresos, las pruebas sustantivas que se pueden aplicar las enuncio a
continuacion:

1) Verificar que los ingresos registrados corresponden al periodo que pertenecen. Esto
examinando la documentacion que respalda las ultimas operaciones del periodo que
revisa y las primeras del siguiente,

2) Verificar los impuestos causados esto, al revisar los ingresos y cuentas por cobrar.
Este procedimiento se puede llevar a cabo con otras pruebas o a través de pruebas
globales que se realizan de manera total y no de manera particular.

3) Verificar el célculo de los ingresos por intereses, comisiones, etc., que pueda recibir
la empresa.

4) Revisar los efectos en la informacion que pudiera reflejar la empresa, cuando
aplique el boletin B-10 del libro de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

En la auditoria de una empresa, se debe verificar en los estados financieros, que el rubro
de ingresos y cuentas por cobrar se presenten de acuerdo a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, ademéds de mencionar los aspectos mis importantes, El
holetin 5110 del libro de Normas y Procedimientos de Auditoria especifica lo referente
a este rubro:

1. Adeccuada clasificacion de las cuentas por cobrar € ingresos.
2. Los estados financieros deben mencionar los gravdmenes en caso de existir en las
cuentas por cobrar que también representan una obligacion de la empresa,

restricciones al estar condicionada su recuperabilidad.

3. Adecuada separacion de las operaciones y saldos con partes relacionadas ya que
pudicran tener caracteristicas especiales, de acuerdo a su exigibilidad.

4. Mencionar. en su caso compromisos de ventas futuras.

5. Presentar cifras actualizadas en los estados financieros de acuerde a lo establecido
en el boletin B-10 del libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

1.12 INVENTARIOS

El boletin C-4 del libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, define
a los inventarios como “Los bienes de una empresa destinados a la venta o a |



produccién para su posterior venta, tales como materia prima. produccion cn proceso,
articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de
mercancia o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de
operaciones”,

LLos carpos a estas cuentas se hacen por las compras o producciones realizadas y los
créditos corresponden a las salidas por ventas o bien, traspasos entre cuentas. El saldo
refleja el valor tetal de las adquisiciones o fabricacién fisicas y que son propiedad de la
cmpresa.

1.12.1 Objetivos de la revisién de inventarios

El boletin 5120 del libro de Normas y Procedimientos de Auditoria relativos a
inventarios y coste de ventas, menciona que los objetivos de los procedimientos de
inventario. persiguen:

1} Verificar la existencta de materiales o productos cuyo costo sea igual a las cuentas
relativas al inventario,

2} Comprobar que los duefios de los materiales o productos sean propiedad de la
empresa,

3) Determinar la existencia de gravdmenes u otros compremisos que afecten de manera
directa el uso de los inventarios.

4} Verificar que haya existencia en la aplicacién de los métodos de valuacién utilizados
por la empresa.

5) Comprobar la adecuada consistencia en la aplicacion de los métodos de valuacién
utilizados por la empresa.

6) Comprobar la adecuada presentacién y revelacion en los estados financieros.
1.12.2 Control interno de inventarios

En el boletin que anteriormente mencioné del libro de Normas y Procedimientos de
Auditoria, se explica que el control interno de el rubro de inventarios, debe estar
relacionado con todas las operaciones que debe realizar la empresa para la adquisicion
de dichos inventarios y para su venta, con e! fin de tener una certeza sobre los
inventarios, incluyendo su adecuada valuacidn a costos histéricos y su actualizacion.

A continuacién mencione los controles que se pueden establecer para el tubro de
inventarios.
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2)

3

4)

3)

)

7

8)

Existencia de la autorizacion de la administracion de ia empresa correspondiente al
método de valuacién utilizado por la empresa.

Debe existir una adecuada separacién de funciones en la autorizacion, custodia y
registro.

Debe existir un registro oportuno de las operaciones de compra y venta de
inventario.

Deben realizarse inventarios fisicos de manera periédica y por lo menos una vez al
ailo y en caso de existir diferencias, hacer las investigaciones correspondientes para
prevenir los hechos en el futuro. Se recomienda que las personas que realicen los
inventarios fisicos sean distintas a los que autorizan, custodian y registran.

Debe hacerse una comparacion periddica de auxiliares y  registro contra los
inventarios fisicos realizados.

Revision periodica del inventario para la determinacién de la pérdida del valor del
inventario defectuoso u obsoleto para el registro v cancelacion de las estimaciones

correspondientes.

Debe existir una adecuada contratacion de seguros y fianzas para cubrir los riesgos
que pueda tener el inventario,

Existencia de sistemas de informacién sobre la actualizacién del inventario.

1.12.3 Pruebas de cumplimiento y prucbas sustantivas del rubro de inventarios

El boletin 5120 del libro de Normas y Procedimientos de Auditoria menciona algunas
pruebas de cumplimiento aplicables al rubro de inventarios y son:

)]

2)

3)

4)

Dar seguimiento al flujo de operacion en lo que se refiere a las principales
actividades para concluir las transacciones de compra y venta de inventarios y en su
caso, del proceso que se realiza de materia prima al producto terminado, con la
finalidad de constatar la adecuada segregacion de funciones de autoridad y
responsabilidad y documentacién soporie,

Revisar la autorizacién y registro oportuno de las compras, verificando la
documentacidn soporte.

Revisar los costos de produccion que la empresa calcul6, ademas de la aplicacion de
diversos elementos del costo.

Verificar el célculo del costo de ventas contra la documentacién soporte de las
ventas y embarque.
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5) Verificar los sistemas y métodos de valuacién. y su consistente aplicacién.

Las prucbas sustantivas son:

1) Comprobar, revisando la documentacién soporte, que los inventarios reflejados en
los estados financieros sean propiedad de la empresa.

2} Observar y evaluar el inventario fisico que realizar4 la empresa asi como su correcta
planeacion. Ademas de efectuar conteos selectivos.

3) Realizar corte de operaciones, revisando !a documentacién con que se controlan ias
entradas y salidas de inventarios, ademas de considerar movimientos que haya entre
inventarios y posteriormente verificar su registro.

1.13 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

En el boletin A-11 del libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
define al pasivo como “el conjunte o segmento, cuantificable, de las obligaciones
presentes de una entidad particular, virtualmente ineludibles de transferir efectivo,
bienes o servicios en el futuro a otras entidades, como consecuencia de transacciones o
eventos pasados”.

También, en el boletin C-9 define que las cuentas y documentos por pagar o pasivos
son:

“Obligaciones presentes provenientes de operaciones o transacciones pasadas tales
como: la adquisicion de mercancias o servicios, pérdidas o gastos en que se ha
incurrido, o por la obtencién de préstamos para el fimanciamiento de los bienes que
constituyen el activo™. Estos tipos de financiamiento pueden ser con costo financiero o
sin costo financiero. Por lo que se puede entender como Pasivo a todas las obligaciones
que debe cumplir la empresa y que son exigibles.

Los principales conceptos comprendidos en el pasivo y que se enuncian en e! boletin
(-9 del libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son:

1} Deudas contraidas por la empresa originadas por la adquisicion de bienes y
servicios, relacionados con el giro u operaciones que realiza la empresa o bien para

consumo o beneficio de la empresa.

2) Deudas u obligaciones originadas por cobros anticipados que realiza la empresa por
un servicio o venta que va a realizar en una fecha proxima.

3) Obligaciones contractuales o impositivas.
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4) Adeudos provenientes de préstamos dc Instituciones de Crédito de particulares,
filiales, accionistas o funcionarios.

L.13.1 Objetivos de revisién de las cuentas y documentos por pagar

El objetivo de la revision al rubro de cuentas y documentos por pagar, como lo indica el
libro de Normas y Procedimientos de Auditoria en e! boletin 5170, es:

a} Verificar que todos los pasivos registrados en la contabilidad y se utilicen para la
elaboracién de los estados financieros son reales y se reflejaran las obligaciones de
la empresa por los importes de éstos, a una fecha determinada.

b) Verificar que se consideren los posibles gravdmenes o garantias colaterales
establecidas por la empresa que pudiesen existir, que garanticen los pasivos pactados
por la empresa.

¢) Verificar que los pasivos cumplan con los requisitos de presentacién y evaluacion de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

1.13.2 Control interno de los documentos y cuentas por pagar

En el boletin 5170 del libro de Normas y Procedimientos de Auditoria, se enuncian
algunos controles claves para cumplir con los objetivos de autorizacion, procesamiento,
clasificacion de transacciones, verificacion y evaluacién:

a) Division de funciones y autorizacion sobre la compra, recepcion, venta y
verificacidn de documentos, registro y liquidacién de las compras realizadas,

b) Adecuada autorizacién para contraer obligaciones a nombre de la empresa y en su
caso garantizarlos.

¢} Revision adecuada de facturas, precios y célculos aritméticos de las compras u
obligaciones pactadas en nombre de la empresa como. por ejemplo, de impuestos.

En la revision del pasivo, el auditor debe obtener informacion de los pasivos registrados
por la empresa, de las caracteristicas generales de cada uno de éstos, asi como de la
forma de operar de la empresa, su situacion juridica y los sistemas de informacion de las
operaciones realizadas y de la calidad de la organizacién establecida en la emprega,
como son funciones o actividades, lineas de autoridad y responsabilidad.
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1.13.3 Pruebas de cumplimiento de los documentos y cuentas por pagar

Pruebas de Cumplimiento;

Estas pruebas se deben enfocar al funcionamiento de las empresas anteriormente
mencionadas y que deben ser disefiadas en funcidn a las particularidades de cada
entidad.

Pruebas Sustantivas:

Confirmacion: Obtencién de una ratificacion por escrito de instituciones o empresas que
hayan otorgados créditos a la empresa en revision.

Pagos Posteriores: Revision de la documentacién soporte de los pasives que va fueron
liquidados con el objeto de verificar la existencia y autenticidad de dichos pasivos.

24



CAPITULO SEGUNDO: ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

2.1 EL. SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

En Meéxico, la industria automotriz incluye productos de hule (rama 41); vehiculos
automotores (rama 56), y carrocerias, motores, partes y accesorios para vehiculos
automotores {rama 57).

Es importante mencionar, que el Producto Interno Bruto (PIB) de la industria, crecié a una
tasa promedio anual de 3.4% entre 1991 y 1997; tasa que resultd superior a la de! propio
sector manufacturero, en casi un punto porcentual, pues este dltimo, registrd un crecimiento
anual promedio de 2.6% por el mismo plazo anteriormente sefialado. E] sector automotriz
aporta el 20% de la inversion extranjera directa en México, el 3.1% del PIB total. el 12%
del PIB manufacturero y el 18% de! empleo total del sector manufacturero.

Para analizar el sector automotriz, debemos considerar ciertas variables econdmicas,
relacionadas con la industria, como son:

Variables Econémicas 1994 1995 1996 1997 1998 1999
% del PIB 4.5% -6.2% 52% 7.0% 4.8% 31.7%
Celes a 28 dias (promedio) 14.10% 48.44% 31.39% 19.80% 24.78% | 21.41%
Tipo de Cambio {promedio) 3.50 6.49 7.59 792 9.24 9.57
Inflacién Acurnulada del afio 7.1% 52.0% 27.7% 15.7% 18.6% 12.32%
% Consumo Privado Total 4.58% -9.51% 2.22% 6.47% 5.3%% 4.33%
% Consumo Bienes Duraderos 9.28% -32.80% | 10.85% 24.27% 12.32% 0.47%

Fuente: Andlisis Banamex

Un crecimiento en el PIB por lo general se traduce en mayores niveles de ingreso
disponible para la poblacién que a su vez promueven un crecimiente en el consumo de
bienes duraderos, como son los automéviles.

En lo que respecta a los cetes y el tipo del cambio, estas variables tienen una gran influencia
en los precios de venta de los automdviles y en los costos.

La industria automotriz es un ejemplo muy claro de lo que es la industria global, vive de
forma regular de los ciclos de las economias locales y cuando se ven afectadas por
acontecimientos que afectan el medio ambiente en el que desarrollan su actividad
econdmica, se apoya en la exportacion, caracteristica que le ha otergado su condicién de
trasnacional.

La industria automotriz en México se caracteriza por sindicatos blandos y condiciones
laborales estables; significativos niveles de productividad e importante peso politico, as
como de gran interés para la inversi6n de capital extranjero y la que por su caracteristica de
trasnacional como mencioné anteriormente, significé grandes beneficios durante la crisis de
1995,
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En 1995, cuando el pais pasaba por una gran crisis econdmica, las ventas al menudeo
cayeron dramiticamente 62% pero la produccién total disminuyd unicamente en 15%,
debido a que en ese mismo afio se exportd el 84% de su produccién, cuando el afio anterior
solo el 52%,

Nuestro pais sc ha desarrolltado como punto estratégico por la ubicacién geografica, mano
de obra barata y calificada para la produccién y exportacion de vehiculos a Estados Unidos
y Canada.

Los factores que permitieron que el mercado de exportacion se consolidard como la
satvacion de esta industria en México, fuercn el Tratado de Libre Comercio y la crisis en el
lipo de cambio.

Desde 1995 la produccion total, ha mostrado incrementos afio tras afio, propiciado en
primera instancia por la produccién para exportacién y segundo por la recuperacién en la
demanda interna de vehiculos.

PRODUCCION TOTAL
(__EMPRESA | [ 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 |

BMW - 245 487 970 1,932 1.596
CHRYSLER 243,701 205,575 361,212 355,914 359,422 330,290
FORD 242,083 227,354 213,513 247,363 213,546 224,446
GENERAL MOTORS 161,099 198,823 267,133 300,900 316,028 331,021
1IONDA - 135 1,194 3,045 7,194 10,241
MERCEDES BENZ 590 814 1,043 955 722 190
NISSAN 193,591 106,794 135,637 172,763 189,787 185,574
VOLKSWAGEN 256,317 191,438 231,078 257,366 338,959 410,308

TOTAL 1,097,381 531,178  1,211,297] 1,339,276 | 1,427,500 1,493,666
Fuente: Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz

PRODUCCION PARA EL MERCADO DE EXPORTACION

EMPRESA 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Chrysler 161,738 179,797 325,300 298,170 299,948 293,746
Ford 179,745 210,818 179,384 206,438 174,659 179,278
General Motors 70,383 164,269 202,858 209,462 200,593 206,056
NISSAN 64,293 68,663 85,359 82,224 55,956 55,036
Volkswagen 98872 155,131 177,973 188,136 247 599 341,306
Honda - - - - - 1,795

TOTAL 575,031 778,678 970,874 984,430 978,758 1,077.217

Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz
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PRODUCCION PARA EL MERCADO INTERNO

EMPRESA 1994 1995 1996 1997 1998 1999
BMW - 245 487 970 1,932 1,596
Chrysler 81,963 25,778 35,912 57,744 59,474 36,544
Ford 62,338 16,536 34,129 40,925 38,887 45,168
General Motors 90,716 34,554 64,275 91,438 115,435 124,965
Honda - 135 1,194 3,045 7.194 8.446
Mercedes Benz 590 814 1,043 955 722 190
NISSAN 129,298 38,131 50,278 90,539 133,828 130,538
Volkswagen 157,445 36,307 53,105 69,230 91,360 69,002

TOTAL 522,350 152,500 240,423 354,846 448,832 416,449

Fuenle: Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz

Esta variable se puede observar en tres fases: Las armadoras producen sus vehiculos y una
parte dec esta produccion la destinan al mercado externo {ventas de exportacion), mientras
que ¢l resto lo destinan a su red de distribuidores en el pais (ventas mayoreo); a su vez, los
distribuidores efectiian ventas al piblico en general (ventas menudeo), terminando asi el
vehiculo en manos del consumidor final.

2.1.1 Ventas de Exportacion

EMPRESA 1994 1995 1996 1957 1998 1999
Chrysler 161,374 181,032 325,408 298,607 301,071 295,520
Ford 177,288 213,763 179,788 207,108 174,771 176,606
General Motors 70,482 164,006 202,593 207,816 198,807 200,877
NISSAN 60,165 66,022 90,957 83,501 51,675 61732
Volkswagen 97,798 156,259 176,662 185,920 245,655 338,794

TOTAL 567,107 781,082 975,408 982,952 971,979 | 1,073,529

Fuente: Asociacion Mexicana de Ia [ndustria Automotriz

Como se puede ohservar las ventas para el mercado externo, representaron un crecimiento
de 1994 a 1997, y mds que verse afectadas por la crisis, se vieron beneficiadas.

Para 1999 algunas plantas armadoras iniciaron producciones exclusivas para su venta en el
mundo incrementando con esto, los niveles de produccidn.

En la signiente hoja se presenta un cuadro comparativo de 1998 y 1999, donde se muestran
las ventas de exportacién y las regiones a las que se destinan por marca.
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Durante 1999, se present6 un incremento del 10.4% en las exportaciones, en cOmparacion
a 1998, Volkswagen, Ford, General Motors y Nissan reportaron incrementos en su
participacion en comparacion a 1998 (37.91%, 1.05%, 1.04% y 19.46% respectivamente).
Volkswagen México fue la primera en ofrecer al mundo los vehiculos denominados New
Beetle y para Norteamérica el Jetta [V generacién. Chrysler disminuyé su produccion al
dejar de producir el Neon y preferir su importacién para el mercado interno.

En general, el 91.96% de las ventas de exportacién se realizaron para Norteamérica; el
2.82% para Centro y Sudamérica; el 5.18% para el mercado europeo y ¢l restante 0.4%
para ¢l mercado asiatico, Oceania y las ventas no especificadas.

2.1.2 Ventas internas

Las ventas de automodviles y camiones ligeros para el mercado al menudeo, durante 1995
sufrieron un desplome en un 62%, lo cual impacté a la produccién que se destina para este
mercado en 71% en comparacién a 1994. A partir de 1995, ¢! mercado ha mostrado un
ritmo de recuperacién muy acelerado y superior a las expectativas planteadas al principio
de cada uno de estos afios. Durante 1998, se logré recuperar y pasar el nivel de antes de la
crisis y no hasta el afio 2000 como se habla pensado. Sin embargo, en 1997 por marca,
General Motors con la introduccién de su automévil de tipo sub-compacto, denominado
Chevy; y Ford con el éxito de sus camiones ligeros para el mercado interno, lograron
recuperar los niveles anteriores a la crisis de 1995; por su parte Nissan presentd una
recuperacién mucho més lenta, ya que hasta 1998, logro recuperar el mercado que perdis;
otras marcas come Chrysler y Volkswagen a pesar de sus modelos Pointer y Pointer
Wagon. no han logrado ni siquiera recuperar tales niveles en sus ventas.

Yentas Mayoreo

Empresa: 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Audi - - - 158 1,054 1,728
BMW - 398 1,020 1,606 2,172 2,79
Chrysler 97,930 32,835 53,179 70,866 94,850 90,439
Ford 92,640 33,312 68,150 98,116 103,606 115,003
General Motors 116,187 41,081 96,245 140,955 175,118 181,409
Honda - 420 1,998 5,973 13,645 19,191
Jaguar " - - - 100 234
Mercedes Benz 835 860 1,213 1,174 1,170 2,743
Nissan 129,649 42,182 59,008 97,113 145,347 144,102
Peungeot - - - - - -
Porsche - - 32 20 13 9
Volkswagen 160,846 33,849 53,075 72,460 108,913 124,354
Yolvo - - - - - 308
TOTAL 598,087 134,937 333,920| 488441| 645988 682,316

Fuente: Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz
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El mercado se ha diversificado considerablemente, ya que durante los dltimos afos se han
incorporado automotrices reconocidas a nivel mundial como Audi, BM.W., Honda,
Jaguar, Peugeot y Porsche. Para el afio de 1999 se incorporé Volvo, otras matcas se
encuentran evaluando la posibilidad de entrar a México, tal ¢s ¢l caso de Reanult que ticne
contemplado hacerlo en ¢ 2001 y Toyota contintia evaluando esta posibilidad.

Es importante mencionar que los vehiculos importados participan ya con el 36.7% de las

ventas al menudeo, siendo el segmento de los autos el que tiene mayor participacion en el
mercado de importados con el 53%.

Las importaciones se han venido incrementando desde 1995 a 1a fecha, lo anterior, impacta
de mancra negativa la balanza comercial del sector automotriz

2.1.3 Ventas Menudeo

Empresa: 1954 V% 1995 % | 1996 3 1997 % 1998 % 1999

Audi - 100% - ] 00% B 0.0% 185 | 00% | 1.041] 02% | 1.754]03%
BMW = | 0.0% 388 | 0.2% | 1,133 03% 1604 | 0.3% | 2050 | 0.3% | 2,675 ] 0.4%
Chrysler 95.363 [16.1%| 36,422 |16 1%| 54,490 | 16.8% | 67.318 |14.0%| 52,299 [143%] 00,675 [13.6%
Ford 53,062 |157% | 42,240 [18.6%| 66,048 | 203% | 95134 |19 7%| 110343 |17 2% 113878 [17 1%
Gerneral Motors | 113,553 [191%| 47.832 |21.1%| 89,202 | 274% | 143,303 |29.7%| 174,900 | 27 2%| 176,257 | 26.5%
Honda - | po% 430 | 02% | 1,856 06% 5871 1.2% | +2.534 | 1.9% | 19,850 | 28%
Jaguar - [o0%  loo% - 0 0% - |[00% 114 | 0.0% 253 | 0.0% |
Mercedes Banz 835 | 0.1% 860 [ 0.4% 1,216 | 0.4% 1,152 | 02% 1206 | 02% | 2493 | 04%
Nissan 128,764 |21 8% | 52401 |231%] 55620 | 16.9% | 93.818 | 15.5%| 139,518 | 21.7% | 134.037 | 30.3%
Porsche - | 0.0% - | 0.0% 32| 0.0% 20 | 0.0% 13| 00% 9 [ 0.0%
Valkswagan 161,261 127.2%| 46,048 {203%] 51,508 | 158% | 73,632 | 15 3%| 108,333 | 17.0%] 123669 | 18.6%
Volva - [oo% " Too% B 0.0% - | o00% - | 00% 300 | 0.0%
TOTAL 593,866 [ t00% | 226,622 | 100% | 325,154 | 160% | 482.146 | 100% | 643,360 | 100% | 665.783 | 100%
‘uente Asociacifn Mexicana de la Industria Automoleiz

Comparando la participacion en el mercado de 1999, respecto a 1994 de cada marca, se
puede observar que ha sucedido con cada una de éstas y del impacto en sus estrategias de
venta desde entonces. Ejemplificando, General Motors ha ganado mucho mercado
basindose en su incorporacion de su oferta en el segmento de los sub-compactos,
disminuyendo la participacién de otras marcas dentro de este segmento v a su diversificada
oferta en el tipo de automéviles para todos los segmentos del mercado.

Cen la siguiente tabla reflejaré las preferencias de los compradores, de las que considero
no son determinadas no tanto por gusto. sino por potencial de compra segun tipo de
vehiculo de 1994 a 1999.



[ __Clases | [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 |
Automoviles:

Sub-Compactos 51.68% | 44.50% | 39.71%| 44.90% | 50.03% | 49.79%

Compactos 36.86% | 41.89%| 46.28% | 47.60% | 41.45% | 42.10%

De lujo 5.29% 7.60% 9.43% 5.60%| 6.88% | 7.07%

Deportivos 6.17% 6.01% 4.58% 1.90% | 1.64%| 1.04%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente Asociacion Mexicana de la Industria Aumtometnz

Aungque se debe considerar que en los altimos 2 afios, las marcas de lujo son las que mayor
crecimiento han reflejado y que esta tendencia se mantendra dado el potencial del

segmento,

A continuacion presenté los 5 autos y camiones comerciales mas vendidos en los dltimos 3
afies, lo que fundamenta que los autos mas solicitados por el comprador, son los de menor
precio y no [os que presentan una mejor seguridad o tecnologia:

Automoviles
1997 1998 1999
Automovil | No. Unidades | Automévil | No. Unidades | Automovil | No. Unidades
I. Tsuru 39,230 1. Tsuru 63,019 1. Tsuru 65,185
2. Sedan 33,776 2. Chevy 54,628 2. Chevy 56,116
3. Chevy 33,208 3. Sedan 36,725 3. Sedan 35616
4. Jetta 23412 4. Jetta 33,592 4. Jetta 34,725
5. Stratus 22,583 5. Sentra 26,822 5. Monza 24,743
Fucnie' Asociacidn Mexicana de la Industria Automotriz
Camiones Ligeros
1997 1998 1999
Comerciales | No. Unidades | Comerciales | No. Unidades | Comerciales | No. Unidades
1. C-25 12,882 1. L. Nissan 15,936 1. L. Nissan 15,261
2. L.Nissan 12,528 2. C25 14,829 2. C-20 14,077
3. Windstar 9,444 3. Voyager 12,961 3. Voyager 12,529
4. Silverado 8,924 4. Windstar 10,515 4. Windstar 11,314
5. Ranger 8,889 5. F-350 9,971 5. F-350 9,070
Fuente: Asociacién Mexicana de 1a industria Automotriz

Durante la crisis de 1995, las diferentes marcas que participan en el sector automotriz
tuvieron graves problemas para lograr que sus concesionarios autorizados superaran la
crisis y al mismo tiempo, que la empresa disminuyera sus pérdidas. Por esto, se
implementaron planes para otorgar créditos cuyo riesgo lo tomaba la planta o financiera,
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Ademds, disminuyeron su red de concesionarios. En la actualidad existen 931
distribuidores de las 12 marcas de autos y camiones ligeros que comercializan en nuesiro
pais. Los apoyos financieros que las diferentes marcas ofrecen a sus distribuidores, Jes han
permitido sanear sus resultados y tener una red de distribuidores mucho més sélida y
rentable que la existente antes de la crisis. Los planes al consumo asi como los descuentos
en pago de contado y otros servicios, le amplian al cliente las facilidades de compray a los
distribuidores, el desplazamiento de unidades de una manera mas rdpida.

Las ventas internas para el 2000, se estiman en aproximadamente 720 mil unidades, lo que
representa un crecimiento del 8% sobre la cifra alcanzada en 1999, éste es un estimado
segimn datos de las plantas armadoras de la Industria Automotriz.

En lo referente a las importaciones, se espera que éstas alcancen las 273 mil unidades en el
2000, lo cual representaria un incremento anual del 10%, y una participacién en ventas del
38% principalmente por los modelos Pointer y Focus.

Pese al estancamiento en la demanda en los Estados Unidos, se espera un crecimiento
moderado en las exportaciones para el 2000 del 15%, lo anterior gracias al incremento en
la produccion de la Suburban y Aztek de General Motors y el PT Crusier de Chrysler. El
estimado indica que la produccién para el 2000 sera de 1,657,000 autos y camiones ligeros
(mercado externo e intemo}, lo que significaréd un 10.94% més que 1999.

El mercado ha mostrado un ritmo de recuperacién acelerado, superior a las expectativas
planteadas al principio de cada uno de estos aflos. Durante 1998 v 1999, la Industria
Automotriz logré recuperar el nivel que mantuvo antes de la crisis, por lo que este sector es
de gran interés para la economia mexicana, la cual trata de continuar con el crecimiento
economico que se espera para el afio 2000.

Los distribuidores de automdviles cuentan con el apoyo de cada una de las marcas de
vehiculos que venden. Este apoyo es tanto operativo como financiere. Es decir, la marca
provee al distribuidor de herramientas para optimizar recursos y tener una adecuada
administracién con procesos operativos, capacitacion al personal, entre otras cosas, va que
los distribuidores son los que tienen el trato directo con el cliente y deben ofrecer un buen
servicio.

Ademés de lo anterior, y conociendo la operacién del negocio y la necesidad de los
distribuidores de automéviles de financiamiento, para compra de inventario de unidades,
las marcas han creado empresas cuya operacién principal es la de ofrecer a sus
concesionarios financiamiento de unidades, existiendo por tanto una triangulacién entre:
Distribuidor —Financiera - Planta (dentro de las marcas mas importantes, Honda y Nissan
no han creado financiera).

Esta relacién permite al distribuidor pagar de manera pausada, las unidades que recibe para

su venta, ya que las financieras pagan de manera directa a la planta y con esto, el acreedor
de la distribuidora seria la financiera. Esto le permite al distribuidor tener algunos dias en
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los que sus costos unicamente son los que realizaria por mantener el inventario en su poder
y no financieros. Eslo se debe a los planes de apoyo planeados por las armadoras. Estos
planes y apoyos varian por cada marca existente y del desplazamiento de cada tipo de
unidad. eslo se toma en cuenta para no afectar de manera directa al distribuidor.

L.as financieras que actualmente operan en México son:

MARCA FINANCIERA
VOLKSWAGEN Volkswagen Financial Services
GENERAL MOTOQORS General Motors Acceptance
CHRYSLER Debis Commercial Services
FORD Ford Credit y Premius
NISSAN NO TIENE
HONDA NO TIENE

Las financieras pagan a la planta de la marca que fabrica las unidades y le cobra at
distribuidor €l monto que pagd por un periodo, el cual se puede dividir en 2: 1)con coste
financiero, 2) sin costo financiero. Esto afecta el mercado al cual va dirigido el producto de
Plan Piso que tiene la Institucién Bancaria para ofrecer financiamiento al distribuidor y el
numero de unidades que puede financiar.

2.2 CONCEPTOS BASICOS PARA EL ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
Andlisis: Generalidades

La definicién que el diccionario El Planeta de la lengua espafiola da a Andlisis, es la
“Distincién y separacién de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos” y
para la palabra interpretar, “Explicar o declarar el sentido de una cosa, y principalmente, el
de textos faltos de claridad”, “Comprender y expresar bien o mal el asunto o materia de que
se trata”,

Con base en lo anterior, puedo decit que el analisis e interpretacion de los Estados
Financieros es el conocimiento general de una empresa a través de sus Estados Financieros
para conocer el resultado de sus operaciones y de su administracién para llegar a una
conclusién y tomar decisiones de la empresa que se estd estudiando.

El andlisis de los estados financieros permitird determinar la solvencia adecuada en el
presente, estabilidad hacia el futuro y el rendimiento que esperan los inversionistas del
negocio.

Los métodos de andlisis que se aplican, tienen como finatidad evaluar los 3 aspectos que

anteriormente mencioné en los Estados Financieros que proporcionan informes de una
empresa por un periodo de tiempo y a una fecha determinada,
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La informacién que proporcionan los Estados Financieros, no es lo suficientemente clara y
explicita para conocer factores o hechos que puedan ayudar a mejorar la situacién de una
empresa. Es por esto, que para realizar un andlisis adecuado, la persona que realiza dicho
analisis debera poner en prictica todos sus conocimientos que le sirvan de base para opinar
sobre la situacion que reflejan los estados financieros de una empresa.

Para compensar la poca informacién que emana de los estados financieros, el analista debe
auxiliarse de sus conocimientos técnicos y los conocimientos de otros profesionales de
ramas que estan relacionadas con ¢l negocio, con el objeto de que la interpretacion de los
hechos o facteres que haya obtenido en la aplicacién de su analisis, sean jo ms acertados.

2.3 PASOS PARA REALIZAR EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
1. Alcance:

Es el grado de profundidad en e! que se va a realizar el estudio, puede ser:

* Parcial: Algunas politicas administrativas de la empresa.

» Total: Totalidad de las politicas administrativas de la empresa.

2. Obtencion de datos de Tipo Econémico — Administrative en torno a la empresa:
Estos datos ayudarin a conocer el giro actual de la empresa y posibles proyectos futuros,
asi como la relacion que existe en la empresa y su entorno (Bancos, Proveedores,
Comisionistas, Fisco, elc.).

3. Estudio de Mercado:

Observar la situacién de la empresa de acuerdo a la capacidad operativa que tiene su
localizacién geografica y poder de compra de sus clientes.

4. Reguisitos Contables:

Determinar las caracteristicas contables con las que cumple la empresa, en los que
principalmente se va a realizar un andlisis de estados financieros. Se va a descansar en el
dictamen del auditor externo, tomando en cuenta la consistencia en la presentacién de los
Estados Financieros, utilizando las mismas cuentas y presentarlas con sus respectivos
movimientos.

Reglas de Simplificacién y Uniformidad de Estados Financieros Basicos:

1. Simplificacién de Cifras.
2. Agrupacién de Cuentas.

Para el andlisis ¢ interpretacién de Estados Financieros, se tiene una gran variedad de
métodos para llevar a cabo dichos estudios. Se debe tomar en cuenta que se deben aplicar
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varios de los métodos de andlisis, ya que por la experiencia, no existe un método que

muestre todos los factores o hechos mas importantes que se pueden identificar en
informacién financiera.
El C.P. César Calvo Langarica en su libro “ Andlisis e interpretacion de Estados
Financieros™, los clasifica de la signiente manera:
/ ( I R. Simples
1. Método de Razones Simples 2 R. Estandar
3R indices
3 i 1. Totales
1 Métodos Estadisticos < 2.Método de Porcientos Integrales
2 Parciales
t Férmulas
Mttodos de 3. Eswdio de Punto de Equilibrio
Andlisis \_
2.Graficas
e 1.Estade de Cambios ¢n In Siluacién
Financiera
1.Mélodo de Aumentos y Disminuciones
2 Estados Comparativos
2.Método de Tendencias
2. Métodos Dindmicos
3 [Edo de Resultados por Dilerencias
\ 4 Métodos Gralicos
AN

la
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2.4 EL CICLO ECONOMICO DE UNA EMPRESA

El ciclo econémico de un negocio es el proceso mediante el cual un negocio invierte en
materia prima, convierte esta materia prima en productos terminados, vende los productos
y recauda fondos. El ciclo econémico, también conocide como ciclo de conversion de
activos, describe las operaciones basicas de una empresa. Cada compafiia tiene un ciclo
singular de conversion de activos que viene determinado por la naturaleza del negocio y
como opera en el mercado.

El estudic de lo que supone el ciclo econdmico de una compaiifa provee una base para
entender y evaluar sus estados financieros.

La situacién financiera a corto plazo de una empresa es uno de los aspectos mads
importantes que se deben analizar, donde hay que considerar diferentes hechos o
actividades que afectan en las decisiones que se toman en la empresa como son:

ACTIVIDADES DECISIONES
1.-Compra de inventario. 1.-¢ Cuanto inventario se debe ordenar?
2.-Pago a proveedores o acreedores| |2.-;Obtener préstamos ¢ reducir saldos de
diversos. efeclivo?
3.-Venta de inventario, 3.-¢ Se debe conceder algun tipo de crédito?
4.-Cobrar efectivo. 4.-¢ Coémo cobrar las ventas a crédito?

Las inversiones en activos y la estructura financiera de una compaiiia, segiin se reflejan en
sus estados de situacion financiera, vienen determinadas en gran medida por su ciclo de
conversion de activos.

El proceso de completar el ciclo de conversion de activos da lugar a una necesidad de
financiamiento y en donde el banco o persona que tenga recursos representa un papel
importante para asistir al negocio en sus necesidades de financiamiento.

Estas actividades y decisiones se refieren principalmente a los ingresos y egresos, es decir,
a la forma en que las empresas se conducen y donde rara vez el {lujo de fondos, producte
de la terminacion de transacciones de ventas, va a la par con los desembolsos asociados
con la compra de materia prima, pagos de sueldos, costos de manufactura v otros costos
que supone hacer el negocio. La mayoria de las compatfiias tienen ciclos de conversién de
activos imperfectamente sincronizados. Un ciclo de conversion de activos imperfectamente
sincronizado puede ocurrir por varias razones. La duracion del proceso de manufactura, por
ejemplo, frecuenlemente resulta mayor que la cantidad de tiempo durante el cual los
pasivos de trabajo permanecen disponibles. Ademds, la mayoria de las compafifas
manlienen una cantidad basica de productos en existencia para protegerse de escasez de
suministros, mantener existencias mayores de lo que va a vender inmediatamente,
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Un ciclo de conversién perfectamente sincronizado es financiado totalmente por cuentas
por pagar y gastos acumulados. Estos representan fuentes de pasivo de trabajo, es decir,
financiamiento que esté disponible para una compatfiia en virtud de estar en ef comercio y
haber establecido un historial de pago oportuno de sus obligaciones. Aunque en la practica
cstos flujos de efectivo (ingresos y egresos) estan desfasados o no se tiene la cerleza que se
van a realizar,

Sc puede definir el ciclo operativo como “el perfodo requerido para adquirir inventarios,
venderlos y cobrarlos™ de donde se puede identificar el tiempo que se larda en desplazar
la empresa sus inventarios (rotacién de inventarios) y el tiempo que se tarda en cobrar las
ventas” (rotacién de cuentas por cobrar).

CICLO OPERATIVO= Periodo de inventarios + Periodo de Cuentas por Cobrar

Con esto, podemos determinar cémo los inventarios, se convierten en cuentas por cobrar y
por ltimo, en efectivo.

Posteriormente se iniciaria el ciclo de efectivo que “es el nimero de dias que transcurren
hasta que se cobra el efectivo de una venta, medido desde el momento que se pagé en
efectivo al proveedor,”

Esto significa que el ciclo de efectivo es el plazo que requiere de financiamiento externo
(préstamos de un tercero) o interno (capital o recursos generados de la empresa), es decir,
el ciclo de efectivo es la diferencia entre el ciclo operativo y el ciclo de cuentas por pagar.

De acuerdo a las definiciones anteriores, la linea de tiempo del flujo de efectivo, esta
compuesta por el ciclo operativo y el cicle de efectivo, por lo que se requiere de un anélisis
de la situacidn financiera a corto plazo y que sea administrada en forma adecuada.

El desfase entre ingreses y egresos en el corto plazo, puede compensarse mediante la
obtencion de préstamos manteniendo una reserva de liquidez en forma de efectivo o
mediante inversiones a corto plazo en instrumentos financieros, o bien controlando la
rotacidn de inventarios y la rotacion de cuentas por cobrar.

Dentro de una empresa existen diferentes personas que intervienen en el ciclo econémico
de la empresa. Aplicando lo anterior a una distribuidora de autos existen:

* Fundamentos de Finanzas Corporativas. Ed. Mc Graw Hill. Stephen A. Ross y Weterfield, Jordan, 2da,
Edicidn.

37



PUESTO ACTIVIDAD

Gerente Administrativo Administracién de cobranza.
Pago a proveedores y acreedores.
Relaciones con Bancos.

Gerente de Crédito y Cobranza Supervisién y control de Cuentas por Cobrar.
Decisiones sobre politicas de crédito.

Gerente de Ventas Decisiones sobre politicas de crédito.

Contralor Informaciéon contable sobre los flujos de
efectivo.

Conciliacidn de cuentas por cobrar.
Aplicacion y conciliacién de cuentas por cobrar,

Para determinar el ciclo operativo y el ciclo de efectivo de un negocio se requiere
determinar factores como son: Tiempo que se necesita para vender inventario, cantidad de
inventario, forma en que se vendera ¢l inventario, limites de crédito y necesidades de
financiamiento. Por lo que se deberd hacer un adecuado anlisis de los principales rubros
de la empresa como son:

1.- Inventario.
2.- Cuentas por Cobrar.
3.- Cuentas por Pagar.

2.4.1 Inventarios

Para los fabricantes, distribuidores y detallistas, la inversién en inventario, frecuentemente
es la mas fuerte. Ademds, el inventario puede tener un efecto directo sobre el nivel de
utilidades que refleje la empresa y esto se puede realizar con los métodos de valuacion del
inventario.

Estos métados son:

a) Costos promedios.

by Costos identificados.

¢) Primeras Entradas, Primeras Salidas.
d) Ultimas Entradas, Primeras Salidas.
e) Detallista.

a) Costos Promedios

Se determina dividiendo el importe acumulado de las erogaciones realizadas por concepto
de inventario, entre el nitmero de articulos en existencia.

b) Costos Identificados

Dependiendo del tipo de articulo, en ocasiones es recomendable que se identifique con su
costo de adquisicion o produccion.
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c¢) Primeras Entradas, Primeras Salidas

Donde las unidades compradas o producidas primero, son las primeras en ser vendidas y
aquellas unidades producidas o compradas més recientemente, son aquellas que mantience
todavia en el inventario,

Con este método, el costo de ventas reflejard un saldo menor, ya que las primeras unidades
que se compraron o se produjeron, son las primeras en salir, por lo que el costo de ventas
es mas bajo y la utilidad bruta es mayor.

Este método en épocas de alta inflacién, puede originar que las utilidades representadas por
incrementos en inventario, se deban al aumento en los costos de adquisicion o produccion
¥ no a aumentos en ventas por nimero de unidades.

d) Ultimas Entradas, Primeras Salidas

En este método, las Gltimas unidades compradas o producidas, son las que primero se
venden y las primeras unidades compradas o producidas, son aquellas que todavia se
mantienen en el inventario,

El costo de ventas queda actualizado a los ultimos costos en el mercado, por consiguiente
el costo de ventas es mas alto y la utilidad bruta es menor.

¢) Detallista

Este método [o utilizan tiendas de departamentos, ropa, ferreterias, farmacias, esto por la
facilidad que existe para determinar su costo de venta e inventario. Para este método se
deben tener grupos homogéneos de articulos.

El importe del inventario se determina dando un precio de venta a los articulos para la
venta y restando el margen de utilidad bruta, para obtener el costo por grupo de articulos.

Se podria decir, que si la rotacion es menor que el de las compafilas comparables, indica
una inversién excesiva en inventario, siempre relacionando el volumen de ventas para este
andlisis.

La rotacidn de inventario indica los posibles problemas que deben de ser investigados para
cvaluar el efecto de mantener inventarios y para calcularlo se tiene:

Rotacion de Costo de Periodo de 365 dias de

Inventarios = Ventas Inventario = Afio
Inventario Rotacién de
Promedio Inventarios
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Iin ocasiones, las empresas reflejaran o tendran compromisos para comprar inventario que
identilicardn comoe un pasivo contingente en cuentas de orden. Esta informacion, deberd ser
considerada para medir la inversion de la empresa en el inventario.

Il inventario. més los compromisos de compra, menos los compromisos de venta, indicara
la cantidad de inventario para la cual, las empresas tendran que conscguir compradores y
cs una medida de riesgo de la empresa.

Si s0lo una pequefia parte del inventario y compromisos de compras esta cubierta por
compromisos de ventas. hay un mayor riesgo que si exislen mayores compromisos de
ventas.

2.4.2 Cuentas por cobrar

l.as cuentas por cobrar representan el derecho que tiene una empresa contra sus clientes por
preductos vendidos o servicios prestados, otorgamiento de préstamos, por los cuales no ha
recibido efectivo.

La finalidad de un analisis de cuentas por cobrar es la de tomar una decision sobre la
calidad de las cuentas por cobrar, es decir, sobre 1a probabilidad de que efectivamente se
conviertan en efectivo. Con lo que puedo decir, que las cuentas por cobrar mantenidas en
registros contables y que no han sido cobradas, no tienen valor alguno.

En un andlisis de cuentas por cobrar, debe recordarse que generalmente son activos
liquidos en comparacion con el inventario los beneficios de compras, produccion, ventas y
control de inventarios que hayan sido eficientes, podrian versc disminuidos por las
politicas descuidadas de crédito y cobros en cuentas por cobrar malas, lentas o dudosas.

Las politicas de una empresa no deben desalentar a clientes legitimos, ni tampoco
ocasionar pérdidas cuantiosas por cuentas malas debido a politicas de crédito demasiado

flexibles y que son usados primordialmente con el objeto de aumentar las ventas.

Por lo que, una empresa debe fijar sus politicas de crédito para lograr las ventas maximas
con riesgos razonables de pérdidas por cuentas malas.

[Los factores a considerar en el analisis de cuentas por cobrar son los siguientes:
l.- Términos y condiciones del crédito.

2.- Recopilacion de la informacién, calidad y concentracion de clientes.
3.- Costo por mantener cuentas por cobrar.
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1.- Términos y condiciones del crédito.

Los términos de pagos ofrecidos por una empresa a sus clientes, varian para cada industria,
de tipo de cliente y al grado de competencia dentro de a industria del vendedor.

Un alto grado de competencia puede indicar la necesidad de conceder términos de crédito
mas largos, a fin de establecer una ventaja competitiva.

2.- Recopilacién de la informacién, calidad y concentracion de clientes.

Se deben determinar las caracteristicas de los clientes para que se les pueda otorgar crédito,
ya que la empresa tendria graves consecuencias al otorgar créditos a clientes que no lo
ameriten.

L.a concentracién de las cuentas por cobrar entre pocos clientes o en una regién geografica
reducida, indicaria que la empresa debe analizar las caracteristicas de sus clientes para
otorgarles crédito.

3.- Costos poer mantener las cuentas por cobrar.

Existen ciertos costos asociados a las cuentas por cobrar tales como el gasto por intereses
sobre el dinero tomado en préstamo para respaldar las cuentas per cobrar, costos de
créditos malos y realizar la cobranza a cada unc de sus obligados, los costos que van
relacionados con la administracidn y vigilancia de la cartera, entre otros.

Un andlisis bdsico a las cuentas por cobrar seria el de la antigiiedad de la cartera, que es
una enumeracién de las cuentas por cobrar, que podria ser mediante la fecha de originacion
de las cuentas por cobrar o bien por vencimiento, donde las cuentas que estin al dia o
vencidas se clasifican por periodos.

Con lo anterior, se puede decir, que existe relacion directa entre la lentitud en el cobro de
las cuentas por cobrar y las pérdidas por cuentas malas. Entre mds tiempo pernanece
vencida una cuenta, menos probable resulta recibir el pago. Ademas la existencia de
cuentas malas puede retardar la actividad de ventas.

La rotacién de cuentas por cobrar indica la eficiencia y calidad en la administracion de las
cuentas por cobrar para hacer liquidas dichas cuentas y determinar que las actividades de
cobro de la empresa son suficientemente agresivas. Lo anterior, se puede ver afectado si:

a) Existen cuentas por cobrar, las cuales se pueden considerar como incobrables.

b} §i se incluyen cuentas por cobrar de otros conceptos tales como cuentas por cobrar a
funcionarios y empleados, cuentas por cobrar de diferentes conceptos, etc.

c) Incluir en las cuentas por cobrar de un solo concepto, ventas a plazos diferentes a los
analizados,
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El periode de cuentas por cobrar se obtiene:

Rotacion de Periodo de
Ctas. por Ventas a Ctas. Por 365 dias del
Cobrar = Crédito Cobrar = afio
Ctas. Por Cob. Rotacion de
Promedio Ctas. Por

Cobrar
Al periodo de cuentas por cobrar también se le denomina “dias de ventas en cuentas por
cobrar o periodo promedio de cobranza”.

2.4.3 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar que son todas las operaciones que celebra la empresa con sus
proveedores para la obtencién de materia primas o produclos que requiere para la
elaboracién de un producto o bien para la venta del producto, en caso de ser intermediario.
En eslas operaciones, la empresa puede verse beneficiada por las condiciones en las que
sus proveedores realizan las transacciones, como puede ser el otorgamiento de crédito por
un plazo determinado. Con este crédito que obtiene por las negociaciones puede
observarse, que la empresa podria realizar la venta, recibir efectivo y con el efectivo que
obtuvo, incluyendo una ganancia pagarle a su proveedor.

Por lo que las empresas siempre buscan que sus proveedores otorguen el mayor plazo
posible de crédito para que la misma, pueda realizar su objeto social.

Para medir el plazo que tiene la empresa se utiliza la rotacién de cuentas por pagar que
sirve para determinar el plazo por el cual estd sicndo apoyada la empresa con el crédito que

le otorgan sus pl‘OVCCdOl‘CS.

Para determinar el ciclo de efectivo y la rotacién de cuentas por pagar:

Rotacion de Periodo de
Cuentas por Costo de Ctas. Por 365 dias del
Pagar = Ventas Pagar = afio
Ctas. Por Rotacién de
Pagar Cuentas por
Promedio Pagar

Con lo anterior, podemos observar que el ciclo de efectivo depende del periodo de
inventarios y cuentas por cobrar, asi como de las cuentas por pagar, en este caso por el
plazo que se tiene para pagar dichas obligaciones. Este ciclo podra disminuir si 1a empresa
puede extender el perfodo que tiene para liquidar las cuentas por pagar.
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2.5 RIESGOS QUE PUEDEN INTERRUMPIR EL CICLO DE CONVERSION DE
ACTIVOS

Con lo anterior podemos observar que el ciclo de conversién de activos o ciclo de efectivo
es fundamental para el buen desarrollo de las empresas en general.

Por lo anterior, las empresas deben tener muy claro el enfoque para identificar los riesgos
potenciales en cada etapa de su ciclo que puedan impedir su realizacion.

Estos riesgos se concentran principalmente en la oferta, produccion, demanda y cobro.
Estas 4reas se relacionan con el ciclo operativo y el ciclo de efectivo.
I) RIESGOS EN LA OFERTA

La conclusién exitosa del ciclo de efectivo depende en primer lugar de la adquisicién de 1a
materia prima necesaria para la produccién de productos terminados. Por lo que los riesgos
posibles son de que no haya disponible una cantidad adecuada de materia prima o precios
razonable, por lo que nos debemos contestar algunas preguntas de este tipo (sin limitar,
untcamente listar):

- (Quiénes son los principales proveedores de materia prima de la empresa?

. ;Tiene la empresa varios proveedores?

. ¢Tiene la empresa sélo un proveedor?

. ¢Qué factores afectan el precio de la materia prima?

. (Existe la posibilidad de que haya materia prima sustituta?

. ¢Pueden los proveedores dejar de obtener materia prima?

. ¢Existen factores que pudieran afectar la disposicién de los proveedores de obtener y
vender la materia prima?

. ¢Podran entregar la materia prima los proveedores?

9. ¢Se puede echar a perder la materia prima?

O LA L B e

oo

1) RIESGOS EN LA PRODUCCION

Hay 3 dreas en donde existe un gran riesgo de que la empresa no pueda completar la
produccion de los productos terminados y son:

a) Relaciones de trabajo.

b) Calidad y eficiencia de la planta y equipo.

c) Habilidad de la gerencia.
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a) RELACIONES DE TRABAJO

b)

c

—

) PO e

. ¢La empresa requiere intensivamente de mano de obra?
. ¢Esta disponible la mano de obra que se requiere o existe algiin riesgo de que no se

obtenga?

. (Esta por expirar el contrato colectivo de trabajo?
. ¢Cudl es la experiencia de la empresa en las relaciones de trabajo?

CALIDAD DE PLANTA Y EQUIPO

¢Cudl es la condicidn en la que se encuentra la planta y el equipo de la empresa?

¢[xiste retraso en los adelantos tecnoldgicos por le que la empresa no pueda eficientar
la produccion de preductos terminados?

(Existe la posibilidad de que la planta sea cerrada debido a que no cumple con la
reglamentacion ambiental?

HABILIDAD DE LA GERENCIA

. ¢Cudl es el historial de la gerencia?

. ¢{Cual es el historial del responsable de la produccion del producto terminado?
. ¢Qué tan eficiente ha sido el proceso de produccién?

. ¢Como ha lidiado la empresa con los cambios en la industria?

III) RIESGOS EN LA DEMANDA

Son los riesgos que pueda tener la empresa, al verse imposibilitada de vender sus
productos, son mas identificables, ya que por lo general existe informacion disponible para
realizar ¢l andlisis de la demanda, incluyendo informacién sobre tendencias del consumo,
concentracidon y competencia en la industria y demads factores que afecten a la venta del
producto.

Las preguntas que pudieran guiar para evaluar los riesgos en la demanda son:

1
2
3
4.
5
6

7
3
9
1

. ¢Cudl es la ventaja competitiva de la empresa?
. ¢ Tiene una posicion establecida en el mercado?
. ¢Cudles son los preductos principales de la empresa?

¢Son articulos de lujo?

. ¢Son articulos que tienen cambio por modelo?
. {Quiénes son los principales competidores de la empresa?
. ¢Como vende la empresa sus productos?

¢ Mantiene su propio sistema de distribucién o depende de mayoristas?

. ¢ Tiene su propio personal de ventas o usa agentes?
0. ;Cuales son los riesgos de que el inventario sea hurtado u obsoleto?
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11. ¢Existen gravimenes sobre el inventario que pudieran amecnazar la habilidad de la
empresa para venderlo y obtener una ganancia a cambio de ellg?

12.iPodria afectar la reglamentacién gubemamental 1a habilidad de la compafiia para
vender su mercancia?

13. (Como afectan las condiciones econémicas prevalecientes en la demanda de los
productos de la empresa?

1V} RIESGOS EN EL COBRO

Lo que debemos identificar es Ja probabilidad de que las cuentas por cobrar sean cobradas
v se genere efectivo, donde se deben considerar los siguientes factores:

a) CLIENTES

. {Quiénes son?

. ¢Cuantos hay?

. ¢ Existe una alta concentracién de cuentas en pocos clientes?
. {Cudnto tiempo han sido clientes de la empresa?

R R

b) TERMINOS DEL CREDITO

1. ;Qué clase de términos de crédite ofrece la empresa?
2. ¢Cudles son sus politicas para el otorgamiento de crédito?

V) CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Para el anilisis de la inversién de una empresa en activos fijos, se debe considerar la
calidad o liquidez de los mismos.

A la liquidez podemos considerarla como qué tan préximo se realiza el activo en efectivo.

La liquidez de los activos va en relacién de la calidad de los activos como la salida del
inventario y lo cobrable de sus cuentas por cobrar. Sin embargo. también se debe
considerar la posicién de la empresa en el sector o industria.

Generalmente entre mas largo sea el ciclo de efectivo de una empresa, menos liquidas son
sus inversiones en inventario. Entre més corto sea el ciclo de efectivo, probablemente se
tendra un inventario mas liquido.

Con lo anterior, puedo decir, que la liquidez de la estructura del active de una empresa, es
importanie ya que mediante la conversidn de activos en efectivo que pueda tener la

empresa, menores problemas tendrd para pagar sus obligaciones cuando venzan.

La eficiencia en el uso de los activos es otro factor a considerar cuando se evalia |a
inversion en activos por parte de la empresa.
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La eficiencia en activos puede ser la obtencion del rendimiento maximo por la inversion en
activos, esto significa mantener el nivel mis bajo posible de inversién en activos que
permita ef logre de niveles de venta deseados.

Normalmente las empresas reflejan un ciclo de efectivo, por el que requieren
financiamiento para los inventarios y para las cuentas por cobrar. Cuanto mayor sea el ciclo
de efectivo, mis financiamiento requerird. También es conveniente supervisar los cambios
en ¢l ciclo de efectivo como medida de prevencion anticipada, ya que si el ciclo se extiende
o se hace mas grande, se puede entender que la empresa tiene problemas en desplazar su
inventario o en su caso, realizar las cuentas por cobrar. Estos problemas pueden no
identificarse, al menos en forma parcial.

La relacion ente el ciclo econdémico o ciclo de efectivo y Ja rentabilidad de una empresa, se
puede observar, al identificar la rentabilidad que tiene como elementos bésicos la rotacion
total de los activos (Ventas Netas/ Total de Activos) y que cuanto més alta sea esta razon,
mayor es el rendimiento de los activos de la empresa (RSA) y por consiguiente el
rendimientos sobre el capital (RSC).

Si todos los demds factores permanecen constantes, cuanto mds corto sea el ciclo de
efectivo, menor serd la inversion de la empresa en inventarios y cuentas por cobrar. Con
esto, los activos totales de la empresa son inferiores y como consecuencia, su rotacién serd
mayor.

Las empresas deben establecer una politica financiera para su estructura financiera y asi
tener una base para tomar decisiones.

Para determinar cudl debe ser ¢l importe de la inversién en el activo circulante, hay que
considerar el nivel de ingresos operativos totales de la empresa.

Una politica conservadora mantendria una razén alta de activos circulantes a ventas. Una
politica agresiva, implicaria una razén baja de activos circulantes a venlas netas.

Para lo que se refiere al financiamiento de activos circulantes, se debera tomar en cuenta la
preporcion de deuda a corto plazo o deuda a largo plazo, utilizadas para financiar dichos
activos circulantes.

Una politica financiera conservadora, significaria menos deuda a corto plazo y mas a largo

plazo. Una politica agresiva, significaria una proporcién alta en pasivo a corto plazo en
comparacton a la deuda a largo plazo.
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Una politica flexible en inversién en el aclivo circulante tiene caracteristicas como:

1. Saldos de efectivo y de inversiones a corto plazo en instrumentos financieros
negociables prandes.

2. Inventarios altos.

3. Politicas de crédito que den Jugar a una alto nivel en cuentas por cobrar.

Una politica financiera restrictiva en activos circulantes tendria las caracteristicas opuestas
a las anteriores,

Para determinar el nivel optimo en activos circulantes se requiere de la identificacion de
los costos asociados a éstos.

Las politicas financieras en el nivel de activos circulantes flexibles son costosas en el
sentido de que requieren mayor inversion en efectivo, pero se espera que las entradas por
mantener dicha inversion serdn mayores. Ahora bien, los costos que aumentan con el nivel
de inversién en activos circulantes, se denominan costos por mantener aclivos circulantes.

Estos casos se relacionan a los costos de oportunidad que pueda tener la empresa por
mantener un nivel de inversién en activos circulantes.

Del ciclo econdémico s¢ puede determinar el capital de trabajo que es el exceso o en su
caso, la insuficiencia, de activos circulantes sobre pasivos circulantes, es una medida
importante para evaluar la liquidez de una empresa y conocer mas a fondo su estructura
financiera.

Por lo anterior se deben considerar los conceptos de cada uno de los rubros del capital de
trabajo que la empresa debe considerar para la toma de decisiones.

2.6 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es muy importante para el analisis financiero y refleja el exceso de los
activos circulantes sobre las obligaciones que venzan en un afio.

Representa un margen de proteccién para los acreedores, ya que en caso de alguna
contingencia el capital de trabajo disminuird antes de que los accionistas tengan que
hacerle frente a la contingencia con sus acreedores y desde el punto de vista del acreedor
debe exislir una cantidad suficiente para que tengan cierta confianza de que no tendrdn
problema para exigir sus derechos por alguna circunstancia que afecte sus intereses.

Para determinar ¢l adecuado nivel de capital de trabajo existen dos puntos que se deben
analizar:

1.- La naturaleza de las operaciones de un negocio especifico.

2.- La calidad de sus actives.
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La naturaleza de las operaciones de una empresa especifican el tipo de negocio y ayudan a
conocer las condiciones econdmicas dentro de las cuales opera la empresa.

La naturaleza del producto y la duracion del ciclo de produccion tienen que ser
consideradas al evaluar la suficiencia en el capital de trabajo.

Si una empresa tiene un ciclo econdémico largo reflejard una mayor cantidad de capital de
trabajo.

Una empresa con un ciclo econoémico corto requerira de menor cantidad de capital de
trabajo ya que significa una rotacién mayor de inventario y por tanto menor riesgo en la
obsolescencia de los productos en el mercado.

El capital de trabajo debe considerar también el ambiente econdmico en el que se encuentra
la empresa. Los petiodos de crecimiento en la economia o en una industria ayudan a medir
el capital de trabajo debido a una demanda mas segura de un producto o bien, el capital de
trabajo en periodos de recesidn o estancamiento de la industria.

Debe considerarse también la calidad de los activos al determinar el nivel de trabajo que
tiene una empresa. Llamo “activo de calidad™ a aquellos que se realizaran en su totalidad y
que el riesgo a no realizarse es nulo, ya que la contraccién del valor del activo puede darse
por clientes incobrables o inventario que esté obsoleto o no tenga salida.

La mayoria de la empresas tienen algunas necesidades de capital de trabajo a nivel
permanente. Esto se debe a que las compaiifas tiene ciclos de conversién de activos que
coinciden entre sf en algin punto, lo cual significa que tendran un nivel de inventario en
cada etapa del ciclo de produccién, permitiéndoles comenzar nuevos ciclos antes de que se
haya completado el ciclo anterior. Existencias bdsicas o nivel permanente de inventario de
productos terminados, también permitirin a una compafifa satisfacer la demanda por su
producto con poco tiempo de aviso sin experimentar agotamiento de las existencias,

Como la mayoria de las compafiias tienen ciclos que son més largos que el tiempo que
toma para el vencimiento de los pasivos de trabajo, y como los ciclos estdn coincidiendo
entre si, la conversidn por la compafiia de los activos en efectivo nunca sera igual a la
cantidad de sus obligaciones que vencen, y existird una necesidad permanente de inversion
de trabajo. En términos ideales, un nivel permanente de inversién de trabajo debe ser
financiado internamente, es decir, por ganancias retenidas en el negocio como parte del
patrimonio de los propietarios.

El nivel de inversion de capital de trabajo, generalmente aumentari con un aumento en el
nivel de ventas. Siempre y cuando las ventas de una compafifa sean constantes, su nive] de

inversion de trabajo permanecera constante.

En caso de que la demanda por el producto de la compaiiia aumentase y las ventas se
duplicardn, una compafiia pedria verse en la necesidad de comprar el doble de inventario,
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generalmente dos veces el nivel de cuentas por cobrar v recibir dos veces el nivel de
pasivos de trabajo.

Por lo tanto el capital de trabajo podra aumentar en la medida de que las ventas vayan en
aumento.

Algunas empresas experimentan un aumento en la necesidades de inversion de trabajo en
distintos momentos del afio. Este aumento temporal en la inversion de capital de trabajo
puede deberse a la naturaleza temporal de las ventas (temporalidad de la demanda) o a que
los inventarios s6lo pueden comprarse en ciertos momentos del afio (temporalidad de la
oferta).

Los patrones de inversion de trabajo de los negocios estacionales tienen un gran impacto
sobre sus necesidades de financiamiento y muchos negocios recurren a préstamos
bancarios para ayudar a financiar estas necesidades periédicas de financiamiento a corto
plazo. A medida que la inversion de trabajo aumente con una alza temporal en inventario y
cuentas por cobrar, también aumentar4 temporalmente la necesidad de financiamiento.

Hasta este momento he considerado las necesidades de financiamiento asociadas con los
niveles de capital de trabajo que representa una necesidad de financiamiento a corto plazo.

Pero también pueden existir necesidades de financiamiento a largo plazo para respaldar
activos a largo plazo o fijos, tales como propiedades, planta y equipo,
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CAPITULO 1l EL OTORGAMIENTO DE CREDITO DE UN BANCO
3.1 GENERALIDADES DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO

La funcion primordial del banco es la intermediacién financiera, intermediacion porque
capta recursos del publico oferente y los destina al piblico demandante y financiera porque
dichos recursos son de naturaleza monetaria.

La cartera de préstamos de un banco comprende el grueso de sus activos y provee la
mayor fuente de sus ingresos y ganancias. Los bancos, que caracteristicamente tienen un
patrimonio bajo, no prestan sus propios fondos, sino mas bien, los fondos depositados por
los clientes del banco o fondos comprados. Las précticas bancarias sanas requieren
garantias solidas de que los préstamos seran pagados.

El que los bancos no puedan cobrar los préstamos, trae como consecuencia que las pérdidas
de dichos préstamos puedan reducir rapidamente el margen de proteccion que brinda el
patrimonio e interferir con la oferta del banco para satisfacer las demandas de fondos por
parte de los clientes. La resultante pérdida de confianza de los depositantes en el banco,
conjuntamente con las acciones realizadas por las autoridades reguladoras de la banca,
puede representar una amenaza de insolvencia.

Por todo lo anterior, un banco esté restringido en las tasas de interés que puede cargar sobre
préstamos y se ve impedido de obtener un rendimiento lo suficientemente alto como para
compensar un alto riesgo.

Por lo que considero que el objetivo del andlisis de crédito es identificar los riesgos que
puedan existir al otorgar el préstamo, llegar a una conclusién en cuanto a la probabilidad de
que se pague el préstamo y hacer recomendaciones en cuanto al tipo y estructura del
crédito, con base en las necesidades y los riesgos que se identificaron, considerando
ademds, el rendimiento que puede obtener el banco.

3.2 DEFINICION DE ANALISIS DE CREDITO

Considero que la definicidn de andlisis de crédito es la evaluacién en forma metédica de la
informacidn histérica, operativa, administrativa, econémica y financiera de una persona
fisica 0 moral, para conocer con profundidad al sujeto de crédito, los factores internos y
externos que le puedan afectar en su desarrollo, conocer sus necesidades financieras, para
asi tomar una decision profesional y oportuna en cuanto a la calidad del sujeto de analisis y
determinar los productos financieros que satisfacen sus necesidades para continuar con su
operacién y aumentar su rentabilidad.

Se pueden considerar 3 pasos para el analisis en el otorgamiento de crédito:

1. Evaluar el desempefio historico de los administradores del nepocio, determinar los
principales factores de riesgo y evaluar si han sido controlados adecuadamente en el
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pasado. El objetivo del analisis historico, es identificar factores pasados que afecten el
presente o acciones anteriores en la empresa que pudieran afectar en el presente o el
future.

2. Proyectar de una manera razonable la situacion financiera futura de la cmpresa y
concluir sobre la habilidad de ésta, para liquidar los niveles propuestos de deuda.

3. Concluir en cuanto al grade de riesgo actual de la empresa o sujeto de crédito y el
probable grado de riesgo future y finalizar con la evaluacion de los méritos de la
cmpresa para que sc le conceda crédito y una propuesta para estructurar el pago del
préstamo, considerando los fondos proyectados de la empresa, la proteccion contra
alguna pérdida y el control del prestamista.

3.3 ANALISIS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

l:l andlisis de crédito especialmente el analisis de riesgos debe proveer de bases para
evaluar los principales factores del riesgo en una proposicion de préstamo, es decir, de que
a un clienle le pueda resultar imposible pagar a un banco en algin momento future.

Para realizar este tipo de anilisis, los estados financicros proveen de datos sobre una
empresa, de sus operaciones y de su gerencia. La evaluacion de los estados financieros
histéricos de una empresa pueden proporcionar indicadores claves que podrian predecir
dificultades o indicar la probabilidad de éxito en su habilidad para pagar un préstamo
bancario en algun momento futuro.

Por lo anterior los estados financieros son un apoyo para el conocimiento detallado para
conocer un negocie, sus operaciones y a la administracién de la empresa.

En ¢l pasado, los bancos concedian préstamos exitosos y se les pagaba tanto el principal
como los intereses sin tener estados financieros que les asistieran en 1a evaluacion de un
cliente para la concesion de un préstamo. Lo que les faltaba en informacion financiera
detallada se compensaba con ¢l conocimiento personal de sus clientes v las actividades
comerciales de éstos, de su habilidad gerencial y ética . Se familiarizaban con la naturaleza
del negocio del cliente, qué se requeria para producir y vender el producto y las dreas de
riesgo en las operaciones comerciales, desatrollando un conocimiento personal del
ambiente comercial, las tendencias econémicas, ¢l ambiente politico y legal de la industria
y el negocio. Tal conocimiento personal adquirido mediante la experiencia y proximidad
personal con ef cliente ya no es posible. El crecimiento del negocio, tanto de tamafio como
de complejidad, disminuye las posibilidades de que una persona tome decisiones y conozca
todo lo que estd pasando en el negocio. asi como la probabilidad de que el banquero
adquicra informacién personal y completa para determinar la proposicién del préstamo.

I's por eso que los bancos deben de evolucionar al mismo tiempo que ia globalizacion
apoydndose en diferentes herramientas que faciliten la determinacion del riesgo.
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[.os concepios basicos de auditoria pueden apoyar al banco para conacer de una manera
practica la operacion de un negocio, sin dejar a un lado los estados financieros. de tal
manera que en conjunto puedan conocer el riesgo que se corte al hacer un préstamo.

k1 andlisis de estados financieros debe considerar tres principales dreas de riesgo. en cada
una de ¢éstas pueden identificar 1a habilidad para pagar un préstamo bancario.

I-stas areas son:

I. Completar ¢l ciclo de operaciones y administrar eficientemente la inversian de aclivos
para generar el ingreso maximo por ventas.

. Administrar el financiamiento de la inversion de activos para minimizar el riesgo para
los acreedores.

3. Administrar las operaciones y costos para generar ganancias.

(3%

I3} analisis de crédito debe permitir:

a) Conocer al cliente. a la industria y el entorno donde opera.

b} Calificar la solvencia moral del cliente.

¢} Identificar los riesgos que pueden existir. que es en donde apoyara la auditoria.
d) Determinar el nivel de endeudamiento (solvencia economica).

Con el andlisis de crédito puedo desmenuzar la informacion contenida en los estados
financieros y as{ emitir una opinién basada cn la interpretacion de los datos obtenidos.

Se debe realizar un andlisis preliminar para determinar el alcance y la forma de analizar a
la empresa. El analisis varia dependiendo del tipo del acreditado, la informacién que se
tiene y sc puede solicitar y las necesidades del solicitante de crédito.

kn este proceso, lo primero que se debe precisar, es la solvencia moral del cliente y de sus
accionistas. St no son solventes moralmente, debe rechazarse la solicitud. Pero si son
solvenles, se deberd efectuar el analisis cualitativo y cuantitativo de la empresa

3.4 ANALISIS CUALITATIVO

Es el estudio que establece las caracteristicas principales del cliente o empresa que se
analiza y a 1a industria a la que pertenece,
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3.4.1 Analisis de 1z Industria

Lstudio que proporciona los clementos necesarios para entender y determinar las
caracteristicas del sector o industria. asi como de la competencia que la integra y los
ricsgos que existen en el entorno en el que opera el cliente.

Kl andlisis def sector o industria, nos dara las caracteristicas de ésta para entender al cliente
y para determinar las fuerzas y debilidades de éste y afrontar riesgos asi como para manejar
las oportunidades existentes,

El diccionario el plancta, define sector como “campo en que se desarrolla determinada
actividad™ y la enciclopedia ilustrada cumbre, define a la industria como “Conjunto de
procedimientos que cmplea el hombre para transformar las materias primas cn objetos
atiles para que satisfagan sus necesidades™.

Con lo anterior puedo decir que el sector o la industria es un grupo de empresas que
producen o venden productos similares o sustitutos.

La industria tiene fuerte influencia sobre la forma de la competencia y operacion de los
participantes. Dentro de los principales factores de influencia que se pueden considerar
son:

1. Factores de Competencia.

a) Competencia entre participantes.

b} Relacion con clientes.

¢} Relacién con proveedores y existencia de productos sustitutos.
d) Existencia de nuevos competidores.

I1. Otros Factores.

¢) Tecnologia.

f} Ciclicidad y Estacionalidad.

g} Rentabilidad y Estructura de Costos.
h) Regulacion.

a) Competencia entre participantes

Es determinada por el nitmero y tamafio de los competidores, su estrategia y la madurez de
la industria.

1) Nimero y Tamaiio de Competidores; es medido por ventas, utilidades. nimero de

trabajadores, etc., considerando la estructura de la industria (monopolio, oligopolio,
compelencia perfecta).
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Considero que entre mas grande es una industria, mds importante es su entorno y menores
son los riespos, de que a empresa tenga problemas para subsistir.

2) Estrategia de los competidores: que puede ser a través de:
* Liderazgo en costos {minimo costo, minimo precio).

1. Competencia con base en precios
I[. Canales de distribucion a bajo costo.
1. Mayor control sobre produceién.

¢ Diferenciacién del preducto que se logra per la calidad y servicio.
. Competencia inlensa.
1. Mayores necesidades de inversion en desarrolle, investigacion y publicidad.

» Nichos de mercado: dirigido a un tipo de cliente especifico.

I. Menor volumen de ventas.

IE. Menor participacién en el mercado.

HI. Mayores costos de operacion, investigacion y desarrollo.

IV. Mayor dependencia del entorno econdmico que afecta a sus clientes.

En una industria oligopdlica. considero que existe un menor riesgo de que la empresa
desaparezca, cuando los competidores siguen una estrategia de liderazgo en costo, ya
que en este tipo de industria, los productos estén estandarizados u ofrecen lo mismo y
no requicren gue sean diferenciados.

Cuando 1a industria es muy competida y que es cuando los compradores demandan
productos de calidad y existen muchos competidores, la estrategia que tiene menor
riesgo. es la diferenciacion de productos ya que los clientes buscarin mejor atencién y
esto representard una ventaja competitiva para los participantes de la industria y cuando
existe un gran nimero de compradores que demandan calidad y servicio preferencial, Ia
estrategia de menor riesgos es la de nicho de mercado.

3)  Madurez de la Industria

* Industria Emergente; recién formada o revitalizada por cambios en tecnologia,
enire otros.

L. Alto crecimiento.

Il. Intensa competencia por incrementar la participacion en el mercado.

HI. Alta rentabilidad.

[V. Altos requerimientos de capital para inversion en desarrollo de productos y tecnologia.

V. Presencia de nuevos participantes con las caracteristicas anteriormente mencionadas.
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* Industria maduras: con  crecimiento  moderado. con  los  servicios mas
estandarizados. con mayor lealtad v reconacimiento de las mareas por parte de los
clientes.

[.  Mayor estabilidal.

[I.  Mayor control sobre riesgos,

HI. Rentabilidad estable,

IV. Inlensa competencia en precios.

s Industria en decadencia: experimenta una baja en los niveles de operacion,
. Compelencia poco intensa.

I1. Bajo nivel de ventas.

H1. Baja rentabilidad.

[V. Existe un alto riesgo de desaparecer,

Existe un menor riesgo de que las empresas teagan problemas financieros u operatives,
cuando la industria ¢s madura, es decir. las ventas y las utilidades crecen a tasas razonables
y existe un mayor ricsgo en las industrias emergentes. con crecimientos en ventas muy
clevados y que en cualquier momento pueden disminuir.

b) Relacién con clientes

Es primordial conocer el grado de dependencia que existe y el poder de negociacidon que
resulta de la industria con sus clientes o compradores ya que esto, puede afectar el
desempeiio de la empresa y por consiguiente al sector al que pertenece.

Las variables que enuncio a continuacion pueden determinar la relacion existente con el
cliente, aunque no son limitativas:

1} Concentracion de volumen, es decir, alta concentracion de las ventas realizadas en
pocos clientes, puede significar mayor poder de negociacion de los clientes.

2) Importancia relativa de la compra para el cliente a una empresa en y donde existe una
gran oferta. representa mayor poder de negociacion para el cliente.

3) Al existir mayor rentabilidad del comprador. mayor poder de negociacion del
comprador.

Cuando en una industria la base de clientes esta muy diversificada, no existen productos
sustitulos con venlajas compelitivas y sus compradores no efectan de manera directa en su
proceso productivo. la relacion con sus clientes no representa un factor importante de
riesgo,

¢} Relacion con proveedores y existencia de productos sustitutos
Es importante conocer la dependencia de la industria con sus proveedores y ¢! poder de

negaciacion de éslos, ya que esto afecta de mancra directa en los precios de los insumos y
que también afectan en la generacion de las utilidades.
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Ademis de esto, se debe considerar la existencia de productos  sustilutos con
caracteristicas similares que cubrirdn las necesidades de la industria,

d) Existencia de nueveos competidores

Los nucvos competidores aumentan la capacidad de la industria para satisfacer la necesidad
del cliente o bien. que se incremente la oferta. Fsto a la ves afecta en los precios y reduce
la rentabilidad de la empresa.

La entrada de nuevos participantes a la industria puede depender de:

e Fconomias a cscala (disminucion de costos conforme aumenta el volumen).

» Diferenciacion en los productos (Jealtad y reconocimiento de marca).

» Requerimientos de capital (a menor inversién para establecerse. mayor amenaza de
nuevos competidores).

e Politicas de gobierno {incentivos y restricciones por parte det gobierno para que se
pueda participar en la industria).

e} Tecnologia

Otro factor es Ja tecnologia que es conjunto de recursos malteriales  y procesos que
determinan la forma de operacion.

La tecnologia esta relacionada con la remtabilidad ¢ incluso es la variable principal de la
permancncia y en las que se requiere diferenciacion,

f) Ciclicidad y cstacionalidad

Ciclicidad: Una empresa es ciclica cuando el comportamiento de la oferta y la demanda
esta directamente relacionada al ciclo econdmico

Estacionalidad: Cuando se presentan diferentes niveles de oferta y demanda dependiendo
de la época del afio.

Se puede dar la estacionalidad en el abastecimicnto que es cuando el suministro de insumos
aumenta o disminuye a través del afio, dando como consccuencia las vartaciones en los
niveles de produccién, precios y mirgenes. Ademds estd la estacionalidad de la demanda,
que se modifica a través del afio afectando a la preduccion, venta. precios y margenes.

g) Rentabilidad y estructura de costos
La rentabilidad es indispensable para que la industria se mantenga sana en el Largo Plazo y
pueda sobrevivir. La rentabilidad esta relacionada con la eficiencia y la productividad de la

operacion y depende en gran medida de los costos y su estructura y que se puede clasificar
en;
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e Costos Fijos: Son constantes, independientemente de! volumen de produceiéon.
» Costos Variables: No son constantes, dependen directamente del volumen de
produccion o venta.

h) Regulacion

La obtencién de informacion acerca de la posicion de las autoridades y el gobierno para
limitar o incentivar a la industria, s muy importante ya que es con el objeto de tener
conocimicnto de los electos negativos o positivos que pudiceran existir.

PPara efectuar el andlisis de la regulacion de la industria, es necesario conocer leyes, oficios,
reglamentos, autoridades, dreas de regulacion y vigencia, entre otras cosas. Las fuentes que
pedemos consultar son: leyes, el diario oficial, oficios emitidos por 1a autoridad respectiva
y camara de la industria.

3.4.2 Anilisis de In empresa

A través del anilisis de la cmpresa, el banco podri determinar la posicién dentro de la
industria, si la estratcgia de la empresa es compatible con las caracteristicas y estructura de
dicha industria y los riesgos a los que se enfrenta.

Dentro de los factores que se deben analizar en una empresa estin:

a) Lasoclvencia moral,
b} La capacidad de pago.

Para analizar lo anterior considero que se debe conocer:

1} Giro de actividades de la empresa:

Son las actividades para las que fue constituida la empresa, Es importante conocer el giro
de operaciones del sujeto de crédito, para lo cual se puede analizar el acta constitutiva de la
empresa. Para que una empresa pueda operar con eficiencia, necesita tener una clara
definicion de sus objetivos en términos de crecimiento, participacion en el mercado.
retorno sobre capital, etc.

También es necesario conocer los objetivos en el corto, mediano y largo plazos, para
comprender la estrategia, filosofia y expectativas de la empresa.

2)  Estructura de la empresa:
Es la forma como esta estructurada la empresa. Se debe conocer ¢l ambiente en que opera
la empresa considerando si es parte de un grupo de empresas o se trata de una entidad

independiente. Este andlisis proporciona informacion del papel que juega el sujeto de
crédito dentro del negocio.
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Un andlisis de la administracion v de los accionistas de la empresa. ticne por objeto
delimitar la solvencia moral. Por cllo es importante obtener informacion a partir de datos
que hablen de su experiencia. su nivel profesional. su integridad, ete.

3) Ciclo Operativo de la empresa:

Sc debe tener un adecuado conocimiento del ciclo operativo de la empresa y comparario
con el de la indusiria para conocer la situacion operativa de la empresa que serd sujeta de
crédito.

3.5 ANALISIS CUANTITATIVO

Con el andlisis cuantitativo, se podra:

Determinar el desempeiio operativo de la empresa.

Determinar la estructura financiera y ¢l nivel de apalancamiento de ésta.
Conocer la estrategia financiera que seguird ¢l cliente.

Conocer ¢l desempefio global de la empresa.

P =

Con lo anterior, se¢ podra conocer la situacion financicra presente de la empresa y se
tendran bases para pronosticar un posible desempeiio.

En un banco, se puede realizar el andlisis cuantitativo sobre informacién financiera
auditada o parcial, sin auditar. Con esto, la informacion financiera auditada, ofrece una
mayor confianza que los parciales sin auditar. Para el andlisis cuantitativo se pueden
utilizar los métodos que mencioné en el capitulo anterior, sobre el andlisis financiero.

Dentro de los posibles errores que pueden existir en la informacion parcial sin auditar
pueden cstar:

e Se incluyan operaciones de un ejercicio anterior, al ejercicio analizado v que por
consiguiente ne se cumpla con el principio de periodo contable,

s La aplicacién equivocada de diferentes principios contables para la elaboracion y
presentacion de los estados financieros (reexpresidn, depreciacién, valuacidn de
inventarios}, que puede distorsionar algunas comparactones o resultados obtentdos,

El andlisis de desempefio de la empresa, tiene €l propdsito de calificar ¢l desempeiio
histérico de la empresa, hajo criterios de cficiencia y rentabilidad.

Quiero recordar que el principal objetivo de la empresa, es incrementar ¢l patrimonio de
sus accionistas y que se logra a través de la generacion de utilidades, ademads de que son la
fuente de subsistencia de la empresa en ¢l largo plazo y ¢l parametre con el que se puede
medir la rentabilidad y ¢l capital invertido por los accionistas.

Cemo sabemos, un alto indice de rentabilidad. representa un incentivo para el accionista,
de que la empresa permanezca.
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Con todo lo anterior, el banco puede aplicar cualquier tipo de andlisis a los estados
financicros y conchiir sobre la postbilidad de otorgar crédito a una persona fisica o moral.

3.6 CREDITOS BASADOS EN EL INVENTARIO

Existen 2 razones fundamentales para financiar inventarios:

1. Adquisicién de inventarios:

a) Para exhibicion y venta.

b) Por estacionalidad en la oferta o en la demanda. Considerando gue la comparacion de
bienes indica actividad comercial o productiva del cliente,

2. Financiamiento de Existencias:
a) Falta de liquidez.
b} Falta de mercado: en este caso. financiar invenlarios es mis riesgoso.

¢ Caracteristicas de los inventarios que puede Financiar un Banco

De manera indispensable, los inventarios susceplibles de financiamiento deberan contar

con tas siguientes caracteristicas:

»  Determinables: Bienes que puedan distinguirse de otros, ya sea por la forma de
almacenarse o por el ntitnero de serie.

. Fungibles: Bienes que se puedan sustituir por otros de la misma especie, en igual
cantidad y calidad; en la practica esta condicion recae sobre bienes muebles que
puedan otorgarse en prenda a un tercero.

. No perecederos: Bienes con caducidad mayor al plazo de financiamiento y al
requerido para su comercializacién.

. Comercializables: Bienes que cuenten con mercado secundario, facilidad de
realizacion y valor predeterminable dentro de un rango de precios.

Adicionalmente se recomienda que sean nuevos porque normalmente tienen mayor valor
en el mercado y que sean propios del giro de la empresa.

Existen diferentes tipos de inventario. dependiendo del ciclo de operacion:
1. Materia Prima.

2. Productos en 'roceso.

3. Productos Terminados.

Considerando las caracteristicas que anteriormente mencioné. los productos en proceso, no
cumplen con las caracleristicas requeridas. En cuanto a los otros 2 lipos de inventario. el
banco debe analizar los riespos implicitos para definir que inventarios pueden ser
financiados.
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Para otorgar el crédito sobre inventarios, existen varios aspectos juridicos y que pueden ser
iema de otro trabajo, que se deben tomar en cuenta v de los que destaco:

Inventario en Depasito

El inventario se encuentra depositade en un Almacén de Depdsito. quien emile un
certificado de depdsito, que serd ¢l titulo que acredite al tenedor. la propiedad de 1a
mercancia o los bienes depositados.

Inventario en Prenda
Iil inventario se encucnira a disposicion del acreedor porque se encuentra depositado:

« Con un tercero designado por éste.
» [En las instalaciones del deudor. en un lugar cerrado y con las llaves en poder del
acreedor.

Para quc exista la prenda, es obligatorio ¢l control de los bienes por parte del acreedor.
Aunque para las [nstituciones de Crédito, existe salvedad, por lo que unicamente se
considera para emisores de alta calidad crediticia, economica y moral.

37 PRODUCTO DE PLAN PISO PARA UNA DISTRIBUIDORA DE
AUTOMOVILES

Es un crédito a corto plazo, que permite financiar a los distribuidores de automdviles,
bienes considerados de consumo duradero y de capital. Estos automéviles, forman parte del
inventario en exhibicion hasta el momento de su venta al consumidor final.

Este financiamiento permite al distribuidor adquirir y mantener la suficiente variedad de
unidades nuevas en exhibicion, sin tener que cfectuar desembolsos inmediatos que
pudieran afectar su liquidez.

El banco para otorgar una linea de crédito debera:

¢ Prepara un anilisis y evaluacion del sujeto de crédito.
« Falinea de crédito de Plan Piso, debera ser aprobada por el nivel facultado del banco.

Dentro de este financiamicnto solo se pueden pignorar unidades nuevas y usadas,
incluyendo autos, camiones, chasises. tractocamiones y montacargas que puedan ser

identificados con numero de serie.

En todes los casos, se deberdn financiar bienes de fabricacion nacional, o que se encuentren
en el pais legalmente importados.

Este tipo de crédito esta direccionado, porque el banco no interviene en el uso de los
recursos que proporciona, es decir, el crédito que otorga, en este caso a una distribuidora de
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automoviles, se destina a liquidar al proveedor de las unidades nuevas (Planta o Financiera
de la marca de autos del cual es concesionario).

El distribuidor de automdviles, que tiene autorizada una linea de Crédito de Plan Piso.
solicita recursos al banco para que éste:

e Dircctamente pague & la planta o financiera el adeudo correspondiente determinado
namero de las unidades por las cuales, el distribuidor va a recibir apoye de
financiamicnto.

¢ Entregue los recursos que solicite al propio distribuidor de automéviles para que €l
mismo liquide las unidades por las que va a recibir apoyo de financiamiento.

Con lo anterior, se pucde observar que existe un mayor ricsgo de que ef crédito no sea
destinado para los fines que se contratd la linea de crédito en ¢l segundo punto ya que no se
tiene certeza sobre ¢l destino de pago del erédito.

E! distribuidor deberd liquidar su adeudo con ¢l banco. inmediatamente después de la venta
de cada unidad que haya sido financiada.

Cuando el distribuidor vende un vehiculo, el monto recibido como pago, pertencee al
banco y deberd liquidarse el adeudo apropiadamente para evitar problemas de confianza. Si
el vehiculo es vendido por ¢l distribuidor y el dinero obtenido por éste se utiliza para otros
fines, si el banco lo detecta pierde la confianza que habia depositado en el distribuidor de
automdviles.

Fl precio del Financiamiento de Plan Piso, se determina con base en una tasa de referencia
y se le suman algunos puntos porcentuales. en et caso de financieras automotrices por
ejemplo (Ford Credit, GMAC, Debis Comercial), se referencia a la tasa T1E y se le suman
entre 5 ¥ 7 puntos porcentuales,

Para el banco representa un riesgo el que el distribuidor tenga un excedente en la oferta de
unidades que permanczcan en su piso durante mucho tiempo, problema que se puede
derivar por cambios inesperados en la demanda o que el inventario es excesivo para ciertos
modelos.

Por lo anterior, el financiamiento de inventarios a un distribuidor de automéviles es
considerado como uno de los mayores riesgos para el banco, porque no es capaz de
mantener una persona en la distribuidera durante el plazo que pudiera durar el
financiamiento y tener la certeza que los recursos que proporciono se estan utilizando de
manera adecuada.

Por tal motivo y para cerciorarse de que el financiamiento sc esta utilizando bajo las
condiciones para las cuales se contratd, el invenlatio que financia el banco debera ser
verificado frecuente y rigurosamente. Normalmente ¢l control se lleva mediante inventarios
fisicos al distribuidor y reporte de irregularidades. estas verificaciones deben:



1) Ser programadas por lo menos una vez al mes, en intervalos regulares de tiempo y mis
{recuentemente si es necesario.

2)  Ser revisadas las anotaciones det cliente sobre las unidades que no se encuentren en el
inventario del distribuidor.

3} Reportar los resultados de las verilicaciones del banco.

Por lo anterior. también ¢s de gran importancia que ¢l banco confie en la administracion de
la empresa. ya que con los controles establecidos por ella, darin una mayor confianza sobre
¢l control  que tienen sobre las unidades financiadas por la institucidn bancaria que
adicionalmente tendria un instrumento, en su caso para controlar o cerciorarse del uso de
los recursos que le proporciond a la distribuidora. por ejemplo:

+ Listados ¢ inventarios.
¢ Ordencs de salida de los automovites.
o Listas de salida de los automoviles.

3.8 CONCEPTOS DE AUDITORIA QUE AYUDAN PARA FL
OTORGAMIENTO DE CREDITO

Il analista de crédito debe desmenuzar la informacidn contenida en los estados {inancieros
y asi emilir una opinidn basada en la interpretacion de los dates obtenidos.

E! analista debe unificar y simplificar la informacién plasmada en los estados financieros.
Me refiero a [a uniformidad en lo datos manejados por él y scan similares las datos que se
estan relacionando y asi dar resultados utiles para la toma de decisiones.

En lo que respecta a la simplificacién considero que el analista de crédito puede agrupar
cuentas homogéneas y reducir las cantidades.

En la prictica, para realizar el anilisis de crédito, se usan estados financieros de periodos
irregulares y no anuales, que son los que normalmenite estan dictaminados y ademas en una
distribuidora de automéviles, pueden intervenir diferentes circunstancias como pueden ser:
cambios de modelo de automdviles, situaciones fiscales. programas para incentivar las
ventas, incremento en ventas en determinados meses del afio (incremento en la demanda).

Por lo anterior, los conceptos de auditoria pueden ayudar a identificar los riesgos que se
deben detectar en e andlisis cualitative que desarrolla ¢l analista de crédito.

Iistos conceptos ayudaran:

1) Conocer de una manera més objetiva ¢l tipo de administracion prolesional que ticne la
empresi.

2) Obtencr de una manera rapida y oportuna la forma de operar de la empresa. con la
finalidad de identilicar los ricsgos existentes en la operacion de un negocio,



Con lo que mencioné en los capitulos primero v segundo y que es motivo del presente
trabajo, puedo considerar que los conceplos basicos de la auditoria financiera pucden ser
una herramienta Gtil cn el andlisis para el otorgamiento de crédito. A continuacion presento

los objetivos basicos de cada una de las actividades que relaciono:

Auditoria Financiera Analisis Financicro

Su objetivo principal ¢s  expresar una El objetivo principal es conocer la
opinién  independiente. respecto a si los situacion financiera. los resultados
Estados Financieros de wuna  entidad de las operaciones, las variaciones
presentan  la  situacion  financiera, los en el capital contable, asi como los
resultados  de  sus  operaciones.  Jas cambios en la situacion financiera de
variaciones en el capital contable y los una empresa, de manera objetiva.
cambios en la situacion financicra de una

empresa de acuerdo a los Principios de

Contabilidad  Generalmente  Aceplados,

aplicados sobre bases consistentes.

Para que el analista de crédito pueda alcanzar su objetivo principal. se debe apoyar y
confiar en el trabajo de un auditor, pero adicionalmente pueden ser de utilidad las
diferentes herramientas, con las que dicho auditor realiza su trabajo para obtener la
informacién que necesita para su andlisis, en este caso informacién cualitativa y
cuantitativa.

A continuacion menciono la similitud de la informacion que se obtiene para cada uno de
los casos.

39 ESTUMO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO VS ANALISIS
CUALITATIVO

Como se menciona en las Normas de Auditoria y en especilico en las Normas de Ejecucion
de Trabajo, como se menciona en el parrafo 16 del boletin 1010, “El auditor debe cfectuar
un estudio y Evaluacion del Control Interne existenle, que le sirva de base para determinar
¢l grado de confianza que va a depositar en ¢l, asimismo que le permita determinar la
naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria™ y asi
alcanzar su objetivo principal.

En el capitulo primero se menciond la finalidad det control interno y que al desarrollar un
analisis sobre este rubro, ¢l analista concluird de una manera mas objetiva sobre dicho
andlisis que estd realizando de la empresa sobre la proteccion de activos y el desarrollo de
las actividades relacionadas con su operacion,

Para el analista, estd perfectamente establecido. que es imposible, o bicn, no es propio que

¢l mismo practique la auditoria, pero si se puede apoyar en determinados conceptos para
realizar el andlisis cualitative que debe desarrollar sobre la empresa que va a ser sujeta de
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crédito, pudiendo aplicar los conceptos del boletin 3050 del libree de Normas de Auditoria
que menciono o continuacion y adaptarlos a su anglisis:

1
2)
n

0

2)

3)

Ambiente de Control.
Sistema Conlable.
Procedimientos de Control.

Del Ambiente de Control, obtener:

Principales caracteristicas de la administracién asi como su habilidad para alcanzar los
objetivos establecidos en la entidad.

La organizacion de la empresa analizada (estructura), debe proporcienar una seguridad
de que existe un adecuado control de las operaciones y de que se proporciona una

adecuada informacion de éstas.

El conocer ¢l funcionamiento del Consejo de Administracién, permite identificar la
experiencia y reputacion de sus miembros, que principalmente son sus accionistas.

Conocimiento de los métodos de control administrativo, que existen para dar
cumplimiento a los objetivos planteados por la entidad.

Del Sistema Contable, obtener:

Conocimiento de los métodos de registro de las transacciones realizadas por la
empresa.

Conocimiento de la clasificacion de las operaciones registradas en la informacion
financicra presentada y revelada.

De los Procedimientos de Control. obtener:
Obtener informacion de la uniformidad de la aplicacion de las politicas adicionales a

los puntos antes mencionados para alcanzar los objetivos planeados por la
administracion.

Con lo que también menciono cn el capitulo primero, referente al control interno, el
analista de crédito conocerd de mancra objetiva y concreta el proceso operativo. enfocando
su andlisis en ¢l plan de organizacidn, en la asignacion de deberes y responsabilidades, asi
como los métodos que emplea la empresa para proteger sus activos y asi tener confianza
sobre los datos o informes operativos y calificar de una manera objetiva, la evaluacién
cualitativa de la empresa.

Ademas de tener como herramienta el concepto de control interno, se puede apoyar en
algunas técnicas de auditoria que pueden ser:
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1) ESTUDIO GENERAL:
Como mencioné anleriormente, se realiza para conocer las caracteristicas generales de la
empresa. de sus eslados financicros y los aspectos mds importantes de éstos.

2) ANALISIS:

En la practica, se realiza sobre estados financicros parciales y que ain no han sido
auditados, es por eso que se requiere de una adecuada clasificacion y agrupacion de los
rubros que integran a una cuenta y asi tener una clasificacion de las operaciones regisiradas
y realizar, por gjemplo. una comparacion entre los registros de operaciones homnogéneas v
las inds representativas.

3) INSPECCION:
Eixamen fisico de la documentacion de operaciones para comprobar ¢l flujo de la
informacion v documentacion soporte de las operaciones registradas.

4) CALCULO:
Verificacion de las operaciones aritméticas, originadas por los registros realizados.

Considerando los conceplos basicos de control interno que anteriormente mencioné en el
capitulo primero y recordando los aspectos que debe conocer el analista de crédito, al
aplicar cuestionarios similares a los que se recomiendan que debe aplicar ¢l auditor externo
con la finalidad de obtener informacion suficiente para determinar las pruebas a los rubros
que deberd analizar, ¢l analista podrd cerciorarse de los aspectos mas importantes de la
entidad que apoyen a su andlisis.

A continuacion presenio un cueslionario que considero importante responder para obtener
informacion de una Distribuidora de Automoviles:

CUESTIONARIO

1) Nombre de la empresa.

2) ¢Cual es el nombre de los principales funcionarios y cargos?

3) Objeto de ta compaiiia.

4) Cudl es cl capital social, nimero de acciones, valor nominal y clase de las mismas,

5) Nimero aproximado de:
Obreros,
Empleados.
Total.

6) ;Quiénes son sus principales accionistas?

7) En su caso, jCuales son los créditos bancarios o de cualquier otra indole que haya
obtenido durante los 2 ultimos afios?

8) ¢Han existido problemas especiales importantes que ta compaiiia haya tenido durante
los 2 ultimos afios, como pueden ser siluaciones criticas por falta de crédilos o
mercado, revisiones efectuadas por antoridades fiscales?
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9 (Como csti integrada la empresa en cuanto o matriz,  sucursales.  bodegas,
representaciones”’

10);Se tienen definidas las atribuciones de mando y responsabilidades y estan establecidas
en manuales?

11);Se cuenta con un sistema de autorizacién y procedimientos de registro que garantice
un control razenable del activo, pasivo, ingresos y desembolsos oportuno?

12) ; Todas las dreas se encuentran relacionadas por medio de la computadora?

13) ;Se tiene establecido ia claboracion de presupuestos?

14y L.os informes a la gerencia son adecuados?

15) ¢Se preparan oportunamente?

16) ¢ Se ticnen auditores internos que revisen la observancia de procedimientos y politicas?

17) (Existe un sistema de costos en funcionamiento?

18) i Se preparan estados financieros mensuales?

19);Coémo esta integrado el personal del area administrativa. detallando nimero y
organigrama del personal de contabilidad.

20) ;Se reexpresa la informacion financicra conforme el boletin B-10 de P.C.G.A.?

21)¢Cudntas y cudles son las cuentas de bancos (en qué bancos) que maneja la compaiiia y
cudl es su propdsilo?

22} ¢En qué momento se registra el pasivo por facturas o revision?

23) Identificar los Gltimos estados financieros preparadoes por la empresa.

24);Qué informacion recibe la gerencia? SI NO

e Balance y Estado de Resultados

Estado de Origen y Aplicacién de recursos

L]
¢ Estado de Cambios en la Situacién Financiera
¢ Estado de Variaciones en el Capital Contable

Informe de movimientos de Bancos

Comparacién del presupuesto con el real

Informe del movimiento de ventas por departamento

Informe del movimiento de la cartera

Analisis de clientes por antigiiedad de saldos

Informe de obligaciones a corto plazo y cuentas por
pagar diversas

Al obtener esta informacion el analista de crédito. puede tener un panorama general de la
empresa, e} nivel de profesionalismo que existe y la importancia en los controles y la
confianza en ellos para el financiamiento que se le puede oftecer a la empresa. Pero se
puede profundizar en los rubros mas importantes de este tipe de empresas como son:

e Cuentas por Cobrar.

« Inventarios.

e Cuentas por Pagar.

Ventas.

De estos rubros se puede obtener informacion come:
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CUENTAS POR COBRAR

. ¢Quién controla la documentacion original?

2. ;Quién custodia la documentacién originada de las operaciones realizadas?
3. (Cual es el procedimiento de la cobranza?

4. ;Cudl es ¢l procedimiente de la recepeion de efectivo?

5. Encaso de realizar operaciones a erédito, ¢ Se requiere de investigacion de erédite?
6. ;Quién la realiza?

7. ¢Quién autoriza las operaciones a erédito?

8. (Quién autoriza los precios de venta y Tos descuentos?

9. ¢(En qué momento se factura?

10. ;Cudl es e| tratamiento contable de las cuentas por cobrar?

t1. ;Se realizan arqueos de documentos ?

12. ;Con qué frecuencia?

INVENTARIOS

{Cual es el procedimiento de recepeidn y entrada del inventario de unidades?
{Cémo se controlan las unidades en el inventario?

;Quién esta autorizado para realizar pedidos a planta?

iQuién custodia el acceso al inventario? (L.laves y almacén)

£Quién autoriza la salida de las unidades?

;Se realizan inventarios fisicos?

{Como se identifican las unidades pagadas a planta y las que ain no han sido pagadas a
la misma?

8. (Cudl es el tratamiento contable del inventario?

9. ¢Este tralamiento se encuentra relacionado o se afecta con las ventas realizadas?
10. ;Las unidadcs estdn aseguradas?

NS AN —

Dentro de la auditoria a los estados financicros. el auditor puede desarrollar papeles de
trabajo que son la prugba del trabajo que desempefio v en los que deja plasmado los
procedimientos que se siguieron durante la revision. aplicando las Normas y
Procedimientos de Auditoria.

Ll analista de crédite podria desarrollar este tipo de papeles, para asi obtener y dejar

evidencia de la informacion obtenida de la empresa y que le ayuden a concluir de manera
objetiva sobre el andlisis que desarrolld, de la empresa.

3.10 PAPELES DE TRABAJO COMO APOYO PARA EL ANALISIS DE
CREDITO

Entre otras razones, elaborar papeles de trabajo sirve para tener un soporte y evidencia de
la auditoria realizada. Dichos papeles deberdn mantener un orden y una estructura légica
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para asi tener un respaldo del trabajo realizado, por lo que se debe partir de una estructura
que facilite su organizacion y control, pudiendo desarrollar un indice 1al ¥ como se mancja

en auditoria.

BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES

Bancos e Inversiones Temporales
Datos al 31-12-2000
Empresa Automotriz S.A. de C V

Saldos Saldos |Variaciones
al al % Comentarios por Cuenta
31/12/60 | 31/12/99
Bancos 1
Bancos 2
Bancos 3
Bancos 4
Sub-total

Inversiones Temporales

Total

INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE

TRABAJO COMO LSTE,

1. Informacion referente al mancejo del dinero. al manejo de los excedente de dinero.

o

seguimiento de la cobranza.

[#8)

Conocimiento del uso de las cuentas bancarias.

Conocimiento del interés por las conciliaciones hancarias v relacionarlo con el

4. Conocer. si existe separacién de personas que manejan ¢l efectivo v los que manejan y
registran en auxiliares y elaboran las conciliaciones.
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Cuentas y Documentos por Cobrar
Dates al 31-12-2000
Empresa Automotriz $.A. de C.V

%
Parcial

al

Saldos Saldos
al
3112/00 | 31/12/99

Variaciones
%

Amarre

Cuentas por Cobrar Autos

Cuentas por Cobrar Servicio

Cuentas por Cobrar Refacciones

Documentos por Cobrar Autos

Cuentas por Cobrar a Planta o Fin.

Deudores Diversos

Operaciones Intercompaiias

TOTAL

Total Activo Circulante

Balance General

Como mencioné al principio de! rubro de papeles de trabajo, este papel o identificacion de
las cuentas y documentos por cobrar, sirve para tener una adecuada revision y planeacion
de estos rubros y asi tener una adecuada conclusion.

Cuentas por Cobrar Aulos
Datos al 31-12-2000
Empresa Automotriz S.A. de C.V.

No. De Saldos | Saldos |Variaciones
Obligados al al al %
31/12/00 | 31/12/00| 31/12/99

Cartera Vigente

Cartera Vencida:

De 1 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mas de 90 Dias

En Litigio

Cartera Vencida Asociada

Total Cuentas por Cob. Autos
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INFGRMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE
TRABAJO COMO ESTEF.

Tener conocimicnto de ta liquidez real de este rubro y su impacto en los Mujos de
efectivo esperados por la empresa,

. Seguimiento de la empresa, de las operaciones registradas en estos rubros. originadas

por los créditos otorgados.

. Inferir en la posible recuperacidn e identificacién del riesgo que pudicse existir en el

desvio de recursos proporcionados por el banco para hacer frente a otras obligaciones
generadas por cl ciclo operativo.

. Tratar de identificar las cuentas cuyo plazo de recuperacion exceda de un afio.

Cuentas por Cobrar Autos
Datos al 31-12-2000
Empresa Automotriz S.A. de C.V.
Revision de Politicas
Evidencia de| Evidencia | Evidencia de Evidencia de

Precio de Cancelacién enj la Instrumentacién
Autorizado Pago Registros
1 2 3 4

Fufano 1

Fulano 2

Fulano 3

Fulano 4

Fulano 5

Fulano 6

Fulano 7

Fulano 8

Fulano 9

Fulano 10

INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE
TRABAJO COMO ESTE.

[

Verificar, si efectivamente se autorizan todas las operaciones de acuerdo a las politicas
establecidas.

. Verificar, si se tienc un adecuado control en los pagos y registros periddicos.
. Verificar, que los registros se realizan en forma diaria o periddica. de acuerdo a
politicas.

. Obtener informacion en especifico, de este tipo de operaciones y su correspondiente

administracion
Verificar, su existencia fisica por la importancia en la informacion financiera.
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Documentos por Cobrar
Datos al 31-12-2000
Empresa Automotriz S.A. de C.V.
Revisidon de Politicas

Evidencia de] Evidenciade | Evidenciade {Salvaguarda |Instrumentacién
Precio Autorizacion Adecuada Fisica de las
Autorizado | de Crédito por Control de operaciones
Functonario | Documentacién a crédito
1 2 3 4 5
Fulano 1
Fulanc 2
Fulang 3
Fulano 4
Fulang 5
Fulano 6
Fulano 7
Fulano 8
Fulanc 9
Fulano 10

INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE
TRABAJO COMO ESTE.

1. Verificar, si efectivamente se auterizan todas las operaciones de acuerdo a las politicas
establecidas.

2. Verificar, si s¢ tiene un adecuado control en los pagos y registros periddicos.

3. Verificar, que los registros se realizan en forma diaria o periddica. de acuerdo a

politicas.

4. Obtener informacion en especifico de este tipo de operaciones y su correspondiente
administracion.

5. Verificar, su existencia fisica por la importancia en la informacién financiera.

6. Conocer la importancia de estas operaciones para la empresa v si se cumiplen de manera
general las politicas establecidas.
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Operaciones entre Compafiias
Datos al 31-12-2000
Empresa Automotriz S A. de C.V.

Autos

Refaccicnes

Préstamos

Otros

Total

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Total

INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE
TRABAJO COMO ESTE.

1. Conocer ¢l control y el tipo de operaciones que existen entre compaiiias del grupo.

. Verificar si efectivamente se autorizan todas las operaciones de acuerdo a las politicas
establecidas.

. Verificar si se tiene un adecuado control en los pagos y registros periddicos.

. Obtener informacién en especifico de este tipo de operaciones y su correspondiente
administracidn.

. Verificar su existencia fisica por la importancia en la informacién financiera.

INVENTARIO
Inventario
Datos al 31-12-2000
Empresa Automotriz S.A. de C.V.

Importe Fecha Fecha Fecha Fecha

Remisién | Recepcion| Vendido Pago

Planta
Inventario 1
Inventario 2
Inventario 3
inventario 4
Inventario 5
Inventario 6
Inventario 7
Inventario 8
Inventario 9

Inventario 10




INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE
TRABAJO COMO ESTF,

1. Conocer ¢l controd del inventario, ohjeto al que va destinado el erédito

2. Conocer los controles establecidos para cerclorarse de la existencia de gravamences u
olros eventos o circunstancias que alecten al inventario,

3. Conocer el comportamicnto con la planta,

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Cuentas y Documentos por Pagar
Datos al 31-12-2000
Empresa Automoriz 5A de CV

Saldos Saldes Variaciones ¢ Qué se financia o por
al % al qué concepto se ongina?
31/12/00 3112199

Cuentas por Pagar a Planta
Proveedores

Acreedores Diversas
Anticipo de Clientes

Total Pasivo a Coro Plazo

Pasivo a Largo Plazo

INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE
TRABAJO COMO ESTE

1. Conocer los pasivos registrados por la empresa e identificar el uso del financiamiento
que se obtiene.
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INVENTARIO, CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Cuentas por Pagar
Datos al 31-12-2000
Empresa Automotriz S Ade C V.

Importe  |No. de| Depto. Ventas] De registros contables] Fecha Fecha
Tipo de Unidad Factura Serie { Recepcion del] Fecha de registro de Venta |de Pago
Planta+IVA Inventario del inventario Nota salida] a Planta

Total

Ctas. por Pagar a Planta

INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER AL ELABORAR UN PAPEL DE
TRABAJO COMO ESTE.

1. Conocer el Control Interno de las unidades nuevas de la empresa.
2. Conocer los reportes que emite la empresa de unidades nuevas y en los que se podria en
su casc apoyar el hanco cuando realice sus verificaciones.
3. Adicionalmente se podria revisar algan reporte de invenlarios fisicos y checarlo.
4. Del pasivo, verificar los pasivos registrados con planta que en determinado momentos
se van a cancelar en el momento que sea vendida la unidad.
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CAPITULO CUARTO: CASO PRACTICO APLICADU A UNA DISTRIBUIDORA
DE AUTOMOVILES.

A continuacion presento el desarrollo de un caso prictico, con el objelo de mostrar los
conceptos de auditoria que mencioné anteriormente y que. pueden ayudar a cvaluar de una

forma mas objetiva al sujeto de crédito, en este caso una distribuidora de automoviles.

Considerando que ¢l crédito es parte esencial de las actividades que tiene un banco. el
cjecutivo u operador de crédito es la pieza fundamental para lograr este objetivo, va que es
responsable de generar y recuperar adecuadamente el crédito. Quien origina la operacion del
crédito es responsable de la veracidad y de la calidad de la informacion contenida en el
andlisis  y evaluacion del crédite. de su correcla documentacion, asi como de su
administracion y scguimiento.

Puedo decir que los ingredientes para el otorgamicnto de crédito son el conocimiento, el

criterio y la buena fe.

Se debe tener un profundo conocimiento de los solicitantes, de su actividad o negocio: de su
capacidad de pago, de sus necesidades financieras y de los instrumentos necesarios para

apoyar adecuadamente estas necesidades.

En primera instancia, prescnto ¢l andlisis de crédito que desarrolla un ¢jecutivo del banco para
que tome la decision en el otorgamiento de crédito la instancia o Comilé Intemo de Crédito
que revisa y evalda la informacion recopilada de la empresa analizada por €l ejecutivo del

Banco.
Los elementos que componen en forma general un estudio de crédito de este tipo son:
1. Un resumen. que ticne como finalidad sintetizar la informacién contenida en ¢l andlisis y

evalbacidn de crédito, que sirva para justificar la solicitud de crédito y al mismo tiempo

proporcione los elementos de decision al nivel facultado para la toma de decisiones.
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2

. Informacién Cualitativa y Cuantitativa que proporcione mis elementos para 1a tloma de

decisiones. sta informacion. es presentada en forma similar como fue tocada en el tereer

capitulo del presente trabajo, sobre analisis cualitativo y cuantitativo,

. Calificacion de riespo que es la calificacion que el ejecutive del Banco u Operador de

Crédito da al cliente como resultado del andlisis y cevaluacion de crédito. Para la
determinacion de esta calificacian. requiere de la aplicacion de sanos criterios de crédito y

adecuado conocimiento de la empresa.

. La estrategia de Ia cuenta, en donde se detalla la relacién que ha tenido ¢l sujeto de erédito

con ¢l Banco. que servicios se le han otorgado. experiencia crediticia, manejo de sus

cuenlas.

. Una conclusion, que servira para ampliar las fortalezas o debilidades del cliente. con base

en los factores cualitativos y cuantitativos que tengan mayor impacto en las operaciones
del cliente, ademas se debe realizar un resumen de términos y condiciones en las que se

otorgara el crédito asi como las limitaciones para otorgar el mismo.

Posteriormente preseniaré, como algunos conceplos de auditoria ayudarin a realizar un

andlisis de crédito identificando las caracteristicas cualitativas de un cliente, sin dejar a un

lado el andlisis cuantitativo y en especifico de un cliente que se maneja en el sector

automotriz.
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GRUPO: Grupo Casa Salinas

Giros: Distribuidora de Automoviles, Productos Farmacéuticos, de Belleza y Confiterio.

Fjecutivo: Benito Pérez Pérez

Administracién: Francisco y Emiliano Salinas

Propésito del Financiamicnto.

» Linca de Crédite para financiar capital de trabajo.

» Linea de Plan Piso para financiar unidades con o sin planta. S¢ podran operar aulomoviles
de otras marcas con el Vo. Bo. del Departamento del Seclor Automotriz,

» Linca de sobregiro contractual por § 25 millones. ¢l resto por sobregiros eventuales.

Calificacion del Riesgo

Tipo Calificacion Descripeidn

BANAMEX 3 (‘ambio en la capacidad de
endeudamiento, que se deriva
de la  Generacidbn Neta
Operativa negativa,
provocada por el incremento
en clientes e inventario
causada por la compra de

Drogueros.

BANCO DE MEXICO A La calificacidn obtenida es el
reflejo  de la  adecuada
administraciéon de la
empresa,

Ejemplo de Calificacion bajo estindares establecidos.
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Propésito del Estudio.

El proposito del estudio. es solicitar la aprobacion de las lincas de crédito y de servicio tal y
como se muestran.
L.a linea de Plan Piso, serd utilizada para financiar unidades en inventario de las distribuidoras

de autos pertenccientes a la familia.

Actividad de la Empresa.

Grupo Casa Salinas es el principal distribuidor de productos farmacéuticos en México.
Distribuye cerca de 30 millones de articulos al mes, que provienen de 400 distribuidores
distintos y que entregan en 25,000 puntos de venta. Il tiempo de respuesta para un pedido ¢s
de 18 horas en promedio.

Actualmente, Casa Salinas cuenta con 21 centros de distribucién en toda la Repiblica

Mexicana, 550 vehiculos para reparto y 116,000 m2 de almacén,

Para mantener un exacto control de sus pedidos ¢ inventarios, tiene cerca de 2.100
computadoras portitiles para sus representantes de ventas v cuenta con terminales instaladas

en la mayor parle de las farmacias que atiende y que estdn conectadas a Casa Salinas,

Cambios Recientes.

En agosto de 1997, Grupo Casa Salinas fue autorizado para comprar a la Empresa “X™, S.A,
de C.V., quien hasta esc momento era el cuarto competidor en orden de importancia para Casa
Salinas. Con esta compra, Grupe Casa Salinas fortalecid su posicion en el segmento de
productos de bajo margen, los cuales requieren de un menor valor agregado en los servicios de
distribucion. Con esta compra Grupo Casa Salinas se consolida como el principal distribuidor

de productos farmacéuticos ¥ de belleza.
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ESTA TESIS N mrsg
Otras Fmpresas. sm n u mquEcA

i1 grupo cuenta con diversas empresas que satisfacen necesidades internas en las dreas de
servicios administrativos, faboratorios, inmobiliarias y transporte enfre los que se incluyen las

distribuidoras de aulos,

Las distribuidoras de autos, dos pertenecen a la red de distribuidores General Motors ¥ una a
Volkswagen, tienen como clientes internos tanto a las empresas de Grupo Casa Salinas como
a las del grupo Acero. [as ventas internas son una fuente importante de los ingresos pero la

mayor parte de las ventas se realiza a clientes externos.

En el ancxo | se presenta mas informacién de las distribuidoras de autos de Salinas. junto con

informacion reciente de la industria y el mercado para las marcas que manejan,

El crédito para Grupo Casa Salinas y sus subsidiarias esta sustentado en la amplia experiencia
que tienen en el manejo del negocio, donde han tenido presencia en el mercado por mas de
100 afios. Asimismo, la experiencia obtenida por el banco en negocios anteriores con el grupo
y la familia Salinas ha side muy buena.

Mercado

El mercado de Grupo Casa Salinas se divide en dos nichos. los cuales sc describen a

continuacion:

+« Farmacias.

¢ Tiendas de Autoservicio.

las ventas de Casa Salinas a las farmacias 3 los supermercados representan

aproximadamente ¢l 93% de sus ventas totales. Ninguno de estos clientes en lo individual
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representa mas del 25 de sus ventas, Por otro ado, las ventas al sector piblico representan

alrededor del 5%.
Acwalmente Casa Salinas distribuye ocho lineas de productos a diferencia de las cinco ue
distribuia en 1997 y de las 4 que distribuin en 1996, De estas lineas los productos

farmacéuticos representan el 66.8% de las venlas totales.

La participacion de mercado a nivel nacional es la siguiente:

DISTRIBUIDOR Agosto -1996 Diciembre - 1998 Diciembre — 1999
Grupo Casa Salinas 25.5% 24.2% 30.2%
Distribuidor 1 23.0% 21.0% 21.0%
Distribuidor 2 8.9% 11.8% 11.8%
Otros Distribuidores 41.6% 43.0% 37.0%

L.as perspectivas en ¢l mercado para Grupo Casa Salinas son buenas, ya quc ademds de

distribuir productos farmacéuticos, ¢l Grupo ha firmado contratos de distribucién.

Las distancias. el terreno monlafioso y la ineficiente red de carreteras hacen que la
distribucién sea dificil en México. En el arca metropolitana. donde se lleva a cabo ¢l 28% de
la distribucion de Salinas, el trafico v el precio elevado por m2 para bodegas. hacen que ésta
sea costosa y sdlo con altos volimenes se puede lograr una rentabilidad adecuada. Estos

factores frenan la entrada de nuevos competidores.

A nivel nacional, Empresa “Y", 8.A. de C.V. ¢s la Gnica empresa que compite con Grupo

Casa Salinas en distribucién farmacéutica. atendiendo a 16,500 establecimientos.

Precios.
En lo que a precios se refiere, a partir de 1990, el gobierno accedid a liberar los precios de los

productos farmacéuticos teniendo coma consecuencia que éstos se incrementaran en cerca de

un 30%, en términos reales. Durante 1999, el precio de los productos farmacéuticos se
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incrementd  cerca del 6% en términos reales con respecto a 1998, lo cual superd las
expectativas ya que debido a la fuerte competencia y en especial a la guerra de precios con los

competidotes, se pronosticaba un aumento en ventas de apenas el 4%.

Proveedores.

Grupo Casa Salinas trabaja con mis de 400 proveedores. Sus principales proveedures de
articulos farmacéuticos son Glaxo Wellcome México. Beckman Laburatorios de México,
Quimica Hoechst Marion Roussel, Procter & Gamble de México, Bochringer, Ingelhcim
Promeco. Cilag de México, Productos Roche. Ciba Fspecialidades Quimicas de México.

Bayer de Méxio, Eli Lilly de México, Merck de México y Uipjohn, entre otros.

Clientes,

Casa Salinas es distribuidor exclusivo de empresas como “Productos para el Cabelle, S.A. de
CV." ~Cal-C-tose, SA de CV.7) “Taleos, S.A. de GV “Dulees, S.A. de C.VT

Adicionalmente, se firtmaron nuevos convenios con otras empresas.

Nuevos Negocios.

Durante 1997 adquieren el 100% de las acciones de uno de los principales distribuidores de
publicaciones en el pais. que distribuye aproximadamente 100 titulos propiedad de mas de
250 editores. £s representante en México de editoriales extranjeras con mds de 300 titulos en
exclusiva. Algunas de las publicaciones semanales distribuidas son Proceso, Impacio, Epoca

y Siempre.

Adicionalmente incursionan en la distribucion de papeleria a empresas corporativas  como

Bancos y Vidrios asi como en la distribucién de productos alimenticios enlatados.
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Durante 1999, adquiricron ¢ 100% de Tas acciones de “Empresa X, S.A. de C.V.” . empresa
ue participabi con el 64 del mereado nacional en la distribucidn de productos farmacéuticos
de higiene y belleza. Con esta adquisicion, Grupo Casa Salinas consigue tener una mavor
penetracidn en algunos estados donde “Empresa X. S.A. de C.V.” tenia buena participacion en

cl mercado.

Onperacion.

(trupe Casa Salinas (iene una capacidad instalada suficiente para surtir el mercado al que
maca. Actualmente con la incorporacion de “Empresa X, S.A. de C. V.7, esta capacidad se
incrementé permitiendo con esto cubrir una mayor parte del mercado nacional.

Aspectos Laborales y Regulatorios.

Actualmente el grupo cuenta con un poco mas de 3,500 empleados de los cuales 1,500 son
representantes de ventas de la empresa. La empresa redujo su plantilla laboral durante 1998 en
poco mas de 2%. Hasta la fecha, Grupo Casa Salinas no ha tenido problemas laborales.
Situacién Financiera.

Se presenta informacion financiera del Grupo Casa Salinas al 31 de diciembre de 1996, 1997

y 1998 auditada por 3] Despacho de Contadores y Auditores, S.C. sin salvedad. También sc

presenta informacion obtenida de la bolsa de valores para ¢l cuarto trimestre de 1999.



Analisis de Rentabilidad

[Cuenta 1 1998 | 1999 Interpretacién |
Ventas 6.640 8.746 Durante 1999, la  empresa  logro

compensar la caida en ventas del mercado
con la consolidacion de 'mpresa Xo S.AL
de C.V. y con la distribucion  de
productos, llegando a tencr un incremento
de cerca 13%.

[N ]
-]
o~

l.a caida en uno porciento del operative,
fue provocado principalmente por la
guerra de precios que sostuvo con uno de
sus competidores en la distribucion de
productos farmacéuticos.

Margen Operativo 425

(iastos Financicros 48 101 lLos gastos financieros de la compafiia se
incrementaron debido a la contratacion
del crédito por $ 500 MM con El Banco |
asi como lambién por el incremento en la
deuda contratada a corto plazo.

Pérdida Cambiaria (U Nilidad) (35) )] [.a reduccién en la utilidad cambiaria
obedece a una mayor volatilidad en el
precio el cual para finales de afo, sc
incrementd en 10% aproximadamente.

Otros Gastos (Ingresos) (9) (%) Los ingresos adicionales. son producto de
diversas operaciones que realiza la
empresa.

Utilidad 191 201 Las utilidades de la compaitia sec
redujeron 1% en érminos de venta
debido al incremento en el costo de
ventas de la compaiiia. El incremento en
dicho costo de ventas fue provocado por
la reduccién en margenes causado por la
guerra de precios con sus competidores.
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| Indicadores [ 1998 | 1999 Interpretacion

Indice de Liquidez 1.8 1.8 Durante 1999, el indice de liquidez se
mantuvo constante ya que €l incremento
en clientes y en inventarios s¢ compensa
con el incremento en proveedores y
Bancos a Corto Plazo.

Apalancamiento 0.8 1.2 El indice de apalancamiento de la
empresa, se incrementd  principalmente
debido a la contratacién de $500 MM de
pesos a Largo Plazo con Bance 1 para
apoyar a la Compra de la “Fmpresa X,
SA de C VT

Cobertura de Intereses 13.04 3.94 LLa cobertura de intereses disminuyd
debido al incremento de los gastos
financieros netos.  Sin  embargo, la
cobertura de intereses sigue permitiendo a
la cmpresa con sus COIFIpl'Oﬂ'IiSOS
financieros.

Generacion Bruta/Ventus 4.1% 3.3% La generacion bruta del periodo se
incrementd, sin embargo, las venlas sc
incrementaron  en  mayor  proporcion
causando que este indice disminuyera.

Ciclo Operativo 55 70 El ciclo operativo de la compafiia se
incrementd debido a que se incrementaron
los dias carlera y los dias inventario
mientras que los dias proveedores se
manluvieron constantes

Desglose de Deuda

| Bancos Corto Plazo Largo Plazo

Us M.N. | Otra Moneda M.N.

Banco 1 500

Banco | 300

Banco 1 6.6

Banco 2 0.5 42 200

Banco 3

Totales 0.5 310.8 0 700

Ctifras af 31 de marzo de 1999
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Andlisis de Flujo de Efectivo

[ Cuenta | 1y98

]

1999

Interpretacion I

Generacidon Bruta

Fucnte (uso) Operativo

Generacion Neta

Fuente (uso) no Operativa

Estrategia de la Cuenta,

273

43

281

289

241

(357

457

La generacion brula fue causada
principalmente por las utilidades
registradas en ¢l periodo.

las  fuentes  operativas  se
incrementaron sustancialmente
debido al incremento en el
financiamicnte por parte de los
proveedores.

[.a Generacion Neta Operativa fue
negativa de $ 357 MM causada
principalmente por ¢l incremento en
el financiamiento a clientes por
£ 481 MM vy el aumento en el nivel
de inventarios de $ 422 MM. El
incremento en clientes e inventario
fue provocado por la “Empresa X,
SA deCV.”

Durante 1999, la empresa tuvo
fuente no operativas por $ 457 MM
derivadas principalmente  del
incremento en cargos diferidos y de
la inversion en activo fijo.

Actualmente, nuestros riesgos suman $ 1.217 MM y hemos tenido una excelente experiencia

con ellos,

[.as lineas de crédito establecidas cn el presente analisis. nos permitiran ofrecer al cliente un

mayor apoyo en sus neeesidades de capital de trabajo. fas cuales se han venido incrementando

a alimas fechas.
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La Linea de Plan Piso. nos permilird oftecer a las distribuidoras de autos del grupo un plan de
financiamiento de vehiculos en inventario ¥ la posibilidad de garantizar a la planta la

adquisicion de vehiculos a través de cartas domésticas,

Conclusiones.

Grupo Casa Salinas cs el lider en mercado con una experiencia de mas de 100 afios. Cuenla
con capacidad instalada del doble de su principal competidor, lo cual le permitiréd crecer con

mayor rapidez sin neeesidad de inversiones clevadas de capital.

Su estructura financicra ¢s sélida y su administracién confiable. La experiencia con el Grupo

Casa Salinas ha sido satisfactoria.

En cuanto a la linea de Plan Piso. hay que sefialar que a pesar de la situacion financiera de las
distribuidoras. Grupo Casa Salinas ha iniciado un programa para darle impulso a las

distribuidoras aulomotrices, contratando un nucvoe gerente v capitalizando a las empresus.

Para esta linea contamos con el aval personal de los Sres. Salinas, Adicionalmente se analiza

la relacién patrimonial de los Sres. Salinas.

Por lo anterior y con base en el analisis realizado, recomendamos a Comité de Crédito. la

aprobacidn de las lineas solicitadas.

El ejecutivo del banco presenté el estudio que antertormente mencioné, a las autoridades
responsables del otorgamiento de las lineas de crédito. las que aprobaron las lineas solicitadas

para esta empresa. Posteriormenic. una de las distribuidoras cayo6 cn cartera vencida.
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Anexol

“Distribuidora V. W, S.A. de C.V."

Analisis Cualitativo

“Distribuidora V.W. S.A. de C.V." es distribuidor de la marca Volkswagen, marca que

ocupd ¢l quinto lugar de participacion de mercado durante 1999 en nuestro pais,

Recientemente, Grupoe (‘asa Salinas ha decidido. basado en ¢l crecimiento de mercado de la
venta de automéviles, darle un nuevo impulso a las distribuidoras. contratando un nuevo

gerente encargado de las mismas, asi como también capilalizarlas.

Las ventas de csta distribuidora sc componen de: 30% flotillas ¥y 70% son al menudeo. Las

ventas promedio del distribuidor son mayores en comparacion a la marca en 2 unidades.

Anidlisis Cuantitativo

[.as ventas de esta distribuidora crecen 30.5% durante 1999, después de una considerable
caida en 1996 y 1997 que refleja la crisis desatada a (inales de 1994. La empresa genera
pérdidas durante todos los afios analizados, debido a los elevados gastos de operacion y
financieros, Las pérdidas durante los ultimos dos afios son de -$9 MM en 1998 y -§ 14 MM
en 1999,

El indice de liguidez se incrementa de 0.9 en 1996 a 5.3 en 1997 debido a que se
reestructuraron pasivos de corto a largo plazo. El apalancamiento pasa de -1.7 a 5.6 debido a

la aportacion de capital por $ 40 MM llevada a cabo antes del cierre de 1999,

La generacion bruta es negativa por -3 12 MM en 1998 y por -§ 6 MM en 1997 debido a las

pérdidas obtenidas esos afios. El incremento en proveedores por $ 13 MM, inventarios por
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$ 6 MM y clientes por $ 7 MM dc 1999 deriva en una generacién neta operativa negativa por

-$ 6 MM para ese afio,

Situacion de la Industria Automaotriz

Al cierre de 1999. la Industria Automotriz presentd importantes signos de recuperacion. dado

el buen comportamiento del segundo semestre del afio.

Las ventas menudeo habian presentado al primer semestre del aiio una caida del 5%, sin
embargo, el repunte en ¢l segundo semestre, logrd cerrar con un 3.49% arriba en comparacion

al afio anterior,

Al final del afio. se observo que ¢l 72.10% de la produccion se destind al mercado de
exportacion, siendo Volkswagen la marca con mayor participacion en dicho ramo. Asimismo,
establecid récord al producir en su planta de Pucbla 410,308 unidades, de las cuales el 83.18%

las destino a la exportacion.

Las ventas al mayoreo ¢n ¢l mes de diciembre de 1999 representaron la cifra miés alta del anio.
En el acumulado de este rubro, tedas las marcas, con excepeton de Porsche, Chrysler y Nissan

experimentaron crecimiento en comparacion al afio anterior.
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Balanees Generales al cierre de los afios 1995 al 1999, de la Distribuidora V.W., S.A, de C.V.

BALANCES COMPARATIVOS
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Estados de Resultados por loa aiios terminados el 31 de diciembre de 1995 al 1999, de la

Distribuidora V.W,, S8.A. de C. V.

ESTADO DE: RESULTADCS COMPARATIVOS
FECHA M-Dic95 31-Dc9%6 D7 31Dc98 MDA
NIVERO DE MESES; 12 12 12 12 12
MONTO [ % | MONTO | % | MONTO | % | MONIO | % | MONTC [ %
60| VENEAS NETAS 29[ 100] 46| 100 28| 100 32| 1o 43 100
51|COSTO DE VENTAS n gl R ES 2z o ElIEL
52|UMLICAD BRUTA & 15 8| 17 2] 7] 3] 7 4
53{DEPRECIACION
54[GASTOS DE ACMNISTRACION 4] g s| 11 6[ 21 5[ 18] 6| 14
| 55| GASTOS DE VENTA al g 5[ 1 3l n BIE 3| 7
| 55|/ GASTOS D& GPERAGION 8| 10| 22| 9l 12 8| 2 HBE
ST{UTILIDAD DE OPERAGICN EEE B 5 [E G D
EFECTO MONETARIO{UTIL) | @ -4 |
gmmumsos; HE @l T o = @
)
61[EFECTO CAMBIARIO{UTIL) O E
E2[PRODLUCTOS ANANCIEROS | -10) {4 -9 &) -21 2] M 2
53| GASTCS FINANCIERDS B 8] 17 18] o4 8] 25 1] 2
64| UT, ANTES DE INPUESTOS 2 DEI (15 54 EEE 12| -8
ISR YPTU CAISADOY OF 1] 4 1| 2
UMIL PART. MNCRITARIA
GIUTILIDAD NETA - @ 5 DEE (16} 571 & S 13 -0
RAZONES COMPARATIVA
[ G [INCR NOMINAL VENTAS 17 9% (38 1%) 14 % 4%
60 [TASA DE INFLACION 27 T 1572% 1861% 123%%
70 [CRECMIENTO EN VENTAS 75%) 147 4%) (36%) 196%
71 |MARGEN CPERATIVD 43% 25 00% 1563% 1163%
72 [GEN BRUTAVENTAS 71 74% 2 %% ) 20 9%
73| GEN BRUTACAP CONT 100.0% 421% (60.2%)
74 |GEN. BRUTAACTIVO TOTAL [ES {85 %} (2R 6% (130
75 |(UT P+ DEP}/GTO. FIN NETO 050 058 08 080
76 | CELIDA CNEROSAT GNO 483 300 7 FE]
77 [ COBERTURA DE DEUDA 34 45% 44 44% 22 72% -2 3%
78 [CAPACIDAD CE ENDEUDAMENTO 2418% 1852% 83%% 121%%
79 [CAPACIDAD DE LIQUIDEZ 241% 100 00% 10000% 100 00%
80 [VENTAALTVO TOTAL 144 156 114 062
81 [ACTIVO TOTALICAP. CONT 150 147 531
&2 [INDICE DE UQLADEZ 054 53 227 161
83| PRUERA DEL ACIDD 075 467 164 12
84 | DAS PROVEEDORES 19 28 a7 143
I 85| 0CLO OPERATIVO 210 141 0 =

En millones de pesos
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Estados de Generacién de Fondos por los aiios terminados el 31 de diciembre de 1995 al

1999, de 1a Distribuidora V.W,, S.A. de C.V.

TIENTES 7 T} [l 5
T [cy 5 7
T 5 4 T
§ 3 5 )

4T
Fig 17 T
2l
|
o - . -
7 k)
m T
T X T

En millenes de pesas

91



Como se puede ohservar, el anatisis realizado al grupo de empresas a las que se les pretende
olorgar ¢l crédito. se enfocd principalmente a la situacién de la empresa farmacéutica, dejando
a un lado a las empresas aulomotrices, empresas objeto del presente trabajo. considerando que
el mayor riesgo en ¢l que se puede incurrir es en el de esta empresa.

El andlisis cualitativo desarrollado por el ejecutivo del banco se basa en lo que tiene la
empresa farmacéutica, al tamafio de ésta, asi como de las empresas del grupe Salinas en forma
general. Ademds de mcencionar la participacion en el mercado de las farmacias. tiendas de
autoservicio y convenicngcia.

Ademis de lo anterior, rcalizé un andlisis cuantitativo de la situacién financiera de la empresa
farmacéutica y la correspondiente interpretacion de algunas razones f{inancieras.
Posteriormente elabord un andlisis en forma general, cualitativo y cuantitativo de las empresas
automotrices {para cfcctos practicos, se presento solo uno)

A comtinuacion presento ¢l andlisis que considero importante realizar, en esle caso para una
Distribuidora de Automoviles y que de alguna manera se podria realizar para cualquier tipo de
cmpresas. considerando los puntos desarrollados en los capitulos anteriores, con la finalidad
de obtener informacidn importante y relevante, en este caso de la Distribuidora de
Automoviles y tener bases para tomar una decision. en este caso, para el otorgamiento de
crédito.

Fn primera instancia se debe desarrollar un analisis con informacion financiera, para conocer
los rubtos mas importantes de los Estados Financieros, previe conocimiento del sector
automotriz como son: mercado, condiciones macro econdmicas y micro cconémicas;
condiciones y apoyo de las plantas o financieras a las que pertenceen los distribuidores de
automaviles entre otras.

Con todo lo anterior, sc puede elaborar una planeacién para obtener informacion cualitativa y
cuantitativa de la empresa. Esta informacion se puede obtener desarrollando cuestionarios de
control interno y papeles de trabajo y asi llegar a una conclusion,

A continuacion presento papeles de trabajo en los que se pueden desarrollar aspectos

importantes que se pucden reflejar en este caso praciico y que inclusive ni se tocaron en el
estudio de crédito que sc utilizo para otorgar las lineas de crédito.
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Distribidora VW, S A de CV
Estade de Resultados por

ios anos terminados el 31 de diciembre de 1999 y 1998

en Miles de Pesos

Anélisis Variacion
Resultados: (del periodo comprendido) Monto. Vertical. Monto. %
Venlas Netas $ 43.001 100% $ 32,194 34%
Costa de Ventas $ 38,577 0% $ 28,563 35%
Utllidad Bruta $ 4,424 10% $ 3,631 22%
Gastos de Operacion $ 9668 22% $ 8,048 20%
Utilidad de Operacion $ (5.242) -12% $ (4,417) 19%
Productos Financieros $ (668) -2% $ (2,192} -70%
(Gastos Financieros $ 10,679 25% $ 9,120 17%
Otros Productos $ (2,785 -6% $ (8,178)] -66%
Otros Gastos $ - 0% $ - 0%
Utilidad (pérdida) antes de Impuestos | $ (12,468) -29% $ (3.167) 294%
ISR, PTU e IMPAC $ 709 2% $ - 100%
Utilidad Neta $ (13,177} -31% $ (3.167)] 316%
Sector: RVBNLUsE| Thyents btacioh
Maximo del Distribuidor 77 a3 60
Minimo del Distribuidor 7 6 18
Promedio del Distribuidor: 35 41 35
Sector 52 38 22
Marca: VOLKSWAGWEN 33 15 13
Division: METROPOLITANA 56 25 13
Estado; DISTRITO FEDERAL 56 25 13
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ANALISIS PRELIMINAR

Refleja un Capital de Trabajo Neto de M$ 14,437 que en comparacidn al afo anterior
incrementd 5.54%, lo que representa que ¢l 38.71% del activo circulante estd siendo
financiado con pasivos a largo plazo y capital de 1a empresa.

En comparacion al afio anterior se refleja un incremento en ¢l capital contable de 30.25%.
identificandose una aportacion de capital social de M$ 41.270. Cabe hacer mencion que al 3]
de diciembre de 1998. ¢l capital contable era nepativo.

Refleja una razén de deuda (Pasivo Total’Active Total)y de 80.51% que mejoréd en
comparacidn al aiio anterior {Razon de deuda al 31 de diciembre de 1998 de 167%).

Con lo que se puede observar que la estructura financiera que refleja es agresiva, en
comparacion a empresas del mismo tipo. ya que s¢ puede observar que los acreedores mas
importantes (58.80% dcl pasivo total} corresponden a pasivos a largo plazo, reflejando un
apalancamiento de 4.13 veces.

Dentro de los rubros mas importantes en el Estado de Situacion Financiera esta el de Bancos ¢
Inversiones Temporales que representan ¢l 29.76% del activo circulante; rubro que
consideramos alto; el de Clientes y Documentos por Cobrar que representa el 44.70% del
activo circulante y del que se desconoce su integracion por lo que se considera importante
obtener mayor informacion at respecto.

El rubro de deudores diversos refleja un saldo que representa el 11.21% del activo circulanle,
rubro del gque consideramos importante conocer su composicion.

Refleja un rubro de inversiones en acciones que representa ¢l 41.68% del activa total, rubro
que consideramos importante dentro del activo total de Ia empresa, considerando [a estructura
que mantienc.

Presenta un incremento nominal en ventas de 33.57% (inflacién de 12.32%); una utilidad
bruta de 10.29% y una pérdida de operacion de 12.19% y gastos financieros que representan
24.83% de las ventas netas, con lo que se puede observar que no cubre sus obligaciones
originadas por financiamiento externo, que lc representan un coste financiero. Situacidn
importante a considerar en caso de que el banco apoye para financiamiento de inventario y
reciba el pago correspondiente.

Los gastos de operacidon que mantiene, representan 22.48% de las ventas nectas.
Las ventas promedio del distribuidor (12 meses) son menores en comparacion a las ventas
promedio de tode el sector automotriz en 48.57% y a la division y estado en 60%. En

comparacion a las ventas promedio de la marca, la empresa mantiene un nivel mayor en
5.71%.
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Mantiene un inventarin promedio de 41 unidades y que representan 1,17 veces sus ventas
mensuales promedio v yue tarda en desplazar 35 dias en promedio, mientras que la marca
mantiene un inventario promedio de 15 unidades ¥ que representa el 45.45% de sus ventas
mensuales promedio ¥ que tarda en desplazar 13 dias en promedio, con lo que se puede
observar el desplazamicnto de su inventario es lento.

Per todo lo anterior, consideramos importante realizar una visita fisica a la empresa aplicando
cuestionario de control interno y pruebas de cumplimiento para los rubros de Efectivo ¢
Inversiones Temporales, Documentos y Cuentas por Cobrar para estimar el grado de liquidez
de estas cuentas as{ como el contro! que se tiene de estas operaciones en la empresa

Conocer las condiciones actuales de los pasivos a Corto Plazo y Largo Plazo y la expectativa
de la empresa para hacerle frente a sus obligaciones, ya que como se pudo observar no alcanza
a cubrir los gastos financieros. Ademas de identificar la inversion en compaitias subsidiarias y
sus condiciones actuales.

Posterior al diagndstico y consideracion de los rubros més importantes de la informacion
financiera se realiza una planeacion de los puntos que se deben investigar y tocar en la
entrevista con personal de la empresa, para conocer la operacién y control de las operaciones
realizadas por la empresa, asi como de los rubros que puedan incluir operaciones
extraordinarias e identificar su impaclo en los estados financieros.
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CUESTIONARIO

1

R

Tl

)

4)

5)

6)

7

8)

9

Nambre de la empresa.
Distribuidora VWO S A de OV

< Cudl es ¢l nombre de los principales funcionarios v cirgos?
Francisco Salinas Directo General
Alejandro Cortes Gerente General

Objeto de la compaiiia.
Su actividad principal es la compra y venta de automaviles de la marca Volkswagen
su respectivo servicio, asi como fa venta de refacciones.

& Cual es el capital social, ndmero de acciones, valor nominal y clase de las mismas?
50,000 acciones comunes con valor nominal de 1.00 peso cada una.

Nibmere aproximado de:

Obreros 32
Empleados ol
Total 91

:Quiénes son sus principales accionistas?
[
Francisco Salinas 50%
tmiliano Salinas S0

En su caso, ;Cuiles son los créditos bancarios o de cualquier otra indole que hava
obtenido durante los 2 altimos aiios?
Reestructuras con Samander Mexicano ¢ Inverlat

&Han existido problemas especiales importantes que la compaiiia haya tenido durante
Jos 2 tltimos aiios, como pueden ser situaciones criticas por falta de créditos o mercado,
revisiones efectuadas por autoridades fiscales?

Reestructurar los pasivos hancarios.

JO6mo  estd integrada la empresa en cuanlo a matriz. sucursales,  bodegas,
representaciones”?
No ticnen sucursales.

10); Se tienen definidas las atribuciones de mando y responsabilidades y estin establecidas

¢n mantales?
Ne.

97



N

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

20

/Se cuenta con un sistema de autorizacion y procedimientos de registro que garantice un
control razonable del activo, pasivo, ingresos y desembolsos oportuno?

De acuerdo a plitica sostenida con el (Gerente Administrativo estd implantando un
nuevo sistema.

i Todas las areas s¢ encuentran relacienadas por medio de la computadora?

No.

&3¢ tiene establecido la elaboracion de presupuestos?
No.

;Los informes a la gerencia son adecuados”?
Falta informacion financiera.

¢ Se preparan oportunamente?
No.

¢Se tienen auditores internos que revisen la observancia de procedimientos y politicas?
No.

;Existe un sistema de costos en funcionamicnto?
No.

:Se preparan estados financieros mensuales?
Si.

JComo estd integrado el personal del drea administrativa. detallando niimero y

organigrama del personal de contabilidad?

[ Gerente Administrativa -
I

—_ i ]
L Contador General ' lEncargado de Crédito y Cobranzal

IAuiniar Contablel | Cabrador

:Se reexpresa la informacion financiera conforme el boletin B-10 de P.C.G.A?
Si.

;Cudntas y cudles son las cuentas de bancos (en qué bancos) que maneja la compaiiia y
cudl cs su proposito?

Banco No. de Cuenta Propasito
Banamex 708548-2 Facilidad de respuesta a Clientes
Inverlat 2186-3 Facilidad dc respuesta a Clientes
Bancomer 99678-9 Facilidad de respuesta a Clientes
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1) ldentificar los 0ltimes estados linancieros preparados por la empresa.
Balance General al 31 de diciembre de 1999
listado de Resultado por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 1999
23);Qué informacién recibe la gerencia? Sl NO
» Balance y Estado de Resultados X
» Estado de Origen y Aplicacién de recursos X
o Estado de Cambios en la Situacion FFinanciera X
e Estado de Variaciones en el Capital Contable X
¢ Informe de movimientos de Bancos X
¢ Comparacion del presupuesto con el real X
¢ Informe del movimiento de ventas por departamento X
¢ Informe del movimiento de la cartera o X
* Anilisis de clientes por anligiiedad de saldos X
¢ Informe de obligaciones a corto plazo v cuentas por pagar X
diversas

CUENTAS POR COBRAR

1.

2.

;Quién controla la documentacion original?
Jefe de Crédito y Cobranza.

;Quién custodia la documentacion originada de las operaciones realizadas?
Gerente de Ventas.

;Cudl es el procedimiento de la cobranza?
El cliente viene a liquidar la unidad. En caso de que la venta de la unidad sea de contado,
el cliente entrega cheque.

. ;Cuil es el procedimiento de la recepcion de efectivo?

Se recibe efectivo y se elabora recibo de caja.

En caso de realizar operaciones a crédito. jSe requiere de investigacion de crédita?
Si.

. ¢Quién la realiza?

Gerencia de Ventas,

¢Quién autoriza las operaciones a crédito?
Gerente de Ventas.
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8. (Quign autoriza los precios de venta y 1os descuentos?
Gerenie de Ventas.

9. ;En qué momente se factura?
Cuando se pacta la operacion.

10. ;Se realizan arqucos de documentos ?
Si.

11. ;Con qué frecuencia?
Anual.

INVENTARIOS

1. ;Cudl es el procedimiento de recepcidn y entrada del inventario de unidades?
Llegan las unidades, las recibe vigilancia y la gerencia de ventas revisa las unidades,
posteriormenie con notas de remisién se le da entrada al inventario con ntimero de serie.

2. (Coémo se controlan las unidades en el inventario?
Con nimero de seric.

3. ;Quién estd aulorizado para realizar pedidos a planta?
Gerencia de Ventas.

4. ;Quién custodia ¢l acceso al inventario? {Llaves y almacén)
Jefe de Servicio y Gerente de Ventas.

8. ¢Quién autoriza la salida de las unidades?
Gerente Administrativo y Gerente de Ventas

6. ;Se realizan inventarios fisicos?
Si.

7. {Cémo se identifican las unidades pagadas a planta y las que adn no han sido pagadas a la
misma?

Por control que lleva la gerencia de ventas.

8. ;Cudl es el tratamiento contable del inventario?
Inventario y su correspondiente cuenta por pagar

9. ;Este tratamiento sc encuentra relacionado o se afecta con las ventas realizadas?
Na.

10. ;Las unidades estan aseguradas?
Si.
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Bancos e Inversiones Temporales

Datos al 31-12-1999
Empresa Automotriz, SA deCV
Saldos Saldos | Variaciones
al al % Comentarios por Cuenta
31/12/99 | 31712198
Banamex 440 0| -100% |"Los saldos en negativo, comespanen a sobregiros,
Inverat 21 1.222] -98% _ |acepiados para cada cuenta
Bancomer 201 964 -19% "No existe dilerencia para el coatrol del dinero recibido
y las pbligaciones contraidas con los proveedores.
Sub-lotal -218 2,186] -110%  |‘Los pagos se realizan seqin ks saldos en cada cuenta
_ bancaria.
Inversiones Temparales 11,317 6.134 B4% “las inversiones lemporales se originan de 1a capitalizacién
. de ta empresa con aporiacién de los accignistas y que se
Total 11,099 8,320 3% mantiene hasta negociar con los bancos los pasivos a L.P.
y su comespondiente tasa de inlerés
_ "Se realizan conciliaciones en forma bimesiral a cargo
del depari y de Contabiliad. Exisle un murmero impor-
L. _ _ 1 o tanie de partidas en conciffacion. 1
Cuentas y Documentas por Cobrar
Datos al 31-12-1999
Empresa Automotriz, S A deCV
Saldos Saldos {Variaciones Amarre
% al al Y
Parcial | 31/12/99 | 31/12/98
Cuentas por Cobrar Autos 20% 7,559 4121 83% Cédula Ctas. por Cob. Autos
Cuenias por Cobrar Servicio 1% 414 516 -20%
Cuentas por Cobrar Refacciones 1% 322 227 42%
Documentos por Cobrar Autos 6% 1,888 1,426 32% Cédula Doctos. por Cob Autos
Cuenias por Cobrar a Planta o Fin 1% 328 133 147%
Deudores Diversos 0% 26 37| -30%
Operaciones Intercompanias 16% 6.132 3,809 61% Cédula Operacicnes entre Clas
TOTAL 45% 16,669 10,269 62%
Total Activo Circulante 100% 37.294 25,369 47% Balance General
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Cuentas por Cobrar Autos
Datos al 31-12-1999
Empresa Automotriz, S.A. De C.V.

No. De Saldos Saldos Variaciones
Obligados al al al %
31/12/99 31/12/99 31/12/98
Cartera Vigente 33 3,608 1,235 192%
Cartera Vencida: 66 7,486 2,886 159%
De 1 a 30dlas 26 2,781 1,480 88%
De 31 a60 dias 21 2,258 642 252%
De 61 a 90 dias g 1,425 358 298%
En Litigio 10 1,022 406 152%
Total Cuentas por Cob. Autos a9 11,094 4121 169%

Conclusicnes:

Se puede observar que en aste rubro se registran operaciones con persenal de las empresas
del grupo. A estas operaciones no se les estd dando un adecuado seguimiento, o bien existe
retraso en cancelaciones de saldos, principalmente de 1 a 30 dias en et depto. de crédito y
cobranza.

Existe retraso en la conciliacion entre Contabilidad y Crédito y Cobranza por lo que los saldos
de 1899 no coinciden con el Balance General. Hubo retrasc en la entrega de esta informacién
por lo que podemos inferir que existen problemas para emitirla.
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Cuentas por Cobrar Autos
Datos al 31-12-1999
Empresa Automotriz, S.A. de C.V.

Evidencia de|Evidencial Evidencia de
Precio De Cancelacion en
Autorizado | Pago Registros
1 2 3

Fulano1 |8l NO NO
Fulano 2 [SI NO NO
Fulano 3 |SI ] NO
Fulano 4 |SI NO NO
Fulano 5 |Sl Si [

Fulzano6 |SI NO NO
Fulano 7 |SI NO NO
Fulano8 [SI Si NO
Fulano9 |[SI Si NO
Fulano 10 [SI NO NO

Conclusion:

De la revision de la documentacion soporte de las operaciones de cuentas
por cobrar, se observé que s se autorizan las operaciones de cuentas por
cobrar, aunque se puede considerar que a estas operaciones no se les da
un adecuado seguimiento ya que se pactan normalmente a un plazo maxime
de 90 dias y que la cancelacion de saldos no se realiza de manera oportuna.
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Deocumentos por Cobrar Autos
Datos a1 31-12-1999
Empresa Automotriz, S.A. de C.V.

No. De Saldos | Saldos {Variaciones
Obligados al al al %
3112/99 | 31/12/99]|31/12/98
Cartera Vigente 14 492 531 -1%
Cartera Vencida: 32 997 633 58%
De ta3Ddlas 10 246 202 22%
De 31 a 60 dias 14 386 175 121%
De 61 a90 dlas 6 286 69| 314%
Mas de 90 Dias 2 79 187 -58%
Cartera Vencida Asociada 19 629 262 140%
Total Documentos por Cob. 85 2118 1,426 49%

Conclusién:

Existe retraso en la cancelacion de adeudos pagados por los obligados por parte
del departamento de crédito y cobranza asi como de su respectiva conciliacion con
Contabilidad.

Los créditos otorgados se realizan conforme a las politicas establecidas, excepto

para personas conocidas por la gerencia o nivel directivo de las empresas del grupo.
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Documentos par Cobrar
Dalos al 31-12-1999
Empresa Automotriz, SA de CV
Revisién de Politicas

Ewdencade | Evidenciade | Evidenciade | Salvaguarda finstrumentacion
Precio Autorizacion Adecuada Fisica de las
Autorizado de Crédito por Control de operaciones
Funcionario | Documentacién a crédito
1 2 3 4 5
Rodrigo Fernandez S. Si 51 NC Si A
Eduardo Molina P. 5] NO NO Si B
Frantisco Labastida H. Si Sl NO Si B
Marta Martinez F sl NO Sl Sl B
Eugania Mateos G. ST Sl NG SI B
Carohna Salgado W. sl gl S Sl B
Ricardo Valenzuela C. ElN NO NQ SI B
Julio Menoza Cardofa ST Sl NO sI B
Emiliane Zapata Bl Si NO Sl A
Joaguin Cajas Pimentel. S| ] S [T A

A Instrumentacion con contrato de compra-venta
B:instrumentacién con pagaré y faclura

Conclusion:

Se puede observar que si existe una adecuada autorizacién en el precio de venta de unidades a crédito,

aunque el control de los expedienes se encuentra incompleto, faltan recibos de caja, investigaciones de crédito,
salidas de unidades autorizadas con lo que se puede inferir que no se cumplen con todas las pofiticas establecidas
para este tipo da operaciones
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Operaciones Entre Companias
Datos al 31-12-1998
Empresa Automotriz, S.A. de C V.

Se realiza intercambio de unidades entre empresas del grupo en las que
existe retraso para su liquidacion, de acuerdo a los plazos pactados (max.
30 dias) y cancelacion de registros.

Autos Refacciones |Préstamos [Otros [Total
Trébol Ermita 1,248 724 1,972
Inmobiliaria Salinas 150 150
Corporativo Salinas 4,010 4,010
Total 1,248 724 4010 | 150 6,132
Conclusion:

Se realizan préstamos entre compariias del grupo para financiar principalmente
inventario de unidades y en ocasiones pago de némina.
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RESULTADOS DF, LA APLICACION DE CONCEPTOS DE AUDITORIA

1. Se puede observar que las politicas establecidas por la empresa no se siguen en forma
general en todas las operaciones; la autorizacion en precios se realiza para todas las
operaciones efectuadas, pero para las operaciones a crédito, la autorizacion la da el Gerente
de Ventas para conocidos de €l o del Gerente General.

2. El control de la documentacion soporte de las mismas no se lleva de manera adecuada,
faltan investigaciones de crédito, las cuales son revisadas por el Gerente de Ventas y en
ocasiones por el Gerente Administrativo.

3. El control de los ingresos recibidos por cada operacion efectuada no se lleva de manera
adecuada al faltar documentacion soporte en cada expediente elahorado, recibos de caja,
pedidos, entre otros, lo que puede dar como consecuencia el retraso existente en el control
de antigiiedad de saldos o partidas en conciliacién. Se pudo constatar que el precio pactado
para operaciones a crédito, no s¢ aplicod de una misma lista de precios afectando los
ingresos que recibird el distribuidor y que afectaran en €l margen de utilidad recibido (2
casos).

4. Se pudo observar al aplicar la cédula de inventario que existe retraso de pago de unidades a
planta no reportadas en el plazo olorgado por la misma, por lo que ha tenido cobros de
intereses, lo que representa un aspecto importante a considerar.

5. También se observé que en ocasiones existe duplicidad en el niimero de inventario para
cada unidad pero que se puede corregir con los inventarios quincenales que se realizan,

6. Para la recepcion, control y erogaciones de efectivo de la empresa no se tienen politicas
establecidas, las cuentas aperturadas con los bancos son para facilitar 1a recepcién de los
pagos de los clientes y para las obligaciones contraidas por la empresa no se tiene
establecido de qué cuentas se realizan los pagos.

7. Existe retraso en los registros de las operaciones, se estd implantando un sistema de tal
forma se afecten por sistema los rubros por los que se originan las operaciones de la
empresa.

8. No se cuentan con presupuestos establecidos para cada una de las é4reas de la empresa,
excepto para la recepcién de unidades de planta, situacidn que consideramos importante
para el control de la operacidn.

9. De la situacion financiera que guarda la empresa, principalmente de los pasivos bancarios,

se informd que la liquidacion de estas obligaciones se realizard hasta que se negocie una
tasa atractiva con Inverlat y Santander Mexicano (Bancos acreedores).
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10.La capitalizacion realizada por la empresa se debe al interés de sus accionistas. aunque
dicha capitalizacion Tue absorbida por los resultados obtenidos por la empresa v gue atn
persisten.

11.0el rubro de Cuentas y Documentos por Cobrar autos, existen dilerencias entre el
departamento de contabilidad 3 el departamento de crédito v cobranza, faltando la
depuracion en Ta conciliacian respectiva.

12.Al1 solicitar informacién adicional de estos rubros, sc observd que existe retraso para su
claboracton y ¢n ta correspondiente afectacion de saldos de cada oblipado,

13 Dentre de sus gastos de operacion que representan ¢l 22.48% de las ventas netas. los mis
representativos son los imherentes a la ndmina del personal, comisiones v directivos,

14.El caso prictico que presento [ue real, el Comild responsable de autorizar el crédito aprobé
la lincas de crédito sugeridas por ¢l Ejecutivo del Banco dejando a un lado fo observado
con ¢l apoyo del estudio utilizando conceptos de auditorin para ¢l andlisis de crédito,
Después, las distribuidoras cayeron en cartera vencida,
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TONCLUSIONES

. Para la Contaduria Publica, la actividad de la auditoria es de gran importancia para ka

empresa que utiliza los servicios de esta profesion y para las personas externas que de
alguna manera estan interesadas en la situacion financiera, legal v operativa gque guarda
dicha entidad. La importancia que representa para estas personas puede descansar con la
opinidn de una persona externa a la empresa. en este caso un auditor externo para gue asi
pueda confiar en la informacion financiera y pueda tomar sus decisiones, en este caso
podemos hablar de lo importante que puede ser para un Banco.

. En la actualidad se ha visty que a pesar de contar el Sector Financiero con esta opinidn.

plasmada en un dictamen y asi evaluar de manera mas objetiva a una persona que puede ser
sujeta de crédito. este sector ha cafdo en errores graves por el andlisis de erédito gue
realizan sus cspecialistas y las expectativas subjetivas que se tienen.

. ks por eso que ¢ analista al tener bases de lo que representa la auditoria, de la informacién

que se puede obtener conociendo los conceptos basicos de ésta. podra obtener informacion
suficiente para evaluar cualitativamente los aspectos que conforman a la empresa y asi
pueda ofrecer un servicio de acuerdo a las necesidades de la misma, considerando los
riesgos que relleje la empresa y pueda recuperar el erédito otorgado. Estas bases servirdn
para conocer la estructura de control interno que puarda la empresa. conocer su
funcionamiento v las cualidades que la componen, con ¢l objeto de considerartas para la
toma de decisiones lista informacion se tomard en cuenta junto con ¢l analisis financiero
de la empresa a la cual se le pretende olorgar un erédito, Con esto se tendrin mas bases
para tomar una decision y no informaciéon subjetiva que pueda dar como consecuencia el
otorgamiento de un crédito con un alto riesgo de incobrabilidad en el plazo establecido. o
bien. no se pueda recuperar nunca.

. Lo vivido en nuestro pais con el IPAB (Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario) y que

con su implantacion se han podido observar diferentes anomalias ¥ que de alguna manera
muestran, cdmo alpunos de [os créditos otorgados fueron dados sin tener bascs sdlidas de
la situacion cualitativa de la empresa (administracion ¥ operacion de la empresa) v con la
que de alguna manera se podria inferir en la situacion financiera de la misma, de la que
debié haberse percatado el analista de crédito.

. Con todo lo anterior, considero que debe tlener conocimientos de auditoria la persona

responsable de realizar un andlisis para otorgar créditos y que dichos créditos scan
presentados y autorizados por los niveles facultados. para obtener informacion cualitativa
del sujeto de crédito y relacionarlo con la informacion financiera de éste. Cabe hacer
mencion que con esto, se tendra un mejor conocimiento del sujeto de crédito, del medio en
el que se desenvuclve v los factores internos y externos que lo afectan, en este caso, se
pudo observar el scctor automotriz y su importancia en nuesiro pais, asi como las
condiciones en las que trabaja una distribuidora de automaviles.
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