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Introduccion

Los Bancos Centrales tiene como objetivo primordial el regular a los sistemas
financieros de su pais, determinando las politicas monetarias que lleven a una
estabilidad econdmica. También son los encargados de la emision de billete y
moneda de curso legal, y una de sus finalidades es la de proveer moneda
nacional a la economia del pais.

Para el abastecimiento de efectivo, los Bancos Centrales cuenta con una amplia
infraestructura que les permite distribuir el efective dentro del territorio nacional,
sin embargo, la distribucién de la moneda nacional es solamente un punto del
ciclo de vida del efectivo, por esta razén, los Bancaos Centrales controlan todas
las etapas que forman este ciclo que va desde la autorizacion de emision hasta
ia destruccion de billetes o monedas inservibles.

Normalmente los Bancos Centrales ponen el efectivo en circulacion a través de
las insfituciones bancarias del pais, asi, los bancos son quienes se presentan
ante el Banco Central para realizar depotsitos y retiros, en otras palabras
convertir dinero electrénico en dinero fisico y viceversa. Ellos a su vez ofrecen
este servicio de conversion a sus clientes, llegando el efectivo a la sociedad.

Dentro de los Bancos Centrales se genera una gran cantidad de movimientos de
varios tipos que es necesario controlar para asi contar con un inventario de
billetes y monedas confiable. En todo momento es necesario conocer el nimero
piezas por cada denominacién y la cantidad de dinero gue representa.

Probleméatica

Los Bancos Centrales requieren controlar los diferentes procesos involucrados
con la emision de dinero, asi como, identificar la ubicacion de cada uno de los
billetes 0 monedas de su propiedad. Adicionalmente requiere conocer cuanto
dinero entra o sale a circulacidon; todos los movimientos que se realizan
internamente y cuantos billetes 0 monedas han sido destruidos.

Todos los movimientos deben de apegarse a las reglas del negocio establecidas,
las cuales pueden cambiar repentinamente.




Introduccién

Propuesta de solucién

La propuesta es desarrollar un sistema en arquitectura cliente - servidor de tres
capas, utilizando como servidor a un manejador de bases de datos relacional, en
donde se controlaran las existencias y se lievarad un registro de las operaciones
realizadas en el dia, almacenando esta informacién en una base de datos
histdrica para consultas posteriores. Este sistema permitira al usuario establecer
las reglas del negocio relativas a politicas de movimientos y administracion de su
infraestructura.

En un medele de fres capas, la primera capa correspende al repositorio de
datos, que es donde se almacena la infermacion, la segunda capa correspende
a un conjunto de servicios que contienen la logica del sistema vy la tercera capa
corresponde a la interfaz con el usuario. Considerando que, en una institucidon
con cierto gradc de sistematizacion, es comin que los sistemas se
interrelacionen, es decir, que varios sistemas sean clientes de otros sistemas,
por esta razén es importante que los servicios de comunicacion sean los mismos
sin importar el tipo de cliente; e} incrustar la logica del sistema o las reglas del
negocio en la capa del cliente, obligaria a “contaminar’ a ofros sistemas con
unas funciones que no son propias de ellos, complicando el mantenimiento y la
uniformidad de la informacion. Por esto, en este trabajo solamente trataremos
las dos primeras capas, dejando la interfaz con el usuario para otro estudio.

La capa intermedia a desarrollar contara con todos los servicios necesarios para
realizar la operacion diaria en materia de flujos de caja vy la obtencion de
informacién sin importar la forma en la cual son invocados los servicios,
restringiendo el acceso a los datos en forma directa.

Objetivo

Este sistema controlara las existencias propiedad de un Banco Central y {levara
el control de las operaciones que originan flujos de efectivo ya sea interno o
externo. Ademas proporcionard la informacion pertinenie para la administracién
del mismo y servira de gran ayuda en la toma de decisiones.

Estructura de la tesis

Este trabajo de tesis consta de 7 capifulos, los cuales estan organizados de la
siguiente manera:

En el capitulo 1 se mencionan las funciones generales de los Bancos Cenirales,

también se describe el ciclo de vida del efectivo y se mencionan los
antecedentes tedricos necesarios para el desarrolio del sistema.
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Introduccion

En el capitulo 2 encontramos e! estudio de requerimientos de! sistema vy |a
descripcidn de la infraestructura de los Bancos Centrales.

En el capitulo 3 se realiza un analisis formal, para profundizar schre los
requerimientos del sistema y seniar las bases del desarrollo, fambién se
muestran las alternativas de solucion y el estudio de factibitidad.

En el capifulo 4 encontramos el disefio del modelo Entidad — Relacion, asi como
fa normalizacion del mismo vy el diccionario de datos,

En el capitulo 5 se muestran los lineamientos de codificacion, -asi como las
politicas de desarrollo empleadas, fambién se muestra una parte del codigo
generado. -

En el capitulo 6 se mencionan las pruebas realizadas al sistema, incluyendo (as
pruebas de afio 2000, ast como las actividades necesarias para la liberacion del
sistema.

En el capitulo 7 encontramos los resultados y conclusiones del presente.
Finalmente presentamos un apéndice que menciona las principales

caracteristicas dei lenguaje utilizado para la codificacion. También presentamos
el glosario de términos y la bibliografia,

Paginav



1 Antecedentes : :

En este capitulo se describiran las principales funciones de un Banco Central,
asi como los conceptos basicos que sirvieron de cimiento para la construccion
de uno de los sistemas informaticos que da soporte a una de las funciones
fundamentales de un Banco Central: el control de existencias de billetes y
monedas.

Los conceptos basicos tratados en este capifulo engloban la descripcion del
modelo “cliente — servidor”, asi como conceptos de bases de datos relacionales
y metodologias para el disefio de sistemas computacionales.

1.1 Funciones de un Banco Central

Desde la utilizacion del trueque como medio de intercambio de bienes para la
satisfaccion de necesidades, hasta el surgimienio de las monedas y billetes
como vehiculo para facilitar dichas transacciones, se hizo patente Ia necesidad
de la existencia de un drgano rector capaz de imponer un orden y planificar la
politica monetaria de una Nacién, necesidad que se ha materializado en la figura
de un Banco Central.

Los Bancos Centrales, en general, tienen como objetivo prioritario procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional. Para cumplir con su
encommienda, son faculiados para disefiar y ejecutar las politicas monetarias
convenientes. Por esta razdn, las funciones que realizan los Bancos Centrales
estan relacionadas con la regulacion del sistema financiero interno, la
administracion de las reservas ya sea en divisas, oro o plata y el control de la
balanza comercial; otra funcidn importante de los Bancos Centrales es su
representacién ante organismos financieros internacionales.

Dentre de la regufacion del sistema financiero interno, podemos observar que los
Bancos Centrales se encargan de vigilar su buen funcionamiento, ya que un
desequilibrio interne de alguno de los participantes puede ocasionar un estado
de insolvencia que podria generalizarse y esto, a fin de cuentas, repercutir en las
actividades productivas de la nacion. Por ejempio, un sector perteneciente al
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CAPITULD 1. Antecedentes

sistemna financiero es la banca comercial, si un banco no pudiera cumplir con sus
compromisos de pago, podria ocasionar que uno o mas de sus acreedores se
encuentren imposibilitados de liquidar sus propios compromisos, lo gue podria
ocasionar que un tercer banco que sea acreedor de estos dos o mas bancos
tuviera que absorber, aunque fuera temporalmente, el impacto de esta
insolvencia, y como consecuencia, a las insiituciones morosas se les podrian
negar los financiamientos de otros miembros del sistema, y dado que gran parte
del capital que manejan los bancos provienen de las empresas y publico en
general, estas instituciones podrian tener incumplimientos con sus clientes.

Los:mecanismos utilizados por los Bancos Centrales para prevenir esta situacion
varian de pais a pais, en general solicitan a las instituciones participantes del
sistema financiero un depésito que, normalmente, es en papel gubernamental, el
cual se toma como base para restringir las lineas de crédito que les son
otorgadas. Algunos Bancos Centrales se auxilian tambigén de los saldos
promedios en las cuentas que sostienen en el Banco Central, de tal forma que
pueden analizar el comportamiento de cada institucién y tomar las medidas
necesarias cuando se detectan problemas dentro de las mismas.

Un aspecto importante a cuidar en los sistemas financieros son los sistemas de
pagos. Los sistemas de pagos son los medios por los cuales se liquidan los
compromisos adquiridos por el consumo de bienes y servicios que realizan las
instituciones, empresas y el piblico en general.

A través de los sistemas de pagos, podemos ver como l[as naciones efectian
sus transacciones internas. Existen muchos y muy varios sistemas de pagos, por
ejemplo, los pagos interbancarios (pagos que realizan un banco o sus clientes a
sus proveedores con cuentas en otros bancos), pagos con tarjetas de crédito y/o
deébito, cheques, etc.; sin embargo, ain cuando la tecnologia ha permitido que
se realicen cada vez mas transacciones en forma electrénica, el mas popular de
los sistemas de pago sigue siendo ef dinero en efectivo.

Dentro de las funciones de los Bancos Centrales se encuentra la de emitir y
abastecer a la nacién de moneda nacional, ya sea en billete o en moneda,
aunque existen excepciones como los paises de la Comunidad Economica
Europea que ya estan utilizando una moneda comun, por lo que la emisién ya no
formara parte de las funciones de estos Bancos Centrales, sin embargo, atin ahi
permanece la necesidad de la existencia de una instituto centralizado que se
encargue del proceso de emision y regulacion de los “EUROS” (nombre de la
moneda de la Comunidad Econdmica Europea), por esto fue creado un drgano
supremo BCE (Banco Central Europeo) conformado por los Bancos Cenirales
pertenecientes al SEBC (Sistema Europeo de Bancos Centrales), que por
consenso determinaran las politicas monetarias generales aplicables a las
naciones participantes. El BCE como cualquier otro Banco Central se encargara
de estudiar los requerimientos de efective que debe haber en circulacion y emitir
o refirar cuando sea conveniente.

P&gina 2



CAPITULO 1. Antecedentes

La reglamentacion de las funciones de cada Banco Central varia de pafs a pais,
por ejemplo en México es una ordenanza constitucional incluida en los parrafos
sexto y séptimo del articulo 28, en otros palses forma parte de la ley organica.

Cabe sefialar que los Bancos Centrales regulan la cantidad de dinero que hay en
ctreulacion, aunque no todo el dinero exista como billete o moneda. Para explicar
la importancia de la regulacion del dinero veamos al dinero como una mercancia
que utilizamos como medida de intercambio. Como toda mercancia esta sujeta a
la ley del mercado de la oferta vy la demanda, si hay mucha oferta su valor
disminuye y por el contrario, si la demanda es mayor su valor se incrementa,
este fenomeno se refleja directamente en las tasas de interés y en los precios de
los bienes y servicios. Los Bancos Centrales se preoccupan por encontrar el -
punto de equilibrio que permita a la nacién por un lado fomentar la inversion vy el
ahorro y por otro un sano comercio interno.

Como mencionamos anteriormente, no todo el dinero existe en forma fisica, sin
embargo si debe estar respaldado para que tenga valor. Una parte considerabie
del dinero de un pals se encuentra en cuentas contables, ya sea por depositos
en cuentas o por la adquisicion de papel gubernamental' o acciones.
Normalmente los pagos son traspasos de una cuenia a ofra, estas operaciones
se realizan por lo general sin que exista un intercambio de efectivo fisico, un
ejemplo muy comun es realizar el pago de algln servicio utilizando un cheque o
realizando una llamada telefonica, en donde lo que sucede es que descuentan
la cantidad a pagar de la cuenta del cliente y la agregan a la cuenta del
beneficiario, ofro ejemplo son las camaras de compensacion donde los bancos
compensan sus pagos y solamente traspasan la diferencia de lo que van a
recibir y lo que van a pagar aquellas instituciones cuyo diferencial sea negativo,
como estos ejemplos podriamos mencionar una gran cantidad de situaciones
donde se realizan pagos sin dinero fisico. Sin embargo sigue existiendo el
comercio con dinero en efectivo sobre todo en pagos de bajo valor v son los
Bancos Centrales los encargados de su emision.

Cuando decimos que la emision estd a cargo de ios Bancos Centrales no
significa que sean ellos los que la tengan que fabricar, a lo que nos refetimos es
al control de cuénto dinero y de qué denominacion hay que fabricar. Algunos
paises han optado por contratar los servicios de otros Bancos Centrales o
empresas que cuentan con la infraestructura v los confroles de calidad,
necesarios para la impresién de billetes y/o acufiacién de moneda.

La responsabilidad de los Bancos Centrales es disiribuir el efectivo entre la
poblacion para que pueda funcionar el comercio. Las ventanillas de los bancos y
los cajeros automaticos son ‘dos medios a través de los cuales la gente
“convierte” dinero electronico en fisico y viceversa, estos dos medios son
servicios que la banca ofrece a sus dlientes Las instituciones bancarias

' Son benos que emiten los gobiernos federales para financiar sus proyectos, estos bonos
forman parte de la deuda interna detl pais,

Pagina 3



CAPITULO 1. Antecedentes

mantienen una cuenta en los Bancos Centrales, en otras palabras, son clientes
de estos institutos centrales y como tales, para poder ofrecer los servicios de
disposicion de efectivo requieren que los Bancos Centrales los provean de
efectivo, asi la banca acude al Banco Central para que, al igual que sus clientes,
transformen dinero de su cuenta en efectivo.

Un control que debe Hevar cada Banco Central para poder regular ef sistema
financiero es el conocimiento de cuanic dinero en efectivo esta en circulacion.
Con esta informacion complementan el total de dinero que estd circulando, que
es un elemento que observan las regulaciones monetarias.

El dinero en efectivo, como cualquier mercancia sufre desgastes ocasionados
por €l uso, asi que al pensar en la emision de dinero, los Bancos Centrales estan
conscientes que cada pieza (billete 0 moneda) tiene una vida dtit y habra que
sustituirla, por lo que esta situacidén es considerada en sus proyectos de emision,

1.2 Caso México

Tomaremos a México como ejemplo para comprender la importancia gue tienen
los Bancos Centrales dentro una nacién. Comenzarermos con una breve historia
del Banco de México donde se destacan las acciones que trascendieron en la
vida econémica del pais, mencionando al final las funciones que desempefia
actualmente este organismo.

1.2.1 Historia de Banco de México

Ef Banco de México abre sus puertas en enero de 1925. Los antecedentes de
esta Institucion se remontan al menos hasta principios del sigle XIX, cuando en
1822, durante el reinado de Agustin de lturbide, fue presentado un proyecto para
crear una institucion con la facuftad para emitir billetes que se denominaria
"Gran Banco del Imperic Mexicano".

Hacia 1884 en un juicio legal celebrado en la capital del pais triunfa ta postura
que favorecia la libre concurrencia de [os bancos comerciales en cuanto a la
emisién de billetes, mecanismo que se extendid hasia principios de la
Revolucidn.

Con la destruccion del sistema bancario porfirista durante la Revolucion, la
polémica se cenird en las caracteristicas que deberia tener el Banco Unico de
Emision, cuyo establecimiento se consagro en el Art. 28 de la Carta Magna
promulgada en 1817. La disyuntiva consistia en proponer el establecimiento de
un banco privado, o un bance bajo control gubernamental. Los Constituyentes
reunidos en Querétaro optaron por esta segunda férmula, aunque fa Carta
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CAPITULO 1 Antecedentes

Magna sdlo establecié que la emisidén de moneda se encargaria en exclusiva a
un banco que estaria "bajo el control del Gobierna™.

Sin embargo, a pesar del mandato consagrado en la Constitucién, siete afios
demord la fundacidon del entonces lHamado Banco Unico de Emision.
Reiteradamente, la escasez de fondos publicos fue el obstaculo insuperable para
poder integrar el capital de fa Institucion. En el interin, se fue consolidando en el
mundo la tesis sobre la necesidad de que fodos los paises contasen con un
Banco Central. Tal fue el mensaje de un comunicado emitido en 1920 por la
Sociedad de las Naciones, duranie la Conferencia Financiera internacional
celebrada en Bruselas. - -

El establecimiento dei Banco de México no se hace realidad hasta 1925, gracias
a los esfuerzos presupuestarios y de organizacion del Secretario de Hacienda,
Alberto J. Pani, y al apoyo recibido del Presidente Plutarco Elias Calles.

El Banco de México se inaugura el I° de septiembre de 1925, acto presidido por
el presidente Plutarco Elias Calles. Al recién creado Instituto se le enfregd, en
exclusiva, la facultad de crear moneda, tanto mediante la acufacién de piezas
metélicas como a ftravés de la emisién de billetes. Como consecuencia
correlativa de lo anterior, se le encargd la regulacién de la circulacion monetaria,
de los tipos de interés y del cambio sobre el exterior. Asimismo, se convirtio al
nuevo organo en agente, asesor financiero y banquero del Gobierno Federal,
aunque se dejo en libertad a los bancos comerciales para asociarse o no con el
Banco de México. '

El Banco Central nace en momentos de grandes retos y aspiraciones para la
economia del pais. A la necesidad de contar con una institucion de esa
naturaleza la acompafiaban ofros imperativos: propiciar el surgimiento de un
nuevo sistema bancario, hacer renacer el crédito en el pais y reconciliar a la
poblacion con el uso del papel moneda. Esta Gltima no se presentaba como una
tarea sencilla después de la fraumatica experiencia inflacionaria con los
"bitimbiques" del periodo revolucionario. Segun las crénicas, con ese nombre
bautizd el ingenio popular al papel moneda que emitieron los distintos bancos
revolucionarios y que se deprecio como una exhalacion. Por todo ello al Banco
de México, ademéas de los atributos propios de un banco de emision, se le
otorgaron tambien facultades para operar como institucién ordinaria de crédito y
descuento.

Durante sus primeros seis afios de vida, el Banco obtuvo un éxito razonable en
cuanto a promover el renacimiento del crédito en el pais. Sin embargo, las
dificultades que enfrentd en su propdsito de consolidarse como Banco Cendral
resultaron formidables. Aungue su prestigio crecid y logré avances, la circulacion
de sus billetes fue débil y pocos bancos comerciales aceptaron asociarse con &l
mediante [a compra de sus acciones.
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La primera gran reforma en la vida del Banco de México ocurre hacia 1931 y
1932. En julio de 1931 se promulga una controvertida Ley Monetaria por la cual
se desmonetiza el oro en el pafs. £En cuanto al Banco de México, dicha Ley
confirio ciertas caracteristicas de moneda a sus billetes, aun cuando se conserve
la libre aceptacion de los mismos. Sin embargo, tan séio ocho meses después
sobrevienen otfras reformas de mayor irascendencia: la de la mencionada Ley
Monetaria y la promulgacion de una nueva Ley Organica para el Banco de
México. Mediante esta (ltima reforma se le retiraron at Banco las faculiades para
operar como banco comercial, se hizo obligatoria la asociacion de los bancos
con el Instituto Central y se flexibilizaron las reglas para ta emision de billates.

Asi, una vez expedida la nueva Ley, a la par que se iniciaba un periodo de libre
fluctuacion para que el tipo de cambio tomara su nivel de equilibrio, se autoriza
al Banco a comprar oro a precios de mercado. Con elle, no sélo se dio lugar al
aumento de la reserva monetaria, sino que se consolidé uno de los principales
canales para la emisién del billete. Dicha fdrmula y la recuperacidn de la
economia despues de la postracion de 1928 y 1930, fue lo que arraigd en
definitiva al papel moneda como el principal instrumento de pagos en el pais.

Una vez conseguida la aceptacion del billete, se abrio el camino para que el
Banco pudiera cumplir las funciones sefialadas en su nueva lLey Organica. Estas
fueron las siguientes: regular la circulacion monetaria, la tasa de interés y los
cambios sobre el exterior, encargarse del servicio de la Tesoreria del Gobiemno
Federal; centralizar las reservas bancarias y convertirse en banco de los bancos
y en prestamista de Ultima instancia.

En 1935 se enfrenta una crisis sin precedentes, cuando el precio de la plata se

-eleva ininterrumpidamente. Se llega a correr riesgo grave de que el valor

infrinseco de las monedas de ese metal —-las cuales integraban el grueso de la
moneda fraccionario o de apoyo- supere a su valor impreso. El peligro se cieme
en especial sobre las piezas de un peso, que gozaban de gran arraigo entre la
poblacién. La crisis se conjura mediante dos medidas: emitir piezas con menor
contenido de plata, y poner en circulacion billetes de esa denominacién que por
largos afios se conocieron como "camarones”.

A finales de 1939, el entorno de la economia mexicana se modifica
drasticamente con el inicio de la Segunda Guerra Mundial. México se ve
inundado cen los capitales flotantes o "golondrinos" que buscan refugio bancario
en nuestro pais. Es en este contexto que en junio de 1941 se promulga un nuevo
marco legal para las materias bancaria y financiera. De ahi surgieron una nueva
Ley Bancaria, asi como una nueva Ley Organica del Banco de México.

El periodo bélico que se extendié aproximadamente de 1840 a 1945 fue de gran
frascendencia en la evolucidon del Banco de México. Nunca antes desde su
fundacion, el Banco se habia enfrentado al reto de tener que aplicar una politica
de contencién monetaria.
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Como se ha dicho, durante este periodo el influjo de capitales hinché la reserva
monetaria del Banca, dando lugar a una acelerada expansién de los medios de
pago, expansion prefiada de un ominoso potencial inflacionario. Para conjurar
esa posibilidad, las autoridades se embarcaron en un proceso de
aproximaciones en el que gradualmente se fueron definiendo las herramientas
mas idoneas para realizar la requerida contencion monetaria. El instrumento que
mejores resultados arrojé fue la elevacion de los "encajes”, o sea, de los
depositos obligatorios que la banca tenia que abonar en el Banco Central. Este
recurso se llevd a un extremo nunca antes experimentado en pais alguno, pues
el coeficiente de encaje se elevd hasta el 50% de los depdsitos para los bancos
del Distrito Federal, y hasta el 45% para los bancos de provincia.

Tan probé su eficacia el expediente de elevar el encaje legal que, una vez
concluida la Guerra y durante muchos afios, se recurié en México a la
manipulacion del requisitc de reserva obligatoria, no sélo para fines de
regulacidn monetaria, sino también para otros dos objetives: como método de
financiamiento para los déficit del Gobierno y para fines de “contro! selectivo del
crédito”. En 1949, al producirse nuevamente una preocupante entrada de
divisas, se reforma la Ley Bancaria y se otorga al Instituto Central la facultad
potestativa de elevar el encaje de la banca comercial hasta el 100% sobre el
crecimiento de sus pasivos. Sin embargo, esta obligacion se gradué en funcién
de la forma en que las instituciones integrasen sus carteras de crédito o, en otras
palabras, de acuerdo a la manera en que canalizaran su financiamiento a los
distintos sectores de la economia.

En 1948 y 1949, México sufre dos severas crisis de balanza de pagos,
atribuibles en muy buena medida, a los reacomodos y ajustes de la economia
mundial tipicos de la postguerra.

En junio de 1944, México habia sido uno de los paises suscriptores del convenio
de Brefton Woods, mediante el cual se acords, entre ofras cosas, un sistema de
tipos de cambio fijos para las monedas del mundo. En 1948, a pesar de que
dicho convenio no aceptaba los tipos de cambio fluctuantes, México decidio
dejar en flotacion la tasa de cambio del peso. Sin embargo, en 1949 se decidio
ensayar una nueva paridad al nivel de 8.65. Esta fue la tasa de cambio que
prevalecié hasta 1954, cuando el pais tuvo que efectuar un nuevo ajuste
cambiario.

Durante los afios setentas y parte de los ochentas se extiende una época de
dificultades para el Banco de México. -Hasta 1982, los problemas tuvieron su
origen en la aplicacion de politicas econémicas excesivamente expansivas, yen
la obligacién que se impuso al Banco de extender amplio crédito para financiar
los deficientes fiscales en gue entonces se incurris. Todo ello dio lugar al
deterioro de la estabilidad de los precios y fue causa de que ocurrieran dos
severas crisis de balanza de pagos en 1976 y 1982. De 1983 en adslante, el
sentido de las acciones ha sida de signo distinto. A partir de ese afio, los
esfuerzos han estado dirigidos, en io fundamental, a controlar la inflacién, a
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corregir los desequilibrios de la economia y a procurar la recuperacion de la
confianza de los agentes econémicos.

La gran transformacion en la historia reciente del Banco de México ocurrid en
1993, con fa reforma constitucional mediante la cual se oforgd autonomia a esta
Institucion. La autonomia concedida al Banco de México - explicada en la
Exposicion de Motivos de la reforma constitucional respectiva - tiene como
principal objeto construir una sailvaguarda contra futuros brotes de inflacion. De
ahi la importancia de que en el texto Constitucional haya quedadoe precisado el
criterio rector al cual debe sujetarse en todo tiempo la actuacién del Banco de
México: la procuracion de la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda
nacional.

1.2.2 Funciones del Banco de México

El Banco de México tiene por finalidad proveer a la economia del pais de
moneda nacional. Teniendo como objetivo prioritario procurar la estabilidad del
poder adquisitivo de dicha moneda. Son también finalidades dei Banco promover
el sano desarrolio del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de
los sistemas de pagos.

El Banco desempefia las funciones siguientes:

+ Regular la emisién y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacion
y los servicios financieros, ast como los sistemas de pagos.

¢ Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante
de Gltima instancia.

¢ Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente
financiero del mismo.

« Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econdmica v,
particularmente, financiera.

e Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a Bancos Centrales,

e Operar con los organismos a que se refiere el punto anterior, con Bancos
Centrales y con ofras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de
autoridad en materia financiera.
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1.3 Ciclo de vida del efectivo

Una de las funciones de un Banco Central es fa emisién y abastecimiento de
moneda nacional a la economia del pais. Los mecanismos para la autorizacion
de emisién de dinero son muy variadas en el mundo, sin embargo para los fines
de este trabajo bastard con suponer que la autoridad competente, que incluso
puede ser el mismo Banco Central, autoriza la emisién, con lo que da inicio el
ciclo de vida del dinero. Dado que los billetes y monedas son objetos fisicos, en
lo sucesivo vamos a hacer referencia a ellos como piezas, donde cada pieza
tiene atributos propios como tipo de efectivo (billete 0 moneda), la denominacion
o valor facial y su valor real®.

Una vez autorizada la emisién de piszas por el cause legal correspondiente, ya
debe y de hecho es considerado en la contabilidad de los Bancos Centrales,
Normalmente las autorizaciones de emisién no involucran la emision en un
instante del tiempo de todas las piezas, los Bancos Centrales basandose en sus
estudios de requerimientos de efectivo por parte de la poblacién establece los
programas de tal forma que evite la escasez de alguna denominacion y también
evite un exceso de efectivo o simplemente evitar mantener grandes inventarios.

Una vez autorizada la emisioén de dinero, se instruye a la institucién encargada
de la impresion de billete o acufiacién de moneda, segin sea el caso, de la
fabricacion de un nUmero determinado de piezas de la denominacion
correspondiente. El proceso de fabricacidn encierra por si mismo todo un ciclo
de vida, sin embargo, para los Bancos Centrales esta fase no forma parte del
ciclo de vida del efectivo.

Hasta este momento podemos considerar al dinero como no fisico, aun cuando
ya esté en espera de ser entregado, mientras las piezas no sean entregadas
oficialmente al Banco Central, no son consideradas como parte de las
existencias fisicas, por tanto su control Unicamente se lleva en cuentas
contables.

Cuando los fabricantes realizan entregas de billete 0 moneda al Banco Central
inmediatamente forman parte de las existencias, asi que dejan de pertenecer al
dinero “no materializado’. Los departamentos encargados del seguimiento de
éstas ordenes van verificande que se les entregue el total de cada orden de
fabricacion, pueden llegar a saldar total o parcialmente una orden en una
entrega, sin embargo para el contro!l de flujos de efectivo realmente no importa a
que orden de fabricacion corresponde, lo que si es trascendente es que
ingresaron las piezas al banco.

2 En algunas ocasiones el valor facial puede no ser ef valor real de una pieza, recordemos, a
manera de ejemplo, que en México en 1993 se hizo un ajuste a la moneda en la cual se dividio
entre 1000, creando los nuevos pesos que después de un iempo volvieron a llamarse pesos, en
este caso el valor facial de un billete de $1000.00 emitido antes de esta fecha tiene un valor real
hoy de $1 00
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Las piezas entregadas al Banco Central son almacenadas en bdvedas, que son
espacios fisicos destinados al almacenamiento de efectivo, donde pueden estar
sujetas a algunos procesos de recuento y verificacion.

Las piezas, como cualquier objeto fisico, se desgastan por el uso, las piezas
cuyo grado de desgaste permita que sigan en circulacion les [lamaremos Aptas y
cuando su grado de desgaste sea tal que ya no resulte conveniente que siga en
circulacion fe llamaremos Deteriorada.

Como el objetivo de la emisién de dinero es abastecer al pais de billetes y
monedas, los Bancos Cenirales utilizan a las instituciones bancarias para este
fin. Los bancos acuden al Banco Ceniral a refirar dinero en  efectivo,
normalmente y por politica de los Bancos Centirales, acuden unas cuantas
sucursales de cada banco a realizar estas operaciones y estas sucursales se
encarga de abastecer a las deméas sucursales de su institucién y asi poder
ofrecerlo a sus clientes.

Mientras las piezas se encuentren dentro del Bance Central son consideradas
como de su propiedad y por tanto forman parte de sus existencias. Cuando las
piezas son retiradas por una institucion se considera que estédn en circulacion,
sin importar si [as piezas estan en posesion de las personas o almacenadas en
las bovedas de éstas.

Cada institucidn bancaria pone a disposicidn de sus clientes las piezas en
diferentes denominaciones, los clientes, segln sus necesidades acuden a las
ventanillas de su banco o a los cajeros automaticos para realizar retiros y poder
adquirir bienes y/o servicios, pagar sus compromisos, eic. El dinero pasa de
mano en mano al realizar transacciones comerciales, y regresa a fos bancos en
forma de depdsitos. Las piezas depositadas normalmenie son entregadas a
otros usuarios que las soliciten via retiro y las piezas siguen en circulacion, salvo
cuando las piezas estan deterioradas, en cuyo caso estas piezas ya no puestas
en circulacién.

Cuando las instituciones bancarias tienen demasiado efectivo en su poder hacen
lo que cualquier persona, acuden a su banco a depositar. Para las instituciones
tener el dinero almacenado en sus bovedas es similar a "guardario bajo el
colchon®™, yva que no genera intereses vy si represenia un gasto por Ia
infraestructura que requiere. Las instituciones acuden al Banco Central a realizar
operaciones de depdsito que se ven reflejadas en la cuenta que mantienen con
el Banco Central.

Cuando el dinero ya esta en su cuenta, las instifuciones bancarias pueden
invertir, comprar, prestar, etc., en otras palabras pueden hacer que su dinero sea
productivo. Por otra parte las piezas depositadas son sujetas a varios procesos
dentro de los Bancos Centrales, ahi se recuentan para verificar que la cantidad
que indicaron sea ia depositada. Las piezas deterioradas son almacenadas en
otras bdvedas donde esperaran ei momento de su destruccion. l.as piezas aptas
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son almacenadas en bévedas acondicionadas para esto y volveran a la
circulacién cuando un banco se presente a realizar un retiro y seguirdn en
circulacién.

El proceso de destruccion marca el fin del ciclo de vida de una pieza. Los
métodos de destruccion son muy variados, pero todos garantizan que esa pieza
nunca va a volver a circular. Las piezas destruidas son sustituidas por piezas
nuevas.

En resumen, el ciclo de vida de un billete o moneda comienza con la
autorizacion de emision, luego, la pieza se fabrica, se entrega al Banco Cenral,
este [a pone a disposicion de-los bancos, los bancos las retiran con cargo a su
cuenta, éstos lo ponen a disposicion del piblico en general, donde permanecen
en una interaccion entre los bancos y clientes hasta que las piezas se desgastan
a tal grado que son retiradas de la circulacién y son destruidas. Y en su lugar
entran nuevas piezas que tendran el mismo ciclo de vida. En la figura 1-1 se
ilustra €l proceso descrifo anteriormente.

Figura 1-1. Ciclo de vida del efectivo.
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1.4 Conceptos basicos

Se presentan a continuacion algunos de los conceptos que se tomaron como
base de partida para resolver la problematica que planteaba el desarrollo del
Sistema de Control de Flujos de Caja de un Banco Central. Los temas tratados
incluyen : el Disefic de Bases de Datos, una introduccién a la arquiteciura
Cliente - Servidor vy una descripcion de las mefodologias comunes para la
construccion de sistemas computacionales.

1.4.1 Diseno de Bases de Datos

El disefio de una Base de Datos requiere de una gran atencién en la naturaleza
y proposito de los datos, asi como la finalidad e impacto de la Base de Daios
dentro de la organizacion.

Ef proceso de disefic persigue [as siguientes metas:
* Proveer de una estructura sélida para representar los componentes y sus
interrelaciones en el sistema de informacion modelado.

+ Especificar que tipo de informacion se debe colectar, como hacerlo y &l
procedimiento para mostrar los resultados del analisis de la misma.

s Garantizar que ninguna de las funciones del negocio que refleja el modelo
sea excluida.

Existen 5 fases para el disefio de una Base de Datos:

1. Recoleccion y entendimiento de los requerimientos del negocio.

En esta fase se recolectan la descripcion y objetivos de 1a empresa, las reglas
del negocio asi como las funciones que hacen uso de los datos.

2. Creacion de un modelo conceptual

En esta fase se desarrclla una representacion rigurosa y detallada que
describe el sistema de informacidn, a dicha representacion se conoce como
modelo conceptual,

3. Creacion de un modelo légico

En esta fase se normaliza el modelo conceptual de acuerdo a la metodologia
impuesta por el modelo abstracto de datos elegido (por ejemplo, jerarquico,
relacional ¢ multdimensional). El modelo légico obtenido encaja en cualquier
sistema manejador de bases de datos construido para dar soporte al modelo
abstracto de datos seleccionado.
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4. Creacion del modelo fisico

En esta fase se completan los siguientes pasos:

ldentificar el DBMS (Databaée Management System, Sistema
Administrador de Bases de Datos) a utilizar.

ldentificar los indices
Considerar y modelar las capacidades especificas DBMS.

Identificar los puntos en donde se requiere un mejor desempefic.

5. implementacion

En esta fase se traduce el modelo fisico al lenguaje de definicion de datos del
DBMS. Se toman en cuenta las caracteristicas y limitaciones del lenguaje de
programacion, y configuracién del hardware.

En la figura 1-2 se observan cada una de las fases que integran el disefio de
Bases de Datos y como este proceso sigue una estructura en forma de espiral.

Requerimientos Modelo
del negocio conceptual
Modelo
1ogico
Implementacidn fisico

Figura 1-2. Ciclo de vida del disefio de bases de datos.

Modelo Conceptual

La creacidn de un modelo conceptual, un modelo légico y un modelo fisico son
los pasos previos para llevar a cabo una buena definicién de la Base de datos
antes de su implementacion. El diagrama entidad - relacién es un tipo de moedelo
conceptual. Hay que sefialar que el modelo conceptual es independiente del
modelo de Bases de Datos (jerarquico, multidimensional o relacional). Por
ejempio, el modelo conceptual es independiente de la definicion de llaves
primarias, llaves fordneas, indices, al igual que la normalizacion; elementos
propios del modelo de Bases de datos Relacional.
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El modelo 16gico refina el modelo conceptual, agregando la definicion de llaves
primarias y foraneas al igual que la normalizacion. El modelo fisico implementa
la funcionalidad especifica del sistema administrador de bases de datos. Esta
funcionalidad incluye la creacidn de indices, localizacion de datos, etc.

Debido a que el diagrama entidad-relacion se basa en una metodologia lo
suficientemiente solida para obtener el modelo conceptual se tratard con mas
detalle a continuacion.

Diagrama entidad - relacién

El diagrama entidad - relacion engloba la definicion de “entidades”, “ atributos”,
“llaves” y “relaciones”

Entidad : Una entidad es el conjunto definido de elementos similares pero
distinguibles entre ellos cuyas caracteristicas y estado son importantes para el
negocio. Los elementos pueden ser tangibles (como el inventario, paries,
personal} o abstractos (como las metas de una empresa). Cada elemento
particular en el conjunto es llamado instancia de la entidad.

Una entidad debe consistir de elementos que sean similares {todos ellos son
descritos por el mismo cenjunto de caracteristicas), pero distinguibles (dos
instancias no pueden tener exactamente el mismo valor para todas las
caracteristicas compartidas).

Atributo : Un aiributo es una caracteristica que describe a una entidad o
representa su estado. Cada entidad tiene su propio conjunto de atributos. Por
ejemplo la entidad “Parte” puede tener atributos como numero de inventario,
peso, volumen, allura y color al igual que la entidad “Empleado” tiene los
atributos nombre, oficina v teléfono.

Dominio de atributo : El dominio es el conjunto de valores a partir del cual uno o
mas atributos toman su valor. Por ejemplo, si una compafiia lleva el registro del
numero telefénico de cada empleado, asi como el ntimero telefénico de cada
uno de sus clientes, entonces existe un dominio comin: nameros telefénicos. A
partir de este dominic toman sus valores estos dos atributos, aun cuando cada
uno de ellos pertenece a una entidad distinta.

Valor : El valor es el dato almacenado en un determinado atributo para una
instancia en particular. Por ejemplo, el valor para el atributo color para una
determinada instancia de “Parte” es “azul’.

Un atributo puede tener cualquiera de los siguientes tipos de valores:

« Un vailor tnico
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+« Un valor NULO

« Un grupo de valores (atributo multivaluado)

« Valores derivados

Un valor Gnico implica que el afributo acepta solamente un valor en todo
momento, no pudiendo ser éste un dato nulo.

Un valor NULQ puede significar:

+ El valor del atributo se desconoce en ese momento. Por gjemplo, un
empleado nuevo no puede tener asignado su niimero de extension telefonica
el primer dia de trabajo.

« No hay un valor apropiado de atributo para una determinada instancia. Por
ejemplo Ia entidad Empleado contiene un atributo Comision que solo aplica
para algunos empleados, digamos aguellos que pertenecen al departamento
de ventas, pero no aplica para otros como aguellos que pertenecen al
departamento de contabilidad.

Un atributo multivaluado acepta cualguier nGmero de valores no incluyendo el
valor nulo.

Un valor derivado es aquel que ha sido resultado de realizar alguna operacion
entre los valores de otros atributos.

Liave : Una llave es el conjunto de atributos susceptibles de ser utilizados para
distinguir una instancia del resto de las demas. La llave también es conocida
como “identificador’, debido a gque una llave se utlliza para identificar una
instancia particular.

En la fase conceptual sdlo es necesario identificar los afributos que pueden
llegar a ser llaves primarias. A este conjunto de atribuios se le llama llaves
candidatas y cumplen con las siguientes caracteristicas:

+ La llave debe tener un valor Unico para cada instancia de la entidad.

+ El valor de la llave debe estar disponible todo el tiempo, en ofras palabras
nunca puede tener un valor NULO.

Puede darse el caso en donde sea necesario ufilizar una combinacion de dos o.
mas atributos para identificar a cada instancia. Una llave que esta formada por .
mas de un atributo es llamada llave compuesta.

Refacion : Una relacién es un enunciado que describe como una entidad se
asocia o conecta con ofra. Por ejemplo el enunciado “El empleado trabaja en
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proyectos” describe la relacién “trabaja en *, entre las entidades Empleado y
Proyecto.

Cardinalidad de la refacién : La cardinalidad describe el nimero de instancias de
dos entidades que pueden ocurrir en una relacion.

Se dan los siguientes valores para |a cardinalidad de una relacion:

+ Uno a uno: se permite solo una instancia de cada entidad para una instancia
de la relacion,

» Uno a muchos .0 muchos a uno: una instancia de la relacién permite muchas
instancias de una entidad pero s6lo una instancia de la otra entidad.

*» Muchos a muchos: ambas entidades pueden tener muchas instancias
participando en una instancia de la relacion.

Opcionalidad de una relacién: Ademas de especificar Ila cardinalidad de una
relacién, se debe descubrir si la relacion es opcional o no.

Considere el ejemplo en donde ia relacién que existe entre la entidad Libro y la
entidad Copia es “Libro-tiene-Copia’. Las posibles combinaciones de
cardinalidad y opcionalidad son:

» Exactamente uno: La cardinafidad es 1 y la relacién se requiere, “Un libro
debe tener exactamente una copia’.

+ A lo mas uno: La cardinalidad es 1 pero ia relacion es opcional, “Un libro
puede tener a lo mas una copia”.

* Al menos una: La cardinalidad es M v la relacion se requiere, “Un libro debe
tener al menos una copia”. .

» Cualquier ndmero La cardinalidad es M pero la relacion es opcional,” Un libro
puede tener cualquier nimero de copias, incluso ninguna”.

Simbologia utilizada en un diagrama entidad - relacién
Una entidad se representa por el nombre de la entidad dentro de un rectangulo.

Los atributos se listan dentro del rectangulo y debajo de la linea que los separa
del nombre de [a entidad. Los atributos que son ltaves candidatas se listan
primero y subrayados. La figura 1-3 muestra la representacién grafica de una
entidad.
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Nombre_entidad

Llave candidata
Atributo 2
Afribuio 3

Figura 1-3. Répresentacién de una entidad.

Para representar la relacién entre dos entidades binarias simples, basta con
dibujar una linea entre ambas. Sobre la linea de colocan dos etiquetas que
indican la relacién en un sentido o en ofro, como se muestra en la Figura 1-4,

Chofer Autobis

conduce
es conducido

En este gjemplo se da la ralacion “ chofer-conduce-
autobus” equivalenie a “ autobus-es conducido-chofer”

Figura 1-4. Representacion de una relacion.

En la Figura 1-5 se muestran los simbolos para representar las diferentes
combinaciones cardinalidad - opcionalidad;

$

A lo més uno

Exactamente uno

;!_,
O é Cualquier nimero

incluyendo ninguno

!

Al menos uno

Figura 1-5. Simbologia utilizada para representar cardinalidad — opcionalidad
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Modelo Légico

El modelo logico es la transformacion del modelo conceptual utilizando la
metodologia de alguno de los modelos de datos existentes (relacional, jerarquico
o multidimensional).

En este caso Gnicamente se describird el modelo de datos relacional.
El procesc de transformacion incluye:

+ La normalizacion del modelo conceptual
+ ldentificar llaves primarias

» Utilizar laves foraneas para representas las relaciones

Modelo de Datos Relacional

El modelo relacional fue formalmente introducido en 1970 por E.F. Codd. El
modelo proporcicna un simple concepto de como los usuarios perciben los
datos. El modelo relacional representa a los datos en forma de tablas de dos
dimensiones, cada tabla representa una entidad.

La organizacién de datos en tablas relacionales es conocida como la vista idgica
de la base de datos, esto es, la forma en la cual una base de datos relacional
presenta los datos al usuario vy al programador. El modo en que son
almacenados los datos fisicamente es llamado vista interna.

En el modelo relacional, una base de datos es una coleccion de tablas
relacionales. Una tabla relacional es un archivo compuesto por un conjunto de
columnas nombradas (atributos) y un nlimero arbitrario de renglones (instancias
de entidad). Las columnas confienen informacién acerca de la tabla, los
renglones de la tabia representan sucesos de la "cosa” representada en la tabla.

Cada valor es insertado en la interseccion de un renglon y una columna. Cada
columna pertenece a un dominio, el cual es el conjunto de valores permitidos
que pueden aparecer en esa columna. Cada renglén es Unico, no pueden haber
dos renglones con valores idénticos. La secuencia de las columnas y de los
renglones es irrelevante.

En resumen [a estructura de tabla del modelo de datos relacional tiene las
siguientes caracteristicas: ’

» Los renglones y las columnas no tienen un orden determinado, es decir, no
se puede extraer ninglun fipo de informacién considerado el orden de los
renglones o columnas.

» No pueden existir dos renglones duplicados.

Pagmna 18



CAPITULO 1. Antecedentes

+ Una tabla no puede contener nombres de columnas duplicados.

= Solo se permite un valor en cada interseccién renglon - columna.

Otros términos son usados para describir las tablas relacionales como campos y
registros en lugar de columnas y renglones, respectivamente.

Los componentes de una base de datos relacionai son:

Liaves primarias : Una llave primaria es una ¢olumna cuyos valores identifican
un renglén-o registro dentro de una tabla. Una llave primaria puede consistir en
una o mas columnas o campos. Todas las columnas que contengan valores
Unicos son llamadas llaves y la llave primaria puede ser escogida de cualguiera
de elias, las restantes son nombradas llaves aliernas. Una lave primaria
compuesta por una columna es una llave simple mieniras que una liave primaria
hecha de varias columnas es una llave compuesta,

Una lave primaria debe cumplir con los siguientes criterios:

» Poseer un valor definido: El valor de una llave primaria no podra ser NULO.

« El valor debe ser persistente: El valor nunca debe cambiar durante toda la
vida de 1a instancia.

+ Minima: Si la llave primaria es compuesta debe ser el menor ntmero de
atributos.

+ Accesible a todos los usuarios de la base de datos: Todos los usuarios que
tengan acceso a la Base de datos podran consultar ia Have primaria.

Liave fordnea : Una llave forénea es una ¢olumna cuyos valores son los mismos
que los de la llave primaria de oftra tabla. Al igual que las llaves primarias, las
foraneas pueden consistir en una o mas columnas.

Reglas de integridad : La integridad de la entidad establece que el valor de una
llave primaria no puede ser nulo (Un valor nulo es aquel que no tiene valor, no es
lo mismo que un espacio en blanco.)

La integridad de referencia indica que si una tabla relacional tiene una llave
foranea, entonces cada valor de la llave foranea debe ser nulo o corresponder
con los valores dentro de una tabla relacional en la cual esa llave foranea sea
una llave primaria.

Relaciones : Una relacion es una asociacion entre dos o mas tablas. Existen tres
tipos de relaciones, uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos.

En una relacion uno a uno cada registro en una tabla tiene a lo mas un registro
relacionado en ofra tabla.
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La relacion uno a muchos es la mas usual de todas, en ella un registro en una
tabla esta relacionado con varios registros én otra tabla.

Una relacién muchos a muchos significa gue por cada registro de una tabla
pueden existir varios registros en otra tabla relacionados entre si y por cada
registro de la segunda tabla pueden existir varios registros relacionados en la
primera tabla.

Normalizacion : Normalizacidn es una técnica ampliamente usada como guia en
el disefio de bases de datos relacionales. Et objetivo de la normalizacién es crear
un conjunto de tablas relacionales que estén libres de datos redundanies y que
puedan ser modificados consistente y correctamente.

Existen cuatro reglas basicas en la normalizacion:

Cada tabla debe tener una llave dnica.
2. Eliminar grupos repetitivos.

3. Examinar relaciones de llaves compuesta. Esencialmente esto simplemente
nos dice que donde tengamos una llave compuesta debemos ser capaces de
eliminar esa tabla. Una ilave compuesta estd dada por una llave primaria
basada en dos ¢ mas campos. ’

4. Examinar cualquier grupo de informacidén restante. Si la informacion
descriptiva no estd directamente relacionada con la llave en esa tabla,
enfonces sera necesario mover esa informacion a oira tabla diferente,

Las 5 formas de normalizacién estan definidas por la s siguientes reglas:

« 1% Forma normal: una tabla se encuentra en su primera forma normal cuando
cada columna en cada renglén contiene un solo valor. En otras palabras, cada
atributo de una entidad debe contener un valor atdémico mismo que ya no
puede ser descompuesto en unidades mas pequefias. En cualquier caso, los
requerimientos del negocio indican cuando un atributo es atdémico.

+ 2% Forma normal: una tabla se encuenira en su segunda forma normal
cuando ademas de estar en su primera forma normal, cada atributo que no
forma parte de la llave primaria es funcionalmente dependiente de la llave
primaria. Se tiene la siguiente definicion de dependencia funcional.- Considere
dos atributos, A y B. A determina funcionalmente B y B es funcionalmente
dependiente de A si cuando dos renglones coinciden en el valor de A también
coinciden en el valor de B. La definicién es valida cundo se consideran los
atributos por separado o en conjunto.

+ 3% Forma normal: una tabla se encuentra en su tercera forma normal si esta
en su segunda forma normal y ademas para cada atributo que no es parte de
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la llave primaria éste es directamente dependiente de la llave primaria
completa,

» 42 Forma normal: una tabla se encuentra en su cuarta forma cuando todas
las dependencias multivaluadas en la tabla son también dependencias
funcionales cuyo determinante es una llave candidata.

+ 5% Forma normal: una tabla esta en su quinta forma normal cuando todas las
dependencias join. que pueden ser descompuestas han sido de hecho
descompuestas.

1.4.2 Arquitectura Cliente - Servidor

La arquitectura Cliente - Servidor es una combinacion de hardware y soffware
que permite al usuario dividir el procesamiento de ios datos entre la estacién de
trabajo del usuario y el servidor. La interface de usuario se ejecuta en el cliente
mientras que la base de datos reside en el servidor. Representa la fusién de
varios elementos, los tres principales componentes son el cliente, el servidor yla
red. Juntos permiten procesamiento distribuido, analisis de datos y presentacion
de los mismos. En la figura 1-6 se muestran los componentes de la arquitectura
cliente-servidor y la forma en que se refacionan.

SERVIDOR

RED

CLIENTES

Figura 1-6. Elementos de la arquitectura Cliente — Servidor.

Un cliente es una computadora o estacién de trabajo conectada a una red que
permite el acceso a los recursos de la red. Presenta una interfaz de usuario que
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permite obtener las instrucciones o comandos directamente del usuario para
propdsitos de recoleccion y andlisis de datos, asi como también es el medio para
presentar los resultados al usuario,

Las instrucciones o comandos son ejecutadas en un lenguaje predefinido. Estas
instrucciones no son necesariamente enviadas al servidor para su glecucion, es
posible que el cliente mismo procese algunas de éstas para de esta forma
reducir [a carga de trabajo del servidor o realizar un control de acceso y
seguridad; sin embargo, es recomendable que ef dliente no realice estas
funciones. Las aplicaciones de los clientes pueden ser bases de datos, hojas de
caleulo, procesamiento de texto o cualquier otra aplicacion especifica.

Un servidor es un procesador que provee servicio a uno o mas clientes,
almacena la informacion, procesa las solicitudes de informacion de los clientes y
controla el acceso a los datos y la seguridad, Unicamente responde a los
comandos de los clientes, por lo que el servidor no inicia la canversacion con el
cliente. Un servidor ideal esconde el esquema completo Cliente - Servidor a los
usuarios, un cliente no deberd estar consciente de los elementos que integran al
servidor. Un servidor puede ser una microcomputadora, mimicomputadora ¢ un
mainframe, es posible tener varios servidores conectados a través de la red.

Existen varios tipos de servidores dependiendo de las funciones que
proporcionan a los clientes. En la figura 1-7 se ilustran algunos tipos de
servidores que incluyen : servidor de aplicaciones, servidor de datos, servidor de
impresién, servidor de archivos y programas.

Servidor de Servidor de Datos
Aphcaciones Bases de Datos

= @

Impresidn Archivos y Programas

Figura 1-7. Ejemplos de tipos de servidores

La red provee un canal de comunicacion entre los clientes v ef servidar, consiste
de hardware (cables e interfaces de red) y de software (sistema operativo de
red) y transmite los datos a lo largo de todos los clientes y servidores.
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La red puede ser vista coma un modelo de tres capas:
* Aplicacion

» Transporte

+ Red

La transparencia entre el cliente y el servidor la proporciona la capa de
transporte, dentro de la capa de red y de transporte tenemos a los protocolos de
comunicaciones que son los que establecen la comunicacién entre las partes, el
protocolo mas comunmente utilizado es TCP/IP (Transport Control Protocol |
Internet Profocol, Protocolo de control de transportie / Protocalo de Internef). En
un  ambiente LAN (Local Area Network, Red de Area Local) las
responsabilidades del servidor a menudo estan divididas entre servidor de datos
y servidor de aplicaciones.

Dentro de un ambiente de bases de datos uno o més clientes dentro de la red
hacen requerimientos al servidor. £l servidor tiene un control absoluto sobre el
acceso a los datos, asi como la responsabilidad de mantener la integridad y
consistencia de los mismos. Por tanto, se hace necesario proveer a los clientes
de una interface bien definida para formular los requerimientos y enviarlos al
servidor. Desde hace varios afios SQL. (Structured Query Language, Lenguaje
de Requerimientos Estructurados) es el lenguaje més popular para la
arquitectura Cliente — Seyvidor.,

Diferentes proveedores de aplicaciones utilizan SQL para comunicarse entre si,
utilizando comandos para entrar, recolectar vy manipular informacion. Una
interface de usuario acepia lz entrada de comandos del usuario y genera un
codigo apropiado en SQL para procesar los datos. El comando es enviado a
través de la red o cualquier otro medio de comunicacién hacia el servidor, ef cual
procesa el requerimiento. El resultado es enviado de vuelia hacia el cliente y es
desplegade por la interface de usuario del cliente.

1.4.3 Metodologias

El desarrolio de Software involucra el seguimiento de alguna metodologia que
proporcione una base tedrica e imponga un orden en los pasos a seguir duranie
todo el proceso del desarolio. Las metodologias tratadas incluyen el Ciclo de
Vida y el Modelo de Prototipos.

Ciclo de Vida

La Figura 1-8 ilustra el modelo del Ciclo de Vida para la Ingenieria de Software.
Algunas veces llamado el “Modelo en Cascada.
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Figura 1-8. Modelo Ciclo de Vida o Modelo en Cascada.

El modelo del Ciclo de Vida exige un enfoque sistematico y secuencial del

desarrollo del software y abarca las siguientes actividades : Ingenferia y analisis

del sistema, andlisis de los requerimientos de software, disefio, codificacion,
prueba y mantenimiento.

Ingsnieria y analisis del sistema

Debido a que el software es siempre pare de un sistema mayor, &l trabajo
comienza estableciendo los requerimientos de todos los elementos del sistema y
luego asignado algln subconjunto de estos requerimientos del software. Esta
visidn del sistema es esencial cuando el software debe interrelacionarse con
otros elementos tales como hardware, personas y bases de dates. La ingenieria
y el andlisis del sistema abarcan los requerimientos globales a nivel del sistema
con una pequefia cantidad de analisis y disefio a nivel superior.

Analisis de los requerimientos del software

El proceso de recogida de los requerimientos se centra e intensifica
especialmente en el software. Para comprender la naturaleza de los programas
que hay que construir, el Ingeniero de software debe comprender de dominio de
ia informacion del software, asi como la funcion, rendimiento e interfaces
requeridas. Los requerimienios tanto del sistemma como del software se
documentan y se revisan con el cliente.
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Disefio

El disefio del software es realmente un proceso multipaso que enfoca sobre tres
atributos distintos del programa: estructura de datos, arquitectura del software y
detalle procedural. El procese de disefio traduce los requerimientos en una
representacion del software que pueda ser establecida de forma que obtenga la
calidad requerida antes de que comience la codificacidn. Como los
requerimientos, el disefio se documenta y forma parte de ia configuracion del
software.

Codificacidn

El disefio debe fraducirse en una forma legible para la maquina. El paso de la
codificacion ejerce esta tarea. Si el disefio se ejecuta de una manera detallada,
la codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba

Una vez que se ha generado el ¢odigo, comienza ia prueba del programa. La
prueba se enfoca sobre [a logica interna del software, asegurando que todas las
sentencias se han aprobada, y schre las funciones externas, esto es, realizando
pruebas para asegurar que la entrada definida producira los resultados que
realmente se requieran,

Mantenimiento

£l software suirira indudablemente cambios después de que se entregue al
cliente (una posible excepcion es el software empotrado). LLos cambios ocurriran
debido a que se ha encontrado errores, debido a que el software debe adaptarse
por cambios del entorno externo (por ejemplo, un cambio solicitado debido a que
se fiene un nuevo sistema operativo o dispositive periférico), o debido a que !
cliente requiere aumentos funcionales o del rendimiento. Ei mantenimiento del
software se aplica a cada uno de los pasos precedentes del ciclo de vida a un
programa existente en vez de uno nuevo.

El ciclo de vida es el mas viejo y més ampliamente usado en la ingenieria del
software. Sin embargo, con el paso de algunos cuantos afios, se han producido
criticas al modelo, incluso por seguidores activos gue cuestionan su aplicabilidad
a todas las situaciones Entre los problemas que se presentan algunas veces,
cuando se aplica el modelo de ciclo de vida, se encuentran los siguientes:

1. Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el
madelo. Siempre ocurren iteraciones y se crean problemas en la aplicacion
del modelo.
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2. Normalmente es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio
todos los requerimientos. El ciclo de vida requiere esto y tiene dificultades en
acomadar posibles incertidumbres que pueden existir al comienzo de muchos
proyectos.

3. E! cliente debe tener paciencia. Una version funcionando del programa no
estara disponible hasta las etapas finales del desarrolio del proyecto. Un
error importante no detectado hasta que el programa esté funcionando puede
ser desastroso.

Cada uno de estos problemas es-real. Sin embargo, el modelo del ciclo de vida
tiene un lugar definido e importante en el trabajo sobre ingenieria del software.
Suministra una templeta en la que puede colocarse los métodos para el analisis,
disefio, cedificacién, prueba y mantenimiento. Ademés, los pasos del modelo
son muy similares a otros modelos aplicables a la ingenieria del software. Sin
embargo, es el modelo procedural mas usado por los ingenieros de software.

Construccion de prototipos

MNormalmente un cliente definiva un conjunto de objetivos generales para el
software, pero no identificard los requerimientos detallados de entrada,
procesamiento ¢ salida. En otros casos el programador puede no estar seguro
de la eficiencia de un algoritmo, la adaptabilidad de un sistema operativo o la
forma en que debe realizarse la interaccion “hombre — maquing”. En estas y
muchas ofras situaciones, puede ser mejor método de ingenieria del software
realizar un prototipo.

La construccion del prototipo es un proceso que facilita al programador la
creacian de un modelo del software a construir. El modelo tomara una de las tres
formas siguientes: un prototipo en papet que describa la interaccién “ hombre —
maquina” de forma que facilite al usuario [a compresion de como de producira tal
interaccién: un prototipo que funcione que implementa algunos subconjuntos de
la funcion requerida al software deseado; o un programa existente que ejecute
parte o toda ia funcion deseada, pero que tenga otras caracteristicas que deban
ser mejoradas en el nuevo trabajo de desarrollo.

La secuencia de sucesos para el modelo de construccién de prototipoé se
muestra en la Figura 1-9.
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Figura 1-9. Modelo “Construccion de Prototipos”.

Como todos los métodos de desarrolio de software, la construccidn de prototipos
comienza con la recoleccion de los requerimientos. El técnico vy el cliente se
relnen vy definen los objetivos globales para el software, identifican todos los
requerimientos conocidos y perfilan las areas en donde sera necesario una
mayor definicion. Luego se produce un “disefio rapide” se enfoca sobre la
presentacion de los aspectos del software, visibles para el usuario (por ejempfo,
métodos de entrada y formatos de salida). El disefio rapido conduce a la
consiruccion de un prototipo. El prototipo es evaluade por el cliente/usuario y se
utiliza para refinar los requerimientos del software a desarrollar. Se preduce un
proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado” para que satisfaga las
necesidades del cliente, al misme tiempo que facilita al que lo desarrolla una
rmejor compresion de lo que hay que hacer. Idealmente, el prototipo sirve como
un mecanismo para identificar los requerimientos del software. Si se construye
un prototipo que funciona, el realizador intenta hacer uso de fragmentos de
programas existentes o aplica herramientas (por ejemplo, generadores de
informes, gestores de ventana, efc.) que faciliten la rapida generacion de
programas que funcionen.

El prototipo puede servir como “el primer sistema’. Pero esto puede ser una
visidn idealizada. Como en el ciclo de vida, la construccién de prototipos, como
modelo para ingenieria del software, puede ser problematica por las siguientes
razones:

1. El cliente ve funcionando [0 que parece ser una versidn del sofiware,
ignorande las prisas en hacer que funcione, no hemos considerado los
aspectos de calidad o mantenimiento a largo plazo del software. Cuande se
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le informa que el producto debe ser reconstruido, el cliente por lo general se
molesta y solicita que se apliquen las mejoras necesarias para hacer el
prototipo un producto final que funcione. Aunque muchas veces el gestor del
desarrollo del software cede.

2. El técnico de desarrolio realiza frecuentemente ciertos compromisos de
impiementacidn en orden a obtener uh prototipo de funcione rapidamente.
Puede utilizarse un sistema operatvo o lenguaje de programacion
inapropiado simplemente porque esta disponible y es conocido; un aigoritmo
ineficiente puede implementarse de forma sencilla para demostrar su
capacidad. Después de pasar algin tiempo en el que el técnico estaba
familiarizade con estas elecciones, olvida las razones por fas que eran
inapropiadas. La eleccién menos ideal forma ahora parte integral del sistema,

Aunque se pueden presentar problemas, la construccién de prototipos es un
modelo efectivo para la ingenieria del software. La clave estd en definir al
comienzo las reglas del juego; esto es, el cliente y técnico deben estar de
acuerdo en que el prototipo se construya para servir sélo como un mecanismo
de cefinicion de los requerimientos. Posteriormente ha de ser descartado {al
menos en parie) y debe construirse el software real, con los ojos puesto en la
calidad y mantenimiento.

Una vez mencionados los antecedenies necesarios, tanfo histéricos como
{ecnicos, para entender la problematica de los sistemas de fiujos de efectivo, en
el siguiente capitulo sefalaremos los requerimientos por parte de los Bancos -
Centrales en esta materia.
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Fn este capitulo mencionaremos la forma en que operan los sistemas de flujos
de efectivo, la problematica aciual y sefialaremos las necesidades para
conseguir un sistema de flujo que se adecue a las prioridades de los Bancos
Centrales.

2.1 Situacion actual

Los Bancos Centrales se encargan de contfrolar ias emisiones de billetes y
monedas. Como hemos visto, una autoridad, gue puede ser ajena al Banco
Central, autoriza la emision de un determinado numero de billetes 0 monedas de
cierta denominacién. Cada emisién, a pesar de ser de la misma denominacién,
puede ser distinta; en la emision se especifican las caracteristicas de las piezas
involucradas, en el caso de los billetes, se menciona el disefio tanio en el
anverso como en el reverso, las leyendas que incluye, eic.; en el caso de las
monedas ademas, se mencionan los materiales que las conforman, indicando el
porcentaje utilizado en cada aleacién. Dado que los Bancos Centrales solamente
pueden emitir hasta el nimero de piezas que les hallan autorizado, con las
caracteristicas sefialadas, se cuenta con un registro contable donde controlan
cuantas piezas de cada denominacion fueron autorizadas, cuantas piezas se
han mandado fabricar y cuantas atin no han sido entregadas.

Cuando las institucicnes encargadas de la fabricacion concluyen su tarea,
entregan las piezas a los Bancos Centrales, a partir de este momento forman
parte de las existencias de los Bancos Centrales.

Los Bancos Centrales cuentan con bévedas donde almacenan las piezas. Por la
naturaleza de las piezas, existen varias bévedas, en unas bévedas se
almacenan billetes nuevos, en oifras, billetes usados, en otras, biletes
deteriorados, en ofras, monedas nuevas, etc., obedeciendo a las politicas de
cada Banco Central.

También cuentan con espacios destinados a los procesos propios del manejo y
la verificacion de las piezas a las gue llamaremos ventanilias. En estas
ventanillas se llevan las piezas para ser recontadas vy verificar que el ndmero de
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piezas reportadas como entregadas, corresponda a la realidad. También existe
otro tipo de ventanillas de atencién a la banca. La razon por la cual lamamos
ventanilla indistintamente es por la caracteristica comin que tienen estos dos
espacios, al cierre del dia operativo las ventanilias no deben tener ninguna
pieza, todas deben estar almacenadas en las bovedas.

Como el objetivo de [a emisidn de dinero es abastecerlo al pais, los Bancos
Centrales se auxilian de las instituciones bancarias, ésfas acuden al Banco
Central a refirar dinero en efectivo, utilizando para esto, la cuenta que mantienen
en el banco.

Si pensamos los efectos que causaria que todas las sucursales bancarias
acudieran al Banco Central para retirar dinero, podemos imaginarnos que serian
insuficientes los espacios con que cuentan los Bancos Centrales para realizar
esta tabor, por otra parte, si imaginamos la complejidad de los controles de los
bancos para controlar cuanto dinero han retirado en cada una de sus sucursales,
el problema se incrementa, ya que los bancos mantienen una cuenta por
institucidon en el Banco Central y cada sucursal tendria que reportar cuanto
dinero van a retirar para que la tesoreria de cada banco hiciera las operaciones
necesarias para contar con los fondos. Asi, la solucién implantada por los
Bancos Centrales es reducir ef nimero de sucursales por banco que pueden
retirar o depositar dinero. Las sucursales que acuden al Banco Ceniral por
dinero en efectivo se encargan posteriormente de abastecer a las demas
sucursales y asi poder ofrecer el servicio a sus clientes.

Debido a las dimensiones territoriales de cada pafs encontramos que es difici
que una sola sucursal pueda abastecer oportunamente de efectivo a todas las
sucursales del pais, algunos Bancos Centrales cuentan con sucursales en varias
ciudades dividiendo el territorio nacional en sectores, asi cada sucursal se
encarga de abastecer a las sucursales bancarias de su jurisdiccion.

En paises con una extensitn considerable, esta medida no resulta suficiente
para lograr el abasto, ya que las distancias entre las ciudades y la sucursal que
les corresponda pueden ser considerables, por otro lado, resulta inadecuado que
el Banco Central cuente con sucursales en todas las plazas', ya que esto
provocaria una infraestructura de altas dimensiones.

Para solucionar este problema, los Bancos Centrales que se han enfrentado a
esta situacién, han recurrido a las propias sucursales bancarias para que funjan
como oficinas o sucursales del Banco Central, a estas sucursales les
lamaremos corresponsales. La forma de identificar a un corresponsal es
considerando |a institucion bancaria y la plaza donde se localiza. Puede darse el
caso que una institucion tenga mas sucursales en la misma plaza, sin embargo
los Bancos Centrales no ocupan mas de una sucursal, asi que la informacion
referente a la ubicacion fisica del comesponsal es importante para el control de

p
Llamaremos plaza & un poblado que cuente con al menos una sucursal bancarna.
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corresponsales pero no para el control de flujos de efectivo. Ei objetivo de los
corresponsales es recibir 1as operaciones de retiro de las sucursales bancarias
en la demarcacién que le corresponde. De esta forma el abastecimiento de
efectivo a todas las sucursales dentro dei territorio nacional esta garantizado.

Los Bancos Centrales son los encargados de enviar las piezas hacia sus
sucursales o sus corresponsales. Normalmente, cuando un Banco Ceniral fiene
sucursales cada sucursal se encarga de controlar y abastecer a los
corresponsales de su zona.

Bancos Bancos

Corresponsales Corresponsales

I

Bancos

Figura 2-1. Infraestructura de los Bancos Centrales para distribuir efectivo.

Una necesidad imperante de los Bancos Centrales es la de conocer, en todo
momento, donde estan localizadas cada una de las piezas de su propiedad, es
decir, cuantas piezas y de qué denominacidn estan almacenadas en cada una
de sus sucursales, en sus corresponsales y por supuestos en su oficina central.

Las piezas tienen por st mismas un estado de desgaste, a lo que llamaremos en
lo sucesivo estado fisico, que podemas clasificar como nuevo, cuando las piezas
nunca han salido de los Bancos Centrales a circutacion; apto, cuando las piezas
ya han estado en circulacién pero su grado de desgaste permita que siga
circulando y deteriorado, cuande por el grade de desgaste ya no sea
conveniente que estas piezas sigan‘circulando.

Dado que en las diferentes localidades donde los Bancos Cenirales tienen
almacenadas piezas de su propiedad, a las que llamaremos en [o sucesivo
sitios, se realizan varios tipos de operacidn que afectan la ubicacion de las
existencias, los Bancos Centrales cuentan con confroles para determinar
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cuantas piezas entran y cuantas salen, que es lo que se conoce como fluios de
efectivo o flujos de caja.

Mientras las piezas se encuentren dentro del Banco Central ya sea en su oficina
central, en sus sucursales o0 en sus corresponsales, son consideradas como
propiedad del Banco Central y por tanto forman parte de sus existencias.

Come las piezas son objetos fisicos, su ftraslade a las sucursales o
corresponsales implican un movimiento fisico de ellas; dependiendo de la
distancia que separe al sitio origen del sitio destino sera el tiempo que ocupe el
traslado. Mientras las piszas estén viajando no es posible determinar el lugar
fisico donde se éncueniran, asi que, mientras las piezas no leguen al sitio
destino las piezas se consideran que estan en “transito”. Entonces, al salir las
piezas del sitio origen dejan de formar parte de las existencias de este sitio para
formar parte de las existencias en transito, al ingresar las piezas al sitio destino
éstas se incluyen en las existencias de dicho sitio y dejan de formar parte de
fransito.

De esta forma es como se abastece a las sucursales y a los corresponsales para
que ellos puedan responder a la demanda de los bancos.

Hasta este momento hemos visto como fluyen las piezas de un silio a otro, pero,
dentro de cada sitio, también se realizan un gran nimero de movimientos.
Principalmente traspasos de piezas de una boveda a otra o de una béveda a
una ventanilla y viceversa. Dado que algunas ventanillas son de proceso, es
decir, ahi se realizan recuentos, clasificaciones, ordenamiento de las piezas,
etc., es importante conocer también en donde estan las piezas dentro de un silio.

Una operacién muy particular es la clasificacion de piezas de la misma
denominacion pero con diferentes caracterisiicas. Como mencionamos al inicio
de este apartado, en la emision de billete y de moneda se especifican las
_ caracteristicas de las piezas, asi desde la emisién hasta el almacenamiento se
tiene control sobre las piezas segin sus caracteristicas, sin embargo, una vez
que las piezas comienzan a circular ya es muy dificil controlar las existencias a
este nivel. Por ejfemplo, recordemos el caso de México en 1993 cuando se
emitieron billetes vy monedas con la leyenda “Nuevos Pesos’, después de un
fiempo se emitieron nuevas familias de billetes y monedas con las mismas
caracteristicas que los anteriores exceptuando la leyenda que ahora decia
“Pesos”, durante el periodo de transicién los bancos depositaban indistintamente
billetes y monedas con estas leyendas, clasificar las piezas segin su leyenda
hubiera resuitado una labor titanica, tanto para los bancos como para el Banco
Central realizarla en el momento del depésito. Para evitar este tipo de conflictos
las piezas con la misma denominacion y mismo valor real, son manejadas como
de un sole tipo sin importar sus caracteristicas, sin embargo, al momento de
destruir, si es importante considerarias.
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Con el avance de la tecnologia los Bancos Centrales han implantado sistemas
que les permiten, hasta cierto grado, controlar las existencias, sin embargo, no
en todos los casos estos sistemas satisfacen las necesidades de las areas
encargadas del control al nivel de detalle requerido.

2.2 Problematica

Un halance simplificado de un Banco Central incluye como activos a la reserva
internacmnal y el crédito interno bruto, que es el financiamiento que los Bancos
Centrales hacen a las instituciones bancarias del pais; y como pasivos, los
depésitos bancarics, los cuales sirven para determinar fos sobregiros permitidos
en su cuenta, y los billetes y monedas ya que sonh compromisos que se tienen
con la sociedad.

El requerimiento contable ocaslona que el control de billetes y monedas tenga
que estar incluido en la contabilidad. Al ser el aspecto contable de aita
importancia, es comin que los sistemas de los Bancos Centrales en materia de
emision y control de los flujos de efectivo estén orientados a este fin, relegando
las necesidades de las areas involucradas directamente a los flujos.

Por otro lado, en la contabilidad el efectivo debe representarse en el monic
equivaiente y no en piezas, si consideramos que ios encargados de controlar los
flujos de efectivo necesitan conocer el niimero de piezas para contemplar los
espacios fisicos necesarios para su almacenamiento y traslado, el control
Gnicamente contable puede resultar inconveniente para las areas operativas.

Ademas, operaciones de interés infermo, como log fraspasos pudieran no fener
cabida en la confabilidad, lo que ocasiona que el contro!l de flujos de efectivo
esté fragmentado, complicando la explotacidén de la informacién, o que puede
generar retrasos en la obtencion de informacion, ya sea de contro! o para toma
de decisiones. Ademas, por la confidencialidad de la informacién, el compartir
los datos entre subsisiemas puede resuitar un proceso no muy transparente.

Un incenveniente adicional de los sistemas para el control de los flujos de
efectivo con naturaleza contable, es la falta de informacién complementaria, es
comprensible que los sistemas contables no requieran toda ia informacion
asociada a una operacion, la funcién de este fipo de sistemas es efectuar los
cargos y abonos a las cuentas correspondientes, llenarlos con informacion
innecesaria para este fin seria compiicar la administracidn de los mismos,
considerando que ta contabilidad de un Banco Central contiene la operacidon
completa de la institucién, visto como Banco Central y como empresa,

En los sistemas contables, no siempre es requerido un control por dencminacidn
para cada sitio, sin embargo, para el control es muy importante conocer este
detalle. Otro aspecio que es necesario considerar, es conocer cuantas piezas
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esian realmente disponibles, como se menciond anteriormente, dentro de los
Bancos Centrales hay bdvedas de proceso, mientras las piezas esten ahi,
realmente no estan disponibles y no pueden salir a la circulacidon; un controf
adecuado de la ubicacion intema y del estado de proceso en que se encuentran
las piezas permitird una mejor atencion a los usuarios.

Para las areas encargadas del andlisis de necesidades de efectivo, la
informacion historica es esencial, conocer la demanda por denominacion en las
distintas plazas, son elementos fundamentales para la toma de decisiones,
aunadas con los eventos propios del pais, por ejemplo periodos vacacionales,
fiestas de tipo religioso como la Navidad o el page de gratificaciones, dias de
pago, etc. La informacién histérica debe considerar un adecuado manejo.de
fechas para evitar los problemas asociados al cambio de milenio.

Un problema comiin en varias corporaciones con un grado de sistematizacion
elevado es la falta de estandarizacidn de los catalogos comunes, por ejemplo, el
catalogo de las instituciones con las cuales operan los bancos cenirales; el
problema radica en que mientras en un sistema se le asocia una clave
determinada, en otro sistema se le asocia otra clave completamente distinta,
entonces, ademas de duplicar la funcién de mantenimientc se generan
incompatibilidades de los sistemas dentro de la misma corporacion, ocasionando
mayor complejidad para extraer informacion complementaria de varios sistemas.

Una situacién comin en los Bancos Centrales, es que aprovechen la
infraestructura construida para almacenar también otras divisas propiedad de €l,
aunque éstas no son emitidas por el Banco Central, son a fin de cuentas piezas
con un atributo adicional que es e! nombre de la divisa y también pueden estar
sujetas a procesos de recuento y verificacién. Es decir, las piezas en ofras
divisas también forman parte de las existencias de un sitio y por tanto, son
controladas por el mismo Banco Central.

Por estas razones, la necesidad de un sistema cuya finalidad sea el control de
flujos de efectivo es inminente, un sistema que controle las existencias en piezas
y que a su vez pueda expresarlas en su equivalente en moneda nacional o en la
moneda del pais a la que corresponda al nivel deseado, que contenga la
informacion Gtil completa para la contabilidad, la parte operativa y toma de
decisiones, en forma diaria e histérica y permita una administracion simple sin
que por ello se descuide la seguridad de la informacidn.

En resumen, el controlar las piezas y en general los flujos de efectivo, desde
s6lo un punto de vista contable ocasiona una pérdida en et nivel de detalie de las
operaciones, que por consecuente, acarrea los problemas de integracion,
oportunidad y consistencia de |a informacion.
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2.3 Control de existencias

Desde la autorizacion de emisién hasta justo antes de la entrega, las piezas
estan en un grupo de existencias “no materiaglizadas”, su existencia es
Unicamente en cuentas contables y registros de control. A través de estas
cuentas se sabe cuantas piezas han sido autorizadas para cada tipo de pieza,
cuantas piezas se han mandado fabricar y no se han entregado y por tanto,
cuantas piezas se han mandado fabricar y ya fueron entregadas. Como se
comentd en su oportunidad, Una pieza de la misma denominacion ¥ misma valor
real puede tener caracteristicas distintas a otra, el control en;este grupo de
existencias debe considerar este nivel de detalle. Como las piezas no existen
fisicamente, no pueden ser asociadas a un sitio especifico.

En la entrega de efectivo, por parte del fabricante hacia el Banco Central, las
piezas dejan de pertenecer al grupo de existencias "no materializadas” para
formar parte de las existencias fisicas del Banco Central. Las existencias fisicas
son asociadas a las bovedas del sitio que las posea. Las piezas fisicas pueden
ser distinguidas segln sus caracteristicas o material, o bien, manejarse
indistintamente, clasificadas en todo momento por la denominacion y valor real
de cada pieza. Ademas, se debe poder identificar cuantas piezas nuevas, aptas
y deterioradas existen en las bévedas de cada sitio.

Cuando las piezas salen de un sitio rumbo a otro, se desconoce lIa ubicacion
exacta de las piezas, como se explico anteriormente, estan en transito. Mientras
tas piezas se encuentren viajando, debe conocerse la cantidad de piezas por
denominacion y valor real qué estan involucradas, ademas del estado fisico que
guardan y cual es el medio de transporte. En algunos casos, también es
necesario conocer cual es el sitio origen v cual el sitio destino.

Las piezas deferioradas tienen que regresar al Banco Central para - ser
destruidas, por lo que los corresponsales concentran estas piezas en la sucursal
del Banco Central que les corresponde. Cuando el Banco Central las destruye,
fas piezas dejan de existir fisicamente, sin embargo, se necesita un control de
éstas piezas. Antes de ser destruidas se clasifican no solamente por su
denominacion y valor real, también se clasifican por sus caracteristicas. A pesar
de ser importante conocer a qué emisién corresponden las piezas destruidas, ia
clasificacion a este nivel es un proceso agobiante, asi que el control se realiza
considerando quién las fabrico, de esta forma se puede saber a qué grupo de
emisiones pertenecen las piezas, ademas de la fecha de su destruccion y el
método utifizado.

El ideal seria que todas las piezas autorizadas que fueron fabricadas sean
destruidas con lo que concluiria el ciclo de vida de esa emision; en la practica es
dificil conseguirlo ya gue el publico conserva o en algunos casos destruye las
piezas. Una forma de reducir los controles sobre emisiones muy antiguas cuyas
caracteristicas han cambiado sustancialmente y el valor real ya no corresponde
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con el valor facial, es la desmonetizacién. La desmonetizacion es dejar sin valor
un billete 0 moneda, de tal forma que deja de ser moneda de curso legal, por lo
que ya no es un medio valido de pago.

Mientras las piezas estan en circulacion, no pertenecen a las existencias del
Banco Central por lo que es imposible conocer la ubicacion exacta de las piezas,
con la informacién de las emisiones, las existencias, las piezas en transito y las
piezas destruidas se puede determinar por inferencia cuantas piezas y de qué
denominacion estan circulando.

Como podemos observar, las piezas que son propiedad de los Bancos Centrales
pueden estar agrupadas en cuatro “familias’ de existencias. Las existencias no
materializadas, las existencias fisicas, las existencias en trénsito y las piezas
destruidas. Para llevar un correcto control de las existencias, se debe reflejar
cualquier movimiento que tengan en el mundo real en estos controles, en ofras
palabras, si cada movimiento en el mundo real lo asociamos con una operacion,
cada operacion debe afectar el control de las existencias que le corresponda.
Entre mejor control sobre las distintas familias de existencias se tengan, mayor
sera la certidumbre de las piezas en circulacion.

2.4 Control de operaciones

Cualguier mavimiento de efectivo que sucede en el mundo real, es susceptible a
ser concepiualizado como una operacion. En los flujos de efectivo encontramos
un grupo de operaciones que son comunes a la operativa de los distintos Bancos
Centrales. Comenzamos con la autorizacién de emision de billete © moneda. En
estas operaciones es importante controlar la fecha de la autorizacion, el nimero
de piezas autorizadas, la denominacion, valor real, asi como las caracteristicas
de las piezas considerando, en los casos pertinentes, el o los materiales que 1as
componen. Normalmente los materiales estan asociados a las monedas
Gnicamente, ya que en este tipo de efectivo es comiin encontrar piezas con
distintas aleaciones.

Como etapa siguiente a la autorizacién tenemos la orden de impresidn de
nilietes o de acufiacion de monedas, en estas operaciones es necesario conocer
a que autorizacion corresponde fa orden, la denominacion y valor real, el nimero
de piezas que se ordenaron fabricar y el fabricante.

Cuando el proceso de fabricacién ha concluido, los fabricantes entregan las
piezas a los Bancos Centrales, cuando se trata de billete se le conoce a la
operaciéon como entrega y cuando se trata de moneda se conoce como libranza.
£n las entregas vy libranzas es necesario conocer a qué autorizacion y a queé
orden de fabricacién corresponde la entrega, cuél es la cantidad de piezas que
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se entregan y de que denominacioh, ademas se necesita saber en qué sitic y en
qué boveda son entregadas. En el caso de los billetes se incluye también la
informacion de los folios utilizados en las piezas fabricadas.

Un proceso comun dentro de los Bancos Cenfrales son los recuentos y
clasificaciones, asi que a lo largo del dia operativo se realizan traspasos de una
béveda a otra, de una béveda a una ventanilla, de una ventanilla a otra y de una
ventanilla a una boveda. Estas operaciones suceden siempre dentro de un
mismo sitio y pueden incluir mas de una denominacion. En estas operaciones
interesa conocer el sitio donde se esta efectuando el movimiento, el nimero de
piezas y.las denominaciones involucradas, la boveda origen y la béveda destino,
En los procesos que se realizan en las ventanillas pueden detectarse piezas que
pertenecen a otro estado fisico, por ejemplc al momento de clasificar pueden
detectar piezas deterioradas en lo que se suponia eran piezas aptas. Asi que el
estado fisico origen y el estado fisico destine también son informacién necesaria
en estas operaciones. Como las ventanillas al cierre del dia operative no deben
tener piezas en su poder, todas las operaciones se procesan el mismo dia.

Como se ha comentado a o largo de este documento, ias instituciones bancarias
acuden al Banco Central, ya sea a su oficina central, alguna de sus sucursales o
a algln corresponsal a depositar y/o retirar efectivo.

Los retiros son operaciones mediante los cuales, los bancos con cargo a su
cuenta, retiran una determinada cantidad de piezas de cada denominacion,
estos retiros pueden ser de dos formas basicamente, preavisados o “*mismo dia”.
Los retiros preavisados son aquellos que son programados al menos un dia habil
antes de la fecha del retiro, esto permite a los bancos contemplarlos dentro de
sus operaciones para contar con los fondos necesarios antes de efectuar el
refire, podemos decir que son operaciones con fecha valor® futura. Los retiros
mismo dia, son operaciones con fecha valor mismo dia, es decir son
concertadas y efectuadas el mismo dia operativo, estas operaciones involucran
mayor tiempo operativo porque el mismo dia tienen que prepararse, es decir,
realizar los traspasos necesarios para contar en la ventanilla con las piezas
requeridas de la denominacion solicitada, ademas, involucran un riesgo de
sobregiro por parte de las instituciones que retiran por ser un cargo que no
estaba contemplado en la tesoreria del banco. En un retiro jaméas se entrega
billetes 0 monedas deterioradas, sin embargo pueden entregarse piezas aptas o
nuevas.

Los depdsitos son operaciones mediante los cuales, los bancos con abono a su
cuenta, depositan una determinada cantidad de piezas por cada denominacién.
Los depdsitos siempre son con fecha valor mismo dia y pueden ser de piezas
con estado fisico apto® o con estado fisico deteriorado. Es importante esta

% La fecha valor es la fecha en fa cu#l se realiza ef movimiento, es independiente a la fecha de la
concertacion.
Nunca con estado fisico nuevo porque se considera que ya estuvieron en circulacion,
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informacién ya que las piezas se trasladan a bévedas distintas segun el estado
fisico.

En los depositos como en los retiros, la informacion que se necesita conocer
estd formada por el sitio donde se efectlia el movimiento, la ventanilla de
atencion, el estado fisico con el cual entra o sale, la institucion que efectla el
movimiento y el nimero de piezas por cada denominacion.

El tiempo requerido para recontar todas las piezas depositadas en un dia puede
ser considerable y si el sitio donde se efectiia el movimiento no cuenta con los
recursos necesarios para realizarlo de una forma rapida puede ocasionar un
reiraso en la operacion diaria. Por esté razon, en los sitios donde no se cuenta
con los recursos suficientes para un recuento al momento del deposito, en
primera instancia, se considera como real la cantidad que reporta el banco.
Existen algunas convenciones que permiten hacer un conteo rapido de las
piezas, por ejemplo una “fafilla’ es un grupo de cien billetes de la misma
denominacién sujetados en la parte central por una cinta de pape! que se le
conoce como “cintilla”,

Dentro de las bévedas de recuento, verifican que ta cantidad de piezas por
denominacion sea igual a la reportada. Si se detecta una diferencia, ya sea un
sobrante o un faltante, se le notifica al banco esta situacién Yy se procede a
realizar el ajuste correspondiente en la cuenta del banco, va sea al cargo ¢ al
abono. Pueden aplicar sanciones pero esto es decisién de cada Banco Central
en sus politicas de operacion y no influye en el controt de flujos de efectivo. En
estos casos se requiere conocer el sitio y la boveda donde se detectd la
diferencia, el estado fisico de las piezas, la denominacién y el nimero de piezas
que faltan o sobran, ademas del banco al cual se le detecto la diferencia.

Una operacion un tanto compleja, es la operacion de envio de billetes o
monedas de un sitic a ofro, esta operacién es conocida como remesa. Las
remesas pueden ser vistas como una operacion de dos etapas, Ia primera etapa
consiste en retirar de las existencias del sitio origen una determinada cantidad
de piezas de cada una de las denominaciones que van a ser trasladadas al sitio
destino y colocarlas en existencias en transito. En transito permaneceran hasta
que lleguen a su destino, al momento de recibir estas piezas en el sitio destino,
se retiran de las existencias en transito y forman parte de las existencias del
destino. La complejidad de esta operacién consiste en qgue el envio es una
operacion que puede tener fecha valor mismo dia o valor futuro y la recepcion es
siempre valor mismo difa, sin embargo, el dia de envio puede ser distinto al dia
de recepcidn, ademas son operaciones intimamente ligadas, por ejemplo es
imposible cancelar o, lo que es lo mismo, decir gue una remesa no fue enviada
cuando e sitio destino ya la recibio, de igual forma, no es posible recibir una
remesa que no fue enviada. Por cotro lado, como la remesa es un movimiento
fisico de piezas de un lugar a otro fuera del sitio, involucra gastos inherentes, por
o que es posible que en una misma remesa estén involucradas piezas con
distintos estados fisicos. Ademas, segin la infraestructura de los sitios puede
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suceder que mientras en el origen se contemplen varios estados fisicos en el
destino se reciban con un ndmero distinto de estados fisicos, un ejemplo puede
ser gue un corresponsal que envia una remesa con billetes cuyo estado fisico
sea deteriorado, en el destino los billetes deteriorados puedan indicar algin tipo
de informacién que permita conocer mas del tipo de deterioro, como billete
parchado, roto, desgastado, etc. :

La remesa es la que mayor informacion requiere, se necesita conocer el sifio y
boveda origen, el sitio y boveda destino, ademas del nimero de piezas por
denominacion y estado fisico tanto origen como destino, la fecha de envio v Ia
fecha de recepcion, lacudl solo se sabra hasta que el sitio desimo confirme el
ingreso de las piezas en sus existencias.

La dlima operacion esencial para considerar el ciclo completo es la destruccion.
En esta operacién esta involucrado el dltimo sitic y boveda donde estaban las
piezas antes de ser destruidas, el estado fisico que guardaban, el fabricante y el
nimero de piezas de cada denominacién involucrada.

Con estas operaciones podemos representar el flujo de efectivo de cualquier
Banco Central, sin embargo, cada Banco Central puede contemplar algunas
operaciones adicionales originadas de las politicas gue manejen.

2.5 Control de seguridad

La seguridad de la informacion es un aspecto a cuidar en cualquier organizacion,
un manejo inadecuado puede provocar situaciones comprometedoras, o incluso
de riesgo, ya sea para ia infegridad de la organizacidon o de los participantes.
Algunos autores han definido a las politicas de seguridad como la solucion
técnica a un problema no técnico.

La informacidn necesita estar protegida a varios niveles. Al tratar el tema de
seguridad se deben considerar multiples aspectos, que van desde el acceso a
los servidores, a ias redes, a la informacion, hasta la autenticacion® de los
mensajes. Sin embargo, también podernos ver la seguridad como un problema
institucional por lo cual, la misma organizacion en su conjunto debe dictar las
politicas en cuanto seguridad concierne. En este punto vamos a describir,
Gnicamente, las necesidades de seguridad propias del problema de los flujos de
efectivo, asumiendo que las politicas generales de acceso a los servidores y
proteccion de las redes ya estan solucionadas.

* La autenticacion es el procedimiento mediante el cudl se confirma tanto que el usuario es quién -
dice ser como la informacién proviene de donde dice provenir
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Existen varios niveles de seguridad que es importante contemplar, sin emnbargo,
los puntos que deben considerarse en todo momento son.

» Confidencialidad: Proteger el acceso a la informacion, para que
solamente las personas autorizadas puedan tener
acceso a ella.

Integridad de los Datos: Proteger la infarmacion para que solamente las
personas autorizadas puedan agregar, modificar o

eliminar,

e Control: Regular el acceso al sistema.

e Auditar: Determinar quién y qué han hecho los usuarios en
el sistema.

En los sistemas de flujos de efectivo estos puntos son perfectamente validos,
determinar quién puede ver la informacién y a qué informacion tiene acceso es
una necesidad. Hay personal que tiene acceso a la informacion en forma parcial,
los directivos tienen acceso a otro tipo de informacion.

Como se explicd en los requerimientos para las operaciones, la integridad de los
datos &s muy importante para proporcionar informacion veraz. En los Bancos
Centrales, de hecho en cualquier organizacion, un objetivo institucional io divide
en tareas mas simples, con la finalidad de prestar mas atencion a los detalles
inherentes a cada tarea, de esta forma, el objetivo primario puede ser cumplido
de una forma eficiente vy satisfactoria. Dentro del Banco Central, tratando los
flujos de efectivo, cada departamento se ccupa de alguna o algunas partes del
ciclo de vida de las piezas, por ejemplo, hay departamentos que controlan los
depdsitos y retiros, otros de las remesas, etc., 1a divisién obedece directamente
a las politicas internas de cada Banco Central, sin embargo el fin es el mismo,
identificar que persona o personas pueden ingresar, modificar o eliminar
informacion perteneciente a las funciones de su departamento. Imaginemos el
efecto que tendria, por ejemplo, que un corresponsal pudiera manejar la
informacion relativa a las emisiones; como cualquier organizacion, los Bancos
Centrales se preocupan de la integridad de la informacién.

El acceso a la informacion debe estar controlado, se debe saber quiénes pueden
tener acceso, y qué informacion pueden ver o en su caso, modificar. Una
practica normal sobre todo cuando hay interaccion de informacion es el
establecimiento de horarios, los sistemas contables de los Bancos Centrales
estén sujefos a horarios, para que los usuarios puedan conocer su situacion al
cierre de operaciones; como un gran namero de Bancos Centrales no permiten
cerrar el dia operativo con sobregiros o les cobran algGn tipo de interés, los
bancos al cierre de las operaciones diumas consultan su saldo vy, si es
necesario, solicitan algunos préstamos a otros bancos que les permita cubnr el
sobregiro a un costo menor. Los flujos de efectivo tienen un reflejo contabie, por
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tanto sus horarios de operacion deben acoplarse a los horarios de los sistemas
contables.

Por otra parte, los responsables de la operacién diaria, necesitan saber quién
genera la informacion, y en el caso de un sistema, quién la ingresa, desde dénde
la ingresa y a qué hora la ingresa.

Cuando existen varios departamentos integrando informacion para un fin comtn,
se requiere de un coordinador que regule la forma de integracién, si
consideramos como el objetivo, controlar los flujos de efectivo, y varios
departamentos-estan encargados de una parte del todo, este coordinador debe
vigilar gue toda la informacién generada en el dia sea integrada dentro de los
horafios establecidos. Dada la magnitud de esta tarea, es comun encontrar mas
que un coordinador, a una area coordinadora que es la responsable de la
operacion. Esta area coordinadora regula, basandose en las politicas marcadas
por el Banco Central, el tipo de operaciones que puede integrar cada
departamento. En caso de contingencia, esta drea puede realizar las funciones
de integracién de la informacion correspondiente a un departamento que tenga
dificuitades para hacerlo, por ejemplo, gque no tuviera comunicacién con un
servidor.

2.6 Validaciones generales

Para controlar los flujos de efectivo, cada movimiento es representado como una
operacion, hay operaciones para cada una de las fases del ciclo de vida de las
piezas, sin embargo las combinaciones posibles que puede tener un mismeo tipo
de operacién pueden ser considerables, sin embargo, es necesario determinar
cuales son los movimientos validos, un movimiento invalido seria, por ejemplo,
que billetes deteriorados se almacenen en bhdvedas de billete nuevo. Los
movimientos validos estan definidos por los Bancos Centrales en sus politicas de
operacion, y cada tipo de operacion debe contemplar el conjunto de
posibilidades que le fueron otorgadas. ’

Las combinaciones para cada tipo de movimiento dependen, por una parte, de la
infraestructura de cada Banco Central, entre mas sitios y bdvedas contemple
mayor sera el nimero de posibilidades de movimientos. Por ofra parte, de la
diversidad de operaciones que maneje. En este documento hemos mencionado
las operaciones basicas, mas esto no significa que sean las tnicas, cada Banco
Central, seglin sus necesidades y politicas, podra mangjar un conjunto mayor de
tipos de operacidn, lo que ocasiona un incremento en ¢l nimero de posibles
movimientos.
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Retomando la parte de la infraestructura de los Bancos Centrales, no podemos
considerar que todos los sitios tienen las mismas bovedas, cada sitio o, en el
mejor de los casos, cada grupo de sitios tiene un nimero de bovedas distinto a
otro grupo. Por tanto una validacion importante en cada operacion es la
existencia de los sitios involucrados.

A pesar de que las piezas, ya sean billetes o monedas, son dinero en efectivo,
para los flujos de efectivo es importante distinguir las operaciones con billetes de
las operaciones con monedas, dado que el manejo fisico y contable es distinto.
Esta distincion se ve reflejada en las operaciones, por tanto no se mezclan
billetes y monedas en una misma operacion aun cuando sea el tipo de operacion
sea el mismo.

Las operaciones fienen como objetivo representar un movimiento en el mundo
real, y en el mundo real pueden ocurrir situaciones no previstas o evenios
fortuitos, en estos casos, se pueden realizar movimientos que normalmente no
son validos, pero que atendiendo una situacion especial es necesario hacer. Si
la finalidad de integrar la informacion es controlar los flujos de efectivo y conocer
la ubicacidn de las piezas en todo momento, seria incongruente que por
validaciones no se pudiera representar este movimiento. El area coordinadora
con sus atribuciones de regular la integracion de la informacién debe poder
autorizar que estos movimientos puedan ser representados como una operacion
y hacer la excepcion correspondiente, suponiendo que se trata de un imprevisto
y ho es una practica comtin, ya que si fuera este el caso deberia formar parte de
las politicas de movimientos.

Validaciones comunes, como la existencia de una institucion, de una
denominacion, de una divisa, etc., son necesarias para mantener consistente la
informacion, no son menos importantes que las ofras validaciones. Aceptar
informacion que incluya sitios, bovedas, estados fisicos, denominaciones, etc.,
inexistentes crearia incertidumbre y restaria confiabilidad a la informacion.

La contabilidad nos dice que una pdliza debe estar “ cuadrada’, es decir la suma
de los cargos debe ser iguat a la suma de los abonos; en las operaciones de los
flujos de efectivo, la suma de los importes resultantes de multiplicar el nimero de
piezas por su valor real debe ser igual al importe de la operacion.

Otro punto a considerar en las validaciones es la fecha valor. La fecha valor de
una operacién debe ser igual a la fecha en la que el movimiento sucede,
tenemos operaciones con fecha valor mismo dia y operaciones con fecha valor
futuro, bajo esta afirmacién no seria aceptable tener operaciones con fecha valor
anterior a hoy, porque esto representaria que un movimiento no fue incluido y
por tanto la informacion no es confiable. Los encargados de las bovedas antes
del cierre verifican que las existencias en su boveda sean las reportadas en los
informes, si detectan alguna diferencia revisan los movimientos que realizaron
contra las operaciones integradas hasta encontrar las diferencias. En las
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operaciones con fecha valor futuro es necesario validar que dicha fecha sea un
dia habil.

2.7 Disponibilidad

La informacion constituye uno de los elementos mas importantes para la toma de
decisiones, tanto en lo que concierne a los esfuerzos de desarrollo v de
administracion pablica como a los negocios privados. La efectividad de las
decisiones implementadas depende directamente de la calidad, pertinencia y
oportunidad de la informacion que les dic fundamento. En ese sentido,
podriamos decir que fa informacion es un recurso esiratégico para alcanzar
nuestras metas de desarrollo.

La oportunidad de fa informacion de los flujos de efectivo permiten conocer a los
Bancos Centrales los recursos con qgue cuentan en todo momento. Dado que los
billetes v monedas forman parte del balance, es necesario que la informacion
esté disponible en todo momento.

Para que los Bancos Centrales puedan ofrecer un servicio eficiente requieren,
como toda organizacién, una alta disponibilidad de la informacion, por
consecuente, las plataformas donde se concentra deben estar disponibles en
todo momento.

No es suficiente que la informacion de fos movimientos (operaciones) se tenga
con oportunidad, el concentrador de estas operaciones debe estar preparade
para ingresarlas y poder mostrar la informacién a la persona autorizada que la
solicite. Cuando el concentrador es un equipo de computo, un servidor, hay que
considerar que los equipos pueden presentar fallas, ya sea del hardware, del
software o bien en las comunicaciones.

Si un sitio no puede trasmitir sus operaciones, hemos visto que el coordinador
debe ser facultado para simular un sitio distinto al suyo e integrar {a informacion
del sitio “aisladad”, sin embargo, si el repositorio de datos no esta disponible, sera
necesario migrarlo a otro lugar donde se pueda continuar la operacion, evitando
al maximo el reiricio del dia operativo, ya que esto implicaria que todo et trabajo
desde el inicio del dia hasta el momento de la falla tendria que repefirse
aumentando el riesgo de un error humano.
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2.8 Informacion diaria e historica

En el punto anterior velamos la importancia de la informacion y de su
disponibilidad. En los flujos de efectivo la informacién puede ser analizada de
dos puntos de vista, la parte operativa y la de analisis de comportamientos.

En la parte operativa la informacién diaria es vital para sus funciones, la
afectacion contable, los movimientos realizados en el dia, las existencias al
cierre del dia, son elementos sujetos a diversos controles. Todas las
operaciones que tienen una afectacion contable deben estar reflejadas en el
sistema contable, todas los movimientos deben corresponder a una operacion y
las existencias de cierre deben concordar con las existencias reales de cada
boveda de cada sitio.

Sin embargo, en caso de controversia o duda en alguna operacion ocurrida en el
pasado, se necesita obtener la informacion relativa a esta operacion. Dado que
cada operacién representa los movimienfos efectuados en un dia, se debe
almacenar toda la informacién del dia en un histdrico, para asi pader reproducir
o consultar un dia determinado.

Para el andlisis de comportamientos, en varios casos, no se requiere la
informacién al nivel de detalle de una operacidn, pero como éstas son el
generador de los cambios en las existencias, esta informacion sera la fuente de
alimentacién para el personal encargado del analisis.

La informacién histérica de las operaciones no necesariamente tiene que estar
“en linea’ en todo momento, basta con tener un determinado nimero de dias
para consultas inmediatas, la informacién anterior a estos dias podra ser
almacenada en otro repositorio, en el cual, en caso de ser necesario se
consultaria.

Una vez especificadas las necesidades de los Bancos Centrales para conseguir
un sistema de flujos de efectivo adecuado, comenzaremos con la siguiente fase
del desarrollo.
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En este capitulo analizaremos la problematica ya planteada en el capitulo
anterior con el fin de obtener un modelo que satisfaga los requerimientos que se
mencionaron con anterioridad.

3.1 Analisis del flujo de efectivo

Antes de comenzar el andlisis de los flujos de efectivo, es necesario recordar
que una de las funciones de los bancos centrales es la de abastecer de efectivo
a la economia del pais. La sociedad, para poder realizar sus transacciones,
particularmente las mas sencillas, requiere de dinero en efectivo v lo solicitan a
los Bancos Centrales (ver Figura 3-1).

Banco Central |——»

Egoncmia Efectivo
Nacional .

Figura 3-1. Funcion del Banco Cenfral en materia de abastecimiento de efectivo

La economia del pais realmente estd convirtiendo a dinero fisico el dinero en
libros o electronico. En este andlisis no frataremos el origen del dinero y
asumiremos que existe en cualquiera de sus formas. Asi, los elementos que
analizaremos en este documento seran todos aquellos movimientos que se
realizan con dinero propiedad del Banco Central. En primera instancia
definiremos €l significado del dinero en fibros y del dinero fisico.
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Entenderemos como dinero fisico a los billetes y monedas de curso legal
emitidas por un Banco Central. Estas piezas existen fisicamente y son
ampliamente utilizadas en la vida diaria de la sociedad. Normalmente son un
medio de pago muy recurrido para transacciones de bajo valor.

El dinero en libros o electrénico’ es aque! gue tiene valor pero carece de una
forma tangible, por ejemplo el saldo de una cuenta de cheques o el saldo de una
cuenta de nomina. Existen medios fisicos que afectan el saldo de estas cuentas,
como el cheque o ia tarjeta de débito, sin embargo, el dinero no esta ni en el
cheque ni en la tarjeta sino en un registro.

Asi como se realizan transacciones con dinero fisico, también se realizan con
dinero electrdnico y normalmente son utilizadas para pagos de alto valor.

Un proceso comin es convertir dinero electrénico en dinero fisico y viceversa,
para esto existen algunos instrumentos y procedimientos establecidos. Uno de
los mas comunes es acudir a una ventanilla de un banco y “cobrar” un cheque,
El cobrar un cheque implica una disminucion de la cantidad de dinero electrdnico
gue tiene asociado el nimero de cuenta de la persona que expidié el cheque y
un aumento en la cantidad de dinero fisico que tiene el beneficiario en su poder,
ya que el cajero le proporciona el equivalente def monto del cheque en billetes
yfo monedas. A través del nimero de cuenta se identifica en forma Gnica un
registro y por tanto se conoce su saldo.

De igual forma convertir dinero fisico en dinero electrénico es una necesidad de
la sociedad.

En la operacion con los bancos centrales este fendmeno es idéntico, en [a Figura
3-2 ejemplificamos la situacion descrita anteriormente.

Dinero en libros
{electronico}

Efectivo

Bance Central

Dinero en libros

Efectivo {electirénico)

Figura 3-2. Ejemplficacidon de la conversitn de dinero fisica en electrénico y viceversa.

' En lo sucesive haremos referencia al dinero en ibros como dinero eiectronico
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Para abastecer de suficiente efectivo a la sociedad, es comin encontrar que los

Bancos Centrales se auxilian de {a banca comercial. La banca comercial ofrece

diversos servicios a sus usuarios con el fin de facilitar estd conversion de dinero

fisico a dinero electrdnico y viceversa, por ejemplo ventanillas en sucursales y
- cajeros automaticos.

Los bancos comerciales reciben el dinero de la sociedad convirtiendo el dinero
fisico en electrénico. Los bancos comerciales se comprometen con sus usuarios

a permitiles la conversion de dinero electronico en fisico cuando ellos lo
reguieran,

- De igual forma, los bancos acuden al Banco Central a realizar estos movimientos
utilizando la cuenta que tienen en el Banco Central.

En la Figura 3-3 podemos observar como la sociedad acude a los bancos para
realizar las conversicnes de dinero. Una vez que el dinero fisico abandona las
instalaciones del Banco Central consideramos que se encuentra en circulacion,
dado que la banca forma parte de las empresas del pais.

Bancos

Banco Central

Poblacién, Industria,
Comercio, etc.

Figura 3-3. Esquema de abastecimiento de efectivo a la sociedad.

En el control de flujos de-efectivo Unicamente interesan los movimientos en ios
que interviene dinero propiedad del Banco Central, incluso los movimientos en
los cudles la banca comercial acude a depositar o retirar efectivo, ya que son
piezas que pasan o dejan de formar parte de las existencias def Banco Central.

Para poder abastecer de efectivo a todas las instituciones bancarias,
anteriormente habiamos comentado que algunos Bancos Centrales se auxilian
de sucursales en lugares estratégicos e incluso de corresponsales, como lo
podemos observar en la Figura 3-4.
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Banco Central

Oficina Central Sucursal 1 Sucursain

H M
et .
gEE =]
Corresponsales de Corresponsales Corresponsales

Oficina Central de Sucursal 1 de Sucursaln

Figura 3-4. Estructura de un Banco Central para funciones de abastecimiento de efectivo

Una practica comun es que la Oficina Central de los Bancos Centrales sea quién
distribuya en primera instancia el efectivo a sus Sucursales y a sus
Corresponsales, a su vez, cada Sucursal se encarga de abastecer de efectivo a
sus Corresponsales. Es factible que por instruccién de la Oficina Central o de
aiguna Sucursal, un Corresponsal le envie efectivo a otro Corresponsal de la
misma jurisdiccion, y esporadicamente, puede un Corresponsal de una Sucursal
enviarle efectivo a un Corresponsal atendido por otra Sucursal. Ver Figura 3-5.

Oficina Central Sucursales

]

Corresponsales de Corresponsales
Oficina Central de Sucursales

Figura 3-5. Flujos de efectivos entre distintos sitios.
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Tanto ia Oficina Central como cada una de fas Sucursales y cada uno de los
Corresponsales son identificados como un Sitio. Los sitios se conforman con la
identificacion de la institucién y la identificacion de su ubicacion, por ejempio un
sitic seria Banco Central en la localidad “X”, o Banco “Y" en la localidad "Z",
donde la localidad “X” y “Z” son alguna poblacién dentro del territorio nacional, y
el Banco “Y” es el nombre de algiin banco comercial.

Con esta estructura se facilita a la banca comercial la conversion de dinero
electronico en fisico y viceversa, ya que los Corresponsales también se
encuentran en lugares estratégicos que acortan las distancias que tienen que
recorrer los bancos para abastecerse de efectivo. En la Figura 3-6 esta ilustrado
la interaccion de los bancos con los distintos sitios del Banco Central.

Oficina Central Sucursales

Bancos

E

Corresponsales de Correspensales
Oficina Central de Sucursales

Figura 3-6. Aplicacion de la estructura de los bancos centrales para abastecer efectivo.

Ademas de los movimientos de efectivo que se dan entre sitios y aquellos en los
que interviene fa banca, internamente es factible encontrar movimientos dentro
de cada sitio. Los sitios, al menos, tienen una boveda y/o una ventanilla, hay que
recordar que en las bdvedas se encuentra el dinero almacenado y en las
ventanilias se da atencion a usuarios o se realizan procesos. Un sitio tipico esta
ejemplificado en la Figura 3-7. Dada la variedad de las bovedas y ventanillas
existe la necesidad de realizar los mismos procesos en varios sitios. Por lo tanto
podemos clasificar las bovedas en tipos de bovedas, tomemos como ejemplo la
ventanilla de atencién a usuarios, estd ventanilla practicamente existe en cada
uno de los sitios, entonces podemos decir que tales sitios cuentan con un tipo de
ventanilia de atencién a usuarios en lugar de considerarla como un ente unico
como seria la ventanilla de atencidén a usuarios del sitio "X, la ventanilla de
atencién a usuarios del sitio “Y”, etc. Bajo este supuesto para conocer las
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existencias de una ventanilla o béveda® necesitamos adicionalmente el sitio
donde se tiene este tipo de bdveda. A pesar de requerir informacion adicional
para identificar una boveda, este esquema permite mayor flexibilidad al fijar las
reglas del negocio.

Sitio tipico

REARATE

l .
‘l

Figura 3-7. Estructura de un sitio tipico.

En el caso de los corresponsales, es prohable gue utiticen una parte de alguna
de sus bovedas donde almacenan su efectivo, para aimacenar las piezas del
Banco Central, una altemativa que puede formar parte de las reglas del negocio,
serla crear un tipo de boveda, "Boveda en Correspensal’, vy con esto evitar
conflictos en la forma en la cual se nombraran estas bovedas, aunque, como
hemos mencionado, esto dependera exclusivamente de las reglas que fije cada
Banco Central.

Retomando los movimientos dentro de un sitio, es claro que se requiere mover
efectivo de una boveda a otra, ya sea para su recuento, clasificacion, atencién a
usuarios o simplemente para almacenar el efectivo. El objetivo de los sistemas
de contro! de flujos de caja es conocer la ubicacion de las existencias del Banco
Central en todo momento. Por esta razén es importante considerar todos los
mavimientos que se susciten dentro de cada sitio.

En la Figura 3-8 podemos observar que también es posible efectuar movimientos
dentro de una misma bdveda, esto obedece a la naturaleza del proceso, si una
boveda, al verificar sus existencias, detecta que aigunas piezas estan mal
clasificadas pueden realizar un movimiento que corija el error y esto tiene que
reflejarse en el sistema de control para que las existencias reportadas
concuerden con la realidad.

2 En lo sucesivo el término boveda se utilizara indistintamente para ventanillas y bovedas
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Sitio tipica

Figura 3-8. Movimientos de efectivo realizados en ei interior de un sitio.

Hasta este momento hemos contemplado los movimientos que se realizan con
piezas fisicas, sin embargo, es necesario analizar el proceso anterior a la
existencia de las piezas, que esta ilustrado en la Figura 3-9. Los Bancos
Centrales son los encargados de la emision del dinero, no obstante requieren de’
una autorizaciéon que puede ser una atribucion del propio Banco Central, o bien,
provenir de alguna entidad ajena ‘a él, por ejemplo el Congreso. En la
autorizacién se detalla ia cantidad de piezas que se autoriza emitir, describiendo
las caracteristicas de éstas. Por tanto es importante conocer cuantas piezas son
autorizadas y cuantas se han emitido para evitar una produccién que sobrepase
el limite establecido.

Una vez autorizada la emisién, el Banco Central, a través del departamento que
le competa, genera las Grdenes de fabricacién a la entidad correspondiente;
como se menciond con anterioridad, el propio Banco Central puede encargarse
de la fabricacién o bien recurtir a un fercero que se encargue de esta fase.

Et Banco Central controla cuantas piezas han mandado fabricary a quién se le
ha confiado esta tarea.

Cuando concluye el proceso de fabricacion, la entidad responsable realiza una
entrega de piezas®, con lo cual las piezas dejan de pertenecer a las piezas no
materializadas para convertirse en existencias en un sitio. En la Figura 3-9
podemos observar las fases por las cudles tienen que pasar las piezas antes de
ser materializadas v constituir las existencias de! Banco Central.

3 Cuando se trata de bitlete se le llama “entrega”, cuando es moneda se le lama “libranza®
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Autoridad Banco Central Fabricante

Orden de Entrega /
Impresién / Libranza
; Acuriacion

Piezas Piezas Existencias
Autorizadas Ordenadas Fisicas

Figura 3-9. Fases de las piezas no materalizadas.

La ultima fase en la cual pueden estar las piezas es la destruccion. Las piezas,
por su usc, van deteriorandose hasta liegar al punto en el qué no es conveniernte
gque sigan en circulacion. El ciclo vida de cada pieza termina cuando se

- destruyen; los analistas de los Bancos Centrales estiman la vida dtil de las

piezas cuando elaboran las propuestas de autorizacion, ya que las piezas
destruidas no son sustituidas por nuevas de forma sistematica. Para evitar el
desabasto, solicitan a ia autoridad competente considere [a cantidad de piezas
gue sera necesario fabricar para sustituir a las destruidas. Como se menciondé en
la autorizacion, no es factible fabricar mas piezas de las autorizadas, el fabricar
nuevas piezas para sustifuir las destruidas implica un sobregiro en la cantidad
autorizada. Por ejemplo, supongamos que se da una autorizacion a un Banco
Central para emitir 1,000,000 de piezas de la denominacion X y todas las piezas
autorizadas son fabricadas, si al destruir 1,000 piezas por deterioro, sin otra
autorizacién” se fabrican las 1,000 piezas para sustituir las destruidas, la
fabricacion habria sido de 1,001,000 cuando solamente se habia autorizade
1,000,000, esto representa un sobregiro en la fabricacion de 1,000 piezas.

Por esta razon es importante controlar el nGmero de piezas de cada
denominacién, distinguiéndolas por sus caracteristicas de fabricacion. Asi, el
Banco Central genera instrucciones a la ventanilla de destruccion para que
proceda a destruir una determinada cantidad de piezas, como se ilustra en la.
Figura 3-10.
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Banco Central

Orden de . _
Destruccion

Piezas
Desiruidas

Ventanilla de
Dastruccidon

Figura 3-10. Proceso de destruccién de efectivo.

En resumen, los flujos de efectivo deben considerar todas y cada una de las
fases por las cudles atraviesan las piezas. Ei ciclo comienza con las piezas no
materializadas, esta parte la componen la autorizacién y la orden de fabricacion,
el proceso de fabricacidn compete a un proceso industrial por o que no se
considera en los flujos de efectivo. Esta parte del ciclo se caracteriza por la
inexistencia fisica de las piezas.

La segunda parte del ciclo la componen todos los movimientos que se realizan
con piezas fisicas, aquellos que se eiectian dentro de una boveda o de un sitio,
los movimientos entre sitios y 1os movimientss con la banca comercial. En esta
parte del ciclo podemos observar que siempre estan involucradas piezas fisicas.

La tercera parte del ciclo la componen las piezas que han sido destruidas; a
pesar de no existir las piezas fisicamente, podemos diferenciarta de las otras
partes por ser la fase terminal, aqui no podemos decir que son piezas no
materializadas, porque implicaria que nunca han existido y por el contrario,
existieron y fueron destruidas.

Existen tres elementos que permiten la unién de las partes antes mencionadas:
la entrega de piezas, las piezas en transito y el proceso de destruccién. Cada
uno de estos elementos tiene caracteristicas proptas. La entrega de billetes o
libranza de monedas, sucede cuando el fabricante ha concluido su proceso, él
es el encargado de materializar las piezas, y al realizar una entrega de piezas,
implicitamente esta disminuyendo la cantidad de piezas no materializadas y esta
incrementando las existencias del sito donde se realice la entrega. La
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destruccién implica disminuir existencias del Banco Central y aumentar la
cantidad de piezas destruidas. Estos dos elementos afectan “mundos” distintos,
sirven de enlace entre un estado y otro, a diferencia de las piezas en transito que
no afectan varios “mundos”, ya que las piezas siguen existiendo en forma fisica.

Como recordaremos, las piezas son almacenadas en bévedas dentro de sitios,
los sistemas de control de flujos de efective, proporcionan informacion de la
ubicacién de las piezas en todo momento, sin embargo, cuando un sitio envia
efectivo a otro sitio, es imposible determinar dénde estan localizadas en un

" momento del tiempo. En este tipo de movimiento se estan trasladando piezas

fisicas, lo que consume tiempo antes que las piezas lleguen a su destino,
mientras las piezas estén viajando se considera que las piezas estan en transito,
es decir, no estan en un lugar fisico estatico.

En la Figura 3-11 se ilustran cada uno de los movimientos que conforman el ciclo
de vida de! efectivo, desde su autorizacion hasta su destruccion.

Autorizacion NS

<
z

2
e |

[ALES

Comesponsat Banco

1IN = =&

=====—— Corresponsal
Oficina Central P

Banco

Destruccion

Figura 3-11. Ciclo de vida de! efectivo.

Ln aspecto importante de analizar es el estado que conservan las piezas, las
piezas pueden tener estados l6gicos de proceso o no fisicos, como son:
“Aytorizado”, "Ordenado”, “Destruido” o cualquier otro que contribuya a mejorar
el control que se tiene sobre piezas no fisicas, por gjemplo, pudiera existir un
estado que indicara cuantas piezas no han sido fabricadas, que, aunque pudiera
determinarse considerando los demas estados, las politicas de cada Banco
Central las fijan ellos vy se debe dar la flexibilidad necesaria para que ellos
operen de acuerdo a sus necesidades.
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Por otro lado, existen los estados fisicos, que en una primera instancia pueden
ser; “Nuevo”, “Apto” y “Deteriorado”™. Al igual que en el caso anterior debe
permitirse cualquier otro estado fisico que permita a los Bancos Centrales tener
mayor control, por ejemplo, algin Banco Central podria estar interesado en
catalogar el deterioro en la causa de éste, como parchado, roto, incompleto, etc.
En la Figura 3-12 encontramos esta clasificacion basica con la posibilidad de
ampliar los estados no fisices y los fisicos de acuerdo a las necesidades de cada
Banco Central.

Por tanto, la definicion de los estados no fisicos y fisicos deben de acordarse en
las reglas del negocio y Unicamente considerar que pueden existir diferentes
tipos de ellos. También es importante considerar que dentro de las bdvedas
pueden almacenarse diferentes estados fisicos, pero esto también depende de
las reglas con las que opere cada Banco Central.

2 Autorizada Crdenado Destruido r Otros
o
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Figura 3-12. Clasificacion de los estados que conservan las plezas.

Otro punto que se ha mencionado es el control de las piezas por su
denominacién y caracteristicas de fabricacion. Adicionalmenie hay que
considerar que el valor facial de una pieza puede ser distinto al valor de real de
ella, en el capitulo 2 se menciond el caso de los nuevos pPesos y las piezas
anteriores a éstos. De ahora en adelante vamos a referimos a una pieza con una
denominacion X y valor real Y como espécimen. Un espécimen es un billete sin
valor, sin embargo, para fines de este documento lo consideraremos como una
forma de distinguir e identificar una pieza por su valor y ofras propiedades.
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Si consideramos que un espécimen tiene caracteristicas relacionadas con la
denominacion o valor facial, valor real y tipo de efectivo, y otras relacionadas con
ia fabricacion, tendremos entonces dos formas de identificar las piezas: por su
denominacién y valor real y ofra por sus caracteristicas de fabricacién. Dado que
después de que las piezas han estado en circulacidn no tiene ningin valor
agregado, e! saber cuales son las caracteristicas de las piezas cuando regresan
al Banco Central siendo aun aptas para circular, la utilizacién de un espécimen
distinto permite un manejo agil de las existencias. Veamos et siguiente ejemplo,
tenemos el espécimen X con ciertas caracteristicas, por otro lado tenemas el
espécimen Y con otras caracteristicas pero con la misma denominacion y valor
real, cuando estos especimenes regresan al Banco Central pueden mafiejarse
como espécimen Z que no tendria asociada ninguna caracteristica de
fabricacion, si estas piezas van a ser destruidas, en la ventanilfa de clasificacion
se convertiria el espécimen Z en el espécimen X o Y segin sea el caso.

En la Figura 3-13 encontramas e esquema de control de especimenes deniro de
cada “mundo”.

Piezas No
Matenalizadas

Denominacion X
Caracteristicas Y

Denormunacién X
Caracteristicas £

Existencias
Fisicas

Dencmmacién X
Caracteristicas Y

Denominacion X
Caracteristicas Z

Denominacion X

Piezas
Destruidas

Denominacion X
Caracteristicas Y

Denominacion X
Caracteristicas Z

Figura 3-13. Esquema de manejo de los especimenes.

Este esquema de manejo de especimenes aplica perfectamente para cualquier
tipo de existencias.
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3.2 Control de existencias

Ei ciclo de vida de las piezas podemos dividirlo en tres grandes grupos, el grupo
de las piezas no materializadas, el grupo de las piezas fisicas y ef grupo de
piezas destruidas, como se muestra en la Figura 3-13 del apartado anterior.

En las piezas no materializadas encontramos aguellas que tienen un valor real
perc carecen de un cuerpo fisico. Basicamente son las piezas autorizadas v las
plezas ordenadas para su fabricacion. Los Bancos Centrales como
mencionabamos pueden “crear” otros estados légicos que mejoren o faciliten el
control de las piezas en este grupo, por ejemplo piezas pendientes de ordenar,
con esto sabrian de una forma facil |a diferencia entre el total autorizado menos
tas piezas ordenadas. Las piezas pertenecientes a este grupo ‘deben
identificarse por su denominacion, valor real y caracteristicas de fabricacion, asi
como el estado I6gico que guardan guardan (autorizadas, ordenadas o
destruidas , por ejemple).

El grupo de piezas destruidas la conforman aquellas piezas que dejaron de
existir, tuvieron una vida Gtil y el deterioro por su uso las quité de {a circulacion.
Dado gue todas ias piezas estan destruidas no tiene caso conservar el estado
légico actual, ya que en este grupo no hay otro estado Iégico. Sin embargo, para
los analistas de los Bancos Centrales es importante considerar las causas de
deterioro mas comunes y asl fomar nuevas consideraciones para mejorar el
control de calidad requerido a los fabricantes y materiales usados. Por tanfo [as
piezas de este grupo deben de identificarse por su denominacion, valor real,
caracteristicas de fabricacion y el estado fisico que conservaban hasta antes de
ta destruccion. ’

El grupc de piezas fisicas es el mas complejo de los tres, aqui encontramos
todas tas piezas que existen fisicamente, sin importar donde estén. Para los
flujos de efectivo este grupo puede ser visto como dos subgrupos, existencias
del Banco Central y piszas en circutacion.

Las existencias del Banco Central pueden dividirse a sy vez en dos elementos:
las piezas almacenadas en un sitio especifico y las piezas en transito. Las
piezas almacenadas en un sitio deben de identificarse por el sitio y béveda
donde se encuentran, el estado fisico que conservan v ta’denominacién, valor
real y cuando apligue las caracteristicas de fabricacion. De esta forma se sabe
cuantas piezas de cada espécimen y estado fisico hay en Oficina Central, en
cada Sucursal y en cada Corresponsal. -

Las piezas en transito, al no poder ser asociadas a un sitio especifico, deben
controlarse por el tipo de transporte®, |a denominacion, valor real y el estado
fisico que conservan las piezas. La razon por la cual se utiliza el tipo de
transporte en lugar del transportista es porque el detalle de cada movimiento

* Terrestre, maritimo, avién, etc.
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esta contenido en la operacion respectiva, para fines de control de piezas en
transito basta con conocer por cual medio se estén transportando.

Dentro de las funciones de los Bancos Centrales encontramos la regulacion del
sistema financiero y esto abarca también tas piezas en circulacion. La
determinacion de cuantas piezas de cada denominacion y valor real estan
circulando es responsabilidad de los sistemas de flujos de caja ya que ellos
controlan todo el ciclo de vida de los billetes y monedas. Para contar con
informacién veraz de las piezas en circulacidn se requiere un estricto contro! del
ciclo de vida. El circulante lo podemos calcular como el total de piezas
autorizadas por denominacion y valor real menos las piezas no ordenadas
menos las piezas ordenadas menos las existencias en el Banco Central menos
las piezas en transitc menos las piezas destruidas.

En la Figura 3-14 encontramos esquematicamente [os grupos de existencias.

Girgulacion

Piezas No Existencias
Materializadas Fisicas

Control
en fibros Banco Central

Piezas
Destruidas

Existencias en Transito

Figura 3-14. Grupos de existencias y los movimientos permitidos.

Tal y como sucede en el mundo real, lo que origina el cambio de una piezas
dentro de los grupos o el paso de un grupo a ofro son los movimientos que se
realicen.

3.3 Control de operaciones

Los movimientos en mundo real de los flujos de caja son simples, salvo la
autorizacion, todos los demas movimientos tienen un origen y un destino. Para
poder sistematizar los movimientos es necesario asociarlos a una operacion.
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En el mundo real cuando se traslada una cierta cantidad de piezas de una
héveda a otra, disminuyen las existencias de la boveda origen y se incrementan
las existencias de la boveda destfino. Al sistematizar este movimiento se tiene
que contar con un control en libros o electronico de cuantas piezas hay en cada
una de las bovedas y éste es el objetivo de las operaciones, mantener
informacion del movimiento y reflejarlo en los controles electronicos que se
posean. Ver Figura 3-15.

Origen Destino

Maovimiento
en el
mundo real

—

Operacién]

Destino

Control
en libres

Figura 3-15. Sistematizacién de un movimiento

Podemos identificar varios tipos de operacion que representan el ciclo de vida
basico del efectivo. Un tipo de operacién se convierte efectivamente en
operacion cuando tiene la informacion del movimiento.

Pueden existir varios tipos de operacion que requieren los mismos datos pero
que, por las reglas del negocio deben existir. Por ejemplo el movimiento de
piezas de un sitio a otro puede ser catalogado simplemente como remesa, sin
embargo, pueden quererse distinguir segn los tipos de sitios involucrados, asi
el tipo de operacion remesa se convertiria en un conjunto de tipos de operacion,
por ejemplo, remesa de Oficina Central a Sucursal, remesa de Sucursal a
Corresponsal, remesa de Corresponsal a Corresponsal de la misma Sucursal,
etc., esto puede facilitar el control de las operaciones-y mejorar las validaciones,
simplificando fa implantacion de las reglas del negocio. Entonces, ademas de
tipos de operaciones tenemos también familias de operaciones.

Dada la naturaleza de las operaciones y los sitios involucrados, podemos prever
que se pueden intentar clasificar las familias en grupos de operaciones,
siguiendo con las remesas, podemos clasificar los tipos de operacién que
indican que salen de Oficina Central 0 Sucursates hacia un Corresponsal en un
grupo que sea “Envios” y cuando las remesas tengan como destino Oficina
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Central 0 alguna Sucursal y provengan de un Cofresponsal en un grupo que sea
“Concentraciones”.

Asi, los movimientos son representados como operaciones, una operacién es
una instancia de un tipo de operacitn, ios tipos de operacién pertenecen a
grupos de operaciones y los grupos pertenecen a familias de operaciones.

Las familias de operaciones basicas son:.

» Autorizacién de emisidn
"+ Orden de fabricacién - =
« Entrega de billete o libranza de moneda
+ Traspaso
* Remesa
+ Depositos de efectivo
+ Retiros de efectivo
+ Destruccion

Ahora analicemos cada una de estas familias.

En lo que respecta a las piezas no materializadas tenemos que existen las
operaciones de Autorizacion y Orden de Fabricacidn. Estas operaciones
sotamente afectan piezas que estan en este “mundo” de existencias no fisicas.
Existe la posibilidad de una cancelacion que puede ser total o parcial. En la
Figura 3-16 podemos observar |as familias de operacion de este tipo.

La Autorizacion es el permiso expreso de emitir hasta fa cantidad de piezas que
se indica de la denominacion, valor real y caracteristicas aqui indicadas. La
autoridad competente basandose a las politicas monetarias, las situaciones
econdmicas de su pals vy los estimados de piezas que habra que fabticar para
sustituir las piezas deterioradas, determinan la cantidad de piezas, esta
operacion debera de incluir en el concepto piezas autorizadas de la
denominacion a la que se haga referencia el total de piezas.

Una vez autorizada ia emision, el Banco Central determina los planes de
produccidn y genera la orden de fabricacion, que puede ser una orden de
impresion de billete o una de acufiacion de moneda.

Podrfamos hacer independientes en las operaciones las piezas autorizadas v las
piezas ordenadas, llevando el control independiente de estas piezas, sin
embargo no hay que descuidar los céalculos del circulante. A pesar de ser factible
este manejo es preferibie utilizar un esquema de “cajas” en el cudl, el contenido
de una caja debe verterse en la siguiente, asi lo autorizado debe fluir a lo
ordenado y lo ordenado a existencias. Bajo este esquema las piezas ordenadas
deben descontarse de lo autorizado.
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Piezas No f ™

Matenalizadas Autorizacion

i

+Denominacién
< ~Caracteristicas
Nimero de Piezas

A Orden Impresion /
_ Acufiacién _
Conirol - y

en ltbros

Denominacion

\- j +Caracteristicas
+Estado de proceso

*‘Namero de Piezas

Figura 3-16. Familias de operaciones para piezas no materializadas.

Dado que una necesidad del circulante es conocer el total autorizado, en la
operacion de autorizacion se incrementara por un lado las piezas autorizadas y
por otro lado las piezas no ordenadas. En la operacion de Orden de Impresion
se incrementaran las piezas ordenadas y se decrementardn las piezas no
ordenadas.

En la Figura 3-17 se muestran graficamente estas operaciones. La fabricacion
como ya se mencioné anteriormente no forma parte de los flujos de caja por
tanto lo Gnico que nos interesa es saber cuantas piezas estan en este proceso.

Autoridad Banco Central Fabricante

Orden de
Autorizacion Impresién /
Acufiacion

Piezas Piezas No Piezas
Autorizadas Ordenadas Ordenadas

Figura 3-17. Esquematizacion de las de operaciones con piezas no materializadas.
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El fabricante, en este punto del ciclo, es el encargado de convertir el dinero en
fisico, el movimiento de entrega de piezas es el enlace entre dos “mundos”
distintos, y sélo a través de estas operaciones puede materializarse el dinero,
como se muestra en la Figura 3-18.

Piezas No Existencias

Matenatizadas “ Fisicas
«Entrega Billetes M

-Libranza Monedas
Control Banco

en libres ﬂ Central

*Denominacién
-Caracteristicas
Numerc de Piezas

+Estado de procese ongen

+8itio destino
*Béveda destino
*Estado fisico desting

Figura 3-18. Entrega de Efectivo.

El fabricante informa al Banco Central la terminacion del proceso de fabricacion
y se acuerda una fecha de entrega, al realizarse la entrega, se verifica que la
cantidad entregada corresponda con lo especificado y se procede a descontar
de las piezas ordenadas para formar parte de las existencias del sitio donde se
efectlie la entrega. Ver Figura 3-19.

Fabricante

h 4

Entrega de Billete /
Libranza de Moneda

Gentral

Existencias Fisicas
Piezas Qrdenadas

Figura 3-19. Esquematizacion de 1a entrega de efectivo.
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Cuando las piezas entran al Banco Central forman parte de las Existencias, por
fanto el modo de controlarlas difiere, ahora se requiere conocer la ubicacion
exacta de todas y cada una de las piezas. Es en esta parte es donde se tiene
que considerar ¢l sitio y la boveda en que pueden estar las piezas y el estado
fisico que iran conservando.

Las piezas inicialmente son recibidas en una ventanilla, pero tienen
forzosamente que almacenarse en bdvedas, después se tendran que mover a
otras bdvedas o ventanillas tanio para enviarlas a otros sitios como para
proporcionar el servicio de conversion de dinero electrénico en dinero fisico. A
estas operaciones se les llaman traspasos. En la Flgura 320 se ilustra el
traspaso y la informacicn requerida.

Existencias f \

Fisicas

Denominacién
+Caracteristicas {Opcional)

«Mdmero de Piezas
@ Traspaso
> «Sitio det movimiento
ELLTE

Sitios del
Banco Central

*Baveda origen
+Estado fisice origen

Béveda destino
~Estado fisico destino

Figura 3-20. Traspaso de efectivo.

Los traspasos son un movimiento muy recurrido en el interior de log sities, ya
sea para empacar las piezas, aimacenarlas o para someterias a varios procesos,
Ei origen de los fraspasos puede ser muy diverso, desde la necesidad de
abastecer una boveda hasta cuestiones estratégicas o politicas del Banco
Central.

La boveda o ventanilla que requiera efective para cumplir una tarea especifica
solicita a la bdveda correspondiente que le dote de efectivo, la bdveda traslada
las piezas a la bdveda destino y termina el movimiento, como se muestra en la
Figura 3-21. Al cierre operativo, todas las ventanillas nc deben tener piezas en
su poder asi que, sistematicamente traspasan las piezas que tengan a la boveda
correspondiente. Esta operacién se efecta dentro de un sitio, asi que se
necesita conocer la bdveda y estado fisico origen y la boveda y estado fisico
destino. En estas operaciones pueden involucrarse mas de un espécimen.
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Boveda o Boveda o
Ventanilla Ventanilla
Qrigen Destino

Traspaso

Existencias Fisicas

£ i isi i
xistencias Fisicas Destino

Origen

Figura 3-21. Esquematizacion de un traspaso.

Ademas de abastecer las bdovedas intemas es necesario abastecer a las
Sucursales y Corresponsales, para esto se utitizan las operaciones de remesa.
Estas operaciones pueden ser vistas como dos operaciones que ocurren en
momentos distintos pero que estan intimamente ligadas.

Una remesa, como se muestra en [a Figura 3-22, es un movimiento de piezas de
un sitio a otro, por tanto, puede pasar mas de un dia operativo para que las
piezas lleguen al destino. A diferencia de los traspasos que a pesar de involucrar
un movimiento de plezas, puede asumirse que el movimiento se da en el mismo
instante, en las remesas esto no es vélido ya que mientras las piezas estan
viajando no estan ni en el origen ni en el destino.

Exiggncias *Denommacion
Fisicas <Caracterisficas {Opcionaij
‘Nimerc de Piezas

+Sitio ongen
-Béveda origen
+Estado fisico crigen

Sitios det
Banco Central

=Sitio destino

*Boveda destinc
-Estado fisico destino
Existencias . S/

en Transito

Figura 3-22. Remesas de efectivo,
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Las remesas como movimiento requieren especificar: sitio, béveda y estado
fisico origen; el sitio, boveda y estado fisico destino. Ademdas del nimero de
piezas y el espécimen que se esta trasladando. Dado que una remesa involucra
fransporte se puede utilizar el mismo vehiculo para trasladar piezas con
diferentes estados fisicos y en el destino estos estados fisicos pueden ser los
mismos que se utilizaron en el origen o bien otros dependiendo de las reglas del
negocio.

El movimiento de remesa involucra descontar piezas en la bdveda del sitio
origen & incremeniar jas existencias en transito, en esie estado continuaran
hasta gue lleguen al destinc en donde se disminuiran las existencias en transito
y se incrementaran fas existencias en el sitio destino, como se ilustra en la
Figura 3-23.

Sitio Sitio

Origen Destino

Remesa

Existencias Existencias ff_XiStenCia§
Fisicas Origen en Transito Fisicas Destino

Figura 3-23. Esquematizacién de las remesas.

Las remesas como se mencionaba anteriormente, involucran dos operaciones
distintas, el envio y la recepcién (ver Figura 3-24). El envio sucede cuando el
sitio origen embarca las piezas en el medio de tfransporte convenido, la
operacion decrementa las existencias en la béveda del sitio origen e incrementa
las piezas en transifo. La recepcidon ocurre cuando las piezas llegan al sitio
destino y son aceptadas por &I, esta operacidn descuenta las piezas
involucradas de piezas en transito y las agrega a las existencias de la boveda
del sitio destino.

Pagina 65



CAPITULO 3. Analisis

Ventanilla ]
Sitio Transporte
Origen
Existencias Existencias
Origen en Transito
- Ventanilla
Transporte Sitio
Destino
Existencias Existencias
en Transiio Destino

Figura 3-24. Envio y recepcion de remesas.

Una vez analizado el abastecimiento de efectivo a los sitios veamos la
conversion de dinero electrénico en fisico. En la Figura 3-25 encontramos
ilustrado como los bancos realizan depésitos y retiros en los Bancos Centrales.

sDenominacion
Depositos Nimero de piezas
«Depositos en Corresponsaies :> *Sitio Movimiento
*Boveda

ﬁ -Estado Fisico
*Banco

Existencias Circulacion
Fisicas Depésitos

Banco Central ' Banco Denominacion

@ *Nimero de piezas
«Sitio Movimiento

-Retiros Pre-avisados *Béveda

+Retiros valor mismo dia :D -Estado Fisico

*Retiros en Corresponsales *Banco

Figura 3-25. Depdsitos y retiros de efectivo.
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Los bancos acuden a los sitios del Banco Ceniral a realizar depdsitos y retiros.
Los depositos convierten dinero fisico en dinero electronico, y los retiros
convierten dinero electrénico en dinero fisico. Dado que la cuenta de los bancos
es afectada con cada uno de estos movimienios, las tesorerias de los bancos
requieren saber de antemano cuanto dinero necesitan en su cuenta para que se
abastezcan sus sucursales de efectivo, ya que no todos los Bancos Centrales
permiten sobregiros y aquellos que lo permiten pueden cobrar una penalizacion.

En los depdsitos las tesorerias no tienen problemas de sobregiro porque es
dinero que esta ingresando a su cuenta, por tanto con consultarla bastara para
saber cuanto tienen y peder hacer frente a sus compromisos o inversiones.

Los depdsitos que realizan los bancos en los sitios del Banco Central originan un
aumento de las existencias del propio sitio y un decrementc de las piezas en
circulacion. Dado que el circulante puede calcularse, podemos omitir a
afectacion de las piezas en circulacion y solamente afectar las existencias del
sitio donde se realiza el movimiento.

En los retiros, al igual que en los depdsitos, podemos afectar sclamente las
existencias del sitio donde se realiza el movimiento. En esta operacion se
descuentan las piezas retiradas de las existencias del sitic.

En la Figura 3-26 se ilustran los depositos y los retiros indicando el tipo de
afectacion gue origina.

Retiro

Ventanill Banco

Existencias

Depdsito

Banco . Ventanilia

Existencias

Figura 3-26. Esquematizacién de los depositos y retiros.

Obedeciendo las reglas del negocio, pueden existir diferentes tipos de depdsitos,
por ejemplo: Depdsitos en Sucursal y Depdsitos en Corresponsales, y también
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pueden existir diferentes tipos de retiros. En los retiros encontramos aquellos
con fecha valor mismo dia y con fecha valor dia siguiente. Los retiros con fecha
valor dia siguiente o valor futuro se aplicaran en la fecha valor, lo que permite a
los Bancos Centrales preparar las piezas para otorgar un mejor servicio vy, a las
tesorerias, prever estos movimientos y procurar tener el saldo necesario en su
cuernta.

Después de circular el dinero, hemos visto que sufre deterioro hasta que
practicamente ya es inservible. Al llegar a este punto es necesario destruir las
piezas para evitar bodegas inmensas almacenado dinero que no puede circular,
ademas de constituir un riesgo para el propio Banco Central.

El proceso de destruccion nace de una orden de destruccidn que genera el
propio Banco Central. El notifica a la béveda correspondiente que traspase una
determinada cantidad de piezas a la ventanilia de destruccion, en 1a ventanilla se
procede a destruir las piezas. Este movimiento final implica un decremento en
las existencias fisicas del sitio y un incremento en las piezas destruidas.

En la Figura 3-27 se muestra como a través de la destruccion las piezas dejan
de pertenecer a las existencias fisicas, ademas se muestra la informacion
minima necesaria que conforma el movimiento.

Existencias
Fisicas

Banco Central @

+Denominacion
«Caracteristicas
Nimero de piezas
*Método de destruccidon

[ Destruccion >

Filezas
Destruidas

-Sitio origen
-Boveda origen
+Estado fisico anigen

+Estado final

Figura 3-27. Destruccién de piezas.

En fa Figura 3-28 se puede observar como las piezas dejan de pertenecer a una
béveda para formar parte de un control en libros.

Con esta operacidn de destruccién concluye el ciclo de vida del efectivo, pueden
originarse mas familias de operaciones dependiendo del Banco Central de que
se trate, sin embargo estis son las mas representativas.
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Destruccion

Ventanilla

Existencias Piezas Destruidas

Figura 3-28. Esquematizacion del proceso de destruccion.

Diagrama de Flujo de datos

Un Diagrama de Fiujo de Datos (DFD) representa en forma grafica el flujo que
siguen los datos dentro de la organizacion, esto es: donde se producen, hacia
doénde se dirigen, qué transformaciones sufren y donde son almacenados.

Los DFDs no solamente se utilizan para modelar el proceso de informacidn, sino
también para modelar la organizacion por completo o para realizar planeacion
estratégica y de negocios.

Algunos de los beneficios que se obtienen al utilizar los DFD’s incluyen:

+ Representacion del sistema como una red de procesos.

» Identificacin de los procesos y subprocesos del negocio, asi como de las
fuentes de datos externas y de los destinos de los datos.

« Entendimiento de los procesos diagramados.

» Representacion de las necesidades del negocio a resolver.

Simbologia utilizada en el Diagrama de Flujo de Datos

La simbologia que utilizamos para describir el flujo de datos en los procesos de
los flujos de caja esta ilustrada en la Figura 3-29.
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Simbologia de los Diagrama de Flujo de Datos

—-
Proceso Unidad Flujo de datos
externa
Almacén de datos Conexién a un

proceso x

Figura 3-29. Simbologia utilizada para los Diagramas de Flujo de Datos

Cada uno de los elementos de un DFD se representa a través de un simbole. La
notacion utilizada en este documento esta representada en la Figura 3-20 y

explicada en la Tabla 3-1.

Proceso Un proceso muestra la parte del sistema en la cual se
Nam. realiza una transformacion de datos. Se compone de una
¢ varias entradas de datos, un proceso (funcidn de
Proceso " X "
transformacidn) y una o varias salidas de datos.
Flujo Un flujo de datos, describe el movimiento de datos a fravés
Datos del sistema. Se representa con una flecha que enfra a o

sale de un proceso.

Almacenamiento de datos

Aschivo

indica el momenio en el gue se requiere almacenar los
datos.

Entidad externa

Entidad
Externa

Una Entidad Externa representa un sistema externo con el
cual se requiere comunicacion. Los sistemas externos
pueden actuar como proveedores y/o tsuarios de datos.

Conexién con un proceso X

O

Permite conectar un flujo con algdn proceso.

Tabla 3-1. Simbologia utilizada para los DFDs
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Analisis del Flujo de datos

Para realizar el analisis del flujo de datos para los sistemas de flujos de caja nos
auxiliamos de los DFDs previamente definidos.

En la Figura 3-30 se muestra el diagrama general de flujos de datos que le
llamaremos diagrama cero, en él se pueden observar todas las funciones
referentes al flujo de dinero en el Banco Central, que van desde la autorizacion
de fabricacidn hasta la destruccién incluyendo la distribucion.

En el proceso uno ilustrado en este diagrama, observamos gue después de
haberse otorgado la autorizacidn de emision, hay una acepiacion de la
ejecucién, esto involucra registrar las piezas autorizadas en el registro
correspondiente, con dicho procedimiento fluyen la informacion de las piezas
autorizadas para generar la orden de impresion de billete y/o acufiacion de
moneda.

En el proceso dos, ya obtenida la orden de impresioén o acufiacion, se vélida la
orden de impresién y/o acufiacion, de tal forma gque con dicho proceso se
obtiene la peticién de piezas para el fabricante, dichas piezas seran controladas
en libros electrénicos, tanto en piezas autorizadas y piezas ordenadas, todo esto
contemplado en el proceso tres, cuatro y cinco.

En el proceso seis, al ser obtenidas las piezas ordenadas se mantiene el control
de las.existencias, este proceso se encarga de la distribucién del dinero en los
diferentes sitios, también atiende a las peticiones de los bancos, recibe las
piezas fabricadas y, cuando las piezas ya estan deterioradas, se las envia al
centro de destruccion.

En la Figura 3-31 encontramos detallado el proceso seis en lo referente a
atencién a bancos. En los procesos 6.1, 6.3, 6.7 y 6.8, se pueden observar las
validaciones para los depdsitos y retiros de dinero a solicitud de los bancos
comerciales ya que este proceso forma parte d el control de existencias.

En el proceso 6.4, después de haber depositado las piezas el banco comercial,
se cuentan y se dlasifican en piezas aptas y piezas deterioradas.

Para las piezas aptas se lleva un control en las bovedas, por lo que las piezas
son verificadas antes de serlevadas a ellas. Tal como se observa en el proceso
6.5.

En cuanto a las piezas deterioradas se tiene que flevar un control de la
clasificacion por denominacién y caracteristicas de las piezas, para ser
atmacenas en las bévedas. Esto se lleva acabo en el proceso 6.6.
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Orden de

Autori- impresién/ = Peticion de
zacion  [Aceptacion | @cufiacion Validacion plezas '
Autoridad ce%e de orden de » Fabricante
gjecucion impresion /
cufacion
Piezas autorizadas ! e ——,
Bi rdenad Piezas 3
eeasorcenaces ordenadas Sumar piezas
y ordenadas
4 (s

Sumar piezas Restar piezas

Piezas
i delas
autorizadas s ordenadas
1 I iP|ezas autorizadas ¥
6
_Oo L "| Depésito / retiro
- Requerimiento de traslado ntrol de [ >
Sitio 4 * Existencias Piezas Bancos
Nt

Piezas nuevas

E Centro de ’ I
destruccion < Pieza deterioradas Fabricante

Figura 3-30. Diagrama de flujos de datos general.

(Forcod
Bancog

Solicitud depdsito / retiro

{ 8.1 ) Deposito
Proceso de solicitud
depasito / retiro y

existencias

Transaccion | Deposito Sistema
» | dedepbsitc [ |__contable

en ventanilla
Retiro
Existenc:;g Piezas —
Control en
. bdveda
- Pieras
dacio aptas
Validacion p l depsto

- Rechazo

Sistema |me——>

contable #—————|saldo y Rechazo =
Aceplacion | registro de m Béveda

piezas Conteoy

clastficacion
enapto y
deteriorado

i deterioradas
Aceptacién de piezas Pliezas deteriorad

Ban

Clasificacion
* por denominacion

y caracteristicas
e

[ Piezas
Ba

Procesa
retiro

Existencias _ i
Piezas deterioradas

h 4

Existencias

|| Existencias

Figura 3-31., Diagrama del proceso 8.
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En la Figura 3-32 se detalla el proceso 6.7, perteneciente al proceso 6 descrito
en el diagrama anterior {ver Figura 3-31). Denota la validacion de movimientos
necesarios para gue se efectien los retiros en ! Banco Central.

En este diagrama se lleva acabo un control de las entradas y salidas de las
piezas desde la bodega hasta la ventanilia de atencidén a usuarios, como se
muestra en los procesos 6.7.1, 6.7.2 y 6.7.3 de este diagrama.

&

Solicitud de
deposito / retiro

Y
8.7.3

Piezas Piezas Aceptacion

Control de
retiro de

Cantrol de
depbsito
en ventanifla

en ventanilia de

—* Centrol de depdsito [-———*>

atencion a usuarios

bodega

Existencias Existencias Existencias

Figura 3-32. Diagrama del procseso 6.7.

En ia Figura 3-33 encontramos el detalle del proceso 6.9, referente a la entrega
de efectivo. En e proceso 6.9.1, se lleva un control de las piezas fabricadas para
gque cumpla con las caracteristicas marcadas en los libros electronicos, si dichas
piezas no cumplen con las caracteristicas fijadas se le devuelven al fabricante.

En €l proceso 6.9.2, se maniiene &l control de los depdsitos en la ventanilla de
las piezas que entran & ella.

En el proceso 6.9.3; después de haber se obtenido el control de las piezas en la
ventanilla, se continua con el contro! de los depdsitos en la boveda.
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Piezas
ordenadas

TR
Piezas Piezas 6.9.3 Piezas
Control de » Controlde |——* Controlde [ " [ Boveda
plezas - depdsito en depdsitc en
fabricadas ventanilia y béveda
recuento
Plezas
ayevas
h A
E[I:Emstencias [| Existencias

Fabricante

k l i Piezas ordenadas

Figura 3-33. Diagrama del proceso 6.9.

En Ia Figura 3-34 y en la Figura 3-35 encontramos 10s diagramas de flujos de
datos pertenecientes al envio y recepcion de las remesas respectivamente,

En la Figura 3-34 encontramos los procesos que se llevan acabo dentro del sitio
origen, lo que incluye os movimientos de las piezas dentro de tas bdvedas hasta
que son confiados al transportista, ya que €s importante el mantener el control
de las piezas en transito por ser dinero de los Bancos Centrales.

En ia Figura 3-35 encontramos los procesos involucrados en la recepcién de las
piezas en el sitio destino. Una vez que las piezas son entregadas por el
transportista, se procede a contar las piezas antes de ser almacenadas en la
béveda que les corresponda, tal como se observa en los procesos 6.11.1y
6.11.2. -

El aitimo paso del ciclo de vida del efectivo se encuentra ilustrado en la Figura
3-36, aquf se muestran los protesos involucrados en la destruccion de las piezas
deterioradas, y por la importancia de este rubro es necesario contar con un
control de las piezas destruidas.
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Sitio

franslado

Requerimiento de

h 4
{76404 ) Orden [ 8102 ) Piezas

requerimiento
de traslado

Proceso de [ Control de

retiro de
bévedas

h 4

Existencias

Contro! de
depdsite
en béveda

Piezas
L
[ Transpors|

l l l Existencias en transifo

Figura 3-34. Diagrama dei proceso 6.10.

Piezas

Caonfrol de

entrega en
ventanilla

Piezas

Existencias

l i | Existencias en transito

Control de

conteo de
piezas

Existencias

veda

Figura 3-35. Diagrama del procesc 6.11.
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T Be842 )
6.12

Piezas “/— —
Control de detericradas Centro de

Orden de
destruccion

Autoridad

retiro de "l destruccidn
boveda
1 l I Existencias 1 | !Piezas destruidas

Figura 3-36. Diagrama del proceso 6.12.

3.4 Esquema de seguridad

La seguridad de la informacion es de suma importancia para cualquier sistema,
podemos dividir la seguridad en diversos puntos o frentes, sin embargo, cada
Banco Central tiene sus politicas generales en esta materia.

Para el analisis que estamos haciendo vamos a tocar solamente dos frentes que
estan directamente relacionados con los flujos de caja, para esto asumiremos
que se utilizara un equipo de computo cOmMo plataforma.

El primer frente es a nivel plataforma, es decir, el esquema de seguridad minimo
que se requiere en la plataforma a utilizar y el segundo frente es a nivel
aplicacion.

. Frente de seguridad en la plataforma

Cada usuario de! sistema de flujos de caja debe identificarse en forma dnica.
Dada la confidencialidad de la informacion es necesario controlar quién puede
entrar al sistema, lo que nos lleva a la conclusion que cada usuario debe contar
con una clave de acceso (fogin) y una contraseiia (password). La contrasefia
puede ser asignada por el administrador de la plataforma, pero la plataforma
debera de permitir que el usuario la cambie ya que todo lo gue realice en el
sistema sera responsabilidad de! duefio de la clave de acceso. Asi mismo, es
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recomendable que se cuente con un esquema de vigencia de la contrasenia, lo
que obligara a los usuarios a cambiarla con la periodicidad que cada Banco
Central determine.

Es comin que un equipo de computo se utilice para operar mas de una
aplicacién, por tanto no basta con la asociacion de una clave de acceso y una
contrasefia para el esquema de seguridad, es necesario que se pueda restringir
el acceso al lugar dénde resida esta aplicacion. Si la plataforma cumple con este
requerimiento se podra permitir el acceso solamente a aquellas claves de
acceso que sean usuatias.

Frente de seguridad en al aplicacién

Una vez restringido el acceso a la plataforma y particularmente ai lugar donde
resida la aplicacion es necesario analizar el esquema a utilizar dentro de la
aplicacion.,

Por la distribucion del trabajo, los Bancos Cenfrales utilizan diversos
departamentos para controlar las operaciones. A su vez cada departamento
distribuye el trabajo entre sus empleados. De esta forma controla de mejor
manera el detalle de cada operacién. En la Figura 3-37 ilustramos esta
distribucion.

Usuario 1

Usuario 2

Usuario n

Figura 3-37. Esquema de distribucién de las operaciones por usuario.

Como se menciond en el capitulo 2, no solamente la integracion de la
informacion es importante, también lo es la obtencion de la misma. Los usuarios
que integran operaciones en la aplicaciéon consultan lo que ellos mismo
integraron, a su vez, el responsable de cada departamento puede consuitar lo
que integré el personal a su mando. Los directivos 0 mandos altos del Banco
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Central obtienen otro tipo de informacion que engioba la situacion de los flujos
de efecftivo.

Dada la estructura de los Bancos Centrales para distribuir el efectivo en el
territorio nacional, encontramos que varias personas en distintas localidades
realizan funciones semejantes, por ejemplo los encargados de atender depdsitos
y retiros de la banca, controlan los mismos tipo de operacion, sin embargo
solamente pueden obtener informacién relativa a lo acontecido en su sitio. Si el
sitio en cuestién es una Sucursa! también pueden obtener informacion de lo
acontecido en los Corresponsales que estan en su jurisdiccion.

En resumen, la integracion y consulta de informacion relativa a los movimientos
esta restringida en varics niveles. En cuanto a la integracién de informacion,
cada usuario integra solamente informacién de su sitio y en caso de laborar en el
Banco Central integra también informacion de cualquiera de sus Corresponsales.

Para atender cualquier problema para integrar informacion existe un area que
funge como coordinadora que puede integrar informacion de cualguier sitio.

Nivel de seguridad

Para restringir el acceso a la informacion existen varios niveles de seguridad, 1a
informacién integrada en el sitio, en un sitio y sus Corresponsales y toda 1a
informacién integrada. Anticipando un esquema mas completo es conveniente
considerar algunos niveles adicionales como la informacion integrada por el
usuario, la informacién integrada desde un punto o terminal, lo que ofrecera
mayor confidencialidad de la informacion.

La informacion que se obtiene, principalmente para los mandos altos, no
consiste Unicamente en el detalle de integracién, se obtiene informacion
consoclidada o, como en el circulante, informacion procesada de alguna forma.

Ahora bien, en lo que respecta a la integracién, se explico con anterioridad la
necesidad de reflejar los flujos de caja en el sistema contable, estos sistemas
normalmente fijan horarios de operacion, lo que obliga a los encargados de
integrar informacion a realizar su trabajo dentro del horario permitido, el cual es
establecido por el Area normativa.

A pesar de necesitar informacion oportuna, hay informacion que no debe ser
obtenida hasta que se concluya la integracién, como pueden ser las existencias
de cierre de una bdveda; se pueden obtener las existencias en el momento pero
la de cierre s6lo hasta que se hayan integrado todos los movimientos en los que
se involucrd la boveda.

Otro aspecto importante es la relacion entre los sistemas contables y los flujos
de caja. Los movimientos deben ingresar al sistema contable dentro de los
horarios permitidos, sin embargo, no estan exentos de alguna contingencia que
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ocasione un retraso en la integracion, por tanto el area coordinadora de los flujos
de efectivo notifica al sistema contable cuande existe algin problema, o bien
cuando es necesario ampliar el horario. Asi mismo, una vez que el coordinador

ha determinado que todos los movimientos fueron integrados, impide la
integracion de méas informacion y procede a realizar los respaldos necesarios.

Resumiendo, el esquema de seguridad considera dos frentes, el de {a platatorma
y el de la aplicacion. El frente de la plataforma requiere control de acceso al
equipo vy ef control de acceso al lugar donde se encuentre la aplicacion. En el
frente de la aplicacién se requiere una identificacion de los privilegios que tiene
cada usuario y el horario para realizarlos.

Servicios

Dado que fa integracion y la obtencion de informacion pueden estar sujetas a un
horario, vy {os permisos que tiene un usuario son variados, podemos recurrir al
concepto de servicio. En la arguitectura cliente — servidor, el servidor es el
encargado de atender las peticiones del cliente, las peticiones que podré atender
corresponden a los servicios que proporciona, por ejemplo si tenemos un
servidor de archivos y el cliente solicita sjecutar una consulta en una base de
datos, el servidor no podra atender esta peticién por carecer de la base de datos.
De esta forma los servicios que proporciona el sistema de flujos de caja son:

« Servicios de captura

« Servicios de consulta de captura

s Servicios de extraccion de reportes

+ Servicios de administracion

= Servicios generales

Los servicios de baptura corresponden a la integracion de la informacion, cada

tipo de operacion puede ser catalogada y asociarse una clave que servira para
distinguirla de las demas.

Los servicios de consulta de captura corresponden a la obtencion del detalle de
la informacion integrada, a pesar de obtener la misma informacion cada servicio
de esta naturaleza restringe los datos devueltos, segun el nivel de consulta que
tenga el usuario, por ejemplo, sélo se podra consultar lo integrado en su sitio o lo
integrado en su sitio y en sus Corresponsales.

Los servicios de extraccion de reportes corresponden a la obtencion de la
informacion consolidada y/o procesada.

Los servicios de administracion son aquellos a través de los cuéles se oforgan
permisos sobre oifros servicios, se determinan los horarios, se realizan fos
respaldos, efc.
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Los servicios generales son aquellos que todo usuario debe tener, por ejemplo,
el cambio de contrasefia.

Al tipificar todas las actividades realizables en los sistemas de flujos de caja
como servicios, podemos pensar en un esquema en el cual, a cada usuario se
asocien fos permisos correspondientes.

Grupos de usuarios

Dada la distribucion del trabajo y ia estructura de los Bancos Centrales,
podemos ver que existen grupos de usuarios que tienen practicamente-los
mismos permisos, podemos ejemplificar nuevamente a los usuarios encargados
de la integracidon de informacion de depdsitos y retiros, En varias empresas se
manejan niveles de seguridad, en los cuales los usuarios de un nivel basico
tienen un conjunto de permisos, el nivel siguiente tiene los mismos permisos que
el anterior mas algunos otros, y asl sucesivamente. En los flujos de efectivo este
esquema no aplica, ya que el nivel de captura no involucra poder integrar todos
los tipos de operacion, de hecho, los grupos de permisos de usuario pueden no
ser mutuamente exclusivos. Por tanto el esquema de asignacién de permisos
tiene que ser lo suficientemente flexible para soportar esta necesidad.

Para resolver este requerimiento podemos crear grupos de usuarics a los cuales
se les asignaran los permisos correspondientes. De esta forma podemos tener
tantos grupos como requiera cada Banco Central. Como una persona, ya sea
temporal o definitivamente puede tener los derechos de mas de un grupo, por
ejemplo los administradores, los permisos que tenga un usuario sera la unién de
los servicios de todos los grupos a los que pertenezca.

Para no dejar cabos sueltos, podemos imaginar el caso hipotético de gue un
usuario tenga todos los permisos de grupo excepto uno, este caso lo podemos
aunar con el hecho de que en algunas ocasiones un usuario tiene uno ¢ mas
permiscs adicionales a su grupo. Para evitar una creacion exagerada de grupos
que tengan so6lo a un usuario, podemos agregar servicios de forma individual o
bien restringir permisos a un usuario aun cuando el grupo al que pertenezca los
tenga.

Horarios

Dada 1a variedad en los horarios de los servicios, podemos encontrar que el
horario de un servicic es distinto a los demas servicios del conjuntoc al que
pertenece. Por esta razén es conveniente gque cada servicio tenga un horario en
el cual sea valido, por ejemplo, en los servicios de exdraccion de reportes,
algunos pueden obtenerse a cualquier hora, otros solamente cuando el horario
de captura haya concluido. Este esquema ofrece independencia de horario a
cada servicio, lo cual, en casos de excepcion de horario de una operacion
permitird mantener el control sobre las operaciones que pueden capturarse fuera
de su horario normal.
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No hay que perder de vista que en caso de una contingencia, la operacion de un
dia puede concluir hasta el dia natural siguiente. En esta situacion todo lo que se
registre en el sistema de flujos de caja, sin importar el dia natural que sea,
pertenecen a un dia operativo.

Si imaginamos la cantidad de servicios que puede ofrecer un sistema de flujos
de caja, considerando que los Bancos Centrales pueden crear tantos tipos de
operaciéon como deseen, las consultas asociadas, los reportes y las actividades
de control: ef nimero de servicios seria considerable y mover el horario de una
forma individual a cada uno de ellos en casec de una coniingencia requeriria una
considerable cantidad de tiempo. Para evitar este tipo de conflictos, podemos
parametrizar los horarios de los servicios a horas de referencia.

Como la operacion es diaria, es decir, cada dia operativo tiene un inicio y un fin,
atin cuando termine el dia natural siguiente se debe realizar un corte. Por tanto
podemos asumir que tiene un horario de apertura y uno de cierre y ambos son
establecidos por cada Banco, estas horas podemos considerarlas como nuestras
horas de referencia.

Para determinar el horario valido de un servicio es necesario fijar dos puntos en
tiempo, y para hacerlo flexible, nos podemos auxiliar en las horas de referencia.
Tanto la hora de inicio como la de fin del horario valido de un servicio, podran
fijarse a la apertura o al cierre, indicando cuanto tiempo antes o después de la
hora de referencia toma efecto. Supongamos gue la operacion normal ocurre en
el horario de 9:00 AM. a 6:00 P.M., la hora de apertura seria las 9:00 AM. y la
hora de cierre las 6:00 P.M., ahora supongamos que el horario de un servicio es
de las 9:30 A.M. hasta las 5:00 P.M. Siguiendo el esquema propussto, se
tendrian que fijar dos puntos en el tiempo de tal forma que el horario cumpla con
lo estipulado. El punto de inicio seria configurado tomando como referencia la
hora de apertura y sumandole 30 minutos y el punto de fin del horario se
calcularia tomando como referencia la hora de cierre y restandole 1 hora. En
caso de algun retraso con el simple hecho de recorrer la hora de referencia de
cierre se ajustaria automaticamente el horario del servicio. Solo en aquellos
casos donde un conjunto reducido de servicios deban mover su horaric se
modificarian los parametros que delimitan el servicio, ajustando ya sea el tiempo
antes o después de la hora de referencia o la hora que se toma como referencia
(apertura o cierre). En la Figura 3-38 esta ejemplificado el esquema de horarios.
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Hora de apertura Hora de cierre
‘t

Servicio 1 i

Servicio 2 X

Servicio 3 =Y s 7
Servicio 1. )
Referencia inicio: Apertura  Tiempo a agregar: 0
Referencia fin:  Cierre Tiempo a agregar: 0
Servicio 2. -

Referencia inicio: Apertura Tiempo a agregar: 0
Referencia fin:  Apertura Tiempo a agregar: X

Servicio 3.
Referencia inicio: Cierre Tiempo a agregar: =Y
Referenciafin:  Cierre Tiempo a agregar: £

Figura 3-38. Configuracion de los herarios.

3.5 Esquema de validaciones

Las reglas de! negocio varian entre los Bancos Centrales, a pesar ‘de existir
practicamente los mismos escenarios, los movimientos que permiten dependen
de las estructuras con que cuenten y de las politicas internas con las cuales se
rigen. Cada Banco Central determina que movimientos internos o externos son
validos, asi como la cantidad de tipos de bovedas, estados fisicos y mas an
especimenes.

Por tanto necesitamos un esquema que permita validar los movimientos, que
sea flexible y se acople con facilidad a cualquier cambio que pueda existir en las
regias del negocio. )

Partamos entonces de los distintos puntos donde se pueden localizar las piezas,
a estos puntos los llamaremos en lo sucesive “nodos”. Recordando, las piezas
en produccion son aquellas que estan autorizadas o en proceso de fabricacién,
por lo que no pueden ser asignadas a un sitio o a una béveda. Las piezas fisicas
nropiedad del Banco Central pueden estar en su Oficina Central, en alguna de
sus Sucursales o en algin Corresponsal, aunque también pueden estar en
transito. Cuando las piezas pasan a poder de la banca se consideran que estan
en circulacion, sin importar si las conserva el banco © las tienen los usuarios.
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Finalmente, cuando termina la vida (til de las piezas se registran en piezas
destruidas. Estos puntos estan ilustrados en la Figura 3-39

PRODUCCION CORRESPONSALES
OFICINA CENTRAL CIRCULACION
{Bancos)
PIEZAS
DESTRUIDAS

Figura 3-39. Puntos o “nodo” donde se focalizan las piezas.

Las piezas tienen distintos movimientos validos dentro de cada nodo, aun
cuando no se conozca con exactitud todas las reglas del negocio de todos los
Bancos Cenftrales, si podemos generalizar por la informacién necesaria para
realizar un movimiento.

En la Figura 3-40 podemos visualizar los movimientos en cada nodo. En el nodo
PRODUCCION, los movimientos sdlo pueden ser de un estado légico 2 ofro, ya
-que no tienen una ubicacién fisica. En el nodo que representa a la Oficina
Central, Sucursales y Cotresponsales, los movimientos son de una béveda —
estado fisico origen a otra boveda — estado fisico destino. En el nodo de
CIRCULACION hay diversos movimientos, sin embargo para el objetivo de los
sistemas de flujo de caja, no se tiene control sobre ellos. Por Ultimo, en el nodo
PIEZA DESTRUIDA no se efectlia ninglin movimiento.
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OFICINA CENTRAL

PRODUCCION SUCURSALES
CORRESPONSALES
Boveda - Estado Fisico

CIRCULACION PIEZA DESTRUIDA
No se controla No tiene
la ubicacion movimientos

Figura 3-40. Movimientos en los nodos.

Una vez identificados los movimientos posibles dentro de cada nodo veamos los
movimientos en nodos. En la Figura 3-41 vemos los movimientos posibles entre
los nodos. Para que las piezas dejen de pertenecer al nodo PRODUCCION, se
requiere de un movimiento originado por la enfrega de billete 0 moneda, lo que
ocasiona que las piezas ahora formen parte de las existencias del nodo Oficina
Central o bien del nodo Sucursal. Si las piezas estan defectuosas podran ser
devueltas al fabricante, lo que origina un regreso al nodo PRODUCCION. Ofros
movimientos posibles se generan con el abastecimiento a Sucursales o
Corresponsales, que- estan agrupados bajo la operacién remesa. Con esta
operacion las piezas dejan de pertenecer al nodo origen para formar parte de las
existencias del nodo destino. Para llevar el dineto a la poblacion, hemos visto
que los Bancos Centrales se auxilian de la banca, asi, los bancos a través de
depositos y retiros mueven piezas del nodo Oficina Central, Sucursal o
Corresponsal a la circulacion. Y finalmente, cuando las piezas son destruidas,
dejan de formar parte del nodo Oficina Central para formar parte del nodo
PIEZAS DESTRUIDAS.
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PRODUCCICN

Oficina —_—
|
Central Corresponsales ) Bancos

PIEZAS
DESTRUIDAS

Bancos

Figura 3-41. Movimientos enifre nodos.

Los nodos Oficina Central y Sucursales forman parte de la estructura interna de
un Banco Central, entonces para simplificar el modelo podemos agruparlos
como un mismo nodo, ya que los movimientos internos son los mismos y los
externos (de un sitio a otro} los podemos representar como una arista circular.
En la Figura 3-42 encontramos el resultado de la simplificacién y podemos
observar que los flujos se mantienen.

Dado que los Corresponsales, a pesar de sucursales bancarias, funcicnan como
una parte de la Caja de los Bancos Centrales, podemos resumir adn mas el
modelo y considerario como un solo nodo Banco Central, el cual, en su interior
contiene los distintos sitios que lo conforman. En lIa Figura 3-43 encontramos el
medelo final.

Recordemos que lo que origina un cambio de ubicacion fisica de las piezas o un
cambio en su estado ogico es el movimiento que se realiza. Por tanto podemos
decir que dependiendo del tipo de operacion sera la regla del negocio que se
debe contemplar, )
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BANCO CENTRAL
(Oficina Central y
Sucursales)

PRODUCCION

Figura 3-42. Modelo simplificado de los movimientos entre nodos

BANCO CENTRAL
(Oficina Central,
Sucursales y
Corresponsales)

FPRODUCCION

Figura 3-43. Modelo final de movimienios entre nodos.

Considerando ia informacién ilustrada en la Figura 3-40 para cada nodo
representado en fa Figura 3-43, encontramos que las reglas del negocio para
cada nodoe las podemos describir como se muestra en la Tabla 3-2.

Pagmna 86



CAPITULD 3. Analisis
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PRODUCCICN T — EL origen — EL destino

BANCO CENTRAL T - (B — EF) origen — (B — EF) destino

Tabla 3-2. Elementos requeridos para realizar movimientos en cada nodo.

En esta tabla T representa el tipo de operacion, EL el Estado Légico, B el Tipo
de Béveda y EF el Estado Fisico.

Siguiendo con fa misma nomenclatura y agregando 8 como Sitio y U como
banco usuario, podemos describir las reglas del negocio relativas a las aristas o
enlaces entre nodos como se muestra en la Tabla 3-3.

PRODUCCION — BANCO CENTRAL |T—EL origen~(S-B- EF) destino

BANCO CENTRAL — PRODUCCION | T— (S - B - EF) origen — EL destino

PRODUCCION — BANCOQ CENTRAL | T -- (S — B- EF) origen — (S — B — EF) destino

BANCO CENTRAL — CIRCULACION |T - (S — B — EF) origen — U destino

CIRCULACION — BANCO CENTRAL [T~ U origen — (S — B — EF) destino

BANCO CENTRAL — BANCO

CENTRAL T-(8 -~ B~ EF) crigen - (S — B — EF} destino

BANCO CENTRAL ~ PIEZA

DESTRUIDA T - (5 - B— EF) origen — EF destino

Tabla 3-3. Elementos requeridos para realizar los movimientos representados por aristas.

Considerando las dos tablas anteriores, podemos representar todas las reglas
del negocio de un Banco Central. En la Tabla 34 se muestran los distintos
requerimientos para validar un movimiento, ya sea en un nodo o en una arista.
Siendo el estimulo, para cualquier caso, el tipo de operacion. Para mayor
ciaridad en esta tabla ya se muesira divida la informacidn requerida en el origen
y en el destino.

® £n este momento no consideraremos ef espécimen ni la cantidad de piezas invoiucradas
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PRODUCCION T

BANCO CENTRAL T B-EF B-EF
PRODUCCION — BANCO CENTRAL T EL S—_B-EF
BANCQ CENTRAL - PRODUCCION T S-B-EF EL
BANCO CENTRAL — BANCO CENTRAL T S-B-EF S—B-EF
BANCO CENTRAL - CIRCULACION T S~B-EF  |U
CIRCULACION — BANCO CENTRAL T U S-B-EF
BANCO CENTRAL — PIEZA DESTRUIDA T S~-B-EF EF '

Tabla 3-4. Elementos requeridos para cualquier movimiento.

Considerando que un sitio realmente es una institucién en una plaza, y que en
varios sitios se pueden realizar ios mismos movimientos y ademas varios sitios
-pueden tener fa misma estructura interna®, podemos definir un tipo de sitio. Este
tipo de sitio servira para agrupar sitios con las mismas caracteristicas, los tipos
de sitio basicos son: Oficina Central, Sucursal del Banco Central y Corresponsal.
Aunque para facilitar el control de las reglas del negocio podemos considerar
también como tipo de sitio, aungue no lo sean propiamente, a los fabricantes de
billete, fabricantes de moneda y bancos usuarios. La importancia de este
concepto es la asignacion de reglas a varios sitios sin tener que definias en
forma individual. Veamos el siguiente ejemplo, supongamos que en todas las
sucursales hay una ventanilia de atencidén a usuarios y una boveda de billete
apto, el tipo de operacion traspaso tiene una regla que permite mover piezas de
esta boveda a la ventanilla, si no usamos un tipo de sitio para definir la regla se
tendrian que definir tantas reglas como Sucursales tenga el Banco Central,
cambiando solamente el sitio; si por el contrario, definimos esta regla para el fipo
de sitio SUCURSAL, la regla se tendra que definir una sola vez.

A pesar de que el tipo de sitio facilita el establecimiento de las reglas del
negocio, es importante considerar que pueden existir excepciones, tanto
movimientos que sblo puede realizar un sitioc como movimientos que todos los
sitios de un mismo tipo pueden realizar excepto alguno. Por tanto es conveniente
crear tipos de regla que sean Generales (aplican a todos los tipos de sitip),
Adiciones {permisos a algin sitio de realizar un movimiento) o Restricciones
{que indiguen a quién no se le permite el movimiento).

® Para evitar conflictos con ta forma de escoger el tipo de boveda en los corresponsales, es
factible que a cada Corresponsal se le asigne un mismo tipo de béveda y manejan practicamente
el mismo conjunto de estados fisicos Este mismo caso puede aplicar en las Sucursales del
Banco Central.
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El esquema resultante esta ilustrado en la Tabla 3-5, donde EL representa el
estado I6gico, Ts el tipo de sitio, 1 la institucién {que puede ser un banco o el
Banco Central), P la plaza o localidad, B la Boveda, EF el estado fisico y U el
banco usuario, aungue pudiéramos representardo como institucion ya que los
bancos forman parte de las instituciones con las que operan los Bancos
Centrales; por dlaridad los manejaremos con distinta identificacion.

PROBUCCION T

EL ‘ EL )
BANCO CENTRAL T B-EF - B-EF , -
PRODUCCION - .
BANCO CENTRAL T EL {Ts 6 I-P)—-B-EF
BANCO CENTRAL -

PRODUCCION T (Ts61-P}-S—-B—EF |EL

BANCO CENTRAL ~

ANGO CENTAL T  |(Ts61-P)~B~EF |(TsOI-P)—B—EF
BANCO CENTRAL - ]

o e T |(Ts6-P)—=B-EF |U

CIRCULAGION — .

BANCO CENTRAL T Y (Tso -P)-B-EF

BANCO CENTRAL -
PIEZA DESTRUIDA

T (Ts61-P)-B-EF EF

Tabla 3-5. Esquema completo de requerimientos para cada movimiento.

El esquema anterior nos ayuda a controlar parcialmente las reglas del negocio,
con esto podemos restringir que los movimientos sean validos en cuanto a
origen y destino, sin embargo es necesario controlar también la estructura de
donde se controlaran las existencias.

Como las existencias en produccion, las existencias en transito y las piezas -
destruidas no tienen un sitio donde se ubiquen, el mismo esquema utilizado para

validar los movimientos ayudan a controlar el flujo. En el caso de las existencias -
fisicas es importante contar con un modelo que permita conocer {a estructura.

Antes de analizar este control sobre la estructura de los sitios hay que considerar
que los Bancos Cenfrales estan en libertad de manejar tantos especimenes
como lo deseen, por tanto el proceso de agregar en todos los estados fisicos
que son almacenados en todas las bdvedas de todos los sitios un nuevo
espécimen es agobiante. Un esquema mas flexible es gque los registros de
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control se agreguen automaticamente conforme se vayan necesitando. Por esto
un esquema que ofrezca el control de ia estructura de cada sitic y ademés
permita la adicién de nuevos especimenes constaria de la identificacion del sitio,
los tipos de bovedas con que se cuenta, los estados fisicos que puede
almacenar y el tipo de efectivo para la cudl estd destinada, de esta forma se
fijarian las reglas del negocio en materia de almacenamiento de una forma
dinamica. Por ejemplo si se desea agregar un nuevo registro en &l confrolador
de existencias se tendria que validar que el sitio, bdveda y estado fisico existan
en la estructura y que ademas el tipo de efectivo del espécimen que se va
agregar sea permitido en esta combinacién de datos. Con esto se evita tener
que agregar cada nuevo espécimen en el controlador de existencias en todos las
combinaciones posibles.

3.6 Propuestas de Solucién

En esta parte se describiran las diferentes propuestas de solucion que nos
permitiran resolver la problematica.

Considerando el andlisis de los sistemas de flujo de caja, requerimos de una
plataforma que permita aimacenar datos en forma centralizada y que ofrezca
ademas seguridad, confiabilidad, consistencia y continuidad. Para determinar
nuestras alternativas plantearemos las posibilidades tanto en repositorio de
datos como en plataforma.

Repositorio de datos

Encontramos como altemnativas la utilizacién de un esquema de archivos o un
manejador de bases de datos. Sin embargo, ef utllizar un esquema de archivos
tiene las siguientes desventajas:

» No se comparien recursos.

« Coniro! de datos pobre.

+ Redundancia en los datos.

+ Capacidad de maniputacion de datos pobre.

» Incapacidad de generar informacién de manera rapida.

Mientras que un manejador de bases de datos intrinsecamente esta capacitado
para:

» Realizar un mangjo eficiente de grandes volimenes de informacién.
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o Compartir la informacion.
+ Manejar transacciones.
+ Restringir el acceso a la informacion a nivel usuario.

« Mantener la integridad referencial’.

En cuanto a los Manejadores de Bases de Datos, el mas utilizado es el modelo
relacional por tener las siguientes caracteristicas:

« Se fundamenta en un base teérica (teoria de conjuﬁtos).

« Independencia de datos. La estructura fisica de los datos es transparente
para el usuario. En contraste con el modelo jerarquico, en el cual el usuario
necesariamente debe conoceria. -

e Reglas de integridad. Permite definir para cada caso la forma como se
conirolara la integridad referencial.

« Flexibilidad. Las relaciones entre entidades son parte de los datos y no
forma patte de la estructura de los datos. Esta caracteristica permite la
creacion o alteracion de relaciones entre entidades de una forma flexible e
independiente a la implantacién fisica.

Otro modelo existente es el jerarquico, este modelo esta basado en una
estructura de arbol jerarquico, este modelo presenta problemas cuando los
elementos no encajan, en forma natural, en una estructura de este tipo. Ademas,
presenta inconvenientes para representar relaciones “muchos a muchos”.

En resumen, el modelo-que mejor se adapta para representar los flujos de
efectivo, es el modelo relacional que esté basado en el estandar. En la Tabla 3-1
se muestra un comparativo de los principales RDBMS que hay en el mercado.

ORACLE |SYBASE |DB2

ADMINISTRACION
Base de Datos muttiusuario Sl SI Sl
Compartiendo Datos ocultos Sl Sl Si
Compartiendo SQL dinamico -8l NO NO

continda ...

" Entenderemos como integnidad referencial al conjunto de reglas que permiten o resiringen la
actualizacion de datos en las tablas, con la finalidad de que todos los datos relacionados tengan
consistencia Por eiemplo, al escribir un registro, todos los elementos catalogados deben existir
en ¢l catdlogo correspondiente y si se modifica un elemento de un catalogo deben medificarse.
en todos los lugares donde esté referenciado.
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ORACLE |SYBASE bB2
DICCIONARIO DE DATOS
Diccionario de Datos activo ] Sl Sl
Referencia a Ohjetos Remotos St Sl NO
Sindnimos Sl sl NO
TIPO DE DATOS
Tipo de Datos “Arreglo” Sl NO NO
Caracier, longitud fija (CHAR) sl s sl
Cardcter, longitud vanable (VARCHAR) 3l Sl Si
Fecha yfo tiempo Si | Sl
Decimales S| St Sk
Flotantes Sl Si st
Enteros Sl Sl St
Definido por el usuario NO Sl 31
REPLICACION
Cuenta con algin producto para replicar informacion | Sl 8l, Sl
INDEXACION
Arbol Binario Sl 8l Sl
Indices clusfered, tablas malfiples Sl NO sl
Indices clusfered, tablas simples NO sl S8l
LIMITES
Ngm. Méaximo de columnas por tabla 255 250 255
Nam. Maximo de columnas por indice 16 16 16
NUm. Maximo de indices por tabla Sin limite | 251 32767
Definicidn del tamafio de pagina 508 k 1962 bytes | 4005 bytes
Longitud maxima de variables tipo caracter 2000 255 32700
Nim. maximo de tablas en un unién de consultas Sin timite | 16 Sin limite
BLOQUEO
Bloqueo de indices en la enfradalllaves Si NO NO
Blogueo a nivel de rengién Si NO Si
Blogueo a nivel pagina o Sl N/D
Resolucion de bloqueo “dead lock” Sl Sl Sl
continda ...
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ORACLE |SYBASE [032

INTERGONEXION EN REDES

Soporte Clienta — Servidor sl 3l sl
Nombre del Servidor sl Sl NO
Interface propietaria OcCt CT-Lib -
OPTIMIZACION DE CONSULTAS
Optimiza cosio — base Si | St
Acteso solamente a indices St si ~ INO
Valor maximo/minimo almacenado st Sl sl
_ IMPLEMENTACION SQL
Asignacién de valores en tablas a variables rs! Sl NO
Cursor Sl St Sl
Blsqueda multiple de renglones via cursor Sl Sl NO
Nulos Sl St St
Quter Join 1 lado (ver glosario) sl sl NO
SEGURIDAD
Asignacidn de privilegios para actualizar y consultar | St ] 3l
columnas
Restriccién de acceso a una DB (Data Base, Base | S sl sl
de Datos)
Expiracion de contrasefia NO Sl NO
Encriptacion de contrasefia dentro de la DB s St NO
Encriptacian de contrasefia en la red sl |8l NO
PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
Llamar a otros procedimientos Sl Si 3
Ejecutar privilegios con procedimientos sl Si NO
almacenados
Datos remotos pueden ser referenciados 8l S1,0mnisql | St.
tlamadas a procedimientos remoios St 181 NO
CONTROL TRANSACCIONAL
Rollback (ver glosario) 8 sI Si
Savepoint (ver glosario) en subfransacciones Sl sl NO
continda ...
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ORACLE |SYBASE |DB2

TRIGGER
Acceso nuevo a valores viejos dentro del trigger Si Sl NO
Acceso remoto de datos desde el trigger sl S NO
Triggers en cascada Si, 32 sl, 16 NO
niveles niveles
El trigger puede llamar a SP Sl sl NO
PUERTOS DE SERVIDOR
Microsoft Windows NT sl sl NO
UNIX sl sl NC

Tabla 3-6. Comparativo entre los principales RDBMS

Siendo ORACLE 7.3 y SYBASE (Adaptive Server Enterprise 11.5) los productos
mas destacados en el mercado y los que se adaptan mejor para soportar el
modelo de los flujos de caja, por proveer més seguridad y facilidades para el
manejo de transacciones, veamos el comparativo mostrado en la Tabla 3-7.

ORACLE SYBASE
Recomienda el manejo de las|Recomienda el manejo de transacciones
transacciones dentro del cbdigo del|dentro de los procedimientos
cliente. almacenados.
No permite anidar transacciones Permite anidar transacciones.
Los procedimientos almacenados no|Los procedimientos almacenados

regresan un codigo de ejecucidn |regresan codigo de ejecucion
(RETURN STATUS)

No permite realizar actualizaciones|la actualizacion a traveés de joins es
(update) a través de joins, en su lugar se | permitida.
utilizan subconsultas.

Tabla 3-7. Comparativo entre ORACLE'y SYBASE.

ORACLE es un producto maduro con miltiples facilidades para desarrollar
aplicaciones basadas en el modelo relacional, por sus caracteristicas ha sido el
preferido de varios autores y empresas.

SYBASE es un producto orientado al proceso transaccional, siendo éste uno de
los aspectos mas reconocidos, principalmente en sistemas OLTP (On Line
Transaccion Processing, Procesamiento transaccional en linea) y DSS (Decision
support system, Sistemas de Toma de Decisiones).
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Basandonos en la Tabla 3-8, en el comparativo entre ORACLE y SYBASE de la
Tabla 3-7 y considerando que este sistema es altamente transaccional con una
parte importante para toma de decisionas optamos por recomendar SYBASE -
Adaptive Server Enterprise 11.5 como repositorio de datos. Esta decision esta
apoyada en la idea de reducir el tiempo de contencion en las tablas para que la
insercion de operaciones sea eficiente, podemos considerar que seguramente
habra varios usuarios concurrentes y el fiempo de actualizacién puede ser un
factor importante, sobre todo si consideramos que existe un horario.

El hecho que el cliente abra una transaccién, después ejecute el codigo v al
terminar, dependiendo del resultado, acepte o rechace la transaccidn contiene
un cierto riesgo ya que, sl el cliente pierde temporalmente la comunicacion o
simplemente el trafico en a red ocasione gue se trasmita mas lento de lo normal
ocasionaria que el tiempo de contencién fuera elevado. ORACLE, como vimos
en la tabla anterior, no recomienda la inclusion de las transacciones dentro de
los procedimientos, ante esto podemos prever el riesgo de gue la transaccién
dure mas tiempo del deseable.

Por otro lado, la idea de agrupar todas las sentencias SQL en un procedimiento
almacenado facilita la administracién de la base de datos y el hecho de que
regrese un codigo de error facilita el control de la ejecucion.

Desde el punto de vista de desarrollo, el permitir actualizaciones (update) en
Jjoins facilita la lectura del codigo cuando sea necesaric darle mantenimiento,

Plataforma

Se requiere de la plataforma cliente - servidor con soporte multiusuarios, ademas
que el servidor cuente con una administracion de usuarios sdlida con restriccion
de acceso a los datos y soporte a SYBASE - Adapiive Server Enterprise 11.5. En
este sentido, en la Tabla 3-8 se muestra un comparativo entre UNIX y -
WINDOWS NT que son los sistemas operativos que soportan al RDBMS
seleccionado.

UNIX NT
Confiabilidad Muy bueno Regular
Seguridad Bueno Mala
Escalabilidad Muy bueno Muy mala
Disponibilidad Bueno Muy mala
Manejo Muy bueno Mala
Interperahitidad Bueno Bueno
Adzptabilidad Regular Regular
Precio Muy buenc Muy bueno
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Facilidad de uso Muy bueno Bueno —|
UNIX NT
Cuenta con un subsisterna
de archivos que “casi” nunca
presenta = corrupcion  de
datos, realiza rutinas de
revisién de la integridad de
Sistema de recuperacion de|datos al momento de iniciar
Confiabilidad archivos robusto y de bloqueo [&l  sistema, deteniéndose
de archivos. automaticamente si detecta
. algn error.
Presenta fallas de profeccion
general orginadas por ia
perdidas ocasionales de las
ligas con la memoria.
continGa ...
UNIX NT
Razonablemente seguro,
sdlo por debajc de las
Se ha constatado que es versiones comerma_les de
; . UNIX. Esta seguridad se
. seguro en varios ambientes, - :
Seguridad rovevendo multiles opciones presenta sdlo  bajo  un
ge seyuri dad P P ambiente de Microsoft, e
g ) incluso ahi se han ;.
detectados algunos puntos
de falla.
Soporte de mitiples
procesadores con una
Escalabifidad arquitectura de 64 bits del CPU. | Opera en equipos de 32 bits.
Soporte de archivos extensos
(terabyte).
. . Cuando falla la memeoria y de
Disponibilidad ﬁ;?:ionr:\rﬁ:entge tiempo _de proteccidn  es  necesario
) reinicializar el equipo.
Facii reparacion de fallas|Facil de manejar, para
Manejo remotamente sin necesidad de!instalar nuevas herramientas,

alterar los procesos alternos.

actualizaciones.

Interoperabildad

Opera en un amplio rango de
protocolos de redes y ODBC
{Open Database Connectivily,
Conectividad abierta con base
de datos)

Soporta un amplic rango de
dispositivos vy ftaretas en
ambiente Windows.

Es déhil
QODBC.

para soportar
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Adaptabilidad

Tratamiento fuerte a las bases
de datos.

Soporta amplio rango de
clientes remotos, aunque en
la mayoria de las
aplicaciones no proveen de
un interfaz textual tradicional.

Precio

Es precio no se incrementa por
el nlmero de usuarios, el
precic varia entre los $100 y
$200 USD.

Es a3 menudo mas caro,
mientras mas extensa sea la
cantidad de usuarios (3800
USD licencia para 5 usuarios,
$40 USD por cada usuario
adicional)

Facilidad de uso

Provee de procedimienios de’

instalacién  y  sistemas de
administracion GU! (Graphical
User interface, Interface
Grafica de Usuario) a demas de
aceptar comandos en linea.

Es facil la instalacion y uso,
provee una interace GUI,
peroc no es adminisirable
remoctamenie.

Tabla 3-8. Comparativo entre sistema operativo UNIX y Windows NT.

3.6.1 Propuestas y factibilidad

A continuacion procederemos a analizar las alternativas de solucion.

Propuesta 1

Utilizar SYBASE - Adaptive

Windows NT.

Estudio de factibilidad técnica

Server Enterprise 11.5 sobre una plataforma

Los equipos NT son rapidos de instalar porgque son mas pequefios que los UNIX,
permite la instalacién de aplicaciones en forma estandar, es decir, en forma local
o en forma de red. Acepta mdiftiples protocolos de red y son faciles de
administrar a través de su interfaz gréfica, que consume recursos tanto de disco

como de memoria.

Sin embargo, también presenta los siguientes inconvenientes. Después de
realizar cualquier cambio en la configuracion es necesario reiniciar el equipo,
suspendiendo temporalmente el servicio. En cuanto los protocolos de red, a
pesar de soportar una amplia variedad carece de uno nativo.
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Windows NT, a pesar de o que dice Microsoft, que es el Gnico proveedor, atn
presenta inestabilidad en su funcionamiento, suspendiendo {odos los sewvicios
montados sobre é] en caso de una falla en algin médulo aislado. En varas
ocasiones la dnica solucién es reiniciar el equipo. Por otra parte, Windows NT es
susceptible a los virus informaticos.

Windows NT solamente funciona sobre plataformas infel o Alpha.

Estudio de factibilidad econémica

Basados en los resultados mostrados en la Tabla 3-8 podemos notar que la
ficencia de Microsoft Windows NT Server 4.X fiene un costo del orden de $800
USD mas $40 USD por cada usuario.

Estudio de factibilidad legal

No existen ningln obstaculo de esta indole que impida a un Banco Central
desarrollar una aplicacién para controlar sus flujos de caja.

Propuesta 2

Utilizar un SYBASE Adapfive Server Enferprise sobre una plataforma UNIX

Estudio de factibilidad técnica

El sistema operativo UNIX es multiusuarios, escalable y realiza un manejo mas
eficiente de los recursos. Una caracteristica importante es la administracién, a
pesar de no contar con una interfaz grafica, permite cambios en la configuracion
sin tener que apagar el equipo, ademas permite administrar el equipo en forma
remota.

UNIX ha demostrado ser un sistema operativo robusto que ofrece estabilidad.
Varias aplicaciones criticas pueden ser ejecutadas simultaneamenie
maximizando el uso de los recursos del servidor. Permite al administrador
asignar prioridades para mejor el rendimiento de las aplicaciones con mayor
importancia. . En caso que una aplicacién presente problemas, es factible
suspender su ejecucion sin reiniciar el equipo.

Los estandares UNIX son dictados por grupos ajenos a los proveedores.
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Estudio de factibilidad econémica

kI sistema operative UNIX en general es barato como lo muestra ia Tabla 3-8,
sin embargo la potencia de UNIX depende directamente del hardware con que
se cuente. Esto nos lleva a la adquisicion de un equipo con los suficientes
recursos para atender al nimero de usuarios que vayan a utilizar la aplicacidn.

Estudio de factibilidad legal

No existen ningin obstaculo de esta indole que imﬁida a un Banco Ceniral
desarrollar una aplicacion para controlar sus flujos de caja.

3.6.2 Seleccion de alternativa

Basandonos en las caracteristicas mencionadas en el bunto anterior
consideramos que la opcién que mejor rendimiento ofrece es la propuesta de
utilizar un SYBASE Adaptive Server Enferprise 11.5 sobre una plataforma UNIX.

La razén principal para esta eleccion esta fundamentada en la seguridad de la
informacion y continuidad del servicio, considerando la relevancia de la
informacidon manejada. A pesar de resultar mas costosa la “eleccion, en el
coniexto financiero es preferible mantener la continuidad de los servicios aun
cuando la inversidn sea mayor.

Dado que UNIX es escalable, permite adaptarse a las necesidades particulares
de cada Bancc Central, la eleccion del equipo es responsabilidad de ellos y
dependera del volumen de operaciones, el nlimero de usuarios y la cantidad de
aplicaciones que quiera ejecutar en este mismo equipo. )

Esta propuesta de solucion solamente abarca la parte del servidor, que es donde
se almacenaran las operaciones y se controlaran las existencias. El desarrolio
del cliente dependera de cada Banco Central ya que las politicas de desarrollo y
plataformas que tengan establecidas varian en cada caso.

3.6.3 Pian de trabajo

El sistema sera desarrollado por 5 analistas, que también se encargaran de
codificar.
El plan de actividades es el siguiente:

1. Analisis de requerimientos.
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1.1. Estructura
1.2. Operacicnes
1.3. Existencias
1.4. Validaciones
1.5. Revision General
2. Disefio del modelo Entidad — Relacidn.
2.1. Catalogos
2.2. Exstencias
2.3. Qperacicnes
2.4, Validacicnes
2.5. Revision General
3. Codificacion.
3.1. Definicién y creacién de la base de datos
3.2. Creaci6n de tablas
3.3. Stored procedures de uso general
3.4. Triggers
3.5. Stored procedures para servicios
4. Pruebas.
5. Liberacion
5.1. Esquema de contingencia
5.2. Actualizacion de catdlogos
5.3. Creacidn de cuentas
5.4. Esquema de seguridad (BD)
5.5. Creacién de grupos de usuarios
5.6. Asignacion de permisos
5.7. Capacitacion
5.8. - Verificacion de Informacion
6. Mantenimiento

Analisis de requerimiento. Se analizaran los requerimientos para obtener las
partes funcionales y los elementos de control que garanticen un producto
confiable.
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Disefio del modelo Entidad — Relacion. En base al andlisis se disefara el
modelo Entidad — Relacion que representa los fiujos de caja y los distintos tipos
de existencias sobre los cuales se tiene un esfricto control.

Codificacién. Se crearan las tablas resultantes de la generacion del modelo
Entidad — Relacién, asi como las reglas de integridad y demés objetos
necesarios para operar el sistema. ’

Pruebas. Se realizaran las distintas pruebas que garanticen que el sistema
resultante satisface con todos los requerimientos mencionados.

Liberacidén y capacitacion. Una vez probado el sisterma y garantizando que
cumple con los requetimientos establecidos se procedera a cargar los catalogos
y comenzar su operacion. Al mismo tiempo, se capacitara a los administradores
v a los usuarios en como.interactuar con el sistema.

En la Tabla 3 - 9 se muestra el diagrama de Ganit con la planeacion de las
actividades.

Una vez analizados los requerimientos y resuelto la plataforma de desarrollo,
comenzaremos con el disefio del modelo Entidad — Relacion respectivo. En el
siguiente capitulo se detallara la obtencion de dicho diagrama.
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En este capliuic se mencionan las principales caracteristicas de un RDBMS
{Relational Database Management, Sistema Manejador de Bases de Daios
Relacional), se describe el modelo Entidad - Relacion de los sistemas de flujos
de caja, y se incluye la normalizacion y ajustes necesarios al modelo con el fin
de mejorar el rendimiento de 1a aplicacion.

4.1 Principales componentes de un RDBMS

Algunas de los elementos comunes a los RDBMS incluyen los defaults (valores
_ por omision), check constraints (verificacion de restriccidn), rufes (reglas), stored
procedures (procedimientos almacenados), triggers (disparadores) e indices.

Defaults y check constraints

Los defauifs y check constraints sirven para mantener la integridad de dominio.
L-a integridad de dominio garantiza que los valores de una o varias columnas se
encuentren dentro de un rango de valores establecido. Un default se aplica
cuando se realiza una insercién sobre la tabla y no se proporcionan los valores
de algunas columnas, en este caso se toma un valor definido como default.
Existen varias caracteristicas que debe cumplir un defaulft:

= LUn defauit se aplica a nivel columna.
s Una columna puede tener sélo un default asociado. -

» El valor especificado en el default debe ser del mismo tipe ¢ convertible al
tipo definido para la columna.

Por lo que se refiere a los check constraint, estos se ulilizan durante una
actualizacidn o una insercion sobre la tabla y proporcionan una lista de valores,
un rango o una condicion que deben cumplir los datos a insertar o actualizar, de
no cumplirse tales condiciones se rechaza la operacion. Los check constraints
pueden ser aplicados tanto a nivel tabla como a nivel columna.
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Reglas

Una regla es una definicién dentro de la base de dalos que establece alguna
restriccion sobre una columna. Al igual que los check constraints sirven para
implementar la integridad de dominio, sin embargo, se puede aplicar tanto a las
columnas como a los tipos de datos definidos por el usuario.

Procedimientos almacenados

Un procedimiento almacenado es un conjunto de sentencias en SQL agrupadas
y referenciadas bajo un nombre. Los procedimientos almacenados son
guardados dentro de la Base de Datos y presentan las siguientes ventajas:

Permiten que muchos usuarios tengan acceso al mismo codigo.

Permiten una construccion centralizada y consistente de la logica de
integridad.

Proporcionan seguridad a la Base de Datos bajo un esquema de permisos de
ejecucidn a usuanos, no siendo necesario por tanto el proporcionar acceso
directo a las tablas.

Permiten modificaros en forma centralizada sin tener que notificar al cliente.

Facilitan que las transacciones sean atémicas al permitir abrir y cerrar una
transaccion dentro del mismo codigo, reduciendo el tiempo de confencién en
las tablas involucradas.

El conjunto de sentencias se ejecutan mas rapido que si fueran procesadas
una a una de forma interactiva por un usuario.

Reducen el trafico en la red ya que sdlo se envia la orden de ejecucion.

Pueden contener codigo para:

Validar que la operacién se haya completado de manera satisfactoria
asegurando la consistencia de la informacion.

Proporcionar mensajes de emor adecuados si es que los datos no son
validos.

Realizar revisiones de integridad.
Insertar informacién en la tabla apropiada.
Ejecutar consultas definidas que se realizan con frecuencia.

Implementar las reglas del negocio.
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« Crear rutinas comunes a otros procedimientos almacenados, por ejemplo las
rutinas de manejo de errores.

Una biblioteca de procedimientos almacenados proporciona la capacidad de
reutilizar el cadigo y promueve el desarrolio de forma modular con funciones bien
identificadas y delimitadas.

Triggers

Un trigger es una variante de los procedimientos almacenados, se ejecutan de
forma automatica cuandc se realiza sobre una taba una operacion de
actualizacion, borrado o insercién. Los triggers tienen los siguientes propésitos:

« Realizar actualizaciones en cascada cuando en una tabla se actualiza o borra
una llave primaria.

« Mantener datos duplicados. Frecuentemente, por razones de desempefio, se
opta por tener datos duplicados en la Base de Datos; esta practica hace
necesaria la utilizacion de un trigger que actualice de manera automatica las
copias cuando el original cambie asegurando la consistencia de Ia
informacion.

« Calcular automaticamente el contenido de columnas derivadas.
« Permitir la construccion de restricciones complejas.

« Registrar operaciones excepcionales durante el funcionamiento normal del
sistema.

indices

Un indice es una estructura de almacenamiento, separada de la base de datos,
cuyo proposito es el de permitir el acceso directo a un rengion especifico de la
tabla. Los indices contienen apuntadores ldgicos que agilizan la recuperacion de
los datos almacenados. Los indices se utilizan para mejorar el desempefio al
realizar una busqueda de renglones, relacionar datos de distintas tablas y
ordenar los resultados de alguna consulta. R

Existen dos tipos de indices, el indice clustered {agrupado} y el non — clustered
(no agrupado). Los indices tipo clustered se caracterizan por ordenar fisicamente
el contenido de la tabla, mientras el indice non — clustered almacena en las
tablas de indices el apuntador al renglon correspondiente. En las tablas de
indices, el propio manejador aimacena las columnas que conforman el indice y
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un apuntador a la pagina de datos donde se encuentra almacenado &l rengldn
completo.

Para mejorar el tiempo de respuesta, varios manejadores cuentan ¢on una
estructura B — Tree (binary tree, arbol binario} que les permite localizar un valor
del indice en forma eficiente y por tanto, la pagina de datos que requiere.

Dado que los indices clustered ordenan fisicamente los datos, permiten resolver
con mayor velocidad las consultas, ya que solamente almacena en la tabla de
indices el valor de las columnas indice que estan en el inicio de la pagina de
datos, esto reduce la cantidad de renglones que tiene que revisar. Sin embargo,
su existencia consume mayor tiempo al momento de la escritura ya que tiene
que reordenar las paginas de los datos y las paginas de indices.

L os indices non — clustered mantienen un apuntador por cada renglon, son Utiles
para localizar un conjunto reducido de datos, regularmente las consultas que
utilizan este tipo de indices son mas lentas que aquelias que utilizan un indice
clustered, sin embargo permiten una escritura con mayor rapidez ya que
escriben al final de la tabla y el Gnico ordenamiento es en paginas de indices.

Para determinar las columnas que conforman cada indice y el tipo de indice, se
deben considerar las consultas criticas, no necesariamente el indice clustered
estara formado por la llave primaria, aungue en varios casos asi es. Por las
caracteristicas de los indices clustered solamente se puede crear uno por tabla,
sin embargo pueden crearse los indices non clustered que sean necesarios.

4.2 Disefo Entidad — Relacion

Para realizar el disefio, nos basamos en lo descrito en los capitulos 2 y 3 de este
documento. Antes de comenzar con el desarrollo de esta parte del disefio,
recordemos que es una entidad, una relacion, una llave primaria y una llave
foranea, as! como los principios de integridad referencial.

Una entidad representa un objeto (fisico o no} en el mundo real, tiene atributos
propios y puede ser identificado en forma unica. Una relacion establece los lazos
que existen entre dos entidades o incluso entre la misma entidad, veamos el
siguiente ejemplo, si quisiéramos modelar las personas y los centros de
ensefianza, encontramos que una persona puede asistir a uno o varios centros
de ensefianza, podemos observar dos entidades, personas y centros de
ensefianza, y una relacién entre ambas que es “asisten”.

La entidad “persona” fiene atributos propios como el nombre, apellido paterna,
apellido materno, edad, peso, estatura, efc., la entidad “centro de ensefianza”
fiene sus atributos como nombre, tipo de educacién, nimero de aulas, etc., en
ambos casos requetimos de un conjunto de atributos que hagan Unico cada
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elemento de la entidad. En el caso de las personas tal vez pudiéramos utilizar el
nombre y sus apellidos, si esto no resultara suficiente podemos agregar atdbutos
hasta conseguirlo, si a pesar de todo no lo conseguimos ¢ determinamas que
para hacer Gnico cada elemento requerimos de una gran cantidad de atributos
podemos crear un elemento artificial, que podria ser un niimero consecutivo, al
que llamaremos “clave persona”, y utilizarlo para diferenciar a cada elemenfo. A
este conjunto de elementos se le conoce como lave primaria (PK, primary key).

Si una persona solamente pudiera asistir a un centro de ensefianza a la vez fa
relacion seria simple, porque un centro de ensefianza podria tener uno o
mucheos alumnos pero un alumno solo podria asistir a un centro de ensefianza.
Sin embargo esto no representa la realidad, en mundo real una persona puede
asistir a uno ¢ varios centros de ensefianza simultdneamente, pensemos en un
estudiante de secundaria que también estd inscrito en una escuela de inglés;
asi, una persona puede asistir a uno o varios centros de ensefianza y un centro
de ensefanza puede tener uno o varios alumnos, este fipo de relaciones se
identifican como “muchos a muchos”. Estas relaciones pueden ser
representadas en el modelo relacional, sin embargo, se resueiven al momento
de normalizar con la creacién de una entidad asociativa, siguiendo con nuestro
ejemplo tendria una entidad “PERSONA — CENTRO DE ENSENANZA” que
indicaria para cada persona en que centro estudia, existiendo un elemento por
cada combinacion existente.

Las entidades asociativas tienen como llave primaria a ia llave primaria de cada
una de las entidades que estan involucradas en la relacién, en nuestro ejemplo
sefia Ia clave de persona y la clave del centro. Cuando una llave primaria de una
entidad forma parte de la llave primaria o de los atributos de otra entidad se le
llama llave foranea (FK, foreign key), en nuestro ejemplo, clave de persona seria
llave primaria y llave foranea en la entidad asociativa.

Nermalmente las llaves foraneas nos ayudan a cuidar la integridad referencial.
La integridad referencial esta formada por un conjunto de regias gue impiden
que un valor de un atributo no pueda ser entendido, si en nuestro ejemplo
eliminamos todos los elementos de la entidad “centro de ensefianza” sin eliminar
los elementos en la entidad asociativa, no podriamos saber en que centro estan
estudiando las personas. Para evitar esta situacion se definen las reglas de
integridad segun sea el caso. Existen tres reglas de integridad que son:

e (Cascada
" e Restringida
» Ninguna
Las reglas en cascada permiten reflejar los cambios en todas las entidades que
estén referenciadas a la entidad que cambia su llave primaria, por ejemplo si a

un centro de ensefianza se le cambia el valor de [a llave primaria de M a S,
todos los elemenios en la entidad asociativa que tengan valor M en clave de
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centro tendran ahora valor S, si en lugar de modificar se elimina, se podrian
eliminar todos los elementos que tuvieran el valor del centro eliminado o bien
asignaries un valor nulo si no forma parte de la llave primaria.

Las reglas restringidas permiten impedir la modificacion o eliminacién de alguna
llave primaria si estd siendo referenciada en otra entidad, también impide
insertar valores en una llave foranea que no existan en la entidad de donde
proviene.

En el caso de “ninguna”, no podemos decir que sea una regla ya due mds bien
es la no - importancia de la integridad. .

La nomenclatura utilizada para el modelo de la base de datos esta ilustrada en la
Figura 4-1.

ENTIDAD

llave primaria

atributos

Relacion directa “Uno a Muchos”. -

Llave primaria det padre forma parte de la
llave primaria det hijo

r——rrrr—eil Relacién “Muchos a Muchos™.

Relacion referencial “Uno a Muchos”.

Llave primaria del padre forma’parte de los
atributos def hijo

Figura 4-1. Nomenclatura utilizada en el disefie del modelo relacional.

Una vez definida la nomenclatura y recordado los principios basicos,
comencemos con el disefio. Para explicar mas claramente el disefio del modelo
Entidad — Relacién, dividiremos la problematica en varios frentes hasta conjuntar
el modelo definitivo. Los puntos son:

« Existencias Se disefaran las entidades en las cudles se
controlaran los diferentes tipos de existencias que
han sido descritas.
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¢ Operaciones Se diseflara el esquema con el cual se
almacenardn y  procesaran las  distintas
operaciones.

» Catalogos Se detectarédn los catdlogos necesarios y se
definiran sus atributos.

+ Permisos Se planteara el esquema a utilizar y se definiran las
entidades correspondientes,

+ Validaciones Se disefiarén los esquemas necesarios para
realizar las validaciones dictadas por las reglas del
negocio.

« Control y configuracion Se planteara el esquema de control del sistema en
general.

Existencias

El ciclo de vida del efectivo, desde el punto de vista de los sistemas de flujos de
caja, nos muestra cinco “mundos” donde las piezas pueden estar, que son: en
las piezas no materializadas, las existencias estacionadas, las existencias en
transito, las piezas en circulacion y entre las piezas destruidas, con excepcion de

las piezas en circulacion, estos son los “mundos” que a los Bancos Centrales les

interesa controlar.

Las piezas no materializadas son aquellas que estan en alguna de las fases de
la produccion. Este tipo de existencias se caracteriza por carecer de un cuerpo
tangible, sin embargo tienen una denominacién, valor real y caracteristicas de
fabricacion, ademas de un estado de proceso. Por tanto la entidad que
representa este tipo de existencias contiene el nimero de piezas que se tienen
en cada estado de proceso por cada denominacion y se llama EXISTENCIA
PRODUCCION, por la parte del ciclo que representa.

Las piezas fisicas propiedad del Banco Central son las existencias, y estan
distribuidas en los diferentes sitios. Dentro de cada sitio las piezas se pueden
encontrar en una bdveda y congervar un estado fisico. A los Bancos Centrales
les interesa conocer sus existencias por denominacién y valor real, ademas del
material que las compone cuando se tiene conocimiento de él, que
practicamente es cuando las piezas son nuevas o cuando van a ser destruidas.
La entidad que las representa es EXISTENCIA y se controla cuantas piezas de
cada denominacién hay en cada estado fisico, en cada béveda y, dentro de cada
sitio.

Cuando las piezas estén en transito no se tiene una ubicacion fija de ellas, sin
embargo si se conoce el tipo de transporte en el cual se estan moviendo. Aun
cuando las piezas no estén estaticas, cada una de las piezas conserva su
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estado fisico asi como su denominacion y valor real. La entidad que almacena
estas piezas es EXISTENCIA TRANSITO y contiene el nimero de piezas para
cada espécimen con cierto estado fisico que es transportada en un tipo de
transporte. Los detalles del origen y destino estdn contenidos en las
operaciones, asi que desde el punto de vista del control de existencias basta con
conocer el medio de transporte. ’

También se cuenta con un registro del total de piezas destruidas por
denominacién y caracteristicas de fabricacion. Una de las caracteristicas es
quién las fabricd, ya que esto ayuda a determinar el circulante de piezas por
cada fabricante. Para fines estadisticos es necesario saber cuales han sido los
métodos de destruccion mas utilizados y el estado fisico que tenian las piezas |
antes de ser destruidas. La entidad que representa a éstas es PIEZA -
DESTRUIDA y contiene el nimero de piezas por cada denominacion, estado
fisico, método de destruccion y fabricante. A
En la Figura 4-2 se muestran las entidades resultantes para controlar las
existencias, que son: EXISTENCIA PRODUCCION, para las piezas autorizadas
y las piezas que fueron ordenadas para su fabricacion; EXISTENCIA, para
almacenar las piezas estacionadas en un sitio especifico; EXISTENCIA
TRANSITO, para controlar las piezas que estan viajando; y PIEZA DESTRUIDA,
para conirolar las piezas que dejaron de existir.

EXISTENCIA PRODUCCION

estado fisico (PK)
espécimen (PK})

nlmero piezas

EXISTENCIA PIEZA DESTRUIDA
institucion (PK) espécimen (PK) i

plaza (PK} fabricante (PK)

béveda (PK) métoado destrugcion (PK)
estado fisico (PK) estado fisico (PK)
espécimen (PK) ndmeto piezas

némero piezas

EXISTENCIA TRANSITO

transporte (PK)
estado fisico (PK)
espécimen (PK)

namero piezas

Figura 4-2. Entidades para controlar las existencias y las piezas destruidas
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Operaciones

Todos los movimientos son representados por operaciones, éstas pueden ser
agrupadas en grupos de operaciones para facilitar la aplicacion de las reglas del
negocio, y estos grupos pueden ser englobados en familias de operaciones.
Auxiliandonos del disefio del controt de existencias y de las caracteristicas de las
operaciones, encontramos una variedad de familias; sin embargo, todas las
operaciones tienen informacion comin, como €l tipo de operacion, la terminal
desde dénde se envid, una fecha valor o de aplicacion.

Por cuestiones de control es importante conocer el orden conforme fueron
ingresando las operaciones, también es importante conocer la fecha en la cuéi el
servidor las recibid, por esta razon, es importante crear una llave artificial que
consiste de la fecha operativa’ y asignarle un folio consecutivo a cada operacion.

Para manejar un esquema que facilite la creacion de nuevas familias de
operaciones podemos basarnos en un esquema de subentidades, donde la
entidad padre contiene las caracteristicas comunes y dentro de ella hay
subdivisiones donde se detallan las particularidades de cada divisién.

Tomemos como ejemplo los vehiculos, si tuviéramos que modelarlos podemos
partit del hecho que todos los vehiculos tienen caracteristicas comunes como un
ndmero de asientos, el tipo de combustible o energia que utilizan para moverse,
el peso del vehiculo, etc., y dentro de la entidad podemos clasificarlos segln sus
particularidades en aviones, camicnes de carga, automéviles, etc., donde cada
subclase tiene caracteristicas muy diferentes a las demas, esto lo vemos
ilustrado en la Figura 4-3. En este ejemplo podemos notar gque un vehiculo
pertenece a una y s6lo a una subclase, lo que nos lleva a decir que a pesar de
que todos los elementos de la entidad son vehiculos, las subentidades son
mufuamente excluyentes.

Al ser excluyentes se tiene que determinar cudles son los atributos que
determinan en qué subentidad debe estar el detalle del vehiculo, en este caso el
tipo de vehiculo lo determina.

Para representar fisicamente este tipo de subentidades, la llave primaria de la
entidad padre forma la llave primaria de cada una de las entidades hijas. Las
entidades hijas pueden tener a su vez entidades que dependan de ellas, o
incluso puede repetirse este esquema una vez mas.

* La fecha operativa puede ser distinta a la fechz natural. La fecha operativa es aquelia en la que
el servidor recibe |a operacion y en lo sucesivo [a lamaremos fecha regisiro.
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VEHICULO

clave vehiculo (PK) )

nimero de lugares AVION

tipo de combustible

peso nimero de clases

tipo de tren de aterrizaje
- capacidad de equipaje

AUTOMOVIL CAMION

namero de cilindros capacidad de carga
tipo de carga permitida

Figura 4-3. Ejemplo de una entidad con subentidades.

Utilizando esta forma de conceptualizar la realidad encontramos que todos los
movimientos, sin importar del tipo, pueden expresarse en una entidad
OPERACION y el detalle de cada movimiento en la subentidad que le
corresponda. Tomando las familias de operaciones descritas en el capitulo 3,
tenemos las siguientes subentidades:

Autorizacién de emision

Orden de fabricacion

Entrega de efectivo (billete 0 moneda)
Traspaso

Remesa

Depésitos de efectivo

Retiros de efectivo

Destruccién

La informacion que se requiere para cada una de estas familias basicas es:

Autorizacion de emision  Fecha de emision, estado légico autorizado, estado

l6gico donde se controle el saldo de lo autorizado, el
espécimen y el nimero de piezas.

Orden de fabricacion Namero de orden, fecha de la emision afectada, fecha

de la orden, fabricante, estado lgico origen, estado
légico destino, espécimen y nimero de piezas.
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Entrega de efectivo

Traspaso

Remesa

Depdsito de efectivo

Retiro de efectivo

Destruceion

Nuimero de acta en la cudl se exprese a que ordenes
de fabricacion corresponde la entrega, fecha de la
emision afectada, fecha de entrega, fabricante, estado
légico origen, sitio, boveda y estado fisico destino,
espécimen y nimero de piezas.

Sitio del movimiento, bdveda y estado fisico origen,
béveda y estado fisico destino, lista de especimenes
involucrados y nimero de piezas para cada caso.

Numero de orden de remesa, fecha-de embarque,
sitio, boveda y estados fisicos origen, sitio, boveda y
estados fisicos destino, lista de especimenes
involucrados y nimero de piezas para cada caso.

Banco usuario, sitio, boveda y estado fisico destino,
lista de especimenes involucrados y nimero de
piezas para cacda caso.

Sitio, boveda y estado fisico origen, banco usuario,
lista de especimenes involucrados y nimero de
piezas para cada caso.

Fecha de destruccion, meétodo empleado, sitio,
héveda y estados fisicos origen, lista de fabricantes,
especimenes y el nimero de piezas para cada caso.

Ahcra analicemos cada operacion gue iipo de existencias afecta.

 Autorizacion de emision EXISTENCIA PRODUCCION

s Orden de fabricacion
+ Entrega de efectivo

+ Traspasc

+ Remesa

+ Depdsitos de efectivo
» Retiros de efectivo

» Destruccion

EXISTENCIA PRODUCCION

EXISTENCIA PRODUCCION y EXISTENCIA
EXISTENCIA

EXISTENCIA y EXISTENCIA TRANSITO.
EXISTENCIA

EXISTENCIA

EXISTENCIA y PIEZA DESTRUIDA

Ahora bien, podemos observar que los depositos y retiros requieren la misma
informacion y afectan el mismo tipo de existencias de formas muy similares,
podemos afirmar que la Unica diferencia es que el depédsitc aumenta las
existencias del sitio del movimiento y en el retiro se disminuyen, por tanto
podemos agruparlas bajo una misma entidad llamada DEPOSITO RETIRO.
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En el caso de las remesas sabemos que es una operacién que involucra dos
movimientos en diferentes puntos del tiempo, el envio y 1a recepcién. En el envio
es necesario detallar ta informacién que describe el movimiento, por ejemplo, de
dénde sale, a donde va, cuantas piezas de cada espécimen, etc., v en la
recepcion basta con definir la fecha en la cudl las piezas ingresan al sitio destino.
Entonces podemos definir una familia de operaciones adicional que es la
confirmacion de recepcion de la remesa, esta entidad lleva por nombre
CONFIRMACION REMESA. Considerando que mientras las piezas estan
viajando pudiera ocurrir alguna situacion que impida recibir las piezas en la
bdveda destino y tuvieran que recibirlas en otra bdveda o bien por cuestiones
estratégicas el sitio destinc asi lo decida, en la confirmacién de recepcion se
indicara en que bdveda se estan recibiendo las piezas. Asi, los atributos de esta
entidad son: la fecha en la que se registro el envio de la remesa v el folio que le
fue asignado y la boveda destino. Los demds datos no tienen porgue volverse a
capturar dado que el estado fisico no cambia en el trayecto ni la cantidad de
piezas por cada espécimen. Esta entidad afecta EXISTENCIA TRANSITO vy
EXISTENCIA.

Una vez definido el esquema e identificados los atributos de cada subentidad,
retomemos el disefio de la entidad OPERACION. Para facilitar 1a sincronizacion
con el cliente, es recomendable que &! asigne un folio local a cada operacion,
asi, en caso de contingencia el servidor podra proporcionar una lista de todos los
folios de una terminal, el cliente revisara de esta manera que todas operaciones
enviadas existan en el servidor, en caso contrario reenviard aquellas que no
tenga el servidor. Otros atribuios de esta entidad son: la clave del usuario que
envié cada operacién, el tipo de movimiento?, el tipo de efectivo, la fecha de
aplicacién o fecha valor, la fecha del servidor en la cudl la operacion fue
procesada y el estado de proceso. Este dltimo atributo nos indica si la operacion
ya fue procesada, en el caso de los retiros pre — avisados, indica que solamente
fue insertada pero ain no ha sido procesada por no haber llegado ain su fecha
valor; en el caso de las remesas permite controlar de una forma facil la relacion
con la confirmacidn, dade que el movimiento se compone de dos operaciones, al
procesar el envio este atributo indica que esta enviada, al confirmar la remesa se
marca como procesada. Este esquema facilita también la iniciacidn de las
entidades para el siguiente dia operativo, ya que, previo respaldo de la
informacion, se eliminan todas las operaciones procesadas permaneciendo
solamente aquellas cuyo estado de procese no indigue que ya fue procesada.
Para que este esquema funcione al cancelar una operacién se tiene que marcar
como procesada.

En resumen, la entidad OPERACION tiene los siguientes atributos: fecha
registro, folio del sistema, nimero de terminal, clave de acceso o login del
usuario que insertd la operacion, tipo de movimiento, tipo de efectivo, tipo de
operacién, fecha de aplicacion, fecha de proceso y estado de proceso. El detalle
de las operaciones es almacenado en subentidades en las que contiene la

*1os finos de movimiento que consideramos son: Altas, Cancelaciones y Modificaciones.
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informacion particular para cada familia de operaciones. En la Figura 44 se
itustra el modelo de las operaciones.

OPERACION ]

fecha registro (PK) | ORDEN FABRICACION |
folio sistema (PK)

login | ENTREGA EFECTIVO |
tipo de movimiento

fipo de efectivo

tipo de operacion

fecha aplicacion

fecha proceso
estado proceso

CONFIRMACION REMESA |

| pEPOSITO RETI@

DESTRUCCION

Figura 4-4. Entidad OPERACION y subentidades para detallar los movimientos.

Catalogos

En los capitulos 2 y 3 se mencionaron distintos aspectos en la organizacién que
nos muestra la necesidad de catalogar informacion, y como se pudo observar -
tanto en el disefio de las existencias como en el de las operaciones,
necesitamos entidades que permitan mantener [a integridad de 1a informacién.

Comencemos por la infraestructura, los bancos centrales tienen una Oficina
Central, Sucursales y Corresponsales dentro del territorio nacional, en estos
sitios es donde se da atencién a los bancos. Un sitio esta conformado por la
institucion y la plaza ddénde se ubica. Esto nos lleva a la necesidad de un
catalogo de instituciones, uno de plazas y uno de sitios. Donde un sitio es-la
combinacion vélida de una institucion en una plaza.

También se describié que tanto la Oficina Central como cada una de las
Sucursales es responsable de su conjunto de Corresponsales, si consideramos
a Oficina Central con una sucursal mas, podemos obtener un conjunto de
sucursales y esto nos lleva a la entidad SUCURSAL, con esta entidad podemos
identificar a qué Sucursal pertenece cada sitio.
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Dentro de cada sitio sabemos que hay bdvedas o tipos de bovedas donde se
almacena el efectivo. Cada pieza dentro de una béveda presenta un estado
fisico. De aqui obtenemos las entidades BOVEDA y ESTADO FISICO. En la
entidad EXISTENCIA PRODUCCION encontramos un estado logico, que en el
contexto de este tipo de existencias indican un proceso, sin embargo podemos
verlos como un estado que conservan las piezas en ese momento, asi que
podemos unificarlas con los estados fisicos que representan el estado que
conservan las piezas e incluso, segin el Banco Central, puede representar el
proceso en gque se encuentra,

El efectivo puede ser billete o moneda y cada pieza tiene un valor facial o
denominacién y un valor real, ademas se tienen caracteristicas de fabricacion,
principalmente en las monedas en las cudles se utilizan diferentes aleaciones
incluso para monedas de igual denominacién. Otro aspecto que hay que
considerar es el hecho gque hasta ciedo punto del ciclo de vida de las piezas se
tiene un control de las existencias segln sus caracteristicas de fabricacion,
después de ese punio se pierde y se manejan indistintamente todas las piezas
de igual denominacion y valor real, siendo hasta los Gltimos movimientos anies
de la destruccion donde se reclasifican y se vuelve a tener controlf de las piezas
segun sus caracteristicas.

38i aumentamos el dominio de la aplicacion y consideramos que denttd de
algunos sitios pueden existir billetes o monedas de otros paises, que al igual que
las emitidas por el Banco Central son sujetas a varios procesos, es convemente
considerar un catalogo de divisas.

El efectivo puede ser catalogado bajo la entidad ESPECIMEN, que ademas es el
término usado en este documento. Podran existir tantos especimenes como sea
necesario, asignando una clave Gnica para distinguirlos. Cada espécimen tendra
atribuciones propias como su valor facial o denominacion y su valor real, ademas
de estar asociado, cuando sea necesario; a un catalogo de materiales. Es
comin encontrar que las mismas aleaciones son usadas para familias de
manedas, por esto es conveniente considerar las aleaciones como una entidad
independiente. Este esquema permite que se puedan diferenciar las piezas
sequn sus caracteristicas de fabricacion o bajo una ctave genérica independiente
al material uiflizado, ya que podran utilizar 1a clave del espécimen asociado a un
material cuando sea necesario o bien utilizar otra clave que englobe todas las
piezas con la misma denominacion y tipo de efectivo.

Cada Banco Central tiene sus propios métodos de destruceion,”y sin importar
cuales sean, podemos definirlos como una entidad en la cual estén todos los
métodos que utilicen. También tienen sus propios conjuntos de fabricantes, los
cuales pueden ser representados como una entidad. En esta misma situacion
encontramos a los tipos de transporte utilizados en las remesas.

Revisando la descripcion de las operaciones enconiramos que cada uno de [os
movimientos puede ser representado como un tipo de operacién. Hay varios
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lipos de operacion que son catalogados con claves distintas con la finalidad de
facilitar el establecimiento de las reglas del negocio, sin embargo, desde el punio
de vista de los sistemas hacen exactamente [0 mismo, la diferencia radica en el
sentido de las afectaciones.

Cada tipo de operacién pertenece a un grupo de operaciones que a su vez
pertenece a una famitia de operaciones. El tipo de operacion debe indicar por si
mismo el tipo de efectivo para el cual fue concebido, existiendo la posibilidad de
que un tipo de operacién sea vélido tanto para billete como para moneda;
también debe indicar cual es el conjunto de fechas de aplicacion validas, por
ejemplo sélo valor mismo dia, sélo valor futuro, valor mismo dia y valor futuro,
etc.

Como se menciond anteriormente, existe la posibilidad de que varias
operaciones estén en la misma entidad y la diferencia sea la afectacion, con la
intencion de que propio modelo resuelva esta caracteristica y considerando que
en la mayoria de los casos se afecta un origen y un destino, es factible que uno
de los atributos de esta entidad sea la forma de afectar o tipo de afectacion, de
esta forma el administrador podra configurar las operaciones segun indiguen las
reglas del negocio.

Como existen operaciones con fecha valor futuro, es necesario contar con los
dias inhabiles, para asi poder determinar si la fecha de afectacion es correcta.

Dado que el envio de operaciones, las consultas, reportes y en general,
cualquier actividad que se realice con el servidor puede ser visto como un
servicio, encontramos ofra entidad, SERVICIO. Un mismo servicio puede
resolver las necesidades de un usuario a diferentes niveles, por ejemplo, la
consulta de operaciones, ésta puede ser a nivel usuario, terminal, sitic, sucursal
o general, mostrando un conjunto de operaciones distintas segin lo determine el
tipo de servicio. ’

Cada combinacion “servicio — tipo de servicio” indica por si misma el horario en
el cudl es valida, si es necesario verificar permisos de efecucion o es un servicio
general y también si esta disponible en el momento que se solicita.

Una combinacion de “servicio — tipo de servicio” puede tener un horario distinto
al normal si hubiere un imprevisto, sin embargo al dia operativo siguiente debe
retomarse el horario definido. Esto nos lleva a contar con una entidad que
mantenga los horarios para cada servicio — fipo de servicio. Si pensamos que
por cada servicio se tiene que consultar SERVICIO y ademas HORARIO,
podemos concebirlo de una forma alterna, en SERVICIO mantenemos el horario
del dia operativo y en HORARIO mantenemos el horario normal, asi al final de
cada dia operativo se reemplazan los valores concernientes al horario de
SERVICIO con los almacenados en HORARIO que para mayor claridad
llamaremos HORARIO PERMANENTE.
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Siguiendo con los servicios, recordemos que se desea una administracion
flexible, por tanto es necesario que existan grupos de usuarios a los cuales se
les otorgaran permisos sobre los servicios, asi que encontramos dos entidades
mas, USUARIO y GRUPO USUARIO.

Algunas de las entidades las utilizamos como catdlogos del sistema, y
encontramos que algunas estadn relacionadas. El conjunto de entidades
“catélogo” que existe esta ilustrado en la Figura 4-5.

BOVEDA ' METODO DESTRUCCION

béveda (PK) método destruccion (PK}

nombre corto nombre corto

nombre completo - | nombre completo

ESTADO FiSICO

estado fisico (PK} DIA INHABIL

nombre corto fecha inhabil (PK)

nombre completo ’ .

TRANSPORTE

FABRICANTE i transporte {PK)

fabricants (PK) GRUPO USUARIO nombre corto
grupo usuario (PK) | nombre completo

nombre corto | tipo propietaric

nombre completo descripcién tipe transporte

Figura 4-5. Algunas de las entidades gue son utlizadas como catdlogos.

Describamos ahora las entidades "catalogo” que estan relacionadas con otras
entidades. Recordemos que para encontrar las relaciones habitualimente se
identifica un verbo que las relacione, asi, con ayuda de algunos “verbos”
definamos la parte faltante de los “catalogos”.

En primera instancia encontramos que un espécimen esta expresado en una
divisa. También un espécimen puede estar asociado a un conjunto de
materiales. Esta Gltima frase nos indica una relacién muchos a muchos, sin
embargo en el mundo real es comdin encontrar la aleacion en-lugar de la lista de
materiales en forma individual, por lo que podemas conceptualizar el material
como un solo elemento, el cudl utilizamos como clave de material, Tpmando
estas consideraciones, obtenemos el modelo de la entidad ESPECIMEN
flustrado en la Figura 4-6.
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DIVISA MATERIAL
divisa (PK) material {PK)

nombre corto nembre corto
nombre completo nombre completo

1

exprasa compeng

M: Y

ESPECGIMEN .
espécimen (PK)

divisa (FK}

tipo de efectivo
nombre corto
nombre completo
valor facial

valar real
material {FK)

Figura 4-6. Modelo de la entidad ESPECIMEN con sus relaciones.

Cambiando al ambito de los tipos de operacién encontramos que una familia de
operaciones tiene grupes de operaciones, y cada uno de ellos agrupa a un
conjunto de tipos de operacion. El modelo de la entidad TIPO OPERACION lo
encontramos en la Figura 4-7.

FAMILIA OPERACION GRUPO OPERACION
familia operacién (PK) 1 ________________ M grupo operacion (PK)
nombre enfidad agrupa familia operacion (FK)
nombre completo nombre corto

nombre completo
11
i dasifica
Mg i
TIPO OPERACION
tipo operacion (PK)

grupo operacion {FK)
nombre corto
nombre completo
tipo efectivo

tipo afectacion

grupo validacién

Figura 4-7. Modelo de la entidad TiPO QPERACION y sus relaciones.
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En cuanto a estructura, una institucion y una plaza forman un sitic y cada
sucursal controla a un conjunto de sitios.

Por otra parte, cada sitio tiene asociado un conjunto de terminales desde las
cuales se interactia con el sistema.

Una entidad importante en la estructura funcional son los usuarios, que son los
que llevan a cabo los movimientos, dada la diversidad de instituciones
participantes, podemos identificar que un usuario labora para una institucion.

El modelo de la estructura esta ilustrado en la Figura 4-8, donde se obhservan las
relaciones entre las distintas entidades. Si en un futuro fuera necesario crear un
- arbot de dependencias se podria agregar una relacion circular entre sitio que
permitiera que un sitio pudiera tener hijos, aunque en fa operacién normal esto
no sucede.

INSTITUCION PLAZA SUCURSAL
institucion (PK) plaza (PK) sucursal (PK)
nombre corfo ubicacién nombre corto
nombre completo entidad nombre completo

1

_ controla
tiene
.M ‘
SITIO

USUARIO - TERMINAL

- institucion (PK, FK) .
usuario (PK) plaza (PK, FK) |l Mg terminal (PK)
institucion (FK) fipo de sitio tiene | institucion (FK)
fogin sucursal {FK) plaza (FK)
nombre direccién IP

Figura 4-8. Modelo de las entidades que definen la estructura det Banco Central.

Por Gltimo encontramos a los servicios, cada servicio tiene un horario normal de
operacion, como se comentd anteriormente, los horarios definitvos o
‘permanentes son copiados a los horarios del dia almacenados en la entidad
SERVICIO. El modelo de los servicios y sus horarios permanentes esta ilustrado
en la Figura 4-9.
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SERVICIO

servicio (PK)
tipo de servicio (PK)

nombre corto 1. tiene
nombre completo ]
restriccion de horario
valido para todos
referencia inicio

- minuios inicio 1
referencia fin .
minutos fin HORARIO PERMANTE
activo servicio (PK, FK)

- tipo de servicio (PK, FK)

referencia inicio
minutos inicio
referencia fin
minutos fin

Figura 4-9. Mcdelo de la entidad SERVICIO y su horario normal.

Permisos

En cuanto a los permisos, encontramos que la entidad a la cual se le asignan o
revocan permisos es a USUARIO. En el mundo real es a las personas a quienes
se les sefialan sus responsabilidades, por tanto nuestro modelo refleja esta
situacién. Dado que todas las actividades que se pueden realizar en el servidor
estan clasificadas™ como servicios, encontramos una relacidn natural entre
usuarios y servicios, sin embargo, en este documento hemos detectado que es
factible agrupar a los usuarios por los servicios gue tienen derecho a ejecutar,
también hemos visto que para conseguir un esquema flexible, un usuario puede
pertenecer a mas de un grupo de usuarios. De esta forma un usuario puede
tener derechao sobre los servicios que tengan los grupos a los que pettenezca o
solamente aquellos generales a los_cudles todos los usuarios tengan permiso de
ejecutar si no pertenece a ningan grupo o el grupo en que esta no tiene ningan

_servicio asociado.

Existe la posibilidad de que un usuario tenga todos los derechos de un grupo y
algunos adicionales o bien, que tenga todos los derechos de un grupo exceplo
algunos. En este caso tenemos dos caminos, el primero consiste en crear un
grupo distinto con los permisos que tiene este usuario, el segundoc camino es
modelar un esquema de excepciones. La primera opcion tiene el inconveniente
operativo de complicar la administracidn; supongamos que el grupo al que
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pertenece el usuario con privilegios “diferentes” al resto de los integrantes, tiene
permisos sobre una gran cantidad de servicios y este usuario necesita una
pequefia cantidad de servicios adicionales, en este caso se tendria que crear un
nuevo grupo y asociarle todos y cada uno de los servicios del otro grupo y
mantener dos grupos con caracteristicas similares, si posteriormente surge otro
caso similar entonces el administrador tendria que mantener fres grupos y asi
sucesivamente, tedricamente es correcto, pero operativamente es complejo de
mantener y aumentan las probabilidades de perder el control del sistema.

{a segunda opcidn planteada, facilita el manejo de excepciones sin tener que
mantener varios grupos, el riesgo de este esquema se reduce practicamente a'la
facilidad que se le ofrece al usuario de no manejar grupos y mantener todes los
permisos a nivel individual.

Evaluando ambas opciones encontramos que la primera opcidn complica la
administracion y la segunda la facilita, corriendo el riesgo de no manejar grupos.
Si tomamos como un objetivo el disefio de un sistema flexible, facil de mantener
delegando las responsabilidades de administracion al area coordinadora,
optamos por la segunda opcidn, ofreciendo al usuario facilidad de administracion
de permisos con la posibilidad de hacer grupos de usuarios que simplifiquen el
control. En la Figura 4-10 encontramos el modelo resultante, en él podemos
observar las entidades USUARIQO, GRUPO USUARIOC y SERVICIOS que estan
relacionadas y en las relaciones estan los permisos que se tienen. Sin embargo
detectamos que las relaciones son “muchos a muchos”, es decir, un usuario
puede estar en ninguno, uno o varios gripos y un grupo tiene ninguno, une o
muchos usuarios, o mismo sucede con los grupos v los servicios vy entre los

usuarios y los servicios.
M ‘
USUARIO

M

pertenace
M

_ '
puede usar GRUPO_USUARIO
—4

puede usar

M

| M seErRVICIO]

Figura 4-10. Modelo para controlar los permisos en ef sistema.
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Podemos anticipamos a la normalizacion y “romper” estas relaciones, definiendo
las entidades asociativas pertinentes, dado que en el modelo relacional esta
practica es necesaria, de no hacerlo se tendria una redundancia innecesaria,
imposible de justificar. En la Figura 4-11 podemos observar el modelo resultante
final, las relaciones “muchos a muchos” son sustituidas por entidades asociativas’
donde la llave primaria de las entidades forma parte de {a Have primaria de las
entidades asociativas. Las relaciones INTEGRANTE GRUPO USUARIQO y
DERECHO GRUPO USUARIO no contienen atributos y se utilizan para asociar
usuarios a grupos y para determinar los permisos de cada grupo
respectivamente, la relacién DERECHO USUARIO si tiene un atributo que indica
si el servicio indicado para el usuario es una adicidon o una excepcién. .

USUARIO GRUPO USUARIO| SERVICIO
1 {1 1 1 1| 1
Ml lM M M
INTEGRANTE DERECHO
GRUPO GRUPO
USUARIO USUARIO

DERECHO USUARIO

Figura 4-11. Modelo normalizado para confrolar los permisos en el sistema

Validaciones

En lo referente a validaciones tenemos diferentes aspectos que son necesarios
contempiar, por una parte tenemos los permisos de ejecucion en [os servicios,
este problema estd resuelto con el esquema de permisos, por ofra parte-
tenemos las reglas del negocio y la tercera consiste en la integridad de los datos:

La integridad de los datos la resuelve el propio modelo relacional, ya que
contamos con un conjunto de entidades que son utilizadas como catdlogos (ver

® En algunas ccasiones se permite la redundancia de informacion para mejorar el rendimiento de
las aplicaciones ai mejorar los iempos de respuesta.
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Figura 4-5, Figura 4-6, Figura 4-7, Figura 4-8 y Figura 4-9), basta con
relacionarlas con las entidades respectivas, por ejemplo, tenemos la entidad
EXISTENCIA PRODUCCION que tiene entre sus atributos el espécimen vy el
estado fisico, por otra parte tenemos una entidad ESPECIMEN y una entidad
ESTADO FISICO, las llaves primarias de estas entidades forman parte de ia
llave primaria de EXISTENCIA como lo podemos observar en la Figura 4-12. En
dicha figura podemos observar que la llave primaria de EXISTENCIA
PRODUCCION se conforma por las Haves primarias de las entidades
ESPECIMEN y ESTADQ FISICO, indicando que también son llaves foraneas,
con esto delimitamos a que los valores permitidos sean los valores que estén en
la entidad de d6énde proviene.

ESPECIMEN ESTADO Fisico
espécimen (PK) estado fisico (PK)
divisa (FK) tipo_efectivo
tipo_efectivo nombre corto
nombre corto nombre completo
nombre completo 4
valor facial
valor real
1 | estaen clasifica
M U M
EXISTENCIA PRODUCCION

especimen (PK, FK)
estado fisico (PK, FK)

nimero de piezas

Figura 4.12. Modelo entidad - relacion para el caso de existencias en produccién

Relacionando las entidades con aquellas que consideramos catalogos podemos
mantener la integridad de los datos.

En nuestro disefio utilizamos las reglas de cascada y restringida para mantener
_la integridad referencial, en los padres ufilizamos cascada para el caso de las
meodificaciones y restringida para el caso de la eliminacién. La razdén para utilizar
cascada en las modificaciones es para que todos los cambios en los catalogos
estén reflejados en las diferentes entidades, principalmente en’las existencias
que son entidades cuyos valores permanecen en el tiempo, mientras que en las
operaciones una vez terminado el dia operativo son respaldadas junto a los
catalogos que le dan validez. La eliminacion de elementos esta restringida
porque no es posible eliminar una operacién ni asignarle un valor nulo en el dia
operativo, las operaciones son la justificacion de los cambios en las existencias
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por lo que no es posible perder ningin movimiento. Por otro lado, no se pueden
climinar renglones de las existencias mientras tengan un saldo, asf que si ya no
se desea ulilizar un elemento primero se debe garantizar que dicho elemento no
esté referenciado.

En los hijos Gnicamente ufilizamos la regla restringida, de esta forma no es
posible insertar valores no catalogados.,

Una vez definidas las reglas de integridad referencial, veamos lo concerniente a
las reglas del negocio. En el capitulo 3 se menciond un esquema que permite al
usuario definir las reglas del negocio tanto a nivel registros de existencia como a
nivel operacion.

Las reglas del negocio relacionadas con los registros de existencias deben ser
las primeras en definirse, ya que éstas marcan los sitios disponibles vy la
estructura intema, ademas definen que estados fisicos son aceptados en cada
béveda. Podemes decir que los sitios, bdvedas y estados fisicos en su conjunto
presentan pocos movimientos, es decir, hay cambios de forma eventual, sin
embargo no podemos decir o mismo de los especimenes, ya que es mas
probable que existan nueveos ejemplares o que en las bovedas se comiencen a
almacenar. Por tanto es preferible delimitar que tipo de efectivo acepta cada
combinacion de sitio, boveday estado fisico, y agregar a las existencias los
renglones correspondientes cuando se involucre el espécimen. Veamos el
siguiente ejemplo, supongamos que el sitio 81, en su bdveda B1, acepta los
estados fisicos EF3 y EF4, y actualmente almacena los billetes identificados con
la clave de espécimen D1 y D2, y por cualguier motivo tiene ahora que
almacenar el billete con la clave de espécimen D3 con el estado fisico EF3, si se
configurara cada uno de los especimenes gue acepia fa boveda se tendria que
agregar el rengléon correspondiente antes de capturar el movimiento, sin
embargo, st el capturista no se percatd que dicho rengldén no existia la operacion
serd rechazada. Por el contrario, si se configura gue ¢l sitio S1 en su bdveda B1
que acepta los estados fisicos EF3 y EF4 se puede almacenar billete, al
momento de procesar se valida, si el renglén no existe®, entendiendo por el
renglén al sitio, béveda, estado fisico y clave de espécimen®; se insertaria el
renglon después de verificar que la combinacion sitio, béveda y estado fisico
exista en las reglas del negocio y que ademas ¢! tipo de efectivo del aceptado
sea el mismo del espécimen.

La entidad resultante para establecer las reglas del negocio relativas a las
existencias se llama RESTRICCION EXISTENCIA, la cual contiene las
combinaciones validas de sitio, boveda y estado fisico asi como el tipo de
efectivo que acepta. E! modelo puede observarse en la Figura 4-13.

* Por las reglas de integridad referencial, asumimos que si existe el renglon es porque el registro
de existencia es valido, de io contrario no podria estar,
Ei nimero de pliezas por principio es cero.
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SITIO BOVEDA ESTADO FiSICO
institircion (PK, FK) béveda (PK) estado fisico (PK)
plaza (PK, ,FK) nombre corto nombre corto
tipo sitio nombre completo nombre completo
sucursal (FK) 1 1

1 &

) forma © es aceptado
@
o
]

RESTRICCION EXISTENCIA

institucion (PK, FK)
plaza (PK, FK)
boveda (PK, FK)
estado fisico (PK, FK)

tipo de efectivo

Figura 4-13. Modelo para definir regias del negotio relativas a las existencias

Siguiendo con las reglas del negocic, ahora con las referentes a las operaciones,
encontramos en el capitulo 3 un andiisis de que informacion es importante para
establecer las reglas segin ¢l tipo de operacion. En dicho analisis se muestran
los distintos escenarios, si ef tipo de operacion es relativo a la autorizacién o a
las ordenes de fabricacion existe un modelo gue permite establecer los
movimientos validos, si las operaciones involucran movimientos internos dentro
de un sitio hay. otro modelo, y asi sucesivamente, en total encontramos ocho
modelos diferentes que engloban todas las reglas del negocio.

El modelo con mayor nimero de variables involucradas es el de las remesas o
‘Banco Central — Banco Central” que incluye tanto para el origen como para el
destino el tipe de sitio o la institucién y la plaza, la hoveda y el estado fisico; el
modelo méas sencillo es el de produccién que solamente requiere un estado
fisico para el origen y ofro para el destino.

Podemos disefiar cada uno de estos modelos fragmentando las reglas segtin €l
tipo de operacidn o utilizar una sola entidad que contenga todas las reglas.
Apegandonos a las formas normales nuevamente, encontramos que la primera
opcion es la mas adecuada ya que disminuye la porosidad® de [a entidad. Sin

® Ura entidad es porosa cuando en los renglones se almacenan para algunos atributos valores
nulos.
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embargo, esto complica al administrador la definicion de las reglas ya que tiene
que conocer a que tipo de regla corresponde para definirla en ef lugar adecuado.

La segunda opcién obviamente estd en contra de las formas normales por la alta
porosidad que acepta, sin embargo, también facilita la administracion de las
reglas por estar concentradas en un solo punto.

Conociendo el costo de tener de una entidad altamente porosa, pero justificando
su existencia por la facilidad de administracion y claridad de la informacion
optamos por concentrar todas las regtas del negocio bajo una soia entidad. Ante
esta decisién nos encontramos ahora que las reglas del negocic pudieran ser
mal definidas si el encargado de alimentar la entidad no ha entendido la
operacién a la cual le esté asignando la regla, asi que utilizaremos un esquema
alterno que facilite la definicién.

Partiendo del hecho que las operaciones estdn clasificadas en familias de
operaciones es factible asociar un tipo de asignacion de regias, de tal forma que
al definir una regla del negocio el encargado solamente inserte los valores a los
atributos correspondientes. Por ejemplo, para una operacion relativa a una orden
de fabricacién, las reglas del negocio Unicamente pueden estar en funcion de ios
estados fisicos, por tanto los demas atributos deben ser nulos, esta regla para
definir reglas la mantendremos en ofra entidad, de tal forma que al ingresar una
regla para un tipo de operacion se aceptara siempre y cuando cumpla con [a
regla de definicion.

Dado que las reglas para un mismo tipo de operacién pueden ser diversas es
conveniente utilizar como flave primaria el tipo de operacién y un consecutivo,
principalmente porque los demas atributos pueden ser nulos y esto no es
aceptado para definir una llave primaria.

Al igual que los permisos, las reglas del negocio pueden tener excepciones, en
este caso es conveniente distinguirtas segin el tipo de regla, funcionalmente
basta con distinguir si una regla es general o si es una restriccién, sin embargo,
para una mayor claridad al usuario vamos a distinguir ias reglas en generales,
adiciones o restricciones.

Una regla general es la regla fundamental del negocio, una adicién es una regla
que habilita a un sitio a realizar un movimiento en forma exclusiva, es decir
ningtin otro sitio podra hacerlo, y una restriccién es limitar a un sitio de realizar
algin tipo de movimiento. En la Figura 4-14 podemos observar el modelo
resultante.

A lo fargo de este documento se planted la necesidad de manejar un esquema
que permita realizar algunos movimientos, aun cuando no estén contemplados
en las reglas del negocio, principalmentie para casos de contingencia, en los
cudles se tengan que almacenar piezas en lugares no destinados para ellas.
Partiendo del supuesto que son casos excepcionales, de o contrario deberian
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formar parte de las reglas del negocio, manegjamos un esquema gue indique que
a una operacion especifica no se le validen {as reglas del negocio.

VALIDACION
OPERACION
gATl;{IBUTO
'lasocia
- M - -
TIPO BOVEDA ESTADO
OPERACION 01 ‘ FiSICO-
1 - 0-1
| tiene acepta acepta acepta

| VALIDACION OPERACION

Figura 4-14. Modelo utilizado para almacenar las reglas del negocio.

Tomando como base la autorizacion que solicitan los establecimientos cuando
se realiza un pago con una tarjeta de crédito, este esquema consiste en que el
usuaric que se encuentre ante una situacidn de esta naturaleza solicite la
autorizacion al administrador del sistema para que su operacion sea acéptada,
indicando el folio de la terminal para esa operacidn, el tipo de operacion, el
importe del movimiento y el motivo por el cual se solicita, esta informacién forma
parte de la entidad AUTORIZACION OPERACION, que tendra ademas el
usuario que la solicitd y el usuario que a otorgé. Como llave primaria tendra un
folio asociado por el sistema. )

Para simplificar el uso de la autorizacion el administrador registra la autorizacian
y posteriormente el usuario envia la operacion, al detectar la operacion en el
servidor se le asocia la fecha de registro y el folio del sistema para que no pueda
volverse a utilizar. De esta manera cuando se procese la operacion no se le
aplicardn las validaciones relativas a las reglas del negocio. En la Figura 4-15
podemos observar el modelo resultante.
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TIPO OPERACION OPERACION
R 0-1

............................

AUTORIZACION OPERACION

ndmero autorizacion (PK)

fecha autorizacion

login autoriza

login solicita

folio terminal

tipo operacion (FK)
mofivo

fecha registro (FK)
folio sistema {FK) -

Figura 4-15, Modelo para autorizar operaciones que no cumplen con [as reglas del negocio.

Gontrol y Configuracion

Uno de los requerimientos planteados es el control de las actividades dentro del
sistema. Podemos dividir el control en tres aspectos, el primero es relativo al
establecimiento de! horaric de operacion, el segundo comesponde a s
identificacién de los servicios utilizados y el tercero al conirol de las actividades.

Para el establecimiento de los horarios hemos definido dentro de la entidad
SERVICIO algunos atributos que permiten mantener un horario flexible y
configurable por el administrador, sin embargo, falta definir las referencias, en
los servicios se determina cuantos minutos antes ¢ después de la hora cierre o
de apertura comienza su horario y de la misma forma se. delimita el fin del
horario, esto nos lleva a contar con una entidad donde se almacenen estas
referencias. En la parte del disefio de las operaciones se determind la necesidad
de una llave artificial formada en el servidor, uno de fos atributos de esta llave es
la fecha operativa, esto nos lleva a la necesidad de una entidad en la cuédl se
almacene la fecha operativa actual, dado que el horario general del sistema
también forma parte del dia operative encontramos la entidad FECHA
REGISTRO, que tiene la fecha operativa y las fechas y horas de referencia que
permiten ia determinacion del horario de cada servicio.
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En la Figura 4-16 encontramos la definicién de esta entidad, por cuestiones
practicas y para facititar la validacion de ia fecha vafor, asumiendo gue la mayor
parte de las operaciones con fecha valor futuro utilizan el dia habil siguiente,
agregamos esta informacion a la entidad.

FECHA REGISTRO
fecha registro (PK})

hora apertura
hora cierre
fecha vda
fecha vds

Figura 4-16. Modelo de la entidad FECHA REGISTRC

Para conocer cudles servicios fueron utifizados en el dia y por quién, en este
sistema manejamos una bitacora. En ésta almacenamos por cada usuario, qué
servicios utilizo, sin embargo, como un usuario puede interactuar con el servidor
desde mas de una terminal, es conveniente agregar de qué terminal ejecuto
cada servicio, por otro lado, un usuario seguramente utiliza inas de un servicio
en un dia, por tanto es importante almacenar la fecha y hora del servidor en la
cual se ejecutd el servicio, ademas, este esquema permite estudiar las horas de
mayor carga en el servidor. ’

TERMINAL USUARIO |  |SERVICIO

terminal (PK) usuario (PK) servicio (PK)
) tipo servicio (PK)

es usado

es utilizada

BITACORA .

usuario (PK, FK)
fecha _hora (PK).
terminal (PK, FK)|

servicio
tipo de servicio

Figura 4-17. Modelo de |a entidad asociativa BITACORA.
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Por (ltimo veamos la parte del control de actividades.

En cuanto configuracion, contamos con dos tablas basicas, una para las
constantes del sistema y ofra para las reglas. Las constantes son aquellos
valores que se requieren para identificar o procesar la informacion, por ejemplo,
dada la estructura de los sitios, es imporiante identificar quién es el Banco
Central, asi, en lugar de codificar la clave de dicha institucion, se define como
una constante en una entidad, permitiendo cambiar la clave sin modificar codigo.

En el caso de las reglas, pudiéramos utilizar el esquema que proporcionan los
distintos manejadores como las rules y los check constraint, sin embargo, en
caso de que se inserte un valor que no cumpla con las regias el mensaje de
error que devuelven los manejadores es poco amigable; tomando como base
que es deseable que el propio usuario identifique el motivo del rechazo,
utilizamos una entidad que contenga los valores aceptables para cada regla, por
ejemplo, en varias entidades definimos el atributo tipo de efectivo, este atributo
puede ser definido como regla donde los valores validos son: billete y moneda.
Asi en caso de incumplimiento se puede notificar que esté insertando un tipo de
efectivo erroneo y el propio usuario puede detectar el motivo y arreglarlo.

Todos ios movimientos de los sistemas de flujos de caja tienen que registrarse
en el dia operativo, esto nos dice que hay un inicio y un fin de dia. En el inicio de
dia se tienen que realizar algunos procesos importanies para que el sistema
funcione correctamente, por ejemplo obtener una copia de los catalogos
institucionales para mantener aciualizado el sistema, esto siempre y cuando el
Banco Central maneje un esguema centralizado de catalogos.

En general podemos decir que antes de permitir el usoc del sistema se reguiere
establecer la fecha operativa, los horarios de referencia, obtener los catalogos
institucionales, si los hay, y en algunos casos pueden procesarse las
operaciones cuya fecha valor coincida con fa fecha operativa. En este sentido el
Banco Central determina la forma de manejar las operaciones con fecha valor
futuro, algunos Bancos las procesan antes de abrir el sistema, otros hasta que
se presenta el movimiento.

Una vez realizados los procesos del inicio, el administrador dei sistema lo tiene
que habilitar, en este sentido tenemos dos puntos que cuidar, las consultas y el
envio de operaciones, el sistema puede estar habilitado para consultas y
deshabilitado para el envio, lo-que no es prudente es permitic el ernwio sin
permitir las consultas, sin embargo esto también es decision de los Bancos
Centrales.

Mientras el sistema esté habilitado los usuarios envian, consultan, obtienen
reportes, etc., cuando ya se han capturado y enviado todas las operaciones y €l
administrador decide que puede cerrar el sistema lo deshabilita y procede a
realizar los procesos de fin de dia, que comprenden al menos e} respaldo de la
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informacion del dia en un historico y en un dispositivo alterno, y la depuracion de
las entidades de operaciones.

~ Para mantener en la historia algunos dias en linea, el respaldo a historico
consisie en insertar todo el contenido de las entidades en entidades histdricas,
éstas tienen la misma estructura que las entidades de operacion con un atributo
mas en la llave primaria que es la fecha de respaido. Con este esquema se tiene
una “foto” de como cerrd el sisterna.

Todos los procesos, tanto del inicio como del fin de dia, tienen un orden logico
que es necesario cuidar, seria ilogico eliminar las operaciones procesadas sin
antes haber sido respaldadas. Por tanto se requiere un control de procesoes que
impida al administrador realizar un proceso sin haber ejecutado el proceso
precedente.

Una lista de procesos de inicio de dia en orden seria: Establecer la fecha
operativa y los horarios de referencia, actualizacién de catalogos institucionales
{si los hay), procesamiento de operaciones capiuradas en dias anteriores cuya
fecha de progeso sea la misma que la fecha operativaT, habilitar el sistema vy
habilitar la transmisidén de operaciones. Si algiin proceso no se ejecuta no es
posible continuar.

De igual forma, una lista de procesos de fin de dia consistiria en: deshabilitar Ia
transmision, deshabilitar el sistema, respaldar la base de datos en ofro
dispositivo, respaldar la informacion en tablas historicas vy eliminar las
operaciones procesadas y canceladas.

Para controlar estos procesos utilizamos la entidad CONTROL, que estad
compuesta de un identificador del proceso, una breve descripcion del mismo, un
estado que indica si ya se realizé o no y la fecha y hora del servidor en la cual se
efectud el proceso. En la Figura 4-18 encontramos el modelo creado para
controlar y configurar &l sisterna.

La razén de nombrar a la columna “estado” con este nombre en lugar de llamarla
“realizado”, obedece a las formas normales. Dentro de la normalizacion
encontramos que una columna solamente puede representar un concepto y no
variar segun el renglon. En todos los renglones de esta entidad, en la columna
“astado”, se almacena el valor de realizado © no realizado. Los uUnicos dos
renglones que cambian el significado de ia columna son jos que pertenecen al
acceso al sistema y a la transmision de operaciones, cuyos casos esta columna
indica si estd habilitado o no.

7 Algunos Bancos Centrales prefieren procesar las operaciones en este punto del dia, otros
prefieren procesarlos hasta que se presente el momento.
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CONSTANTE

constante (PK)

REGLA

regla (PK}

valor caso regla (PK)

fipo de dato . valor regla
iipo de dato

CONTROL
control (PK}

descripcion
estado
fecha hora

Figura 4-18. Entidades requeridas para la configuracion y control de procesos.

El modelo entidad — relacién completo esta liustrado en los diagramas 4-1, 4-2,
4-3, 4-4, 4-5, 4-8, 4-7 y 4-B. Como el diagrama estd fraccionado en la
encontramos el plano general dei diagrama.

1,1 112 1,3

21 122 | 23

Hoja en blanco

: 3,1 { 3,2 | 3,3

Figura 4-19. Plano general para interpretar ef modelo 10gico E-R.
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CAPITULO 4. Disefio

4.3 Normalizacion

Una vez terminado el modelo entidad — relacion, es necesario verificar que
cumple con las formas normales ya mencionadas, de lo contrario es necesario
normalizar. En este punto del disefio se crean entidades asociativas cuando
existen relaciones “muchos a muchos”, también es necesario verificar que la
informacion gue se almacena en cada atributo de cada entidad sea atémico, es
decir, que ya no puede descomponerse en varios atributos.

Dado que en el mismo disefio se consideraron las formas normales,
encontramos que no hay relaciones “muchos a muchos”™. La mayoria de las
entidades esian normalizadas, exceptuando aguellas que, en su momento, se
indicaron las razones por las cuales no conviene normalizar. En las entidades
sobrantes encontramos que la entidad USUARIO no estd debidamente
normalizada, porgue el atributo nombre puede ser descompuesto en nombre,
apellido paterno y apellido materno.

Hay que fomar en cuenta que entre mas normalizado se encuentre un disefio
menor sera fa porosidad y la redundancia de datos que no forman parte de una
llave primaria. Uno de los precepios de! modelo relacional es evitar columnas
cuyo comntenido pueda ser obtenido del contenido del renglén y de sus
relaciones, un ejemplo es el importe del movimiento, dado que se tiene el
nimerc de piezas de cada espécimen y, por otro lade se tiene el valor real de
cada pieza, el importe se puede calcular al momento de realizar las consultas.

Sin embargo, un modelo normalizado, en algunas ocasiones, puede invertir
demasiado tiempo al resolver consultas o al insertar informacién. Una préactica
comun en el disefio de bases de datos es desnormalizar, esto es, una vez que
se tiene un disefioc depuradc se ajusta para mejorar el rendimiento, esto
representa una regresion a las formas normales mas elementales.

Algunas de las praciicas mas comunes son:

» Reagrupar entidades
« Dividir entidades
+ Crear atributos calculados

+ Agregar atributos en forma redundante

Al reagrupar entidades se busca disminuir el niGmero de entidades involucradas
para resolver una consuita critica. Al reagrupar posiblemente se obtenga una
entidad con una cierta porosidad. Un claro ejempio de esta practica es la entidad
VALIDACION OPERACION de nuestro disefio, salvo que fue disefiada asi desde
el inicio, como se recordara se podrian haber creado varias entidades para
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almacenar las reglas del negocio y en su jugar se cred una sola entidad con un
cierto grado de porosidad.

Dividir las entidades consiste en una entidad con demasiados atributos puede
ser dividida en dos entidades con una relaciéon uno a uno, esto, en el modelo
fisico, disminuye el contenido de los renglones en paginas de datos® permitiendo
almacenar mas renglones por pagina, lo gue desemboca en un menor ndmero
de accesos para resolver consultas. En este caso la informacion utilizada con
mayor frecuencia es separada del resto para formar otra entidad. Un ejemplo
puede ser un catdlogo de proveedores, supongamos gue dicho catalogo tiene
como atributos una clave de proveedor, su nombre y sus datos fiscales como su
R.F.C., direccion, colonia, entidad federativa y codigo postal, si la informacion
mas utitizada es la clave del proveedor y sut nombre. Al desnormalizar la entidad
PROVEEDOCR sélo tendria estos afributos y la informacion fiscal se tendria en
ofra entidad. -

Para resolver consultas criticas, en algunas ocasiones se crean columnas con
valores calculados, por ejemplo, si se tiene una entidad que contiene los
movimientos contables que afectaron una cuenta y por otro lado se tiene el saldo
inicial de la misma, se podria conocer el saldo en cualquier momento sumando
los importes de los movimientos, sin embargo, si es una consulta muy frecuente
realizada por un gran nimero de usuarios en forma simultanea, es muy probable
que el tiempo de respuesta no satisfaga a los usuarios, en estos casos ¢ puede
crear un atributo calculado que muestre el saldo actual de la cuenta, reduciendo
el nimero de accesos a paginas de datos.

La redundancia de informacion consiste en agregar atributos de los cuales se
puede obtener informacion siguiendo las relaciones, esta practica es Util para
reducir el nimero de tablas involucradas para resolver una consulta, por
ejemplo, retomemos el caso del proveedor, supongamos que el disefio
pertenece a una empresa-que genera una gran cantidad de facturas, asi que
tenemos una entidad mas famada FACTURA vy los directivos de la empresa
desean una relacion de cuanto han factura a cada R.F.C., en este caso podria
incluirse el R.F.C. en la entidad FACTURA, a pesar de poderse obtener
utilizando la entidad que contiene los datos fiscales.

Para desnormalizar se debe analizar el objetivo del sistema, las consuitas
criticas y aquellas que se realizan con mayor frecuencia y siempre se debe estar
consciente del impacto que tiene cada modificacion al disefio. El hecho de-
desnormalizar no implica que todo el disefio- debe modificarse, solo deben
ajustarse aquellas entidades para las cuél_e's'se tenga una justificacion solida y
que realmente mejoren el rendimiento de la aplicacion.

En nuestro disefio encontramos varias entidades que deben desnormalizarse.

® Una pagina de datos es un espacio de tamaiio fio donde son almacenada fa informacion.
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El primer caso es el atributo grupo de operacién. En la entidad DEPOSITO
RETIRO se almacenan los depositos y los retiros indistintamente, ya que el tipo
de operacion indica de qué operacidn esta contenida en el renglon. Una consulta
critica consiste en obtener el nGmero de depositos y el numero de retiros
realizados por cada banco. $i no agregamos este atributo tendremos que
involucrar las entidades DEPOSITO RETIRO, OPERACION, TIPO OPERACION
y GRUPO OPERACION para proporcionar esta informacién, sin embargo, si [o
agregamos sélo requerimos de las dos primeras entidades de ia lista.

En fa entidad REMESA encontramos el mismo caso, una consulta importante es
identificar cuantos envios y cuantas concentraciones hay vigentes, definamos el
envio cuando la remesa sale de las instalaciones de un Banco Central y
concentraciones cudndo sale de un Gorresponsal.

Como se puede observar no es necesario agregar el atributo “grupo operacion”
en fodas las entidades, ya que, salvo las dos entidades mencionadas, no hay
una consulta critica que justifique la redundancia.

El segundo caso es el importe del movimiento. Existen varias consulias crificas
donde el importe def movimiento es muy importante, por ejemplo, el importe total
operado en cada sitio por tipo de operacién. Otro ejemplo es para busquedas de
operaciones cuando.sélo se conoce el importe. Si consideramos que el ndmero
de movimientos en un dia puede ser considerable, resuita desgastante calcular
el importe de cada operacion, mas adn si consideramos que tendriamos que
consultar todas las. tablas de operaciones. Asi, una de las entidades que
requiere este atributo calculado es OPERACION, que es donde estd la
informacion comin de todos los movimientos. Este atributo también nos sirve
para reducir €l margen de error de captura, ya que se verifica que el importe total
del movimiento coincida con la suma de los importes de cada espécimen.

En las entidades TRASFASO, DEPOSITO RETIRO, REMESA vy
DESTRUGCCION, este atributo es 0fil para resolver las consultas de los
movirmientos sin tener que considerar los detalles de cada operacion.

En el caso de CONFIRMACION REMESA, este atributo sirve como medio de
validacién para reducir €l riesgo de un error en la captura. En las demas
entidades de operaciones este atributo no es necesario.

Las-démés tablas no requieren ningin ofro atributo para mejorar el rendimiento
de la aplicacion. Asi obtenemos el modelo definitive, incluido en el apéndice B.

Una vez definido el modelo entidad — relacion para el sistema de flujos de caja,
es necesario crear el modelo fisico. En el modelo fisico las entidades se
convierten en tablas y los atributos en columnas. A cada columna se le asocia el
tipo de dato que le corresponda y, en su caso, se le asocian los defaults, check
consfraint y reglas. También se definen los indices adecuados para obtener el
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mejor rendimiento posible, considerando las consultas mas frecuentes y las
consultas criticas.

En nuestro caso no utilizaremos ninguno de estos elementos. Este disefio no
contempla un valor por default para ninguna de sus columnas. En el caso de los
check constraint, a pesar de ser muy (tiles para mantener la integridad
referencial y méas rapidos que realizar la validacién por medio de triggers, sin
embargo, los mensajes de error son muy generales, lo que puede resultar
confuso para el usuario. Con [a intencion de crear un producto “amigable” con el
usuario la integridad referencial esta contenida en los triggers, de tal forma que
se proporcione un mensaje de error mas claro, donde se indique en que columna
se intentd escribir un valor sin referencia.

El caso de las reglas es el mismo, en una regla se puede definir el dominio de la
columna, pero el mensaje de error no ilustra cuél regla no se cumplio, en su
lugar se definio la entidad REGLA en la cudl estan contenidos los dominios para
cada regla y, al igual que en el caso anterior, en los triggers se lleva a cabo esta
validacidn.

En cuanto a los indices, tomamos las llaves primarias de cada una de las
entidades para convertilas en los indices clustered. En algunos casos es
necesano crear indices non — clustered para mejorar el rendimiento de “algunas
consultas. En las tablas OPERACION, REMESA y USUARIO encontramos la
necesidad de crear otros indices.

La tabla OPERACION tiene como indice clusfered a la fecha de registro y el folio
de sistema, adicionalmente creamos un indice non — clustered con las columnas
fecha de registro, terminal y folio de la terminal y creamos otro indice non —
clustered que acepta valores duplicados en la columna fecha de aplicacién. El
primer fndice non — clustered se utiliza para facilitar la ubicacion de operaciones
enviadas desde una terminal v el segundo para identificar las operaciones cuya
fecha valor es futuro.

En la tabla REMESA se cred un indice non — clustered en la columna nimero de
orden, con la intencién de facilitar 1a localizacién de una remesa en particular.

Por Gltimo, en la tabla USUARIO se cred un Indice non — clustered en la columna
fogin, la razon es que internamente se maneja un nimero de usuarlo y es
necesario relacionario con la clave de acceso al RDBMS, dado que no es “sang”
relacionar tablas del sistema con tablas de usuario ya que pudiera bloguear al
RDBMS, se puede obtener la clave y asi localizar el nimero de usuario. No se
utilizé el login para identificar al usuario intemamente, principalmente, por el
espacio que ocuparia en la BITACORA. El nimero de usuario se puede definir
coma entero mientras que el login es una cadena de caracteres variable.
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4.4 Diccionario de datos

Una vez definidos los elementos a utilizar definamos el diccionario de datos,
Aqui mostramos, para cada tabla, todas las columnas, el tipo de dato con el cual
fueron definidas, si aceptan valores nulos, sj forman parte de la PK y si estan
definidas como FK. Para una mayor claridad dividimos el diccionario en las
siguientes secciones:

+ Catalogos

« [xistencias

* Permisos de ejecucion de los servicios
¢ Controles de operacion
. Opéraciones

* Validaciones

s Configuracion y control

En la Tabla 4-1 se muestra el diccionario de datos de las tablas consideradas
catalogos. Se puede observar que estan definidas en varias tablas las columnas
nombre corfo y nombre completo. El nombre corto es una abreviacion o una
descripcion breve que permite al usuario idendificar su significade, por ejemplo, el
nombre corto de una divisa es USD (Unifed State Dollar, Dolar de los Estados
Unidos) mieniras que su nombre completo es “Dolar de los Estados Unidos de
Norteamérica”. : -

sucursal entero N S N

nombre corto string N N N
SUCURSAL -

nombre completo string N N N

plaza string -~ N N N

institucion entero N- S N
INSTITUCION nombre corto string TN N N
[ Tnombre completo string N N N

contindia

® El tipo de dato slring es una cadena de caracteres E! tpo de dato money es numérico.
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string N

N
PLAZA ubicacion string N N | N
enfidad federativa string N N N
insttucion entero N L3 s
SITI0 plaza' . string N S- S
tipo sitio enfero N N N.
sucursai entero N N S
béveda entero N S N
BOVEDA nombre corto string N N N
nombre completo string N N - N ]
estado fisico entero N S N
ESTADO FISICO nor;bre corto string N N N _
riombre completo string N N N
tipo efectivo entero N N N
divisa string N S N
DIVISA nombre corfo string N N N
nombre completo string N N N
material entero N ] N
MATERIAL nombre corto string N N N
nombre completo string N N N
espécimen antero N S N
divisa string N N 5
nombre corto string N N N
, nombre completo string N N N
ESPECIMEN - - -
tipo efectivo entero N N N
valor numérico N N N
valor fa(—:la Iw - numerico o N N N
material entero S N S

continila ..
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fabricante entero N S N
FABRICANTE nombre corto string N N N
nombre comipleto string N N N
DIA INHABIL fecha inhabil fecha — hora N s N
. familia operacién entero N ) N
FAMILIA — ‘ -
OPERACION Embre tabla _ string - N N Nﬁ
nombre completo string N N N
- grupo operacion entero N 5 N
. |familia operacién entero N N 5
GRUPO OPERACION
nombre corto string N - N N
nombre completo string N N N
tipo operacion enterc N S N
farnilia operacion eniero N N [}
- grupo operacion entero N N 5
nombre corto string N N N
TIPO OPERACION  jnombre completo string N N N
dias aplicacion string N N | N
tipo afectacién string N N N
tipo efectivo entero N N N
grupo validacién entero N N s
' método destruccidn entero N S N
METODO ;
DESTRUCCION nombre corto string N N N
nembre completo string N N N
transporte E entero N S N
nombre cortd - string N N N
TRANSPORTE nombre completo string N N N
tipo propietario entero N N N
fipo transporte entero ™ N N
coniinua
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servicio entera N S N
tipo servicio entero N s N
nombre corto string N N N
nombre completo string N N N
valido para todos caracter N N N
SERVICIO restriccion horario caracter N N N
minutos inicio eniero N N N
referencia inicio caracter N N N
minctos fin entero N N N
referencia fin caracter N N N
activo caracter N N N
servicio entero N S N
tipo servicio entero N S S
HORARIO minutos fin entero N | ON N
PERMANENTE minutos inicio entero N N N
referencia fin caracter N N N
referencia inicio caracier N N N
terminal enterc N S N
institucion entero N N s
TERMINAL plaza string N N s
direccion ip string N N N
Ime sincronizo caracter N N N
grupo usuario entero N S N
GRUPO USUARIO descripcion string N N N
usuario enterc . N 3 N
institucion enfero N N S
login string N N N
USUARIO
nombre string N N N
apellido paterno string N N N
apellido materno string N N AN

Tabla 4-1. Diccionario de datos de {as tablas utilizadas como catélogos.
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Ahora definamos el diccionario de datos para las tablas donde se controlan [as
existencias. En la Tabla 4-2 encontramos las definiciones para los distintos tipos
de existencias que se manejan.

i

institucion ertero N 5 s

_ plaza string N S ]
EXISTENCIA béveda entero N ] S8
estado fisico entero N S 8

. |espécimen entero N S 3

nimero piezas money N N N

}7 estado fisico entero N 8 3
Eéggggg}gr\] lespécimen entero N s S
ndrmeroc piezas money N N N

{ransporte entero N 8 8

EXISTENGIA lestado fisico entero N s | s
TRANSITO espécimen entero N S S
namero piezas money N N N

fabricante lentero N s s

estado fisico entero N S S

PIEZA DESTRUIDA |método desfruccién  |entero N S S
espécimen entero N s S

ndmero piezas money N N N

Tahla 4-2. Diccionario de datos para les tablas utilizadas en el control de existencias.

En ia Tabla 4-3 encontramos el diccionatio de datas para las tablas donde se
controlan los permisos sobre los servicios, tanto para los grupos como para los
usuarios. De igual forma, En la Tabla 44 encontramos el diccionaric de datos
para €l conjunto de tablas relacionadas con el control de las operaciones: la

fecha de registro, el folio del sistema y Ia bitdcora.

Pagina 150




CAPITULO 4, Disefio

i e nzggf;
ety
grupo usuario entero N S S
GRUPO USUARIO  lysyario entero N s S
grupo usuario entero N 8 S
DERECHO GRUPO —
USUARIO servicio enfero N 5 S
fipo servicio entero N ) S
usuario entero N S s
servicio entero N ] S
DERECHO USUARIO
tipo servicio eniero N 8 S
fipo excepcion caracter | N N N

Tabia 4-3. Diccionano de datos de las tablas utilizadas para controlar permisos.

fecha registro fecha - hora N S N
fecha vda fecha - hora N N N
FECHA REGISTRO  ifecha vds fecha - hora N N N
hora aperiura fecha - hora N N N
hora cierre fecha - hora N N N
FOLIO SISTEMA folio sistema entero N ] N
fecha hora fecha - hora N S N
terminal entero N S S
BITACORA usuaric - entero N s s
servicio entero N = N N
tipo servicio entero N N 5

Tabla 4-4. Diccionario de datos para las tablas de controt de operaciones

En la Tabla 4-5 encontramos el diccionario de datos de todas las tablas donde
se almacenan las operaciones del dia.
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fecha registro fecha - hora - N s s
folio sistema entero N S S
terminal entero N N s
_ ifolic terminal entere N N N
login sitring N N N
OPERACION tfﬁo efecjtivo entero N N N
tipo movimiento caracter N N N
tipo operacion entero N N 5
importé money N N N
fecha aplicacion fecha - hora N N N
fecha proceso fecha - hora S N N .
estado proceso caracter N N N
namero autorizacion  |string N S N
fecha autorizacién fecha - hora N N N
fecha registro fecha - hora S N S
folio sistema entero ] N 8
AUTORIZACION folio terminal entero N N N
OPERACION importe total money N N N
login autoriza string N N N
login solicita string. N N N
motivo autonzacion string N N N
tipo operacion entero N N S
fecha registro fecha - hora N S 8
COMENTARIO folio sistema entero - N S S
comentario string "N N N

continda ...
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fecha

N s | s
folio sistema entero N S S
estado fisico 1 entero N N s
AUTORIZACION estadc.n fisico 2 entero N N S
espécimen entero N N ]
fecha autorizacion facha - hara N N N
fecha emision fecha - hora N N N
namero piezas money N N N
fecha reqistro fecha - hora N 3 S
folio sistema enterc N ] S |
fabricante enterc N N S
estado fisico entero N N S
EEgFI{EEg ACION espécimen entero N N S
fecha emisidn fecha - hora N N N
fecha orden fecha - hora N N N
ndmero orden entero N N N
namero piezas entero N N N
fecha registro fecha - hora N s S
folio sistema entero N S S
fabricante entero N N S
estado fisico origen entero N N 5
institucion enterc N N S
plaza destino string N N S
ENTREGA EFECTIVO|béveda desfing entero N N s
estado fisico destino entero N N S
espécimen entero N N S
nlmero acta string N N N
fecha emision fecha - hora N N N -
fecha entrega fecha - hora N[ N N
nimero piezas money N N N

continga ...
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fecha registro

sy o

S

&
S
uf

fecha - hora N - S
folio sistema entero N s S
institucién entero N N S
plaza string N i N S
TRASPASO boveda origen entero N N S
estado fisico origen entero N N S
boveda destino entero N N S
estado fisico desting entero N N S
impaorte total money N N N
fecha registro fecha - hora N S S
D TRASPASO folio sistermna entero N S S
espécimen entero N S S
nimero piezas money N N N.
fecha registro fecha - hora N S 3
folio sistema entero N S S
institucion origen entero N N S
plaza origen string N N S
béveda origen entero N N )
institucion destino entera N N | 8
REMESA plaza destino string N N S
béveda destino entero S N S
grupo operacién entero N N N
fecha embarque fecha - hora N N N
transporte entero N N [S
namero orden string N N N
irnporte total morney N N N

cantin(a ..,
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fecha registro fecha - hora N S 8
folio sisterna entero N 5 S
estado fisico origen entero N S S
D REMESA -
estado fisico destino  |entero N S S
espécimen entero N S S
niimero piezas money N N N
fecha registro fecha - hora N S S
folic sistema entero N s S
namero orden string N N N
ggﬁ;‘;‘:"m'é“ boveda entero N N | s
fecha registro remesa |fecha - hora N N S
folio sistema remesa  |eniero N N S
importe total money N N N
fecha registro fecha - hora N S S
folio sistema entero N S S
institucion entero N N S
plaza string N N S
DEPOSITO RETIRO  |bdveda entero N N S
estado fisico entero N N S
banco usuario entero N N S
grupo operacion entero N N N
importe total monegy N N N
fecha registro fecha - hora N S S
D DEPOSITO folio sistema entero N S s
RETIRO" espécimen entero N S s
numero piezas money N N N

continda ...
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fecha registro fecha - hora N S S
folio sistema entero ’ N s S
boveda entero "N N S
N institucién entero - N N S
DESTRUCCION
plaza string N N S
) método destruccion  |entero N N s~
fecha desftruccion fecha - hora N N N
importe total money N N N
fecha registi_'o fecha - hora N S s
folio sistema entero N S s
fabricante entero N S s
D DESTRUCCION o
estado fisico origen entero N L1 S
espécimen entero N S$-| 8
nimero piezas money N N N

Tabla 4-5. Diccionario de datos de las tablas donde se almacenan las operaciones.

En la Tabla 4-8 encontramos el diccionario de datos de las tablas utilizadas en
las validaciones de las reglas del negocio.

institucion entero N S S
o plaza string N -8 5
RESTRICCION ,
EXISTENCIA boveda entera N S )
estado fisico entero N s S
tipo efectivo entero N N N
continfia ...
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tipo operacton

entero N $ L
indice entero N L3 N
) tipo validacion caracter N N N
tipo sitio origen entero S N N
institucion origen entero S N S
) plaza origen string S N S
VALIDACION bbveda origen entero 8 N S
OPERACION estado fistco origen entero S N S
tipo sitio destino entero S N N
institucidén destino entero S N S
plaza destino string s N S
béveda destino entero S N S
7 estado fisico destino  |entero ] N S
fecha actualizacién fecha — hora N N N
grupo validacion entero N ] N
tipo sitio origen caracter S N N
institucién origen caracter S N N
) plaza crigen caracter 8 N N
boveda origen caracter ] N N
VALIDACION — : -
OPERACION ATRIB estado fisico origen caracter S N N
tipo sitic destino caracter 5 N N
institucion destino caracter ] N N
plaza destino caracter S N N
bdveda destino caracter S N N
- estado fisico destino  |caracter S N N

Tabla 4-6. Diccionario de datos para tablas de validacion de las reglas del negocio.

Por L'Jl'[imc;, en la Tabla 4-7 encontramos el diccionario de datos de las tablas

utilizadas para el control y la configuracion del sistema.
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. B an
constante string N S N
CONSTANTE valor string N N N
tipo siring N N N
control entero N S N
descripcién string N N N
CONTROL estado caracter N N N
fecha hora fecha — hora S N N
sp asociado string S N N
regla string N S N
caso regla string N S N
REGLA
valor regla string N N N
tipo dato string N N N

Tabla 4-7. Diccionario de datos para las tablas de configuracion y control.

4.5 Relacion con otros sistemas

Los sistemas de flujos de caja estan intimamente relacionados con los sistemas
contables de los Bancos Centrales. Por tanto, aquellas operacicnes que se
tengan que reflejar en la contabilidad es necesario enviarlas. En este sentido
podemos imaginar dos escenarios para alimentar el sistema contable, el primero
consiste en generar los movimientos contables dentro del sistema de flujos de
caja y enviarselos en forma de una pdliza, el segundo es enviar las operaciones.
Esta decision compete direciamente a los Bancos Centrales, sin embargo,
creemos que dentro del sistema de flujos de caja no deben generarse los
movimientos, ya que el objetivo del sistema es controlar existencias, el generar
los asientos contables involucraria “contaminar” el sistema con funciones no
propias de él. Por ofra parte, al igual que el detalle de las operaciones es
importante para los sistemias de flujos de caja, también lo es para los sistemas
contables. Un sistema contable puede contener un sin fin de movimientos pero
es mas completo si tiene las operaciones que los generaron. -

Es probable que no requieran toda la informacién que utiliza el sistema de flujos
de caja, pero dada la necesidad de reflejar las operaciones en la contabilidad, la
informacién de las operaciones cubren este requerimiento.
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Para enviar en forma adecuada las operaciones al sistema contable es probable
que se requieran catalogos que permitan encontrar una clave equivalente en el
sistema contable, por ejemplo, en los sistemas de flujos de caja existen
especimenes gue identifican cada tipo de pieza, incluso por los materiales que la
componen, este catélogo satisface las necesidades del area involucrada, sin
embargo, uno o varios especimenes pueden agruparse en un espécimen distinto
en el sistema contable. Para enviar las operacionés correctamente a la
contabilidad podemos crear una fabla que contenga las equivalencias entre
ambos catalogos y enviar-la.operdcion utilizando las claves equivalentes.

Una forma de reducir el namero de tablas de equivalencia consiste en utilizar
catalogos institucionales, donde se afmacenen las claves de aquellos catalogos
de interés general, por ejemplo, el catalogo de instituciones, de plazas, de
divisas, de sucursales, etc. Si todos los sistemas utilizan estas tablas
institucionales, todos los sistemas._estaran “hablando el mismo idioma”. Ademas,
el utilizar informacion coman permite distribuir las responsabilidades entre las
diferentes areas de la institucion y mantiene actualizados todos los sistemas.

Si cada sistema utiliza su propio catalogo, cada administrador tiene que realizar
funciones de actualizacion, lo que genera una duplicidad de funciones. Por el
contrario, si el area encargada de actualizar la informacion que le concierne, sélo
un area en la institucion realiza esta funcidén y todos los sistemas tienen
informacién veraz, por ejemplo, si por la naturaleza de un area, tienen a su cargo
la actualizacién del catalogo de instituciones, al suceder un cambio, ya sea una
creacién de alguna institucidn o una desaparicion, esta area realiza el cambio en
un reposttorio central y, por tanto, la informacion institucional esta actualizada.

A pesar de estar centralizada [a informacion, las responsabilidades estan
distribuidas, ya que no necesariamente una sola area tendria que mantener
todos los catélogos, al contrario, el drea que posea la informacion se encargara
de manteneria en cuanto se presenten les cambios. .

Con un esquema de esia naturaleza los sistemas podrian utilizar las tablas del
repositorio central para resolver sus consultas. Asumamos que este repositorio
es una base de datos institucional.

Los sistemas podrian utilizar directamente las tablas institucionales, sin
embargo, representa un riesgo para sistemas criticos depender directamente de
otra base de datos, porque si en algin momento esta base de datos no esta
disponible, el sistema no pedria continuar su operacion normal. Para evitar esta
situacion recomendamos que cada sistema realice una copia de la informacion
institucional que necesite dentro de su propia base de datos, esto obviamente,
genera duplicidad de informacién pero ofrece independencia operativa.

Asi, los administradores de cada sistema realizarian la actualizacién de sus
catélogos institucionales con la periodicidad que requiera, evitando duplicar la
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funcién de mantener los catélogos si asumimos que la informacion institucional
es definitiva.

En nuestro disefio, la informacion que identificamos como institucional, porque
no la consideramos exclusiva de los sistemas de flujos de caja, es la relativa a:

» Instituciones.

+ Plazas.

+ Sucursales.

¢ Dias inhabiles.

e Divisas.

+ Una parte de! catdlogo de errores.
s Terminales.

+ Usuarios.

Los catalogos de Instituciones, Plazas, Sucursales, Dias inhabiles y Divisas, son
utilizados por varias éreas de un Banco Central en su operacién. También se
pueden definir errores que se presentan en una gran cantidad d€ sistemas y
tipificarlos en un catalogo tnico, por ejemplo, “institucion inexistente”, el cual lo
pueden utilizar todos los sistemas que utilizan instituciones, o el error “fuera de
horario” o “terminal inexistente”, etc. Los errores generales y los especificos del
sistema forman el catalogo de errores del sistema.

En cuanto terminales y usuarios el esquema es mas complejo, podemos asumir
que una terminal o un usuario puede ser reconocido dentro de uno o varios
sistemas, pero dificiimente serd usuario de todos los sistemas. Si pensamos que
tanfo una terminal como un usuaric existen en forma dnica y un modelo
relacional es una representacion del mundo real, no es conveniente asignar una
clave distinta a un objeto en diferentes sistemas, en su lugar podemos asignar
una clave tnica a cada elemento y relacionaria con los sistemas que utiliza. De
esta forma la actualizacion de terminales y usuarios no serfa directamente de las
tablas institucionales donde se aimacene, teniendo que auxiliarnos en unas
tablas que indiquen gue elementos hay que copiar a la base de datos de cada
sistema.

Una vez disefiado &l modelo entidad — relacidn y planteadas las consideraciones
relativas al manejo de informacién institucional procederemos a la codificacion
del sistema,
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En este capitulo se muestran los lineamientos de codificacién seguidos y las
partes mas relevantes del cédigo generado.

5.1 Lineamientos de codificacion

Como este trabajo sélo abarca la parte del servidor, es necesario definir fa
nomenciatura utilizada y los lineamientos bajo los cuales se realizo Ia
codificacién de los servicios, tfriggers y demds objetos relativos a la base de
datos. .

Nomenclatura

Para distinguir los distintos objetos de la base de datos utilizamos la siguiente
nomenclatura:

s FElnombre de las tablas esta en maylsculas.
¢ E! nombre de los atributos esta en minfisculas.

e FEl nombre de los triggers esta formado por el nombre de la tabla
anteponiéndole una “t' seguida de una letra que indica la accion’ y un guion
bajo, por ejemplo el trigger de insercion de la tabla EXISTENCIA se llama
ti EXISTENCIA.

« Elnombre de los stored procedures comienzan con spsif seguido de un guion
bajo y del nombre del procedimiento. St es un procedimiento de uso interno
se agrega una “I' antes del primer guién bajo, por ejemplo, un procedimiento
que puede invocar el usuario seria spsif_consulta_sitios y uno de uso interno
seria spsifi_valida.

! Se utiliza“¥ para la insercion, “J" para la modificacién y“d” para fa eliminactan.
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El nombre de las transacciones indica su funcién global, por ejempio
“escribe_operacion”.

Dentro de cada transaccion, antes de realizar una afectacion a una tabla se

coloca un save point cuyo nombre estd formado por el prefijo “tr " y el
nombre de la tabla, por ejemplo, tr_EXISTENCIA.

El nombre de las variables que almacenan el valor de una columna, tienen ef
mismo nombre de la columna.-

Lineamientos

La tQinica forma de que el usuario puede interactuar con el sistema es a través
de stored procedures, que como se mendiond anteriormente nos permiten
optimizar el codigo a fin de obtener mejores tiempos de respuesia, también
permiten tener mas control sobre los renglones a devolver, ast como realizar
las validaciones de ejecucion pertinentes. En cuanto a seguridad, los sfored
procedures mantienen encapsulado el cadigo por lo que las tablas utilizadas
no tienen que ser del conocimiento del usuario. SN

Todos los stored procedures devuelve como codigo de retorno (refurn status)
un cero cuando haya terminado cofrectamente, de lo contrario devuelve el
codigo de error correspondiente. Si el procedimiento devuelve valores en las
variables de salida, en caso de error, estas variables estan iniciadas con
valores nulos.

En los procedimientos de envio de operaciones se devuelve la fecha de
registro y el folio asignado por el sistema en variables de salida.

Solamente en el servidor, dentro de los sfored procedures, se abren y cierran
las transacciones, reduciendo asi el tiempo de ‘contencion en las tablas. El
cliente jamas podra abrir una transaccién desde su aplicacion.

Cuando en varios procedimientos se afectan un conjunto similar de tablas, se
procura efectuarlas siguiendo el mismo orden a fin de evitar “dead locks” .

Las validaciones de integridad referencial y el procesamiento de las
operaciones son realizadas en los friggers, a fin de evitar errores si el dbo
(database owner, duefio de la base de datos) inserta una operacion sin
utilizar un stored procedure.

Se procura, dentro de lo posible, reutilizar stored procedures de usc intermo
dentro de los triggers y de otros sfored procedures.
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s A fin de facilitar la asignacién de permisos de ejecucion de los stored
procedures a los usuarios, todos los objetos (tablas, triggers, sfored
procedures, etc.) son creados por el dbo. :

+- Se cuenta con grupos de seguridad en la base de datos, de tal forma que
ning(in usuario esta fuera de algtin grupo. Los privilegios de ejecucion estan
asignados a los grupos.

» Toda la informacién institucional se obtiene, via stored procedures, de la
base de datos donde reside.

Una vez definidos los lineamientos y la nomenclatura utilizada veamos como
esta estructurado el plan de codificacion.

5.2 Estructura de Ila codificacion

Existen partes funcionales que son utilizadas en una gran cantidad de objetos
dentro de la base de datos, por ejemplo la validacion de horario que se realiza
en todos los procedimientos a ios cuales tiene acceso el usuario. Estas partes
funcionales las llamaremos en lo sucesivo procedimientos comunes y pueden
ser invocadas desde cualquier stored procedure o trigger. Por claridad,
dividiremos estas partes comunes en procedimientos de validacion y
procedimientos de extraccion de valores constantes o reglas.

Los procedimientos de validacion verifican el horario del servicio, los privilegios
del usuario, ef permiso de interactuar con el servidor, efc. Los procedimientos de
extraccion de constantes vy reglas, proporcionan los valores solicitados en el lipo
de date adecuado, por ejemplo, la obtencién del tipo de sitio “sucursal’ o el tipo
de efectivo “billete’. Estos valores son complementos para realizar las
validaciones espegcificas y/o el procesamiento de las operaciones. Como se
planted en el capitulo anterior, se pudieron generar los objetos “reglas’ y
asociarlos a las columnas, sin embargo, se optd por mantener un esguema
alterno que pemmita devolver un mensaje de error mas amigable para el usuario.

Otro tipo de procedimientos son los de interaccion, a traves de ellos los usuarios
envian operaciones al servidor, consultan la informacién, va sea de las
operaciones o de las existencias y obtienen sus reportes. Todos los
procedimientos requieren como parametros de entrada el nimero de terminal, la
clave de la institucion y 1a clave de la plaza, estos (ltimos para distinguir el sitio
de consulta, adicionalmente, cuando un mismo sfored procedure puede resolver
varios servicios, se envia la clave del servicio y el fipo de servicio, mismos que
se utilizan para la validacidon de permisos y el registro en la bitacora.
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Cuando una parte de un stored procedure puede ser reutilizada en otras
procedimientos, s& genera un stored procedure auxiliar el cual contiene el codigo
reutilizable.

Como el procesamiento de las operaciones se realiza en los triggers, dentro de
este codigo se insertan los renglones faltantes a las tablas de existencias,
siempre y cuando cumplan con las validaciones establecidas en RESTRICCION
EXISTENCIA. :

Ahora veamos las partes mas relevantes del codigo generado.

5.3 Codificacion

Comencemos con los procedimientos de wuso comln. Los primeros
procedimientos importantes son los encargados de validar privilegios y horarios
de los servicios. Existen dos procedimientos que realizan estas funciones, el
primero valida los servicios de consultas y reportes y €l segundo tiene una
ampliacion para validar que la transmision esté habilitada y que el sitio del
_ movimiento esté abierto. Para reutilizar_el codigo, el segundo procedimiento
realiza sus validaciones adicionales y ejecuta el primer procedimiento de
validacion.

A continuacién se muestra el codigo spsifi_valida, que es el procedimiento
encargado de realizar las validaciones de horarios y permisos sobre el servicio.

create proc spsifi_wvalida

@terminal smallint,
@institucion int,
@plaza char(s),
@gervicio smallint,
g@tipo_servicio tinyint
as
declare @status int, e@general int, @fecha_hora datetime,

@usuario int, @control int, e@estado char (1),
@habilitado int, @serv_cap int

declare @constante varchar{30), @valor_cte varchar(30},
@val_regla varchar{10) .

/¥

* %

** Se cbtiene 1a fecha y hora del Servidor v las constantes
** requeridas
**

*/

select @fecha_hora =getdate()
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select @constante ='SISTEMA HABILITADO!'

exec @status =spsifi_da valoxr_constante @constante,
@valor cte output
if {(estatus !=0) return @status
select @habilitado =convert (int, @valor cte}

/*

Fh f e e e mmmmmmm e mmmm e m— e m ===

** Se valida que el gistema esté habilitade
R e e e e e e e e e e e T e e  —  ——— _———— ———

*/

exec @status =-spsifi_ da_ede_CONTROL éhabilitado, @estado output
1f (@status 1=0) return @status

if {@estado !='5")
begin
/*
R m e e e e e e e e e T R R M T e e M AR e m e - — -
** Je obtienen log TIPOS DE SERVICIO que si pueden
** realizarse cuando el sistema estd deshabilitado

A m e e e e e e e e e e e e T e e e e e e
*/
exec @status =spsifi_regla tipo_servicio 'CONTROL’,
@control output
if (@status 1=0) return @status
exec @status =spsifi_regla_tipo_sgervicio 'GENERAL',
@general output

if (@status !=0) return @status

if (@tipo servicio not in (@control, @general))
return 41139
end

/*
I L

** Se hacen las validacicnes pertinentes
TR e — m  m m m e s = pn = o tm

*/

exec @status =spsifi_valida_derecho_usuario @servicio,
@tipo _servicio,
@usuario output
if (@status 1=0) return @status

exec @status =spsifi valida_terminal eterwinal, @institucion,
@plaza
if {@status !=0} return @status
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exec @status =spsifi_valida_horarios @servicio, @tipo_servicio,
@fecha_hora
if {(@status !=0) return @status

/*
HK mm e m e m et am——————

** Si todo sale bien Bitacoriza
3 e e

e -

begin tran val escribe_bitacora
‘save tran trBITACORA
. insert intc BITACORA values (@usuario, getdate(), @terminal,-
@servicio, @tipo_servicio)
select @status =@@error
if {(@status =0}
begin
rollback val_escribe_bitacora
return @status
end
commit tran val_escribe kitacora -

return €

Ahora veamos el codigo del procedimiento encargado de validar la insercion de
operaciones

create proc spsifi_walida_envio

< parametros de entrada >
as -
<« declaracién de variables >

/-k

* %k

** Valida que la Transmisidn esté habilitada -
FEHE e o e e e e A e

. iy

select @constante ="TRANSMISION HABILITADA'
exec @status =spsifi_da valor constante @constante,
@valor cte output
if {@status !=0) return @status
select @transmision =convert(int, evalor cte)
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exec @status =spsifi da_edo CONTROL @transmision, @estado output
if {@status !=0} return @status

if {@estado !='S") return 41141

exec @status =gpsifi regla_estado_sitic 'CERRADO',
@cerrado  output
if (@status !=0) return @status-

exec @status =spsifi_sitio_cerrado  @institucion, eplaza,
@estado_sitic output
if (@status !=0) return @status

if (@estado_sitioc =ecerrado) return 41212
/*

**

** Tnicializa Variables
* %

*/

select @grupo_operacion =grupo_operacion, -
@tipo_afectacicn =tipo_afectacion,
@grupo_validacion =grupo_validacion,

@restriccion_validacion -restriccion validacion
from TIPO_OPERACION
where tipo_operacion =@tipo_operacion

if {(@grupc_operacion is NULL} return 41066

/* .

* R

** Se obtiene el tipo Servicio y se validan derechos de usuario
* % ;

*/
exec @status =spsifi regla_tipo servicio 'CAPTURA',
@t_servicio cutput
if (@status 1=0) return @status -

exec @status =spsifi_wvalida e@terminal, @institucion, @piazal
@tipo_operacion, et_sgervicio
if {(@status 1=0) return @status ) -

/*

* ok

** Valida que el folio terminal nc exista con la misma fecha en
** la tabla OPERACION. Si el movimiento por insertar es alta.

* %k

*/
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if (etipo_movto = 'A')
begin
if exists (select * from OPERACION
where fecha registro =
and folic terminal =
return 4118C

if exists (select * from OPERACION
where folio_terminal
and fecha aplicacicn
return 41235
end

return 0

Veamos a continuacién como se validan los ho

create proc spsifi_valida horariocs

@fecha_registro
@folic_term)

=@folio_term
=@fecha_aplicacion]

rarios de los servicios.

@servicioc - int,
@tipo_servicio tinyint,
@fecha_hora datetime

as
declare @status int

declare @hora_ apertura datetime, @referencia_inicic char{l),
ghora_cierre datetime, @minutes inicio int,
@hora_inicio datetime, @referencia_fin chari(l},
@hora_£in datetime, eminutos_fin int,
@valida_horario char(1}, @fecha_vmd datetime

/*

MR e e e e e e e T A Attt e m e e e e e — m — e e — — — — — — — — — —

x** (Obtiene la hora de apertura y cisrre de FECHA REGISTRO

I PR it

*/

exec @status=spsifi_da_fecha wvmd_hape

if (@status !=0) return @status

/-k

F R o o e e o T — e =

** Se obtiene las referencias que delil
HHE e o o e e e am e e e = =

#/

_hcie @fecha_vmd cutput,

@hora_apertura output,
@hora_cilerre output

mitan el horaric
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select @valida_horario =restriccion horario,
ereferencia inicio =referencia inicio,
@minutos_inicio =minutos_inicio,
ereferencia_ fin =referencia_fin,
@minutos_fin =minutos_fin
from SERVICIO
where servicio =@gervicio

and tipo servicio =@tipc_servicio
if (ereferencia_inicic is NULL)  Treturn 30024

/*

* %

** 31 (@valida_horario ='N'} nc es necesario validar horarios
** asi que termina, de lo contrario verifica gque esté dentro del
** horario permitido. Utiliza la fecha y hora de la wméquina.
25OV e

*/
1f {(@valida_horario ='N') return 0

if {@referencia_inicio ='Ar}
select -@hora inicio =-dateadd (mi, éminutos_inicio,
@hora_apertura)
else select @hora_inicio =dateadd {mi, @minutos_inicioc,
@hora_cierre)

if (ereferencia_fin ='A'}
select ehora_fin =dateadd (mi, @minutos_fin,
@hora_apertura)
else select @hora_fin =dateadd (mi, @minutos_fin,
@hora_cierre)
if (@fecha_hora not between €hora_inicio and @hora_fin)
return 32002 ’

return 0

Veamos como se verifica que el usuario tenga derecho sobre el servicio
solicitado.

create proc spsifi_valida_derecho_usuaric

@servicio int,
@tipo_servicie  tinyint,
@usuario int output,
@institucicn int output

as
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/*

* %

#* Valida que el usuaric indicade tenga derecho
** a ejecutar el servicio referenciado.

declare @status int,
@valido para teodos char(l)

select @valido para todos =valido_para_todos
from SERVICLO

where servicio =@servicioc
and tipo_servicio =@tipo_servicio

if {(evalido para_todos is NULL) return 40004

select @usuario SuSUAYLO,
@institucion =institucion
from USUARIC
where login =suser name{}

/*

KK e e e

** 8i el usuarioc no esté& registrado marca error.

if {@usuario is NULL)
return 20136

/*

* &

*% 23 el servicico es valido para todos termina

if_j@éalido_paraﬁtodos ='S')  return 0
if not exists (select d4.*
from INTEGRANTE GRUPO_USUARIO i,
DERECHO_GRUPO_USUARIO d

where i.usuario =@usuario
and d.sexrvicio =@gervicic
and d.tipo servicio =@tipo_servicic
and d.grupc_usuario =i.grupc_usuario)
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** Tos grupos a los gue pertenece el usuario no tienen
** gutorizacidn para ejecutar el @ssrvicio, por lo gue se
** valida si @usuaric tiene derecho a ello en forma individual

*/
if not exists {select * from DERECHO_USURRIO
where usuario =@usuario
and servicio =@servicio

and tipo servicio =@tipo_servicio)
return 40006 /* Bl usuario no esta autorizado
*%* para ejecutar este servicio */
end

return 0

Una variante en las validaciones es cuando el stored procedure esta asociade en
forma dnica a un servicio, en este caso no se envia el nimero de servicio porque
puede ser obtenido por el servidor. Veamos el codigo de este procedimiento

create proc spsifi_val_stored procedure
< parametros de entrada »

BS

< declaracidn de variables »

select @servicio =servicic
from 3P _SERVICIO

where stored procedure -@stored procedure
and tipo servicio =@tipo_servicio

if (@servicio is WULL) return 40004

exec @status =spsifi_wvalida bitacora @terminal, @institucion,
- @plaza, @servicio,
@tipo_servicio
if (@status !=0) return @status =

return 0

Ahora veamos como son utilizados estos procedimientos dentro de los
procedimientos que puede ejecutar el usuario. A continuacién mostramos un
procedimiento que resuelve la consulta de existencias, dade que el usuario
puede interesarle algunos elementos se le facilitd el establecimiento de
acotamientos opcionales, el usuario puede enviar valores en aigunos parametros
que reduzcan el numero de renglones que devueive el stored procedure.
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create

as

/*

*K - m e

proc spsif cons EXISTENCIA
<pardmetros de entrada >

** Para siempre devdlver el encabezadc de las ceolumnas, €n caso
** de error se invoca a_spsifi_cons_existencias_vacia v después
*#% ge termina con el cddigo de error en @status

KK e

*/

< declaracién de variables >

exec @status =spsifi regla tipo_servicic 'REPORTE', @tserv output
i€ {@status !=0) -

begin N
<manejo de errores >
return @status

end

exec @status =spsifi wval_ stored procedure

@terminal, @institucion, @plaza,
encombre_sp, @tserv

if {@status !=0) -

select

from
where
and
and
and

and
and

and
and
and
and

and

return

begin
«manejc de errores_>
return @status -

end
@status, s.tipo_sitio, ex.institucicn, ex.plaza,
ex.boveda, ex.estado fisico, esp.tipo efectivo, i
esp.divisa, ex.especimen, ex.numero_piezas,

Inporte =ex.numerc_piezas * convert(money, esp.valor)
EXISTENCIA ex, ESPECIMEN esp, SITIO s

esp.especinen =ex,especimen ’

s.institucion =ex.institucion

s.plaza =ex.plaza

{{esp.tipo_efectivo =atipo_efectivo) or

{@tipo_efectivo ig null)) - -

{{esp.divisa =@divisa } or (@divisa is null))
{((s.tipo_sitio =@tipo_sitioc - or

{(@tipo_sitiec is null)) . ]

{(ex.institucion =@institucion )} or

{(@institucion is nuil)) Tl .
{{ex.plaza =@plaza ) or (eplaza is null))
( {ex.boveda =@boveda ) or {eboveda is null})
({ex.estado fisico =@edo_fis ) or (@edo_fis  is mull)}
{{ex.especimen =—g@especimen ) or (@especimen iz null)}
o]
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Una operacion puede tener varios detalles, por ejemplo, un traspaso, en un
movimiento de este tipo pueden incluirse diversas cantidades de diversos
especimenes, dado que no es posible conocer en este momento cuanios
detalles contiene una operacion, es necesario definir un protocolo que permita
insertar varios detalles sin definir demasiados parametros. El protocolo consiste
en enviar los detalles concatenados, utilizando como separador un tabulador. El
namero de elementos que forma la cadena depende del nimero de columnas
que tenga la tabla donde se almacena esta informacion. Por otro lado, dado que
la 16gica de procesamiento esta en los friggers, para cancelar una operacion es
factible insertar un nuevo renglén para que el procesamiento sea siempre de la
misma forma, de esta forma, ademéas, se cuenta con el historial de una
operacién, lo mismo sucede al ser modificada, siempre se fendra el rastro de_
todas las modificaciones que se realicen a una operacién. A continuacion se
muestra un ejemplo de como se codificd un procedimiento de insercion.

create proc spsif_envio_de traspaso

< parametrcos de entrada >
as
/-k

i T

** Aotla de acuerdo al @tipo movimineto de la siguiente manera:
* %

*% Alta : sdlo ejecuta insercidn del nuevo registre. -
*k Cancelacidn : sélc ejecuta cancelacién del registro

* % indicade en los parametros output del sp

* % Modificacidn:

* % - Ejecuta cancelacién

* - Inserta el npuevo registro de alta para la modificacidn
ETE S UM IS —————— PP e
*/

<declaracién de variables>

/-k

* %

** Se ¢rean laz tablas temporales empleadas en todos los
** procedimientos antes mencionados, ya que estas no pueden ser

** creadas una vez gue S& ha iniciado una transaccién.
de-de

*/

create table #Ctraspaso {registro varchar (15},

renglon numeric(7,0) identity)
create table #detalle trasp (especimen  smallink,

num_piezas money,

renglon numeric (7,0} identity)
create table #detalle {especimen  smallint,

num_plezas money)
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/*

HE o m e m m —m mmm PR

#% TINICIA LA TRANSACCICON **

FHRE e e e e e e m e, = ——

*/

begin tran envio_traspaso

if (@tipo_movto in {'C*,'M'))} /* verifica si se cancela */

begin
save tran cancela_traspaso

exec @status =spsifi_cancela traspaso
@fecha_recepcion output,
@terminal output,
@fel term orig output,
@Lipo_movto,

if (@status !=0)
begin
<manejo de errores:
return @status
- end
end

@fclio_sistema ocutput,
@fol _term alta,
@comentario,
@folio_sistema_orig

if (@tipo _movto in (*A','M')) /* Si hay alta que insertar */

begin
select @fecha_recepcion =NULL,
@folio_sistema  =NULL

save tran inserta traspaso

exec @status =spsifi_inserta_traspasc <parametros>

if (@status !=0)
begin
< manejo de errcres =
return @status
end
end

commit tran envio_traspaso
drop table #traspaso

drop table #detalle_trasp
drop table #detalle

return 0O
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Ahora veamos como es que se lleva a cabo la escritura en las tablas.

create proc spsifi_inserta_op traspaso
<parametros de entradas

as

< declaracién de variables »

select @fecha_recepcion =fecha wvwmd
from FECHA REGISTRO

/*

e

exec @status =spsifi_valida_envio « pardmetros =
if {@status !=0) return @status

if ({edetallel = ' '} or (@detallel is NULL)})
select @detallel =NULL

if ((@edetalle2 = ' ') or (@detallez is NULL))
select @detalle2 =NULL

if ({(@detallel ig NULL} and (@detalle2 is NULL))
return 41013

while {(@detallel is not NULL)
begin

exec @status =spsifi%desconcatena_x;tab @detallel output,
@elemento cutput

insert into #traspaso
select ltrim{rtrim{@elemento))} where @elemento !=' '
end

while (@detalle2 is not NULL)
begin

exeC @status =spsifi_desconcatena x tab @detalle2 output,
@elemento ouLput

insert into #traspaso
select ltrim(rtrim{@elemento)] where @elemento !=' !
end
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select @num elementos =max (renglon) from #traspaso

if (@num_elementos %2 !=0)
kedin
< manejo de errores >
return 41012
end

select @1 =1
“while (@1 <« enum_elementos)
‘begin
/*
**% Valida que los campos numéricos ne contengan caracteres
** diferentes a nimeros
*/ :
if exists {select * from #traspaso
where registro like '$["0-3]1%' and renglon =@i)}
begin
< manejc de errores >
return 32224
end
select @especimen wconvert(smaliint, registro) from #traspasoc
where renglon =@i
select @num plezas =convert (money, registro) from #traspaso
where renglon =@i+l

insert into #detalle_ trasp values (@especimen, @num piezas)

exec @status =spsifil _prep renglon EXISTENCIA
@institucion, @plaza, @boveda_orig,
i @ede fis_orig, @especimen
if (@status !=0)
begin
< manejc de errores >
return @status
end )

exec @status =spsifi prep renglon EXISTENCIA )
’.@institucion, @plaza, eboveda_dest,
@edo_fis dest, ®@sspecimen
if (@status 1=0} - ’
begin ’
< manejo de errores »
return @status
end

gelect @i =@1 +2
end
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select @suma_importes =sum(d.num piezas * e.valeor)
from ESPECIMEN e, #detalle trasp d
where e.especimen =d.especimen

if {@suma_importes [=@importe}
begin
< manejo de errores >
return 4101%
end

/*
EE e e m e e m e o ————— =

**%* Comienzan las actualizaciones
Fh o e e e e e e e o — —————— -

*/
save tran trFOLIO_SISTEMA

update FOLIO_SISTEMA
set folio_gistema =folio sistema +1

select @status =@Rerror
if (@status !=0)
begin
< manejo de errores >
return @status
end
select @folio sistema -folio_sistema
from FOLTIG_SISTEMA

if (@folic_sistema is NULL)
begin
< manejo de errcres >
return 32236
end

/¥
** Se inserta la informacién general de la cperacidn

*/
save tran trOPERACION
ingert into QPERRACION values {...)

select @statusg =@@error
if (@status !=0}
begin
< manejo de errores =
return @status
end
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/ *

*%* Insertamos Encabezado
*/
save tran trTRASPASO
insert into TRASPASO wvalues (...)
select @s3tatus =@@error
if (@status !=0}
begin
< manejo de errores >
return @status

end
/*
% Ingertamos log detalles
*/

save tran trD_ TRASPASO

insert into D_TRASPASO
select @fecha_recepcion, @folio_sistema, especimen, num piezas
from fdetalle_trasp

gelect @status =@@error
if {(@status !=0)
begin
< manejo de errores =
return @status
end

delete #traspaso
delete #detalles_trasp

return ©

Los procedimientos para las demas operaciones son similares al que acabamos
de mosirar.

Veamos ahora como se procesan las operaciones en los friggers.

dreate trigger ti_ TRASPASC on TRASPASO
for insert

as

begin

< declaracidén de wvariables >

/*
** Sa yerifica que sclamente se haya escrito un rengldn

=/

select @renglones =@@rowcount

Pagina 178



5

CAPITULO 5. Codificacion

if (@renglones !=1)
begin
/* Se hace rollback solamente al save point */
rollback trTRASPASO
raigerror 31211 "Sclo se permite ingertar un rengldn a la vez"

return
end
/-k
** Se toman los datos insertados
*f
select @fecha registro =fecha registro,
@folio_sistema =folio_sistema,
@institucion - =institucion,
_  @plaza =plaza,
@boveda_origen =boveda_origen,

@edo_fis origen =estado fisico_origen,
eéboveda_destino =boveda_ destino,
@edo_fis_destino =estado_fisico_destino,
@importe_total  =importe total

from inserted

/* _
** Se toma informacidn de la tabla OPERACION de la cperacién
** correspondiente y se valida que no esté procesada

*/

exec @status =spsifi_da_p procesar OPERACION <paranetross>
if (@status t=0)
begin
< manejo de errores =
return- B
end

/* - -
*%* Verifica que el tipo de operacién capturado sea aceptable para
** 1a tabla correspondiente segin la familia
*/ - - -
exec @status =spsifi vdl familia @tipo_cperacion, @nombre_ tabla
if {(@status !=0) -

begin

< manejo de errores >

raiserror @status "La operacidén no es de esta Familian

return

end
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/*

** Se verifica que existan las combinaciones sitio — béveda

%

*/

- estado_fisico origen y destinc y ademds que acepte el
** £ipo de efectivo de la operacidn.

exec @status =spsifi_valido_en RESTRICCION e@institucion, @plaza,
@boveda_origen, e@edo fis origen,
@tipo_efectivo

if (@status !=0}
begin
< manejoe de errores »
return
end

exeC @status =spesifi valido en RESTRICCION e@institucion, @plaza,
@boveda_destino, @edo_fis_destino,
@tipo_efectivo

if {(@status :=0)
begin
< manejo de errores >
return
end

/*
** Se obtiene el tipo de sitioc

*/
exec @status =spsifi_da_tipo_sitio

if {@status !=0)
begin
< manejc de errcres »
return
end

/-
* %k

* %

@institucion, @plaza,
@tipo_sitic  ocutput

Se valida que el movimiento sea vdlido segin el tipo de
operacidn, es decir, se valida gue con el tipo de operacidn

** ge permita traspasar del origen al destino.

*/

exec @status =épsifi_movimiento_valido @tipo_ocperacion,

@tipo_sitio,
@plaza,

@institucion,
@boveda_origen,

@ado_fis origen, @tipo sitio,

@institucion,

@plaza,

eboveda destinc, @edo fis_destino
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1f {(@status !=0}

begin
< manejo de errores =
return
end
return
end

Ahora veamos el trigger de la tabla de detalle.

create trigger ti_D_TRASPASO on D_TRASPASO
for insert _

as

begin

< declaracion de variables »
if (@@rowcount =Q) returmn
/'k

** Se valida que todos los detalles sean de una scla cperacion

*/

if {{(select count (distinct fecha registro) from inserted) !=1)
or
{(select count (distinct folio sistema) from inserted) i=1))
begin

rollback trD TRASPASO
raiserror 4105% "Solo se permite detalles de una transaccion a

la vez"

return

end
/1\-
*% Obtiene la llave de la transaccidn (fecha registro y
** folio_sistema)
*

/

select distinct @fecha_registro =fecha registro,
@folioc_sistema =folio sistema -
from inserted

if ({@fecha_registro is NULL} or (@folic_sistema is NULL))
begin
< manejo de errores »
return
end
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/*
** Se valida que no existan especimenes duplicados en el detalle
** de la operacidn

*/

if exists (select especimen from inserted
- group by especimen having count(*) >1)
begin
< manejo de errores >
return
end

/-E

** QObtiene el encabezado de la operaciém (TRASPASO) vy la
** informacidn general como el tipo de movimiento (Alta /
** Cancelacién) y el importe total (OPERACION) y se valida
*%* gque no este procesada previamente.

*/

select @institucion =institucion,
@plaza =plaza,
@boveda_origen =boveda_origen,

@edo_fis origen =estado_fisico_origen,
@boveda_destino =boveda_destino,
@edo_fis- destino =estado_fisico_destino,
@importe_total =importe_total
from TRASPASO
where fecha registro =@fecha registro
and feclio gistema  =@fclic_sistema

if (@institucion is NULL)

_ kegin
< manejo de errores >
return
end
select @tipo_movimiento =tipc_movimiento,
= @tipc_efectivo =tipo_efectivo,
" @tipo_operacicn =tipo_operacicn,
.@divisa =divisa,

. @imperte_operacion =importe,
@fecha_aplicacion =fecha_aplicacieon,
i @estade_proceso =estadc proceso
from OPERACION
where fecha_registro =e@fecha_registro
and folio_sistema  =@foclio_sistema
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if {@tipo_operacion is NULL)
begin
< manejo de errores =
return
end

if (@estado_proceso i='1"')
- begin
< manejo de errores =
return
end

-/*
** Obtiene el tipo de afectacién correspondiente al tipo de
operacidn. 8i el tipo de movimiento es Cancelacidn, se debe
#% efectuar la afectacidén contraria

*

* X

exec @status =spsifi_da tipo_afectacion
- etipo_operacion,
@tipo_movimisnto,

@afecta_elem_ 1 output,
- @afecta_elem 2 output.,
@afecta_elem 3 output
if (@status !=0)
begin
< manejo de.errores >
return
end
/o :
** Valida que todos los especimenss existan en ESPECIMEN y sus

*% tipos de efectivo sean coherente con el registrade en la

*% gperacion.

=/

if exists (select i-.especimen
from inserted i, ESPECIMEN E
where E.egpecimen =*i.especimen
and- E.tipo_efectivo in (@tipo_efectivo, 3)
group by i.especimen
having count (E.especimen) =§)
begin
< manejo de errores >
return
end
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/*
** Valida que la suma de los importes por especimen sea igual al
** jmporte total

*/

gelect @suma_detalles = sum{i.numerc_piezas * E.valor}
from inserted i, ESPECIMEN E
where E.especimen = i.especimen

if {@suma_detalles !=@importe_operacion) -
begin
< manejo de errores >
return
end

/-k
** Se valida que todos los especimenes sean de la misma divisa
*% v que su divisa sea la registrada en la operacidn.

=/

if exists (select E.divisa
from ingerted i, ESPECIMEN E
where E.especimen = i.especimen

and E.divisa t=@divisa)

begin

< manejc de errcres >

return

end
/*
** Toma la fecha de proceso del sistema
*/

select @fecha_vmd =fecha_vmd
from FECHA REGISTRO

if {@fecha_vmd is NULL)
begin
< manejo de errores >
.return
end

/*

** Verifica que la fecha de aplicacién de la transaccidn sea la
** misma asignada en el servidor como fecha de proceso para ese
** dia (fecha vmd) .

*/

if {@fecha_aplicacion !=-@fecha_vmd}
return
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/*
B SIS ———— P LB
** Agrega los registros de existencias gue faltan

** iniciédndclos con nimero de piezas igual a .
KR e e o e = = e = = =

®/

save tran tyEXISTENCIA

insert into EXISTENCIA T
select t.institucion, t.plaza, t.boveda_origen,

t.estado_fisico_origen, i.especimen, 0
from inserted i, EXISTENCIA e, TRASPASO t

where t.fecha registro =i.fecha_registro
and t.folic_sistema =i.folio_sistema
and t.institucion *=g, institucion
and t.plaza *=e.plaza
and t.boveda_origen *=e.boveda
and t.estado fisico origen *=e.estado_fisico
and i.especimen *=g_egpecimen

group by t.institucion, t.plaza, t.boveda_origen,
t.estado fisico_crigen, i.especimen
having count (e.institucion) = 0

select @status = @@error
1

if (@status !=0)
begin
< manejo de errores =
return
end

save tran trEXISTENCIA R

insert into EXISTENCIA
select t.institucion, t.plaza, t.boveda destino,
t.estado_fisico_destino, i.especimen, 0

from inserted i, EXISTENCIA e, TRASPASQ t

where t.fecha registro =i.fecha registro
and t.folio sistema =3 .folio_sistema
and t.institucion *=e_institucion
and t.plaza *=g¢.plaza
and t.boveda destino *=g .boveda
and t.estado fisico destino *=e.estado_fisico
and 1i.especimen *=g.especinen

group by t.institucion, t.plaza, t.boveda destino,
t.estado_fisico_destino, i.especimen
having count (e.institucion) = 0
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select @status = @R@error
1=01

if (@status =0
begin
< manejo de errores >
return
end
/*
** Actualiza las existencias **
*/

save ftran trEXISTENCIA

update EXISTENCIA
set BXISTENCIA.numero_plezas = E.numero_piezas +
(i.numero_piezas *
@afecta_elem 1)
from inserted i, EXISTENCIA E

where E.institucion = @institucion
and E.plaza = @plaza
and E.boveda = gboveda_origen
and E.estade_fisico = @edo fis_origen
and E.especimen = i._especimen
select @status = @@error
if {@status !=0)
begin
< manejo de errores >
return
end

save tran trEXISTENCIA

update EXISTENCIA
set BXISTENCIA.numero piezas = E.numerc_piezas +
(i.numerc_piezas *
@afecta_elem 2)
from inserted i, EXISTENCIA E

where E.institucion = @institucion
and E.plaza = @plaza
and E.boveda = @boveda_destino
and E.estado_fisico = @edo_fis_destino
and E.especimen = i.especimen

select @stabus = @@error
if (@status !=0)
begin
< manejo de errores >
return
end
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/*

** Asigna fecha de proceso y cambia el estado de la cperacidén a
** (P}rocesgada

x/

select @nuevo_estado ='P'
save tran mod_estado OPERACION

exec @status =spsifi mod_estado OPERACION < parametros >
if {@status 1=0) i

begin
< manejo de errores >
return
end
return
end

Por ditimo, veamos algunos ejemplos de como se mantiene [a integridad
referencial en caso de eliminacién de renglones, en primer lugar veamos el
trigger de existencias para delete y posteriormente e trigger de delete para un
sitio.

create trigger td_EXISTENCIA on EXISTENCIA

for delete

as

begin

if exists (select * from deleted where numero_piezas !=0)
begin
rollback trEXISTENCIA
raiserror 40033 "EXISTENCIA. No se puede borrar renglones con

saldo diferente de cero"

return
end

return
end

create trigger td_SITIO on $SITIO

for delete -

as

begin

< declaracion de variables>

/*

** Vallidaciones de no existencia en tablas de operacién

=/
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if

/*
* R

*/

if

if

exists (select * from OPERACION t, deleted d
where t.institucion movimiento =d.institucion
and t.plaza movimiente =d.plaza)
select @bandera ='E'

Como en las remesas el sikio destino no es el sitic del
movimientc es necesarioc verificar que no esté referenciado

(@bandera is null} and
exists {select * from REMESA t, deleted d
where t.institucion destino =d.institucion
and t.plaza destino =d.plaza)
select €bandera ='E’ -

{(@bandera is not null)

begin

rollback trSITIO

raiserror 30054 “SITIO. Existe informacion vigente en tablas
de operacion"

return i -

end

gsave tran trTERMINAL
delete TERMINAL

from TERMINAL t, deleted d

where t.institucion =d.institucicn

and t.plaza =d.plaza

select @status =@@error

if (@status !=0)
begin
< manejo de errores >
return
end - -

save tran tYRESTRTCCION EXTSTENCIA - -
delete RESTRICCION EXISTENCIA

from RESTRICCION EXISTENCIA.-t, deleted d

where €.institucion =d.institucion

and t.plaza =d.plaza

select @status =@@eXrror

if (@status =0}
begin
< manejo de errores >
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return
end

save tran trVALIDACION OPERACION
delete VALIDACION_ OPERACION
from VALIDACION OPERACION t, deleted d
where t.institucion origen =d.institucion
and t.plaza_origen =d.plaza

select @status =@@error
if (@status 1=0)
begin
< manejo de exrores >
rebturn
end

save tran trVALIDACION OPERACION
delete VALIDACION OPERACION
from VALIDACION OPERACICN t, deleted d
where t.institucion destino =d.institucion
and t.plaza_destino =d.plaza

select @status =—@@error .
if (estatus 1=0)
begin
< manejo de errores >
return
-end

" return

end

El cadigo de los objetos mostrados en este capitulo ilustra la forma de codificar
los distintos objetos con que cuenta la base de datos, aun cuando se generaron
mas 700 procedimientos y alrededor de 120 friggers, el codigo de los objetos
mostrados en este capitulo son representativos de la i6gica empleada.

_ Ahora veamos algunas de las pruebas realizadas, asi como el pian de liberacion

y las ‘consideraciones para el mantenimiento del sistema.
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6 Pruebas, liberacion y mantenimiento ‘

En este capitulo se muestran algunas de las pruebas realizadas al sistema para
validar su correcto funcionamiento, también se muestran los planes de
liberacion, capacitacién y mantenimiento. -

6.1 Pruebas

Antes de liberar cualquier sistema es necesario realizar una serie de pruebas
que garanticen que los resultados obfenidos son los esperados y que se estan
cumpliendo los requerimientos que los usuarios plantearon. En este punto
revisaremos cuales fueron las pruebas realizadas, incluyendo las pruebas de
afo 2000, que nos permiten prever posibles problemas cuando llegue dicho affio.

Pruebas de unidad

Todos y cada uno de los sfored procedures y iriggers fueron probados en forma
individual verificando que funcionaran correctamente, por ejemplo, se probd el
procedimiento que verifica el horario en diferentes momentos para garantizar
que valida en forma adecuada, retornando un ¢odigo de error cuando un servicio
esta fuera de horario.

Pruebas funcionales

Como los stored procedures y los triggers utitizan otros stored procedures y
friggers, en estas pruebas se verificd que en su conjunto realizaran todas las
acciones esperadas de forma adecuada. Por ejemplo, [a validacidon que se
realiza en cada procedimiento verifica €l horario y permisos de ejecucion, estas
validaciones son realizadas por procedimientos distintos, sin embargo, al
ejecutar el procedimiento de validacion debe realizarlas y devolver el codigo de
error adecuado.
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Pruebas de implantacion

Una vez que la base de datos y todos los elementos que la componen fueron
creados se procedid a probar nuevamente los procedimientos para verificar que
en el ambiente de produccién los resultados eran consistentes con las pruebas
realizadas con anterioridad. Ademas se probé que el esquema de seguridad de
la base de datos estuviera bien definido, es decir, que los usuarios no tuvieran
acceso directo a las tablas y estuviera blen definidc el conjunio de
procedimientos que puede invocar.

Pruebas de afio 2000

Una parte importante de las pruebas fue simular operaciones con fechas
posteriores al 2000 para verificar el adecuado manejo de fechas y asi garantizar
la continuidad de operacion en los afios venideros. Estas pruebas incluyeron
modificar fa fecha del servidor para que todo el ambiente simulara estar en el
afio 2000. Las fechas utilizadas para estas pruebas fueron: 31 de diciembre de
1899, 1° y 3 de enero del 2000, 28 y 29 de febrero de!l 2000, ya que el afio 2000
es bisiesto.

6.2 Liberacion y Capacitacion -

Una vez que el usuario ha aprobado los resultados de las pruebas se procedio a
la liberacion y capacitacion del mismo.

6.2.1 Liberacién

Al liberar se crearon todas las tablas, triggers y sfored procedures que
conforman el sistema, probandolos nuevamente, con la intencién de garantizar
que su comportamiento es el mismo que presentaron en su etapa de
codificacion. -

Se crearon todas las cuentas de acceso de los usuarios del sistemna, notificando
a cada usuario su cuenta y confrasefia, solicitando a cada uno de ellos que ~
cambiara su contrasefia a la brevedad posible. Con la intencién de ofrecer -
seguridad se hicieron varias revisiones a la tabla del sistema que contiene’las -
cuentas, verificando la fecha en la que cada usuario cambio sit contrasefia hasta )
que todos los usuarios realizaron el cambio.

Se definieron ios grupos de usuarios y se les asociaron los privilegios
correspondientes a cada grupo, posteriormente se agregaron fas cuentas a los
grupos respectivos, como se ilustra en la Figura 6-1.
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stored
procedure 1

Grupc de stored
Usuarios 1 procedure 2

stored
procedure 3

stored
procedure 4

stored
procedure 5

stored
procedure m

Figura 6-1 Esguema de segurldad basado en ef RDBMS

Se cargaron los catdlogos institucionales y locales para poder realizar la carga
de datos para las tablas de existencias. Cuando las existencias ya estaban en
las tablas se confrontaron contra los registros del usuario como se muestra en la
Figura 6-2.

Carga de
catalogos y
existencias

Verificacion
Base de Datos de Informaciony

Figura 6-2. Carga de daios.
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Después de verificar y aprobar el contenido de las tablas de existencias, se
procedid a instalar el esquema de contingencias. Este esquema consiste en
contar con al menos un servidor de respaldo el cual es actualizado en forma
remota, como se muestra en la Figura 6-3.-

Servidor ) -
Primario- Servidores de
contingencia

Figura 6-3. Esquema de replicacion general.

Para actualizar la informacién en el servidor de contingencia se utilizd
replicacion, La replicacién puede ser de dos formas, replicar ejecuciones o
replicar movimientos.

Replicar ejecuciones- significa repetir la ejecucion de las instrucciones en el
servidor de respaldo, por ejemplo, al-ejecutar una insercidn de una operacién via
un stored procedure, en el servidor de_contingencia se ejecutaria nuevamente el
procedimiento con los mismos valores en los pardmetros de entrada, sin
embargo, este esguema puede provocar inconsistencias en el servidor de
contingencia, por ejemplo, si un-procedimiento fue invocado unos instantes antes
del fin de su horario vélido, v dado que hay una latencia que varia segin los
canales de comunicacién entre los Servidores, puede darse el caso que una
operacion que fue aceptada en el servidor primario sea rechazada en el servidor
de contingencia. .

lLa otra forma de replicar, consiste en realizar todos los movimientos en las
tablas del servidor de contingencia, para esto, la herramienta encargada de
replicar utiliza una tabla conocida como fog ({registro) de transacciones {ver
Figura 6-4). En esta tabla se almacenan todos los movimientos a las tablas,
fambién es utilizada por el manejador para deshacer una transaccion cuando
ejecuta un roffback; como se replican solamente las fransacciones aceptadas,
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mientras una transaccion no esté concluida no se replicard. Este esquema
permite contar con todas las operaciones independientemente del horario
garantizando que toda la informacion estarg en el servidor de contingencia, por
esta razon éste fue el tipo de replicacion utifizada.

~ ™~
Tabla1] |
Instrucciones Log de
SQL :,\/ transacciones l:> < |Tabla2| >
Tablan
~ >
Servidor Primario L
Replicacion
Servidor de :
. i ~ ~
contingencias
Tabla 1
Logde
transacciones |:> ﬁ Tabla2| >
Tablan
. ~

Figura 6-4. Replicacion de movimientos.

6.2.2 Capacitacion

A pesar de que el sistema presentado no incluye la interfaz con el usuario, es
importante que el usuario conozca, en términos generales, el funcionamiento del
servidor. Si el usuario entiende como se realizan las afectaciones a las
existencias, en caso de un error de captura, cuenta con mas elementos para
detectar y corregir el error. B ’

L a capacitacion minima incluye:

« Manejo de existencias

+ Operaciones

+ Esquema de validaciones
¢ Esquema de permisos
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+ Esquema de seguridad

s Replicacion

El manejec de existencias se refiere a la explicacion de la estruciura de las tablas
donde se almacenan los diferentes tipos de existencia.

En cuanto el procesamiento de las operaciones incluye la forma de enviar las
operaciones al servidor y que tablas de existencias afecta cada tipo de
operacion, pretendiendo que el usuario conozca a fondo que representa cada
afectacion. -

En el esquema de validaciones se explica como se valida el cumplimiento de las
reglas del negocio y como se definen.

Al tocar el tema del esquema de permisos se explica cémo estd conformado el
esquema, la utilizacion de los servicios, la posible creaciéon de grupos de
usuarios para facllitar la administracién y como asociar los permisos tanto a los
grupos de usuarios como a cada usuario.

En el esquema de seguridad se menciona el funcionamiento de los grupos
definidos en el manejador y la importancia de la contrasefia. También se
menciona el funcicnamienfo y establecimiento de los horarios, asf como el
manejo del control general del sistema, desde el cual se controlan los distintos
procesos que hay que realizar.

El punto de la replicacién de datos, consiste en explicar qué es la replicacion y
como funciona en términos generales, indicando al usuario cual es (o son) los
servidores de contingencia y qué hay que hacer en caso de fener que cambiar
de servidor.

Dado que la capacitacion a los usuarios de la interfaz depende del equipo de
trabajo que la codifique, para los fines del servidor basta que los usuarios
conozcan a grandes rasgos ¢dmo funciona y qué sucede en el servidor cuando
realizan alguna peticién.

6.3 Manfenimiento

Todos los sistemas, en algin momento de su vida, requieren ajustes para
soportar los cambios en la forma de procesar la informacién. Esta fase la
pedemos clasificar en' cuatro grupos, el mantenimiento ocasionado por un
cambioc en la forma de proceso, el mantenimiento generado por nuevas
operaciones, el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo.

El mantenimiento por cambio en la forma de proceso surge cuando cambian las
politicas de la empresa y es necesario ajustar el sistema para que cumpla con
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las nuevas reglas. EI mantenimiento por nuevas operaciones surge cuando se
detecta un nueve requerimiento que ei usuario desea incluir en el sistema.

Normalmente cada modificacion al codigo del sistema requiere utilizar la
metodologia del ciclo de vida, sin embargo, dado el esquema disefiado para
manejar las existencias y las operaciones la inclusion de nuevos requerimientos
es sencillo, si se trata de un nuevo tipo de existencia bastara con definir la tabla
correspondiente y modificar los triggers de las tablas donde estan las
operaciones que afectan a este nuevo tipo de existencias. En el caso de nuevas
operaciones, bastara agregar la o las tablas necesarias debajo de la tabla
operacion, suponiendo que no era factible incorporaria a las tablas existentes.

A pesar de contar con una gran cantidad de procedimientos de uso interno que
pueden ser reutilizados, en el caso de consuitas y reportes es posible gue se
tengan que generar nuevos procedimientos que permitan la extraccion de la
informacion requetrida,

Con la intension de mejorar el rendimiento de las consultas solicitadas con
mayor frecuencia, se puede reafizar mantenimiento preventivo, este tipo de
mantenimiento nos permite depurar el cadigo de los procedimientos previendo
problemas que pueden surgir cuando un servicio tiene gran demanda. Para
identificar cuéles procedimientos son los mas solicitados podemos revisar
periddicamente la bitacora.

Ningtn sistema estd exento de contener algun tipo de error en la codificacion,
algunos etrores pueden ser tan pequefios como el redondeo, cuando ei usuario
detecta alguna anomalia en los resultados es necesario corregir el problema,
este tipo de arreglos es conocido como mantenimiento correctivo. Por la forma
de disefio de este sistema, el mantenimiento correctivo no debe presentar
mayores problemas, dado que estad “granuladd’, es sencillo identificar qué
procedimiento esta faliando y solucionario en un sclo punto, el problema se
puede presentar en varios servicios, sin embargo es muy probable gue el
nimero de procedimientos a corregir sea considerablemente menor, por
ejemplo, si se detectara un error en la forma de validar el horario, todos los
servicios presentarian problemas en la ejecucion, sin embargo, seria necesario
modificar el cadigo de s6lo un procedimiento para solucionar el probiema.

Una vez que el sistema fue probado e impiantado, concluyamos este frabajo.
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En este capitulo se muestran los resultados obtenidos del sistema asi como las
conclusiones de este frabajo.

7.1 Resultados

Hoy en dia se requiere que los administradores de los sistemas tengan mayor
dominio sobre las aplicaciones, dado que las reglas del negocio son cambiantes.
Estas personas deben tener control sobre la informacién y el acceso a ella, asi
como el conocimiento de fa forma en la que funciona el sistema, lo que les
permite enfrentar situaciones anormales en la operacion del mismo. Por esta
razdn el sistema no debe considerarse como una "caja negra” que es alimentada
y devuelve los resultados, es conveniente que los encargados de controlar la
operacién conozcan como funciona el sistema en su interior para realizar mas
eficientemente sus funciones.

El sistema desarrollado permite al administrador tener un amplio dominio sobre
el establecimiento de las reglas del negocio; puede establecer las validaciones
pertinentes, establecer los permisos de acceso a la informacién por cada usuario
o grupos de usuarios y, en algunos casos, agregar nuevos tipos de operacion sin
la intervencion del personal de sistemas.

No pretendemos que los administradores sean personas expertas en el
desarrollo de sistemas, pero es importante que cuenten con los elementos
necesarios para enfrentar situaciones- imprevistas y tomar las decisiones
pertinentes. . S

En la etapa inicial puede resultar agobiante el establecimiento de las reglas del
negocio en el sistema, sin embargo, una vez superado este punto el
mantenimiento de éstas es mas simple. -

Una de las metas de desarrollo era formar un sistema que ofreciera flexibilidad a
los cambios y mayor control de ia aplicacion al administrader, dando asi mayor
regponsabilidad a quién debe tenerla, que es quién realmente conoce la
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operacién. También se buscd que el disefio fuera flexible para la incorporacion
de nuevos requerimientos y facilitar el mantenimiento del mismo.

En general, el sistema desarrollado - permite realizar las modificaciones
necesarias de una forma sencilla. Por la estructura de las tablas de operaciones
y manejo de existencias, agregar una nueva familia de operaciones o un tipo de
existencias no contemplado es sencillo. En el caso de las operaciones, bastg
con agregar la nueva tabla de familia y, si asi lo requiere, su detalle para que la
operacion comience a ser integrada al sistema.

El manejar un esquema de tres -capas ofrece la ventaja de controlar la
informacién que se devuelve a diferentes niveles, siendo el administrader el que
decide quién puede ver la informacion. Ademés, permite optimizar el codigo
mejorando el tiempo de respuesta de cada servicio, se tiene control absoluto de
las transacciones y la forma en que se realizan, reduciendo el tiempo de
contencion en las paginas de datos y disminuyendo la probabilidad de dead
focks. Dado que la estructura.de las tablas es independiente al servicio, existen
servicios dedicados a la insercion de operacién que complementan la
informacion, lo que permite crear llaves primarias arfificiales que faciliten el
manejo interno de las operaciones. Par otro lado, este esquema permite realizar
alteraciones a la estructura de las tablas y los servicios en forma centralizada,
evitando en varios casos, tener que modificar los clientes. También facilita este”
esquema la interaccion con ofros sistemas, principalmente si éstos  estan
desarrollados en la misma plataforma. -

Sin embargo, el costo de utilizar este esquema se refleja en la gran cantidad de
codigo que es necesario generar para safisfacer las necesidades de los
usuarios, si bien un mismo servicio puede mostrar la informacién acotada por
criterios establecidos por el usuario, es frecuente encontrar consultas
pcasionales que en su momento son de gran relevanma pero que con el tiempo
sl uso disminuye. ’

Al utilizar catélogos institucionales, se reduce la responsabilidad del
administrador de mantener actualizada informacién de la cual él no es el
encargado en forma directa, evitando asi realizar actualizaciones extemporaneas
y permitiéndole dedicarse a su trabajo sin utlluzar recursos para tareas que no le
compefen.

7.2 Conclusiones 7 ST

El sistema obtenido, a pesar de no contar con el cliente, contiene fa lbgica de
procesamiento vy las reglas del negocio, que son dos elementos vitales para el
correcto funcionamiento del sistema. A pesar de la gran cantidad de cbdigo, el
esquema de interaccion utilizado permite desarrollar los clientes en més de una
plataforma comportandose de igual manera.
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El objetivo de este sistema es controlar las existencias y las operaciones que
dan origen a los cambios en las existencias; el producto final no solamente
satisface este objetivo, también contiene informacion de gran utilidad para otro
fipo de usuarios, principalmente a aquellos que realizan los estudios de
necesidad de efectivo en las distintas plazas.

El sistema soporta cualquier cantidad de operaciones, por ia estructura
- jerarquica utilizada en el manejo de operaciones, el alcance del sistema puede
crecer tanto como requerimientos existan.,

En cuanto mantenimiento, podemos” decir que es sencillo, tanto para el
administrador como para el personal de sistemas. El mantenimiento de las
reglas del negocio, permisos, informacion catalogada, horario de operacion, etc.,
que es responsabilidad del administrador, esta contenida en tablas, por lo que &l
manienimiento es sélo en los datos, Para € mantenimiento que debe realizar
personal de sistemas tanto preventivo, correctivo como nueveos requerimientos,
puede realizarse con relativa facilidad, dado que una gran cantidad de
procedimientos son utilizados dnicamente en forma interna, en algunas
ocasiones un comportamiento anormal en varios servicios puede corregirse
modificando el codigo de un solo procedimiento.

Este sistema fue desarrollado en el Manejador de Bases de Datos Relacional
que mejor se adaptaba al contexto de la soiuc:on sin embargo, el modelo puede
aplicar en cualquier ofra plataforma.

El modelo generado en este trabajo puede ser aplicado no Unicamente al control
de flujos de caja, puede adoptarse como solucion en cualquier problema de
control de existencias, dado que el tratamiento dado a los billetes o monedas fue
como mercancia y no como dinero.

Un punto de mejora en este sistema es el accesd controlado a las tablas para
obtener consultas muy especificas que dificiimente se volveran a necesitar. Con
el esquema actual, se necesita que una persona de sistemas desarrolle un
servicio que satisfaga las necesidades de informacién, lo que involucra un cierto
tiempo de codificacion. Si para este tipo de necesidades se le otorgan permisos
a los administradores del sistema y ellos son capaces de entender el modelo
relacional, se evitaria generar codigo “inti" sin descuidar las necesidades de
informacién. . -

Finalmente, algo muy importante de resaltar es la influencia que nuestra maxima
casa de estudios ha dejado en nuestra vida profesional, ya-que con
responsabilidad y dedicacion es factible resolver cualquier problema que se nos
presente, ya sea laboral o personal. Las ensefianzas y experiencias que
recibimos a través del tiempo por parte de los profesores y compafieros que
compartieron sus conocimientos con nosofros, se pueden ver materializadas en
proyectos como el gue se presentd en este trabajo.
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Comandos SQL

En este apéndice se presenta la sintaxis de los comandos de Transact - SQL
mas comunes. Por claridad se han agrupade en varios temas con la finalidad de
facilitar su comprension.

Comandos basicos

Los comandos basicos para interactuar con la base de datos se muestran a
continuacion.

SELECT Se utiliza para extraer informacién de las tabias.

select [all | distinct] select_list
[into [[database.]owner.]table name]
[from [[database.]owner.]{view_name|table name
[ (index index name [ prefetch size J(lzujmruill}
[holdlock | noholdlock] [shared]
[, [ [database.]owner.] {view_name|table name
[ {index index name [ prefetch size 1 [lru|mrul)]}
[holdlock | nohaldlock] {ghared}i... ]
[where search_conditions]
[group by [alll aggregate_free expression
[, aggregate_free_qxpression}... ]

[having search conditions]

[order by {[[[database.}owner.}{table_name.[view_name.y
column_name | select_list number | expressiont
fasc | desc]

[,{[[[database.}owner.]{table_name|view_name.}
column name | select_list_number i expression}
[asc | desecll...]
[compute row_aggregate (column_name)
[, row aggregate(column name)]...
[by column name [, column_name]...l]
[for {read only | update [of column name_list]}]
[at isclation {read uncommitted | read committed |
serialtizable}] [for browse]
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INSERT Agrega renglones a una tabla o vista.

insert [intol}

[database. [owner.]] {table namelview_name}
[ {column Iist)]

{values (expression [, expression]...)
jselect_statement }

UPDATE Cambia el contenido de ios renglones existentes.

update [[database.]owner.]{table name | view_name}
set [[[database.]lowner.]{table name.|view name.}]
column _namel = {expressionl|NULL|(select_statement)}
[, column name2 = {expression2 |NULL| (select_statement} }i...
[from [[database.]owner.]{view_name|table_name
[{index index name [ prefetch size ] {lrufmrul}]}
{, [[datapase.]owner.} {view name|table_name
[(indez index name [ prefetch size ] [lru|mruj)]l}]

1

[where search_conditions]

DELETE Elimina renglones de una tabla.

.delete [from] [[database.]owner.]{view name]table_name}
[where search_conditicne]

delete [[database.]lowner.]{table name | view_name}
[from [[database.]owner.]{view name|table name
[ {index index name [ prefetch size ] [lru|mrul)]}
[, [ldatabase.]owner.]{view name|table_name

(index. index name [ prefetch size 1 (lrulmrui}il}
- 1.4

ﬂ[Where search conditionsg]
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Elementos de una Base de datos

Con los comandos gue se muestran a continuacion es factible crear y destruir
una base de datos. También se muestran los comandos que nos permiten crear
tablas, indices, regias, sfored procedures, triggers, etc.

CREATE DATABASE  Crea una base de datos. Este comando se ejecuta
desde la base de datos maestra y se requiere que sea
ejecutado por alghn usuario que tenga privilegios de
dba (database administrator, administrador de bases
de datos).

create database database name
{on {default | database_device} [= sizel
[, databage_device [= sizell...]
[log on database_device [= sizel
[, database device [= size]l]...]
[with override] [for load]

DROP DATABASE Elimina una o mas bases de datos del servidor. Este
comando puede ser ejecutado por un dba o por el dbo
(database owner, duefio de la base de datos), por
esta razdn es importante contar con un estricto control
de cuales usuarios tienen esa atribucion.

drop database database name [, database_namel...

Los siguientes comandos pueden ser ejecutados por un dbo o algin usuario con
privilegios.

CREATE TABLE Crea una nueva tabla y de manera opcional
constraints de integridad.
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create table [database. [ownex].ltable name
(column_name datatype
[default {constant expression | user | null}l
{[{identity | null | not nuil}]
| flconstraint constraint name]
{{unique | primary key}
[clustered | nonclustered]
[with {fillfactor |max_rows_per_page}= x]
- lon segment_name]
| references [[database.]cwner.]ref_table
- [ (ref column)]
| check (search_condition)}1}...
| [constraint constraint namel
{{unique | primary key}
[clustered | nonclustered]
(columi name
[{, column name}...l)
{£illfactor |max_rows_per_page}= x]
[on segment namel
| foreign key (column name
i{, column name}...l)
references [Idatabase.]owner.]lref_ table
[{ref column [{, ref celumn}...])]
| check (search_condition)}
{{, {next_column | next comstraint}}...l)
[with max rows per_page = X]
fon segment name]

DROP TABLE Elimina una tabla y todos los indices, friggers, ¥
permisos asociados a ella.

drop table [[database.lowner.]table_name
[, [idatabase.]owner.]table_name }...

ALTER TABLE Agrega columnas; - agrega, cambia o elimina
constraints; particiona o elimina las particiones
existentes en una tabla. Las nuevas columnas deben
aceptar valores nulos o bien tener asociado un
default.
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alter table [database.lowner].]ltable name
{add cclumn name datatype
[default [constant expression | user | null}]
{I[{identity | null}]
{ [[comstraint constraint_name]
{{unique | primary key}
Iclustered | nonclustered}
iwith {fillfactor | max rows_per page} = x]
[on segment_namel
| references [[database.iowner.]ref table
[(ref column)]
| check (search condition)}]}
{[, next_column]}
| add {{ccnstraint constraint name]
{unique | primary key}
[clustered | nonclustered]
(column _name [{, colum name}...l)
[with {fillfactor | max rows_per_page} = x|
[on segment namel

| foreign key (column name [{, column_name}...1)
references [ldatabase.lowner.lref_ table
[{ref_column [{, ref cclumn}...]l}!}

| check (search conditien)}
| drop constraint constraint_name
| replace columi name
default {constant_expression | user | mull}
| partition number of partitions
| unpartition}

CREATE INDEX Crea un indice sobre una o mas columnas en una
fabla.

create [unique] [clustered | nonclustered] index index name
con [[database.]owner.]table name (column_name
[, column_name]...)
fwith {{fillfactor | max_rows_per page} = X,
ignore_dup_key, sorted data,
lignore dup_row | allow dup_row] }]
[on segment_namel

DROP INDEX Elimina indices.

drop index table name.index name [, table name.index_name] ...
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CREATE DEFAULT Especifica el valor a insertar en una columna {defaulf)
si @5 que no se proporciona un valor de manera
explicita al momento de realizar una insercion,

create default [owner.]default_name
as constant_expression

DROP DEFAULT Etimina defaulfs.

drop default [owner.ldefault_name
[, [owner.]default_name]...

CREATE RULE Crea una regla (rufe). Establece el dominio de los
valores aceptables para una columna en particutar.

create rule [owner.)rule_name
as condition_expression

DROP RULE Elimina una regla definida por el usuario.
drop rule [owner.lrule name [, [owner.]lrule name]...
CREATE VIEW Crea una vista que es una forma alternativa de

visualizar [os datos en una o mas tabias.

create view [owner.]view_nane
[{column_name [, column_name]...)]
ag select [distinct] select statement
fwith check option]

DROP VIEW Elimina una o varias vistas.

drop view [owner.lview name [, [owner.jview name]...
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CREATE PROCEDURE Crea un procedimiento almacenado que puede recibir

uno o mas parametros.

create proc[edure] [owner.]procedure name |;number]
[[({l@parameter_name
datatype I[(length) | (precision [, scale])]
. [= default] [output]
[, @parameter_ name . - . .
datatype [{length} | (precision [, scalel)l
_ [= default] [outputi]...[}1]
jwith recompile]
as 3SQL statements

DROP PROCEDURE  Elimina procedimientos almacenados.

drop proc [edure] [owner.]procedure name
[, [owner.]procedure namel

CREATE TRIGGER Crea un trigger.

create trigger {owner.ltrigger name
on [owner.]ltable name
for {insert , update , delete}
as 5QL_statements

O bien, usando la clausula “if update”:
create trigger [owner.]triggerwnameﬁ
on [owner.]ltable_name
for {insert , update}
as

[if update {(cclumn_name) [{and | or} update (column name)]...]

SQL_statements

[if update {column name) [{and | or} update (column_name)]..

8QL_statements] ...

]

DROP TRIGGER Elimina un frigger.

drop trigger [owner.]itrigger name [, [(owner.ltrigger name]...
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Manejo de transacciones

Los siguientes comandos se utilizan para abrir una transaccion, aceptarla o
rechazarla y manejar puntos de recuperacién.

BEGIN TRANSACTION Marca el punto de inicio de una transaccion definida
por el usuario.

begin tranlsaction] [transaction name]

~ COMMIT TRANSACTION Marca el punto final de una transaccion definida por
el usuario.

commit [tranlsaction] | work] [transaction name]

SAVE TRANSACTION Marca un punto intermedio dentro de una transaccion

con la finalidad de no deshacer todas las alteraciones
realizadas antes de dicho punio.

save tran[saction] [savepoint name}

ROLLBACK ) Deshace todas las afectaciones realizadas desde el
inicio de Ia transaccion o bien desde el save point.

rollback {tran[saction] | work}
itransaction name | savepoint name]

Cicios de control

El RDBMS tiene algunas de estructuras de control, los principales comandos se
muestran a continuacion
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IF - ELSE Permite evaluar condiciones en las sentencias SQL.

if logical_expression

statement
{else
[if logical_expression]
statement]
WHILE Ejecuta una serie de sentencias mientras la condicicn

evaluada sea verdadera.

while logical_expression

statement
BEGIN — END Delimita una serie de comandos SQL, mismos que
seran ejecutados dentro de una sentencia de control,
por ejemplo if ... else.
begin
statement block
end
Permisos

Los siguientes comandos son utilizados para otorgar o retirar permisos de sefect
insert, update o delete en las tablas o vistas y de ejecutar siored procedures.

GRANT Asigna permisos a usuarios o grupos de usuarios para
noder tener acceso a los objetos de la base de datos.

grant {all [privileges]| permission_list}
on {table name [{column_liist)]
|view name[{column_list}]
!stored_procedure_name)
to {pudblic | name list | role name} with grant option]
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REVOKE Refira permisos a usuarios o grupos de usuarios de
acceso de |os objetos de la base de datos.

revocke [grant option forl
{all [privileges]| permizsion_list}
on {table name [{column_list)]
|view name{{coiumn list)]
| stored procedure_name]
to {public | name_list | role_naue}
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Glosario de términos = - .

Institucion Organismo o empresa que tiene relacion con el Banco
Central, por ejempio, las instituciones bancarias.

Plaza Es un poblado donde existe al menos una sucursal de alguna
institucion bancaria.

Boveda Lugar fisico destinado al almacenamiento de billete o moneda.

Ventanifla Lugar fisico donde se realizan distinios procesos con los
biletes © monedas como recuento, ordepamiento,
clasificaciéon. Las ventanillas solamente tienen piezas en su
poder durante el dia operativo, al cierre del dia deben estar

vacias.

Ventanilla

de atencién Tipo de ventanilla donde se reciben o entregan billetes o
monedas.

Estado fisico Es el estado de desgaste que tiene cada billete o moneda.

Estado logico
o de proceso Es el proceso en el cudl se encuenira un billete o moneda,
principalmente cuando estd en autorizado © en proceso de

fabricacion.

Pieza Un bl[lete o moneda.

Espécimen Pieza de cierta denommamon valor real y carac’tenstlcas de
fabricacion.

Banco Usuario Sucursal de una institucién bancaria que esté facultada para
acudir al Banco Central a realizar depositos y refiros de
efectivo a nombre de la institucion a la que pertenece.




GLOSARIO

Bloqueo

Dead lock

Transaccion

Transaccion

Commit

Save point

Rollback

Join

Quter Join

SQL

Sucede cuando un proceso mantiene en forma exclusiva una
o varias paginas de datos en la base de datos. Mientras una
pagina o fabla estd blogueada ninguna otra sesién puede
accederla. Si una sesién requiere una pagina blogueada se
esperara hasta que la sesidn que la tiene la libere. -

Es un estado en la base de datos que ocurre cuando dos o
mas sesiones tienen bloqueadas péaginas de datos o de
indices y requieren acceder alguna de las paginas que tiene
blogueadas la otra sesion.

Conjunto de instrucciones agrupadas en un blogue, tiene la
caracteristica que no se puede afectar parcialmente, es decir,
se aplica en su totalidad o no aplica ninguna instruccién.

En el contexto de los flujos de informacion, una transaccion es
una operacion o movimiento.

Es la aceptacion de una transaccidn. Se utiliza para indicar
que termina la transaccion y que todas las afectaciones que la
conforman son aceptadas.

Puntc de referencia que facilita deshacer una transaccion,
normalmente se utiliza para el manejo de errores. -

Es el rechazo de una transaccién. Se utiliza para deshacer
todas las afectaciones de la transaccion realizadas hasta este
punto. Si se declara un save point se pueden deshacer
solamente las insfrucciones contenidas después del save
point.

Es el producto cartesiano de dos o mas tablas. Mediante la
utifizacién de llaves primarias y foraneas, y de algunos otros
criterios de seleccién se obtiene la interseccion del contenido
de las tablas.

Es una particularidad de los joins, que consiste en mostrar el
contenido de una tabla y aquelios renglones que tengan una
correspondencia en la otra tabla, mostrando un valor nuioc en
aquellos renglones de la primera tabla que no tienen
correspondencia en la segunda.

Structured Queries Language (Lenguaje de Consultas
Estructuradas). Es el lenguaje mediante el cual se realizan las
peticiones de informacion, se realizan inserciones,
modificaciones y eliminacion de renglones.
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GLOSARIO

Recuento

Corresponsal

Sitio

Billete Mutilado
Biliete Parchado

Traspaso

Remesa

Envio

Recepcidn

Depdsito

Retiro

Autorizacion

Fabricacion

Destruccion

Proceso mediante el cual se verifica el nGmero de piezas
reportadas corresponda a la realidad, ademés se verifica que
todas las piezas sean de la misma denominacion.

Sucursal bancaria que realiza algunas de las funciones del
Banco Central.

Lugar donde se almacena efeclive y se realizan operaciones
de caja. Cada sitio es identificado por la clave de la institucion
a la que pertenece y la clave de la plaza donde se ubica.

Billete que por ruptura esta incompleto.
Billete roto unido con algun adhesivo.

Operacién que consiste en trasladas efectivo de un lugar a
otro dentro del mismo sitic.

Operacién que consiste en trasladas efectivo de un sitio a
otro. Esta operacion se compone de dos fases, el envio y la
recepcion.

Fase inicial de una remesa que consiste en retirar efectivo del
sifio origen y embarcaria en el transporte previsto. Dentro del
sistema el envio involucra disminuir las existencias del smo
origen y aumentar ias piezas en transito.

Fase final de una remesa que consiste en desembarcar
efectivo del transporte y agregarlas al sitio destino. Dentro del
sistema {a recepcion involucra disminuir las piezas en transito
y aumentar las existencias del sitio destino.

Operacion que realizan los bancos comerciales que consiste
en entregar dinero en efectivo en el Banco Ceniral 0 en sus
Corresponsales con abono a su cuenta elecirénica.

Operacion qgue realizan los bancos comerciales que consiste
en retirar dinero en efectivo del Banco Central o de sus
Corresponsales con cargo a su cuenta electrdnica.

Operacion mediante la cual, la autoridad competente, permite
al Banco Central fabricar una deferminada cantidad de
efectivo.

Proceso en el cual el dinero toma su forma fisica,

Proceso mediante el cudl, las piezas deterioradas, son
destruidas.
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