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INTRODUCCION

El presente proyecto fue pensado a partir del trabajo cotidiano gue como
asesor en la UPN vengo realizando desde hace més de 10 afios. En el franscurso de
este tiempo, el analisis recurrente de la problematica educativa en nuestro pais me
ha llevade a pensar en la existencia —al menos en el ambito de la educacion
publica—, de un fracaso continuc de los gobiernos de la revolucidn en lo relativo &
formar cuadros de egresados de nive! basico, con perspectivas para lograr —-en base
a la preparacion adquirida-, tanto acceso a oportunidades dignas de trabajo para los
mas pobres, como también, el que éstos tengan la oportunidad de maniener un
bagaje de habilidades y saberes culturales apropiados para incursionar con éxito en
la educacién superior’.

Es verdad que se ha avanzado bastante en el ambito cuantitativo —con serias
objeciones a nivel nacionai-, esto es, en cuanto al nimero de alumnos que
actualmente se inscriben a la primaria —aunque los cuadros de salida son
deprimentes—, y en la cantidad de aulas en instituciones que a diarios se construyen
en la republica mexicana.

Sin embargo, la escuela mexicana se ha caracterizado --guiza por estar en el
centro de la disputa ideoldgica para ia configuracion de un Estado-nacidn—, en una
institucion que desvalora y no forma ciudadanos. La poca ensefianza —a través de la
historia y el civismo— de estos valores, se ha centrade en el fortalecimiento de la
apreciacion que los nifios tienen en torno su Estado, dejando de lado valores det tipo
de ios considerados como de formacion privada e individual, que se ha pensado que
deben ser dados por las familias, [a iglesia u ofras instituciones privadas extra
educativas, y no por la educacién publica misma.

A este respecto nos remitimes a investigaciones que durante el sexenio del Presidente Carlos Salinas se
Tlevaron a cabo, como las de Gilberto Guevara Niebla, en donde nos da una panordmica catastréfica de la
educacién, EY Centro de Investigacién para ¢! desarrolle (CIDAC) hace 12 misma reflexadn, un poco menos



Los propios maestros, sobre todo a partir de las reformas de 1975, han sido
formados dentro del esquema de la formacion técnica, para el manejo de ciertas
habilidades, para "ensefiar”, y no han sido vistos como individuos capaces de
transmitir cultura, ya que ésta, una vez mas, ha sido considerada como un espacio
privado fuera de la labor de la escuela publica, o como nos dice Carlos Ornelas
(1995:178):

“El problema tat vez reside en que los textes son considerados por maestros v padres
de famiia como las fuentes dnicas y legitimas del conocimiento, no se les estima
resimenes o interpretaciones genéricas —necesariamente sesgadas—aque muestran
sole una parte de una realidad mayor. El culto a los textos como fuente de verdad en
cierta forma sacralizd ef conocimiento que divulgan. Los maestros propenden & recalcar
lo que en ios libros se menciona y, salvo excepciones, tampoco ponen en duda la
veracidad de los conocimientos. Y esto también les sucede a los futuros maestros,
durante sus afios de estudio, con el agravante que los mismos formadores de maestros
califican de mediocres a la mayoria de los textos. Eso refuerza fa tendencia a que los
alumnos dependan de fa autoridad del maestro y niega Ia experiencia de fas personas v
que se pueda aprender por medio de ellas.”

Recientemente —a partir de los proyectos de {a modernizacion educativa de los
afios 90—, se ha hecho énfasis en el ambito de los valores, en su ensefanza —quiza
aqui estriba el error principal de este proyecto, pues los valores no se pueden
ensefar, se aprenden viviéndolos—, sin pensar que la escuela no puede ser
ensefiante de éstos, sino que los valores se integran a la personalidad de los
alumnos a través de su libre ejercicio, dicho de otra forma, no podemos ensefiar
realmente algo de lo que carecemos.

¢Cémo ensefiar lo que es la democracia?, si en nuestras propias instituciones
no podemos vivirlas. ;Cémo preparar a nuestros alumnos para que se incorporen a
las formas de trabajo globalizados que requieren de individuos auténomos, con

catastrofico, Guillermo Trejo nes da una vision similar, asimismo Olac Fuentes, y Carlos Ornelas llegan a 1
misma conclusién. Carlos Ornelas, “El sistema politico mexicane”, Méxzco, FCE, 1995, p. 85



capacidad de innovacién e iniciativa?, si en nuestras escuelas la autonomia no existe
y ia educacion que se imparte es memoristica, rutinaria, repetitiva y ahoga todo tipo
de iniciativas en e! estudiante, inhabilitandolo para los niveles de competitividad que
requiere una industria globalizada y competitiva a nivel internacional con tendencias
a un aumento constante de productividad.

& Se convertiran nuestras ciudades en refugio creciente de desempleados y
desplazados?, ya Gue éstos estan incapacitades para incorporarse a los nuevos
esquemas de productividad industrial y comercial, estructurados por las empresas
extranjeras que legan a México.

Estas, y ofras muchas otras preguntas han surgido del analisis de la historia
de ia educacion en México hasta nuestros dias.

Ahora bien; ; como hacer que la educacion fransmita los valores y ta formacién
gue nuestra nifiez necesita? Esta pregunta, que se ha vuelto repetitiva y constante
en fos dmbitos académicos y politicos ha sido formulada y reformulada de muchas
maneras, pero siempre bajo la premisa de que alguien, que generalmente es el
Estado, tiene que retomar aiguna iniciativa, algin proyecto, o tal vez tenga que
generar politicas publicas que logren la gran transformacion educativa.

Los grupos econdmicos privados han presionado hacia un esquema de
privatizacion y competencia mercantil, buscan insertar en el mercado a! ambito
educativo para que a través de la competencia pueda lograrse mayor calidad?, sin
embargo, y a pesar de varias propuestas en ese sentido no podemos dejar de lado
investigaciones como las de Gilberto Guevara Niebla {1997 99-155), en la que
sefiala que a principios de la década teniamos que el promedio nacional de
celificaciones en la escuela publica era de 483 enuna escalade 1a10yen la
privada de 6.55, lo que no dejo muy bien parada a |a segunda, ya que si tomamos en

% Un ejemplo de esto 1o tenemos en la ponencia de Isaac M Katz, Educacion elemento clave de! desarrolto
econdmico, presentada en el X Congreso Nacional de Fconomistas, México 1993. Otro lo presento ¢l Consejo
Coordinador Empresarial a 1a SEP al inscio del gobierno del Presidente Salinas. Cit por Carlos Ornelas_ Ibid P.89



cuenta el origen familiar y la cultura de la clase media como el origen de la diferencia
de menos de dos puntos, podriamos tener que la escuela privada no ofrece
realmente ninguna mejoria, sino que cualitativamente quiza sea inferior dada la gran
brecha culturai —cadigo lingtistico— existente entre pobres y clase media.

Es por eso que no es posible que la mercantilizacion y privatizacion del sector
educativo resuelva el problema, ni a corto, ni a mediano plazo, y a large plazo ne
tiene sentido va que las variables no pueden valorarse o planificarse a piazo tan

| Ppr—
1argo.

De hecho, creo que la solucién de la problematica educativa se encuentra en
el dmbite cultural. La problematica inicia con la baja percepcion que se tiene sobre la
profesion del “maestro de primaria”, fo que deja a ésta como reducto de las clases
mas desfavorecidas. Baste poner un ejemplo del poco aprecio que tas clases altas y
medias le tienen a una formacion de maestro de primaria, una universidad iocal
privada de alto nivel ~Universidad de! Mayab—, filial de {a Universidad Anahuac,
decidié ante los reiterados quejas sociales por la mala calidad de los docentes de
educacion basica en {a entidad, abrir la Licenciatura en Educacion Basica —normal—
asignandele la colegiatura mas baja ante todas sus ofras carreras; el resultado fue
deprimente, un solo alumno opté por esta licenciatura, Ia que se tuvo que cancelar”.

La educacion publica se encuentra en un circulo vicioso que se hace extensivo
a la educacion privada, donde ambas comparten espacios autoritarios, organizacion
vertical, bajos salarios, mala calidad de instalaciones —-ante lo que comtnmente se
cree, esto pasa fambién en la mayoria de las privadas, con la posible excepcion de
las escuela para las elites, que comparten todo lo anterior, menos la mata calidad de
sus instataciones—, etc. Son los males compartidos por ambos sectores a jos que en
el cortc y mediano plazo no se les han encontrado scluciones.

? Dato proporcionado por la propia universidad durante el semestre a iniciar en septiembre de 1998 y que
fueron retomados para esta investigacion. Universidad del Mayab. Sep., de 1998.
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Existen aigunas propuestas para enfocar el preceso a través del &mbito de la
gestion, la profesora Idolina Moguel, hace énfasis en esta problematica (1998:4), nos
dice que el director de la escuela sobre todo en primaria y secundaria es, "a mi juicio,
ia persona clave para garantizar la gestion escolar”, y puntualiza, “ef director de la
escuela realiza una serie de actividades mas amplias, que dan vida y posibilidad de
ser a la funcion educativa™ .

Sin embargo, es notable el énfasis en el voluntarismo individual aislado, sin
tcmar da nor m YeileBl s Ne sall T Tt e Y | ol i o amo Bl s e 2

n ants moromoad L1
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al director, sino a toda la comunidad educativa y su entorno social.

La infencidn principal de este estudio se cenfra en un proyecto de intervencién
en el ambito de la gestion, que mediado por un organismo ciudadane a nivel
nacional, tienda a involucrar a todos los actores en la problematica educativa de cada
institucion y de cada comunidad en torno a un “proyecto escolar’ que se estructuraria
airededor de un espacio plblico normado institucionalmente -no en torne a un
voluntarismo individual-, que frasladaria el centro de poder —que tradicionalmente
gira en torno al director y de la SEP— a un espacic vacio, que nos serviria también de
espacio vinculante, a través del cual los actores presentes en cada institucion
educativa, establecerian un didlogo —para dirimir sin violencia sus antagonismos—,
para estructurar un proyecto escolar democrético en cada institucidn escolar.

No quiero plantear este proyecto como una panacea, sblo plantear
posibilidades; hay que tomar en cuenta que la democracia es competitiva, genera
vencedores y también vencidos, de hecho, la estructura juridica a través de la que se
configuran los derechos humanos le sirve de soporte a la democracia moderna para
“incluir’ ~ser realmente inclusivo—, a las minorias, a los eternos perdedores, los
pobres, en un proyecto educativo que logre —sin eliminar los espacios de
competencias innatos a todo proyecto democrético— crear espacios de justicia social
que “compensen” a los menos favorecidos, ya que como nos dice Susan Mendus
(1995:222.235), “la democracia modema es compensatoria’, via un esquema
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normative abierto plural e inclusivo, para lograr que {as debilidades propias de la
cuestion social el género, ja pobreza, etc.—, sean replanteadas en su propio
ambito, sin que absorban a la cuestién educativa —por que 1a destruyen—, creando
espacios paralelos que al politizarse, lleven a cabo una transicién hacia ia calidad
educativa como via para lograr una mayor y mejor justicia social.

+Cudl es entonces la parte medular de este proyecto?. Esta gira en torno a
pensar que sblo mediante la autonomia, la politizacién y la ciudadanizacion de los
espacios institucionales, puede lograrse un mejoramiento irreversible en ia
educacién, ya que el impulso de los valores democraticos al interior de las
organizaciones, via la autonomia relativa de los mismos, esta mediado por la
creacion de una cuitura politica que, vista en funcién de la realidad social —por el bajo
nivel cultural del magisterio, y los altos niveles de pobreza social—, es el objetivo
primordial de nuestro tiempo.

Es por esto que el planteamiento que le damos, tiene que estructurarse por
medio de un eje tedrico-practico, al que denominamos espacio de gestion
participativa, en el que el gestor no es el eje del proyacto —€l eje es el espacio
publico-, donde los actores giran en tomo a las diversas problematicas situacionales
-politico-pedagdgico-sociales, relacién escuela padres de familia, etc.—, siendo este
espacio, el hilo conductor que logre la coordinacién, impulso v desarrolio de
estructuras organizacionales paralelas a una estructura burocrética posmoderna —de
la institucion educativa—, creéndose un proceso de politizacion continuo —en torno a
un espacio autdnomo normado, ya que de lo contrario las pugnas destruirian el
proceso, que podria derivar en viclencia y ser destruido— que impulse a la institucidn
hacia un analisis que propicie la renovacién continua del “proyects educative”.

E| sustento tedrico del proceso de cambio se centra en fa formacidn de un
*sentido comin”, estructurado a través del “juicio reflexivo” kantiano, el que tiene
connotaciones mas pasivas que activas, Hevandonos hacia una conceptuacion que



12

tienda a la politizacion -accién—, y en su cotidiano ejercicio cree una vision
conceptual enfocada hacia la accién politica colectiva con calidad.

Es en sintesis, un proyecto de gestion estratégico situacional ~to gue le darfa
su particularidad en cada caso, para cada Estado y region de la republica— que gira
en torno a la creacion de espacios politicos, donde existan individups capaces de
encauzar un proyecto autonomo, procesual y dindmico, con un profunde énfasis en la
calidad particular del ser humano, y en las posibilidades que éste tiene de encontrar
la felicidad en el didlogo, la participacion y el discurse entre iquales, al interior de su
ingtitucion, en la polis, ahi, en los asuntos publicos, donde se es libre, o como diria ia
fildsofa Hannah Arendt parafraseando a Sdfocles (1988.281), “el espacio donde se
manifiestan los actos libres y las palabras del hombre, lo que puede dar esplendor a
la vida".
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1. INTERVALO EPISTEMOL.OGICO

1.1 El Problema del Conocimiento

El problema def conocimiento ha cautivado al hombre de las sociedades
civilizadas del mundo occidental, tal vez a partir de la Grecia clasica, sin embargo, un
conocimiento cierto ~-desde e! ambito de la filosofia o visto a partir de fa ilustracién
con el surgimiento de las ciencias sociales, siguiendo una metodologia a la manera
de las llamadas ciencias fisicas—, no ha sido posible de lograr. De esta manera es a
partir de ia misma iiustracion que se hace ei mayor esfuerzo en este sentido, con ia
fe puesta en la razdn, lo que da origen a certezas sobre la naturaleza humana que
servirian de pilares a fa modernidad, la que tal como lo demuestra Kant (Cit. Cansino,
1998:72), “en sus origenes tuvo un fundamento ético y no sdlo instrumental”

Estos intentos, a pesar de las grandes aportaciones que e dejaron a la
sociedad humana, no lograron configurar verdades y conocimientos etemos cuya
validez ontoloégica no fuera puesta en duda histéricamente —Dilthey acufic el
esquema decisivo que se abriria paso: la reivindicacion de la razén histérica frente a
{a razdn fisico-matemdtica, v, la fundamentacion de las Geisfeswissenschaften. La
razén historica es ia historia elevada a Ia razén, esto es, la historia en cuanto que da
razén de toda la realidad*(G. Robles, 1996:139)—, a lo mas, nos dieron la pauta para
descubrir 1a dnica cosa cierta en cuanto a fa naturaleza del hombre, que es la
contingencia de los asuntos humanos, contingencia tanto a nivel individual como
social, o como dice Agnes Héller (Cit. Pia Lara:20) * Este conocimiento que nos han
proporcionado las ciencias sociales, no puede verse linealmente como cierto, ya que
todo proceso de autoconocimiento es inacabable y fransforma su significado
conforme a las claves de sentido que vamos otorgandole frente a las exigencias
historicas que vivimos®, o en palabras de Agapito Maestre (1999:6), "la racionalidad
ha desplazado definitivamente a la razén”, siendo precisamente en el &mbito de esta
racionalidad —opuesta a la razén— el campo metodologico en el que nos queremos
mover.
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1.2 El Fin de la “Razén”

La racionalidad nos lleva a la ciencia, “ya que la palabra misma desde
Weber, conforma arquetipos de accién racional dirigidos con fines a valores” (A
Maestre, p.6), modelo que entra en crisis ante lo expuesto por Kuhn en su ya clasica
obra sobre la estructura de las revoluciones cientificas(1986:112-128), que nos
demuestra {a contingencia propia de los grandes paradigmas que han transitado por
la historia, y en este sentido, a la sociedad moderna le posibilita un nuevo paradigma
entre ciencia y racionaiidad, o como diria Gadamer: “La fiiosofia modemna se ha
preocupado hasta ahora del méfodo , def camino, del trayecto. Hora es de que nos
ocupemos del fin, del objetivo, esto es, de la verdad” (Cit. G. Robles, 1996 140).

Los criterios normativos cientificos que han dado pabulo a toda una
ciencia de la educacion, o a teda una ciencia poiitica, han demostrade en la practica
su poca confiabilidad. Podemos hablar de una crisis en la identidad de las ciencias
scciales, en que las ciencias de la educacidn no s6lo no son la excepcion, sino que
son la muestra.

Todavia antes de Wittgestein, y de Heidegger, como nos lo sefala
acertadamente Pia lLara (P:22), “toda la filosofia habia estado ocupada con
problemas de fundamentacion de principios, y sus fines cristalizaban en teorias
epistemologicas”, y es sdlo después de ellos que entendemos que los valores van
unidos a las descripciones y éstas a los contextos lingliisticos de cada época.

Debemos pues hacer de lado a esta racionalidad entendida como la
posibilidad de alcanzar un orden ideal en cualguier 4mbito del conocimiento, ya que
como la historia nos lo demuestra, en palabras de 1. Berlin, * todos aquellos gue
creen en verdades finales, de vida o de pensamiento y sentimiento acaban siempre,
por benevolentes que sean sus deseos, puros sus corazones y nobles y
desinteresados sus ideales, reprimiendo y destruyendo a seres humanos en su
marcha hacia la tierra prometida * (Cit por A. Maestre. 1991: 9), y es esta nueva
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racionalidad —o razonabilidad para centrarse en lo razonable, diferente de lo que
deviene de razén— la que nos lleva a puertos menos seguros, en los que no
podemos abrazamos a una teoria especifica que devenga de la comprensién de la
naturaleza humana maés alld de su propia contingencia, debiendo ahora hacer
énfasis en una préctica “razonable” que debe protegerse contra la razén misma,
combatiendo la tendencia natural humana que todos tenemos por configurar “teorias”
que expliquen globalmente et comportamiento humano.

Tenemos que sustituir el conocimiento por el entendimiento o por la
interpretacion, pasar de la filosofia def conocimiento a la hermenedtica comprensiva,
para hacer inteligible un comportamiento sin caer en lo que Peter Winch denomina
como “inconmensurabilidad” (Cit. Pia Lara:32), que no es otra cosa gue una
particularizacion de todas las posibilidades que nos da una sola forma de vida, la
vida humane, dejando sélo el sentido para la determinacion de una conducta
determinada.

Este marco fenomenolégico se convierte en la base del pensamiento
politico contemporéneo, y su origen, como mencionamos anteriormente, deviene de
la fenomenoclogia de Heidegger (Cit Pia Lara:35) que:

“Universalizaba y radicalizaba Ia hermeneitica mediante el andlisis de la comprension,
dentro del marco categoridl de 1z ontologia, no de la epistemologia. Lz comprensién ya no
podia verse como ¢l método de las ciencias culturales en contraposicion con las
explicaciones cientificas, sine como una estructura fundamental de 1a existencia humana,
como una forma de ser y de estar, mis bdsica que la actividad cientifics”

Este paso de la epistemologia a la hermenedtica, de la ciencia a lo
razonable, es una caracteristica propia del mundo democratico moderno, en el que
no nos acercamos &l otro en vias de una verdad que aque! tiene que aceptar por ser
cientifica, y a la que se opone con todo su ser por ser inhumana, por esa eficiencia
técnica propia de la tecnocracia que hace un dios del conocimiento y una obligacion
su obediencia, y que en la praxis el hombre rechaza, modifica y transforma, huye de
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ella y se conforma en su principal obstaculo, hasta que este mismo hombre es visto
desde el poder como algo superfluo, aigo que no puede ser cooptado en su esencia,
y este es &l lugar en donde se encuentra la razén de ser del fracaso continuo de las
“politicas de Esiado” , sean éstas tanto educativas, agrarias, o de cualquier otra
indole.

Por eso, y como dice Gadamer (Cit. Pia Lara:37), ” la comprension esta
vinculada a la interpretacion hermenetitica, v la oposicién entre razén y autoridad se
B ot e e e e mme e e e e b e L am sban il ool e Y ol
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reconocimiento de la autoridad del otro, como en el caso del maestro, del experto y
del padre. Este conocimiento no es una negacion de la razén, sino una cierta clase

de sabiduria”.

En este sentido, ya Hanna Arendt {1973:154) nos habia ilustrado sobre la
diferencia entre autoridad y autoritarismo, conceptos vinculados al poder, cuando nos
dice que: “el poder no necesita justificacion, siendo como es inherente a la verdadera
existencia de las comunidades politicas; lo que necesita es legitimidad, ...el poder
surge alléd donde las personas se juntan y actlian concertadamente, pero deriva su
legitimidad de la reunion inicial mas que de cualquier accidn que pueda seguir a
ésta”

Por esto es preciso reivindicar el saber moral sobre el saber técnico,
enmtonces, “el lugar privilegiado de la experiencia humana es la intersubjetividad. Y, si
las exigencias de la dimensidén moral de la hermenettica son remitidas a saberse
poner en ef lugar de ofro, la cualidad suprema de la moral aristotélica rescatada por
Gadamer, es la phronesis, pues su caracter reflexivo implica comprensién ...el sujeto
adquiere la dimensién moral en el momento reflexivo en el que e/ otro, la alteridad,
se convierte en sufefo moral ...cuando es posible proceder a Ila construccion de un
territorio comdn, de un espacio compartido de subjetividades semejantes, la
identidad de nosotros se convierte en virlud. {Pia Lara:39). En este sentido Pia Lara
citando a Gadamer (P:42) reflexiona sobre la phrénesis v nos da una de las
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opciones para el trabajo colectivo mas interesantes que hemos leido, consistente en:
“ la phrénesis como saber moral resurge de una destribializacion de {a razon practica,
convirtiendo el ejercicio reflexivo de 1a deliberacion sobre una situacién concreta en
un proceso de responsabitidad colectiva. Como praxis especifica, 1a phrénesis es una
forma de accion anti-instrumental, pues tiene su fuerza en la deliberacién, y Ia
eleccion de la accién nos hace comprender los fines y medios como inseparables en
su dimensién moral.”

Es asi que el presente estudio y provecto para la educacién no estd
basado en una concepcidn cientifica cerrada, sino en un proceso hermenéutico
comprensivo que tiende a buscar la solucion al problema de la educacion dentro de
un ambito politico, entendiendo a ésta como un ambito especifico que parte de la
moral occidental moderna vinculada a la democracia y vista no como una instancia
que deviene del Estado, o de la “voluntad general’, sino ¢omo un espacio
intersubjetivo, en el que los sujetos se reconocen como interiocutores y son capaces
de crear algo nuevo, nunca antes visto, y brillar con luz propia en el espacio de o
especificamente humano, que es lo politico.
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2.  PLANTEAMIENTO TEORICO Y ESTUDIO COMPARATIVO DEL MODELO
PUBLICO DE GESTION PROPUESTO

2.1 Antecedentes

El iniciar este estudio requirié el plantearme ;como estructurar un servicio
publico de calidad para que realice las tareas que son de su responsabilidad?
Siguiendo a Gulik (Peters, 1999:259) tenemos que la organizacién debe basarse en
cuatro principios: el drea geografica o drea atendida, los procesos aplicados, los tipos

H | 4. s o £ S
de pergonas y 2l seguido. A partir de esta caracterizacid

clasica, es que plantec los elementos metodoldgicos que tomé en cuenta para el
desarrollo del modelo organizacional de gestion publica propuesto en el proyecto.

2.2 El 4rea atendida

En el nivel macro, es necesario rescatar los procesos de reconformacion del
modelo centralista que tradicionalmente se habia venido aplicando en México, a
pesar de la declaracion expresa que constitucionalmente existe con respecto a que
somos una republica federada, si bien, por motivo del propic contexto histdrico-
politico por el que hemos transitado, las decisiones politico-administrativas se han
concentrado en manos de la figura presidencial, o poder gjecutivo en turno, situacion
que numerosos anglistas han investigado y que no viene al caso replantear,
béstenos con mencionar el decreto de descentralizacion que en materia educativa se
realiz6 con el Dr Zedillo desde 1992 en el gobiemo del Lic. Salinas, que transfirié ta
responsabilidad de la educacion basica a los gobiernos de los Estados de la
republica.

En la practica, la federalizacion si bien mantuvo el control de la politica
educativa en-el centro, le otorgd una amplia discrecionalidad al sjecutivo estatal en el
manejo presupuestal y por ende en la asignacion de partidas a los requerimientos
educativos que sean mas relevantes en los Estados. Esta nueva realidad responde a
la necesidad que tuvo un estado centralista, ya de por si ineficiente —por el gran
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crecimiento del aparato burocratico central--, para satisfacer con mayor productividad
las probleméticas educativas locales.

Es asi, que a pesar de que se puede plantear un modelo educativo nacional,
fas caracteristicas particulares de atencion adquieren el caracter de estratégico, algo
que de hecho el proyecto de descentraiizacion asume explicitamente {p.6} al decir
que: “es indispensable que el aumento de recursos previsto para los préximos afios,
vaya acompafiado de la aplicacion de estrategias que tengan efectos favorables en
los puntos neurélgicos del sistema educativo”. va que por nuestra gran extension
territorial y nuestre desigual crecimiento econdmico, amen de las diferencias sociales
y étnicas existentes, las problematicas educativas son diversas y deben encararse
localmente.

Sin embargo, vy al menos en et Estado de Yucatan, se implementd el proceso
de descentralizacién dentro de un modelo reformista, o segin definicion de Barzelay
{Cit por Martinez, 1998:9) con una "vision de la reforma burocratica” y que el propio
Martinez (p.9)denomina como “este viejo enfoque de ia reforma burocratica”,
reformas que no son suficientes para resolver los vigjos problemas educativos,
producte de la “incapacidad del gobierno para encontrar las formas y los medios
innovadores que le permitan elevar sus margenes de operatividad, y eficacia, que
Fox y Miller manejan como:

“Comentan que en lo que ellos llaman la ortodoxia administrativa es
necesaria una nueva teoria del discurso, que sostenga la posibitidad de que la
administracién piblica pueda actuar a favor del interés piblico, tratando de evitar el
tecnicismo, ya que existe un adelgazamiento de la realidad o el desaroilo de ia
hiperrealidad, en la que la comunicacidn ya no logra entablar ningin dialogo,
entonces la altemativa estarg basada en el desamvalio del comunitarismo y en un
nusvo discurso”

Esta ortodoxia vigente en el aparato burocratico educativo del Estado de
Yucatan, se contrapone al principio explicito del acuerdo nacional para la



20

modernizacion, que es precisamente el de una modernizacién que implicitamente
conlieva el hecho de que deben efectuarlo también organizaciones modernas,
actualizadas y con vocacion de cambio, [0 que noe ocurre en nuestro Estado.

Aqui es necesario puntualizar las restricciones que un modelo federal tiene en
tornc a la consecucién de metas nacionales, donde las Secretarias responsables
centrales o federales, si bien tienen la responsabilidad de asegurar la buena
administracion de los programas, tienen también pocos recursos para imponer la

uniformidad, fuera ds la normatividad vigente y el legalismo del sistema
administrativo.

Este contexto nos plantea el problema de ia rendicion de cuentas por las
politicas, asi como el contro! de las politicas y la administracién, pues, como nos io
indica Peters (p.262), “El conflicto entre la centralizacién y su responsabilidad
asociada por la decision, y la descentralizacion y su flexibilidad asociada, surge al
nivel méas general de la organizacién en conjunto”.

Este desfase entre gobierno central y local se agudiza con los intentos de
municipalizacion donde se profundiza la problemdtica, la que ha sido manejada en
formas diversas en varios paises, tenemos asi, que existe una tendencia a
reorganizar a los gobiernos locales en unidades méas grandes que puedan hacerse
cargo de sus nuevas responsabilidades, “Suecia por ejemplo reorganizé més de
2500 gobiemnos locales en 279, mientras ocurrian cambios similares en otros paises
escandinaveos, y el Reino Unido y la Alemania QOccidental. Estas reformas se han
justificado generatmente por las economias de escala en la produccion de bienes y
servicios piblicos” (Westerstahi, Cit por Peters:264)

Sin embargo, los resultados han sido diversos, y si bien en algunas dreas han
funcionado, en otras han fracasado, lo que ha llevado a la creacion de propdsitos
especificos por area atendida, en donde varias areas de gobierno comparten
servicios “disminuyendo costes y tensiones producto de la privatizacian, la busqueda



2}

de mayor eficiencia y a ias tensiones fiscales de los gobiemnos locales” (Peters :265),
sin embargo la creacién de estas unidades producen una sensacién de alejamiento y
de afienacion por parte de la pobiacion que se siente desatendida, generéndose
insatisfaccion y costos politicos, fos que han sido atacados mediante las
organizaciones vecinales que funcionan para propdasitos especificos —como el de Ia
vigilancia vecinal— organizaciones que tienen como resultado el "fortalecer el
sentimiento de participacién y de eficacia ciudadana” (P. 266).

Regresando al problema de la ortodoxia en la conformacion  del modelo
burocratico, tenemos el problema de las inercias, de la poca flexibilidad, v la poca
profesionalizacion del sistema burocratico educativo de la entidad, el que se
caracteriza como habiamos mencionado anteriormente por su sujecion a esquemas
ortodoxos de tipo taylorista, y por su baja percepcion sobre los modelos centrados en
el cliente, con lo que su nivel de atencion organizacional es muy baio en general
hacia afuera®.

Los Directores de las escuelas perciben a la SEGEY como una instancia de
control y supervision que mediatiza sus requerimientos y quejas desde una posicion
politica, siendo la relacion con sus supervisores md&s que una relacién de
cooperacion, una de subordinacién, ya que todo acto no tipificado por fa norma,
conflictivo o de peticién de insumos, es validado previamente por esta supervisidn, la
que se maneja por criterios de conveniencia, existiendo la regla de que 1a mejor
supervisora es aquella que menos conflictos le crea a la SEGEY, la que canaliza
menos solicitudes, y la que disciplina mejor a su sector, de manera que esta
instancia en lugar de ser de gestion, es una barrera a las necesidades de las

* El caso de las dependencias de control de 1a SEGEY es sumilar al caso mencionado por Barcelay en el Estado de
Minnesota donde existia una dependencia encargada de organizar y controlar la operacion de las dependencias
eperativas haciendo hincapié en ia eficiencia de costos, esta organuzacién lamada Oficina de Administracién de
Ia Informacion (OIA) era percibida por las dependencias operativas como una organizacién que “con demasiada
frecuencia ponia obsticulos para otorgar permisos, asi como el que Ia OIA parecia valerse de su poder de
vigilancia a fin de garantizar que el volumen de operaciones que tenia con las dependencias operativas 1o se viera
afectado por las presiones competitivas. Los administradores también criticaron Iz calidad de los servicios:
Decian que ¢ tiempo de procesamuento era demasiado largo y que la oficing resultaba basiante lenta para poner a
disposicién de las dependencias estatales los servicios mds modernos” Michael Barzelay, Atravesando Iz
burocracia, México, FCE, 1998, p.96-97.
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escuelas. Sin embargo si alguna escuela logra gestionar directamente algo ante la
SEGEY, el tiempo de respuesta es largo y altamente burocratizado, impidiende en
muchos casos —0 dirige su escuela o esta haciendo trémites—una gestion de
calidad.

Esta situacion que se ha agudizado por la descentralizacién —dado que la
SEGEY recibié un gran volumen de nuevas responsabilidades, sin un plan de
crecimiento y reorganizacion organizacional, que han vuelto todavia mds lentos los

ivas las cargas

de frabsj
burocratico, que ante estos excesos, ha perdido sus tradicionales prefrogativas,
eliminandose tiempos muertos, frabajando los sabados y a veces los domingos, sin
un incremento real en la calidad del servicio —aqui incide también el bajo nivel
tecnoldgico del servicio ofrecido, el que la mayor parte de las veces es procesado
literaimente a mano—, el cual requiere usualmente del amigo que facilite el tramite,
dei conocido, de la influencia o de otros factores de tipo corporativo, agudizandose la

mala atencion a los servicios de una manera preccupante.

Ante esto, y siguiendo la linea del modelo de Minnesota, frabajado por
Barcelay a partir de! modelo posburocrético®, es que propongo la creacién de una
instancia intermedia, autdnoma y ciudadana que funcione en dos vertientes
independientes, de control y rendicién de cuentas, y de apoyo para la planeacién
estratégica, tanto a las dependencias de la SEP estatales, como a las diversas
instituciones de educacion bésica. Esta institucién cuyas funciones delimito en un
capitulo posterior, seria la condicion para tener una escuela pUblica de calidad en
México, ya que no estd planteada como un organismo burocrético mas, sinc como

* “El paradigma posbrrocratico puede entenderse como la tisqueda de nuevas formas orgamzacionales, que st
bien estin mas halla de la estricta racionalidad legal, afin estin inmersas en 1a logica racional teleoldgica™, o
como dice Heydebrand (Cit por Hector Martinez.9) “se transita de las reglas logicas y formales v su
comunicacién rigida a otra que tendrd que exprosar cn términos de sistemas computadorizadoes y en el lenguaje
del desarrollo de sistemas .. Donde la racionalizacién social es posible gracias a la tacionalizacién téonica. Esto
nos plantea diversos problemas de formalidad e mformalidad. En esta propuesta destaca el ambito informal, pero
eslo seri realmente wn elemento para demostrar gue estamos entrando a una sueva época del desarrollo de las
formas orgamzacionales. Hector Martincz, Estudio ntroductorio, en: Michael Barzelay, Atravesando la
burocracia, México, FCE, 1998, p.8-9.
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una instancia cruzada por un modelo democratico administrativo de corte estratégico,
abocado a la rendicién de cuentas y a la asesoria para la asignacion presupuestal.

2.3 Los procesos aplicados
En el modelo propuesto manejamos en forma ideal dos formas de
organizacién especificas que serian:
a) La organizacion por proceso
En las que estarian implicitas:
1.- Un marco juridico

2.- Un modelo operativo de gestion

2.3.1 La organizacidn por proceso

La administracién piibtica maneja en forma general una division entre oficinas
en linea y oficinas de staff, siendo las primeras las que estan en contacto directo con
el publico, y las segundas son responsables de la coordinacién de las oficinas de
linea y de prestar servicios de asesoria requeridos por las instancias politico
gubernamentales,

El problema de todo equipo o staff burocrético-gubernamental, es el de la
tendencia a la ampliacion, con el tiempo, por lo sofisticado de la gestion
gubernamental y ia incorporacidn de nuevas tareas, estas dependencias han
adquirido vida propia, derivando en principio en las grandes agencias
gubernamentales, o Secretarias de Estado, como seria el caso de la SEP, tanto a
nivel federal como al interior de fos Estados federados, de hecho funcionan para la
mayor parte de los casos como nos lo indica Peters, (p.267) en “coordinadoras de los
programas de las oficinas de linea, las que tienen un margen de operaciéon limitado v,
en consecuencia perspectivas estrechas sobre las tareas de gobierno”.
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La coordinacitn de las oficinas de linea parte de la idea de la no duplicacién
de funciones. Otras misiones importantes son la de 1a planeacion y la elaboracion de
presupuestos de las oficinas de linea tanto como de las propias. Es interesante el
observar las diferencias existentes entre los EEUU y la Gran Bretana. En el primero
se da un fradicional andlisis y coordinacion por decreto gjecutivo {Peters, 268), en
cambio en la segunda, donde las funciones de equipo no han sido institucionalizadas
(Seif, Cit por Peters:268), los problemas de coordinacion son horizontales, porque
varios departamentos presuntamente iguales compiten por fondos y programas,
stendo que el problema de la coordinacion consiste en imponer una dacisién
colectiva; ofro antecedente en este tipo de coordinacién por equipo seria Canada
{Colin Campbell, Cit por Peters:269).

Sin embargo, sea cual sea ef modelo organizacional, los problemas persisten,
“a medida que aumenta el tamafio de los ministerios, se violaria cada vez mas el
antiguo proverbio administrativo del alcance del control, de modo que en la practica
obtendriamos en efecto menos coordinacién, o por io menos la necesidad de un
trabajo de equipo mas extenso dentro del departamento”( Starbuck, Cit por
Peters:268).

E! modelo organizacional propuesto, crea una agencia de intermediacion entre
la SEP nacional y las SEPs de los Estados de ia Republica, y a nivel estatal, entre
las SEPs de los Estados y las instituciones escolares. E! punto basico para su
funcionamiento estd en !a creacion de un sistema de informacion altamente
tecnificado que le permita allegarse informacion tanto a nivel estatal como a nivel de
cada institucion escolar, y por el otro lado, que las instituciones escolares dispongan
de informacién suficiente en torno a las exigencias de planeacion y operacién que les
permitan competir por las asignaciones presupuestarias, crecer o ver disminuida su
presencia.

En cierta forma, la idea es tomar algunos elementos del modelo de Canada y
Gran Bretafia, donde las funciones habituales de la burocracia ptiblica, el desarrollo y
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ia ejecucion de politicas publicas se divide en dos organizaciones separadas, “los
ministerios son pequeros y su frabajo se confina al trabajo de equipo: planeacién,
coordinacion y elaboracion de programas. La ejecucion de los programas publicos se
encarga a un conjunto de directorios administrativos que son independientes de los
ministerios aunque estan conectados por el proceso presupuestario y en varias ofras
formas, y realizan funciones de linea, de ejecucion efectiva de
programas”(Peters:271). La agencia propuesta ademas propone una division entre el
control y los departamentos de planeacion, siguiendo el modelo de Minnesota® en el
que la parte de la agencia encargada de la planeacion "se financiaria cobrando a sus
clientes de las dependencias operativas por los servicios que les prestara” .en tanto
la de control *habria de financiarse por medio de asignaciones hechas por sus
clientes: los funcionarios electos”, es decir el parlamento {Barcelay:98).

En cuanto al pago de los servicios, se supone que éstos deben ser
establecidos en torno al manejo de fondos revolventes, de tal manera que se evite
una paralisis organizacional y se propicie el pago en funcion de la asignacion del
presupuesto del afio posterior. Por dltimo, el servicio de empresa publica debera ser
complementado con el de actividades competitivas de mercado, de tal forma que
para la planeacién se pueda optar por instancias privadas evitando en lo posible los
monopolios gerenciales de corte estatal.

Este modelo tiene sus antecedentes mas inmediatos en los modeios sueco y
de Finlandia, en los que "los ministerios son pequefios, y su trabajo se confina al
trabajo del tipo de equipo: planeacién, coordinacion y elaboracion de programas. La

© La oficina debe crear y establecer una estructura informativa estatal para garantizar que ¢l desarrolio ulterior de
las dependencias estatales y 12 adquisicidn de equipo y paqueteria para sistemas de informacién sean dingidos de
tal manera gue los sistemas de informacién de Ias dependencias individuales complementen v no necesariamente
dupliquen o entren en conflicto con los de otras dependencias. El desarrollo de esta estructura informativa debe
incluir ef establecimiento de normas y lineamientos a los que deben sujetarse las dependencias estatales (...} La
oficina ayudard 2 las agencias estatales en Ia planeacién y la admintstracibn de los sistemas de informacion, de
modo que un sistema de informacién individual refleje y apoye la misién, las exigencias y las funciones de Iag
agencias estatales y del propio Estado La oficina debe estudiar y aprobar todas y cada una de las solicitudes de
asignaciones Jegislativas hechas por las dependencias para el desarrollo de sistemas de informacion, equipo o
paqueteria Las solicitudes pueden no quedar incluidas en el presupuesto del gobernador presentado a Iz
legislatura, a2 menos que la oficinz haya aprobado la sohcitud Minnesota Statutes, 1978 Supplement,
p-16B.41,s5ubd 2, Cit por Michael Barcelay, op cit, p.99.
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ejecucion efectiva de los programas publicos se encarga de un conjunto de
direclorios administrativos que son independientes de los ministerios aunque estan
conectados por el proceso presupuestario y en varias ofras formas, y realizan
funciones de linea, de ejecucién efectiva de los programas ...en esencia las
organizaciones gubemamentales contintian realizando el trabajo de equipo, mientras
que las organizaciones privadas o semiplblicas realizan las operaciones en
linea."(Peters:271),
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rancia y Bélgica, donde

los llamados cabinets ministeriales cumplen la funcién de los directorios de los
paises nérdicos, estas instituciones estan formadas por "personas confiablies, por
oposicidn a los funcionarios publicos™{p.272), sin embargo, el modelo mas cercano ai
propuesto es el de los corps franceses, que son como su nombre lo dice, cuerpos
especializados por funcién, con un amplio liderazgo dentro del servicio publico, y
que, tal como nos dice Peters (p.273), “varias funciones puedsn organizarse por
corps y procesos,” los que para asegurar su imparcialidad estan separados de la
administracion piblica llegandose al punto en EEUU de “aislar casi completamente &
estos inspectores del resto del servicio piblico ...pudiendo decirse entonces que las
funciones que pueden beneficiarse de la organizacidn por proceso tienden a ser
aquellas que requieren 1) adiestramiento técnico o grandes capacidades
profesionales, o 2) un alto grado de compromiso interno y espirit de corps, o 3) la
imparcialidad o el aislamiento de otras partes de la burocracia y de las presiones
politicas™{p.274).

La idea entonces fue proponer una institucidn intermedia, dividida
estructuraimente en los émbitos de control y planeacion, donde el primero trabaje por
proceso, y el segundo se organice operativamente para ia planeacién por propdsito,
sigutendo los parametros de Francia y de los paises escandinavos, donde en ef caso
del primero, existen “comités en tres niveles (funcionarios pubiicos, ministros y
presidencial) para enfrentar los conflictos y las duplicaciones, donde este modelo de
coordinacién resulta de la negociacion y el intercambio de la informacién”, o como en
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los segundos, “que utilizan grandes comités asesores de los ministerios que suelen
incluir a representantes de otros ministerios que tienen ciertos intereses y actividades
en esa drea de politicas’{Peters:283).

2.3.2 La organizacién por propdsito

El antecedente inmediato para esta propuesta en el ambito de la planeacion,
esta en las administrations de mision que fueron creadas en Francia para generar
una accion rdpida, con una mision muy especifica, con duracion especifica y
comprometidos con una manera particular de hacer las cosas —planeacion
estrategica—(Peters:280), en los EEUU “la reestructuracion de los programas de
ayuda estadounidense han requerido una remodelacion masiva de la Agencia para el
Desarrollo Internacional, io que ha requerido el readiestramiento de casi todo el
personal de campo™(p.282). Sin embargo, el gjemplo de mayor relevancia seria el
caso de Minnesota, donde segun Barcelay,(p.96) la Oficina de Administracion de fa
informacion (OAl) que cargaba grandes deficiencias y quejas en sus servicios fue
reestructurada en dos dependencias, la propia OAl y una nueva dependiente del
departamento de Administracidn, la OPi {Oficina de politica de la Informacién), 1a que

se encargaria de las responsabilidades de control.

A fa OPI le corresponderia “exclusivamente la tarea de lograr que las
dependencias cumplieran con las normas establecidas, en tanto que la OIA debia
concentrarse en satisfacer las necesidades de un servicio de calidad y costo efectivo
por parte de las dependencias” (p.98). Esta uGltima debia trabajar por proposito,
siendo éste el proporcionar una serie de servicios’, haciendo que “el gobierno
operara eficients y efectivamente, llevando una perspectiva estatal a intervenir en un
subgrupo de decisiones adminisirativas tomadas por personas de docenas de

7Lz idea subyacente tras Ia reorganizacion es la de compartir €l conocimiento, 1a filosofia, 1a autoridad v Ia toma
¢ decisiones Con un mayoer grupo de personas, a fin de estar en posibilidad de comunicar, mejor y con mayoer
rapidez, soluciones relacionadas con los servicios, al tiempo que se¢ sacrifica un minimo de congruencia,
¢ Tomardn los lideres de equipo decisiones diferentes de las mias, dados los mismos conjusttos de hechos? Si,
;Tomarin decisiones distintas entre si dados Ios mismos conjuntos de hechos? S8i. Habri consistentemente
enfoques y soluciones mucho muy distintos entre los Iideres de equipo? No. A 50 s refieren los lineamientos de
decisitn, 1a formacion de equipos vy las comunicaciones abiertas” Julie Vikmanis, Service and the System, exn;
Michae! Barcelay, Op. Cit,, p.110.
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dependencias ejecutivas’(p.99), donde el servicio de calidad se definié como: “ef
cumplimiento de las normas para responder a las solicitudes del cliente plenamente
documentadas”(p.110).

2.3.3 El marco juridico

El propésito es crear una instancia irdermedia para reestructurar el modelo
educativo federalizado como un modelo de calidad, para lo cuat el marco normativo
general propuesto, seria: un organismo pdblico auténomo, presente en el octavo

néarrafo del articule 41 cons

ERTa -t}

titucional en materia electoral, y que en “el articule 70

caracteriza para este ambito como un organismo publico auténomo, de caracter
* permanente, con personalidad juridica y patrimonio propio”(Fernandez Ruiz:47).

La caracteristica principal de este organismo ciudadano es que se encuentra
fuera del ambito de los tres poderes tradicionales del Estado, y como dice Fernandexz
Ruiz{p.47) esta dotado con personalidad juridica y patrimonio propio, rompiendo con
la tecria cldsica de la separacion tripartita de poderes actualmente en crisis.

Su caracterizacidon como organismo ciudadano deviene de que a partir de la
reforma del IFE 1996, se reforzd la autonomia e independencia de este instituto al
desligarlo por completo del poder ejecutivo en su integracion, y reservar el voto
dentro de los drganos de direccion, exclusivamente a los consejeros ciudadanos.

La estructura organica del IFE nos menciona que tiene su sede en el D.F.
ejerciendo sus atribuciones en todo el pais a través de érganos desconcentrados
ubicados en cada una de las 32 entidades federativas, asi como en cada uno de los
300 distritos electorales uninominales en que se divide el territoric nacional para
efectos electorales.

Una estructura similar y permanente acaso dividida por municipios, ¢ por las
mismas circunscripciones electorales —lo que seria menos oneroso— seria necesaria
para retomar y encausar la educacién pdblica en México, ademés sus drganos de
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direccién son consejos, teniendo como 6rgano rector al Consejo General con 32
Consejos Locales y 300 Consejos Distritales.

Los directivos son representantes ciudadanos sin vinculos partidistas, lo que
sirve para fortalecer el caracter ciudadano de la institucion.

Un drgano det tipo anterior que asuma el compromiso de direccidn planeacién
y control, y le entregue a la ciudadania fa vigilancia de los presupuestos destinados
al sector educativo, ademas de condicionar fos recursos a pardmetros de catidad
institucionales, es necesario dado la profundizacién de la crisis educativa que se ha
precipitado sobre todo en los estados de la federacidn a raiz de la descentralizacion
educativa.

2.3.4 E!l modelo de gestidn

2.3.4.1 1 as tendencias organizacionales
El modelo publico administrativo propuesto denominado como de gestién, esta

basado en tendencias organizacionales que Emmert denomina como postortodoxos,
-de hecho segin Bozeman (p.476) lo que encontramos en el niicleo es un enfoque
del conocimiento distintivo, no un cuerpo de teoria singular— cuyos principio
generales basados en las “teorias de accién®, serian:

1.- Incorporar supervisién y responsabilidad externas como premisa, no como
reflexién ulterior

2.- Disefiar limites y estructuras organizacionales que se parezcan a una
amiba, no a una pirdmide.

3.- Integrar "asociados” externos en la fase de disefio.

¥ “El enfoque de 1a ciencia del disefio exige que los investigadores establezean “teorias de accién” que sirvan de
explicacién al académico asi como al prictico, ¥ que permutan que el aprendizaje organizacional y la
comprensidn académica avancen en forma paralela .. Los principios establecen los temas subyacentes, en tanto
queeldiseﬁurealdeunsislemadcorganizaciénodeadmmish‘aciénsedebeadaptaralascucunstanciasy
necesidades especificas “en el terreno” . Dada esta orientacién nos preguniamos lo que deberia mcluir una
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4.- Establecer un compromiso para resoiver problemas y aprender, no para
aplicar soluciones.

5.- Unir los procesos de planeacion estratégica y de aplicacion.

6.~ Hacer que la adquisicion, analisis y distribucion de informacion estratégica
sea una actividad central,

7.- Unir la planeacion estratégica y ja presupuestacion en forma significativa.

8.- Los disefios de la organizacion deberdn estar centrados en el cliente.

8.- Hacer que los sistemas de personal respondan a las necesidades de los

1.- En el primer punto Emmert (p.469) nos indica que “los disefios de Ia
organizacién del futuro deberan aceptar revision y supervision externas, como una
funcidn integral y establecer en consecuencia sus esfructuras y procesos, ...Esto
puede significar lievar clientes y votantes a procesos organizacionales en una
variedad de etapas y no a posterion’”.

2- Al disefiar los limites y estructuras organizacionales (p.470) *“los
disefiadores organizacionales no deben partir de parametros rigidos como premisa,
sino que deben considerar las necesidades de integracion y de nexos
intraorganizacionales, asi como las funciones de mando y de control de las lineas de
autoridad”.

3.- Para los asociados (p.470) “los socios externos en forma de otras
dependencias, otras ramas y unidades de gobierno, asf como contratistas del sector
privado, deberdn integrarse a las organizaciones futuras como recursos esenciales.
...8e deber presuponer, y no descubrir a posteriori, que una dependencia necesitarg
socics. La incorporacion de participantes clave en las etapas de planeacion, disefio ¥
aplicacion intensificara la ejecucion de los programas en un medio compleio”,

escuela “postortodoxa” de disefio organizacional. ;Qué principios se derivarian de un modelo general? D .Schin,
en” Barry Bozeman, La gestién Pablica su situacion actual, México, FCE, 1998, pA469.
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4.- En cuanto a si se deben resolver problemas o aplicar soluciones existentes,
{p.471) las organizaciones futuras “deberdn disefiarse para que se centren en la
solucidn de problemas, no en la ejecucion de programas. Las unidades
organizacionales y los compromisos de personal y presupuesto deberan basarse en
los problemas, no en los programas. Los procesos de planeacion, evaluacién y
decision deberén enfocar la resolucidn de problemas”.

5.- En los procesos de planeacién estratégica y de aplicacion (p.471) “al
aumentar ia necesidad de eficiencia e innovacion debera ser mayor la integracion de
planeacién y aplicacién. Los disefios deberan considerar estructuras y procesos que
impongan una interdependencia de responsabilidades del personal superior y del de
linea. En realidad, la diferenciacion de! personal en estas dos categorias puede ser
artificial y dafiina para el desempefio de 1a organizacién. La tendencia actual a
organizarse en torno de especializaciones establece barreras gue se deben eliminar”.

6.- Al hacer que la adquisicion, andlisis y distribucién de informacion
estratégica sea una actividad central, (p.471) “la recabacién y diseminacion de
informacion esencial para el éxito de la organizacion deberé formar parte integral de
las operaciones de ésta. Los sistemas de apoyc a las decisiones deberan
considerarse parte de la espina dorsal del disefic organizacional, no como un
apendice. La informacién oportuna y precisa, presentada de modo inteligible, es un
recurso esencial de las organizaciones en ambientes compiejos y turbulentos. El
tiempo y la flexibilidad para la respuesta de la organizacion son funciones directas de
ta calidad de la informacién y de su aplicacién a problemas organizacionales.
Ademas los datos deberén pasar por una variedad de puntos en la organizacién, no
por una sola unidad de personal superior”.

7.- El unir la planeacién estratégica y la presupuestacién (p.472), significa
“centrar los esfuerzos de Ia organizacion en ia resolucién de problemas en vez de la
gjecucién de programas, la organizacion deberd supervisar constantemente los
resultados de una serie continua de experimentos y redesplegar recursos para la
sigr:liente repeticion de experimentos. Este proceso incluye decisiones de planeacion,
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evaluacion y presupuesto, y hecha las bases para la union de los procesos de
planeacién estratégica, planeacion operacional y presupuestacién”.

8.- En cuanto a los clientes y su relacién con la organizacién (p.472), una vez
identificados éstos, “deberan integrarse a los procesos organizacionales de manera
apropiada. Esta incorporacion podria llegar mucho més alla dei tradicional anélisis de
los interesados en la planeacion estratégica. Si las organizaciones futuras aplican la
perspectiva experimental centrada en los problemas, habré oportunidades mditiples

para incluir a los glisntes y
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aplicacidn de programas. La organizacion del futuro también debers formar una
cuttura centrada en ef cliente y crear mecanismos de recompensa que den incentivos
a los empleados sensibles a las necesidades de! cliente. Como se pide en €l

movimiento por la administracién de calidad total (TQM)”.

9.- En relacion a las necesidades de los empleados y la organizacion (p.473),
“los sistemas y la cultura de las organizaciones deberan ser inclusivos, dando
flexibilidad a trayectorias de carrera, horarios de trabajo y requisitos de ingreso. Ya
no deben ser novedad los conceptos como horarios flexibles v los atajos para hacer
carrera. Habran de ser instrumentos comunes y basicos del disefio . Debera
considerarse que la capacitacion constante sea tan rutinaria como el mantenimiento
de las computadoras. Las organizaciones del porvenir también deberan aprovechar
Los recursos distintivos de grupos minoritarios y de mujeres”.

2.3.4.2 Los nuevos principios organizacionales

En el rubro de ia fuerza de trabajo, teéricos como Naisbitt y Aburdene (Cit por
Emmert:461) nos dicen que: “ha cambiado e} principio dominante de la organizacion,
de una administracion tendiente a controlar 2 una empresa a un liderazgo tendiente a
sacar o mejor que haya en la gente y a responder con rapidez al cambio ...La
sociedad mosaico se reflejard en ja composicién de la fuerza iaboral. Se volvers
cada vez mas multicuftural y multilingie, abarcando mayores proporciones de
inmigrantes recientes, e incluird menos familias tradicionales. Esta diversidad
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constituira un desafio a las organizaciones para que den acomodo a las diversas
necesidades de sus trabajadores, como horarios flexibles, guarderias infantiles y
ensefianza en ! trabajo”.

Por lo que respecta a los procesos de privatizacion y las nuevas formas de
interaccién entre lo publico y lo privado, los mismos autores comentan (p.459)
‘esperan un movimiento que se desvie de las dependencias gubemamentales
tradicionales hacia servicios publicos competitivos”, en cuanto a las nuevas
complejidades sociales y organizacionales tedricos como Coates y Jarrad nos dicen:

“Casi todas las empresas instituciones y servicios humanos se estin
volviendo mas complejos porque se estan incorporando nuevas capas de tecnolegia y
burocracia ...Nuestras estructuras institucionales actuales, como el gabiemo, ne son la
respuesta para hacer frente a la complejidad. En su mayer parte son anticuadas,
burocraticas, lentas, con marcos de tiempo y periodos de atencién cartos y carentes de
unha cosmovision™

En general los tedricos puablico administrativos prevén contextos
organizacionales de gran complejidad con relaciones burocritico organizacionales
fuera de los modelos piramidales de mando y con una amplia interdependencia
horizontal, formandose organizaciones culturales complejas que Ogilvy (Cit por
Emmert:463) Hama heterarquias “organizaciones publicas compiejas en que A puede
estar por encima de B, B por encima de C, C por encima de A”. De hecho y citando a
Emmert {p.465) tenemos que:

“Dentro de este marce organizacional, se recompensard la capacidad
de integrar "asociados™ organizacionales complejos y en cambio continuo. Las
organizaciones piiblicas deberan ser mas sensibles a los mercados y a sus
socios del seclor privado. Al mismo tiempo, los sistemas organizacionales y
administrativos piblicos deberdn absorber e incorporar et cambio tecnolégico,
en particular las tecnologias basadas en la informacién. Los cambios
tecnoibgicos también crearfn nuevas demandas, & las cuales las
organizaciones deberin responder con rapidez, Esto requerird flexibilidad
estryctural, capacidad de redesplegar los recursos sobre las bases que sean
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necesarias y un agudo sentido organizacional del medio externo ...Los clientes

en lugar de ser masas homogéneas, estaran organizados en tomo de grupos de

interés compartidos. Las organizaciones tendran que ser flexibles ademas en la

prestacion de servicios, en lugar de aplicar enfoques estereotipados. )
Simultaneamente, los sistemas administrativos tendran que maximizar el

rendimiento de recursos escasos mediante la aplicacion creadora de fos

mismos 0 a través de contratos con organismos no gubemamentales y el secior

privado™.

2.3.4 3 El enfoque general
Es adecuado hacer la observacion de que a pesar de los numerosos estudios

sobre gestidn estratégica, no existen a la fecha enfoques ni definiciones compartidas
sobre la practica de la gestién estratégica. Sin embargo siguiendo e} pensamiento de
Nancy C. Roberts (p.215}, tenemos que elia nos habla de dos enfoque generales
para captar si no su practica si su esencia, los que serian: el enfoque sindptico v el
enfoque incremental posicidn que efla retoma de Fredrickson .

El enfoque sindptico “se caracteriza por una inclusividad integrativa . Se hace
un intento conciente por integrar las decisiones que forman ia estrategia general de
la organizacion para asegurarse de que éstas se desarrolien conscientemente, se
refuercen unas a ofras y se integren en un todo” (Fredrickson, Cit por Roberts:215).
‘Ademas el objetivo consiste en integrar las funciones, los procesos, la estructura y
las decisiones internos de a organizacion para colocar a ésta en la mejor posicion
frente a su mercade y su medio. De este modo, la buena posicién o alineacion
describe la compatibilidad entre la organizacion, su medio externo y su estrategia
preferida, definida como la manera en gue una organizacion decide moverse desde
donde estd ahora hasta donde desea estar en el futuro” (Digman, Cit por
Roberis:215) se espera que el proceso sea analitico, racional e inclusivo.

En el enfoque incremental, “se hacen pocos intentos por integrar
concientemente ias decisiones individuales y de la organizacion que se afectan entre
si. La estrategia surge de una relacion laxa de grupos de decisiones, que son
tratados individualmente y sin integracién” (Fredrickson, Cit por Roberts:218). “De
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manera caracteristica, este tipo de proceso estratégico va dirigidoc a alguna
modificacién del estado actual y exige poca coordinacion entre grupos y personas en
la organizacién. Aungue e! objetivo final sea lograr una refacidn viable entre tas
oportunidades y los riesgos presentes en el medio externo y las capacidades y
recursos de la organizacién para aprovechar esas oportunidades” (Hofer, Cit por
Roberts:216).

Si bien el modelo incremental es usualmente tomado para la administracion
publica, para el caso del presente proyecto se propone el modelo sindptico, el que se
estructura buscando la inclusividad integrativa, base del modelo descrito, ya que
como dice Baldwin (Cit por Roberis:116), “las recomendaciones se derivan de!
supuesto de que la gestién es un proceso genérica”, y por ende se le puede aplicar
cualquiera de los dos modelos.

La idea de esta inclusividad, parte de que se busca integrar sctivamente a
todos los actores presentes en el modelo educativo dentro del proyecto de gestion,
pensando que la gestion no se refiere sélo a la toma de decisiones, sino
principaimente a la participacién, y no se trata so6lo de tomar medidas
administrativas, se trata de que estas medidas sean asumidas concientemente por
todos los actores involucrados en el proceso, para asi, baséndose en la negociacion
—ia que nos garantiza una legitimidad democrética—, las decisiones, los planes y
proyectos especificos sean asumidos con un compromiso hacia el cambio y la
innovacion, y que logren crear a la larga una cultura participativa, fruto esperado de
todo proceso democratico que se mantenga como tal, gracias a la presencia continua
& inctusiva de todos !os interesados.

Otro supuesto de! proyecto y que estd fijado como necesario para que
funcione un proyecto de gestion, es ia existencia de un proceso politico democrético
en el ambito donde funcione una dependencia publica y el Estado a que se
circunscriba. El modo de control social determinara si un estado es una democracia,
© como dirian Lindblom y Dahl (Cit por Roberts:217) “La poliarquia incluye



36

negociacion y persuasion entre los individuos externos a la organizacion, pero que
ejercen cierto grado de control sobre ésta. En las democracias occidentales, la
poliarquia incluye un proceso politico pluralista: multiples  autoridades
gubernamentales, grupos de interés y participantes independientes se oponen a “las
reglas” y al control por medio de las directrices emitidas por el gobierno. Y aunque
los participantes puedan involucrarse en intercambios, éstos no son econdmicos sino
politicos. Por medio de su intercambio, intentan modificar los. fallos autoritarios
mediante la direccion del apoyo politico y la autoridad legal”.

Los criterios para evaluar las bases de ideas de una nueva gestion y
restablecer la legitimidad pdblico administrativa basada en los supuestos anteriores
nos los da Golembiewski (p.143) a continuacién:

1.- Las bases de ideas deben relacionarse directamente con los desafios
practicos que enfrentan las dependencias publicas

2.~ Deben evitar las resoluciones por definicion

3.- Deben evitar el desarrollo de un campo, vinculando el analisis y Ia
aplicacion

4.- Deben respetar tanto la tarea como los aspectos de mantenimiento de un
campo

5.- Deben estar unidos a valores externos a las dependencias plblicas, en los
niveles constitucional, culturat y de organizacion.

8- Deben dar una atencién Otit a mdltiples niveles analiticos y de
organizaciones (personas, relaciones interpersonales, grupos pequefios y grandes
organizaciones)

7.- Deben aprovechar una “ley de la conveniencia tactica”, prescribiendo
“pasos siguientes” razonables para la aplicacién y el analisis

8.- Deben exigir y permitir la prueba de ias covariantes empiricas, asi como
jas consecuencias empiricas de los aspectos de valor, y esta perspectiva de sistema
abierto impiica un potencial para la autocorreccion.
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Las condiciones de cualquier anélisis estan basadas en gue “los criterios son
interactivog, y el andlisis de ninguno de ellos puede empezar bien, no digamos
terminar, hasta que todos hayan recibido considerable atencién, ademas el proceso
debe implementarse esbozando la situacioén actual para generar dos evaluaciones
separadas: los atractivos de esa posicién y sus limitaciones”(p. 143}

Finalmente, es importante subrayar lo que nos dice Perri (p.54) entormno ala
teoria de la gestion publica y su existencia como disciplina en si, al decimos que
“asta refacién queda ejemplificada por la relacion del paciente con su médico. (Esta
analogia con la medicina no es nueva, hace afos Waldo arguyo que la
administracién publica deberia identificarse como una profesién analoga al campo de
la medicina). Ei proceso de curar al paciente incluye de manera tipica diagnéstico,
tratamiento, observacion de los efectos de éste y, segin e| éxito de! tratamiento
inicial, el cese def mismo ¢ el inicio de un nuevo cicle de diagndstico y fratamiento. Ef
administrador pdbtico, como el médico, busca pautas de [a situacion, establece un
modelo de relaciones de causa y efecto, identifica las intervenciones apropiadas,
selecciona una de ellas y la aplica. Para el administrador piblico, es probable que el
proceso conlleve una incertidumbre considerablemente mayor a la que debe
enfrentar el médico. Lo importante es que la teoria contribuye a un desempefio
eficiente, aungue en formas no predecibles por completo. Argyris, Putman y Smith
(1985) han lfamado “ciencia de la accién” a este modo de pensar acerca de la
relacion entre 1a teoria y la préctica”.

2.4 Los tipos de personas

2.4.1 Realizacién de politicas v bien colectivo funa perspectiva estratégica)

En cuanto al personal administrativo, las instituciones siempre han partido de
ia idea de que es necesaric cambiar sus actifudes y lograr gue den mejor servicio o
tenigan mayor productividad, o como diria Lynn (p.162), “intentan cambiar a la gente
y a las organizaciones para lograr beneficios colectivos, como una distribucidn mas
justa de las oportunidades y obligaciones, mayor seguridad ante una adversidad
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inmerecida o imprevista y una utilizacién mas compieta del potencial humano de ia
sociedad”.

Los resultados a nivel general son decepcionantes, el bien colectivo entendido
como beneficio colective®, buscado a partir del servicio publico o de la labor del
servidor plblico sea este policia o maestro, nos ofrece resultados decepcionantes,
en general la baja productividad, el mal servicio, las deficiencias en la atencidén o o
que genéricamente se conoce como “burocratismo”, son los males que asolan no
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subdesarrolladas, como es el caso de América Latina, Africa o Asia.

Siguiendo la i6gica de la naturaleza humana con respecto a los limites en el
servicio publico, Lynn nos dice que “quienes participan en la aplicacidon de politicas
sociales tendran diversas preferencias entre las opciones disponibles. Todos
preferiran las estrategias que satisfagan sus propios intereses af menor costo posible
y al menor riesgo. De este modo, es casi seguro que habra conflicto continuo entre
los participantes en la formulacién de politicas sociales y su sjecucion’™™.

Entonces el problema seria el de control en el manejo instrumentacién y
evaluacion de ias politicas pablicas, a este respecto también hay opiniones
encontradas, por una parte tedricos como Lipsky, Stocpol © Dunieavy'! sugieren en

¥ “Un beneficio colectivo es aguel cuye disfrute por una persona no disminoye €l goce de nadie mas y del cual,
una vez disponible, no es viable excluir a nadie de su goce. Hardin, en Barry Bezaman, Op Cit., p.162.

1% A este respecto Lynn se apoya en Davis y Hagen que nos dan et siguiente ¢jemplo presente en la Ley de
Prevencion de la Violencia Familiar y Servicios de 1984 (EEUU), estos autores observan que: “habian dos
opiniones opuestas en el debate de las politicas, cada una con repercusiones importantes para 1a orgamzacion de
1a prestacion de servicios La violencia contra las mujeres podia considerarse como “arraigada en el sexdsmo y 1a
impotencia de las mujeres “, o como “arrargada en una disfuncion de la dinimica familizs”. La primera opimdn
pedia intervenciones especificas contra abusos y esfuerzos por capacitar a Ias mujeres. La segunda tequeria
servicios que apoyatan las relaciones de una familia funcional y sanciones contra la viclencia domestica. Una
dependencia que adoptara uno de estos enfoques enajenaria la voluntad de los partidartios de la otra. Davis v
Hagen, en Harry Bozeman, Ibid, p.163.

" Lipwky argumenta”que los burécratas de bajo mivel gjercen gran discrecionalidad en las decisiones acerca de
los cindadanos con los que interactiian, . e general los trabajadores de niveles inferiores tieren pricridades
laborales diferentes que los administradores”. Stoepol sugiere que™las unidades admnistratrvas del Estade poseen
al menos cierta medida de autonomia dentro de la cual pueden formrular y buscar sus propias metas,
produczéndose politicas diferentes de las que exigian los actores sociales”. Dunleavy piensa que © los
funcionarios racionales gue estén dentro d Jas filas en que s¢ toman dscisiones adopian de manera caracteristica
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mayor o mener medida una autonomia por parte de los operadores de las politicas
publicas, lo que produce una disfuncién entre lo que se planed vy lo que sucede
realmente en el ambito de la ejecucidn & instrumentacién de estas politicas, donde lo
que se busca nunca es lo que se lleva a cabo, por el manejo discrecional que los
diversos niveles --intermedios y finales—tienen de su muy particular concepcién de
lo que se quiere de ellos.

En sentido contrario estan Attewell y Gertstein 6 Weisner y Room, cuando nos
dicen que el control es casi absoluto, ahogando las iniciativas locales de tal forma
que su influencia y rigidez es opresiva y perniciosa. Ya que la diversidad es una
caracteristica de la accién humana, y todo intento por ponerfa en un molde es
sinénimo de fracaso seguro.

En el sentido anterior, pensé tomar el marco de fa teoria de juegos propuesto
por Lynn (p.165) "para identificar rasgos sisteméticos de aplicacion de politicas
sociales y sus repercusiones sobre el disefio y la administracién de las mismas
politicas”. De esta manera se estructuraron las opciones especificas propuestas en
el cuerpo del proyecto en capitulos subsecuentes.

2.4.2 £i modslo de aplicacién de politicas

Los supuestos del modelo serian los siguientes:

Primero tenemos que el modelo es implementado en un sistema democrético -
-0 poliarquico en palabras de Dahl—, siendo este su parametro principal. Esto nos
fleva a ofro postulado, el de que “la iegistacion social tiene por meta un beneficio
colectivo neto para los miembros de la coalicion que la ponga en vigor’(Lynn:165).
Una implementacion de politicas sociales surgidas desde esta perspectiva produce
tres tipos de relaciones organizacionales bésicas o primarias donde se dan niveles

una estrategia formadora de oficinas , destinada a aproximar su oficina cada vez mis a las funciones del personal
{en lugar de cumplir el objetivo propuesto), adqmrir una atmésfera colegiada y una ubicacion central. En otras
palabras buscan metas egoistas no metas colectivas, Harry Bozaman, Op Cit p.164
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de interaccion diferenciados e interdependientes todos entre si, los que definiremos
de ia siguiente manera siguiendo al mismo autor {p.166):

1.- Entre clientes y trabajadores de servicio (Juego de la prestacion de
servicio)

2.- Entre trabajadores de servicio y sus administradores (Juego de ia gestién
pablica)

3.- Entre administradores puUblicos y ejecutivos politicos (juego de las

politicas).

Las suposiciones sobre la forma en que se relacionan estos grupos estén en
gue “cads parte de una interaccién —digamos un trabajador de servicio y un cliente—
tiene una gama de estrategias y una preferencia entre esas opciones, dependiendo
de sus consecuencias 0 sus resultados. Ademas los resuitados dependen de la
estrategia de la otra parte de la interaccion. De este modo, la conducta de cada nivel
de interaccion es estratégica y tiene las caracteristicas de un juego. También esta el
supuestoc de que cada parte de la interaccion elige entre dos estrategias:
cooperacion o no cooperacion, y de que el servicio a un cliente es un juego que se
juega una sola vez y puede ser concedido o no concedido” (p.168).

Las preguntas sobre las relaciones de interdependencia o sobre la anidacion
de los juegos (son anidados), que surgen en ef proceso de la implementacién de
politicas parte del dilema del prisionero, juego en el que se asegura la no
cooperacion y por ende “la coalicién promotora (y el pUblico) tendra que privarse de
ios beneficios colectivos adicionaies que hubiese implicado la cooperacién. La
cuestion de la gestidn publica en tales casos consiste en saber si se pueden evitar
las pérdidas relacionadas con ia no cooperacion. Los participantes pueden llegar a
relacionarse formalmente entre si (si no lo han hecho ya) como rectores y agentes, y
tratar de cooperar por medio de contratos de desempefio. Sin embargo, lograr Ia
cooperacion por medio de estos contratos tal vez resulte imposible ...el hecho de que
los resuitados sean interdependientes, y que los juegos se repitan, puede presentar
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oportunidades para que los participantes cooperen por medios distintos del
contractual” {p.167).

2.4.3 Tres escenarios

Lynn (p.168-178) plantea tres escenarios ¢ juegos posibles en el modelo de ia
prestacién de Servicios de la Gestidn Publica y de las politicas:

a) Eljuego de la prestacion de servicio.
b) Eiljuego de la gestion pablica.
¢) Eljuego de la politica.

a) Este punto esta centrado en transacciones de rutina entre beneficiarios
potenciales © reales y un trabajador de servicio directo, siendo las
transacciones de servicio directo, y estando presente una ambigiedad
combinada con un interés egoista por ambas partes, cada uno de los
miembros de la transaccion tiene informacién limitada sobre tas intenciones y
chjetivos de la ofra parte, y aunque haya un ambiente de respeto mutuo,
supcnemos gue no confian el unc en el otro, por tanto existe un problema
estratégico.

Otras suposiciones son que ambos actldan por interés propio, rara vez son
idénticos sus intereses, ademds por el lado de los trabajadores de servicios
dado su papel fiduciario se les exige estar atento ante reclamaciones
fraudulentas, siendo que su conducta generalmente esta arraigada
fuertemente en normas profesionales. Por el lado del cliente, éste puede
considerar que su necesidad es mayor de lo que les parece a |os trabajadores
de servicio, y en la medida en que ios servicios son gratuitos existen
incentivos para exagerar sus necesidades. Todo esto genera una “natural’
divergencia de intereses entre ambas partes.
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Para ambos grupos su conducts puede definirse como de “cooperacién y no
cooperacion”. Para los clientes la cooperacién se definiria como hacer
solicitudes vy prestaciones fidedignas y honradas, con base en el respeto y [a
confianza en el programa. La no cooperacion se manifiesta cuando hacen
presentaciones evasivas, exageradas o poco dignas de confianza respecto a
su elegibilidad o adhesion a las directrices y expectativas.

Para los trabajadores de servicio, la cooperacién puede definirse como ayudar
a los clientes a obtener los servicios y ia cooperacion due necesitan e
interpretar las reglas de tal modo que den a éstos el beneficio de la duda. La
no cooperacién estd en aplicar los requerimientos procesales de manera
egoista o favorable a la oficina sugiriendo incluso que el cliente no tiene

derecho a tales servicios.

Para los trabsjadores de servicio tenemos dos estrategias, la primera seria :
Estrategia de orientacién de servicio social al cliente, o de autorizacion,
implica prontitud, atencién personal y ayudar a los clientes con sus problemas.
1 a segunda estrategia seria: estrategia de orientacion policiaca o de carga del
caso , e implica retencién ¢ manipulacién deliberada de informacién, trato
selectivo, administracién impersonal y esfuerzos autoconcientes para controiar
y limitar ia autonomia de los clientes

Los resultados de la cooperacidn mutua implica que los clientes estén
hablando con sinceridad en lo tocante a sus necesidades y en el cumplimiento
de sus obligaciones y que los {rabajadores de servicio presten unos servicios
proporcionales a la necesidad. Los resultados de la no cooperacién o
defeccién mutua implica que trabajadores de servicios impersonales o©
desconfiados, pero poderosos, se enfrenten a clientes o solicitantes que estén
dispuestos a engafiar al sistema.
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Puede pensarse que los trabajadores de servicio y los clientes consideran la
no cooperacion unilateral como el resultado mas atractivo y la cooperacion no
correspondida como el peor, en este sentido los trabajadores mas egoistas
obtienen generalmente grandes recompensas cuando pueden demostrar que
se han atenido a los objetivos procesales, impidiendo asi un despilfarro. E
peor resultado para ellos es dejarse engafiar. De manera similar las
recompensas para los clientes son las mas altas cuando logran engafiar al
sistema. El peor resultado para el cliente es ser castigado por su honradez.

Este juego nos lleva a caer en el dilema del prisionero y la estrategia
predominante es la no cooperacion.

En este juego hablamos de gue los sistemas de prestacion de servicios
sociales son dependencias dependientes de un nivel superior de supervision
administrativa, cuya misién es velar por que los resultades producidos por los
trabajadores de servicio reflejen los valores, las politicas y los chjetives de la
organizacién.

Una limitante importante radica en el hecho de que la autonomia de los
administradores en las organizaciones de servicios humanos esta restringida,
de manera formal por un régimen de reglas y otras limitaciones. Existe una
tendencia hacia la discrecionalidad en la relacion con los trabajadores de
linea, y no son proclives a una obediencia ciega a las reglas.

La cooperacién del administrador publico con los trabajadores de servicio
puede definirse como promover 1a justicia, responder a los clientes y contar
con autonomia en la prestacién de servicios, autorizando la discrecionalidad
de los tfrabajadores de servicio para aplicar su juicio profesional a cada caso.
La no cooperacion adopta la forma de una supervision minuciosa de los
trabajadores de servicio para asegurar el cumplimiento de las reglas explicitas
planeadas para eliminar y castigar todo juicic discrecional y para producir
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ciertos tipos particulares de conducta, tanto hacia los clientes como hacia los
superiores.

La cooperacién de parte de los trabajadores de servicio en el juego de ia
gestidén pdblica puede definirse como informar con honradez de los casos y
ejercer con sinceridad el juicio discrecional en las disposiciones del caso. La
no cooperacion puede definirse como cierta combinacién de informar sélo
cuando se le requiere para elio, deformacin egoista de la informacion y
ocultamiente de las accicnes no conformes y autoprotectoras,

Podemos suponer que los participantes en el juego de la gestion pdblica
prefieren la cooperacién mutua y un régimen de confianza mutua por encima
de la defeccion mutua, sin embargo, la no cooperacién unilateral tiene una
clara ventaja para ambas partes por encima de la cooperacién no
correspondida. Para los administradores publicos, la no cooperacion unilateral
compensa una desventaja de informacion. En cambio, para los trabajadores
de servicio, la no cooperacion unilateral puede compensar una desventaja de
recursos. Lograr explotar al otro es mas favorable que ser explotade por el
ofro.

En el caso anterior tenemos ofre dilema del prisionero. E! administrador
publico exige el cumplimiento por el bien de la organizacion y elige esta
glternativa en lugar de crear vastas zonas de discrecionalidad para los
trabajadores de servicio. Estos toman la decisién de engaiiar al sistema en
lugar de cumplir directamente las reglas. Del mismo modo que en el juego del
nivel inferior, la conducta no cooperativa domina la conducta cooperativa, con
lo que se sacrifica el nivel superior de beneficios sociales que habria podido
resultar de una cooperacion mutua. '

los administradores publicos estén sujetos a supervision administrativa de los
gjecutivos politicos, 1os cuales sont nombrados por ejecutivos electos para
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dirigir las politicas de sus dependencias. Podemos suponer que la relacion
entre ambos grupos es estratégica, lo cual nos permite plantear el juego.

Para un ejecutivo politico la cooperacion con administradores pablicos
subordinados puede definirse como una considerable delegacién de controles
a sus subordinados y confianza en su experiencia y en sus informes sobre
eficiencia de programas para cumplir con las expectativas estatutarias de la
coalicidn que las puso en vigor. La no cooperacion puede definirse como la
retencién y el ejercicic de la autoridad mediante, por ejemplo, el
gstablecimiento, la supervisién y la aplicacién de requisitos para el
cumplimiento de los procedimientos formales por parte de los subordinados,
para asegurarse de gque su conducia se apegue esirictamente a las

expectativas o para impedir, de hecho, la cooperacion.

Para un administrador pUblico subordinado, la cooperacién con un ejecutivo
politico puede definirse como fa informacién precisa de los datos pertinentes
sobre actividades, costos y eficiencia de programas, y como una disposicidn a
identificar y resolver los problemas en la administracion de programas
conforme surjan. Cooperacién significa ayudar a ia imagen de un superior
politico.

La no cooperacién adopta ia forma de informes egoistas, evasion de acciones
discutibles o arriesgadas, ogultamiento de problemas ¢ su revelacion con fines
egoistas, y ocultamiento de éxitos de desempefio y de costos, o el
cumplimiento pasivo o malicioso cuanda no agresivo de las expectativas.

En ia busqueda de [a mision, es probable que surjan graves conflictos de
intereses, por una percepcion distinta de la misma. Asi aungue la cocperacion
mutua pueda ser superior a la defeccion mutua, tanto para ejecutivos politicos
como para administradores publicos de carrera, no se e puede supener tan
inmediata como en los juegos de nivel inferior.



En general las recompensas son mayores para los funcionarios capaces de
retener por corto tiempo el contro! de la burocracia, a la que nada se le ocuits,
y peores para los funcionarios que se pasan al bando local y buscan
establecer relaciones de confianza y cooperacion con burdcratas taimados.
Por una razdn similar los burdcratas pueden creer que les ird mejor si pueden
seducir a! politico nombrado y que les ira peor si este se los gana. Entonces
sera probable que como en los ofros juegos, la defeccidn unilaterat sea ef

mejor resultado. v la cooneracion no correspondida sea el peor para ambos,

Aqui caemos también en el dilema del prisionero, aunque se puede dar bajo
algunas situaciones un empate, ambos participantes tienen como estrategia
predominante la no cooperacion, aungue en caso de empate ninguna de las
dos partes tiene incentivos para buscar la cooperacion.

Autonomia, compartir el poder y autorregulacion, sustentadas en un ambito
organizacional con tendencias democraticas y bajo vigilancia y control ciudadano —
mediante un organc profesional ciudadano, también auténomo, que tenga como
misidn prioritaria [a transformacién del modelo de gestion educativa~, serfan la base
de los nuevos juegos cooperativos que propiciarian no sélo un nuevo modelo
organizacional, sino también un cambio cultural en las modalidades de organizacion
para el trabajo desde momentos temprancs del quehacer educativo.

Si bien el modelo alternativo esta planteado en capitulos subsecuentes, caben
algunas observaciones al respecto: tenemos asi que la idea de un organismo
autonomo surge de la rigidez existente en el juego de la politica que tan claramente
plantea Lynn, donde la mejor opcion que es el empate nos ileva al estado 6ptimo de
Pareto, donde ninguna de las dos partes tiene incentivos para buscar a cooperacion.
En este caso, dada la rigidez def modelo, una altemativa serfa la busqueda de una
nueva refacion innovadora que planteara el problema desde afuera modificando a los
actores mismos del juego y su relacion.
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Et hablar de innovacién hace necesario de una reflexién en sentido educativo,
para lo que retomamos algunas ideas de Escudero Mufioz (1988:84,99): Este nos
dice que “la innovacién ha de equivaler, a un determinado clima en todo el sistema
educativo que, desde la administracién a los profesores y alumnos, propicie la
disposicion a indagar, descubrir, reflexionar, criticar ..cambiar ..lnnovar en
educacion requiere articular debidamente uha serie de procesos y establecer con
cuidado una estructura de diversos roles complementarios”.

En el ambito de la gestion educativa también se es incluyente al decir que “el
rol del profesor y su preparacion profesional es decisive en la realizacion del cambio,
pero también goza de su propia entidad el papel del grupo de profesores, la funcién
de los direciores escolares, las funciones de apoyo de servicios exiernos v su
organizacién a nivel regional o provincial. 86lo una adecuada complementaridad
entre todas estas instancias y sujetos parece ofrecer algunas garantias mas
verosimiles para el éxito de proyectos innovadaores”.

2.5 El Propésito perseguido

Debe quedar claro, que el propdsito perseguido por este trabajo o proyecto es
el de la busqueda de la cafidad en el émbifo de la educacién bésica, tanto en mi
Estado, como en el pais, de ahi que la propuesta se funda no en un proyecto global,
si no, en un proyecto estratégico de corte gerencial, que bajo lineamientos generales
de calidad genere propuestas especificas, en principioc para mi Estado, y
subsecuentemente y de acuerdo a sus propias probleméticas, para cada region, v
de ahi para cada centro escolar, todas diferentes, pero todas con el mismo espiritu
democratico asentado en un espacio de autonomia institucional.

La idea central, fue vincularse a los estdndares internacionales de calidad
educativa, basandonos en recomendaciones de organismos internacionales con
relevancia en et ambito educativo, como el Bance Mundial, la OCDE, Iz
CEPAL/UNESCO, etc. A pesar de esta vinculacion, el presente estudio pretende
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mantener un espiritu critico acorde tanto con las practicas democraticas modernas,
como con la teoria organizacional posburocratica, y las practicas pedagdgicas
constructivistas.

2.5.1 Los parametros internacionales
Los parametros manejados son dos:

a)democracia

blautonomia

En cuantoc al primer parametro, la idea subyacente a todos los planteamientos
gerenciales modernos esté en la aceptacion de la democracia como farma politica
legitima vy Gnica en el contextc en que deben generarse las propuesta
organizacionales, de hecho, el problema ya no gira en la aceptacion o no de [a
democracia electoral, sino en la forma en que ésta debe ser entendidza al interior de
1a sociedad, tanto en las organizaciones civiles que se vinculan a la existencia
democratica, como también en las nuevas formas que deba asumir en el &mbito de
la Administracion publica, algo que de una u ofra forma ya fue comprendido e
implementado por la empresa privada y sus nuevos modelos organizacionales, 108
que han tendido a ser copiados por el Estado sin un espiritu critico que refunde ia
teoria en el ambito de las politicas publicas.

La aceptacion de la democracia como antecedente de toda forma
organizacional moderna, ha sido considerada en forma comnatural a la existencia del
capitalismo. En el ambitc de la Administracion publica, cientificos como Lindblom y
Daht {Cit por Roberts:217) nos han dicho que “La poliarquia incluye negociacion y
persuasion entre los individuos externos a fa organizacion, pero que ejercen cierto
grado de control sobre ésta. En las democracias occidentales, la poliarquia incluye
un proceso politico pluralista: multiples autoridades gubernamentales, grupos de
interés y participantes independientes se oponen a “las reglas” v al control por media
de las directrices emitidas por el gobierno. Y aunque los participantes puedan



49

involucrarse en intercambios, éstos no son econdmicos sino politicos. Por medio de
su intercambio, intentan modificar los fallos autoritarios mediante la direccidon del
apoyo politico y Iz autoridad legal”.

Es a partir de este parametro, obligado en e! ambito organizacional, es que se
plantea su andlisis en el presente proyecto, al que se le dedica un capitulo completo
mas adelante.

El segundo parametro, se plantea como una secuencia logica de! primero, es
mas, la forma primaria particutar que asume la poliarquia en una organizacion es la
autonomia, y ésta va en forma consubstancial al hecho de que la compiejidad de la
condicién humana (Arendt} en condiciones en las que prevalece la contingencia —
sistemas polidrquicos, no autoritarios, totalitarios o cualquier tipo de dictadura-- nos
lleva a la bUsqueda de la libertad, la que bajo formas normativas juridicamente
legitimas, s6lo pueden encontrarse en los sistemas democraticos de gobierno. Es por
esto, que a este pardmetro fundamental, también le dedico més adelante un capitulo
compileto para su analisis.

La interrelacién de los parametros fundamentales anteriormente mencionados,
bajo formas especificas de organizacion institucional, nos lleva a ia bisqueda de la
calidad como el propdsite central de toda organizacion, sea ésta publica o privada.



3. LAS CONSTANTES SIMBOLICO-AUTORITARIAS QUE
HISTORICAMENTE HAN CARACTERIZADO LA FORMACION DEL
ESTADO MEXICANO MODERNO

3.1 El Origen de fa Legitimidad

La problemética de la educacion en México, estd permeada por un
autoritarismo cronico gue nos ha determinado desde nuestra formacién como Estado
moderno, a este respecto, habria que retomar ef proceso de formacion del Estado
mexicano y los valores 0 las estructuras simbdlicas que estuvieron presentes en

dicha formacién como una forma de interpretar nuestra realidad actual.

Después del movimiento liberal que llega a sus extremos mas antisociales con
el positivismo porfirista, tenemos que fa reconstruccion del nuevo Estado, pasa por
un procesc histérico que es fruto de las luchas que se gestaron en lo que
comunmente flamamos la Revolucion mexicana, y que esta globalmente configurada
por tres grandes etapas, siendo la primera: el movimiento encabezado por Madero
contra Porfirio Diaz, en el cual |la participacién de las masas comienza a ser un
fenémeno generalizado, pero no adecuadamente percibido por los jefes politicos de
este movimiento, principalmente por Madero. El jefe revolucionario utilizs la fuerza de
las masas pero no les supo resolver sus aspiraciones, ni sus viejas y nuevas
quereflas,'? si bien, en algunas regiones del pais, algunos caudillos revolucionarios
estaban consciente de la necesidad de una reforma agraria para la incorporacion de
las grandes masas de indios y campesinos a la tierra, fuente de su agravio perpetuo.

12 “Durante tremta afios, los grandes terratenientes cultivadores de cafia de azficar le habian disputado a
Anenecuilco los derechos sobre las tierras y las aguas de la comarca. . por lo general los campesings
perdieron sus pleitos,. En 1909 la presion que se ejercia sobre ellos se habiz vuelto especialmente pesada ..
Esc verano, el nuevo gobernador decreté una ley de bienes raices que reformo los impuestos y os derechos a
Ias tierras todavia mis cn beneficio de los hacendados™. J. Womack, “Zapate y la revolucidn mexicana”,
México, Srglo XXT, 1978, p.1
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Madero no habia definido o no habia comprendido que su suefio de un México
basado en la pequefia propiedad —base de su pensamiento liberal-, no era
comprendido por estas masas, ya que, “carecian del concepto de propiedad privada
de la tierra” (Cumberiand, 1981:239), inciuso nos dice el mismo Cumberiand (P:252),
‘aun los campesinos con tierra estaban descontentos, pero su descontento era

efimero vago e inarticulado y se manifestaba antes en actos de bandolerismo que
en ocupacion de tierras”, lo que nos da una idea de o poco desarroilado que se

ancontraba el concepto de reforma agraria en este momento.

Al final del movimiento, el propioc Madero es el encargado de desactivar a las
fuerzas populares que le dieron su apoyo, como ejemplo tenemos el caso de Orozco
en el norte y Zapata en el sur, caudillos que terminaron rechazando ei proyecto
maderista, el primero por motivos egoistas en cuanto a su percepcion del bajo
protagonismo gue le tocé jugar al finat del movimiento armado, y el segundo, por su
vinculacion a la reivindicacién de las masas campesinas desposeidas por los
terratenientes porfiristas. En ambos casos, el enfrentamiento termina con el
levantamiento armado, siendo la rebelién del caudillo del sur sofocada
paradéjicamente por el general Huerta™.

La segunda etapa de este proceso revolucionario, lo marca en su inicio el
levantamiento de Huerta contra Madero, instante en que la Revolucién mexicana se
masifica 0 por asi decirlo, se impregna de la cuestion social que se habia venido
postergande desde el momento mismo de la independencia, desplaza a ia cuestion
politica del centro de la discusion —cuestion que habia sido el centro de la accion
maderista, en la que, “una nueva ley electoral avanzé mucho en e sentido de la
democratizacion” (Cumberland:285)—. Es asi que surge el Plan de Ayala, que

13 »Una evaluacién de las contrbuciones del régnnen de Madero muesira un constante avance de la idea
de la responsabilidad gubernamental por el bienestar de las masas, yn reconocimiento v una cristalizacion
parcial de la necesidad de reforma econdmica y social, ¥ por lo menos una fentativa de democratizacion a
nivel politico. En mnguno de esos campos pueden observarse progresos sorprendenes; seria una locura
atribuir a I3 admunistracion de Madero la formulacidn de todas Ias idess € ideales mncorporados en la
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contagiaria tanto al sur ¢como al norte por la reivindicacion de una reforma agraria
que caracterizaria todo el proceso histdrico de formacion del Estado mexicano, y
que, junto con la cuestion obrera, serian los referentes simbolicos mas importantes a
ios que tendieron los constitucionalistas del diecisiete.

La tercera etapa de la lucha armada la constituye la guerra civil entre los dos
bandos ganadores de la fucha contra Huerta, los carrancistas o constitucionalistas y
los convencicnistas —villistas y zapatistas—, los cuales se enfrascan en una lucha en
la que los segundos tienen la mejor parte —perc son incapaces de concretar as
ventgjas que les da el contar con el apoye de los referentes simbolicos que les da el
ser parte de las masas y encabezar sus peticiones-, grupo que al no contar con un
perfil de percepcién politica que les permita la “inclusidn® de l|as otras clases
sociales, son despiazados finaimente por los carrancistas quienes supieron
apropiarse de los referentes simbdlicos de las clases campesinas y obreras que
incorporan en un proyecto global, el Plan de Guadalupe, el que es adicionado en
1814 con la intencion de establecer “leyes agrarias que propicien la formacion de
pequefias propiedades, la disolucion de los iatifundios vy la restitucidn a los pueblos
de las tierras, de las que han sido privadas injustamente”(Cumberiand, P:215). Estas
reformas le sirven para ser apoyado en sus politicas --con ciertas reservas— incluso
por los Estados Unidos, lo que finaimente inclina definitivamente la balanza a su
favor.

Al final de este praceso se da aun un conato de lucha entre los dos principales
caudillos revolucionarios —-Obregon y Carranza--, tanto al interior del constituyente
como por medio de la violencia armada, gue finalmente se inclina a favor de
Obregén, quien ya desde el final de la guerra civil habia venido recurriendo al
movimiento obrero que si bien no tenfa un gran peso econdmico politico en este
momento o durante la luchz armada del periodo revolucionario, se habia configurade
como un referente simbdlico en tomo al que se agruparon un gran nimerc de
idedlogos revolucionarios pertenecienies a las clases medias ilustradas, las que al

Constitucién de 1917 y 1a legislacion derivada” Charles Comberland, “Madero y la revolucidn mexicana”™,
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principio del movimiento sélo existieron vinculadas al nacimiento del liberalismo o ala
cuestion politica, pero gue al final de éste fueron rebasados por una realidad que
hizo suyas las reivindicaciones politicas de los obreros, permeadas por las ideas
socialistas de gran auge en este tiempo, ideas que ya habian sido probadas por
Salvador Alvarado en Yucatén'® —impregnadas del pensamiente saint simoniano—
para ser expresadas legalimente en e} Arliculo 123 de la Constitucion de 1917.

3.2 Un Autoritarismo Legal

P A - o b
Paraddjicamente, a ia cu

cusstion social —la pobreza, que i0s campesinos figaban
a la falta de tierra que habia side ta causa de la inclusidon de las masas en el proceso
revolucionario—, nc se le encontré una solucidon satisfactoria al fin del procaso
revolucionario, estas masas campesinas tendria que esperar al advenimiento de
Cérdenas, para finalmente ver un proyecto ideclégico politico que se acercara al
referente simbdlico agrarista por &l que se habia derramado tanta sangre, v que al
ser pospuesto por los gobiernos revolucionarios que siguieror: a Carranza, fue fuente

de muchos levantamientos armados post revolucicnarios.

El proyecto agrarista del cardenismo, logra integrarse con el nuevo referente
simbdlico del socialismo, que originaimente ~tedricamente— no contempla en los
grupos campesinos a 10s sujetos de [a historia que formarian el nuevo mundo sin
clases, lo que no fue obstaculo para que el problema de [a tierra se resolviera

Meéxico, Slglo XXT, 1982, p.217)

14 A nivel legislativo, es decir, al nivel donde las medidas estatales y las relaciones fundamentales entre
Estado v sociedad civil s¢ establecen formalmente y ademds con un sentido programitico, s¢ recogen
experiencias que se dan primero durante el gobierno de Alvarado v se transficren directamente a la
Constitucidn General de 1a Repiiblica a principios de 1917. Es decir, algunas disposiciones que figuran en las
cinco hermanas, pero particularmente en tres de ellas( Ley Agraria, Ley del Trabajo, y Ley Mumicipal), se
introducen en la Constitucion. . . he podido establecer estas relaciones genéticas entre las disposiciones
legales del gobiemo preccnsﬁtucional v los sigiientes articulos congtitucionates:

Articulo 3° en sn version cardenista de 1934que se refiere a la educacion socialista.

Articulo 5° que se refiere a 1a libertad de trabajo, que dio lugar posteriormente al Articuto 123.

Articulo 27 En Io que toca 2 la concepeitn de la propiedad originaria de 12 nacién sobre tierras bosques y
aguas

Articulo 28 Especial que permite un czerto tipo de monopolios

Articylo 115 en cnanto previene que los municipios deben tener los suficientes recursos para atender sus
necesidades
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finalmente, dentro de la no muy coherente pero si muy practica ideologia de Ia
Revolucién Mexicana.

El pape! que se le asignarfa al Articulo tercero estaria mas impregnado por la
cuestion religiosa que por una doctrina especifica. En su redaccién, lo que se busca
en principio es fa educacion laica, la desvinculacidn dei clero de todas las labores
educativas, y la educacion universal, posicién muy comprensible ideolégicamente
dado el pape! que el clero habia jugado en la historia del México independiente,

aunaus no muy pragmatica dado la escasa relevancia de la participacion del clero en

AT I EF T FETRAY P en Ly =1

el ditimo conflicto armado.

En cuanto a la educacién universal, hay que hacer notar que Ia vision porfirista
de la educacion era elitista, ya que las masas desde esta visidn no podian ser
educadas, por lo que se agluting a las escuelas en las ciudades y se olvidd at campo
{Cumberiand:251). Sin embargo, el hecho de que la cuestion social hubiera
impregnado todos los espacios del movimiento revolucionario no sélo desplazé a las
elites intelectuales de cualquier consideracién sobre la libertad de la educacidn, sino
que radicaliza las posiciones pro estatistas, desechando inciuso la propuesta
carrancista de mantener un espacio de libertad para los padres de famiia'®,
haciendo la educacion laica y obligatoria aun para las escuelas particulares las que al
iguat que las publicas, quedaban sometidas en todo al Estado, el cual se encargaria
de definir los rumbos futuros de la educacién nacicnal.

Articuto 123 segin 1a constancia de las maltiples instituciones protectoras del trabajo que aparecen primero
en la Ley del Trabajo de Alvarado y después en este articulo constitucional, ” Francsce J. Padli, “Yucatdn y
los ongenes del nuevo Estade mexicans”, México, Ediciones Era, 1984, p.206-207

. “La propuesta de Carranza decxalo.sxgmente Habri plena libertad de enseffanza; pero serd laica la
que se dé en los establecimientos oficiales de educacidn y gratuita la ensefianza primana superior y
clemental que se imparta en los mismos establecimientos. La propuesta final de Migica que fue aprobada
finalmente decia. La ensefianza es libre; pero serd laica la que se dé en los establecmuentos oficiales de
educacion, lo mismo que 1a ensefianza primaria, elemental y superior que se imparta en los establecimientos
particulares. Ninguna corporacidn religiosa, ai ministro de algin culto podrén establecer o dingir escuelas
de instruceién primaria. Las escuelas primarias particulares solo podrdn establecerse suetandose a Ia
vigilancia oficial. En los establecimicntos oficiales sc mmpartitd gratmitamente la enseffanza primaria”
Charles Camberland, “La revolucién mexicana™, México, FCE , 1983, p.311y312.
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L.a radicalizacién habria de pagarse cara, ya que fue la fuente de la crénica
dependencia ideologica de las escuelas a wuna dnica doctrina nacional,
substituyéndose a fin de cuentas, sélo una religion por ofra, creando nuevos dogmas,
la revolucién y su origen sacial, y nuevos santos patrones, los héroes nacionales.

Es importante mencionar ias legitimas aspiraciones de los hombres de la
revolucion, que buscaban principios de justicia social vélides bajo cualquier
circunstancia, pero que no supieron ver —tanto por su origen social, como por el
contexto ideoldgico mundial- la importancia de cimentar cierios valores que son

esenciales en cualquier sociedad libre, y que son cenirales en la promocién de los
derechos individuales.

Los constitucionalistas procedieron a eliminar los limites al poder estatal que
estaban acentuados con mayor profundidad en la Constitucion fiberal de 1857, y le
otorgaron a la presidencia un exceso de poder que en su origen fue excluyente al
limitar fa participacion en el constituyente a todas las personas que de una manera u
otra hubieran colaborado con los regimenes anteriores. Esto, si bien es fruto de lo
prolongado v destructivo de la violencia revolucionaria que acentlo la participacion
de las masas en el constituyente, también cerrd los espacios a resuitados mas
acordes con la democracia, y estructurd el futuro espacio autoritario que
desembocaria en un callejon sin salida —previsible segiin el pensamiento arendiano
por el antecedente de fa revolucidn francesa, en el que la violencia, que tiene como
origen la necesidad, llevd a la dictadura’®~, que podria ejemplificarse retomando a
Marx, el cual fue claro al asentar la imposibilidad de evitar el proceso de
acumulacién originaria antes de cualquier cambio social hacia el socialismo,
haciendo inevitable el capitalismo, lo que a la postre no sdlo no evitd la explotacion —

“Nitigena revolucion ha resuelto nunca Ia “cuestién soctal”, ni ha liberado at hombre de 1as exigencias
de la necesidad ...Hoy estamos en condiciones de afirmar que nada era tan inadecuado como intentar liberar a
ta humanidad de Ia pobreza por medios politicos, nada podia ser més infiiil y peligroso. En efecto, la
violencia entre hombres emancipados de la necesidad es diferente de la menos terrorifics, aunque a veces no
menos cruel, violencia elementat con Ia que el hombre declara Ia guerra 2 1a necesidad v que aparecid a plena
ke de los acontecimientos politicos ¢ histéricos por primera vez en 1a Edad Moderna. El resultade fue que fa
necesidad invadio el campo de Ia politica, ¢l fnico campo donde los hombres pueden ser auténticamenie
libres. Hannah Arendi, “Sobre Ja revelucién”, Madnd, Alianza editorial, 1988, p.114
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concepta propio de este sistema social--, sino que en el socialismo real, profundizd y
prolongd sus esquemas de salvaje explotacion social, marcados ahora por la
irresponsabilidad estatal.

E! México modernc que surge de la fase revolucicnaria y gue queda
consolidado con las reformas cardenistas al PNR, creado por Calles, ef que es
substituido por el PRM, creado por Cérdenas, puede caracterizarse como
corporativo, ya que organiza y estructura a ia sociedad en general al interior y al

exiarior del nnrhdn Eg hain ogta oot usmza que en sy momento A Cérdoka {1974 25-
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45) lo definié —para diferenciarlo del modelo facista—, come una corporacion politica,
en donde la economia quedaba al amparc -—-pero no bajo el control-- del Estado, el
que seguiria siendo un Estado capitalista en ciernes.

3.3 El Nacionalismo Mexicano

La ideologia de este Estado despdtico’’ es altamente proteccionista,
configurando lo que muchos autores han denominado como “nacionalismo
mexicano®, el que se ha caracterizado por una proteccion desmedida a las empresas
nacionales, con una fuerte defensa en la creacién y mantenimiento del emplec
aunado al mantenimiento del ejfido como Ia pieza politica medular para mantener la
paz civil en el campo —y por ende en el pais—, alrededor del que se estructurd un
sistema paternalista de apoyos y subsidios que tendieron més al contro! politico que
a la eficiencia econémica.

Este muy particular Estado benefactor, mantuve un discurso que
ideologicamente respatdé las conquistas sociales revolucionarias expresadas
esencialmente en los Articulos 3, 27 y 123 de 1a Constitucion, que configuran fa parte
medular de o que se ha denominado en el discurso politico como conquistas de la

VT “La evaluacion positiva del despotismo reatizada por los fisidcratas v llevada a sus Gltimas
consecuencias por Le Mercier de 1a Riviere, es Ia antitesis absolnta del juicio que sobre el despotismo, el
“gobicrne monstruoso”, habia dado el autor de De! Espiritu de las Leyes . Y es una antftesis porque uno de
fos puntos inamovibles de los defensores det despotismo aunque fuese legal, en la critica de la separacién de
poderes, de los Hamados “contrapesos”. Norberto Bobbio, “La teoria de las formas de gobiero en la
historia del pensamiento politico”, México, FCE, 1987, p.144
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Revolucidn Mexicana, bajo las que crecieron los mexicanos que actualmente
tenemos la mayoria de edad.

En lo que respecta al Articulo 3° sus postulados principales —el laicismo, la
gratuidad y la continua expansion de los servicios educativos—, cubrieron bajo su
manto las reformas educativas que vinculaban a este sisterna con las necesidades
minimas de una planta productiva incipiente y con pocas tendencias a la
modernizacion, que basaba su salud en el proteccionismo estatal. De este modo, el
republicanismo mexicano cumplid 2 su manera con los mandatos republicancs de
igualdad —igualdad social, bajo el esquema del igualitarismo social, cuyo manejo
ideol6gico fue muy socorrido— y fraternidad, —con un apoyo real a los sectores mas
desfavorecidos socialmente hablando-- a costa del que posiblemente sea el
postulado principal del republicanismo, la libertad, la que fue restringida sobre todo
en lo que se refiere al &mbito de la libre expresién v asociacion, con lo que la cultura
politica que determina la existencia de ciudadanos responsables y patriotas, capaces
de autodeterminarse, no se dio.

Esta omisién, que esta en el fondo de los proyectos tanto liberales —en el
sentido del liberalismo econdmico—, coma en & proyecto del Estado benefactor,
marca un avance del porfirismo al México revolucionario —en sentido republicano—,
pero este avance ne constituyé nunca la garantia de continuidad hacia Ia libertad
republicana en sentido estricto.

El movimiento del sesenta y ocho, marca el parteaguas que da inicio a las
exigencias de libertad en el ya entonces anquilosado politicamente Estade Mexicano.
Sin embargo, a pesar de ciertos avances actuales en cuanto a la apertura politica y
la participacion de partidos politicos al interior del sistema politico, no hay un
correspondiente o congruente desarrollo de los derechos civiles, ya que no se
garantizan los derechos humanos de primera generacién —mas alla de los postulados
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formales, como un libre y universal ejercicic de a libertad—, io que nos lleva més a la
modemizacidn del ya absoleto Estado corporativo, que a su desaparicion.

Esta hipotesis se ve reforzada con el advenimiento de las crisis econémicas
sexenales del setenta y seis, del ochenta y dos y del ochenta vy ocho, las que
marcarorn avances en torno a la participacion de los partidos politicos perc siguieron
restringiendo los derechos vinculados a la libertad individual y de libre expresién de
la sociedad civil, los que sin un marco normativo explicito dentro del derecho positivo,
no tienden a desarroliarse sino hasta después de {a crisis del noventa v cuatro.

3.4 La Crisis de Una Republica Autoritaria

La crisis dei noventa y cuatro ileva a su limite la legitimidad del sistema politico
mexicano, el fracaso del modelo iniciado doce afios antes es patente ante fa opinién
publica. Su agotamiento en el mismo tenor que las crisis recurrentes de los gobiernos
populistas nos deberia hacer reflexionar sobre la contingencia de fos esquemas
econdmicos, y dudar de los modelos racionales teleoldgicos gque son la impronta del
cientificismo modemno. El debilitamiento de la repdblica, que cada vez es mas
explicito en las posiciones intransigentes y de poco diglogo de los grupos que se
rebefan ante el Estado, como es el caso Chiapas y la propia UNAM, nos deberia
hacer poner en entredicho la ya vieja estructura del poder politico, que si no ha
caido, ha sido més por Ja prudencia del ejecutivo, que no por el clamor social
recurrente de una mano fuerte que nos guie en tiempos de incertidumbre.

El modelo Venezuela estd a la vista, la tentacién de una dictadura de las
mayorias es cada vez mayor, el autogolpe es una posibilidad que no debemos dejar
de lado en los andlisis coyunturales que abordemos, sobre todo cuando la blusqueda
de caudillos se vuelve un clamor ante {a inseguridad social en todos los &mbitos de la
vida republicana.

Ante |a problematica planteada anteriormente, quisiera retomar los elementos
que segln Celso Lafer constituyen la idea republicana (1993:34):
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1.- El énfasis en el bien publico que no se confunde con los intereses de los
particulares

2.- La importancia del pape! del Derecho para impedir |a violencia y el arbitrio

3.- Las virtudes civicas de la ciudadania, necesarias para perfeccionar la
convivencia colectiva, orientada hacia la utilidad comiin que tiene como uno de sus
ingredientes el tema de la educacion publica al alcance de todos.

4.- El principio federalista, como férmula capaz de conciliar el tamafio con Ia
proximidad, tanto en el plano interno como en el internacionat.

En cuanto al primer punto, tenemos la obligacién de optar por la desaparicion
del Estado corporativo, que de una u otra manera se ha venido reestructurando y
cambiando, adaptandose a las nuevas formas de competencia politica, e invadiendo
los nuevos espacios tanto en partidos de derecha como de izquierda. La
desaparicion de los privilegios corporativos --tanto en el &mbito financiero, come en
¢l politico e incluso en el social, que corrompe los sistemas de seguridad y destruyen
la credibilidad—, sélo puede realizarse dentro de un marco de Derecho que
desaparezca la impunidad del Estado —fuente de fa crisis de! Estado de Derecho en
Meéxico—, y lo haga un Estado responsable del bien plblico ante la ciudadania.

E! segundo punto, tendria que ser complementario del primero, ya que Ia
arbitrariedad surgida de las no reguladas garantias individuales tiene que ser
solventada, esto debe llevarse a cabo, si queremos que principios como el de la
fibertad, que es salvaguardada en e! ambito de los derechos del hombre y del
ciudadano, sea respaldado por su vigencia de pleno derecho, tanto en el orden de
los derechos liberales clasicos —derechos de expresitn asociacién y peticién—-, como
los de crédito o de segundo orden —de educacion, salud, trabajo etc—, sélo limitados
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por los derechos compensatorios de raza, etnia ¢ género, propios de la democracia
moderna.

El punto tres, deviene de los anteriores y hace énfasis en ia parie medular del
presente trabajo, ya que la existencia de buenos ciudadanos y no sdlo de habitantes,
es precondicionante a la existencia de una reptblica, como bien nos to expresa la
tradicidn republicana francesa de ia que segtin C. Lafer(1993:28):

‘la obsesibn por el orden pablico, en contrapartida, tiene como
desdoblamiente democratice la idea de que es posible ef progreso de una fazdn
publica a través de la instruccién al alcance de todos, en la linea de lo que afirma el
Articulo 22 de la declaracion de derechos de 1793. De ahi se deriva 1a tesis de !a
educacién piblica y laica, afirmada por la Tercera Republica como un pilar necesario
de un Estado republicano. De hecho siendo este un Estado para todos presupone la
escuela para todos, también como un aprepdizaje en comdn, necesaric para e
progreso de la razon publica en la vida colectiva.”

En la tradicién historica del Estado Mexicano, si bien se da en forma recurrente la
exigencia de una educacion democrética, esta idea no es parte de] paradigma o de
los paradigmas que han venido modificando la educacién pablica en México™. Esto
es, no configura una forma de vida al interior de la institucién escolar, ni es un
referente simbdlico, ya que ha sido conceptualizada siguiendo el modelo autoritario
que ha caracterizado la relacion pueblo gobiemno, aun desde antes de la
independencia, en tanto que la educacién democratica sélo se entiende como parte
de los contenidos curriculares explicitos de los programas, y no como parte dei
curriculum de vida de las instituciones educativas.

*pablo Latapi determina cinco proyectos posrevolucionarios, que serian:
El vasconcelista
El socialista
El tecnoldgico
El de la escuela de unidad nacional
El modemizador
Ninguno de Jos cuales enfoca en forma explicita el problema de Ia democracia, sélo ¢l modelo
vasconcelista nos habla de una viston de cultura como factor de liberacién y de dignificacion de la
persona para atender a Ia civilizacion perfecta. Pablo Latapi, “Un siglo de educacion en Meéxico™,
Meéxico, FCE, 1998, p25y 26.
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Con referencia a su herencia histdrica moderna —posrevolucionaria—, ia
ideoiogia del Estado Mexicano ha despreciado a los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, haciende hincapié en los Derechos Sociales o de crédito, poniéndolos
por encima de los que ha considerado siempre como derechos individuales —desde
una concepcion critica hacia el individualismo—, que se contraponen ¢ son
excluyentes con los derechos sociales —desde su propia Optica-- de crédito o

colectives. Aqui podemos retomar como propia la siguiente afirmacién de C.Lafer
{1993:44), que nos dice: “Ia critica del individualismo eg 1

F
R L=< H i

n fopos —un lugar comun—
tanto de ia historiografia de izquierda como de la conservadora, que ven en los
derechos del hombre una abstraccién. La abstraccién destituida de historicidad es el
blanco critico de los conservadores. La abstraccion que enmascara ideoldgicamente

ios intereses de clase es el blanco critico de la izquierda”.

Lo que hay de comun entre esas dos criticas, es el énfasis en lo colectivo en
detrimento de lo individual, basado —por lo que se refiere a la forma de concebir la
vida en comun para recurrir al articulo 1° de fa Constitucion jacobina del 24 de julio
de 1793— en la afirmacion de que el fin de la sociedad es la sociedad comun.

La sociedad comun y no la libertad, es aqui donde podemos encontrar e! quid
de la problematica que hoy en dia ha llegado a un punto intolerable, ya que de ser
una abstraccidn propia del cubiculo del investigador, ha pasado a reflejar la tragedia
en que desemboca la "Novela de la Revolucion Mexicana®, y digo novela, siguiendo
el sentido real de las promesas incumplidas de justicia sociai con que nos han
mantenide —algunas veces de buena fe y otras no tanto— esperando siempre un final
feliz a la manera de las peliculas norteamericanas, pero impregnados de nuestra
propia tragedia, fruto de un nacimiento continuo —en cada crisis— que sélo J. Rulfo y
Octavic Paz —e! Llano en Llamas y el Laberinto de la Soledad— han logrado
magistralmente describir, que trasciende “nuestra modernidad” y ltega hasta nuestros
dias, a la manera en que la tragedia griega trasciende e! tiempo de su creacidn.
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4. MERCADO, POLITICA Y EDUCACION. UNA PROPUESTA
ALTERNATIVA CENTRADA EN EL AMBITO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

4.1 Mercado y Politica

El problema de la educacién en México deviene de diversas causas, en lo
politico presenta una fuerte carga corporativa, centralizadora, autoritaria y desde los
afios setenta, orientada hacia una expansién masiva de los servicios educativos sin
calidad, con fuertes tintes populistas-nacionalistas -retéricos—, vinculados
organicamente a los intereses corporatives del SNTE, el cual le proporciona un fuerte
blindaje al Estado —ante la participacion ciudadana—~, generando un espacio de
impunidad académico faboral, en el cual, campean la ineficiencia, la memorizacion,
la repeticion, el ritualismo justificatorio y ia credencializacion simulada, amparado
todo ello en ia formacion “normal”, tanto a nivel licenciatura como en el posgrado,
que han vuelto al "normalismo” sinonimo de bajo nivel educativo y fuente de
reproduccién de los antivalores —en la accidon—~, con que son equipados los
maestros, ¥ que son reproducidos con mayor 0 menor éxito segun {a clase social, en
el sistema publico o privado de nuestras escuelas'®.

Se ha hablado también de cOmo deberia ser la nueva educacion, o la
educacion del nuevo milenio. En este sentido hay un sentimiento antiliberal, o
antineoliberal, que hace énfasis en un nuevo papel del Estado mexicano y que critica
acidamente el espacio de interpretacién conceptual que identifica a la libertad con [a
libertad del marcado.

Es verdad que este empobrecimiento ledrico conceptual que ha sido
puntualizado por pensadores de la talla de Hanna Arendt y Norberto Bobbio, esta en

' Este tipo de calamidades he sido expucsta v fundamentada eutre otros por Carlos Ornelas en "EJ
Sistema Educativo mexicano”, México, FCE - CIDE, 1995., Gilberto Guevara Niebla, coomp., en: “La
Catdstrofe Stlenciosa”™, México, CFE.., 1997, Sylvia Schmelkes, en: “La calidad en la educacién primaria”,
FCE, 1997. Y por un gran nimero de investipadores, miembros de las ciipulas empresariates, ONGs,
Organismos internacionales, etc, por lo que podemes decir que la solucidn al problema educativo nacional ya es
una exigencia de 1a sociedad civil en su conjunto
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la esencia del caracter necliberal, sin embargo, a pesar de lo anterior, la existencia
del libre mercado si bien es una caracteristica de la sociedad liberal moderna, no es
la Unica, y posiblemente ni siquiera es la mas importante. Sin embargo en la
bisqueda de soluciones para la problematica de la libertad y Ja democracia, este
libre mercado existe y es un elemento central en cualquier proyecto de transicién

hacia una nueva sociedad padicipativa y plural.

En este sentido, es importante abrir un espacio critico hacia la alternativa de la
nueva izquierda, que se ha venido configurande como el provecto alternativo a este
libre mercado, sobre todo, ante el fuerte sentimiento neocliberal tanto de izquierda
como de derecha. De aqui que, es conveniente dejar sentadas lo que Zaki Laidi
considera tas premisas a que debe ajustarse lo que el denomina como Ia nueva
izquierda, y que es conocida también como tercera via o blairismo briténico{1998:23-
28):

«la aceptacion total de las reglas y los principios de funcionamiento de la
economia de mercado, sin prescindir de la mirada critica sobre el funcionamiento dej
sistema capitalista sobre todo en el ambito del capital financiero. Esta critica al
capitalismo, excluye sin embargo toda posibilidad de dar marcha atréds, sobre todo,
en lo que toca a la propiedad publica de los medios de produccion. Salvo en sectores
estratégicos en los que intervenga la soberania como es el caso de México.

» En este sentido la mision, del Estado, esta, no en el aparato productivo, sino
se vierte en una inversidn fundamental: la formacién de hombres. El Estado debe
ayudar a preparar a los mas vulnerables para enfrentar la competencia, mas que
limitarse a asistirlos cuando la competencia no les es favorable.

¢La izquierda reformista debe identificarse con las nuevas demandas que se
expresan en términos culturales y de identidad , ya que es ahi donde puede marcar
la diferencia ante el neoliberalismo (libre mercado) ¢ ante una izquierda
conservadora {estatismo).

+Debe rescatar la esperanza como apuesta filosdfica politica y cultural de
primer importancia, ya que la izquierda, aGn la reformista, no tiene ninguna
posibilidad si no iogra encamar la esperanza colectiva frente al neoliberalismo que
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ofrece perspectivas estrictamente individuales. La izquierda debe reconformar el
camino de las promesas ( Zaki Laidi:25).

De estas cuatro propuestas, inicialmente me interesa hacer énfasis en la
primera, que marca como lo he mencionado antes, lo inevitable de una sociedad de
mercado, y posteriormente ia segunda propuesta, que hace énfasis en la formacion
de hombres, ya que es ahi en donde encuentro la mayor aportacion tedrica de esta
corriente, que siguiendo la tradicion de la izquierda, se salta en la solucion Iz
propuesta democratica y sigue mencicnande —en el Ultimo punto— a la colectividad
opuesta a la individualidad, que en esencia significa que la izquierda, ni aun en sus
posiciones méas avanzadas es capaz de cambios radicales que modifiquen sus
propias raices histdricas, con lo que su discurso se seguiria conservando mas en los
espacios retéricos que en el camino de las promesas cumplidas.

4.2 El Sistema Educativo Mexicano {SEM)

En el ambito educativo nacional, siguiendo la tdnica de la izquierda reformista,
Carlos Omelas hace una critica hacia el proyecto neoliberal que segin él, enfatiza la
disminucién del Estado, la descentralizacion, la privatizacion de los servicios
educativos, ia regulacion para el mercado, 1a eficiencia, la competitividad, la calidad -
~en funcién de resultados-- la profesionalizacion de los maestros, la evaluacion, la
vinculacién con los requerimientos productivos y el reto de la globalizacién (Latapi,
1996:154-155); propone el enfoque cuitural basado en el humanismo, que incluiria:
“la formacién de ciudadanos conscientes, con sentido nacionalista, inspirado en
“valores significatives”, orientado por una ética del trabajo, atenta a corregir
desigualdades y vinculado a las necesidades del pais y sus nuevos retos
internacionales, educacién que debe ser promovida por el Estado con el concurso de
toda la sociedad ” (p.155).

En un segundo momento, nos ofrece una propuesta pedagégica basada en Ia
resolucion de problemas, “Que seria la parte fundamental del proyecto de una
educacion democrética equitativa y de mayor cafidad, que junto con otros elementos
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pedagdgicos seria la base profunda que requiere el SEM", para terminar en un tercer
momento, con la "asignacion a los consejos de participacion social, y no al gobierno,
de la funcién de evaluar los avances de la educacidn”(Latapi: 155-156).

La critica de Latapi al primer punto (1976:157), se centra en su falla de
elementos de instrumentalizacion, de éste nos dice que: “el libro no aporta elementos
para comprender cémo se haria el transito de ia intencidn a la realidad, ni precisa
etapas en el cambio, ni propone medidas que sugieran la viabilidad, por ejempla,
como se ha propuesto en Minas Gerais en Brasil, Ja sleccién democratica de los
directores de escuela o, el “proyecto escolar” —en Espafia- como instrumento
operative de una transformacién de abajo a amrriba™, en cuanto al método de
resolucién de problemas: “implica un reduccionismo empobrecedor e impracticable,
el aprendizaje v la formacién de seres humanos consiste en mucho mas que resolver
problemas”; en cuanto al &mbito de la evaluacién nos dice que: * tampoco estaria de
acuerdo en que sean los Consejos de Participacion Social los que evalten los
avances de la educacidn; la evaluacion es una funcidén especializada, lo que
corresponde a la sociedad es una funcion de vigilancia, contraloria y comprobacion,
que es algo distinto”.

Existe una profunda animadversion por parte de diversos estudiosos del ambito

educativo en cuanto a los conceptos de "competencia” y "mercado”, y estariamos en total

acuerdo con ellos en tanto estos conceptos se sigan manejando a partir de |a ya obsoleta

teoria neoliberal. Si bien, lo que preocupa es la falta de profundidad que puede haber en

el manejo de estos conceptos con respacto a la teoria de la democracia, pareciendo que

por el hecho mismo de la satanizacion a la que han sido expuestos, cualguier intento de

replantearlos en otro espacio tefrico no tenga mayor futuro que la negacion de la

posibilidad misma de ser discutidos, obstruyendo asi un espacio de discusién y de

tolerancia, que estando mediado por la reflexion, nos puede proporcionar un foro en ef

que se puedan intercambiar opiniones para encontrar NUEVOs caminos que Nos permitan

en forma concertada, logros concretos en materia educativa.
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Creo que es necesaric puntualizar algunos elementos de esta nueva teoria
democratica, haciendo notar en primer lugar que descansa en forma central en la teoria
de los derechos humanos, y mediada por ésta, hace un replanteamiento de la ya vieja
democracia moderna.

4.3 La Democracia Autoritaria y la impunidad, Un Probleme de Vigencia de los
Derechos Humanos

Antes que nada, dejamos de lado la concepcion roussoniana de democracia --
dada su vertiente autoritaria que naciendo en Platén pasa por el mismo Rousseau y
termina en Marx—, dado que esta teorfa esta sustentada en el concepto de la "voluntad
general”, concepto que rescata para el Estado la soberania absoluta a través de los
representantes, despojando a los individuos de la misma y dejandolos a merced de un
Estado, que se abroga para si el conocimiento de lo que es bueno ¢ malo para los
ciudadanos —esta teoria pasa por la idea de Ia virtud ciudadana de Montesquieu, en la
que todo ciudadanc debe poner por encima de su egoista interés personal su “amor a ia
patria®--, dejando a éstos ciudadanos, en el mejor de los casos, Gnicamente la posibilidad
de expresar su desacuerdo, pero sin cponerse a &l.

Abogamos entonces, por una democracia sustentada en Locke, def que surge el
pensamiento liberal modemnoe que hacen suyo los cldsicos, y que deviene en su vertiente
econdmica desde el liberalismo clésico hasta el neoliberalismo moderno, en lo que nos
parece una vision parcial del pensamiento de este pensador politico.

Siguiendo a Locke, crec que no podemos plantearnos un liberalismo moderno si
antes no to permeamos en un espacio ideolégico que nos evite caer en un determinismo
econdmiceo. Este determinismo que los pensadores neoliberales tanto han criticado en el
marxismo, pero que han aceptado gustosos —en otra vertiente-- para si mismos, dejando
& ia poiitica de iado, como un apéndice mds del planteamiento de los principios
econdmicas modernos.
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En estas reflexiones sobre las tecrias cldsicas y neoclasicas de la economiz, la
democracia solo es un espacio que garantiza el libre juego de la oferta y la demanda, la
competencia perfecta y el libre mercado, de ahf que su exigencia por la democracia es
correlativa al abandono de toda injerencia del Estado en el ambito econdmico, con
especial énfasis en ef abandono del &mbito sccial que ven como el egpacic causante del
fracaso del Welfare State o Estado Protector que antecedi6 al modelo neoliberal.

Aqui habria que abrir un espacio mas para puntualizar que este proyecto de
Estado social —Estado benefactor—, no fracasa por ser social, sino por devenir de un
espacio ideoldgico dependiente, en el cual la democracia jugé el mismo pape! de
comparsa que le dieron los viejos liberales econdmicos, error que otra vez cometen los
neoliberales y que ios lleva al fracaso.

Una explicacion de este fracasc 1o podriamos ver desde la dptica det pensamiento
republicanc (Regis Debray, 1999:71-85), el que plantea dos vertientes a considerar para
el fortalecimiento de una replblica: ia primera, seria el fortalecimiento de los derechos
liberales clasicos, como serian, el derecho de asociacién, de expresién o de peticién, la
segunda, e} fortalecimiento simulténeo de los llamados derechos de crédito, o derechos
sociales, que garantizarian entre otras cosas el derecho a la educacién, la salud y el
frabajo.

Este error, que el mismo Weber comparte al hacer de la democracia un espacio
externo a su teoria de la racionalidad administrativa, se ha vuelto algo cotidianc. Tan es
asi que en el propio espacio académico, la especialidad en Administracion Publica pasda
depender cada vez mas de las escuelas y facultades de Economia y de Ciencia Politica,
alejandola del Derecho, fuente original de esta especialidad.

Retomando ei pensamienio de Locke,(Cit Bobbio,1986:108), “desde el punto de
vista de formacidn dei Estado, el contrato social esta sustentado en que el hombre libre, al
flevario a cabo, s6lo pierde el derecho de hacerse justicia por propia mano, principio que
determina el surgimiento de la libertad de peticion y de expresion, derechos clasicos en el
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ambito de los derechos humanos’, que devienen posteriormente en los derechos de
segunda generacion —de crédito—, o derechos sociales, hasta desembocar en los
derechos de tercera y cuarta generacion en donde estdn por ejemplo los derechos
ecoldgicos (Lafer, 1894:144-155), reconocidos por la ONU.

En esta vertiente del pensamiento politico de Locke, tenemos que ia soberania no
se traslada de los ciudadanos al Estado, ya que los ciudadanos conservan la soberania
que queda inserta en los denominados “Derechos Civiles”, donde quedan expresados los
limitantes operatives de! Estads, el cual, al no poseer ¢ podsr soberanc, resulia
imputable de delitos contra ia ciudadania y es por tanto un Estado responsable, y no uno
irresponsable como hasta ahora hemos tenido.

De hecho en México, la tnica restriccion que tiene el Estado es el amparo, el cual
sdlo suspende temporalmente la accion del mismo, pero en ningdn momento o hace
responsable como tal —sdlo a los funcionarios que ocupan los puestos— ante los
ciudadanos, esto es, que nuestro Estado, se cobija en la impunidad de sus actos, ya que
estos al no haber derechos civiles que preserven la soberania de los individuos, no le
pueden ser imputados como delitos, puesto que de imputarsele éstos, se pondria |a ley
por encima de la soberania, causando en teoria una paradoja, ya que s6lo un poder
soberano puede medificar la ley, y una condicion para hacerlo, es estar por encima de la
propia ley.

Cuando un soberanc que est& por encima de la ley la modifica en beneficio de
los ciudadanos —en este espacio los ciudadanos no somos tales, somos stbditos o
ciervos—, podria pensarse que actia en representacion de éstos y preserva la existencia
de la reptiblica, sin embargo, la propia historia se ha encargado de desmentir la viabilidad
de este modeio en nuestro pais.

El conceptuar pueblc comoe "voluntad general”, --concepto que nos viene de
Rousseau-- (Cit Bobbic,1986:100), tiene como consecuencia inmediata que los
ciudadanos como individuos no seamos parte del puebio, sino sus enemigos, ya que
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somos individualmente egoistas y al buscar nuestro propio bien no logramos cultivar las
virtudes ciudadanas que anteponen a los propios intereses los intereses de la nacion, por
lo que el concepto “pueblo”, como suma de individuos, no es igual al concepto "Pueblo”,
como calectivo representante de la “voluntad general®, cuyo primer intento de objetivacion
histérica termina en el tristemente célebre Comité de Salud Publica encabezado par
Robespierre, y tuvo como origen el periodo del terror en Francia. En el caso de nuestro
pais, nuestros diputados y demas representantes populares, no tienen fa obligacion ni
moral ni tegal de cumplir sus promesas de campaiia, pues al hacerlo podrian ir en contra
de la “voluntad general”, la nacién o el Pueblo, y ser acusados de traidores a ia patria ai
luchar por sus votantes, sin anteponer ios intereses de la "nacion" a estos mismos
votantes.

La anterior exposicién aunque hecha de una forma un tanto practica, nos sirve
para entender los vicios que devienen del pensamiento autoritario de la escuela de
Rousseau, y que explicarian la soberbia del Estado modero y también sus fracasos, asi
como su responsabilidad historica y su responsabilidad civil. '

En el pensamiento democratico posmoderno —-mas lamado asi para diferenciarlo
del moderno—, se parte no ya de anteponer los principios liberales propios del liberalismo
econodmico, sino los politicos propios de los intereses del ciudadano, los que quedan
resguardados por los derechos humanos, no sdlo como principios imputables sélo
politicamente (juicio politico), sino también haciendo corresponsable al propio Estado de
los errores de sus funcionarios, y siendo por tanto imputable administrativa y
patrimonialmente hablando, teniendo el ciudadano un espectro de compensaciones
morales y pecuniarias ante la falta de las promesas no cumplidas o de los agravios
sufridos,

Ahondando un poco a partir de ia reflexion anterior en e} concepto de democracia,
tenemos que la descripcion mds comin es; “el gobiermno de mayaria", descripcion esta que
nos viene del pueblo griege, en la cual, tanto Platén como Aristételes consideraban a la
democracia como una forma mala de gobierno, identificandoia como gobiemo de la
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chusma o de la plebe, la cual en caso de tomar el poder era capaz de los peores excesos.
De aqui que si bien en Grecia en su época de mayor esplendor, se manejaron bajo
formas "democraticas” -no llamadas de esta forma por ellos— de gobierno, éstas no
comprendian al total de la poblacion, sélo a una minaria de propietarios tanto urbanos
como rurales, los que eran a! alma de 1a pélis.

Tenemos que en el mundo moderno la democracia es casi totalmente “inclusiva®
(Dahl, 1992:124}, y nc se puede apartar del demos, ni a los no propietarios, ni a los
pebres, ni a los que no tienen educacion. Asi nos preguntamos Gue tan confiable es el
gobierno de mayoria en un pais atrasado, con altos niveles de analfabetismo y con una
tradicién corporativa que pone en manos de organismos tradicionalmente corruptos el

voto de las masas.

Actualmente se considera que el gobierno de la mayoria sin restricciones no es de
facto una democracia, sino una dictadura de la mayoria, dictadura ésta ejercida sin
contemplaciones ni piedad —piedad como uso politico de los sentimientos, tal y como lo
concibe Arendt {(1988:81)-- sobre las minorias, y si a ésta le agregamos la posibilidad del
gobierno de la mayoria relativa —en ta cual la mayoria simple gobierna-, tendriamos la
aberracién de una minoria gobernando a ofras minorias, que juntas serian mayoria, por lo
que el pseudo gobiernc de la mayoria quedaria en entredicho.

Por esto, en la democracia actual lo que importa no son las mayorias, sino jas
minorias, y lo que caracterizaria a esta democracia seria el irrestricto respeto a los
derechos de toda minoria, de tal manera que éstas se pueden oponer con efectividad a
las disposiciones del Estado, el cual representa a la mayoria.

La forma en que se estructuran los derechos de las minorias nos indicarian el
grado de democratizacion de un pais, o sea, la forma en que estas garantias individuales
estructuran a una amplia red de responsabilidades estatales, protegiendo a los individuos
y garantizandoles una justicia expedita ante el poder politico, haciende de éste un poder
estatal responsable sujeto a la accidn civil del ofendido, no solo mediante Ia suspension
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del acto, que es lo que promueve el juicio de amparo, sino llegando mas alld y
determinando un castigo para el Estado infractor, que rehaga tante el honor del individuo
como las pérdidas pecuniarias que le pudiera haber provocado su accidn irresponsable.

Esta nueva visién, nos permitiria replantear et problema educativo a partir de
una nueva perspectiva que es reconccida y aceptada ampliamente en el ambito
internacional por diversos organismos no gubemamentales de derechos humanos,
visidn que hace corresponsable al Estade de las deficiencias educativas, v que es
aceptada por los organismios intemacionalss encargados de fomentar ia educacion

en los paises del tercer mundo.

Con base al andlisis anterior, es pertinente hacer una reinterpretacion de las
propuestas mencionadas en el marco de la instrumentalizacidon de un proyecto viable
sobre la compleja problematica del Sistema Educative Mexicanc (SEM). El primer
puntc a tratar serfa la implementacién del espacic tedrico en que se ubica la
propuesta.

Como se mencioné anteriormente, {a sociedad liberal hace énfasis en la libertad
como libertad de mercado, y en este sentido, vy desde la éptica de los derechos
humanos tradicionales, ias libertades clasicas son interpretadas como derechos de
libertad individual y como derechos de proteccion y defensa contra el poder y sus
abusos, apegéandonos af modelo contractualista que concibe estos derechos como
naturates, eternos y propios de individuos que acceden como taies a un Estado
“conforme a la razon", representdndonos como una sociedad civil basada en el
consenso de individuos libres e iguales, con capacidad para orientar sus destinos en
el mejor sentido posible.

En este esquema, en el qus la sociedad civil es entendidz "como agrupacion
mdltiple de derechos privados fuera del espacio publico y republicanc*(Rodel,
1997:512), en donde esta sociedad asume el caracter privado que tradicionalmente
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le han asignado en el dmbito del derecho privado, v donde la libertad es por ende
entendida "naturalmente" como “libertad de mercado™.

La libertad de mercado, que esta inscrita en el gobiemno de las leyes o el
llamado Estado de Derecho, funciona como una entidad que restringe el acceso de la
sociedad civil al &mbito de lo pUblico, en el sentido de acceso al poder politico o res
publica, y sélo ia deja permanecer en el dmbito de Ia opinidn publica, ejerciendo un
poder indirecto en las sociedades democraticas scbre el espacio del poder
burocratico, sistema que es utilizade en ¢! mejor de los casos como un medio de
control civil, y no como un medio de participacion a! interior de las mismas
burocracias politicas.

Tenemos que, los denominados derechos centrales o bésicos del proyecto
liberal, que son el derecho a la vida, el derecho a ia libertad y el derecho a la
propiedad, concebidos como derechos del hombre, y en los cuales la libertad es
entendida como fibertad de fransito, libertad de reunion, que ‘histdricamente
significaria el derecho a reunirse a fin de ejercer el derecho de peticién, son
libertades negativas y no constituyen el contenido real de Iz libertad, que debe ser
entendida como derecho a participar en los asuntos puablicos, o ser admitido en la
esfera piblica” ( Arendt,1988: 33)

Por tanto, el proyecto liberal no debe ser restringido a garantizar mas
los llamados derechos liberales, sino que para ser considerados éstos como
derechos de libertad, deben ir mas aild y ser considerados sélo condicién de la
libertad, no su esencia, o cual significa acabar con la distincion clasica entre lo
pablico y lo privado, en la cual los derechos civiles s6lo son entendidos en referencia
al ambito pablico, dejando et dmbito privado relegado a dnico espacio de la libertad
de mercade, via ésta que deforma e! concepto original de las revoluciones modernas
que no sélo buscan la liberacién, sino que se proponen "fundar” la libertad®™.

2k

La revolucion americana se dinigiz a la fundacion de la libertad y al establecimiento de
instituciones duraderas, y a quienes actuaban en estz direccion no les estaba permitido nada que rebasara
&l marco del derecho”. Hannah Arendt, "Sobre lu revolucion”, México, FCE., 1988, p 93, En este sentido,
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Es sdlo a partir de este planteamiento que podemos pensar el papel que
juega el Estado en una via democratica para la creacion de un nuevo proyecto
educativo.

Antes que nada, es importante puntualizar las precondiciones y definir los
conceptos que nos serviran de hilo conductor a un nuevo proyecto educativo.

4.4 Una Nueva Propuesia Democritica como Via para una Educacion de
Calidad

Al revés de Carlos Ornelas, podemos considerar inviable la solucidn
consensual en la cual el Estado sigue siendo el gran promotor del cambio. Esto nos
circunscribe no a un proyecto cultural y humanista, sing a un proyecto que & partir del
autogobierno democrético surja como resuitado de las negociaciones entre una
sociedad civil, entendido como un espacio plural y conflictivo, que sea en patabras de
Rdédel, Frankenbor y Dubiet (P:517), " un espacio vacio, que de vez en vez la
sociedad civil ocupa simbdlicamente”, concepto este que deviene de la filosofa
Hannah Arendt y que ella define —aungue sin perfilarlo~ como espacio
publico(1983:57).

Desde Bodino, se acepta el papel de la soberania®’, la cual ademas de ser
absoluta, también es infransferible o divisible, "de aqui que en las sociedades
democraticas modernas la representatividad que como ciudadanos les otorgamos a

la revolucién francesa se inspird en ¢! modelo americano, pero una vez inmiciado el movimiento
revolucionano “se aparto del rumbo de la fundacion a causa de la proximidad del padecimiento; estuvo
deternrmada por las exigencias de 1a hiberacién de 1a necesidad, no de la tirania y fue impulsada por Ia
necesidad sin lirites de la miseria del puchlo y de 1a piedad que inspiraba esta miseria®. Tbidem. Algo
similar paso con la Revolucion Mexicana, la que inicia con el grito de “sufragio efectivo no reeleccton”, v
de ahi pasa al de “tierra y libertad”, Lo que nos marca el paso dzl fracase de la fundacion en 1a libertad a Iz
lacha contra la necesidad, como motor de nuestra revelucion.

*“Bodine paso a Ia historia del pensamiento potitico como el tedrico de Ia soberania; soberania
significa pura y simplemente “poder supremo” ...Contrariamente a lo que coménmente se cree, poder
absoluto no quiere decir de minguna manera poder ilimitado, simplemente significa que el soberano,
stendo el detentador del poder de hacer leyes valederas para todo el pais, 1o esta sometido a esas leyes,
porque 1o s posible mandarse a si msmo” N. Bobbio, Op. Cit., 1987, p. 80-82.
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quienes elegimos mediante el voto secreto, no implica la sesidn de la soberania, ya
gue ni el pueblo ni la nacién at no poder adaptar una forma real, pueden apropiarse
de la misma, siendo que tampoco pueden cederla, sin embargo, esta soberania
popular garantiza como base secular de legitimidad politica, que este lugar
permanezca vacio” (Rddei:512), provocando que todo aquel,que de una u ofra
manera,usurpe "permanentemente” este espacio, someta a la sociedad a su Gnica
voluntad, poniendo en entredicho ta legitimidad secularizada del poder politico.

Entendemos a la reptiblica como un organismo que vincula la sumisidn a las
ieyes con el poder politico, y que determina el funcionamiento del Estado en base a
la ya clésica division de poderes disefiada por Montesquieu,® que nos lleva a la
constitucidén de un Estado moderado, cuyo sustento seria la virtud civica, entendida
como un conjunto de valores "secularizados" que estén enraizados en la sociedad
civil ~civismo--, y que deben ser valores compartidos y comunes de todos los que
somos ciudadanos®.

Sin embargo las replblicas modernas si bien se constituyen con la clasica
division de poderes, han hecho caso omiso del elemento central de ia propuesta de
Montesquieu que seria la moderacion, y han dado origen a la apropiacién para si
mismos del poder politico que por definicién le pertenece al pueblo —soberania-- y no
a sus gobernantes, de aqui que la falta de estos valores nos llevé en primer término y
en el presente siglo, al “Estado benefactor’, el que discrecionalmente vy siguiendo el
ejemplo det “buen soberanc”, se apropic del poder para favorecer a una élite politica,

Lo (cuatro)que llama Ia atencién a Montesquicu, de manera fundamental, es la separacién de
poderes segim las fanciones, no I2 separacién basada en Ias partes constitutivas de 1a sociedad, Cuando
hace el elogio de la repitblica romana; que es una préctica comin en los tedricos del goblerno mixto, no Io
hace porque la considere un gobierno muxto, sino porque la interpreta como un gobierno moderado, es
decir, un gobierno basado en la divisién y conirol reciproco de poderes™Ibid., p. 135)

““Montesquieu entiende por virtud no la virtud moral, que ¢s una disposicién meramente
individuat, sino una determinacién que vincula intrmamente el individuo al todo del que forma parte En
diversas ocasiones Ia llama “amor a la pairia”.. Montesqmen hace uso del concepto de igualdad para
precisar 1a idea do la virtud como resorte de las repiblicas (democraticas) de las otras formas de gobierno,
e en contraste estin basadas en una insoluble desigualdad entre los mismes gobernados Es importante
este concepto, porque es la condicién misma del ejercicio de la virtud como amer a la patria; sc ama a la
patria cuando es sentida como cosa de todos, y s sentida asi en cuanto todas se consideran iguales v son
iguales entre si. Thid,, p. 130-131
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0 en el mejor de los casos, para compensar la natural desvalidez de las clases
desposeidas, haciéndolas representativas a través de si mismo, encamandose como
el “espiritu absoluto”, fin de todo conflicto, y también paradéjicamente, de toda la
sociedad civil®,

A la muerte de este proyecto por su inviabilidad econdmica que destruyd la
base del poder corporativo del Estado benefactor, se plantea un nuevo proyecto
sustentado en el mismo esquema de poder secularizado, pero ahora basado en la
libertad ——econdmica y de mercado--, de la cual el Estado es el primer promotor,
poder publico que “nos libera” —como apariencia— y en el que Ia civil society aparece
como agrupacion multiple de sujetos de derecho privado, fuera del espacio publico
republicano. La sociedad civil nos muestra aqui su rostre comercial como sociedad
civil y de intercambio, cuya precaria coherencia es producida por las reacciones de
poder socioecondmicas, no politicas, y por las relaciones contractuales de Derecho
privado, ocultando los rasgos humanos y las relaciones sociales de su rostro
“naturaimente” plblico —y politico— tras la idea de un government of faws and not of
men y del “imperio de la ley"(Arendt).

Esta relacidn entre individuos ajenos al Estado, que surge det modelo
contractualista de John Locke, en el cual el contrato hecho por hombres libres es una
transicién desde el Estado de naturaieza al civil, en el gue los hombres sélo ceden el
derecho a hacerse justicia por propia mano, pero conservan todos sus ofros
derechos™, definicion que ha sido interpretada por el liberalismo econdmico de Adam

#*“En Hegel, ¢l paso de Ia familia al Estado, no sobreviene directamente ni tampoco gradualmente,
sine a través de un momento negativo intermedio que representa por un lado, Iz disolucién de la famlia ¥,
por ¢l otro, el presupuesto necesario para la recomposicién de Ia unidad social sobre un nivel mis alto
{que s cl Estado) ...en el modelo hegeliano ef Estado es al mismo tiempo continuacion de la familia y
antitesis de Ia sociedad civil. N Bobbio, “Origen y fundamentos del poder politico”, México,
Gryalbo, 1985, p 33

*“De_acuerdo con la concepeién de Locke la transferencia de derechos naturales es muy parcial
Lo que le falta al estado de naturaleza para ser un estado perfecto es, sobre todo, la presencaa de un juez
imparcial, o sea de una persona que pueda juzgar lo correcto o o incorrecto sin ser parte en cansg, Estando
en ¢f estado civil los individuos renuncian sustancialmente a un solo derecho, al derecho ha hacerse
Justicia por si mismos, y consetvan todos los demds, ante todo; ¢l derecho de propiedad que ya nace
perfecio en el estado de naturaleza, porque no depende del reconocmiento de los demas sing inicamente
de un acto personal como el trabajo. Mis avn ¢! objetivo por e! cual los individuos instruyen el estado civil
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Smith como libertad contractual que relaciona a los hombres entre si, como personas
privadas, empabreciendo y eliminando {a via de los derechos humanos que los
relaciona como iguales, o como ciudadanos.

Esta tendencia, que en nuestro pais ha llegado a la grotesca propuesta, en
nombre de la estabilidad del mercade, de la sesion unilateral de la scberania
monetaria a ofra nacidén, no refleja ofra cosa que el agotamiento de la vena
neoliberal, ya que la sesién de la soberania monetaria imptlica en el fondo la pérdida
de la soberania en favor de ofra nacion —esta cesion solo es posible baio la premisa
de un pacto entre iguales®™, y no como en el modelo aleméan que pacto la
desaparicion de la RDA para conformar un nuevo Estado. Caso contrario seria el
pacto que dio origen al “euro™-, y por tanto, la desaparicion de la idea de nacién, tal y
como es concebida desde [a dptica republicana del “gobierno moderado”.

El agotamiento de Ja segunda via -ef Welfare State— nos lleva al
replanteamiente de una tercera, la llamada via de los derechos humanos en la cual ia
sociedad civil es replanteada ya no como una sociedad corporativa-o como una
sociedad civil de mercado, sino que nos vinculamos a la tradicién revolucionaria de la
cual surgieron estos derechos y que en si mismos fueron expresados desde la
“accion”, primordialmente como un rechazo a la sociedad basada en privilegios
estamentales --e! denominado Estado absolutista o Monarquia absoluta— por los

es principalmente 1a tutela de la propiedad ( que es entre otras cosas la garantfa de Ia tutela de otta biea
supremo que es la libertad personal ). Si este es ¢l objetivo, de ello deriva que no es solamente el derecho
@ Ia vida como para Hobbes, ni solamente el derecho a Iz libertad de opinién como para Espinoza, Sino
también y sobre todo ¢l derecho de propiedad es un derecho irrenunciable. N. Bobbio, “Sociedad v Estado
en la filosofia moderna”, México, FCE, 1985, p. 106)

*Montesquieu hace uso del concepto de igualdad para precisar lz idea de Ia virted como resorte
de las repiblicas. Tal concepto debe ser subrayade porque sirve para distinguir a la repiibhca (agui
conviene agregar republica democritica) de las otras formas de gobierno, que er contraste estén basadas
en una msoluble designatdad entre Ios gobemantes v los gobernados, v también en una insoluble
desipualdad entre los mismos gobernados. Es importante este concepto, porque es Iz condicién misma del
ejercicio de la virtud como amor a Ia patria; s ama a Ia patria en cuanto es sentida como cosa de todos, y
es sentida asi en cuanto todos se consideran y son iguales entre si”. N. Bobbio, Op.Cit 1987, p. 131. A
este respecto se puede hacer extensivo el ambito de la 1gualdad republicana al derecho internacional
moderno, en el que no se parte del hecho de que existimos en estado de natutaleza, sino de que somos una
comumdad internacional de sguales con derechos tanto individuales como de nacion.
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nuevos ciudadanos que, al erigirse como tales, surgen de los infiernos de su pobreza
absoluta en los que no existen siquiera como hombres, exigen la desaparicion de
jerarquias, y buscan una igualdad, no sélo ante la ley, sino también ante ja vida.

Esta pluralidad original que pronte fue ahogada por exponentes ¢
representantes de la “voluntad generar? que en la tradicidn revolucionaria
absolutista ahogaron el pluralismo, tanto en Paris como en los soviets rusos, o enlos
sindicatos obreros mexicanos, fue la expresién de la unidad ante el peligro muchas
veces de la contrarrevolucion, v surge como defensa ante ésta prolongando el
estado de emergencia y creando una nueva casta de lideres que en nombre de ia
nacién, la sujetan y someten a su arbitrio —expresado siempre en Jja violencis
armada--, que siguen el camino hacia el Estado de Derecho, o el imperio de Ia ley —
para legitimarse--, en la tradicién que Kelsen contribuy6 a formar —olvidandose estos
lideres de los postulados democraticos v centrédndose en la formalidad de! derecho
que se legitima formalmente a si mismo—, para facilitar {a legitimidad secularizada dei
“Estado autoritario” moderno.

El regreso a los esquemas del liberalismo original, nos muestra la existencia
de una pluralidad, no de una unidad, en la que la sociedad civil reivindica sus
derechos, viéndose a si misma desde la vertiente de los derechos humanos como:

una pluralidad de opinienes, asociaciones y formas de actuacion en una esfera
publica independiente. S6{o las declaraciones de derechos humanos crean de esta
manera las condiciones para que sea posible que una sociedad civil plural ocupe

“Revistié una importancia mayor el hecho de que ia propia palabra “consentinuento”, con sus
resonancias de eleccibn deliberada y de opinion reflexiva, fuese reemplazada por la palabra “voluntad”,
que excluye, por naturaleza todo proceso de confrontacion de opiniones y ¢! de su eventual concierto. La
voluatad, si ha de cumplir con su funcion, ticne que ser, sin lugar a dudas, una e indivisible, puesto que
seria inconcebible una voluntad dividida; es mmposible que se de una mediacion entre voluntades, a
diferencia de lo que ocurre entre las opiniones. Sustituir la repiiblica por el pusblo significaba que la
unidad perdurable del futuro cuerpo politico iba a ser garantizada no por las instituciones seculares que
dicho pueblo tuviera en conin, stno por la misma volumad del pueblo. La cualidad mds Hamativa de esta
voluntad popular como volonté générale era su unanimidad y asi cuande Robespierre aludia
constantemente a Ia “opimon piblica”, se referia a Ia unanimidad de Ia voluntad general; no pensaba al
hablar de ella, en una opinion sobte 1a que estuviera de acuerde la mayoria Arendt, Op. Cit.,, 1988, p 77
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realmente el espacio pablico de la repiblica y sea independiente de 1a autoridad
del poder y capaz de obrar y comunicarse auténomamente (Rodel: 513).
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Estos derechos humanos son concebidos como derechos de comunicacion
politica y segin e! mismo Roedel { P:513);

“Instituyen una nueva forma de socializacién. Contraramente a lo que
sucede en el trifico mercantil, los individuos rebasan los limites de su existencia
privada en las formas y en los foros de la praxis simbGlica piblica o como ya no
reconocen {a personificacién autoritarda de su unidad social, pueden acceder
simb&licamente al horizonte de una posible unidad al tiempo que se relacionan
entre si de forma comunicativa en el enfrentamiento puiblico de las opiniones. Los
liites y con elios la unidad de la sociedad civil se tornan indefinidos y de
naturaleza solamente simbdlica” .

Es la concepcion pluralista de la sociedad, basada en la comunicacion politica
que constituye un entorno cultural, el cual expulsa al hombre del entomo privado a
que lo ha reducido la sociedad de mercado para insertario en el ambito de lo publico,
donde todas las reflexiones pueden encaminarse a la “accién” y son difundidas bajo
la precondicion de esta unidad cultural, ja cual establece simbolos que permiten una
relacion comunicativa capaz de crear la legitimidad que precede a la accién politica.

En esta nueva propuesta, los derechos humanos no son sélo concebidos como
derechos negativos, como derechos de libertad individual, de proteccion y defensa
contra el poder del Estado, sino que vinculamos estos derechos humanos clésicos en
ta tradicién original como "protesta revolucionaria contra toda dependencia jerarquica
privada de todo cardcter pablico, baja ef régimen absolutista, mostrandose la relacién
constitutiva de los derechos humanos y una sociedad civil estructurada
pluratmente”.(Rdedel, P:513)

La idea es desvirtuar el concepto que comprende a la sociedad civil como una
unidad, ya que esta es producto de la tradicién gue deviene del pensamiento de
Rousseau, encarmnado en |a "voluntad general”, que en su origen se asociaba con el
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pueblo, y en este sentido, se concebia como una polaridad entre pobres (pueblo) y
ricos que eran la minoria (nobles), sin campos intermedios, dada la real situacion de
la cuestion social en Francia, que fue descrita por Jefferson en su tiempo, (Cit.,
Arendt, 1988, P:68): "dos afios antes de la Revolucién francesa, de veinte miliones
de personas, ...diecinueve son mas miserables, mas desventurados durante toda su
vida que el individuo mas miserable de todo E.EE.U.U."

Esos simbolos precondicionantes de la accién politica, serian los derechos

-

humangos interoratados en este dmbito politico—comunicative

Este nueva dimension que destruye la “unidad” de la sociedad civil, que deja
de ser representada unitariamente y pasa a ser determinada en el ambito simbdlico
al que pluraimente todos nos incorporamos, y en el que nos relacionarnos, propicia la
horizontalidad de la discusién ptblica, la discusidn entre iguales, aigo propio del
origen de la distincion —ser distinguido--, en fa cual como dice Arendt, todos podemos
brillar con luz propia, y al cual accedemos como algo que naturalmente nos
pertenece, idea que configura y legitima la validez del espacio ptblico como un
dispositivo simbdlico al que todos tenemos derecho.

El replanteamiento de fa concepcién de legitimidad desde una perspectiva
comunicativa se basa en los dispositivos simbdlicos de la democracia, en los que la
legitimidad es inherente a este espacio y que se funda en el reconocimiento
simbolico de “validez universal” de los derechos humanos, que nos conciben como
"individuos libres e iguales, que en &l acto de darse una Constitucion se instituyen al
mismo tiempo como sociedad civil plural” (Rodet:514).

' Sélo puede hablarse de uma autentica sociedad civil cuando los derechos de libertad v
comunicacion politica estén anclades en la conciencia piiblica de todos y cada uno de los ciudadanos o,
mejor dicho, cuando todos esos derechos estén asumidos por el cindadano de tal forma que Iz articulacién
de Ia diversidad reat de Ins diferentes concepciones del mundo, intereses ¥ epiniones este perfectamente
garantizada, 36lo cuando esto sea asi puede hablarse de una sociedad civil que se cnfrenta al Estado; es
decir, de una asociacién de ciudadanos que ya no se entienden como una unidad cerrada, sino como un
proyecto politico abierto hacia el futuro capaz de intervenir de manera directa y constante en la
programacitn de su propio destino. Agaptto Maestre, “La cuestion democritica. para explicar las
transformaciones de la politica”, Metapolitica, vol. 1, num. 4 México, CEPCOM., ectubre-noviembre de
1997, p. 553,
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Es asi como debemos interpretar 1a disposicién constitucional contenida en el
Articulo tercero, que impulsa en general los siguientes valores: la educacion integral,
la dignidad de la persona, la libertad de creencias, la igualdad y Ia fraternidad de fos
hombres, la democracia como sistema de vida, el amor a la patria, e! nacionalismo, la
justicia, fa integridad de la familia y la solidaridad intermacional.

Es notoria la influencia liberal en la Constitucion resaltada por los valores que
contiene y que como bien nos sefiala Alvarez Garcia, (1994:29) “estos va estaban
explicitos casi en su totalidad en la reforma de 1846”; contemplan tanto las garantias
individuales y sociales que nos muestran en su interpretacién o lectura, una fuerte
carga ideologica centrada en la legitima propuesta de ver a la educacién como una
forma de ofrecer justicia social a los més necesitados, via su incorporacién a la
moderna sociedad y al mercado capitalista, manteniendo vigentes los principios
liberates negativos de libertad e igualdad.

La libertad en México se ha centrado en la libertad religiosa, fruto de nuestras
luchas contra el poder de la iglesia, luchas que se prolongan hasta bien entrado el
siglo veinte. La igualdad en cambio, que si bien en un sentido liberal debiera ser
interpretada como igualdad politica ciudadana o como igualdad de los hombres ante
la ley, ha sido mas bien concebida como igualdad social, esto es, concibe como una
obligacion del Estado --pues es una garantia-, el lograr la igualdad "social” de los
mexicanos via la educacién.

Esta interpretacién vinculada al concepto de dignidad, que es una virtud
ciudadana y se interpreta como un minimo de bienestar social sin el cual obviamente
ne es posible esta dignidad misma, ni la demacracia como sistema de vida, viene en
la tradicién del pensamiénto de Rousseau, en el cual la virtud es parte inherente del
que nada posee, y debe ser entendida como la carencia de vicios que s6lo fe son
propios a los ricos y poderosos.
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Tenemos gue la democracia, en su expresion actual, deviene a la vez de la
exclusion real del pueblo —interpretado como individuos, no como voluntad general--
del poder soberano, via la representacion —ya que ésta despoja de la soberania al
pueblo, y a través de la voluntad general se la otorga a los representantes de esta
voluntad--, saberania que al ser conjugada con el impulso al sentimiento nacionalista
—que es excluyente y por tanto antidemocratico—, entra en contradiccién con ¢l
principic de dignidad humana de corte individual, e! cual es interpretado como un
valor secundario en pro del fortalecimiento de un vinculo nacion-Estado ~en ia que el
Estado representa los intereses de la “voluntad general” que simbdlicamente se
expresan s@lo comg “la nacién’--, vinculo en el que realmente desaparece esta
dualidad siendo absorbida la nacion por el Estado, y ya denfro de esta l6gica, los
intereses del Estado serian los de 1a nacidn y no viceversa.

Siguiendo la logica de! pensamiento de Rousseau, en el cual todos nosetros
como individuos somos enemigos de la “voluntad general” —ta nacion—, y es ésta la
dnica capaz de expresar los sentimientos y necesidades del Puebio, es que se funda
el Estado modernc con su ley positiva, en el que ia legitimidad surge del dmbito
formal al que deben sujetarse las nuevas leyes. Ambito que estd definido desde el
Estado.

Partiendo de este punto, vy bajo la premisa de preeminencia de la cuestion
social —la pobreza— sobre la cuestion politica —la libertad—, es que el Estado se
aboca a dar solucion a la primera en detrimento de a segunda, ya que no se concibe
la dignidad que ofrece ia igualdad ciudadana sin la dignidad que da el alejamiento de
la necesidad vital, con lo cual la segunda queda en el limbo, en un momento
posterior a la esperada justicia sociai que deviene a fin de cuentas de la figura
autoritaria def buen soberano, en el marco de una ley® hecha a su medida por
‘nuestros representantes”, los portadores de “nuestra soberania”

" La democracia es por tanto ef sistema politico que permite dirimir las disensiones (conflicios)
por vias pacificas, el uso de Ia violencia atenta contra este sistema politico en tanto que viola la igualdad v
tiberiad de los demds micmbros de la sociedad. S6lo en este caso serd legitima la aplicacion de las leyes
represtvas  correspondienies, pero munca cuando los ciudadanos manifiesien pacificamente  sus
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Desde esta vision —en el campo de lo social-, ofro par de conceptos
dicotébmicos serian los de educacion, y justicia. En cuanto a esta dtima [a
interpretacion filosdfica es variada, desde el darle a cada quien o suyo, en la famosa
definicién de Ulpiano, a la mas radical justicia social emanada del fenémeno de ia
explotacion, que at ser elevada por Marx en el elemento ético fundamental que
justifica la violencia revolucionaria, funda una tradicién "socialista" que deviene en
una categoria simbdlica, que al ser insertada en el campo educativo se traduce --
ante la falta de oporiunidadss para efectuar la praxis revolucionaria preescrita por ef
marxismo- en un espacio marcado por la compasién en primer término, que como ya
1o ha indicado la filosofa Hannah Arendf™® es un sentimiento legitimo, pero que no es
extensivo a multitudes, sdlo a individuos, ya' que cuando se hace extensivo al
"Pueblo” en general, se politiza y se convierte en piedad, el cual es un valor negativo
que incluye el manejo y manipulacion de las masas en provecho propio.

Al ser creada una categoria simbolica en el ambito de la justicia, y al ser ésta
politizada en provecho propio, la piedad se instala en el campo de Ia educacion,
percibiéndose no como una igualdad de oportunidades, sino que, al llevar ef campo
educativo al campo de lo social, se busca la igualdad hacia abajo, hacia e! nivel del
mas desamparado —el que también es el que tiene menos capacidad para
prepararse—, el cual por obvia incapacidad cultural dada la injusta distribucion tanto
de la riqueza como de la cultura, desprecia al conocimiento {(cognicién) como el
fundamento de lo educativo, y lo sustituye con una toma de conciencia en tornoe a su
situacién social, para impulsarla al logro no de un mayor conocimiento, sinc de su
liberacion, via la credencial en el mejor de los casos —de ahi las exigencias para
facilitar fa obtencién de a misma en detrimento de la calidad en la educacion y baio

retvindicacienes. De lo contraric, estariamos creando on mievo absoluto, el imperio de Ia ley en quyo
nombre ticnen lugar tantas respuestas represivas”, Thid., p.554.

*“En términos estrictos, ta solidaridad es vn principio que pueds inspirar v guiar Iz accién, la
compasiin es uita pasién, y Iz piedad ¢s un sentimiento. La glorificacion que de los pobres hizo
Robespierre, su elogio del padecimiento como Iz causa de la virtud, faeron sentimentales en el preciso
sentido de la palabra y, en cvanto tales, bastante peligrosos, aum en ¢l caso de que no fueran, como nos
inclinamos 2 créer, un mero pretexto para su sed de poder”. H Arendt, Op. Cit , 1988, p. 90.
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la justificacidn “piadosa’ hacia las necesidades vitales de} més desamparado—, o via
la liberacidn de las cadenas de la opresién social con fuertes tendencias hacia la
violencia revolucionaria, dnica via factible para lograr la redencién.

Este simbolismo que se da basicamente en los ambitos ideoldgicos sindicales y
universitarios publicos, es, a pesar de la decadencia de los propios sindicatos
oficiales, ideologia propia de buena parte del magisteric nacional.

Es entonces que proponemos replantear la dicotomia, justicia vs educacion
bajo un esquema diferente —buscando que desaparezca como dicotomia~, siendo
que la educacion desde una visidn integral, privilegia el espacio cognitivo sobre la
aprehension de valores “correctos”, 1o que en lenguaje kohlberiano, tiene una fuerte
impronta socratica® al determinar su teoria del desarrollo moral, fa cual segun S.
Schmelkes, (1994:54)quedaria de ia siguiente manera:

1. La virtud es una (independientemente de la cultura)

2 Esta virtud es la justicia

3. La virtud es el conocimiento de lo busno

4 El conocimiento de lo bueno es filoséfico, trasciende la mera aceptacion

de creencias convencionales

Esta equiparacion en el punto dos, de ia vifud con la justicia, nos lleva a
averiguar como se adquiere ésta como valor en el dmbito educativo, siendo que para
Kohiberg, Ia precondicién de la justicia como valor, es una educacion de calidad™.

3 “Kohlberg, partiendo de los estudios de Piaget. supuso que el desarrolio moral ¢s un proceso de
desarrolle cogmtive. Por otra parte, s punto de parhda tiene un sustento muy fuerte en Socrates Sibvia
Smelkes, “La formacion valoral y la calidad de la educacion”, en: Politica educativa v los marcos
normativos, México, Antologia UPN,, 1994, p. 54

*En esie punto retomamos dos de los seis estadios —cl tres ¥ ¢l cuatro— que Kohlberg identifica
con el desarrollo del juicio moral: 3.- A partir de fos 12 afios, y hasta los 18. Estadio de reciprocidad
ideal: lo que mao quisiera si estuviera en el Tuger del otro. Se ayuda aceptando la gratitud como
recompensa. El perdon estd por encima de 1a venganza, porque la venganza no tiene fin Lo social se
entiende como diada, mutualidad. Hay un requisito cognitivo para arribar a este estadio, que es Ia
erientacion mutuamente reciproca: ponerse sirmultaneamente en el lugar propio y en el del otro Es lo que
permite asumir roles, ¢s fundamental para el desarrollo posterior. La mayoria de los adolescentes se
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Otros estudiosos def mismo tema, como Kegan (Cit por Schmelkes:55),
“sostiene que el quehacer docente es de cardcter epistemologico. Elabora un
paralelismo entre tres procesos de desarrollo, dividiendo correspondiente . Al
desarrollo del juicio moral en dos dominios: el cognitivo social y el afectivo
intrapersonal, ...desde esta perspectiva e! desarrollo de fo social o de lo intrapersonal
no puede darse sin el desarrollo del dominio légico-cognitive"”.

Esta posicion también la asume Lanegan (Cit por Schmelkes:55), a! decir que

n
N SRSt

“no puede haber formacidn valoral sin el desarrollo de la inteligencia”.

Siguiendo la l6gica anterior, y situandonos fuera del discurso oficial que tiende a
la bdsqueda de una educacién equitativa, tenemos que en la practica al privilegiar el
ambito social sobre el cognitivo, y la formacion critica sin una previa formacién en el
conocimiento, se marca la dicotomia entre justicia y educacion, ya que al privilegiar
la primera en el sentido antes descrito, tiene que forzosamente desaparecer la
segunda, y si seguimos la logica expuesta por Kohiberg, esto nos Heva a la
desaparicion de ambas, surge la arbitrariedad y posiblemente a violencia.

Este breve analisis de algunas de las dicotomias presentes en la interpretacion
simbdlica del Articulo tercero, nos da pie para replantear el proyecto educativo a
partir no de un cambio en los preceptos constitucionales —cambio que se debe
realizar—, sino de su interpretacion para hacerlos més acordes con los nuevos
valores democréticos, los cuales a pulso se estan ganando su lugar como referentes
simbdlicos de esta nueva lectura de la justicia y ia educacian.

encuentran entre los estadios dos y tres. 4 - La moralidad ds la ley, el orden y el gobierno La justicia sc
equipara al sistema. Las reglas deben ser compartidas y aceptadas por la comemidad. Lo social ya no ss
eatiende como diada, sino como unz relacion entre los individuos y el sisterma.  Poded verse, por la
relacién que existe entre los estadios del desarrollo cognocitive (Piaget) v los del desarrollo moral
(Koihfberg). Que no pusde haber desarrollo del juicio moral & nivel tres si €1 desarollo cognoscitivo nio ha
alcanzado el nivel cuatro. En general, puede decirse que es imposible estar moralmente mas avanzado que
el nivel cognoscitivo correspondiente. De ahi que st no hay excelencia académica, entendida como el
fogro del nivel cuatro a partir de los 11 afios, tampoco habré posibilidades de formacién valoral en este,
su aspecto mds profundo Por eso se sosticne que no puede haber formacién valoral si no hay wna
educacion de calidad —-desde el prnto de vista académico—. Tud., p.54-55.
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5. EL SISTEMA EDUCATIVO Y LA AUTONOMIA COMO
PROPUESTA ESTRATEGICA DE TRABAJO DE LOS CENTROS
ESCOLARES

5.1 Autonomia y Educacion

El proceso que nos lleva a la autonomia en el campo educativo, hace ya
bastante tiempo que se ha iniciado, desde las propuestas del Banco Mundial, la
UNESCO y la CEPAL, hasta ia creacién de instancias auténomas o semiauténomas
en ias escuelas, como lo seria en nuestro pais el Consejo Técnico, ¢ los Consejos
de Participacion Social. ’

Es notoria la nueva perspectiva educativa que privilegia la autonomia en las
escuelas, eliminando los ya viejos principios de fa “Tecnologia Educativa”, y
haciendo de! maestro un asesor en el proceso educativo. Es un hecho también Ia
existencia de una autonomia relativa al interior de los centros escolares tradicionales,
que modifican drasticamente la reglamentacién tradicional y propician cambios
organico-institucionales, haciendo prevalecer la costumbre y los intereses
corporativos al interior de las instituciones plblicas y en menor medida de las
privadas.

En realidad el proceso de autonomizacién de las escuelas, ha llevado a una
especie de dictadura de directores e inspectores que hacen énfasis en ¢l crecimiento
y preponderancia de los aparatos burocraticos, de! papeleo, la planificacion
tradicional —que peca de excesiva, y en fugar de propiciar una mayor eficacia en el
trabajo cotidiano, es fuente de ineficacia y de bajo rendimiento—-, la formacion
obsesiva de comisiones —hasta para hacer |a fiesta de cumpleafios del director--, en
detrimentc de la funcién educativa, la que sélo se expresa en un esguema
disciplinario que tiende a la pasividad y la obediencia, siendo estos los valores
méaximos de los centros educativos, en los que la simulacion expresada a través de
los innumerables avances programaticos, es el medio cotidiano del que se nutre el
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ego del director y el supervisor, y que disculpa la poca profesionalizacién del directivo
y el docente.

En el otro extremo —el director no autoritario o permisivo—, esta la pérdida de
control def directivo, que ante los limites a su poder por parte de! aparato sindical,
discurre la jornada de trabajo cotidiano en medio de un proceso de autogestion
permisiva, que disminuye draméticamente a calidad del proceso educativo en el que
tas pocas horas efectivas de clase son solo la punta del problema.

Por tanto, a pesar de la fuerte tendencia que existe hacia la autonomia, ésta es
percibida como negativa, tanto por los funcionarios educativos, como por académicos
como Gimeno (1992:16-17), quien que no tiene empacho en sefalar:

“Este lengusje de [a autonomia es un fenguaje para mi muy ambiguo v muy
contradiclorio, porque por una parte sintetiza las aspiraciones de libertad de los
profesores, de comportamiento profesional mas auténomo, lo cual necesariamente no
tiene que ser buena inevitablemente, ;porqué autdnomos?, ¢para qué, con quién y por
qué, ¥ ¢quién controla ese? No hay que olvidar que los profesores estin dando un
servicio piblico y cabe preguntarse hasta que punto son profesionales totalmente duefios
de su quehacer. Esto plantea un problema politico-ético muy grave en los sistemas
pliblicos.

Por una parte, ef lenguaje de la avtonomia es muy agradable porque le canta en
los oidas miisica buena al profesorado, sobre habiendo vivido en un sisterna fuertemente
controlado por ta Administracian, regulado por intervenciones burocriticas con calidad de
directrices, papeles, circulares. Se da una shtuacién contradictoria porque, aparte de esa
aspiracion legitima, profesional, interesante, positiva diria yo, la autonomia de los centros
conecta con la implantacidn en esta etapa histérica, con la implantacion de ios sistemas
educativos de politicas neoliberales. ;Qué significa esto? Que transfieren a los
ciudadanos la competencia de ta gestion de los servicios haciéndolos irrespensables de
su eficacia, comprometiéndolos en su confrol y, en esa misma medida, el Estado se
desiinp]iﬁca de los proyectos educativos”.
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De aqui podemos inferir que es necesario definir los elementos centrales que
ven a la autonomia como un proceso autorregulable, que tiende al mejoramiento
continuo de los ambitos institucionales en los que se aplica.

5.2 La Autonomia y la Gestion Educativa

Etimoiégicamente, el termino autonomia significa: “darse una ley a si mismo”
{Gairin, 1994: 26), y en el ambite scciolbgico Gairin (p:26) la definiria como la ©
condicién de los individuos o de las instituciones que gozan de determinada
pasamos al campo educativo en el que este mismo autor (p:26) la describe como “la
capacidad del hombre de autogobemarse determinando su propia conducta”, y
finalmente siguiéndolo (p:26) en cuanto a lo especificamente administrativo, tenemos
que: “gs el régimen por el cual un establecimiento de ensefianza o una autoridad
local dispone del méximo poder de iniciativa pedagégica o de autogestién”.

La autonomia desde el punto de vista de una ciencia administrativa, nunca es
total, ya que al decir que se goza de una determinada independencia, vemos que
eésta queda circunscrita @ un ambito normativo general de méxima jerarquia y
generalmente adscrita & un proceso de direccién basado en objetivos, con las
caracteristicas generales de libertad e iniciativa que tiene este modelo.

En el ambito educativo y dentrc de un sistema democratico, es inflexible el
carécter libertario de la educacidn, ya que éste es un proceso de formacién hacia la
libertad. Por tanto, una educacitén de corte autdnomo debe buscar lograr la libertad,
para lo cual debe vivirla, ya que de lo contrario no la podria ensefiar.

En cuanto al &mbito interno de fa administracion escolar, actualmente llegamos
2 un maximo de iniciativa pedagdgica -—dentro de una autonomia relativa de bajo
nivel—, por lo que las estrategias que usariamos para propiciar una educacion de
corte libertario, serian decididas colegiada y discursivamente a! interior de cads
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institucion. Hablando de autogestion, tendriamos que ésta constituye una autonomia
limitada, principalmente esta sometida a leyes de las cuales no s autora.

5.3 El Proceso de Autonomia institucional y las Recomendaciones de los
Organismos internacionales

Existe un discurso cada vez mas marcado dentro del ambito de la educacién
que pide la autonomia de las escuelas para mejorar los espacios y la calidad
educativas, y tiene como punto de partida factores econdmicos, politicos y sociales.
Entre los primeros tenemaos la reconversion de capital a nivel mundial y en forma

paraiela, el aumento de la productividad en el marco competitivo de la economia
global.

A riesgo de ser calificado como reduccionista, tengo que decir que no es poca
la influencia que el ambito de la economia ejerce sobre lo politico y lo ideoldgico,
sobre todo en el marco de una crisis econdmica recurrente que a nivel nacional
hemoes vivido desde hace mas de 20 afnos.

Sin embargo, e! propio discurso democratico que se ha venido trastadando
desde la sola democracia electoral, al espacio de los derechos humanos en nuestro
pais, y la percepcidén que de la educacion tienen las diversas clases sociales, al
percibirla como el medio o instrumento idéneo para lograr 1a movilidad social, asi
como tambien, el hecho de que en tiempos de crisis paradégicamente, mientras la
demanda de bienes y servicios baja, la de educacion aumenta. Esta paradoja es
comprensible si entendemos el papel ideologico que la percepcidn por mejor y mayor
educacion juega para las clases medias, sobre todo en el contexto de la reconversion
techoldgica global, dentro de la que han sido los mas afectados.

El refugiarse en la academia o en &l aula, ademas de generar nuevas
expectativas y retrasar el ingreso o reingreso a un mercado laboral muy competido,
expiota también nichos nuevos de alta especializacion en el mercado laboral y
aumenta para una minoria las posibilidades de reinsercién a este mercado.



Todas estas situaciones y otras igual de complejas, hacen que las expectativas
de *‘mas educacién” estén en el centro de los proyectos personales de las clases
medias.

En el plano interno, la reduccidn real de recursos suscitada tanto por problemas
de paridad monetaria como por restricciones presupuestarias, implica la
racionalizacion de los procesos de direccion y organizacion, racionalizacién que dado
el tamafio del magisterio sélo puede asumirse de dos maneras: La primera en la
vertiente autoritaria o ex parte principis, que si bien podria en un primer momento
resuitar en ahorros significativos, tiene un alto costo politico, sobre todo en lo que al
SNTE se refiere, al acelerar los procesos de deslegitimacion tantc de las
instituciones oficiales, como de las sindicales, deteriorando en la practica cotidiana
—no en el ambito burocratico donde fa simulacién y el papelec se multiplican a pasos
agigantados como una respuesta de la propia institucién a las criticas sobre ia
calidad— la iabor docente, y orillando a expresiones a veces de violencia a grandes
sectores magisteriales

La otra via, ex parte pdpulis, basada en una razén comunicativa que tiene
como centro la bsqueda de una mayor productividad, aumentando ia rentabilidad de
unos recursos cada vez mas limitados, esta en el marco de un nuevo proyecto de
gestion con maxima autonomia, ¢ como diria Gairin {p.31), "que haga posible Ia
delimitacién de responsabilidades claras, y dé sentido al rendimiento de cuentas a
todos los niveles y segin sea la implicacion en el funcionamiento institucional.
Servicios muy centralizados suelen generar alto nivel de burocracia, dificultan la
innovacién y tienden a reproducir procesos conservadores”.

Sin embargo, se cuestiona la autonomia desde el poder politico, se le observa
como pérdida del poder y como una limitante a las labores y disposiciones de la
direccién centralizada, lo que podria poner en entredicho un proyecto nacional de
educacién. En contra de esta idea tenemos la que piensa que por razones politicas
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es adecuada la autonomia, ya sea como una forma de transferir procesos de gestion
sin fiberar recursos ©, en una transferencia de las responsabilidades y los cosios
politicos a las entidades federativas que se encargarian de su implementacién.

Otro aspecto a tomar en cuenta, es la tendencia que a partir de la sociologia de
la administracion publica nos indica que: “los sistemas escolares mas desarroliados y
que consiguen [os niveles mas altos de eficiencia tienden en la actualidad, a redusir
la presencia de la administracion a los aspectos méas generales de la ensefianza,
distribucion de recursos, fijacion de las grandes lineas de actuacién, especificacién
de los requisitos minimos, control de |a eficacia del rendimiento y cumplimiento de las
normas” (Gairin: 31).

Siguiendo esta linea y fundamenténdola a partir del Art. 3° Constitucional, que
explicita a la "democracia” como sistema de vida y como un valor que se encuentra
inserto dentro de las garantias constitucionales, tenemos un punto de partida, en el
que debe quedar inserto un proyecto de autonomia que propicie la “calidad” de las
instituciones escolares.

Es un hecho, que en las instituciones no se educa para la democracia como
sistema de vida, muy al contrario, se educa "para la docilidad y el sometimiento de
los ciudadancs al Estado, o a otras formas de autoridad institucional o personal, se
educa para el control ideoldgico” (Alvarez Garcia: 38).

El liderazgo estratégico asume a la democracia como forma de organizacion al
darle voz a la comunidad, sea esta de maestros o de padres de familia. Una
organizacion de este tipo cumple con el abjetivo democratico de nuestra Constitucion,
y proporciona la base sobre la que se pueden impulsar otros valores como la justicia
social y el respeto a la dignidad, pero sobre todo, promueve los valores
socioculturales en la educacion basica.
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Podemos entonces solidarizarnos con los cuatro principios que maneja Silvia
Schmelkes (1994:53) cuando justifica que no puede haber educacién de calidad s
ésta no incluye la formacion valoral; éstos son:

a)Si la escuela no forma valoralmente, no cumple la impertante funcion
socializadora {0 la cumple en forma oculta y por io tanto dispersa y
heterogéneamente).

b)Si fa escuela no forma valoralmente, o lo hace en forma oculta y por
tanto cadtica, no serd capaz de desarrollar armbnicamente todas las
facultades del ser humano.

¢)Si la escuela no se propone explicitamente la educacién valoral,
simplemente se simula una falsa neutralidad.

d)Si ia escuela no forma valoralmente (o si lo hace en forma oculta),
carecemos de bases para exigir ética en los procesos de desarrolio social,
politico, econdmice y cultural.

Es claro, y queda explicito en cada uno de los postulados, que ia condicién para
la formacién de valores depende de que estos se vuelvan una forma de vida, Es
aclualmente la escuela la tnica institucion capaz de expandir los valores via una
forma democrética de organizacion, donde los nifios la perciban como una forma de
autorrealizacion fisica y emocional, que encauce sus naturales inclinaciones hacia ia
creatividad y la rebeldia en un marco de tolerancia, inclusién y justicia, con pleno
respeto & su dignidad como seres humanos.

Es pues !a autonomia una condicibn necesaria para convertir a ia institucion
escolar en un nuevo sujeto democrético, y en este contexto, el pape! del lider es el
primero que hay que trabajar, ademés de ser el més inmediatoc y de mayor
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factibilidad econtmica, ya que no es lo mismo capacitar a todo el magisterio, que
impuisar un cambio a nivel de direccion y gestion.

El proceso de globalizacion en que esta trabajando el pafs, amerita hacer un
analisis en la postura de algunas de las mas importantes organizaciones
internacionales que tienen intervencion en el Ambite educativo.

£l Banco Mundial {Bracho,1994.6-40) en los afios noventa, definié algunas
prioridades v fiié los lineamientos en educacion basica que a su juicio deberian
marcarla en los paises de tercer mundo.

En un primer momento (Bracho:85), y como primera prioridad, el BM propone
"elevar la calidad de {a educacién a través del aumento del aprendizaje de [os nifios
en la escuela y la disminucion de {a desercion”, mientras que [a igualdad -0 acceso a
todos los nifios en edad escolar-- se plantea como segunda meta.

Esta prioridad es congruente con politicas econdmicas que buscan reforzar |a
calidad de la educacion basica como condicion para mejorar la participacion de la
produccién a nivel de competencia internacional, en el marco de una globalizacion
que privilegia ia penetracion de capitales, buscando no sélo como se menciona
insistentemente desde la izquierda, mano de obra barata, sino también, mano de
obra que se pueda capacitar y participe responsable y estratégicaments en las
nuevas formas de planeacion y organizacion laboral que requieren de un minimo de
calidad en la instruccién, amen de la formacion para el trabajo colegiado.

En nuestro Estado, el impulso de la maquila debe ser contemplado como un
primer momento en la expansion productiva, ya que por su bajo nivel tecnoldgico,
muchas de estas empresas —la mayoria de las cuales compiten con precio, es decir
no con calidad--, son empresas de bajo perfil 0 en proceso de reestructuracian, en
los que la disminucién de los costos conduciria a una reestructuracion de la inversion
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y la produccién, obligadas siempre por las cada vez mas alias exigencias de
competsncia mundial,

Desde esta perspectiva, la maquila resuelve en lo inmediato -y sélo
parciaimente—, el problema del desempleo de los mas pobres y 10s marginados,
dandole cierta factibilidad al proyecto palitico de desarrollo, y ampliando los tiempos
de transicion, sin embargo, el proyecto integral de competencia internacional requisre
en un segundo momento --y en tanto se amplia la base de consumo que surge de un
mercado interno desmantelado por las crisis sucesivas por las que ha transitado
durante todo el presente fin de siglo; mercado para el que es inevitable la expansitn
a mediano plazo si queremos hacer menos recurrentes las crisis y limitar fa
dependencia—, tener como prioridad alcanzar niveles tecnol6gicos medios y altos
para pasar a un nuevo nivel competitivo, en el cual los niveles de capital hacen
redituable las inversiones. Es aqui, donde ia llegada de empresas internacionales,
sobre todo en e! sector servicios, requeriran de un perfil competitive de alta calidad
que tenga como base la educacion, ampliando el estrato medic inferior de la
piramide laboral que es ocupada por grupos sociales medios y bajos en ascenso,
provenientes de la educacién piblica y de las escuelas privadas de bajo perfil.

Es en este contexto que podemos entender la intervencion del Banco Mundial
como parte de la Comision para la Conferencia Mundial de Educacion para Todos,
con dos caracteristicas fundamentales: {a atencidn prioritaria a la educacion basica y
la definicion de necesidadss bésicas de aprendizaje

De aqui también entendemos las politicas educativas recomendadas para el
érea basica, las cuales estardn marcadas por un impulso a la competitividad y a Ia
selectividad, pero que probablemente, por el perfil autoritario y de baja penetracién
demacrética propio de la administracién educativa de nuestro pals —ia que ha dado
prioridad a los espacios burocréticos sobre los académicos, a la evaluacién desde
afuera y le ha restado credibilidad a cualquier proceso de autoevaluacion fruto de la
planeacién estratégico situacional, o evaluacion colegiada—, no les ofrecera a los
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egresados ni los conocimientos, ni fas aptitudes culturales requeridas para su
participacion exitosa en ambitos superiores o medios de educacidn, ni las
oportunidades reales para su inclusién en un mercado laboral de alto perfil salarial.

En el caso de la primera caracteristica recomendada por el BM --atencitn
prioritaria a la educacidn bésica--, tenemos como ideas orientadoras, la
universalizacion de la ensefianza elemental y la garantia de atencion a grupos
marginados, la segunda idea es una forma novedosa de hacer operativas las
propuestas generales para elevar la calidad de la educacidn slemental z fravés de!
establecimiento de necesidades basicas de aprendizaje, segtn Bracho (P:85), "Esta
nacion tiene diversos objetivos: busca garantizar una educacién pertinente para
todos, establecer criterios de calidad en el sistema y de los indicadores de
desempefio asociado, reconsiderar los agentes que intervienen en la educacion ysu
papel en la calidad de ésta, y, por dltimo, identificar las responsabilidades en la
operacion del sistema educativo”, esta propuesta como nos indica la misma autora
(P:86), "se encuentra suscrita por la UNICEF, la UNESCO, el PNUD y el Banco
Mundial, y se propone alcanzar ias necesidades basicas de aprendizaje para todos
dentro de un marco comin de accion, ...Dicho en otras pafabras, se trata de poner
en el centro de la discusién, el problema de garantizar que la expansion de
oportunidades educativas se halle representada en una expansion de
conocimientos”,

Esta nueva conceptuacion, que siguiendo las tradiciones democraticas hace
enfasis mas en el individuo que en las masas o “el Pueblo”, y que en cierta manera
va acorde con el sentir de los derechos humanos o garantias individuales que son el
espacio primario de nuestra Constitucion, si bien ha llevado a abusos ~por su
incumplimiento—, se centra especificamente, en "mejorar el ambiente de aprendizaje,
871 Oposicidn a las medidas convencionales de mejoras en los espacios fisicos y
construccion de escuelas y en la capacitacion docente”. (Bracho:87)
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Tenemos asi que ei problema de mejorar el ambiente de aprendizaje se centra
en varias propuestas especificas y una bésica, misma que debe funcionar como
precondicién misma del proceso, a la vez que debe estar inserta y conducir el mismo
proceso.

Entre las propuestas especificas tendriamos, segun la misma autora (P:87):

a) Mejorar el curriculum escolar.

b) Dependiente del anterior y como parte del mismo, estaria el mejoramiento
de los sistemas de ensefianza en el aula y aumento de la capacidad de aprendizaje
de los nifios apegado a los sistemas de educacion preescolar, salud y nutricién para
los grupos en desventaja.

¢} Politicas orientadas hacia una mejor capacitacion docente en tomo a un
mayor conocimiento de las materias del curriculum escolar, mayor capacitacién en
habilidades pedagbgicas e incremento en la motivacion para ensefiar.

En general este tipo de politicas, en mayor o menor grado, dependiendo de la
situacion de la crisis permanente por I8 que transita nuestro pals, y apegandose a
programas especificos de apoyo a comunidades o grupos marginados —como
politica federal 0 como politica estatal, y con las contradicciones propias de la
descomposicidn del sistema politico mexicano, como la corrupcién y el
patrimonialismo—-, han ilevado a cabo las reformas a los libros de texto, el programa
PARE, impulsado por el Banco Mundial, cambios al curriculum en las primarias, el
cambio del curriculum en las normales para mejorar la calidad de ios docentes, la
Carrera Magisterial para impulsar una mayor competitividad, los apoyes en area de
salud en base a programas tanto del IMSS como de la $SA 3 grupos marginados, ios
desayunos escolares, las politicas del PROCEDE, etc., efc., etc. En general se ha
tratado de atender este tipo de politicas propuestas y el resultado no ha sido muy
alentador, al menos en nuestro Estado.
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En lo que concierne a Yucatan, es indicativo que en ¢! mes de febrero de 1999
se e incluya entre los cinco estados con mayores indices de analfabetismo y baja
calidad educativa, causadas en gran medida por las enfermedades ~-que por e! bajo
nivel cultural en el area de salud y por costumbres culturales equivocadas en el rubro
de la alimentacion, ademas del poder gue tienen las compariias transnacionales en
los medios de difusién—, producto de la mala nutricién (Margarita Rosales, 2000:1),
que ha surgido de una substitucion de los nutrientes tradicionales, por galletas,
papas fritas y refresco de cola, con los obvios resultados en el ambito de la nufricion
infantil que impacta en forma definitiva en la calidad del aprendizaje, situacion ante ta
que las autoridades educativas y ia propia escuela se encuentran practicamente
indefensas.

Por tanto, se recalcaria la unica propuesta que no fue instrumentada en mayor
o menor grado en nuestre Estado, y que serfa una precondicion para el éxito de tas
otras, y seria, segin Bracho {p.87), “e! planteamiento organizacional como punto
central para la eficacia educativa: este sefala que: para mejorar las condiciones de
aprendizaje es necesario reforzar la capacidad institucional y administrativa, para lo
cual se requiere una redistribucién de funciones vy de autoridad en la linea
organizacional que pasa desde el ministerio central, las organizaciones intermedias,
y ia propia escuela. Se trataria de una opcién intermedia entre control central v
desmembramiento del sistema, de la bisqueda de las ventajas de la claridad v la
congruencia centralizadas, y de la creatividad y especificidad que pueden acompariar
a la descentralizacion”.

Aguf podemos apuntar, que es verdad que se llevé a acabo la descentralizacion
educativa a nivel nacional, perc en o que respecta a a creatividad v especificidad
administrativa que acompafan a la descentralizacion vy que permitiria mantener la
congruencia de las politicas educativas nacionales, ésta no se ha dado.
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En la practica, la incapacidad del sistema educativo estatal para asumir ia
responsabilidad de esta situacion ha sido patética. ideoldgica y operativamente las
instancias administrativas locales flevan un retraso de al menos 30 afios —con
respecto a sus similares a nivel mundial--, situdndose en el fordismo o taylorismo de
los afios cincuenta, instituciones por fas que no han pasado el tiempo ni las
revoluciones administrativas de los sesentas y setentas, ni se ha dado la
colegialidad, la administracidon estratégica, ¢ los estudios situacionales de
investigacion accién de los ochentas y noventas.

Podemos apuntar que fue un verdadero crimen contra la educacién y una
verdadera irresponsabilidad la forma en que se instrumentd ia descentralizacion
educativa. En nuestro caso, hablar de "gestion” y lograr diferenciaria de “direccion” es
ya un problema en si mismo, no digamos [a instrumentacion de proyectos especificos
de gestién estratégico situacional, de les que no se entiende ni el nombre, tanto en
los espacios de la SEGEY como en ios de las normales, e incluso en los medios
universitarios, en los que la UPN local merced a su proyecto nacional de licenciatura
para maestros en servicio (LEPEP 94), que contiene algunos elementos de este tipo,
ha instrumentado con mucho trabajo —por la nula cooperacién de ia UPN Ajusco,
producto de la descentralizacion que destruyd el proyecto educativo de esta
institucidn— y a su libre saber vy entender, su licenciatura, con los consiguientes
errores de conceptuacion y de instrumentacion en su ejecucion.

Regresando a la organizacion y gestién que como politicas ha recomendado el
Banco Mundial, tenemos segiin Bracho (P:87):

"Para que las escuelas sean efectivas se requiere una administracién efectiva y
organizaciones bien desarrolladas en fos dmbitos nacional e internacional, que
provean del liderazgo y recursos necesarios. Los esfuerzos de reforma més exitosos
se han puesto como meta la escuela como un fodo, mas que los alumnos, los
maestros, €l curticulum o los administradores en forma aisiada. Las gobiemos deben
crear un contexto que promueva la competencia en el nivel de la escuela. Si bien cada
pais deberd desarrollar su propla estrategia, reforzar Ia capacidad administrativa e
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institucional requerira de una reestructuracién organizacionat, un reforzamiento de fos
sistemas de informacion y el desarrolio de la capacidad administrativa.”

Asi pues, el plantear un esquema estratégico de organizacion escolar ya implica
una reestructuracion organizacional en cuanto a los sistemas de informacién, este
esquema estara vinculado al planteamiento académico curricular del disefio del
proyecto, el cual generara el liderazgo necesario para instrumentar el proceso
informacion—evaluacién-administracion, como un proceso continuo y perfectible.

Este proceso estaria condicionado por Ia politica educativa a nivel nacional, ia
cual manejaria como misién los requerimientos necesarios para implementar una
educacidn de calidad que daria comoe resultado —por 1as expectativas de empleo en
fos nuevos modelos productivos—, un aumento de la demanda educativa, vy por ende,
una disminucion de las preferencias por los empleos de nulo perfit educativo. Estos
requerimientos serian {Bracho:88):

a)Un usc mas eficiente de los recursos de que dispone la institucién

b)La canalizacién hacia la primaria de recursos que actualmente se asignan a
ofros actores.

¢} Garantizar la iguaidad de insumos educativos mediante la redistribucién del
gasto plblico de acuerdo con las necesidades locales.

Desde este dltimo punto de vista, y siguiendo los esquemas estratégicos de
planeacion, tendriamos que habria una legislacién educativa —Art.3°, Ley de
Educacidn y Acuerdo de Modemizacion— que nos darfa las “misiones’ de la
educacién  —politicas educativas—, y subsecuentemente vendrian Ias
reglamentaciones particulares, centradas en la creacién de normas y reglamentos
que les oforguen a las instituciones una amplia autonomia, tanto organizacional
como funcional, logrando acomodarse a las necesidades particulares de las
comunidades en que se localicen.
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Con referencia a la convocatoria del Consejo Latincamericano de Ciencias
Sociales, para la realizacidén de un seminario destinado a revisar el estado del arte y de la
investigacion educativa latincamericana, efectuada en el afo de 1993 (Cit,
Rivero,1994:85-88), tenemos que existen tres grandes acontecimientos que determinan
ia orientacién de los problemas educativos de fin de siglo, los cuales son:

a) La Conferencia Mundial de Educacion para todos (Jomtien. 1990)

b) Lla propuesta CEPAL/UNESCO expresada en e! dotumento educacion y
conocimiento: Eje de ia transformacién productiva con equidad.

c) La resolucidn: Los ministros de la educacion de ia regién latinoamericana.
(Reunién PROMEDLAC IV Quito Ecuador, Abril de 1991 en el marco del Proyecto
principal de educacion en América Latina y el Caribe.

Ei programa CEPAL/UNESCO, recoge las preocupacicnes de los gobiernos
latinoamericancs y contempla a la educacion y el conocimiento come los centros
alrededor de los que gira la transformacién productiva de los paises subdesarroliados con
un tinte antineoliberal, esto es, con justicia y equidad, proyecto que ubica a la educacién
en el cenfro de la transformacion productiva que América Latina debe acometer para
afianzar su competitividad econdmica y profundizar sus procesos democraticos.

De aqui, segun Rivero {p.98), se norman cuatro grandes lineas de fransformacion
educativa:

a} La perspectiva politica

b} La perspectiva estratégica

c) La perspectiva pedagotgica
d) La perspectiva institucional

El primer punto propone (p.98): "asumir las actividades de produccion, difusion y
conocimiento, como fareas estratégicas de largo plazo, que requieren el mas ampiio
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consenso posible entre los diferentes protagonistas sociales y un compromiso financiero
estable para su desarrolio”.

En este punto, se privilegia al mediano y largo plazo en el ambito de las politicas
educativas, buscando formar un consenso latinoamericano que evite en lo posible la
particularidad estratégica nacional, y que busque un punto estratégico regional entorno a
los proyectos educativos, evitando con esto los cambios intempestivos —sexenales y
otros—, en el ambito de las politicas educativas de los diversos paises de la region.

En cuanto a la perspectiva estratégica, Rivero {p.99) nos habla de “incorporar
nuevos actores y recursos de manera sistematica y creativa, ...la incorporacion de dichos
nuevos actores tendra un caracter estratégico, ...por ello deberan incentivarse distintas
formas de participacion de organizaciones sociales, eclesiales, de entidades
empresariales y sindicales, de corpeoraciones y profesicnales de medios de comunicacion
social, asi como forialecer la presencia y los aportes de los gremios docentes y de padres
de familia”.

En este punto, tenemos que: la diversidad y la pluralidad deben incorporarse
como valores estratégicos al interior de |a planeacion de los proyectos educativos de cada
escuela, estos proyectos deben dejar de existir implicitamente para comenzar a ser
discutidos explicita y colegialmente dentro de cada centro de trabajo, es aqui donde la
planeacion estratégica juega un papel fundamental para la organizacién de estos centros,

Por lo que respecta a |a perspectiva pedagogica, Riverc nos pide (p.99) “introducir
como nueva logica en los disefios curriculares, la de satisfacer las necesidades basicas
de aprendizaje pertinentes para e! desempefio en los diferentes dmbitos de la sosiedad,
sea empresas o centros de {rabajo, en la condicion de ciudadanos y de consumidores o
como miembros de una familia o de diferentes instituciones™.

La correlacion sociedad—escuela debe tener el control del espacio curricular, no
solo como un intento de vincularse a la comunidad, sino de incorporarse a ella en ambitos
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tan diversos, como el productive y el cultural, 1o que le permitiria en el mediano plazo
generar expectativas en sus "clientes”, sobre la pertinencia de mantener un mayor tiempo
a sus hijos en la escuela, ya que ésta les ofrecerfa una real y palpable oportunidad de
mejora en € ambito econdmico.

En cuanto & la perspectiva institucional, segin Rivero (p.99), tenemos como
proposito: "romper el aislamienio de los establecimientos educativos que permita la
apertura de la educacién a los requerimientos de la sociedad, desarrollando un esquema
de adminisiracion y gesiacién con mayor grado de descentralizacién y autonomia y con
mayor respansabilidad por los resultados”.

En este sentido, Rivero también nos propone {p.100), una linea de transformacion
institucional que genere una “mejor profesionalizacion de los ministerios y secretarias de
educacidn, promover una mejor autonomia de los centros educativos reforzando los roles
de sus directores, lograr una nueva jerarquia de prioridades en 1a asignacion de recursos
estables y la creacion de mecanismos eficaces de control social del usc de dichos
recursos”.

En el ambito de la gestion, este mismo autor citando a Tedesco (p.100), nos dice
que:

Es de destacar su papel precondicional at proyecto, ya que se resalta en piimer
momento un cambio importante, que la aplicacion de estrategias educativas constituye
una fuente de conocimientos muy importante, y que la propia aplicacion de estrategias de
cambio, genera una fuerte demanda en témminos de "un nuevo tipo de gerencia
educacional. Este proceso gerencial es de naturaleza interactivo convirtiéndose los
cuadros técnicos en protagonistas, tanto en el disefio como en la ejecucion y la evaluacién
de los proyectos. La mayor interaccidn entre cuadros politicos y técnicos no significa mayor
grado de dependencia, sino una relativa autonomia de los equipos técnicos respect al
aparato politico. En sintesis, al igual que en el sector productivo la introduccion de
programas técnicos en la gestion de politicas publicas tiene que ser sistematica y
deliberada, io cual obliga 2 pensar en las formas de institlucionatizacién del vinculo enire
investigacion, gestién y accién educacional™ .
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Todo ef discurso anterior nos lleva a buscar una mejor profesionalizacion, tanto
a nivel ministerial como en el espacio de la propia escuela plblica, donde ia labor
del lider, en un esquerna de planeacion estratégico situacional, debe ir a la par de la
promaocion de una mayor autonomia de los centros educativos, reforzando los roles
de los directores y generando a la larga una nueva cultura organizacional, la cultura
democratica que tanto necesitan el pais y sus ciudadanos.

En esta parte, es notable la cercania que existe con el proyecto de ia
descentralizacién educativa, vista desde una perspectiva general y con algunas
excepciones —sobre todo en el ambito de la participacion social, en el cual nuestra
Constitucion es la primera en omitirflo— en principios y misiones educativas, con los
linearnientos de organizaciones internacionales como los ya mencionados def Banco
Mundial, y la UNESCOQ, la CEPAL, y la QCDE. .

Entre los lineamientos principales que nos da fa CEPAL/UNESCO (1992:33)
para favorecer los vinculos sistémicos entre educacion conocimiento y desarrollo,
tenemos a {a equidad y el desemperio, entendidas como: "el acceso a la educacion
con iguales oportunidades de ingreso, y con la distribucién de las posibilidades de
obtener una educacién de calidad. Es decir con oportunidades semejantes de
tratamiento y de resultados en materias educacionales’. Son claros at decir que no
es aceptable una educacion centrada en “metas de competitividad, autonomia y
desempefio, dejando de lado las metas de ciudadania, integracién y equidad. Unas
exigen a las otras.”(p.33). En general sus recomendaciones las podemos aglutinar
de la siguiente manera (p.33-34):

“Para garantizar un desempefic eficaz, en un contexto de creciente equidad, el
sistema de formacién de los recursos humanos debe estar compuesto por
establecimientos que sean efectivamente iguales en los aspectos basicos ...este punto
solo puede lograrse con fa activa participacion del Estado: que compense puntos de
partida desiguales, que equipare oportunidades, que subvencions a los que lo necesitan,
que refuerce Gapacidades educativas en las localidades educativas y regiones mas
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atrasadas y apartadas, ..el desempefio tiene que ver por tanto, con proyectos
institucionales y su ejecucién; mas especificamente, con metas, calidad y rendimiento,
...el Estado est# lfamado a actuar a fo large del eje fijacion de metas/evatuacion del
desempeiio/empieo de incentivos® para aumentar la eficacia y equidad del sistema y para
reforzar la autonomia e iniciativa de los centros educacionales, ...ese eje gue equivale
funcionalmente al eje “efectividad/calidad/ y eficienciafequidad”, marca asi mismo e}
nuevo tipo de relacién que deberia establecerse entre ef sistema educativo, el Estado y ia
sociedad a fin de cumplir fos grandes objetivos que se persiguen con esta estrategia”.

Es importante también referirnos al Congreso Internacional sobre la
Pianificacién y Gestion del Desarrollo de la Educacion, organizado por la UNESCO
en la Ciudad de México en marzo de 1980 (Monclus, 1997:334), donde se plantearon
dos cuestiones centrales:

a) "la manera de revitalizar las actividades de la planificacién y administracion
de la educacion con el fin de mejorar la gestion de los sistemas educativos, elevar su
rendimiento y asegurar una utilizacion 6ptima de los recursos humanos y econémicos
disponibles en educacion’.

b} “las nuevas modalidades que podria adoptar {a cooperacion internacional en
este campo, en la perspectiva de la democratizacion de la educacion bésica y la
eliminacion del analfabetismo en el mundo al inicio del siglo XXI".

Este congreso, segin Monclus (p.338), determind en tres los fendmenos
implicitos a las crisis de los sistemas educativos a nivel mundial:

a) dificultades en torno a la generalizacién de la educacion bésica y la
erradicacion del analfabetismo

b) vincutacién de la educacién con el desarrolio de los recursos humanos

¢) la planificacion v gestién educativa a nivel logal.

Con respecto al punto ¢, que es el que nos interesa, Monclus (p.339-340) nos
dice lo que el congreso sefialé sobre el ambito de la administracion educativa que:
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“Se percibié una desconexion entre los procesos educativos y los administradores,
y entre estos y quienes se ocupan directamente de la accién educativa in sifu. Como
corisecuencia, la funcién evaluadora de los procesos globales de [a educacion no se leva
a cabo mas que a través de parametros y metas numéricas que dificiimente dejan
traslucir los problemas reales a los que se enfrenta el ejercicio de la labor educativa.

ta administracion aparece asi, como labor de especialistas, de tal manera que Ia
mayoria de los responsables de fa direccién y conduccifn de escuefas y programas
educatives carecen de nociones del ciclo administratives, y, en particular, de
planificacidn-evaluacién. Los modelos de planificacién propuestos por especialistas y
tedricos de ia pianificacin suelen presentar procedimientos complejos cuys manejo sélo
es vélido en manos de expertos. Esto contribuye a que en el desempefio de la actividad
educativa no se emprendan diagnéstices con los cuales se pueda saber simplemente si
los servicios educativos satisfacen o no a quienes los utilizan, con lo cual se podrian
hacer las correcciones necesarias y establecer planes locales de accion”,

En cuanto a la elaboracion de las perspectivas hacia el siglo XXl en el dmbito
de la gestion educativa, es relevante tener presente el Informe a la UNESCO de ia
Comisién Intermacional sobre Ia Educacién para el Sigio XXI, presidida por Jaques
Delors (1887:179-180), el que rios dice:

"La autonomia de los establecimientos presenta aspectos diferentes. En primer
lugar, se manifiesta en la gestion de los recursos: conviene que el empleo de una parte
importante de los recursos asignados pueda decidirse en el nivel de! establecimiento. En
ciertos ¢asos podran crearse estructuras especiales, por ejemplo, comités de padres (o
atumnos) y docentes. para que den su opinion sobre la gestién del establecimiento o
sobre determinados aspectos de los programas educativos. En términos generales,
conviene aplicar en cada establecimiento procedimientos que determinen claramente el
papel de los distintos agentes, favoreciendo la cooperacion entre los docentes, los jefes
de establecimientos y los padres y el didlogo con la comunidad jocal en su conjunto. La
practica de la negociacién y la concertacion constituye en si misma un factor de
aprendizaje dembcritics &n la gestidn de los establecimienios y en ia vida escolar. Por
otra parte, {2 autonomia de los establecimientos estimula fuertemente 1a innovacién .
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La comisién, es pues, favorable a una amplia descentralizacion de los sistemnas
educativos, sobre 1a base de la autonomia de los establecimientos y de una participacién
efectiva de [os agentes locales™.

Con respecto a la OCDE, (Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarroilo
Econdmico) (Gairin:33) en su reporte de 1993 observabe; “Desde hace al menos 15
afios es comun a todos los paises desarrollados, la tendencia hacia una mayor
autonomia de los centros docentes”. De hecho, la autonomia ya s un hecho en
paises como Espafia o Brasil, sélo por mencionar a los mas importantes de habla
castellano, y lo que estd a discusién, no es tanto su implementacion, sino sus
alcances.

Ahora bien, independientemente de las recomendaciones de organismos tanto
nacionales como internacicnales, podemos decir que existen andlisis amplios sobre
la buena influencia que tienen en un centro educativo las politicas de ampliar su
autonomia a partir de un modelo organizacional de corte estratégico.

Siguiendo esta tendencia, Gomez Dacal (1993:116-119) nos dice que Ia
concepcion de la inteligencia como rasgo social, y el efecto mediador que tiene el
entorno vivencial en el aprendizaje del alumno, serian factores que postularian la
necesidad de poder incidir en el contexto institucional a través de los proyectos
pedagogicos.

Asimismo Joaquin Gairin (1994,32) nos reitera que:

"se hace dificil considerar una Intervencién educativa de calidad que no vaya
acompaiiada de la capacidad de decisién sobre aspectos cumiculares y organizativos. De
hecho, las referencias al centro educativo como unidad de andlisis, de innovacion y de
cambio son constanies en Ia teoria pedagégica. Se sefiala, asimismo, el fracaso de una
formacion permanente que no implique af centre, la invariabifidad de una pofitica de
innovacién que no sea asumida por este y la imposibilidad de una auténtica
profesionalidad docente o de una evaluacion seria que no sea de cenfro. También se
destaca, desde los enfoques organizativos actuales como la autonomia institucional
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permite la incorporacién a elia de los recursos intefectuales de todos sus componentes y
la satisfaccion de sus necesidades mediante el establecimientc de pautas de accién
contextualizadas”.

Finalmente, y haciendo una reflexién sobre nuestro pais y su sistema politico
corporativo, en el que el SNTE juega un importante papel, tenemos que ef Estado y
la corporacién de ensefiantes, tenderian a procesos de centralizacion y de
irresponsabilidad en un sistema cerrado de poca eficacia, en tanto y en contraste ia
economia de mercado y la sociedad civil, tienden a un sistema abierto.

54 El Sistema Educativo Mexicano (SEM) y la Autonomia de los Centros
Escolares

Resulta claro que la poca 0 mucha autonomia de un centro o institucion
educativa, reside en primera instancia tanto en las normas que rigen su
funcionamiento, como en las exigencias burocréticas que a partir de estas mismas se
estructuren.

En nuestro caso, la normatividad es alta, de hecho, todos los procesos
administrativos y académicos estan vinculados a formas burocraticas de estricto
cumplimiento, el papel del director es relativo, si bien puede acumular mucho poder,
éste dependera de factores tales como el tamario de la institucion que dirige, los
ingresos que genere la cooperativa, inscripciones, fiestas, donativos, etc. En las
escuelas pequeias —que serian Ja gran mayoria— tiene un papel sdlo de
intermediario, asumiendo més un pape! de supervisor que de director, ya que éste
queda de hecho en manos de instancias superiores, las que a través de su sistema
de inspeccién, controlan y se vinculan a estos centros manteniendo asi su papel
hegemadnico.

En la préctica, la institucion escolar tiene una estructura vertical en la gue el
desarrolio del curriculum viene establecido desde niveles superiores, v la autonomia
que genera cada institucion es sélo a partir de su particular interpretacion de las



108

lagunas existentes en la normatividad vigente, asi, hacemos vatida {a afirmacion de
Gairin {1994:40) que nos dice:

“ Ei papel de |a administracion educativa en una escuela dependiente se centra en
la elaboracion de normas y en ia verificacion de su cumplimiento, considerande que el
funcionamiento eficaz se garantiza por la existencia de normas adecuadas que se
cumplen. Ei modelo del profesor deseable es el de “reproductor” que desarrolia Ia parte
del curriculum que le corresponde , que no precisa de coordinacion ¢on ofros de sus
compaiieros por cuanto la regia de accidn viene establecida desde arriba por la
separacion de funciones que se hace y que tiene un alto nivel de individuatismo. la
participacién de los padres y madres y del alumno ne fiene sentido en ef centro, y si se da
s¢ centra en procesos de informacion”.

En contraposicion, un centro educativo auténomo maneija tres elementos que
determinan su funcionamients, el primero seria:

a) sy propio contexto
b) su historia institucionat
¢) su cultura de organizacion.

En cuanto a su propio contexto, actia vinculandose a las necesidades de sy
comunidad, siendo a fa vez beneficiario de ésta, tanto en acciones de restauracién —
pintura, carpinteria--, como en la recaudacién de fondos que se revierten a la propia
comunidad escolar. En retribucion, la escuela se comunica con las autoridades del
lugar y puede convertirse en vocera de los integrantes del medio, asi como en un
canal de influencia confiable para canalizar peticiones ¢ para obtener fondos
complementarios para su funcionamiento.

Su historia institucional esta enraizada en el medio en que se desarrolla y es
vista en su doble funcion, integracién / no integracién, desde las cuales establece
ciertas relaciones propias a estas comunidades, pero sin perder su identidad ni
desviarse de los esquemas institucionales establecidos, Su cultura organizacional
como ya habiamos mencionado, deviene de su estructura de vinculacion con el
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medio y tiende al mantenimiento de su identidad, reforzandola a través de espacios
de comunicacion comunitaria, convirtiéndose tanto en interfocutora del propio medio,
como en coordinadora de sus necesidades, creando un espacio simbdlico de
referencias vinculatorias en el cual los roles de sus integrantes son diferenciados
s6lo en el ejercicio de sus obligaciones especificas, ya que las vias de actuacion con
la comunidad permanecen abiertas, lo que permite una delimitacidén clara de
funciones entre los protagonistas.

Este procese de comunicacién organizacicnal, apoya at ambitc curricular,
ayudandc en ta conformacion de responsabllidades educativas fuera de la institucion
—madre / padre—, creando una relacion vinculatoria que abarca a los directivos, los
maestros, los alumnos, los padres de familia y fas autoridades politicas en un &rgano
coordinado de actuacion, o come dice Gairin (p.41):

“Un sistema escolar que reconoce una alta autonomia institucional convierte a la
administracién educativa en un O6rganc coordinador de actuaciones, impulsor de
propuestas y en todo caso garante de la unidad del sistema a partir de planteamientos
minimos ¥y de Consenso” .

Sin embargo, a pesar de todo lo anterior, no podemos imaginarnos que estos
centros son sistemas armodnicos y pacificos en los cuales todo transcurre con
pasividad y orden, al contrario, un centro de este tipo genera un sinfin de conflictos,
el més representativo de ellos se localiza en la dualidad de intereses que abarca la
relacién maestro-padre de familia, dualidad en la que la direccién del proceso de
ensefianza tiende a querer ser dirigido por ambos protagonistas.

Puede simplificarse un poco la comprensién de esta problemética, si
proponemos que existe entre los padres de familia una exigencia hacia las practicas
educativas y escolares que vivieron, convirtiéndose asi los padres en un
conglomerado altamente conservador y critico de cualquier actitud de los maestros
hacia el cambio. Por contrapartida, los maestros, sobre todo si son jovenes y recién
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egresados de centros educativos modernos, tienden a deslegitimar las exigencias de
ios padres y a verlos mas como un estorbo que como ayuda.

Es mision del director y e! cuerpo directivo el mediar entre estos antagonismos,
buscar puntos de consenso que les permita dirimir sus continuas disputas, y aun
mas, vinculandose segln Gairin (p.42), hacia metas que les permita unirse hacia
determinados objelivos comunes:

“ La posibilidad que tienen los centros autonomos de tener decisicnes no puede
cancelar el derecho que padres y alumnos tienen respecto al proceso educativo. Este
derecho, ejercido en los niveles superiores cuando consideramos un sistema uniforme de
corte verticalista y democratico se posibilita en escuelas auténomas a nivel de cada
centro que pasa a constituirse en un conglomerado de puntos de vista ¢ intereses. El
conflicto surge asi como algo consubstancial a este tipo de instituciones y lejos de ser
negativo, se constituye en situaciones normales, en un factor que favorece los procesos
de innovacién y cambio institucional. =

Frente al viejo profesionista educativo o administrativo, que asumia inciuso su
labor con devocion vy entrega, se reguiere ahora un cuerpo colegiado en cuyo seno
existan profesionales capaces de establecer didlogos en aras de criterios comunes,
pero sin perder la riqueza de ia actuacion individual det ser humano en su tarea
comunicativa cotidiana.

Los mensajes como la planeacién esfratégica situacional, la innovacion, la
educacion accion, el profesor investigador y ofros, sélo adquieren sentido en un
ambito de tolerancia, que nos lleve a una escuela auténoma y democrética, en la que
la dedicacion a I4 labor cotidiana de los individuos por el trabajo colectivo cotidiano,
es mas que evidente —aunque sin perder de vista que el Zmbito de trabajo cotidiano
esta matizado por conflictos continuos--.

En cuanto a la direccidn del centro, partimos de la “direccion estratégica *, la
que debe entenderse en formo a un liderazgo participativo que impulsaré y coordinara
las disposiciones vy acuerdos logrados por los colectivos, tanto de profesores como
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de padres de familia o estudiantes, ademas, una solida formacion en la conduccion
de este tipo de proyectos, le permitiria al director convertirse en un firme soporte
técnico de los diversos colectivos, logrando a partir de su frabajo, sus conocimientos
generales, y su preparacion pedagdgica y administrativa, ser un interlocutor confiable
y legitimo para la solucién de los muitiples conflictos que cotidianamente requeriran
de su intervencion, o en palabras de Gairin (p.44):

“Una direccion autocratica, basada exclusivamente en el ejercicio 1écnico y con un
sistema escolar que a través de fa uniformidad, busca, explicita o implicitamente, un
mayor control del proceso de transmisién cultural. Por el contrario, el reconocimiento de
margenes de autonomia exige de directivos abiertos al debate, flexibles al cambio y
dinamizadores del proceso de participacion”.

La preparacion del maestro normalista en nuestro pais supuestaments ests
basada en la adquisicion de conocimientos psicopedagégicos, esto es, de la forma
de efectuar su labor denominada, “ensefanza-aprendizaje”. A este respecto es
interesante sefialar el bajo nivel tedrico que impera en la educacién normal, en la que
este supuesto saber pedagégico, se reduce al aprendizaje de algunas técnicas
pedagogicas, dandose en la practica una repeticion acritica de los saberes
acumulados desde hace muchos afics, en los que las diversas reformas educativas
y su impacto en la formacion de maestros, ha incidide mas en la acumulacion de
cursos que en la renovacién de saberes —proceso que se ha tratado de revertir en
los nuevos planes de estudio de fas normales, pero que en la practica ha dejado
mucho que desear—, siendo que los nuevos profesionistas de la educacion siguen y
se mantienen sin entender la innovacion, el frabajo estratégico, y con un nulo
conocimiento de las nuevas tendencias en la planeacion del proyecto educativo --si
es que saben que éste existe—, o de la diversidad de contextos situacionales que
permitan una reflexion de la practica propia“.

 “Egia tevisidn sobre la formacion yniversitaria en educacion, nos lleva a seitalar que en este
ambito la formacitn profesional ha quedado restringida a wna habilitacion pragmatica combinada con
clettas bases cognocitivas tendentes a Ja prescripcion, para un desempefio profesional igualmente
condicionado por necesidades, demandas y exigencias de cardcter politico, econémico, disciplinario etc.
Asi, esla preparacion universitaria no constituye una aufentica formacién”, Concepeion  Barron,
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En las tendencias hacia la educacion superior que actualmente se manejan, se
ha deducido la inoperatividad de las licenciaturas en educacién, que las normales y
las propias universidades imparien (Gomez, 1896:15), vy se pide su desaparicion.
Esto se debe a que se ha profundizado en |a reflexion de {a formacién de! docente, el
que por su nula formacion en algan campo especifico de las ciencias —con excepcion
del pedagdgico—, provoca gque al egresar de la licenciatura, “sepa ensefiar’ en el
mejor de los casos, pero ‘no tenga que ensefiar’, esto es, que no posee
conacimientos de otras ciencias diferentes a la pedagogica que le permitan
configurar un espectro cultural previo a la labor de ensefianza, con lo que su labor
docente se fimita a repetir el contenido de diversos libros, sin una aportacion
muitidisciplinaria de vinculacién curricutar, y ni siquiera una buena interpretacién de
los mismos textos, pues su estructura cuitural —-por su bajo origen social-— que
responde cada vez mas a las estructuras utilitaristas que permean a la educacién
media, no es capaz de pensar o aprender huevos conocimientos, ni de actualizar los
viejos, sblo repite y tiende a propiciar la memorizacion como la reina de su iabor
docente, por encima del pensamiento reflexivo que posibilitaria en el educando una
educacion de calidad por sobre una educacion de cantidad.

En el caso anterior, habria que preguntarse sobre ila viabilidad de las
licenciaturas en educacién superior, en funcién de los bajos resuitados que arrojan a
la sociedad. Desde el muy particular punto de vista de este trabajo, habria que
cuestionar en principio la capacidad de las normales para fortalecer la
profesionalizacién de los egresados en sus licenciaturas, pues al propiciar un
menopolio dentro del ambito de la formacidn de docentes, generan el fracaso de la
educacién normal tal y como la conocemos.

En cuanto a fa UPN y su papel como Gnica formadora de docentes a nivel
universitario y de formadora de docentes, nos lleva a pensar que es imprescindible
darle apertura universitaria a la licenciatura educativa —segmentada y especializada—

“Tendencias en la formacidn profesional universitaria en educacién. Apuntes para su conceptuacion”,
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para el nivel bésico, esto podria llegar a provocar que grupos mas favorecidos
culturalmente, escojan esta linea profesional, sobre todo, si tenemos en cuenta que
cada vez es mayor la exigencia de los colegios particulares pdr mejores maestros.
Esto que solo se encuentra esbozado, y que deberia ser complementado dentro de
un proyecto de certificacién a nivel trinacional (TLC)*, se complementaria con la
eliminacion de la “Carrera Magisterial’, que se vio desde sus origenes contaminada
con la cuestidén social, y es cada vez mas un espacio de acumulacién de cursos
masivos de baja calidad, en ins que se da ia aberracién de que califica mas un curso
que una preparacion universitaria, lo que nos lleva a pensar en ia existencia de una
gran crisis en este modelo.

La posibilidad de que grupos mas favorecidos cuituraimente puedan tener
cabida en el ambito de la educacion basica, nos permitiria la formacion, a mediano
plazo, de cuadros docentes con mayor preparacion dentro de los canones educativos
modernos, que rechazarian la memorizacién ~sin eliminarla pues también juega su
papel dentro del ambito educativo—, y tenderian a la comprensién, innovacion y la
solucion de problemas, logrando construir el conocimiento de forma auténoma .

Todo esto nos permite comprender, que si bien los modelos dependientes como
el nuestro reproducen adecuadamerte para sus estandares y necesidades el modelo
educativo vigente, en los paises en vias de desarrollo con expectativas reales de
modermnizacion a corto plazo, un modelo educativo como e nuestro se vuelve un
caliejon sin salida, el que por motivos politicos subsiste y produce grandes polémicas
en todos los circulos politico-sociales.

Perfiles educativos, num. 71, México, UNAM, CISE, 1996, p.72

**'Dicha acreditacion tamibién ha sido parte de Ia agenda de las negociacioncs para Ia integracion
econdmica europea, contexto en ¢l cual, segin s¢ reporta en distintos espacios, se han desarrollado
programas particulares como: la propuesta de formar profesionales para las necesidades de la regién
europeas; 1a gestacién de programas inter universitarios de cooperacién entre fos paises, para facilitar 1a
movitidad de los estudiantes En nuestro pais, la acreditacion de carreras universitarias estd siendo
ampliamente discutida, particularmente en el contexto de las acciones de la integracién econdmica en
marcha en Norteameérica con el Tratado de Libre Comercio (TLC) ast como por asociaciones de egresados
umivetsitarios y otros grupos del sector educative nacional involucrados, inchuso en algunas instituciones
universrtarias inmersas en estos procesos de acreditacién ” Elena Marin Méndez, “La acreditacion de
carreras upiversitarias. Una tendencia en la formacidn de profesionales universitarios®, Perfiles
Educativos, mam. 71, México, UNAM, CISE, 1996, p. 31.
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En el caso que nos interesa, el de los dirigentes escolares, directores e
inspectores, vemos que su preparacion se centra en el conocimiento de normas
reguladoras, que es el caso det modele administrative tradicionat taylorista. En tanto
que en el nuevo modelo, el conocimiento se centraria en el manejo de grupos, y en
procesos continuos de participacién con una alta capacidad para mediar en
conflictos y con tendencias hacia la innovacién curricular continua.

Como miembros del TLC, v viendo la necesidad de adscuamocs a los
lineamientos que como socios tenemos del tratado, y como un procese para ir
eliminando las asimetrias existentes entre México y los otros dos miembros del
tratado, tendriamos que tomar en cuenia lo que Immegart (1995:16) nos dice af
respecto:

“En la Espaiia moderna, al igual que en ofros paises europeos, no se ha exigide
una formacién para ser director de centro, exceptuando fa condicién de ser profesor. Sin
embargo en paises como EEUU o Canada es un requisito indispensable, ademas de ser
profesor y tener experiencia como fal, contar con una formacidn especifica y una
titulacién en direccion de centros, ...aquellos que desean seguir carrera de director deben
obtener la titulacidn adecuada, asi como asistir a cursos de master o doctorado. Esta
formacién se basa en fa creencia de que las habilidades requeridas para fa direccién son
diferentes e independientes de las requeridas para ensefiar”.
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6. OPERACIONALIZACION METODOLOGICA PARA LA
IMPLANTACION DEL PROYECTO EDUCATIVO

€.1 Problematica Educativa General
Algunas consideraciones particulares a tomar en cuenta en un modelo
auténome de direccion serian:

a) E! modelo de administracion auténomo en los centros educativos presenta
un mayor nivel de fiexibilidad en cuanto a ia delimitacion de ios estios de
funcionamiento, en este sentide, propicia la formacién y el trabajo en I libertad, o
que le permite atender un gran espectro de demandas de la comunidad, integrando
esta diversidad a su proyecto escolar --diversidad educativa—, vinculando a todo el
colectivo en el proceso organizaciona! de la institucién — gestidn participativa--,
ademds de servir como puente a futuras investigaciones sobre las posibilidades de
adaptacién constante de la institucion a las cambiantes situaciones del coniexto
social e institucional.

b} Dada la estructura vertical del SEM, tenemos en Yucatan instituciones con
un alto nivel de dependencia, pero con un funcionamiento interno de muchs
autonomia, quizé debido a la gran dificultad que enfrenia el sistema educativo estatal
para controlar a sus numeroscs miembros a través de una supervision
personalizada, o desde una perspectiva mas amplia, cuandoc ponderamos e
introducimos en el sistema ef papel de! SNTE, el que ha venido fungiendo como un
sistema dependiente del poder potitico —corporativismo politico—, que marca una
relacién de colaboracién subordinada a éste mismo poder en el ambito operativo, en
una relacion directa con el despacho responsable de la educacion (SEGEY), lo que
genera una gran tensidn, al enfrentarse al interior del mismo sistema corporativo
intereses divergentes. O se resuelve to politico y se propicia la autonomia interna de
los centros, o se resuelve el &mbito administrativo y se genera un fuerte conflicto con
el SNTE.
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¢} Entonces, tenemos un conflicto SEGEY-SNTE, causado al ocupar ambos
sistemas espacios similares dentro de las relaciones patrimoniales que se dan con el
poder ejecutive. La solucidén al conflicto ha sido diversa, pero en general ha
propiciado una autonomia relativa al interior de las instituciones, viciada por las
problematicas particulares de os docentes, esto es, no se trabaja para la fibertad, se
frabaja dentro de un ambito de necesidades —ta cuestion social--, en el que se logra
la autonomia con un grave deterioro del espacio educativo, ya que los clientes
naturales del sisterna educativo, los padres de familia —clientes reales porque tutelan
a los alumnos--, no tienen una oresencia a nivel administrative, donds se ven

frenados por la institucion, ni a nivel politico, donde se ven limitados por el sindicato.

d} Seglin el contexto anterior, podemos observar que tenemos un docente
con una alta autonomia en la practica, sin embargo, 10 que se plantea no es tanto ia
autonomia individual, sino la necesidad de que ésta se inserte organizacionalmente
en el contexto de la autonomia institucional. ®

e) E! modelo organizacional planteado por el Estado, puede entenderse a
partir de la particular relacién corporativa con el ambito sindical, que de una u otra
forma fue fracturada en el proceso de descentralizacién educativa, para iniciar un
proceso de cambio en esta relacion estructural-patrimonial con el Estado, y pasar a
depender en los Estados de la fuerza del poder ejecutive local, fortaleciendo la
ceniralizacion egjercida por el Poder Ejecutivo del Estado en detrimento de la
centralizacidn anterior a nivel nacional, y reproduciendo el esquema corporativo en el
espacio de este contexto interno. La descentralizacion educativa, al menos en lo que
respecta a nuestro Estado, no trajo los beneficios esperados en funcion de una
mayor autonornia, sino gue se reacomodd a las estructuras politicas estatales
manteniéndose el mismo estado de cosas que hablan existido anteriormente —
corporativisme—, sélo que con un poder mucho mas limitade por parte del organismo

* “Los proyectos de formacion cientifico profesional deben disefiarse con base en los Hamados enfoques de
planeacién prospectiva de corle estratégico, los cuales tienen como ¢je central los estudios de funuro, cuya 1ogica
descansa en su capacidad de manicbra sobre el fturo de mediano vy largo plazo, en funcion del movimiento v 1a
trayectoria del presente”. Alma Herrera, “Formacion cientifico profesional propuesta para la universidad publica
de Mexico” , Perfiles Educativos, num. 71, México, UNAM, CISE, 1996, p 51.
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sindical. En Ja préactica, ha devenido en una pérdida de los margenes de maniobra
para e mantenimiento de las relaciones patrimoniales que este sindicato habia
venido manteniendo con sus agremiados, y por tanto, se ha acelerado su falta de
representacion con el consecuente deterioro de las condiciones laborales anteriores,
lo que ha provocado el inicio de practicas de tipo taylorista por parte de la SEGEY,
que si bien no han repercutido en e! mejoramiento de la calidad de los espacios
educativos, si han servido para reducir los presupuestos reales dedicados a la
educacion, al marcar la desaparicion de plazas dobies, y en muchos casocs, hasta
triples, que venian detentando los mentores con la complicidad tanto del sindicato
como de la SEGEY.

Estas plazas han desaparecido provocando un reacomodo de grupos escolares,
aumentando la cantidad de alumnos, cuando esto es posible, cerrando escuelas que
no flenan requisitos minimos de cupo --40 alumnos minimo por saldn— aumentando
el numero de docentes que por conirate y sin ningln tipe de prestaciones laboran
cada vez mas como maestros en espera de plaza —que tarda ia mayor parte de los
casps casi cinco anos en crearse--, violdndose de esta forma los mas elementales
derechos laborales con la complicidad y el apoyo del sindicato.

Este deterioro educativo marcado por practicas tayloristas, legales e ilegales,
tiene como origen la descentralizacion educativa que al menos en nuestro caso, no
ha provocado los beneficios esperados. Se hace necesaria una profunda reflexion en
torno al ambito educativo en nuestra localidad asi como un replanteamiento de los
procesos de descentralizacién, para que estos abarquen, no sélo espacios macro,
sino que penetren profundamente al nivel micro de la institucion escolar.

fi Como fruto de lo anterior y ante ia falta de promocién vertical, se ha
provocado la existencia de un grupo de direciores, y sobre todo inspectores, que
merced a un ya obsoleto esquema de promociones basado en la antigliedad, son —
por su edad--, en algunos casos, incapaces de cumnplir con las labores propias a su
puesto, y con mayor razdn de implementar practicas de educacién modernas,
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optigando a que se mantengan los esquemas {radicionales de ensefianza. Desde
una posicion de humanidad se puede entender esto. ya que de jubilarse su salario
entraria de lleno a un proceso de deterioro tal, que en el corto plazo ne les alcanzaria
para mantener su ya de por si bajo nivel de vida, 1o que genera una doble
problematica que de ninguna manera podria solucionarse dentro de un esquema de
jubilaciones obligadas o de tipo autoritario, pues esto nos levaria a un proceso
gradual de viclacién de los derechos humanos, vista como la garantfa que tenemos
todos a mantener una forma de vida digna.

g) En concreto, podemos decir que la descentralizacion no implicd una mayor
autonomia en la capacidad de decisicn de las instituciones, ya que sdlo se
desconcentraron ambitos organizacichales de tipo burocratico, siendo que la
operatividad juridica y sus lineamientos siguen disefiandose en el centro, asi como el
modelo organizacional del mismo, lo que restringe la capacidad de decision tanto de
la SEGEY, como de las instituciones educativas en particular,

h) En cuanto a la eficacia del modelo que en particular vivimos en nuestro
Estado, éste vive un proceso de recomposicion —como ya habiamos mencionado—,
tanto a nivel politico como organizacional, £l traslado repentino de la administracién
educativa y sus recursos, acompanade de una casi nula capacidad para operar a
este nivel, se vincula con las carencias econdémicas casi endémicas de nuestro
Estado, lo que ha provocado un rapido deterioro en los niveles de operacion de los
centros transferidos y el desmembramiento de su capacidad de accién —-que se
habla centrado en su alejamiento del centro--, lo gue en la practica recrudece el
problema original, ya que si bien antes el obstaculo a vencer habia sido el poder
corporativo—sindical, ahora esta problematica se incrementa ante le costumbre en el
uso indiscriminado que en nuesiro Estado se hace de recursos con fines politico-
electorales —para solucionar probiemas sociales—, con lo que la mala implementacion
del proceso de descentralizacidn, mal llamado federalizacion o descentralizacion, no
sdlo no ha reducido la problematica educativa, sino que en nuestro casc la ha
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complicado aun mas, haciéndola bajo las condiciones actuales de gobierno a nivel
local, casi irresoluble.

i) Sin embarge, pensamas que finalmente y ante la aguda transicién politica
que sufre nuestro pais, es necesario pensar en la introduccién de nuevas propuestas
alternativas que, utilizando un nuevo marco normative —para mejorar la situacién
interna de los centros educativos--, creen nuevos espacios de accion administrativa y
docente. El pape! de los cuerpos directivos sera central en la promocian de un nuevo
proyecio educativo de mejor calidad, teniendo en cuenta que de afuera no puede
venir la solucidn final, por lo que la preparacion de estos cuadros es estratégica y
prioritaria como condicién para el cambio.

6.1.1 Los Limites Culturales del Magisterio

Un proyecto de autonomia institucional basado en la planificacion
estratégica participativa, con la “direccién” de un liderazgo moderno, parte de un
cuerpo 0 colegio docente previamente preparado en este ambito, con una amplia
cultura organizacional més propia de los ambitos urbanos que de los ruragles --en
donde {a clase media marca grandes espacios culturales—, lo que nos garantiza una
natural incorporacion de los padres de familia al proyecto, como mas adelante
veremos.

Sin embargo, y siendo realistas, en nuestro Estado no se da la primera de las
condiciones, y la segunda estd marcada profundamente por la cuestion social —la
pobreza marca a los alumnos que asisten a la escuela publica en su mayorig, y en
un Estado como el nuestro con una baja industrializacion, los denominados
empleados de cueilo blanco son una minoria, por lo que predomina el “empleado” de
comercio, sujeto af salario minimo, y muchas veces sin respaldo en prestaciones de
ley.—, lo que provoca que al incorporar a los padres, éstos no entiendan los nuevos
procesos educativos, creandose una via de conflicto inmediata, Este es el obstaculo
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mas importante a la hora de trabajar estrategias para la implantacion de un proyecto
estratégico situacionai,

Ya nos lo menciona el Dr Robert Dahl {1995:176); “el bajo nivel de desarrolio,
es una limitante a la creacién de una cultura politica que propicie el surgimiento o ia
permanencia de la democracia’. Esta observacion es véfida también para nuestro
cuerpo docente, ya que la carrera de maestro en nuestro medio fue la vélvula por
donde se canalizaron las expectativas de movilidad social de los grupos marginados
que por la inercia de la pobreza en of camno, vieron en la ciudad una oportunidad de
mejorar econémicamente, y ya una vez aqui, tuvieron que enfrentarse a una realidad
precapitalista que no les ofrecia nada mas alla de lo minimo para su subsistencia,
por io que en nuestro Estado, la carrera de “maestro de primaria” califica a una elite
de tradicion, pero con profundas raices en el ambito rural.

Esta situacion se profundizd a partir de ias reformas educativas de 1975, ya que
en los planes de estudio de las normales se privilegio la ensefianza de las
habilidades pedagdgicas para el oficio, en demérito con las culturales --agui
tomamos como ejemplo lo que nos dice Rosa Vera a este propdsito (1991:214), "En
las normales no se disponia de este personal docents, no habia maestros que, por
ejemplo, de manera integral dominaran el campo de ciencias naturales constituido
por fisica quimica, biologfa, astronomia y ciencias de la tierra, y que ademas,
conecieran ia didactica de este campo para cada afio de la escuela primaria™-, con lo
gue los maestros vieron blogueadas sus ultimas oportunidades de crecimiento
cultural, convirtiendose en meros repetidores de! contenido de los libros de texto, por
lo que su nivel de comprension, reflexion y transmision de valores vinculados z la
cultura modemna, quedd al nivel de sus mismos alumnos, creandose asi un circuto
vicioso de empobrecimiento cultural y profesional.

6.2 El Problema Educativo desde la Optica de la Gestién
Asi podriamos preguntamos: ¢ como replantear desde la perspectiva estratégico
situacional, una solucion al problema de la transicion democratica en {os centros de
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trabajo educativos a nivel basico, para propiciar mayores niveles de autonomia
participativa, que englobando a todos los aclores sociales presentes en la
problemética, —autoridades educativas y politicas, maestros, directives, padres de
familia y alumnos-- lleven a éstos a elevar los niveles de calidad organizacional
acordes con |2 busqueda de mayor justicia social, que de vigencia al Articulo tercero
de nuestra Constitucion?

6.2.1 Propdsito General

El planteamiento dsi propfsito general, estaria basada en los niveles de
autonomia de Cesareo (Ci{. Gairin,1994:35), cuya teorfa nos da la siguiente
diferenciacién en funcion de dos rasgos:

a) Autonomia de sistema: se habla de autonomia de sistema, cuando las
formas de organizacién de las escuelas tienen un nivel mds 0 menos independiente
de los instrumentos que gobiernan el sistema educativo.

b} Autonomia de comportamiento: Se habla de autonomia de comportamiento,
cuando tenemos formas de organizacion de ios procesos de formacion quie permiten
que los propios agentes tomen decisiones determinantes en lo que se refiere a la
utilizacion de los recursos {autonomia administrativa o financiera), la programacién
de la ensefianza dentro de determinado marco curricular (autonomia didactica), la
estructuracién de los servicios, de los horarios y de las asignaturas {autonomia
organizacional) y la elaboracién de un proyecto educativo especifico que comporte fa
definicién de los objetivos, la determinacion de los programas o la contratacion de
personal {autonomia gestora).
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Asimismo segln Cesareo (Cit Gairin:37) las formas de autonomia serian:

Ambito/ Nivel Educative Contexto socio Titularidad grado de
Extension Cultural desarrollo
Académico Ed infantil Urbano publica total
{curricular) Ed. Primaria Rural privada - Parcial
Administrativo Ed Secundaria Suburbano concertada  Regulada
Presupuestario privada sin

concertar

Tradicionalmente, la autonomia se ha manejado dentro de ciertos limites en el
&mbito curricular, aungue en educacidn basica dada la mala percepcion que se tiene
sobre ja preparacion académica de los maestros, es notorio el control burocratico
que via inspectores se ejerce sobre los profesores, esto a pesar de las recientes
reformas curriculares en educacion primaria —reformas que privilegian la autonomia
de! maestro--, ya que acostumbran manejar 10s esquemas burocréticos tradicionales,
manteniendo la fuerte exigencia del trabajo tradicional administrativo, en detrimento
del académico.

En cuanto al ambito administrative y al presupuestario, se mantiene una alta
centralizacion con pocos © nulos intentos por propiciar las practicas autogestivas,
incluso, con la descentralizacion se ha puesto como regla etiquetar las partidas
presupuestarias para controlar el posible desvio de fondos al darse las transferencias
presupuestarias a los estados.

Tenemos que sin un proyecto integrat de autonomia que abarque los ambitos
académico, administrativo y presupuestario, a partir de! nivel educativo de que se
trate, es imposible que se de un proceso de autonomia relativa, y por tal, es
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previsible el fracaso del! proyecto de modemizacion educativa en el corto y mediano
plazo.

Por tanto, planteamos como proposito que la condicion para mejorar la calidad
educativa de nuestras escuelas, estd en la necesidad de otorgarles a las
instituciones educativas de nivel basico -—-preescolar primaria y secundaria—,
capacidad de decision organizacional y presupuestal, para permitiries a estas
instituciones la posibilidad de ser auténomas, entendida ésta, como la posibilidad de
elaborar su propia planeacion v manejar su propio presupuesto —proyecto escolar—,
el establecer convenios interinstitucionales, la contratacion total o parcial del
profesorado y la adquisicion de personalidad juridica propia, ademés de otros
aspectos, como fa estructuracién de organos diferenciados y colegiados al interior de
la institucién y con la participacion de los padres de familia. Todo esto tomando en
cuenta el &mbito contextual en el cual se muevan y la importancia real de la propia
soctedad civil.

El proceso de vinculacién sccial condicionara la efectividad de este modelo,
pudiendo pensarse que a mayor nivel social —clases medias--, mayor posibilidad de
implantar éxitosamente este proyecto escolar de autonomia institucional. Para este
casg, también se hace necesario instrumentar mecanismos de apoyo autdnomos que
funjan como canales de transmisién de las exigencias de estas comunidades, como
podria ser el caso de un onbudsman educativo, que tuviera poder no sdle de
recomendar sino también de encauzar administrativa y judicialmente las omisiones
en derechos educativos de los padres de familia, ante la propia institucion o ante ia
SEGEY o la SEP.

En cuanto a situaciones de paobreza extrema, como las que encontramos en
grades extensiones dei area rurai, se hace necesario crear centros escolares
regionales —desapareciendo las escuelas unitarias--, ofreciendo servicic de
transporte y alimentacion a los grupos marginados, en tiempos de trabajo
institucional que pueden ir de ocho a doce horas, compensando asi, las deficiencias
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culturales que les han impedido tradicionalmente incorporarse de pleno derecho al
proyecto nacional de desarrollo, desde una perspectiva participativa y democratica,
stlo posible mediante mayores oportunidades educativas.

De manera alternativa, y como condicién organizacional que sirva para paliar
las deficiencias que surgieron a partir de la descentralizacién educativa, propuse
anteriormente crear un organismo auténomo “ciudadanizado”, que funja tanto como
coordinador de los procesos de planeacion y asignacion presupuestal, como también
de vigilancia para el cumplimiento de los proyectos, fruto de la planeacion estratégica
a seguir en estas instituciones.

6.3 Elementos Generales del Proyecto de Gestién
6.3.1 Institucton. Autonomia v Planificacion Estratéqico_Situacional

Podria hablarse siguiendo a Roseau, de que la autonomia es incompatible con
una planeacidn nacional de ia educacion, y que por tanto, cada centro de trabajo at
buscar y determinar sus fines particulares se deslinda del interés nacional en la
materia, llevando al fracaso de todo tipo de potitica educativa nacional o de todo tipo
de planificacion educativa.

Sin embargo, la existencia de normatividad y de una pianificacién general no
es aigo opuesto a la autonomia de una institucion, y en gran medida depende de la
forma como se utilizan estos marcos normativos © de como se delimita su ambito de
accion y su espiritu, asi como la forma en que se vinculan los principios generales de
la planeacién a una planeacion especifica. Podemos por tanto decir con Gairin (p.46)
que: “la autonomia institucional no excluye los procesos de planificacion educativa a
nivel del sistema educativo, si bien modifica su naturaleza.”

Siguiendo ai mismo autor (p.47) entendemos ia pianeacion como:

*Un proceso sistemdtico, continuo y abierto por el cual se estructuran acciones
dirigidas a conseguir a realizacion de una determinada propuesta... E! proceso de
planificacién orientado segin el principic de participacion puede convertirse en un
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instrumento de innovacion y cambio de los sistemas escolares, ya que el proceso de
informacidn y reflexion que genera su elaboracion, ejecucién y controi obliga
habitualmente a nuevos planteamientos y genera la necesidad de nuevas estrategias ... Et
cambio exige planificacion, pero ademas implica paricipacion y coordinacion si queremos
implicacién de os usuarios y coherencia en sus situaciones™.

Debemos comprender entonces que existe una politica educativa dentro de la
cual se inscribe cada centro escolar. El lugar que le corresponde a este género de
planificacion de tipo central no esté a discusion, ya que se refiers mas que nada a los
propositos generales a que estén encaminados los diversos subsistemas educativos.

Este propadsito general, que en planeacion estratégica se denomina usualmente
como “misidn”, norma la direccion de [os procesos y no los procesos mismos, estos
como Lindblom nos dice (1991:13), “son amplios y generales, dinamicos y
cambiantes, ademas de no tener principio ni fin y cuyos limites permanecen muy
inciertos”. E! consejo escolar definirfa las estrategias especificas que se han de
adoptar en cada centro para gue de acuerdo a su particutar medic social, responda
estratégicamente adecuando la misién al medio. En la idgica anterior, al ser el
Consejo un 6rgano colegiado, todos los integrantes del mismo “planifican , ejecutan y
controfan “ (Gairin: 49) en diversos niveles operativos —sociedad de padres, de
alumnos, etc.— En este esquema, el equipo directivo encabezado por el director
actGa a nivel tactico, mientras que otfros organos subordinados e integrantes de los
colegiados son los responsabiles del nivel operativo.

El cruce en los ambitlos de competencia produce una planificacion flexible y
dindmica que busca romper los esquemas de planeacién tradicional cuya

caracteristica principal es su rigidez.

6.3.2 Ei Contexte Socio Juridico

Desde siempre, la educacion publica si bien se ha manejado al “servicio del
pueblo’, dista mucho de estar al servicic de [a pablacidn, entendiendo a esta dltima:
comao el conjunto de ciudadanos particulares gue vivimes a la vez en el gran espacio
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territorial de la Republica Mexicana, pero sin perder nuestra identidad regional e
individual, tanto por Estado, por municipio o por comunidad, hasta llegar al individuo
mismo.

Este individuo, sujeto vinculado directamente al ambito de ios derechos
humanos, es fuente de la democracia modema, donde el derecho principal de todo
ciudadano es el de la igualdad ante la ley, igualdad que fue distorsionada por la
cuestion social, que dio origen a las concepciones colectivistas en ias que se
ampararon los redentores revolucionarios —con excepcidn  de Vasconcelos v en
alguna medida de Torres Bodet, sobre todo en su primera gestion como Secretario
de Educacion—, para crear una educacién plblica al servicio de un Estado
centralizado, rigido y autoritario, y no como diria Justo Sierra(1948:137), * El
cometido de su secretaria era crear el “alma nacional’, y una mision de esa
naturaleza no podia guiarse por la rutina administrativa ni sacrificarse a la
componenda oportunista, mal lamada politica”. Sin embarge se forjé un proyecto
educativo con una nula percepcion del rico entramado del amplio mosaico de las
diversas comunidades nacionales y con una actitud viciada por la comupcion la
ineficacia y la simulacién, actitudes que se volvieron consubstanciales al sistema
politicc mexicano.

La nueva aulonomia de lz educacion piblica, que surge del discurso
modernizador y democratico del nuevo federalismo, nos Heva a pensar en una
“comunidad escolar” que en paiabras de Otano (Cit por Gairin. 50):

“Cuando hablamos de comunidad escolar nos tenemos que referir a un modelo de
retaciones interperscnales, o un modelo de organizacion para la gestin escolar y a un
modelo de relaciones de la escuela con la comunidad social. Y tode eflo en funcién de
unos objetivos democratizadores e integradores de la escuela, que deben aicanzar su
primera realizacidn con {a propia comunidad educativa.”

La autonomfa de los centros escolares debe tener como requisito, la
participacion, que es a fuente de creacion de la "comunidad escolar”, centrada en el
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didlogo con fa comunidad a ia que perienece, comunidad que basa su desempefio a
partir de propédsitos democratizadores e integradores, con una escuela que se realiza
comeo centro educative en retacidén con la misma.

Esta comunidad escolar agrupada en diversos o6rganos, debe estar
institucionalizada -normada—, es decir, debe ser lega! y debe enfocarse en su
conjunto a la elaboracion de un proyecto pedagégico cuya condicion de existencia es
una organizacion auténoma profesional y operativa en el ambito de la gestion.

Los procesos de participacion ciudadana y de vinculacion con la comunidad,
pasan por darle al conglomerado social formas de regulacion sobre la institucion, que
deben estar mediadas por la participacién de la misma comunidad al interior de
organismos tales como el Consejo de Participacion Social, cuyo papel en muchos
casos deberia ser decisivo en el éxito, tal como dice Gairin (p. 51):

“8in lugar a dudas el papel da los profesores es fundamental, y por elio ef apoyo a
su trabajo es muy importante, pero también es importante la participacion de los padres y
de los alumnos para el mejor funcionamiento de los centros docentes asi como de las
corporacionas locales. 8i fa autonomia es una apuesta para abrir fos centros a su entomo
¥ para qus se pueda ofrecer una respuesta especifica a las caracteristicas de cada uno
de los centros, ia parficipacion de las corporaciones locales es imprescindible.”

Podemos concluir haciendo hincapié en la importancia de entender a2 la
comiunidad escolar como un espacio abierto al didlogo vy a la gestion, al que tenga
acceso todo aquel que tenga un proyecto en beneficio de la institucion y que sea
reconocido asi por sus pares, feniendo la seguridad de que éste tendra que ser
cuestionado, debatido, discutido y respetado por los miembros de esta comunidad
de iguales.
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6.3.3 Educacion y Nomatividad

Plantear el ambito de lo normativo en educacién, sobre todo en lo referente a la
institucion escolar, podiia pensarse como un alejamiento de la realidad, ya que como
bien io plantea Rockwell (1994: 21):

“Mediante la estructura de normas establecidas, la institucion determina algunos
ejes rectores de la actividad escolar, sin embargo, haria falta conocer todavia Iz otra cara
de ta institucion constituida por la vida cotidiana y su contenido histdrico.”

Esto se comprende at observar la normatividad y ver que esta dada en €rminos
negativos, fo que deja un amplic margen para el desarrolio de la creatividad en ia
accidn escolar come un sistema abierto.

"Un sistema que es abierto e incompleto, en tanto susceptible de ser penetrado por
componentes externos que pueden ser incorporados a él, implicando siempre
movimientos y reordenaciones entre las refaciones de los elementos existentes™(C.
Granja, 1984:.22).

Esto nos produce una gran incertidumbre en tomo a lo especifico de [a relacion
sociedad-insttucion, dada la gran arbifrariedad que existiria en cada una de las
particulares situaciones que abarca el entramado de la sociedad civil, y por tanto,
segan Granja (p.23):

“No hay aqui lugar para pensar la reglidad en término  de cualidades dadas,
identificables a priori, fijables en su sentido y en las relaciones entre sus elamentos. Lo
social en esta perspectiva no esta intrinsecamente establecido , ... se entiende como el
imtento por fijar un orden, intento siempre precario y sujeto a ia negociacion v a fa
subversion”.

Tenemos que, si lo social en el dmbito de su relacion no puede
predeterminarse, entonces, “ los significados de los objetos practicos y procesos
sociales tampoco pueden ser fijos vy estables” (Granja:23). De ahi que el discurso sea
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el Gnico instrumento que nos permite detectar el caracter significativo de fas practicas
cotidianas de la vida social.

El papel de la gestion en el Ambito educativo tal y como o hemos planteado,
es de una variedad de situaciones solo matizadas por la particularidad de cada
institucién, vya que la organizacién de ésta, sus estructuras, su forma de
funcionamiento —en la mayor parte de los casos funcionan como freno a la manifiesta
arbitrariedad del sistema--, tiende a crear un espacio de accion abierto —segin la
instancia— y a la vez cerrado, en el que la efectividad de la gestién misma recaera
decididamente en los espacios especificos del liderazgo, ef que seréd tanto
nstitucional ~en su relacion jerarquica—, como anti-institucional, en su relacion
social--, de ahi que e! éxito de la gestion dependera de la habilidad del lider en gran
medida, sea este el lider institucionalmente nombrado, o algin otro
espontaneamente aceptado.
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7. EIMODELO ORGANIZACIONAL.

7.1 El Planteamiento Posburocratico

El modelo que pensamos es de tipo sistémico abierto, en contraposicion ai
medelc administrativo tradicional que determina en forma jerarquica la posicién de
cada quien en el sistema administrativo y que en casi iodos los casos a llevado a
esquemas de direccion de tipo taylorista, tanto en la escuela publica como en la
privada.

Concebir un sistema abierto, es pensar en espacios de entrada y salida, el
“espacio publico” que hemos descrito anteriormente; este espacio esté vinculado a
una formacion cultural competitiva, es decir, hay una competencia social por
ocupario. Esta competencia se vincula a la estructura misma del pensamiento
democratico posmodems que concibe la existencia de “un mercado politico”, ef cual,
en nuestro caso se relaciona negativamente con “el mercado economico”, ya que
este Gitimo pasa a ocupar el lugar de! primero en el ambito politico —-al no poder
convivir juntos simultaneamente en el mismo espacio—, generandose entonces una
relacién dicotémica entre ellos —en perjuicio de! primero—, al exhibir el segundo lo
que &s propio del espacio privado en el ambito de lo pablico.

Esta dicotomia enfre pablico y privado se ha *perverlido”, hasta llegar a
congiderar que lo privado es plblico por naturaleza, siendo que lo dnico piblico es el
ambito politico, en el cual los hombres deben competir por el honor, basado en el
servicio, centrado en la excelencia, y gracias al cual pueden brillar con luz propia; a
diferencia de lo que sucede en el mercado econdmico, donde el individuo es
substituido por las mercancias y confunde lo deslumbrante —pero artificial- de las
cosas materiates, con el brillo que sélo es posible adquirir en el dmbito de la
discusién pubfica, que es el lugar en donde se debe dirimir Ia oportunidad de ocupar
el espacio pulblico o ejercer & poder politico, basando su accién més en ia bisqueda
del consenso y la competencia, que en el poder univoco del Estado.
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Este afan por brillar con luz ajena, por su sencillez, su facilidad y su
apariencia, ha provocado que el &mbitc econdmico basado en ia investigacion
estadistica —ambito “cientifico”, cuya condicion de existencia es: “que los hombres se
convirtieran en seres sociales y unénimemente siguieran cierfos modelos de
conducta, de tal modo que guienes ro observaban las nommas podian ser
considerados como asociados ¢ anormales” (Arendt, 1993: §3)--, sea el lugar de la
disputa piblica —con mérgenes muy estrechos para resolver la cuestién social, Ia
que deja de ser interlocutora en este espacio del saber especializado--, io que ha
propiciado en forma “natural” que lo econdmico sea centro de la decision politica,
provocando fa preeminencia de lo racional-econémico como fuente de verdad,
sostayando lo politico, ~la democracia—,pero aparentemente sustentandose en él.

Cuando en este espacio de analisis —el econdmico—, que por su inviabilidad
estructural para penetrar espacios que le son ajenos —el espacio politico—, se plantea
una relacion con la democracia, derivamos hacia un “Estado legislativo” de confusion
y crisis, situacion que pareciera situamos dentro del pensamiento de Schmitt
{Serrano:32) con las consecuencias y las desventajas para é! Iogicas de un sistema
de gobiermno “democratico”,

"Schmitt destaca continuamente que fa umidad politica creada por los estados
gubemativos no es una conquista definitiva y que la consolidacion de los estados
legisiativos, al carecer estos de un poder soberano concreto, conduce a ia pérdida
de dicha unidad, ...el Estado Iegisiativo tiende a convertirse paulatinamente, en un
Estade jurisdiccional. Sin embargo, por otro lado, la tendencia més fuerte es que la
burocracia suplante a la autoridad soberana y se apropie del monopolic de las
decisiones politicas™

Esta interpretacion es muy similar al esquema arendtianc (1993:55), en donde
‘la temprana sustitucién de ia sociedad en la Edad Moderna, su temprana sustitucion
de {a accién por la conducta y esta por la burocracia, el gobiermno personal por el de
nadie, ...apuntan a reducir al hombre en todas sus actividades al de un animal de
conducta condicionada”.
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Esta “naturaleza” del ambito econdmico, que en sentido opuesto ha sido
debidamente interpretada por el iiberalismo econdmico clasico ~de Adam Smith y
Ricardo— y en nuestra época por el neoliberalismo, desacreditando el ambito de la
politica, la que se ha mezclado con el afan de control social por parte del Estado de
bienestar, o por necesidad por el neoliberal —ya que el ejercicio de las politicas
economicas, por su fuerte impacto social requiere de control-, hace que el Estado
cree un espacio autoritario, donde, al ejercer el poder —poder que confunde con Ia
legitimidad politica—, se proclama a si mismo como fruto legitimo de un sistema que
en el discurso orienta el poder estatal hacia el 4mbito de la justicia social, v en su
afan de mantener este poder politico en un &mbito de legitimidad, en un espacio que
no es el indicado para tal fin —el econémico-social-, propicia las crisis, que en el
dltimo fin de siglo han sido la marca recurrente de nuestra sociedad.

Estas crisis nos flevaron al otro extremo de las politicas econémicas, el de la
negacion de la cuestién social en aras de la cuestion econdmica, lo que ha dado en
llamarse neoliberalismo. Al hablar de la privatizacion de la politica por el uso de
esquemas burocratico-administrativos del sector privado empresarial en el sector
pablico, estamos prostituyendo el concepto de “mercado”, al darle el mismo sentido
conceptual en uno u otro ambito -no por el mero hecho de usar estos conceptos, ya
gue su uso puede ser legitimo si se le da el sentido adecuado--, de hecho, el pensar
asf es incorrecto, yo diria no que se privatiza el ambito de Ia politica, sino que se
politiza el espacio privado y se pervierte el uso de la politica al ser utilizada para los
fines de aquellos que son o que ocupan un lugar privilegiado en el ambito
econdmico, que serian finalmente grupos de mucho peso —sin la correlacién del
sector social en el otro extremo que pudiera dar el fie!l de la balanza— en el espacio
de decision de las politicas pablicas.

El plantear una nueva conceptuacién del “mercado” en et &mbito de lo poiitico,
es darle al cliente —el ciudadano-, la posibilidad de interactuar dentro de un marco
juridico en el espacio ahora intocable de la burocracia politica. Esto es, no son las
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poiiticas privatizadoras la verdadera marca de la actualidad, son las politicas
publicitadoras —de la res publica~ las que generan un nuevo perfil del “mercado™

Esta publicidad —publicitacion— del espacio publicc ahora ocupado por la
burocracia politica, reorienta el poder haciéndelo depender del usuario y no de fos
elementos que tradicionalmente han sido el origen del poder politico de la burocracia,
como lo serian el secreto, el control de la informacion, la discrecionalidad de la
informacién, la no colaboracién intersectorial, etc.

Al reorientar asi e! origen del poder politico, propiciamos el inicio de un
proceso que en si mismo tiene que ser permanente, y que estard basado en el
mantenimiento del principio de ia blsqueda del consenso para su conservacion.

Esta redefinicion del *mercade”, nos permitird ahora replantear dentro de un
nueve marco conceptual, el centro de |a teoria organizacional propuesta: la teoria
posburocratica.

El profesor Barzelay (1998:7), uno de los creadores y el principal
sistematizador de este paradigma, lo plantea como “un camino en sentido contrario al
realizado en los estudios sobre la burocracia hechos por Max Weber” .

* Desde el punto de vista de Ia sociologta de las organizaciones, es importante tomar en cuenta la opinién del
“nuevo institucionalistoo, el que en palabras de Powel v Dimaggio nos dice que:” las causas de Ia buroctatizacion
¥ racionalizacion han cambiado Ya se ha logrado fa burocratizacion de las grandes empresas y del Estado. Las
organizaciones siguen haciéndose mas homogéneas y Ins burocracias siguen siendo la forma organizacional méis
conrin. Sin émbarge, en la actualidad el cambio estructural en las organizaciones parece motvado cada vez
menos por 12 competencia o por la necesidad de eficiencia. Por el contrarto, afirmamos que la burocratizacién y
otras formas de cambic organizacional ocurren como resultado de procesos que hacen a las organizaciones mds
similares, autque no necesariamente mis eficientes. Sostenemos gue la burecratizacidn v otras formas de
homogeneizacién surgen de Ia estructutacion de los campos organizacionales {Gurddens). Este proceso, a su vez,
es cfectuado en gran medida por el Estado v las profesiones, que s¢ ham convertide en los grandes
racionalizadores de Ia segunda mitad del siglo XX, Los campos organizacionales altamente estructurados
proporcionan un contexto en que Jos esfuerzos individuales por tratar racionalmente con la incertidnmbre y las
limitaciones a menudo conducen, en conjunto, a la homogeneidad de estructura, cultura v produccion Walter
Powel y Paul J. DiMaggio, “El etorno a la jaula de hierro”, en; Watter Powel y Paul DiMaggio comp.,, £/ nueve
institucionalismo en el andlisis organizacional, Méxsco, FCE, 1999, p104,103.,
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El modelo burocratico weberiano, que tan bien se adapté al modeto de Schmitt
en lo tocante a la organizacién centralizada del poder burocratico moderno —Estado
administrativo—, se caracteriza por la “creacidén de una élite politica con su propia
autoridad y legitimidad, capaz de tomar decisiones politicas” (Serrano,1988; 27),
modelo que ya no es factible, mas por ofra cosa, que por {a simple complejidad del
estado burocratico modemno® —simple en su aparente percepcion, complejo en su
comprension y aprehension--.

Ahora bien, &l asi llamado paradigma posburocratico —-por su replanteamiento
dentro de un ambito neocultural que requiere de un nuevo concepte educativo de las
sociedades actuales— comprende e usc de ia gestion publica, pensada no como
simple administracion, sino como una forma de encauzar la complejidad det lenguaje
técnico especializado hacia un lenguaje comin, que evitando el tecnicismo, pueda
actuar a favor del inferés publico, reentablande la comunicacion ciudadanc-
burocracia, que de no efectuarse, podria llevar a {a desintegracién y pérdida de la
institucionalidad moderna, basada en la racionalidad técnica y por ello fuera del
entendimiento del ciudadano comdn.,

* Considero mmportante dejar sentado que estc planteamiento esta cercamo a la corriente del mwevo
institycionalismo €l que podemos resumir en palabras de Jorge Javier Romero, el que lo expone de la siguiente
forma “Asi mientras que las instituciones representan los constrefiimientos externos gue los individuos crean
para estructurar v ordenar ¢l ambiente, los modelos mentales son las representaciones internas que los sistemas
cognitivos individuales crean para interpretar su entorno. Asi, s¢ puede hablar de ia existencia de una corriente
contempordnea en las ciencias sociales, el Hamado nuevo institncionalismo, que pretende abordar Ja historia
como un proceso de cambio institucional continuo, en el que desde la divisién mas elemental del trabajo Hasta 1a
constitucién de los Estados modernos, s¢ han establecido cuerpos cada vez mds complejos de rutinas de
compertamiento o reglas del jucgo que surgen para reducir Ia incertidumbre existente entre la interaccién entre
los entes sociales, los cuales carecen a priori de informacién sobre el posible comportamiento de los otros. La
repeticion durante periodos prolongados en el tiempo de estas rutinas constituye el mundo de 1as instituciones. O
cornio lo a planteado Douglas C North (1990), las instituciones son Ias reglas del juego en una sociedad o, més
formalmente, los constrefiimientos u obligaciones creados por los humanos que ke dan forma a la interaccitn
hemana; en consecuencia, $stas estructuran Jos alicientes en el intercarabio bumano, ya sea pelitico, social o
econdmico. El cambio institucional delinea la forma en 1a que 1a sociedad evoluciona en el tiempo v es, a la vez,
12 clave para entender el cambio histérico. Los modelos que la mente crea v las instituciones que los individucs
crean son ¢senciales ¢n la mamera en gune los seres humanos esiructuran su medio ¢ fnteractian con &. La
comprension de cmo evolucionan esos modelos y las relaciones entre ellos —afirman Denzan y North—es ¢l
paso mds importante en la investigactén en ciencias sociales para reemplazar 1a caja negra de los presupuestos de
la racionalidad usados en economia v en los modelos de eleccién racionat. Como se ve, Ia convergencia con los
tedricos del institucionalismo histérico estd er camino , ya que Ia construccién de una teotia de la ideologia,
concebida como un conjunto de modelos mentales compartidos y transmitidos por el aprendizaje, lleva a Ia
cenclusion de que la historia importa y crea patrones de dependencia de los que no pueden Iibrarse los actores™.
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Este replanteamiento de la gestién pablica que evita la desintegracion del
pader politico, como nos dice Morin (Cit, Barzelay:9), s6lo sera posible si:

"a) se integran y se dtilizan al maximo los antagonismos de forma
organizativa

b) se renueva la energia de las organizaciones en su entorno (sistemas
ahiertos),

¢) se puede automultiplicar de modo que las tasas de produccién superen a
ias de degradacion,

d) sea capaz de autorenovarse y autodefenderse.”

Entonces lo importante de la gestion seria que, *lograra que mejorara la
relacién entre los diferentes niveles de organizacion, sélo asi sera posible crear
farmas organizacionales gque den vida a un nuevo paradigma en la gestion
gubernamental” (Barcelay:10}.

E! prerrequisito para lograr una mejora de la gestion publica es su
profesionalizacion, sin ella, cualquier proyecto nuevo se quedara en fa simple
retbrica, 0, en el mejor de los casos, seguird siendo manejada en estudios e
investigaciones de bajo impacto social.

Dos de las premisas principales de este paradigma son: el enfoque al cliente y
la rendicién de cuentas (accountability). Redefinir ¢l concepto de cliente a partir de
una interpretacion critica de las teorias de mercado tradicionales va en el sentido de
su instrumentalizacion en dos sentides, “a) la participacion de los usuarios tanto en la
produccién como en la prestacion de servicios, b) la prestacion de servicios debera
reatizarse informando exhaustivamente y verazmente a los ciudadanos de las
condiciones y los recursos ¢on que cuenta el gobiemo” (Barcelay: 13).

Jorge Javier Romero, “estudio introductorio”, en. Walter W. Powel, y Paul ]. Dimaggio, El nuevo
institucionalismo en el andhisis organizacional, México, FCE, 1999 p.18,19,
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Esta instrumentacion del modelo debe ir acompafiada de la “rendicién de
cuentas, que puede definirse como: la creacién de mecanismos institucionales que
permitan el control y la supervision social como practica institucionalizada"
(Barcelay:12), algo que nuestro Programa para la Modemizacion de la
Administracién y nuestro Programa para la Modemizacion de la Educacion no
contemplan, ya que aunque el segundo plantea la participacién social como una
estrategia, en el ambito de Ia realidad limita la accién politica o la.participacion plena
de este sector, ya que esto sOlo es posible mediante practicas institucionales
debidamente instrumentadas, y al no positivarlas, deja en e! aire el propdsito central
de la incorporacion del sector social a la educacion.

La instrumentacién requiere, impulsar el sentido de la responsabilidad del
funcionario publico, sea este el director de una escuela o ef responsable de alguna
sub-area especifica del organigrama educativo. La responsabilidad entendida como
*empowerment” que segdin el mismo profesor Barzelay (p.15), puede entenderse
como “un estado psicologico en el cual una persona se siente responsable y eficaz
en relacién con una tarea determinada que le ha sido asignada .

E! resultado de seguir un proceso con alto sentido de responsabilidad
(empowerment), seria entonces la excelencia organizacional que tendria como
resultado la calidad de los servicios.

La excelencia organizacional se entiende cuando los encargados de
determinar “los precios de los servicios que ofrecen sus clientes, no io hacen en
funcién directa de los costos, sino tomando en cuenta lo que el publico estd
dispuesto a pagar por ellos” (Barcelay:18).

iLa calidad de ios servicios sera ei resuitado de esta eficiencia organizacional
y debera ser entendida segin este mismo autor (p.17) como: “la adaptacion de los
servicios publicos a las exigencias de los clientes y determinaran su valor en funcidn
de los beneficios y la satisfaccion de los clientes y no sdio de los costos”.
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Esta serie de instrumentaciones nos traeria y nos llevaria a fortalecer la
legitimidad de! sistema politico, si entendemos este fortalecimiento como un
incremento y conservacion del poder politico, en contraposicion a la violencia que
surgiria del debilitamiento def mismo poder donde ia ley necesita de la coaccién para
ser obedecida, y no tiene autoridad, la que sbio puede existir como fruto del origen
legitimo de las leyes, “ya que el poder no necesita justificacion, necesita legitimidad”
{Arendt, 1972: 168).

7.2 La Accién Participativa en el Modelo de Modernizaciéon Educativo
Vigente

La idea del presente apartado es presentar los nuevos principios de calidad
que deben estar en el centro de las estrategias enunciadas en el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién, para reestructurarlas a fondo y hacer posteriormente
propuestas concretas, tanto para modificar como para reconceptualizar fos
elementos propositivos del acuerdo, asi como para proponer algunos puntos
instrumentales primarics que nos puedan servir come punto de partida al ;como
hacer?

Los siguientes pares de proposiciones modificadas a partir de las propuestas
hechas por el Prof Barzelay {(p.47) hacen destacar los principios retdricos basicos
que nos permitirdn encauzar la accién participativa con calidad:

a) Una escuela tradicional se enfoca en sus propias necesidades y perspectivas.

Una escuela impulsada por sus padres de familia y sus alumnos se enfoca en las
necesidades y perspectivas de éstos.

b) Una escuela tradicional se enfoca en las funciones y las responsabilidades de
sus partes.
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Una escuela nueva impulsada por los padres de familias y sus alumnos, se enfoca
en ayudar a que toda la organizacion furicione como equipo.

¢) Una escuela tradicional se define tanto por la continuidad de los recursos humanos
y materiales que controla, como por la forma en que desempefia sus tareas.

Una escuela impulsada por los padres de familia y sus alumnos se define por los
resultados obtenidos en beneficio de &stos.

d) Una escuela tradicional se enorgullece de controlar los costos y asignar
adecuadamente sus partidas anuales.

Una escuela impulsada por sus padres de familia y sus alumnos crea un valor social
positivo reconocido por la comunidad.

e) Una escuela tradicional se aferra a la rutina.

Una escuela impulsada por los padres y los alumnos modifica sus costumbres y su
operacion cotidiana, como respuesta a ias demandas cambiantes de los padres de
familia y sus alumnos.

f) Una escuela tradicional es conformista.

Una escuela nueva impulsada por los padres de familia y sus alumnos compite y
busca sobresalir ante sus pares.

g) Una escuela tradicional insiste en seguir los procedimientos burocraticos
normaies.

Una escuela impulsada por los padres de familia y sus alumnios es innovadora,
introduce ta opcién al cambio, tanto en el trato con los padres, como en su labor
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pedagégica entre sus aiumnos, cuando al hacerio tiene el propdsito de obtener
logros en beneficio de {a educacién de éstos.

h) Una escuela tradicional anuncia politicas institucionales y planes de trabajo a
principic de afio.

Una escuela impulsada por los padres de familia y sus alumnos establece con éstos
una comunicacidn en ambos sentidos todo el afio, con objeto de evaluar los
resultados obtenidos, revisar continuamente sus estrategias vy replantear su
operacién.

i} Una escuela tradicional separa el pensar del aprender.

Una escueia impulsada por los padres de familia y sus alumnos otorga la autoridad a
sus maestros para emitir juicios criticos sobre la forma en que se comporta ia
institucion a fin de mejorar los servicios educativos de ésta.

7.3 El Acuerde Nacional de Modernizacién

En este apartado, se replantean fas lineas estratégicas contenidas en e!
Acuerdo Nagcional para la Modernizacién de la Educacion Bésica, a partir de un
andlisis de sus logros.

Como hablamos mencionado anteriormente, la “misién” del acuerdo seria
elevar la calidad de educacion publica. Este propdsito primario viene instrumentado a
partir de 3 lineas fundamentales de estrategias:

a} la reorganizacion del sistema educativo
b} 1 areformulacién de contenidos y materias educativas
¢} 1arevaloracién de la funcién magisterial,

Antes de iniciar el analisis de las estrategias mencionadas, nos pararemos a
reflaxionar un poco sobre la misién del acuerdo nacional que, como su nombre 1o



140

indica, se refiere a una modificacién del concepto de calidad o a un movimiento de
abajo hacia arriba --valoralmente hablando- en torno a la calidad de vida.

Anteriormente va habfamos mencionado una descripcién breve del concepto
de calidad tomado del profesor Barzelay (p:47), que nos decia: “la calidad es la
adaptacion de los servicios publicos a las exigencias de los cliertes y su valor viene
determinado por la satisfaccion y los beneficios que esta percibe” . Esta definicion no
esta refiida con la propuesta CEPAL-UNESCO™® hecha en Santiago en 1992 (cit,
Schmelkes, 1992: 13}, en la que se determina que la calidad es:

*Debe entenderse claramente como la capacidad de proporcionar a sus
alumnos el dominio de los codigos culturales bésicos, las capacidades para la
pariicipaciGn democratica y ciudadana, el desarrcllo de la capacidad para resolver
problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de valores y actitudes acordes con
una sociedad que desea una vida de calidad para todos sus habitantes.”

En este contexto, Silvia Schmelkes (p:15) siguiendo 1a filosofia de 1a calidad
total nos menciona que esta calidad no consiste en grandes cambios, sino en
‘muchas pequefias mejoras en todas las dreas de todos los procesos con la
participacién inteligente del director, de todos los maestros y de los otros agentes
que participan en el proceso, para la satisfaccion de los beneficios de la accion
educativa”.

El problema reside en adaptar las pasadas definiciones al concepto de
“cliente®, ya que la definicién de la CEPAL-UNESCO marca un espectro cultural que
los padres de familia no poseen —aqui consideramos como clientes Gnicamente a [os
padres de familia y como beneficiarios a ios alumnos, en una relacién digléctica de
ida y venida como mas adelante aclararemos—, por tanto su planteamienfo queda

* Es de hacer notar ¢l hecho resaltado por Harry Lhérisson en el estudio introductoria al libro de Naomi B. Lyan
“Administracién Piblica , €l estado actual de la disciplina” editado en espafiol por el Fonde de Cultura
Econdmuca (México,1999, p.19), donde resalta €l hecho de la gran penetracitn que ha tenido la modernizacion
administrativa en los paises latinpamericanos, dende advierte que por 1o menos en el “discurso”, han tenido una
gran penetracion conceptos como enfogque al cliente o calidad en el servicio, y cita el caso especifico
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supeditado a que el propio espacio cuitural de los “clienies” lo permita. Esta
diferencia cultural nacional, surge como consecuencia de los amplios niveles de
pobreza y marginacion en que vive gran parte de la poblacién de nuestro pais, la cual
sobre todo en grandes espacios de &rea rural, se encuentra al margen de la cuffura
occidental moderna y de sus valores éticos, dado el nivel de pobreza y abandono de
los marginados.

Es de reflexionar entonces gue [a escuela primerc tiene que farmar a sus
clientes culturalmente dentro de estas tradicicnes occidentales, y después reaccionar
a sus planteamientos, de lo contrario, [a marginacion y pobreza retroalimentada por
los usos y costumbres de muchas comunidades, solo servirian para reproducir en la
escuela los viejos vicios autoritarios de esta ante las comunidades.

En otro espacio de esta critica, la autora limita la intervencion de! cliente, que
si bien no debe ser revolucionario --en su connotacion violenta—, tampoco debe ser
restringido en su participacion. Se debe dejar en el mejor de los casos que los
cambios respondan a las dinamicas propias de cada institucion.

Como se comentd anteriormente, al definir al cliente en el dmbito de la
relacidn escuela-comunidad y desde la perspectiva de esta propuesta, es importante
apuntar que no estamos de aguerdo con fa definicién tan amplia propuesta por Silvia
Schmelkes, quien considera a los clientes como beneficiarios y los agrupa en siete
apartados:

El alumno de hoy

Ese mismo alumno mafiana

Los padres de familia

La escuela qus los recibe como agregado
La persona u arganizacién que le da empleo

a0 R 0N -

La comunidad en [a que ef alumno vive

de'México,donde nos dice que ésto se puede corroborar en el Programa de Modernizacion de la Adnunistracién
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7. La sociedad en la que se desarrollard social, econdmica, cultural y politicamente.

Esta autora ha sido retomada y editada masivamente por la SEP con su libro,
“Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas,” libro que se encuentra
préacticamente en la biblicteca de todas las instituciones educativas de nuestro pais, y
que es materia obligada de lectura para todo maestro que quiera cambiar o
transformar su practica docente, de ahi nuestro interés en la autora.

Este abuso de! concepto de “cliente” le resta importancia al término mismo, v
diluye el proceso de responsabilidad institucional e individual al dificultar su
percepcion, o al trasladarla en e! tiempo mismo. Esto puede generar la percepcion
de “yo no soy el Gnico culpable”, 0 “yo no soy culpable es el otro”, lo que va en contra
de 1a idea central del término, que al determinar concisa y claramente ai cliente en el
tiempo y espacio actual, finca responsabitidades inmediatas, asi como satisfacciones
en los encargados de proporcionar el servicio en consonancia con el término
“empowerment’

En ese sentido y para este trabajo, sélo consideraremos como cliente al padre
de familia y al alumno en tiempo presente, como una relacién peculiar univoca, ya
que el alumno en su condicion de menor de edad se encuentra tutelado por sus
padres y no puede ejercer por si mismo su condicién de “cliente”, por tanto, esta
funcion la ejercen sus padres, sin embrago éstos, al hacer uso de esta condicién lo
hacen tanto a través del nifio —en platicas, comentarios en casa etc--, como de si
mismos —relacién con la maestra los directivos etc—, por io que se instaura una doble
relacién dialéctica que se expresa en forma univoca, y que en este caso nos permite
identificar a ambos como clientes.

De hecho, en comunidades muy marginadas, el pape! del alumno visto en la
familia como el que estudia y sabe leer y escribir, puede ocupar en algunos casos un
papel més relevante que el de sus padres en la formacion de la opinion familiar.

Piiblica Federal 1995-2000.
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7.4 Las Lineas Estratégicas (SEP, 1992:1)
7.4.1 La Organizacitn de! Sistema Educativo.
Esta estrategia se divide en dos propésitos generales:
Consolidacion de un autentico federalismo educativo,
Promover una nueva participacion social en beneficio de la educacién

7.4.1.1Consolidacién de un auténtico federatismo educativo.

El problema de la descentralizacién, estriba en la confrontacion centro-
provincia y el nivel que esta pueda alcanzar para €l logro de peliticas educativas
nacionales. Esta problematica se ha encarado mediante acuerdos, de los cuales, el
dedicado a la modernizacion educativa es una muestra. Primero y para incorporar a
los ciudadanos en el proceso de descentralizacion, —lo que ya en si es parte del
proceso de modernizacion y democratizacion al interior de los acuerdos—, podemos
decir que, los acuerdos como los confraios generan derechos y obligaciones de
ambas partes, con y para la ciudadania, acuerdos que en determinado momento
pueden ser viotados por alguna de las partes, con lo que podrian violarse derechos
humanos fundamentales -dentro del ambitc de los denominados derechos humanos
de segundo orden o de crédito, de corle social, de los que el Articulo tercero es parte
y a los cuales acordamos suscribirnos al aceptar la Carta de Derechos Humanos
para nuestra incorporacién a la ONU-. Estos acuerdos una vez firmados entre las
instancias federal v estatal, deben disponer para su instrumentacion nacional de
organos de vigilancia confiables, de los cuales, entre ofros, propondriamos mas
adelante el modelo del onbudsman, que podria ser, en este caso, el mas indicado
por sy caracteristica particular de tender a la busgueda del consenso y la publicidad,
mas que a la imposicion normativa que en determinado momento puede vulnerar el
principio de federalizacién mismo.

El modelo del onbudsman, al actuar en el ambitc de la publicidad -para
diferenciaria de lo publico propio del estado— ante la sociedad civil, genera una
cultura democrética —de responsabilidad—-, a la que se van habituando culturaimente
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los ciudadanos. La problemética residiria en el grado de independencia real que
tenga, la que estd vinculada a quien lo nombra. En este caso es obvio gue no debe
ser nombrado por el ejecutivo —al menos no en la modalidad en que funcionan
nuestros poderes ejecutivos regionales— y su probidad debe ser a toda prueba. Aqui
s6lo nos interesa el hecho de que se piensa en esta figura como una alternativa a la
cendralizacion, a la que tan afectos son nuestros poderes federales, a merced de los
cambios de humor sexenales.

Otro aspecto dentro de ia relacion escuela-Estado, es el ya frabajado tema de
la autonomia del centro de frabajo y su relacidn con la autoridad, 1a que debe estar
sujeta a un programa de implementacion sectorizada, basada en el manegjo
presupuestario para fines de orientacién y control, con tiempos especificos en cada
caso y previo diagndstico de cada uno de los sectores e instituciones en que se
agrupan las regicnes y las escuelas, cuyo principal indicador podria ser el nivel de
pobreza o marginalidad que, aunado 2 otros, nos podrian marcar las condiciones de
operatividad de este programa.

7.4.1.2 Promover una nueva participacion social en beneficio de la educacién
Posiblemente en este apartado recaiga el mayor peso de fa reforma educativa,

ya que es aqui donde la relacion institucion—ciudadano se concretiza en la relacién
servidor—cliente. El presente proyecto contempla en forma integral este punto, como
la formacidn del proceso que condiciona el logro de !a calidad institucional. De ¢como
se logre y se instrumente la participacion social dependera la calidad escolar.

Ahora bien, ;como entendemos la participacion social?. El Acuerdo para la
Modernizacion Educativa engloba a los actores del proceso educativo como un todo
y los inserta como protagonistas, nos dice que en la participacion social tenemos que
inciuir a: ios maesiros, i0s alumnos, los padres de familia, los directivos escolares,
las autoridades de las distintas esferas de gobierno comunitario (SEP: 11). Concibe a
ta participacion social como al fortalecimiento de fa capacidad de organizacién de ia
escuela, de los maestros, de los padres de familia y de los alumnos, aunque por
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alguna razén se olvidan de las autoridades de los distintos esferas del gobierno -
obviamente las relacionadas con la educacion-, tal vez porque esta otra
reorganizacién debera venir del Convenio General para la Modemizacién de la
Administracion Publica, aunque de todas formas su omision es perturbadora.

En lo particular, no comparto esta idea ampliada del concepto de participacion
social, ya que no distingue la diversidad que existe entre un servidor publico y un
ciudadano, la misma mezcla implica una igualdad entre ellos, cosa que es falsa, ya
que el ciudadano no dispone de la coaccidn, elemento propio del poder estatal.

Ya en el acuerdo particular que firma la Federacién vy el Estado de Yucatan
{(SEGEY, 1992:5), la participacion social es concebida de la misma manera. Se da
énfasis a la comunidad a través de la creacion de un consejo de participacion social
en el que participan los maestros, padres de familia, las autoridades escolares —el
director las autoridades locales— y el presidente municipal.

En este esquema, volvemos otra vez a caer en el exceso, ya que los actores
inmersos en el proceso son tanto institucionales como miembros de la comunidad e
incluso autoridades. Este consejo en nuestro Estado dejé de funcionar por iniciativa
de la propia SEGEY, tanto por la falta de interés en el mismo por parte de ios
protagonistas, como por su fracaso evidente en ef proceso de implementacion.

Algunas de los fallos més comunes fueron provocados porque &l Consejo de
Participacion Social sdlo servia para establecer obligaciones de los padres para con
la escuela, con trabajo gratuitv o en forma pecuniaria, por lo que después de un
tiempo era cosa comun el use de la coaccién sobre los padres a través de los hijos,
como la Gnica forma de obligarlos a asistir, y aun asi, muchos se negaban.

De parie de la autoridad comunitaria, ésta se vela sometida a presiones para
participar en el mejoramiento de los servicios que ofrecia la escuela, en ia apariencia
de la misma, en su equipamiento y en otros rubros que significaban un desembolso
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que muchos presidentes municipales no podian © no querian absorber, tanto por no
tener recursos, como por destinar estos ~que devienen de diversos ramos federales
como e! ramo 33— a servicios que le redituaran ganancias politicas y pecuniarias.
Actualmente se siguen canalizando estos recursos a través de los ayuntamientos, sin
embargo los desvios son cosa recurrente habiéndose incrementado la corrupcién y
el clientelismo sin un beneficio real sobre las instituciones escolares.

En cuanto al personal de la escuela, los profesores y el director consideraban
estas tareas como un tiempo de trabajo extra gue fa secretaria no los iba a pagar, por
lo que se resistian a promover su funcionamiento, y aunque un profesor o un director
lograra algunos resultados en 12 integracion |, estos le generaban a la larga fuertes
conflictos con las autoridades, ya qgue estas lo consideraban un traidor.

De hecho, todos los actores percibian que la participacién que se les pedia
s6lo tenia el propdsito de explotarios de una u ofra manera —con trabajo o dinero--
por o que limitaban su participacion siempre que podian.

Habia una queja frecuente entre los directores, el hecho de que a raiz de Ia
existencia de estos consejos, fas autoridades locales —comunitarias--, querian
extender su influencia sobre la escuela, efectuaban labores de fiscalizacion tanto de
dinero como de tiempos laborales, y levaniaban actas con las que acudian a la
ciudad de Mérida a acusar a estas escuelas ante la SEP.

En realidad, Io que se dio fue un intento de obtener aportaciones de las
localidades para compensar los gastos destinados a los planteles que habian visto
mermados sus ingresos por os recories a sus presupuestarios, dandose en muchos
casos el heche de que la SEGEY sdlo proporcionaba la némina, el local y los libros
de texto escolar, desajenandose de cualquier oira obligacién pecuniaria.

Tade lo anterior creé un estado tal de confusion y confiicto, que la SEGEY
local decidio al poce tiempo de ia toma de despacho de la nueva Secretaria de
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Educacion, —la Lic Leticia Mendoza- desaparecer este proyecto, reasignandose a
otras areas laboraies a todo el personal que coordinaba el mismo.

Es obvio que el desorden mismo provenia de la mala estructura organizacional
de los consejos de participacion, que consideraban en forma obligatoria esta
participacion social, aun en contra de disposiciones expresas del Articulo 3°
Constitucional, que garantiza la educacion gratuita en el nivel basico.

Mientras la participacion social sea manejada bajo la coaccidn, tiene poco
futuro, ya que la Gnica forma bajo la que puede darse ésta es bajo formas
voluntarias, por sujetos comprometidos y dentro de una estructura organizacional
que ies imponga no solo obligaciones, sino también les asigne derechos.

A pesar de la suspension de los programas de participacion social, los
conflictos en el Estado, tanto en los municipios rurales, como en las ciudades,
incluyendo ia Ciudad de Mérida, son constantes y devienen principalmente del
mismo motivo, la falta de participacién de los padres de familia ai interior de las
escuelas. Para todos los casos el modelo organizacional es bastante obsoleto, la
sociedad de padres de familia que usualmente es controfada por unas cuantas
personas se vincula con a direccion de la escuela, y con base a las facultades que
los nuevos reglamentos les otorgan, decretan cuotas extraordinarias de todo tipo -
algunas de estas totalmente absurdas—, provocande el silencioso rechaze de la
mayoria de los padres de familia.

Sin embargo, el terreno esté abonado por las exigencias de participacién y es
susceptible de inflamarse en cualquier momento, algunas otras causas que marcan
este rechazo podrian ser: desempefios institucionales marcados de exirema
corrupcion, crueldad y corrupcion con y de los menores, ausencia prelongada de
mentores en las escuelas, y otras muchas, las que pueden convertirse en un foco de
conflicto institucional. De hecho en la sociedad hay un profundo disgusto en el
manejo de las escuelas, sobre todo en el ambito rural, donde so6lo en el dltimo mes
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de mayo de 1999, en algunas escuelas los padres secuestraron a los maestros y los
encefraron con candados para evitar que abandonaran la institucion antes de la hora
de salida, en otros dos casos hubo protestas publicas por el mismo hecho, y en otro,
por solapar administrativamente a los mentores.(D.Yucatan: mayo 1999)

La SEGEY ha hecho esfuerzos denodados por solucionar este desorden. Las
audiforias tanto econdmicas como administrativas son constantes, sin embargoe, el
esquema vertical y autoritario con que proceden a provocado un enfrentamiento con
el Sindicato, y es fuente de fusrtes fricciones SEGEY- SNTE, a pesar de lo cual, las
viejas y arraigadas costumbres corporativas tienden a mantenerse, y no existen
ningun proyecto serio que encare en forma organizacional e! problema. La SEGEY
deviene una enorme falta de oficio administrativo moderno, y basa su funcionamiento
en esquemas tayloristas marcados por un fuerte patrimonialismo, lo que en la
practica frena en forma total la posible incorporacion de un nuevo sector, el de los
padres de familia organizados, los que enfrentandose las mas de las veces 2 un
aparato administrativo que busca mantenerlos lo mas alejados posible de las
instituciones escolares, entran en conflicto con ellas. Este conflicto se hace extensivo
a los maestros, los que apoyados en un gremialismo obsoleto se rehusan a colaborar
en cualquier proyecto en el que se mencione siquiera la participacion de los padres
de familia.

Asi entrampados y desorganizados, los “clientes” se encuentran en franca
desventaja, rompiéndose el esquema basico de toda organizacién moderna en busca
de calidad, “ia orientacién al cliente”. El resultado del presente esquema nos muestra
una educacion estatal en crisis, marcada por la corrupcion, el patrimonialismo y la
iresponsabilidad, que hace de Yucatdn unos de los estados con mayor rezago
educativo en la Republica Mexicana.

El enfoque organizacional que proponemos cenfrado en el cliente, parte de la
idea de que es imposible en ef contexto anterior generar soluciones externas al
problema, la solucion tiene que ser intema, y parte de darle a los padres de familia
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las armas legales y organizacionales que puedan impulsar su participacion,
insertandolos en el juego politico administrativo, con una fuerza que pueda medificar
la balanza a su favor, 0 al menos, mantener o crear un equilibrio en la relacion
SEGEY — escuela — maestros — padres de familia.

En relacién al andlisis anterior, tendriamos entonces un problema
organizacional. ;Coémo insertar a los padres de familia como una fuerza politica
dentro del proceso educativo?, entendiendo que la calidad parte de la creacion de
un espacio politico, y es a partir de la existencia de este espacio que es viable su
participacion y organizacién. Ya una vez organizados pueden incorporarse a las
sociedades de padres de familia u ofras organizaciones institucionales, esas a las
que los padres por definicion les huyen, sabiendo que son instrumentos que
cotidianamente son usadoes por los directores, tanio de escuelas pablicas como de
escuelas privadas, y son utilizados como fuente de financiamiento con una relacién
marcada algunas veces por su colusién con la direccion, y otras veces en forma
independiente, pero siempre caracterizadas por e} autoritarismo o por la corrupcion,
sin un proyecto concreto de trabajo y 1o que es mas grave, sin un compromiso
centrado en el mejoramiento de Ia calidad en la institucion.

Existen incluso disposiciones estrictas en contra de la participacion de los
padres de una manera activa en el proceso educativo, como nos hace mencion
Latapi (mayc 1992:199), este problema tiene como origen e! Art. 3° Constitucional, el
que “ignora fofalmente a la familia como factor educativo. Se ocupa de los
particulares en cuanto estos mantienen o dirigen escuelas privadas, no de todos los
padres de familia que, por el hecho de serlo, tienen derechos, obligaciones,
capacidades y competencias fundamentales en la educacion de sus hijos”. En cuanto
a la Ley Federal de Educacion, seguin el mismo Latapi (mayc 1982:199), “no
subsana esta deficiencia de cardcter doctrinal de! Art 3°. Mas bien la agrava al
concretar los derechos y obligaciones de los padres —en los Arts 52 a —56 de la fey
de educacion-, si bien se les reconocen algunos derechos, eflos son tan vagos v tan
desprovistos de disposicicnes que reglamenten su ejercicio, que resultan
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practicamente inoperantes. Y en cuanto a [as asociaciones de padres de familia, en
las que estos podrian exigir colectivamente sus derechos, oponerse a abuscs ©
colaborar en tareas sustantivas de las escuelas, {a Ley es tajante (Latapi :200) : “Las
asociaciones de padres de familia se abstendran de intervenir en los aspecios
técnicos y administrativos de los establecimientos escolares (Art. §5). Dificiimente se
pudo perjudicar més la calidad de la educacion con tan pocas palabras”. El propio
acuerdo maneja que “una mas amplia participacion social en la educacion generard
niveles mds altos de informacion acerca del quehacer educativo, avivara el interés
familiar y comunitario por el desempefio escolar, v se producird en una verdadera
contraloria social “no  coercitiva”  sine persuasiva y propositiva de la
educacion”(SEGEY:12)

Esta restriccidn es comprensible desde el punto de vista de una educacién con
sentido profesional, es también deseable que la participacion de los padres, las mas
de ias veces desinformados y no actualizades no incida particularmente en el ambito
del salén de clases, pero es inadmisible que una organizacion de padres informados,
can un peso politico especifico en ta ingtitucidn no participen ni intervengan en la
prevision de casos de ineptitud magisterial, © en casos graves de violacion a las
disposiciones educativas, falta de preparacion del maestro y ofras. Ademas del
onbudsman propuesto, es necesario generar en principio el derecho de paridad,
tentrado en claras disposiciones instrumentaies —Consejo Escolar—, que fes permita
a los padres ejercer una saludable presion sobre la calidad de la labor docente.

Nos preguntamos, ¢como lograr una organizacion de padres informados que
participen activamente en el ambito escolar? Es obvio que en las condiciones
actuales es mposible de lograr, se necesitaria implementar organizacionalmente una
asociacién externa de padres de familia —club de padres-, que agrupéndose por
iniereses comunes, sirva de soporte a ia incorporacién competitiva de los padres
organizados a las asacigciones vigentes de padres de familia.
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Es claro que este proyecto organizacional para padres no podria general los
migmos resultados en todos los dmbitos de la escuela piblica —-sobre todo en
ambitos de pobreza extrema—, hasta la fecha no se encontré informacion fuera del
&mbito de las clases medias --en las que dichos clubes funcionan en forma muy
eficiente segun experiencias de escuelas espafiolas (las APA), tal y como nos lo
sefiala Patricia Tschorne (1992:90)-, ¥ que en la localidad ya son o fueron utilizadas
con mucho éxito por algunas escuelas privadas.

La cuestion social --la pobreza— genera problemas organizacionales que
tienen que ser superados en la préactica por la imaginacidn de los colectivos
escolares, habria que ver los resultados de estas experiencias en zonas comunitarias
con fuerte cohesion social, pero con tendencias al modelo autoritario—paternalista.
Como hipdtesis, creemos que un soporte organizacional de este tipo no sdlo
ayudaria a la escuela, sino que, al generar practicas democréticas participativas, y
auspiciados por éstas, se generaria un espacio publico que tenderia a reproducirse
en otros ambitos sociales, propiciando el propic cambio social que tanto necesitamos
y logrando que la escuela ocupe ef lugar de formacion ideolégica por la democracia,
que es un enunciado central del Articulo Tercero Constitucional.

Hablamos entonces de una organizacion externa a la escuela, pero auspiciada
por ésta, de padres de familia que sirvan: a) para encaminarlos, b} para educarlos, y
¢) para vincularios a esquemas comunitarios. La organizacion tendrd como
caracteristica: A) estar constituide sélo por padres de familia dejando fuera a
cualquier autoridad institucional. B) sera organizado por los padres —con auxilio de la
institucidn, sobre todo en la formacion inicial- bajo determinadas lineas de accién
minimas —normatividad— propuestas por ia institucion, lo que marcara las reglas del
juego C) ia participacion serd voluntaria sin ninguna coaccién en cuanto a la
participacién. D} su creacidn serd anual, existiendo varics clubes en formas
simultaneas, los que competiran entre si para la paficipacién. E) una vez
configurado se cerrara ia admision al mismo, quedando e! del afc siguiente como
opcion de incorporacion para aquellos que deseen participar, sean de nuevo ingreso
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o no hayan participado. Estos requisitos se determinaron para propiciar la
alternancia, evitando en lo posible la perpetuacion de algin grupo. F)sélo se podra
pertenecer a un grupo a la vez. Esto para no competir con uno mismo y ser
coherente con los propuestos colectives. De esta manera quedarian fijadas las reglas
del juege, las que configurarian el motivo organizacional de la misma, éstas son
indispensables para evitar caer en la anarquia y en la desorganizacion que resultan
inevitables bajo la “regla de la mayoria®. Esto es, se reune uno para defiberar scbre
temas en los que todos estemos de acuerdo en tratar, y posteriormente, se
determinan ias lineas de accion.

Los clubes estaran encaminados béasicamente: A) implementar un proyecto
de autoformacion en dreas de la educacion, no descontando el que quiera
profundizar en cualquier sector del conocimiento humano. B) estarén
complementados por actividades recreativas organizadas equitativamente por
subgrupos internos que formarian su accion en beneficio de! grupo mismo, dando
una pauta competitiva comunitaria al funcionamiento de la crganizacion. C) se
podran organizar fibremente para cualquier ofro tipo de actividades. Estos grupos de
padres no puaden surgir por si solos, la institucion tiene que propiciar su
funcionamiento por medioc de recursos que les permita a ios padres organizarse a
través de la contratacién libre de un profesional que cree e impulse la organizacion
cata afio, lo guie en sus inicios, y marque las regias del juego. Posteriormente solo
podra intervenir por previa solicitud del mismo grupo, y sélo podré asistir como
invitado a las reuniones del misme, buscando una vez formado el grupo dejarlo a su
propio destino.

Este personal especializado puede ser un trabajador social o un psicdlogo,
con una formacion previa en el mansjo y formacion de grupos.

L.a implementacion de un proyecto de este tipo, estd basado en la creacidn de
ese espacio publico no burocratizado que como ciudadanos todos necesitamos para
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participar en lo politico desde ambitos diversos de nuestras relaciones sociales, de
fos que la escuela de nuestros hijos es una parte importante de las mismas.

Es importante dejar sentado, que ¢l manejo de estas instancias no debe
burocratizarse, esto )es. debe manejarse mediante fondos revolventes, de tal manera
que exista una recuperacion de [o invertido durante el primer afio en el transcurso de
los tres afios siguientes, a través de los beneficiados, de forma que estos —los
padres-—-, puedan escoger dentro de uh abanico de profesionales ofrecido por ia
institucion y avalade por un érgano de vigilancia autdnomo del gue hablamos més
adelante,

Esta forma de trabajo, tendera ademas a Ja creacion de una nueva cuitura de
responsabilidad y anti-paternalismo, acostumbrandolos a ser mas autogestivos y
libres.

En forma alternativa a la creacién de una infraestructura organizacional que
permita el acceso de los padres como “clientes” dentro del esquema organizacional
de las instituciones escolares, hay que abrirles nuevos espacios institucionales al
interior del sistema, {anto a ellos, como a los alumnos.

La Incorporacién de los padres debe llevar 2 la descarga de frabajo de los
maestros en lo referentes a aspectos tales como el mansjo de la cooperativa, la
organizacion de fiestas y kermesses con motive de la recoleccién de fondos, la
organizacion de las actividades en las que usualmente participan los maestros
descuidando sus grupos, es decir, deben dejar de lado todo aquelio que Citlali
Heméndez Aguilar nos relata en forma por demés expresiva en la agenda del
maestro. (Cit Ornelas, 1995; 139)

Todo lo anterior implica una real incrustacion de los padres de familia en la
estructura organizacional de las escuelas, sin embargo, no pensamos que esto se
pueda realizar sin conflicto, de hecho, van a surgir muchos ~como es la experiencia
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de Espafia, en donde ia nueva lLey de Educacion {LODE) ha provocado grandes
conflictos segin nos o sefiala Pascual Pacheco(1998:37)- sblo hay que
entenderios como vias hacia un esquema democratico de gestion y administracion,
que por ser democratico, es conflictivo, pero no violento. La base del éxito de este
esquema estriba en fijar las reglas minimas del juego para aportar de ahi estructuras
normativas en base a la formacién del consenso, ya lo dijo Enrique Serrano{ 1988:
154-155), “la validez del derecho depende de que el consenso que lo sustenta se
tfraduzca en una aceptacién generalizada de las normas que la constituyen como
instancias que regulan de manera efectiva las relaciones sociales, ...lo que sostiene
es que el derecho pueden liegar a mantener la violencia en los limites de [a
comunidad politica.”

Es ademas de todo punto imposible impedir a mediano plazo la irrupcion de
los padres en la comunidad escolar, el que esto se de violentamente o se encauce
legal y democraticamente es competencia de fa gestion escolar, ésta debe estar en
el medio de los maestros y padres de familia, no para dirimir, sino para propiciar
actos de gobernabilidad hacia la calidad en las escuelas.

La gestién administrativa en ias escuelas, ocupa pues un lugar estratégico en
el proceso de cambio hacia la “calidad”, y es el espacio en el que debe incidirse para
propiciar una direccion profesional, plural y participativa.

Del logro del liderazgo democratico, dependen en gran medida los resultados
futuros de toda reforma educativa, es ahi, donde debe buscarse la raiz de los
continuos fracasos de todas las reformas anteriores, en su forma de implementacion,
ya que esta ha sido [as mas de las veces, vertical autoritaria y burocrética, cultura
organizacional que todavia permea gran parte del pensamiento de lo que “es” la
préctica de la gestidn adminisirativa en nuestros centros escoiares, en los que en
ningdn momento se hace de! “cliente” ,la razén misma de su iabor directiva.
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Con respecto a los alumnos, no hay que olvidar que son un grupo tutelado al
que se debe proporcionar ‘no” educacion —como ha sido fa intencién cotidiana de
todos los maestros y autoridades educativas que piensan en ésta como en un bien o
una mercancia con opcion a ser recibida o no—, sino oportunidades reales, uteladas
y obligatorias, en ef entendido que la educacion no se logra yendo cotidianamente a
la escuela, asistiendo a todas {as clases u obedeciendo todas las indicaciones de la
autoridad, la buena educacién, “se logra”, y es deber del maestro “propiciar su
adquisicién”. Esto requiere de la delegacion de as facultades de ensefianza que el
maestro tradicionalmente ha considerado como propias, y entre ias que “el privilegio
de ensefiar” es ia mas significativa, y es ademas la fuente de su poder en el aula.

El concebir la existencia de un espacic de poder en el aula -que
tradicionalmente se ha adjudicado el maestro—, como un espacio vacio, nos lieva a
la creacion de un espacio pUblico en el proceso ensefianza aprendizaje. La misma
probabilidad de que grupos de alumnos ocupen ese espacio como forma de
aprender valoraimente la democracia, crea posibilidades educativo-formativas
impresionantes, sin embargo, el riesgo extremo es la pérdida de autoridad del
maestro —autoridad no autoritarismo, basada en la legitimidad, y concebido éste
como el respeto ante sus alumnos—, lo que también nos puede llevar al caos, al
desorden, la anarquia, la permisibilidad, la simulacién y la nula calidad educativa.

Es en estos puntos donde la labor det director y de los padres de familia deben
converger, sin un autoritarismo extremo que lieve a la pasividad, al desencantoy a
la “doma’, ni tampoco a la pérdida de autoridad que tiene las mismas consecuencias
operativas en la ensefianza.

Resulta obvio que, padres “eficaz y técnicamente preparados’, van a entrar
en conflictos con maestros “incapaces y deficientemente preparados”. Es entonces
labor de quien ejerce el liderazgo, mediar las posiciones, buscar los tiempos
mediante el compromiso hacia una mayor participacion de los docentes en e
trabajo colegiado.
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La participacion de los alumnos en el aula, o en la institucién, mediante ciertos
mecanismos conceptual ¥ procesualmente definidos, nos llevaria a lograr
ciudadanos en vez de masas, a tener lo que Dahl (1992:225) determind que es
fundamental en las posibilidades de existencia y duracion de las democracias:

“cultura politica” .

*En el desarrolic histdrico de las poliarquias estables, podemos detectar
aproximadamente una cierta pauta de evolucion de fa opinidn plblica. La experiencia
de estos paises revela que, con el transcurso det tfiempo, se profundiza y expande la
proteccion de los derechos e intereses fundamentales y resultan inaceptables en su
momento ciertas transgresiones que anfes [a opinidn pablica apoyaba. En este
sentido, la idea de la Igualdad Intrinseca, que exige prestar una considerscion
equitativa a los intereses de todos los sdbditos de la ley, ha cobrado fuerza creciente
como elemento propio del consenso constitucicnal y de fa cultura politica”.

Es importante destacar en este mismo rubro algunas  incongruencias
instrumentales del Acuerdo de Modernizacion, el que a la lefra dice (SEP, 1992:13):

‘ila nueva estructura organizativa implica e cumplimiento de
responsabilidades, el uso de recursos, la correspondencia con niveles de gobiemo
emanados de! régimen federal, y la creacion de figuras colegiadas --consejos
escolares municipates y estatales— en la que estén representados el maestro, los
padres de familia, fa comunidad y la autoridad. imptica también funciones de gestidn
ante otras autoridades, colaboracién y apoyo. En ningdn case dichos cuerpes
colegiados duplicaran o invadirén las atribuciones que corresponden a los consejos
‘técnicos que por ley deben existir en las escuelas y que seran fortalecidos a partir de
este acuerdo”.

En principio, este Ultimo parrafo del apartado nos habla del cumplimiento de
“responsabiiidades”, sin hacer mencidn de los derechos. Es claro que podrfa hablar
de derechos y responsabilidades y no sélo de estos GHimos, ya que al hablar de los
unos, implica en forma oculta que estos seran asignados externamente y no seran
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motivo de una libre decision, mediante el libre dereche de asociacion y de expresion,
dentro de un marco legal que propicie la participacion.

Habla también de “figuras colegiadas”, en las que estén representados el
maestro, los padres de familia, la comunidad y la autoridad, clvidando que el termino
"colegio” implica fa participacion de iguales, en este sentido, la utilizacién de la
palabra “juntos”, en referencia a los diversos actores involucrados en el proceso
educativo, no garantiza de ninguna manera ia colegialidad en el organismo, ni la
iguatdad en los términas de” igualdad ante la ley de todos”, partiendo del principio de
que las autoridades son juez y parte en Jas mismas juntas deliberativas.

En este contexto, se deberian asumir estas “juntas deliberativas” como lo que
realmente deberian ser, estancias de concertacion y didlogo, en las que diversos
organismos acceden a tomar acuerdos “politicos” sobre el dmbito educativo de su
entorno.

La condicion de éxito de estas reuniones, depende de un principio de la
politica democrética, “la fransparencia”; en la que esta presente el hecho de que
todos son representantes o delegados, y tienen que rendir cuentas publicas de sus
acuerdos.

La integracién de colegiados de soporte v de direccién, con posibilidades de
una deiiberacién publica entre iguales en forma paritaria —de direccion—, que
practiquen el didlogo —previa defiberacion y negociacion de as necesidades de
cada sector—, los acuerdos previos enire ellos —transparentes—, la renovacién del
mandatc y el didlogo colegiado continuo, podria presentamos un panorama
democrético marcade por el conflictc vy el didlogo, fuentes esenciales de la
democracia.
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Ei entendido presente en e} apartado anterior, reside en la validez del conflicto
como componente esencial no autoritario, previc a la foma de acuerdos, siendo
necesarios la negociacion vy el didloge para fa sclucién del mismo.

Es natural que los diversos colegiados entren en conflicto a su interior v entre
s, y que invadan esferas que no les corresponden, si bien en los casos de los
consejos técnicos, el "Acuerdo” exige que “en ningun caso dichos cuerpos colegiados
duplicaran o invadirén las atribuciones de los Consejos Técnicos” (SEP, :13), sin
embargo una cosa es invadir, y otra ser tomados en cuenta. De heche, estos
colegiados institucicnales deberian tener un medio de comunicacién institucional y
abierto con los Consejos Técnicos, debiendo presentar cuentas de su trabajo &l
Congejc Escolar —segin el nuevo modelo que proponemos adetante-- mediante
informes cotidianas, reuniones ptblicas y otros que les permitieran a los otros
actores vigilar que se cumpla el fin para el que fueron creados, y no se desvien a fin
de legitimar la toma de decisiones de los directores, los que en forma arbitraria, las
mas de las veces, los usan como aparato legitimador de su coaccidn, desviandolos
de su funcién primordial.

La pregunta siguiente seria; ;bajo qué principios vy con qué parametros se
efectuaria esta vigilancia?.

Es importante dejar sentada ia obligatoriedad de! proyecto escolar, proyecto
en el que deben participar todos los implicados en el espacio publico de una
institucién escolar, en el que cada colegiado accedera con un subproducto listo para
su discusion y andlisis, y al término de los dos primeros meses del curso, debera
hacerse publico en junta general a la que pueden acceder libremente los padres de
familia de la comunidad.

Este proyecto, debera contemplar esquemas de seguimiento formulados —plan
estratégico— deliberativamente, que permitird al fin del ciclo escolar, evaluar el
proyecto v replantearlo por drea --ademds del control externo efectuado por la
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organizacion auténoma encargada de la evaluacion y responsable de Ia aprobacion
del presupuesto—, con las recomendaciones y criticas que unos y otros tengan de los
otros participantes, sélo asi se logrard que un colective escolar funcione hacia ia
excelencia y la innovacién, en el entendido que ésta es fruto de un largo proceso de
trabajo de voiuntades unidas en torno a un solo acuerdo, que es el compromiso por
el mejoramiento educativo de Ia institucion escolar a la que pertenecen.

7.4.2 Contenidos v Materigles Educativos.

En cuanto a las estrategias referidas a este punto, la propuests del Acuerdo
de Modernizacidn estd centrado en tres premisas bésicas (1992; 13)

a) La lectura, la escritura y las matematicas, habilidades que asimiladas elemental
pero firmemente, permitiran seguir aprendiendo durante toda la vida y dan al
hombre los soportes racionales para ia reflexion.

b) “En un segundo plano”, tode nific debe adquirir un conocimiento suficiente de las
dimensiones naturales y sociales del medioc en que habré de vivir asi como de su
persona.

c) Es preciso que el educando comience a comprender tos principios éticos vy las
actitudes que io preparan para una participacién creativa y constructiva en la
sociedad moderna.

Al hablar de un segundo plano (1992: 14), pareceria que asi como estan
enunciados conforman también una escala de prioridades, poniendo en primer plano
las habilidades técnicas sobre las sociales y humanas, como si las segundadas
fueran solo complementarias, y en cierta forma su logro quedara estratégicamente
siempre después de las primeras.

En cuanto al tiempo 4ulico, este te da preferencia a la técnica, dejando en
segundo plano a 1o social y desapareciendo practicamente a io humano,
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Este esquema no permite hablar de calidad educativa, la calidad es un
proceso simultaneo de varias instancias entrelazadas en las que la vertiente ética no
ocupa jerarquicamente el primer lugar ~pues no deberia haber jerarquia—, pero si es
una “condicién” para que exista la calidad como proceso cofidiano y constante hacia
la excelencia educativa.

La ensenanza de la ética parte de vivencias, y esta ética democratica politica
—como ciudadano--, conforma un espacio de vida al que el individuo debe agceder
antes de ser actor en el proceso de calidad de nuestras instituciones.

L.a relevancia de la escuela en esta labor, es grande en su relacion con todos
los estratos sociales, sin embargo, hay una concordancia menor para con las clases
medias, las que dan importancia a ia formacion famitiar de valores que norman la
conducta interna de las actifudes intrafamiliares, y con las que aparentemente Ia
escusla entra en conflicto.

La familia de clase media tiende a propiciar el didlogo con el infante, a
respetario como ser humano, dandele cabida como individuo. En mayor ¢ menor
grado son personas que tienden a prepararse como padres y gue en muchas
ocasiones reciben apoyo de ambitos como la iglesia, la escuela privada, ios clubes
deportivos y hasta fas piaticas politicas de amigos y familiares, que alrededor de una
cultura participativa a la que la empresa moderna no es ajena, forma vaiores, que
son los que provocan gue estos nifios tengan una mejor oportunidad en las
instituciones educativas y logren acceder a becas, tanto naciopales como
extranjeras, configurando e cuadro bésico de intelectuaies —en sentido amplio—, que
ocuparén los puestos de gestion tanto pablicos como privados en el futuro.

Hacer que todus nuestros nifios tengan las mismas oporiunidades, es un
esquema obligado dentro de la democracia actual; compensar las deficiencias de
raza, género y también de esirato social, es también uno de los derechos humanos
fundamentales en este nuevo pensamiento democratico.
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Lograr que ta escuela se convierta en un espacio élico, es una condicién de
calidad, este espacio &tico estd marcado por ta participacién v &l respeto cotidiano a
los derechos de los nifios, tanto como por el cumplimiento de sus obligacionses.
Hablar de disciplina en el sentido moderno no es hablar de obediencia, es hablar de
responsabitidad, y hablar de ésta, es sentirse participe de una comunidad a la que
accedo por mis mérifos y en la que destaco con mi esfuerzo.

Estas oportunidades que son naturales en un estrato social medio, y son
partes de una cultura politica cada vez mas en ascenso dentro de esta clase, que
por ser mas ilustrada tiene acceso al amplio acervo bibliografico que existe sobre la
educacion de los hijos, en libros semiespecializados, de divulgacion —best seller,
revistas para hombres y mujeres, etc—-, que hacen de este segmento su prototipo de
cliente, y al cual le aportan ademas de una informacién crientada al consumo,
elementos gque rompen los moldes tradicionales en que fueron educados y propician
nuevos comportamiantos, tanto de tipe sexual y laboral, como ef orientade a la
educacion de los hijos.

Este amplio acervo de informacién muchas veces segmentada y otras mal
interpretada, crea inquistudes e impulsa pesquisas y discusiones familiares --en
grupos de amigos, etc.—. Pero sobre todo genera un enfrentamiento enire la familia y
la institucidn escolar, enfrentamiento que propicia en el ambito de la libre
concurrencia a las escuelas privadas -modemizadas, que son las menos— un
espacio de selectividad, que al menos para estas clases tiende a propiciar cambios
positivos dentro del espacio tradicionalmente autoritario de la institucion escolar, la
que comienza a manejar nuevos discursos y estd abierta a nuevas opciones que
buscan lograr un mejor apoyo de l¢s padres, buscande crear un espacio

comunicativo con ollos.

En nuestra localidad, es notorioc este fendmeno gue se estd volviendo
recurrente en la publicidad algunas escuelas particulares; grupos pequerics, idiomas
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extranjeros, téonicas pedagdgicos basadas en pensadores famosos como Piaget vy
otros, apoyo psicoldgico, incorporacion de los padres a esquemas participativos para
buscar un mas amplic apoyo econémico, reformas organizacionales, stc. Todo esto
conforma un nuevo esquema que culturaimente va siendo cada vez mas cotidiano en
este contexto y del que quedan fuera las escuelas publicas —y las mayoria de las
privadas que son manejadas como propiedad feudal las mas de las veces—, que son
censuradas piblicamente y en forma continua —por organizaciones sociales de todo
tipo~-, y las escuelas dirigidas a segmentos economicos de alto nivel, las que si bien
ofrecen una amplia variedad de instalaciones y medios materiales, mantienen una
férrea estructura autoritaria, que en nuestro medio las distingue, ademéas de hacer
énfasis en ambitos tales como, los disciplinarios, e mercado y la moral, con o gue,
al menos en este Gitimo caso, se ponen come substitutos de la estructura familiar,
reaccionando & situaciones familiares de abandono que podrian considerarse tipicas
Yy recurrentes para con un sector de altos recursos, como el problema de la
drogadiccién, la promiscuidad y sus problemas de salud.

Se plantea pues una amplia estrategia de expansién de Ia cultura que es
natural en las clases y estratos medios de la poblacidn, propiciando la creacion de
espacios éticos de discusion, que al ser espacios publicos son democraticos, en los
que [os esquemas de comportamiento cotidiano son formados por los propios actores
en forma consensual, en base a acuerdos permanentemente rencvades. Es aqui
donde los mismos actores dejaran los limites del comportamiento piblico y privado,
desapareciendo los viejos mitos gue hacen de lo privado un espacio irreductible, el
que al entrar en contacto con espacio publicos, se ve sujetc a ser observade,
criticado y forzade a concertar comportamientos pdblicamente aceptades como
adecuados, sin que haya limites preesiablecidos, sino sélo un espacio comunicativo
al que accedemos todos en virtud de un simbolismo, en el que la figura del maestro
no serd, ni el vieio molde del martir, ni e muy recurido del empigado estatal —
burécrata ineficiente--, que mantiene separada su vida privada de su vida piblica, o
como dice Rédel (1997:512):
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“Es cierfo que en ia recién inaugurada esfera puablica se encuentran los
miembros de la sociedad civil como soportes individuales de 105 derechos de
comunicacion, sin embargo, su relacion no puede establecerse agui siguiendo el
modele de la socializacion contractual, que solamente relaciona & los individuos
entre si. Los derechos humanos interpretados como derechos de comunicacion
politica instituyen una nueva forma de socializacion. Contrariamente a lo que sucede
en e trafico mercantil, los individuos rebasan los limites de sy existencia privada en
las formas y en los foros de la praxds simbdlica pablica. Como ya no reconccern una
personificacion autoritada de su unidad social, pueden acceder simbdlicamente al
horizonte de una posible unidad al tiempo que 5e relacionan entre si de forma
comunicativa en el enfrentamiento pdblico de las opiniones. Sus limites y con elios fa
unidad de la sociedad civil, se toman indefinidos v de naturaleza solamente
simbdlica.”

Es por tanto un contrasentido formular estrategias educativas jerarquizandolas
y estructurandolas como si pudieran ser programadas en tiempo y forma —en el viejo
marco de la tecnhologia educativa—, cuando la realidad nos da un marco sistémico de
relaciones y no uno sistematico, donde el espacio politico precede como condicidn y
no como contenido, donde estos Gltimos incluse deberian ser definidos desde un
contexto mas participativo y menos tecnocratico.

Por ello, es inadecuado hablar jerérquicamente de una linea estratégica de
accién hacia la ensefianza, de una ética que busca Ia calidad, cuando calidad —en el
mundo modemo-— se identifica totalmente con participacion, esto es, no puedes
ensefiar ética —como norma de conducta cotidiana hacia la calidad y no como
principio filoséfico~, tienes que propiciar que exista. El Estado tiene la obligacion —si
es democratico— de propiciar la existencia juridica del espacio publico, y supeditarse
2 lo que se determine conceptualmente en éste, sdlo de esta forma lograra mantener
un espacio de legitimidad que le confiera autoridad —y por ende poder—, va que ésta
es el principio del poder politico que determina !a validez de una iey y fe confiere ia
posibilidad de ser simbélicamente legitima, definiéndose asi un espacio normativo y
participativo en tomo a la nacién y bajo la conduccién de un Estado democrético.



164

Concebir a la institucion escolar como un espacio publico, es también propiciar
o dar sentido a la participacion politica dentro de una institucion, cuyo principio
constifuyente esta determinado af fijarse de antemano las reglas de juego, en éstas,
la premisa fundamental es la calidad educativa, 0 sea, este espacio no puede
concebirse como en el caso de la UNAM, como un espacio en el que se dirimen
cuestiones sociales, ya que tal espectro de discusidn contaminaria y destruiria al
espacio publico escolar mismo, puesto que es innegable que la cuestidn de la
pobreza no tiene sentido —como solucidn, no como efecto, o como condicion al
definirse estrategias de trabajo—~ dentrc de ia discusion por Ia calidad, si bien, eso no
quiere decir que no se le tome en cuenta al definir estrategias por la calidad
educativa, sélo quiere decir que la escuela estd impedida de resolver la cuestion
sucial —~por ejemplo, no puede determinar que el simple hecho de estudiar y
matricularse, ya de el derecho a tener empieo y dejar de ser pobre~ sélo debe
propiciar que bajo estdndares de calidad definidos a partir de un marco de
competitividad interno, se puedan instrumentar politicas especificas —a definirse
dentro de este espacio—, que promuevan maniener un proceso continuo y discursivo
hacia el mejoramiento de la calidad de la educacién, que en forma naturat lieve a
mejorar la calidad de vida de los egresados, gracias a una mayor capacidad de
competencia profesional™,

Es asi, que no podemos pensar que ensefiando ética, como si dsta fuera una
materia mas del curriculum de Iz educacién béasica, estemos instrumentando
acciones que propicien la calidad educative, sélo estaremos colaborande a
esquamatizar una realidad basada en simulaciones mas que en la calidad misma.

* “Upa tmportante derivacién analftica de los Htimos aflos, es la que aborda los contenidos simbolicos det
gobierno universitario, De acuerdo con ¢l marco simbélico, las organizaciones son sistemas culturales de
significados y creencias compartidas, cn las ceales las estructuras organizacionales y Sus procesos son
inventados. Bajo tal perspectiva, se cuestionan los andlisis que describen a las organizaciones universitarias como
racionales y objetivas, sefialande gue, por el contrario, estas son constmcciones sociales v entidades subjelivas.
En tal sentido, se enfatiza ¢l estudio de la cultura organizacional, de los mites y de los lazos simbdlicos que
supons ¢l gobierno de las instituciones universitarias. Hugo Casanova C., Gobierno universitario: perspectivas de
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7.4.3 L& Revaloracion de ia Funcién Magisterial.

La revaloracion de la funcién magisterial segin el Acuerdo para la
Modernizacion Educativa, contempla seis aspectos principales:
a) formacion del maestro
b) actualizacién del maestro
c) salario profesional
d} vivienda
e) carrera magisterial
f} aprecio social por su trabajo

Vistos desde una visidn conjunta, existe una mezcla indiscriminada de aspectos
sociales, éticos y politicos, en cuanto unos podrian ser consecuencia o condicion
para los otros. Se considera desde esta visién que el problema de la pobreza en &l
magisterioc puede ser manejado en cuanto a acuerdos politicos previos, este
equivoco ha gengrado el justo reclamo desde el ambito de la sociedad civit hacia la
burocracia politica, como si el sdlo hecho de lograr mejorar la condicion economica
de!l magisterio fuera suficiente para impulsar la calidad educativa. Nada mas falsc, no
es este ef camino. Una cosa es que un grupo social organizado —-no gremiaimente
por la connotacion corporativa gue tiene el uso de este concepto— dentro de un
proceso colegiado para lograr la calidad educativa, en coordinacion tanto con el
ambito gubernamental como con civil, --al que da el servicio educativo-, tenga
espacios en los que se generen compensaciones que sean fruto del trabajo
colegiade hacia el mejoramiento del servicio, y otra, que el sdlo hecho de cumplir
compromisos burocratico--corporativos nos lieve a una mejor calidad de la
educacion.

El fracaso de este esquema posibiemente es mas transparente en el ambito
de la Carrera Magisterial, lg cual s& ha configurado como un botin de sectores
sindicales y administrativos, y es un obstaculo burocratico para el mejoramiento de
los niveles de ingreso generales del magisterio, de hecho, se ha vuelto un filtro

anilisis, en: Universidad Coniemporanes, Tomo I, México, coedicion CESU (UNAM) con Edit Migue! Angel
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ssiectivo v corporativo que justifica movimientos ascendentes, sin que estos puedan
ser una medida valida para otros actores quiza igual de importantes en el process
educativo.

La cuestion social ha impregnado la cuestion educativa, mientras no haya una
sana separacion entre estos sectores, cualquier reforma en el ambito de Ia
revaloracién de la funcibn magisterial serd un fracaso, cualquier aumento sera
siempre insuficiente, y la sociedad civil serd el reo externo de este sector y su gremio
sindical.

No existe una sana distancia enfre ia funciones de direccién —subdireccién o
inspeccidn-, y el ambito laboral, de hecho, para alcanzar un puesto directivo es
necesario acumular una inconmensurable cantidad de afios como maestro, y séio
entonces se fendrd derecho a este puesto, la preparacion, calidad,
profesionalizacion, formacion,ete., no cuentan gran cosa.

El &mbito directivo debe quedar fuera de fa proteccion sindical y séle debe
conservar algunos derechos, como son, el de la saiud y el de antigliedad para la
jubilacién, ademés de prestaciones econémicas generales, marnteniendo en todo
momento la posibilidad de ser sustituidos en base a un proceso de evaluacion
continua, en el que los clientes determinen en gran medida el éxito de la labor
gerencial, todo esto debe ser acompafiado con un esquema de profesionalizacion
para el acceso, y una evaluacién continua para la permanencia, ademas de ia
capacitacion para entender y adaptarse al cambio propiciando la innovacién, sin esto,
no serg posible ningdn avance en el ambito de la calidad educativa.

El esquema de ia antigliedad le da preeminencia a ésta en detrimento de Ia
profesionalizacion, y en un mundo en ei gue ia velocidad en el manejo y creacion de
la informacién hace que fa misma sea obscleta en un méaximo de 5 afios, genera una
situacion de incompetencia, consistente en la imposibilidad de que nuestros actuales

Porraa, 1999
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directivos puedan acceder a informacion actualizada para la resolucion acertada de
problemas.

Esquemas de jubilacion temprana y salario mdvil, son indispensables para
darle un mayor vigor al magisterio, y no como muchos creen, son gastos
inneceasarios.

Tenemos tres ambitos primarios:
a) formacion del maestro
b) actualizacién del maesiro
¢) carrera magisterial

Estos tres dmbitos son contemplados bajo una estrecha relacién condicional
con los tres siguientes, y nos podrian generar un nuevo esquema de mejoramiento
educativo:

a) salario profesional
b) vivienda
¢} aprecio secial par su trabajo N

En el ambito de la formacion de maestros, todavia hay mucho por hacer, los
recientes cambios a programas y planes de estudio son pardmetros que nos
permitiran medir el éxito de la empresa, habria que complementarios con examenes
vocacionales y de perfil psicoldgico, que nos garanticen que la preparacion para el
magisterio no es la Gitima via laboral para fodos aquellos que sin tener vocacion
magisterial vean en esta profesidn solo un medio para garantizarse —sin mayores
problemas— una forma minima de subsistencia, en tanto logran a acceder a mejores
ingresos, la profesionalizacion es indudabie que parte de la vocacion, el gusto y el
placer por el trabajo realizado, que al ser llevados al espacio-plblico de ia escuels
son apreciados en su justo valor por sus pares, generando una via activa para la
discusion que lleva en ultimo término al cambio hacia la calidad profesional.
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En un segundo momento, la formacion del maestro pasa por la condicién de
que pars pader ensefiar, hay que primero “tener que ensefiar’, una cultura previa de
base suficientemente amplia, es un requisite indispensable antes de acceder a {a
formacion pedagégica, de aqui que el bachillerato siga siendo condicitn
indispensable en la formacion magisterial.

Ei esquema de salida en Ia formacion profesional contempla una amplia
preparacion en el manejo estratégico de grupos, centrade en la coordinacién y no en
la canduccion del espacio politico, en el modelo de la autaridad, y no en el del
autoritarismo, en la capacidad de delegar, més que en el de centralizar v en Iz
posibilidad de conformar un ejemplo ético de comportamienic que haria de la
titulacion, mas gue una vacia fesis sobre aigin obsoleto repetitivo y manoseado tema
pedagogico, un proceso de evaluacion centrado en la accion educativa. La sola
implementacion de esta idea es en si un proyecto innovador, que tendria mucho gue
aportar a la formacion inicial del magisterio.

En forma simulténea, tendria que venir una reestructuracion de las
instituciones formadoras de maestros, éstas tendria que estar vinculadas al nuevo
proyecto y ser funcional a &, de agui que en principio, e IPCE —instituto de
Planeacion y Control Educativo, institucién propuesta que describimes en un
apartado posterior--, necesitaria una base organizacional que lo sustentara en el
ambito de los servicios. Esa base podria déarsela la Universidad Pedagogica
Nacional, la que podria pasar a encabezar el sector de servicios de!l IPCE ~lo que le
daria presupuesto, y un cuerpo organizado de especialistas educativos que solo
habria que encuadrar en el nuevo modelo, sorteando con didlogo y respeto los
problemas laborales que este cambio fraeria aparejado para los trabajadores de esta
institucién— en planeacién organizacional, profesionalizacion y asesoria pedagégica,
con una recuperacidn de sus unidades estatales, las que a raiz de la
descentralizacion educativa han iniclado un proceso de descomposicion
organizacional, desaparicidn o cooptacion corporativa, que ha dado at traste con los
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avances jogrados en el ambito de la transformacion cultural educativa en la mayor
parte de los Estados de nuestra replblica. La importancia de recuperarlas e
integrarlas a este organismo, le daria un nuevo sentido 2 la riqueza educativa y
organizacionat que han acumulado a traves de tantos afios de existencia.

En cuanto a las normales, se hate necesaria su desaparicion para dar fin a
ese gran proyecto nacional que fue la creacidn de una base de maestiros que diera
satisfaccion a la demanda por una educacion nacional, que trajo la Revolucion
Mexicana.

Actualimente, y una vez cumplida su mision, la descomposicion de las
normales es evidente, se hace necesario pasar a la profesionalizacion de la fabor
docente, y por eso es importante incorporar a las universidades a esta fabor. En este
sentido las normales podrian convertirse en bachilleratos en cada Estado, con
excepcion de las normales rurales, las que podrian tomar el modelo de las
Universidades Tecnoldgicas, con la opcidn de ser téonico pedagdgico para la
atencidn de zonas con alta marginacion.

7.5 Actualizacidn, Capacitacién y Superaciéon del Magisterio.

Cualquier caming que se tome &n este ambito, tiene que ser en tres vertientes:
1. la formacidn para coordinar ei espacio publico —en este ambito tendria una gran
presencia una institucion autdénoma y ciudadana gue proporcione servicios de este
tipo a las instituciones escolares, aungue siempre debe existir una relacion mediada
por Ia relacion servidor-cliente—, 2. integrar colegiados técnicos pedagbgicos que en
torno al consejo técnico reformulen las politicas pedagogicas referidas al proceso
ensefianza aprendizaje y 3. aprender las formas de trabajo comunitario que en forma
colegiadas propicien la integracién de fos padres de familias como clientes sujetos a
exigir cuentas, a ser escuchados, y & intervenit pedagdgicamente en espacios
nublicos normativamente establecidos, para supetvisar la calidad de 1a educacion
recibida por sus hijos.
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Estos tres ambitos seran estratégicos en la labor de actualizacion,
capacitacion y superacion del magisterio, y no como presupone ef Acuerdo de
Modemizacidn, que para el primer ambito plantea un programa emergente en Ia
actualizacion del maestro (p:18), con miras a fortalecer en el corto plazo los
conocimientos de los maestros y de coadyuvar asi a que desempefien mejor su
funcion. Esto es falso, una mayor preparacién no necesariamente tiene que reflejarse
an una mejor calidad de! frabajo docents, ésta depende tanto de fa formacién ética
del mentor, como de las relaciones intersectoriales de poder politico que se
desarrolien al interior de una institucion. El compromiso por la calidad es una mistica
a la que hay que incorporarse, misma que se comparte en torno a un colectivo
amplio, en el que cada individuo esta centrado en su propio interés, pero con una
voluntad para negociar, en una concurrencia plural que le permita dirimir las
confroversias con los “otros” pacificarnente —politicamente—.

El segundo ambito, es e! de la profesionalizacion de la gestion escolar. Esta
linea estratégica es el eje a fravés del que proponemos comenzar a instrumentar el
proyecto aqui planteado.

Lograr inspectorss y directores preparados en el ambito de la gestion escolar,
es quiza el punto de arranque bajo e! que debe comenzarse a trabajar, ya que es
imposible conformar un grupc de especialista que trasladandose a cada centro
educativo lleve a cabo dicho proyecto, de aqui que disponer de un coordinador-
instrumentador en la direccion de cada plantel que funja como coordinador del
proyecto escolar ~con una formacion previa y culturaimente dispuesto al trabajo
colegiado--, @8 una precondicion para lograr tener la oportunidad de incidir en el
cambio por la calidad educstiva,

Es notoria la poca preparacion administrativas de los cuerpos directivos
escolares, en casi todos los casos, una formacién administrativa previa no ests
contemplada ni conocen elementos administrativos para el manejo de recursos
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humangs, direccion de personai, toma de decisiones, trabajo colegiado, etc. Son por
asi decirlo, analfabetos en la profesion que ejercen, fo que como en cualquier tipo de
organizacidbn moderna requiere, como diria Weber, de un tipo de dirigente
especializado que sepa diferenciar el cargo de su patrimonio personal {1977:475).

El oficio del director estd marcado por practicas patrimoniales que buscan
garantizar adhesiones politicas, mas que por el manejo eficiente de ia organizacion,
la que es entendida en su ejercicio como una practica vertical autoritaria y
autocrética, centrada en la cooptacién patrimonial.

La antigiiedad como el elemento promocional relevante, funciona y es vista
desde la optica sindical como iz estrategia que legitima ia movilidad ascendente del
profesor en su ruta hacia la direccion, subdireccion o inspeccion, le proporciona de
esta forma un principio de legitimidad al sistema que de ofra manera podria ser
rebasado.

Tenemos entonces en estos puestos a directives de mucha edad, con
esquemas pedagégicos, antiquisimos que se involucran en el juego corporativo
jugando roles autoritarios reconocidos y estimados en su ambito de trabajo, en el que
los favores, permisos y ia participacion subordinada, cierran la pinza en tomo al
manejo patrimonial de la institucidn.

Es necesaric antes que nada el planteamiento de un programa de renovacion
directivo, centrado mas en la profesionalizacion del cuerpo directivo que en la
antigbedad.

La formacion en el manejo vy coordinacién de colectivos es esencial en la
formacion del futuro maestro, el que a partir de una preespecilizacién podrfa optar

por una formacion en la gestién escolar —con el reconocimiento previo de aptitudes
en este ambito—-, que lo conduzcan dentro de un programa institucional que le
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permita desarrollar una carrera profesional en la que confluyan curricularmente una
serie de requisitos administrativamente determinados.

El posgrado --maestria, especializacion, dipiomados--, desde espacios
universitarios —por dejar afuera & las normales, que tienen problemas de origen
social que inciden en la formacion cultural de sus docentes--, serd requisito
indispensable para la promocion en el ambito de la gestién, la antigliedad debe ser
vista s6lo como condicion de entrada, no de salida, de los futuros administradores
escolares.

En conclusién, proponemos tres lineas estratégicas para iniciar el proyecto de
reestructuracién del modelo organizacional vigente, que tienen como fin el
fortalecimiento de la educacién basica desde la linea de a gestidén. La primera seria:
el nuevo modelo organizacional, la segunda: el perfil juridico de la nueva escuela v el
profesionalisme educativo, y la tercera: profesionalizacion y transformacion de la
fabor de gestién escolar.
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7.6 El Proyecto de Reestructuracion del Modelo Organizacional

7.6.1 E! Nuevo Medelo Orqanizacional“

7.6.1.1 E! Modelo Hacia Afuera
El modelo organizacional vigente en el ambito educativo, maneja una cadena

de mando directa en cuanto al 4mbito de fa misidn o politica educativa nacional que
viene de la SEP federal, a las dependencias educativas pronias de cada Estado de la
Republica. El procese de descentralizacion contempla que fas dependencias locales
operen los proyectos en funcion de acuerdos previos con ia SEP federal. De esta

* Como otro ejemplo del planteamiento para la resstructuracidn de un modelo organizacional, tenemos el de uno
que funcionaria en forma similar al propuesto, aunque con otras categorfas, expuesto por Paul J. Dimaggio en
toino 3 la propuesta manejada por la Fundacién Carnenegie en coordinaciém con el Museo de Arie de
Pennsylvania, que sirvié como faboratorio para el proyecto profesionatl de los trabajadores de los museos, v que
quedla expueste en palabras de nusmo autor de la siguiente manera: “El presidente Keppel de 1a Carnegic y
muchos de los integrantes de la junia directiva crefan que las artes, definidas ampliamente como lo hacian los
reformadores, eram esenciales para la buena vida y que con una planificacién adecuada, con el conocimiento
experto ¥ con un liderazgo inteligente, los museos de arte podian volverse tan vitales para la educacién piblica
como lo eran las bibliotecas {cuyo apoyo se habia convertido en piedra angutar del programa de la fundacién
desds los tiempos de Andrew Carnegie). La fe de Keppel ¥ sus colegas en la planificacidn ceniral hivo logico que
ayudaran a organizaciones que s¢ desempefiaban en el nivel nacional; su confianza en los especialistas los hizo
acercarse 2 las universidades y a los profesionales. En consccuencia las donaciones de la Carnegie conribuyeron
a profesionalizar el trabajo de los museos como un medio para coordinar ef campo de éstos. E! resultado fue un
campo organizacienat definido en gran medida por las actividades mformales o asociadas a los profesionales de
museos, mais que por relaciones formales entre los museos que 1os empleaban.
Para gjemplificar este argumento, consideremos ahora c6mo las donaciones de 12 Carnegie apoyaban cada una de
las cinco dimensiones clave de la profesionalizacion (Wilenski) v Larson) y cuatro dimensiones de Ia
regstructuracién (DiMaggio). Obsérvese que las mismas donaciones apovaban simultineamente actividades que
hacian progresar el profesionalismo y estructuraban el campo organizacional:
La profesionalizacidn.

a) 14 produccion de expertos formados en las universdades

b} creacién de un Area de conoctmuentos

©) 1a organizacién de asociaciones profesionales

d) consolidacion de una élite profesionat

€) aumento de a relevancia organizacional de los expertos profestonales
estructuracion:

a) aumento en la densidad de los contactos interorganizacionales

b) aumento en e flujo de la informacién

¢} surgimiento de una estructura centro-periferia

d} definicion colectiva de un campo
Paul J DiMaggio, “Construccion de un campo orgamzacional como un proyecto profesional, en; Ef nueve
institucionalismo en e andhints orgumzacionnd, Méxzico, FCE, 1999. p.342.
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forma se implementé ef Acuerdo de Modemizacion Educativa en tiempos del Lic
Salinas.

E! fracaso del Acuerdo es patente, come lo hemos mencionado anteriormente,
se requiere de reelaborar y reestructurar el mismo sin regresar a los esquemas
centralizadores anteriores, esto es, haciendo que el federalismo potencie 1a cultura
republicana como forma de vida nacional.

Habria que plantearse: ;cual seria €l modelo de organizacion propuesto para
este nuevo federalismo?. El modelo propuesto no debe violar Jos principios de
autonomia y soberania de los Estados de la Repiblica, méas bien, debe seguir el
ejemplo de paises desarrollades con una amplia tradicion republicana federal, en los
cugies los modelos establecidos no sdlo mantienen vigente el principio de soberania,
sin0 que tambiéngo son capaces de impulsar politicas nacionales de salto
rendimiento, con plena colaboracion y bajo estrictos sistemas de control central,
actuando para delimitar proyectos nacionales via acuerdos y via presupuestos, como
nos lo plantea, entre otros, el caso de la Republica Federal Alemana (Mayntz,
1968:93)

Por otro lado, las inercias de origen institucional dentro de fa SEP, su propio
gigantismo, su permeabilidad a situaciones politicas concretas, v el hecho finalmente
que funcione no como un Ministerio --con amplios mérgenes de autonomia y
asuncién de responsabilidades—, sino como Secretaria de Estado, con margenes
reducidos de autonomia, vinculada a espacios de presion poiitica y con relacién
afnejamente esiablecida con el SNTE, de colaboracién corporativa, la hacen una
institucion inviable para estructurar por si soia reformas de aito impacto en el sistema
educativo mexicano. Mo olvidemos que ia reforma educativa salinista se quedd en ef
marco de as buenas intencicnes, precisamente por las presiones politicas a que se
vio sujeto el poder ejecutive y que finalmente repercutieron en una mediatizacion de
las reformas propuestas, cuando no en su abandono.
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La propuesta girarfa en fomo 2 la creacion de una institucion autdnoema, con
capacidad juridica propia, en un marco similar at de! instituto Federal Electoral, y con
un Consejo Directivo integrade por ciudadanos —ciudadanizado, lo que implica que
no deben existir miembros de partidos o det gobierno en él—, que funjan como su
méaxima autoridad, institucion que por su condicién juridica, sea capaz de realizar un
papel mediador entre la reforma educativa propuesta y las instancias educativas
locales.

Esta institucion, cuya calidad estaria determinada por la informacién
recabada mediante su vinculacion a la SEP federal, las Secretarias de educacion de
los Estados, y a través de redes locales a las escuelas, con un sistema de
comunicacién de alta tecnologia, para mantener una esfrecha vinculacion con todas
las escuelas del pafs, con funciones separadas de planeacién y de controf a nivel
nacional y focal, el que denominaremos a parlir de ahora como Institutc de
Planeacién y Control Educativo (IPCE) —con ia planeacion y el control obligadamente
separados institucionalmente, ya que uno prestaria servicios pagados mediante
esquemas de presupuesto revolvents, para que pueda competir en la sociedad de
mercado por la oferta de sus servicios, y el de control seria pagado con fondos fijos,
evaluando a ias instituciones educativas y al apoyo especializado que estas
requieran, ya Sea por parte de la misma institucién en su émbito de servicios, o de
ofras libremente elegidas, quedando claro con esta separacion que no se puede ser
juez y parte—. Institucién que se caracterizaria en su ambito de servicios por su
capacidad de respuesta inmediata, para lo que debera estar formada por
especialistas en el ambito de la gestion y la planeacion estratégica, investidos de
responsabilidad y sometidos a [a rendicion de cuentas, que funcionarian como la
corea de transmisidn que tanto necesita el descentralizado v muy deteriorado
sistema educativo mexicano.

La institucidon propuesta, debe estar investida de considerable autaridad
formal, debe crear y establecer una estructura informativa v comunicativa tante a
nivel federal como a nivel de los Estados, que garantice el desarrolio posterior de las
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dependencias estatales en torno a su preparacién técnica , el conocimiento de su
misién en el nuevo proyecto y su vinculacidn a las nuevas tecnologias
organizacionales y tecnolbgicas, para el mangjo y desarrollo de sus propios sistemas
de informacidn, instrumentacion, asesoria, colaboracion, planeacion y control de las
organizaciones, todas bajo su esfera de influencia. Debe vigilar también que la red
creada no dupligue funciones o entre en conflicto con ofras dependencias . El
desarrollo de esta estructura organizacional debe incluir el establecimiento de
normas y lineamientos a los que deben sujetarse las dependencias estatales y las
propias escuelas, siendo que la institucién ayudara a ias dependencias educativas en
la planeacién y la administracién del proyecto establecido, de tal modo que un
sistema de informacion singularizado apoye el proyecto en cada entidad.

La institucién debe aprobar todas y cada una de las solicitudes de
asignaciones legislativas en el Ambito educativo de la federacién, asi como de cada
Estado, y de cada escuela, de tal forma que las solicitudes no pueden quedar
incluidas en el presupuesto de la Federacion, de cada Estado y de cada escuela, a
menos que el IPCE apruebe la soficitud, previa presentacién y evaluacion del plan
estratégico correspondiente.

i a estrategias organizacionales especificas estarian centradas en actividades
de servicio, o servicios prestados a las dependencias estatales, las que deberan
financiarse con fondos revolventes para agilizar su funcionamiento y desburocratizar
su operacion, en fanto que las de control tendran que mantenerse dentro de ias
asignaciones fijas del fondo presupuestal general de ia instifucion.

La idea central, es gque esta instancia se administre para los servicios
prestados, dentro de un margen mayoritario como una actividad de mercado
competitivo, por io que habria que conceder a cada institucion educativa o de apoyo
—direccién regional o escueia— la flexibilidad para recurrir & ella en cuanto a la
prestacién del servicio de asesoria, en planeacion estratégica, capacitacion de su
personal u otros, o se pueda buscar & una instancia privada que maneje un mejor



177

servicio, a un mejor precio, evitando en lo posible un monopolio de los servicios
prestados, de tal manera que las dependencias o instituciones escolares escogeran
el servicio prestado por esta institucion, solo si la calidad, el precio y el servicio son
los mejores.

En cuanto al manejo de los servicios vinculados a los fondes revolventes, el
Consejo del IPCE, actualizara y/o aprobara las tarifas anuales de la organizacion,
supervisando directamente el manejo de estos fondos a través de una comision
especialmente creada para tal efecto, de tal forma que los consejeros podran
asegurarse de que las tarifas y servicios prestados sean acordes con las
necesidades de fas instituciones involucradas y compitan dentro de un esquema de
mercado que propicie la desburocratizacion.

El manejo de un modelo organizacional de este tipo, requiere de un cambio en
ios modelos operativos de las dependencias educativas de cada Estado, ya que se
necesitarian implementar reformas organizacionales que propicien la autonomia de
escuelas, un manejo propic de sus recursos y dotarias de mecanismos de
organizacion y gestién adecuados a este proyecto, de esto hablaremos en el
siguiente apartado.

En cuanto a su viabilidad econdmica, es importante mencionar que en el
presente modelo desaparecen los cuerpos de supervision y vigilancia de la SEP -
tanto locales como a nivel central—, lo que proporcionarfa una cobertura financiera
para su operacion, ademas de darle una vinculacidn con las instancias tradicionales,
medianie el rescate de elementos que por su juventud, preparacion o voluntad de
superacion, pudieran ser rescatados de estas instancias, en el entendide de que este
cuerpo como tal no es operativo dentro del nuevo esquema de calidad, por los vicios
corporativos y laboraies que tiene.
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7.6.1.2 £i Modelo Hagia Adentro
Queda entendido entonces, que cada institucion educativa tendra un

presupuesto fijo que cubra sus necesidades minimas de supervivencia y de apoyo
organizacional. Fuera de eso, cada institucion tendrd que elaborar un plan
anualizado de tipo estratégico, gue sera sometido a evaluacion por parte del nuevo
organismo, e cual recomendaréd en su caso la aprobacién del presupuesto, o
devolvera el proyecto escolar para su revision y reestructuracion. La institucion podra
recurrir a la propia institucion evaluadora para asesoria y apoyo en la planeacion, o
recurrir dentro del presupuesto de la institucion a una instancia privada. La escuela
como institucion tendra que entregar una evaluacioén del plan propuesto y estard
sometida ai final del pericdo que compendio la planeacion a una ‘rendicién de
cuentas”. Esta seria tanto ante e} Consejo Escolar interno, como ante e IPCE —como
un producto de salida que les garantizaria una evaluacion en €l manejo presupuestal
y de pianeacidn para el préximo afio—, y ante la sociedad de padres de familia y
colegiados de maestros de cada institucion, que ante procesos de evaluacidn
continuos, estarian sometidos a la necesidad de impulsar la calidad.

La aprobacion de los requisitos estratégico-organizacionales presentadas para
su revision, abrird las puertas a las instituciones educativas para planear su
crecimiento y para manejar, tanto estimulos académicos como laborales, los que
seréan determinados normativamente a nivel general, y manejados y calificados por
los Consejos Escolares de cada escuela,

El manejo del presupuesto autorizado, sera evaluado por esta instancia
autbnoma, la que determinars si es necesario sanciones por incumplimiento. para el
caso de la denominadas escuelas unitarias de zonas marginadas que usualmente
son muy pequefias, éstas deberan desaparecer paulatinamente, creandose centros
escolares regionales que proporcionen transporte y alimentacion a los alumnos,
ademas de los servicios gque una institucion escolar de alta calidad pueda
proporcionar, en un horario amplio de servicios, que nunca serd menor de 12 horas.
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Las instituciones educativas podran contar con el apoyo del IPCE, para encauzar
administrativa, civil o penalmente las violaciones y desvios presupuestales.

Para estructurar su organizacion en forma auténoma, cada escuela creara un
Consejo Escolar a renovarse cada une o dos afios, formado en forma paritaria por
maestros y padres de familia, cuyo nlimero de integrantes dependera del tamaric de
la escuela, teniendo presente que para instituciones grandes, nunca serd mayor a
diez personas.

i.a presidencia del Consejo serd rotativa, con voto de calidad del Presidente,
siendo el Director miembro del mismo, sin perderse el espacio paritario, ya que sera
parte de los maestros, siendo que su presencia al interior del consejo tendré ei
mismo peso que ef de cualquier otro integrante del mismo.

La méaxima autoridad escolar sera el Consejo Escolar, siendo e Director un
gestor de jos mandatos de la misma, asumiendo un pape! de liderazgoe e impulsor de
la institucién.

Este consejo no eliminara o limitaré otros tipos de consejos, como el Consejo
Técnico, antes bien, promocionard su funcionamiento vy vigilard su correcta
operatividad, dandole sus propios espacios operativos y sometiéndolo a la rendicién
de cuentas, dentro de sus esferas de responsabilidad —empowerment {(Barzelay)—.

Se aconseja asimismo, que para que el modelo pueda operar, debe disponer
del tiempo adecuado y pagado para sus reuniones, buscandose que en cada escusla
tos docentes tengan horario de ocho horas diarias reales como minimo, con la
remuneracion profesional adecuada para un cuerpo colegiado de maestros,
acabandose con los dobles tumnos, y buscando que la escuela se integre a la
comunidad mediante el ofrecimiento de servicios continuos -en actividades
deportivas, artisticas y de apoyo pedagogico, con infraestructura acorde & la
informacion que requieran ios alumnos y maestros para la realizacién y actualizacion



180

de sus labores cotidianas—. El centro educative debera operar un minimo de al
menos doce horas diarias, buscando que este periodo pueda alargarse.

Dentro del modelo de ciudadanizacion, propuesto por el presente modelo
organizacional, seria necesario crear ia figura del onbudsman educativo, figura que
se encargaria de proceder ante hechos marcadamente violatorios de los derechos
educativos -a recibir una educacion digna y de calidad que son parie de los
derechos de crédito reconocidos por la ONU (C.Lafer,1991:144)— de los clientes de
la educacién piblica o privada, come serian los alumnos o los padres de familia,
entorno juridico que complemantaria al modelo organizacionat propuesto.

Existen muchas otras propuestas que serian motivo de profundas reformas
administrativo-laborales, como seria que el consejo tuviera el poder de contratar y
despedir al personal académice de la institucion, situacion que debe plantearse no
s6lo desde una perspectiva de mercado, fo que viclaria los derechos individuales de
los profesores y seria vista por el gremio mas como un retroceso que como un paso
adelante, en lo que ademas tendrian razén, por lo que estas reformas laborales no
deben entenderse como una desaparicion de derechos, sino como un fortalecimiento
de los mismos acorde a la transicion democratica que vive el pais, donde la
dignificacién laboral y el profesionalismo -entendido como un espacio valoral
intersubjetivo—, son parte esencial para e! nuevo modelo de profesionales educativos
que queremos.

En el sentido anterior, tendrian los maestros una instancia de defensa ala que
accederian con el auxilio de su sindicato, o solos, y que serfa un Tribuna! Laboral
Magisterial, que sancionaria bajo una reglamentacion acorde al mievo modslo, las
decisiones en materia laboral que afectarian a los maestros en su forma y proyecto
de vida y no los dejaria inermes en este nuevo modelo organizacional.

Seria necesario también una reforma de ia SEP federal y de los Estados para
dotarlas de un Consejo, pasando el Secretario a ocupar el mismo papel de liderazgo
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que en las instituciones a su cargo. El como debe estar integrado este Consejo es
aigo que debe ser sometido a discusién por el Congreso de fa Unién. Ei por qué de
esta reforma, tiene su légica en el intento de tener politicas educativas acordes con
exigencias de continuidad, sacédndolas de los procesos efectorales sexenales y
propiciando cierta independencia en la direccion, el origen y el sentido de las
politicas educativas.

7.6.2 El Perfif_Juridico de ta Nueva Escuela v Ia Profesionalizacion Docente.

La linea formativa debe tener como antecedente un marco legal que propicie
la profesionalizacion de la labor directiva, esto es, que [a inserte en un espacio
competitivo democratico de alto rendimiento, desvinculéndola del espacio corporativo
patrimonial dependiente en el que actualmente se desenvuelve.

El marco legal, debe determinar que la antigiedad es una condicién
secundaria limitada y de entrada, fungiendo sélo como condicionante y no como
determinante, y a partir de determinado nGmero de afios como maestro ante grupo
-no comisionados en otros ambitos admirustrativos—-, que podria iniciar, séle por dar
un ejemplo con cinco afios para la subdireccion y siete afios para la direccion, se
evaluaria la formacion curricular de los candidatos en torno a acredittaciones
académicas en ef ambito de la gestion, que irlan desde diplomados y
especializaciones, hasta maestrias y doctorados llevados & cabo en instituciones de
alto rendimiento —universidades— También se evaluarian sus antecedentes laboralies
en torno  a labores comunitarias, —-trabajo con padres y alumnos—. Otro rasgo a
evaluar serfa el ambito de la responsabilidad administrativa en su labor cotidiana en
la escuela —asistencias, retardos y otros—-, buscando que la evaluacion en este
campo sea definida empiricamente y no en forma valorativa, para evitar sesgos y
dependencias corperativo-patrimoniales en la elaboracion del perfil curricular.

En cuanto al &mbito laboral, estos trabajadores por el sdlo hecho de acceder a
puestos directivos, seran considerados de confianza, pero conservaran sus derechos
laborales en tormo a la jubilacion, promocién salarial en su plaza de base,
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antigitedad, incentivos, etc. De manera que en caso de que tengan que regresar al
aula, lo hagan sin menosprecio de sus derechos.

En el otro extremo, dispondrén de acceso a instancias de apefacion
independientes de la SEP —en nuestro caso SEGEY— como podria ser el ya
mencionado Tribunal Laboral, que con caracter resolutivo pueda revocar, si asi lo
considera pertinente, las decisiones de los consejos y de la propia Secretaria de
Educacion Plblica, adquiriendo los maestros en sus diferentes funciones no solo un
ctimulo de obligaciones, sino también siendo suiete de derechos, para que la funcién
directiva sea realizada dentro de un ambito de autonomia relativa, centrada en la
busgueda constante de la calidad, pero sin menospreciar los principios de justicia
generales y de igualdad ante la ley a que todos tenemos derecho, por el simple
hecho de ser ciudadanos.

Es importante dejar en clarp, gue o que se busca es lograr un espacio publico
que propicie la autonomia administrativa y financiera --como un espacic de libertad—
mediante una clara determinacion de responsabilidades, vinculadas a un procesc de
evaluacion interinstitucional, centrade en forma interna en la autoevaluacion y fa
evaluacion por pares —tendencia que se perfila actualmente como la forma optima de
evaluacién en instituciones educativas ( Kells, 1994: 243)—, propiciando un sentido de
respeonsabilidad, y marcando claramente a los clientes a los que deben rendirles
cuentas, sean estas las autoridades, los slumnos —2 fravés de los padres—los
padres mismos, o la institucion organizacional de apoyo (IPCE), que en caso de ser
necesario podré emitir una recomendacion ante ef Consejo Escolar para que el
maestro contindie como director, o regrese al nivet laboral anterior, dado caso que no
pueda asumir el papel! de lider y de gestor requeridc por la institucién educativa a la
que perienece.

Bebemos buscar que la escuela sea una institucidn que aprenda a ser
innovadora, o como dice Antdfiez (1994:101):
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*un centro escolar que funciona satisfactoriamente es aquel que esta
atento a las consecuencias del didlogo y de la interaccion permanente entre sus
propuestas y realizaciones y las exigencias del entorno. Es un proceso de reflexién
en ta accién en el que los interlocutores son, una parte, las personas que forman
parte de la organizacién en si, y, por otra, de la propia organizacion con el
entorno”,

Los instrumentos de evaluacidn interna, seran determinados colegiadamente,
y su evaluacién misma, estara centrada en la evaluacion por pares y en la evaluacion
del cliente, insertos estos actores en instancias organizacionales que & su vez
deberdn ser representativos de sus propias instituciones, desalentado la costosa,
improductiva, vertical y autoritaria evaluacién tradicional, que las mas de las veces
ante ia fuerza del SNTE, sdlo es un espacio de simulacion de acuerdos fraudulentos
para el ocultamiento de una alta ineficiencia escolar, y en el peor de los casos para
encubrir casos de franca violacion a los derechos del infante y de los padres mismos,
en situaciones que son incluso del orden penal.

7.6.3 Propuestas para la Profesionalizacion v Transformacién de la Gestién Escolar
7.6.3.1 El Sustento Tedrico de las Propuestas

En el ambito de lo inmediato, es importante ir sentando las bases culturales
gue nos ofrezcan a medianc plazo la posibilidad de efectuar cambios normativos €
institucicnales en el ambite de ia gestidén.

En un primer momento, y para el Estado de Yucatan, nos planteariamos un
proyecto de investigacion- accion, centrado en varias lineas estratégico participativas
que se irlan desarroffando en tormo a un provecto curricular implementado desde [a
unidad 31A de ia Universidad Pedagogica Nacional de ia Ciudad de Mérida Yucatan.

Este proyecio, estaria basado {edricamenie en la idea orientadora del juicio
reflexivo, que lleva g la pluralidad y que es condicionante del espacio publico, asi
como éste lo es de la democracia moderna.
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Este juicio en sentido kantiano, que es la verliente tedrica que aqui
manejamos, y que nos serviria como contrapropuesta al hecho de que las
instifuciones educativas nacionales son centros autoritarios, donde privan practicas
irracionales --las asi llamadas corporativo-patrimoniales— en sentidec weberiano
(1977. 182), con relacion al esquema burocrético legal en el que se mangja la
administracidn burecratica “moderna”. Instituciones que aparecen como impotentes
ante la contingencia del mundo y ante la aparente irracionalidad de la politica,
donide hombres diversos concurren buscando intereses egoistas sin conocer las
‘verdades” establecidas dogmaéticamente —el bien comtn, la unidad nacional etc.—,
pero una vez queé se apropian de estas, las consideran irreductibles, norman su
accién y la orientan en funcién a estos intereses —que sospechosamente se parecen
a los propios—, y crean, dentro de la educacién plblica estatal, un espacio autoritario
desde @l que ha sido impasible lograr la calidad, fruto aparente de la racionalidad.

Sin embargo, vy a pesar de todos sus fracasos, estos hombres siguen viendo
en la contingencia de la accidn —centrada en la participacion y el discurso que es
connatural a la democracia--, sdlo un error de los hombres v un esquema que
destruye [a “unidad” politico-social. Buscan entonces corregir el conflicio y encontrar
un plano armoénico —idea surgida de Ia tradicién platonica-- en el que la nacién pueda
desarroliarse hacia un fin metafisico predeterminado, —ef bien comun, el bien de fa
nacion etc.—, “verdad” ésta que consideran —siguiendo la tradicién de Rousseau
expuesta en su teoria de la Voluntad General— que debe ser antepuesta al egoismo
individual, y que al ser llevada al! plano politico destruye la contingencia ~propia de la
libertad-— y la sustituye por el “autoritarismo patrimonial”. Quedan as{ destruidas las
bases mismas de la accidn politica, despojando al hombre de su condicién humana
—la praxis basada en el discurso y ia competencia (Arendt, )—, y destruyen la
pluralidad, sustancia del pensamientc democrédtico actual, vinculado
irreductiblemente —aqui tomamos ia idea de que los modelos estratégicos de calidad
son modelos democréaticos de alto rendimiento— al concepto de cafidad y eficiencia
educativa que son en sentido kantiano, condicion de ciudadania.
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Esta ilusion platdnica, que en el pensamiento democratico encuentra sustento
en el pensamiento de clésicos como Espinosa y Rousseau (Bobbio, 1986:87-108) y
entre los pensadores contemporaneos, en el proyecto democratico autoritaric de
Schmid {Serrano, 1996:19-77), nos lleva a [a ilusién de que la ley y el orden pueden
ocupar el lugar del monarca ilustrado que en Hobbes y Hegel resuelven el problema
de la irracionalidad del mundo.

La vertiente formal kelseniana que fegitima la normatividad, es contraria a una
vision democrética en Ia que “el sujeto se forja una opinion desde la postura de
participante dentro de una comunidad con diversos intereses vy puntos de vista”
(Serrano: 87). En la que la legitimidad de la norma sera fruto def consensus iuris, "en
&l que los hombres se reconocen no por lo que tienen en comin como individuos
concretos miembros de una familia, una etnia, un gremio etc., sino en su calidad de
sujetos de derechos y deberes —*Personas” en sentido juridico’-, (Serrano: 53).

Este modelo normativo que engloba el espacio ptblico, estd planteado en
torno a la pluralidad, que hace posible la convivencia en torno a una variada y
muitiple forma de “ser” en el ser humano, ¥ en la diversidad, en torno a lo que elios
consideran como "vida buena”, “concepto que no hace referencia a una definicién
univoca de justicia como valor supremo del dereche, sino a la autorrealizacidn, que
en cada caso particular se encuentra definida por diferentes valores™(Serrano:159).

Asi que, tenemos por un lado la contingencia, gue por su amplitud nos llevaria
a! desorden de la guerra en relacién a lo que Hobbes denominaba como "estado
natural” o estado de guerra, en el cual, el hombre es icbo del hombre. Por ofro lade,
si eliminamos esta contingencia, eliminamos el lado individual del ser humane, lo
integramos en un todo totalitario y autoritario en el que no tiene cabida io
imponderable, o gue es por esencia la caracteristica de los seres humanos como
humanos, la contingencia de la vida, ia cual, al quedar eliminada, hace desaparecer
la pluralidad del mundo. En este sentido dentro del pensamiento arendtiano, es
necesario buscar un punto intermedio, normativamente establecido, en el que la



186

contingencia propia de la pluralidad puede convivir con la cerieza propia de la
identidad comun, y esto sélo se logra cuando "el derecho logra conjugar la funcién de

. limitar & contingencia y de mantener la pluralidad convirtiéndose en la garantia de la
libertad, entendida no como estar fuera o romper la trama de relaciones
preexistentes, sinoc en influir activamente en ellas” {Serrano:122).

Es asi que 1a libertad, debe fundarse juridica y normativamente hablande al
momento de darse una relacion reciproca ¢ dialéctica si se quiere, entre la
normatividad establecida, fruto del consensus iuris v la pluralidad que se logra en &l
espacio publico, capaz de refundar este espacio y lograr un nuevo marco normativo.

Por tanto, el espacio piblico es un lugar normativamente establecido en el que
se da la pluralidad y encuentra su expresién la contingencia de lo propiamente
humano, es ahi también el lugar donde se da la accion politica que tiene como fruto
el consenso que otorga la legitimidad. El problema en un primer momento, esté en la
creacién de este espacio, que para nosotros es una posibilidad dentro de la
autonomia relativa que conforma a nuestras instiluciones educativas, E! ofro
problema es, ;como lograr que el individuo, el maestro, y el director accedan a ella?,
y al llegar no consideren a este espacio como un coto privado, donde ia unica
verdad y la Unica posibilidad de accion esta autoritaria y verticaimente establecida,
aquella que va de la SEP a la escuela, al maestro, al padre de famiilia y finalmente al
alumno.

E! requisito de la participacion esta en el juicio, que segGn Serrano (p.139),
*dencta una capacidad practica de los individuos que les sirve como via de sus
acciones y que se encuentra estrechamente relacionada con lo que en la
terminologia filosdfica tradicional se ha llamado prudencia, --Phrénesis:. “sabiduria
practica’™ este sentido aparece cuando afirmamos que aiguien posee o carece de
“puen juicic” o "sano juicio”, o cuando decimos que confiamos en su juicio” .
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Esta concepeién del juicio, que en Hannah Arendt se convirtié en el requisito
que todo individuo requiere para la deliberacion practica con vias a un curso de
accidn, y en el que se rescata fa distincién aristotélica entre la praxis y el reinado de
ta practica, v la Techne el reino de lo técnico, “demuestra que {a politica es una
actividad basada en la phronesis, irreductible a la actividad técnico-productiva
asimilada a la poiesis * {(Serranc: 139},

Segun Kant (Cit Serrano:140) , el juicio es: “la facultad de pensar lo particular
como contenido de lo universal. Si lo universal --[a regla, el principio, la ley-- es dado,
el juicio, que subsume en él lo particular --inciuso cuando como juicio trascendental
pone a priori las condiciones dentro de las cuales solamente puede subsumirse en io
general--, es determinante,” pero si sdlo lo particular es dado, sobre ef cual él debe
encontrar fo universal, entonces el juicio es solamente reflexionante” .

E! problema que nos incumbe esta entonces en torno at juicio reflexicnante,
gue es propio del ambito de lo social, en donde no encontramos un cuerpo tebrico
guro que nos permita el juicio determinante.

& Como validamos entonces este juicio?. Segdn Serrano {p:149), “debemos
observar que en los juicios reflexionantes se da una comparacion entre distintos
casos particulares. Sin embargo, de acuerdo con la argumentacién kantiana, no se
puede enjuiciar un particular a través de ofro particular, sino que, es preciso
encontrar un festium quid o tertium comparationis, esto es, un tercer elementc que
tenga un cardcter general y que esté relacionado con dos ¢ mas fendmencs
particulares en cuestién, y a la vez que sea imeductible a ellos. En la blsqueda de
este fertium comparationis, Kant apela a o que é] denomina el “sentido comuin’
(sensus communis)".

El entendimientc comin humano, que, “como meramente sano (no aun
cultivado), se considera como lo menos que se puede esperar siempre del que
pretende el nombre de hombre, tiene por eso también el humiliante honor de verse
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cubierte con el nombre de sentido comuin (sensus commufis) ...por sensus
comimunis a de entenderse la idea de un sentido comunitario, es decir de una
facultad de juicioc que permite al hombre, en su reflexion tener en cuenta por- el
pensamiento —a priori- el modo de representacion de los demas y, al mismo tiempo,
sostener su juicio en la totalidad de la razén humana, y asi, evitar la ilusién que,
nacida de condiciones privadas subjetivas, facilmente tomadas por objetivas, tendria
una influencia perjudicial en e! juicio. Ahora bien, esto se realiza comparando su
juicio con otros juicios no tanto reales, como mas bien posibles, y situdndose en el
lugar de cualquier otro... (Kant; cit Serranc: 141).

Las maximas que guian a este sentido corndn, segin Kant, en palabras de
Serrano (p:141), son: 1) pensar por si mismo 2) pensar en lugar de cada ofro 3)
pensar siempre Consigo mismo.

£l sentido comun, no s entonces ese concepto marcado por una cultura de fo
cotidiano, irreflexivo, con multiples perjuicios, con ideas alienadas y masificadas por
los mass media, sino que en Kant, “denota la facultad de cuestionar esos perjuicios
mediante Ia reflexion auténoma y la confrontacidn con la pluralidad de juicios v la
diversidad de puntos de vista que en ellos se manifiesta” (p. 142).

Por lo demads, segtn Arendt, (Serrano:143)“el poder del juicio descansa en un
acuerdo patencial con los demds, v el proceso de pensamiente que se halla activo al
juzgar, no es, como en el caso del proceso de pensamiento del razonamiento puro,
un didlogo entre yo, y yo mismo si no que se encuentra siempre y primordialmente, e
incluse cuando estoy completarnente solo, al decidirme por algo, en una
comunicacion anticipada con ofros, con los cuales, finaimente tenge que llegar a un
acuerdo’.

Es de este acuerdo potencial, de donde el juicio deriva su validez especifica.
Esto significa por otro lado, que tal juicio tiene que liberarse de las “condiciones
subjetivas privadas”, es decir, de las idiosincrasias que determinan de una manera
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natural fa forma en que cada individuc considera su intimidad y que son legitimos en
tanto sean solamente opiniones gue se sostengan en privado, pero que no son
adecuados para entrar en la plaza, carecen de toda validez en el dominio ptblico.

Esta forma de pensar ampliada, “que como juicio, sabe como trascender sus
propias limitaciones individuales, por ofro lado no puede funcionar en estricto
aislamiento o soledad, necesita de la presencia de otros, “en cuyo lugar’, tiene que
pensar, cuyas perspectivas tiene que tomar en consideracion, y sin las cuales jamas
tiene la oportunidad de operar en absoluto ...l juicio para ser vélido depende de fa
presencia de otros” (Arendt, cit. Serrano: 142).

Siguiendo la logica anterior, nos planteamos en que consiste el ferfium
commparationis, para lo que Arendt regresa a Kant, el que nos ofrece dos
soluciones. 1) apelar a un principio de finalidad format que estaria en funcién en una
idea reguiativa que se asume en un fin histdrico (compartido como ley histérica) vy
que serviria como parametro para juzgar acciones especificas, no siendo ésta la
vertiente aceptada por Arendt, yva que ella evita pensar en torno a todo tipo de fines o
principios universales.

La segunda, “se trata de la validez ejemplar (*los ejemplos son los vehiculos
de los juicios”), ...se puede encontrar o pensar en alguna mesa que se juzga como o
mejor posible y tomar esa mesa como ejemplo de cdmo deben ser realmente las
mesas -la mesa ejemplar (ejemplo viene de eximere, elegir algo particular). Esloes y
permanece siend\o un particular, que en su misma particularidad revela fa
generalidad que $i no, no podria ser definida (Arendt, cit Serrano: 144).

En este sentido, Serrano nos aclara {p.145)que la definicidn del caso ejemplar,
gue nos sirve para juzgar a los otros casos particulares, "no es el resultado de una
eleccion individual, sino una eleccion colectiva que surge dentro de fa practica social.
Por otra parte, esa eleccidn nunca es definitiva, sinc en la dinamica social se
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cuestiona de manera constante debido al permanente cambio de circunstancias y a

la pluralidad de puntos de vista de los que debe considerarse como caso ejemplar’.

E! individuo que emite un juicio reflexionante “no lo hace como ser racional en
abstracto, sino como miembro de una comunidad, y en todos los casos, en referencia
directa a los otros, quienes son los que aprueban o rechazan la validez de esos
juicios. Ei carécter basico del juicio reflexionante es su aspecto publico, y su continua
correceion dentro de un debate de opiniones, y no el de acceder a una verdad, ...el
anico aspecto del acuerdo que debe permanecer, és el consenso de la necesidad de
un perpetuo debate sobre lo correcto y lo incomecto, lo legitimo y lo ilegitimo. Esta es
una de Ias ideas basicas que subyacen a ta democracia moderna” (Serrano: 45).

Siguiendo la légica, y para deducir de lo anterior fa segunda linea estratégica -
a de transformacion- asi llamada porque estaria dirigida a directores, subdirectores
y directivos en general, tendriamos un diplomado (anexo), que estaria orientado no
s6lo a la adquisicidén de habilidades de gestion, sinc principalmente a propiciar un
proceso interno de transformacion que tenga como fin lograr que los sujetos sean
capaces de manejar, entender y percibir como adecuado, ef uso del juicio
reflexionante en el manejo cotidiano de su labor de gestién.

Esto solo se puede lograr si partimos de concebir el proyecto curricular dentro
de un espacic de transformacion que sdlo nos puede proporcionar la Investigacion
Accién Participativa (IAP), la que nos ofrece un proyecte metodologico que tiene
como fin la transformacion de los actores desalinedndolos, o sea, que cumple con
una de las condiciones que son indispensables para la aparicibn de este juicio,

Los procesos de ruptura y reconstruccion, se presentan como el centro del
proyecto curricuiar pianteado, proyecto que en forma de diplomado, y para Yucatan
especificamente, ya fue aprobads por la UPN a nivei central (Ajusco) ofertandose e
iniciando en la localidad en actubre de 1999 y termino en julio de 2000, médulo
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pagado con cupo completa, ya que de 30 Jugares ofrecidos se termind formando un
grupo de 32 y terminaron 25.

El otro proyecto seria, ef de una maestria en gestion escolar, y estaria
planteada en nivel formativo, esto es, que estarfa dirigida a profesores de nivel
educativo basico, que estuvieran interesados en formarse dentro del espacio de la
gestién escolar, un posgrado, que seria la base de su profesionalizacion y promocién
futura. Sin embargo es importante dejar sentado que cada Estado tendria que definir
sus propias modaldades académicas en funcién de su muy particular problematica.

7.6.3.2 La Maestria en Gestidn
Ei proyecto de la maestria contendria cuatro lineas de investigacién: la

primera seria, la linea de innovacion analisis y evaluacidn curricular de [a propia
maestria, y que seria la encargada de darle seguimiento a la misma, ademas de
implementar un programa de evaluacidn de ésta en funcibn de las necesidades
propias de las labores de gestion a nivel local.

l.a segunda linea, se encargaria del seguimiento y de la evaluacion, tanto de
fos alumnos de la maestria, como de los del diplomado, para delimitar el impacto de
estos proyectos en el medio [ocal.

La tercera linea estarfa encargada de un proyecto de difusion y comunicacion
de los objetivos del proyecto en el ambito de lo publico —publicidad, no sector
pubtico--, para propiciar la formacion de un ambiente cultural favorable entornc ala
calidad de la educacion, centrado en la democracia moderna, gue nos permita
comenzar a permear fantc a 1as instituciones locales —por medio de conferencias,
platicas, propuestas etc.—-, como a la sociedad civil de nuestro Estado, (articulos
periodisticos, foros y conferencias, etc ).

La cuarta linea, estaria enfocada a la implementacion normativa del espacio
publico que hemos esbozado anteriormente, y que seria la condicidn de factibilidad
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de la implementacion de este proyecto en forma integral —en forma juridica e

instrumental—.

En este ambito es necesario abrir un paréntesis para indicar la importancia de
normar no sélo a la escuela pablica, sino también a la privada, ya que su inclusién es
central dentro de la visién socio politica de la problemética educativa planteada,
siendo en particular un punto medular su universalizacion dentro del esquemna de los
derechos humanos —no se puede ver a la educacion privada como sélo un asunto de
oferta y demanda que seria regulado por el mercado, su estructuracion normativa
para incorporarla a esquemas democraticos, trasciende los esquemas econdmicos y
se inserta en el ambito de io politico, con fuertes connotaciones sociales— ya que su
no inclusién significa desproteger en los hechos al sector potencialmente mas
ilustrado de nuestra poblacién, condenandola al esquema americano (EEUU) -de
una clase media desarrollada con caracteristicas culturales de clase baja-, aunque
esta inclusién no debe ser vista desde un espacio regulade por parte del Estado, sino
como la oportunidad para exigir altos niveles de calidad a partir de visiones
estratégico participativas.

Los duefios de las escuelas —por la situacién tanto politica como social gue
ocupa la situacién juridica de las instituciones particufares—, no pueden contempiar a
las escuslas desde la misma optica de un puesto de tamales, ya que si bien las
nuevas formas estratégico participativas han ido permeando a las grandes
instituciones privadas del pais, a nivel micro —que es el lugar donde se encuentran
las instituciones escolares privadas— se siguen manegjando mayeritariamente formas
organizacionales patrimoniales y autoritarias de baja competitividad.

Las cuatro lineas de investigacidn antes mencionadas serian el soporte sobre
el que se apegaria el proyecto general, y nas serviria ademas para la formacion de
personal especializado en futuras etapas def mismo proyecto, ademas, los directivos-
alumnos tendrian la opcion de titularse —con su investigacién— a mas tardar seis
meses después de finalizar la maestria, puss se entiende que el desarrolic del
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procese va incluidc en la evaluacidon curricular de las materias de ia  linea
metodoldgica. Basandonos en el andlisis anterior se han disefade 5 lineas
curriculares en torno a la maestria, la que guedaria como sigue:

Linea Materia

1. Linea tedrico politico a)Historia de las ideas politicas
b)Teoria politica

c)Principios generales de la
administracion publica moderna.

2. Linea de gestion . a)Gestion |: el proceso de ruptura.
b)Gestidn il: el contexto socio juridico
¢)Gestion HI: el proceso de gestion
d)Gestidn IV: planeacion y organizacion
del proyecto escolar

e)Gestion V Taller de planeacién

estratégica

fiGestion Vi evaluacion y
presupuestacion de proyectos
estratégicos.

3. Linea de docencia y desarrolio|a) Docencia y desarrolic humano
humang b)E! Manejo estratégico del aula (Taller
de constructivismo)

4. Linea curricular a)Teoria del curriculum
b)Taller de disefio curricular

5. Linea metodolgica aMetodologia de ta investigacion |
bMetodologia de la investigacion 1)
{tutorial)

ciMietodoiogia de ia investigacidn i
{tutorial),
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La maestriz estaria integrada inicialmente por cuatro equipos de trabajo, que
para empezar planteamos como de siete estudiante cada uno, con un coordinador de
la iinea de investigacion que fungiria desde el principio como tutor y asesor de
titulacion.

El Propésito General deg la Maestria seria:

Si entendemos que la precondicion basica para llevar adelante un proceso de
gestién democratico es el poseer, “sentido comdn”; entendide como la capacidad
para hacer el juicio reflexivo —que es condicion para ejercer el liderazgo en cualquier
grupo de gestion administrativa—, tenemos pues que la mision o proposito general
del proyecto de maestria, estaria centrado en ia formacidn dei liderazgo para ia
conduccion e implementacion de un “proyecto escolar” democrético y plural, que
tienda a implementar estrategias de calidad en todos los &mbitos del proceso
educativo, en conjunto con todos los actores que participan directa o indirectamente
de este fin.

Linea I Propésito General:

En la linea tedrico-politica funciona la estructura altededor de la que se
configura el proyecto de la maestria, y le proporciona a los alumnos, tanto los
antecedentes histéricos del pensamiento moderno -historia-- necesarios para
entender los procesos politicos que permean nuestro tiempo, como las bases
tedricas del pensamiento democratico contempordneo estructurado alrededor del
ambito de los derechos humanos. Esta teoria esta en el fondo de un proyecto pablico
administrativo moderno denominado posburocrético, centrado en la participacion v el
compromiso que llevan a lograr una mistica de trabajo grupal encaminado a lo que
hoy liamamos “calidad” {Barcelay).

Linea I} Propésito General;
La segunda linea especifica de la maestria, contempla cuatro materias
tedricas y dos talleres, las primeras van desde el rompimientc con ios saberes
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tradicionates del directivo educador, hasta la reconstruccién de estos saberes desde
fa Optica de los proyectos estratégico situacionales, que en nuestro caso deben
desembocar en la conceptualizacién de lo que es un “proyecto escolar”. En un
segundo momento, con los talleres buscamos el desarrolio de ciertas habilidades en
el 4mbito det “management”, que nos abran la posibilidad de que nuestros alumnos

asimilen los elementos céntrales det liderazgo moderno.

Linea Il Propdsito General;
Lz linea de desarrollc humano tiene como finalidad que las personas

encargadas de la gestién escolar comprendan la naturaleza de la docencia y la
situacion actual del maestro como persona y como profesional. Los maestros son la
piedra de toque del desarrollo humano en el aula, por lo gue se hace necesario
profundizar sobre el significado de su labor y de sus posibilidades y limitaciones
concretas, para promover su desarrollo como persona y por ende como profesional,
entendiendo que el significado de la palabra “profesionalismo”, es una impronta de
valores mas que de conocimientos. El conocimiento de dichos temas es requisiio
indispensable para impulsar procesos participativos e innovadores en el campo
educativo,

Linea IV Proposito General:
La cuarta linea de la maestria se enfocara al conocimiento tedrico y técnico

del curriculum, entendido éste como un proceso dindmico y abierto a la oritica, dentro
del cual los maestros se formarén y actualizaran. La primera parte de la linea se
orienta a conocer los principales enfoques y problemas curriculares, y la segunda se
dirige a la realizacién de propuestas curriculares concretas que mejoren los planes y
programas de las escuelas y promusvan la formalizacion y actualizacidn de los
maestros,

Linea V Propésito General:
En esta linea se buscard proporcionar los elementos epistemolégicos,

metadoldgicos y las técnicas neceserias para realizar investigacién educativa en
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tomo a i3 gestion escolar, Esta linea es el eje alrededor de la que girard tode &l
proceso pedagégico participativo de la maestria, Esta pensada en forma tutorial, de
acuerdo a los lineamientos de calidad de la UPN, que reguieren de un maximode 3 a
4 alumnos por asesor. Se estructura a partir del segundo semestre para tener un
espacio que le permita a los alumnos pasar el primer filtro.

Prerrequisitos:

Los prerrequisitos a la maestria serian —ademas de los normales como una
licenciatura afin, y el tiempo necesario para garantizar el buen &xto del estudio-- tres
de enfrada: un curso de redaccion, uno de manejo de internet y uno de estadisticas
basicas, que se evaluarian como condicidn para la inscripcion. Y habilidades de
salida, que podrian segmentarse en varios semestres duranie el desarrollo de la
maestria, y que podrian acreditarse extemamente en instituciones de prestigio
aprobadas por la universidad, ya que constan de manejo de lenguajes de cdmputo,
puesto que el candidato debe manejar al menos un lenguaje para redactar —word,
etc.—, ef manejo de una base de datos, un lenguaje administrative y uno estadistico -
-Spss, etc~. Esto completaria un circulo de saberes necesarios para el buen éxito
de las {abores administrativas en un ambifo pdblico, como o es una institucion
escolar dependiente de 1a SEP.

Para concluir, tendriamos dos observaciones en lo que se refiere a este
apartado: con respectc a la carrera magisterial, se plantea una urgente
reestructuracion en la que se ataquen de fondo las simulaciones v otras formas de
corrupcion a gue se a enfrentado este proyecto, tomando en cuenta los andlisis
recientes sobre sus logros, resultados y debilidades, para plantear formas de
evaluacion modernas, que estén mediadas por el frabajo colegial mas que por el
desempefio individual, y que premien o reconozcan mas el trabajo institucional y ia
preparacion académica integral. De esta manera, sera a través de Ia institucion —-su
organizacion, estructura, apertura social, vinculacion, logros, etc.—, como se
determine e! nivel salarial en base a productividad. De esta forma se impulsaria
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decididamente el trabajo institucional en relacién tantg al ambito social (alumnos,
padres de familia), como a la calidad institucional y su estructura de organizacién.

Sélo si se logra profesionalizar a las instituciones educativas se podra atacar
el problema de la calidad, la solucidén a esta problematica parte de que podamos
percibirla como un problema institucional y organizacional, y no s6lo de individuos
aislados o de gremios, -los maestros, y el sindicato—, lo que nos llevaria a crear un
centro escolar de alta calidad, mediante marcos normativos e instituciones
ciudadanas y auténomas que propicien y promuevan la autonomia, la
responsabilidad y la rendicién de cuentas, y desaparezcan la impunidad corporativa,
basada en ¢l patrimonialismo, fuente de nuestra endémica corrupcién y causa de 1a
simulacién, mal tradicional del magisterio mexicana, y origen de la mala calidad de {a
educacién en nuestro pais.



198

CONCLUSIONES

A través de la presente propuesta, se intent6, en principio, dejar sentado que
los problemas organizacionales dentro de la administracion publica moderna,
encuentran una nueva vision dentro de las teorias modernas de la democracia. Es
asi, que la vieja nocidn que hacia de la democracia sindnimo de la “democracia
electoral’, ha quedado superada, para repensar la primera en funcidn de una vision
integral de la scciedad.

Ya el filosofo Norberto Bobbio, habia planteado como colofdn a su famosa
obra, “El futuro de la democracia”, que la Unica solucidn a la dinamica social actual,
dentro de ios valores de las democracias modernas, se centra €n vencer los
obstaculos que a la sociedad civil le plantea su relacién con el Estado modemno, en
torno a una mayor apertura democratica. Y, como se hace imprescindibie el
comenzar a pensar ja forma en la gue el nuevo pensamiento democratico se pueda
insertar en &mbitos tan privados como el de ia familia, la empresa privada, o tan
cerrados al cambio burocratico, como las empresas e instituciones del sector pablico.

También ya Roberth Dahl, en su cbra, “La democracia y sus enemigos’,
plantea la importancia de la “cuitura politica” entendida como inclusiva y plural,
elementos que fungen como condicién primaria para la permanencia y el
fortalecimiento de los sistemas democraticos contemporaneos.

Sin embargo, a pesar de las indudables aportaciones al ambito de 12 teoria
democratica de estos y otros tedricos, me parecid oportuno no planiear & presente
proyecto a través de un concepto tan vago como el de la cultura politica, sine a parti
de la reflexion en tomo al pensamiento kantiano que hace el paradigma arendtiano,
especificamente, en torno a la recuperacion del ‘juicio reflexivo”, como via al “sentido
comin”. Y a partir de éste, girando en tomo al espacio publico, y al papel de las
asociaciones de individuos libres, replantear el tema de la participacion politica como
el centro cultural a partir del que podriamos insertar un proyecto educativo en tormo a
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la teoria “organizacional posburocratica” —del profesor Barcelay--, con una amplia
recuperacion de las técnicas esiratégico-participativas para el ambito de la
administracion y gestion pablica.

£l entramado anterior, me sirvid para insertar la complejidad del problema
educativo y visuglizar una via de trabajo situacional que nos permitiera soluciones
tanto a corto como a mediang plaze.

La propuesta final en si misma, es un proyecto de intervencidn estructurado en
dos fases; la primera, el modelo organizacional, integraria los elementos tedricos que
dan cuerpo metodologico al proceso de intervencion en el ambito de la gestion, —es
oportuno aclarar que si bien este proyecto estd presentado en forma individual, los
temas y propuestas fueron analizadas colegiadaments en el entorno de las précticas
académicas de la Universidad Pedagodgica, es asi, que todo el esquema sobre la
problematica de la direccion de un centro, fue planteado y discutido con grupos de
diractores e inspecitores que forman grupos especiales en la licenciatura en
educacion en la modalidad de gestién del plan 94, las que fueron contrapuestas a su
vez ante grupos de maestros que estaban en muchos casos adscritos a estos
directivos. Este trabajo es pues no sdlo fruto de una reflexién tedrica en tornc a la
democracia y la cultura organizacional posburocratica, sino un mosaico vivo de la
experiencia de un gran nimero de maestros y directivos escolares, que en el trabajo
cotidiano, mosaico de discusion y participacién continua en las aulas de ia
licenciatura, confirmaron en mucho los planteamientos aqui expuestos~.

La segunda fase, surge a partir de fa propuesta de crear un espacio de
formacién y otro de capacitacion, contemplando en el primero, accionss en las que
el presente proyecto seria analizado, implementado, y reestructurado continuamente
—su version curricular-, a partir de cuatro vertientes o lineas de desarrollo e
investigacion, en las que rmaestros-alumnos, fungiendo primero como sujetos-
objatos del proyecto de intervencién, propiciarian “un cambio” en sus centros de
trabajo y su entorno social, y en segundo lugar, a fravés de sus experiencias en
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torno a la implementacion del proyecto, fungirian como analistas del mismo, logrando
que este proyecto nos ofrezca resultados en dos direcciones, uno extemo hacia la
sociedad —por sus frutos—, y otro intemo —de investigacién-, analizando su labor
académica dentro de la presente propuesta, para matizar este “proyecto de
intervencion” como un proceso continuo de renovacion —-con cada generacion de la
maestria—, lo que nos llevaria a que ¢l presente trabajo estuviera realizado dentro de
la metodologia especifica de la planeacién estratégico situacional ,

1.0s resultados obtenidos de esta implementacién, al ser anatizados en las dos
vias antes mencionadas nos daria la parte de la evaluacion y reriovacion procesuat y
continua del proyecto.

En cuanto a los sustentos epistemoldgicos, en el capitulo uno se justifica el
modelo implicito en et cuerpo del trabajo, el que esté sustentado en la "hermenettica
comprensiva®, que va de lo cientifico a lo razonable y deja de lado la “verdad
cientifica”, autoritaria y antidemocrética, que al ser trasiadada del ambito de las
ciencias naturales a las sociales, predetermina desde la razén, lo superfluo del ser
humano, Io transforma en objeto —lo cosifica—~ y hace de é! parte de esa “masa
humana’, indeterminada, sin rostro y a merced de los medios, pero también a veces
violenta, inhumana y cruel, que se alimenta del morbo cotidiano que surge de la
lectura de su propia desgracia.

Pensamos en un México, que requiere cada vez mas de individuos que sean
capaces de incorporarse a los nuevos marcos de ia globalizacion, que quiere
disminuir las asimetrias propias del TLC, gque nos quiere investidos de una ética para
el trabajo que impulse la productividad de las empresas y desarrolle la calidad de
vida de los individuos en un marco de consumo responsable. Es necesario pues
plantear e! problema del ;cdémo hacerio?, hay que pensar desde una Gptica
renovadora, centrada en lo nuevo, desde lo politico, en la demacracia, que ante el
fracaso primero de fa revolucidn con su corte populista, y después de los modelos
tecnocraticos de corte racional por los que hemos transitado ya més de 18 afios,
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requiere de una oportunidad para revalorar la cualidad innata que todos tenemos
para la participacian y el discurso, y para esto, necesitamos de un nueve modeio
educativo que propicie una vida democratica y pariicipativa, una nueva polis centrada
en la integridad y el respeto que todos nos merecemos como seres humanos,

En el capitulo segundo, se efectia un analisis comparado de las diversas
posiciones que existen en el ambito de la gestién o gerencia publica, asi como el
planteamiento tedrico del modelo de gestion publica propuesto, ademas, se definen
los parametros de calidad internacional mansgjados y propuestos a partir de las
propuestas de los organismos internacionales que coadyuvan en la educacion a nivel
internacional.

£l fracaso final de los proyectos histdricos del siglo XX que se centraron
primero en un la justicia social, que deviene de un Estado omnipresente, y después,
en la racionalidad técnica de un Estado autoritario, es el marco en que se encuadra
el capitulo tercero, en el gue se plantea este fracaso a partir de la incapacidad de
fundar la libertad. Una visidn que liberaies como José Maria lLuis Mora, o
Vasconcelos en un periodo mas recients, nos legaron, pero no pudieron nunca
cimentar por tas fuertes contradicciones histéricas que vivieron, frulo de la
consolidacién politica que una republica surgida de la viclencia revolucionaria
requeria.

La omisién de ia libertad, nos impidio incorporarnos a la tradicidn republicana
de Iz “iguaidad ante la ley”, principio que impide la impunidad y la discrecionalidad, y
que toma la vertiente de la justicia a finales del siglo XX, con el postulado que da
origen a la democracia moderna, que es, “el derecho a tener derechos”, fundamento
de los derechos humanos modernos que suscribimos como irreduciibles al normarios
como garantias individuales al interior de nuestra Constitucidén, y més tarde, al
integramos a la ONU, suscribiéndolos como nuestros principies fundamentales, mas
aila de toda soberania.
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Sin embargo, una cosa es suscribirlos y ofra hacerlos efectivos. La omisidn
que endémicamente hicimos de la dignidad individual, de sus derechos, y el
empobrecimiento conceptual que heredamos de la tradicidn socialista al hablar de la
“nacidn” v el “pueblo”, asi como el poner, “lo comin” por encima de “io particular”,
propiciaron los principios de impunidad e irresponsabilidad juridica y politica que
dieron origen y continuidad a nuestro fracaso como republica, y gue provocaron que
el derecho & una educacion de calidad nunca fuera posibie.

En el capitulo cuatro, se parte de reconceptuslizar lo que es el “mercado” 2
partir de una critica a su uso desde la optica neoliberal, situandolo en la teoria de Ia
democracia posmoderna, delimitando los principios centrales de este nuevo
paradigma que reinserta al “mercado” en la esfera politica, de la que nunca debio de
haber salido, desapareciendo la dicotomia economia vs politica, en el marco de una
sociedad plural y educada. La condicion para estructurar la idea anterior se dic a
partir del manesjo de una dicotomia vigente en nuestro pais, la de educacion vs
justicia social, la cual es vista desde la perspectiva historica de la educacion en
Mexico. Vision, que al buscar (a justicia social desde e! ambito de lo especificamente
aducativo, propicid un deterioro continuo de la calidad de este sistema, y en la vida
cotidiana nos Hevd entre otras causas, al deterioro de los niveles de vida de la
poblacion, correlativo a su bajo nivel cognitivo, que la escuela no a queridoono a
padido desarraliar.

E! manejo de esta Ultima dicotomia, v su resolucidn a partir de [a visidn de la
educacion integral en un entorno demaocratico, propiciaria la calidad educativa, y al
mismo tiempo, resolveria la exigencia constitucional de una educacion valorai como
condicién para una mayor justicia social.

El capituio cinco, nos plantea los elementos tedricos centrales de fa autonomia
como condicion para la calidad, y lleva a cabo un proceso de vinculacién con los
planteamientos que sobre calidad educstiva proponen los organismos
internacionales mas relevantes en este campo y en el campo econdmico, buscando
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inseriar ef proyecto dentro de ia idgica del capital y ia productividad, que a nivel
internacional son centrales para el financiamiento de un proyecto educativo, en un
pais con fuertes ligas multinacionales.

En el capitulo seis, nos damos un espacio para dejar plasmados 10s-propositos
de! presente proyecto, asi como la presentacidn metodoldgica del mismo, con el
planteamiento de problema, su delimitacion y justificacion

En el capitulo siete, se retoman los elementos tedricos planteados en los
capitulos anteriores, para reestructurarios a través del modeio posburocratico. Dado
que {a idea es plantear un modelo estratégico situacional, se utiliza el caso del
Estado de Yucatédn para el planteamiento, de esta forma, se integra una alternativa
estratégica que da cuerpo al proyecio descrito iniciaimente.

El desarrolio del proyecto se estructura alrededor del Acuerdo para ia
Modernizacion Educativa, v después de un andlisis general, se integra con &l
Convenio que la federacion celebra con el Estado de Yucatén para la implantacion
de| Proyecto de Modernizacién. De esta manera, se maneja en forma altemativa
tanto el proyecto en general, como el convenio en especifico, levando a cabo un
analisis continuo tanto de las debilidades del propio acuerdo, como de ia forma en
que se ha llevade a cabo su implantacion en el Estado.

Recapitulando, vemos que iniciamos el capitulo anterior con la estructuracién
def proyecto al interior de una sociedad de mercade, analizando las formas en que
debe entenderse esia posicion en relacion al modelo organizacional propuesto. Se
describe el concepto de calidad y se plantean los propositos generales que debe
buscar una educacién de este tipo.

En un segundo momenio, se plantean las lineas estratégicas qgue son el fondo
del Proyecto para la Modemizacién Educativa, la primera de las cuales nos habla de
la organizacion del sistema educativo. Este punto parte de la justificacion de la
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federalizacion o descentraiizacién def propio sistema, centrando nuestro analisis en
tomo 2 las dehilidades que uego de mds de siete afios se pueden detectar, y de la
forma en gue este proceso ha afectado a la educacion, los grados de deterioro que
ha preducido, y la cada vez mayor necesidad que hay por buscar una solucion a la
improvisacion y premura con que se efectud, asi como los costos derivades de no
tomar acciones urgentes y radicales que eviten su cada vez mayor degradacion.

A partir de la refiexion anterior, describo cual seria el modelo de un auténtico
federalismo educativo, para después explicar como debe estructurarse una nueva
pariicipacién social dentro de los parametros de la democracia posmodema y el
niuevo replublicanismo, descripcion que surge de la nueva nocion de ciudadaro.

Al contemplar la idea de una nueva participacion social, pario de la critica
desde ia que es ésta es concebida por el propio Proyecto de Modernizacion, y el
fracaso que se dio en su implementacion, donde pareciera que fue planteada para
acabar con la gratuidad de ia educacion basica, y no para proporcionar nuevas
formas de calidad educativa mediante la insercion de los directamente involucrados
en el proceso educativo, sus verdaderos “clientes”, los padres de familia.

A continuacidn, se analiza la “actualizacién, capacitacion y superacion del
magisterio”, estrategia que refleja con mayor claridad los limites del Proyecto de
Modernizacion. Las propuestas para llevar a cabo la que deberia ser [a acciGn mas
importante para €l nuavo impuiso educativo hacia el nuevo milenio, son un reflejo de
los ifmites a que ha ltegado el viejp sistema corporativo mexicanc en su afan
modernizador. La simulacién, centrada en la corrupcién y las prebendas han invadido
todo el esquema planteado para ia superacidn del magisterio, empezando por la
Carrera Magisterial, la que se ha vueito “un botin” en la lucha corporativa entre el
peder del SNTE, y la Secretaria de Educacion Pdblica, donde las sucesivas
evaiuaciones obedecen mas a los limites presupuestales, que a un afén por mejorar
ia calidad de ia labor de! docente, y es un triste remedo de la idea original. No en
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vano ios maestros haciendo gala de ese humor tragico propio de nuestro pueblo, han
dado en llamarla, “barrera magisterial”.

Finalmente, en este mismo y dltimo capitulo, se plantean los elementos
certrales del modelo organizacional propuesto y las diversas soluciones en los
ambitos apalizados previamente, entre las que cabriz destacar, a nivel macro, la
importancia de crear un organismo ciudadano a la manera del IFE, que nos
permitiera superar de un soio golpe las inercias corporativas por las que transita e}
modelo educativo mexicano, que sifva como correa de fransmision entre la
federacion y los estados y entre los estados y los centros escolares, bajo {a premisa
de una autonomia presupuestal y operativa de los mismos centros, en tomo a ia
configuracién de un proyecto escolar anualizado, y bajo condicionantes iaborales que
propicien la profesionalizacién del centro, convirtiéndolo en el eje del nuevo proyecto
educativo.

Otro eje de la propuesta, son los conseios, los que estarian presentes tanto al
interior del centro escolar, como en los 6rganos ciudadanos propuestos, v en la
propia SEP, con el fin de superar los esquemas politicos partidistas y transexenales
por os que hemos pasado y dentro de ios que seguimos insertos, sacando al
espacio educativo de los limites partidistas, y de las visiones politicas maximalistas,
e incrustandolo en un modelo ciudadanizado, que conciba a la politica desde la
optica de la participacién continua del ciudadano comin, dando solucidén al ya afejo
y siempre presente dilema entre la democracia representativa y la democracia
directa, siempre al interior de un proceso de maduracion democratica, en el que
podamos iniciar la refundacion de un modelo republicano propio y muy particular,
acorde a nuestra realidad y a nuestra tradicion histérica.
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