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INTRODUCCION

El Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y
Canada, asi como otros paises del mundo, concertadc con el objetivo de
faciitar ias exportaciones a los paises que pertenecen a estos acuerdos
comerciales, ha colocado a México en una nueva etapa de integracion
comercial en la que ademas, se busca fortalecer el intercambio de

mercancias con Europa, Asia, Centro y Sudamérica.

Esta situacién ha llevado a un gran nimero de Sectores Industriales
a enfrentar una dura competencia con productos de todo el mundo; de esta
manera, las empresas nacionales se enfrentan ante el reto de modemizarse
y adoptar nuevas estrategias para producir productos de mayor calidad que
les permitan afrontar favorablemente los retos que les impone la economia
mundial defendiendo asi su participacion en el mercado nacional ¥y
conquistando mercados internacionales.

Los desafios que presenta la industria de hoy, caracterizados por el
cambio constante y acelerado para poder competir con las industrias
nacionales y exiranjeras, asi como la tendencia creciente de adquirir
productos certificados, hace que se vuelva indispensable para las empresas
nacionales y transnacionales desarroliar e implantar un Sistema de Calidad
que les permita garantizar el cumplimiento de las expectativas de sus clientes

En 1987 se dan a conocer a nivel internacional una serie de
documentos generados por la  Organizacidn Internacional para Ia
Normalizacién (I0S), la norma ISO-8000 que fue adoptada por la Comunidad
Europea, su propésito fue proveer de un lenguaje sobre los sistemas de
aseguramiento de calidad.



La amplia aceptacion que ha tenido la serie 1SO-9000 en mas de 90
paises destaca la importancia que existe para el comercio internacional el
uso de la sere 1SO-8000 como unc de los principales caminos para

proporcionar confianza en los sistemas de calidad de las empresas.

Hoy dia con un Sistema de Calidad basado en la normativa 1SO-
9000 es reconocido por el mercado nacional e internacional y se convierte en

una ventaja competitiva para aquellos que lo han implantado.

Es por estas razones que una gran cantidad de empresas a nivel
intenacional han enfocado sus esfuerzos a la implantacién de Sistemas de
Calidad basados en la Serie de Normas 1SO-9000 debido a los beneficios
que estos aportan.

Un Sistema de Calidad requiere para su ejecucion e implantacion
contar con manuales, formatos, procedimientos y registros que aseguren el
cumplimiento de las actividades o funciones preestablecidas y se obtengan
los resultados esperados. Estos documentos son generados de acuerdo a
jos requerimientos del cliente y en base a la Norma ISO de referencia.

Para un Sistema de Calidad existen varios niveles de documentacion
que se encuentran en funcidn de los requisitos del modelo y de las
necesidades de la Empresa. Los documentos que soportan un Sistema de
Calidad son- Manual de Calidad, Plan de Calidad, Procedimientos del
Sistema de Calidad, Procedimientos Especificos y Documentos auxiliares

como: Instructivos de Trabajo, Formatos, Dibujos, registros y guias.

El Manual de Calidad de una empresa constituye el pilar de la
documentacién necesaria para adoptar un Sistema de Calidad basado en la
normativa 1S0-9000.
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OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo esta enfocado a la elaboracion de un
Manual de Calidad aplicable a la empresa Nacional de Resinas, S. A. De C.
V., Estirenos Cuautitidn, el cual sustente la documentacion necesaria para
adoptar un Sistema de Calidad basado en [a Normativa [S0O-9000, tendiente
a la obtencion de ia Certificacian que testifique que la Empresa ha cumplido
con los requisitos de la Norma (SO - 9000 aplicable.

En su elaboracién se pretende incorporar todas las actividades que
se desarrollan en esta Empresa en lo que respecta a la calidad, buscando
adecuarlas a los requisitos del modelo de calidad al cual se ajusta, es decir al
Modelo ISO — 9001 o su equivalente NMX-CC-003.



CAPITULO |

“ EL SISTEMA DE CALIDAD Y LAS NORMAS
1SO-9000 *



I EL SISTEMA DE CALIDAD Y LAS NORMAS ISO-3000
1.1 Definicién de Calidad

El término “Calidad” en el lenguaje comin tiene a menudo un sentido
diferente para diversas personas. En la Norma ISO~8402 : 1994 / NMX-CC-
001: 1995 el término Calidad se encuentra definido como: El conjunto de
caracteristicas de un elementa que le confieren la aptitud para satisfacer

necesidades explicitas e implicitas.

En la misma norma se indica que un elemento puede ser una actividad
0 un procedimiente, un producto, una organizacién, un sistema o una
persona. De tal manera que en la definicion de calidad puede referirse a
cualguiera de estos conceptos.

En un ambiente contractual o reglamentado, las necesidades son
especificadas mientras que en otros ambientes, las necesidades implicitas
deben ser identificadas y definidas. En muchos casos, las necesidades
pueden cambiar con el tiempo, esto implica una revision periddica de los
requerimientos de la calidad.

Las necesidades son generalmente traducidas en caracteristicas con
criterios especificados. Las necesidades pueden incluir aspectos de
desempeno, facilidad de uso, seguridad de funcionamiento (disponibilidad,
confiabilidad, facilidad de mantenimiento), seguridad, medio ambiente,
econdmicos y estéticos.

La obtencién de una calidad satisfactoria involucra todas las etapas del
ciclo de calidad como un todo. Las etapas del ciclo de calidad son las
siguientes: la calidad debida a la definicidon de !as necesidades, calidad
debida al disefo del producto, calidad debida a la conformidad, calidad



debida al soporte del producto a lo largo de su cicio de vida. En aigunas
referencias |a calidad es definida como “aptitud para su uso”, ‘aptitud para el
propésito”, “satisfaccidn del cliente” o “conformidad con ios requisitos”, las
cuales representan solamente ciertas facetas de la calidad.

1.2. Administracién de la Calidad

En las ultimas décadas ha tenido lugar un cambio muy importante en la
actitud en ia alta gerencia con respecto a la calidad debido, sobre todo, al
impacto que por su calidad, precio y confiabilidad, han tenido los productos

japoneses en el mercado intemacional.

Se trata de un cambio profundo en la forma como la administracién
concibe el papel que la calidad desempefia actualmente en el mundo de los
negocios. Si en épocas anteriores se pensaba que la faita de calidad era
perjudicial para la compaiiia, ahora se valora la calidad como {a estrategia
fundamental para alcanzar fa competitividad y, por consiguiente, como e!
valor mas importante que debe presidir las actividades de alta gerencia.

La calidad pasa a ser estrategia de competitividad en el momento en
que la alta gerencia toma como punto de partida para su planeacién
eslratégica los requerimientos de los clientes y la calidad de los productos de
la empresa, en tal forma de entregar al consumidor productos que respondan
a sus reguerimientos y que tengan una calidad superior a la que ofrecen sus

competidores.

Esto, sin embargo, implica cambios profundos en la mentalidad de los
administradores, en la cultura de las organizaciones y en las estructuras de
las empresas. Este cambio de perspectiva exige a la alta gerencia su
participacion e involucramiento en el proceso de identificar y administrar las



actividades necesarias para lograr los objetivos de calidad de su
organizacion ejerciendo asi la liamada Administracion de la Calidad.

El término Administracion de la Calidad se encuentra definido en la
Norma |S0-8402:1994/NMX-CC-001:1995 COMO: Conjunto de actividades
de la funcidn general que determina la politica de calidad, los objetivos, las
responsabilidades, y la implantacién de éstos por medios tales como
planeacion de la calidad, el contro! de ia calidad, aseguramiento de calidad y
el mejoramiento de la calidad, dentro del marco del Sistema de calidad.

La Administracion de la Calidad es responsabilidad de todos los
niveles de la Administracién, pero debe ser conducida por la aita gerencia,
quien deberd establecer la politica de calidad, los objetivos y compromisos
que se tienen con la calidad para lograr la satisfaccidn del cliente, asi como
identificar los medios a través de los cuales se ha de implantar cada una de
las actividades relacionadas con el Sistema de Calidad.

Para lograrlo, se deberén planear cada una de las actividades de
prevencion, control, verificacién en cada una de las éreas de la empresa, asi
como definir la responsabilidad del personal y ios recursos necesarios para
su ejecucion, y la medicién de los resultados en funcién de su implantacién a
fin de identificar los aspectos que se han mejorado en forma continta.

Una finalidad primordial de la Administracion de la calidad es mejorar
los sistemas y procesos de manera que se iogre la mejora contintia de la
calidad.




1.3. Sistema de Calidad

El término Sistema de Calidad se encuentra definido en la Norma 1SO-
8402:1994/NMX-CC-001:1995 de la sigufente forma: Es la estructura
organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios

para implantar la Administracion de la Calidad.

El Sistema de Calidad generafmente interactia con todas las
actividades, relacionadas con la calidad del producto o servicio. Envuelve
todas las fases desde la identificacion inicial de la necesidad, hasta la
satisfaccién de las expectativas del cliente.

Frecuentemente los requisitos de los clientes se incorporan en las
“especificaciones”. Sin embargo las especificaciones pueden no garantizar
por si mismas que los requisitos de un cliente se satisfagan
consistentemente, si existen deficiencias en el sistema de organizacion para
suministrar y apoyar el producto. En consecuencia, se vuelve de gran
importancia el adoptar un Sistema de Calidad basado en la Serie de Normas
1S0O-9000 que proporcionan las normas y lineamientos, que definen los
requerimientos minimos, internacionalmente aceptados, para demostrar que
un Sistema de Calidad es capaz de satisfacer los requerimientos de sus

clientes.
1.4. Las Normas I1SO-8000
1.4.1. $Qué es ISO?
1SO son las siglas que identifican a la organizacién Internacional para la

Estandarizacién (International Organization for Standarization). Es una
federacién internacicnal de cuerpos nacionales de estandarizacién con sede



en Ginebra Suiza, fundada en 1947 Su funcion principal es promover el
desarrolio de la estandarizacion y actividades relacionadas a nivel mundial,
con fa misién de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios,
asi como desarrollar la cooperacién en las esferas intelectual, cientifica,
tecnolégica y de la actividad econdmica.

180, a pesar de no corresponder a las siglas en inglés de Ia
Organizacidén Internacional para la Estandarizacidn {que seria 10S), se
adopté como derivado del griego "isos” que quiere decir igual.

Las lenguas oficiales de 1SO son el inglés , francés y ruso, debido a que
fue inicialmente instituida por los paises ganadores de la segunda guerra

mundial.

El trabajo técnico de 1SO se encuentra altamente descentralizado y es
realizado con relacién a la jerarquia de unos 2,700 comités técnicos,
subcomités y grupos de trabajo. En estos comités se reunen representantes
calificados de la industria, institutos de investigacion, autondades
gubernamentales y organizaciones de consumidores internacionales de todo
el mundo, en igualdad de circunstancias para la solucién de problemas
globales de estandarizacion.

El comité técnico 176 tiene la responsabilidad de la elaboracién y
actualizacidén de los aspectos de Aseguramiento de Calidad y Sistemas de
calidad como la Serie de Normas 1S0O-8000.

El alcance de ISO no esta limitado a ninguna rama en particular, cubre
todos los campos de estandarizacion excepto ingenieria eléctrica y
electrénica. La cual es responsabilidad de la Comision Electrotécnica




Internacional {IEC). El trabajo en el campo de tecnologia de informacién es
efectuado por un comité técnico unido de IECASO.

En 1987 I1SO publico las primeras cinco normas internacionales sobre
aseguramiento de calidad, conocidas como la serie de Normas 1S0-9000
integrada por 1S0-9000, 1S0-3001, ISO-9002, 1S0-9003, ISO 9004, asi como
un vocabulario de términos relativos a la calidad (SO-8402.

1.4.2. JCémo esta integrada la Serie iIS0-90007?

La serie 1SO-9000 esta integrada por dos documentos guia que
establecen las directrices para seleccionar y entender los modelos de
sistemas, asi como tres modelos con alcances para empresas que disefian,
fabrican o comercializan, en las cuales se establecen la serie de
requerimientos que deben cumplir los sistemas de calidad.

En México se editaron las Normas Oficiales Mexicanas equivalentes a la
Norma 150-9000, basandose en esta Serie de Normas en 1990. Sin
embargo en 1992 la Direccion General de Normas y la Secretaria de
Comercio y fomento Industrial decidieron que la aplicacién de estas Normas
deberian ser voluntarias, por lo que la nomenclatura cambio de NOM-CC- a
NMX-CC. En 1994 ia IOS realizé ia actualizacion de la Serie de Normas 1SO-
9000 y en Mexico se realizé la traduccidn directa de estas Normas en 1995.

1.4.3. Serie 1S0-9000
La serie de Normas ISO-9000 esta formada por cinco normas: 1SO-

9000, 1SG-9001, 1S0-9002, 1ISO-9003 e 1SO-9004. Cada una de éstas es
aplicada segtin los cbjetivos o giro de la Empresa, del producto o servicio
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corresponda por las practicas particulares de la empresa, para asegurar fos
Sistemnas de Calidad.

1S0-9000: Guia de Seleccion y uso de Normas de Aseguramiento y
Administracion de la Calidad.

IS0O-9001: Sistemas de Calidad- Modelo para el Aseguramiento de la

Calidad en disefio, desarrolio, produccion, instalacién y servicio.

I1S0-9002: Sistemas de Calidad- Modelo para el Aseguramiento de la
Calidad en produccién, instalacion y servicio.

[SO-8003: Sistemas de Calidad- Modelo para el Aseguramiento de
Calidad en inspeccion y pruebas finales.

180-8004: Guias para la Administracién de la Calidad y elementos del
Sistema de Calidad.

Las Normas Mexicanas equivalentes a las Normas ISO son
respectivamente:

NMX-CC-002: Gufa de Seleccion y uso de Normas de Aseguramiento y
Administracion de la Calidad.

NMX-CC-003: Sistemas de Calidad- Modelo para el aseguramiento de

la calidad en disefio, desarrollo, produccién, instalacién y servicio.

NMX-CC-004: Sistemas de Calidad- Modelo para el aseguramiento de
la Calidad en produccién, instalacién y servicio.




NMX-CC-005: Sistemas de Calidad- Modelo para el Aseguramiento de

la Calidad en inspeccion y pruebas finales.

NMX-CC-006: Guias para la Administracion de la calidad y elementos
del sistema de Calidad.

La serie de Normas ISC de Sistema de Calidad pueden ser divididas

en dos tipos:

1S0C-9000 e 150-9004 que dan las guias a las Organizaciones
para propositos Administrativos. Explican los conceptos de
calidad fundamentales, definen términos clave y examinan cada
uno de los elementos del Sistema de Calidad. Lo cual ayuda a
la compafia a seleccionar los elementos apropiados de su
organizacién para la aplicacion (y si fuera necesario
adecuacion) de las Normas 1SC-8001, 180-9002, e 1S0-9003.
1S0-9001, 1SO-9002 e 1SO-9003 son usadas para propdsitos en
los cuales, las compailias necesitan asegurarle a sus clientes
que [a caldad con los requerimientos especificados es
satisfactoria y aplican para proposites del Sistema de Calidad
en situaciones contractuales.

Para seleccionar un Modelo de Aseguramiento de Calidad que se ajuste

al tipo de producto o servicio prestado, deben considerarse los siguientes

factores:

a)

Compiejidad del disefio

Madurez del disefio

Complejidad del proceso
Caracteristicas del producto o servicio

12



e) Seguridad del producte o servicio
fy  Economia

Los modelos estan ya bien definidos. La seleccién, entonces, se hace
{teniendo listos los estudios de los factores antes mencionados) sobre las

siguientes Normas:

a) 150-9001: Para usarse cuando se deba asegurar la conformidad con los
requisitos especificados durante el disefio, desarrollo, produccion,
instalacién y servicio. Es la norma més completa, cubre la totalidad de los
elementos basicos del Sistema de Calidad, desde el disefio hasta la
instalacién y el servicio.

b) 1S0-8002: Para usarse cuando se deba asegurar la conformidad con los
requisitos especificados durante la produccién, instalacion y servicio.

c) 180-8003: Para usarse cuando se deba asegurar la conformidad con los
requisitos especificados sélo durante la inspeccion y pruebas finales.

13



La Tabia 1.1 muestra la cobertura que tienen estas normas sobre los

Elementos basicos del Sistema de Calidad.
| Punto de | T """ U Norma Aplicable '
. lanorma ' ___Nombre del requerimiento LQOO‘E 19002 9003 |
" 41 _Responsabiidaddela Gerencia_ X | X [ X
| 42 |SistemadeCalidad T X I X | X |
. 43 |RevisibndelContrato __I X L X ] X
ir____gq __ | Control del Diseiio L *'F X i
| __4.5 _|Control de documentos y ydatos L X X_ 1 _X_|
L__46 Adqmsu:lones L X X
! 4.7 |Control de productos Proporcuonados por el : X X X
- _ | cliente _% R R R
L 4.8 _ !ldentificacion y rastreabilidad del producto X X 1 X |
| 498 Control de procesos _i X X g ____]
| 410 ]Inspeccion y prueba i( X | X_| X |
f 411 |Control de equipo de inspeccion, medicion | X X ) S
b yprueba o ]
[ 4.12 Estado de lnspecaén y prueba X X X
' 413 [Control de Producto no conforme X X X
|""4.14 _|Accion correctiva y preventiva X X X
i 415 |Manejo, almacenamiento, empaque, X X X
 _._ __lconservacionyentrega | | __ _L__ -
4.16 _|_ Control de registros de calidad CX XA,{H X
7’4 17 'Auditorias internas de calidad Lo XX X ]
_4.18 __|Capacitacion ___ XX X
Taas TiSemido T X X 7T
4.20 Tecnicas estadisticas =~ _ LX) X [ X
X = Elemento aplicable

TABLA 1.1
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1.5 Estructura de la documentacién de un Sistema de
Calidad.

Un requisito de las Normas I1S0-9000 de Modelos para el
Aseguramiento de la Calidad es que ei Sistema de Calidad se encuentre
documentado. La mayoria de los sistemas 1SO-9000 de aseguramiento de
la Calidad presentan una estructura jerarquica de documentaciéon que por lo
general se conoce como hileras o niveles. El nimero de hileras o niveles
dependera de la complejidad del sistema pero rara vez excedera de cuatro.

La figura 1.2 presenta la estructura de documentacion de un Sistema
de Calidad tipico.

Nivel |

Manual de calidad

Nivel I

/ Procedimientos Departamentales

Nivel IH
Instrucciones detalladas de trabajo
Nivel [V
Registros de Catidad

FIGURA 1.2




Los documentos que soportan en general un Sistema de Calidad son:

Manual de Calidad

Plan de Calidad

Procedimientos del Sistema de Calidad
Procedimientos especificos
Instrucciones de trabajo

Registros '

Asf como otros documentos auxiliares como son:

E! Manual de Calidad es el documento que rige los sistemas de

Formatos
Esquemas o dibujos
Guias, etc.

Calidad documentados basados en 1S0-9000.

La Norma 1SO-8402:1994/NMX-CC-001:1995 define el término Manual
de Calidad la siguiente forma: Es un documento que establece la politica de

calidad y describe el Sistema de Calidad de una empresa.

El manual de Calidad describe a la empresa, su politica, objetivos para
fa calidad, estructura documental, sistema de Calidad ¥ en general dice qué
hace la empresa. El Manual de Calidad debe incluir la forma general en la
que la empresa da cumplimiento a cada uno de los requerimientos de la

Norma 1S0-8001, 9002, o 9003.




CAPITULO I

PROPUESTA DE
UN MANUAL DE CALIDAD PARA LA EMPRESA
NACIONAL DE RESINAS, S.A.DEC. V,,
ESTIRENOS CUAUTITLAN



2.1 Generalidades

La Empresa Nacional de Resinas, S. A de C. V., Estirenos Cuautitlan,
(NARSA-C) es actualmente una de las plantas que conforman Grupo
Mexichem, S. A. de C. V., constituido por capital nacional y extranjero, este
Grupo se encuentra integrado por seis compafiias que cuentan con diversas
plantas en el territorio nacional, de las cuales destacan las Compariias de la
Divisidn Quimica y de la division Plasticos.

Con los productos fabricados por estas Compafiias se contribuye
activamente en las industrias de: potabilizacién del agua, jaboners,
pigmentos, papelera, envases plasticos, tapiceria, tuberia, pelicula plastica,
lacteos y otras.

NARSA-C fabrica platos y vasos desechables, vasos desechables
impresos de tipo institucional (con el nombre y logotipo de una determinada
empresa o Institucién) y envases impresos para lacteos, todos ellos
fabricados en poliestireno (PS) mediante un proceso de termoformado.

El proceso productivo de esta empresa se divide en tres areas
especificas: area de laminado de poliestireno, area de termoformado y area

de impresion.
Proceso de Laminado de Poliestireno:
En el proceso de laminado se obtienen peliculas plasticas de

poliestireno  (PS) que seran utilizadas posteriormente en el proceso de

termoformado.



Las materias primas utiizadas en este proceso son: Resina de

poliestireng, pigmentos y aditivos

La Resina de poliestireno (PS), es un polimero sintético derivado del
petroleo, elaborado mediante un proceso de polimerizacidn, es atoxico y por
ias propiedades que presenta se clasifica dentro de los termoplasticos.

En estos plasticos ya no hay reaccion, pueden moldearse mediante
procesos térmicos, asi mismo pueden ser reutilizados mediante su
granulacién y su posterior proceso de remoldeo. Esta reutilizacidon esta
fimitada por la degradacién que los materiales sufren durante su

procesamiento

Las laminas plasticas de poliestireno se obtienen mediante el proceso
de laminado por extrusién. El método de extrusion es un proceso continuc
que va formando el material plastico. En la tolva de la maquina se colocan
los pellets {materia prima); de ahi pasa al cilindro en cuyo interior se
encuentra un tomillo sin fin llamado husillo. Al girar el tornillo el material va
avanzando y fundiéndose con el calor, transforméndose los pellets en un
material viscoso. En el extremo del cilindro, donde se encuentra el dado o

boquilla, hay un orificio con una forma determinada.

Para la fabricacion de peliculas, la boquilla de la extrusora es redonda;
su anchura varia y determina el calibre de la pelicula. De la tolva de extrusion
sale la masa plastificada, que es estirada y alisada por medio de rodiiios
mientras se embobina al mismo tiempo. El grosor de la pelicula se determina
por la rendija de salida del dado o boquilla de [a maquina en relacién a la

velocidad de salida de la masa plastificada.
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Las laminas de poliestireno que se obtienen se caracterizan en general
por tener bajos valores de permeabilidad a los gases, su absorcion de
humedad es menor del 0.5 %, no guardan ni liberan olores ni sabores,
pueden proteger el preducto de la luz y los rayos UV, lo cual hace a este
material ideal para el envasado de productos alimenticios.

El grosor o espesor de las laminas de poliestireno, asi como sus
caracteristicas de color, opacidad, flexibiidad y resistencia a las
temperaturas elevadas, a la fatiga y al impacto dependera del tipo de plato,

vaso o envase que se fabricara con ellas.

Proceso de termoformado:

La técnica del termoformado o embuticion profundo, consiste en un
proceso de moldeo basade en la extensibilidad de las peliculas de materiales
termoplasticos. lLas peliculas o ldminas se calientan al intervalo de
temperaturas especificas en el que se presentan las mejores caracteristicas
de elasticidad. El moldeo se realiza mediante vacio y aire comprimido por
ambas técnicas o por medios mecanicos.

En el proceso de moldeo, la pelicula o lamina de poliestireno se
introduce a la maquina termoformadora, pasando por un homo que
precalienta la lamina. La pelicula calentada se introduce en el molde
adecuado, el molde aplasta y estira la pelicula de poliestireno dandole forma,
aplicando vacio puede aumentarse el efecto de estirado, en el proceso de
termoformado de vasos se aplica ademas aire a presidn que moldea
definitivamente el vaso, la lamina sale del moide, se enfria y un troquel de
corte separa las piezas de la banda de la pelicula plastica, los sobrantes de
lamina de poliestireno se envian al molino donde son cortadas en pequeinos
trozos para su posterior reutilizacion en el proceso de laminado.
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Proceso de impresién:

El proceso de impresion de vasos de tipo Institucional y de envases
para lacteos se lleva a cabo en maquinas impresoras mediante el método de
offset en seco. Los vasos y envases termoformados se colocan en la banda
transportadora de la maquina impresora, al entrar a la maquina cada vaso
recibe un tratamiento eléctrico, previo a la impresién, en la superficie externa
del vaso (tratamiento corona), este procedimiento permite la adherencia de

las tintas de impresion en la superficie de la pelicula de poliestireno.

A continuacién se imprimen los envases mediante un dispositivo de
impresion que constan de tres cilindros rotativos, uno de goma, que lleva una
plancha enrollada, el cilindro del cliché (grabado), que lleva el grabado de
impresién, y el cilindro de impresién que aprieta el envase contra el cilindro
de goma para hacer la impresion. Una vez impreso el envase, se le hace
pasar por una lampara de luz UV, que seca las tintas, al salir de la maquina

impresora, el material impreso esta listo para ser empaquetado.

La comparacién de los tonos de impresion en este proceso se realiza

contra el estandar de impresién previamente aprobado por el cliente.

Mediante el proceso productivo antes descrito NARSA-C, fabrica vy
empagqueta bajo el nombre comercial de “Festy” su linea de desechables
para sus clientes, empaquetandolos bajo el nombre y logotipo dei cliente,
quién los distribuye y comercializa principalmente en las tiendas de
autoservicio de todo el territorio nacional, a un precio mas elevado que la
linea “Festy”, pero ambas lineas de productos se fabrican con idéntica

calidad.

22



Los clientes mas importantes de la empresa en lo que se refiere a
Vasos desechables impresos de tipo institucional son empresas
refresqueras, tequileras, hoteleras y restauranteras, que solicitan este tipo de
vaso principalmente para la propaganda de los productos o servicios que
ofrecen, estos productos se elaboran Unicamente por temporadas.

Sus principales clientes de envases impresos son las empresas de
lacteos, a quienes la empresa provee durante todo el afio de envases para
yogurth, de 150 g., envases para flan, arroz con leche, natilla y gelatina de
140 g., tos cuales son utilizados por las empresas de lacteos en las
maquinas envasadoras de sus productos.

Esta empresa y aigunas otras de las empresas que conforman Grupo
Mexichem han incursicnado favorabiemente en el mercado de centro y
Sudamérica, actualmente NARSA-C atiende solamente la demanda del
mercado nacional, con un alto volumen de venias sobre todo en su linea de
desechable *Festy”, sin embargo, se enfrenta a un mercado cada dia mas
competido y a una sociedad con ciientes cada vez mas exigentes.

La competencia que enfrenta esta empresa no se encuentra solamente
en los precios de sus productos sino que ademas la competencia visual es
verdaderamente notable, puesto que en el mercado se ofrecen una gran
variedad de envases y desechables atractivos y adecuados para los
diferentes productos y mercados, satisfaciendo la demanda a precios

competitivos.
Por otra parte los requerimientos de calidad de los clientes actuates de

NARSA-C han alcanzado el punto en que se espera que esta Compania
instale un nivel de calhdad tal que permita llevar a cabo embarques directos
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al almacén sin que haya virtuaimente inspeccion de recepcion alguna de los

productos en las instalaciones del cliente

De este modo, es indispensable que esta empresa adopte e implante un
Sistema de Calidad basado en los modelos de aseguramiento de calidad
de las Normas {SO-9000, tendiente a la obtencién de ta Certificacion que
testifique que esta empresa cumple con los requerimientos de la Norma I1SO-
8000 aplicable, es decir a la Norma 1S0-8001 puesto que es el modelo que

més se ajusta a las actividades desarrolladas por la empresa.

Un requisito de las Normas [S0-9000 de Modelos para el
Aseguramiento de la Calidad es que el Sistema de Calidad se encuentre
documentado. Para un Sistema de Calidad existen varios niveles de
documentacién que se encuentran en funcion de los requisitos del modelo y
de las necesidades de la empresa. El Manual de Calidad de una Empresa
constituye el pilar de la documentacion necesaria para adoptar un Sistema
de Calidad basado en la normativa 1S0-2000.

Un Manual de Calidad debe consistir o referirse a los procedimientos
documentados de!l Sistema de Calidad que tienen como propésito a
planeacién y administracion de todas las actividades que afectan la calidad
en una Organizacion. Este documento debe cubrir todos los criterios
aplicables de la norma del Sistema de Calidad requerido por una
organizacién, describiendo las responsabilidades, niveles de autoridad y las
interrelaciones del personal que administra, ejecuta, verifica o revisa el
trabajo que afecta la calidad (el grado de detalle requerido para el control
adecuado de las actividades implicadas), cémo se ejecutan las diferentes

actividades, la decumentacion a ser usada y los controles a ser aplicados.
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El Manual de Calidad de una empresa puede ser desarrollado y usado

para los siguientes propésitos, pero no estaran imitados a:

a)

b)
<)

d)

e)

9}

h)

Comunicar la politica de la Organizacion, sus procedimientos y
requisitos.

Describir e implantar un Sistema de Calidad efectivo.

Proporcionar un mejor control de las practicas y facilitar las
actividades de aseguramiento.

Proporcionar las bases documentadas para auditar el Sistema de
Calidad.

Proporcionar la continuidad de! Sistema de Calidad y sus requisitos
durante circunstancias cambiantes.

Capacitar al personal en los requisitos del Sistema de Calidad y sus
procedimientos de cumplimiento.

Presentar el Sistema de Calidad para propésitos externos, tales
como demostrar el cumplimiento de los requisitos de las Normas
IS0-9001, ISO 9002 o ISO-8003.

Demostrar el cumplimiento del Sistema de Calidad con los

requisitos de calidad en condiciones contractuales.

A continuacion se presenta una propuesta de un Manual de Calidad

aplicable a la empresa Nacional de Resinas, S. A. de C. V., Estirenos
Cuautitlan.
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NACIONAL DE RESINAS, S ADEC.V
ESTIRENOS CUAUTITLAN

Manual de calidad

Pagina 1de 1
Fecha: 07/07/2000

Cubierta
i Rev: 001 q

Documento n°. Doc001
- | deCalidad:

1

Gerente de Aseguramiento ‘

Descripcion:

Este manual describe el Sistema de Calidad de Nacional de Resinas,
S.A. de C.V. Estirenos Cuautitlan y es un requerimiento obligatorio del

Sistema.

No se permiten alteraciones sin la previa aprobacién del Gerente de
aseguramiento de Calidad, y debe ser aplicado utilizando el sistema de

control de modificaciones contenido en este documento.

T ~ Verificacién

Descripc'ié?

" T T_ T er
Firma B | F unc_lqn I' 7

" Elaborado por: i
rRé\.ri—sadc; por: -

— Auforizado por: |
| Adonzadepor |

e p
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E_Nacfonal de Resinas, SA deCV. | Seccién 1.0.0.0 i i
Estirenos Cuautitian

(Manual de calidad | Pagna 1de2
; Rev: 001 Fecha: 07/07/2000 :
‘ Contenido ., Gerente de Aseguramiento }
. _.__ _ . _ .. __ . DecCalidad: o

1.0.0.0 Contenido

Seccién N°. de Hojas

1.00.0 Contenido 2
2000 Contrel de Modificaciones 1
2.1.0.0 Lista de Distribucion 1
3.0.00 Descripcion de la Compaifiia 2
4.0.0.0 Lugar Manual de Calidad 2
41.0.0 Responsabilidad Directiva 12
4200 Sistema de Calidad 9
4.3.00 Revision de Contrato 7
4.4.0.0 Control de Disefio 12
4500 Control de Documentos y Datos. 4
4600 Compras 7
4700 Control de Productos proporcionados por el cliente 1
4.8.0.0 ldentificacién y Rastreabilidad del Producto 4
4900 Control de Proceso 5
4.10.0.0 Inspeccion y Prueba 8
4.11.0.0 Control de Equipo de Inspeccion, medicion y Prueba 4
41200 Estado de Inspeccion y Prueba 4
4.13.0.0 Control de Producto no Conforme 5
4.14.0.0 Accion Correctiva y Preventiva 6
4.15.0.0 Manejo, Almacenamiento, Empaque, Conservacién

y Entrega 7
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'Nacional de Resinas, SA deCV.
i Estirenos Cuautitian

_Manual de calidad

iContenido
[

4.16.0.0
4.17.0.0
4.18.0.0
4.19.0.0
4.20.0.0

Control de Registros de Calidad

Auditorias Internas de Calidad

Capacitacion
Servicio
Técnicas Estadisticas

*

i
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Seccion. 1000

Pagina 2de?2

Rev: 001 Fecha 07/07/2000 |

Gerente de Aseguramiento
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i Nacional de Resinas, S.A de C.V. Seccion: 2.0.0.0
; Estirenos Cuautitlan Pagina 1de 1
IManual de calidad L L
Rev: 001 Fecha: 07/07/2000
| Control de Modificaciones | Gerente de Aseguramiento

de Calidad:

J— — e R —— — = —_ - — — -

2.0.0.0 Control de Modificaciones

[’? MBIO: [FECHA|  BREVE ]—SECCION (ES) | PAGINA ]APROBAD@
REVISION | DESCRIPCION | | AFECTADA (S) N°. [ POR
DEL CAMBIO

i S
T T T Tt T
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|Nacional de Resinas, SA de CV Seccién 2100 ‘

. Estirenos Cuautitian Pagina 1 de1 ‘
\Manual de calidad _ e
Rev. 001 Fecha: 07/07/2000 .
1Lista de Distribucion Gerente de Aseguramiento
. ldeCalidad  _ ____ _

2.1.0.0 Lista de Distribucion

T ~ PUESTO [ COPIA ]
L . ]
! ' ;
-
[ ~  ContoldeCopa 1
L COpIa Controlada Ne. l Emmda a Fecha de Apllcac:on j

BRI .

ST LI LIIIITT
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'Nacional de Resinas, SA deCV.  Seccion 3.0.0.0
' Estirenos Cuautitlan Pagina 1de2
|Manual de calidad | |

| _. . - _ — e e e, _ . _

} ‘Rev. 001 Fecha. 07/07/2000
Descripcién de la Compaiiia ' Gerente de Aseguramiento

L . ide Calidad.

3.0.0.0 Descripcién de la Compaiiia

Nacional de Resinas, S.A de C.V., Estirenos Cuautitlén es fabricante de
platos y vasos desechables, asi como de envases para la industria de
lacteos; el proceso productivo de NARSA-C se divide en tres areas
especificas: area de laminado de poliestireno érea de termoformado, y area

de impresién.

Esta empresa es actualmente una de las plantas que conforman Grupo
Mexichem, S.A. de C. V., este Grupo esta integrado por seis compaiiias que
cuentan con diversas plantas en el territorio nacional, de las cuales destacan

las compafiias de la Divisién Quimica y de la Division Plasticos.

NARSA-C produce, empaqueta y comercializa, mediante grandes
distribuidoras, en todo el territorio nacional platos y vasos desechables de
poliestireno en diversos modelos y colores bajo el nombre comercial de
“Festy”, con este nombre y logotipo propios, la empresa comercializa su linea
de platos y vasos desechables, directamente a las distribuidoras.

Al mismo tiempo, fabrica estd misma linea de platos y vasos
desechables empaguetandolos bajo el nombre y logotipo de sus clientes,
este material es enviado al cliente, quien lo comercializa y distribuye
principalmente en tiendas de autoservicio de todo el territorio nacional
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'Nacional de Resinas, SA de CV.  Seccion: 3.0.0.0
| Estirenos Cuautitian "Pagina 2de?2

p\ﬂaiua[ de calidad i _
| - T "Rev. 001 Fecha: 07/07/2000

| Descripcion de ia Compadia I Gerente de Aseguramiento !
el _ .. _.___jdeCalidad: __ _ _

NARSA-C es proveedora -de envases termoformados e impresos de
poliestireno para la Industria de lacteos. Asi mismo es proveedora de vasos
desechables impresos de tipo Institucional (vasos impresos con €l nombre y
logotipo de una determinada empresa o Institucion) de diversas

Organizaciones que requieren de este material.

Los requerimientos de calidad de los clientes de NARSA-C han
alcanzado el punto en el que se espera que esta Compafiia Instale un nivel
gerencigl de calidad tal que permita llevar a cabo embarques directos al
almacén sin que haya virtuaimente inspeccién de recepcidn alguna en las
instalaciones del cliente. En esta situacién, un requisitc esencial para La
compafiia es la instalacién de un sistema de calidad registrado con la Norma
I1SO-8000, que e permita al mismo tiempo comercializar sus productos fuera

del territorio nacional.
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| Nacional de Resinas, S.A de CV. | Seccién 4.0.0.0
' Estirenos Cuautittan _Pagina 1de2

;Manual de calidad_

N o
:Rev: 001 Fecha. 07/07/2000

|Lugar del Manual! de Calidad | Gerente de Aseguramiento
... _ . _ __ .OeCaldad o
31.0.0 Lugar del Manual de Calidad

Este manal describe los procedimientos que conforman el sistema de
Calidad de Nacional de Resinas, S.A. de C.V., Estirenos Cuautitian, Este

manual

de Calidad se descriven las responsabilidades, los niveles de

autoridad y las interrelaciones del personal que administra, ejecuta, verifica o

revisa el trabajo que afecta la calidad, asi como la forma en que se ejecutan

las actividades implicadas, la documentacion a ser usada y los controles a

ser aplicados por esta Organizacién con el propésito fundamental de buscar

la satisfaccion de sus clientes.

3.11.0

3120

3.1.3.0

3.1.40

Los lineamientos descritos en este Manual de Calidad cumplen con
los requisitos establecidos en la Norma Internacional ISO-
9001:1994/NMX-CC-003:1995.

La emisién de este Manuat de Calidad anula e invalida cualquier
otro descrito anteriorments.

Este manual estd estrictamente controlado mediante la lista de
Distribucion y el control de Modificaciones. El Gerente de
Aseguramiento de Calidad es quien controla todas sus revisiones,
emisiones y su distribucion.

Para garantizar el control de Documentos y datos que influyen en
el funcionamiento del Sistema de Calidad de NARSA-C queda
establecido que sélo podran existir distribuidos dentro de la
empresa documentos identificados con el sello de Copia

Controlada.
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| Nacional de Resinas, SA de CV.  [Seccién 4.0.0.0
'Estirenos Cuautitlan JPégina 2de?2 |
|Manual de calidad :

[Lugar del Manual de Calidad ' Gerente de Aseguramianto

yde Calidad: |

—_— - — S _ ——. —

3.1.5.0 Toda aquella copia identificada con el sello de copia controlada del
Manual de Calidad de estd Empresa, que sea destinada a
distribucion externa o intema estan sujetas a la autorizacién del
Gerente de Aseguramiento de calidad o al Gerente de Planta.

3.1.6.0 Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de
este Documento por cualguier medio mecanico o electronico sin la
previa autorizacion del Gerente de Planta y/o el Gerente de
Aseguramiento de Calidad.

3.1.7.0 Teodos los procedimientos descritos en este manual reflejan la
Politica de Calidad definida por la Gerencia de Planta.
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{Naciona! de Resinas, S.A de C.V. 'Seccidn: 4.1.0.0

Estirenos Cuautitian 1Pagina 1de 12

'Manual de calidad S
IRev: 001 Fecha: 07/07/2000

Responsabilidad Directiva | Gerente de Aseguramiento

!de Calidad:

4.1.0.0 Responsabilidad Directiva
4110 Politica de Calidad

En Nacional de Resinas, S.A. de C.V., Estirenos Cuautitlan, el como en
el resto del grupo Mexichem, nuestro objetivo fundamental y compromiso de

Calidad, es satisfacer 1as necesidades de nuestros clientes, ganando asi su
fidelidad y confianza.

Para cumplirio:

- Realizamos nuestras acciones con actitud responsable.

- Mejoramos en forma continta nuestro Sistema de Calidad.

GERENTE DE PLANTA
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[Nacional de Resinas, SA deC.V ' Seccién 4.1.0.0
Estirenos Cuautitlan Pagina 2de 12

+
'

|Rev: 001 Fecha. 07/07/2000

! Responsabilidad Directiva ‘Gerente de Aseguramiento ‘
- _.ideCalidad: _ — =
4.1.1.1  Objetivos de Calidad

Para garantizar la completa satisfaccion de los clientes de Nacional de

Resinas, S.A. de C.V., Estirenos Cuautitian, la Gerencia de Planta de esta

Organizacién establece los siguientes objetivos de Calidad:

L ]

Llenar las expectativas y requerimientos de nuestros clientes.
Mantener y mejorar en forma continia nuestro Sisterma de Calidad.
Entregar embarques de nuestros productos en las instalaciones del
cliente justo a tiempo.

Reducir el indice de preductos no conformes.

Reducir &l indice de desperdicios originados por mal proceso.

4.1.1.2 Compromisc de Calidad

41121 Es compromiso de la Gerencia de Planta de NARSA-C:

Proveer todos los recursos humanos y materiales necesarios y
adecuados para lograr el mantenimiento y mejora de nuestro Sistema
de Calidad..

Revisar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos
en el Manual de Calidad documentado, con la finalidad fundamental
de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Otorgar el apoyo y la autoridad suficiente para que el representante de
la Gerencia, logre a través de la Gestion de Calidad, fa participacion
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Nacional de Resinas, S.A de C.V. iSeccic‘;n: 4.1.00 |

' Estirenos Cuautitlan |Pagina 3 de 12

iManual de calidad ¢ |
Tﬁev: 001 Fecha: 07/07/2000

iResponsabilidad Directiva 1 Gerente de Aseguramiento !
1de Calidad:

[ J— - — - —_ U ——— e — -

de todos los involucrados en el eficaz funcionamiento del Sistema de
Calidad.

o Difundir, implementar y mantener la Politica de Calidad en todos los

niveles de la Crganizacion.

4.11.2.2 Es Compromiso del personal involucrado en la obtencién de ia
Calidad que ofrece Nacional de Resinas, S.A. de C.V., Estirenos
Cuautitlan a sus clientes, cumplir de manera fiel y con actitud
responsable con todas las actividades, operaciones, funciones y
responsabilidades establecidas en fos documentos que integran el

Sistema de Calidad de esta Empresa.

4.1.2.0 Organizacién

4.1.21 Recursos

La Gerencia de Planta de NARSA-C vigila que se identifiquen en forma
documental los elementos necesarios que permitan que oS recursos
humanos y materiales sean los adecuados y suficientes para controlar, dirigir,
supervisar, administrar, verificar, inspeccionar, realizar pruebas, auditar y dar
mantenimiento, utilizando los equipos, procesos, maquinaria, aspectos
econdmicos y materiales necesarios para alcanzar la calidad de los

productos fabricados por ésta Empresa.
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4.1.2.2 Representante de la Gerencia

El Gerente de la Plania de Nacional de Resinas, S.A DE CV,
Estirenos Cuautittdn nombra de manera oficial al Gerente de Aseguramiento
de Calidad como Representante de la Gerencia, el cual tiene la
responsatifidad, autoridad e independencia total para:

+ Gestionar, controlar, supervisar y dar seguimiento a todas las
actividades, operaciones o funciones necesarias para lograr la
correcta implantacion y mantenimiento del Sistema de Calidad de
Nacional de Resinas, 5.A. DE C.V., Estirenos Cuautitlan.

+ |niciar, proponer, aceptar ¢ rechazar cualquier accidn correctiva o
preventiva que sea necesaria para corregir las no conformidades que
surjan dentro del proceso, producto y/o Sistema de Calidad.

« Fungir como enlace ylo representante en materia de Calidad, ante
cualquier Qrganismo, Institucidn o Empresa, que solicite conocer el
estado de cumplimiento de nuestro Sistema de Calidad.

« Notificar, reportar e informar a intervalos de tiempo, el grado de
avance, implantacion, mantenimiento y cumplimiento del Sistema de
Calidad al Gerente de Planta.
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4123 Responsabilidad

Todo el personal con responsabilidades especificamente asignadas en

este Manual de Calidad tiene la autoridad, responsabilidad y libertad
organizacional suficiente para desarroilarias, implementarlas y mantenerias.
Pueden delegar en el personal a su cargo, sin embargo, el personal asignado
en primera instancia conserva la responsabilidad de 1a funcion.

4.1.2.3.1 Gerente de Planta

Establecer y definir la politica de Calidad de la Planta.

Nombrar un representante para el Sistema de Calidad.

Determinar ios objetivos de Calidad.

Delimitar a responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal que
influye en el Sistema de Calidad, asi como asegurarse de que este
personal cuente con los recursos necesarios para desempedar las
funcicnes que les fueron asignadas.

Difundir, Implementar y mantener la Politica de Calidad a todos los
niveles de la Organizacién conforme al Procedimiento de difusion de la
politica de Calidad NREC-PROC-RD-01-01

Efectuar revisiones gerenciales semestrales al Sistema de Calidad
adoptado por esta empresa conforme al procedimiento para efectuar
la revision periddica del Sistema de Calidad NREC-PROC-RD-01-02.
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Proveer los recursos materiales y humanos necesarios para el
mantenimiento y funcionamiento del Sistema de Calidad conforme al
Procedimiento NREC-PRQC-RD-01-03.

4.1.2.3.2 Gerente de Aseguramiento de Calidad.

Implantar, desarrollar y mantener el Sistema de Calidad.

Ser el representante de la Gerencia para el Sistema de Calidad.
Conformar la metodologia a seguir para establecer, controfar,
distribuir, mantener, aprobar, emitir, retirar e invalidar los documentos
y datos que intervengan en el Sistema de Calidad.

Controlar y mantener actualizado el Manual de Calidad, asi como dar
seguimiento a las acciones praventivas y correctivas.

Definir las bases necesarias para documentar y editar un Plan de
Calidad central o por departamentos.

Desarrcllar los procedimientos para inspeccidn y prugbas en
recepcion, producto en proceso y producto terminado.

Preparar el reporte semestral de Efectividad del Sistema de calidad.
Aprobar el procedimiento para controlar los equipos de inspeccion,

medicion y prueba.
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Precisar la metodologia para conocer el estado de inspeccion y
prueba de materiales y productos.

Establecer el procedimiento para garantizar la identificacién de los
materiales y productos, desde que son recibidos hasta que son
entregados al cliente.

Disponer del preducto no conforme que surja en el proceso.

Describir el mecanismo que se debe seguir para llevar a cabo
auditorias internas (producto, proceso y Sistema de Calidad) o
externas {proveedor).

Establecer e! procedimiento que se debe aplicar para la implantacion,
registro, control y seguimiento de las acciones preventivas o
correctivas que eliminen las no conformidades encontradas en el
producto, proceso o Sistema de Calidad.

Conformar el mecanismo para aplicar las técnicas estadisticas que
logren controlar las variables de los materiales, productos y procesos.

4.1.2.3.3 Gerente de Produccion

o Aprobar el procedimiento de su area de responsabilidad, para

controlar, y llevar a cabo la fabricacion de los productos de Naciona!
de Resinas, S.A. de C.V., Estirenos de Cuautitian, de tal manera que

cumplan con las especificaciones de calidad requeridas.
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Asegurar que los productos utilizados y fabricados durante el proceso
productivo se encuentren adecuadamente identificados, de tal manera
que sean facilmente rastreados.

Cumpiir con todas las responsabilidades asignadas en este Manual de
Calidad.

Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo para evitar
paros de produccion que afecten la calidad del producte.

4.1.2.3.4 Gerente de Logistica

Asegurar que los materiales, productos o servicios sean obtenidos de
proveedores previamente evaluados y aprobados, de tal manera que
se asegure que el producto comprado cumpla con las especificaciones
requeridas.

Ejercer control sobre la materia pnma, producto intermedio o producto
terminado no conforme, de tal manera que se evite que estos
productos o materiales sean utilizados en el proceso de produccion o
que sean embarcados para enviarios al cliente.

Asegurar que las actividades de almacenamiento, manegjo,
conservacion y entrega del producto se realicen adecuadamente, asi
como de que el producto que entra al almacén esté debidamente
empaquetado, de tal manera que se evite e! deterioro de los

productos.
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41235 Gerente de Ingenieria

Asegurar que ios disefios sean elaborados de acuerdo a las
especificaciones de Ingenieria y calidad, asi como de supervisar el
buen funcionamiento del equipo de produccion.

Colaborar con los departamentos correspondientes que le soliciten
asesoria técnica para resolver problemas que tengan que ver con el
area de Ingenieria.

4.1.2.3.6 Gerente de Ventas

Asegurar y coordinar las actividades de ventas, de tal manera que
estas se lleven a cabo de acuerdo a los procedimientos establecidos
para dichas actividades.

De la captura de los requisitos del cliente y de las quejas cuando se
presenten no conformidades en los productos, asi como del
seguimiento al cumplimiento de los requerimientos del cliente.

Aprobar el procedimiento de revision del contrato, asi como
implementario en cada contrato que se establezca con los clientes.

4.1.2.3.7 Gerente de Contabilidad

Actualizar la linea de crédito con los clientes y proveedores, asi como

efectuar los cobros y pagos correspondientes.
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» Eiaborar las ordenes de compra y autorizarias, asi como las facturas

que seran cobradas a los clientes.
4.1.2.3.8 Gerente de Recursos Humanos

* Realizar la seleccién del personal en base a la evaluacién de su
educacion, y experiencia en el trabajo a desempefar.

e Desarrollar e implementar procedimiento para capacitar a todo el
personal en las actividades que tienen que desarrollar dentro de la
empresa, coordinar de capacitacion extema de! personal y proveer los
recursos para que la capacitacion del personal se realice

adecuadamente.
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4.2.0.0 Sistema de Calidad

42.1.0 Generatidades

Nacional de Resinas, S.A. de C. V., Estirenos Cuautitlan, establece,
documenta y mantiene un Sistema de Calidad conforme a los requerimientos
de la Norma [SO-8001/1994, el cuél le permite asegurar que sus productos
cumplen con los requisitos especificados de calidad.

42.2.0 Responsabilidades

4,221 FEl gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de la
adecuada implantacion y mantenimiento del Sistema de Calidad,
asi como de desarrollar yfo aprobar y actualizar la documentacién
en la cudl se sustenta dicho Sistema de Calidad.

4222 Los gerentes de cada Departamento son responsables de la
elaboracion, actualizacion y cumplimiento de los procedimientos,
instructivos y practicas operativas, correspondientes a sus areas
establecidas en el Pian de Calidad de la Planta: asi mismo todo el
personal involucrado en estos procedimientos debe aprobar o
desaprobar dichos procedimientos y en su caso proponer cambios.

4.2.3.0 Procedimientos del Sistema de Calidad
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4231 E! sistema de Calidad de Nacional de Resinas, S.A de C. V.,
Estirenos Cuautitidn, se encuentra referido a una serie de
Documentos utilizados para la calidad de sus productos, desde el
disefio del producto, cuando aplique, hasta la entrega del producto

en las instalaciones del cliente.

4232 FE! sisterna de Calidad de NARSA-C se encuentra conformado por

los siguientes documentos:

4.2.3.2.1 Manual de Calidad

El Manual de Calidad ocupa el primer nivel de la estructura Documental
del Sistema de Calidad de Nacionai de Resinas, S.A. de C. V., Estirenos
Cuautitlan y esta escrito de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO-
9004/1994. En este Documento se describen las politicas de calidad, los
objetivos, las responsabilidades y los lineamientos bajo los cuales se
desarrollan cada una de las actividades involucradas en la obtencion de la

calidad requerida de los preductos.

El gerente de Aseguramiento de Calidad tiene Ia responsabilidad de
documentar y aprobar, actualizar y mantener el Manual de Calidad. Et
Gerente de Planta y los gerentes de cada departamento son los
responsables de aprobar y asegurar que las politicas del Manual de Calidad

sean difundidas y entendidas en toda ta Empresa.
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4.2.3.2.2 Manual de Procedimientos

Este documento contiene {odos los procedimientos de trabajo
desarroliados en Nacional de Resinas, S.A. de C. V., Estirenos Cuautitlan
para lograr la calidad esperada de sus productos.

En e! Manual se hace referencia a los procedimientos aplicables de
cada una de las secciones que lo conforman, estos Procedimientos
constituyen el manual de Procedimientos de la Empresa.

Cada uno de los procedimientos que constituyen el manual de
Procedimientos describe en forma clara y secuencial "como’ se llevan a cabo
las actividades de cada una de ias secciones descritas en el Manual de
Calidad.

los Gerenles de cada departamento son los responsables de la
elaboracién, actualizacién y cumplimiento de los procedimientos aplicables a
sus areas, asi mismo el personal involucrado en los procedimientos deben
de aprobar o desaprobar dichos procedimientos y en su caso proponer

cambics.
Los procedimientos son revisados y controlados por el Gerente de

Aseguramiento de Calidad quién distribuye estos documentos en los lugares

designados.
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4.2.3.2.3 Planes de Calidad.

Son documentos en los cuales se define como alcanzar los
requerimientos de calidad, los cuales permiten asegurar la calidad de los
productos fabricados por Nacional de Resinas, S.A. de C. V., Estirenos
Cuautittan.

En estos documentos se especifican los puntos de revision, analisis,
verificacion, inspeccién, auditoria y prueba, las operaciones crificas y la
forma en que deben controlarse. También describe los instructivos de
trabajo, instrucciones de prueba, calibracion de equipos, mantenimiento
preventivo, equipos requeridos, registros de operaciones y personal
responsable de cada una de las operaciones descritas en el Plan de Calidad.

Los planes de Calidad se actualizan cada vez que se requiere para
mejorar ¢ incluir alguna operacién o inspeccién que eleve la calidad del
producto o para un nuevo disefio del producto.

Para proyectos relativos a nuevos productos o procesos la Empresa

prepara sus planes de calidad de la siguiente manera:

423231 Creacidn de planes de Calidad

El Departamento de Ingenieria envia al Gerente de Aseguramiento de
calidad las especificaciones del nuevo producto 0 proceso para definir el Plan
de Calidad aplicable cubriendo los requerimientos de pruebas criticos.
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E] Gerente de Aseguramiento de Calidad o la persona que le designe,
documenta el Plan de Calidad.

Cuando el Gerente de Aseguramiento de Calidad detecta que no se
cuentan con los medios para realizar alguno de los requerimientos
solicitados, debe notificar al Gerente de Planta para solicitar los
recursos y definir las acciones a tomar para cubrir el requerimiento

faltante.

4.2.3.232 Liberacion de Planes de Calidad

Cuando e! Plan de Calidad para un producto o proceso se encuentre
totalmente definido y las instrucciones de trabajo y registros estén
completos, E! Gerente de Aseguramiento de Calidad o el Gerente de

planta los aprobaran para iniciar su uso.

4.2.32.3.3 Revision y Modificacion de Planes de Calidad

Los planes de Calidad deben revisarse cada vez que ocurra un
cambio en las especificaciones de las cuales se generaron.

Las modificaciones se documentan de acuerdo a lo descrito en el
punto 4.2.3.2.3.1.

Las modificaciones se liberarén de acuerdo a lo sefialado en el punto
423232
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» Los responsables de realizar cualquier actividad descrita en un Plan
de Calidad deben tener una copia quedando los originales en poder

del Departamento de Aseguramiento de Calidad.

4.2.3.2.4 |nstrucciones de Trabajo

Las Instrucciones de Trabajo son documentos que describen
detalladamente como se deben efectuar las actividades y operaciones
especificas establecidas en un Procedimiento general.

Las instrucciones de trabajo se escriben de acuerdo a las
especificaciones de calidad del producto y a los planes de calidad, y permiten
asegurar que las operaciones se realizan de acuerdo a estos documentos y

garantizan la calidad del producto.
Las instrucciones de trabajo se revisan y controlan por el Gerente de

Aseguramiento de Calidad y cada departamento cuenta con instructivos de

trabajo correspondientes a sus areas especificas.
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4.2.3.2.5 Registros de Calidad

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitian, cuenta con
registros de Caiidad de las actividades referentes al disefio, inspeccion,
prueba, evaluacion, auditoria y revision, descritas en fos documentos del
Sistema de Calidad, estos documentos proporcionan evidencia objetiva para
demostrar la conformidad con los requisitos especificados de calidad del
producto y la operacién efectiva del Sistema de Calidad.

La identificacion y preparacién de Registros de Calidad se describen en
la seccion 4.16.0.0 de este Manual de Calidad.

42326 Especificaciones

En estos documentos quedan establecidos los pardmetros yfo requisitos
méximos y minimos de aceptacién que deben cumplir tanto las materias
primas como los productos fabricados por Nacional de Resinas, S A DeC.
V., Estirenos Cuautitian para satisfacer los requerimientos de calidad.

Estos documentos son generados por el Departamento de Ingenieria,
en base a los requerimientos del cliente, y son revisados y aprobados por los

departamentos de Produccién y Aseguramiento de Calidad.

4240 Revision del Sistema de Calidad
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4.24.1 EJ Sistema de Calidad de Nacional de Resinas, S. A. De C.V,,
Estirenos Cuautitlan tal como esta descrito en este Manual de
Calidad, en el Manual de Procedimientos e Instructivos de Trabajo,
serd revisado cada seis meses por el Gerente de Planta para
asegurar su suficiencia continfa, y efectividad para satisfacer la
Politica de Calidad de la Empresa y los requerimientos de la
Norma ISO-9001/ 1994. Esta revision se llevara a cabo de acuerdo
al Procedimiento para efectuar la revision periédica del Sistema de
Calidad NREC-PRQC-RD-01-02,

4242 E! Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de la
elaboraciéon semestral del Reporte de Efectividad del Sistema de
Calidad, en base a:

- Reporte de Auditoria Interna del Sistema de Calidad.

- Reporte de quejas de clientes.

- Reporte de producto no conforme.

- Reporte de acciones preventivas implementadas o propuestas.

4.243 El Gerente de Aseguramiento de Calidad envia el Reporte de

Efectividad del Sistema de Calidad, al Gerente de Planta para su
revision.
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4244 FE| Gerente de Planta revisa el Reporte de Efectividad del Sistema

de Calidad, documentando esta accién mediante firma y fecha en
el mismo.

4244 Cuando sean soiicitadas acciones correctivas por el gerente de

Planta, éstas seran manejadas de acuerdo a lo establecido en la
seccién 4.14.0.0 de este Manual de Calidad.
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4.3.0.0 Revision de Contrato

4.3.1.0 Generalidades

Nacional de Resinas, 8. A. de C.V., Estirenos Cuautitlan establece y
mantiene Procedimientos Documentados para coordinar las actividades de

revision de contratos con sus clientes.

4.3.2.0 Responsabilidades

4321 El Gerente de Ventas es responsable de que las actividades de
ventas se lleven a cabo de acuerdo a lo establecido en ésta
seccion y en los Procedimientos soporte de dichas actividades.

43.2.2 Los representantes de Ventas, son responsables de la captura de
los requisitos del cliente y del seguimiento al cumplimiento de los
mismos cuando se presenten desviaciones al proceso normal.

4.3.2.3 El Gerente de Contabilidad es el responsable de la actualizacion

de la linea de crédito de los clientes, de acuerdo a las condiciones
y lineamientos previamente establecidos.
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4.3.24 Los Gerentes de Ingenieria, Produccion, Logistica y Aseguramiento

4324

43.3.0

de Cajidad son responsables de brindar informacién técnica al
Departamento de Ventas en las actividades de Revision de

Contrato.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de
proveer y/o coordinar el apoyo técnico al Departamento de Ventas
para la solucién de quejas y reclamaciones de producto por parte
del cliente.

Revision de Contrato

Nacional de Resinas, S. A. De C.V., Estirenos Cuautitién revisa

adecuadamente todas las Cartas de Intencidn, pedidos, contratos u ofertas

realizados con, por o para sus clientes, con la finalidad de asegurar gue los

requisitos, especificaciones y expectativas de los clientes se encuentren

adecuadamente definidos y documentados, asi como que la Empresa tenga

la capacidad de cumplir con todos los requerimientos contractuales.

El Procedimiento para la Revision de Contrato es el siguiente:

4.3.3.1

El Representante de Ventas obtiene los requisites ¥
especificaciones del producto requerido por el cliente
asegurandose de que estos sean claros y suficientes, incluyendo el
tipo de producto, empaque, aplicacion, volumen y fecha de entrega

57



. Nacional de Resinas, SA de C.V.  [Seccién: 4.3.0.0 ‘:
| Estirenos Cuautitian ‘Pagina 3 de 7 :
pﬂﬁnualde calidad L -]

Rev: 001 Fecha: 07/07/2000 ‘
}Revisién de Contrato Gerente de Aseguramiento
| __|de Calidad:

- - R [

4.33.2 Lainformacidn antes referida es obtenida en forma verba! o escrita,

a través de los siguientes medios:

- Visita Personal.

- Liamada telefénica.
- Telefax.

- Mensajeria.

4.3.3.3 Con la informacion proporcionada por el cliente el Representante
ylo el Gerente de Ventas se relne con los Gerentes
representantes de los Departamentos de Ingenieria, Produccion,
Logistica y Aseguramiento de Calidad para analizar cada una de
las especificaciones indicadas por el cliente, y determinar el disefio
propio del producto solicitado si se trata de un nuevo producto, la
capacidad y el programa de produccion, la adquisicién de materia
prima, empaque, y el plan de inspeccién y pruebas, condiciones de
entrega y embarque del producto.

4.3.34 Después de completar la revision de contrato y esta se haya
documentado, el Representante de Ventas envia una carta de
confirmacién al cliente, incluyendo desviaciones potenciales al
contrato y requiriendo informacidon técnica adicional si ésta es

necesaria.
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4335 Cuando se genera un pedido por parte de un Cliente conocido y de

4336

4337

4340

4341

un producto de linea, el representante de Ventas simplemente
revisa el Estado de linea de Crédito del Cliente en e! Departamento
de contabilidad. El inventario de almacén del Producto solicitado
en el Departamento de Logistica, y el Programa de Entregas a
ventas.

Cuando la capacidad de crédito del cliente es positiva, ia
informacion se da de alta como un pedido, si no s asi el ejecutivo
de ventas tendra que informar de esta situacion al cliente y realizar
la negociacién correspondiente para atender el requerimiento del

cliente.

Si la capacidad de crédito det cliente es positiva se localiza en el

inventario e! preducto y se pfanea su embargue.

Si e! producto especificado en el pedido no se tiene en inventanio,
el Representante de Ventas verifica el programa de entrega a
ventas para planear su embarque cuando el producto esté

disponible en el aimacén.
Modificaciones al Contralo
Cuando el cliente establece modificaciones o cambios a los

pedidos o contratos, estas variaciones estaran sujetas al mismo
procedimiento de revisidn del contrato original como se establece
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en ios puntos 4.3.3.3y 4.3.3.4

Cuando se revisan y aprueban los cambios propuestos por el
cliente, el Gerente de Ventas en coordinacion con el Gerente de
Aseguramiento de Calidad son responsables de comunicar a los
Departamentos correspondientes los cambios realizados.

Cuando las modificaciones a los contratos o pedidos surgen de!
interior de la empresa, debido a algiin imprevisto, el Represantante
de Ventas deberd comunicar en forma verbal o escrita a el cliente
las desviaciones a! contrato o pedido que han surgido dentro de la

Empresa y negociar con et cliente la solucion adecuada.

Cuando el cliente revisa y aprueba los cambios o modificaciones al
contrato o pedido original propuestos por la empresa, el
Representante de Ventas es responsable de comunicar a los
Departamentos correspondientes los cambios aceptados por el
cliente.

Quejas y Reclamaciones
Cuando se tengan Quejas y/o reclamaciones de producto, el
Representante de Ventas correspondiente (el que haya tomado el

pedido), atenderd personalmente al cliente para obtener la
informacion necesaria para la solucion de la reclamacion,
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4352 Sila Queja o Reclamacién es de caracter administrativo, le dara

4353

4360

4361

4.36.2

solucion apoyandose en el Departamento de Contabilidad y con la
Gerencia de Planta, si esto fuera necesario.

Si la Queja o Reclamacién es de caracter técnico, el
Representante de Ventas solicitara al Gerente de Aseguramiento
de Calidad apoyd para coordinar 1a solucién. Si es necesario, el
Representante de Ventas, el Gerente de Aseguramiento de
Calidad y algunos de los especialistas de la Planta, visitaran al
cliente para verificar la naturaleza de la posible falla, se obtendran
muestras y se analizardn para determinar las causas,
posteriormente se informara al cliente de los resultados y se
buscara la solucién final hasta la satisfaccién completa del cliente.

Registres
Nacional de Resinas, $. A De C.V., Estirenos Cuautitlan, mantiene
registros de todas las revisiones de contrato de todos sus clientes,

cualquiera que estos sean.

Asi mismo se mantienen registros de todas las modificaciones

realizadas al Contrato o pedido original
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4363 Se mantiene registros de todos los pedidos de todos los clientes,

asi como de las guejas y reclamaciones, y su solucion final.

4.36.4 Todos los registros se mantienen de acuerdo a lo estipulado en la
seccion 4.16.0.0 de este Manual de Calidad.
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4.4.0.0 Control de disefio

4410 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Eslirenos Cuautitln establece y

mantiene procedimientos documentados para controlar y verificar el disefo

de sus productos con la finalidad de asegurar que se cumplen los requisitos

especificados por sus clientes.

4420

4.4.2.1

4422

4423

Responsabilidades

El Gerente de Ventas y los Representantes de Ventas, son los
responsables de la captura de las necesidades y requerimientos de
los clientes de productos diferentes a los de linea y de transmitirias
al Departamento de Ingenieria en forma completa, asi como de ser
el enlace entre ¢! cliente y la Empresa durante todas las etapas del

desarroito de! nuevo producto.

El Gerente de Ingenieria y el Ingeniero de Disefo, son ios
encargados de llevar a cabo la Planeacién, analisis técnico,
analisis operativo y realizacién de la experimentacion, para el

disefio del producto.

Los Gerentes de los Departamentos de Produccién, Logistica y de
Calidad, son responsables de contribuir con el Departamento de
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4424

4430

4431

4432

4433

_.de Calidad:

Ingenieria, durante todas las etapas de desarrollo de! Producto, asi
como de revisar y aprobar cada una de las etapas de disefio en las

cuales dichos departamentos se encuentran involucrados.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de Ia
definicidn de las actividades de disefio de productos nuevos,
diferentes a los productos de linea de la planta, y del control de
dichas actividades, hasta el cumplimiento de lo requerido por el
cliente.

Planeacién y Desarrollo del Disefio

Dentro de la fase de Planeacion y Desarrcllo de un nuevo
producto, se determina la factibilidad técnica de fabricacién, siendo
esta actividad coordinada por el Gerente de Aseguramiento de
Calidad a fravés del Gerente de Ingenieria, con la participacién del
personal de los departamentos involucrados.

Cuando el analisis de Factibilidad Técnica se ha concluido, los
resultados de este andlisis se comunicaran al Departamento de
Ventas, quién a su vez lo informara al cliente.

Los resultados del analisis de Factibilidad Técnica son

documentados, quedando bajo la supervision del Gerente de
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4434

4435

4436

4440

4.4.41

~_de Caldad:

Ingenieria quién lo archivard en la Orden de Trabajo

correspondiente.

Cuando la facilidad Técnica de Fabricacion sea positiva, el
Departamento de Ventas deberé presentar al cliente la oferta
econdmica, y éste a su vez autoriza y aprueba, con lo que
quedaria establecido el inicio def desarrollo del nuevo producto.

La aceptacién del cliente deberd ser documentada, y este
documento debe registrarse y archivarse junto con el Andlisis de
Factibilidad Técnica.

Una vez concluido el Andlisis de Factibilidad Tecnica y la
planeacion del desarrolio, el Gerente o el Representante de Ventas
en coordinacién con el Departamento de Ingenieria deberan
solicitar al Gerente de Produccion la inclusién de las corridas de

prueba del nuevo producto en el programa de produccién.

Interrelaciones Organizacionales y Técnicas

E! gerente de Ingenieria es el encargado de definir y documentar
las interrelaciones  organizacionales y técnicas del personal
involucrado en 8! proceso de disefio, incluyendo si es necesario al
cliente y/o al proveedor de algun equipo o materia prima.
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4442 En este documento se ie asignara en el personal involucrado sus

4443

4450

4.451

4,452

responsabilidades, las actividades a desarrollar y las fechas de
cumplimiento de dicha actividad, asi como de la interrelacion que
debera tener con el resto del personal involucrado en el proceso de

disefio.

Este documento serd revisado y autorizado por el Gerente de
Ingenieria con regularidad, a medida que avance el proceso de
disefio.

Datos de Entrada de Disefio

La funcién de entrada de datos para el disefio es coordinada y
formaimente documentada por el Gerente de ingenieria, basada en
todas las especificaciones definidas por el cliente, asi como de ios
métodos de realizacion, normas de referencia y estandares

relacionados con el desemperio del producto.

Las entradas de disefic son llevadas a cabo por todos los
departamentos involucrados de manera directa, conforme al
documento de |Interrelaciones organizacionales y técnicas

desarrollado por el Gerente de Ingenieria.
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4453

4454

4455

44586

Una vez documentados los datos de entrada de disefio, el
Departamento de Ingenieria envia estos a los Departamentos
correspondientes paré su aprobacién y posteriormente estos
documentos deben ser regresados al departamento de Ingenieria
ya firmades si han sido aprobados.

Las especificaciones 0 datos de Entrada que deben ser definidos
en esta etapa son las siguientes:

Especificaciones fisicas y quimicas del material a utilizar en el
envase.

Disefio estructural y dimensional del envase.

Disefo grafico de la impresién del envase.

Practicas de Fabricacidon en el proceso de Laminacion,
Termoformado e Impresion.

Especificaciones de acabado, empaque, embarque y preservacion.

Todos estos datos de entrada de disefio o especificaciones
documentados y  aprobados por los  Departamentos
correspondientes, serén entregados al cliente para su revision y
aprobacion.

Los detalles adicionales necesarios, relativos a la entrada de

datos de disefio y su documentaciéon se generaran de acuerdo a

los cambios sugeridos por el cliente.
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4457 Todos los documentos generados durante esta etapa de entrada

4458

446.0

4461

4462

4463

4464

de disefio deberan ser archivados y mantenidos en el

Departamento de Ingenieria

El Gerente de Ingenieria tiene la responsabilidad y autoridad para

realizar el seguimiento de estas acciones.

Resultados de Disefio

El gerente de ingenieria y el Ingeniero de Disefio, son encargados
de documentar los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo

del producto.

Los resultados del disefic serdn documentados mediante formatos
que incluirdn los datos de entrada del disefio, contra los criterios de
aceptacion requeridos en las corridas de prueba para cada una de
las actividades de desarrollo del disefio.

Conforme se presenten los resultados del disefio, estos deberan
ser comparados contra los datos de entrada del disefio, contra los
criterios de aceptacién requeridos y contra los requerimientos del

cliente.

Los resultados de disefio deben incluir manuales de operacidn,

instructivos de uso, restricciones, recomendaciones. advertencias e
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4465

4466

4.46.7

4.46.8

4470

instrucciones de seguridad pertinente al producto resultado del

disefio.

Previo a la liberacion de cualquier disefio, el Departamento de
Ingenieria deberd distribuir los resultados a los Departamentos
responsables de cada una de las etapas del Diserfio para que sean
revisados por ellos.

Con la informacién generada de la revision de los resultados de
disefio, el gerente de Ingenieria decidira si se procede a revisar el
disefic o0 se reinicia el proceso con nuevos datos de entrada,
buscando lograr lo solicitado por el cliente.

Cuando por causas de la capacidad de los equipos o procesos de
produccion, no sean logrados los resultados esperados, el Gerente
de Ingenieria en coordinacion con el Gerente de Aseguramiento de
Calidad decidiran suspender la experimentacion, y se informara al
cliente de esta situaciéon mediante el Departamento de Ventas.

Todos los documentos generados durante esta etapa de
Resultados de Disefio seran registrados, archivados y mantenidos

en el Departamento de Ingenieria.

Revision del Disefio
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4471 Durante el proceso de disefio, se deberan realizar revisiones en las

4472

4473

4474

4.4.8.0

4.4.8.1

etapas y puntos definidos en el plan de disefio del nuevo producto

con la finalidad de optimizar la ruta de disefo.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de estas
revisiones, asi como de que estas sean debidamente

documentadas.

Los resultados obtenidos de estas revisiones de Disefio deberan
ser evaluadas por el personal del departamento de ingenieria lo
cual les permitiré determinar si los resultados de disefio diferiran o

no significativamente de los resultados esperados.

Todos los documentos generados durante la etapa de Revision
deberan ser registrados, archivados y mantenidos en el

Departamento de Ingenieria.

Verificacion del Disefio

En las etapas apropiadas del disefio, establecidas previamente en
el plan de disefio del producto, se deberan realizar verificaciones
de! disefio, mediante la comparacion de los resultados parciales
ylo finales del disefio contra los datos de entrada del mismo, con la
finalidad de asegurar que los resultados del disefio cumplen con

los requerimientos especificados.
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4482 La verificacion del disefio establecera que este cumple los

44821

44822

44823

44824

4483

44384

requerimientos especificados mediante la etapa de Revision de
Disefo deberan ser registrados, archivados y mantenidos en el

Departamento de Ingenieria.

Mantenimiento y archivo de revisiones del disefio como se indica

en el punto 4.4.7 .4,

Realizacién de pruebas prototipo en el proceso de laminacion , en
el proceso de termoformado y/o en el procesc de impresion, segin

se requiera.

Caleuios alternos referentes a el disefio estructural y dimensional
del envase, asi como de los moldes utilizados en ia linea de
termoformado del producto

Comparacion del nuevo disefio con uno similar ya aprobado.

para los productos de linea que solo requieran cambios de tono del
material y/o cambios en el disefio de la impresién, la verificacion

del disefio se lleva a cabo en lotes de produccion.

Si los resultados de las pruebas indican que se debe madificar el

disefio para obtener caracteristicas de comportamiento aceptables
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4485

4490

4,491

4492

4493

dentro de los criterios establecidos, dicho disefio se debera

modificar y continuar con la fabricacion y pruebas del producto.

El gerente de Ingenieria y el Gerente de Aseguramiento de calidad,
son los responsables de coordinar las actividades de verificacion
de! disefio asi como de documentar los resultados obtenidos y las

modificaciones realizadas al disefio.

Validacion del Disefio

Una vez que se hayan superado todas las verificaciones del
disefio, se procederd a la validacion del disefio para asegurar que
el producto cumple con las necesidades y/o requisitos definidos por

el cliente.

El proceso de validacion se llevara a cabo con la cooperacion del
cliente, se fabricara un lote del producto vy este se pondra en uso
en [as instalaciones del cliente, cuando se trata de nuevos disefios
de envase, verificando el desempeiio del producto, para lo cuél se
realizara el seguimiento y evaluacidén contra fo requerido por el

cliente en su solicitud inicial.
Cuando se trate de productos de linea a los cuales se les disefio

modificaciones en el tono de material o nuevas impresiones, el

cliente debera acudir a las instalaciones de la planta para observar
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4494

4495

4.49.6

4487

_deCalidad:

el proceso de elaboracion e impresion del producto, y dar su visto

bueno.

Cuando la validacién de! disefio es positiva, y es aprobada por el
cliente, la fabricacion del nuevo producto se incluye en el Programa
de Produccion. Y se elabora el programa de calidad de inspeccion

y prueba

Cuando la Validacion del disefio es negativa, se realizan los
cambios de disefio necesarios para posteriormente realizar una

nueva validacién del disefio.

Los Gerentes de Ingenieria y Aseguramiento de calidad en
coordinacion con el Gerente o Representante de Ventas son los
responsables de desarrollar ¥ documentar las actividades

correspondientes a la Validacion del Diseiio.
Todos los documentos generados durante esta etapa deberan ser

registrados, archivados y mantenidos en el Depariamento de

Ingenieria.
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Los cambios de Disefio solicitados por el cliente o por el

Departamento de Ingenieria, seran considerados como nuevos

datos de entrada de disefio, con las subsecuentes etapas de

resultados, revisién, verificacion y validacion del disefio.

4.410.2

Todos los cambios de disefio, se documentaran, revisaran y se

obtendran las aprobaciones del cliente y del personal involucrado

en el disefo. Quienes deberan integrar sus firmas en estos

documentos cuando sean aprobados los cambios de disefio.

44103

Los Gerentes de ingenieria y Aseguramiento de Calidad en

coordinacion con el Departamento de Ventas son responsables de

documentar y revisar los cambios de disefic que se presenten

durante y después del disefio del producto.

44104

deberan ser archivados en el Departamento de Ingenieria.

74
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Control de Documentos y Datos

Generglidades

Nacional de Resihas, S.A. de C.V., Estirenos Cuautitlan, establecé y

mantiene procedimientos para controtar todos los documentos del Sistema

de Calidad y la [nformacidn relacionada con los requerimientos de la Norma

1SO-9001/1994 asi como las especificaciones de sus clientes.

4520

4521

4522

4523

4530

Responsabilidades

Los Gerentes de cada Departamento, son responsables de la
elaboracion de los documentos de cada érea especifica.

Los Gerentes de cada Departamento son responsabies de la
revision, aprobacién, distribucion, actualizacion y cumplimiento de
los procedimientos de su area, asi como del entrenamiento de su
personal en el uso y correcta aplicacion del Sistema de Calidad.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de
ejercer control sobre la aprobacion, emisién y cambios de toda la

documentacién del Sistema de Calidad.

Aprobacion y emisién de documentos y datos
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4531

4532

4533

4534

4535

iR"e_\}; 001~ Fecha: 07/07/2000
Gerente de Aseguramiento
___ de Calidad:

El manual de Calidad y el Manual de Procedimientos son

documentos controlados.

Todas las copias del Manual de Calidad seran registradas y
numeradas en el control de copias contenido en este manual. A
todos los Gerentes de cada Departamento se les emitiran copias
controladas del Manual de Calidad y procedimientos relevantes

cOoN $US operaciones.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad custodiara el Original del
Manual de Calidad y sera responsable de la emision del Manual y
de sus partes, correcciones o adiciones del mismo asi como del
mantenimiento de los registros de distribucion de! Manual.

Los procedimientos de Trabajo seran revisados y aprobados por el
Gerente del Departamento responsable de su correcta Aplicacion
Los originales seran registrados y custodiados por el gerente de
Aseguramiento de Calidad. Las copias controladas de estos

estaran disponibles para todo el perscnal relevante.

Los planes de Calidad elaborados para cada producto nuevo haran
referencia a todos los procedimientos y especificaciones
apropiadas e identificaran las caracteristicas especiales y procesos
que afecten. Ellos seran revisados y aprobados por el Gerente de
ingenieria y el Cliente, si asi se especificara en el contrato.
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4536 Las especificaciones e informacion técnica, incluyendo aquella

4540

4.541

4542

olorgada por el c!ien}e que se relaciona con los proyectos del
disefio de productos, seran revisados y aprobados por el Gerente
de Ingenieria. Estos serdn identificados y archivados
particularmente y anotados en el registro apropiado para asegurar
que se utilicen solo las versiones actuales y que las ediciones de
estos documentos que corrientemente se fiberen, estén disponibles

en todas las areas apropiadas.
Cambios y Medificaciones a Documentos y Datos.

Todas las preguntas y sugerencias con relacion a este Manual de
Calidad y de Procedimientos deberan ser canalizadas con el
Gerente de Aseguramiento de Calidad. Los requerimientos sobre
cambios deberan ser propuestos al Gerente de Aseguramiento de
Calidad utilizando un formato ileno de solicitud de cambios.
Posteriormente estos seran revisados y aprobados por el Gerente
de Departamento responsable y por el Gerente de Aseguramiento
de Calidad.

Todos los cambios que se realicen al manual de Calidad y a los
procedimientos se registraran en los mismos documentos y en la
hoja de control de modificaciones. Esta hoja y todas las
modificadas seran enviadas a todos los poseedores de copias del

manua! de Calidad o Procedimientos.
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45473 Las correcciones o modificaciones a los Planes de Calidad seran

4544

4545

4546

4547

autorizadas por el personal o funciones que llevaran a cabo la

aprobacién.

Las correcciones o modificaciones realizadas durante el proceso
del disefio seran revisadas y aprobadas por el Gerente de
Ingenieria y el cliente, asi como del personal involucrado en el

disefio.

Todos los cambios yfo modificaciones a estos documentos seran
revisados y autorizados por el Gerente de Aseguramiento de
Calidad, conservando el original en el archivo correspondiente y
emitiendo copias a los Departamentos correspondientes.

Todos los documentos modificados que sean remplazados se
consideraran obsoletos. Este documento serd marcado con la
leyenda “obsoleto” y removido de los documentos vigentes para su

posterior destruccion.

El gerente de Aseguramiento de Calidad, debe mantener un
Archivo organizadoc de todos y cada uno de los documentos del
Sistema de Calidad. Este archivo contendra las versiones
originales de todos los documentos, asi como copia original de
todos los documentos, conservando las versiones anteriores al
documento actual y marcando estos con la leyenda “obsoleto”.

78



'Nacional de Resinas, SA de CV  Seccién: 4.6.0.0

|Estirenos Cuautitlan |Pagina 1 de 7 |

'Manual de calidad

J Compras

l

4.6.0.0

4.6.1.0
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Gerente de Aseguramiento
__ |deCalidad:

——— - =

Compras

Generalidades

Nacional de Resinas, S.A. de C.V., Estirenos Cuautitlan establece y

mantiene procedimientos documentados para asegurar que el producto

comprado cumpia con las especificaciones requeridas.

4620

4621

Responsabilidades.

Gerente de Logistica y el Jefe de Compras son responsables de:
Asegurar que los materiales, productos o servicios sean obtenidos
de proveedores previamente evaluados y aprobados.

Mantener actualizada una lista de proveedores aprobados.
Mantener actualizados los registros que muestren la confiabilidad
de los proveedores.

Verificar que los documentos de compra contengan una
descripcién completa y clara, de acuerdo a las especificaciones del
material, producto o servicio requerido.

Elaborar los pedidos o contratos con los proveedores de materias
primas.

Verificar que se realicen las inspecciones ¢ pruebas pertinentes a
los materiales, productos, refacciones, equipo y maquinaria antes
de su aceptacion, liberacion, utilizacion o instalacion.

Evaluar, calificar y clasificar periédicamente el comportamiento de

los proveedores.
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'Rev: 001 Fecha: 07/07/2000 |
‘Gerente de Aseguramiento '
;de Calidad: —. .

Efectuar mediante un programa de auditorias la evaluacion y
verificacion de la capacidad y cumplimiento de los proveedores de

materias primas.

Es responsabilidad de los Gerentes de los Departamentos de
Ingenieria, produccién y Logistica junto con el jefe de Compras y
bajo la supervision del Gerente de Aseguramiento de Calidad
establecer las especificaciones de cada uno de los componentes y
materia prima utilizados en el proceso de manufactura, los cuales
deben registrarse en la Carpeta de * Especificaciones de

Materiales”.

El Jefe de Compras es responsable de la actualizacién de la

Carpeta de * Especificaciones de Materiales”.

El Gerente de Aseguramiento de Cahdad es Responsable de:
Aprobar los cambios, adiciones o cancelaciones en las
especificaciones acordadas por los Departamentos de Ingenieria,
Produccién, Logistica y los proveedores.

Efectuar las evaluaciones necesarias al Sistema de Calidad de los
Proveedores.

Calificar a los proveedores de acuerdo con las Especificaciones del
Sistema de Calidad, asi como de emitir, controlar y mantener un

listado de proveedores aprobados.
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4331

433.2

4333

4334

4335

Hrev: 001 Fecha: 0710712000
| Gerente de Aseguramiento
__.deCalidad:

Evaluacion de Proveedores

Departamento de Logistica representado por el Jefe de compras
debera seleccionar a los proveedores de materias primas, para
asegurar que cuentan con la capacidad de cumplir con los
requerimientos del contralo y los requerimientos de calidad
especificados del producto.

Esta seleccién de proveedores a las especificaciones y normas,
mediante ta evaluacion de los siguientes puntos:

La adherencia del proveedor a las especificaciones y normas,
mediante la evaluacion del Sistema de Calidad del proveedor.
Precios del Producto.

Conformancia a tiempos de entrega.

El gerente de Logistica y/o el Jefe de Compras y el Gerente de
Aseguramiento de Calidad deberan realizar una evaluacion al

Sistema de Calidad del proveedor mediante una auditoria.

La evaluacion de proveedores contenido en el Manual de

Procedimiento.
Los resultados obtenidos durante el proceso de Evaluacion de

Proveedores se registraran en los formatos estipulados en el
procedimiento. Los cuales deberén ser archivados en la Carpeta
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4.6.4.1

4.6.4.2

IRev: 001 Fecha: 07/07/2000 ~
“Gerente de Aseguramiento .
_. __!de Calidad: _

de Evaluacién de Proveedores, y controlados por & Gerente de

Aseguramiento de Calidad.

En base a los resultados obtenidos de la evaluacién del
proveedor, el Gerente de Aseguramiento de Calidad Caiificara al
proveedor como confiable o no confiable. En caso positivo dara de
alta al proveedor en la lista de proveedores aprobados.

El resultado sera comunicado por el Gerente de Aseguramiento
de Calidad mediante un memorandum a el Departamento de
logistica y Compras, a la Gerencia de Planta y a los
Departamentos Correspondientes.

Datos de Compra

Las especificaciones de todos los materiales utilizados en el
proceso de manufactura deberan ser establecidas por los
Departamentos de Ingenieria, Produccion, Logistica y Compras,
bajo la supervision del Gerente de Aseguramiento de Calidad y
registrarse en la Carpeta de *Especificaciones de Materiales”.

Las especificaciones del Material proporcionado por el cliente
deben ser del conocimiento de éste. y mientras dichas
especificaciones sean vigentes, todos los productos y materiales
proporcionados por el proveedor deben cumplir con ellas.
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“'Rev. 001 Fecha: 07/07/2000
,Gerente de Aseguramiento
_ .de Calidad: _

Todos estos acuerdos establecidos con los proveedores deberan
ser por escrito, debiendo el Gerente de Aseguramiento de Calidad

archivar copias de los mismos.

Se podran acordar cambios, adiciones y cancelamos en las
especificaciones entre los Departamentos de Produccién,
Ingenieria, Compras y los proveedores, siempre y cuando se
cuente con la aprobaciéon del Gerente de Aseguramiento de
Calidad. Registrandose estos cambios en el documento de
Especificaciones de Materiales correspondiente y en los
procedimientos de Inspeccién y prueba que aplique.

Las ordenes de compra deberdn ser lienadas por el Jefe de
Compras y revisadas y aprobadas por el Gerente de Logistica

mediante su firma.

Las Ordenes de compra deberan describir claramente en el
formato de solicitud de compra de Materiales, el tipo de materiales,
la descripcién, la clave del material, ia cantidad, el nombre del
proveedor, la fecha de emisién, la fecha requerida de recepcién
del material y las firmas del Jefe de Compras y dei Gerente de

Logistica.
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4.6.50

4651

4652

~ 77 "7Rev. 001 Fecha: 07/07/2000 ‘
' Gerente de Aseguramiento
_|de Calidad;

El Gerente de Logistica debera conservar y archivar una copia de

todas las ordenes de c;ompra generadas.
Verificacion de los Productos Comprados

cuando se especifique contractualmente el Gerente de
Aseguramiento de Calidad y el Jefe de compras o el Gerente de
Logistica estaran autorizados para verificar la calidad del producto
adquirido en las instalaciones del proveedor conforme a lo indicado
en los Procedimientos NREC-PROC-COM-06-01 de Evaluacién de
Proveedores y NREC-PROC-COM-06-02 de Auditorias del
Proveedor, contenidos en el Manual de Procedimientos.

El Departamento de Aseguramiento de Calidad, mediante los
Supervisores de Contro! de Calidad, inspeccionaran todas ias
materias primas de acuerdo a las especificaciones establecidas en
la Carpeta de “Especificaciones de Materiales®, y mantendra una
carpeta de registro de Inspecciones y pruebas por tipo de
maleriaies y proveedores, los cuales serviran de base para Ia
evaluacién de desempefio de los proveedores.
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4653 Se exigira contractuaimente a los proveedores que presenten el

correspondiente Certificado de Calidad, por cada lote y tipo de
material suministrade, el cual garantice la calidad del material

recibido.

Estos Certificados de Calidad seran mantenidos y archivados en el
Departamento de Aseguramiento de Calidad.

4654
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4.7.0.0 Contro! de Productos Proporcionados por el Cliente.

4711 Esta seccién no es aplicable para Nacional de Resinas, S A deC

V. Estirenos Cuautitlan por &l momento.

4712 En caso de que esto llegara a ocurrr los productos
proporcionados por el cliente seran manejados como si hubieran
sido comprados de proveedores externos, inspeccionados y en el
caso de encontrar un lote fuera de especificaciones, el cliente sera
notificado por escrito para definir la accion correctiva o disposicion

final de los productos.
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4.8.0.0 identificacién y Rastreabilidad del Producto
4.81.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V. Estirenos Cuautitlan, establece y
mantiene procedimientos documentados para identificar el producto, desde
su recepcion y durante todas las etapas de produccion, almacenamiento y
distribucion.

4.8.2.0 Responsabilidades

4821 El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de
elaborar y mantener el procedimiento de Identificacion y
Rastreabilidad de productos en recepcion, almacenamiento,
produccion, empaque, preservacion, embarque y entrega.

48272 El personal del Departamento de Aseguramiento de Calidad es
responsable de auditar el material en recepcion, producto en
proceso y producto terminado y desarroliar adecuadamente las
actividades relativas al procedimiento de Identificacion vy
Rastreabilidad de productos, asi como de investigar e instigar
acciones correctivas para productos mal identificados
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4823

.de Calidad:

Llos Gerentes de Produccién y Logistica son encargados de
colaborar con el Gerente de Aseguramiento de Calidad en la
elaboracion del procedimiento de Identificacidén y Rastreabilidad de
productos, siendo responsable de ia correcta aplicacion de lo
indicado en el mismo en sus respectivas areas, asi como de
mantener los documentos y registros de rasireabilidad del producte

respectivos a sus areas especificas.

4.8.3.0 Identificacién y Rastreabilidad

4831

4.8.3.2

Todos los Materiales y Productos recibidos y fabricados seran
identificados, de tal manera que sea posible su posterior
rastreabiidad. E! procedimiento para la identificacion de los
productos y materiales desde la recepcion de materia prima y
durante todas las etapas de produccion, almacenamiento y
distribucion, se encuentra establecido en el Manual de
Procedimientos con la clave NREC-PROC-IR-08-01 de
identificacion y Rastreabilidad de Productos.

Todas las materias primas, productos intermedios y productos
finales deberan identificarse mediante etiquetas colocadas en los
lotes de materiales y productos por el personal del Departamento
de Aseguramiento de Calidad el cual identifique al producto como

aceptado, rechazado o retenido conforme a 1o estabalecido en ia
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4833

483.4

4835

4836

seccion 4.12.0.0 de este Manual, referente a Estado de Inspeccion

y Prueba.

Ninguno de estos materiales y productos podra ser utifizado en los
procesos de fabricacion o Hevado al almacén de producto
terminado si no cuenta con la identificacion antes descrita
debigamente firmada por el Departamento de Aseguramiento de
Calidad que compruebe su aprobacién para ser utilizado.

Todos los rolios de lamina de poliestireno fabricados durante el
proceso de laminacidn se identificaran con una etigueta que
contendrd la clave del material asi como la fecha y tuno de
fabricacion que correspondera a su nimero de lote.

Todos los productos fabricados en el proceso de termoformado se
identificaran durante el proceso de empague en la linea de
produccion. Cada una de las cajas del material producido debera
identificarse mediante un sello con el cual se anotara la fecha y

turno de produccion que corresponderd a su nimero de lote.

Todas las cajas que contengan productos impresos deberan
identificarse con dos numeros de lote, el primero corresponderé a
la fecha y turno de fabricacion en la linea de termoformado y ei

segundo correspondera a la fecha y turno en la cual fue impreso,
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4.8.3.8

4839

_ide Calidad:

este Ultimo dato se considerara como el nimero de lote oficial del
producto.

Todos estos productos ademés de ésta identificacion deberan
identificarse con la tarjeta correspondiente al estado de inspeccién
y prueba deli material, esta tarjeta deberd contener informacidn
referente a el nimerc de cajas en el lote evaluado, turno y fecha
de fabricacién, niumero de linea de fabricacion, firma del operador,
asi como la fima y nombre del Supervisor responsable de la
Inspeccion y prueba al material, y la fecha en la cual se realizd

dicha evatuacion.

El marcaje del nimero de lote en cada una de las cajas de
embalaje de ios productos, debera realizarse con tinta indeleble
que perdure durante el periodo del almacenamiento del producto
tanto en la planta como en las instalaciones del cliente. De tal
manera que su identificacion a partir del nimero de lote permita
realizar facilmente la rastreabilidad del producto en caso de que
esté presente alguna no conformidad.

Los Departamentos de Aseguramiento de Calidad, Logistica y
Produccion deberan mantener registros de la documentacién
soporte de identificacion de todos los materiales y productos
recibidos y fabricados, que permitan la posterior rastreabilidad del

producto.
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4.9.0.0 Control de Proceso
491.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitian, identifica y
planes los productos de produccién que afectan directamente la calidad de
sus productos, [0 cual permite asegurar que sus procesos se llevan a cabo
bajo condiciones controladas y asi lograr que todo producto fabricado por la
Empresa satisfaga las especificaciones de calidad requeridas.

492.0 Responsabilidades
4921 El Gerente de Produccién tiene las siguientes responsabilidades:

¢ Asegurar conjuntamente con los supervisores de Produccion, que la
fabncacién de los productos se realice de acuerdo al Pian de caiidad
definido para cada linea de produccién.

¢ Programar y controlar la produccién, asi como realizar los ajustes y
cambios necesarios en la misma.

= Asegurar que todos los operadores reciban la capacitacién necesaria
para el correcto desempenc de sus actividades y el adecuado manejo
de la maquinaria y equipc de proceso.

+ Monitorear las actividades de produccidn para confirmar que estas se
llevan a cabo de acuerdo a los procedimientos de control descritos en
el Plan de Calidad correspondiente.
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¢ Asegurar conjuntamente con el Departamento de Aseguramiento de
Calidad que se controlan adecuadamente las variables o©
caracteristicas criticas de Calidad.

« Asegurarse que no sea usado ning(n equipo nuevo, descalibrado o
fuera de uso o reparacion en el proceso de fabricacion hasta no ser
dado de alta debidamente.

« FElaborar en coordinacién con el Jefe de Mantenimiento y el
Departamento de Ingenieria, el programa de Mantenimiento
Preventivo de las méquinas y equipo utilizados en el proceso.

¢ Sugenr ylo aprobar los cambios realizados en el Proceso de
Produccion.

4922 El Gerente de Logistica a través del Jefe de Compras y Almacén
de Materia Prima es responsable de:

+ Programar e impuisar los envios de material a Produccién.

» Monitorear el proceso de! trabajo en Produccién para regular ia
provision del material y asegurar un flujo suave en produccion.

s Planificar y conirolar el Abastecimiento del Material requerido de
acuerdo a los cambios que se generen en las especificaciones del
disefio de los productos.

4923 Los Gerentes de los Departamentos de Ingenieria, Produccion,
Logistica y Aseguramiento de Calidad son los responsables de
elaborar los Planes de Calidad aplicables a cada linea de
Produccion, asi como de los controles de proceso, procedimientos
e instructivos en los cuales se sustentan dichos Planes de Calidad.

4924 ElGerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de:

+ Aprobar conjuntamente con los responsables de cada area, los Pianes
de Calidad a sequir para cada linea de Produccion

« Elaborar conjuntamente con e! Gerente de Produccion el Plan de
Inspeccion y prueba aplicable a cada linea de produccion.

» Asegurar que sean controladas las variables o caracteristicas criticas
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4931

4932

4933

4934

.de Calidad:

de calidad de los productos mediante la correcta aplicacidn del Plan
de Inspeccion y pruebas por parte de los Supervisores de Calidad.

Control de Proceso

El Control del proceso de Produccion se describe en los Planes de
Calidad elaborados para cada linea de Produccion, en estos
documentos se define la forma de controlar las operaciones e
inspecciones criticas de proceso mediante instructivos de trabajo,
instructivos de prueba, mantenimiento preventivo y controles
requeridos.

Cada linea de Produccion cuenta con un Plan de Calidad
elaborado de acuerdo a el Procedimiento establecido en la seccidn
4.2.0.0 de este Manual y lo estipulado en el Procedimiento NREC-
PROC-PCP-09-01 “Procedimiento para planeacién y control de
Procesos” establecido en el Manual de Procedimientos.

En cada uno de los Planes de Calidad para las lineas de
produccion se indican los procedimientos y actividades necesarias
para efectuar ei control de las variables criticas y se especifican los
niveles dentro de los cuales se deben controlar cada una de ellas,
ademas de los criterios de inspeccién claramente definidos en el
Plan de Inspeccion y Pruebas para cada linea de produccion, las
acciones correctivas particulares y en donde aplique la herramienta
estadistica de seguimiento y control.

Los operadores respcnsables de la maquinaria y equipo de
proceso, asi como de las actividades descritas en los
procedimientos de produccién, deben ser capacitados y calificados
para realizar dichas actividades y asi asegurar que puedan operar
adecuadamente la etapa de proceso de produccién de la cual son
responsables. El Gerente de Produccion debe mantener los
registros del entrenamiento y calificacion de éste personal y
ademas un programa de actualizacion del entrenamiento.

93



'Nacional de Resinas, SA deCV.  Seccién: 4.9.0.0
' Estirenos Cuautitlan Pagina 4 de 5

p\_ﬂan@! de calidad

i Control de Proceso

4835

4936

4937

4938

4939

4.9.3.10

4.9.3.11

“Rev. 001 Fecha 07/07/2000 |
1 Gerente de Aseguramiento

_de calidas:

Las instrucciones documentadas de trabajo deberan estar
disponibles en las éreas donde ias requiera ei personal, y deberan
describir claramente las actividades a desarrollar, los resultados
esperados de trabajo, asi como las herramientas y materiales
necesarios.

Todo el proceso de produccion debera realizarse de acuerdo a las
especificaciones, estandares de aceptacion, planes de control,
procedimientos e instructivos definidos en el Plan de Calidad de
Linea, usando el equipo apropiado.

Se utilizaran técnicas de control estadistico del proceso donde sea
apropiado, para asegurar que el equipo y procesos sean capaces
de producir de acuerdo con la especificacion.

Para los procesos de Impresién se generaréd un estandar minimo y
maximo de aceptacion para los tonos de impresién aprobado por el
cliente, y debera ser utilizado en la linea de impresion del producto.

Cuando los procesos se vuelvan inestables o no capaces, se
iniciara la accidén comectiva de acuerdo a los planes de control
pertinentes. El resultado del proceso sera identificado y quedara
sujeto al 100% de inspeccion.

El mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo utifizado en
el proceso deberd hacerse para evitar descomposturas y para
asegurar continuidad en los procesos, y en concordancia con lo
establecido en el procedimiento NREC-PROC-MP-0S-02 para
realizar Mantenimiento Preventivo.

El programa de mantenimiento preventivo de maquinaria y equipo
de proceso, debera ser cumplido en fechas, alcance y calidad, por
lo que se deberan llevar registros e indicadores de su efectividad.
Se deberd contar asi mismo con los materiales y refacciones
necesarios para realizar el mantenimiento.
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4.9.3.12 La persona responsable del almacen de Refacciones debera de

493.13

49.3.14

mantener un registro y contro! de los proveedores de refacciones y
contratistas encargados de brindar mantenimiento, en coordinacion
con el Jefe de Mantenimiento, asi como de proveer de las
refacciones necesarias a Mantenimiento.

Se deberan realizar registros de todas las operaciones que se
consideren criticas en el proceso de produccién. Estos registros
serviran tanto para rastrear el producto como para mejorar
operaciones de trabajo y elevar la calidad de! producto. Los
Departamentos de Produccion y Aseguramiento de Calidad
deberan realizar y mantener estos registros.

Todos los cambios o modificaciones realizados al proceso de
produccion deben ser plenamente documentados, analizados y
aprobados por los departamentos de Produccién, Ingenieria y
Aseguramiento de Calidad, antes de ser liberados a produccidn.
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4.10.0.0 Inspeccion y Prueba

4.10.1.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitlan establece y

mantiene procedimientos documentados para realizar las actividades de

inspeccién y prueba, de tal manera que se asegure que tanto los materiales y

productos adquiridos come fabricados por esta Empresa cumplan con los

requisitos especificados de calidad.

4.10.2.0 Responsabilidades

41021 E! Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de lo

siguiente:

Documentar los Planes de Inspeccion y Prueba para la recepcion de
materias primas, para los productos en proceso y para los productos
terminados. Asi como los procedimientos e instructivos de trabajo
generados para itevar a cabo las actividades de Inspeccién y Prueba.
Proveer a los Supervisores de Calidad de! entrenamiento vy
capacitacion requeridas para  cumplir adecuadamente con las
actividades definidas en los Planes de Inspeccién y Prueba de los
productos, incluyendo el manejo de instrumentos y equipo para
medicién y prueba.

Revisar y autorizar la disposicion de productos no confarmes.
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e Evaluar todos los rechazos y decidir las acciones requeridas.

¢ Mantener registros de todas las inspecciones y pruebas realizados en

la recepcién de materias, a los productos en proceso y a los productos

terminados.

4.10.3.0

4.10.31

4.103.2

4.10.3.3

Inspeccidn y Prueba de Recibo

Todos los materiales y Productos a ser usados en el Proceso de
Produccién deberan ser inspeccionados de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Calidad para Inspeccién y Prueba de
Materia Prima y conforme a lo establecido en el Procedimiento
NREC-PROC-IPMP-10-01 para la inspeccién y prueba en
recepcion del Manual de Procedimientos.

El Pian de Calidad que se utilice para realizar la inspeccion y
prueba debe corresponder al tipo de producto que se esté
inspeccionando y el cual se encontrara indicado en los planes de

calidad anexos.

Las muestras de los materiales y productos en recepcion serdn
tomadas e inspeccionadas de acuerdo al Plan de Calidad
correspondiente al tipo de producto y en el cual se definira el nivel
de muestreo para proveedores y prucbas necesarias y el

responsable de realizarlas.
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41034 Todo material y producto recibido deberd cubrir las

410.3.5

410386

4.10.3.7

410.3.8

especificaciones para materiales y productos comprados, las
cuales sSe encuentran registradas en la “Carpeta de

Especificaciones de Materiales”.

Todos los materiales y productos recibidos deberan venir
acompafiados por su correspondiente certificado de Calidad, en
conformidad con las especificaciones del producto, indicando el
lote y tipo de material al que pertenece dicho certificado.

En caso de que durante las actividades de inspeccion y prueba se
detecte un material o lote de Producto no conforme se deberd
elaborar un reporte de “Producto no conforme®, anotando en él

toda la informacion pertinente del material.

Una copia de este reporte deberd ser entregado al Jefe de
Compras y almacén de Materia Prima, quién debera firmar el
original al recibir la copia. Con este documento el Jefe de Compras
fundamentara la reclamacién correspondiente al contactar con el
proveedor para acordar ei retiro del material o producto no

conforme.

Mientras tanto, los materiales o productos rechazados deberan ser

colocados en el area de cuarentena e identificados con una
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etiqueta roja de "Rechazado”, para asegurar que no sea utilizado

en el proceso de produccion.

41039 El material o producto aprobado mediante el proceso de
Inspeccién y Pruebas deberéd ser identificado mediante una

etiqueta verde de “Aprobado”.

4.10.3.10 Aquellos materiales o productos que requieren de cambios o
rectificacién del proveedor, deberan identificarse con una etiqueta
azul de “Detenide” y tener adherida la orden de rectificacion.

4.10.3.11 Si los materiales o productos son rechazados subsecuentemente
durante la produccién, seran inspeccionados posteriormente, se
registraran mediante un informe al Gerente de Aseguramiento de
Calidad y el material debera ser colocado en cuarentena. Se
notificara mediante el Reporte de “Producto no conforme”™ al Jefe

de Compras y se actualizaran los registros del proveedor.

4.10.3.12 Cuando los productos ¢ materizles tengan que ser utilizados sin
haber sido inspeccionados debido a urgencias en produccion,
dicho material deberd identificarse con una etiqueta de color
amarilio de ‘Material Condicionado™ mientras que se realizan las

pruebas y se obtienen resultados.
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4.10.3.13 En los Reportes de linea de produccion y en los lotes de producto

4.104.0

4.10.41

41042

4.10.4.3

en donde se utilizé este material se deberan registrar e identificar
respectivamente que se ha utilizado "Materia! condicionado”. De
esta manera si los materiales o productos no cumplen con las
especificaciones se podrén retirar de Produccién todos los lotes ©
tos productos en donde se utilizd materia prima condicionada.

Inspeccion y Prueba en Proceso.

Todos los materiales y productos fabricados durante el Proceso de
Produccién deberan inspeccionarse y probarse en proceso de

acuerdo al Plan de Calidad definido para cada linea de Produccion.

La Inspeccion y Prueba en el proceso se realiza conforme al Plan
de Calidad de Inspeccién y Prueba definido para cada linea de
Produccion y a lo establecido en el Procedimiento NREC-PROC-

IP-10-02 para inspeccidn y Prueba en Proceso.

Las especificaciones que e! producto terminado debe cumplir seran
revisadas durante el Desarrolio de las Inspecciones y Pruebas en
Proceso. De esta manera se asegurara que cuando se presente
algin problema de rechazo se detectara rapidamente y se
corregira antes de que afecte 1a Calidad del Producto final.
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4.10.4.4 El Control de la Inspeccién en Proceso se llevara a cabo mediante

4.10.4.5

410456

4.104.7

la combinacién de los siguientes tipos de Control de Inspeccion:

- Inspeccion del operador.

- Inspeccion de las primeras piezas.

- inspeccién patrulla.

- Inspeccién de Aceptacidn en Proceso.

todos los Productos intermedios deberan ser inspeccionados
mediante un Proceso de Aceptacion en el cual seran
inspeccionados como un lote y si este cumple, de acuerdo al nivel
de Calidad especificado, el fote sera aprobado y liberado para que
pase a la siguiente operacién.

Si ei lote de producto es aprobado se identificara con una etiqueta
verde de “Aceptado”. Si el lote no cumple sera separado y
colocado en el drea de cuarentena e identificado con una etiqueta
roja de "Rechazado”™ para su posterior retrabajo. Si el iote presenta
algun problema que pueda ser corregido, se identificara mientras

tanto con una etiqueta azul de “Retenido”.

Cuando los productos intermedios sean utilizados sin haber sido
inspeccionados por urgencias en Produccion se debera proceder
como se establece en los puntos 4.10.3.12 y 4.10.3.13 de esta

misma seccion.
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4.10.5.0 Inspeccion y Pruebas finales

4.10.5.1 Todos los productos terminados deberan someterse a una prueba

4.10.5.2

4.10.5.3

4.106.0

4.10.6.1

final realizada por el Supervisor de Calidad. Esta auditoria al
producto final sera realizada por lotes de producto en base a los
planes de muestreo y el nivel de calidad especificado, de acuerdo
a los Planes de Calidad de Inspeccidon y Prueba establecidos para
cada linea de producto y a lo establecido en el Procedimiento
NREC-PROC-IP-10-03 para la inspeccion y Prueba de Producto

terminado.

Los procedimientos de las Pruebas e Inspecciones finales deben
contemplar como requisito que todas las inspecciones y pruebas
de proceso y de recibo se realicen y completen antes de someter el

producto a estas pruebas finales.

Todos los Productes finales seran identificades de acuerdo a los
resultados obtenidos de la auditoria final como se indica en el
punto 4.10.4,6 de esta seccion.

Registros de Inspeccién y Prueba.

Todos los resultados obtenidos de las Inspecciones y  Pruebas

realizados a las Materias Primas en recepcién, a los productos en
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4.106.2

4.10.6.3

4.106.4

4.10.6.5

.de Calidad:

proceso y a los productos terminades seran debidamente
registrados.

Los formatos de registro se encuentran indicados en los Planes de
Calidad para Inspeccién y Prueba anexos para cada producto y
tipo de producto.

Los registros estaran disponibles durante todas las etapas de
inspeccion y prueba. Estas mostraran los resuttados de las
pruebas contra criterios definidos de aceptacién y haran referencia
al personat que lleve a cabo dichas pruebas & inspecciones.
Unicamente se permitird que el personal autorizado firme estos
registros, incluyendo los de liberacién del Producto.

Todos los registros de las inspecciones y pruebas en general de
los productos representaran la prueba o evidencia de que los
productos cumplen con los requerimientos especificados. Por lo
cual deberan ser debidamente archivados y mantenidos por el
Departamento de Aseguramiento de Calidad.

Todos los registros de inspeccidn y pruebas deberan ser

controlados de acuerdo con lo establecido en la seccién 4.16.0.0
de este Manual

103



Nacional de Resinas. S.A deCV Seccion 4.11.0.0
 Estirenos Cuautitlan iPagina 1 de 4
‘Manual de calidad ) _ ]
' ‘Rev. 001 Fecha: 07/07/2000
1Control de Equipo de Inspeccién, ' Gerente de Aseguramiento
[Mediciény Prueba ______ideCaldad:

4.11.0.0 Contro! de Equipo de Inspeccién, Medicion y Prueba
4.11.1.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitian establece y
mantiene procedimientos documentados para lievar a cabo el control,
calibracién y mantenimiento de los equipos de Inspeccidn, Medicién y Prueba
utiizados para garantizar la conformidad de los productos con las

especificaciones de calidad requeridas.
4.11.2.0 Responsabilidades

4.11.2.1 Esresponsabilidad del Gerente de Aseguramiento de Calidad:

« Documentar y aprobar el Procedimiento para ejercer el control de los
equipos de Inspeccién, Medicién y Prueba.

« Establecer el Programa de Calibracién de los Equipos e instrumentos
de Inspeccion, Medicion y Prueba, en el cual se defina la frecuencia
apropiada para reafizar su calibracion de cada uno de los equipos e
instrumentos. Es también su responsabilidad asegurar que éste
Programa de Calibracién sea cumplido

« Documentar y/o aprobar los Procedimientos de Calibracion, y aprobar
los Estandares Certificados (Patrones de Calibracion) contra fos que
deberan ser calibrados yfo verificados cada uno de los equipos de

Inspeccion, Medicién y Prueba.
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¢ Mantener y controlar los registros y Certificados de Calibracion de

cada equipo o instrumento de Inspeccidn, Medicién y Prueba.

4.11.3.0

41131

41132

4.11.3.3

4.11.3.4

Procedimiento de Control

E!l control de todos los equipcs e instrumentos de Inspeccion,
medicién y prueba se realizard conforme a lo establecidc el
Procedimiento NREC-PROC-EIP-11-01 de Control de Equipo de
inspeccién, medicién y prueba del Manual de Procedimientos.

La seleccion del equipo e instrumentos de medicion y pruebas se
deberd realizar paralelamente al Plan de Calidad de linea de
Produccién para preparar el equipo a utilizar en cada punto de
Inspeccidn y Pruebas.

El Plan de Calidad de Inspeccion generado paralelamente debera
contener los instructivos de los equipos e instrumentos, asi como

los datos de calibracién y de exactitud en las mediciones.

Se establecera un Programa de Calibracién del equipo e
instrumentos de medicion y prueba en el cual se establecera la
frecuencia de calibracién de cada unidad de medicion de acuerdo
a las especificaciones de compra proporcionados por el proveedor,
la severidad de uso, frecuencia de uso, calidad del equipo,
exactitud requerida e importancia de las caracteristicas a medir.
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4.11.35 Todo equipo sometido al proceso de calibracion debera ser
identificado con una etiqueta que contenga los siguientes datos:
Nimero de registro del equipo o numero de certificado de
calibracion, nombre de la persona que efectio la calibracidn, fecha
de calibracién y fecha de la préxima calibracién ademas la leyenda
“Equipo Calibrado”, “Uso restringido”, si el equipo no cumple en
alguna de las escalas verificadas con la exactitud especificada y es
necesario un factor de correccion o “Fuera de uso” si el equipo no
cumple en General con la exactitud requerida.

4.11.3.6 Se deberan mantener procedimientos de calibracidon que incluyan
la forma de registrar los equipos de Inspeccion, Medicién y Prueba.
Estos registros deberan ser controlados y archivados junto con los
certificados de calibracion de cada equipo o instrumento por el
Gerente de Aseguramiento de Calidad.

4,11.3.7 El equipo que no pueda ser calibrado en la Empresa sera confiado

a laboratorios acreditados para su calibracion.

4.11.3.8 Los registros de calibracion deberan mantenerse al dia vy
actualizarse cuando se adquiera un nuevo instrumento o cuando
se de baja algin instrumento o equipo ya sea por obsoleto,
inutilidad, descompostura, dafio, venta o cambio defintivo de

localizacion.
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4.11.3.9 Todo usuario sera responsable del equipo calibrado, de verificar
que éste muestre la respectiva identificacién del estado de

calibracion.

4.11.3.10 E! encargado de la linea sera responsable de asegurar que todos

los equipos de calibracién se mantengan calibrados.

4.11.3.11 Si el equipo en uso se encontrara dafiado o fuera de calibracion,
sera entonces retirado, se revisard su condicidn y se volverd a

calibrar en donde sea necesario.

4.11,3.12 Se debera establecer el % de error permitido en los equipos e
instrumentos de medicion y prueba, en base a las especificaciones
del producto. Esta desviacion deberéd anotarse en el certificado de
Calibracion del equipo y en la etiqueta de identificacién descrita en
el punto 4.11.3.5.

4.11.3.13 Se deberan mantener procedimientos para el adecuado manejo,
preservacion y almacenamiento de los equipos de inspeccion,
medicién y prueba. Estos deberan ser proporcionades por el

proveedor del equipo.
4.11.3.14 Se evaluara el riesgo de tener productos resultantes del uso de

equipo e instrumentos fuera de calibracidn y se notificara al ciiente
sobre cualquier envio de material sospechoso.
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4.12.0.0 Estado de Inspeccion y Prueba
4.12.1.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. de C. V., Estirenos Cuautitlan establece y
mantiene procedimientos documentados para la identificacion de todas las
materias primas, materiales yfo productos intermedios y productos
terminados desde que son recibidos hasta que son entregados al cliente. En
dicha identificacion se indicara la conformidad o no conformidad del material
o producto respecto a la inspeccion o pruebas realizadas, con la finalidad de
asegurar que solo productos que cumplan con las especificaciones de

calidad requeridas sean entregadas al cliente.
4.12.2.0 Responsabilidades

4.12.21 El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de
documentar y aprobar el procedimiento para la identificacion del
estado de Inspeccion y Prueba, asi como de asegurar que éste se
lleve a cabo adecuadamente por el personal de su Departamento.

4.12.2.2 Los Supervisores de Calidad son responsables de implementar el
procedimiento para la identificacién del Estado de inspeccién y
Prueba de todas las materias primas, productos intermedios y

productos terminados.
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4.12.3.0

41231

41232

41233

4.12.34

{de Calfidad: !

Identificacion del estado de inspeccién y Prueba.

Los Supervisores de calidad deberan identificar todas las materias
Primas recibidas, Productos Intermedios y Productos Terminados
elaborados en e! proceso de produccion, después de realizar las
inspecciones y pruebas definidas en el Plan de Calidad de
Inspeccion y Prueba para cada linea y tipo de producto, de
acuerdo al Procedimiento NREC-PRQC-IP-12-01 de ldentificacion
del estadc de Inspeccidn y Pruebas, establecido en el manual de

Procedimientos.

Todas las Materias Primas, Productos Intermedios y Productos
Terminados deberan ser identificados con etiquetas de acuerdo a
los resultados obtenidos de la Inspeccidn y pruebas practicadas a
cada tipc de producto (Estado de Inspeccion y Prueba).

Todos los materiales o productos que cumplan con las
especificaciones seran identificadas con una etiqueta verde de
“Aprobado”.

Todos los materiales o productos que no cumplan con as
especificaciones seran identificados con una etiqueta roja de
*Rechazadc” y deberan ser colocados en el area de cuarentena,
mientras se devuelven al proveedor si se trata de materias primas,
o mientras se decide su disposicion final si se trata de
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productos intermedios o terminados.

Todos los materiales o productos que presenten problemas
menores y que puedan ser corregidas seran identificados con una
etiqueta de color azul de "Retenido” y tener adherida la orden de

rectificacion.

Todos los materiales o productos que tengan que ser utilizados sin
haber sido inspeccionados debido a urgencias en produccién,
deberan ser identificados mediante una etiqueta de color amarillo
de “Material Condicionado”, mientras se realizan las pruebas y se

obtienen resultados.

Todas las etiquetas que signifiquen aprobacion de inspeccion
deberan ser firmadas y fechadas por Ia persona auterizada.

Todas las etiquetas de identificacién solo podran ser manejadas y
en su caso removidas del producto, por el personal del
Departamento de Aseguramiento de Calidad

Todos los registros de inspeccion, medicion y prueba, deberan
mostrar la autorizacién del personal asignado y el estado de
aprobacion deberd ser documentado por el Personal del
Departamento de Aseguramiento de Calidad mediante la firma del
responsable de la liberacién del producto.
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4.12.3.10 Todas las lineas de produccion tendran éreas establecidas e
identificadas para colocar los materiales y productos de acuerdo a

su estado de Inspeccién y Prueba.

4.12.3.11 Todos los productos que por cualquier razon sean removidos de
las lineas de produccidn deberan ser identificados apropiada e

inmediatamente.

4.12.3.12 El Gerente de Aseguramiento de Calidad debera asegurarse que
solo sean liberados materiales o productos que hayan superado

exitosamente todas las inspecciones y pruebas.

4.12.3.13 Los Supervisores de Calidad deberan mantener los registros de
todas ias Inspecciones y Pruebas realizadas a los materiales y
productos e informar al Gerente de Aseguramiento de Calidad las
discrepancias encontradas, para con ello tomar acciones

correctivas que eviten la recurrencia de fallas.
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4.13.0.0 Control de Producto no Conforme
413.1.0 Generalidades

Nacicnal de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitian, establece y
mantiene procedimientos documentados para asegurar el adecuado manejo
y control de producto no conforme en las diferentes etapas del proceso de
produccién, desde materias primas hasta productos en las Instalaciones del

cliente.
4.13.2.0 Responsabilidades
4.13.2.1 Es responsabilidad del Gerente de Aseguramiento de Calidad:

¢ Documentar y aprobar en coordinacion con los Gerentes de los
Departamentos de Logistica. Produccion y Ventas el Procedimiento de
Control, Revision y Disposicion de productos no conformes.

s \Verificar que el producto no conforme no sea usado hasta no tener
definido el destino final del mismo, de a elaboracion del reporte de no
conformidad y de su seguimiento hasta el cierre del Reporte, asi como
de la inspeccién y pruebas que le sean requeridas para la verificacion
de ias no conformidades del producto o las materias primas.

¢ Decidir en coordinacién con los Gerentes de Produccién y Logistica,
asi como del Cliente cuande sea necesario, la disposicion de los

productes no conformes.
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El Gerente de Logistica y el Jefe de Compras son responsables
del control de la materia prima no conforme, de su verificacién vy
separacidén de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de
Control, Revisién y Disposicién de productos no conformes.

E! Gerente de Produccion es responsable del producto no
conforme generado en su area, su control y disposicién final de

acuerdo al Procedimiento establecido.

Ei Gerente de Ventas es responsable dei producto no conforme
que sea detectado en las instalaciones del cliente, asi como de
decidir su disposicion final de acuerdo al Procedimiento
establecido, asi como de retroalimentar a la planta por medio del
Gerente de Aseguramiento de Calidad para que se tomen las

acciones correctivas y preventivas necesarias.

Revisidn y Disposicion de Preductos no conformes.

El manejo, control y disposicidon de los productos o materiales
suministrados por proveedores o fabricados durante el proceso
productivoe, se realizard de acuerdo a lo indicado en el
Procedimiento de Control, Revision y Disposicién de Productos no
Conformes NREC-PROC-13-01, establecido en el Manual de
Procedimientos.
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Se considerara producto no conforme a aquel que no cumpla con
las especificaciones fisicas, quimicas, dimensionales o de
presentacion requeridas tanto para matenas primas, como para

productos en proceso o terminados.

Siempre que se detecte un producto no conforme se debera
elaborar un reporte de “Producto no conforme” anotando el &l toda
la informacion pertinente del material y las causas de la no
conformidad. Este reporte debera ser entregado al responsable del
area para informarle del estado del producto y mantener una copia
en el Departamento de Aseguramiento de Calidad.

Todos los productos y materiales que no cumplan con las
especificaciones de calidad deberan ser identificados como se
indica en la Seccién 4.12.00 de este Manual de Calidad y
separados del procesoc productivo para ser colocados en el area
de cuarentena mientras se define su disposicion final.

Las discrepancias encontradas en productos y materiales
suministrados por proveedores o fabricados dentro de la planta y
documentadas mediante el reporte de ‘Producto no conforme’,
seran revisadas para determinar su uso posterior o disposicion
final, como se indica en el Procedimiento establecido.
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Los Gerentes de Aseguramiento de Calidad, Produccion y
Logistica, asi como los proveedores o clientes cuando se requiera,
deberan decidir la disposicion de los productos no conformes, la

cual podra ser una de las siguientes:

Retorno a proveedores en &l caso de materias primas.

Que se acepten los productos no conformes mediante
concesiones autorizadas por el cliente.

Que el producto no conforme se reclasifique y sea utilizado
para ctras aplicaciones.

Que en definitiva sea rechazado, a sabiendas que el cliente no
lo aceptaria por concesidén y sea enviade al molino para su
posterior reciclamiento.

Que se retrabajen para satisfacer los requerimientos
inicialmente incumplides, esto serd posible solamente si trata
de nc conformidades en el empaque mediante un proceso
manual sin alterar las caracteristicas del producto.

Las decisiones tomadas seran basadas en criterios de calidad,

especificaciones, historial de productos y proveedores y al procedimiento

establecido.

4.13.3.7 No se debera permitir en forma normal, el uso de materias primas

no conformes en el proceso por urgencias en produccion, se podra
hacer una excepcion solamente por periodos cortos.
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4.13.38 Por ningin motivo se debera permitir el uso de productos en
proceso no conforme en el siguiente paso de la produccion o en &l
caso de producto final se deberd impedir que sea embarcado al

cliente.

4.13.3.9 En caso de que se regrese producto a 'a planta, éste debera estar
separado e identificado, hasta que se decida su disposicién finai.
No se permitira designario o embarcarto a otro cliente si no cumple

con las especificaciones requeridas.
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4,14.0.0 Accidén Correctiva y Preventiva
4.14.1.0 Generalidades

Naciona! de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitian establece y
mantiene procedimientos documentados para implementar accicnes

correctivas y preventivas.
4.14.2.0 Responsabildades
4.14.2.1 El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de:

« Documentar y aprobar en coordinacion con los Gerentes de los
Departamentos de Produccion, Ingenieria, Logistica y Ventas los
procedimientos para realizar acciones correctivas y para realizar
acciones preventivas.

« Establecer y ejecutar acciones correctivas y preventivas, cuando sean
detectadas desviaciones & lo establecido para materias primas,
productos en proceso y productos terminados, incluyendo las
detectadas al Sistema de Calidad.

» Analizar en coordinacion con los Gerentes y personal de los
Departamentos involucrados las discrepancias encontradas tanto en
los productos, en el proceso o en el Sistema de Caldad para
encontrar su origen y proponer acciones que eviten su recurrencia de
acuerdo a lo establecido en los procedimientos correspondientes.
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e Evaluar con el Personal de los Departamentos involucrados las

acciones correctivas realizadas y su efectividad.

« Mantener los registros de los documentos que tengan que modificarse

como resultado de las acciones correctivas y preventivas irplantadas.

414272

41423

414.3.0

41431

Los Gerentes de Aseguramiento de Calidad, Produccion vy
Logistica tienen autoridad y responsabilidad para tomar las
acciones correctivas y preventivas en sus respectivas areas de
trabajo, de dar seguimiento a las acciones correctivas y de

asegurar su implantacion.

El Gerente de Ventas y los representantes de Ventas son
responsables de comunicar a los Departamentos correspondientes
cuando surja alguna reclamacion o gueja por parte del cliente, para
que se ejecuten las acciones preventivas y correctivas necesarias.

Acciones correctivas

Las acciones correctivas que deberan realizarse para eliminar las
causas de no conformidades surgidas en los productos, proceso o
Sistema de Calidad, y asi evitar su recurrencia se deberan llevar a
cabo conforme a lo indicado en el Procedimientc para realizar
acciones correctivas NREC-PROC-ACP-14-01 establecidas en el

Manua! de Procedimientos.
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41432 Las principales fuentes de informacién en las cuales se basaran

4.14.3.3

41434

4.14.3.5

4.14.3.6

dichas acciones correctivas seran las reclamaciones o “quejas” de
los clientes respecto al producto, las no conformidades surgidas
por incumplimiento en las caracteristicas del producto dentro de las
instalaciones de la empresa, vy las no conformidades detectadas en
el Sistema de Calidad mediante las Auditorias Internas de Calidad.

Se deberan analizar las causas de las no conformidades para
encontrar su origen y proponer acciones que eviten su recurrencia.

Se debera generar un Plan de Accion y una relacién de actividades
en la cual se definan las responsabilidades, actividades y fechas
de cumplimiento de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento para
realizar acciones correctivas, con la finalidad de generar un
compromiso en la cobertura de las acciones correctivas.

El control de la ejecucién de las acciones correctivas quedara
establecido mediante la definicién de fechas y responsabilidades
de cumplimiento. Estos parémetros de control de cumplimiento
deberan ser revisados por el Gerente de Aseguramiento de
Calidad y deberan cumplirse lo mas satisfactoriamente posible.

Cuando la efectividad de una accién correctiva no puada medirse

de manera inmediata, el Plan de Accion debera especificar el
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periodo en el cual se revisara la efectividad de la accion correctiva

implementada.

Cuando la causa de la no conformidad sea conocida y solamente
requiera de ligeros ajustes o adecuaciones en el proceso no se
realizard un proceso de andlisis y determinacion de actividades
documentadas, solamente se realizara un reporte en los registros

comrespondientes.

E! producto no conforme regresado por los clientes, sera analizado
para determinar la causa y asi tomar la accién cormrectiva para
evitar su recuencia. Los registros de dichos andlisis se
mantendran y estaran disponibles para el cliente, cuande lo

especifique ef contrato.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad enfrentara todos los
problemas de calidad y técnicas del productc y cuando sea
necesario, garantizara inmediatamente una accion correctiva,

efectiva y duradera.

4.14.3.10 Las peticiones de acciones correctivas podran ser formuladas en

cualquier momento por cualquier miembro de aigin Departamento
de la Planta y serad entregada al Gerente de Aseguramiento de

Calidad para su evaluacion.
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4.14.4.0

4.14.4.1

4.14.4.2

4.14.4.3

4.14.4.4

Acciones Preventivas

Las Acciones Preventivas que deberan realizarse para eliminar las
causas de no conformidades potenciales en los productos, proceso
o Sistema de Calidad, y asi prevenir su ocurrencia, se deberan
ltevar a cabo conforme a lo indicado el Procedimiento para realizar
Acciones Preventivas NREC-PROC-ACP-14-02 establecidas en el
Manual de Procedimientos.

Las principales fuentes de informacion en las cuales se basaran las
acciones preventivas a realizar serén los procesos y operaciones
de trabajo, procesos y actividades para el aseguramiento de
calidad, las concesiones de producto no conforme, los resultados
de las auditorias en donde se detectan debilidades del Sistema de
Calidad y registros de reclamaciones de ios clientes

Toda la informacién obtenida de las fuentes descritas en el punto
anterior debera ser analizada para detectar y eliminar las causas
potenciales de operaciones o productos no conformes. Esta
informacion se utilizard para determinar las acciones apropiadas
que permitan realizar las mejoras continuas al proceso, al producto
y al Sistema de Calidad.

Se debera generar un Plan de Accion y una relacion de
Actividades en la cual se definan fas responsabilidades,
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actividades y fechas de cumplimiento, de acuerdo a lo indicado en

el Procedimiento para realizar acciones preventivas.

El control de la ejecucién de las acciones preventivas quedara
establecido mediante las fechas y responsabilidades de
cumplimiento. Estos parémetros de control de cumplimiento
deberan ser revisados por el Gerente de Aseguramiento de
Calidad e implementados por el personal responsable de cada uno
de los Departamentos involucrados.

La evidencia de la efectividad de cualquier accién preventiva
implementada sera la ausencia de no conformidades por la causa

identificada

Registros

El Gerente de Aseguramiento de Calidad debera mantener
registros de los documentos que tengan que modificarse como
resultado de las acciones correctivas y/o preventivas implantadas.
Estos documentos serdn analizados durante las revisiones
Gerenciales al Sistema de Calidad.
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4.15.0.0 Manejo, almacenamiento, Empaque, Conservacion y Entrega

4.15.1.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitian, establece y

mantiene procedimientos documentados para el manejo, almacenamiento,

empaque, conservacion y entrega de sus productos.

4.15.2.1

4152.2

41523

Es responsabilidad el Gerente de Produccidén asegurar que las
actividades de empague, embalaje y marcade de productos
intermedios y terminados se lleven a cabo como lo establecen los
Procedimientos documentados correspondientes a esta etapa del
proceso.

Es responsabilidad del Gerente de Logistica asegurar que el
manejo, almacenamiento, preservacion y embarque de los
productos intermedios y terminados se lleven a cabo como lo
establecen los procedimientos documentados correspondientes a

estas etapas del proceso.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable
mediante el personal de su Departamento, de realizar las
inspecciones y pruebas comrespondientes al tipo de producto para
su aprobacion y liberacién, ejerciendo el control del producto en
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4.153.0

4.15.3.1

41532

41533

proceso y terminado, asegurando el correcto empaque, embalaje,
marcado, manejo y entrega. Asi como de proporcionar al
Departamento de Logistica en cada embarque el Certificado de
Calidad correspondiente al producto que se enviara al Cliente.

Empaque

Los productos intermedios y terminados deberan ser empacados
utilizando el Procedimiento de Empaque para producto terminado
NREC-PROC-EMP-15-01 establecido en el Manual de

Procedimientos.

En el Procedimiento de Empaque se establecera el empaque que
debera ser utilizado para cada tipo de producto, con lo cual se
asegurara que se utilice el empague adecuado para preservar el
producto de dafios y golpes, de ia intemperie como la humedad,
polvo, iluvia, rayos solares, vibraciones y movimientos bruscos: y.
sobretodo mantener la calidad del producto durante el traslado del
mismo de la planta al cliente.

El empaque, ademas debera contar con ia informacion adecuada

sobre el producto, recomendaciones de manejo, advertencias y

estiba maxima.
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41534

41535

4.15.36

41537

4.15.4.0

4.15.41

Todo el producto deber estar perfectamente identificado antes de
ser transportado al almacén, aunque no haya sido liberado aun por
el Departamento de Aseguramiento de Calidad.

Todos los productos intermedios y terminados se identificaran
durante el proceso de empaque en 1a linea de produccién. Cada
una de las cajas del embalaje del producto deberd identificarse
mediante un sello con el nimero de lote del producto.

El nimero de lote del producto debera comesponder a la fecha y
turno de fabricacién y el marcaje de este niimero de lote en cada
una de las cajas de producto debera realizarse con tinta indeleble
que perdure durante el periodo del almacenamiento del producto

tanto en planta como en las instalaciones del cliente.

Todos los productos intermedios vy terminados seran
inspeccionados durante y después de su empaque por el personal
del Departamento de Aseguramiento de Calidad de acuerdo al
Pian de Calidad de Inspeccidn y prueba establecido para cada
linea de produccion y producte especifico.

Manejo

E! manejo de todos los materiales y productos, considerando las

materias primas, productos intermedios y productos terminados,
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41543

4.154.4

41550

4.15.51

Empaque, Conservacion y Entrega |de Calidad:

debera realizarse como se indica en el Procedimiento para €l
Manejo de Productos y materiales NREC-PROC-ALM-15-02
establecido en el Manual de Procedimientos.

En el Procedimiento para el manejo de productos y materiales se
definira el manejo apropiado de cada uno de los productos y
materiales, de tal manera que durante la conduccién de los mismos
se evite su dafio o deterioro, asegurando asi que la calidad del

material ¢ producto se mantenga.

Durante el manejo de los materiales y productes se deberan tomar
en cuenta las indicaciones, recomendaciones y advertencias de

manejo indicadas en el embalaje del producto.

El Departamento de Logistica mediante los Jefes de Almacén de
Materia Prima y Producto Terminado deberan revisar que el
manejo de los productos y materiales sea el adecuado y que se
realice conforme al Procedimiento correspondiente.

Almacenamiento y Conservacion
Todas las materias primas seran almacenadas y conservadas
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Almacenamiento

de Materias Primas NREC-PROC-ALM-15-03 y todos los productos
intermedios pendientes de utilizar, productos en proceso y
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4.155.2

4.16.5.3

4155.4

415.5.5

productos terminados o pendientes por entregar seran
almacenados y conservados conforme a lo indicado en el
Procedimiento de almacenamiento de Productos Intermedios y
terminados NREC-PROC-ALM-15-04, establecidos en el Manual

de Procedimientos.

Tanto el Almacén de materias primas como el almacén de
productos terminados, deberén estar bien ordenados con las areas
de almacenamiento bien identificadas y delimitadas, tener facilidad
de acceso para recibir o retirar materiales o productos y tener

controlados sus respectivos inventarios.

Todos los productos que se reciban en las areas de almacén,
deberan ser preservados de cualquier dafio o deterioro. Las areas
de almacenamiento deberan estar acondicionadas de acuerdo al
producto almacenado y a los requerimientos de conservacion del

mismo.
Se deberan establecer revisiones periddicas a los lugares de
almacenaje, para prevenir que el producto almacenado sufra algun

deterioro o dafo causado por malas condiciones del mismo.

El area de almacenamiento estara restringida al personal

autorizado.
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4.155.6

41557

41558

41559

El Gerente de Logistica o la persona que el designe, debera
efectuar una inspeccion semanal del almacén de producto
terminado, para asegurarse de que no se presente deterioro del
producto, en caso de que se detecten, cajas rotas, sucias ©
aplastadas, se deberd separar este material, para que sea
nuevamente inspeccionado e reempaquetado, mientras tanto se
debera retirar el producto del almacén para evitar su embarque,

haciendo los ajustes de inventario correspondientes.

El material o producto serd recibido en el almacén (nicamente
después de haber sido inspeccionado y verificado de cumplir con

los requerimientos.

En el material almacenado se usara un control de Almacén de
entradas y salidas autorizadas por los Jefes de Almacén y el
Gerente de Logistica. El movimiento de mercancias del material
almacenado sera revisado y monitoreado por los Jefes de Almacén
y el Gerente de Logistica con el proposito de mejorar y reducir los

niveles de inventario.

Los productos que salgan del aimacen de materia prima o del
almacén de producto terminando deberén ser comparados contra
una orden de entrega 0 de compra, con el objetivo de evitar gue se

entreguen equivocados o en diferente cantidad los productos.
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4.15.5.10 E| Departamento de Logistica deberd mantener registros de todas

4.15.6.0

4.156.1

4.15.6.2

4.156.3

4.156.4

las entradas y salidas de los productos del almaceén.

Entrega

Ei embarque de todos los productos que serén enviados y
entregados al cliente debera realizarse de acuerdo a o indicado en
el Procedimientc de Embarque de Producto Terminado NREC-
PROC-ALM-15-05 establecido en el Manual de Procedimientos.

El Procedimiento debera incluir cheques para direccion de entrega,
tipo de producto y cantidad en una lista de embarque. Esta lista de
embarque debera ser utilizada para elaborar la factura después de
que la entrega haya sido confirmada.

Todos los productos terminados aprobados y fiberados deberan ser
movidos del area de inspeccién y almacenados en el Aimacén de
Productos Terminados y agrupados de acuerdo a! lote y orden de
trabajo, para su posterior embarque.

Para cada producto embarcado se estableceran practicas de
embarque y desembarque, indicaciones, recomendaciones y
advertencias para el adecuado manejo del producto. Cada
embarque deberd ser acompafado por el Certificado de Calidad
del producto.
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4.16.0.0 Control de Registros de Calidad
4.16.1.0 Generalidades

Naciona! de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitlan establece y
mantiene procedimientos para identificar, registrar, archivar, almacenar y
mantener los registros de Calidad. Los cuales se deberan mantener para
demostrar la conformidad con los requisitos especificados y la operacién
efectiva del Sistema de Calidad.

4.16.2.0 Responsabilidades

41621 Cada Gerente serd responsable de asegurar que el trabajo sea
llevado a cabo de acuerdo con los Procedimientos y que los
requerimientos del cliente sean cumplidos. Asi como de mantener,
preservar y controfar los registros relacionados con  sus

operaciones especificas.
4.16.22 El Gerente de Aseguramiento de Calidad por medio de las
auditorias internas de Calidad, es responsable de la verificacion

dei control de ios registros de calidad del Sistema.

416.3.0 Contro! de Registros de Calidad
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41631 Cada Departamento deberd llenar los formatos de registro
correspondientes a sus operaciones especificas. asi como de
identificarlos, mantenerlos, preservarlos y controlarlos de acuerdo
a lo indicado en el Procedimiento General para Registros de
Calidad NREC- PROC-REG-16-01 establecido en el Manuai de
Procedimientos.

41632 En dicho procedimiento se describira en detalle lo siguiente:

- La forma correcta de identificar los Registros de Calidad.

- El correcto llenado de los mismos con la informacién que solicite.
- La recopilacion de los formatos.

- Llaforma de archivo.

- La forma de preservarlos de dafios, deterioro o pérdida.

- La disposicién final de todos los registros.

4.16.3.3 Los Registros de Calidad serén identificados mediante claves que
identifiquen e! drea o Departamento que genere dichos registros.

4.16.3.4 Cada formato de Registro ‘deberd contar con la siguiente

informacion:

- Nombre y clave del Registro.

- Numero de codigo del formato.
- Numero de revision del formato.
- Fecha de ultima revision.
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416.36

4.16.3.7

4.16.3.8

1de Calidad: _

Los Registros de Calidad podran archivarse como formatos en

hojas de papel impresas o en un programa de computadora.

Los Registros de Calidad deberan ser lienados completamente en
todos los puntos que soliciten informacion, exclusivamente por el
personal autorizado y deben ser firmados y fechados al momento

de terminar de anotar o capturar la informacion.

Los Registros de Calidad deberan ser perfectamente legibles,
estar ordenados en forma légica y secuencial, ser rapidamente
identificables y ser de facil acceso para consulta del personal
autorizado, el cual puede ser interno o bien el cliente o su
representante si se encuentra establecido en forma contractual.

El tiempo de conservacion de los Registros de Calidad estara
definido en los Procedimientos correspondientes a las operaciones
especificas y se tomaran en cuenta los requerimientos
contractuales al respecto solicitados por el cliente para demostrar

la conformidad.
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4.17.0.0 Auditorias Internas de Calidad
4.17.1.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitlan establece y
mantiene procedimientos documentados para planear y llevar a cabo
auditorias internas de Calidad y asi determinar la efectividad del Sistema de
Calidad.

4.17.2.0 Responsabilidades
4.17.2.1 E! Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de:

« Planear, programar y efectuar en coordinacion con el comité auditor
(designado por ¢l las Auditorias Internas de Calidad.

» Asegurar que el Reporte de Auditoria Interna det Sistema de Calidad
forme parte del reporte de Efectividad de! Sistema de Calidad que sera
enviado al Gerente de Planta para su revision.

» Verificar la implantacion de las acciones correctivas tomadas.

o Mantener un archivo con todos los registros de Calidad generados

durante las Auditorias Intemas de Calidad.

417.2.2 Es responsabilidad del Comité auditor elaborar el reporie de
Auditoria correspondiente en el plazo de tiempo establecido, asi
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4.17.3.0

4.17.31

4.17.3.2

4.17.3.3

_ !deCalidad: _ _ :

como asegurar que este reporte sea enviado a la Gerencia del
area auditada, de recibir la respuesta y evaluar la contestacion.

El Gerente responsable del area auditada es responsable de
responder el reporte de auditoria. Su respuesta debera contener
las acciones correctivas a tomar para cada una de las
discrepancias encontradas (no conformidades), asi como la fecha

limite de implantacién de acciones cormrectivas,

Auditorias Internas de Calidad

Las Auditorias Internas de Calidad se deberan planear, programar
y efectuar de acuerdo a lo indicado en el .Procedimiento Genera
de Auditorias internas NREC-PROC-AUD-17-01 establecido en el

Manual de Procedimientos.

Las Auditorias Internas efectuadas al Sistema de Calidad se
deberan realizar cada seis meses y de acuerdo al Programa de
Auditorias Internas desarroliadas por el Gerente de Aseguramiento
de Calidad y el Comité Auditor.

Cuando se considere necesario se podran efectuar Auditorias

internas fuera del Programa.
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417.3.4 El Gerente de Aseguramiento de Calidad designaré al personal
capacitado en todas las areas que cubre el Manual de Calidad

para formar el comité auditor.

4.17.3.5 Para garantizar la imparcialidad y objetividad de los auditores

durante ia ejecucién de la Auditoria, el personal auditor debera ser

independiente del area auditada.

4.17.3.6 La programacion de las Auditorias Internas se debera llevar a cabo

tomando como base los siguientes puntos:

. El estado que mantengan las diferentes secciones del Manual de

Calidad y documentos relacionados, durante la Gltima Auditoria

practicada.

- La Importancia de las actividades para el efectivo funcionamiento del

Sistema de Calidad, consultando el Gitimo Reporte de Efectividad del

Sisterna de Calidad.

4.17.3.7 Se debera notificar al area a auditar de! programa y de la fecha en

gue se realizara la auditoria.

417.3.8 Se debera efectuar la Auditoria basandose en la lista de

verificacion examinando evidencias objetivas: Certificados, firmas,

reportes y registros.
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4.17.39 En caso de encontrarse discrepancias, se deberd proceder a

investigar mas profundamente su explicacion, causa y efecto.
Cualquier desviacién o deficiencia que sea de gravedad y que
requiera accion correctiva inmediata debera comunicarse a la

Gerencia del area auditada.

4.17.3.10 El Comité auditor debera elaborar el reporte correspondiente a la

417.3.11

Auditoria en un plazo corto y definido, el cual debera ser dirigido a
la Gerencia del area auditada.

E! area auditada debera responder at reporte de Auditoria en un
piazo definido, explicando las acciones correctivas a tomar para
cada una de las discrepancias encontradas y la fecha de la
implantacién de las acciones correctivas. Esta respuesta debera
ser dirigida al Gerente de Aseguramiento de Calidad y al Comité
Auditor para su evaluacidén, quienes verificaran que se haya
elaborado el Plan de Accidn y relacion de actividades

correspondientes a cada una de las acciones correctivas a tomar.

4,17.3.12 E| personal encargado del Area que requiera de acciones

correctivas sera el responsable de su conduccion e implantacion.

4.17.3.13 Cuando alguna &rea especifica requiera de realizar acciones

correctivas, se realizaran auditorias de seguimiento para verificar la
implantacién de estas acciones. El Gerente de Aseguramiento de
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Calidad debera verificar la implantacion de las acciones

correctivas tomadas.

4.17.3.14 Cuando las discrepancias (no conformidades) se hayan corregido,
al Plan de Accién se le marcara con la leyenda *‘Cumplimiento”,
anotando la fecha en que se confirme y se considera la Auditoria

como cerrada.

4.17.3.15 El Gerente de Aseguramiento deberd mantener un archivo de los
registros correspondientes como se indica en la seccion 4.16.0.0.
estos registros deberan corresponder a la siguiente informacion:
Programa de Auditorias Internas, Plan de Auditorias, Reporte de
Auditorias, Informe de Seguimientos, Desviaciones, Informe de
cierre de Auditorias y Certificados de Calificacién del personal

auditor.
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4.18.0.0 Capacitacién

4.18.1.0 Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitlan establece y

mantiene

procedimientos documentados para identificar las necesidades de

capacitacién y capacitar a todo el personal que ejecuta actividades que

afectan la Calidad .

4.18.20

4,18.21

4.18.2.2

Responsabilidades

Cada Gerente de la Organizacion es responsable de identificar las
necesidades de capacitacion del personal a su cargo, proveer
dicha capacitacién y calificarlo para desempenar las funciones de
sus puestos.

El Gerente de Recursos Humanos es responsable de:

Elaborar y documentar los procedimientos de Identificacién de las
necesidades de Capacitacion y de Capacitacién de personal
directo

Desarrollar en coordinacién con los Gerentes responsables de
cada area las actividades de identificacion de las necesidades de
capacitacién, asi comoa de la organizacion y facilidades para la
imparticion de dicha capacitacion
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« Mantener un archivo con los expedientes de todo el personal

calificado, el control de-la capacitacién, evaluacién y calificacion,

anexando en el expediente de cada persona cualquier documento

oficial que certifique la trayectoria del personal en la empresa.

4.18.3.0

4.18.3.1

41832

Capacitacion

Cada Gerente de la Organizacion debera identificar las
necesidades de capacitacion del personal a su cargo conforme a lo
establecido en el Procedimiento de Identificacion de las
Necesidades de Capacitacion NREC-PROC RH-18-02 y proveer la
capacitacién y evaluacion requerida por cada miembro det personal
del Departamento a su cargo para el adecuado desempefio de las
funciones de sus puestos conforme a lo establecido en el
Procedimiento de Capacitacion de Personal directo NREC-PROC-
RH-18-03 estabiecidos en e! Manual de Procedimientos,

Todo el personal que realice actividades que afecten ta calidad
debera ser capacitado y calificado de acuerdo al procedimiento
correspondiente  antes mencionado. La capacitacién sera
obligatoria para todo el personal que trabaje directamente en las
lineas de produccion y que ademas su trabajo pueda afectar ia
calidad del producto.
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41833 Cada Gerente de Departamento debera elaborar y mantener un

4.18.3.4

4.18.3.5

4.18.36

Programa de capacitacidn del personal a su cargo y comunicarlo al
Gerente de Recursos Humanos para coordinar y organizar la
imparticion de dicha capacitacién. Si por alguna circunstancia 10s
eventos de capacitacion no pudieran lievarse a cabo conforme al

programa, estos podran ser reprogramados.

Todo personal debera recibir capacitacion que incluya capacitacién
en Calidad y Capacitacién Especifica para desempefiar las

funciones de sus puestos

La capacitacion en Calidad comprendera la Politica General de
Calidad, asi como el Sistema de Calidad. Al final de cada evento
de capacitacion se evaluard el aprovechamiento mediante la
aplicacién de un cuestionario escrito calificado por el instructor,
notificandoio y remitiéndolo al Departamento de Recursos

Humanos para su ingreso ai expediente de cada persona.

La capacitacién especifica para las actividades de sus puestos
debera estar basado en los Procedimientos, Instructivos de trabajo
y practicas operativas establecidos en el correspondiente Plan de
Calidad, ademas de lo que cada Gerente considere necesario para
el adecuado desempefio de sus funciones EIl personal debera ser
entrenado practicamente, evaluado y calificado en e area de

trabajo por su jefe inmediato superor.

140



;NacTonal de Resinas, S.A de C.V. " Seccion: 4.18.0.0

"Estirenos Cuautitian Pagina 4 de 5

#Majyal de calidad

~ 'Rev: 001 Fecha: 07/07/2000

; Capacitacion Gerente de Aseguramiento :
L _ _de Calidad: -
418.37 La calificacién del personal de cada puesto en especifico, se

4.18.3.8

4.18.3.9

llevara a cabo a través de una constancia firmada por el Gerente
del 4rea, tomando también en cuenta la antigiiedad y el tiempo en
el puesto, avalando y calificando la experiencia, habiidades y
conocimientos adquiridos durante e! tiempo de laborar en la
empresa, asi como su trayectoria por las diferentes funciones y
puestos desempefados. Lo anterior sera aplicable a todo el
personal en la empresa tomando también en cuenta su educacion

y escolaridad.

Los Gerentes de cada érea deberdn asegurarse de que
onicamente personal que esté calificado realice actividades
operativas que pudieran afectar la calidad de los productos.

El Gerente de Recursos Humanos emitird y colectard los registros
de Capacitacion, y sera quien realice los arreglos con los Gerentes
de area para llevar a cabo ¢ tener capacitacion externamente.

4.18.3.10 Todos los empleados se someteran a un programa de induccion

cuando ingresen a la Compaiiia. Se mantendra un registro en el

archivo del Personal.

4.18.3.11 El Gerente de Recursos humanos debera mantener un archivo con

todos los expedientes de! personal calificado, el controi de la
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capacitacién, evaluacion y calificacién, durante la permanencia del
personal en la empresa y durante un afo después de que causen

baja.

4.18.3.12 Del mismo modo, deberd mantener registros de todas aquellas
personas de la empresa o fuera de ella, que realice funciones de
instructor, que incluya su preparacion y experiencia previa, con lo

que acredite su capacidad para impartir capacitacion.
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Servicio

El servicio externo para cualquier producto fabricade no forma
parte de las operaciones de Nacional de Resinas, S. A. De C. V.,

Estirenos Cuautitlan.

Cuando exista una soiicitud por parte del cliente para revisién o
evatuacion del cumplimiento de lo establecido en los pedidos o
contratos, los Representantes de Ventas deberan atender esta

solicitud y definir si es de caracter técnico o administrativo.

El procedimiento para transmitir cualquier informacién emitida por
parte- de! cliente acerca de cualquier producto a las é&reas
pertinentes se encuentra establecido en la seccidn 4.14.0.0 de
este Manual de Calidad.

Cuando se tenga que atender una queja o reclamacion por parte
del cliente se deberd proceder como se establece en el punto
4.3.5.0 v la seccion 4.14.0.0 de Revisién de Contrato y de Accion
Preventiva y Correctiva respectivamente, establecidos en este
Manual de Calidad.
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Técnicas Estadisticas

Generalidades

Nacional de Resinas, S. A. De C. V., Estirenos Cuautitian establece y

mantiene procedimientos documentados para identificar ias necesidades de

técnicas estadisticas requeridas para el control de produccion, inspeccion y

pruebas de productos en proceso y terminado, asi como para implantar y

controlar la aplicacion de las técnicas estadisticas identificadas.

4.20.2.0

4.20.2.1

4.20.2.2

42023

Responsabilidades

Ei Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de
establecer los requerimientos del cliente en términos de calidad y
el grado de control estadistico requerido.

Los Gerentes de los Departamentos de Aseguramienio de
Calidad, Produccidon e Ingenieria son responsables de identificar
las técnhicas estadisticas requeridas para el control de las
operaciones criticas del proceso desde el disefio del producto
hasta su fabricacién, sefialadas en el Plan de Calidad de cada

linea de producto.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de
identificar 1as técnicas estadisticas requeridas para el control y
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42025

4.20.3.0

4.20.3.1

_ ____|CdeCalidad:

verificacién de las especificaciones de los productos intermedios y
terminados sefialadas en el Plan de Calidad e Inspeccion y
Prueba establecidos para cada linea de produccion, asi como las
técnicas de muestreo estadistico requeridas en el proceso de
aceptacion de productos en proceso y terminados de acuerdo al

nivel de calidad acordado con el cliente.

Los Gerentes de los Departamentos de Aseguramiento de Calidad
y Produccién son responsables de implantar y controlar la
aplicacién de las técnicas estadisticas identificadas, de la
capacitacion del personal en el uso y aplicacién de fas mismas, asi
como de asegurar gue se realicen los ajustes necesarios al
proceso, de acuerdo a los resultados obtenidos del analisis

estadistico efectuado.

E! Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de
verificar la efectividad de las técnicas estadisticas seleccionadas,
mediante la revision de los reportes de aplicacién de las mismas y
los resultados obtenidos de las Auditorias Internas de Calidad.

identificacion y aplicacion de Técnicas Estadisticas

La identificacion de las necesidades de uso de tecnicas

estadisticas y su aplicacion debera llevarse a cabo conforme a lo
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indicado en el Procedimiento de Identificacion y aplicaciéon de
Técnicas Estadisticas de Control de procesos y especificaciones
de producto NREC-PROC-TEC-20-01 establecido en el Manual de

Procedimientos.

420.3.2 E! cumplimiento de los requerimientos especificados podra ser
comprobado mediante la recopilacién de datos de produccion y su
procesamiento bajo la técnica estadistica adecuada. Estas técnicas
pueden abarcar una o mas técnicas estadisticas establecidas

como pueden ser:

- Hojas de recopilacién de datos

- Graficas de Distribucién de frecuencias: Histogramas, Poligonos de
frecuencia, Diagrama de Pareto.

- Gréaficas de Control: Por atributos Graficas “P” y “C”, y por variables
Gréaficas X~ R.

- Muestreo de aceptacion de lotes por atributos o por variables.

Estas técnicas estadisticas, su aplicacion y su control deberan estar
especificadas en el Procedimiento mencionado en el punto 4.20.3.1 de esta
seccion, para la adecuada seleccion de ellas en cada caso especifico.

4.20.3.3 Una vez seleccionada la Técnica Estadistica apropiada, debera ser

aplicada y probada mediante experimentacion, obteniendo
resultados e interpretandolos para cada caso especifico.
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,de Calidad:

Si mediante la aplicacién de la técnica o técnicas estadisticas
seleccionadas se logra aicanzar el grado de control de proceso y
de especificaciones del producto requerido, estas seran
implantadas en el Plan de Calidad de cada linea de produccion y

tipo de producto.

En el caso de que mediante la aplicacion de fas técnicas
estadisticas seleccionadas no se logre alcanzar el control
requerido, se deberad seleccionar ofra técnica estadistica y
probaria.

Las técnicas estadisticas aprobadas para el control de proceso y
especificaciones de producto estaran debidamente documentadas
e indicadas en ef Plan de Calidad de cada linea de produccién, asi
como en el Plan de Calidad de inspeccidn y pruebas

correspondientes para su adecuada implantacién y control.

En base a los resultados obtenidos del andlisis estadistico del
proceso y del producto, los Departamentos de Aseguramiento de
Calidad y Produccion se coordinaran para realizar los ajustes
requeridos al proceso, asi como implementar las acciones

correctivas y preventivas necesarias.

Cuando mediante las auditorias internas al producto, al proceso 0
a! Sistema de Calidad sean identificadas desviaciones o fallas en el
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control de proceso ylo especificaciones del producto ocasionadas
por la implantacién de aiguna técnica estadistica inadecuada, esta
se podrd adecuar, revisar o sustituir por otra.

42038 El Gerente de Aseguramiento de Calidad deberd mantener los

registros de la aplicacién de las técnicas estadisticas empleadas.
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CONCLUSIONES

En la actualidad las empresas requieren estabiecer estructuras de
trabajo que les permitan operar en condiciones mas favorables, asegurar su
supervivencia y ejercer iderazgo en un mercado cada vez mas compettivo.

Para logrario, las empresas necesitan emplear Sistemas cada vez mas
efectivos y eficientes que les permitan no solo, satisfacer las necesidades y/o
requisitos de sus clientes, sino que también les permita mejorar el sistema

operativo interno de la empresa, convirtiéndola en un negocio rentable.

El camino mas recomendable para que una empresa logre alcanzar
estos objetivos es la adopcién de un Sistema de Calidad basado en la serie
de Normas 1S0O-9000, eligiendo el Modelo de aseguramiento de calidad que
mas se ajusta a los objetivos y practicas particulares de cada empresa.

Para que una empresa pueda adoptar € implantar exitosamente un
Sistema de Calidad dentro de su Organizacion, es necesario en primer lugar,
que la direccién General de la empresa esté convencida de la necesidad de
desarrolar, implantar y certificar su Sistema de Calidad, evaluando los
beneficios de competitividad y desempefio econdmico que el hacerlo pueden
proporcionarie a la empresa. Cuando esto se logra se tiene avanzada una
parte importante del proyecto de implantacién de! Sistema de Calidad.

Los Sistemas de Calidad basados en los Modelos de Aseguramiento de
la Calidad de las Normas 1SO-9000, exigen que el Sistema de Calidad
implantado se encuentre documentado. El Manual de Calidad de una
empresa constituye el pilar de la documentacion y en el documento rector de
un Sistema de Calidad basado en las Normas 1S0-9000.
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En el presente trabajo se propone un Manual de Calidad aplicable a la
Empresa Nacional de Resinas, S. A. de C. V., Estirenos Cuautitlan, con la
finalidad de que este documento represente la base de la documentacién en
la cual se sustente un Sistema de Calidad que cumpla con los requerimientos
de ta Norma 1SO-9001, que es el Modelo de Aseguramiento de Calidad que
mas se ajusta a las actividades desarrolladas por la empresa.

En el desarrollo de este trabajo se incorporaron las actividades que se
realizan dentro de la Empresa en lo que respecta a la calidad, buscando
gjustarlas y adecuarlas al Modelo de Aseguramiento de Calidad
seleccionado.

El Manual de Calidad, por si mismo no puede garantizar que el
Sistema de Calidad que describe serd adoptado e implantado por la
Empresa, lievardo a la practica requiere de mucho trabajo, esfuerzo,
paciencia y cultura de calidad en todos los niveles de la Empresa. Sin
embargo representa el primer paso para lograr que {a empresa adopte e
implante un Sistema de Calidad certificadc que le permita garantizar la
calidad de sus productos, ganando la confianza de sus clientes y colocando
a la empresa en ventaja sobre su cada vez mas creciente competencia.
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