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Resumen.

5°S es un programa de calidad que fomenta el trabajo en equipo, y actividades relativamente
rutinarias, involucrando a los participantes en la conservacidn de la empresa, y por ello la
importancia de este programa.

Este programa es itil para cualquier empresa que requicra implementarla, ya que es un
programa que nos ayuda a la mejora de nuestro lugar de trabajo, a una integracion del personal, a
crear una cultura y un hibito para mantener todo en orden, organizado y limpio.

Mejora también los tiempos de respuesta del personal ya que si tenemos todo en perfecto
estado al requerir algin documento o especificacién ocuparemos menos tiempo en obtener dicha
informacién.

5°S no es cuestibn de ensuciar para limpiar; sino de tener limpio, ordenado y organizado
nuestro lugar de trabajo.

Para implementar cste programa, primeramente se tiene que convencer a los altos directivos
del funcionamiento de las 5°S.

Es importante que Ia gente en verdad se involucre para su implementacion.

Se debe mandar un requerimiento a Recursos Humanos para que ellos realicen la planeacidn
para difundir 5°S a todo el personal. El director es quien decide si se implementa o no.

S¢ nombra un representante de 5'S (Gerente de Planta) y este a su ver, nombra al
coordinador 5°S, a los coordinadores de turno y a los de zona

Los coordinadores de zona realizan auditorias periddicas a su equipo de trabajo. Y los
coordinadores de turno y el coordinador 5°$ realizan las auditorias a cada zona de la planta.

Se deben plantear metas de mejora cada mes,

El tiempo que se requiere para la implementacion es entre 6 y 8 meses, pero este varia por
la respuesia de la gente hacia el programa.

Este es un factor muy importante en la implementacion, ya que es muy dificil de crear una
culiura de organizacién, de orden y de limpieza en las personas.

Al principio es dificil, porque hay mucho que hacer, hay mucho que limpiar, hay mucho
que organizar, pero lo mas importante es crear un hibito en el personal para que la implementacién
de 5°S no sea solo pasajera; sino que permanezca ya que esto lo podemos trascender a todos los
ambitos de nuestra vida; teniendo disciplina y bienestar personal.



INTRODUCCION.

Las 5°S {omentan el trabajo en equipo por medio de actividades conjuntas y relativamente
rutinarias, involucrando a los participantes en la consetvacién de la empresa.
El trabajo en equipo no es mis que el conjunto de personas que unen sus esfuerzos en forma
coordinada para alcanzar un objetivo en comiin, dentro de un clima de trabajo que todos enriquecen
y del cual disfrutan,

Las 5°S es un proceso de participacién para pequeiios grupos de trabajo para mejorar la
productividad y el ambiente de trabajo.

Las 5°S es un proceso productivo de mejora continua porque:

Facilita la diferenciacidn de lo normal de lo anormal.
Lo que es facil de verificar es facil de mantener.
Las personas se sienten orgullosas por la organizacion y limpieza de su drea de trabajo.
Se mantiene el drea de trabajo limpia y segura.

Las 5°8 refuerzan los punto claves de otra técnicas productivas, por ejemplo:

JIT 100% DE PARTICIPACION

TPM MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL
TQM ADMINISTRACION TOTAL. DE CALIDAD
ISO 9000 SISTEMA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

“ Los buenos talleres se desarrollan con el comienzo de tas 5°S. Los malos talleres se

atascan con el comienzo de 5°5”.

No hay fabrica que produzca bien las cosas sin un fuerte fundamente $°S. Por ¢l contrario,
cualquier fabrica virtualmente libre de despilfarro esta con toda seguridad en una gran relacién con
lo que concierne a las 5°S. De hecho, la completitud de la implantacion 5°S es directamente
proporcional a la fortaleza de la produccion.

Al adaptar estas 5°'S en el desempeiio del trabajo, obtenemos resultados en; seguridad,
calidad y productividad.
. En este trabajo lo que se pretende es dar una de las muchas opciones que hay para el
proceso de implementacion de 5°S en una Planta Piloto de Emulsiones y Antiespumantes de

Siticon,



CAPITULO 1. GENERALIDADES.

1.1 Emulsiones y Antiespumantes de Silicon.

;Qué es una emuisién?. En primera instancia un sistema coloidal consta de particulas en las
que al menos una dimension estd comprendida entre 30 y 10 600 ° A, y de un medio en el que estas
particulas se encuentran dispersas. Las particulas se denominan particulas coloidales © Jase
dispersa, el medio es llamado medio de dispersion o fase continua. Un sol s un sistema coloidal,
cuyo medio de dispersion es un liquido o un gas. Un sol formado por un liquido disperso en otro
liquido es una erudsion.

Una espuma es un sistema coloidal en el que las burbujas del gas se encuentran dispersas en
un liquido o en un slido.

Ahora bien, las emulsiones de silicon son mezclas muy homogéneas de :

+ Aceite de silicén
s Emulsificante
e Apua (y auxiliares como conservadores espesantes).

i Una emulsién s estable, cuando esta separada !

El uso de la emulsiones de silicén es el siguiente:
*Polish (pulir)
*[Desmoldantes (hule, plasticos, torillas, etc.)
*Lubricantes (hule, plastico, tortillas (cadena del horno).

Es importante mencionar que el aceite de silicon es dieléctrico, lubricante, resistente al
calor, resistente al frio, y no toxico; por estas razones las emulsiones, antiespumantes y hules de
silicon son empleados en todos los émbitos de la industria, por su bajo costo, su no toxicidad, y por
supuesto, no es derivado del petrdleo. :

Los antiespumantes son compuestos muy grasosos con alta tendencia a formar peliculas
muy delgadas.
La composicién del antiespumante es:
Aceite (mineral o silicon)
Activador (silica aeroget)
Dispersantes {emulgadores)
Solventes (agua, conservador)

La accion del antiespumante es evitar la formacién defo destruir una espuma. Los

antiespumantes actuan, a veces en combinacion, por cualquiera de ambas propiedades:

1. Ala Hidrofobia. Hidrofobia equivale a repelencia al agua. Los materiates hidrofobicos
destruyen ripidamente las espumas, como experimentamos, cuando nos lavamos las
manos grasosas con jabon.

2. Ala dispersién del tensoactivo. Los materiales dispersantes-antiespumantes son por
naturaleza mds lentos pero con todo y esto pueden ser de accion mas duradera que los
materiales hidrofobicos.



1.2 Proceso (de Emulsiones y Antiespumantes de Silicon).

El proceso para la elaboracién de Emulsiones y Antiespumantes de Silicon es muy senctlo.
El proceso de elaboracion de Emalsiones es el siguiente:

Estas son mezclas muy homogéneas de aceite; cmulsificante; agua (y auxiliares como
conservadores).

1.

B

e & & & a

El aceite es adicionado a al recipiente (de 200 kg. Aprox.) a la cual se fe adiciona una cantidad
especifica de emulsificante. A estas dos sustancias se les da un tiempo de agitacion hasta que
s¢ forme una fase (adicionando un poco de agua), el aspecto de la fase puede ser como la nieve
o crema chantilli dependiende de la emulsion que se este preparando.

Ya que sc tiene la fase, se procede a diluir poco a poco para que la emulsion no se separe y se le
da un tiempo de agitacién también especifico.

Por dltimo se le adiciona el conservador, para que no se formen hongos y bacterias en la
Emulsién.

El proceso para la claboracion del Antespumante es el siguiente:

Estos estan compuestos por sustancias de accite (mineral o silicén), activador (silica
aerogel); dispersantes (emulgadores) y solventes{agua, conservador).

Se adiciona una cantidad especifica de aceite a al recipiente y dispersante que pueden ser
polioles insolubles o parcialmente solubles como dipropilenglicoles. Esto s¢ mezcla un poco .
Se incorpora el activador que es la silica acrogel (en poivo).

Se agita por un tiempo determinado.

Se diluye poco a poco y se le adiciona al fina! la cantidad respectiva de conservador (formol).

1.3 Mercados potenciales de emulsiones y antiespumantes de silicon.

Industrias quimicas.

Ecologia.

Textiles.

Hule y plastico.

Papel y celulosa.

Procesos farmacéuticos, alimentos y bebidas.
Petroquimica primaria.

1.4 Las 5°S.

Las 5°S son técnicas japonesas que el Dr, Tsuchiya puso en practica desde hace mas de 35

afios para fomentar e implementar el orden y la limpieza en los centros de trabajo.

Orden y limpieza que por mucho tiempo se realizd por personal especifico al margen de los

procesos productivos.

Donde unos producian y otros limpisban y pocos mantenian el orden o se esperaba que los

demas lo hicieran.



& QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL ORDEN Y LIMPIEZA EN
UNA EMPRESA 7

Esta es la historia de cuatro personas llamadas: Todos, Alguien, Cualquiera, y Nadie.

Habia que llevar a cabo una tarea de orden y limpieza y TODOS, estaba seguro de que
ALGUIEN lo haria.

CUALQUIERA lo podria haber hecho, pero NADIE lo quiso hacer.

ALGUIEN se enojd, porque esto era tarea de TODOS.

TODOS pensd que CUALQUIERA lo podia hacer, pero NADIE pudo darse cuenta que
TODOS no lo haria.

Finalmente, ALGUIEN culpé a TODOS de que NADIE hiciera lo que CUALQUIERA
pudo haber hecho.

El significado de las 5°S es:

SEIRI SELECCIONAR
SEITON ORGANIZAR
SEISO LIMPIAR

SEIKETSU  BIENESTAR PERSONAL
SHITSUKE  DISCIPLINA




CAPITULO 2. OBIJETIVOS.

2.1 Planear la implementacién de la metodologia de las 5°S en una planta piloto de
Emulsiones y Antiespumantes de silicon.

2.2 Se identificarin los pasos a seguir para la implementacion de las técnicas de orden y
limpieza basandose en las 5°S,



CAPITULO 3. FILOSOFIA PROPUESTA DE LA CALIDAD (5°S).

3.1 Beneficios de las 5°S.

Los beneficios de las 5°S se muestran en la fig. No. 3.1.1.

Beneficio No. 1: Cero despilfarro.

Menores costos y capacidad mas elevada.
Eliminar el despilfarro inherente al stock en proceso y almacén.
Eliminar los lugares de almacenaje innecesarios (tales como almacenes, estantes, anmarios).
Eliminar el despilfarro inherente en tiempos muertos por equipo de transporte inferno.
Eliminar acciones que no afiaden valor (tales como tomar cosas, colocarlas, contarlas,
trasladarlas).

Beneficio No. 2: Cero dafios-mejora de 1a seguridad.
Cuando el equipo s¢ mantiene inmaculadamente limpio hay mas capacidad para descubrir fallas
mecanicas y riesgos inmediatamente.
Mantener lugares bien definidos para colocar cosas y asegurar que hay 4reas de descanso sin
ruido.
1.as cosas deben colocarse en forma segura para prevenir dafios.
El equipo contra incendios y las salidas de emergencia deben estar claramente sefialados para
los casos de fuego, terremotos, u otras emergencias (Las 5'S complementan al programz de
segurtdad).

Beneficio No. 3: Cero averias-mejor mantenimiento.
Los deshechos, la basura, y el-poive pueden conducir a averias serias del equipo y acortar su
vida.
Mantenga y cheque el equipo diartamente para evitar dafios (Las 5'S complementa el programa
de mantenimiento).

Beneficio No. 4: Cero defectos-calidad més elevada,
Los defectos son mas dificiles de descubrir cuando el lugar de trabajo esta desordenado.
Un lugar limpio y ordenado hace a los trabzjadores mas conscientes del modo de hacer las
c0Sas.
El almacenaje y mantenimiento apropiados de los instrumentos de medida
y las herramientas de inspeccion es un requisito para el cero defectos.

Beneficio No. 5: Cero cambios de itiles-facilitando la diversificacion de ta produccion,

Una completa implantaciéon de las 5°S hace a los talleres y/o plantas pilotos sufictentemente
simples y transparentes como para que los observadores puedan captar con facilidad los detalies
de las operaciones.

Beneficio No. 6: Cero retrasos-confiabilidad en las entregas.
Cuando los defectos desaparecen las entregas se hacen a tiempo.
Necesitamos buenos entomos de trabajo y operaciones fluidas.
El ausentismo es mas bajo en los talleres 5°S.
La eficiencia operacional es mas elevada en los talleres libres de despilfarro (las 5°S nos ayudan
2 la planeacion de produccion).
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Beneficio No. 7: Cero quejas-aumentando fa fiabilidad y la

confianza,

-*

Los productos fabricados en un taller limpio y ordenado no tienen defectos.
En un taller limpio y ordenado cuesta menos fabricar los productos.

Los productos fabricados en un taller limpto y ordenado se entregan en plazo.
Los productos fabricados en un taller limpio y ordenado no son peligrosos.

Beneficio No. 8: Cero nimeros rojos-crecimiento operativo.
Las personas que trabajan en fugares de trabajo 5°S guardan mas respeto y confianza en su
comunidad.
Los clientes son felices comprando a fabricantes que se han deshecho de despilfamos, dafios,
averias y defectos.
Las fabricas que han adquirido maestria en las 6°S (arreglo apropiado, orden, limpieza, pureza
permanente, disciplina y habito) son fibricas en crecimiento.

3.2 Significado de las 5°S.

El significado de las 5°S es el siguiente:

SEIRI (SELECCIONAR).

El objetive de esta disciplina es el de mantener permanente en el lugar de trabajo solo

aquellos elementos que se requieren para la realizacién efectiva del trabajo. Esto es, quitar todos
aquellos arficulos innecesarios o"que estén de sobra, aprovechar mejor el espacio fisico del que
dispone.

N

-

i Mantenga en el Iugar de trabajo solo lo necesario!
La forma de Hevar a cabo Seirni es:
Definir e! criterio para determinar las cosas que requiere la operacion.
Revisar e} 4rea de trabajo y para todos y cada uno de los objetos, hecramientas o cosas y separar
lo que sirve de los que no sirve.
De lo que sirve, SELECCIONAR lo necesarto de lo innecesario.
Ubicar lo necesario por su frecuencia de uso.
Determinar que hacer con lo innesario.



Una vez que se han definido [os criterios.
Fig. No. 3.2.1

NECESARIO NO NECESARIO

Fig. No. 32.1

i2



De lo necesario seleccione lo de:
Fig. No. 3.2.2 NECESARIO

UBO FRECUENTE VS0 PERICOICO UBO EBPCRADICO

B | IE || €4

Fig. No.3.2.2

De lo no necesario seleccione los articulos:

Fig. No.3.23 - NO NECESARIO

COM VALOR BTN VALOR PEFT ’ l&NVALORYFACL’
COETOBO | DE DESECHAR

Fig. No. 323




Aquellos objetos de valor que no son necesarios para la operacién, se enviardn a un lugar de
acopio temporal predeterminado, acompaitado con una tarjeta de disponibilidad fig. No. 3.2.4

a )\
TARJETADE
DISPONIBILIDAD
— FECRK
Nowmsas:
Anga:

Descrurcn pev osoETo!

CONDICION,  56TERIORADO O ARREGLO. O
SRVE PERO NO LO RECLRERD. | ]
CBSOLETO PARA W 0
oTRA

Descrusa: a

Fig. No.3.2.4

Esta tarjeta, también se pucde utilizar cuando aparezca algin articulo innecesario en el drea
de operacitn.

Se llena y coloca una tarjeta de disponibilidad en ¢l objeto, se remite al Jugar de acopio, y se
dan 5 dias habiles para que el dueiio del articulo reclame.

Si no lo hace, s¢ dispondra del articulo segiin convenga,

VENTAJAS DE TENER SOLO QUE SE REQUIERE.

Aumenta ¢l drea de trabajo dentro de la planta.

Se utilizan eficientemente los espacios.

Se usan los estantes y las gavetas adecuadamente,

Se puede conocer si existen cosas inneccsanias o no,

Se ponen a la vista los posibles problemas de calidad.

Se detectan fallas de equipos, fugas, abastecimiento tardio de partes.

e



SEITON (ORGANIZAR).

El objetivo de esta disciplina es el de mantener permancnlemente identificados,
acomodados y disponibles los elementos que se requieren en el 4rea de trabajo.

Acomodar los objetos necesarios en base a un orden establecido y acorde con algin
principio 16gico, de manera que esté listo, para que cualquicra pueda utilizarlo en el momento en
que lo necesite.

i Cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa !

La forma de llevar a cabo Seiton es:
Definir un nombre para cada género de articulos.
Asignar un lugar especifico para cada articulo.
Decidir como acomodar las cosas.
Colocar etiquetas visibles de colores.
Conservar uno de cada cosa.
Practicar Seiton 5 minuios antes de retirarse.

SRl

Defina la manera més facil y convenicnte de acomodar las cosas segin la frecuencia de uso.
Fig. No.3.2.5

U8B0 EBPORADICO SISEUSAN VARIAS
@ ‘L VECES POR SEMANA BODEGA

COLOCARLAS EN EL SISE USAN ALGUNAS
AREA DE TRABAJO e M AR,
“”"‘Eg" LA BODEGA
A A SISEUSAN CADA
HORA COLOCARLAS
— AL ALCANCE DE
.”‘9“"" LA MANO

—————— | $ISEUSAN VARIAS
; VECES AL DIA
E % COLOCARLAS
CERCA DE LAS

=== pRSONAS

Fig. No. 3.2.5



Utilice sistemas visnales que le permitan darse cuenta inmediatamente si hace falta o sobra
alguno de los elementos que se utilicen en tos puestos de trabajo.

Linea de color tenue a lo
largo de los registros.
Fig. No. 3.2.6

Fig. No. 3.2.6

Que se note el desacomodo
Inmediatamente.
Fig. No. 3.2.7

Fig. No. 3.27

O algin faltante.
Fig. No.3.2.8

{7 AN EFROCENENTS

Fig. No.3.28



nl

/ MANUALES DE
PROCEDIMIENTO

T.- Prutea of Jan,

-0

2.+ Concanmacion
| Utilice ctiquetas, defina
3 Sueanio. algin codige de colores,
4., marque rayas ¢n
— anaqueles, etc.
Fig. No.3.29

|4

Fig. No.3.2.9

Relacione el cédigo con los objetos, registrelos y manténgalos

actualizados.

Hay que modificar, si es necesario la aparicncia de las instalaciones afin de lograr la

identificacion precisa de las cosas.

b S

Tome en cuenta las siguientes recomendaciones:
Definir claramente ¢l lugar para cada cosa.
Identificar las zonas con rayas en el suelo.
Definir e identificar el lugar de los productos no conformes.
Ete..

VENTAJAS DE TENER LAS COSAS ORDENADAS E

IDENTIFICADAS.

N s LN -

Disminuir el tiempo de localizacién de las cosas.

Aumentar la capacidad de respuesta.

Prevenir ¢l desabasto.

No comer ¢l riesgo de tener materiales o herramientas costosas duplicadas.
Controlan pérdidas o faltantes.

Distinguir los productos defectuosos de los que no.

La empresa muestra orden y eficicncia.



SEISO (LIMPIAR).

El objetivo de esta disciplina es el de mantener limpios los equipos y 4reas de trabajo.

Hay que crear un lugar impecable de nuestra propia drea de trabajo.

Un sitio sucio y desordenado atenta contra la seguridad fisica y mental ademas de afectar la
imagen y {a calidad de nuestro producto.

El personal de apoyo dedicado a limpieza, puede no estar capacitado
para realizar ciertas tareas, por otro lado no podemos pasar el tiempo productivo limpiando, por lo
que se tiene que pensar en métodos de trabajo que no se ensucien ni ensucien a otros.

i Elimine el origen de la basura y suciedad.

La forma de llevar a cabo Seiso es:

1. Tomar conciencia de que cada uno es responsable de la limpieza de su drea de trabajo y del
equipo que uthiza,

2. Trace un plan de priondades.

3. Para limpieza en detalle, designe junto con el supervisor el dia y horario mas conveniente para
practicar Seiso en su area de trabajo.

4. Asegarese de tener todo lo que se requiera para la limpicza.

5. Eliminar causas de suciedad.

6. Practique Seiso 5 minutos antes de retirarse.

Rewise:
=Fugas de aceite de as miquinas y eliminelo investigando el origen de Ia fuga a través de
la limpieza de las maiquinas.
=Fugas de agua de tanque y tuberias, registrelos y coloquelos por orden de importancia.
=Esparcimiento de brisas y polvos.
-Elimine las holguras entre cubiertas.
-Chequeo del sisterna de aspiracion.
~Instale empaques y filtros.

Para cosas pegajosas.

a) Elimine la causa del derramamiento y escurrimiento.

b) Mejorar el método para colocar y recuperar el material que provoca cosas pegajosas.

¢) Utilizar hojas desplegables para quitar las cosas pegajosas.

d) Colocar tapetes para atrapar basura en las entradas y salidas, sin embargo, cuando se mueva el
tapete para limpiarlo, tener cuidado de no arrojar basura al piso.

Limpieza a detalle:
a) Lavar el aceite penetrado en ¢l piso repitiendo ¢l lavado varias veces con detergente.,

b} Para evitar el polvo en el piso aplicar cera o pintura.
¢) Extenderse a paredes y escaleras, etc.




VENTAJAS DE TENER EN EL LUGAR DE TRABAJO LIMPIO.

Paredes y pisos mejoran la imnagen de la emapresa.
Algunas fallas se hacen visibles.

Reducen los riesgos de afectar 1a calidad del producto.
La inspeccion visual se facilita.

Disminuye el riesgo de accidentes.

Se favorece el orden.

B

SEIKETSU (BIENESTAR PERSONAL).

El objetivo de esta disciplina, es de ser mejores personas para ser mejores profesionales.

Mejorando la salud se mejora la imagen personal.

La armonia familiar previene accidentes y coadyuva a asegurar la calidad de nuesiro
trabajo.

i Mente sana en cuerpo sano !
Determine actividades personales para mantenerse en condicion, ciimplalas, y supérelas.
Forma de llevar a cabo Seiketsu:

Desarrollo personal:
Seleccione las areas donde desee mejorar.
Determine un minimo aceptable.
Ubique donde se encuentra ahora mismo.
Identifique las areas de oportunidad.
Realice un plan de Desarrollo de fechas.
Actiie con determinacion,
Reviselo y regrese al paso 1.

Mo s -



Algunos aspectos de nuestra vida personal que pueden ser analizados son:

DESARROLLO PERSONAL

AREA ASPECTOS

Salud Deporte, alimentacion, descanso, resistencia fisica,
nivel de energia, funcionamiento orgénico, higiene,
etc.,

Economia Empleo, administracion de recursos, ventajas
competitivas, actualizacion de presupuestos.

Familiar Relacion, proyectos de vida, didlogo familiar,
educacion de los hijos, compartir.

Cultural Educacion abierta, lectura, arte, cine, musica, ¢tc.

Social Amigos, vecinos, participacién social, clubes,
asociaciones para el bien comin.

Espiritual Valores personales, y/o religiosos, principios de vida,
conocimientos personales, interioridad...

Seiketsu también contempla la convivencia con los demds, el trabajo en equipo es una
ventaja competitiva que toda empresa debe de aprovechar.

Solo mediante et trabajo en equipo se pueden alcanzar las metas que marca la calidad total
que garantiza nuestra permanencia en el mercado global.

DESVENTAJAS DE ESTAR MAL CON LOS DEMAS.

l. Trabajar sin enfusiasmo y con riesgo de accidentarse.

2. No hay progreso.

3. Negarse el derecho de aprender cosas nuevas y de mayor provecho para nuestra vida personat y
la empresa.

4, Desaprovechar las ventajas competitivas que poseemos tanto individualmente como en equipo

de trabajo.

No utilizar ja fuerza que se genera cuando se trabaja en equipo.

Arriesgar los objetivos por competir con los demas en equipos de trabajo.

7. No alcanzar los resultados por falta de acuerdos y colaboracion.

g
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SHITSUKE (DISCIPLINA).

El objetivo de esta disciplina es:
El hacer las cosas correcta y consistentemente como parte de algo normal.
Buscar activamente como mejorar como persona, cumpliendo con las normas y realizando las
acciones acordadas con nuestros compatieros de trabajo.
Regularizar, normalizar o fijar especificaciones sobre lo realizado en cuanto a orden y limpieza
para lograr que los esfuerzos sean perdurables.

i Habito de cumplir con los estandares establecidos |

Forma de llevar a cabo Shitsuke:

=)

Haga conciencia de las ventajas competitivas que se adquieren cuando se trabaja en un sitio
limpio y ordenado,

Mantenga su estado fisico y mental en un nivel que le permita realizar sus actividades con
entusiasino, productividad y seguridad.

Mantenga un nivel de comunicacion efectiva con sus jefes y compaiieros.

Auditese de manera periddica y tome las acciones pertinentes para lograr que sus esfuerzos sean
perdurables.

Si alguna persona no cumple con et desempeiio acordado, corregirlo de buena forma de
inmediato y explicarte por qué es incorrecto lo que esta haciendo.

. Aplique y enseifie a los suyos como practicar las 5°S en casa.

SEITON
orden

SEISO
limpieza

y
SHITSUKE
constancia

SEIRI
Seleccién

SEIKETSU
bienestar
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CAPITULO 4. CARACTERISTICAS DE LA FILOSOFIA DE LAS 5'S.

4.1 Visibilidad de las 5°S.

Cada fibrica estd mis o menos involucrada con la supervivencia de la compaiiia y adopta
diversas medidas de ractonalizacion y reduccidn de costos para mejorar la situacion.

La mayoria de las compafilas tienen una cosa en comin: problemas, problemas, y mis
problemas. Lo que hace diferentes a las fibricas excelentes es que cuando encuentran un problema,
se mueven inmediatamente para resolverlo. Una vez que resuelve el problema, siguen tratando
inmediatamente con cualquier problema que ocurra a contingacion,

Para decirlo de forma diferente, las buenas fibricas han descubierio un “truco™ que les
permite reconocer [os problemas conforme ocurren

El truco se denomina “control visual”. Mientras que las 5°S son el findamento para la
mejora, las “5°S visibles™ son los que hace que las 3°S sc preserven.

Esto es, que por ejemplo, para tener un arreglo apropiado visible es necesario contar con
etiquetados que nos permitan distinguir o que sirve de lo que no; en ¢l orden visible se deben de
hacer tableros de seftales | tales como “paneles sobre postes™ o “paneles de pared”, sirven al mismo
propdsito importante: hacer maés visible el establecimiento del orden.

Para la limpicza visible, s¢ refiere principalmente a las tareas diarias de limpieza diaria que
deben ir de la mano con las tareas dianas de mantenimiento bdsico. Por ¢jemplo: una lista de
chequeo de inspeccion de limpieza.

El estado basico, es una condicién que solamente puede mantencrse, conservando las tres
primeras S en forma diaria.

Disciplina visible: Uno no puede decir simplemente observando a los trabajadores, cuil es
1a condicién de la disciplina, en otras palabras, el grado de cumplimiento de las prumeras cuatro § es
en si mismo una buena medida para determinar la calidad de Ja disciplina establecida.

4.2 Distintivos 5°S.

La fipura 4.2,1 muestra un ¢jemplo de un distintivo 5°S, graficamente sefiala a la disciplina
como el centro de las 5°S (un medio para estimular ¢l desarrollo de la disciplina).
Pt Neors
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4.3 Paneles de lemas o esloganes 5°S.

Se pueden emplear pancles para colocar lemas 5°S inventados en la propia compaiiia para
ayudar a elevar la concienciacion y participacion. La fig. 4.3.1 muestra un panel con una frase 5°'S
colocado en la sala de descanso. Los femas ¢ ilustraciones deben siempre ser lo suficientemente
simples como para poderse leer y entender en un minuto.

N

£} arreglo apropiade significa
desembarazornas de los cosas
innecesarios. iEl asunlo es
desprendernos de tedo lo que no
necesilomos, incluse oungue
siniamos verlo desaparecer!

e

k l s

Oficina central promocion 55

Fig. No. 4.3.1

4.4 Carteles 5°S.

No importa lo frenéticamente ocupada que esté una fabrica, hay todavia alpunes lugares donde
la gente no esté trabajando afsnosamente. De hecho los trabajadores tienden a estar alli descansando
sentados cineo minutos. Ese lugar es la sala de descanso. Cuando la gente esta demasiado atareada
para leer algo, todavia puede tener ocasion de leer un cartel como éste; fig. No. 4.4.1
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PQCDS: clave del £xito.
* E1 PQCDS aboga por:
Hacer los productos que desean muestros cliemtes, Gabricados con elevada Calidad (), producidos con Costo (C) bajo,
Entregados (1) en plazo, con chmla.d(s) plena.
- La fabﬂmc}én no e ya el negocio de producir cosas. Actualmente, 1a fabricacion es una industnia de servicio.,
o mpler do pler lag 575, pod mejorar nuGstro s¢Tvicio ¥ clevar niestra produatividad.

1Qué son las 5°57
+  Sein {seleccionar)

Esto significa distinguir elaramante enire lo qae s nocesita ¥ 1o que ne, retimmds esto (himo.
*  Setton (Orden)

Esto significa colocar las cosas necesanias donde puedan localizarse, retimyse, y reemplazarse mas eficientemente.
. Seiso (limpieza)

Esto significa mantener los suclos ded talles v equipes bamidos v lavados siempre.
*  Sciketsu (ienestar personal)

Esie es ¢l estado del tuller cuando se mantienen con éxito Lrs primeras 3°S.
»  Shitstdke (disciplina)

Estu significa cultivar e} hiabito de hacer las cosas del modo correcto.

Fig- No. 4.4.1

4.5 Mapas 5°S.

Deben también mostrarse publicamente mapas mostrando “layout™ de cada taller. Cualquiera
que recorra la fabrica o pase justamente al fado de uno de estos carteles, debe ser capaz de
comprender estos mapas de una ojeada. Si observa areas en las que pueden mejorarse las 5°S, puede
escribir una nota en las hojas de memo provistas con el mapa. Deben chequearse las mejoras cada
mailana o tarde y escribir memos adicionales st fuese necesario.

4.6 Hoja de evaluacion de la patrulla 5°S.

Una vez al mes, un “Equipo de patrulla 5'5” recorre toda la fibnica. Después de evaluar cada
taller de acuerdo con la lista de chequeo, registra las evaluaciones en una *Hoja de evaluacion de la
patrulla 5°S”.

4.7 Fotos de exhibicion 5°S.

En adicién a la inspeccién mensual del Equipo de Patrulla 5°S, un equipe de fotégrafos 5°S
recorre también una vez al mes la fabrica tomando fotografias de ejemplos buenos y malos de las
5'S en los talleres. Las fotografias deben afiadir comentanios y deben colocarse en un espacio
comin, tal como la cafeteria de la compaitia.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DE LAS 5°S.

5.1 Objetivos.

Definir fa estructura de planeacion para implementar las 5'S en Ia Planta Piloto de Emulsiones y
Antiespumantes de Silicon.

5.2 Estructura Sugerida.

Se recomienda crear una estructura que pueda solucionar cualquier tipo de problema que se
les presente, a los participantes al realizar las 5'S.

COORDINADOR
DIRECTOR 5°S

COORDINADOR
GENERAL 55

/\

COORDINADOR 5°S

TURNO }

COORDINADOR 5'8

TURNO 2

[

/\

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
DE ZONA DE ZONA DE ZONA DEZONA DE ZONA DEZONA
Cada nivel resolvera los problemas que estén a su alcance.
LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
COORDINADOR DE ZONA SON:

1. Ser el enlace entre el equipo y el coordinador de turno y los demés equipos por
medio de su coordinador.

2. Orientar y aclarar los conceptos que no hayan quedado claros para su equipo.

3. Delimitar el alcance de los proyectos de mejora sugeridos por su equipo,

4, Coordinar zctividades para los dias en que se realicen: Seiri,Seiton y Seiso.

5. Solicitar al coordinador de turno los clementos que requiera el equipo para llevar a
cabo sus actividades de mejora o permanentes.

6. Realizar periédicamente las auditorias 2 su equipo de trabajo.
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7. Estar presente en las auditorias realizadas por el Coordinador de Tuno y el
Coordinador General 5'S de la empresa,

8. Tener informado a su equipo del resultado de las auditorias, asi como de
conservarias en buen estade y ordenadas.

9. Presentar un breve reporte de actividades del equipo, anomalias y sugerencias al
Coordinador de Tumno.

10. Capacitar al personal nuevo en las 5°S.

11. Predicar con el gjemplo.

5.3 Primeros Pasos.

1. Seselecciona el area con la que se ha decidido iniciar.
1.1 Obtener un mapa fisico de la zona de trabajo.
1.2 Determinar los participantes y avisarles.

2. Impartir el taller en 5 sesicnes de 4 horas, distribuyendo ¢l tiempo de la siguiente
manera:
2.1 8 horas para conceptualizar.
2.2 12 horas para la plancacion de la implementacion y solucidn de dudas.

3. Fotodiagnéstico.
3.1 Setoman fotografias de los aspectos representativos generales que no estén de
acuerdo con las 5°S.

4. Formacion de Equipos de Trabajo.

4.1 Cada participante localiza en el mapa general de la empresa su irea de trabajo
y escnbe su nombre.

4.2 Sedivide el 4rea de trabajo.

4.3 Se forman equipos de trabajo.

4.4 Se reparten las areas en los equipos de trabajo.
(Ninguna area queda sin asignar).

4.5 Cada equipo nombra a un coordinador.

4.6 Senombra a un coordinador general 5°s de la Planta Piloto.

5. Punto de partida.
5.1 Se entregan a cada equipo las fotografias de cada zona.
5.2 Cada equipo pepa las folografias en las paginas preparadas para ello,
escribiendo al pie de la foto las caracteristicas sobresalientes.

6. Planeando Seiri.
6.1 Determinar lo que se necesita tener en el area de trabajo.
6.2 Determinar que hacer con lo que no se necesita en el area de trabajo.

7. Plancando Seiton.
7.1 Dividir por género los articulos que deben de estar en el drea.
7.2 Asignar un lugar especifico para cada género de articulos ¢ identificarlo.
7.3 Acomodar e identificar las cosas de cada lugar especifico.
7.4 Todo el equipo practica seiton de 5 a 10 minutos al termino de cada jomada.
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8.

Planeando Seiso.
8.1 Seleccionar las 3 areas mas sucias y priorizar.

" 8.2 Seleccionar las 2 areas de dificil acceso para limpieza y priorizar.

12

8.3 Seleccione 1 drea que se tenga que aislar para evitar propagar la suciedad.
8.4 Determine las acciones que se llevaran a cabo en cada uno de los pasos.

Programando Seiri, Seiton y Seiso.

9.1 Cada equipo de trabajo hace un listado de proyectos potenciales, tos coloca en
orden de importancia y los proyecta en tiempo, factibilidad, costo-beneficio y
fecha tentativa,

9.2 El coordinador de érea enirega una copia det listado al coordinador de la
empresa.

9.3 Cada equipo selecciona el proyecto, marcado con prioridad t y determina las
“8’s” por aplicar, fecha y horario real de actividades. Llenar formato.

9.4 El coordinador de drea da aviso al Coordinador de la empresa mediante el
formato correspondiente.

9.5 Cuando sea posible el coordinador de la empresa concentra solicitudes y pasa
copiz a Recursos Humanos.

9.6 R.H. prepara los recursos necesarios para tener el material ¢l dia solicitado.

. Realizando Seiri, Seiton y Seiso.

10.1 Hacer lo que se planed, anotar desviaciones y causas.
10.2 Reportar resuttados y comentarios.
0.3 Mantener ¢l drea como se planed.

. Manteniendo ¢l Progreso.

11.1 Practique Seir siempre todos los dias,
11.2 Practique en conjunto Seiton al final de [a jomada de 5 a 10 minutos.
11.3 Practique en conjunto Seiso 5 a 10 minutos antes de iniciar la jomnada.

Regresar al paso 9.3 con el caso con priornidad 2.

12.1 Verificar si la prioridad se mantiene vigente.

12.2 Tome en cuenta las experiencias anteriores y supérelas,
12.3 Consultar si se tienen dudas.
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5.4 Formatos de Planeacion Geografica.

FORMATO UTILIZADO
PARA DEFINIR AREAS
Y EQUIPOS ESPECIFICOS

ZONA

CONSTITUIDA POR:

EQUIPO No. NOMBRE:

INTEGRADO POR:

A S bl

COORDINADOR:
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FORMATO UTILIZADO PARA EL FOTODISGNOSTICO.

Tomar fotografias en toda la planta de aquelios lugares que muestren desorden,
partes de maquina sucias, manchadas, instalaciones mal puestas o peligrosas,
fugas de aceite, objetos fuera de lugar, etc.

ZONA; . EQUIPO: . FECHA:

CARACTERISTICAS OBSERVADAS:

DESVENTAJAS QUE REPRESENTA:

CONDICION DESEADA:
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5.5 Formatos de Planeacion de Seini, Seiton, Seiso.

SEIRI.

BASURA

Seleccionar todo lo que es itil para la operacion y reubicar o desechar

todo lo demas.

Enliste todos los utensilios, hemmamientas, soluciones, etc. Que son necesarias mantener en

¢l 4rea de operacion.

ARTICULO | CANTIDAD ARTICULO CANTIDAD
1.- .-
2.- 12.-
3.- 13.-
4.- 14.-
5.- i5.-
6.- 16.-
7.- 17.-
8.- 18.-
9.- 19.-
10.- 20.-




Revisar el area de trabajo.
Se debe poner espectal atencion.

Debajo de las mesas de trabajo.

Encima y a los lados de su maquina.

Entre las tarimas.

Deniro de los estantes, cocinetas ¢ mucbles de baflo.
Atras de las columnas y en las esquinas,

Debajo o sobre de las estaciones de control,

Debajo o sobre los gabinetes de control.

Dentro de los gabinetes cléctricos.

. (PRECAUC[ON: Asesarese de personal de mantenimiento.)

Ce A el

Lo gque tenemos que encontrar €s:

- Herramientas no utilizadas.

- Equipo obsoleto.

- Trapos viejos o guantes olvidados.

- Carritos o contenedores que no se utilizan

- Botellas, comida, trastos, radios, floreros, percheros en area de operacion.
- Cajas vacias, cajas con archivo muerto en zonas de operacion,

- Medicinas, revistas, envases vacios.

- Cosas particulares, colecciones de camitos, fotos, tazas, etc.

- Basura en general. :

Separar lo necesario de lo que no, utilizar la tarjeta de- disponibilidad
para aquel equipo de valor que ya no se requiera en su drea de trabajo. Fig.

No. 5.5.1 TARJETA DE DISPONIBILIDAD
Nomare;
Anga:

DESCRIPCION DEL OBUETO!

ConpIcioN,  cetemiorapo cow armecto. [
SIRVE PERO NO LO REQUERT. [ ] ;

CESOLETO PASA M E]

W]

OTRA!
Descripa;

Fig. No. 5.5.1



SEITON.

= O o
~a~e

- o e -

X -

200ILO5

ACOMODAR LOS OBJETOS NECESARIOS EN BASE A UN ORDEN
ESTABLECIDO Y ACORDE CON ALGUN PRINCIPIO LOGICO.

Dividir por géneros los articulos que es necesario que permanczean en ¢l sitio de trabajo.

Ejemplo:

Herramientas.- Todo aquel dispositivo que auxilie en el ajuste o cambio de piezas.
Limpiadores.- Liquido o sélide que remueva suciedad.
Patrones.- Instrumentos de medicién o comparacion.

GENERO: GENERO:
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Asignar un lugar especifico para cada género de articulos,

Ejemplo:

PATRONES

HERRAMIENTA

LIMPIADORES

Decidir de como es conveniente que puedan ser acomodadas las cosas.

Coloque etiquetas o letreros de identificacién.

Marque las lineas que limitan los pasilios de las areas de produccitn.
Colocar o repintar los, letreros de identificacidn de zonas.

Pintar y saltar los puntos donde se encuentran los extinguidores.

Tratar de conservar solo la cantidad de objetos que se necesite para que el proceso no se
interrumpe,

Realizar Seiton todos los dias de 5 a 10 minutos par conservar las cosas en el lugar que se les

ha asignado.
e Acomodando lo utilizado en el proceso normal.

» Lievindose los articulos personales.
« Realizar Sciton a profundidad al menos cada 6 meses.
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SEISO.

=
J

CREAR UN LUGAR IMPECABLE DE NUESTRA PROPIA AREA DE
TRABAJO.

I. Tener limpio ¢l equipo y €] area de trabajo permanentemente es una gran ventaja
competitiva ya que permite observar mas rapido cualquier falla y reaccionar ripido para
corregiria.

Seiso no sélo significa que se tenga que estar limpiando stempre, sino también se debe de
prevenir gue la suciedad NO se presente:

Hay que evitar que las fuentes que provocan la suciedad sc vayan eliminando
paulatinarmente en forma definitiva,

Hay que facilitar el acceso a aquellos sitios que en condiciones normales no se puedan
mantener limptos.,

Y para aquellos sitios que no es posible eliminar la causa, hay que confinarlos para que no
s¢ esparzan,

La limpieza del equipo y areas en general, permite inspecciones visuales més ripidas.

Asegura la limpieza de nuestro producto.
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Nos podemos auxiliar de las siguientes preguntas para facilitar Seiso:
(Seleccione 3 partes de su zona que se noten sucias)
¢ Cual es el area de su zona que a primera vista esta mas sucia.?

Describa brevemente ¢l drea sucia.

¢ Esta suciedad afecta al producto.?

i Por qué.?

El orden de prioridad que le damos contra otras dreas es de:

Para limpiar dicha suciedad se requiere que:

Y la siguiente lista de materiales.

En la limpieza se requiere de Personas.

Y se llevara a cabo en un tiempo aproximado de

Eliminando causas:

La causa que produce dicha suciedad es:

Para eliminar la causa de l2 suciedad se requiere que:
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Y la siguiente lista de materiales.

En la eliminacidn de la causa se requieren de personas.

Y se llevara a cabo en un tiempo aproximado de;

En cuanto a las zonas de dificil acceso, seleccione 2 areas y contestar:

La primera zona mas dificit de mantener limpia es:

i Por qué ?

Para facilitar su acceso, se requiere que:

Con la siguiente lista de materiales:

Para facilitar ¢l acceso a esta drea se requieren de

Y se lievard a cabo en un tiempo aproximado de

personas.

La segunda zona mas dificil de mantener limpia es;

¢ Por qué ?

Para facilitar su acceso, se requiere que:

Con la siguiente lista de materiales:

Para facilitar el acceso a esta area se requieren de
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Y se llevara en un iempo aproximado de:

Seleccione un drea que sea muy dificil de accesar y que s¢ lenga que aislar para evitar que
se propague la suciedad a otras éreas.

[\rea:

¢, Para aislarla se requiere de ?

Con los siguientes materiales:

Por lo cual se necesitan: personas.

El tiempo aproximado para realizarlo es de:

La limpieza en detalle de la maquinaria y zonas cercanas cs ¢l punto de partida para fa
mejora continua, con la informacién de los puntos anteriores serd facil priorizar. Fig. No. 55.2

Fig. No. 5.5.2

Mediante ¢! trabajo en equipo, colocar en orden de importancia las zonas que requieren de
limpieza a detalle.
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Limpieza de zonas.

PRIORIDAD AREA ACCIONES
1.-
2.-
3-
Dificil acceso.
PRIORIDAD AREA ACCIONES
l.-
2.~
Area por aislar.
PRIORIDAD AREA ACCIONES

i.-




5.6 Listado de Proycctos Potenciales.

Equipo: No. Zona. Fecha:
PROYECTO 112314 |5 |SUMA DE 4
|
2
3
4
5
SUMA DE GUIONES {-)
SUMA DE MASES (+)
SUMA DE GUIONES Y MASES
RANGO
PROYECTO
Nao,
2.4
3.
4.
5.
. FACTIBILIDAD BENEFICIO
i FA(;IL 1 MEJORA DE APARIENCIA
2 DIFICIL 2 FACILITAR PROCESQ
3 COMPLICADO 3 ELEVAR CALIDAD DEL
4 PRODUCTO

4
FIRMA DEL COORDINADOR
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Acciones de mejora.-

Son aquellas que marcan una mejora especifica en la (s) zonas de trabajo.

Estas actividades deben realizarse en tiempos predeterminados y de manera general..

Debe de obedecer a una planeacion, ser del conocimiento de todos y evaluadas.

La planeacién de los proyectos potenciales para las acciones de mejora serin
responsabilidad del Coordinador 5'S de tumo y de los de zona.

Ejemplo:

Limpieza profunda de un érea.
Aplicacion de Seiton en cajas de herramientas,

Pintura de identificacion en piso de zona peatonal.
Reubicacion de extinguidores.

Letreros de ubicacion.

Alacenas.
Vestidores,
Barfios.

Eitc.

Acciones Permanentes.

Son aquellas que marcan una mejora especifica en 1a (s) zonas de trabajo.

Estas actividades deben realizarse en los tiempo muertos.
Cuando se requiera, se planeara por el coordinador de zona, tales actividades segan el tipo
de proyecto, ya que, puede ser que se requicran aditamentos o herramientas especiales para

realizarse.

La planeacién de los proyectos potenciales para las acciones permanentes sera

responsabilidad de cada Coordinador de zona, sus compaiieros de equipo y el Coordinador de tumo.

SUGERENCIA DE PIZARRON DE CONTROL.

TALLER 5°S

RESULTADO DE LA

AUDITORIA PERIODO:

ZONA |

ZONA2

ZIONA 3

ZONA 4

PROMEDIO

SEIR1

SEITON

SEISO

SEIKETSU

SHITSUKE

PROMEDIO

COORDINADOR
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5.7 PLANEANDO ACTIVIDADES.

Se¢ han dividido el primer piso del edificio No. 1 de la signiente forma:

CONTABILIDAD
TESORERIA ZONA |
LABORATORIO RECURSOS
Y HUMANOS
PLANTA ZONA I
PILOTO
ZONA T
INGENIERIA
DEL PRODUCTO
ZONA IV

Cada zona ha nombrado a un representante con el cual usted puede resolver cualquier

duda referente alas 5°S.

COORDINADORES 5°§

ZONA L.- CONTABILIDAD Y TESORERIA

DEL Al DE. DE
EL REPRESENTANTE
ES:

ZONA [i.- LABORATORIO Y PLANTA PILOTO
DEL AL DE DE

ZONA [IL- RECURSOS HUMANOS
DEL AL DE DE

ZONA IV .- INGENIERIA DEL PRODUCTO
DEL AL DE DE
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Reunién inicial.

La primera reunién de cada equipo se [levara a cabo durante el curso, donde seguirdn las
siguientes actividades:

1.- Elaborar un mapa de cada zona y ubicar a cada participante colocando su nombre en la
z0na que corresponda.

2.- Dividir Iz zona de tal forma que los integrantes queden repartidos de manera balanceada
elios seran los encargados de realizar las 5°S.

3.- Cada zona forma un equipo de trabajo y toma una serie de fotografias que de acuerdo
con los lineamientos de las 5°S se deben de evitar,

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

h]
u BANOS
P LABORATORISTA R
E c
R H
M I
! v
]S o
o LABORATORISTA
N

PLANTA

PILOTO
G LABORATORISTA f
E M
R A
E C
N E
c N
[ LABORATORISTA
A RECEPCION
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4.- Pegar fotografias en los formatos “Fotodiagnéstico™ y determinar los posibles proyectos.

5.- Hacer una lista de los proyectos potenciales, anotando la factibilidad, costo beneficio y
duracidn en tiempo, para cada uno de ellos.

6.- Priorizar los proyectos por su importancia.
Para los casos donde el equipo no se decida o se tengan divididos las opiniones, recurra al
formato “Matriz de prioridades™.

7.- Entregar al coordinador de 5°S de la zona una copia del “Listado de proyectos
potenciales”,

8.- Poner fecha a cada una de las actividades proyectadas o enfregar unz copia al
coordinador 5°S de la zona.

Estos documentos van a ser la guia para futuras actividades.

Matriz de Prioridades.

Habra ocasiones en que se tenga que recurrir al Listado de Proyectos Potenciales.
Es muy sencillo utilizarlo:

L.- Anote los proyectos en la columna comespondiente,
2.- Compare el proyecto | con el proyesto 2 bajo el siguiente criterio:
Si el proyecto I es mis importante que el 2 coloque un mis (+).
Si el proyecto | es menos importante que el 2 coloque un guion (-).
3.- Compare los demas proyectos siguiendo el criterio anterior.
4.- Sume horizontalmente los “+” y verticalmente los guioncs.

5.- Coloque los resultados donde se solicitan y simelos,

6.- Coloque un 1 en ¢l rango al proyecto que tenga una suma mayor y luego al que sigue y asi
sucesivamente.
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Listado de Proyectos Potenciales.

Equipo: No. Zona: Fecha:

PROYECTO 1]2]]

wd
o
L]

SUMA DE +

4

5

SUMA DE GUIONES {-)

SUMA DE MASES (+)

SUMA DE GUIONES Y MASES

RANGO
PROYECTO
No.
LA
2.
3.
4
5.
_ FACTIBILIDAD BENEFICIO
5 FACIL | MEJORA DE APARIENCIA
¢ DIFICIL 2 FACILITAR PROCESO
7 COMPLICADO 3 ELEVAR CALIDAD DEL
8 PRODUCTO
4

FIRMA DEL COORDINADOR
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Una vez que ya se sabe por cual de los proyectos iniciar. Se debe de programar la ejecucion
de las actividades en base a prioridades iniciando con la eliminacién de las cosas innecesarias y
posteriormente realizar la limpieza de las partes, pisos y zonas.

Estas actividades son faciles de realizar en poco tiempo y lIa imagen del drea cambia
inmediatamente.

A continuacidn se definen algunos conceptos que hay que tomar en cuenta para el llenado
de la forms de planeacion de Seiri, Seiton, y Seiso.

Objetivos: Estado futuro que se desea alcanzar. Deben ser reales y que sean posibles de
realizar en el tiempo estimado.

Actividades: Conjunto de acciones que se realizardn para alcanzar el objetivo.

Materiales; Grupo de sustancias, materiales diversos, herramientas, solventes, limpiadores,
lijas, trapos, etc.. que se emplearan en las actividades.

Medidas preventivas: Conjunto de accioues, actitudes o comportamientos que se llevarén a
cabo a fin de evitar repetir las actividades que estan por realizarse,

Evaluacion: Registro del alcance de las actividades que permitiran ver qué se requiere
mejorar en la planeacion de futuras acciones.

El instrumento de evaluacién propuesto se llena cotocando unm punto en la linea y la
calificacion que mds se acerque a 14 realidad.

Es mejor cucndo los puntos se acercan mas el exterior.

45




PLANEACION DE TRABAJO SEIRI, SEITON, SEISO |

[EQUIPo: No.: ZotwNo - j
A) OBJETIVOS: [Jserre |
Chsexrond

| |Osezso

B) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

[ i MIEmeRos oL EQUIPO: ) ASISTENCTA D)Feau:
:2,3_-_ - E) Tiewro Estimano: .
4 - DE tas: Atasi L.
5- TIEMro REaL:
6.- DE LAs: . A LASS .
l_ N
F) MATERIAS CANTEAD NATERALES CANTIDA
[ERE’ARARLOSMTERIALESPARAB.DUi ¥ UBLCARLOS CON: ]
("G) MEDIDAS PREVENTIVAS a A
B
G c
H) EVALUACION:
4.~ TODO SALIG COMO LO PLANEADO Y 'SE SOBREPASO..
3.~ NO st CUWLIG AL 100% PR FALTA DE PLANEACION. F D
2.-  NO sE cUeLIO AL 1007, POR FALTA DE ASESTENCTA. E
L-  NO sk cuwet1d A 100% pow FALTA DE INTBS.
0 NOSEMRIGIRIAARREAINY FATAEINTEES, | | GRAFICA DE EVALUACION.
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5.8 Sistema de Auditorias.

Los beneficios que se obtienen al aplicar las 5'S en la empresa, comren el riesgo de
desaparecer i no se prevén ciertas acciones para evitarlo.

Hay que recordar también, que solo el trabajo uniforme y constante de los equipos hace del
orden y limpieza una verdadera ventaja competitiva.

S1 no se puede medir lo que se hace, no se puede saber si lo que se hace sirve.

Un sistema de auditorias es la respuesta para los puntos anteriores, esta actividad es muy
sencilla y ademas brinda muchas ventajas.

i Solo la que mide se puede mejorar!
¢ En qué consiste una anditoria ?

Es una revision fisica de la zona, donde se evaluaran del 0 al 4 las preguntas que vienen en
un cuestionario,

Para cada “5” vienen 5 preguntas relacionadas con la disciplina correspondiente. Se hace
una suma de cada “S” y después se suman los resultados de las 5 eses.

¢ Quién realiza tas auditorias ?
En la planta, sc utilizaran pcrmancntemente dos tipos de auditorias:
Auditorias internas.- Realizadas mensualmente por el coordinador de cada zona.

Auditorias de Zona.- Realizada cada 2 meses por el coordinador de la Planta y el coordinador de
zona.

Y una tercera que se realizara por lo menos 1 cada 6 meses por el coordinador 5°S dela
Direccion, el coordinador de la Planta y el coordinador de zona,

En todos los casos cada coordinador revisaré el correcto llenado de la forma y firmard en el
lugar correspondiente.
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5.8.1. LISTA DE CHEQUEO 5°S Y GRAFICO RADAR.

Aplicacion.

Esta s 1a version especifica para talleres de la lista de chequeo 5°S que puede emplearse
para reunir datos y puntuar las contestaciones 5°S de los talleres o diferentes secciones de oficinas,

fig. No. 5.8.1.1
Principales secciones del formato.

1. Las 5°S. Se preguntan cuestiones especificas sobre cada una de las 5°S: seiri (arreglo),
seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu (bienestar personal), y shitsuke (disciplina).

2. Puntuacién. Las condiciones del taller se puntiian en una escala de 0 a 4 como sigue:

0 : Muy mat
1; Mal
2:0K

3: Bueno

4: Muy bueno
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Listado de chequeo 5° S para talleres.
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Lista de chequeo 5°S para oficinas.

. Oficino: Evobuodo por:
Lista de chequea 5 §
{pora oficinas) [— [m—— | fehe
. . . ! Puntuctién
35 W Slementn o chequear Descripcion del cheques o3 3 4
SIEE e onest oy nems innectsoncs tous coma Evos i :
! ) e oo : :immdtwﬁﬂudmnlnums? ] '
-9y pemsiecesonos e o en mescs . §Ewin los mesos y cojones desordendos i ;
A L ndeiduclest , ton popeles innecenorion, .2 | :
Pt 4E0n sefclados clorsmente los 1 3500 kos documenty innecesgnios, suminstroy : !
'E- : ems innecesarios? . de cheing, ek, fociles de identiticar? ; H
20,1 ehon evobleido tegls ks 35 hon esoblecido regubcanes pormio ! !
3‘( ! 1 oo e wnecesorios? : disporicion de lon dems nnecesarios? :
. i gfuitn been orgonizodos bos reblercs 3E9%0n los onuncios [referentes o octvidedes | S
P S } gt omncies? recreotivay, eic] limpios y noropiodomente expoesios? | oo
& " jEs%n morendos ks ommoncs ¥ sE4n lot ormonios y wennistros de oo 1 H
seriniyros? marcodos. ten indicodores de LocoRuacion? :
7! sTienen ks dodunenios & impreves de oficing 2k 300 evot ilems con i denominacones R '
- 1 00N DermEnOKion Estrita? wmpreson paro oriion w idenlicorion? t
i $50m focies th wicr docorverion ¢ 3360 orregiodon bos docutrenios y sumtnos d ofcn0 | 1
F B e de ohenc? de bormo e von faciles de coger ¢ vober o colocor? :
: " ' 5 guordon bos documenten y suminishos de Tt ko, documenon y viensiios hgores de
oo dondt i wpore deben estor? ohmixenope deskpod y s guordon ol
10 e mueseon cloromente ks sedoles de .
los ruras Ge oase y volon?
n ¢hay tenzd o resics de papeles wbee ol weko? 350 momenen kmpios ks wweln?

Syp  gEvonswoos s eslone y venionos?

2b3tn wxios. exkonse y ventona ¢ se oo
nie?

'E et ot # & ,
é— 13 zk:mnng'ndo‘mnpx&udehmmi ;;Tu":::;m@h Pt b ‘
% 14 25 permite que rebosen ot depduios 35 vacion ios deptics de desperdicics ones de
de basrs? aue reboten?
V5 i%hohechoinicbin de lo bmpezol aborren los suelon s ecbajodores y ieven b wcedad
onves de que 12 Jes diga?
Hay wna wentilocion opropioda? §E145 1o 1ol ko wohcienmmenie bien wentiogo toma
16 i ' i ;uuwmhwaﬂuohnn*bbuo‘ .
17 151 epvopiodo b Rumenaciént Son adecuod el ingvln ¢ intensidad de ko ke
i ) pora el cbojo que 1 hoce?
35555 benpics los unitormes de wobejo) lbevixs Jos treboiadores unilormes swics?

19 ' Ofece ko cheine o impresion de
ooz & primerg wisto?

Seikenv |estada de fmpieaa)
@

krpiero

o menocin, ¢l color de Tos duefios, y bo venslooon
don & lo oficing una cmaslero fresco?

20 | 35¢ hon eshblecdo reglon pora montener

T j5emontienen Joy wes primenss de ko5 $ 5 [aewi, i,

51

" ks wes pomeros de s § 52 ¥ sersaf
9y levon wnifomes s robejodores? slievan ¢omo vestida ken rabojadores lo ave quitren?
22 5e schaon bos personos por b modono 5% sohudan verbo'mene kos imbojaderes cuondo
¥ ¥ of desoeding? se ercutnion?
i - e -
!: 73 ;Ss:\hmn Ius_perm;m £A s desconsos ;ﬁ;m;:; :I;ersonol s&mvwn ¥ om0 51
] _ .
: 23 o personl cortés y conciso con o lelélonc? Vo drptiamente o kon oweees o vty e i \
£ el ! hacen ertender? ! :
’ ' Cbedecedl s reglos 7, iTomo codo obrjpdor con seriedod kot retks i '
25:%?@@1@“:,@“? : ;
Generol | Vericor voriociones n punkaocion
i
Fig. No. 5.8.1.3




Grafico radar 5°S.
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5.8.2. Memos 5°S.

Aplicacion.

Los memos 5°S se complementan por las patrullas 5°S que recorren la planta y observan las
violaciones de los estindares 5°S. Las patrullas deben tomar una fotografia de la situacion y afiadir
una copia de la misma al memo que describe el problema. Después de que se ha hecho una mejora
para especificar la situacion, una fotografia * post-mejora “ debe también tomarse para comparacion
afiadiéndola al memo.

Principales secciones del formato.

1. Descripcién del problema. Apunte la naturaleza de la violacion de las 5°S.

2. Implantacién de la mejora. Describir los elementos de la mejora.

Adhenr aqui
fotografia
Descripcion del problema
Implantacion de mejora
Ejecutada por: Fecha:
Confirmacion de la mejora
Confirmada por: Fecha:
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5.9 Resultados de Auditorias.

El resultado de la auditoria es registrado en la grafica de avance de cada coordinador y
debera de guardar al menos 1 afio el formato utilizado.

El resultado cuantitativo y la fecha en que se realizan son dos factores que permitiran
establecer comparaciones con el futuro, y sobre todo realizar acciones de mejora especificas.

Los resultados de una auditoria se deben utilizar para mejorar y no para atacar o desmejorar
las acciones de los demas equipos, cada drea puede presentar condiciones diferentes.

Mediante las auditoria también, se pueden verificar si [os sisternas implantados en las dreas
estan dejando los beneficios esperados.

Lo que no se debe hacer en una auditoria.

Calificarse muy a la ligera o muy estrictamente, utilizar el sentido comiin.

Alegar o discutir con el auditor. Tome los resultados y analicelos con su equipo de trabajo.
Calificaciones dolosas solo por desquitarse por otros aspectos relacionados con el trabajo.
Calificar sin visitar la zona.

Dar o pedir justificaciones de la evaluacién de cada punto.

No calificar aceptablmcnté bajo la promesa de mejorar.
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CAPITULO 6. CLAVES O SUGERENCIAS PARA EL EXITO CON LAS
5'S.
Clave No. 1: Conseguir implicar a todos.

¢ Las 5’S no pueden ser responsabilidad de unos pocos comprometidos. Cada uno debe tener su
parte en la accién.

¢ Todos los niveles de direccién de la planta deben tomar parte en la formulacion de decisiones.
e Realizar actividades 5°S como parte de las actividades de pequefios grupos en la fabrica.

Clave No. 2 : Obtener autorizacion de la compaiiia.

¢ Las actividades 5°S no deben realizarse en secreto o encubrirse como tabajo extra. Hay que
obtener la aprobacion de la direccion para todas las actividades 5°S.

¢  Preparar informacion y pdster par explicar 5°S a todos.

s Organice una reunidn mensual general en la que directores y jefes puedan tratar temas y
métodos 5°S,

Clave No. 3 : La responsabilidad final descansa en el presidente.

* Las 5°S no se tomarin en serio hasta que i superintendente de la planta e incluso el presidente
de la compafiia tomen responsabilidad e interés a su implantacion.

* Nada puede ser peor para el éxito de las 5°'S que haya directores que “traspasen” la
responsabilidad de la implantacion de las 5°S a sus subordinados.

+ Los directores de la compaitia deben adoptar un fuerte rol de liderazgo en las reuniones
promocionales 5°S y otros eventos.

Clave No. 4 : Hacer que todos lo entiendan.

e Organice reuniones promocionales 5°S para explicar claramente las 5'S y contestar las
preguntas de todoes los participantes.

» Cuando se expliquen las 5°S, presentar gjemplos actuales de implantaciones 3'S con éxito, o
llevar a los participantes a visitar un taller 5°S que haya tenido éxito.

Clave No. 5 ; Recorrer todo el camino.

¢ Cuando se establezca el orden, emplear tableros de sefiales. Asegurar tableros, placas y tarjetas
de sefiales tienen el formato apropiado, descripciones y localizaciones.
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Hacer un manual propio de tas 5°S en la planta, completo con todos los detalles necesarios.

Clave No. 6 : El presidente debe inspeccionar personalmente.

El presidente debe inspeccionar personalmente las plantas y punmalizar las diversas
condiciones positivas y negativas.

El presidente debe ayudar apuntando items de mejora especificos y proponiendo temas para las
reyniones promocionales 5°S.

Los talleres deben trabajar individualmente en grupos para estudiar ¢ informar sobre métodos
de mejora adoptados en respuesta a las mejoras sugeridas por el presidente.

Clave No. 7 : No se quede a medio camino en e! establecimiento de las 3°S.

No haga cosas a medias. Una vez que la organizacion promocional y métodos 5°S se hayan
establecido, comience y persista en ello.

Una vez que se hayan establecido los fundamentos para el arreglo apropiade y el orden,
comience a desarrollar hébitos de “disciplina™ que mantengan fuertes los fundamentos.

Clave No. 8 : Las 5°S son un puente hacia otra mejoras.

No se para en las 5°S: siga“ adelante con los cero defectos, reduccion de costos, y otras
actividades de mejora

Elimine defectos tan cerca de |a fuente como sea posible e implante la produccién en flujo.

‘-"‘-__«*
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CAPITULOQ 7. CONCLUSIONES.

Al adoptar estas 5°S en ¢l desemperio del trabajo obtenemos resultados de calidad,
seguridad y productividad.

Se habla de una sexta S —shukan (habito) y hablan de 6°S. Esta sexta S es muy importante
para el seguimiento de las 5 anteriores, debemos hacer de esta metodologia un habito para su buen
funcionamiento. Sin embargo, las 5°S son suficientes para comunicar los conceptos béstcos, y lo
miés basico de las 5°S son el popular par de Seiri y Seiton. Estos conceptos estan vinculados con
otros elementos basicos del JIT (Just In Time), tales como cero defectos, la reduccién de costos, la
sepuridad, y el cero averias.

Las 5°S son bloques fundacionales, sobre tos cuales se puede instalar el control visual, las
operaciones estandares, y otros varios bloques de construccion del JIT.

También estin vinculadas con el TPM (Mantenimiento Productivo Total). Las 5'S es sin
lugar a duda un pilar muy importante para la implementacion del TPM en una planta. El proposito
es mantener los equipos limpios y exentos de contaminacion a través de un proceso ordenado y
pulcro.

Para que cualquier sistema de calidad funcione en una empresa se requiere de varios
programas de mejora continua Hamese TPM, JIT, TQM, etc_, se necesitan buenas bases y una de

ellas son las 5°S.
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