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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

INTRODUCCION

La auditoria es una de las partes esenciales dentro de nuestra
carrera de Contadores, tanto laauditoria en su ambiro privadlo como la
auditoria en su ambito gubernamental son igualmente i;nportantes, sin
embargo, la administracion  publica mexicana presenta mecanismos,

sistemas v procedimientos que difieren  substancialmente de las

utilizadas por la administracién del sector privado,

En el  presente trabajo de seminario, abordaremos a la
auditoria en su parte interna gubernamental, en virtud de la importancia
que esta tiene para el Gobierno Federal en las diversas actividades

técnicas v administracion bajo su cargo.

El fundamento de la auditoria gubernamental esta serialado en el
articulo 74 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

que establece que “Son facultades exclusivas de la Camara de Diputados



AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

la revisién de la Cuenta Pablica que tendrd por objeto conocer los
resultados de la gestidn financiera, comprobar si se ha ajustado a los
criterios sefialados por el presupuesto y el cumplimiento de los objetivos

contenidos en los programas”.

Cabe aclarar que este trabajo no es una aportacion nueva, sino
! . . . .
una relatoria consecuencia de la investigacion, sobre lo que es hasta la
fecha la auditoria interna gubernamental. En este estudiaremos en
? ’ . - .
cuatro capitulos qué es la auditoria interna gubernamental, su
clasificacidn, sus objetivos, el proceso para llevar a cabo una auditoria de

este tipo, las normas de auditoria usadas para el gobierno, etc.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTERNA

GUBERNAMENTAL.

La funcion de control, tiscalizacion, y evaluacion del ejercicio
publico en el ambito del poder ejecutivo, tiene antecedentes de gran
significacion, entre las que destaca la creacion del Departamento de
Contraloria que opero desde el afio de 1917 hasta 1932 y cuyo ti tular era

-/
el contralor general de la nacién.

En 1932, mediante la reformaa la Ley de Secretarias de Estado,
se acordd la desaparicion del Departamento de Contraloria de ha

Federacion,

En virtud de lo anterior, se inicid una erapa de dispersion de las
funciones de Contralorfa Piblica, cuyo primer momento abarcé el

periodo de 1933 a 1947, correspondiendo a la Secretaria de Hacienda y
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Crédito Pablico intervenir en funciones de inspeccion y vigilancia, asi

como en materia de responsabilidades publicas.

A partir de 1947 y hasta 1958, con la creacion de la extinta
Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa, se
desarrollan las funciones de intervencidn de adquisiciones y obras, asi

como en materia de control sobre las entidades paraestatales.

De 1959 a 1976, se establecid un sistema triangular de contraloria
entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y las extuintas
Secretarias de la Presidencia y del Patrimonio Nacional, que compartian

funciones para control del sector paraestatal.

Al expedirse la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, en diciembre de 1976, se cred la Secretaria de Programacidn y
Presupuesto, como organo central de los sistemas de plantacién y

control.

[
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En esa época se le otorgaron facultades para vigilar y evaluar Jos
programas de inversion publica, para controlar y vigilar financiera
administrativamente la operacion de los drganos publicos federales y
para dictar medidas administrativas sobre responsabilidades que

afectaran a la Hacienda Publica.

En 1982 se plante6 la necesidad de integrar y fortalecer la
funcion de control en el sector piblico, para ello, fué presentado ante el
Congreso de la Union, un conjunto de propuestas legislativas en el que
se incluyo el decreto de reformas y adiciones a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, mismos que al aprobarse y publicarse en
el Diario Oticial de la Federacion el 29 de diciembre de 1982, did origen
ala creac1on de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion,

hoy Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo,
asumio atribuciones de las Secretarias de Hacienda y Crédito Piblico,

Programacién y Presupuesto y de las Procuradurias de la Reptblica y de
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Justicia del Distrito Federal, asi como de la extinta Secretaria de

Asentamientos Humanos y Obras Publicas.

De esta forma se establecié y fortalecid un mecanismo unitario,
sistematico y global sobre las funciones de control del ejercicio de los
recursos publicos: atencion y resolucion de quejas, denuncias e
inconformidades, registro y andlisis de la evolucidn de las declaraciones
de situacién patrimonial de los servidores publicos, sanciones
administrativas, promocion de la eficiencia en la operacién

. r -7 ’ - 4
gubernamental, control y evaluacién de la gestion plblica y promocidn
de la modernizacidn de la empresa piblica, funciones que en su conjunto

conforme el “ Sistema Integral de Contro! v Evaluacién de la Gestidn

Puablica .

Ast es como se viene conformando la auditoria interna
gubernamental y quien ha sido la responsable de llevarla a cabo, como se
mencioné anteriormente es la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo y las Contralorias Internas bajo su supervisién.
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CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

GUBERNAMENTAL.

Al escuchar la palabra auditoria, se piensa inmediatamente (asi lo
consideran los no estudiosos sobre la materia), en una actividad
relacionada con el descubrimiento de fraudes y el uso inadecuado de los
recursos de una institucion publica o privada, pero esta idea debe
desaparecer, ya que en la actualidad la auditoria debe considerarse como
una técnica que pretende precisamente prevenir errores en la operacion y

evitar el mal manejo de los recursos, sobre todo los financieros.

Existen multiples y variadas definiciones sobre el concepto de
audiroria, algunos autores consideran que la auditoria es una actividad
que surge con motivo de la descentralizacion de la autoridad y
responsabilidad, asi como por la sofisticacion de los negocios'; otros

autores, consideran que es la funcién encargada de supervisar y vigilar la

! Obieta Lopez Salvador y Castillo Rodriguez José Luis. Auditoria de Operaciones Edit
LEEPIL
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correcta marcha de las operaciones’. El Webster's New Wolrd
Dictionary, define la auditoria como el “examen regular y la
comprobacién de las cuentas o los registros financieros o el balance final
de una cuenta™. En su momento, la Secretaria de Programacién y
Presupuesto de los Estados Umidos Mexicanos, considerd a la auditoria
como un elemento para el control y evaluacidn de los objetivos y metas,
actuando como un medio preventivo® y la Secretaria de la Contralorfa
General de la Federacidn la considero como el exdmen sistematico de

una o varias actividades®.

Por lo anterior puedo conceptualizar a la auditoria como una

técnica de control, examen, analisis, vigilancia y evaluacién, que permite
. - . .

comprobar que las operaciones y actividades de una organizacién, se

realizan de acuerdo a los lineamientos establecidos, que asegura el

! Adam Adam Alfredo y Becerril Lozada Guillermo. “La Auditoria Interna en la’
Administracidon Piblica Federal”, Edit. Instituto Mexicano de Contadores Piblicos .
.15

* Arter R. Debnnis. Auditorias de Calidad Para Mejorar su Comportamiento. Edit. Diaz
de Santos. PP. 1

* Secretaria de Programacion y Prsupuesto. La Auditoria Gubernamental en el Control
y Evaluacion de la Administracién Piiblica Federal, México, D. F., P. 1

5 Secretaria de la Contraloria General de la Federacién. Auditoria Interna
Gubernamental. México. P. 6

6
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cumplimiento de los objetivos y meras y por Gltimo sirve como un
instrumento de retroalimentacién para corregir las desviaciones
detectadas en una institucién pablica o privada, asi como la de prever y

coadyuvar a los servidores publicos en el desempefio de su gestidn.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

GUBERNAMENTAL

Laauditoria nterna gubernamental define sus objetivos a partir
del marco juridico que rige el quehacer gubernamental, las normas
juridicas orientan, definen lo que la auditoria pretende mejorar y
erradicar en el ambito interno de cada una de las dependencias y

entidades del Gobierno Federal.

Objetivo General.

Desde el punto de vista macro adnunistrativo, la auditoria interna

gubernamental tiene como objetivo fundamental el de verificar que las
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dependencias y entidades de la administracion publica federal cumplan
con las funciones y atribuciones legales que les han sido encomendadas;
que la operacion se lleve a cabo de manera eficiente, eficaz y econdmica;
que los objetivos y metas establecidos en los programas se cumplan de
acuerdo a lo previsto; que la informacion que le genere sea completa,
contiable y oportuna; que los recursos se administren con honestidad y

que las disposiciones juridicas se apliquen con estricto apego a derecho.

Objetivos Especificos.

Desde el punto de vista especifico, la auditoria interna
gubernamental, se encamina a revisar aspectos concretos de una
dependencia o entidad de la Administracion Piblica Federal. Entre

Otros aspectos, los objetivos especificos pueden referirse a:

@ Veriticar si se cumple con los objetivos y metas de los programas
autorizados y si estos lograron el impacto esperado en la

comunidad.

€

Mejorar sistemas y procedimientos especificos de operacién.
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Examinar y evaluar la eficacia del sistema de control interno.
Determinar la.confiabiiidad, calidad vy oportunidad con que se
produce la informacién.

Verificar si los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros se administran con honestidad y determinar que no
existan gastos innecesarios v desvios existentes.

Comprobar si los impuestos, aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras y derechos, resultantes de los servicios
proporcionados por la Administracion Publica Federal, estan
calculados correctamente y contabilizados.

Determinar la calidad y tiempo en la terminacion de las obras
publicas.

Comprobar s1 el sistema de adquusiciones se realiza en las mejores
condiciones de calidad, entrega y precio para la dependencia.
Verificar si los activos de la dependencia o entidad estan
debidamente resguardados.

Eliminar la duplicidad de funciones.

Determinar la calidad de los servicios proporcionados y evaluar la

imagen que se tiene de la dependencia ante la sociedad.
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© El objetivo de la auditoria interna gubernamental tiene como
finalidad Gltima la de proporcionar un servicio de apoyo a los
principales directivos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, para evaluar que las funciones se
realizan de manera eficaz, eficiente y economica, que los servicios
sean de calidad y con la oportunidad que demanda la sociedad,
que los recursos se administren con honestidad y se eviten los
gastos excesivos. Que los servidores Piiblicos que hayan cometido
actos de corrupcion sean castigados coniforme a la Ley; en suma
que la sociedad esté sausfecha de las acciones logradas por la

Admunistracion Puablica Federal.

10
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CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

GUBERNAMENTAL.

La auditoria Interna Gubernamental se clasifica de la siguiente

manera:

© Auditoria de Estados Financieros: Es la revisidn de los libros y
registros contables de una entidad; asi como el estudio y
evaluacion del control interno y procedimientos contables y
administrativos de la misma basados en téenicas especificas
(Normas y Procedimientos de Auditoria), con la finalidad de
emitir una opinion a cerca de la razonabilidad de las cifras

presentadas, con la cual se cubren los siguientes objetivos:

a) Salvaguardar los activos,
b) Obtencion de informacién,
c) Promocidén de la eficiencia de operacién,

d) Adhesi6n a las politicas prescritas por la direccién de la entidad,

Il
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¢) Cumplimiento por parte de la entidad de las disposiciones legales

para el mejor funcionamiento de sus operaciones.

Auditoria Administrativa: Es el examen comprensivo y
constructivo de la estructura de organizacidn, de una empresa,
institucién, seccidn de gobierno, o cualquier parte de una entidad,
en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su

forma y operacion y sus facilidades humanas v fisicas.

Auditoria Operacional: Consiste en e} examen de las areas de
operacion de una empresa, institucién, seccién de gobierno o
cualquier parte de una entidad para determinar si se tienen los
controles para operar con eficiencia, tendiendo a la disminucién

de costos para incrementar la productividad,

Auditoria Social: Es un concepro moderno de la auditoria que
permite revisar y evaluar los logros sociales alcanzados por una
determinada entidad. Para que pueda llevarse a cabo este tipo de

revision, es necesario que la entidad maneje lo que se ha dado a
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conocer como Contabilidad Social, que permite determinar los
beneficios generados a favor de la sociedad la cual sirve a la
entidad. Puede decirse que permite controlar e informar sobre
aspectos como: personal empleado, inversidon en remuneraciones

al mismo, participacion en el mercado con precios accesibles, etc.

Auditoria Técnica: La labor que realizan los especialistas en este
tipo de auditoria consiste en una supervisién y evaluacién de

actividades técnicas especializadas.

Auditoria Interna: Es aquella que se realiza dentro del mbito de
una organizacion o entidad, para dar servicio a la misma y es
realizada por personal que depende econdmicamente de dicha

entidad.

Auditoria Externa: Este tipo de revision se lleva acabo por

profesionales independientes de la entidad. Su campo de accidn es

13
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muy vasto, ya que normalmente puede comprender todos los

. : .
campos de auditoria que se han mencionado®,

® Adam Adam Alfredo. Becerril Lozada Guillermo, La Auditoria Interna en la

Administracion Piblica Federal. Edit. Instituto Mexicano de Contadores Publicos. P.
16-19

14
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CAPITULOIT

NORMAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Las normas de auditoria generalmente aceptadas deben
concebirse como un conjunto de reglas ético-profesionales que debe
cumplir ¢l auditor en el desempefio de su funcidn; estas son de
observancia general, y se refieren a la calidad profesional, integridad
personal e independencia mental que debe observar el profesional de la

auditoria.

Las normas de auditoria son de aplicacién general para el
profesional de la auditoria, esta generalizacién se ha extendido hasta el

grado de ser universal, ya que una gran mayoria de los paises las aplican’.

7 Op. Cit. Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras. Manual de
Auditoria. Tomo Ii. P. 178
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Las normas de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

@ Normas Personales

Estas normas se refieren a la capacidad técnica y profesional del
auditor para realizar su trabajo es decir, el auditor debe tener los
conocimientos suficientes y la madurez de juicio para cumplir con su
trabajo, ast mismo el auditor debe tener cuidado y diligencia profesional
en su trabajo, debe poner laatencidn necesaria para evitar errores en el

desemperio de su trabajo.

Elauditor debe considerar una cualidad muy importante, que es
la independencia mental, Ia cual consiste, en que al emitir sus juicios debe
de ser compleramente objetivo, ya que va a emitir una opinién sobre
informacién que es de vital importancia para la empresa o dependencia

gubernamental.

16
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¥ Normas relativas a la Ejecucion del Trabajo

En estas se observan tres aspectos fundamentales que son: la
: " : . .,
planeacidn y supervision, la evaluacion del control interno y la obtencion

de evidencia suficiente y competente.

La planeacion y supervision se refieren a determinar el objetivo
de la auditoria, sefialar los procedimientos de auditoria que habran de
aplicarse en el desarrollo del trabajo, la planeacion asegura un resultado

satisfactorio de el trabajo de auditoria.

La evaluacion del control interno se refiere al trabajo que realiza
el auditor para evaluar si los mecanismos de control establecidos son
eficientes y eficaces, y le permiten a la empresa o dependencia
gubernamental contar con informacion oportuna y confiable, asi como la
salvaguarda de los activos, la evaluacién del control interno es la
estimacion del grado de efectividad y seguridad que dicho control le

proporciona a la empresa, dependencia o institucion,

17
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Los juicios que el auditor obtiene en el desarrollo de su trabajo se
respaldan con elementos que prueban la autenticidad de los hechos
analizado, a estos elementos se les denomina evidencia comprobatoria
esta evidencia le permitira al auditor fundamentar el informe o dictamen

de auditoria.

Laevidencia comprobatoria debe ser suficiente y competente®, es
suficiente cuando las pruebas efectuadas sobre ciertas operaciones han
conducido a un resultado y dichas pruebas son suficientes para hablar del
resultado; es competente porque debe referirse a aquellas circunstancias
o criterios que realmente tienen importancia en relacidn con los hechos

analizados.

@ Normas relativas al Informe de Auditoria

La parte final del trabajo de auditoria es la que interesa a los

funcionarios de la empresa o dependencia v gubernamental, por este

hecho el auditor debe seguir ciertas normas en su elaboracion,

18
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En el dictamen o informe de auditoria, el auditor debe especificar
su responsabilidad al omitir su opinién sobre el resultado de la auditoria,
debe sefialar que su trabajo es el resultado de la aplicacién de los
procedimientos y técnicas de auditoria, principios de contabilidad
generalmente aceptados y que estos se aplicaron a los hechos de acuerdo
alas circunstancias que se presentaron, el auditor debe dejar establecida

cual es su relacion al respecto con el dictamen o informe presentado.

El auditor debe sefalar si el informe refleja la situacion real de la
unidad auditada en caso contrario podra emitir sus salvedades

absteniéndose de emitir su opinidn, por carecer elementos objetivos.

CONTROL INTERNQ

Lamarcha correcta de las instituciones publicas solo sera posible
a medida en que exista un sistema de control interno congruente con el

marco juridico, organizacion y operacién de la propia institucién; para

5 Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Normas y Procedimientos de

19
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definir el concepto de control interno, empezaremos por conceptuar lo

que es el control.

El control es la funcidn de la cual se asegura el logro de objetivos
! ' funcién de vigilar i l
y metas’. El control interno es la funcidn de vigilar y corregir en e
momento preciso las acrividades que nt se estdn realizando de
conformidad con los lineamientos legales y administrativos establecidos
en la institucion y que la mayoria de las veces impiden que la institucién

cumpla con sus objetivos y metas.

Amalizando algunos textos sobre el tema, se observa que en
algunos casos el control interno se asociaba con la verificacién interna de
los registros contables, para evitar que las personas cometieran fraudes,
en la actualidad este concepto ha dejado de ser valido, sobre todo porque

las organizaciones han sufrido un crecimiento vertiginoso, que las ha

Auditoria. P.P. 30 Y 31
? Kootz Harold y Otros. Elementos de Administracién Modera. Edit. Mc. Graw
Hiil, México, D.F., P. 357
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- . .. - . s
conducido no solo a los controles de tipo financiero, sino también en los

procesos administrativos®™,

Una de las definiciones mas completas que sobre el control
interno existen es la seflalada por la Contralorfa General de la Federacién
que menciona: “Control comprende el plan de organizacién, los métodos
y procedimientos que en forma coordinada adopta la administracién de
una entdad o dependencia para salvaguardar sus recursos, obtener
suficiente informacién oportuna y confiable, promover la eficiencia
operacional y asegura la adhesion a las leyes, normas y politicas en vigor,
con el objeto de lograr el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos™"!

" Meig B. Walter, Principios de Auditoria. Edit. Diana. México, D.F. P.P. 105-109.




AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Los objetivos que pretende el control interno son:

@ Salvaguardar los recursos de la institucién.
% Obtener informacién oportuna y confiable.
@ Eficiencia operacional.

@ Adhesion a las normas y politicas en vigor.

@ Cumplir con los objetivos y metas programados.

Para que el control interno cumpla con sus objetivos es necesario
que cuente con una serie de elementos que son fundamentales, algunos
autores seftalan que son tres los elementos necesarios, otros precisan que
son cinco los elementos indispensables; se considera que Ia segunda
opcion es la mas acertada, ya que reline requisitos que por si mismos

aseguran el cumplimiento de objetivos y metas, los elementos son:

© Un plan de organizacién, que prevea la separacién de funciones,

@ Sistema de autorizacién y registros adecuados.

"' Secretaria de la Contraloria Gerenal de la Federacién. Lineamientos Generales
Sobre El Control, P. 4

[ )
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@ Los miembros de la organizacién deben efectuar sus funciones
de acuerdo a los manuales establecidos.
@ Personal capacitado para cada funcion.

@ Una funcidn efectiva de auditoria interna.

Estos elementos son de suma importancia para todo sistema de
control interno, ya que son la postbilidad que tiene la institucién de

cumplir con sus objetivos y metas.

En la practica de la auditoria, el profesional de esta funcidn esta
obligado a efectuar una evaluacién del sistema de control interno, para
emitir su opinion respecto a la eficacia o ineficacia de dicho sistema;
generalmente la evaluacién del control interno se efecttia mediante la

aplicacion de cuestionarios disefiados expresamente para tal fin.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

GUBERNAMENTAL

De acuerdo con los autores revisados, los procedimientos de
auditoria son “el conjunto de técnicas que forman el examen de una
partida o de un conjunto de hechos o circunstancias”®, para obtener el
conocimiento y la certeza, que el auditor necesita para emitir su opinidn

a cerca de los hechos analizados.

Los aspectos de auditoria estan intimamente relacionados con
tres aspectos de la auditoria: el primero corresponde a los
procedimientos que deben aplicarse en el desarrollo de una auditoria, el
segundo comprende el alcance y la extensién con que se aplicaran los
procedimientos y el tercero se refiere a la oportunidad con que se

aplicaran estos procedimientos.

¥ Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Normas y Procedimientos de
Auditoria. México, D. F.. P.11
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Los procedimientos que deben aplicarse en una revision, se
refieren al conjunto especifico de técnicas que deben ejecurarse ante
problemas o situaciones especiales que sucede de una dependencia o
entidad de la administracién piblica tederal, sobre todo por las

caracteristicas particulares en que opera cada institucidn.

La extension o alcance con que se aplicardn los procedimientos
de auditoria, se relaciona con el hecho de que algunas dependencias o
y
entidades ilevan a cabo operaciones repetitivas, que forman parte de un
todo, motivo por el cual para no revisar toda la operacion se efectian
. / 14
pruebas aleatorias que dan la certeza de cdmo se esta comportando el

universo de operaciones.

La oportunidad con que aplican los procedimientos de auditoria,
esta con relacidn al momento en que se lleva a cabo la revisién para

establecer el periodo que abarcaran las pruebas de auditoria.

T
L
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Las técnicas de auditoria se definen como “los mérodos
utilizados por el auditor para obtener la evidencia necesaria a fin de

formarse un juicio profesional de lo examinados”".

Las técnicas de auditoria son las herramientas que el auditor
utiliza en el campo profesional, para aplicarlas en el desarrollo practico
de unaauditoria y que le permitiran obtener la informacién que le servira
de base, para que una vez concluido su trabajo, este posible de emitir su

opinidn.

Las técnicas de auditoria, el Instituto Mexicano de Contadores

Plblicos las ha clasificado como a continuacién se sefialan:

@ Técnicas Documentales.

Las tecnicas documentales son las herramientas que el auditor tiene

para reunir la evidencia documental que pruebe las irregularidades

H Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras. Manual Latinoamericano.
Tomo I .P. 83
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determinadas en la practica de la auditoria, estas técnicas se clasifican en:
estudio general, analisis, conciliacion, revision aleatoria, comprobacién y
calculo.

@ Estudio General.

Es la técnica que le permite al auditor tener una visidn general de una
institucion, es decir, es la primera apreciacién que el auditor tendri antes
de practicar una auditoria. El estudio general comprende la revisidn
preliminar de la estructura orgdnica, la base legal de creacién y actuacion
de la institucion, la revisidn de los objetivos y metas, el andlisis de las

politicas, sistemas y procedimientos.

Esta técnica le ayudard al auditor a conocer la forma en qué esta
organizada una institucién, qué unidades administrativas tienen, qué
marco juridico regula la actuacién de la institucién, para conocer si actiia
dentro de lo que la ley le permite o si esta actuando fuera de la ley, que

objetivos y metas que pretende alcanzar la institucidn, cémo esta
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operando la institucion y las sistemas y procedimientos son acordes con

la organizacion y el marco juridico

@ Anailisis,

Analizar es descomponer el todo en sus partes, por lo que esta

técnica estd enfocada a realizar trabajos minuciosos que le permitiran al

auditor tener una visidén particular y global de los hechos analizados.

El analisis generalmente se aplica en la revisién de las cuentas o

rubros genéricos de los estados financieros, asimismo permite el andlisis

de los ststemas y procedimientos de una institucion.
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@ Confirmacién.

Consiste en obtener la constancia o cerciorarse de la autentictdad de
las transacciones contables y de las operaciones de la institucién, a través

de una fuente independiente a la que se audira.

Generalmente esta técnica se utiliza para confirmar los datos y
operaciones bancarias de compray venta que realiza una institucion con

otras instituciones.

@ Declaracion o Certificacidn.

Consiste en la accion que realiza el auditor, de sefialar por escrito el
resultado de algunos aspectos de la auditoria y solicitar a los miembros
de la institucion que certifiquen que los hechos analizados son

efectivamente ciertos.

En el proceso de la revision el auditor requiere que los gachos que

fueron analizados sean cerrtificados por los miembros de la institucidn
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paradarle la validez juridica que los documentos requieren, asi mismo se
puede solicitar a terceros alguna documentacién debidamente certificada
para comprobar que efectivamente lo que esta probando el auditor son
hechos documentales que existen como tales y son juicios ficiles que el

auditor este inventando.

@ Conciliacién,

Consiste en comprobar que los conjuntos de datos separados e
independientes, son correctos, siempre y cuando hayan sido generados
por una misma fuente de informacién.

« Revision Aleatoria.

Consiste en determinar por métodos estadisticos, el volumen de
operaciones que habran de ser auditadas y que le permitan al audiror

tener la certeza de que los hallazgos encontrados dan una imagen del

universo de operaciones.
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Las pruebas aleatorias se aplican a la revision de grandes
volimenes de operaciones, facturas, expedientes, ingresos, egresos,
mobiliario, etc. Que realiza una institucién, y que debido a la falta de

tiempo no se pueden analizar al 100%.

@ Comprobacion.

Comprobar es cerciorarse de la veracidad o autenticidad de una

operacién, registro o hecho auditado.

Esta técnica es de suma importancia para el auditor, ya que este no
puede basar sus conclusiones en especulaciones o juicios de valor, debe
de probar que u opinién fue el resultado de un trabajo basado y

comprobado documentalmente.

@ Calculo,

Consiste en verificar la exactitud de los datos numéricos, para

asegurarse de que las operaciones estan correctas.

3
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Un ejemplo de esta técnica, lo comprende el de verificar que el total
de presupuesto asignado a una institucidn, y esta correcto desde el punto
de vista numérico y posteriormente se puede efectuar un analisis

detallado de como se esta ejerciendo dicho presupuesto.

@ Técnicas Verbales.

Es el instrumento que el auditor tiene para obtener informacién a
partir de platicas que sostiene con los miembros de la institucién que se

va a auditar. Generalmente este estas técnicas de encuentra la entrevista.

& Entrevista.

A la entrevista se le conoce también como indagacién v tiene por
objeto el de obtener informacién verbal de los miembros de la
organizacién, ya sea por medio de conversaciones o a través de la

aplicacion de cuestionarios diseftados expresamente para tal fin.
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Por medio de esta téenica, el auditor puede allegarse de testimonios
que le permitan orientar del desarrollo de su trabajo, en algunas
ocasiones el auditor logra descubrir aspectos que desde el punio de vista

documental le llevarfan mas tiempo.

@ Técnicas Visuales,

Estas técnicas le permiten al auditor obtener informacién de hechos
u operaciones, que el observa fisicamente en el desarrollo de su trabajo,

se clasifican en: inspeccidn, observacién, comparacién y rastreo.

@ Inspeccién.

Es laaccion por medio de la cual el auditor comprueba fisicamente la
existencia de los bienes que se encuentran registrados en el inventario de

una instirucion.

Esta técnica le permite al auditor, detectar faltantes de mobiliario,

equipo y mercancias propiedad de la institucién.
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@ Observacién.

Consiste en efectuar un examen ocular de las operaciones relativas a

un hecho analizado.

Esta técnica le permite al auditor cerciorarse de la formaen que
se realiza un determinado procedimiento o conjunto de operaciones, con

la finalidad de compararlo contra lo establecido en los documentos.

@ Comparacién.

Consiste en determinar la similitud o diferencia que existe entre dos

0 mas conceptos u operaciones. Esta téenica se aplica especificamente en

el proceso de las adquisiciones.

Es la técnica que le permite al auditor seguir el desarrollo de un

procedimiento desde su inicio hasta el final conociendo los detalles de las
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operaciones. Se aplica para darle un seguimiento en las operaciones de

entrada y salida de mercancias del almacén.

35




AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

CAPITULO 111

PROCESO DE LA AUDITORIA INTERNA

GUBERNAMENTAL.

En la actualidad se ha difundido cada vez mads la necesidad de
que las actividades tanto piblicas como privadas, deben planearse para

garantizar el cumplimiento de los objetivos v metas.

La auditoria es una actividad que no puede escaparse de esta
situacion, sobre todo por que el resultado satisfactorio de una revision

depende en gran medida de una adecuada planeacion.

En el presente tema abordaremos dos aspectos fundamentales
para el desarrollo de una auditoria, el primero se refiere a la planeacién
del trabajo de auditoria y el segundo se relaciona con las etapas del

trabajo de auditoria.
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& Planeacién de la Auditoria.

Si observamos los conceptos que sobre planeacién se han dado
estaremos de acuerdo que planear, es fijar el curso de accion que ha de
seguirse para cumplir con objetivos y metas, o decidir anticipadamente
que hacer, como hacerlo, cuando hacerlo, quien debe hacerlo y cuales

son los recursos necesarios e indispensables para hacerlos'.

Para la auditoria la planeacién consiste en “decidir previamente
cuales son los procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es
la extension que se va a dar a las pruebas, en que oportunidad se van a
aplicar y cuales son los papeles de trabajo en que van a registrarse sus
resultados igualmente forma parte de la planeacidn, el decidir que

personal”®, debe participar en el trabajo.

" Op. Cit. Harold y Otros “Elementos de ...." P51 y Op. Cit. Reyes Ponce Agustin
“Administracion de ... P 165.

.

¥ Op. Cit. Instituto Mexicano de Contadores Piblicos “Normas y Procedimientos
de Auditoria”,.. P. 45
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Desde mi punto de vista considero que la definicién antes
mencionada sobre planeacion es fa mas adecuada pare el caso de la
auditoria interna gubernamental, ya que abarca los aspectos
fundamentales de una auditoria que son los relativos a la forma de
proceder en el trabajo desde el punto de vista técnico v los recursos

necesarios para llevar a cabo la funcién.

Para el caso de la administracién publica federal, la planeacién de
la auditoria es la vision general del trabajo, debe considerarse como una
accién que debe reflejarse en un plan de trabajo con un alcance anual
que encuentra su materializacion en el programa auditoria o proceso de
auditoria; es decir, mientras que la planeacidn determina los aspectos
globales que guian la accién de auditoria, el programa se ubica en los

aspectos especificos en el campo de la revisidn.

La diferencia entre la planeacién de auditoria y el proceso de
auditoria, debe quedar claramente establecida, ya que algunos estudiosos
confunden estos términos, incluso el propio personal que desempeiia

acuvidades de auditoria confunden estos términos.
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A continuacion se sefialan los aspectos que deben considerarse
para planear adecuadamente las funciones de auditoria, estos permitiran
adaptar si programas de auditoria a las condiciones reales de una
dependencia o entidad de la administracién publica federal, estos

elementos son

1. Objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo.

(B

Objetivos especificos de cada fase del trabajo.

3. Caracreristicas de la institucidn.

a) Las facultades de la Institucidn
b) La operacion de la institucion

c¢) Elsistema de control interno.
En el primer parrafo, deben definirse los objetivos que pretenden

lograr en el plan anual de auditoria y las limitaciones que se pueden

presentar en el desarrollo del trabajo.
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Un objetivo claro de lo que se pretende lograr, permitira orientar las
acciones de auditoria con toda la certeza de que seran alcanzadas, las
limitaciones que se presenten seran la mayoria de las veces las relativas al
cimulo de operaciones de la unidad auditada y a la disposicién de los

funcionarios de aceptar o no el trabajo de auditoria

Los objetivos particulares de cada fase del trabajo, orientaran los
aspectos concretos que se pretenden lograr en el trabajo de campo,
situacion que evita que existan desviaciones en la auditoria: estos
objetivos deberan estar en concordancia con el objetivo general del
programa anual de auditoria, lo que permitira asegurar el cumplimiento

de las metas programadas.

Por lo que se refiere al tercer aspecto, es conveniente mencionar que
las caracteristicas de la unidad administrativa que se pretende auditar,
permitira determinar que procedimientos y técnicas de auditoria se

aplicaran y la oportunidad con que deberan aplicarse.
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El auditor a través de la recoleccién de informacién podra conocer
las facultades que tiene asignadas la unidad que se pretende auditar, la
estructura de organizacion, los metidos y procedimientos de trabajo que

. . . 7 . .
se trenen implantados y por ultimo podra conocer que la eficacia del
sistema de control interno establecido: es importante hacer notar que
todos estos elementos le permitiran al auditor tener un conocimiento
previo de la unidad sujeta a revision, para que el programa especifico que
el auditor disefie sea lo mas acorde a la realidad operativa de la unidad

sujeta a investigacion.

El proceso de Auditoria o Programa de Auditoria

Silaplaneacion de laauditoria es una visién general del trabajo que
debe realizarse, puede decirse que el programa de auditoria o proceso de
auditoria, son las etapas concretas de accién que deben efectuarse en el

trabajo de auditoria.

El programa de auditoria tiene dos finalidades: la primera, consiste

en que es una guia concreta de accién en la que se definen los
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procedimientos de auditoria por aplicar y el segundo, que es un registro
sistematico que mmpide desviarse del curso de accidon previamente

establecido.

La mayoria de los especialistas concuerdan tanto en el concepro,
como los objetivos del programa de auditoria o proceso de auditoria, sin
embargo, al establecer los elementos o etapas del trabajo de auditoria,
existen diferencias entre los autores en cuanto a que fase del proceso
debera realizarse primero, asi mismo creo que estas etapas se deben en
gran parte a la confusion que existe entre lo que es la planeacion de la
auditoria y lo que es propiamente el proceso de la misma: por ejemplo,
para William P. Leonard, las etapas del trabajo deben partir de discdtir
los planes y objetivos de la institucidén que se va a auditar®. El Instiruro
Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras, sefiala que primero hay que
definir el objetivo de la auditoria”. Como puede apreciarse los autores

mencionados parten de puntos distintos para llevar a cabo el trabajo de

' Op. Cit. William Leonardo “Auditoria Administrativa™, P112 .

"0Op. Cit. Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras “Manual
Latincamertcano de ..."” Tomo [ P, 227,
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auditoria, sin embargo otros estudiosos concuerdan en lo que se

describe en el parrafo siguiente.

Algunos especialistas concuerdan en que existen tres fases

fundamentales en el programa de auditoria o proceso de auditoria, que
.y . .y - cr IR

son: La planeacion, La ejecucidn y La informacién'®, Cada una de estas

fases tiene varios apartados que nos permiren contar con un curso

concreto de accién, al cual se tiene que ajustar todo drgano de control

mterno que realice funciones de fiscalizacién en la administracién

publica.

Desde este punto de vista, el programa de sutoria o proceso de
auditoria, debe contener los pasos légicos que permitan gular con
tacilidad el curso concreto de accion que deberd seguirse para la practica

de audirorias, considero que el esquema de trabajo presentado por la

'® Op. Cit. Davila Guzman Miguel Angel "Auditoria Comprehensiva...” P 125.
Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras “Manual Latinoamericano de
UPIS2ZY 196,
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Contraloria General de la Federacién es el idéneo para la auditoria

119

gubernamental®, el cual esta integrado por las siguientes acciones:

1. Estudio previo del area

!\J

Investigacion de la Normarividad

3. Estudio y Evaluacion del Control Interno.
4. Determinacion de los Objetivos

5. Elaboracion del Programa de Trabajo

6. Comunicacion con los auditado.

7. Aplicacion de las Pruebas

8. Estudio y Evaluacién de Resultados

9. Constitucidn del Expediente de auditoria

10, Elaboracion del informe.

' Op Cit. Secretaria de la Contraloria General de la Federacion. “ Auditoria

Interna...” P.P.42-96.
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1.- Estudio Previo del Area.

En este punto debe definirse el tipo de unidad que se va a
auditar, las caracteristicas, operaciones, programas y recursos bajo la

responsabilidad del are sujeta a revisién.

Los conocimientos obtenidos en el estudio previo no constituyen
un andlisis profundo de la unidad administrativa, sino un panorama

general que nos permitira orientar el trabajo de la auditoria.

2.- Investigacion de la Normatividad.

Previo a la elaboracion de las guias de auditoria, el personal debe
de conocer cual es la normatividad legal y administrativa con la que
opera la unidad sujeta a revision, situacién que permitiré conocer las
funciones y operaciones que se van a audirar, asi como normar el criterio
del personal revisor para conocer en que medida la unidad administrativa

cumple con las disposiciones normativas aplicables.

Ly
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La normauvidad legal y administrativa, se obtiene de dos fuentes,
unainterna la otra externa, que en forma conjunta se encuentraen: leyes,

reglamentos, decretos, manuales de organizacién y operacién, circulares,

planes, programas y presupuesto.

3.- Estudio y Evaluacion del Control Interno.

Elauditor gubernamental esta obligado por las normas generales
de auditoria interna gubernamental, ha efectuar un examen y evaluacién
sobre la suficiencia y efectividad del control interno conrtable,

administrativo y operaciones, establecido en la unidad sujeta a revisién.

Para cumplir con el aspecto de la suficiencia, el auditor debe
verificar que las politicas, procedimientos y registros que conforman el
sistema de control, permiten tener la certeza de que las operaciones se
realizan de manera ral que permiten lograr los objetivos y metas de la

institucion auditada.
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Por lo que se refiere a la efectividad, el auditor comprobara que
los procedimientos, politicas y registros, funcionan de acuerdo a lo

previsto, y que los objetivos del control en si mismo se estan alcanzando.
4.- Determinacién de los Objetivos.

Concluidos los tres aspectos del programa de auditoria, el
personal revisor cuenta con elementos que le permitiran definir con

claridad los objetivos especificos de la auditoria.

Los cuales deben definirse en forma clara, concisa y precisa, con

la finalidad de que sean alcanzables en un tiempo determinado.
5.- Elaboracién del Programa de Trabajo.
En este punto se estableceran con precisién los procedimientos

de auditoria que se aplicaran, la extensidn, oportunidad y alcance de la

revision, ast mismo deberdn iniciarse los tiempos estimados en que se
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desarrollan los procedimientos y el personal que habra de participar en el

proceso de auditoria.

Es importante destacar, que este programa de trabajo o gufa de
auditoria debe elaborarse con la mayor precisién posible, de tal forma
que el auditor conozca en cada procedimiento que se le indique, de esto

dependera que el trabajo de auditoria cumpla con los objetivos

especificos previamente definidos.

6.- Comunicacion con los Auditados.

La importancia de este rubro consiste en que el personal de
auditoria tendra una reunién con los principales servidores de la unidad
que se va a auditar, con el objeto de explicarles el trabajo que se va a
desarrollar y que la tuncién de auditoria tiene como finalidad fa de ayudar

al mejoramiento de las operaciones que realiza la unidad.
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El personal revisor debe estar plenamente convencido de que su
trabajo aportara elementos que permitiran mejorar la funcién publicaen

beneficio de la sociedad.

7.~ Aplicacion de las Pruebas.

La ejecucion del trabajo de auditoria esta enfocada a la aplicacion
practica de los procedimientos de auditoria, en este punto el auditoria
gubernamental deberd reunir la evidencia necesaria y competente y
obtener los elementos de juicio suficientes que le permitiran llegar a un
grado pleno de convencimiento entre la realidad analizada y el grado de
cumplimiento de la normatividad legal y administrativa de la unidad
auditada, es decir el auditor llegara a la conclusién de si la unidad
revisada esta cumpliendo o no con los objetivos, metas y programas, y si
los recursos humanos, materiales y presupuestales se administran eficaz y

eficientemente.

Todos los elementos del programa de auditoria son importantes

entre si, sin embargo en la ¢jecucidn del trabajo de auditoria, el personal
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revisor debera comprobar en que medida la unidad sujeta a revisién
cumple con sus funciones y si se apega al marco juridico que le es

aplicable.

La importancia de este apartado es tal, que puede tener
implicaciones de tipo penal en contra de los servidores piblicos que no
estan cumpliendo eficaz y eficientemente con su funcién, motivo por el
cual el auditor gubernamental debe estar consciente de que al aplicar los
procedimientos y técnicas de auditoria que se establecieron en su
programa especifico, lo conducirin a comprobar si la y unidad auditada
de ha desviado o no de sus funciones, si los procedimiento permiten
alcanzar los objetivos de la Institucién y si los recursos no se han
utilizado para fines distintos a los de la Institucién, situaciones que
debera comprobar documentalmente, para que en caso de detectar
irregularidades se apliquen los procedimientos de sancién que

corresponda.
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8.- Evaluacion de Resultados.

Una vez terminada la tase de ejecucion del rrabajo de auditoria, se

deben evaluar los resultados que el auditor obtuvo en su analisis.

El primer aspecto que se tiene que realizar es confirmar si se
cumplieron los objetivos de la auditoria, posteriormente se debe de
verificar si se tienen elementos de juicio suficientes para que el auditoria

emita su opinion respecto a la situacion observada.

En este momento el auditor gubernamental ya ha analizado las
operaciones de la unidad auditada, ha determinado las causas y los
efectos que tienen en la funcién gubernamental y que impiden que la
propia unidad cumpla con eficiencia, eficacia y economia, ya se
encuentra en postbilidades de sugerir los cambios que se tienen que
realizar en los procedimientos, organizacién, politicas y en la propia
normattvidad legal aplicable, estos cambios propuestos deben de estar en
funcion de los recursos disponibles de la unidad auditada para que

puedan llevarse a cabo
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9.- Integracion del Expediente de Auditoria.

La integracion del expediente de auditoria consiste en ordenar
. . . ’
sistematicamente los papeles de trabajo, de tal manera que estin

disponibles para su consulta.

En esta integracion también se deberd conformar un expediente
que contenga aquellos casos que por su naturaleza impliquen alguna

responsabilidad, ya sea de tipo administrativo o de tipo penal.

Todos los hallazgos del auditor deberin estar plenamente
soportados con evidencia documental, de tal forma que no existan dudas

respecto a la realizacién del trabajo.
10.- Elaboracién del Informe.

Este documento debera ser claro, preciso y conciso, esto quiere
decir que tiene que ser entendible para todos los servidores pablicos que

no siendo auditores, comprendan la problemarica detectada y sobre todo
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que efectiien los cambios para mejorar la operacién de la unidad

auditada.

El informe debe hacerse llegar de manera oportuna a los
principales servidores publicos, tanto de la unidad auditada, como del
organo interno de control, de tal manera que tenga un efecto inmediato y
propicie los cambios que sean necesarios basados en las
recomendaciones o propuestas que coadyuvaran en un mejor desarrotlo

de Ia funcién y fortalecimiento del control interno.

PAPELES DE TRABAJO

Toda revision, analisis e investigacion debe registrarse en hojas d
trabajo que sirvan de respaldo al auditor para emitir su opinién y elaborar

el informe de auditoria.

Desde el punto de vista téenico los papeles de trabajo son el
conjunto de documentos y cedulas en los cuales el auditor registra los

datos resultado del analisis, comprobacién, verificacién o entrevistas,
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etc., con objeto de que le sirvan de base para elaborar el informe de
auditoria, asi como de evidencia comprobatoria para respaldar sus

: 20
conclusiones™,

Los papeles de trabajo son de vital importancia, por las

situaciones que se mencionan a continuacion:

L. Registran las labores de auditoria.

o

Permiten controlar los resultados de auditoria.

3. Respaldan el informe de audirtoria.

4. Permiten registrar el analisis de los sistemas procedimientos de
control interno.

5. Facilitan la revision y supervision del informe.

6. Respaldan el informe ante situaciones de caracter judicial.

Los papeles de trabajo se integran por dos rubros, por un lado los

que elabérale auditor y que son las cedulas mismas que pueden ser

T - . . . . . . .
* Op. Cit. Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras “Manual
Latinoamericano de ...” Tomo V P. 239,
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analiticas o sumarias, y por los documentales que el auditor recibe de la
unidad administrativa auditada, desde esta perspectiva los papeles de
trabajo se integran en archivos de auditoria, mismos que a su vez pueden

ser de archivo permanente y expediente de auditoria (papeles de trabajo).

Elarchivo permanente esta integrado por todos los documentos
que van a servir para la realizacion de futuras auditorias, entre otros se
encuentran los manuales de organizacién y procedimientos, leyes y

reglamentos, sistema contable, contratos, convenios, etc.

El expediente de auditoria se refiere a las cedulas elaboradas por
el auditor, en la realizacion de su trabajo y comprenderén el periodo de
revision efectuado,

Cedulas Sumarias.

Son las hojas de trabajo que concentran el anlisis de un hecho,

operacién o conjunto de operaciones, son una relacién general que vaa

th
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permitir posteriormente un analisis especifico, estas cedulas no incluyen

comprobaciones, ni conclusiones.

Cedulas Analiticas.

Son las hojas de trabajo que contienen un anilisis especifico, con
datos tomados de los registros v controles de la unidad auditada, en estas
cedulas es donde se aplican los procedimientos y técnicas de auditoria,
determinar los resultados y desviaciones o deficiencias detectadas a
efecto de llegar a comprobaciones y conclusiones especificas que sirvan

de base para incluirse en el informe de auditoria.
Caracteristicas de las Cedulas.
Las cedulas de trabajo deben reunir ciertas caracteristicas para su

elaboracién, mismas que permitiran una facil y ripida localizacién, en

caso de solicitarlas para consulta.
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Las caracteristicas de las cedulas son:

@ Anotar en el margen superior izquierdo el nombre de la unidad
auditada.

@ Debe describirse con precisién el objetivo de la cedula, es decir,
sefialar que se pretende y los procedimientos de auditoria que

habran de aplicarse.

&

En el lado superior derecho se anotara el indice o numero que

corresponda a la cedula, la fecha en que se elabora v el nombre

del auditor que la elabora y quien supervisa el trabajo.

@ En la parte inferior del lado izquierdo, debe anotarse la fuente de
informacién de donde se tomaron los datos para analizarse.

& El cuerpo de fa cedula se referird a cumplir con el objetivo de la

cedula.

9]

Las marcas de auditoria que se utilicen deberdn expresar

claramente el concepto a que se refieren.

Organizacion de los Papeles de Trabajo.
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Por laimportancia que tienen los papeles de trabajo, es necesario
que el auditor los organice con la finalidad de que sirvan como evidencia

comprobatorias para respaldar las conclusiones a que llega el auditor.

La organizacion de los papeles de trabajo es de suma
Importancia, ya que ellos son la inica evidencia comprobatoria tangible
que tiene el auditor de su trabajo, por lo tanto deben organizarse de una
manera sencilla y practica, de tal forma que permita a los servidores

publicos la facil localizacién de los documentos.

Se recomienda que los papeles de trabajo se clasifiquen con un
indice numérico consideramos que no es conveniente utilizar un indice
alfabético y numérico, ya que la mayoria de las veces confunden al
propio personal de auditoria, que defina cada rubro que se reviso y
después se utilice una numeracién consecutiva para determinar el total de

cedulas elaboradas, por ejemplo:

@ Capitulo 100 Estructura Organica,

@ Capirulo 20C Recursos Presupuestales.
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¥ Capitulo 300 Recursos Humanos.
@ Capitulo 400 Recursos Materiales.

@ Capitulo 500 Andlisis de Operacién.

Al quedar establecido el indice numérico, se procede a clasificar los
papeles de trabajo de acuerdo al rubro que se analizo, el mencionado
indice deberd colocarse en el dngulo superior derecho de cada ceduta y

con color rojo.

Una vez que se ha concluido la organizacién de los papeles de
trabajo, conforme a la clasificacion previamente establecida, se procede a
referenciar cada observacién de auditoria, contra el lugar donde se

encuentra el respaldo documental, por ejemplo:

¥ Observacion de auditoria: de la revisidn efectuada en el
departamento de liquidaciones, se comprobé que tres

servidores publicos no fueron localizados en su area de

trabajo (300) 1/5.
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En este hallazgo de auditoria, se indica que el respaldo documental
de los servidores publicos que no fueron localizados en su lugar de

trabajo, se encuentran en el capitulo 300 Recursos Humanos, en la

cedula 1 de 5.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GUBERNAMENTAL.

El presente informe es de suma importancia para el auditor interno
gubernamental, debido fundamentalmente a dos situaciones: primero,
porque constituye el resultado tinal de todo su trabajo y segundo: por
que representa una alternativa para efectuar cambios en la operacién,

procesos v normatividad que fueron auditados.

Dependiendo del tipo de auditoria el informe se divide en dos

rubros, el dictamen sobre estados financieros y el informe de auditoria.

60



AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

El Dictamen sobre Estados Financieros.

El dictamen sobre estados financieros es el documento que elabora
el contador publico, después de haber concluido una auditoria de tipo
financiero, tiene como objetivo el dictaminar sobre la razonabilidad de
las cifras presentadas en los estados financieros de una empresa privada

o publica.

El dictamen es el documento formal suscrito por el contador publico
conforme a las normas de su profesién, que se refiere a la naturaleza,
alcance y resultados del examen realizado sobre los estados financieros

de una mstitucion publica o privada.

El informe debe reflejar hechos que estén debidamente
fundamentados, con evidencia documental que pruebe la irregularidad
detectada, de lo contrario s corre el riesgo de emitir juicios de valor que

no prueban ninglin hecho.
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Para que el informe de auditoria cumpla con su objetivo de ser
un instrumento que propicie la mejoria de los sistemas, procesos,
modificacion de la normatividad para hacerla acorde con la realidad y la
eficiente administracidn de los recursos, es necesario que cumpla con los

aspectos siguientes:

@ Contenido del Informe

El auditor debe ponderar la importancia de los hallazgos
determinados, es decir, debe seleccionar aquellos hechos que
representen un serio problema para la operacion de la institucién o que
propicien gastos innecesarios de los recursos asignados a la unidad

auditada.

Toda observacion que se incluya en el informe de auditoria debe
considerar los aspectos siguientes: estar solamente respaldada con
documentos que prueben su veracidad, indicar la normatividad que se
infringid, precisar el lineamiento legal o administrativo que por su

naturaleza impide una adecuada operacién de la institucién, las causas
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que generaron las irregularidades, el efecto que propicio el hallazgo, el
responsable de que se produjera la irregularidad, y las recomendaciones
correctiva y preventiva que se consideran necesarias para evitar en el

futuro que se vuelvan a repetir este tipo de situaciones.

@ Oportunidad

El informe debera elaborarse con oportunidad para que surta los

efectos deseados.

Esta oportunidad es en relacién a la seleccidn de las
observaciones detectadas, ya que solo se incluirn en el informe aquellos
aspectos relevantes que efectivamente afecten la operaciéon de la

nstitucion o propicien el dispendio de los recursos.

Este aspecto es de suma importancia para el auditor, ya que a
terminacion y envié oportuno de este documento a los servidores
publicos de la unidad auditada, permitirin poner en practica las

modificaciones sugeridas por el auditor.
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@ Calidad de Convencimiento.

Elauditor al seleccionar las observaciones que formaran parte del
informe, debe procurar que estas por su propio contenido convenzan a

los servidores publicos superiores de la unidad auditada.

Los datos presentados deben convencer a los estudiosos, a cerca
de la veracidad de los hechos, de la inferencia légica de las conclusiones y

la conveniencia de implantar las medidas correctivas que se sugieren.

@ Suficiencia.

Enel primer punto de este apartado, sefiale la necesidad de que
toda observacion o hecho determinado en la auditoria debe respaldado
con la evidencia documental que pruebe tal irregularidad, en este sentido
la suficiencia se refiere al hecho de que en el contexto del informe deben

mencionarse todos los datos que respalden el hecho observado.
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La suficiencia no esta en relacton con la cantidad de informacién
que debe incluirse en el informe, sino con la calidad de la informacion, es
decir, con datos reales y concretos que permitan al lector formarse un

juicio certero y veraz de que lo que se dice es cierto.

@ Tono Constructivo.

El sentido de los hechos observados en la auditoria, debe

provocar en el lector una reaccion de aceptacién del trabajo de auditoria.

Este es un aspecto que debe enfatizarse ampliamente, ya que la
mayoria de las veces el trabajo de auditoria esta ligado al descubrimiento
de fraudes y por lo tanto los informes de revisién provocan cierto temor

entre los servidores piblicos de la unidad auditada.

Debe procurarse en todo momento, que al sefialar los hechos
observados estos no produzcan una actitud de inaceprabilidad, por el
contrario, deben manejarse situaciones que permitan una aceptacién

rapida y estimulen la puesta en marcha de | as sugerencias efectuadas.
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@ Redacciéon Adecuada.

+ Estrechamente ligado al punto anterior, estd el de la redaccién, .
este aspecto del informe de auditoria es de suma importancia para el
auditor y el lector, ya que a este ultimo le permitird una rapida, facit y

ampha comprension del trabajo de auditoria,

En virtud del nivel de los servidores plblicos a los que va
dirigido el informe de auditoria, debe procurarse que la redaccién sea
clara, concisa y facil de seguir; es decir, debe conducir al lector a una
amplia comprension de los resultados de la auditoria, debe efectuarse un
gran estuerzo por no incluir términos téenicos que limiten al lector en su

entendimiento.

Los errores gramaticales, las faltas de ortografia y las expresiones

populares son inexcusables en un informe de auditoria.
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A continuacion se sefialan algunos aspecros que se consideran

. .y )
convenientes para lograr una redaccion adecuada’:

1. Antes de escribir, el auditor debe pensar lo que va a decir.

[R]

Utilizar un lenguaje claro y sencillo,

3. Procurar enunciados y parrafos cortos,
4. Expresar 1deas concretas,

5. Incluir toda la informacién necesaria,
6. Evitar el uso de adjetivos calificativos,
7. Prionizar los hechos relevantes,

8. No utilizar abreviaturas.

Estas sugerencias pueden adaptarse de acuerdo a las circunstancias

en que se desarrollo el trabajo de auditoria.

*' OP. CIT. DOMINGUEZ DE LEON VICTOR MANUEL “LAAUDITORIA
ADMINISTRATIVA®™ P.P 38-39.
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& Revision Final.

Una vez considerados los elementos del informe, es conveniente
proceder una revision final para detectar si no fue omitido ningin
aspecto importante de la auditoria, antes de enviarlo a los servidores

publicos superiores de la unidad auditada.

La revision final del informe de auditoria le permitird al auditor
atirmar en su totalidad el documento, en este punto el auditor debe
volver a priorizar la importancia de los hechos detectados, si la
informacidon que se ‘presenta es toda y la necesaria, si la redaccién
permite una factl comprension, si los hechos descritos estan soportados
con la documentacion comprobatoria, si el lenguaje permite mantener el
interés del lector y si las ideas expresadas son claras y concretas; esta
revision final le permite al auditor considerar aspectos que quizds haya
omiudo al inicio de elaborar el informe de auditoria y también le

permitird excluir aspectos que no sean verdaderamente importantes.
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De todos estos elementos dependera la acepracion o rechazo de

todo el trabajo de auditoria.

@ Estructura del Informe de Auditoria.

La estructura se retiere a la forma que el auditor debe dar a los
resultados de la revision, es decir, los apartados que integran el

documento deben estar ordenados en forma lgica.

Los elementos de la estructura del informe son: presentacién o
mntroduccion, alcance, marco legal, organizacion, resultados de la

auditona, conclusiones y anexos.

Presentacién o Introduccidn.

Elauditor debe explicar de manera breve los antecedentes que
motivaron la practica de la auditoria v el objetivo de la revisién, de tal
manera que el lector conozca que no fue seleccionado en forma

arbitraria como un sujeto a revisidn, asi mismo que ¢l objetivo que se
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pretende es mejorar los sistemas de operacidn, registro y control y

procurar el optimo aprovechamiento de los recursos disponibles.

Alcance,

En el alcance de la auditoria debe precisarse que el trabajo se
realizo con base en las normas de auditoria interna gubernamental
reconocidas y en consecuencia loas pruebas efectuadas se realizaron de
acuerdo a las circunstancias y caracteristicas del ares sujeta a revisién, asi
mismo que quedar claramente especificos tanto el periodo que duro la
revision, como el del andlisis de la documentacién, sistemas y procesos

auditados.

Marco Legal.

En este rubro, se deberan especificar en orden de importancia
todos los lineamientos legales y administrativos que le son aplicablesa la
funcién auditada, por ejemplo, para el caso de nuestro pafs y

dependiendo de la Secretaria de Estado que se audite debera citarse en
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primera instancia la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, después la Ley Orginica de la Administracién Publica
Federal, y posteriormente todas las leyes, cddigos, reglamentos, circulares

y manuales administrativos y de operacion aplicables a la funcion

revisada.

Organizacidn.

Es conveniente que el informe de auditoria contenga un apartado

relativo a fa estructura de organizacion de la unidad auditada, elemento
.y . "y : .

que permitird a los servidores publicos tener una primera vision de la

estructura organizacional con que cuenta el érgano revisado.

Resultados de la Auditoria.

En este apartado se deseribiran en términos generales los
resultados de la revisién, los cuales pueden corresponder a
irregularidades en: el sistema de control interno, la operacién o a

incumplimiento de la normatividad legal o administrativa en vigor.
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Conclusiones.

Las conclusiones del trabajo de auditoria deberan ser lo mas
claras, concretas y precisas, ya que deberan motivar a los servidores
publicos de la unidad auditada ha tomar las acciones que el propio
organo de control interno esta sugiriendo para mejorar los sistemas de
operacién, registro y control, eficientar el manejo de los recursos
humanos, materiales y presupuestales, asi como mejorar o desechar la

normatividad que no sea aplicable en el momento.

Anexos.

En este apartado se incluird toda la informacién que sirve de
respaldo a los hechos observados durante la revisién, no deberi omitirse
ningun dato por obvio que este sea para el auditor, hay que considerar
que vadirigido a servidores pliblicos que por su nivel jerdrquico. La gran

mayoria no esta inmersos en la operacién de la unidad auditada.
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CAPIIULO IV

CASO PIACTICO

ANTECEDENTES.

La unidad de Contraloria interna dentro de su programa anual de
control de auditorias (P.A.C.A..), en el tercer trimestre del afio 1998,
considera la revision AR-3058 auditoria al sistera integral de
recaudacion, que consta de revisar, analizar y cvaluar los subsistemas de
cobranza, procedimiento administrativo de ejecucion, devolucion de
impuestos federales, control de obligaciones y notificacién — verificacion,
asi como comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y

administrativas en vigor.
Cabe aclarar que los datos asentados en el presente caso practico

son ficticios en virtud de tratarse de una tesina sobre la auditoria interna

gubernamental y no poder manejar cifras veridicas.
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Por lo que se comisiona mediante oficio No. 397-1404 a un

grupo de auditores, integrado por contadores publicos y licenciados.

Una vez presentado el oficio de comision, a cada  uno de los
integrantes comisionados, al titular del drea por auditar  (A:R:L) se
procedié a levanfar acta de inicio de auditoria, asi como solicitar la

documentacion necesaria para su analisis.

PRIMERA ETAPA.

Solicitar el listado de créditos fiscales al mes de enero de 1998 y
uno 2 la fecha de corte de la auditoria, determinando [a poblacion de
créditos a revisar, asi como los expedientes seleccionados mediante

método aleatorio para su revision.

74




AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

SEGUNDA ETAPA,

Para cada expediente de manera consccutiva revisar las claves en que
se encuentran los créditos segun aplique tomando los siguientes datos
infcrales:

. Contribuyente,

2. Domicilio

3. No. De orden de visita domiciliaria

4. RIF.C.

Una vez analizada y veriticada la documentacion se determinaron las

siguientes ohservaciones y papeles de trabajo (ancxos).

75



9L

‘86 OINNT £ eyzal 2

ol 13VOEd, 91210 (¥ BRDUBAISS]OU| "SOJ|PBI
50| 8p apedwl 9P UGRISENIA) ] RSRNE 3
:0}08)

‘$auoiouny sey ap opebiraul

|Ruossad |2p jo0RUOD A udiSIIadns Bp BB

‘Bgna
‘sapepurinbay
ap ody ess Jeyma ap oysodosd 2 UDD OWBIUI [ORUD ‘{|Loxaue
12 A vo1swaadns efJelue waldw| URIBQaE 0JNNY o U "A2|padxa @ ApegUOIUI BY BS OU T, B WL
W-AUNERET] B| UO) SCPRIBYRS (|d¥OMd. |¥ UOIBLIYPE aS SOSEI ¢y
‘auaIpady

12 us ofied 2 JeZI[@DO[ UIS UDIDIGIYXD BJOS BUN U
lebed wiwd t4¥0OU d. |B UNSUIYPR 2§ SOSRD

'SEIp £6 @ /£ op pepapbinug
o} [4d¥Y0Ud, 12 Sopiaype sopribaiu solipas UOD OJUSIWAO W UIS UBSauR UL SO5ED

sojfanbe sopo) e sajuepadxa S0( UBIQER 35 A soagoeds
sofed soj auipade 3 ualfialn ‘olus|usAG W UBuaR ©

‘#juainbis o] opurmasge gO'reZ 96+ CS IN
#nb 501pau3 @p uPIIROYIOUL B B Japeadd OIRIpaWLE 3

auodiu) ¢ Yo SOLPAID 9Z @P BASANW BUN OWO]

IeAsDIALG 9% ‘uojaeywen 1830 Jod O aAre &L 9P (| 1
OSINGYdWOD [JvadvSIAIY v3uY I WvQ023s ‘Ad3s80 30
vYHO34 NOIDVYYYIDY SENOIDYININODTY S3ROIDVYANISEO ORH3LIMD ] 2SNOD "WNIN

NOIDYaNvD3 QAILDYOD OHBOZY
30 TYO0T NOISYHLSINING gg-oby-Z1 30 NOIDYHLSINIWOYEN
SOIYYNOIIND, gvsi
(0avLE3 0 AVANID) NOISIASN 30 §VYDN YIHOLANY 3d QOviINs3ay idouanv 3a NO1DD3HI
Lolakst ‘O0dd 30 3Aav WNYILN VIHCTIVELINGD 3Q OVAIN
- NOISIAIY "W

TYLNIWYNEIEND YNYILINI vido1liany




L

L

“UQISIAIBCNS B JeIUSwaadu) @ AU AnNQLyun:)

12 042853p 3usn anb e S0TE(d 50| SOPISUSA ZoA RUN
cie(pawul ap oypal 12p cbed (2 wwanbay easaons of ug
RAQUIAAIS

'SODBISH SOHPAIT
soj @p obed s Juanbai osed ns us A scjug|wuenbas ey

Skl Sej Je2ied0] "scurISalv) @p PRPINGIS0d B JoA Olod
1SR ‘SOPRIARNXD $31U|Padxa SO] IRZNRIG) O}RIPS WU} oL

"UOLRIIPAS B BP J83SI OBIPOD B8P 3 A G
"SR $0| Ud opua)dwnau) 'ej3(dwod Uae WO
] epct ual JLuan? 95 ¢u A sajudipadaw so| o
eplpJad | Jod owos |se ‘odwan us uop RpnEDaY
B| 41003 oU [& ORLEIIIR 24 85 0TSy (3

,D_Jnvu_
Uslauny e| ap s|qesuodsel
1eUgsIad @p jenuos K uoisadns ap eje
'Esne’)

'(Z oxaue) sepez;jeao| ou sajuajpadie g
"SEPEZede| 0U Sojuawlianbal 3p seleR 7

S853W | 3p oun opuedEISIR
se|p £6 A £ a1lUs 50INRIS UAdALRBULIAG S05E) F

‘obed jop oyuziwpanbal
9 U3 SISAW ZL © 7 2P SEPRSRISAP 5056 4

> sjuainbis of opURAIRSAO (00" LEY' 9GS ¥E 1O
SOUPALR §1 3p RASANW eun owo) @5 ‘(opuanbals
¥-01 2283 UR0O'| 86’2 $ AP auedwi un uo

NOISIATY "N

eARdaLOY SOUBUAILI SOUPIL | § & OSIPALN OSED UN @ z
OSINOYJWOD |IVOYSIAZYH YIuV wyQaqod3s EEELESER]
YHI34 NORVEYIOY SINOIDVONINODTY SIANOIDYAYISHD ClHILIND | 'D$NOD "WNIN
NOIDYdNy23 OAILOVOD ONEO
30 WI0T NOIDVY LSINING g6-0bv-z1 30 NOLOVHASININGYEN
‘SOIHYNOIONNS “VALLYA LSINIWAY QYQINC|| NOISIASY 30 ¥HD3S YAVSIAIYE vaN
{CQav1s3 O ovaniol NOISIATY 30 8von YI§O 110Ny 30 OavLINS3d vI4OLIaNy 3g NOIDD3
LOIOELL ‘9OMd 30 AV

YNY3LNI VIMOTVHINGD 30 QvAIN

TVINIWYNEIENO YNEILNI VIHOLIANY




8L

ucsiuadns B JejuaWwaoU| 8 2JUsANqUiLO

|2 ouoalap auay anb e soze|d so| sopUaA Zaa guny
ojeIpawyl 3p oupan |ap o6vd |3 Janba) cA%aINs oj U
[RAQUBAS,

“SOIMTISI 50}PAI

so| ap ebed |13 Juanbal eses ns ue K sojuaiwuanba an
Sede Se) Je2)eoo; 'scuelBajul ap prpIgISed ) JaA OO
15% ‘SOPRARLND SalUDRdXa $0) 1B THEIC| CIRIPA WY ou

uceIapIL B @p |R2S| 0BIPOD 12D 561 A £6)
“Spe $0] 0158 LoD opuadwnau ‘sejusAnguuo
50| #p 06182 B SO)PSID SOf LRIGND BlUIWIRS.
sofiieqwa so| anb ‘pepunbiss g ebus) 25 0
BT}
‘sauoduny selsa obles ns e sudp Bn
|ledcssad (a a1qos 0Jluoa A ucisiuadns ap ele
esne:

By 35 9u anb OAIRS 00 IS JOUILUE C]
SE'9l 2 'GLzsep sucdun Un VO SOLIPRI g 3
ENSINW BUN QUIOY 35 .amoca_n ap uopoenxs Ul
oSiequa) y-| | 9ARE UJ "D 6ZZ'EZE

{coxsur) sasau

£G Bp OUN OPURIBISED SRSAUI ZL @ Z 8D BA BN
‘pepanbyue uod ‘sopebieqwa sauaiq so| ap onjeas
|® BURS "OURNSOGAD [Ap UOKO WAl By APENII8;Y

-1

NOISIAZY “WN

YNEILNI VIMOTYELINGD 30 OvOIN

LBAIIBLIO 2P QUOLL UN UCD SOUBUIIW SCYpaLts 2§ ap €30 un & £
OSINQYdNOD | vOVSIAIY vINY W¥d023s || "AN3s8O0 ad
¥HO3d NCIDYHY DY SINOIJYININODTH SINCIDVYAMISRO OIM3LIES [} OSNOD "WNIN
NQID¥dNvd3a OALLIYOD QYBO!
20 20T NOIZYH LSINIRG g6-0By-zL 34 NQIDVH LSININAYRN
:SOIYNOIONNA] WAILYHLSININQY QYGINNINOISIATY 30 ¥HOTS wAYSIASY V3
100v 1S3 0 Q¥ORIDI NOISIASY 30 Bvon YIHOLONY 30 OaYLINS3Y VINOL1IdNY 30 NCIDOaNI
OLOLLL 'B0Y4 30 AV

IVINIWYNGZENO YNYILNI VIHOLIaNY




VAALONE VI 30 s

33

e

(N

SISTL  Wis3

6

L

‘59juIpadks so} soprubalui aluawepIqap
Jauduew A 1e1AN3ala 8P CASERSILIWPR GIUAIWIPSIAL
(3 eunpodo e uLb; Us anbide as ocalsaons o i
BAQUSASY,

“ueranaala

©P OANRYS|UIMPR OLU|LIPa50Id [3 U J2NUILCI 05BN
ns u2 £ sepefijequs sauolaescbou se| ap soa)2e 5o) apy
3p saucie(3) sej Jesballl a Jearsal ‘pepaidad e apy
02))and onsi6ay |2 ua sopeBiequwa s3uL)q S0 JqUISY)

"UORIRIBPIS €] 9p (23514 0Bipon jap 531 A ojeue
owmn || '9S 'SUB SO 0}S3 LD OPLRAIIS]OU
£011paJa sc| Ip ucprIadnNIal B] ESENEL A

10139}

‘uojaun) e) 8p cpebleau

|euosied 3p sped Jod januos & voiswiadns ap e
:esnesy

‘(¥ oxaus) (ele> & 06ie3 uod

¥-9C AAB[2 Bf U@ C}IPAID BISH J8ISA Apud|gap
‘ope|aaues RARY @5 8Nb ap EPUSPKY

© ICJUBAZRU 3P BRUUSIUL LIS ‘0)d8aUe

9152 Jod UpDRPUEWO23] RISX enb uis elexy

& ofued ued uojaerobau o) auspUSIL) OSED |

‘ope|eyas])

OJIj211L0P |2 Ua 5UGILD 35 OU Jophap (9]

anb uesipy) sascnaefe satopesynou ap soseD
‘sepefiRgwa sauopepslau se
WP S0ANOR 50| 3P SIUCIIR[A UALI)) OU SOSBD
‘pepaidold Bl 3|

02))qnd 08169 |3 UI SEILISUI URIS? CUSBIE §
‘sasaw g
| ap ofleqiwa un ucJese)sap soseI Z U

"sasalWl L§ ep (|

QpURIRISIP 'SISIL Q) B | 2P PDEJSAP LOD O)p
rap obed (@ Jauanbar ua woIRPIR) 50SED g U
3judnBis o] CPURAIRSCD "L £98'IE L

ap apedw| un oo SCIPaId § 8|

ef5INW |UN owo) 3% ‘($avcPwmatbau ap oblaqus
3-1 19AR|Z UB G¥'£18'¥ES 1§ 9P QJuo

‘BARZBLIOY un Ua2 SQURUI|IW SOIPSJI 1 9D 0SJBAIUN UN By ¥
QSIKCHdWOD |[vavSiAIY vINY WvQO0D3s || "‘Ad3sac 3a
YHO3d NOIDVHYIDY SENOIDYONINODIN SINOIDVANISE0O QIILED || "DSNOD "WAIN
NQIDYANYD3 OALDVOD 0YE0D)
34 I¥207 NCIDWHLSINIKG g6-oby-z1 30 NOIDVHLSINIRCYE
-SOIHYNOIOND, : ISIA YHD, HOYSIAS o
(0Qv153 0 QvanID) NCISIATY 20 HYON YidCLIdNy 34 0av1Insay VIMOLIGNY 30 NOIDDI Al
L0LOLLL D044 30 AV YNHILN VIHOTVHLINGD 30 QYGIN

-1

TVINIWYNYGIEND YNHILNT VIROLIaNY




08

"SOUESID Bp BISHED B

'SAUCKREP Ip BUK) RPRAJIDE BUN BIG
eunodo A zeiea UQ|2RULO)UI UGT BIUIND 85 O
el Th

BRIDISISQNS (3 Ua Sewqoud Jo,
eSNE

epJenb anb (veJ uoidemys 2 runpodo A ZeIaA RILN,

U8 1300U03 RJed SS2A5IDEISA 56 BAUOS SOPRISK SO| @
SRIUOHUS Uaryaw;3 Bs enb ajualuaaue? S8 oImn} of U
TRARUBAR),

‘uelpion as ank Eunr

1RQURD Bale (B 6Juosa Jod JRULOJUI BUSISANS I

Se|[R) J9S IP OSBRI NS UB A SESUsIBHP SR] 9 SeSNE
S€| Je1o@)ep wied SONDAL ap BIUED € 8P UOPEN)]

2| 9p 0ONSIPRISa |3 RAUDI SOURLNLI SOHR#ID 3P OpWIS),
@D @1UOHUOT JeNIII;D B J3PRIND PRPIABI] B)

‘(g oxaUy) $C}pa.I Ap RIBY
©) 3D UOKIENIS B] 3P CONSIPEISH [@ UB SR &
00'996'9L8'£6}$ Jod apodwi U3 owod Ise ‘g7
3P SOJPaD ap PRPRUED UB SRIDUAIAJIP LB[SEK:
anb cAI25qC 45 '35 (9P AIGIBLAOU §P SO RIP §
RZUBIGOD 8P BLWSISISANS [ 'SOP R
JlWen 3p aaetd Jod $CUPaIL 3D RJBNED B8
uoleNyS B| PP SOINRISA A SOLBUSIIW SOPS

i RALDALOC: $0| ¥ EPRN|I3J3 RIUOJUOD B 3P DPRALD 5
|
m OSINCHJWOD [l vAYSIAIY YIHY NYQ0QD3s ‘AY3580 30
YHDO34 NOIDYHVYIOY SINOIDYONINODIH SIANCIDVANISEO QIHILIND [] 'OSNOD "WOIN
OA11D¥0OD QHB0
ge-0by-z1 30 NOIDVMLSININOYEN
‘SOIHYNGIONNSY WALLYY LSINIROY AVAINNINOiSIATY 30 YHO3d “YUYSIATH vIu
10dv153 C avanIDTNOISIATY 30 9von ¥INO LIgNY 30 0av1INS3y VIBOLIaNY 34 NCoo3al
LotoL L) O0dd 30 3AVT

-1l

NOISIATY "WN

YNMILINE YIMOTYHLINOGD 30 OvaiN

TYINIAVYNAGIEND YNYEELINT VIHOLIdNY



(8

"BZURIQOD S BLNSISQNS |3 OPRZ|ENIIT JAU3] A Sease se| o

BUN BPED UD GYRD B OPURASY URISa @nb sauoidae sej u
uoisiazedns BUYZINES RUN JBUALLE W GIMTY O) U
TRANUBAZY,

‘sauapebiq

Sns Uos oplldwnod uey anb sajuaknqugues ap epanben:
B| U3 2IQUICY-SRIOY JBJI|ER OPURIIAS ‘SOPRZIRIO

QU OWO) URISA B1US LR nb SajuakngUiuod e UoKua)
ns anBuip 'pepaidosd &) ap o31gng onsiBay 8 u
oUBLIA) & nquasul 2 oblequa (3 JEMEA] “BZUBLIQD) B
BIUAISISANS |3 IRZREMIR QIMPI LRI IP BILSUIAUOS S

"(R25Y selaul (@ Jezpurizb ou e oypa.d
19p epipsad aiqisod oplildwnd uey s enkty
S3]UPANQLIUOD 1RIPLISA (2 SOURSIIIUL] SOIST!
R4EE)
uopunj w| ap opubiaous [ruosId
|ap 21red Jod jonuea A uopiuedns ap eje
ieshery
‘(9 oxouy) "pepajdold e &#p 0aGn4 cnsibay
@ U2 0JUISU| 3Nj OU OUALS] 19 aNb 3p pNUIA U

walq |0 ousleua es ou A sapeplepied se Jelv
ap olap "easedsal obiequa Jp B)2E |2 DjURAS
ou uspensujwpe el A oppass | Jezuelel ee
0Ipasd uUn opRa ‘SspepRied Ue I WEPIY
obed 00'944'129% 3p apodw un uos zade epebie
SJULANQUILGS 12D FZ1Z ON 01IP212 13 8661 8P QR &P 52
19 @p5ap (RIS SBJalUI 19 se2jurseb eied ofuuquwa
19 leni>aje sp AuaIpuad ‘udrsiAB) €| 8D BYDS} Bl B
DO'LGE'G1S #p auodw) un rod "yyw 13 Ajusdnguiuod
B0 L1117 "oN oNpa |3 "pepaldold v ap odfjgn,
ans160 12 S1UE 0LOIRPIODA) JRIOGE]D OYE) 0SED U|
BARP BAINU B| BWSIS(S (@ U3 JRIqLIRD OB} OSBD
U ‘RUISS UDKIRIYUSA €| 0}[8} SCSED g U "Opez||ead]
ou oWwo? euasasd o5 WSS |9 ua A opydwno @
2JUIANGLALLS (3 SO5ED Z| UJ “RZUYLGOY ap BWI)SISqny
19 U3 [RISY CIDIWOP (3 JETHRMIIR OB} OSED L
:aua|nbis o) 0AN3SQ0 35 SOPRZ|IRIO| O
sauaAnguiues ap usPeayusa e eied sweiboud |2
00'v¥6°061°Z2$ 9P |=101 8lod W) un Yo SONPa.

NQISIASH "WN

“eAfIR L D $3IUIPSdXE £Z v OpUMIBE S|sIRuUR | ]
OSINCMANCD |[vQvSIATY vauy WYC0038 || "AM3S8C 30
wHO34 NOIDWE Y10V SANOISYONINODAN SINOIDYAHISHO OiH3LIED || 'DSNCD "WNIN
NOIDYINVYD3
34 T¢DCT NOIDVHLSINING 86-0by-Z1
‘SOINYNOIONN YALLYELSININGY QVAINAI[NOISIASYE 30 YHO3d
{OQV1S3 O avanid) NOISIATY 30 Hvon YIHOLIANY 30 OQVLTNS3INM
10LOLLL ‘Q0Hd 30 AV VNHIINI YROTWHINCD 30 QvdIN

TVLINIWYNEIFNO YNE31INI VIO LIaNy




AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION
SUBADMINISTRACION DE CONTROL DE CREDITOS Y COBRO COACTIVO
CREDITOS MILENARIOS EN CLAVE 10-A REGISTRADO CON IRREGULARIDADE S

REVISION AR-3058 ANEXQ No. 2
DEUDOR NUMERO IMPORTE | PERMANECIK> | DESFACE EN SIN LOCALIZAR
ESTATICO | REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
A Z-692 13,458.00] 15 MESES
] Z-802 9.861.00] 29 DiAS X
c 2-149 151,344.00] 93 DIAS 2 MESES
D Z-159 220,884.00] 23 DIAS 6 MESES
E 2-162 270,282.00 4 MESES
F 168 21,392.00 4 MESES
G H-180 162,830.00 9 MESES
H 2-104 86,11300] 1B OIAS
| 2-154* 180,568 83| 2t DIAS
J Z-160 PE7,621.00] 19 DIAS 2 MESES
K Z-162 231,812.00 IDIAS IMESES
L L-165 412,828 00 3 DIAS
M L168 188.236.00 X
N L-170 160,320.00
7} L1173 233,625.00 ‘
c L-178 743,920.00
P L-182 111,913.00 "
Q L-185 393,720.00 .
R L-186 375,505.00
f
TOTAL 4,946,341.83

- EXPEDIENTES NO LOCALIZADOS
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION
SLIBADMINISTRACIO DE CONTROL DE CREDITOS
Y COBRO CQACTIVO

CREDITOS MILENARIOS EN CLAVE 11-A REGISTRADOS CON [RREGULARIDADES

REVISION AR-3058 ANEXO No. 43
DEUDOR NUMERQ IMPCRTE SIN EXTRACCICN
NI AVALUO
A H- 111 25.300:00 57 MEESES
R H- 146 21,223.00 3 MESES
C F-7197 21,118.00 12 MESES
D F-798 30,740.00 12 MESES
E F-803 24.238.00 12 MESES
F L-t15 50,968.00 . 27 MESES
G L-119 44,765.40 2 MESES
H L-12t 1.294.40 2MESES
TOTAL 215.646.80
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ACMNSTRACCNLOCA CERECALDAOCN
S BATMNSTRACICN CEOCNTROL TECRELTTCS Y QOERO COACTVG
CREITOS MLENSRICS ENCLAVE 11E (BVBARGED CE NBOOAOCNES 00N
IRREE LARDACES
FEMICNAR- S ABPD4

[BOR | NIMERO | MRCRTE | FEQERR IENB’-\HZ) SININSCRER | SINRELAQCN
ENRPP CEACTVCE

Ze | 1Baso oMEsEs | aMEsEs
216 BB 1OMES
ZD 77800 ANESES
ZEB e 4MEES
Z1B &osm 2MESES
Zi SHERM  2MESES IMES
Z16 | mesm IIVES

I &G mMm m O 0 @ »

Z1B BEC] 1MESES
H¥ 2300

L S O . T T R+
®KoX X X X X X X x
(S
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

MOTAS

Con informe en asunto no diligenciado del 20/ feh/98, el
notificador marca que la empresa no se localiza en ese domicilio
y la venficacién del 20/abr/98, indica que el deudor

efectivamente se localiza en el domicilio sefialado.

Interviene la negoctacion con cargo a caja del dia 21/feb /98, sin
que existan enteros de Ila recaudacidn nmi informes que debe

elaborar el interventor a cargo.

Con informes de asuntos no diligenciados, el notificador
comenta en este el deudor no se localiza con informes de fechas

01/dic/97-08/abr/98 y 09/may/98, se embarga la negociacién.

85




AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION

REVISION AR-3058 ANEXO 5
CLAVE | ToTAL DE cRED | TOTAL RED| DIFERENCIA IMPORTE IMPORTE DIFERENCIA
S ESTADIS. | LisTADO ESTADO LISTADO
02-B 206 292 14 6,370,159.00 5,567.473.00 802,686 00
02-H 10 5 5 242,460.00 119,600.00 122,860.00
10-A 88 81 7 8,241,397.00, 7,981,946.00 250,451.00
1A 39 32 7 416,412.00 332,229.00 84,183.00
1B a7 18 19 3,135,932.00 483,421.00 2662,511.00
1-E 37 18 19 7,536,970.00 1,609,873.00 5,927.097.00
18- 10 9 1 391,749.00 83.493.00 308,256.00
15 12 11 1 11,466,469.00]  11.212.173.00 254,296 00
a2 4 30 1 2,583 656.00 172,194.00 2,411,464.00
128 535 4299 36 56,578,561.00( 24,983 565.00 31,994992.00
33F 214 205 9 27,475,732.00)  26,558,961.00 916,771.00
BP 50 47 3 3,537,976.00 3,226,593.00 311,383.00
35K 252 251 1 11,807,358 00 1,806,268.00 10,001,090.00,
36-A 21 18 3 8,324,075.00 5,151,083.00 3,172,992.00
518 2324 1832 492 574,115,393.00]  477,515429.00 96,599,964.00
TOTAL 3976.00]  7,14800 628.00 722,624,301.00)  566,804,30500 155,819,996"00
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

ADMINSTRACION LOCAL, DE RECALIDACION
CONTRIBUYENTES QUE SE ENCUENTRAN LOCALIZADOS Y EN B SISTEMA SE
PREESENTAN COMO NO LICCALIZADOS BN SU DOMICILIO

REVISION AR-3068 ANEXONo. &
QONTRIBUYENTE | NUMERQDE IMPORTE INCONSISTENCIA
CREDITO
A 91124 946,259.00 1
8 466 975,300.00 3
c 151473 T74,678.00 2
D 17255 69,987.00 3
E 158653 74,065.00 2
F 158058 354,762.00 2
G 161837 331 474.00 2
H 20628 123,513.00 3
[ 814412 1,249,609.00) 4
J 0625 £89,034.00 2
K 18943 3,12437300 2
L 12077 1,026,151.00 2
M 148871 3,779,650 2
N 120049 191382300 5
N 56099 1,147,779.00) 2
0 75820 1,845.691.00 2
P 75824 1,842 269.00 2
R 7846 621,736.00 2
TOTAL 20,894,177.00)
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

SIGNIFICADO DE LAS INCONSISTENCIAS CASOS
@ Falta actualizar el domicilio fiscal 1
@ Es contribuyente cumplido y nunca estuvo como no 12

localizado

@ Verificacidn externa 3
Cambiar en el sistema la nueva clave 1

@ Falta elaborar recordatorio al Registro Publico de la 1
Propiedad.
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

CONCLUSIONES

De la revision practicada a la Administracion Local de
Recaudacion se determinaron observaciones originadas principalmente
por deficiencias de control interno e insuficiencia de supervision. Asi
como incumplimiento a las disposiciones legales y normativas vigentes,
po.r lo que es conveniente que se replanteen los criterios utilizados con
el centro de procesamiento nacional y permite que la confirmacién de
movimientos transmitidos se efectué de ftorma diaria al 100% para

mantener actualizada la base de datos.

Por otra parte que se evite la estaticidad de Ia cartera de créditos,
se resguarde en el expediente la documentacion comprobatoria de los
movimientos que realizan tanto los deudores como la autoridad. Para
que se evidencie la ubicacion de los adeudos en una determiada clave
dentro de la cartera de créditos, se hagan efectivas las fianzas en los casos
que procedan, se registren los bienes embargados ante ¢l Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio, para salvaguardar el interes del

Fisco Federal.
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

GLOSARID

Arbitraria: Que incluye arbitrariedad, injusto, abusivo, despético.

Certifiquen: Documento en que se asegura y certifica la verdad de un

hecho.

Concisién: Brevedad en el modo de expresar los conceptos atinados y

exactamente con el menor numero de palabras.

Dependencia: Subordinacion.

Discurrir: Reflexionar, pensar a cerca de una cosa, platicar de ella.

Expedita: Libre de todo estorbo.

Enfasis: Fuerza de expresion o de entonacion con que se quiere realzar

la importancia de lo que se dice o se lee.
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
Indagar: Averiguar inquirir una cosa discurriendo con razén o

fundamento, o por conjeturas y sefiales.

Inferir: Sacar consecuencia o deducir una cosa de otra, llevar consigo,

ocasionar, conducir a un resultado.

Inmerso: Sumergido, Abismado, dentro de.

Perspectiva: Conjunto de objetos que desde un punto determinado se

presentan a la vista,

o1



AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

BIBLIOGIARTA

Codigo Fiscal de la Federacion, Edicion Preparada en la
Subsecretaria de Ingresos de la SSH.C.P., Talleres Graficos de

México, Dic. 1998, México.

Ley Orginica de la Administracion Publica Federal, Ley de
Presupuestos, Contabilidad de Gastos Publicos Federal, y su

Reglamento, Editorial Porrua, S.A. Edicién México 1999.

Boletin “B” Normas Generales de la Auditoria Publica, emitidos
por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo,

avalados por el Colegio de Contadores Publicos, A.C.
Obieta Lopez Salvador y Castillo Rodriguez José Luis “Auditoria
de Operaciones”, Editorial LE.E. Edit. Reimpresion Julio 1998,

Mezico.

92




@

AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Adam Adam Alfredo y Becerril Lozano Guillermo, “La Auditoria
Interna en la Administracion Publica Federal”, Editorial Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, Reimpresién Agosto de 1996,

México.

Secretaria de Programacidén y Presupuestos, “La Auditoria
Gubernamental en el Control y Evaluacion de la Administracion

Publica Federal”, septiembre 1992, México.

Secretaria de ia Contraloria General de la Federacidén, “La

Auditoria Interna Gubernamental” enero de 1993, México.

Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscahzadoras, “Manual
Latnoamericano de Auditorias Profesionales en el sector

publico”, Tomo 1y 11 México, 1990.

Fernandez Arena José A, “La Auditoria Administrativa”,
Editorial Diana, impresion Junio 1996, México.

93




AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, “Normas y

Procedimiento de Auditoria”, Reimpresion enero 1999, México.

Koontz Harold, “Flementos de Administracion”, Edit. Mc.

Graw Hill sexta edicion noviembre de 1997, México

Secretaria  de la Contralorin  General de la  Federacion,

“Lineamientos Generales sobre Control”, México 1995

Reyes Ponce Agustin “Administraciéon de Empresas”, Editorial

Limusa 42° Reimpresion 1998, México.

William P: Leonard. “Auditoria Administrativa”, Editorial Diana

Séptima reimpresion marzo 1995, México.

94




