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Meéxico, Distrito Federal a 9 de junio del 2000,

LIC. AGUSTIN ARIAS LAZO

Director del Seminario de Estudios Juridico-Econémicos
Facultad de Derecho, UNAM.

Presente,

Estimado Lic. Arias Laze:

Por este conducto hago de su conocimiento que el alumno Federico Alcald Méndez,
matrlcula 90540t5-8 y nimero de inscripeion 331, realizé bajo mi direccion la tesis
profesional titulada “LA NECESIDAD DE UNA RECULACION ESPECIFICA AL AGENTE
ECONOMICO CON PODER SUSTANCIAL EN EL MERCADO RELEVANTE DE
TELECOMUNICACIONES: ESTUDIO CRITICO EN TORNC AL ARTICULO 63 DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES”. Trabajo de investigacién con el cual optars porel
Titulo de Licenciado en Derecho.

De la direccién y revision de esta tesis se desprende que se trata de un trabajo
debidamente realizado con métedo y profundidad en la in vestigacion. Es un estudio que
logra destacar puntos importantes del proceso de apertura a la competencia del seclor de
telecomunicaciones, particularmente, la propuesta de una regulacién especifica al
operador con poder sustancial en el mercado.

La tesis esta dividida en cuatro capitulos, los cuales contemplan el desarrollo de la
industria telefonica y de telecomunicaciones, la normatividad aplicable al sector, los
conceptos jurldico-econémicos que sustentan el proceso de libre compelentia en el
mercado y, por dltimo, la propuesta sobre la aplicacién de una regulacién asimétrica al
operador domunante en el mercado relevante de telecomunivacienes acorde con los
principios de libre competencia,

En razén de las anteriores consideraciones, doy mi aprobacién al trabajo realizado
por el alumno Federico Alcald Méndez.

Atentamente,

,uc&a,»g&??
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Dr# Margarita Fuchs Bobadilla. : Ve
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PRESENTE.

El pasante FEDERICO ALCALA MENDEZ, con nime
ro de cuenta 9054015-8, elabord su tesis profesional en este~
Seminario bajo la dirveccién de la Dra. Margarita Fuchs Boba--
dilla, intitulada "LA NECESIDAD DE UNA REGULACION ESPECIFICA -

DEL AGENTE ECONOMICO CON PODER SUSTANCIAL EN EL MERCADO RELE-
VANTE DE TELECOMUNICACIONES".

El pasante ALCALA MENDEZ, ha concluido la -
tesis de referencia, la cual estimo satisface los requisitos -
exigidos para esta clase de trabajos, por lo que me permito --

otorgarle la APROBACION, para los efectos académicos correspon
dientes.

"El interesado deberd iniciar el trdmite pa-
ra su titulacién dentro de los seis meses siguientes {(contados
de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente ofi-
cio, en el entendido de que transcurrido dicho lapso sinhaberlo
hecho, caducari la autorizacidn que ahora se le concede para -
someter su tesis a examen profesicnal, misma autorizacidn que -
no podréd otorgarse nuevamente sino en el casoc de que el traba-
jo recepcional conserve su actualidad y siempre que la oportu-
na iniciaci6n del trimite para la celebracidén del examen haya
sido impedida por circunstancia grave, todo lo cual calificaré
la Secretaria General de la Facultad de Derecho."

Me es grato hacerle presente mi considera---
cién,

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

Ciudad Universitaria, D.F., a 27 de junio de 2000.
EL DI
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. AGUSTIN ARIAS LAZO.
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INTRODUCCION

Actualmente resulta muy dificil comprender la vida moderna sin relacionarla,
de forma directa o indirecta, con servicios tales como el teléfono, el internet, la
television por cable, la telefonfa celular y los sistemas de radiolocalizacién de
personas.

Asimismo, resulta imposible realizar operaciones comerciales y bancarias, la
consulta y transmision de informacion, mantener la comunicacién entre
familiares, socios y amigos sino se tiene acceso a estos servicios

Estas necesidades hacen que la innovacién tecniolégica sea una preocupacién
constante, tanto de los individuos como de los Estados, ya que estos soportan
sus estrategias fiscales, politicas, econémicas y de seguridad nacional en
sistemas de computo interconectados entre si mediante “redes de
telecomunicaciones”,

Efectivamente, al parecer todos los sujetos de la “sociedad global” y todas sus
actvidades se encuentran supeditadas al desarrollo tecniolégico, arrollador e
incontenible, de los servicios de telecomunicaciones.

Sin embargo, ;qué debemos entender, actualmente, por “telecomunicaciones”,
y cual es su importancia econémica ?

El concepto “telecomunicaciones” identifica a una gama de opciones que
pueden ser de transmisién de datos, facsimil, tele conferencias,
radiocomunicacién incluyendo teleforia mévil celular, “paging” y “trunking”,
redes publicas de telecomunicaciones, comunicacién via satélite, correo
electronico, etc.  Servicios que desde luego han ido desplazando al correo y a
los telégrafos.

Por cuanto al aspecto econémico y, respecto al contexto de nuestro pals, ¢l
crecimiento de la economfa nacional no puede concebirse sin el adecuado
desarrollo de su infraestructura, y parte fundamental de ésta reside en el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, sector que requiere del concurso
de los sectores publico, social y privado para garantizar su crecimiento y mejora
continua.
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Es en virtud de lo anterior, que en los inicios de la década de los noventa, con
la privatizacién de Telmex, la modificacién de su titulo de concesion y al
contemplarse la apertura de los servicios publicos de telecomunicaciones en el
marco del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, el Estado Mexicano
implementa un marco normativo que facilite la liberalizaci6n del sector.

A partir de 1997, la competencia abierta entre diversas empresas de
telecomunicaciones tuvo como primer resultado la creacién de infraestructura
que incorporo la tecnologia més avanzada para proporcionar servicios de alta
calidad que satisficieran a los consumidores, el resultado inmediato a la creacién
© modernizacién de esta infraestructura es la creacién de un nuevo mercado.

Sin embargo, la pregunta que se deriva de esta proceso es: ; De que forma esta
regulado sector que, por su especial naturaleza, implica necesariamente
cuestiones de competencia y de forzosa atencién legislativa?

Como marco del proceso de regulacion de estos servicios, se llegado a plantear
que en un mercado de telecomunicaciones de reciente apertura la funcién
principal de los organismos reguladores es aplicar “condiciones catalizadoras”
que garanticen el desarrollo de un mercado realmente competitivo.

Es decir, la regulacién deber4 ser el sustituto de la competencia real mientras
existan condiciones que impidan la aplicacién de las normas que garantizan la
libre competencia,

Esta posicién considera que la apertura a la competencia de los servicios de
telecomunicaciones, en que invariablemente se incluyen los mercados de
telefonia local y de larga distancia, traer4 como resultado una diversidad de
mercados plenamente competitivos. Sin embargo mientras se logra esta etapa
de competencia efectiva es necesaria la intervencién de las autoridades
reguladoras a fin de lograr, mediante la creacién y aplicacién de normas, un
ambiente competitivo equitativo.

Como lo ha reconocido la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econ6mico, (OECD) en esta tltima década las reformas al marco regulatorio del
sector telecomunicaciones han sido significativas “como parte de un esfuerzo de
fondo encaminado a abandonar la proteccién y el control central hacia una
economia libre de mercado”.




El control de los diversos aspectos derivados de los servicios de
telecomunicaciones se ha verificado mediante la expedicion de reglas
administrativas y resoluciones emitidas, en un primer momento por la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, y posteriormente por la Comisién
Federal de Telecomunicaciones.

Actualmente la Comisién Federal de Telecomunicaciones trabaja en la
elaboracién de un cuerpo tnico reglamentario o nuevo Reglamento de
Telecomunicaciones y la implementacién de una regulacién derivada del
contenido del articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Ahora bien, para el arreglo de la presente tesis, es preciso tener en cuenta la
siguiente interrogante: ;Qué debemos entender como un entorno de servicios de
telecomunicaciones totalmente liberalizado?

Si bien es cierto que la experiencia de los diversos paises en que se ha
liberalizado el sector es variable y cada una ha tenido sus caracteristicas
particulares, es evidente que muchos temas también son comunes.

Como ejemplo:

En 1996 los paises miembros de la regién APEC (Asia-Pacific Economic
Cooperation) presentaron una lista de referencia de los elementos de un sector
de servicios de telecomunicaciones totalmente liberalizado en el que se
consideran tanto a los usuarios como al resto de los actores en el mercado.

Se propone que en un sector de telecomunicaciones totalmente liberalizado, los

usuarios deberdn disponer de una gama de proveedores de servicios que
ofrezcan tanto servicios de telefonia, como transmisién de datos, noticias e
informacién, y servicios totalmente interactivos. Asf como una gama de
proveedores que ofrezcan precios mas bajos, mayor comodidad u ofertas de
servicios especializados y facil acceso a informacién oportuna acerca de los
servicios al cliente y la facturacion.

En un sector de telecomunicaciones totalmente liberalizado, los proveedores de
servicios podrdn ampliar sus actividades comerciales sin restricciones para
entrar en el mercado, y en particular no habr4 restricciones del nGmero de




proveedores de red o instaladores de infraestructura de red, excepto cuando
estas limitaciones estén dictadas por los limites de los recursos fisicos.

Tampoco habra disposiciones normativas o administrativas complejas o que
impliquen demasiado tiempo para la obtencién de concesiones, permisos o
licencias, y restricciones impuestas a las empresas de telecomunicaciones y
proveedores de servicio extranjeros. Asf mismo, es incompatible con el concepto
el acceso restringido a la infraestructura de red de otros proveedores, es decir,
interconexién.,

En un sector totalmente liberalizado, tanto los proveedores como los usuarios
se beneficiaran de una gama de salvaguardas relativas a la competencia, por las
cuales:

Un proveedor dominante no podra abusar de su situacién;

* Las compaiifas nacionales o monopolios piiblicos o privados no podran
resultar favorecidas;

* Se dispondra de leyes, reglamentos y procedimientos administrativos
claros, transparentes y accesibles que garanticen un trato no
discriminatorio a los proveedores y usuarios de los servicios.

Asf mismo, en un entorno totalmente liberalizado los inversionistas tendran
confianza en invertir en la industria de telecomunicaciones sobre la base de
disposiciones administrativas y juridicas estables que eviten riesgos de cambios
arbitrarios o inesperados en el entorno comercial.

Desde luego esto conlleva a las responsabilidades de los Gobiernos, quienes
deberan implementar acuerdos de polftica sectorial transparentes y no
discriminatorios; deberin garantizar que la autoridad reguladora de los
servicios de telecomunicaciones sea independiente juridica y estructuralmente,
con responsabilidad juridica para actuar de modo imparcial y expedito, y con
recursos suficientes para cumplir con esa funci6n.

Tambi¢n deberén asegurar mecanismos transparentes para sustentar el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones y crear una gama completa de
medidas de proteccién de los consumidores.




En bastantes de estos puntos nuestro marco regulatorio cumple con las
expectativas que se plantearon los paises miembros de Ia APEC, sin embargo, en
aquellos en que no se han cubierto satisfactoriamente estas expectativas
comunes, tanto la Secretarfa del ramo como la propia Comisién Federal de
Telecomunicaciones estan comprometidas a implementar la regulacién y los
procedimientos administrativos necesarios.

Ahora, a tres afios del dia 1° de enero de 1997; ; cual ha sido la experiencia
obtenida con la apertura y cuales son los retos inmediatos dentro del marco
regulatorio?

La experiencia de la apertura definitivamente ha cambiado el panorama de la
provisién de los servicios de telecomunicaciones en aspectos como: una amplia
gama de servicios de comunicaciones incluidos los denominados “servicios de
valor agregado”, una reduccién en las tarifas de dichos servicios, incluyendo el
servicio de larga distancia tanto nacional como internacional, una competencia
comercial, (que en algunos casos ha degenerado en practicas anticompetitivas y
depredatorias), y por sobre todo, el compromiso de los concesionarios de
invertir en el pafs, lo que se ha traducido en una fuente de empleos tanto
directos como indirectos.

A principios de 1999 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes habia
otorgado concesién para la explotacién de los servicios de larga distancia a
diecisiete empresas, La primera en entrar al mercado fue Avantel, S.A. quien ha
construido al momento una red de fibra 6ptica de gran capacidad de 5,365
kilémetros. La segunda empresa en competir fue Alestra quien comercializa en
México los servicios utilizando la marca AT&T. De esas 17 empresas, ocho
comercializan actualmente sus servicios al pablico Yy son a saber: Alestra,
Avantel, Miditel, Marcatel, Protel, Bestel, Iusatel y RSL Com Net.

Asf mismo se ha otorgado concesién para ofrecer servicios locales, a las
siguientes empresas: Avantel Servicios Locales, Megacable, Resetel, Unitel,
Unefon, Maxcom, Axtel, Extensa y Pegaso. Dichas empresas han empezado la
competencia en el mercado de telefonfa local con proyectos que involucran
tecnologfas alambricas e inalambricas. En algunos casos, se busca proporcionar
“servicios integrales” de telecomunicaciones a fin de atraer el importante
segmento que constituye el mercado empresarial.




Por cuanto a la telefona celular, hoy compiten por ese segmento las empresas
Telcel o Radiomovil Dipsa, subsidiaria de Telmex, lusacell, Pegaso y otras tantas
que ofrecen dichos servicios en las diversas regiones determinadas por el 6rgano
regulador, siendo las de mayor éxito aquellas ubicadas en las entidades
federativas altamente industrializadas.

Otras opciones de comunicacién que buscan acceder a los clientes de la
telefonfa mévil lo constituyen el paging y el trunking o servicios de
radiocomunicaciones. En este segmento es preciso mencionar a Nextel, Telbip,
RadioBip y SkyTel y otros tantos concesionarios que prestan o comercializan
dichos servicios en el interior de la Republica. De acuerdo al reporte de la
OECD, existen 48 concesionarios de radiocomunicaciones y 107 concesionarios
para el servicio de localizacién de personas.

Sin embargo el camino que han tenido que recorrer las empresas de
telecomunicaciones no fue pavimentado en la forma en que ellas hubiesen
deseado.

Al igual que Inglaterra, Francia o Alemania; México paso de un monopolio
estatal, es decir un estanco que provefa lo que bien podfa en condiciones poco
eficientes, a un monopolio privado.

La modificacién del titulo de concesién de Telmex Yy su privatizacién dio como
resultado una mejora continua en la calidad de los servicios, un control tarifario
¥ un compromiso de inversién que modernizo sustancialmente las instalaciones
y las redes de comunicaci6n existentes incorporando tecnologia digital de punta.

Fue precisamente durante el transcurso del proceso de seleccién de operadores
de larga distancia, y posteriormente, con la operacién real de los concesionarios
que prestan dicho servicio cuando se manifestaron diversas conductas que
debemos considerar “anticompetitivas”,

Baste mencionar que aquella conducta que fue denominada “slamming”, en
correcto castellano, “pirateo de lineas” y que en su momento fue explicada por
el entonces Subsecretario de Comunicaciones, Lic. Javier Lozano como
“resultado de un proceso de apertura que se celebro muy ripidamente, en
tiempos record, que implicé millones de cambios entre los suscriptores”, dio
como resultado la imposicion de sanciones econémicas, (que fueron

7




impugnadas judicialmente por los concesionarios), y que llegaron a mé4s de
nueve millones de pesos.

Para los usuarios de los servicios de larga distancia fue mas notorio los
mensajes televisivos y los ataques entre competidores, algunos buscando el
llamado “voto de castigo” contra Telmex y Telmex busco contagiarnos del
espiritu “nacionalista” frente a la invasibn de capital extranjero, que
irbnicamente, era el objetivo principal del Estado Mexicano al sumarse al
fen6meno global de la apertura.

Por otro lado, las empresas proveedoras de los servicios de larga distancia,
tenian otros temas més importantes a considerar.

Las primeras fricciones se suscitaron con las tarifas de interconexién y el pago
de los denominados “proyectos especiales” es decir el pago de la infraestructura
construida o modernizada por Telmex para permitir la interconexién de las
redes de los competidores.

Por cuanto a los “proyectos especiales”, la firma Bellcore determino que el
monto a pagar por los mismos ascendia a la cantidad de $422 millones de
dolares.

El 28 de mayo de 1997 la Comisién Federal de Telecomunicaciones {Cofetel)
emiti6 la resolucién correspondiente por la cual se incluyo la formula para
distribuir el pago de dichos “proyectos especiales” entre todos los operadores de
larga distancia. Desde luego, Avantel, Alestra y Miditel impugnaron la
legalidad de dicha resolucién ante la autoridad judicial federal, y dada la
suspension del acto reclamado, ninguno de los operadores de larga distancia
han cubierto dicho cargo.

Esto, aunado a diversas conductas discriminatorias ejercitadas por Telmex, que
implicaban la indebida aplicacién de tarifas y programas de descuento, la
discriminacién en acceso o interconexién, y la negacién o retraso de entrega de
enlaces dedicados y la negacién de dar servicios de atenci6n a clientes e
informaci6n que provee de forma exclusiva el operador dominante.




Precisamente, estas conductas motivaron que se llamara a escena a la Comisién
Federal de Competencia Econémica. El argumento de entrada es el contenido
del articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

De acuerdo a ese numeral, la Comisién Federal de Telecomunicaciones puede
establecer una regulacion asimétrica al operador que tenga poder sustancial en
el mercado relevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econémica
relacionada con tarifas, calidad de servicio e informacién.

En 1998, la Comisién Federal de Competencia emiti6 la resolucién por la cual
se declara a Teléfonos de México como agente econémico con poder sustancial
en los cinco mercados relevantes definidos de acuerdo al articulo 12 de la Ley
Federal de Competencia Econémica y que son: telefonia local, acceso, larga
distancia nacional, larga distancia internacional y transporte interurbano,

Esta resolucién fue atacada en via de juicio de amparo por Telmex y, desde
luego, esta suspendida hasta el momento en que se emita la resolucién
correspondiente,

Sin embargo, el requerimiento de la empresas competidoras es que la Cofetel
emita dicha regulacion especifica en términos de imparcialidad, transparencia,
credibilidad, eficacia y bajo la premisa de un proceso dindmico que considere la
necesidad de sefialar nuevos defectos anti-competitivos que surjan en un futuro
Yy que deben ser regulados.

En virtud de lo expuesto, podemos sefialar que, los retos para la primera
década del siglo XXI seran: implementar un proceso de reforma continua del
marco regulatorio y, la aplicacién de regulacién asimétrica al operador con
poder sustancial en el mercado relevante en tanto se logran las condiciones de
libre concurrencia y libre competencia necesarias para el sector.

Hoy en dia, la autoridad regulatoria reprocha el ejercicio del juicio de garantias
por parte de los concesionarios como medio de solucién a los conflictos que se
susciten en el entorno de su ambito de competencia, y en ese sentido se ha
expresado su actual presidente, el Lic. Jorge Nicolin, al decir el 12 de noviembre
de 1999 en el marco de la " XX Convencién Anual® de la CANIETT:



“Todos somos testigos del uso excesivo que se le ha dado a instrumentos
juridicos de orden Constitucional, y que por mucho han rebasado el objetivo
de su creacién, los cuales han sido esgrintidos por unos cuantos para defender
posturas utilitaristas, muy distantes del orden piiblico.
~.rechazanios enérgicamente el uso arbitrario e irresponsable que desvirtiia el
espiritu de la ley, y entorpece la actividad de la autoridad, el desarrollo de
unn sana competencia y la evolucién de la industria en proteccion de
intereses particulares.”

Sin embargo es preciso reconocer que el ejercicio de este derecho ha propiciado
que la reforma al marco regulatorio sea considerada por la propia Comisién
Federal de Telecomunicaciones como su principal objetivo.

En consideracién de la situacién actual del marco normativo del sector, el
objetivo de esta tesis es proponer diversas consideraciones jurfdico-econémicas
en relacién al ente econémico con poder sustancial en los mercados relevantes
derivados del sector de telecomunicaciones.

El esfuerzo de la industria, y de las personas interesadas en el sector de
telecomunicaciones, es participar en el proceso por el cual se implemente el
articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y con ello lograr que, en los
préximos aftos, se de un proceso dindmico que garantice los siguientes objetivos:

Aumentar la teledensidad, entendida en su sentido mas amplio
incluyendo la eficaz implementacién del “servicio universal” y
fortalecer a la Comisién Federal de Telecomunicaciones en sus
funciones, atribuciones y autonomta; y

Finalmente, crear una esquema dinamico de trabajo que permita en todo
momento emitir la regulacién adicional que garantice la aplicacién
eficiente de los principios de libre competencia y trato no
discriminatorio en las telecomunicaciones,
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CAPITULO PRIMERO

EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LA TELEFONI{A EN
MEXICO.

En el siguiente siglo, la década de los afios noventa del siglo XX ser4
recordada como los primeros diez afios de la revolucién tecnolégica que
llevo a los servicios de telecomunicaciones a convertirse en el medio de
integracién global mas eficaz que hubiese conocido el ser humano.

Es claro para nosotros que, hoy por hoy, la integracién social y comercial
producto del fendmeno “globalizacién” tiene su principal apoyo en las redes
de telecomunicaciones y en mejores servicios de comunicacién que en elias
se soportan.

Conceptos como “correo electrénico”, “comercio electrénico” o “servicios
multimedia” eran temas propios de la especulacion tecnoldgica en los afios
setenta.

Actualmente, el concepto “telecomunicaciones” identifica a una gama de
opciones que pueden ser de transmisién de datos, facsimil, tele conferencias,
radiocomunicacién incluyendo telefonia mévil celular, paging y trunking,
redes piblicas de telecomunicaciones, comunicacién via satélite, correo
electrénico, etc. que desde luego han ido desplazando al servicio de correo y
los telégrafos.

Sin embargo, toda esta gama de servicios han tenido como base
fundamental la invencién de la telefonia.

La telefonia es el medio de comunicacién que mis impacto social y
econdémico ha tenido en los Gltimos cincuenta afios del siglo XX, Yy consiste en
un sistema de transmisién de sefiales que se utiliza para la transmisién, en
sus principios, de la voz humana y sonidos, y actualmente para él envi6 de
sefales que pueden traducirse en sonido, imagenes y datos, por accién de
corrientes u ondas electromagnéticas,
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La invencién de este medio de comunicacién paso por diversas etapas hasta
lograr su perfeccionamiento. Desde el afio de 1820, el inglés Charles
Wheatstone demostr6 que los sonidos musicales podrian retransmitirse a
través de cables metalicos y de vidrio, pero jamas logro concretar sus
hipétesis. En 1857, el italo-norteamericano, Antonio Meucci fabrico el primer
aparato telefénico que por diversos problemas técnicos nunca pudo patentar,
Entre 1872 y 1876 el irlandés Alexander Graham Bell (1847-1922) y Elisha
Gray (1835-1901) llevaron a cabo diversos experimentos que derivaron en la
invencién del “Teléfono Bell” el cual simplificaba la comunicacién al omitir
el uso del codigo Morse utilizado en la telegraffa e introducir el concepto
“hablar y ofy”. ?

En México, la telefonfa inicia en 1878 cuando se establece un enlace
telefénico entre la Ciudad de México y Ia poblacién de Tlalpan. Este enlace
telefénico fue implementado por la autoridades gubernamentales, quienes
autorizaron a la empresa norteamericana Westrup y Co a enlazar las
comandancias de policia existentes con la oficina del gobernador de la
Ciudad de México y con la Secretarfa de Gobernacién,

El1 18 de junio de 1884, bajo la presidencia del General Manuel Gonzélez, se
otorg6 la primera concesién para la provisién de un servicio ptblico de
telefonia a la empresa denominada “Compafifa Telefénica Mexicana” o
“Mastelco”.2

En 1907, tres afios antes de que estallara la revolucién mexicana de 1910,
inici6 sus operaciones otra compaiifa telefonica, cuyo capital y tecnologia
eran de origen sueco: la Empresa Mexicana de Teléfonos Ericsson.

Hacia 1910 entre ambas compaiifas habfan ya instalado ¥ puesto en servicio
aproximadamente 12,500 aparatos telefénicos, de los cuales mas de 8,500
funcionaban en la Ciudad de México.

" Yoz Telephony. enciclopedia electrénica Microsoft Encarta. 1995, Microsoft Corporation.
Estados Unidos.

* Historia de la Telefonla en México (1878-1991), Teléfonos de México, S.A. de C.V.
publicado por e Subdireccion de Comunicacién Social, México, D.F., 1991.
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Durante el lapso comprendido entre 1910 y los primeros afios de la década
de los cuarenta diversas compaiifas prestaron el servicio de telefonia, pero es
hasta el 23 de diciembre de 1947, cuando se constituye Teléfonos de México,
S.A. (“Telmex"”). El1°de enero de 1948 “Telmex “ inicia operaciones con un
capital social de $80,000,000.00 representado por 800 mil acciones, con un
valor nominal de 100 pesos cada una. EI 29 de abril de 1950 adquiere el
control de su Gnica competidora, la Compafifa Telefénica y Telegrafica
Mexicana, S.A. 3

Este esquema de prestacion y comercializacion del servicio de telefonia, al
que se le han incorporado los diversos servicios de telecomunicaciones que
ha hecho posible el avance tecnolégico, permanecié inalterable hasta el afio
de 1997, pasando por diversas etapas que se explicaran en los incisos
siguientes,

1.- DEFINICION Y ASPECTOS GENERALES DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

El avance tecnol6gico que lograron los servicios telefénicos desde la década
de los ochenta y hasta la fecha, permiten la prestacién de novedosos
servicios que utilizan diversos medios de transmisién. Todos estos servicios
quedan incluidos dentro del concepto “telecomunicaciones”.

Sin embargo, ;qué son las telecomunicaciones?, ;cudles son los servicios
que quedan incluidos dentro de tal concepto?, ; cual es la definicién juridica
de dichos servicios?

Existen diversas definiciones del concepto “telecomunicaciones”, mismas
que se han enriquecido por la introduccién en el mercado de diversos
medios interactivos que tienen como base la telefonfa pero que comprenden
tanto la computacion y los denominados “servicios de valor agregado”
dentro de los que se incluyen los servicios prestados mediante el Internet,
servicios de envio simultaneo de facsimiles, servicios multimedia e
interactivos, etc,

! Romén Medina, Freddy. Las Telecomunicaciones en México a través del caso de
Telefonos de México, ENEP Aragén, U.N.A.M, México, D.F. 1983. p-8
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Desde luego para el desarrolio de este trabajo, es preciso considerar las

definiciones que se encuentran contenidas en los diversos cuerpos
normativos que regulan en México los servicios ptblicos de
telecomunicaciones.

Por lo anterior, se presentan las definiciones contenidas en el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, el Reglamento de Telecomunicaciones
de 1990 y la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995,

Tratado de Libre Comercio de América del Norte

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte signado por los
gobiernos de Canadé, Estados Unidos y México el 17 de diciembre de 1992
constituye el marco normativo por el cual el Estado Mexicano se
compromete frente a sus socios comerciales a liberar el acceso al mercado de
las telecomunicaciones.

En su capitulo XN denominado “Telecomunicaciones” se regula las
diversas formas de participacién de las personas fisicas o morales ¥ se norma
el acceso a la explotacibn y al uso de redes y servicios pablicos de
telecomunicaciones.

De acuerdo al articulo 1310 del Capitulo XII de dicho Tratado el concepto
“telecomunicaciones” significa:

“La transmisidn y recepcion de sefiales por cualquier medio
o y
electromagnético”.

El concepto “servicio publico de telecomunicaciones” significa:

“Cualquier servicio de telecomunicaciones que una Parte obligue
explicitamente o de hecho, a que se ofrezca al piiblico en general, incluidos
el telégrafo, teléfono, télex y transmision de datos, ¥ que por lo general
conlleva ln transmision en tiempo real de informacién suministrada por el
usuario entre dos o mds puntos, sin cambio “de punto a punto” en la
forma ni en el contenido de la informacién del usuario”
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De acuerdo al texto del propio tratado, los servicios de valor agregado son
aquellos:

“Servicios de telecomunicaciones que emplean sistemas de procesamiento
coniputarizado que:

a) achlan sobre el formato, contenido, cddigo, protocolo o aspectos similares
de la informacién transmitida del usuario;

b) que proporcionan al cliente informacién adicional, diferente o
reestructurada; o

c) implican la interaccidn del usuario con informacidn almacenada”

Reglamento de Telecomunicacionest

Este Reglamento fue publicado en el Diaric Oficial de la Federacién del 25
de octubre de 1990, y de acuerdo a su proemio, fue dictado por el Ejecutivo
Federal en ejercicio de la facultad contenida en la fraccién I del articulo 89
Constitucional 'y con apego al Convenic Internacional de
Telecomunicaciones de la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones y sus
reglamentos.

Su objeto es regular diversas disposiciones normativas aplicables a las
telecomunicaciones y que en su momento se encontraban contenidas en la
Ley de Vias Generales de Comunicaci6n.

El Reglamento establece por vez primera las definiciones acordes con los
conceptos de redes publicas de telecomunicaciones y de los diversos
servicios de telecomunicaciones.

De acuerdo a dicho reglamento “telecomunicaciones” es:

“Toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imdgenes, voz, sonidos o informaciones de cualguier naturaleza por
linea fisica, conductora eléctrica, radioelectricidad, medios dpticos
Y otros sistemas electromagnéticos”

 Reglamento de Telecomunicaciones publicado por |2 Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; México 1990,
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Por lo que respecta a los denominados “servicios de valor agregado” estos
los define de la siguiente forma:

“Son los servicios que se prestan a terceros utilizando como soporte
para la  conduccién de sefinles uma red publica de
telecomunicaciones o privadas o complementarias locales”

El Reglamento de Telecomunicaciones introduce al marco normativo una
relacién de diversas definiciones, ya que dicho reglamento considera la
prestacion de los diferentes servicios como parte integral de un servicio
publico concesionado por el Estado a los particulares.

De acuerdo al dicho cuerpo normativo el concepto  “red de
telecomunicaciones” significa:

“La infraestructura o instalacion que establece una red de canales o
circuitos para conducir sefinles de voz, sonidos, dalos, texios,
tmdgenes u otras sefiales de cualquier naturaleza, entre dos o mds
puntos definidos por medio de un conjunto de lineas fisicas, enlaces
radiceléctricos, dpticos o de cualquier otro tipo, asi como por los
dispositivos o equipos de conmutacién asociados para tal efecto”.

Por lo que respecta al concepto “red pablica de telecomunicaciones” se
define como: '

“Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios de
telecomunicaciones al piblico, la cual se limita a aguella por la que
se pueden conducir sefiales:

@)  Entre puntos de conexion terminal de la red.

b)  Entre puntos de conexién terminal de la red Y puntos
internos de servicios de la red.

c) Entre puntos internos de servicio de la red, sin prestar
Servicios a terceros.

d)  Entre un equipo terminal de telecomunicaciones
disponible para el piiblico y cualquier punto de la red.
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Una red piiblica de telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los usuarios no las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mds alld del punto de
conexign terminal”

Por dltimo, al definir “Servicios de telecomunicaciones”, el reglamento
dispone:

“Son aquellos que se ofrecen a terceros o al puiblico en general, para
que por medio de un circuito o una red de telecomunicaciones un
usuario pueda establecer comunicacion desde un punto de la red a
cualguier otro punto de la misma o a otras redes de
telecomunicaciones”,

Ley Federal de Telecomunicacioness
La Ley Federal de Telecomunicaciones fue publicada en el Diario Oficial de
la Federaci6n del 7 de junio de 1995.
De acuerdo al articulo 3 inciso XIV, “telecomunicaciones” se define como:
“Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imdgenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que

se efectiia a través de hilos, radioelectricidad, medios dpticos,
fisicos, u otros sistemas electromagnéticos”

En el inciso XII se definen “servicios de valor agregado” como:

“Los que emplean una red piiblica de telecomunicaciones ¥ gue
tienen efecto en el formato, contenido, codigo, protocols,
almacenaje o aspectos similares de la informacion transmitida por

* Ley Federal de Telecomunicaciones, Diario Oficial de la Federacion de 7 de junio de 1995,
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algiin usuario y que comercializan a los usuarios informacion
adicional, diferente o reestructurada, o que implican interaccion
del usuario con la informacion almacenada”

Por cuanto al concepto “ Red de telecomunicaciones”, el inciso VIII del
citado articulo, la define como:

“Sistema integrado por medios de transmision tales como canales o
circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmision
eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi como en su
caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cunlquier otro
equipo necesario”

Por ultimo, el concepto “Red ptblica de telecomunicaciones” queda
definido en el inciso X de la siguiente forma:

“La red de telecomunicaciones a través de la cual se explotan
comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los
usuarios ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren mis
alld del punto de conexion terminal”

Resulta una constante de las definiciones sefialadas con antelacién el hecho
de que el concepto “telecomunicaciones” implique la emisién o transmision,
con la consecuente recepcién, de sefiales utilizando diversos medios,

Las telecomunicaciones se difunden mediante el uso de tres grandes medio
de transmisi6n que son: 1} cables que se refieren a la conduccién de sefiales

léctricas a través de distintos tipos de lineas tales como las redes de cables
metilicos ( de cobre, coaxiales, hierro galvanizado, aluminio) y la fibra
Optica; 2) radio en donde para sus transmisiones se utilizan sefiales
eléctricas que se cursan por el aire o el espacio en bandas de frecuencia ;3)
satélites que implican la utilizacién de sefales de radio que se retransmiten
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y distribuyen a diversos puntos geograficos predeterminados mediante el
uso de satélites artificiales estacionados en la orbita terrestre.

Por cuanto a los servicios que son transmitidos en los citados “medios de
transmision”  encontramos  definidos por el Reglamento de
Telecomunicaciones, entre otros, los siguientes:

Servicios de telecomunicaciones de valor agregado ( en el que se incluye el
“correo electrénico” y el acceso al Internet) , servicio de conduccién de
sefiales, servicio de distribucion de sefiales, servicio piblico de telefonia
basica ( incluyendo actualmente los servicios derivados del mismo: telefénica
local y telefonfa de larga distancia nacional e internacional), servicio de
transmisién de datos ( bajo esta modalidad se incluyen los servicios
multimedia que implican la transmisién de video, voz y datos, y los “enlaces
dedicados” o enlaces de alta capacidad de transmisién), servicio mévil de
radiocomunicacién, servicio de radiolocalizacién de personas, servicio de
radiotelefonia mévil, servicio de distribuci6n de seniales por satélite, servicio
de conducci6n de sefiales por satélite, servicio de radiodifusién por satélite y
servicio de enlace internacional por satélite. 6

2.- BREVE PANORAMA ACTUAL DE LA INDUSTRIA TELEFONICA Y DE
TELECOMUNICACIONES,

Por cuanto al contexto de nuestro pafs, el crecimiento econémico no puede
concebirse sin el adecuado desarrollo de su infraestructura, y parte
fundamental de ésta reside en el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones, sector que requiere del concurso de los sectores publico,
social y privado para garantizar su crecimiento y mejora continua.

En el contexto econémico actual, la funcidn del Estado es promover y
establecer las condiciones que permitan la concurrencia de la iniciativa e
inversi6n privada en el sector bajo un esquema regulatorio claro y seguro,

* Viéase en ¢l contenido del articulo 2°, inciso V del Reglamento de Telecomunicaciones.
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A partir de 1989, con la privatizacién de Telmex, la modificacién de su
titulo de concesion y al contemplarse la apertura de los servicios pablicos de
telecomunicaciones en el marco del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte, el Estado Mexicano ha implementado un marco normativo que
facilite la liberalizacién del sector.

Efectivamente, el Estado desde 1990 ha hecho un esfuerzo significativo
tanto en la privatizacién del monopolio pablico de telecomunicaciones como
al crear el marco regulatorio que garantiza la apertura del sector a la
inversién privada.

El marco normativo pasa del esquema contemplado por la Ley de Vias
Generales de Comunicacién de 1940 y el Reglamento de Telecomunicaciones
de 1990 al esquema derivado de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones
de 1995,

En 1993 la Ley de Inversi6n Extranjera permite una participacion de hasta
un 49% en el sector; y en agosto de 1996 se crea la Comisién Federal de
Telecomunicaciones. El primero de enero de 1997 se liber6 la competencia
de los servicios de larga distancia que requieren interconexién.

El control de los diversos aspectos derivados de los servicios de
telecomunicaciones se ha verificado mediante la expedicion de reglas
administrativas y resoluciones emitidas, en un primer momento por la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, y posteriormente por la
Comisi6n Federal de Telecomunicaciones.

La experiencia de la apertura definitivamente ha cambiado el pancrama de
la provision de los servicios de telecomunicaciones en aspectos como: una
amplia gama de servicios de comunicaciones incluidos los denominados
“servicios de valor agregado”, una reduccién en las tarifas de dichos
servicios, incluyendo el servicio de larga distancia tanto nacional como
internacional, una competencia comercial, (que en algunos casos ha
degenerado en practicas anticompetitivas y depredatorias), y por sobre todo,
el compromiso de los concesionarios de invertir en el pafs, lo que se ha
traducido en una fuente de empleos tanto directos como indirectos.
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A partir de enero de 1997, la competencia abierta entre diversas empresas
de telecomunicaciones tuvo como primer resultado la creacién de
infraestructura que incorporo la tecnologfa més avanzada para proporcionar
servicios de alta calidad que satisficieran a los consumidores, el resultado
inmediato a la creacién o modemizacién de esta infraestructura es la
creacién de un nuevo mercado.

A principios de 1999 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes habfa
otorgado concesién para la explotacién de los servicios de larga distancia a
diecisiete empresas. La primera en entrar al mercado fue Avantel, S A. quien
ha construido al momento una red de fibra Gptica de gran capacidad de 5,365
kilémetros. La segunda empresa en competir fue Alestra quien comercializa
en México los servicios utilizando la marca AT&T. De esas 17 empresas,
ocho comercializan actualmente sus servicios al ptblico y son a saber:
Alestra, Avantel, Miditel, Marcatel, Protel, Bestel, Iusatel y RSL Com Net. 7

Asf mismo dicha dependencia del ejecutivo federal ha otorgado concesién
para ofrecer servicios locales, a las siguientes empresas: Avantel Servicios
Locales, Megacable, Resetel, Unitel, Unefon, Maxcom, Axtel, Extensa y
Pegaso. Dichas empresas han empezado la competencia en el mercado de
telefonfa local con proyectos que involucran tecnologias alambricas e
inaldmbricas. En algunos casos, se busca proporcionar “servicios integrales”
de telecomunicaciones a fin de atraer el importante segmento que constituye
el mercado empresarial #

Por cuanto a la telefonfa celular, hoy compiten por ese segmento las
empresas Telcel o Radiomovil Dipsa, subsidiaria de Telmex, Iusacell, Pegaso
y otras tantas que ofrecen dichos servicios en las diversas regiones
determiradas por el 6rgano regulador, siendo las de mayor éxito aquellas
ubicadas en las entidades federativas altamente industrializadas.

Otras opciones de comunicacién que buscan acceder a los clientes de la
telefonia moévil lo constituyen el paging y el trunking o servicios de
radiocomunicaciones. En este segmento es preciso mencionar a Nextel,

" Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico, Reporte Complementario de la
Industria de la Telecomunicaciones en México, OECD, Paris 1999, p.9 inciso 31.

Orgenizacidn de Cooperacién y Desarrollo Econémico, Reporte Complementario de la
Industria de Ia Telecomunicaciones en México, OECD, Paris 1999, p.9 inciso 33.
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Telbip, RadioBip y SkyTel y otros tantos concesionarios que prestan o
comercializan dichos servicios en el interior de la Republica.

De acuerdo a la Comisién Federal de Telecomunicaciones existen 48
concesionarios de radiocomunicaciones y 107 concesionarios para el servicio
de localizacion de personas.?

Sin embargo, para comprender la evolucién y el crecimiento del mercado de
las telecomunicaciones a partir de la competencia es preciso hacer un anélisis
de la etapa en que el Estado tuvo el control de Teléfonos de México, S.A de
C.V., Ia etapa subsecuente en que se da su privatizacién y la apertura a la
libre concurrencia en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

A.- EL CONTROL ESTATAL DEL SERVICIO PUBLICO TELEFONICO
(1972-1990)

Una vez constituida la empresa Teléfonos de México, S.A. en 1947, el Estado
solo habia participado en la actividad telefonica mediante el otorgamiento de
las concesiones correspondientes y la regulaci6bn de los servicios, sin
embargo hacia 1952 decide intervenir de forma decisiva al contribuir con el
financiamiento de los programas de expansion de la red telefonica. 10

Hacfa 1958 un grupo de inversionistas encabezados por el industrial Carlos
Trouyet, adquieren paquetes accionarios de Teléfonos de México que
estaban en poder de empresarios extranjeros con lo cual el capital social de la
empresa se “mexicaniza”,

Sin embargo, el 8 de agosto de 1972, el gobierno del Licenciado Luis
Echeverria Alvarez decide suscribir el 51 por ciento de las acciones de
Teléfonos de México convirtiéndola asf en una empresa estatal mayoritaria.!1

? Organizacién de Cooperacién y Desarrolio Econémico, Reporte Complementario de la
Industria de la Telecomunicaciones en México, OECD, Paris 1999, p.10 inciso 38.

'° Romén Medine, Freddy, Las Telecomunicaciones en México 2 través del caso de
Telefonos de México, ENEP Aragén, U.N.AM, México, D.F, 1988. p.9

"' Romén Medina, Freddy. Las Telecomunicaciones en México a través del caso de
Telefonos de México, ENEP Aragén, U.N.AM, México, D.F. 1988. p.¢
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El acuerdo de incorporacion correspondiente estableci6 como puntos
principales los siguientes:

* Que el Gobierno Federal tendrfa exclusividad para poseer acciones
comunes de la serie AA, las cuales representarfan en todo momento
el 51% del capital social; y

* Que esta situacion mayoritaria de la parte accionarfa, le otorgaba al
Gobierno Federal, el derecho de nombrar al presidente del Consejo
de Administracion que serfa el Secretario de Estado que estableciera
la ley respectiva.

Al constituirse como empresa de participacién estatal mayoritaria, Telmex
se sujeta a las disposiciones de la Ley para el Control de Organismos
Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal vigente en ese
momento. A partir de ese momento las decisiones que implicaban la
aprobacién de su presupuesto, sus planes de expansion de red, las
adquisiones, la contratacién de personal y el manejo de sus bienes muebles e
inmuebles se sujetaron al orden impuesto por la administracién pablica
federal.

En 1976 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes emiti6 la renovacién
del titulo de concesién de Teléfonos de México, S.A. por otro treinta afios.
Este titulo de concesion se publico en el Diario Oficial de la Federacion del 31
de marzo de 1976. A partir del 29 de diciembre de 1976 con la publicaci6n en
el Diario Oficial de la Federacion de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica Federal, la empresa quedé ubicada dentro del sector comunicaciones
¥y transportes por lo cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes serfa
su cabeza de sector, y estarfa encargada de su control y vigilancia.

El 20 de junio de 1980 el licenciado Emilio Carrillo Gamboa, Director
General de Teléfonos de México desde 1962, presento al Consejo de
Administracién el proyecto de introduccién de tecnologfa digital en el
sistema telefénico mexicano. Un afio después, en 1981, se realizaron los
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primeros enlaces de centrales telefénicas urbanas en la ciudad de México
mediante fibras 6pticas.12

En 1981 la empresa contaba con 29,566 empleados, quienes atendfan una
red telefénica que contaba con 5411,108 lineas telefénicas y para 1986 el
namero de empleados llegé6 de 40,662 y las lineas telefénicas se
incrementaron a 7, 557,987.13

Es precisamente a partir de 1985, afio en que se acrecientan los proyectos de
tecnologfa digital, cuando se eleva notoriamente el namero de empleados.

De 1971 a 1989, Teléfonos de México fue la Gnica empresa concesionada
para proporcionar servicio telefénico y de telecomunicaciones en la
Republica Mexicana. Durante esa etapa, Telmex ocupaba el lugar
decimotercero entre las diversas administraciones telefénicas internacionales
con 7.6 millones de lineas telefénicas, Y estaba interconectada con 36 de esas
administraciones y proporcionaba servicio de larga distancia automatica a
150 paises.

En 1986 el niamero de poblaciones integradas a la red telefonica llego al
5,603; es decir, casi la totalidad de poblaciones del pafs con mas de 2,500
habitantes.14

Sin embargo, en la década de los ochenta, la tendencia global obliga al
Estado Mexicano a incorporar principios como la desregulacién econémica y
la apertura comercial. Desde luego las reformas al marco constitucional no
se hicieron esperar, y en diciembre de 1982 se modificaron los articulos 25, 26
Y 27 constitucionales que definian la 4reas en la que le correspondia
participar al Estado. En febrero de 1983 se reformé el articulo 28

' Romén Medina, Freddy. Las Telecomunicaciones en México a través del caso de

Teléfonos de México, ENEP Aragén, U.N.AM, Méxice, D.F. 1988. p.21

" Romén Medina, Freddy. Las Telecomunicaciones en Meéxico a través del caso de
Teléfonos de México, ENEP Aragén, U.N.AM, México, D.F. 1988. p.24

™ Roman Medina, Freddy. Las Telecomunicaciones en México a través del caso de
Tetéfonos de Meéxico, ENEP Aragén, UN.AM, México, D.F. 1988, p.11
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constitucional para incorporar a las comunicaciones via satélite dentro de las
areas prioritarias reservadas al Estado.

Esta tendencia tuvo su cenit durante la administracién del licenciado Carlos
Salinas de Gortari (1988-1994), quien adopta una serie de medidas que
aceleraron el proceso de desregulacion y desincorporacién o privatizacion de
empresas paraestatales, entre ellas Teléfonos de México, S.A.

B.-LA PRIVATIZACION Y APERTURA A LA COMPETENCIA (1990-1999)

Al igual que Inglaterra, Francia o Alemania; México paso de un monopolio
estatal, es decir un estanco que provefa los servicios de telefonfa y de
telecomunicaciones de forma exclusiva, a un monopolio privado.

Recordemos que el 18 de diciembre de 1989, el entonces Presidente de la
Republica, el licenciado Carlos Salinas de Gortari, en el marco de la XIV
Convencién Nacional Ordinaria Democratica del Sindicato de Telefonistas
de la Republica Mexicana, dio a conocer la decisién gubernamental de
desincorporar la empresa de participacién estatal mayoritaria Telmex, bajo
seis condiciones a cumplir:

* Garantizar que el Estado mantenga la rectorfa en las

telecomunicaciones.

Mejorar radicalmente el servicio telef6nico

Respetar y garantizar los derechos de los trabajadores sindicalizados.

Comprometerse a una expansién sostenida del sistema telefénico

Lievar a cabo la investigacién cientifica y tecnolégica en materia de

telecomunicaciones y

* La garantia de que Telmex permaneceria bajo el control mayoritario
del capital mexicano.

El proceso de desincorporacién de Teléfonos de México concluyé el 9 de
diciembre de 1990 en el momento en que el gobierno federal anuncio el
grupo ganador de Ia licitacién pablica por la que se concretd la venta de la
empresa, resultando ganadora la asociacién integrada por “Grupo Carso,
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S.A. de C.V., Southwestern Bell International Holdings y France Cables et
Radio”.

El grupo de inversionistas que result6 ganador ofrecié por la paraestatal un
mil setecientos cincuenta y siete millones de délares, que les dio derecho al
20.4% del capital social de la empresa en la serie AA mas una opcién para
adquirir parte del capital social constituido en acciones de la serie L,

Desde luego el proceso de desincorporacién de la paraestatal produjo
cambios en la estructura de la administracién publica, y desde un afto antes
de producirse la privatizacién, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes habfa separado las funciones de telecomunicaciones en dos '
Organos: Telecomunicaciones de México que presta los servicios reservados
al Estado y la Direcci6n General de Politicas y Normas de Comunicacién que
realizaba las funciones propias de la regulacién de los servicios de
telecomunicaciones.

En ocasién de este proceso de privatizacién, el 29 de octubre de 1990 sali6

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el Reglamento de
Telecomunicaciones, mismo que doto del esquema normativo especifico en
materia de. telecomunicaciones que la Ley de Vias Generales de
Comunicacién de 1940 carecta.
Para el 10 de diciembre de 1990 se publicé en el Diaric Oficial de la
Federaci6n la modificacién del titulo de concesién de Teléfonos de Meéxico,
documento que constituyé el instrumento legal para la venta de dicha
empresa paraestatal,

Con la carencia de una ley de telecomunicaciones, el marco regulatorio
quedo constituido precisamente por la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, el Reglamento de Telecomunicaciones y la modificacién al
Titulo de Concesi6n de Telmex.

Precisamente por este dltimo instrumento se aseguré el monopolio

exclusivo de Telmex, ahora propiedad de inversionistas privados, en la
provision del servicio de telefonia basica de larga distancia por seis afios.
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Fue hasta el 7 de junio de 1995 cuando se publica en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley Federal de Telecomunicaciones, decretada por el actual
titular del Ejecutivo Federal, Doctor Ernesto Zedillo Ponce de Le6n.

Otro aspecto importante del proceso fue la creacién, por decreto del
ejecutivo federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién de 9 de
agosto de 1996, de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes con autonomfa técnica y operativa.

La apertura del mercado de larga distancia nacional e internacional se dio el
dfa 1° de enero de 1997 en la ciudad de Querétaro y bajo un esquema de
apertura limitado a cierto nimero de ciudades a lo largo de 1998 y 1999.
Mediante este esquema, se busca asegurar la debida interconexién de redes
de telecomunicaciones de otros operadores con la red nacional existente.

Para permitir la participacion de los usuarios del servicio telefonico en la
primera fase de la apertura a la competencia se instrumenté un proceso de
seleccién de operador de larga distancia, mismo que se ha ido modificando
paulatinamente debido a los diversos problemas que este fendmeno
comercial ha suscitado.

Sin embargo, se busca que para el aflo 2000, tanto los servicios de telefonia
de larga distancia nacional e internacional, los servicios de telefonia local y el
resto de los servicios de telecomunicaciones se ofrezcan en competencia a los
ofrecidos por Teléfonos de México, S.A. de C.V.
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CAPITULO SEGUNDO

NORMATIVIDAD ACTUAL EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES,

El presente capftulo pretende mostrar, de forma sucinta y siguiendo el
orden jerdrquico de las normas juridicas, el marco normativo aplicable al
servicio ptiblico de telecomunicaciones.

Se contemplan tanto las normas que regulan los servicios pdblicos de
telecomunicaciones como el marco normativo de los 6rganos administrativos
de control y verificacion de dichos servicios.

A.- MARCO CONSTITUCIONAL.

El marco constitucional constituye un conjunto de conceptos normativos
que “configuran la forma y sistema de gobierno; la creacién, organizacién y
atribucién de competencia de los érganos del propio gobierno, y que
garantiza al individuo un minimo de seguridad juridica y econ6mica” !, por
lo que el documento constitucional de un Estado es el vértice por el cual se
plasma el programa juridico-politico que pretende concretar la voluntad del
pueblo y la aplicacién de los valores que serviran de gufa para construir su
porvenir como Nacién.

En el Estado Mexicano, este programa juridico-politico se plasma en el
contenido de su “Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,
documento que es la ley suprema de la Uni6n Y que constituye un
instrumento juridico dindmico que pretende siempre cubrir las necesidades
de la sociedad.

! Tena Ramirez, Felipe, “Derecho Constitucional Mexicano”, 18 Edicién,
Porria Hnos. 1993.
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En el texto actual, la relacién del Estado Mexicano con los servicios de
telecomunicaciones se encuentra vertida en el contenido de los articulos 5,
25, 26, 27, 28, 73 fraccibn XVII y 133 de la Constitucién Politica.

Por cuanto a la actividad empresarial derivada de la provisién de los
servicios de telecomunicaciones, el articulo 5° constitucional sefiala que a
ninguna persona (ffsica o moral) podrd impedirsele el ejercicio de
actividades industriales o comerciales, siendo estas licitas. Al ejercicio de
esta libertad concurren las disposiciones constitucionales que regulan la
participacién de los sectores social y privado en la 4reas econ6micas
prioritarias para el desarrollo nacional.

Los lineamientos de participacién estan contenidos en los articulos 25 y 28
constitucionales. Estas disposiciones constitucionales han ido modificandose
con el fin de adecuarse a la apertura de actividades econémicas que
anteriormente eran exclusivas del Estado.

El articulo 25 constitucional dispone que corresponde al Estado la rectoria
del desarrollo nacional para asegurar que este sea integral y sustentable.
Esta responsabilidad del Estado involucra la planeacién de la actividad
econémica , la regulacién y el fomento de actividades que demande el
interés general y definir la forma en que han de concurrir al desarrollo
econémico los sectores pablico, privado y social.

Esta disposici6n constitucional faculta al Estado para participar por si o con
los sectores social y privado en el desarrollo de las “4reas prioritarias”, por lo
que de dicho articulo se deriva el marco normativo que define la forma en
que ha de llevarse a cabo la participacién de la iniciativa privada y del sector
social.

En lo que respecta a nuestro tema, el texto actual del articulo 25
constitucional dispone lo siguiente:

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar
quie este sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la nacion
Yy su régimen democritico y que, mediante el fomento del crecimiento
econdntico y el empleo y una mds justa distribucion del ingreso yla
ngueza, permita el pleno efercicio de la libertad y Ia dignidad de los
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individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta
constitucion.

El Estado planeara, conducird, coordinara y orientara la actividad
econdmica nacional, y levara al cabo la regulacién y fomento de las
actividades que demande el interés general en el marco de libertades que
olorgn esta Constitucién.

Al desarrollo  econémico  nacional concurrirdn, con
responsabilidad social, el sector publico, el sector social y el sector
privado, sin menoscabo de otras formas de actividad econbémica
que contribuyan al desarrollo de la nacién,

El sector publico tendrd a su cargo, de manera exclusiva, las dreas
estratégicas que se sefialan en el articulo 28, pdrrafo cuario de la
constitucion, manteniendo siempre el gobierno  federal la
propiedad y el control sobre los organismos que en su caso se
establezcan, :

Asimismo podrd participar por si o con los sectores social y
privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las
éreas prioritarias del desarrollo.

La ley alentara y protegerd la actividad econdmica que realicen los
particulares y proveerd las condiciones para que el desenvolvimiento del
sector privado contribuya al desarrollo econémico nacional, en los
términos que establece esta Constitucion.

Del marco normativo del articulo 25 constitucional se desprende lo
correspondiente de la actual Ley Federal de Telecomunicaciones respecto de
la forma en que participa el capital privado en la provisién de los servicios

pblicos de telecomunicaciones,

El articulo 28 constitucional dispone la prohibicién expresa de monopolios,
practicas monopélicas o actividades econémicas que impidan o limiten la
libre concurrencia y la libre competencia.
vigiladas y erradicadas por los 6rganos de la administracién

constituyan y faculten las leyes de la materia.
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Sin embargo, el Estado ejerce funciones y actividades econémicas que
quedan excluidas y no constituyen monopolios, Es precisamente en este
aspecto en el que se han incluido algunos de los servicios de
telecomunicaciones.

A continuacién se muestran las reformas recientes al articulo 28
constitucional que involucran a diversos servicios incluidos bajo el concepto
“telecomunicaciones”:

La adicién al articulo 28 constitucional publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 20 de agosto de 1993 incluido el texto de la Fe de erratas
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de agosto de 1993:

“Articulo 28:

El Estado, sujetdndose a las leyes, podrd en casos de interés general,
concesionar la prestacién de servicios publicos o la explotacion
uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federaci6n,
salvo las excepciones que las misinas prevengan. Las leyes fijaran las
modalidades y condiciones que aseguren In eficacia de la prestacion de los
servicios y la utilizacion social de los bienes, y evitaran fendmenos de
concentracion que contrarien el interés piiblico.

La sujecion a regimenes de servicio publico se apegara a lo dispuesto por
la Constitucion y solo podrd llevarse a cabo mediante ley.

Reforma al cuarto parrafo del articulo 28 constitucional promulgada el 27 de

febrero de 1995 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 2 de
marzo de 1995:

DECRETO

ARTICULO UNICO.- Se reforma el cuarto parrafo del articulo 28 de In
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar
comio sigue:
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Artfculo 28

.......................................

.......................................

No constituirdn monopolios las funciones que el Estado eferza de
manera exclusiva en las siguientes dreas estratégicas: correos,
telégrafos y radiotelegrafia; petrileo y los demds hidrocarburos;
petroquimica bésica; minerales radioactivos y generacion de energia
nuclear; electricidad y las actividades que expresamente senalen las leyes
que expidn el Congreso de la Unidn. La comunicacion via satélite y
los ferrocarriles son dreas prioritarias para el desarrollo nacional
en los términos del articulo 25 de esta ConsHtucién; el Estado al
ejercer en ellas su rectoria, protegerd I seguridad y la soberania de la
Nacion, y al otorgar concesiones o permisos mantendrd o establecerd el
dominio de las respectivas vias de comunicacion de acuerdo con las leyes
de la materia, :
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El texto actual de los parrafos Cuarto y Quinto del Articulo 28 Constitucional
disponen lo siguiente:

Articulo 28:

.......................................
.......................................

.......................................

No constituirdn monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las siguientes dreas estratégicas: correos,
telégrafos y radiotelegrafia; petréleo y los demds hidrocarburos;
petroquimica bdsica; minerales radiactivos y generacion de energia
nuclear; electricidad y las actividades que expresamente sefialen las leyes
que expida el Congreso de Ia Union, La comunicacién via satélite y
los ferrocarriles son dreas prioritarias para el desarrollo nacional
en los términos del articulos 25 de esta Constitucién; el Estado al
ejercer en ellas su rectoria, protegerd la seguridad y soberania de la
Nacidn, y al otorgar concesiones o permisos, mantendri o establecerd el
dominio de las respectivas vias de comunicacién de acuerdo con las leyes
de la materia,

El Estado contard con los organismos Y empresas que requiera
para el eficaz manejo de las dreas estratégicas a su cargo y en las
actividades de cardcter priovitario donde, de acuerdo con las leyes,
participe por s o con los sectores social y privado.

33




En este punto es necesario hacer algunas precisiones sobre el texto actual
del articulo 28 constitucional:

La primera de ellas, consiste en sefialar que el lector del texto constitucional
no encontraré el concepto “telecomunicaciones” como tal, ya que en dicho
articulo solo se hace mencién de los servicios de “correos, telégrafos y -
radiotelegrafia” tratdndolos dentro del 4mbito de las “4reas estratégicas”, y
del concepto “comunicaci6n via satélite” al hablar de las denominadas “areas
prioritarias”.

Para delimitar el concepto “4reas estratégicas” tomaremos la definicién del
Diccionario Juridico Mexicano publicado por el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México.

De acuerdo a dicha obra, se entiende por “areas estratégicas” al “conjunto
de actividades econémicas -produccién y distribucién de bienes y servicios-
que exclusivamente realiza el Gobierno Federal a través de organismos
puablicos descentralizados y unidades de la Administracién Pblica por
imperativos de seguridad nacional, interés general o beneficio social basico
para el desarrollo nacional” 2

Por cuanto al concepto "dreas prioritarias”, el Diccionario Juridico Mexicano
respecto de esa voz dice el siguiente: “Conjunto de actividades econémicas -
produccién y distribucion de bienes y servicios- que el Gobierno Federal
mediante las empresas puablicas, realiza por sf o en concurrencia con los
sectores social y privado a fin de impulsarlas y organizarlas con antelacién a

? Diccionario Juridico Mexicano, voz “Areas estratégicas™, 8* edicion, México, IJ-UNAM,
1995, P4g. 209,
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otras por razones circunstanciales o imperativas de interés general,
proveyendo de esta forma al desarrollo nacional”’

De lo que se ha sefialado, la primera precision resulta importante ya que en
Su momento se mostrara que bajo el concepto "telecomunicaciones” pueden
encontrarse una amplia gama de servicios que incluyen, desde luego, la
telegrafia, la radiotelegrafia y la comunicacién via satélite.

Estos servicios no son los tnicos, ni los m4s importantes para la industria y
el mercado de telecomunicaciones, sin embargo, en el texto constitucional
solo se mencionan textualmente estos tres servicios.

Por cuanto a la distincién entre los conceptos "areas estratégicas” y “dreas
prioritarias” encontramos que bajo el primer concepto existen “4reas” que
constituyen determinados sectores donde se realizan actividades econémicas
consideradas por el legislador como 4reas de vital importancia para la
Nacién desde el punto de vista econémico, social y politico.

Por su importancia, la administracién de dichas “4reas” se reserva al poder
publico, sin que pueda participar, en estricto sentido, la inversién privada
directa, tanto nacional como extranjera. Para el desarrolio de dichas “areas
estratégicas” el Estado implementa la creacién de organismos ptblicos
descentralizados, cuya propiedad y control deben pertenecer siempre al
Estado.

Ahora bien, por cuanto al concepto “4reas prioritarias”, y en especifico a lo
dispuesto por el parrafo tercero al incluir bajo ese rubro a la “comunicacién
via satélite”, debemos concentrar nuestra atencién en la reforma que sufrio el
texto de dicho parrafo y que fue publicada en el Diario Oficial de la
Federaci6n el 2 de marzo de 1995.

Con la reforma al texto del pérrafo cuarto del articulo 28 constitucional, las
comunicaciones via satélite dejan de ser una “4rea estratégica” y se
convierten en una “4rea prioritaria” del Estado Mexicano.

* Diccionario Juridico Mexicano, voz “Areas Prioritarias™, 8" edicién, México, [1J-UNAM,
1995, Pag.210,
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De acuerdo a dicha reforma, “.. las comunicaciones via satélite y los
ferrocarriles son “4reas prioritarias” para el desarrollo nacional en los
términos del articulo 25 de esta Constitucién”.

¢En estricto sentido, tnicamente las comunicaciones via satélite quedan
abiertas a la participaci6n del capital privado para su desarrollo?

Desde luego que no, ya que el sector telecomunicaciones en su conjunto se
encuentra abierto a la participacién de capital privado y social, quedando
reservados como “4reas estratégicas” las comunicaciones telegréficas y
radiotelegréficas.  Sin embargo es notorio en el texto constitucional la
ausencia de definicién de otros servicios de telecomunicaciones que estin
claramente diferenciados por la Ley Federal de Telecomunicaciones y el
Reglamento de Telecomunicaciones.

Como se ha precisado en los parrafos que anteceden, en el texto del articulo
28 constitucional no se hace cita expresa al termino “telecomunicaciones”, ni
“telefonia”, ni “Internet”, etcétera sin embargo, en el décimo parrafo de
dicho articulo se prevé que el Estado, sujetandose a las leyes y al interés
general, podra concesionar la prestacién de diversos servicios ptblicos o la
explotacién, uso y aprovechamiento de bienes del dominio de la Federacion.

El texto del articulo 26 constitucional es importante para nuestro tema ya
que involucra la obligacién del Estado de organizar un sistema de planeacion
democrética del desarrollo nacional en el que participen los sectores puablico,
social y privado. Este sistema de planeacién se concreta en el Plan Nacional
de Desarrollo al que se sujetan obligatoriamente los programas de la
administracion publica federal, inclusive el sector comunicaciones y
transportes.

El analisis del Plan Nacional de Desarrollo vigente ocupa un inciso en el
presente capitulo.

Por cuanto a la funci6n legislativa del Congreso de Ia Unién, es preciso
tener presente que este cuerpo legislativo tiene facultad expresa, de acuerdo
a la fraccién XVII del articulo 73 constitucional de dictar leyes sobre vias
generales de comunicacion.
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La fraccién XVII del artfculo 73 constitucional dispone lo siguiente:
“El Congreso ( de ln Unidn) tiene facultad...

XVIl.- Para dictar leyes sobre vias generales de comunicacién, y sobre
postas y correos; para expedir leyes sobre el uso y aprovechamiento de las
agias de jurisdiccion federal”

Esta facultad del Congreso de la Unién da fundamento constitucional a la
promulgacién de los diversos cuerpos normativos que regulan al sector de
telecomunicaciones y que a lo largo de este capitulo se habran de analizar.

Por altimo, recordemos que el articulo 133 constitucional seftala
expresamente que la Constitucion Politica, la leyes que expida el Congreso
de la Unién que emanen de ella y, todos los tratados que sean celebrados
por el titular del Ejecutivo y que estén de acuerdo con sus principios seran la
Ley Suprema de toda la Unitn.

Por ello, todo el marco normativo aplicable al sector telecomunicaciones,
inclusive lo relativo a su comercio internacional, ha de ajustarse al contenido
dogmatico y juridico del texto constitucional.

B.- LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.

La Ley de Vias Generales de Comunicacién fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 19 de febrero de 1940, y fue promulgada durante
el mandato del Presidente Lazaro Cardenas del Rio.

La Ley de Vias Generales de Comunicacién es el marco normativo
originario de la regulacién de los servicios de telecomunicaciones, tal y como
se desprende del articulo 73 fraccién XVII constitucional.

En su momento este cuerpo normativo cubri6 la totalidad de los medios de
comunicacién, es decir, las comunicaciones terrestres, por agua, correos y
telégrafos, comunicaciones eléctricas y aeronduticas, sin embargo al irse
desarrollando estos servicios, se han ido derogando diversas de sus
disposiciones juridicas para dar paso a la regulacién especifica.
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Por cuanto a la materia de telecomunicaciones, el articulo segundo
transitorio de la actual Ley Federal de Telecomunicaciones dispone que se
derogan las fracciones IX y X del articulo 1°. ; la fraccién IV del articulo 9. ;
los parrafos segundo y tercero del artfculo 11°. ; 106; y los articulos 374 a 377;
390; 392 2 402 y 579 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Sin embargo, de acuerdo al articulo 8 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones a falta de disposicién expresa, se aplicar4d de forma
supletoria la Ley de Vias Generales de Comunicacién.

Por lo anterior es necesario revisar el texto de los articulos de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién que fueron derogados al promulgarse la nueva
Ley Federal de Telecomunicaciones y citar aquellas disposiciones normativas
que resultan complementarias a este Gltimo cuerpo normativo.

En las fracciones IX y X del articulo 1° se disponia que son vias generales de
comunicacion:

Articule 1°, Son vias generales de comunicacién:

{X.- Las lineas telefénicas instaladas y las que se instalen dentro de In
zona fronteriza de cien kilometros o de la faja de cincuenta kildmetros a lo
largo de las costas, asi como las que estén situadas dentro de los limites de
un Estado, siempre que conecten con las redes de otro Estado o con las
lineas generales de concesion federal o de paises extranjeros, o bien
cuando sean auxiliares de otras vias generales de comunicacion o de
explotacion industriales, agricolas, mineras, comerciales, etc., que operen
con permiso, contrato o concesion de la Federacién;

X.-Las lineas conductoras eléctricas y el medio en que se propagan las
ondas  electromagnéticas, cuando se utilizan  para verificar
comunicaciones de signos, sefigles, escrifos, imdgenes o sonidos de
cualquier naturaleza,

En comparacién a la Ley de Vias Generales de Comunicacién, los artfculos 4
y 5 de la actual Ley Federal de Telecomunicaciones disponen lo siguiente:
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Articulo 4. - Para los efectos de esta Ley, son vias generales de
comunicacion el espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y
los sistemas de comunicacion via satélite.

Articulo 5. - Las vias generales de comunicacion materia de esta Ley y los
servicios que en ellas se presten son de jurisdiccién federal,

Para los efectos de esta Ley se considera de interés priblico la instalacion,
operacion y mantenimiento de cableado subterrineo y aéreo y equipo
destinado al servicio de lIns redes publicas de telecomunicaciones,
debiéndose cumplir las disposiciones estatales y municipales de desarrollo
urbano y proteccion ecoldgica aplicables.

Con la promuigacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones fue
necesario derogar los articulos 394 al 399 del Libro Quinto “Comunicaciones
Eléctricas”, Capitulo IV denominado “Instalaciones telefénicas”.

Asi mismo, se derogaron los articulos del 400 al 402 correspondientes al
Capitulo V “Instalaciones para servicios especiales”, y por tltimo, también se
deroga el articulo 579

Afn cuando, por efecto de la entrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se derogan diversas disposiciones de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién esta tiltima continua vigente, y es supletoria a la
de telecomunicaciones en capitulos relativos a generalidades y sanciones,
mismos que contintian siendo aplicados, debido a que reglamentan las vias y
no las actividades que explotan.’

Resulta importante sefialar que desde la promulgacién del Reglamento de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
octubre de 1990 y hasta la promulgacion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de

! Instituto Mexicano de Estrategias, 8.C. “La Politica Complcta de Telecomunicaciones™,
tomo 1, p.2, México, DLF., 1996,
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junio de 1995, Ia Ley de Vfas Generales de Comunicacién tuvo plena
aplicacion en el ambito de las telecomunicaciones.

C.- REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.

El Reglamento de Telecomunicaciones es el ordenamiento jurfdico que
mejor define los diversos aspectos de provision y explotacién de los servicios
de telecomunicaciones. FEste Reglamento no ha sido derogado o abrogado
por ninguna otra disposicién normativa, por lo que resulta aplicable en todo
aquello que no se oponga a la actual Ley Federal de Telecomunicaciones.

Efectivamente, el articulo tercero transitorio de la Ley Federal de
Telecomunicaciones dispone -expresamente que las disposiciones
reglamentarias y administrativas en vigor al momento de su promulgacion
se seguirdn aplicando hasta en tanto se expidan nuevos ordenamientos que
las sustituyan, salvo en lo que se opongan a dicha Ley.

El Reglamento de Telecomunicaciones fue publicado en el Diario Oficial de
la Federaci6én del 25 de octubre de 1990, y en virtud de su promulgacion
fueron abrogados los siguientes cuerpos normativos:

* ElReglamento a los parrafos 2° y 3° del articulo 11 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de agosto de 1985.

*  El Decreto que dispone se adopte la palabra Telex para designar el
servicio que proporciona la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas, a través de la Direccién General de Telecomunicaciones,
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 22 de mayo de
1957.

* El Decreto sobre la vias generales de telecomunicacién a larga
distancia y sus servicios, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 15 de noviembre de 1968.
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* El Acuerdo que regula el establecimiento ¥ operaci6n de los sistemas
de transmisién de sefales de datos Yy su procesamiento, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 2 de febrero de 1981.

* El Acuerdo por el que se establecen las condiciones generales del
suministro de los servicios publicos de telecomunicaciones para la
prestacion de los mismos, en sus fases administrativa y técnica
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de enero de
1988.

* El Acuerdo sobre la instalacién y operacion de los equipos

~ terminales de telecomunicaciones, asi como disposiciones para los
prestadores de servicios ptblicos que se indican, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de 1989,

El Reglamento de Telecomunicaciones consolidé la regulacién existente
hasta el mes de octubre de 1990 en materia de telecomunicaciones y unificé
los conceptos y reglas para la concesién y provisién de los servicios ptiblicos
de telecomunicaciones distinguiéndolos en : redes de telecomunicaciones,
redes y estaciones de radiocomunicacién, servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiocomunicacién, servicios de comunicacién por satélite y
gestion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Este ordenamiento constituye un reglamento de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién y fue expedido tomando en consideracién las disposiciones
contenidas en los articulos 1 fracciones [X vy X, 2,3,4,5 812, 14, 15,17, 20, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 374 al 419 v demds relativos de dicha Ley.

En virtud de lo anterior, las disposiciones que originalmente estuvieron
contenidas en la Ley de Vias Generales de Comunicacion ¥ que actualmente
estan derogadas por la Ley Federal de Telecomunicaciones encuentran un
amplio desarrollo en el Reglamento de Telecomunicaciones, por lo que este
ha de aplicarse de forma supletoria, junto con el resto de las disposiciones
normativas actuales, en todo aquello que la Ley Federal de
Telecomunicaciones es omisa o incompleta.

El objetivo del Reglamento es regular diversas disposiciones aplicables a las
telecomunicaciones y que derivan del marco normativo contenido en la Ley
de Vias Generales de Comunicacién.
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Sin embargo el Reglamento de Telecomunicaciones es primordial para la
regulacién en materia de telecomunicaciones por los siguientes puntos:

a) El Reglamento establece por vez primera las definiciones acordes
con los conceptos de redes publicas de telecomunicaciones y de los
diversos servicios de telecomunicaciones.

b) Limita la funcién pablica a la regulacion y vigilancia; y crea una
administracién descentralizada para los servicios estratégicos de
comunicacién via satélite y los servicios telegraficos.

¢) Como ha quedado vertido en el presente estudio, el Reglamento fija
por ocasién primera el procedimiento para solicitar y otorgar
concesiones y permisos sobre redes publicas de telecomunicaciones
y los servicios de valor agregado.

d) Definey regula la interconexién de redes de telecomunicaciones,

e) Fija diversas normas para el control del espectro radioeléctrico.

El capitulo 1 del Reglamento de Telecomunicaciones presenta por vez
primera diversas definiciones de los servicios de telecomunicaciones y estas
son precisamente uno de los aspectos novedosos de este cuerpo normativo.

Es precisamente en este Reglamento, en su capitulo 2 y en el articulo 7, en
que se hace por vez primera una distincién entre las diversas clases de
concesionarios de acuerdo a las caracteristicas de la red phiblica de
telecomunicaciones concesionada, clasificando a sus titulares en: [.-
Concesionarios de redes publicas telefonicas; II.- Concesionarios de redes y
servicios publicos de radiocomunicacion, y IIL- Concesionarios de otras
redes publicas de telecomunicaciones,

Otro aspecto novedoso del Reglamento de Telecomunicaciones lo
constituye el contenido del articulo 12 que dispone que los concesionarios y
permisionarios en ningan caso podran aplicar practicas monopolicas que
impidan una competencia sobre bases equitativas con otras empresas en las
actividades que desarrollen directa o indirectamente, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Este precepto anuncia los principios de libre competencia y trato no
discriminatorio que fueron incorporados posteriormente en la Ley Federal de
Competencia Econémica.
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El capftulo 3 denominado “Concesiones” adecua a la prestacion de los
servicios piblicos de telecomunicaciones los requisitos contenidos en la Ley
de Vias Generales de Comunicacién para el otorgamiento de las concesiones.

Como quedo sefialado, en el capftulo 2 del Reglamento los titulares de las
concesiones se encuadran en tres distintos tipos: concesionarios de redes
publicas  telefonicas; concesionarios de redes y servicios de
radiocomunicacién, y concesionarios de otras redes publicas de
telecomunicaciones.

Por cuanto a la inversion extranjera, el Reglamento en su articulo 13 solo
considera la participacién minoritaria de empresas paraestatales extranjeras
con personalidad jurfdica y patrimonio propio. Esta precisi6n se adecua al
entorno internacional en el cual todavia proliferan los monopolios estatales o
de participacién estatal que brindan los servicios ptblicos de
telecomunicaciones.

Sin embargo el Reglamento introduce nuevamente lineamientos especificos
en miras de la apertura del sector de telecomunicaciones. En su articulo 25,
se establece que los diversos concesionarios de redes pablicas de
telecomunicaciones no podran otorgar subsidios en forma cruzada de los
servicios proporcionados al amparo del titulo de concesién hacia los
servicios que proporcionen en competencia, a través de sus empresas filiales
o subsidiarias.

Este articulo define “subsidio cruzado” cuando una empresa preste un
servicio con una tarifa insuficiente para cubrir los costos increméntales de
largo plazo y simultsneamente preste otro servicio con una tarifa superior a
sus costos increméntales de largo plazo y con ello compense sus perdidas
permitiéndole hacer predacién del mercado.

D.- LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

La Ley Federal de Telecomunicaciones fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacion del 7 de junio de 1995. Consta de 74 articulos distribuidos en9
Capitulos, ademas de 11 articulos transitorios,
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Fue promulgada bajo la premisa de que el crecimiento econémico del pais
depende en gran parte de un adecuado desarrollo de la infraestructura que
lo sustenta, y “parte fundamental de ésta reside en las telecomunicaciones,
las cuales requieren del concurso de los sectores publico, social y privado
para su crecimiento y expansion”¢

Con esta ley se pretende reglamentar lo dispuesto por el articulo 25
Constitucional (respecto de la participacién de los sectores social y privado
en la provisién de servicios publicos) y que a su vez da sustento a lo
dispuesto en el articulo 28 Constitucional,

Considerando el Capitulado de la Ley Pederal de Telecomunicaciones, los
temas que trata son los sigujentes:

Disposiciones generales (Capitulo I)

Del espectro radioeléctrico (Capitulo I1)

De las concesiones y permisos (Capitulo 111}

De la operacion de servicios de telecomunicaciones (Capitulo IV)
De las tarifas (Capitulo V)

Del registro de telecomunicaciones (Capitulo VI)

De la requisa (Capitulo VII)

De la verificacion e informacién {Capitulo VIII)

Infracciones y sanciones (Capitulo IX)

VY VVVYVVVYVY

Disposiciones Generales (Capitulo 1)

La Ley Federal de Telecomunicaciones tiene como objetivo principal
“promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la
rectorfa del Estado en la materia, para garantizar la soberanfa nacionat;
fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios
de telecomunicaciones a fin de que estos se presten con mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una adecuada
cobertura social”?

§ Exposicion de motivos de ia Ley Federal de Telecomunicaciones.
" Articulo 7 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones.
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En ese orden de ideas, para los efectos de la Ley, son vias generales de
comunicacién el espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y
los sistemas de comunicacion via satélite Dichas vias y los servicios que en
ellas se presten son de jurisdicci6n federal, y se consideran de interés ptblico
la instalaci6n, operacion y mantenimiento de cableado subterréneo y aérec y
el equipo destinado al servicio de las redes publicas de telecomunicaciones,
actividades que han de desarrollarse de acuerdo a las disposiciones estatales
y municipales en materia de desarrcllo urbano y proteccién ecolégica.?

Independientemente de las atribuciones y responsabilidades otorgadas a la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, creada por Decreto del Ejecutivo
Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 9 de agosto de
1996, la Ley Federal de Telecomunicaciones le otorga a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes las siguientes: I} Planear, formular y
conducir las politicas y programas, asf como regular el desarrollo de las
telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de Desarrollo y los
programas sectoriales correspondientes; II) Promover y vigilar la eficiente
interconexién de los diferentes equipos y redes de telecomunicaciones; II)
Expedir las normas oficiales mexicanas en materia de telecomunicaciones y
otras disposiciones administrativas; IV) Acreditar peritos en materia de
telecomunicaciones; V) Establecer procedimientos para homologacién de
equipos; VI) Elaborar y mantener actualizado el Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias; VII) Gestionar la obtencién de las posiciones
orbitales geoestacionarias con sus respectivas bandas de frecuencias, asi
como las orbitas satelitales para satélites mexicanos, y coordinar su uso y
operacién con organismos y entidades internacionales y con otros paises;
VIII) Participar en la negociacién de tratados y convenios internacionales en
materia de telecomunicaciones; IX) Adquirir, establecer y operar, en su caso,
por si 0 a través de terceros, redes de telecomunicaciones; X) Promover el
fortalecimiento de los valores culturales; XI) Promover la investigacién y el
desarrollo tecnol6gico en materia de telecomunicaciones, XII) Interpretar la
Ley Federal de Telecomunicaciones para efectos administrativos; y por

¥ Articulo 4 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
* Articulo 5 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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ultimo tendré las atribuciones que otros ordenamientos le confieran en la
materia.1?

* Del espectro radioeléctrico (Capitulo 2):

El articulo 10 de la Ley introduce una clasificacion del uso de las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico y distingue cinco tipos: espectro de
uso libre, espectro para usos determinados, espectro para uso oficial,
espectro para usos experimentales y espectro reservado.

De entre estos cinco tipos se distinguen dos: el espectro de uso libre y el
espectro para usos determinados. Bajo el esquema de “espectro de uso libre”
se encuentran aquellas bandas de frecuencias que no necesitan de concesién,
PErmiso o registro y que pueden ser utilizadas por el pablico en general.
Bajo el esquema de “espectro para usos determinados” se engloban las
bandas de frecuencias cuyo aprovechamiento y explotacién deber regirse
mediante la concesibn que para tal efecto autorice la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes.

* De las concesiones y permisos (Capitulo 3)

De acuerdo al articulo 11 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, es
preciso obtener de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes un titulo
de concesion para: Usar, aprovechar o explotar una banda de frecuencias en
el territorio nacional; para instalar, operar y explotar redes pablicas de
telecomunicaciones; para ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y
Orbitas satelitales y explotar sus especificas bandas de Frecuencias y . por
ultimo, para explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales de
bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran
¥ puedan prestar servicios en el territorio nacional.!?

Por disposicién expresa las concesiones a que se refiere la Ley Federal de
Telecomunicaciones solo se otorgaran a personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana. La participacién de inversién extranjera, en ninggn
caso podrd exceder del 49 por ciento, excepto tratindose del servicio de

” Articulo 7 de ia Ley Federal de Telecomunicaciones.
"' Articulo 11 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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telefonfa celular, y en ese supuesto, la Comisién Nacional de Inversiones
Extranjeras debera emitir una resolucién para que sea posible una
participacién mayor a la sefialada.12

La Ley Federal de Telecomunicaciones hace distincién y regula tres tipos de
concesién: Concesién para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico;
concesién para la instalacién, uso y explotaciéon de redes pablicas de
telecomunicaciones y, concesién para el uso y explotacién de comunicacién
via satélite.13

* Dela operacién de servicios de telecomunicaciones (Capitulo IV)

Uno de los aspectos mas importantes del mercado de telecomunicaciones es
precisamente la operacién eficiente de las redes publicas de
telecomunicaciones. En el Capitulo IV de la Ley se recalca la necesidad de
que los concesionarios disefien sus redes aplicando el criterio de
“arquitectura abierta de red” que implica que tanto los medios de
transmisién como los equipos de conmutacién estén homologados en forma
de que permitan la interconexién e interoperabilidad con las otras redes de
telecomunicaciones.

Bajo ese criterio, el articulo 41 de Ia Ley dispone que la Secretaria es
responsable de elaborar y administrar planes técnicos fundamentales sobre
numeracién, conmutacién, sefializacién, transmisién, tarificacion y
sincronizacién que permitan, entre otras cosas, un amplio desarrollo de
nuevos concesionarios y diversidad de servicios de telecomunicaciones bajo
el esquema de libre competencia Yy trato no discriminatorio.

En el esquema actual de operacién de los diversos concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones la estructura de las redes se va
organizando de forma en que estas justifiquen su costo y generen alguna
ganancia al operador, por lo tanto, cada concesionario ira ampliando su

" Articulo 12 de 1a Ley Federal de Telecomunicaciones.
" Secciones Segunda, Tercera y Cuarta del Capitulo 111 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.
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propia red de acuerdo a su plan de negocios y su participacién en el
mercado. Sin embargo todas estas redes deben inferconectarse entre si para
permitir el flujo de la informacién que en ellas se transmite alcance su
destinatario.

El articulo 42 de la Ley establece la obligacién de los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones de interconectar sus redes ¥ que para
tal efecto deberan suscribir entre ellos un convenio dentro de un plazo no
mayor a 60 dfas naturales, y en un maximo de 120 dias naturales la Secretaria
es responsable de dejar resueltas todas las condiciones de tales convenios
que las partes no hayan acordado.

Estos convenios de interconexion deben identificar los puntos de conexitn
terminal de las redes; permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidad, y funciones de cada red sobre la base de tarifas no
discriminatorias; abstenerse de otorgar descuentos por volumen en las tarifas
de interconexi6n; actuar sobre bases de reciprocidad tanto en tarifas y
condiciones de servicio; llevar a cabo la interconexién en cualquier punto de
conmutacion en que sea factible; establecer mecanismos para garantizar que
exista la adecuada capacidad y calidad para cursar el trafico demandado en
ambas redes; comprometerse a entregar la comunicacién del operador
seleccionado por el suscriptor de los servicios en el punto més préximo a sus
instalaciones y que sea técnicamente eficiente; proporcionar toda la
informacién necesaria para identificar los nameros de origen y destino, asi
como a los usuarios que deben pagar por la llamada, y proporcionar de
forma precisa la informacion necesaria para la facturacién y cobro de los
servicios. 4

Por otro lado, el articulo 47 dispone que solo podran instalar equipos de
telecomunicaciones y medios de transmisién que crucen las fronteras del
pais aquellos concesionarios que expresamente sean autorizados por la
Secretaria, asi mismo, la interconexion de redes de telecomunicaciones
nacionales con redes del extranjero se llevard a cabo mediante ia celebracién
de convenios entre las partes involucradas; convenios que deberdn
presentarse ante la Secretaria previa su formalizacién. Si a criterio de la

" Ley Federa! de Telecomunicaciones. Articulo 43.
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Secretaria estos convenios perjudican los intereses tanto del pais como de los
usuarios, la Secretaria podra fijar las modalidades a las que deben sujetarse
dichos convenios.

Es importante mencionar que el articulo 49 sefiala expresamente que la
informaci6n que se transmita a través de las redes y los diversos servicios de
telecomunicaciones serd confidencial, salvo aquella que por su propia
naturaleza sea ptblica o cuando medie orden de autoridad competente.

Por cuanto al aspecto de cobertura social, de acuerdo al articulo 50 es
responsabilidad de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes asegurar
la disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones mediante la
elaboracién de programas de cobertura social y rural, mismos que podran
ejecutarse por cualquier concesionario,

* De las tarifas (Capitulo V)

Este es uno de los aspectos fundamentales de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, ya qué se establecen diversas disposiciones que
pretenden garantizar que la tarificacion de los servicios se sujeten a
principios de libre concurrencia y trato no discriminatorio.

El artfculo 60 dispone que los concesionarios Y permisionarios podrén fijar
libremente las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que presten de
forma que los ingresos por concepto de dichos servicios garanticen
condiciones satisfactorias. de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia.  En este orden de ideas el articulo 62 dispone que los
concesionarios no podran otorgar subsidios cruzados a los servicios que
proporcionen en competencia.

Otro aspecto de singular importancia es Ia obligacion contenida en el
articulo 61 por la cual los concesionarios deben registrar en el Registro de
Telecomunicaciones las tarifas de sus servicios previamente a su puesta en
vigor. Desde luego los concesionarios no podran adoptar practicas
discriminatorias en la aplicacién de las tarifas registradas.
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Sin embargo, la disposici6én normativa en que centraremos nuestro esfuerzo
es precisamente el artfculo 63.

De acuerdo a su contenido, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
esta facultada para establecer condiciones especificas relacionadas con
tarifas, calidad del servicio y acceso a informacién a aquel concesionario que
de acuerdo al procedimiento establecido por la Ley Federal de Competencia
Econémica tenga poder sustancial en el mercado relevante,

o Del registro de telecomunicaciones {Capitulo V1)

En los articulos 64 y 65 se ordena la creacién y administracion del
denominado Registro de Telecomunicaciones, en el cual deberan constar
para su consulta por el piiblico y las autoridades tanto los titulos de
concesién expedidos, las solicitudes para prestar servicios de valor agregado,
los gravdmenes impuestos a las concesiones y permisos, las tarifas al publico
de los servicios de telecomunicaciones y cualquier otro tipo de documento
relativo a la operaci6n de los concesionarios y permisionarios.

*  De la requisa (Capitulo VII)

En caso de desastre natural, de guerra o grave alteracién del orden pablico
0 se prevea un peligro inminente para la seguridad nacional, de acuerdo al
articulo 66 de la Ley, la Secretarfa podr4 hacer la requisa de las vias generales
de comunicacién referidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones. La
requisa se mantendra por todo el tiempo que el Gobierno Federal considere
necesario y mientras subsistan las condiciones que la motivaron.

*  De la verificacién e informacién (Capitulo VIII)

De acuerdo al artfculo 67, es una funcion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, que debe ejercitar por si o por conducto de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, el verificar el cumplimiento de la
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Ley Federal de Telecornunicaciones. En virtud de ello, los concesionarios y
permisionarios estin obligados a permitir a los verificadores llevar a cabo
esta facultad.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 68, otro aspecto que esta sujeto a
verificacion es la obligacién de los concesionarios de proporcionar a la
Secretaria informacién contable separada por servicio, region, funcién y
componentes de sus redes a fin de que esta permita conocer de que forma se
lleva a cabo la operacion y explotacibn de los servicios de
telecomunicaciones.

Asf mismo, es obligacién de la Secretaria vigilar que los concesionarios y
permisionarios proporcionen al ptiblico usuario la informacién completa y
cierta sobre los servicios de telecomunicaciones que presten.

* Infracciones y sanciones (Capitulo IX)

La Ley Federal de Telecomunicaciones establece tres rangos de multas para
sancionar diversas conductas o supuestos, sin embargo la enumeracién de
Supuestos sancionables contenida en la Ley diffcilmente puede cubrir la
totalidad de posibilidades de infraccion.

De acuerdo al monto de las sanciones aplicables el maximo es la multa
equivalente a 100,000 salarios minimos. Esta cantidad resulta irrisoria al
considerar los ingresos promedio de cualquier concesionario de redes
publicas de telecomunicaciones y de servicios de valor agregado.
Considerando este aspecto, el esquema de sanciones resulta insuficiente para
garantizar el cumplimiento de la Ley,

El articulo 71 establece tres rangos: multa de 10,000 a 100,000 salarios
minimos; multa de 4,000 a 40,000 salarios minimos, y multas de 2,000 a
20,000 salarios minimos. El numero total de supuestos sancionables
definidos claramente en dicho articulo Hegan a trece que van de la prestacién
de servicios de telecomunicaciones sin contar con concesién o permiso hasta
operar sin permiso estaciones terrenas transmisoras o incurrir en violaciones
a disposiciones de esta ley.
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El articulo 74 sujeta la declaracién de revocacién de la concesién o permiso
y la imposicién de sanciones a lo previsto para este supuesto por la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

E.- REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES.

El decreto promulgatorio del Reglamento de las Telecomunicaciones
Internacionales fue expedido por el Ejecutivo Federal el diez de junio de mil
novecientos noventa y uno, y fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién de 12 de agosto del mismo afio.

El Reglamento de Telecomunicaciones Internacionales es resultado de la
Conferencia Administrativa Mundial Telegréfica y Telefénica celebrada en
Melbourne, Australia del dia veintiocho de noviembre al nueve de diciembre
de mil novecientos ochenta y ocho.

El Reglamento de Telecomunicaciones Internacionales completa el
contenido del Convenio Internacional de Telecomunicaciones y tiene por
objeto alcanzar los fines de la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones,

De acuerdo al numeral 5 1.3 del articulo 1, el Reglamento se establece con el
objeto de facilitar la interconexién y la interoperabilidad a escala mundial de
los medios de telecomunicacién y favorecer el desarrollo armonioso y el
funcionamiento eficaz de los medios técnicos, asf como la eficacia, la utilidad
y la disponibilidad para el ptblico de los servicios internacionales de
telecomunicacion.

El numeral 34 4.2 del articulo 4 del Reglamento dispone que los miembros
de la UIT garantizaran que los operadores u administradores colaboren en el
marco del reglamento para ofrecer de comtn acuerdo una amplia gama de
servicios internacionales de telecomunicacién que deberéan ajustarse en la
mayor medida posible a las recomendaciones del Comité Consultivo
Internacional Telefonico y Telegrafico (CCITT).

De acuerdo al numeral 15 2.2. del articulo 5 del Reglamento, se define como
“Servicio Internacional de Telecomunicaciones” la prestacion del servicio de
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telecomunicacién entre oficinas o estaciones de telecomunicacion de
cualquier naturaleza, situadas en pafses distintos o pertenecientes a paises
distintos.

F.- LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

La Ley Federal de Competencia Econémica fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién del 24 de diciembre de 1992 y es reglamentaria del
articulo 28 constitucional en materia de competencia econdémica, monopolios
y libre concurrencia y aplicable a todas las 4reas de la actividad econémica.

El Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econ6mica se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion del 4 de marzo de 1998,

La Ley tiene por objeto proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia mediante la prevencion y eliminacién de monopolios, practicas
monopolicas y demds restricciones al funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios.!s

Con la apertura del sector de telecomunicaciones a la inversién privada se
propicio la creacibn de un mercado competitivo cuya participacién
econdmica queda regulada tanto por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
la Ley Federal de Competencia Econ6mica,

En ese orden de ideas, la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone que es
necesaria la opini6n favorable de la Comisién Federal de Competencia para
que los interesados participen en una licitacién ptblica a fin de obtener una
concesion para el uso y aprovechamiento del espacio radio eléctrico.

De acuerdo al articulo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones es
necesario el visto bueno de la Comisién Federal de Competencia para que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes apruebe la cesi6n de derechos

*¥ Articulo 2 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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de un concesionaric a otro a fin de operar una red publica de
telecomunicaciones o una banda de frecuencias,

Por altimo, el articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone
que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes podrd imponer
obligaciones especificas en materia de tarifas, calidad de servicio e
informacién a los concesionarios de redes puablicas de telecomunicaciones
que tengan poder sustancial en el mercado relevante tal como lo expresa ¢l
articulo 13 de la Ley Federal de Competencia Econ6mica y el Capitulo III del
Reglamento de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

G.- PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y PROGRAMA DEL SECTOR
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 1995-200076

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 fue publicado en el Diario Oficial
de la Federaci6n de 31 de mayo de 1995. Este programa de politica ptblica
plantea que con el fin de lograr un crecimiento econémico sostenido y
sustentable es requisito indispensable contar con una infraestructura
moderna y suficiente que garantice la productividad y la competitividad de
la economia.

Desde luego esto involucra una reforma estructural del sector
comunicaciones y transportes que ha de resultar en la inversién privada en
infraestructura basica de telecomunicaciones, su fortalecimiento y desarrollo.

De acuerdo al Plan, el nuevo marco juridico de las telecomunicaciones
promoverd un “aumento significativo en la cobertura y la calidad de los
servicios importantes, tales como telefonia bésica, radiocomunicacién
publica y privada, servicios de valor agregado, transmisién de datos, y
funcionamiento de redes privadas”’?. Por cuanto a la desregulacion y el
fomento a la libre competencia, el Plan establece que “un marco regulatorio

'* Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Secretaria
de Hacienda y Crédito Puiblico. México, D.F. 1995.

" Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Capitulo 5
“Crecimiento Econdmico”, inciso 5.7.4 “Infraestructura e nsumos basicos”,
pp. 162,163, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. México, D.F. 1995.

54




equitativo, transparente y eficiente es indispensable para aumentar la
capacidad competitiva de las empresas, alentar la inversién productiva y,
por lo tanto, propiciar la creacién de mas y mejores empleos”® y se
combatirdn las practicas monopélicas y en el trato de la autoridad se evitar4n
todos aquellos privilegios que dan como resultado discriminacién y
ineficiencia, promoviéndose el cumplimiento de Ila Ley Federal de
Competencia Econémica.

En este orden de ideas, el 25 de marzo de 1996 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacibn el Programa de Desarrollo del Sector
Comunicaciones y Transportes para el periodo 1995-2000. Este documento
constituy6 el primer programa dedicado al sector comunicaciones que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion ya que los correspondientes a
los sexenios de 1984-1988 y 1990-1994 no fueron emitidos de forma oficial,

Este programa sectorial presenta los objetivos de la administracién pablica
respecto de la telefonfa bésica, telefonia rural, radiocomunicaciones, radio y
television, television restringida, redes informéticas, carreteras de la
informacién, comunicacién via satélite, servicio telegrafico y servicio postal.

H.- TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE.

De acuerdo al contenido del articulo 133 constitucional constituyen Ley
Suprema de la Uni6n la Constitucién Politica, las leyes que de ella emanen y
los tratados internacionales. En ese orden de ideas, es preciso realizar el
anélisis del Tratado de Libre Comercio de América del Norte documento
signado por los gobiernos de Canad4, Estados Unidos y México el 17 de
diciembre de 1992.

Resulta imposible determinar las consecuencias reales y los beneficios que
dicho tratado ha traido a la regién econémica de Ameérica del Norte, pero

'* Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrallo 1995-2000,
Capitulo 5 “Crecimiento Econdmico”, inciso 5.7.3 “Desregulacién y
fomento de competencia interna y externa”, p- 139. Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico. México, D.F. 1995,
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baste decir que bajo su jurisdiccién se realizan las mayores transacciones
comerciales del continente americano.

De sus ocho campos identificados para promover la inversién de empresas
privadas, cinco de ellos contienen lineamientos para promover la libre
concurrencia y la promocién de inversién extranjera en 4reas prioritarias de
la economta nacional.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte constituye el
documento definitivo por el cual el Estado Mexicano se compromete frente a
sus socios comerciales a liberar el acceso al mercado de las
telecomunicaciones. En su capitulo XII! denominado “Telecomunicaciones”
se regula las diversas formas de participacién de las personas fisicas o
morales y se norma el acceso a la explotacién vy al uso de redes y servicios
puablicos de telecomunicaciones.

En su articulo 1301 Ambito de aplicacién dispone que el capitulo XIII
“Telecomunicaciones” trata de lo siguiente:

a) Las medidas que adopte o mantenga una Parte, relacionadas con el
acceso a y el uso de redes o servicios pablicos de telecomunicaciones
por personas de otra Parte, incluso el acceso y el uso que dichas
personas hagan cuando operen redes privadas;

b) Las medidas que adopte 0 mantenga una Parte sobre la prestacién de
servicios mejorados o de valor agregado por personas de otra Parte
en territorio de la primera o a través de sus fronteras; y

¢) Las medidas relativas a normalizacién respecto de la conexién de
equipo terminal u otro equipo a las redes puablicas de
telecomunicaciones.

Los temas incluidos en el articulado del Capitulo XIII
“Telecomunicaciones” son los siguientes:

* Acceso a redes y servicios puablicos de Telecomunicaciones (Articulo
1302);

* Condiciones para la prestacién de servicios mejorados o de valor
agregado (Articulo 1303);
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Medidas relativas a normalizacion (Articulo 1304);

Monopolios (Articulo 1305);

Transparencia (Articulo 1306),

Relacién con organizaciones y tratados internacionales (Articulo
1308);

Cooperacién técnica y otras consultas {Articulo 1309);

* Definiciones (Articulo 1310)

* & & @

Acceso a redes y servicios prablicos de Telecomunicaciones:

El tratado dispone que las redes publicas de telecomunicaciones, los
circuitos privados arrendados y los servicios de telecomunicaciones
ofrecidos en el territorio de los patses firmantes o de manera transfronteriza,
estaran disponibles en términos y condiciones razonables y no
discriminatorios. Se dispone que las tarifas de los servicios pablicos deberan
reflejar los costos econémicos, y para el caso de los enlaces privados
arrendados, estos deberén ofrecerse bajo un esquema de tarifa fija.

Asi es que cada Parte firmante debe garantizar, por lo menos, que a las
personas de las otras dos Partes se les permita:

a) Comprar o arrendar y conectar equipo terminal u otro equipo que
haga interfaz con la red piblica de telecomunicaciones;

b) interconectar circuitos privados, arrendados o propios, con las redes
ptblicas de telecomunicaciones en territorio de esa Parte o a través
de sus fronteras, incluido el acceso mediante marcacién directa a y
desde sus usuarios y clientes, o con circuitos arrendados o propios
de otra persona, en términos y condiciones mutuamente aceptadas
por dichas personas;

¢} Realizar funciones de conmutacién, seftalizacién y procesamiento; y

d) utilizar los protocolos de operaci6n que ellos elijan

Ademds cada una de las Partes firmantes debe garantizar que:
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a) la fijacion de precios para los servicios pablicos de
telecomunicaciones refleje los costos econ6micos directamente
relacionados con la prestacitn de los servicios; y

b) Los circuitos privados arrendados estén disponibles sobre la base de
una tarifa fija.19

Desde luego, el Tratado prevé que el acceso y uso de las redes se regiran
bajo esquemas técnicos que garanticen la prestacion del servicio pablico de
telecomunicaciones y las responsabilidades de sus operadores.

Ademds, ninguna disposicién del Capitulo XIII se podré interpretar en el
sentido que impida que cualquiera de las Partes firmantes adopten u
apliquen las medidas que sean necesarias para asegurar al confidencialidad y
la seguridad de los mensajes y proteger la intimidad de los suscriptores de
redes o de servicios pablicos de telecomunicaciones. Las Partes no podran
imponer més condiciones al acceso de redes publicas de telecomunicaciones
que las necesarias para salvaguardar las responsabilidades de servicio
publico de los prestadores de redes o servicios pablicos de
telecomunicaciones, en particular su capacidad para ofrecer sus servicios al
publico en general, y para proteger Ia integridad técnica de las redes o
servicios.

Como ha quedado seflalado, la apertura al mercado de telecomunicaciones
se sustenta en la aplicacién de diversos principios de libre competencia que,
de acuerdo al Tratado, deben aplicarse en el resto de las actividades
econgmicas.

En el inciso 7 letra d) y el inciso 8 del articulo 1302 se encuentran definidos
dos aspectos esenciales para el desarrollo de niveles Optimos de competencia.

Efectivamente, el inciso 7 del articulo citado dispone expresamente que, una
vez contemplados la salvaguarda de la prestacién de los servicios piblicos
de telecomunicaciones y Ia integridad técnica de las redes, las Partes podran
incluir en las condiciones de acceso “procedimientos para otorgar licencias,

" Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo  XII
Telecomunicaciones, Articulo 1302, inciso 2. y 3.
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permisos, registros o notificaciones que, de adoptarse o mantenerse, sean
transparentes y que el tramite de las solicitudes se resuelva de manera
expedita”.

El inciso 8 dispone que, con relacién al concepto telecomunicaciones, y en
particular, a lo concerniente al acceso a las redes publicas de
telecomunicaciones, debemos entender que “trato no discriminatorio”
significa “ términos y condiciones no menos favorables que aquellos
otorgados a cualquier otro cliente o usuario de redes o servicios ptblicos de
telecomunicaciones similares en condiciones similares”,

Condiciones para la prestacién de servicios mejorados o de valor agregado

Como se anot6 en los pérrafos que anteceden, el capftulo XIII del Tratado
ofrece una definicién del concepto “servicios de valor agregado” también
denominado “servicios mejorados de telecomunicaciones”.

De acuerdo al texto del articulo 1310 , los servicios de valor agregado son
aquellos servicios de telecomunicaciones que emplean sistemas de
procesamiento computarizado que;

d) Actian sobre el formato, contenido, c6digo, protocolo o aspectos
similares de la informacién transmitida del usuario;

e) Que proporcionan al cliente informacién adicional, diferente o
reestructurada; o

f) implican la interaccibn del wusuaric con informacién
almacenada”®

Precisamente en la provision de estos servicios es en donde encontramos las
mayores garantias para su libre comercializacién, ya que se dispone
expresamente que las Partes firmantes deben garantizar que cualquier
procedimiento que adopten o mantengan para otorgar licencias, registros o
notificaciones referente a la prestacién de estos servicios de valor agregado o

* Tratado de Libre Comercio de América det Norte, texto oficial, Capitulo
XI1IL, articulo 1310 Definiciones, “servicios mejorados o de valor agregado”,
Pdg. 440, Ed. Miguel Angel Porriia, México, D.F. 1993,
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serviclos mejorados sean transparentes y no discriminatorios, y ademds que
las solicitudes de los interesados en proveerlos se resuelvan de manera
expedita,

As{ mismo, las Partes solo requeriran del interesado la informacién
necesaria para acreditar su solvencia financiera para iniciar la prestacién del
servicio y que el equipo terminal retina las normas técnicas aplicables.

Se comprometen las Partes firmantes a que ninguna podrd exigir a un
prestador de servicios de valor agregado o mejorados que: a) preste csos
servicios al ptblico en general; b) justifique sus tarifas de acuerdo a sus
costos 0 que las deba registrar; c) interconectar sus redes con cualquier
cliente o red en particular, o d) satisfacer ninguna norma o reglamentacién
técnica especifica para la interconexién distinta a la interconexién con una
red piblica de telecomunicaciones.

Solo en el supuesto de que un prestador de servicios gjecute pricticas
comerciales contrarias a la competencia, de acuerdo a la legislacién de cada
Parte, se exigird el registro de las tarifas que cobre por la provisién de los
servicios de valor agregado.

Medidas relativas a la normalizacién:

De conformidad con el Tratado, cada una de las Partes firmantes podré
adoptar, mantener o aplicar cualquier medida relativa a normalizacién,
incluso cualquier medida referente a la seguridad o a la proteccién de fa vida
o la salud humana, animal o vegetal, del medio ambiente, o del consumidor,
al igual que cualquier medida que asegure su cumplimiento o aplicacién, sin
embargo ninguna de las Partes podra elaborar, adoptar, mantener o aplicar
medidas relativas a normalizacién que tengan por objeto o efecto crear
obstaculos innecesarios al comercio entre las Partes. 21

 Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo 1X Medidas
relativas & la normalizacién, articulo 904, “Derecho de adoptar medidas
relativas a normalizacién” y “Obstéculos Innecesarios”, op.cit.
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Asf mismo, las Partes se comprometen a utilizar como base para sus propias
medidas relativas a normalizacién, las normas internacionales pertinentes o
de adopcion inminente, excepto cuando esas normas no constituyan un
medio eficaz o adecuado para lograr sus objetivos legftimos o por razones
cientificamente justificadas o porque no se obtenga el nivel de proteccién que
las Partes consideren adecuado.2

En ese orden, las Partes garantizaran que las medidas relativas a
normalizacién que se refieran a la conexién de equipo terminal o cualquier
otro equipo a las redes publicas de telecomunicaciones, incluso aquellas
medidas que se refieran al uso de equipo de medicién o monitoreo, y que
adopten o mantengan serén solo para asegurar que: a) impiden dafios
técnicos a las redes publicas de telecomunicaciones; b) impiden la
interferencia electromagnética y aseguran la compatibilidad con otros usos
del espectro electromagnético; ¢)impiden ¢l mal funcionamiento del equipo
de facturacién; o d) garantizan la seguridad del usuario y su acceso a las
redes o servicios pablicos de telecomunicaciones.?

Ademas cada una de las Partes debers asegurar que sus procedimientos de
evaluacién de la conformidad sean transparentes y no discriminatorios, y
que las solicitudes que se presenten al efecto se tramiten de mancra expedita,
y deberd garantizar que no sea discriminatoria ninguna medida que se
adopte para exigir que se autorice a determinadas personas como agentes de
proveedores de equipo de telecomunicaciones ante los organismos
competentes de cada Parte para la evaluacion de la conformidad o permiso. 2

* Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo IX Medidas
relativas a la normalizacién, articulo 905, “Uso de normas internacionales”,
op.cit
a3 Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo  XIIt
Telecomunicaciones, articulo 1304 (1), “Medidas relativas a la normalizacién®,
op.cit
18 Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo XHI
Telecomunicaciones, articulo 1304 (5), “Uso de normas internacionales”,
op.cit
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Monopolios;

Por otro lado, el articulo 1305 reconoce la posibilidad de que los Partes
firmantes mantengan o designen a un proveedor monopélico de las redes o
servicios de telecomunicaciones, sin embargo, también dispone que cuando
dicho proveedor, ya sea de forma directa 0 mediante una filial, preste
servicios de valor agregado deberd observar una conducta comercial que
permita la libre competencia y evite el ejercicio de précticas discriminatorias
o predatorias, como pueden ser, los subsidios cruzados y el acceso
discriminatorio a las redes o a los servicios necesarios para la interconexion
de las mismas.

Cada Parte firmante adoptard o mantendr4 medidas eficaces para impedir
que las conductas contrarias a la competencia como son: a) requisitos de
contabilidad; b) requisitos de separacién estructural; c) reglas para asegurar
que el monopolio otorgue a sus competidores acceso a y uso de sus redes o
sus servicios pablicos de telecomunicaciones en térninos y condiciones no
menos favorables que los que se conceda a sf mismo o a sus filiales; y d)
reglas para asegurar la divulgacion oportuna de los cambios técnicos de sus
redes publicas de telecomunicaciones y sus interfases.?

Transparencia:

Cada una de las Partes se compromete a que sus leyes, reglamentos,
procedimientos y resoluciones administrativas de aplicacion general que se
refieran a cualquier asunto comprendido en el Tratado se publiquen a la
brevedad o se pongan a disposicién para su conocimiento de las personas o
Partes interesadas, y en la medida de lo posible, cada Parte debera publicar
por adelantado cualquier medida que se proponga adoptar y brindara a las
personas interesadas y Partes interesadas la oportunidad razonable para
formular observaciones sobre las medidas propuestas.?

¥ Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo XIII
Telecomunicaciones, articulo 1305 {2) “Menopolios”, op.cit

® Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo XVII
Publicacién, notificacién y administracién de leyes, articulo 1802 (1) (),
“Publicacién”, op.cit
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Ademis de lo anterior, las Partes se obligan a poner a disposicion entre ellas
y al publico interesado las medidas relativas al acceso a las redes o los
servicios publicos de telecomunicaciones ¥ a su uso, incluyendo las medidas
referentes a tarifis y otros términos y condiciones del servicio;
especificaciones de las interfaces técnicas con tales redes y servicios;
informacién sobre los 6rganos responsables de la elaboracién y adopcién de
medidas relativas a normalizacién que afecten dicho acceso y uso;
condiciones aplicables a la conexi6n de equipo terminal o de otra clase a las
redes puablicas de telecomunicaciones; ¥y requisitos de notificacién, permisos,
registro u obtencién de concesiones o licencias.?

Relacién con organizaciones y tratados internacionales:

Las Partes firmantes reconocen la importancia de las normas
internacionales para la compatibilidad e interoperabilidad global de las redes
0 servicios de telecomunicaciones, y se comprometen a promover dichas
normas mediante la labor de los organismos internacionales competentes,
tales como la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones y la Organizacion
Internacional de Normalizacién.

Cooperacidn técnica y otras consultas:

Las Partes firmantes del Tratado se comprometen a cooperar en el
intercambio de informaci6n técnica, en el desarrollo de programas
intergubernamentales de adiestramiento, asf como en otras actividades
afines. Asf mismo las Partes procuraran consultarse para determinar la
liberalizaci6n paulatina y total de los servicios de telecomunicaciones,
incluidas las redes y los servicios pablicos de telecomunicaciones.

? Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo XII!
Telecomunicaciones, articulo 1306 “Transparencia”, op.cit
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Definiciones:

Desde luego, para la mejor comprension de Capitulo XIII, el Tratado
incluye las siguientes definiciones:

Comunicaciones internas de la empresa significan las telecomunicaciones
mediante las cuales una empresa se comunica: a) internamente o con sus
subsidiarias, sucursales y filiales, segtin las defina cada una de las Partes, o
b) de manera no comercial, con otras personas quo sean fundamentales para
la actividad econémica de la empresa, y que sostengan una relacién
contractual continua con ella, pero no incluye los servicios de
telecomunicaciones que se suministren a personas distintas a las descritas en
la definicién,

Equipo autorizado significa el equipo terminal o de otra clase que ha sido
aprobado para conectarse a la red pablica de telecomunicaciones de acuerdo
con los procedimientos de evaluacion.

Equipo terminal significa cualquier dispositivo digital o analégico capaz de
procesar, recibir, conmutar, sefializar o transmitir sefiales a través de medios
electromagnéticos y que se conecta a la red pablica de telecomunicaciones,
mediante conexiones de radio, cable o fibra, en un punto terminal.

Punto terminal de red significa la demarcacitn final de la red publica de
telecomunicaciones en las instalaciones del usuario.

Red privada significa la red de telecomunicaciones que se utliza
exclusivamente para comunicaciones internas de una empresa.

Red piblica de telecomunicaciones significa la infraestruciura pablica de
telecomunicaciones que permite las telecomunicaciones entre puntos
terminales definidos de Ia red.

Servicio publico de telecomunicaciones significa cualquier servicio de
telecomunicaciones que una Parte obligue, explicitamente o de hecho, a que
se ofrezca al publico en general, incluidos el telégrafo, teléfono, télex y
transmisién de datos, y que por lo general conlleva la transmisién en tiempo
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real de informacién suministrada por el usuario entre dos o més puntos, sin
cambio “de punto a punto” en la forma ni en el contenido de la informacién
del usuario.

Servicios mejorados o de valor agregado significa los servicios de
telecomunicaciones que emplean sistemas de procesamiento computarizado
que

a) Actfian sobre el formato, contenido, cédigo, protocolo o aspectos
similares de la informaci6n transmitida del usuario;

b) Que proporcionan al cliente informacién adicional, diferente o
reestructurada; o

¢) Implican la interaccién del usuario con informacién almacenada;

Telecomunicaciones significa la transmisién y recepcién de sefiales por
cualquier medio electromagnético.

Capitulo XV “Politica en materia de competencia, mongpolios y empresas

del Estado”,

Atn cuando el Tratado incluye el Capitulo XV que en especifico trata de la
“Politica en materia de competencia, monopolios y empresas del Estado”,
este no contiene més que principios generales respecto de politicas
antimonopolio, ya que las partes firmantes se comprometieron en términos
generales a fomentar la libre competencia para el funcionamiento eficiente de
los mercados dentro de sus propios marcos jurisdiccionales, sin
comprometerse a adoptar medidas especificas, tanto para evitar la
constitucién de monopolios o la permanencia de los monopolios estatales ya
existentes.

Sin embargo es importante resaltar que el articulo 1502 inciso 3 dispone que
cada una de las Partes se asegurard, mediante la expedicién de normas
reglamentarias, que cualquier monopolio, ya sea privado o del Estado, acttie
de manera que no sea incompatible con las obligaciones contenidas en el
Tratado cuando ese monopolio ejerza facultades administrativas o se le
hayan delegado funciones exclusivas del gobierno de cada Estado.
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Asf mismo, las Partes se comprometen a que dichos monopolios otorguen
trate no discriminatorio a la inversién de los inversionistas, al acceso de los
bienes o servicios que presta Y que no utilice su posicién dominante o
monopdlica para llevar a cabo practicas contrarias a la competencia,
inclusive a través de las operaciones con su matriz, subsidiaria u otras
empresas de participacién comdn, y asimismo a través de practicas
discriminatorias que afecten el suministro del bien o servicio monopolizado
0 por realizar practicas anticompetitivas como lo son el otorgarniento de
subsidios cruzados o de conductas predatorias.

El artfculo 1505 del Tratado establece algunas definiciones que es preciso
tomar en cuenta. Estas son las siguientes:

Empresa del Estado significa, una empresa de propiedad o bajo control de
una de las Partes firmantes mediante participacién accionaria.

Mercado significa el mercado geogréfico y comercial para un bien o servicio,

Monopolio significa una entidad, incluido un consorcio u organismo
gubernamental que, en cualquier mercado pertinente en territorio de una
Parte (firmante), ha sido designado proveedor o comprador Gnico de un bien
0 servicio, pero no incluye a una entidad a la que se le haya otorgado un
derecho de propiedad intelectual exclusivo derivado solamente de dicho
otorgamiento.

Monopolio gubernamental significa un monopolio propiedad o bajo control,
mediante participacién accionaria, del gobierno federal de una Parte o de
otro monopolio de esa indole.

Trato no discriminatorio significa el mejor trato, entre trato nacional y trato
de nacién mas favorecida, como se sefiala en las disposiciones pertinentes del
Tratado.
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2.- MARCO NORMATIVO DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS DE
CONTROL Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

En los siguientes incisos se presenta un breve andlisis del marco normativo
de los 6rganos administrativos de control y verificacién de los servicios de
telecomunicaciones, considerandolos tanto como servicios ptblicos y como
una actividad econdmica relevante.

Por cuanto al control y verificacién de la provision de los servicios pablicos

de telecomunicaciones, el Ejecutivo Federal dispuso la creacién de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, organo desconcentrado de Ia
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

En lo concerniente a la aplicacién y verificacion del cumplimiento de la Ley
Federal de Competencia Econémica en todos los aspectos de la economfa,
incluido el mercado de las telecomunicaciones, el Ejecutivo Federal propuso
la creacién de la Comisién Federal de Competencia , 6rgano desconcentrado
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

A-DECRETO QUE CREA LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

El Decreto por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones
fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de agosto de 1996 y
fue expedido por el Ejecutivo Federal en apego a lo dispuesto por la Ley
Federal de Telecomunicaciones que prevé la constitucién de un 6rgano
desconcentrado de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes con
autonomia técnica y operativa, el cual tendr4 la organizacion y facultades
necesarias para regular y promover el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones del pafs.?

* Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Decreto por el que se crea la
Comisién Federal de Telecomunicaciones. Ver “Considerande”. Diario Oficial
de la Federaci6n del 9 de agosto de 1996,
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El Decreto consta de siete articulos y tres transitorios en el que se describen
las atribuciones de la Comisién y su estructura.

De las atribuciones conferidas a la Comisién de acuerdo a dicho Decreto
cabe destacar las siguientes: 1.- La Comisién Federal de Telecomunicaciones
podra expedir disposiciones administrativas respecto de planes técnicos
fundamentales y normas oficiales mexicanas en materia de
telecomunicaciones; 2.- Podr4 realizar estudios e investigaciones en materia
de telecomunicaciones y elaborar proyectos de adecuacién, modificacién y
actualizacién de las disposiciones legales y reglamentarias que resulten
pertinentes; 3.- Establecer procedimientos para la adecuada homologacién de
equipos y para otorgar las certificaciones correspondientes o autorizar a
terceros para que las emitan; 4.-Llevar ¢l registro de telecomunicaciones
previsto en el Capftulo IV de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 5.-
Promover y vigilar la eficiente interconexién de equipos y redes publicas de
telecomunicaciones; 6.-Registrar las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones, y establecer obligaciones espectficas relacionadas con
tarifas, calidad de servicio e informacién a los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el mercado
relevante, de conformidad con la Ley Federal de Competencia Econdmica; 7.-
Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesién y
permisos otorgados y ejercer las facultades de supervisién y verificacién de
los servicios; 8.-Proponer al titular de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes la imposici6én de sanciones por infraccion a la Ley, y 9-- Ejercer
las demés atribuciones que le confieran otras leyes y reglamentos.2

La Comision Federal de Telecomunicaciones cuenta con cuatro
comisionados, incluido su Presidente, mismos que son nombrados por el
titular del Ejecutivo Federal a través del titular de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Los comisionados deliberaran en forma
colegiada y los asuntos se decidirdn por mayoria de votos teniendo su
Presidente voto de calidad.30

® Atticulo Segundo del Decreto por el que se crea la Comisién Federal de
Telecomunicaciones,
* Articulo Tercero del Decreto por el que se crea la Comisién Federal de
Telecomunicaciones,
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Corresponde al Presidente de la Comisién el ejercicio de diversas facultades
de las que resaltan las siguientes: 1.- Podr4 planear, organizar, coordinar y
evaluar el funcionamiento de la Comisién con sujecion a las normas
aplicables; 2.-Formulard anualmente los presupuestos y propondrd el
tabulador; 3.-Actuars como representante legal de la Comisién y podra
celebrar actos y convenios inherentes a su objeto; 4.- Debera expedir y
publicar el informe anual sobre el desempefio de las funciones de la
Comisién.3

B.-REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En sesi6n colegiada celebrada el 4 de diciembre de 1996, los Comisionados
de la Comisi6n Federal de Telecornunicaciones aprobaron por unanimidad el
Reglamento Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones con el
objeto de establecer su estructura organica y bases de operacién. Este
Reglamento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién de 9 de
diciembre de 1996

El Reglamento consta de 35 articulos distribuidos en los siguientes titulos:

> Titulo Primero.- De las disposiciones generales
> Titulo Segundo.-De la organizacién y facultades de la Comisién
»  Titulo Tercero.- De los impedimentos legales de los Comisionados.

De acuerdo al Reglamento, la Comisién Federal de Telecomunicaciones es
un o6rgano administrativo desconcentrado de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes con autonomia técnica y operativa32 que para
el adecuado desempetio de sus funciones cuenta con los siguiente Organos
operativos:

3! Articulo Quinto de! Decreto por et que se crea la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.
7 Articulo 3 del Reglamento Interno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.
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“El Pleno”, que es el érgano supremo de decision de la Comisién y se
integra por lo cuatro Comisionados, fungiendo el Presidente de la Comisién
como Presidente del mismo,

Las funciones del Pleno son, entre otras, las siguientes: emitir disposiciones
administrativas en materia de telecomunicaciones; expedir los planes
técnicos fundamentales y las normas oficiales mexicanas en materia de
telecomunicaciones; exhortar a los concesionarios y permisionarios al
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables;
proponer a la Secretarfa la imposicién de sanciones y la revocacién de las
concesiones y permisos; expedir las convocatorias, bases de licitacion y
demas documentacién necesaria para la licitacibn de las bandas de
frecuencias del espectro electromagnético y de las posiciones orbitales
geoestacionarias; aprobar los convenios de interconexién entre redes
publicas de telecomunicaciones; establecer las obligaciones especificas
relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacién a los
concesionarios de redes ptblicas de telecomunicaciones que tengan poder
sustancial en el mercado relevante de conformidad a lo dispuesto por la Ley
Federal de Competencia Econémica; autorizar la modificacién de las
caracteristicas técnicas, administrativas y operativas contenidas en los titulos
de concesi6n y permisos; derogar, abrogar o modificar el reglamento interno
de la Comision; interpretar para efectos administrativos las disposiciones del
reglamento; resolver sobre los recursos administrativos que interpongan los
particulares y las demaés que le sean conferidas por la Secretaria, las leyes de
la materia, reglamentos y decretos que se refieran al 4mbito de competencia
de la Comisi6n.3

“La Presidencia de la Comisi6n” a cargo de un Presidente quien tendr4 la
representacién legal de la Comisién y podré celebrar los actos Y convenios
inherentes al objeto de Ja misma.

El Presidente de Ia Comisién ejercera sus facultades directamente o a través
de los titulares de las unidades administrativas y funcionarios de Ia
Comisién a cuyo efecto expedira los acuerdos delegatorios correspondientes.

¥ Anticulo 15 del Reglamento Interno de la Comisién Federsl de
Telecomunicaciones.
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Son facultades del Presidente de [a Comisién, entre oiras, las siguientes:
gjercer las atribuciones que se le otorgan a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones con excepcién de aquellas expresamente conferidas al
Pleno; planear, organizar y coordinar el funcionamiento de la Comisién;
formular anualmente los anteproyectos de programas y presupuestos de Ia
Comisi6n as{ como proponer el tabulador de la misma; ejecutar los acuerdo y
resoluciones que dictamine el Pleno; expedir y publicar un informe anual de
actividades; proponer al Secretario de Comunicaciones y Transportes a los
candidatos a miembros del Consejo Consultivo de la Comisién; aprobar las
condiciones generales de trabajo, los manuales de organizacién y de
procedimientos y los demds ordenamientos internos; establecer las
delegaciones y oficinas regionales que sean necesarias y determinar sus
facultades y aplicar y ejercer las funciones de autoridad en las reglas, normas
oficiales mexicanas y demé4s disposiciones administrativas.®

“Las Areas Generales” las cuales estaran a cargo de los Comisionados que
designe el Pleno. Las Areas Generales de la Comisién son: 1) De Asuntos
Juridicos, 2) De Planeacién y Analisis Econémico, 3) de Ingenierfa y
Tecnologia.?s

Sus funciones, en general, son las siguientes: planear, programar, organizar
y dirigir el desempefio de las funciones asignadas al 4rea general de su
responsabilidad; formular los dictAmenes, opiniones c informes que les sean
solicitados por el Pleno, la Presidencia o por cada unidad administrativa
coordinadora; asesorar y apoyar a las dem&s A4reas y unidades
administrativas de la Comisi6n en los asuntos que sean de su especialidad;
proponer al Presidente el nombramiento y remocién de servidores Plblicos
de confianza de cada 4rca general; expedir y certificar las copias de
documentos y constancias que existan en los archivos a su cargo cuando
proceda,

Articulo!7 del Reglamento Interno de ia Comisién Federal de
Telecomunicaciones.
¥ Articulo 6 del Reglamento Interno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.
* Articulo 19 del Reglamento Interno de la Comisién Fedcral de
Telecomunicaciones.
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Cada Area General cuenta con funciones especificas de acuerdo a su
especialidad. Estas funciones est4n contempladas en los artfculos 20, 21 y 22
del Reglamento,

“Las Coordinaciones Generales” que dependen directamente de la
Presidencia de la Comisién y cuentan con direcciones generales, direcciones
de 4rea, subdirecciones, jefaturas de departamento, subjefaturas de
departamento, jefaturas de oficina, analistas y demés personal técnico y
administrativo.

Las Coordinaciones Generales sefialadas por el Reglamento son las
siguientes: 1)De Asuntos Internacionales y 2) De Servicios de
Telecomunicaciones y Verificacién.3?

Su funcion primaria es la de asesorar y apoyar a las demés unidades
administrativas de la Comisién y sus funciones especificas estdn
contempladas en los articulos 25 y 26 del Reglamento.

“Las Coordinaciones” que de acuerdo al Reglamento son las siguientes: 1)De
Comunicacién Social y Asuntos del Consumidor, 2)de Administracién y 3)
De asesores.®® Sus funciones especificas quedan contenidas en los articulos
27,28, 29y 30 del Reglamento.

“El Consejo Consultivo” es un érgano propositivo y de opinién de la
Comisién cuyo objeto es efectuar estudios y consultas en materia de
telecomunicaciones y ayudar al eficiente desempefio de las atribuciones de la
Comision.

Participan en el Consejo Consultivo, a invitacién del Secretario de
Comunicaciones y Transportes, representantes de instituciones académicas,
asi como de las cAmaras y asociaciones de la industria, colegios y personas de
reconocido prestigio en la vida econ6mica del pafs.®

7 Ariculo 6 del Reglamento Intemo de la Comisién Federal de

Telecomunicaciones,
 Aniculo 6 del Reglamento Intemo de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.
? Ariculo 34 del Reglamento Interno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.
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C.- LEY QUE CREA LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA

El marco normativo que regula las funciones de la Comisién Federal de
Competencia Econémica es precisamente la Ley Federal de Competencia
Econémica que fue publicada en el Diario Oficial de Ia Federacién del 24 de
diciembre de 1992,

El Ejecutivo Federal propuso la creacién de la Comisién Federal de
Competencia como un 6rgano desconcentrado de la Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial que cuenta con autonomfa técnica y operativa, y cuya
funcién es prevenir, investigar y combatir los monopolios, las précticas
monopdlicas y Ias concentraciones, en los términos que dispone la propia
Ley Federal de Competencia Econ6mica, y gozara de autonomfa para dictar
sus resoluciones.«

La Comisién Federal de Competencia tiene, entre otras, las siguientes
atribuciones: 1) Investigar la existencia de monopolios, estancos, practicas o
concentraciones prohibidas por la Ley; 2) Establecer mecanismos de
coordinacién para el combate y la prevencién de monopolios, estancos y
practicas ilfcitas; 3) Resolver los casos de su competencia y sancionar
administrativamente a los infractores de la Ley; 4) Emitir opinién en materia
de competencia y libre concurrencia, respectos de leyes, reglamentos,
acuerdos y demds actos administrativos; 5) Pariicipar en la celebracién de
tratados, acuerdos o convenios internacionales en materia de regulacién o
politicas de competencia y libre concurrencia. &

La Comisién Federal de Competencia se integra por cinco Comisionados
incluyendo a su Presidente los cuales son designados por el Ejecutivo
Federal y desempefian su cargo por periodos de diez afios renovables y solo
pueden ser removidos por causa grave debidamente justificada.42

** Ejecutivo Federal, Ley Federal de Competencia Econémica, Capitulo 1V De
la Comisién Federal de Competencia, articulo 23, Diario de Ya Federacién de
24 de diciembre de 1992.

*! Articulo 24 de la Ley Federat de Competencia Econémica.

*2 Articulos 26 ¥ 27 de ia Ley Federal de Competencia Econdmica
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La Comisi6n est4 facultada para iniciar procedimientos de investigacion de
précticas contrarias a la Ley Federal de Competencia Econémica, ya sea
mediante denuncia de parte afectada o de oficio. € As{ mismo, en ejercicio de
sus atribuciones podré requerir los informes o documentos necesarios para
realizar las investigaciones, asf como citar a declarar a quienes tengan
relacién con los casos sujetos a procedimiento.

Cualquier persona en el caso de practicas monopolicas absolutas, o el
afectado en el caso de las demas précticas o concentraciones prohibidas por
la Ley, podrd denunciar por escrito ante la Comisién al presunto
responsable, indicando en que consiste la practica o concentracién
denunciada. El denunciante deber4 incluir a su denuncia los elementos que
configuran las practicas o concentraciones o probar que ha sufrido o puede
sufrir un dafio o perjuicio por el ejercicio de dichas préacticas.#

La Comisi6n iniciard una investigacién cuando tenga conocimiento de
hechos de los que se pueda deducir la existencia de préacticas monop6licas,
concentraciones prohibidas o el incumplimiento a lo dispuesto por el articulo
20 de Ia Ley respecto de las concentraciones cuya creacién debe sujetarse a la
autorizacién de la Comisién. s

El procedimiento ante la Comisién sigue, en lo general, los siguientes pasos:
1) Presentada la denuncia, se emplazard al presunto responsable
informéndole en qué consiste la investigacion, acompatftando en su caso,
copia de la denuncia; 2) el emplazado contar4 con un plazo de treinta dias
naturales para manifestar 1o que a su derecho convenga y adjuntar las
pruebas documentales que obren en su poder y ofrecer la pruebas que
ameriten su deshogo; 3) Una vez desahogadas las pruebas, la Comisi6n fijara
un plazo no mayor de treinta dfas naturales para que se formulen los
alegatos; y 4) Una vez integrado el expediente, la Comisién emitira la
resolucién correspondiente en un plazo que no excederd de sesenta dfas
naturales,

* Articulo 30 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

*“ Articuto 32 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

** Articulo 23 del Reglamento de [a Ley Federal de Competencia Econémica.
Diario Oficial de la Federacién de 5 de marzo de 1998.

* Articulo 33 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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La Comisién puede aplicar diversas sanciones de las que hay que resaltar
que la Comisién puede ordenar la suspensién, correccién o supresién de la
practica o concentracién; ordenar la desconcentracién parcial o total de lo
que se haya concentrado ilegalmente; podrd aplicar multa hasta por el
equivalente a siete mil quinientas veces el salario m{nimo general vigente
para el Distrito Federal a aquel que declare falsamente o entregue
informaci6n falsa a Ia Comisién; podra aplicar multa hasta por 375 mil veces
el salario minimo general vigente en el Distrito Federal a aquella entidad
econbmica que haya incurrido en practicas monop6licas absolutas y podra
aplicar multa por ¢l equivalente a 225 mil veces el salario minimo aplicable
en el Distrito Federal a aquellas entidades econémicas o individuos que
incurran en précticas monopolicas relativas o haber incurrido en alguna
concentracién prohibida por la Ley.¢7

D.- REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA

El actual Reglamento Interior de la Comision Federal de Competencia fue
expedido por el Ejecutivo Federal el 25 de agosto de 1998. Con este nuevo
Reglamento qued6 abrogado el anterior que fue publicado en el Diario
Oficial de 1a Federacién del 12 de octubre de 1993,

El Reglamento consta de 42 articulos distribuidos en los siguientes titulos:

Titulo Primero.- Disposiciones generales

Titulo Segundo.-De la organizacion y facultades de la Comision

Titulo Tercero.- De los impedimentos y excusas

Titulo Cuarto.- De la responsabilidad de los servidores piiblicos de la
Comision

Titule Quinto.-De las medidas de apremio

VYVvVvVYy

v

“ Articulo 35 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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De acuerdo al Reglamento, la Comisién Federal de Competencia es un
érgano administrativo desconcentrado de la Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial con autonomifa técnica y operativai® que para el
adecuado desempefio de sus funciones cuenta con los siguiente drganos
operativos:

“El Pleno” que es el 6rgano supremo de decision de la Comision ¥y esta
integrado por cinco comisionados incluidos el Presidente. De acuerdo al
Reglamento basta la presencia de tres comisionados para que pueda sesionar
validamente, pero no podr4 sesionar sin la presencia del Presidente o del
comisionado que lo supla legalmentes? Las resoluciones se dardn por
unanimidad de votos, y en caso de empate ¢l Presidente cuenta con voto de
calidad.

Entre sus atribuciones se destacan las siguientes: 1) Resolver los casos de su
competencia y sancionar las violaciones a la Ley Federal de Competencia
Econémica y su reglamento; 2) Interpretar para efectos administrativos
cualquier disposicién del Reglamento; 3) Opinar sobre los proyectos de leyes
y reglamentos en lo relativo a competencia y libre concurrencia; 4) Resolver
los recursos de reconsideracién que se interpongan contra Ios actos de Ia
propia Comisién; 5) Aprobar el establecimiento de delegaciones regionales,
6) Designar a los comisionados visitadores y 7) Las demé4s que le confiera la
Ley.50 '

El Fleno podra sesionar en forma ordinaria y extraordinaria. Las sesiones
ordinarias deben celebrarse por lo menos bimestralmente. E! texto de las
resoluciones del Pleno que hayan quedado firmes o los extractos de las
mismas podran ser incluidas en el informe anual de la Comisi6n pero deben
publicarse en una gaceta informativa y en el Diario Oficial de la Federaci6n.5!

* Articulo 3° del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Competencia.
* Articulo 8° del Reglamento Interior dc la Comisién Federat de Competencia.
¥ Articulo 14 del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Competencia,
*1 Articulo 17 del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Competencia,
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“La Presidencia de la Comisién” a cargo de un Presidente, quien representa
legalmente a la Comisién en el &mbito de sus facultades y quien es
designado por el titular del Ejecutivo Federal de acuerdo a lo dispuesto por
los artfculos 28 y 27 de la Ley Federal de Competencia Econ6mica.5?

Corresponde al Presidente, entre otras, las siguientes atribuciones: 1)
Proponer al Pleno las politicas de la Comisién y cuidar su aplicacion; 2)
Admitir a tramite los casos y recursos interpuestos ante la Comisién y
acordar con el Secretario Ejecutivo el desecamiento de los notoriamente
improcedentes; 3) Emitir opinion sobre los ajustes a los programas y politicas
de la Administracién Pablica Federal cuando de éstos resulten efoctos que
puedan ser contrarios a la competencia y a la libre concurrencia; 4) Expedir
las ordenes de presentacién de documentos o informacién, asi como citar a
declarar a quienes tengan relacién con los casos denunciados; 5) Emitir
opinién en materia de competencia y libre concurrencia, cuando lo considere
pertinente, respecto de leyes, reglamentos, acuerdos o proyectos; 6)
Participar con las dependencias competentes en la negociacién y discusion
de fratados o convenios internacionales en materia de competencia
econdmica. 5

“El Secretario Ejecutivo” es auxiliar de las funciones del Presidente, Y en
particular de las siguientes: 1) En la asignacién y tramitacién de los casos,
recursos y demds asuntos sometidos a la Comisi6n; 2) En coordinar a las
Direcciones Generales Operativas de la Comisi6n para la integracion de los
expedientes, 3) En representar a la Comisién en toda clase de procedimientos
administrativos y judiciales y suplir al Presidente en los juicios de amparo; 4)
En admitir a tramite y  supervisar el debido seguimiento de los
procedimientos; 5) Resolver, previo acuerdo del Presidente, las consultas de
opini6n presentadas a la Comisi6n; 6) Expedir copias certificadas de las
constancias que obren en los archivos de la Comisién; 7) En tener a su cargo
la Oficialia de Partes de la Comisién; y las demss que sefiale la Ley y el
Reglamento.5*

52 Anticulo 20 del Regiamento Interior de ia Comisién Federal de Competencia. .
3 Articulo 22 del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Competencia.
% Articulo 23 del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Competencia,
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“Las Direcciones Generales” tienen como obligaciones, entre otras, las
siguientes: 1) Planear, dirigir y evaluar el desempefioc de las labores
encomendadas a los 6rganos a su cargo; 2) Asesorar a los comisionados en lo
asuntos que sean de su especialidad; 3) Firmar acuerdos o resoluciones de
trdmite que sean de su competencia; 4) Inspeccionar y aplicar Ia
normatividad interna de la Comision; 5) Aplicar mecanismos de cooperacién
entre las distintas entidades de la Administracién Pablica Federal y de los
estados, y las demdés que en especifico sefiale el Reglamento para cada una.s

De acuerdo al artfculo 8° del Reglamento, son Direcciones Generales
Operativas las siguientes:

De Asuntos Juridicos

De Estudios Econ6micos

De Concentraciones

De Investigaciones

De Procesos de Privatizacién y Licitacion
De Coordinacién Regional.

VYV VYyVvVvy

Y son Direcciones Generales de Coordinacién y Apoyo Administrativo las
siguientes:

De Regulaci6én Internacional
De Normatividad Econémica
De Control y Seguimiento
De Administracién

De Comunicacién Social.

VVVVY

* Articulo 25 del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Competencia,
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CAPITULQO TERCERO

RELACION DE CONCEPTOS CONTEMPLADOS POR LA LEY
FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA APLICABLES AL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES,

En los ultimos diez afios del siglo XX, el marco regulatorio del sector
telecomunicaciones ha sido objeto de una reforma significativa y encaminado
a abandonar la proteccién y el control estatal hacia una economia de libre
mercado. Este esfuerzo ha transformado al sector de telecomunicaciones de
un monopolio de Estado con un desempefio relativamente deficiente, a2 un
sector que se sustenta cada vez mas en la competencia para repartir
beneficios tanto a los concesionarios y permisionarios como a los
consumidores de los servicios. Hasta 1999 las reformas al marco regulatorio
han impulsado la creacion y crecimiento de un mercado de
telecomunicaciones que contempla diversos servicios en los que se incluyen
los servicios de telefonfa de larga distancia y telefona local.

La magnitud del mercado mexicano de telecomunicaciones cs tal que de
acuerdo a la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OECD)
el sector genera ingresos por aproximadamente 7.6 mil millones de délares
que lo ubican en el lugar niimero doce entre el resto de los pafses miembros a
la OECD. Teléfonos de México, S.A. de C.V. (Telmex) quien es el operador
dominante en México, ocupa el lugar ntimero veinte en el mundo ( y décimo
excluyendo a las empresas norteamericanas) y representa entre cl 25% y el
30% del valor de capitalizacién del mercado de valores mexicano,!®

El proceso de apertura a la libre concurrencia comenzé a principios de los
afios noventa cuando fueron otorgadas las primeras concesiones duopolicas
para telefonia celular en nueve regiones del pafs. En cada una de estas
regiones se otorgaron dos concesiones, una reservada a la red de Telmex yla
segunda a un competidor. A lo largo de 1995 y 1996 se otorgaron
concesiones a un nimero de nuevos competidores para servicios fijos de
larga distancia nacional e internacional. En agosto de 199 se permiti6 la

19 Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico, “Reporte Complementario de la
Industria de Telecomunicaciones en México”, Pég. 3, OECD, Paris, Agosto, 1999,
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competencia en servicios de larga distancia no conmutados tanto local como
internacional, sin embargo la competencia en el mercado mexicano de larga
distancia comenz6 el 1 de enero de 1997 cuando comenzaron a operar los
primeros seis concesionarios.?? La competencia en la provisién de servicios
de telefonfa local comenz6 el primero de enero de 1999,

En Meéxico, asi como en el resto de los pafses en que se ha iniciado el
proceso de apertura y competencia, el fenémeno econémico ha venido
asociado a disputas y litigios en donde el concesionario incumbente ¥ los
competidores buscan establecer claramente los parametros en que ha de
liberalizarse el sector.

Es durante el segundo semestre de 1997 cuando la Comisién Federal de
Competencia llevé a cabo la investigacién por la que concluye que la
empresa Teléfonos de México, 5.A. de C.V, tiene poder sustancial en cinco
mercados: telefonfa local, servicios de interconexién, larga distancia nacional,
larga distancia internacional y reventa de larga distancia?l.

Esta resolucién fue confirmada en febrero de 1998 pero fue impugnada por
Telmex mediante el juicio de garandas, quedando suspendido el acto de
autoridad hasta que la autoridad judicial federal emita la resolucién de
amparo.

En la investigacion realizada por la Comisi6n Federal de Competencia se
consideraron los conceptos juridicos y econémicos contenidos en la Ley
Federal de Competencia Econémica y se aplicaron de acuerdo a las
caracterfsticas actuales del nuevo mercado de telecomunicaciones.

El objetivo del presente capitulo es presentar los conceptos juridico-
econémicos contenidos en la Ley Federal de Competencia Econémica en
relacién a la composicién del mercado de telecomunicaciones y la regulacién
actual del sector.

® Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico, *“Reporte Complementario de la
Industria de Telecomunicaciones en México™, Pag. 6, OECD, Paris, Agosto, 1999,

# Resolucién dictada por el Pleno de la Comisién Federal de Cornpetencia el 4 de diciembre
de 1998, ratificada el 19 de febrero de 1998.
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A.- LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA EN EL MERCADO
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La legislacién mexicana, incluyendo la Constitucién y los Tratados
comerciales celebrados por nuestro pais, contemplan la tutela de los
conceptos de “libre competencia” y “libre concurrencia” respecto a la
participacion de las empresas (pGblicas y privadas ) en los diversos sectores
econémicos que incluyen los diversos mercados de bienes y servicios.

Entre los antecedentes que podemos citar sobre la proteccién a la
competencia tenemos la Ley que crea una Comision para la Proteccion del
Comercio Exterior en México, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
del 31 de diciembre de 1956 y 31 de diciembre de 1959. En su articulo 2°.
Fraccion II inciso A se sanciona “una competencia ruinosa, desleal” e
“inequitativa”®

Desde luego, las condiciones de competencia pueden, en un momento y
circunstancia dado, estar excluidas por diversas razones, entre ellas las
conductas monopolicas, y para garantizarlas el articulo 28 constitucional
prohfbe los monopolios y estancos. Asi mismo, la Ley Federal de
Competencia Econémica dispone los diversos mecanismos por los cuales la
autoridad garantiza las condiciones de competitividad en los mercados que
constituyen la economia de pais.

El presente inciso pretende delimitar el concepto “libre competencia”
sujetdndolo a criterios jurfdicos y al 4mbito del sector de las
telecomunicaciones.

Bajo un punto de vista genérico, “competencia” implica la “disputa o
contienda entre dos o mis sujetos sobre alguna cosa. Oposicion o rivalidad entre dos
o mds que aspiran a obiener la ntisma cosa” 23

El concepto de competencia, puede ser distinto si se considera desde el
punto de vista econémico o del juridico, sin embargo para la aplicacioén de

Frisch Philipp, Walter. “Competencia desleal”, capitulo 4, Pig. 125 ¥ sig. Biblioteca de
Derecho Mercantil, velumen 2. Oxford University Press, México, D. F. 1999.
® Diccionario de la Lengua Espafiola, voz “competencia”.
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las normas jurfdicas que garantizan este fenémeno econémico, se puede
hablar de una relacién de competencia.

Implicito en el concepto de competencia, se tiene que el competidor tiene la
intencién de fomentar su actividad en detrimento de otros miembros de la
competencia.  Es decir, un agente econémico busca, mediante la
competencia, obtener el mercado de otro y desplazarlo.

Los tres elementos integrantes del concepto juridico de la competencia son;
los competidores, la mercancfa y la clientela.2

En este orden de ideas el competidor es la persona fisica o moral que realiza
una actividad econémica independiente frente a otro sujeto que también
realiza una actividad econémica independiente, en relacién tal, que pueda
beneficiar su propia actividad o la de un tercero en detrimento de la
actividad del segundo.

La clientela se integra por consumidores potenciales de mercancias o
servicios ofrecidos por los competidores, y por dltimo, los bienes o la
actividad que los competidores ofrecen, prestan o anuncian a la clientela, se
llama mercancfa.?

Ahora bien, a falta de definiciones concretas en la legislacién mexicana, del
contenido de la “Ley para promover y proteger el ejercicio de la libre competencia”
de la Repiiblica de Venezuela%, tomaremos las siguientes :

Libertad econdémica: el derecho que tienen todas las personas a
dedicarse a la actividad econdmica de su preferencia sin mds limitaciones
que las dertvadas de los derechos de los demds y las que establezcan In
Constitucion y leyes de la Repiiblica.

2 Frisch Philipp, Walter. “Competencia desleal”, capitulo 1, pag 2 y sig. Biblioteca de
Derecho Mercantil, volumen 2. Oxford University Press, México, D. F. 1999,

5 Frisch Philipp, Walter. “Competencia desleal”, capituio 1, Pig. 5. Biblioteca de Derecho
Mercantil, volumen 2. Oxford University Press, México, D. F. 1999.

% Republica de Venezuela, Gaceta Oficial nimero 34.880 del 13 de enero de 1992
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Actividad econémica: toda manifestacion de produccion o
comercializacion de bienes y de prestacion de servicios dirigida a la
obtencidn de beneficios econdmicos.

Libre competencia: aguella actividad en la cual existan las condiciones
para que cualquier sujeto econdmico, sea oferente o demandante, tenga
completa libertad de entrar o salir del mercado, y quienes estin dentro de
él, no tengan posibilidad, tanto individualmente como en colusién con
otros, de imponer alguna condicion en las relaciones de intercambio.

Podemos entender a la competencia como la relacién entre sujetos, personas
fisicas o morales que ejercen actividades econémicas en forma
independiente, por medio de venta de mercancfas o prestacién de servicios
similares, con relacién a una clientela también similar, de modo que puedan
resultar repercusiones entre dichos sujetos, a causa del ejercicio de sus
actividades en tal forma que pueda beneficiarse la actividad de otro.??

Ahora bien, no se debe olvidar que las empresas compiten para lograr las
preferencias de un grupo, mas o menos amplio, pero concreto, de clientes y
usuarios. Para poder determinar quienes son los competidores {y con ello
determinar las condiciones implicitas en un entorno de libre competencia ) es
preciso identificar los distintos servicios o negocios que desarrollan dichos
competidores, entendiendo por negocio aquel conjunto de actividades
dirigidas a cubrir una necesidades concretas, a unos usuarios concretos, a
través de unos clientes, por medio de un conjunto de tecnologfas y en un
&mbito geogréafico determinado. 28

Esta diferenciacién de la actividad econémica resulta esencial ya que, para
el tratamiento de esta capitulo, el concepto de competencia ha de enfocarse al
sector de telecomunicaciones.

Frisch Philipp, Walter. “Competencia desleal”, capituio 1, pag 6. Biblioteca de Derecho
Mercantil, volumen 2. Oxford University Press, México, D. F. 1999,

% Fraguas, Rafael/ Ricart, Joan Enric. “Anslisis de Competidores” , Biblioteca TESE de
Gestién de Empresas, IESE Universidad de Navarra, Espafia. Ediciones Folio, S.A.
Barcelona, Espafia 1997.
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En este sentido, y para el arreglo de nuestro tema, respecto del sector de las
telecomunicaciones, la actividad econémica que se encuentra sujeta a
condiciones de libre competencia es aquella cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de todos los usuarios ( clientes ) actuales o potenciales de
servicios de telecomunicaciones (mercancfa) que prestan las empresas
(competidores) que cuentan con la autorizacién (concesién/regulacién) del
Estado en la forma y dentro de los limites geograficos establecidos en dicha
autorizaci6n o en las normas especificas.

Siendo entonces que la libre concurrencia es la posibilidad (tutelada y
protegida por el derecho) de que los distintos competidores puedan ingresar
a los mercados y competir.

Desde luego, la participacién de los diversos sectores econtmicos, entre
ellos el de las telecomunicaciones, esta sujeta a diversos elementos
estructurales como son:

> Barreras de entrada frente a competidores potenciales

» Grado de rivalidad existente entre las empiesas que compiten en el
sector )

» Grado de presi6n vertical establecido por el poder de concentracién
y negociacion

» Crecimiento y elasticidad de la demanda de los servicios

> Riesgo de que aparezcan productos o servicios sustitutivos, y

» Relaciones con inversores externos.??

Bajo la denominacién de “barreras de entrada” se agrupan un conjunto de
factores economicos, sociales e institucionales que constituyen un freno o un
impedimento para que otras empresas entren en ¢l sector, es decir, inicien la
Produccién y venta de bienes o servicios caracteristicos del mismo, entre los
cuales se destacan las economias a escala o reducciones del coste unitario del
producto, las practicas monop6licas, las desventajas de coste, las necesidades
de capital, la diferenciacién del producto, el acceso a canales de distribucién

» Ballarin, Eduard. “Andlisis sectorial y decisiones estratégicas”. Pag. 18, 19 y 20. Biblioteca
IESE de Gestién de Empresas, IESE Universidad de Navarra, Espafia. Ediciones Folio,
Barcelona, Espafla 1997.
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0 elementos esenciales para la prestacion de los servicios, y la regulacién
gubernamental.

En el sector de telecomunicaciones estos factores presentan caracterfsticas
especificas, mismas que se mencionaran en los incisos siguientes,

B- DEFINICION DE MONOPOLIO EN EL MERCADO DE
TELECOMUNICACIONES.

En torno al concepto “monopolio” se pueden verter cientos de paginas
sobre la historia de los procesos econémicos de casi la totalidad de las
naciones del mundo.

Desde la desintegracién a fines del siglo XIX del holding petrolero
constituido por las diversas empresas de la Standard Oil Company hasta la
reciente desintegracién del monopolio de telecomunicaciones constituido por
la ATT y por dltimo el proceso anti-monopolic seguido en contra de
Microsoft Corporation, el concepto “monopolio” se ha relacionado a
cualquier accién o decisi6én que impide la libre competencia y la libre
concurrencia a los mercados.

Asf mismo, durante décadas en el presente siglo, “monopolio” ha sido
sinénimo de la proteccién del Estado de ciertas dreas econémicas prioritarias
para el desarrollo nacional. Esta postura fue seguida por México y otras
tantas naciones que, hoy por hoy, se encuentran sujetas a procesos de
apertura comercial, desregulacion y liberalizacién de mercados.

El concepto “monopolio” proviene del latin mongpolium y este proviene del
griego, mono=uno, polein=vender, y de acuerdo al Diccionario Juridico
Mexicano, constituye el “aprovechamiento exclusivo de alguna industria o
comercio, bien provenga de un privilegio, o bien de otra causa cualquiera”30

* Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigacicnes Juridicas, UNAM, Ed. Porria,
México, 1993. p.2151,
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Por cuanto al sector de telecomunicaciones mexicano el proveedor histérico
de los servicios de telefonfa ha sido una sola empresa que durante una etapa
importante de su vida productiva fue un monopolio de Estado. A partir de
su desincorporacién y privatizacién, su posicién dominante en el mercado
sigue siendo contundente.

Es por ello que, en el &mbito del sector de telecomunicaciones, el concepto
“monopolio” debe considerarse desde una posicién distinta a aquella
contenida en nuestros preceptos constitucionales previos al proceso actual de
apertura y liberalizacion.

Por ejemplo, de acuerdo a la exposicion de motivos del Proyecto de Ley
General de Telecomunicaciones de Espaila, “el sector de las telecomunicaciones
fue considerado uno de los ejemplos clésicos del denominado “monopolio
natural”, 3

Esta consideraciébn tuvo que modificarse como consecuencia de la
publicacién en el &mbito de la Unién Europea del denominado “Libro Verde
sobre el desarrollo del Mercado Comtn de los servicios y equipos de
telecomunicaciones” de 1987. De acuerdo a este texto, se proponfa una
ruptura parcial de dicho monopolio o, mas bien, una separacién de servicios
que, hasta entonces se presentaban, todos ellos, asociados entre si al servicio
telefénico y a su red.

*! Se entiende por “monopolio natural”, una estructura industrial en la cual el costo promedio
de producci6n disminuye a medida que aumenta la oferta, por lo cual, una dnica empresa
puede suministrar el preducto o servicio al mercado con costos y precios inferiores a los que
s¢ registran cuan el mismo producto o servicio es suministrado por dos o més empresas.
{Ayaidn, Angel. La Relacién entre Estado, Mercado y Regulacion: Viejo debate, nuevas
ideas. Documento presentado en el foro “Instituciones, Regulacién y Nueva Econémica”
IESA, Caracas, Venezuela, 1998 . Cita en notas al pie del documento “Informe de politicas
piblicas en el sector de telecomunicaciones™ publicado por la Superintendencia para la
Promocion y Proteccién de la Libre Competencia de Venezucla, visible en la pagina de

internet; hﬁp://www.procompetencia.gov.velinformescctone]ecomunicaciones.htm[.)
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Esta separacién permiti6 distinguir entre redes y servicios bésicos y otro
tipo de redes, equipamientos y servicios, los cuales podfan prestarse bajo el
régimen de concurrencia. En paralelo con el Libro Verde, Espafia en 1987
expidié la ley 31/1987 de 18 de diciembre, de Ordenacién de las
Telecomunicaciones, con la cual inicio el proceso liberalizador del sector.2

De acuerdo al Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 23
Operador Dominante , el criterio para definir al “agente econfmico
dominante” sigue los siguientes par&metros:

“1.-A los efectos de esta Ley, tendrd la consideracién de operador
dominante en el dmbito municipal, autonémico, estatal o en otro dmbito
territorial determinado, el operador u operadores de redes o servicios que
hayan obtenido en dicho dmbito y en el afio inmediatamente anterior, una
cuota de mercado superior al 25% en términos de ingresos brutos
generados por la utilizacion de la red o por la prestacién de los servicios.

No obstante lo anterior y en atencidn a la capacidad del titular de la red o
del servicio para influir en las condiciones del mercado, su volumen de
negocios, su control sobre los medios de acceso a los usuarios finales, su
acceso a los recursos financieros, su experiencia en suministrar productos
Y servicios al mercado o cualquier otra circunstancia que pueda afectar a
las condiciones de la competencia, la Comisién del Mercado de Ia
Telecomunicaciones, con cardcter individualizado y mediante resolucion
motivada podrd establecer que no existe posicion dominante en el mercado
por parte del titular de red o de servicios que tenga una cuota superior al
25% en el mercado del dmbito territorial de referencia. Del mismo modo y
con arreglo a las mismas condiciones, podrd establecer que si existe esa
posicién dominante por parte de un titular de red o de servicios con una
cuota inferior al 25% del mercado en el ambito territorial de
referencia.”3

*# Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones, DOCG 74/1 de 30 de junio de 1997,
visible en la direccién de internet: ttp://wwi.onnet.es/ 08017001 him.

2 Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones, DOCG 74/1 de 30 de junio de 1997,
articulo 23 “Operador Dominante”, visible en Iz  direccién de internet;
http://www.onnet.es/08017001 htm.
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En comparacién con el porcentaje de un 25% de participacién en el mercado
propuesto en el proyecto en comento, en relacién al mercado mexicano, el
operador dominante posee aproximadamente el 100% de la telefonia local,
80% de larga distancia domestica e internacional y 60% de la telefonia mévil.
7

El concepto de “posicién dominante” consiste “en la facultad que tiene uno
O varios agentes econémicos (vinculados entre si) de ejercer una influencia
considerable en el mercado de manera independiente, sin tener en cuenta y
sin que se lo impidan sus competidores, compradores o distribuidores,
proveedores, usuarios o consumidores, ya sea por la falta de otros
competidores o porque existen factores que hacen que la competencia se vea,
de alguna manera, obstruida.

Esta facultad asegura, a la empresa en posicién de dominio, la existencia de
una independencia global de comportamiento, lo que le permite determinar
los comportamientos y decisiones econ6micas de las otras empresas que
participan en el mercado.”35

El concepto de “posicién de dominio” se halla estrechamente relacionado
con la nocién de poder de mercado, es decir, la capacidad de una persona
fisica 0 moral para decidir el precio de un bien o servicio en el mercado. Asf
que, para determinar si un agente econémico se encuentra en posicién de
dominio debe determinarse cuél es el segmento del mercado en el que dicho
agente se desenvuelve y, en segundo lugar, si existe competencia efectiva,
esto es si ¢] agente tiene poder de mercado.

En conclusién, la posicion de dominio vendrd determinada por dos
situaciones, a saber: la existencia de un solo proveedor de determinado bien
0 servicio y, en cado de que hubieren varios, la inexistencia de competencia
efectiva entre ellos.

* OCDE, Reporte complementario de la industria de telecomunicaciones en México, Pg. 9.
Paris, agosto 1999,

% Badell & Grau, Despacho de Abogados. E! abuso de posicién de dominio y la ley para
promaver y proteger el efercicio de la libre competencia. Venezuela, 1999. Articulo visible
en la pagina de internet: http://www.badellgrau.com/opilibrecom.html,
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Ahora bien, los conceptos “monopolio” y “agente econémico dominante”
tienen en comin la concentracién en la provisién de ciertos bienes y
servicios que ostenta una persona fisica o moral de forma exclusiva,

En el sector de telecomunicaciones, el agente econémico dominante es aquel
que ostenta la condicion exclusiva de los monopolios: limitar el acceso a los
servicios basicos necesarios para el ingreso de otros competidores al mercado
y la capacidad de controlar las condiciones del mercado al ser el proveedor
exclusivo de algunos o todos los servicios relacionados con el mercado de
telecomunicaciones.

C.- DEFINICION DE PRACTICAS MONOPOLICAS ABSOLUTAS EN EL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

El articulo 9 de la Ley Federal de Competencia Econ6mica define como
“préacticas monopélicas absolutas” aquellos contratos, convenios, arreglos o
combinaciones entre agentes econémicos competidores entre si, cuyo objeto
o efecto es cualquiera de los siguientes:

Acuerdos monop6licos: Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de
venta o compra de bienes o servicios al que son ofrecidos o demandados en
los mercados, o intercambiar informacién con el mismo objeto o efecto.

Acuerdos de cirtel: Establecer la obligacién de no producir, procesar,
distribuir o comercializar sino solamente una cantidad restringida o limitada
de bienes o la prestacién de un néimero, volumen o frecuencia restringidos o
limitados de servicios.

Acuerdos absolutos de division de mercados: Dividir, distribuir, asignar o
imponer porciones o segmentos de un mercado actual o potencial de bienes y
servicios, mediante clientela, proveedores, tiempos o espacios determinados
o determinables.
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Manipulacién en subastas publicas; Establecer, concertar o coordinar
posturas o la abstencién en las licitaciones, concurso, subastas o almonedas
pablicas.

En el sector de las telecomunicaciones, estas conductas no involucran una
integracién productiva, por lo que no generan ningan tipo de ganancia en
eficiencia y su objeto principal es monopolizar. Son observables cuando son
impulsadas por dos 0 méas empresas presuntamente competidoras que las
aplican en perjuicio del resto de las empresas competidoras y el pablico
usuario.

En el mercado mexicano es imposible descartar el hecho de que el
proveedor histérico de servicios de telecomunicaciones es un “holding”
integrado horizontalmente en el que participan varias empresas filiales que
comparten entre si el mayor porcentaje del mercado de telecomunicaciones,
inclusive la telefonia celular.

El ingreso de nuevos competidores al mercado no se traduce
instantdneamente en una capacidad para superar las barreras de entrada
caracteristicas del sector de las telecomunicaciones, Es por ello que existe la
posibilidad de que Ia colusion entre dos o mas empresas de
telecomunicaciones sea un hecho cierto, ya que la aplicacién de las conductas
sancionadas por el articulo 9 de la Ley Federal de Competencia Econ6mica
(denominadas también “practicas horizontales” Ya que se presentan entre
agentes econ6micos competidores) pueden resultar un incentivo demasiado
atractivo para quienes no han podido recuperar costos de operacién o no han
podido llegar a niveles 6ptimos en Ia relacién ingresos / costo y penetracion
de mercado.

Es por ello que, respecto del mercado de telecomunicaciones, podemos
decir que las practicas monopolicas absolutas son aquellos acuerdos o
convenios entre concesionarios de servicios de telecomunicaciones cuyo
objetivo u efecto en el mercado es imponer acuerdos monopélicos, de cartel,
de divisién de mercados o manipulacién en subasta publicas en perjuicio
directo de otros concesionarios competidores y del ptblico usuario,
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D.- DEFINICION DE PRACTICAS MONOPOLICAS RELATIVAS EN EL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

El artfculo 10 de la Ley Federal de Competencia Econémica sefiala las
practicas consideradas como monopolicas relativas.  Son practicas
monopolicas relativas los actos, contratos, convenios o combinaciones cuyo
objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente a otros agentes del
mercado, impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas
exclusivas a favor de una o varias personas, bajo los siguientes criterios:

Division vertical de mercadas: La fijacién, imposicién o establecimiento de
la distribucién exclusiva de bienes y servicios, por razén de sujeto, situacion
geografica o por perfodos de tiempo determinados, incluidas las divisién,
distribucion o asignaci6n de clientes o proveedores.

Restricciones al precio de reventa o de venta del producto final: La
imposicion del precio o dem4s condiciones que un distribuidor o proveedor
debe observar al expender o distribuir bienes o prestar servicios.

Ventas atadas: La venta o transaccién condicionada a comprar, adquirir,
vender o proporcionar otro bien o servicio adicional, normalmente distinto o
distinguible, o sobre bases de reciprocidad.

Contratos de exclusividad: La venta o transaccién sujeta a Ja condici6én de
no usar o adquirir, vender o proporcionar los bienes o servicios producidos,
procesados, distribuidos o comercializados por un tercero,

Denegacién de trato o discriminacién: La accién unilateral consistente en
rehusarse a vender o proporcionar a personas determinadas bienes o
servicios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros.

Boicot: La concertacién entre varios agentes econ6micos o la invitacién a
éstos para ejercer presién contra algan cliente o proveedor, con el propésito
de disuadirlo de una determinada conducta, aplicar represalias u obligarlo a
actuar en sentido determinado.

91



Otras practicas: En general, todo acto que indebidamente daite o im;;ida el
proceso de competencia y libre concurrencia en Ia produccién,
procesamiento, distribucion y comercializacién de bienes o servicios.

De acuerdo al articulo 7 del Reglamento de la Ley Federal de Competencia
Econémica® se consideran practicas monopolicas relativas comprendidas en
la fraccion VII del articulo 10 de la ley las siguientes:

> La venta sistematica de bienes o servicios a precios por debajo de su
costo medio total o su venta ocasional por debajo del costo medio
variable;

> El otorgamiento de descuentos por parte de productores o
proveedores a los compradores con el requisito de exclusividad en la
distribucién o comercializacién de los productos o servicios, cuando
no se justifiquen en términos de eficiencia;

» El uso persistente de las ganancias que un agente econSmico obtenga
de la venta de un bien o servicio para financiar perdidas en otro bien
0 servicio (también denominado “subsidio cruzado”);

> El establecimiento de distintos precios o condiciones de venta para
diferentes compradores situados en igualdad de condiciones, o

» La accién de uno o varios agentes econémicos cuyo objeto, directo o
indirecto, sea 0 pueda ser incrementar los costos u obstaculizar el
proceso productivo o reducir la demanda que enfrentan sus
competidores.

Dado que estas conductas o practicas pueden, en un momento dado, ser
beneficiosas, ya porque integran o coordinan la produccién de bienes o
servicios , ya porque incrementan la competitividad de las empresas dando
como resultado la reduccién de costos y precio final a los consumidores, la
Ley Federal de Competencia Econdmica dispone diversas condiciones que
deben darse antes de que estas practicas puedan ser consideradas como
practicas monopolicas, y por lo tanto ser violatorias de la ley.

Los supuestos estdn sefialados en el contenido normativo de los articulos
11,12y 13 de la ley, y sefialan que, para que exista la infraccién al articulo 10

% Publicado en el Diario Oficial de la Federacién de 5 de marzo de 1998,
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debera comprobarse que el presunto responsable de las practicas tiene poder
sustancial sobre el mercado relevante y que dichas practicas precisamente se
realicen respecto de bienes o servicios que correspondan al mercado.

Por cuanto al mercado de las telecomunicaciones, independientemente de la
definicion de los distintos mercados relevantes, es preciso sefialar que
comete practicas monopolicas relativas (también denominadas “practicas
verticales” pues se dan entre agentes involucrados en una relacion
productor/proveedor/ consumidor) la empresa o empresas concesionarias
de servicios ptiblicos de telecomunicaciones con poder sustancial en el
mercado relevante que cometa actos o celebre contratos, convenios o
combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente
a otras empresas concesionarias del mercado, impedirles sustancialmente su
acceso al mismo o establecer ventajas exclusivas a favor de una o varias
personas.

E.- DEFINICION DE MERCADO RELEVANTE EN EL MERCADOQ DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

El articulo 12 de la Ley Federal de Competencia Econémica dispone
diversos criterios para determinar los distintos mercados relevantes de
acuerdo a las diversas actividades economicas existentes en el pafs. Los
parametros de definicién estin contenidos en tanto en el articulo 12 de la ley
como en el artfeulo 9 del Reglamento de la Ley Federal de Competencia
Econémica, y son:

> Analisis de las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se
trate por otos, tanto de origen nacional como extranjero,
considerando las posibilidades tecnolégicas, en qué medida los
consumidores cuentas con sustitutos y el tiempo requerido para tal
situacién;

> Anilisis de los costos de distribucién del bien mismo; de sus
insumos relevantes; de sus complementos y de sustitutos desde otras
regiones y del extranjero, teniendo en cuenta fletes, seguros,
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aranceles y restricciones no arancelarias, las restricciones impuestas
por los agentes econ6micos o por sus asociaciones y el tiempo
requerido para abastecer el mercado de esas regiones;

» Andlisis de los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o
consumidores para acudir a otros mercados; y

> Analisis de las restricciones normativas de caracter federal, local o
internacional que limiten el acceso de los proveedores de servicios o
bienes a clientes alternativos.

> Delimitacién del 4rea geografica en la que se ofrecen o demandan
dichos bienes o servicios, y en la que el agente fenga la opcién de
acudir indistintamente a los proveedores o clientes sin incurrir en
costos apreciablemente diferentes.

» Se tomard en cuenta el costo de distribucién del bien o del servicio y
el costo y las probabilidades para acudir a otros mercados.

Por cuanto al sector de telecomunicaciones, dada la diversidad de servicios
(productos) que ofrece, la Comisién Federal de Competencia ha delimitado
diversos “mercados relevantes” considerando que diversos servicios son
adquiridos al operador dominante exclusivamente por el resto de los
operadores de telecomunicaciones.

El “mercado relevante” determina cuéles son los bienes ¥y servicios entre los
que puede plantearse una competencia efectiva, para lo que debe atenderse a
su sustituibilidad entre los distintos productos ofrecidos en el mercado, asi
como el d&mbito geografico dentro del cual se ofrecen. ¥

La exposicion de los diversos “mercados relevantes” del sector
telecomunicaciones sera presentada en el inciso 2 del presente capitulo.

Sin embargo, podemos decir que, dentro del &mbito de los servicios de
telecomunicaciones , el “mercado relevante” es aquel en que tenen
verificativo las practicas monopolicas relativas relacionadas exclusivamente

T Badell & Grau, Despacho de Abogados. E! abuso de posicion de dominio y la ley para
promover y prateger el efercicio de la libre competencia. Venezuela, 1999. Articulo visible
en la pagina de intemnet: http://www.badellgran.com/opilibrecom.html,
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a servicios concesionados dentro de Ia extensién geografica en que se prestan
¥ que es determinada precisamente por las concesiones correspondientes.

F-DEFINICION DE PODER SUSTANCIAL EN EL MERCADO
RELEVANTE EN EL AMBITO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

El siguiente punto que ha de considerarse para determinar si una practca
relativa es monopolica es la comprobacién de que el agente econdmico
presuntamente responsable tiene “poder sustancial” en el mercado relevante,
En el articulo 13 de la Ley Federal de Competencia Econémica y los articulo
10 y 12 del Reglamento de dicha ley se establecen los criterios a considerar
para determinar si un agente econémico Hene poder sustancial en el mercado
relevante. Los criterios son los siguientes:

> Participacién de mercado y comportamiento reciente del agente
econdmico.

> Capacidad del agente econémico para fijar unilateralmente precios

> Capacidad del agente econémico para restringir el abasto de los
bienes o servicios

» Existencia de barreras de entrada naturales o artificiales que
constituyan ventajas que impidan que otros agentes econémicos
entren al mercado

»  Andlisis sobre la existencia y poder de otros competidores, y

» Andlisis sobre la posibilidad de acceso a otras fuentes de insumos.

La comprobacién de los criterios lleva emparejado el hecho de que puede
asegurarse que el agente econémico muestra una participacién superior a la
de sus competidores en el mercado relevante; que su comportamiento
comercial impide la libre competencia en el mercado; que en virtud de su
preponderancia en el mercado tiene la posibilidad de fijar unilateralmente
los precios de los bienes y servicios o puede restringir su abasto; que en ¢l
mercado relevante existen barreras de entrada que hacen dificil o imposible
la incorporacién de nuevos competidores y que el ente econ6mico dominante
se aprovecha o provoca que estas barreras sean infranqueables; que, en
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virtud de las condiciones impuestas por el dominante, la existencia o poder
de otros competidores sea nula o infima y; por dltimo, que el agente
dominante tenga el control absoluto del insumo esencial econémicamente
mdés eficiente y que no exista en el mercado sustitutos viables o equivalentes.

En el sector de telecomunicaciones, el agente con poder sustancial en e}
mercado relevante coincide generalmente con el proveedor incumbente o
histérico de los servicios, es decir, con el agente econdmico cuyo poder de
mercado deriva de una situacién previa de monopolio de Estado.

G.- DEFINICION DE CONCENTRACION Y CONTROL DE RECURSOS
ESENCIALES EN EL AMBITO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

De acuerdo al contenido normativo del articulo 16 de Ia Ley Federal de
Competencia Econémica, se entiende por “concentraci6n” la fusién,
adquisicién del control o cualquier acto por virtud del cual se concentren
sociedades, asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en
general que se realice entre competidores, proveedores, clientes o
cualesquiera otros agentes econémicos.

Con el fin de definir si cualesquiera de los supuestos sefialados constituyen
una concentracién, la ley propone distinguir entre dos impactos:

> Impacto directo de las concentraciones en el mercado: La
evaluacién del impacto de una concentracién debe enfocarse a medir
si en consecuencia de esta habrd menores probabilidades de acceso al
mercado, mayores posibilidades de coordinacién entre los agentes
econémicos o la realizacién de acciones monopdlicas unilaterales, o
incluso la disminucién de activos dedicados a la produccion de
bienes o servicios de dicho mercado.

> Impacto de las concentraciones en el encadenamiento de eslabones
de un proceso productivo: En este caso, la evaluacién debe tender a
identificar si al encadenar las operaciones de empresas en segmentos
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de un proceso productivo es posible que se obtengan ganancias en
eficiencia derivadas de ahorro en costos fijos de organizacion
corporativa, y en general aquellas que resulten en un mejor
eslabonamiento de actividades encaminadas a la produccién y
distribucion de bienes y servicios.

El objetivo de la ley es dar ejecucién a politicas preventivas para evitar la
consumacién de concentraciones que, sin duda, producirfan efectos
anticompetitivos y el control de recursos esenciales.

La Comision Federal de Competencia debe considerar como indicios de que
la concentracién debe ser impugnada y sancionada que el acto o tentativa de
concentracion otorgue o pueda conferir al fusionante, al adquiriente o al
agente economico resultante de la concentracién, el poder de fijar precios
unilateralmente o restringir sustanciaimente el abasto o suministro en el
mercado relevante. Asf mismo, si el acto o tentativa de concentracién tiene el
objeto de desplazar a otros agentes econ6micos o impedirles el acceso al
mercado relevante, o que el acto de concentracién permita a sus participantes
el ejercicio de practicas monopélicas sancionadas por la ley 3

Si el resultado de la investigacion resultara en el hecho de que Ja
concentracién tiene por objetivo facilitar la realizacién de conductas
sancionadas por la Ley, la Comisién Federal de Competencia podré4 ordenar
al agente resultante de la concentracién llevar a cabo una determinada
conducta, o abstenerse de realizarla; podra enajenar a terceros determinados
activos, derechos, partes sociales o acciones del agente; podré ordenar que se
elimine una determinada lfnea de produccién; podra modificar o eliminar
términos o condiciones de los actos que pretenda celebrar el agente; y podr4
aplicar cualquier otra medida que resulte eficaz para evitar que la
concentracion pueda disminuir, dafiar o impedir la competencia o libre
concurrencia al mercado relevante.

El articulo 20 de Ia ley dispone los diversos supuestos de concentraciones
que deberan notificarse a la Comisién a fin de obtener su autorizacién.

38 Véase articulo 17 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.
* Véase articulo 16 del Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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Resalta especialmente la condicién de que deben notificarse las
concentraciones que impliquen la acumulacién del 35% o mas de los activos
0 acciones de un agente econémico cuyos activos o ventas importen més del
equivalente a doce millones de veces el salarioc minimo vigente para el
Distrito Federal.

En el sector de telecomunicaciones, el control de la concentracién de agentes
econémicos implica la imposibilidad de que dos o mas titulares de
concesiones o licencias puedan, en un momento dado, fusionar sus activos
con el consiguiente incremento en la participacién de mercado con el objetivo
de implementar practicas anticompetitivas o impidan el acceso de otros
agentes econdmicos a los distintos mercados relevantes derivados del sector
de telecomunicaciones. :

H.- INTEGRACION VERTICAL Y PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS EN
EL AMBITO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

En las distintas economfas en que se ha implementado la apertura al sector
de telecomunicaciones las empresas que han optado por invertir y participar
en el sector se han encontrado con el hecho de que el proveedor histérico de
los servicios de telecomunicaciones -el otrora monopolio de Estado- tiene
una fuerte propensién (capacidad e incentivo) para discriminar en contra de
los nuevos competidores. Esta capacidad surge, generalmente, del hecho de
que dicho agente econdmico tiene la posesién y control de las instalaciones
esenciales para la prestacién de los servicios, las cuales no existen en ninguna
otra red, ni son poseidas por ningtn otro operador.

Ast mismo, el agente incumbente adquiere la posicién de agente econémico
con poder sustancial en el o los mercados relevantes derivados de la
diversidad de servicios de telecomunicaciones. Es decir, una sola entidad
adquiere una integracién vertical {(monopolio con integracién vertical) por la
cual adquiere la ventaja de una relacién asimétrica con su competidores.

En pocas palabras, el monopolio es el Gnico poseedor y proveedor de
instalaciones de acceso e interconexién, esenciales para que los nuevos
concesionarios presten sus servicios.
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Producto de esta integracién vertical se han identificado diversas conductas
anticompetitivas, entre las cuales cabe resaltar las siguientes:

»
>
»

Imposicién de altas tarifas de interconexién

Condicionamiento en la venta y entrega de enlaces privados
Discriminacién por indebida aplicacién de tarifas y programas de
descuento: conducta que implica el ofrecimiento, aplicacién y cobro
de programas tarifarios, descuentos y promociones no registradas u
ofrecidas en condiciones anticompetitivas.

Discriminacién en accéso a servicios o recursos esenciales: conducta
que impide el libre acceso a los servicios de otros operadores al
condicionar, retrasar o impedir la interconexién en los términos y
tiempos fijados por la ley.

Discriminacién por la negacién de servicios de atencién a clientes e
informacién que provee de forma exclusiva el operador incumbente:
conducta que involucra la negativa, el condicionamiento o cobro de
servicios gratuitos de informacién que proporciona de forma
exclusiva el operador dominante.

2.- DEFINICION DE LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES EN
CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 12 DE LA LEY FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA.

Dentro del marco de atribuciones y competencia de la Comisién Federal de
Competencia se encuentra la facultad conferida a esta de dictaminar en
términos del articulo 12 de la Ley Federal de Competencia Econémica el o los
mercados relevantes que se desprenden de las diversas actividades
econdmicas sujetas a su tutela.

Bajo el criterio de que el actual proveedor incumbente es una empresa
multi-producto, la Comisién se concentro en identificar y delimitar con
precision los diferentes mercados en los que opera y en aquellos en los que
tiene poder de mercado.
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En los siguientes incisos se mostrara las conclusiones vertidas por la
Comisién en su resolucién de veinticinco de junio de 1997 bajo el expediente
CON-21-97 respecto de la diferenciacién de mercados relevantes implicitos
en el sector de telecomunicaciones,

A.- MERCADO RELEVANTE DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL.

De acuerdo al procedimiento definido en la Ley Federal de Competencia
Econémica, para la determinacién de los mercados relevantes la Comisién
Federal de Competencia sigue los siguientes criterios:

Definicién de mercado relevante

Dimensién geografica del mercado relevante
Dimension del servicio

Dimensién temporal

Sustitutos actuales y potenciales

VNV VYYVYY

Por cuanto al mercado relevante de servicios de telefonia local el anélisis de
Ia Comision es el siguiente:

Definicién del mercado relevante de telefonia local: El servicio local puede
definirse como aquél por el que se conduce trafico entre los usuarios de una
misma central, o entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo
grupo de centrales de servicio local que no requiere de la marcacién de un
prefijo de acceso, independientemente de que dicho trafico se origine o
termine en una red pablica de telecomunicaciones alimbrica o inaldmbrica, y
por el cual se cobra una tarifa independiente de la distancia.

Los servicios telefénicos locales son adquiridos por el publico en general.
Los servicios al usuario final estdn disponibles por medio del pago de una
tarifa fija mensual y otra que depende del volumen de trafico cursado, ambas
tarifas son independientes de Ia distancia.

El mercado de servicios de telefonfa local podrfa definirse asi como la
provisién de servicios que incluye la transmisién de voz, datos o imégenes,
desde y hacia el domicilio del suscriptor, por medio de una red pablica local,
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cuyo cargo estd basado en una cuota mensual basica, y en cargos adicionales
por servicio si el nimero de llamadas exceden el minimo establecido.

Dimensién geografica del mercado de telefonfa local: Con base en la
definicién de servicio local establecida por la autoridad reguladora del
servicio es posible inferir que cada 4rea de servicio local constituye un
mercado geografico independiente. Sin embargo, no es posible que un
usuario que se encuentra en un drea de servicio local pueda tener acceso a los
servicios locales de otra 4rea geografica. No existe parte alguna de México,
con excepcion de algunas islas lejanas, que no esté incorporada a un 4rea
local. Cada una de estas 4reas locales constituye un mercado relevante en
términos geogréficos. Para fines précticos, de forma agregada o nacional, la
dimensién geografica del mercado de la telefonfa local incluye todo el
territorio nacional.

Dimensién del servicio: Los servicios de telefonfa local pueden ser
conmutados o no conmutados.

Dentro de los servicios conmutados se incluye la transmisién de voz, datos
e imagenes, desde y hacia el domicilio del suscriptor, por medio de una red
publica local, cuyo cargo esta basado en una cuota mensual bésica y otros
cargos adicionales por servicio medido. Estos servicios son utilizados por la
gran mayorfa de los usuarios residenciales y comerciales.

Por cuanto a los servicios no conmutados tenemos los servicios de lineas
privadas locales que consisten en la transmisién de las sefiales provistas a los
suscriptores pro medio de lineas rentadas o circuitos dedicados de
transmisién local. Estos servicios se ofrecen entre puntos especificos de
conexion terminal dentro de la red pablica local que no requieren la
conmutacion fisica de cada llamada. Los puntos terminales definidos por el
usuario incluyen dos localidades en partes diferentes de una misma 4rea
local. Este servicio se adquiere mediante el pago de un cobro por instalacién
y de una renta mensual que esta en funcién de la capacidad de transmisién
especifica del circuito arrendado.

Dimensién temporal: El operador histérico cuenta con la cobertura
universal de red en todo el territorio nacional. Los nuevos competidores no
pueden igualar, en el corto 0 mediano plazo, la cobertura universal de la red
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local, misma que determina en gran medida las condiciones y oportunidades
de competencia y libre concurrencia del mercado relevante de telefonfa local.
Ademés tomar4 mucho tiempo cambsiar las condiciones actuales del mercado
para alcanzar un contexto de competencia real en el mismo. Se requiere
ademis de un periodo prolongado de construccién e instalacién de
infraestructura y de una etapa de lucha por la participacién en el mercado, al
cabo de la cual se esperaria que ningtin agente econOmico sea capaz de
influir unilateralmente en el abasto o en la fijacién de precios.

f
Sustitutos actuales y potenciales: Se presentan los siguientes: Servicios de
telefonfa celular, servicios telefénicos inalmbricos fijos, redes de televisién
por cable y servicios de comunicacion personal (PCS).

Servicios de telefonfa celular: Mediante el uso de esta tecnologfa es posible
acceder tanto a otros usuarios de la telefonia celular, como a los usuarios
residenciales y comerciales de una red alsmbrica a través de una llamada
local, dade que estos servicios estén interconectado con la red ptblica local.
La diferencia esencial de este servicio lo constituye la movilidad que posee,
lo cual le permite a un usuario ser localizado en cualquier lugar en que se
posea cobertura.

Es poco probable que, debido a las diferencias tarifarias, los usuarios de la
red alémbrica pudiesen sustituirla por la red celular moévil. Ademas la
interconexién de la red celular con la red aldmbrica local constituye un
insumo fundamental para que opere la primera.

Servicios telefonicos inalambrico fijos: Esta opcion tecnolégica constituye
potencialmente un servicio sustituto para la telefonfa local al&émbrica.
Asimismo, la facil expansién de dichos servicios Yy sus precios relativamente
bajos frente a otra opciones inalémbricas podrian propiciar la sustitucién de
los medios alémbricos.

Redes de televisién por cable: Estas redes podrfan ser utilizadas con ciertas
modificaciones técnicas para proveer servicios de telefonfa local, Sin
embargo, la conversion de dichas redes para poder ofrecer servicios
telefénicos es particularmente diffcil, sobre todo por aquellas lineas que se
encuentran ya instaladas.
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Asi mismo, el alto coste que implica la inversion para modificar dichas
redes hace que esta alternativa sea una opcién poco viable en el corto plazo.

Servicios de comunicacién personal: Estos servicios que son denominados
PCS por sus siglas en ingles, pueden ofrecer acceso a las redes locales. A
diferencia de los servicios celulares, los servicios PCS utilizan una tecnologfa
totalmente digitalizada que les permite ofrecer a los usuarios servicios
adicionales. Los servicios PCS requieren del uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico. No obstante lo anterior, esta tecnologia tomara un periodo
largo de tiempo antes de que pueda sustituir el servicio local.

Por lo anterior expuesto, la Comisién concluye que no existe actualmente
un sustituto de la telefonfa local y que los que existen potencialmente,
requieren de un plazo medio para su desarrollo e introduccién al mercado ¥y,
por lo tanto, para que alcancen un grado de penetracién que les permita ser
una alternativa de competencia.

B.- MERCADO RELEVANTE DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL.

Definicién del mercado relevante: El servicio de larga distancia es aquel
por el que se cursan comunicaciones electrénicas entre centrales definidas
como de larga distancia, que no forman parte de un mismo grupo de
centrales de servicio local y que requiere de la marcacién de un prefijo de
acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento.

Dimensién geografica: La comunicacién de larga distancia en una ruta
especifica, es decir entre una central asignada a un grupo de centrales locales
y otra central asignada a un grupo de centrales distinto, podria ser
considerada como un mercado relevante en términos geogréficos. No
obstante, una comunicacién como la descrita podrifa ser llevada a la central
de destino a través de otra ruta o de un tercer grupo de centrales, dada la
configuracion de Ia red.

Dimensién del servicio de larga distancia nacional: Este puede proveerse
como servicio final en forma directa al ptblico o como servicio intermedio,
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Los servicios finales de telefonfa de larga distancia pueden ser conmutados o
no conmutados. Los servicios no conmutados o dedicados son usados por
los grandes clientes, los cuales adquieren Ifneas o circuitos dedicado para
realizar comunicaciones entre dos o més puntos. Cabe destacar que un gran
nimero de usuarios de lineas dedicadas requieren de estos servicios para
aplicaciones de transmisién de datos.

Los servicios intermedios de larga distancia son aquellos que contratan los

distintos operadores del servicio de larga distancia al mayoreo para ¢l
transporte interurbano de sefiales y por su naturaleza constituyen un
mercado relevante separado.

Dimensién temporal del servicio final de larga distancia nacional: Si bien
el mercado se encuentra abierto a la competencia, la magnitud de las
inversiones requeridas, el tiempo de instalacién de redes y apertura gradual
en términos de iempo y espacio del mercado, determinan que la condiciones
de competencia y libre concurrencia actuales mejoren s6lo paulatinamente.
Constituyen otros elementos que determinan una lenta introduccién de la
competencia el hecho de que le proveedor incumbente esté integrado
verticalmente, participando tanto en el servicio local como en el de larga
distancia, asf como la carencia de una regulacién asimétrica que diferencie a
los distintos participantes del mercado.

Sustitutos actuales y potenciales: El servicio de telefonfa celular de larga
distancia es un sustituto parcial para comunicar a dos personas fuera de una
red local. Esto debido a que el precio es significativamente superior que
mediante la tecnologfa aldmbrica.

Los medios escritos son hasta cierto punto sustitutos de la comunicacién
telef6nica, sin embargo, estos serfan basicamente el Internet o el fax, ambos
servicios que se proveen actualmente a través de la red local o la red de larga
distancia. Por lo anterior, mas que sustitutos se consideran complementarios
del servicio de voz.
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C.- MERCADO RELEVANTE DE SERVICIOS DE ACCESO.

Definicién del mercado: Las redes pablicas locales no solo proveen servicios
a los usuarios finales, sino ademds, ofrecen servicios intermedios o de
interconexién. Estos servicios intermedios son un insumo esencial para los
operadores de redes pablicas de telecomunicaciones, los cuales los requieten
para prestar sus propios servicios, ya que la red aldmbrica es el tnico medio
por el cual se puede acceder a la mayor parte de los usuarijos finales.

La interconexién se puede definir como la conexién de una red de
telecomunicaciones a la red local, cuando la primera requiere el “acceso” a la
segunda para llegar a sus usuarios finales.

Dimensién del servicio: El acceso a un usuario final a través de la red local
puede llevarse a cabo por dos medios. El primero lo constituyen los
servicios de acceso conmutados que requieren ‘de la conmutacién y
transmisién de seflales por parte de la red local, servicio por el cual el
operador cobra una cuota por minuto de uso de la infraestructura local. El
segundo medio a través del cual se brinda el servicio de acceso lo
constituyen los circuitos dedicados de la red publica local conocidos también
como servicios no conmutados. Este servicio se obtiene mediante el pago
por la instalacién de los equipos y una renta que cobra el operador de la red
publica local dependiendo de la capacidad de transmision del cireuito
dedicado.

Los servicios de acceso no conmutados se ofrecen a través de tres tipos de
medio de transmisién dependiendo de las necesidades de los usuarios, Esto
son:

»  Circuitos El, enlaces digitales de fibra 6ptica de 2.048 Mbps
»  Circuitos E0, enlaces digitales de fibra Optica de 64 Kbps,
> Enlaces DS0, pares de cobre digitales de 64 Kbps.

Dimensién geogréfica: Al igual que el servicio de telefonia local, la
dimensién geografica incluye todas ¥y cada una de Jas dreas de servicio local
en la cuales se provee los servicios de acceso o interconexién.
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Dimensién temporal: Al igual que el servicio de telefonfa local, se requeriria
de un periodo de tiempo significativo o prolongado para contar con una
alternativa viable a la red al&mbrica actual.

Sustitutos actuales y potenciales: Existen dos posibles sustitutos de los
servicios de acceso a los usuarios finales a través de la red alsmbrica: los
enlaces de microondas y los enlaces via satélite.

D.- MERCADO RELEVANTE DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
INTERURBANO.

Definicién del mercado relevante: Los servicios intermedios de larga
distancia son aquellos que contratan los distintos operadores del servicio de
larga distancia al mayoreo para el transporte interurbano de sefiales. Dado
que los operadores no cuentan con la infraestructura en todas las rutas del
pals requieren contratar capacidad adicional para el enrutamiento de trafico
desbordado cuando existen limitaciones de capacidad en ciertas horas. Asf
la propensién de usar estos servicios es elevada.

Los servicios intermedios son distintos de los servicios finales, y constituyen
un mercado separado. Tratindose de los servicios intermedios, &stos son
utilizados por los operadores de larga distancia que requieren adquirir
capacidad para proveer servicios finales. Estos operadores tienen una
elasticidad precio superior a la de los usuarios de los servicios finales,
basicamente debido a que los servicios de transporte interurbano constituyen
para ellos un recurso insustitujble para la provisi6n de sus productos. Esta
situacién permite al agente con poder sustancial de mercado aplicar precios
sobre una base discriminatoria entre los distintos grupos de usuarios.

Dimensién geogrifica: La comunicacién de larga distancia en una ruta
especifica, es decir entre una central asignada a un grupo de centrales locales
y otra central asignada a un grupo de centrales distinto, podria ser
considerada como un mercado relevante en términos geograficos.  Sin
embargo, la comunicacién puede ser llevada a la central de destino a través
de otra ruta o de un tercer grupo de centrales, dada Ia configuracién de la
red.
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Considerando que la propension a contratar servicios intermedios es
elevada y que las alternativa de proveer estos servicios son limitadas,
particularmente en el trasporte hacia ciertas localidades, las diferentes rutas
pueden ser consideradas como mercados geogréficos individuales.

Dimensién del servicio intermedio de larga distancia: Los servicios
intermedios cubren todas las modalidades de servicio de transporte
interurbano de sefiales que un operador de larga distancia puede adquirir de
otros, su facturacitn, y demds servicios asociados a la provisién del mismo.
En esta medida las alternativas disponibles son el servicio conmutado de
transporte interurbano y el servicio no conmutado.

Dimensién temporal de los servicios intermedios de larga distancia
nacional: Se aplican los mismos elementos sefialados en el caso del servicio
final de larga distancia nacional.

Sustitutos actuales y potenciales: Un sustituto imperfecto de las redes
aldmbricas en el transporte interurbano de sefiales son los enlaces de
microondas que solo son factibles para enlazar localidades relativamente
proximas. Otro medio de comunicar dos localidades lo constituyen los
enlaces via satélite, sin embargo este medio es significativamente m4s caro
por lo que no constituye un sustituto viable del servicio de acceso o
interconexién.

E.- MERCADO RELEVANTE DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

Definicibn del mercado relevante: : Se incluye la transmisién de
comunicaciones electrénicas entre México y otros paises, originadas por la
marcacién de un protocolo de llamada, que incluye un prefijo que especifica
el drea donde las llamadas terminaran.

Dimension geografica del mercado de larga distancia internacional: Se
cubren los servicios de telefonfa en los cuales la conexién se realiza entre dos
puntos, uno de los cuales se encuentra dentro de las fronteras nacionales y
otro fuera de las mismas. Cada punto es servido por una red local
geograficamente distinta y ambas sc conectan por una o varias redes de larga
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distancia. En medida se incluye un punto en el territorio nacional y otro
punto en todo aquel pals extranjero que cuente con 4reas locales conectadas
al servicio de larga distancia internacional mexicano. En este servicio cada
ruta constituye un mercado geografico.

Dimensitén del servicio: Se cuenta con servicios finales conmutados y
dedicados. Los servicios conmutados se accesan a través de centrales de
larga distancia autorizadas como puertos internacionales. Los servicios
dedicados de larga distancia internacional no conmutados o por medio del
arrendamiento de lineas o circuitos consisten en la transmisién de sefiales
provistos de ciertos suscriptores que arriendan lineas o circuitos privados
entre uno o més puntos conectados a las redes locales situadas en 4reas
distintas, de las cuales por lo menos una est4 en territorio nacional.

El mercado de servicios de larga distancia internacional abarca también la
provisién de servicios de puerto internacional, el cual incluye la prestacién
de servicios de conmutacidn, enrutamiento y contabilidad de trifico
internacional.

Los puertos internacionales son centrales de conmutacién interconectadas
con circuitos de origen y destino internacional.

Dimensién temporal: ElI mercado de larga distancia internacional se
encuentra actualmente abierto a la competencia en todas sus rutas.

Sustitutos actuales y potenciales: Al igual que en el caso de la telefonia de
larga distancia nacional, los servicios de larga distancia internacional no
cuentan con sustitutos cercanos.

3.- DECLARACION DE ENTE DOMINANTE EN EL MERCADO
RELEVANTE

De acuerdo al contenido del articulo 13 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, y de los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento de la Ley Federal
de Competencia Econémica, la Comisién podré de oficio o por denuncia de
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parte afectada iniciar el procedimiento para determinar si una empresa es o
No un agente econémico con poder sustancial en el mercado relevante.

Los criterios de andlisis que debe aplicar la Comision para determinar si un
agente econdmico tiene poder sustancial en el mercado relevante son los
siguientes:

> Participacién de mercado y comportamiento reciente del agente
econémico,

> Capacidad del agente econ6mico para fijar unilateralmente precios

» Capacidad del agente econémico para restringir el abasto de los
bienes o servicios

> Existencia de barreras de entrada naturales o artificiales que
constituyan ventajas que impidan que otros agentes econdmicos
entren al mercado

> Andlisis sobre la existencia y poder de otros competidores, y

» Analisis sobre la posibilidad de acceso a otras fuentes de insumos.

Realizada la investigacion y agotado el procedimiento administrativo, si se
desprende del analisis de los criterios sefialados por la ley, que un agente
econdémico tiene poder sustancial en el mercado relevante, la Comision
emitird la resolucién correspondiente declarando esta situacion, y de
encontrarse que dicho agente ejecuta practicas monopblicas absolutas o
relativas, la Comisién procederd a su sancién, que podri consistir en la
suspensién , correccién o supresién de la practica monopélica y ademas la
imposicién de multa hasta por el equivalente a 375 mil veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal por haber incurrido en
alguna préctica monopolica absoluta, y multa hasta por el equivalente 5 225
mil veces el salario minimo general vigente para el Distrito Federal por haber
incurrido en alguna préactica monopélica relativa.

Las fases del procedimiento se encuentran contenidas en el articulo 33 de la
Ley Federal de Competencia Econémica y en los articulos del 23 al 41 del
Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Es preciso sefialar que en junio de 1997, la Comisién Federal de
Competencia llevé a cabo una investigacién ex officio que termino en
diciembre del mismo afio y la cual concluyo que el concesionario Teléfonos
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de México S.A. de C.V. (Telmex) tiene poder sustancial en los cinco mercados
en que se divide el sector telecomunicaciones (servicio local, larga distancia
nacional, larga distancia internacional, servicios de interconexion y servicios
de transporte interurbano de sefiales). La resolucién de la Comisién fue
confirmada en marzo de 1998 después de una peticién de Telmex para
reconsiderarla. %

Con base en los criterios establecidos por el articulo 13 de la Ley, la
Comisién determino que el concesionario Telmex tiene poder sustancia en el
mercado de telefonfa local, lo cual es fundamentalmente debido a las altas
barreras de entrada que enfrenta dicho mercado, su posicién exclusiva al
detentar el 100% del mismo y su capacidad de fijar precios en los servicios no
conmutados.

Asf mismo, se determino que Telmex es el tnico proveedor del mercado de
acceso y que en dicho mercado existen importantes barreras de entrada,
fundamentalmente de cardcter econémico. Si bien es cierto que Telmex
carece de poder para restringir o negar injustificadamente el servicio de
interconexién, es cierto que tiene la capacidad para limitar y demorar el
acceso de otros concesionario a los grandes usuarios de la red a través de los
enlaces dedicados al mayoreo.

En virtud de esta posicién exclusiva, la Comisién determino que Telmex
tiene poder sustancial en el mercado de servicios de acceso tanto en la de
interconexién como en los servicios de acceso no conmutado.

La Comisién concluye que Telmex es un agente con poder sustancial en el
mercado de larga distancia nacional ya que esta empresa tiene una
participacién significativa en dicho mercado, y tiene capacidad para
restringir el abasto de enlaces dedicados necesarios para proveer servicios
finales no conmutados de larga distancia.

La Comisi6n determiné que existen ademas barreras econ6micas y
financieras a la entrada de nuevos operadores, las cuales limitan sus

“ Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico,  “Reporte
Complementario de la Industria de Telecomunicaciones en México”, pag. 7,
OQECD, Paris, Agosto, 1999.
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capacidad de abasto e incrementan su dependencia con respecto a la red de
larga distancia de Telmex.

Esta empresa ademés tene un acceso privilegiado a la red local debido a su
integracién vertical, lo cual aumenta su poder en el mercado. La existencia
de ciertas barreras a la entrada, la capacidad que tiene Telmex de discriminar
indebidamente los precios a través de la aplicacién de precios iguales en los
mercados al menudeo y al mayoreo, la imposibilidad de sustituir de forma
general el transporte que se provee por la red aldmbrica, y sobre todo las
ventajas que tiene en su integracién vertical, constituyen elementos que dan
poder sustancial en el mercado a dicha empresa.

A diferencia de otros mercados en los que opera Telmex, ol poder sustancial
que esta empresa detenta en el mercado de transporte interurbano podria
atenuarse en tanto el resto de los competidores establezcan los enlaces
propios, ya sea mediante microondas o red aldmbrica.

Telmex tiene una elevada participacién en el mercado de larga distancia
internacional, ademas de que tiene la capacidad de fijar y negociar las tarifas
de liquidacion aplicables en el trafico internacional, Y que tiene ventajas
derivadas de su integracién vertical que le permite fijar los precios de los
enlaces dedicados transfronterizos y tener ventajas importantes en la reventa
de servicios de puertos internacionales, por lo que se concluyé que dicha
empresa tiene poder sustancial en el mercado de larga distancia
internacional !

4 REGULACION ASIMETRICA DEL ENTE DOMINANTE EN EL
MERCADO RELEVANTE.

El esquema regulatorio actual en materia de telecomunicaciones se asienta
sobre el criterio de que los diversos concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones se encuentran en igualdad de circunstancias, sin que
exista discriminacién o barreras de acceso al mercado y, sobre todo, sobre la

*! Resolucién del pleno de la Comisién Federal de Competencia dictada el 25
de junio de 1997 en e] expediente CON-21-97.
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premisa de que no existe un operador dominante que limite, condicione o
impida la libre competencia y libre concurrencia.

Sin embargo, el articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
dispone que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes estar4 facultada
para establecer al concesionario de redes pablicas de telecomunicaciones,
que tenga poder sustancial en el mercado relevante de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley Federal de Competencia Econémica, obligaciones especificas
relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacién,

Es decir, una vez que la Comisién Federal de Competencia haya
comprobado que el agente econ6mico tene poder sustancial en los mercados
relevantes, se estard en posibilidad de que el ente regulador de Ilas
telecomunicaciones aplique ciertas disposiciones legales asimétricas en las
reas de tarifas, calidad, normas de servicio y entrega de informacién.

La aplicacién del articulo 63 resulta imprescindible para disminuir las
practicas discriminatorias ejecutadas por el operador dominante, ya que es
precisamente en los rubros de tarifas, informacién y calidad de servicio
donde se presenta la coyuntura en Ia que dicho operador ejerce de manera
anticompetitiva su poder en el mercado.

Es por deméds necesario recalcar que la Comisién Federal de Competencia
juega un importante papel en el sector de telecomunicaciones, ya que
precisamente esta Comision ha realizado un papel muy activo investigando
a los participantes en el proceso de apertura del sector.

En principio, acciones anticompetitivas como integraciones horizontales
entre empresas, abuso de poder de mercado y practicas de precios desleales
pueden controlarse a través de las prohibiciones establecidas en la ley de
competencia. 42

Como sucede en otros paises, la autoridad de competencia y el regulador de
las telecomunicaciones juegan papeles complementarios.

“ Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico,  “Reporte

Complementario de 1a Industria de Telecomunicaciones en México”, pag. 16
OECD, Paris, Agosto, 1999,

112



De acuerdo a las palabras vertidas por el Lic. Jorge Nicolin con motivo de la
celebracion de la “XX Convencién Anual” de la Cimara Nacional de
Industriales en Electrénica, Telecomunicaciones e Informatica ( CANIETI), es
voluntad de la Comisién Federal de Telecomunicaciones establecer
obligaciones adicionales al operador con poder sustancial en los mercados
que han sido determinados como relevantes.

Estas obligaciones contemplan lo siguiente:

En materia de tarifas: La regulacién adicional buscar4 evitar la fijacién de
precios arbitrariamente altos en servicios, segmentos y regiones con
potencial competitivo limitado; evitar precios predatorios en servicios
abiertos a la competencia; impedir la fijacién arbitraria de tarifas de
elementos indispensables para otros operadores, al tiempo de prevenir
practicas anticompetitivas derivadas de su poder sustancial de mercado.

En materia de calidad de servicio: La regulacion adicional estar4 orientada a
asegurar que los usuarios obtengan una calidad minima en todos los
componentes del servicio que les serd provisto; que se atiendan
puntualmente las solicitudes de servicio en los plazos y condiciones
previstos; que todo operador obtenga, en todos los componentes del servicio
en cuestion, una calidad que en ningitin caso podra ser inferior a la que el
operador dominante se proporcione a sf mismo o a sus empresas subsidiarias
o filiales y que, de igual manera, sean atendidas las solicitudes de servicios
de los operadores en igualdad de plazos y condiciones.

En materia de informacién: La regulacién adicional buscaréd garantizar que
los usuarios cuenten con suficiente informacién sobre las diferentes
alternativas de suministro de servicios de que dispongan, asi como las
caracteristicas y los precios de éstos; hacer accesible al resto de los
operadores la informacién atil que se derive de la operacién y explotacion de
la red, con excepcion de aquella cuya difusién, por su caracter estratégico,
resulte contraria a las disposiciones legales aplicables y, finalmente, que el
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operador entregue a la autoridad, en forma oportuna, la informacion
completa requerida para verificar el cumplimiento de sus obligaciones.4?

En el siguiente capitulo se hard un analisis de los requerimientos que en
materia de tarifas, calidad de servicio e informacién son necesarios para
lograr los niveles de competitividad y libre concurrencia garantizados por la
Ley Federal de Competencia Econ6mica,

1 Parte informativo del discurso pronunciado por el Lic. Jorge Nicolin el dia 12 de noviembre
de 1999 con motivo de la XX Convencién Anual de la CANIET, visible en Ia pagina de
internet de la Comisi6n Federal de Telecomunicaciones. www.cft.gob,mx.
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CAPITULO CUARTO

APLICACION DE UNA REGULACION ASIMETRICA EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES QUE CUMPLA CON LOS PRINCIPIOS DE
LIBRE COMPETENCIA.

La aplicacién de una regulacién especifica o asimétrica en el sector de
telecomunicaciones constituye uno de los temas de discusién mas dlgidos
desde la apertura del mercado a la competencia,

Como se ha expuesto en el capftulo que antecede, el sector de
telecomunicaciones se conforma por un conjunto de distintas actividades
economicas muy bien diferenciadas pero estrechamente vinculadas entre si.

La definicion y clarificacién de los distintos mercados relevantes implicitos
en la actividad del sector hacen que la aplicacién, por parte del ente
regulador, de medidas especificas { en su mayor parte, correctivas) que
incentiven la libre concurrencia y competencia constituya un reto que
implica, entre otras cosas, un anélisis cuidadoso de los diversos mercados y
de la capacidad para competir de las empresas titulares de permisos y
concesiones otorgados por el Estado que se vayan incorporando al mercado.

Desde luego, la implementacién de obligaciones asimétricas, constituye el
mecanismo por el cual el regulador puede establecer condiciones de
competencia que tengan efectos inmediatos y que permitan aproximar el
comportamiento de un mercado predominantemente monopoélico a uno de
libre competencia.

Es preciso entender por “regulacién asimétrica” la introduccién de reglas u
obligaciones especificas que deben ser observadas o cumplidas de facto por el
operador dominante o incumbente, pero no por el resto de los
competidores. 44

# «Asymmetric regulation is the introduction of specific rules/obligaticns, which de Jacto
have to be observed by the incumbent/dominant operators, but not by the competitors”
definicién aplicada por la European Telecommunications Network Operators Association
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La aplicacion de esta obligaciones o reglas puede ser explicita, i.e. cuando a
las comparifas les esta prohibido participar o entrar a cierto tipo de
mercados, por ejemplo, la televisién por cable, o son obligadas a ofrecer
determinadas condiciones de interconexién.

Esta asimetrfa explicita la encontramos en los términos y condiciones
incluidos en los titulos de concesién o en los permisos y licencias y estin
generalmente dirigidas a los operadores dominantes. En su aplicacién més
dréstica el Estado puede exigir una separacién estructural de la empresa
para distinguir y diferenciar ciertas dreas de negocio. %

Una asimetrfa implicita se encuentra generalmente en las normas
regulatorias y es, en principio, dirigida a aquellos operadores “dominantes”
fundéandose en el criterio de “ participacién de mercado”, 4

Asf, en el caso de la legislacion mexicana, el articulo 63 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones dispone, en su primer parrafo, lo siguiente:

“La Secretaria estard facultada para establecer al concesionario de
redes piiblicas de telecomunicaciones, que fenga poder sustancial en el
mercado relevante de acuerdo a ln Ley Federal de Competencia
Econdmica, obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de
Servicio e informacidn, "

(ETNO). RD47(10/96) “Reflection Document on Asymmetric Regulation”, Bruselas, Bélgica,
1996. Visible en la pagina de internet: www.etno be.

* “Asymmetric regulation can be explicit, i.e. the affected companes are singled out for
example when a specific company is not allowed to enter certain business area like CATV or
obliged to offer certain conditions for interconnection. This explicit asymmetric can be found
in license conditions and is normally directed at the incumbent operator. In its most drastic
form a requirement for structural separation of certain business areas might be imposed”.
European Telecommunications Network Operators Association (ETNQ).  RD47(10/96)
“Reflection Document on Asymmetric Regulation”, Bruselas, Bélgica. 1996. Visible en la
?agina de internet: www etno be,

¢ “Implicit asymmelry is part of general regulation and is, in principle, directed against all
“dominant” actors based on a formally objective criterion “market share”. European
Telecommunications Network Operators Association (ETNO). RD47(10/96)" Reflection
Document on Asymmetric Regulation”. Bruselas, Bélgica. 1996. Visible en la pagina de
internet: www.etno.be.
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En la aplicacién de una regulacién asimétrica al operador con poder
sustancial en el mercado relevante se encuentran comprometidas las
facultades de la Comisién Federal de Telecomunicaciones y la Comisién
Federal de Competencia.

La primera, es responsable de instrumentar las medidas adecuadas para
lograr los objetivos de libre competencia y concurrencia en el sector, y la
segunda es el ente del Estado que define los mercados del sector en los que
existe un operador dominante, el momento en que este deja de serlo y
ademds vigila que las medidas pro competitivas implementadas por la
Comisién Federal de Telecomunicaciones cumplan con los objetivos
planteados en la Ley Federal de Competencia Econémica.

Por lo anterior, la regulaci6n adicional adem4s de ser asimétrica ( espectfica
para el ente dominante) debe cubrir y hacer cumplir los requerimientos de
libre competencia y libre concurrencia.

Desde luego, la aplicacion de una regulacién asimétrica no es la opcién
preferida por todas aquellas entidades que, en los diversos paises en donde
se ha abierto el sector a la competencia, se dedican a proteger o tutelar los
intereses de los operadores de servicios de telecomunicaciones.

Se dice que, en cualquier caso en que la implementacién de una regulacién
asimétrica se ha visto como una forma idénea para fortalecer indirectamente
la posicion de mercado de las pequefias empresas competidores, las
ganancias que se prevén deben ser comparadas con la perdida en la
eficiencia del mercado.

El objetivo central de esta politica supone ser la maximizacién del bienestar
econémico , incluyendo a los pequefios consumidores, los usuarios
empresariales asi como al operador dominante y el resto de las empresas
competidoras. En algunas ocasiones se pierde esta perspectiva al tratar de
favorecer excesivamente a los pequefios competidores.#’

7 European Telecommunications Network Operators Association (ETNO). RD47(10/96)
“Reflection Document on Asymmetric Regulation™. Bruselas, Bélgica. 1996. Visible en Ia
pagina de internet: www.etno.be,
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De acuerdo a la opinién de los miembros de la Asociacién Europea de
Operadores de Redes de Telecomunicaciones (European
Telecommunications Network Operators Association o ETNO por sus
siglas), la aplicacién de cualquier forma de regulacién implica una restriccién
en el libre desarrollo de las fuerzas del mercado.

En ese sentido, la aplicaci6n de cualquier regulacion debe, en principio, ser
limitada a situaciones en las que las propias fuerzas del mercado no logren
por sf mismas generar los resultados esperados. Asf mismo, la aplicacién de
una regulacién especifica no debe implementarse cuando esta no es
necesitada,

Desde el punto de vista de este organismo algunos ejemplos de resultados
no esperados de una regulaci6n especifica podrian ser:

» La aparicién de concesionarios u operadores de servicios cuyos
costos de operacién generalmente son superiores respecto de los del
operador dominante o incumbente, pero que, en virtud de las
condiciones regulatorias, se aprovechan de las restricciones aplicadas
a la estructura de precios y tarifas del dominante o se les permite
tener la posibilidad de adquirir, por ejemplo, capacidad de
transmision o interconexién a precios artificialmente bajos que son
fijados por el régimen regulatorio sin considerar las condiciones o
precios reales del mercado. '

> La aparicibn de servicios que solamente se prestan debido al
régimen regulatorio especffico, atin cuando estos no sean requeridos
por los consumidores y en las tarifas diferentes a las que se darfan si
existiesen condiciones competitivas sin la aplicacién de subsidios
que diferencien a los diversos operadores.

» La prohibicién al operador dominante de participar en mercados en
donde, debido a las economias de escala, seria viable para dicho
operador ofrecer servicios de calidad a precios competitivos
inferiores a aquellos ofrecidos por el resto de los competidores en
perjuicio de los consumidores.

“® ver supra.
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Para Jos miembros de ETNO, un régimen de regulacién asimétrica que
diese como resultado las hipétesis sefialadas, conducirfa a situaciones en que
las empresas competidoras buscarfan obtener beneficios o ventajas
econdmicas presionando al organismo regulador o acudiendo a los
tribunales en vez de enfocarse a reforzar y desarrollar los mercados en
perjuicio directo de los usuarios.#*

Sin embargo, para algunos segmentos del mercado de telecomunicaciones,
por ejemplo, para el servicio de larga distandia, la aplicacién de una
regulacién asimétrica que, por un lado restringié al operador dominante y,
por el otro, creo incentivos para los competidores, dio como resultado la
oportunidad real de que diversas empresas desearan ofrecer dicho servicio.

La competencia en el mercado de larga distancia fue introducida en los
Estados Unidos en los afios setenta del siglo veinte, y su exitoso resultado se
debi6 en gran parte a la aplicacién de una regulacién tarifaria asimétrica.

Histricamente, al consorcio AT&T (American Telephone and Telegraph)
le fue ordenado subsidiar el servicio local con los ingresos que obtenfa del
servicio de larga distancia y de otros distintos servicios.

Los costos de la red local eran artificialmente “separados” entre los enlaces
interestatales, y posteriormente, AT&T ayudaba a quienes prestaban el
servicio local con las ganancias que obtenia del trafico interestatal. Esto
permitia la aplicacién de un subsidio cruzado entre los servicios de larga
distancia y el servicio local en cada estado de la uni6n americana.

Adicionalmente las tarifas de larga distancia de AT&T eran fijadas de
acuerdo a criterios geogréficos (es decir, no reflejaban la densidad del trafico
en ciertas rutas o la distancia que debfa recorrer una llamada) y fueron
fifadas de forma en que AT&T pudiera obtener una tasa de retorno
previamente regulada.

* European Telecommunications Network Operators Association (ETNO).  RD47(10/96)
“Reflection Document on Asymmetric Regulation”. Bruselas, Bélgica. 1996. Visible en ta
pagina de internet; www .etno.be.
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Esta regulacién tarifaria radpidamente se convirtié en asimétrica cuando la
empresa MCI, utilizando una tecnologia de microondas de muy bajo costo,
logro obtener el permiso para ofrecer servicios dedicado de larga distancia
entre la ciudad de Chicago y San Luis sin la obligacién de proveer o utilizar
el servicio de red local.

La regulaci6n tarifaria aplicada a AT&T permiti6 crear un paraguas bajo el
cual MCI podfa, de forma flexible y altamente redituable, tarifar sus
servicios.

Atn después de que la Federal Communications Comisién { Comisi6n
Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos o FCC) introdujera los
cargos de acceso a la red en 1984 en un esfuerzo para distribuir de forma
equitativa la carga que implicaba el subsidio de la red local, AT&T sigui6
siendo tratada como “ente dominante” y estuvo sujeta a una regulacion
tarifaria que inclufa precios tope (“price caps” que remplazaron a la
regulacién sobre tasas de retorno) y fue sometida a limitaciones en su
capacidad y habilidad para concertar contratos “off tariff” con grandes
usuarios comerciales.

Esta regulaci6n asimétrica en materia de tarifas se aplic6 hasta que se [ogro
crear condiciones de libre competencia y libre concurrencia para los nuevos
competidores interesados en aquellas rutas que implicaban un bajo costo
operativo y altos ingresos.

Hasta la fecha, en pafses como la Gran Bretafia y Australia, el operador
dominante estd sujeto a un control tarifario que implica topes y requisitos
especificos para el registro de sus tarifas.

Estas mismas condiciones asimétricas se aplican a la interconexion, que por
su especial caracteristica, casi siempre es proveida por el operador
dominante de servicios de larga distancia quien controla las redes locales.
Por cuanto a la interconexién un régimen asimétrico provee un marco
regulatorio que garantiza las especificaciones técnicas, la calidad del servicio
y la provisién del servicio en condiciones no discriminatorias.

Como resultado de esta regulacién asimétrica, en Inglaterra, Australia,
Nueva Zelanda y los Estados Unidos, han proliferado los CAPs (Competitive
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Access Providers, o proveedores competitivos de acceso a las redes) en la
mayorfa de las zonas urbanas y han desarrollado el mercado de acceso
dedicado para la prestacién de servicios de larga distancia a grandes
corporaciones.>

Inclusive, para aquellos detractores de los sistemas regulatorios aplicados
en los pafses que llevan la delantera en la apertura del sector, existen
opiniones que justifican la aplicaci6n de una regulaci6n especifica.

Por ejemplo, para quienes ahora critican a la Federal Communications
Comisién (Comisién Federal de Comunicaciones o FCC por su siglas) de los
Estados Unidos acusindola de desvirtuar los objetivos de Ia
Telecommunications Act de 1996 (Ley de Telecomunicaciones de 1996) por
promulgar “regulacién excesiva”, existen razones para afirmar que dicho
cuerpo normativo debe dar como resultado mds reglas especificas y no
menos, primero, porque la Telecommunications Act de 1996 solamente provee
un marco regulatorio general, pero no considera reglas especificas necesarias
para definir politicas que deben ser, actualmente, implementadas y
reforzadas.

Por ello una politica que defina y dirija especificamente, por ejemplo, la
interconexién de redes, y obligue a los operadores dominantes a liberar y
permitir el libre acceso de otros competidores a sus redes en condiciones de
competencia obliga invariablemente al ente regulador a emitir una
regulacion adicional respecto de componentes especificos de las redes de
servicio local a niveles sin precedente.5!

Aun cuando una regulacién asimétrica en tales materias (interconexion,
tarifas, calidad de servicio, etc) es inherentemente dificil y muy compleja,
para Michael L. Katz y Glenn A. Woroch de la Universidad de California en

% Green R. James, Teece, David J. “Four approaches to telecommunications deregulation and
competition: the U.S, U.K.,Australia and New Zealand”, Documento CRTP-49 publicado por
el Center for Research on Telecommunications Policy, Hass School of Business, University
of California Berkeley. 1998. visible en la p4gina de internet: http://haas berkeley.edu

5! Katz, Michael L., Woroch, Glenn A. “Symposium introduction: Convergence, competition,
and regulation” Documento publicado por el Center for Research on Telecommunications
Policy, Hass School of Business, University of California Berkeley. 1998. visible en la pagina
de internet: hitp://haas.berkeley.edu
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Berkeley, su implementacion resulta esencial para el desarrollo de la libre
competencia, por ejemplo, en el mercado local. Esto aunado al fenémeno de
la convergencia en telecomunicacioness? , el cual afiade aspectos importantes y
complica la perspectiva actual de la politica de interconexién y desarrollo de
la competencia aplicado por los entes reguladores.

Para Katz y Woroch, el fenémeno de la convergencia plantea la siguiente
interrogante: ;Serd la convergencia en telecomunicaciones el fenémeno que
determine y dirija por si mismo el proceso competitivo y la desregulacién del
sector o, promoverd la convergencia la consolidaci6n de la industria de
telecomunicaciones y por tal hecho, crear4 la necesidad de una regulacién
adicional?

En algunas posiciones respecto de esta interrogante se prevé que la
convergencia puede llevarnos a una situacion tal que pasemos de un entorno
en que, por gjemplo, en vez de dos operadores monopolicos de distribucién
de servicios locales, en el futuro tengamos un solo operador monopélico
prestador de multiservicios de telecomunicaciones que pueda en un
momento dado abarcar tanto los mercados de transmisién de datos, larga
distancia y servicios inalambricos.

Los efectos que tendrd el fenémeno de la convergencia en
telecomunicaciones y la modificacién de las estructuras regulatorias en el
proceso de libre competencia podran ser entendidas solamente si se toma en
cuenta la forma en que los operadores dominantes responderdn a la
posibilidad de participar y entrar en el mercado.

*2 En términos generales se entiende por “convergencia en telecomunicaciones” la posibilidad
de integrar y proveer servicios de voz, video y datos bajo un mismo sistema y red: “To some
people, convergence refers to a phenomenon confined to the telecommunications sector. To
these commentators, convergence refers to the emergence or what one of us has labeled the
Swiss Army Network: a single integrated infrastructure capable of delivering voice, video and
data services.” Definicién aplicada en: Katz, Michael L., Woroch, Glenn A, “Symposium
introduction: Convergence, competition, and regulation” Documento publicado por e! Center
for Research on Telecommunications Policy, Hass School of Business, University of
California Berkeley. 1998. visible en la pagina de internet: hitp://haas.berkeley.edu
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Las posibilidades se centran en la capacidad de dichas empresas de
“empaquetar” los servicios que ofrecen a los consumidores (Bundle Multiple
Services) y lograr altos niveles de eficiencia en la interconexién de las redes
(Develop Propietary Networks). En ese sentido, las politicas sobre
interconexién y tarifas serén los topicos méas importantes y diffciles respecto
de la regulacién en materia de telecomunicaciones. Otro aspecto en conflicto
serd la provisién del denominado “Servicio Universal” o la implementaci6n
del derecho (dentro del 4mbito del derecho social) de todos los cudadanos
de un pafs de gozar de un minimo elemental de servicios bésicos de
telecomunicaciones.®

Por todo lo anterior, la implementacién en nuestro pafs de una regulacién
asimétrica en materia de telecomunicaciones que cumpla con los principios
de libre competencia y libre concurrencia contenidos en el marco normativo
de la Ley Federal de Competencia Econdémica, es hoy por hoy, uno de los
objetivos bésicos de quienes participan en el sector de telecomunicaciones.

1-COMPLEMENTARIEDAD ENTRE LOS  PRINCIPIOS DE
COMPETENCIA DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA
Y LA IMPLEMENTACION DEL ARTICULO 63 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

La instrumentacién del articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
(LFT) implica que la Comisién Federal de Telecomunicaciones debe
proponerse como principal objetivo que la regulacién asimétrica o especifica
aplicable al operador con poder sustancial en los mercados relevantes sea
eficaz, transparente e imparcial, y desde luego, que de ¢6mo resultado la

# Vickers, John, “Competition and Regulation in Vertically Related Markets”, Review of
Economic Studies, Vol. 62, 1-17, 1995. citado por Katz, Michael L., Woroch, Glenn A.
“Symposium introduction: Convergence, competition, and regulation” Documento publicado
por el Center for Research on Telecommunications Policy, Hass Schoot of Business,
University of California Berkeley, 1998. visible en la pigina de internet:
hitp://haas.berkeley.edu
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implementacién de los principios econémicos contenidos en la Ley Federal
de Competencia Econémica.

El desarrollo del sector tiene como caracteristica principal el ser dindmico,
por lo tanto, la instrumentacién de las obligaciones especificas para el o los
operadores con poder sustancial en los mercados relevantes debe ser, por lo
mismo, también dindmica. Esto implica que el proceso contenido en el
articulo 63 de la LFT constituye un esfuerzo conjunto entre el ente regulador
del sector y la Comision Federal de Competencia, que debe dar cémo
resultado un proceso abierto que pueda ser invocado y ejecutado en la
medida en que se desarrollen los mercados.5

La instrumentaci6n e implementacién de las obligaciones especificas resulta
indispensable si se tiene por objeto evitar la discriminacién y las conductas
anticompetitivas reflejadas por la posicion de dominio de uno u otro
concesionario.

El propésito de dicha regulacién asimétrica es precisamente establecer
condiciones de competencia efectiva para todos los operadores.

Por ahora, el poder sustancial de Telmex en los cinco mercados relevantes
definidos por la Comision Federal de Competencia se desprende
primordialmente de la integracién vertical de sus mdltiples 4reas de
provisi6n de servicios, en particular el servicio de telefonfa local y el de larga
distancia los cuales se fusionan en una sola entidad corporativa.

™ Es “deseable para la ejecucidn de actividades de competencia en el sector de
telecomunicaciones cumplir lo mas posible con la ejecucién de las practicas de competencia
disefiadas para la economia en su conjunto. Para lograr este objetivo, la Cofetel y la CFC
deben coordinar meticulosamente sus enfoques para la ¢jecucién de actividades. Esto podria
ser alcanzado a través del establecimiento de mecanismos de cooperacidn y declaraciones de
enfoques comunes en temas como la definicién de mercado y los relacionados con la
ejecucién...La CFC al hacer su determinacion, identificé especificas deficiencias competitivas
en 5 mercados. Es apropiado, por lo tanto, que la CFC asista en la identificacién de remedios
especificos para enfrentar dichas deficiencias.” Véase: OECD, “Reporte complementario de la
[ndustria de Telecomunicaciones en México™. Pag, 40. Paris, Francia. Agosto, 1999,
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Asf mismo, es importante recalcar su capacidad para desplazar del mercado
a otras empresas, ya sea fijando precios unilateralmente o restringiendo el
abasto de insumos indispensables para sus competidores.

Esta capacidad derivada de su poder dominante es intrinseca a cualquier
ente econémico que en un momento dado logre suplantarle esta posicion.

Sin embargo, la aplicacién de una regulacién asimétrica debe realizarse de
forma cuidadosa. Existe el criterio de que en algunas situaciones algtn tipo
de regulacién asimétrica puede implementarse en la primera fase de
liberalizacién de los mercados con el fin de “disparar la competencia”, sin
embargo, cuando los niveles de competitividad y libre concurrencia se han
logrado los elementos asimétricos de la regulacién deben modificarse y
reducirse.

El problema que algunos observan es cuando la regulacién asimétrica deja
de ser una “promesa de apoyo incondicional” considerando el hecho de que,
las diversas empresas competidoras que surgieron bajo su tutela, se
encuentran en serios problemas cuando el entorno regulatorio es
modificado.55

Para los miembros de ETNO, la libre competencia debe ser asegurada por el
ente regulador mediante la supervisién de los participantes en el mercado,
vigilando el cumplimiento de las medidas que impiden la discriminacién y el
abuso del poder dominante, en vez de implementar en la fase inicial de la
apertura a la competencia medidas de regulacién asimétrica.

En el entendido de que los proveedores de servicios de telecomunicaciones
lo son en virtud del otorgamiento de concesiones, licencias o permisos, no
debe resultar dificil para el regulador monitorear a un ntmero limitado o
especifico de entidades econémicas y decidir cualquier aspecto sobre su
conducta en relacién a la normatividad aplicable en materia de competencia.

Bajo esa Optica, se prevé que una atencién especial debe darse a aquellas
empresas con poder dominante, en el entendido que estas, ceteris paribus,

% European Telecommunications Network Operators  Association (ETNQ).
RD47(10/96) “Reflection Document on Asymmetric Regulation”. Bruselas,
Bélgica. 1996. Visibie n la pagina de internet: www eino.be.
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tienen mayor capacidad para realizar conductas anticompetitivas o
discriminatorias sancionadas por la Ley. Esta circunstancia no implica que,
dichas empresas, a priori, abusan de su posicién de dominio y deban ser
sujetos de una regulacion especifica y asimétrica que les impida su libre y
eficiente participacion en los mercados.

Sin embargo, en el caso del mercado mexicano de telecomunicaciones, la
aplicacion de obligaciones especificas en términos del artfculo 63 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y el articulo 2 de la Ley Pederal de
Competencia Econ6mica resulta imprescindible dada la situacién actual de
sus participantes.

Estas obligaciones, es decir, las obligaciones especificas en materia de
tarifas, informacion y calidad, deben aplicarse en dos vertientes: las
obligaciones generales, es decir, aquellas que se aplican a todos y cada uno
de los mercados relevantes definidos por la Comisién Federal de
Competencia y, las obligaciones especificas, o sea, aquellas que se aplican
particularmente a cada uno de esos mercados relevantes.

Desde luego, se prevé que dicha regulacién adicional de como resultado un
conjunto de normas que tengan por objeto evitar cualquijer practica cuyo
efecto sea desplazar indebidamente a otros participantes en el mercado o
impedirles su acceso,

Ademés, en los mercados en que algtn operador tenga poder sustancial
sobre el mercado relevante y, en virtud de tal posicién, provea de forma
exclusiva servicios o insumos que no cuentan con sustitutos o cuya
sustitucion sea limitada, que las tarifas de dichos servicios o insumos se fijen
en base al costo de su produccién o provisién apegado al criterio de una
metodologia de los costos incrementales promedio de largo plazo
determinada y verificada.

Asl mismo, la regulaci6n especifica debe establecer requerimientos
adicionales respecto de las condiciones de calidad de los servicios que,
siendo consistentes con las normas o politicas de servicio existentes,

3 European Telecommunications Network Operators Association (ETNO). RD47(10/96)
“Reflection Document on Asymmetric Regulation”. Bruselas, Bélgica. 1996. Visible en la
pagina de internet: www etno.be.
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garanticen que el operador dominante los proveers (sin limitacién alguna y
sin aplicar un trato discriminatorio a sus competidores) de acuerdo a los més
altos niveles o estAndares de calidad sefalados por los organismos
internacionales. %

La regulacién adicional debe garantizar la atencién a los usuarios de los
servicios e implementar mecanismos eficaces para la atencién de quejas y
solucién de conflictos, sobre todo en aquellos casos en que el operador
dominante abusa de su posicién para imponer o restringir el acceso o venta
de los mismos.

Por cuanto a calidad de servicio es preciso sefialar que existen en la
modificacién al titulo de concesién de Teléfonos de México, S.A. de C.V. 58
(Telmex) diversas obligaciones respecto de la provisién y calidad de los
servicios, sin embargo, los mecanismos de control y verificacion de dicha
empresa deben ajustarse al objetivo del articulo 63 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

Respecto a la aplicacibn de la Norma Oficial Mexicana, el Consejo
Consultivo Nacional de Normalizacion de Telecomunicaciones de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones® ha integrado un catalogo de
Normas Oficiales Mexicanas en materia de telecomunicaciones; sin embargo,
estas contemplan los requerimientos y especificaciones técnicas sobre
instalacién y operacién de diversos sistemas involucrados en la provisién de
los servicios de telecomunicaciones y las especificaciones técnicas de los
elementos de conmutacion y conduccién de sefiales.

Estas normas no tienen por objeto aplicar regulacién asimétrica al operador
dominante, y tampoco establecen obligaciones especificas respecto de la
provisi6n del servicio a usuarios y empresas competidoras,®

57 Estas condiciones son congruentes con los principios contenidos en el articulo 7 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y el articulo 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.
* Dada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el
10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de diciembre de
1990.

* Constituido el 22 de julio de 1998.

®E| catalogo de normas oficiales mexicanas en materia de telecomunicaciones esta disponible
a través dei Area General de Ingenierfa y Tecnologla de la Cofetel. Véase la pagina de
internet: www.agitec.gov.mx/nom/texéa html
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Respecto de la aplicacién de los criterios del International Organization for
Standarization (ISO por sus siglas), las empresas de telecomunicaciones han
instrumentado las normas ISO 9000 respecto de sus procesos administrativos
internos.

Estas normas mejoran y optimizan el funcionamiento de las empresas lo
que en forma indirecta benefician y mejoran las condiciones y calidad de los
servicios que prestan. Los criterios de ISO no sustituyen a la regulacién
existente ni general obligaciones especificas al operador dominante en
términos del articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.s!

En los incisos que preceden se propondran diversos criterios que resultan
esenciales para la implementacién de una regulacion asimétrica al operador
con poder sustancial en los mercados relevantes.

La propuesta tiene por objeto presentar diversas condiciones que el ente
regulador debe considerar respecto de obligaciones especificas en materia de
tarifas, informacion, topologfa de red y calidad de servicio.®2

La forma en que el ente regulador transforme esos criterios en disposiciones
normativas de observancia y cumplimiento obligatorio por parte del, o de los
entes econdmicos con poder sustancial en los mercados relevantes es materia
de un analisis jurfdico distinto, enfocado a técnica legislativa y creacién de

leyes y reglamentos que no resulta materia de la presente tesis.

S E) catalogo de normas [SO en materia de telecomunicaciones esta disponible en la pagina de
internet: www.iso.ch/isob/switch-engine-
cate.pl?searchtype=general &K EY WORDS=telecommunications. La informacién respecto del
International Organization for Standarization esta disponible en el hompage: www.iso.ch.

Las propuestas pretenden seguir los lineamientos fijados por los organismos internacionales
involucrados en la apertura del sector telecomunicaciones. Véase por gjemplo, los acuerdos
sobre servicios aplicados por la Organizacién Mundial de Comercio. World Trade
Orgnanization, WTO en “The WTO Telecom Agreement: Engineering the Global Informatian
Highway™ publicado par International Communications Studies Program, Center for Strategic
& International Studies. Washington, D.F. 1997.
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A.-Obligaciones especificas en materia de tarifas

Como se sefial6 en el inciso que antecede, respecto de las obligaciones en
materia de tarifas se deben distinguir obligaciones generales y especificas en
relacién a cada uno de los mercados. Respecto a lo anterior se presentan las
sigujentes:

Obligaciones Generales; Estos procedimientos deben aplicarse al operador
con poder sustancial en cualquiera de los mercados relevantes definidos por
la Comisién Federal de Competencia. Se propone que el proceso de
tarificacién al que debe estar sujeto el operador con poder sustancial en los
mercados relevantes debe cumplir con lineamientos esenciales.®> Dichos
lineamientos son;

a) El operador con poder dominante en los mercados relevantes debe
sujetarse sin excepci6n a la obligacién contenida en el articulo 61 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones que implica someter a registro
y autorizacién de la Comisién Federal de Telecomunicaciones todas
sus tarifas;

b) Que el registro de dichas tarifas debe ser transparente en todos sus
elementos;

¢) Que la regulacién especifica debe considerar un periodo minimo
antes de la entrada en vigor de cualquier nueva tarifa, o de cualquier

modificacién o cancelacién de las mismas;

% La disposicion de registrar precios establecida en la LFT 1o distingue claramente entre las
empresas dominantes y las no dominantes. La regulacién econdmica debe de reservarse para la
empresa dominante. En contraste, el registro de precios, la scparacion contable y otras
disposiciones contenidas en la LFT se aplican por igual a todas las empresas. Véase: OECD,
“Reporte complementario de la Industria de Telecomunicaciones en Meéxico™, pag. 30, Paris,
Francia. Agosto, 1999,
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d) Que la regulacién especifica debe establecer procedimientos claros
para implementar un periodo de andlisis, comentarios,
observaciones o protestas por parte del resto de los concesionarios;

e) Que la regulacién especifica debe implementar requisitos de
suficiencia en materia de costos para cualquier tarifa registrada o
modificada por el ente dominante;

f) Que la regulacion especifica obligue al ente econémico dominante a
que presente informacién de costos veraz al momento de registrar
sus tarifas y que dichas tarifas no omitan ningtin sobrecargo de

aplicacién posterior.

La regulacién adicional debe considerar ademés ciertos procedimientos
generales aplicable a cada fase del proceso de registro y aplicacion de tarifas.
Se distinguen los siguientes:

» Procedimientos generales del proceso de tarificacién: Implica crear
y aplicar un procedimiento obligatorio y estandarizado, asi como
implementar y dotar de atribuciones al Registro Pablico de
Telecomunicaciones, el cual debe estar abierto para consulta por el
resto de los concesionarios y al pablico en general, para garantizar el
acceso y consulta de las propuestas tarifarias del operador
dominante, previamente a que estas entren en vigor.

Asi mismo, es necesario que el érgano regulador establezca
procedimientos abiertos respecto de las tarifas que someta a registro
el operador dominante en rubros tales como: servicios de
interconexion, servicios al menudeo, promociones y contratos
basados en tarifas.#

® Estos procedimientos tienen por objeto impedir el fenémeno de “predacién de precios” el
cual “describes situations where a carrier o carriage service provider sacrifices short term
profit by setting prices below the cost of production with the effect o eliminating or reducing
competitian, for example by forcing the exit of a competitor from a market” Esta “predacién
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» Procedimiento para registrar, modificar o cancelar tarifas: El 6rgano
regulador debe establecer un periodo de tiempo razonable previo a
la entrada en vigor de cada nueva tarifa del operador dominante que
se presente a registro con el objeto de que dicho regulador y las
empresas del sector tengan tiempo suficiente para analizar y
comentar su contenido y el sustento de costos de las mismas. Este
mismo periodo de tiempo debe considerarse en el supuesto de que el
ente dominante modifique o cancele cualquier tarifa previamente
registrada a fin de que este cambio pueda ser analizado por el
regulador y las empresas del sector.s

» Procedimiento para aportar informacién de costos en apoyo a
tarifas: El organo regulador debe instrumentar lineamientos
generales para que las tarifas que registre el operador dominante
estén acompafiadas de la informacién sobre la demanda del servicio
tarifado y el costo de dicho servicio a fin de que el regulador detecte
y evite la aplicacién de subsidios cruzados o la discriminacién en
precio.  Esta informacién de costos debe adecuarse a una
metodologfa basada en el costo promedio incremental de largo plazo
(CPILP). Estas mismas condiciones deben aplicarse cuando el
operador dominante registre sus descuentos y promociones.5

de precios” elimina a la competencia cuando et dominante sacrifica sus ingresos a corto plazo
con ia expectativa de incrementarlos a largo plazo. Véase el inciso “The effects of eliminating
or damaging a competitor” en “Anti-competitive conduct in telecommunications markets”
publicado por Australian Competition & Consumer Comission. Sydney, Australiz. Mayo
1997.

% La competencia en precios es una de las formas més fundamentales de |a competencia. Esta
competencia esta amenazada por el sisterna actual en el cual los competidores ( dominante y
no dominantes) tienen conocimiento de los cambios de precio por adelantado y que pueden
observar los descuentos de los otros, Este requisito debe ser eliminado para los competidores
no dominantes y debe ajustarse y permanecer para los operadores dominantes. Véase: OECD,
“Reporte complementario de la Industria de Telecomunicaciones en México”, Pég. 53.inciso
225. Paris, Francia. Agosto, 1999.

% Estos conceptos son considerados in exfenso en el Code of Federal Regulations de los
Estados Unidos que en su Title 47 Telecommunications, Part 61- Tariffs se sefialan
obligaciones especificas sobre composicién de las tarifas y requisitos para su registro. Véase
en particular el articulo 6/.30 Supporting information to submitted with letters of ransmirtal,
que en su inciso () Explanation and data supporting either changes or new tariff offerings
dispone que las tarifas que se pretendan someter a consideracién de la FCC deberan incluir *
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> Procedimiento para solicitudes de rechazo/suspension o revisién de
una tarifa: El organo regulador debe instrumentar un
procedimiento por el cual los concesionarios no dominantes puedan
solicitar la revision de las tarifas sometidas a registro por el operador
dominante, y en su caso rechazarlas y solicitar su suspensién. El
organo regulador debe estar facultado para que, previo andlisis de
dichas solicitudes, pueda en su caso suspender la aplicacién de
tarifas del operador dominante antes o después de su fecha de
entrada en vigor.

» Procedimiento para otorgar la garantia de audiencia al operador
dominante: El 6rgano regulador debe otorgar audiencia al operador
dominante cuando sus tarifas hayan sido impugnadas por los
competidores y debe concretar un plazo de respuesta para emitir una
decisién al respecto los suficientemente breve a fin de que no sean
afectados sus intereses econdmicos. Asf mismo, el 6rgano regulador
debe estar facultado para suspender la aplicacién de la tarifa
impugnada hasta en tanto emita su resolucién.

Obligaciones especificas en materia de tarifas para los servicios local y de
larga distancia nacional:  Las tarifas de estos servicios se encuentran
reguladas de forma indirecta por el sistema de precios tope incluido en la
canasta de servicios de telefonfa bésica que permite el incremento de dichas
tarifas de acuerdo a los indices inflacionarios.

Sin embargo debido a la posicién dominante del operador con poder
sustancial en los mercados relevantes, existe gran propensién a que este
ejerza de forma su poder en distintos grados en cada mercado, debido a que
estos tienen diferentes grados de exposicién a la competencia. Para asegurar
su posicién en el mercado el operador dominante manipula de forma
unilateral y en cortos periodos de tiempo las tarifas, creando condiciones de
alta inestabilidad y volatilidad que son perjudiciales para los competidores
entrantes, por ello el 6rgano regulador debe incorporar a la regulacién

an explanation of the changed or new maiter, the reasons for the filling, the basis of
ratemaking employed, and economic information to support the changed or new matter”.
Documento visible en la pagina de internet del National Archives and Records Administration,
direccién: www.access.gpo.gov.
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especifica un factor de productividad en las tarifas reguladas de la canasta
bésica e instrumentar un fndice de precios tope de manera independiente
para cada servicio.s?

La regulacién adicional debe, ademds, integrar al indice Nacional de Precios
al Consumidor elementos que consideren: la evolucién del tipo de cambio, el
costo de produccién y provisién de los servicios, los indices de proteccién
arancelaria, etc como factores adicionales de ajuste a las tarifas.

Asf{ mismo, debe constrefiir la capacidad del operador dominante para fijar
de forma discrecional la aplicacién de tarifas, promociones y descuentos
sobre los servicios de telefonla local y larga distancia nacional s

Obligaciones especificas en materia de tarifas para el servicio de larga
distancia internacional: La regulacion especifica debera desligar las tarifas
de los servicios de larga distancia internacional del sistema de precios tope,
ya que sus niveles no son determinados por condiciones inflacionarias, sino
por la modificacién que sufren las tarifas de liquidacién internacionales y el
tipo de cambio. Asf mismo, deber establecer pisos de referencia basados en
costos de terminacion de las [lamadas de larga distancia internacional en que
incurren los nuevos operadores del servicio, y deberd establecer requisitos
que garanticen que la operacién local del operador dominante impute el
actual sobrecargo del 58% por terminacién de llamadas internacionales
entrantes a la operaci6n de sus servicios de larga distancia. 6

% En general, un conjunto eficiente de precios para servicios de telefonia local debe satisfacer
dos condiciones: Primero, ¢l margen entre precios y costo marginal para cada uno de los
servicios debe reflejar la elasticidad del servicio ¥, segundo, el nivel general de precios solo
debe permitir que el proveedor recupere los costos totales. Se sugiere que estas condiciones
pueden satisfacerse mediante un precio tope que incorpore tanto los precios finales como los
de interconexidn. Véase: OECD, “Reporte complementarioc de la Industria de
Telecomunicaciones en México”, Pag. 24, Paris, Francia. Agosto, 1999,

8 Véase los articulos 67,3 Definitions, 61.41 Price Cap requirements generally, 61.42 Price
cap baskets and service categories, 61.44 Adjustments to the PCI for Dominant Interexchange
Carriers del Code of Federal Regulations de los Estados Unidos para mayor abundamiento
sobre el tema. Documento visible en la pagina de internet del National Archives and Records
Administration, direccién: www.access.gpo.gov.

% “Telmex has also benefited from a 58% surcharge on gross settiement revenues for each
international call brought in by competitors-loosely intended to fund network build-out for
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Obligaciones especificas en materia de tarifas para el mercado de trdnsito
interurbano: Los diversos concesionarios de servicios de
telecomunicaciones estin obligados a utilizar el servicio de trdnsito
interurbano provisto por el operador dominante a fin de lograr la
terminacién del trdfico conmutado en las poblaciones en donde no hay
presuscripcién o cuando la red propia del competidor no llegue a dichas
poblaciones. En virtud de lo anterior, la provisién del servicio de trdnsito
interurbano constituye un recurso esencial insustituible para enlazar a los
operadores entrantes con los usuarios finales.

Por ello, las tarifas de transito interurbano aplicadas por el dominante
deben estar sujetas a un control regulatorio especifico.

Esta regulacién adicional debe crear y regular una tarifa “al mayoreo” que
debe aplicar el operador dominante y que refleje un beneficio por las
diferencias de consumo del servicio observables entre los operadores
competidores y los usuarios al menudeo. Ademés debe establecer esquemas
de descuento por volumen para los concesionarios debiendo existir
consistencia en la relacién econémica observable entre voltimenes de trafico
y descuentos otorgados”™ As{ mismo, se debe regular una tarifa de
terminaciéon de lamadas conmutadas en poblaciones no abiertas a
presuscripcion.

universal service. The surcharge has not made mucho money for Telmex, but it has been very
effective at nibbling at its competitor’s international traffic margins...” Véase: Treston,
lleana, Gené, Eric. “Telmex: Heavyweight Champion” infonne financiero publicado por
Credit Suisse/Fist Boston Corporation, Estados Unidos, Agosto 17, 1998

™ “While resale may help potential facilities based entrants build a customer base, the FCC's
further requirement that the incumbent operators offer resale of all local retail services at
prices using an avoided cost methodology or alternatively at a Commission determined
wholesale discount (interim range of 17% to 25%) ciearly promotes retail over wholesale
competition.” Vease: Green R. James, Teece, David J. “Four approaches to
telecommunications deregulation and competition: the U.S, U.K.,Australia and New Zealand”,
Pég. 19. Documento CRTP-49 publicado por el Center for Research on Telecommunications
Policy, Hass School of Business, University of California Berkeley. 1998. visible en la pagina
de internet: http:/haas.berkeley.edu
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Obligaciones especificas en materia de tarifas para el mercado de acceso o
interconexién: La regulacién adicional debe obligar al operador dominante a
realizar una asignacién de activos transparente y verificada, ya sea local o
larga distancia. Asf mismo, se debe instrumentar un esquema transparente
de separacién contable con el fin de asignar costos basados en el CPILP de
cada elemento de la red local utilizada para prestar servicios de
interconexién con el objeto de evitar el uso de instalaciones compartidas
como al coubicacion en centrales telefonicas o el uso de servicios digitales
integrados (RDI) sin el pago de derechos por parte del segmento de larga
distancia del operador dominante, observando una igualdad de condiciones
respecto del resto de los operadores competidores”t También se debe
determinar de forma transparente un margen de utilidad por encima de los
CPILP en la prestacién de los servicios de interconexion y aplicar un sistema
de precios tope que fomente la productividad del operador dominante y que
sustituya el actual sistema de tasa de retorno.”

B.-Obligaciones especificas en materia de informacién

El operador dominante tiene la capacidad exclusiva (dado que esta
integrado de forma vertical e histéricamente ha sido el proveedor
monop6lico de los servicios) de concentrar en una sola entidad econdmica
gran cantidad de informacién técnica, financiera, contable y de
mercadotecnia de los productos y servicios de telecomunicaciones, lo cual le

"' Eltitulo de concesién de Teléfonos de México, S.A. de C.V. prohibe de manera explicita
cobrar precios por debajo de los incrementos en los costos marginales, pero se tiene margen
para una estrategia en la que la mayor parte de la carga de costos comunes se recupera en el
negocio del servicio local, mientras que se reducen los precios de las largas distancia cerca de
los incrementos de los costos marginales. Desde Iuego se han presentado casos de
comportamiento anti-competitivo y subsidios cruzados, ya que los precios de fos servicios de
larga distancia se han declinado fuertemente mientras que las tarifas locales se han
incrementado.  Véase: OECD, ‘“Reporte complementarioc de la  Industria de
Telecomunicaciones en México™, P4g. 26. Paris, Francia, Apgosto, 1999,

" Se debe hacer notar que los cargos por interconexién no son la tnica fuente de ingresos para
el operador dominante para cubrir los costos de originar y terminar las llamadas de larga
distancia y méviles. Ademds de facturarle al operador competidor de servicios de larga
distancia o de servicios méviles por el servicio de interconexién, el operador dominante Je
cobra directamente ai cliente local el precio de una flamada local, Véase: OECD, “Reporte
complementario de la Industria de Telecomunicaciones en México”, Pag. 20. Paris, Francia,
Agosto, 1999
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otorga una ventaja indiscutible respecto de cualquier otro concesionario
competidor.  Desde luego, es innegable que dicho proveedor dominante
tiene derecho de aprovechar esa informacién, sin embargo, también es claro
que el 6rgano regulador no puede tolerar que, en la forma en que la
aprovecha, controla y retiene se lleven a cabo conductas discriminatorias o
evasién de requisitos legales o regulatorios. Por lo tanto, es necesario que el
control y manejo de dicha informacién se sujete a un marco regulatorio
especifico.

La informacién sujeta a esta rcgulacién debe incidir en aspectos de
separacién contable, en la ejecucion de los procesos de presuscripcion y
seleccién de operadores de servicios locales y larga distancia, informacién
sobre las bases de datos de la totalidad de los usuarios de las lineas
telefonicas locales, informacién en torno a polfticas comerciales que
impliquen la instalacién y el cobro de los servicios y, por Gltimo, informacién
respecto de los diversos servicios que ofrece de forma exclusiva el operador
dominante como son: asistencia de directorio, servicios de operadora y
reparacion de lineas telefénicas locales.”

Obligaciones especificas respecto de separacién contable: La regulacion
especfica debe considerar que el operador dominante realiza una asignacion
de activos de red a las operaciones del servicio local y el servicio de larga
distancia, asi mismo debe prever que dicho operador haga un uso
diferenciado de los activos de cada servicio y, en el caso d= la utilizacién de
los mismos activos en la provision de ambos servicios, se haga una
asignacién por uso preponderante. También, debe prever que el operador
dominante informe al regulador sobre el espacio disponible para la
coubicacion de equipo en centrales de interconexién.

" Desde luego existe una oposicién de los operadores para proporcionar informacién al ente
regulador. Cabe citar lo siguiente: “While ETNO recognizes the right of NRA’s to request
from operators the provision of any information they deem relevant, we believe that there
should be an element of discussion between NRA and the operator regarding the practical
implications of any such request, i.e. the costs and timescales. Furthermore, NRAs should not
be entitled to demand commercially sensitive information, such as strategic plans” Véase: ™.
European Telecommunications Network Operators Association (ETNO). RDI 13(11/99)
Reflection Document on the SagaTel Study on “The regulation of Quality of Service in voice
telephony and related consumer protection issues”. Bruselas, Bélgica. 1999. Visible en la
pagina de internet; www.etno.be.
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La regulacién debe considerar la distincién de costos para centrales
telefénicas de acuerdo a su jerarqufa y, asf mismo, debe garantizar que el
operador dominante cumpla en realizar la separacién contable de sus
operaciones locales y de larga distancia y le proporcione la informacién
suficientemente detallada para comprobar el cumplimiento de esta
obligacién.

Se necesita crear mecanismos que garanticen la separacién contable en
términos del articulo octavo transitorio de la LFT en el sentido de que el
operador dominante esta obligado a llevar una contabilidad separada para
cada uno de los servicios y que debe imputar los cargos de acceso local a su
propio servicio de larga distancia de forma no discriminatoria.

Obligaciones especificas respecto del desempeio del operador dominante en
el mercado relevante de servicios locales respecto del proceso de
presuscripcién y seleccién de operador : La regulacién especifica debe
garantizar de forma permanente el acceso a la informacién de las bases de
datos de clientes a nivel local y respecto de la programacién de los
conmutadores locales dentro de los procesos de presuscripcion y de seleccién
de operador de servicios locales y de larga distancia.

El operador dominante ha jugado un papel primordial en ambos procesos y
se han detectado irregularidades que tienen como principal razén el hecho
de que dicho concesionario detenta la informacién respecto de los usuarios
del servicio local. Esta posicién permite al operador dominante afectar las
condiciones de competencia tanto en el mercado de servicios local, de larga
distancia nacional e internacional, asi como en el mercado de acceso o
interconexién.

La regulacién adicional debe permitir que el 6rgano regulador tenga acceso
de forma regular a la informacién respecto del nfimero total de lineas
presuscritas por ciudad y por central respectc de clientes comerciales,
residenciales, provisién de servicios dedicados (PBX) y telefonia pablica. Asi
mismo, para garantizar el proceso de seleccién de operadores, el ente
dominante debe proporcionar informacién de confirmaci6n sobre el namero
de nuevas instalaciones locales y la sincronizacién de sus bases de datos con
la base de datos del organismo encargado de administrar el proceso de
seleccién de operadores.
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Ast mismo, es recomendable que la regulacion adicional prevea un control
respecto de la informaci6n de los usuarios de los servicios locales del
operador dominante, ya que por lo menos este tiene informacién que
involucra el nombre de los usuarios, su domicilio, los nimeros telefénicos
contratados sujetos a facturacién, niveles de consumo y definicién de clase o
tipo de servicio por ntmero telefénico, entre otros. Esta informacion resulta
sensible y sujeta a confidencialidad.

Obligaciones especificas sobre informacién referente a la instalacién y
cobranza de los servicios locales: Al tener el control de los servicios locales,
el operador dominante retiene informaci6n bésica respecto  de
comportamiento del mercado. Por ejemplo, el proveedor de servicios locales
tiene de primera mano la informacién sobre la solvencia econémica y el
historial de pago de sus clientes, ademas tiene la prerrogativa de suspender
el servicio local y al hacerlo suspende de facto la provisién de otros servicios
proporcionados en competencia como son el servicio de larga distancia y el
acceso a internet.

Por lo anterior, la regulacion especifica debe promover mecanismos que,
cumpliendo con las condiciones de confidencialidad, seguridad y restitucion
del costo de administracién de la informacién que devengue el operador
dominante, permitan el acceso a dicha informacién que obra en su poder
respecto de politicas, practicas y resultados crediticios referentes a las lineas
locales actuales y aquellas que vaya contratando, asf como hacer pablicas sus
politicas de cobranza a los usuarios y las condiciones de suspensién y
desconexién de los servicios cuando esto afecte los intereses de los
proveedores de servicios de larga distancia o servicios de valor agregado. ™

™ Esta posicién encuentra apoyo (limitado y condicionado) entre los diversos operadores a
nivel internacional, Citamos lo siguiente: “The fundamental principle in producing quality of
service information for consumers, is that the information is clear, unambiguous and relevant,
thus enabling the consumer to make an informed judgment about the operator they receive
service from or about the service provides by other operators... ETNO believe that the
information provided to consumers should be clear and meaningful to them, Therefore we are
concerned that the publication of both the “supply time” and the “percentage of orders
completed by date committed to the customer™ indicators may give the consumer conflicting
messages concemning the level of service which they could expect within individual member
states”. Véase: ". Eurcpean Telecommunications Network Operators Association (ETNO).
RD113(11/99) Reflection Document on the SagaTel Study on “The regulation of Quality of
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Obligaciones especificas respecto de Ia provisién de servicios
proporcionados en forma exclusiva por el operador dominantc: La
regulacién adicional debe garantizar que aquellos servicios que proporciona
en forma exclusiva el proveedor dominante estén en disposicién de cualquier
usuario atin cuando este usuario haya seleccionado a otro proveedor distinto
del incumbente.

Por ello, la regulacién asimétrica debe generar mecanismos de informacién
que garanticen que dichos servicios se otorguen de manera no
discriminatoria a todos los usuarios. Los mecanismos regulatorios deben
promover ¢l flujo de informacién respecto de los servicios de asistencia de
directorio, nfimeros de emergencia, servicio de operadora y desde luego el
reporte de fallas y dafios y la recepcién de solicitudes de reparacién del
servicio.”

C.-Obligaciones especificas en materia de topalogia de red

El operador dominante puede reconocerse como un ente econémico que
integra en una sola empresa las operaciones de telefonfa local, servicio de
larga distancia nacional e internacional , servicios de acceso, interconexién y
provisién de servicios de valor agregado. Gracias a su integracién vertical, el

Service in voice telephony and related consumer protection issues”. Bruselas, Bélgica, 1999,
Visible en la pagina de internet: www.etno be.

" Por ejemplo, respecto a los servicios proporcionados por France Telecom en la Republica
Francesa, se ha propuesto la creacién de un “directorio universal de suscriptores”. Respecto a
ello, se cita lo siguiente: “During the public consultation at the end of 1993, it was apparent
that there is a wide consensus in favour of the production of an universal subseriber directory,
This was particularly requested by consumers in order to avoid the appearance of multiple
subscriber lists, which would undoubtedly be more difficult to consult...the establishment of
an universal directory must be based on a few straightforward principles: -the right for all
those who subscribe to a voice telephone service, to choose to be included or not in such a
universal directory; - the obligation, embodied in terms o its Heense, of any provider of a
public telephone service to allow its subscribers to exercise the above right; -the management
of the universal directory in such way as to provide safeguards for business confidential ity and
fair competition conditions.” Vease: Ministery of Industry, Posts and Telecommunications.
Republic of France. “New ground rules for telecommunications in France”, Paris, Francia
1995. Documento visible en 1a pagina de intemet: www.telecom.gouv.fr/english/regle-en.htm.
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incumbente tiene pleno control y conocimiento sobre la topologia de la red
nacional.

Esta situacién le permite, entre otras cosas, planificar eficientemente sus
proyectos de ingenierfa y la expansion y aumento de capacidad de su red en
forma previsible. Tiene ademaés la capacidad exclusiva de enrutar el tréfico
que corre por red (inclusive el trafico del resto de los competidores)de forma
directa y planificada, lo que le permite asegurar bajos costos de operacién y
el maximo aprovechamiento de sus recursos.

Desde luego, en la operacién de su red (tnica que Hene la caracteristica de
ser nacional y por lo tanto cubrir la totalidad de las poblaciones que cuentan
con servicio telefénico) se ven comprometidos la totalidad de los mercados
de servicios de telecomunicaciones, la operacion de los operadores
competidores y el cumplimiento de los planes técnicos fundamentales y las
obligaciones contenidas en su tftulo de concesi6n.

Es por ello que la regulacién adicional debe considerar las obligaciones
especificas relacionadas a la topologia de Ia red.

La regulacién especifica debe garantizar que el operador dominante
proporcione al 6rgano regulador informacién respecto de los elementos de
su red, como son: ubicacién exacta en coordenadas de todas sus centrales
telefénicas, caracterfsticas tecnolégicas de las central, Ia interdependencia
jerdrquica de sus centrales (centrales de interconexién y centrales de transito
interurbano), informacién respecto de la numeracién utilizada por los
servicios 95-800 y de las traducciones de ntimeros 800 internacionales,

Asf mismo, se debe proveer informacién respecto de las capacidades de
desborde y sobre la identificacién de los medios de transmisién sobre los que
enruta el trafico. Resulta necesaria la informacién respecto del esquema de
enrutamiento de las llamadas de larga distancia nacional e internacional.

También se recomendable que el operador dominante entregue al ente
regulador informacién respecto del ntimero de lineas de acceso servidas por
cada central telefénica y por tipo de servicio, asi como la informacién
referente a los minutos de uso (MOU) nacional e internacional por ciudad,
por mes y por central telefénica diferenciados en niumero de minutos de uso
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por originacién domésticos, por terminacién domésticos, por originacién
internacionales y por terminacién internacionales. Asf mismo, el incumbente
deberd proporcional reportes mensuales que contemplen la medicién de
indicadores de calidad del servicio de interconexién por cada operador.

Esta informacién debe ser administrada por el 6rgano regulador y la
regulacion adicional debe implementar procedimientos para su consulta por
parte del resto de los operadores. As{ mismo, la regulacién debe reforzar la
facultad de control y vigilancia del ente regulador a fin de que verifique y
dirija el cumplimiento de las obligaciones sobre la expansién de la red.

D.-Obligaciones especificas en materia de calidad de servicio

En un entorno de apertura del sector de telecomunicaciones es claro que
existe una ausencia o insuficiencia de normas que regulan los estdndares de
calidad, y por otro lado, resulta claro que, dada la naturaleza e importancia
econémica de los servicios de telecomunicaciones, estos estindares de
calidad deben de ser garantizados.”6 En un mundo en que las actividades
econémicas dependen cada vez mas de los servicios de telecomunicaciones,
un detrimento o insuficiencia en la calidad de su provisién da como
resultado graves consecuencias.

Efectivamente, solo basta pensar en las transacciones que realizan las
instituciones bancarias, los ¢rganos de recaudacién del Estado, las grandes
corporaciones industriales, efc. para tener una idea de las repercusiones que
origina un control deficiente de la calidad de los servicios. Los dafios y
consecuencias pueden ser irreversibles y comprometer la seguridad nacional
de los paises.””

™ De acuerdo al Capltule 4 “Operacion y calidad de los Servicios” contenido en la
modificacién al titufo de concesién de Teléfonos de México, S.A. de C.V. (Telmex) del 10 de
agosto de 1990, se establecen los lineamientos esenciales respecto de la calidad del servicio y
¢l aseguramiento de su provisién. Asi mismo, se imponen a Telmex diversas obligaciones que
le prohiben la interrupcién del servicio, la prohibicidn de ventas atadas, la prohibicién de trato
discriminatoric y la publicacién de un cédigo de practicas comerciales que defina sus
relaciones con los usuarios,

" Por cuanto a los sistemas que comprometen la seguridad nacional, ciertos Estados imponen
obligaciones especificas al incumbente quien, histéricamente, opera y da soporte a las redes
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Hay aspectos que se relacionan directamente con el entorno competitivo,
como son: la calidad enr el servicio de interconexién, provisi6n de circuitos
privados bajo condiciones no discriminatorias, niveles de calidad del servicio
local, transmision de sefales, sefializacién, mantenimiento y tiempos de
reparacion.  El operador dominante, al ser el administrador de la red
nacional, es responsable de que los niveles de calidad sean suficientes para la
operacion de todos los mercados.”®

Es por ello que una regulacién asimétrica debe considerar obligaciones
especificas respecto de calidad de transmisi6n, sefializacién, abastecimiento
de circuitos, mantenimiento y tiempos de reparacion.

Obligaciones especificas en materia de calidad de transmisién: La
regulacion adicional debe garantizar que todos los aspectos que impactan la
calidad de transmisién de los servicios sean satisfactorios, de forma tal que
todos los enlaces que envien sefiales de voz y datos y que se curse a través de
la red nacional interconectada con el resto de los competidores tengan un
desempefio superior.

Desde luego, la regulacion asimétrica debe considerar las recomendaciones
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones respecto de: tndices de
sonoridad (recomendaciones G.111, G.112), estabilidad (recomendaciones

nacionales. En ese sentido cito lo siguiente: “Compliance with requirements relating public
safety or national defense is lso necessary in a competitive environment. In this regard France
Telecom is at present subject to a number of specific obligations. These involve providing
national defense services for the Government and will continue to be the responsibility of
France Telecom. These also involve services of benefit to the general public (transmission of
emergency calls, setting up of crisis management systems) which may be extended to other
operators.” Vease: Ministery of Industry, Posts and Telecommunications. Republic of
France. “New ground rules for telecommunications in France”, Paris, Francia 1995.
Documento visible en la p4gina de internet: www.telecom.gouv.fifenglish/regle-en.htm.

™ Por cuanto al sector mexicano de telecomunicaciones, la OECD ha encontrado limitaciones
que impiden monitorear de forma efectiva los niveles de calidad de servicio, “dada la cantidad
de variables en los [ndices de calidad y el tamafio del universo de usuarios, es practicamente
imposible probar el incumplimiente con los indicadores. Parametros individuales de calidad
son integrados a los indices de calidad y no son tomados en cuenta de manera independiente.
El cumplimiento con los indices de calidad se evaliia en base a todo el universo de usuarios de
Telmex (clientes comerciales junto con operadores de larga distancia). Véase: OECD,
“Reporte complementario de la Industria de Telecomunicaciones en México”, Pag. 31, Paris,
Francia, Agosto, 1999
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G122, G.131), eco e instalacién de mecanismos canceladores en todos los
enlaces E1 de acceso a su red (recomendaciones G122, G.131, G.165),
supresion de ruido (recomendacién G.123), degradaci6n de la calidad debido
a procesos digitales, los enlaces de interconexién deberin aportar cero
unidades de degradacién (recomendacién G.113), comportamiento de
errores (recomendacién G. 821, G.921 y M.2100), tasa de deslizamiento la
cual debe ser igual a la tasa media de deslizamientos para los enlaces de
interconexién entre las redes de los operadores de larga distancia
equivalente a menos/igual 1 deslizamiento en 24 horas durante el 98.9% del
tiempo de operacion de la red elevado a un afio; ley de codificaci6n digital
para sefiales anal6gicas entre enlaces de interconexién (recomendacion
G.711), fluctuacién de fase (recomendacién G.823), retardos (recomendacién
G.114), indisponibilidad considerando que un enlace de 2.048 Mbps local de
interconexién debe garantizar por lo menos 8 horas al trimestre con falla, es
decir un 99.6% de disponibilidad elevado al afio, un puerto de interconexién
debe garantizar un 99.9% de disponibilidad elevado al afio.”

Obligaciones especificas en materia de seiializacién:  la regulacién
adicional debe garantizar una indisponibilidad de las rutas de sefializacién
no mayor a 10 minutos por afio, segiin la recomendacién Q.703 de la UIT, asf
mismo, debe prever una garantfa de redundancia y diversidad en los enlaces
a nivel de 64Kbps entre los puntos de sefalizacion y los puntos de
transferencia de seftalizacién de la red del operador dominante.

Obligaciones especificas en materia de abastecimiento de circuitos: La
regulacién especifica debe garantizar que los tiempos de entrega en la
provision de circuitos privados y enlaces de interconexién sean expeditos (
no mayor a 30 dias) tanto a nivel de circuitos de 64Kbps como enlaces
dedicados de 2.048Mbps. La provisién debe realizarse de forma ta] que
pueda garantizarse la conexién tanto de enlaces locales dedicados como
conmutados, asf como de los enlaces conmutados y dedicados de larga
distancia.

’® Las recomendaciones de la UIT se encuentran disponibles al pablico dentro del catalogo de
ITU-T Recommendations. International Telecommunication Union/ ITU Telecommunication
Standarization Bureau, Place des Nations, CH-1211, Geneva, 20, Switzerland, Direccién de
internet: www.itu.int., www.itu ch/publication,
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Obligaciones especificas en relacién a mantenimiento y tHempos de
reparacién; La regulacidn adicional debe sefialar claramente los tiempos de
restablecimiento de los servicios conmutados y digitales, y los tiempos de
respuesta del operador dominante de acuerdo a niveles o grados de
afectacién de los servicios. Los grados de afectacion del servicio
comprenden desde el servicio totalmente afectado (caida de la red), servicio
parcialmente afectado (cafda parcial de la red) y atencién a enlaces
conmutados o digitales que, atn afectados, cuentan con redundancia, es
decir, con soporte para mantener el flujo de trafico por la red.
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V.- CONCLUSIONES

Capfitulo Primero

1. A partir de la década de los afios setenta del siglo XX, los servicios
de telecomunicaciones se han convertido en el medio de integracion
global més eficaz que hubiese conocido el ser humano. Esta realidad
esta fntimamente vinculada al fenémeno de la “globalizacién” ya
que, hoy por hoy, la integracién social y comercial producto de tal
fenébmeno tiene su principal apoyo en las redes de
telecomunicaciones mundiales y en los mejores servicios de
comunicacién que en ellas se soportan.

2. El avance tecnolégico del sector de telecomunicaciones nos permite
afirmar que conceptos como “correo electrénico”, “comercio
electrénico” o “servicios multimedia” eran temas propios de la
especulacién tecnoldgica en los afios setenta; y que el concepto
“telecomunicaciones” identifica actualmente a una gama de servicios
que involucran entre otros los siguientes: la transmision de datos,
facsfmil, tele conferencias, radiocomunicacién incluyendo telefonia
moévil celular, “paging” y “trunking”, redes publicas de
telecomunicaciones, comunicacién via satélite, correo electrénico,
etc. Desde luego estos servicios han ido desplazando al servicio de
correo y los telégrafos.

3. Toda esta gama de servicios han tenido como base fundamental la
invencién de la telefonia, tecnologfa que consiste en un sistema de
transmision de sefiales que se utiliza para la transmisi6n, en sus
principios, de la voz humana y sonidos, y actualmente para el envis
de sefiales que pueden traducirse en sonido, imagenes y datos, por
accién de corrientes u ondas electromagnéticas.

4. Desde ¢l afio 1878 en que inicia la telefonfa en México y hasta el
presente, el sector involucrado en la provisién de los servicios de
telecomunicaciones ha tenido transformaciones que han modificado
tanto el concepto “telecomunicaciones” como su regulacién.
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Sefialamos que existen diversas definiciones del concepto
“telecomunicaciones”, las que se han enriquecido por la introduccion
en el mercado de diversos medios interactivos que tienen como base
la telefonfa pero que comprenden tanto la computacién y los
denominados “servicios de valor agregado” dentro de los que se
incluyen los servicios prestados mediante el Internet, servicios de
envio simultaneo de facsimiles, servicios multimedia e interactivos,
etc. Las definiciones aplicables al sector en México son las
contenidas en los siguientes cuerpos normativos:

Tratndo de Libre Comercio de América del Norte

Telecomunicaciones = “La transmision y recepciéon de sefiales por
cualquier medio electromagnético”,

Reglamento de Telecomunicaciones

Telecomunicaciones = “Toda transmisién, emisién o recepcidn de
signos, sefiales, escritos, imdagenes, voz, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por linea fisica, conductora eléctrica,
radioelectricidad, medios  6pticos y  otros  sistemas
electromagnéticos”

Ley Federal de Telecomunicaciones

Telecomunicaciones = “Toda emisién, transmisién o recepeion de
signos, sefiales, escritos, imégenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que se efectta a través de hilos,
radioelectricidad, medios o6pticos, fisicos, u otros sistemas
electromagnéticos”

Se reconoce que, desde 1990, el Estado Mexicano ha hecho un
esfuerzo significativo tanto en la privatizacién del monopolio
ptblico de telecomunicaciones como al crear el marco regulatorio
que garantiza la apertura del sector a la inversi6n privada. Que el
marco normativo paso del esquema contemplado por la Ley de Vias
Generales de Comunicacion de 1940 y el Reglamento de
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Telecomunicaciones de 1990 al esquema derivado de la nueva Ley
Federal de Telecomunicaciones de 1995.

Ademds se sefial6 que a partir de 1993 la Ley de Inversi6n Extranjera
permite una participacién de hasta un 49% en el sector; y en agosto
de 1996 se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones. Por
altimo, a partir del primero de enero de 1997 se libero en México la
competencia de los servicios de larga distancia que requieren
interconexion.

Como resultado de la privatizacién de Teléfonos de México, S.A. de
CV. (Telmex) y la apertura del sector, hasta principios de 1999 la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes habfa otorgado
concesién para la explotacién de los servicios de larga distancia a
diecisiete empresas.

De esas diecisiete empresas, la primera en entrar al mercado fue
Avantel, S.A. quien ha construido al momento una red de fibra
optica de gran capacidad de 5,365 kilometros. La segunda empresa
en competir fue Alestra quien comercializa en México los servicios
utilizando la marca AT&T. Respecto de las restantes, ocho
comercializan actualmente sus servicios al publico y son a saber;
Alestra, Avantel, Miditel, Marcatel, Protel, Bestel, Iusatel y RSL Com
Net,

Asf mismo dicha dependencia del ejecutivo federal ha otorgado
concesién para ofrecer servicios locales, a las siguientes empresas:
Avantel Servicios Locales, Megacable, Resetel, Unitel, Unefon,
Maxcom, Axtel, Extensa y Pegaso.

Capitulo Sequndo

1.

Seflalamos que el marco constitucional constituye un conjunto de
conceptos normativos que configuran la forma y sistema de
gobierno; la creacion, organizacion y atribucién de competencia de
los 6rganos del propio gobierno, y que garantiza al individuo un
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minimo de seguridad juridica y econdmica, por lo que el documento
constitucional de un Estado es el vértice por el cual se plasma el
programa jurfdico-politico que pretende concretar la voluntad del
pueblo y la aplicacién de los valores que servirdn de gufa para
construir su porvenir como Nacién.

Por cuanto al Estado Mexicano, este programa jurfdico-polftico se
plasma en el contenido de su “Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos”, documento que es la ley suprema de la Unién y
que constituye un instrumento jurfdico dindmico que pretende
siempre cubrir las necesidades de la sociedad.

En el cuerpo normativo de la Constitucion, la relacién del Estado
Mexicano con los servicios de telecomunicaciones se encuentra
vertida en el contenido de los articulos 5, 25, 26, 27, 28, 73 fraccién
XVII y 133 constitucionales.

Respecto a la actividad empresarial derivada de la provisién de los
servicios de telecomunicaciones, seflalamos que el articulo 5°
constitucional dispone que a ninguna persona (fisica o moral) podra
impedirsele el ejercicio de actividades industriales o comerciales,
siendo estas licitas. Al ejercicio de esta libertad concurren las
disposiciones constitucionales que regulan la participacién de los
sectores social y privado en la 4reas econémicas prioritarias para el
desarrollo nacional.

Por cuanto a dichos “lineamientos de participacién” se indic6 que
estos estdn contenidos en los articulos 25 y 28 constitucionales. Asi
mismo, se hizo notar que estas disposiciones constitucionales han
ido modificindose con el fin de adecuarse a la apertura de
actividades econémicas que anteriormente eran exclusivas del
Estado.

El articulo 25 constitucional dispone que corresponde al Estado la
rectoria del desarrollo nacional para asegurar que este sea integral y
sustentable.
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Esta responsabilidad del Estado involucra la planeacién de la
actividad econ6mica, la regulacion y el fomento de actividades que
demande el interés general y definir la forma en que han de
concurrir al desarrollo econémico los sectores pablico, privado y
social, contemplado entre otras, el sector de telecomunicaciones.

Se hizo especial énfasis respecto de algunas precisiones contenidas
en el texto actual del artfculo 28 constitucional:

La primera de ellas, consiste en sefialar que el lector del texto
constitucional no se encontrard el concepto “telecomunicaciones”
como tal, ya que en dicho articulo solo se hace mencién de los
servicios de “correos, telégrafos y radiotelegrafia” tratandolos
dentro del ambito de las “4reas estratégicas”, y del concepto
“comunicacién via satélite” al hablar de las denominadas “areas
prioritarias”.

Esta precision resulta importante ya que bajo el concepto
"telecomunicaciones” pueden encontrarse una amplia gama de
servicios que incluyen, desde luego, la telegrafia, la radiotelegrafia y
la comunicacion via satélite. Los servicios enumerados no son los
Gnicos, ni los mas importantes para la industria y el mercado de
telecomunicaciones, sin embargo, en el texto constitucional solo se
mencionan textualmente estos tres servicios.

Respecto de la segunda precisién y, considerando la distincién entre
los conceptos "dreas estratégicas” y “4reas prioritarias” del articulo
28 constitucional, encontramos que, con la reforma al texto del
parrafo cuarto del citado articulo constitucional, las comunicaciones
via satélite dejan de ser una “4rea estratégica” y se convierten en una
“érea prioritaria” del Estado Mexicano.

De acuerdo a dicha reforma, “... las comunicaciones via satélite y los
ferrocarriles son “4reas prioritarias” para el desarrollo nacional en
los términos del articulo 25 de esta Constitucién”.
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Encontramos que, atn cuando en el texto constitucional la
enumeracion de las actividades contempladas como”4reas
prioritarias” es deficiente y limitada, el sector telecomunicaciones en
su conjunto se encuentra abierto a la participaci6én de capital privado
y social, quedando reservados como “4reas estratégicas”
exclusivamente las comunicaciones telegraficas y radiotelegréaficas.

Se seflalé que el texto del articulo 26 constitucional es importante
para el sector de telecomunicaciones ya que involucra la obligacién
del Estado de organizar un sistema de planeacién democratica del
desarrollo nacional en el que participen los sectores publico, social y
privado. Este sistema de planeacién se concreta en el Plan Nacional
de Desarrollo al que se sujetan obligatoriamente los programas de la
administracién publica federal, inclusive el sector comunicaciones y
transportes.

As{ mismo, por cuanto a la funcién del Congreso de la Uni6n,
seflalamos que este cuerpo legislativo tiene facultad expresa, de
acuerdo a la fraccion XVII del articulo 73 constitucional, de dictar
leyes sobre vias generales de comunicacién.

Por cuanto a la Ley de Vias Generales de Comunicaci6n, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién del 19 de febrero de 1940,
mencionamos que constituye el marco normativo originario de la
regulacién de los servicios de telecomunicaciones; que en su
momento este cuerpo normativo cubri6 la totalidad de los medios de
comunicacién, es decir, las comunicaciones terrestres, por agua,
correos y telégrafos, comunicaciones eléctricas y aeronéuticas, pero
que actualmente, y por cuanto al sector de telecomunicaciones, se
han ido derogando diversas de sus disposiciones juridicas para dar
paso a la regulaci6n especifica.

Respecto del Reglamento de Telecomunicaciones, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién del 25 de octubre de 1990, se mostré

que es el ordenamiento juridico que mejor define los diversos

aspectos de provisibn y explotacibn de los servicios de
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10.

telecomunicaciones y, que no ha sido derogado o abrogado por
ninguna otra disposicién normativa, por lo que resulta aplicable en
todo aquello que no se oponga a la actual Ley Federal de
Telecomunicaciones.

Es preciso reconocer que dicho reglamento consolidé la regulacién
existente hasta el mes de octubre de 1990 en materia de
telecomunicaciones y que su importancia radica en el hecho de que
unificé los conceptos y reglas para la concesion y provision de los
servicios ptblicos de telecomunicaciones distinguiéndolos en : redes
de telecomunicaciones, redes y estaciones de radiocomunicacién,
servicios de telecomunicaciones, servicios de radiocomunicacién,
servicios de comunicacion por satélite y gestibn de frecuencias del
espectro radioeléctrico,

Por cuanto a la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién del 7 de junio de 1995, sefialamos que
constituye actualmente el marco normativo que regula al sector de
telecomunicaciones y que en virtud de su expedicién se abrogaron
las diversas disposiciones sobre el sector que estaban contenidas en
la Ley de Vias Generales de Comunicacién.

Es importante recalcar que esta ley fue promulgada bajo la premisa
de que el crecimiento econ6émico del pais depende en gran parte de
un adecuado desarrollo de la infraestructura que lo sustenta, y
“parte fundamental de ésta reside en las telecomunicaciones, las
cuales requieren del concurso de los sectores pablico, social y
privado para su crecimiento y expansiéon”,

Desde luego, y en virtud del tema de esta tesis, nuestro principal
interés es el contenido normativo del articulo 63 de Ia ley, mismo que
dispone que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes esta
facultada para establecer condiciones especificas relacionadas con
tarifas, calidad del servicio y acceso a informacién a aquel
concesionario que de acuerdo al procedimiento establecido por la
Ley Federal de Competencia Econémica tenga poder sustancial en el
mercado relevante.
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11.

12

Sobre el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, signado
por los gobiernos de Canadé4, Estados Unidos y México el 17 de
diciembre de 1992, sefialamos que de sus ocho campos identificados
para promover la inversién de empresas privadas, cinco de ellos
contienen lineamientos para promover la libre concurrencia y la
promocién de inversién extranjera en 4reas prioritarias de la
economfia nacional. .

Asf mismo, resulta esencial tener en cuenta que el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte constituye el documento definitivo
por el cual el Estado Mexicano se compromete frente a sus socios
comerciales a liberar el acceso al mercado de las telecomunicaciones.

En su capftulo XIIl denominado “Telecomunicaciones” se regula las
diversas formas de participacién de las personas fisicas o morales y
se norma el acceso a la explotacién y al uso de redes y servicios
ptblicos de telecomunicaciones.

Por cuanto al control y verificacién de la provisién de los servicios
plblicos de telecomunicaciones, sefialamos que el Ejecutivo Federal
dispuso la creacién de la Comisién Federal de Telecomunicaciones,
érgano desconcentrado de la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes.

En lo concerniente a la aplicacién y verificacién del cumplimiento
de la Ley Federal de Competencia Econémica en todos los aspectos
de la economia, incluido el mercado de las telecomunicaciones, se
indicé que el Ejecutivo Federal cre6 la Comisién Federal de
Competencia , 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.

Ambos organismos encuentran una estrecha vinculacién en la

aplicacién de los conceptos juridico-econémicos contenidos en la Ley
Federal de Competencia Econ6mica,
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Capltulo Tercero

En relacién a los conceptos contemplados por la Ley Federal de
Competencia  Econémica  aplicables al sector de las
telecomunicaciones concluimos que el concepto de competencia,
puede ser distinto si se considera desde el punto de vista econémico
o del jurfdico, y por cuanto a la aplicacién de las normas juridicas
que garantizan este fenémeno econdmico, es preciso hablar de una
“relacién de competencia”,

Seflalamos que, implicito en el concepto de competencia, se
entiende que una entidad econ6mica tiene Ia intencién de fomentar
su actividad en detrimento de otros miembros de la competencia, Es
decir, el agente econémico busca, mediante la competencia, obtener
el mercado de otro y desplazarlo.

As{ mismo, indicamos que los tres elementos integrantes del
concepto juridico de la competencia son: los competidores, la
mercancfa y la clientela.

En atencién a dichos elementos, sefialamos que “competidor” es la
persona fisica o moral que realiza una actividad econdémica
independiente frente a otro agente econémico que también realiza
una actividad independiente, en relacién tal, que pueda beneficiar
su propia actividad o la de un tercero en detrimento de la actividad
del segundo.

La “clientela” se integra por consumidores potenciales de
mercancias ofrecidas por los competidores, y por Gltimo, los bienes
o servicios que los competidores ofrecen, prestan o anuncian a la
clientela, se llama “mercancia”.

Encontramos que la legislacién de la materia carece de normas que
definan los conceptos “libre competencia”, “libertad econémica” y
“actividad econémica” , por lo cual utilizamos, en forma
complementaria a la legislacibn mexicana, las definiciones
contenidas en la “Ley para promover y proteger el ejercicio de la libre
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competencia” de la Repablica de Venezuela, publicada en la Gaceta
Oficial namero 34.880 del 13 de enero de 1992. Las definiciones que
consideramos son las siguientes:

Libertad econémica: el derecho que tienen todas las personas a
dedicarse a la actividad econémica de su preferencia sin mas
limitaciones que las derivadas de los derechos de los demds y las que
establezcan la Constitucién y leyes de la Repablica.

Actividad _econémica: toda manifestaciébn de produccién o
comercializacién de bienes y de prestacién de servicios dirigida a la
obtencién de beneficios econémicos.

Libre competencia: aquella actividad en la cual existan las
condiciones para que cualquier sujeto econémico, sea oferente o
demandante, tenga completa libertad de entrar o salir del mercado, y
quienes estin dentro de él, no tengan posibilidad, tanto
individualmente como en colusién con otros, de imponer alguna
condicién en las relaciones de intercambio.

Respecto del sector de las telecomunicaciones, sefialamos que la
actividad econémica que se encuentra sujeta a condiciones de libre
competencia es aquella cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
todos los usuarfos (clientes) actuales o potenciales de servicios de
telecomunicaciones (mercancia) que prestan las empresas
(competidores) que cuentan con la autorizacién
(concesion/ regulacién) del Estado en la forma y dentro de los limites
geogréficos establecidos en dicha autorizacién o en las normas
especificas.

En este orden de ideas, indicamos que la libre concurrencia es la
posibilidad, tutelada y protegida por el derecho, de que los distintos
agentes econémicos involucrados en el sector de telecomunicaciones
puedan ingresar a los mercados y competir.

Se hace una exposicién sobre el concepto “monopolio” y su relacién
con el sector de telecomunicaciones. Sefialamos que el concepto
“monopolio” proviene del latin monopolium y este a su vez proviene
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del griego, mono=uno, polein=vender, y que, de acuerdo al Diccionario
Jurfdico Mexicano, constituye el “aprovechamiento exclusivo de
alguna industtia o comercio, bien provenga de un privilegio, o bien
de otra causa cualquiera”

Results interesante sefialar el hecho de que, en ciertas condiciones
politicas y econémicas, el Estado ha relacionado el concepto
“monopolio” con cualquier accién o decisién que impide, de forma
dolosa, la libre competencia y la libre concurrencia a los mercados; y
por ofro lade, “monopolio” ha sido sinénimo de la proteccion del
Estado de ciertas 4reas econdmicas prioritarias para el desarrollo
nacional,

Respecto de la provisién de los servicios de telecomunicaciones,
esta segunda postura fue adoptada por México y otras tantas
naciones que, hoy por hoy, se encuentran sujetas a procesos de
apertura comercial, desregulacién y liberalizacion de mercados.

En el desarrollo del capitulo tercero se muestra que los conceptos
“monopolio” y “agente econémico dominante” tienen en coman Ia
concentracion en la provision de ciertos bienes y servicios que
ostenta una persona fisica o moral de forma exclusiva,

En relacion al sector de telecomunicaciones, el agente econémico
dominante es aquel que ostenta la condicién exclusiva de los
monopolios: limitar el acceso a los servicios basicos necesarios para
el ingreso de otros competidores al mercado y la capacidad de
controlar las condiciones del mercado al ser el proveedor exclusivo
de algunos o todos los servicios relacionados con el mercado de
telecomunicaciones.

Respecto del concepto “practicas monopélicas absolutas” sefialamos
que, en relacion al sector de telecomunicaciones, son aquellos
acuerdos © convenios entre concesionarios de servicios de
telecomunicaciones cuyo objetivo u efecto en el mercado es imponer
acuerdos monop6licos, de cértel, de divisibn de mercados o
manipulacién en subasta pablicas en perjuicio directo de otros
concesionarios competidores y del pablico usuario.
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Por cuanto al concepto “practicas monopélicas relativas” (también
denominadas “practicas verticales” pues se dan entre agentes
involucrados en una relacién productor/proveedor/consumidor) y
en relacién al mercado de las telecomunicaciones, indicamos lo
siguiente:

Son cometidas por el o los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones con poder sustancial en el mercado relevante que
celebre contratos, convenios o combinaciones con otras empresas
concesionarias y cuyo objeto o efecto sea, o pueda ser, desplazar
indebidamente a otras empresas concesionarias del mercado,
impedirles sustancialmente su acceso al mismo o establecer ventajas
exclusivas a favor de una o varias personas.

Asi  mismo, dentro del 4mbito de los servicios de
telecomunicaciones, podemos sefialar que el “mercado relevante” es
aquel en que tienen verificativo las practicas monopélicas relativas
relacionadas exclusivamente a servicios concesionados dentro de la
extensién geogrifica en que se prestan y que es determinada
precisamente por las concesiones correspondientes.

En este sentido, encontramos que en general, y por cuanto al sector
de telecomunicaciones, el agente con poder sustancial en el mercado
relevante coincide generalmente con el proveedor incumbente o
histérico de los servicios, es decir, con el agente econ6mico cuyo
poder de mercado deriva de una situacién previa de monopolio de
Estado.

Por cuanto al tema de la concentracién y el control de insumos
esenciales, concluimos que, el control de la concentracién de agentes
econdmicos da como resultado la imposibilidad de que dos o més
titulares de concesiones o licencias puedan, en un momento dado,
fusionar sus activos con el consiguiente incremento en la
participacién de mercado.

El fenémeno que se pretende evitar es, precisamente, una
concentracién  que tiene como objetivo implementar practicas
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anticompetitivas o impidan el acceso de otros agentes econémicos a
los distintos mercados relevantes derivados del sector de
telecomunicaciones,

También resulta importante considerar que, en el sector de
telecomunicaciones, nos encontramos con el hecho de que el
proveedor histérico de los servicios de telecomunicaciones -el
monopolio de Estado- tiene una fuerte propension (capacidad e
incentivo) para discriminar en contra de los nuevos competidores.

Por lo mismo, dicho monopolio (también denominado, el agente
incumbente) adquiere la posicién de agente econémico con poder
sustancial en el o los mercados relevantes derivados de la diversidad
de servicios de telecomunicaciones.

Es decir, una sola empresa adquiere una integracién vertical
{monopolio con integraci6n vertical) por la cual adquiere la ventaja
de una relacién asimétrica con su competidores. En pocas palabras,
el monopolio es el Gnico poseedor y proveedor de instalaciones de
acceso e interconexién, esenciales para que los nuevos concesionarios
presten sus servicios,

Sefialamos que como resultado de esta integracién vertical se han
identificado diversas conductas anticompetitivas, entre las cuales
cabe resaltar las siguientes:

» Imposicién de altas tarifas de interconexion

> Condicionamiento en la venta y entrega de enlaces privados

» Discriminacién por indebida aplicacién de tarifas Y programas
de descuento: conducta que implica el ofrecimiento, aplicacién y
cobro de programas tarifarios, descuentos y promociones no
registradas u ofrecidas en condiciones anticompetitivas.

> Discriminacién en acceso a servicios o recursos esenciales:
conducta que impide el libre acceso a los servicios de otros
operadores al condicionar, retrasar o impedir la interconexién en los
términos y ttempos fijados por la ley.

> Discriminacién por la negacién de servicios de atencién a
clientes e informacién que provee de forma exclusiva el operador
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incumbente: conducta que involucra la negativa, el
condicionamiento o cobro de servicios gratuitos de informacién que
proporciona de forma exclusiva el operador dominante.

En relacién a la declaracién de “poder sustancial en el mercado
relevante” explicamos que, de acuerdo al contenido del articulo 13
de la Ley Federal de Competencia Econémica, y de los articulos 10,
11 y 12 del Reglamento de la Ley Federal de Competencia
Econémica, la Comisién Federal de Competencia puede, de oficio o
por denuncia de parte afectada, iniciar el procedimiento para
determinar si una empresa es o no un agente econémico con poder
sustancial en el mercado relevante.

Aplicando los criterios de la Ley, la Comisién Federal de
Competencia llevé a cabo una investigacion ex officio que concluyo
con una resolucién dictada el 4 de diciembre de 1997 por la que se
concluye que el concesionario Teléfonos de México S.A. de C.V.
(Telmex) tiene poder sustancial en los cinco mercados en que se
divide el sector telecomunicaciones y que son, a saber, los siguientes:

Mercado relevante de servicio local,

Mercado relevante de larga distancia nacional,

Mercado relevante de larga distancia internacional,

Mercado relevante de servicios de interconexion, y

Mercado relevante de servicios de transporte interurbano de
sefiales.

VVYVVYY
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Capitulo Cuarto

La definicion de los distintos mercados relevantes realizada por la
Comisién Federal de Competencia obliga a la Comision Federal de
Telecomunicaciones a realizar un analisis cuidadoso de los dichos
mercados y de la capacidad para competir de las empresas titulares
de permisos y concesiones otorgados por el Estado que se vayan
incorporando al mercado.

Este andlisis tiene como finalidad esencial generar la regulacién
especifica (en su mayor parte, correctiva) que incentive la libre
concurrencia y competencia en el sector.

Para el desarrollo de nuestro trabajo, incluimos la definicion de
‘regulacién  asimétrica” empleada por la European
Telecommunications Network Operators Association (ETNO) por
considerarla clara y concisa.

De acuerdo a esta asociacién, “regulacién asimétrica” significa la

introduccién de reglas u obligaciones especificas que deben ser
observadas o cumplidas de facto por el operador dominante o
incumbente, pero no por el resto de los competidores.

Por cuanto al concepto “regulaci6n asimétrica” , sefialamos que la
aplicacién de estas obligaciones o reglas puede ser explicita o
implicita. Es explicita, por ejemplo, cuando a las compafifas les esta
prohibido participar o entrar a cierto tipo de mercados, por ejemplo,
la televisién por cable, o son obligadas a ofrecer determinadas
condiciones de interconexién,

Esta asimetrfa explicita la encontramos en los términos y
condiciones incluidos en los titulos de concesién o en los permisos y
licencias y estin generalmente dirigidas a los operadores
dominantes. En su aplicacion mas drastica el Estado puede exigir
una separacién estructural de la empresa para distinguir y
diferenciar ciertas areas de negocio.
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También sefialamos que, una asimetrfa implicita, se encuentra
generalmente en las normas regulatorias y es, en principio, dirigida a
aquellos operadores “dominantes” fundandose en criterios como el
de “participacion de mercado”. Por ejemplo, en el caso de la
legislacién mexicana, tenemos el articulo 63 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

Mostramos que, atn cuando ciertos organismos (incluidos ETNO) se
manifiestan en contra de la aplicacion de obligaciones especfficas a
las  empresas; para algunos segmentos del mercado de
telecomunicaciones esta regulacién adicional resulté provechosa.

Mostramos como ejemplo la apertura del servicio de larga distancia
en los Estados Unidos, pais en donde, la aplicacién de wuna
regulacion asimétrica que, por un lado restringié al operador
dominante y, por el otro, creo incentivos para los competidores, dio
como resultado la oportunidad real de que diversas empresas
desearan ofrecer dicho servicio a niveles competitivos.

Estos beneficios también se observan en paises como Inglaterra,
Australia y Nueva Zelanda.

El adoptar una posicién que propone una regulacién especifica o
asimétrica al operador con poder sustancial en el mercado relevante,
obliga a impulsar la instrumentacion del articulo 63 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones (LFT).

Esta tarea impone que la Comisién Federal de Telecomunicaciones
debe proponerse, como principal objetivo, que la regulaci6n
asimétrica o especifica sea eficaz, transparente e imparcial, y desde
luego, que de como resultado la implementacién de los principios
econémicos contenidos en la Ley Federal de Competencia
Econémica.

Asi mismo, debe considerar que el desarrollo del sector tiene como
caracterfstica principal el ser dindmico, y por lo tanto, Ia
instrumentacion de las obligaciones especificas para el o los
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operadores con poder sustancial en los mercados relevantes debe
ser, también dindmica.

Es de concluirse que el proceso contenido en el articulo 63 de la LFT
debe constituir un esfuerzo conjunto entre el 6rgano regulador del
sector y la Comisién Federal de Competencia. Este esfuerzo implica
un proceso abierto que pueda ser invocado y ejecutado en la medida
en que se desarrollen los mercados.

El proceso de creacion de tal regulacién asimétrica debe sustentarse
precisamente en el contenido normativo del articulo 63 de la LFT.
Sujeto a esa disposicién normativa, el 6rgano regulador debe aplicar
obligaciones especificas en materia de tarifas, topologia de red,
informacién y calidad del servicio,

Estas obligaciones deben aplicarse en dos vertientes: las
obligaciones generales, es decir, aquellas que se aplican a todos y
cada uno de los mercados relevantes definidos por la Comisién
Federal de Competencia y, las obligaciones especificas, o sea,
aquellas que se aplican particularmente a cada uno de esos
mercados relevantes.

Por cuanto al criterio de “calidad del servicio”, la regulacién
especifica debe establecer requerimientos adicionales que, siendo
consistentes con las normas o polfticas de servicio existentes,
garanticen que el operador dominante los proveers, sin limitacién
alguna y sin aplicar un trato discriminatorio a sus competidores, de
acuerdo a los més altos niveles o estandares de calidad setalados por
los organismos internacionales.

Ast mismo, la regulacién adicional debe garantizar la atencién a los
usuarios de los servicios e implementar mecanismos eficaces para la
atencién de quejas y solucién de contflictos, sobre todo en aquellos
casos en que el operador dominante abusa de su posicién para
imponer o restringir el acceso o venta de los mismos.

Esta regulacién adicional debe ser complementaria y, en su caso,
debe dotar de mecanismos jurfdicos eficaces que garanticen Ia
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aplicacién de las obligaciones contenidas en la modificacién al titulo
de concesién de Teléfonos de México, S.A. de C.V.

En materia de calidad del servicio, la regulacion adicional no puede
ser sustituida por la Normas Oficiales Mexicanas ya que estas
contemplan, en general, los requerimjentos y especificaciones
técnicas sobre instalacién y operacién de diversos sistemas
involucrados en la provision de los servicios de telecomunicaciones
y las especificaciones técnicas de los elementos de conmutacién y
conduccién de seflales.

En relacién a calidad del servicio, tampoco sustituyen a la regulacién
asimétrica que se desprende del artfculo 63 de la LFT los criterios
del International Organization for Standarization (ISO por sus siglas)
atn cuando observamos que las empresas de telecomunicaciones
que los han instrumentado han obtenido, como resujtado de Ia
mejora interna de sus procesos administrativos, que en forma
indirecta se mejoren las condiciones y calidad de los servicios que
prestan al ptiblico consumidor.

Por cuantc a obligaciones especificas en materia de tarifas, se deben
distinguir obligaciones generales y especificas en relaci6n a cada uno
de los mercados.

La obligaciones generales deben aplicarse al operador con poder
sustancial en cualquiera de los mercados relevantes definidos por la
Comisién Federal de Competencia. La regulacién adicional ha de
seflalar que el operador con poder dominante debe sujetarse sin
excepcion a la obligacion contenida en el articulo 61 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y, por lo tanto, debe someter a
registro y autorizacién sus tarifas.

El proceso de registro debe ser transparente en todas sus fases y
debe considerar un periodo minimo previo al inicio de vigencia de
cada nueva tarifa 0 modificacién a las existentes. As{ mismo, es
preciso que la regulaci6n especifica establezca un procedimiento de
andlisis, observaciones o impugnacién de las tarifas del ente
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dominante en el que participen los competidores.  Este
procedimiento debera impedir que la aplicacién de tarifas permita al
dominante hacer predaci6n de precios y desplazar indebidamente
del mercado a sus competidores. '

Desde luego, el 6rgano regulador debe, en virtud de esta regulacién
adicional, estar plenamente facultado para aplicar un criterio
asimétrico al operador dominante e impedir que sus tarifas tengan
aplicacién y vigencia.

Asf mismo, la regulacién adicional debe considerar obligaciones
especificas en materia de tarifas para los servicios local y de larga
distancia nacional, independientemente del hecho de queé dichas
tarifas, actualmente, se encuentran reguladas de forma indirecta por
el sistema de precios tope incluido en la canasta de servicios de
telefonfa bdsica que permite el incremento de dichas tarifas de
acuerdo a los indices inflacionarios.

Por ello, el érgano regulador debe incorporar a la regulacién
especifica un factor de productividad en las tarifas reguladas de Ia
canasta bdsica e instrumentar un indice de precios tope de manera
independiente para cada servicio.

La regulaci6n adicional debe integrar al fndice Nacional de Precios al
Consumidor elementos que consideren la evolucién del tipo de
cambio, el costo de produccién y provisién de los servicios, los
indices de proteccién arancelaria, etc como factores adicionales de
ajuste a las tarifas. As{ mismo, debe constrefiir la capacidad del
operador dominante para fijar de forma discrecional la aplicacién de
tarifas, promociones y descuentos sobre los servicios de telefonia
local y larga distancia nacional.

La regulacién adicional debe imponer obligaciones especificas en
materia de tarifas para el servicio de larga distancia internacional al
operador dominante. Tal regulacién especifica deberd desligar las
tarifas de los servicios de larga distancia internacional del sistema de
precios tope, ya que sus niveles no son determinados por
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condiciones inflacionarias, sino por la modificacién que sufren las
tarifas de liquidacién internacionales y el tipo de cambio.

Asf mismo, se deben establecer pisos de referencia basados en
costos de terminacin de las llamadas de larga distancia
internacional en que incurren los nuevos operadores del servicio.

La regulacién adicional debe considerar obligaciones especificas en
materia de tarifas para el mercado de transito interurbano y disponer
que las tarifas de dicho servicio aplicadas por el dominante estén
sujetas a un control que implique el cobro de tarifas al mayoreo que
reflejen un beneficio por las diferencias de consumo del servicio
observables entre los operadores competidores y los usuarios al
menudeo.

Es conveniente que dicho esquema tarifario considere cuadros de
descuento por volumen para los concesionarios debiendo existir
consistencia en la relacién econémica observable entre volttmenes de
tréfico y descuentos otorgados; y por Gltimo, se debe regular una
tarifa de terminacién de llamadas conmutadas en poblaciones no
abiertas a presuscripcion.

La regulacién adicional debe integrar obligaciones especificas en
materia de tarifas para el mercado de acceso o interconexién que
obliguen al operador dominante a realizar una asignacion de activos
transparente y verificada, ya sea local o larga distancia. Debe
instrumentar un esquema transparente de separacién contable con el
fin evitar el uso de instalaciones compartidas como la coubicacion en
centrales telefénicas o el uso de servicios digitales integrados (RDI)
sin el pago de derechos por parte del segmento de larga distancia del
operador dominante, observando una igualdad de condiciones
respecto del resto de los operadores competidores.

También debe determinar de forma transparente un margen de
utilidad en la prestacién de los servicios de interconexitn y aplicar
un sistema de precios tope que fomente la productividad del
operador dominante y que sustituya el actual sistema de tasa de
retorno.
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Por cuanto a obligaciones especificas en materia de informacién, la
regulaci6n adicional debe tener presente que dichas obligaciones
deben incidir en informacién respecto de: separacién contable;
informacién respecto a la correcta ejecucién de los prccesos de
presuscripcion y seleccién de operadores de servicios locales y larga
distancia; e informacién sobre las bases de datos de los usuarios de
las lineas telefénicas locales.

Asf también, la regulacién adicional debe considerar obligaciones
especificas respecto a informaciéon en torno a polfticas comerciales
que impliquen la instalacién y el cobro de los servicios ¥, por altimo,
informacion respecto de los diversos servicios que ofrece de forma
exclusiva el operador dominante como son; asistencia de directorio,
servicios de operadora y reparacién de lineas telef6nicas locales.

Respecto a las obligaciones especificas en materia de topologia de
red, la regulacién adicional debe garantizar que el operador
dominante informe periédicamente al 6rgano regulador la estructura
y los elementos de conmutacién que conforman su red como son:
ubicacién exacta en coordenadas de todas sus centrales telef6nicas,
caracterfsticas tecnologicas de las central, la interdependencia
jerarquica de sus centrales (centrales de interconexién y centrales de
trdnsito interurbano), la numeracién utilizada por los servicios 01-
800 y de las traducciones de nmeros 800 internacionales,

Asf mismo, se debe informar respecto de las capacidades de
desborde, la identificacién de los medios de transmisién sobre los
que enruta el tréfico, y respecto del esquema de enrutamiento de las
llamadas de larga distancia nacional e internacional. Ademés de
estas obligaciones, el incumbente debera proporcional al érgano
regulador reportes mensuales que contemplen la medicién de
indicadores de calidad del servicio de interconexién por cada

operador,
i

La regulacién adicional debe establecer obligaciones especificas en
materia de calidad de servicio bajo la premisa de que existen
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aspectos en la provisién de los servicios de telecomunicaciones que
se relacionan directamente con el entorno competitivo.

La regulacién asimétrica debe establecer obligaciones especificas al
operador dominante que garanticen: la calidad en el servicio de
interconexion, la provisién de circuitos privados bajo condiciones no
discriminatorias, niveles de calidad del servicio local, en transmisién
de sefiales, sefializacién, mantenimiento y tiempos de reparacién de
lared a su cargo.

. Los pardmetros de calidad en el servicio deben considerar las
especificaciones técnicas sumistradas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y el International Organization for
Standarization (ISO).

Sin embargo, estos parametros de calidad en el servicio no deben
constituirse en regulacion especifica aplicable al operador
dominante, ya que estos le son exigidos por los organismos
internacionales con el fin de certificar su operaci6n ¥y permitir su
interconexion con las redes de telecomunicaciones de otros paises.
Es decir, los pardmetros de UIT y de ISO son requisito sine quanon
para que el operador dominante pueda recibir y terminar las sefiales
que ingresan a su red del exterior.

- Por dltimo, se hace énfasis en que el 6rgano regulador, al emitir las
obligaciones especificas, debe considerar la situacién asimétrica del
operador dominante frente a sus competidores.

El operador dominante, en su condicién de administrador y
controlador absotuto de la red nacional, debe ser considerado como
principal responsable de que los niveles de calidad sean suficientes
para la operaci6n de todos los mercados.
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