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RESUMEN

La importancia de la autcestima ha sido constantemente valorada por las personas que frabajan con nifios.
Tanto en la investigacion, somo en la préactica educativa y terapéutica ha quedado demostrada la necesidad de
fomentar en los nifios una “autoestima positiva®. Por fal motivo, se disefié y aplicé un faller de caracter
preventivo cen el fin de fomentar fa autoeshma de los nifios a traves de sus padres, El trabajo se encamind a
mejorar las habilidades de fos padres para promover fa autcestima de sus hijos que cursaban el pnmer grado de

primaria

Participaron siete diadas madre-hijo, fluctuando las edades de fos nifios enfre los 5 y 7 anos. Se empled un
disefio de grupos equivaientes con medidas pre-test y post-test, reaiizando una nueva evajuacion de
seguimiento del grupo experimental cuatro meses después. Se obtuvieron resultados muy positivos; las
conductas de las madres {platica, afecto, atencién, mobvacién, elogio, elogio descriptive) que favorecen la
autoestima de sus hijos se Incrementaron, asi como también el comportamiento de los nifios relacionado con la
alta autoestima. Las conductas de las madres que afectan la aufoestma de los niflos decrementaron o

desaparecieron y lo mismo ocurrié con el comportamiento de los nifios vinculado con ia baja autoesima.

La informacién obtenida puede ser utlizada en el desarrolio de programas de onentacion familiar encaminados

a la prevencion y/o correccion de fos problemas del nifio gue se generan por la baja autoestima.



INTRODUCCION

La autoestima ha sido un tema abordado desde diferentes enfoques tedricos en psicologia, los cuales le han
conferido a este aspecio uha importancia capital para el funcienamiento del individuo, se ha observado en el
ambito clinico y terapéutico que la baja auicestima esta frecuentemenie asogiada con los pioblemas
emocionales y de conducia, pudiendo ser ianto la causa como la consecuencia de eéstos {Bednar, Wells v
Peterson, 1989). De ahi la importancia de apoyar [a autoestima de los nifios y de frabayar en ello con l0s padres,
ya que éstos Ultimos juegan el papel principal en la formacién de los sentimientos y opiniones de los nifios
acerca de si mismos.

Al estudiar las caracteristicas det desempefio de la nifiez vinculadas con la autoestima en los primeros afios de
vida, se ha observado una importante relacion entre ésta y los deseos del mifio  por aprender dentro de la
escuela, una alta motivacion en las tareas escolares y buenas relaciones con compafieros (Reasoner, 1982).
También se le asocia con un mayor compromiso con €l trabajo y con el respectivo éxito en et mismo (Bledsos,
1984: Brockover, Thomas y Patterson, 1984, Bodwind y Bruck, 1984).

Por otro lado, diversos estudios muestran que la baja autoestima en los nifics se encuentra relacionada con los
fracasos escolares, delncuencia y drogadicoion (Reasoner 0p. cit), con depresion {Beck citado por Lara y
Verduzco, 1994), con ansiedad (Rosenberg, Lara y Verduzco, op. cit) y con apatia, aislamiento y pasividad
(Coopersmith, 1981}

Se ha encontrato gue la formacion de la autoestima estd estrechamente ligada al trato que recibe ¢l nifio en et
ndclea familiar y en particular con las practicas de crianza (Lamborn y col. 1991} Algunos autores
{Coopersmith, 1967; Pope, McHale y Craighead, 1988; Harter, 1983) han dentficado dos factores que son
basicos para fa formacion de la autoestima en los primeros afios: la aceptzcién de ios padres hacia el nifto
cOmo es, con sus cualidades y defectos v el respeto hacia el nifio Si un mifio se siente aceptado y respetado
par su famiia, posteriormente le sera nas faci participar activamente en su grupo sacial (Verduzco y Garcla,
10988).

Pocas veces los padres son consclentes de los aspectos de su ambiente y de su interaccion famiiiar que
afectan el desarrollo de sus hijos; por o tanto, es necesano que maestros y psicologes trabajen con los padres
con el fin de establacer vinculos de colaboracion que propicien el desarrclio integral de los nifics, tanta an la
escuela como en el hogar.

Webster-Stratton y Herbert (1993) afirman que el aprendizaje vy el desarrollo cognoscitivo € intelectuat son
influenciados por los patrones y procesos familiares, por lo tanto, pueden fortalecerse mediante asesoria a l0s
padres.



-
Asimismo, Mize {citado por Jiménez, op. cit.) demostré que el desempefio escolar de los nifios puede apoyarse
mediante capacitacién a los padres. Se orientd a los padres para que conocieran y comprendieran mas el
comportamiento de su hijo en la escuela y para que estimularan sus esfuerzos. Al concluir ef trabajo con los
padres, sus hijos calificaron significativamente mas alto en pruebas de motivacién para el aprendizaje,
autoestima, actitudes académicas y desempefio en leciura, Los estudiantes cuyos padres no recibieron el
adiestramiento no mosiraron mejoria.

Algunos autores afirman que cuando los padres tienen una mejor relacion con sus hijos se pueden eviar
problemas conductuales como la agresidn, ef aislamiento, fa drogadiceién, el alcoholismo problemas de
conducta anfisocial (Kosdin, Loeber; Dishin, citados por Webster-Stratton y Herbert, op. cit). Per ello es
importante desarrollar programas dingides a la promocién del desarrolio socio-afectivo de los nifios, es
necesario proveer a los padres orientacion sobre las estrategias para formentar relaciones positivas entre fodes
los miembros de la familia, con la intencin de crear un ambiente de mejor calidad para que €l nifio cuente con
un sdlido soporte socic-emocional.

Todo lo anterior justifica trabajar con los padres para apoyar la autoestima de sus hijos en el ambito preventivo
Por ello, el objetivo del presente trabajo fus disefiar y aplicar esirategias y materiales, con €l fin de incrementar
las habilidades de los padres para favorecer ta autoestima de sus hijos cuando ingresan a la primaria y antes de
que desarrolien una baja auteestima.

El contenido de este irabajo comprende en su primera parte el marco tedrico que o sustenta. Presenta una
breve descripcion de los antecedentes historicos de la autosstima, asi como la conceptualizacion de la misma y
ta importancia que ésta tiens en el desarrclio del nifio, segin diversos te6ricos. Asimismo, se revisa la relacién
enfre e autoconcepto, el autoconirol v la autoestima en el proceso de desarrolio de la propia imagen. A
continuacién se describe la relacion entre las practicas de cnanza de los padres y la autoestima de sus hijos
(Lamborn y col., 1991) y después las caracteristicas de! individuo que de acuerdo con Pope, McHale y
Craighead {op. cit.) estdn estrechamente vinculadas con la autosstima, fodo lo cual permite concluir sobre ios
aspectos a trabajar con los padres para fornentar una autoestima positiva en sus hijos. Posteriormente se
explica el modelo de enseftanza que guid el trabajo que se reailzd con ios aduiios.

En la segunda parte del manusarito se detalla el método que se empied para etaborar, apiicar y evaluar el taiier
para promover Ia autoestima de los nifios a través de sus madres. Posteriormente, se describe el andlisis de los
datos, los resultados, la interpretacién de los resuitados v ias conclusiones. Para finalizar se hacen algunas

recomendaciones a ser consideradas en investigaciones subsecuentes.



MARCO TEORICO

1.1. AUTOESTIMA
1.4.1. ;QUE ES LA AUTOESTIMA?

Para entender mejor el concepto de autoestima es preciso realzar una diferencia entre los términos
“Autoconcepto v Autoestima”

Algunos autores como Calhoun y Morse (citados por Aguilar, 1994) definen al aufoconcepto como Ia forma en
que un individuo percibe su conducta y [a opinién de cémo otros lo ven La autoestima la definen como la
satisfaccion del individuo con su autoconcepto, como resultado de la autoevaluacion, la cuat puede ser afectada
por rasgos cuiturales o por ia percepcion que otros tienen de &,

Generalmente se han usado los términos autoconcepto, autoimagen y autoestima como intercambiables, sin
embargo, el avtoconcepto abarca muchas dimensiones, una de las cuales es la aulfoestima que se refiere
especificamente a la autoevaluacion del individuo, esto es, los juicios acerca de si mismo. La aufoestima de un
individuo tiene base en una combinacion de informacion objetiva y evaluaciones subjetivas. Por el contrario, el
autoconcepto €5 una vision objetiva de aguellos rasgos, habilidades, caracteristicas y cualidades que estan
presentes o ausentes, por ejem. caracteristicas fisicas, rasgos psicoidgicos, sexo, efc., (Peterson, Southworth y
Peters; Marshall, citados por Aguilar, op. cit.),

Marshall {citado por Ortega, 1994} indica que el autoconcepto comprende el conunto de percepciones,
sentimientos y actitudes que una persona tiene acerca de si misma, considera que ¢l autoconcepto global esta
constituido por varias dimensiones y que una de ellas es Iz autoestima o autovalor Este autor también afirma
que la autoestima se refiere especificamente a las autoevaluaciones de la persona o los juiclos acerca de su
propio valor, mientras que el autoconcepto se refiere a otros aspectos como las caracteristicas fisicas,
psicologicas, el género o la identidad étnica. Marshall presenta una distincion entre el autoconcepto y
autoestima, explicando que la autoestima es una dimension del autoconcepto globkal.

Por otro lado, Wells y Marvell opinan que e! autoconcepto generalmente se describe en terminos de aclitudes
reflexivas, referentes a tres aspectos fundamentales: el cognoscitivo (contenido psicolégico de la actitud), el
afectivo {evaluacion relacionada con el contenido), ¥ ef connativo (respuestas comportamentales a la actitud); la
autoestima es comunmente identificada con el aspecto afectivo (Caso, 1998),



1.1.2. ANTECEDENTES DE LA AUTOESTIMA

[nicialmente &l concepto de autoestma no es definido como tal, sine que se va desprendiendo de las ideas
refatadas acerca dei yo en los escritos de los primeros tedticos, tales como James, Adler, Aliport, Rogers,
Cooley, Mead, Rosenberg, Coopersmith, Reasoner, efc,, por ello, @ continuacién se describen fas ideas
principales de sus {eorfas

CHARLES H. COOLEY (1902}

tas observaciones de Cooley sobre el yo ienen un acercamiento mas secial que las de James. Para Cooley ef
yo tiene varios aspecios, el mas importtante es el yo social que nace de las observaciones del individuo de como
otros responden @ su yo. La gente aprende a definitse por sus percepcicnes de fa manera en que obros los
definen a ellas, & “yo vists a través del espejo”. El yo social es el vehiculo por &l cual el sentido interno del yo se
tesarrolia y es refinado

Este autor plantea que hay tres pasos en el desarrolio del yo coma un proceso social

1. La percepcion del individuo de como debe presentarse a las ofras perschas

2. La interpretacion de si mismo de acuerdo a la evaluacién realizada por otra persona.

3. La experiencia personal de! individuo como respuesta afectiva de otros hacia s{ mismo.

Cooley observd el desarrolle del yo como un proceso social que se completa con la madurez Con la madurez el
individuo logra un autoconirol mayor pars dirigir sus propias respuestas, 1o que le hace menos vulnerable a los
efectos ds las opiniones de ofros. La madurez individual es sensible a los sentimientos de otros, perc permite
escoger la propiz direccién Por efio, Cooley 2firma que la gente debe buscar un balance enfre los julcios de
valor y opinianes de otros y el desarrollo de su propia direccion (Bednar, Wells, y Peterson, op. o).

GEORGE HERBERT MEAD (1934)

Las contribuciones de Mead son una elaboracién de lo gue James llama ef self social. Como socidlogo estaba
preccupade en el proceso por el cual ef individuo llega & ser un miembro compatble e integrado a su grupc
social. Afirmd gue en el curso de su proceso de desarrolio, e! individuo intenatiza las ideas y tas actitudes
expresadas por las figuras claves de su vida, cbservando acciones y actitudes, adoptandolas {con frecuencia
sin saberlo) y expresandolas como propias. La persona ilega entonges a responderse a si mising y a desamollar
actiudes hacia el salf consisientes con aquelias expresadas por las personas que e son sigmificativas,
internaliza su postura hacz si mismo, se valora como los demds Jo valoran y se rechaza en 12 medida en que es
rechazado o ignorado. Cuando esto ocurre, tende a concebirse a st mismo con [as caracteristicas ¥ valgres que
los otros le atribuyen. De acuerdo con la formulacidn de Mead, la autoestima se deriva de fa apreciacién propia
reflejada por otros,



CARL R. ROGERS (1951)

Este autor fue un fenomenologista, ya que para & cada persona vive en un mundo (nico y privado e interpreta
jos acontecimientos de fa vida desde su propia perspectiva, T desarrciic def infante gradualmente le fleva a
distinguir entre lo que es suye y lo que no lo es, y le da un valer negafivo o positive a [as experiencias que lo
safisfacen, engrandecen o amenazan. Para Rogers todos los seres humanos tenen ia necesidad de ser
aceptados, de ahi que cuando los nifios son pequefios, si la evaluacién que hacen otros de elflos viola su
proceso de valoracion, el nifio distorsionara su realidad para que no afecte a su autoconcepte. Si esto ocurre de
manera repetida, puede provocar un desequilibrio en el niho,

Rogers plantea que todas las personas desarrollan una imegen de si mismos que les sirve de guis y que
mantiene su ajuste at munde externo. Debido a que esta imagen se desarrolla en interaccion con el ambiente,
refleja los juicios, preferencias y deficiencias del grupo familiar y social particular. Este aufor menciona los
efectos perniciosos de s juicios negativos de otros sobre el self del individuo, que e impiden aceptarse a si
mismo y por lo tanfo e producen sufrimiento. Aungue tales juicios sean ignorados o negados por la persona,
tienen un efecto que produce dudas con respecto a lz valia y la competencia. Rogers argumenta que el
desairollo de fa persona en una atmésfera permisiva que perrmita la libre expresion de las 1deas y el afecto, le
ayudarn a conocerse y a adaptarse. Los conflictos se pueden evitar si los padres y las personas que rodean al
nific aceptan los puntos de vista y valores de éste, aunque no necesariamente estén de acuerdo con ellos. De
esta manera el nific aprende a respetarse a sl mismo, gana confianza derivatda de sus propios vakores y
aprende a creer en si mismo como sy centro de expenencia. Esto requiere de padres que acepten las
diferencias de su hijo y de que sean capaces de creer en él (Bednar, Wells, y Peterson, op. cit).

GORDON ALLPORT (1961)

Aliport {Bednar, Wells, y Peterson, op. cit) afirma que el crecimiento de la consistencia del concepto de si
mismo se da a lo'fargo de un proceso de aprendizaje, de un temprano reconocimiento de lo que es mio y de ic
que no es mio en el primer afio de vida (conciencia de su cuerpo), un sentido de continuidad en la identidad
sobre el fiempo, en ¢f segunde afio de vida y un seniido de autoestima en el tercer ario de vida; gradualmente e
nifio agrega partes al sentido del si mismo De los tres a los seis afos, los concepios de autoimagen y
extension del self se estan formando.

Con ia maduracion gognitiva, el adolescente llega a ser consciente de si mismo y de los efectos de su propio
pensamiento La capacidad de considerar los aspectos del si mismo en una identidad cohesiva e individual, es
la principal tarea del adolescente La tarea final en e desarrollo de fa maduracién de los aspectos del si rmismo,
es ia autodireccidn, un sentido del preposito v conocimiento de adonde quere uno liegar en fa vida.



Aliport reconoce un papel importante a las defensas psicolégicas sobre la autoestima, pues actian como
protecciones del si mismo, sin embarge, si son constantes en el sentido de negar la realidad del individuo,
pueden llevarlo a dirigirse progresivamente a la znormalidad,

Para Allport, la auioestima es un factor relevante en la determinacian de algunos aspectos de la personalidad ¥
por lo tanto del comportamiento. Cuando una persona emprende una tarea, por 1o general elige aguella que no
esté muy por encima de sus capacidades por temor al fracaso, pero tampoco por debajo de sus Gapacidades,
de forma tal que se sienta ineficaz o poco valioso. Los nifios de poca edad prefieren tareas en las que han
tenido éxito y los nifios mayores se van a preocupar por las tareas inacabadas, debido a la situacien tensional
que les crean. Conforme el nifio crece va a perseverar mas en su esfuerzo 3 los fracasos se repiten y son
serios, el nifio puede desarroliar una sensacion arraigada de inferioridad y deficiencia.

ALFRED ADLER (1979)

Este tebrico fue practicante de psiguiatria, centrade en &l entendimiento del comportamiento anormal. Sus
trabajos son considerados también como precursores de la psiquiatria social, puesto que enfatiza el impacto de
la familia y la scciedad sobre el individuo, Aunque la psicologia Adleriana también es conocida come psicologia
individual, no es una psicologia individualista, Su eleccién de |z palabra fue para enfatizar un entendimiento
individuai con ta sociedad. Adier fue también un fenomenologista, ya que creia que cada persona construye su
vision de la realidad a fravés de lo gue &l llama el yo creativo. Pensaba que ese yo se preocupaba
continuamente por darle sentido 2 la vida * esforzandose por la superioridad”. Al principio ese yo creativo
escoge un eshio de vida, una ventana a través de !z cual interpreta los eventos que 1o fuerzan a alcanzar sus
metas finales. Cuande la educacion es apropiada, los individuos son motivados a contribuir ai bignestar de ia
sociedad, y esto los conduce a ser productivos, sociables y saludables Por el contrano, s1 escogen
equivocadamente metas de dominacion, de dependencia o aislamiento, entonces |z bisqueda de |z superacién
Y la segundad son en vano. Adler empled ef termino de complejo de inferioridad, para denominar los
sentimientos de inferoridad penetrantes y cronicos que surgen en la vida temprana, ante una crianza
inadecuada. El individuo llega a ser temeroso y quejumbroso mostrando frecuentermnente sintomas de ansiedad.

Para ayudar a las personas con sentimientos de Inferioridad, Adler concibié un tratamiento cuya meta es
reeducar. El terapeuta debe percatarse de ia elecsion eguivecada del cliente en ei estiio de vida, en donde a
persona se esfuerza por una inutll meta de superioridad. El terapeuta debe ayudar al cliente a conocer e} error y
a incrementar su habilidad para aceptar y cooperar, siguiendo metas de interés social. La terapia se convierte
€n un precese de ayuda para que el cliente alcance la madurez

Adler no menciona el concepto de autoestima sino de auto-aceptacion. La autoestima envuelve la aceptacion de
si mismo y una disposicidn a contribuir con los intereses sociales. Adler describe a la persona con baja
aufoestima como inmadura, ya que teme renunciar al narcisismo, se Compara con oiras personas mas
compstentes y se esfuerza por la supenioridad, evitando el llamado a participar en las necesidades de la



comunidad. La evasién crénica de los intereses sociales produce et complejo de inferiondad {Bednar, Wells, y
Peterson, op. cit ),

Adler afirma que con la aceptacion y el apoye necesanos, los nifios con inferioridades pueden compensar su
debilidad y volverla fuerza; sin ese apoyo tales nifios se vuelven amargados y sin esperanza. Cuando por el
contrario, s& mima en extremo &l nifio, el valor que este da a si mismo no &s real sino inflado; por io fanto, se
puede volver egocéntrico y demandante, y no déseard o no estard preparado para entablar relaciones maduras
y de reciprocidad (Adter citatdo por Verduzco y Garcia, op. cif).

MORRIS ROSENBERG (1979)

Rosenberg (citado por Verduzeo, op. cit.), reatizd estudios en el adelescente y como resultade de ello clasifico al
si mismo come: el yo existente (como me veo en privado), el yo deseade {como guisiera ser o como debo sex),
y el yo presente {como me presento ante otros) También afirmé que uno no puede conocer el si mismo real
puesto que cada individuo crea e interpreta sus propias imagenes del si mismo. Este autor hagce una
diferenciacion importante entre ia autoconfianza y la autoestima Segun él, [a autoconfianza esta relacionada
con la autoeficacia que describe Bandura como la expectativa de enfrentar retos, superar obstaculos ¥ en un
senfido general de confrol de si mismo y del ambiente La autoestima estd mas relacionada con el sentide
afective de aceptacién de sf mismo v los sentimientos de auic-valia. Por o tanto, fa autoconfianza puede
contribuir 2 la autoestima, pero ne son kb mismo

Este autor menciona que dentro del yo deseado, un componente importante es el yo moral, que se forma
mediante una serie de normas y valores gue hacen que los individuos se sientan obligados a mantener una
imagen determinada. Esto tiene relevancia sobre la autoestima, ya que cuando una persona viola sus normas
puesto que no aparenta lo que debe ser, es decir, existe una discrepancia entre ta imagen que da a los demas y
la que considera que debe tener, vivira en constante aprensién, tratando de convencer 2 ofros para
convencerse a si mismo, o de preguntar a otros como o perciben, para convencerse gue &% tal como lo
describen

los escritores psicoanaliticos generalmente consideran que las imagenes posifivas del self surgen
principalmente de les sentimentos positivos mutugs de la refacién madre-hijo. Fenichel {1945) sefiala que ¢l
primer abastecimiento de satisfaccion del mundo externo es la alimentacién, que es al misme tiempo el primer
regulador de autoestima. Las acfitudes de amor, aceptacion, de critica y de vergiienza de los primeros afios
inevitablemente se incorporan al sentido de autoconcepto gue empieza a surgic en el nifio, y que sera
determinante importante en su autoestima (Verduzco y Garcia, op oit.).



WILLIAMS JAMES (1980}

Para James el yo incluye psicoldgicamente todos los atributos que e indniduo considera "parte de si°, como &
cuerpo, habilidades, reputacién, sus hijos, su casa y sus posesiones. 51 cualquiera de esfos componentes
disminuye o mejora, fa persona responde sintiéndose disminuxla o engrandecida. Para James existen tres
partes principales del yo (Bednar, Wells, y Peterson, 1988).

El yo material: Se refiere a objetos y posesiones que son considerados como propios con fos cuales une se
identifica, cuerpo, familia, hogar, ropa, coche, ete. Si el yo material prospera, el individuo se siente mas grande.
Si las posesiones son dafiadas o perdidas, la persona se siente mas pequefia, como si fa personalidad se
hubiera encogido.

£} yo social, Abarca fa reputacion de la persona y el propwo reconocimiento. Una persona fiene muchos yo
sociales, el yo visto por el mismo como hije o hermane, el yo como amigoe, €] yo como estudiante, atieta, efc.
Las pretensiones o metas del individuo gue dan importancia a los diferentes yo, dependeran de la personalidad
y la edad.

B yo espirifual. Es lo que piensa una persona confinuamente acerca de sf mismo, es ef set intermno. James
reconoce que la autoestima puede tener un aspecto general y otro especifico. La autoestima varia dependiendo
de encuentros ¢ sUcesos, sin embargo, existe un grado de autoestima promedio que la persena desarrofla a lo
largo del tiempo v |z autoestima parece regresar a esa tonalidad promedio como si fuera un nivel de descanso
Si una persona ha tenide consfante éxito durante cierto periodo de tiempo o ha experimentado repenfinos
fracasos recientamente, el nivel general de autoconfianza o descondianza puede vanar.

Para James, las aspiraciones humanas y los valores tienen un rol esencial sobre ja autcestima; este autor
afirma que las personas miden sus logros en comparacion con sus propias aspiraciones en cualquier area del
comportamiento, Si los logros se aproximan a las aspiraciones en una érea valorada, el resultado es una alta
autoestima; si hay mucha divergencia, entre logros y aspiraciones, enfances la autoestima es baja. Las valores
son imperiantes en la determinacion y jerarquizacién de fas dreas gue van a ser consideradas en el propio

iuicio.

Por o tanto, los logros de determinada persona son medidos contra sus aspiraciones en areas de valor que
tienen particular importancia para ella; no obstante, James plantea que tas personas llegan a tener un sentido
de vaiia general emplzando estandares comunes de éxito y estatus (Verduzeo y Garcia, op. ¢it),



STANLEY COOFPERSMITH (1980)

Este autor menciona que el nifio es capaz de inferpretar el trato que rexibe por parte de ofras personas; se
siente rechazado cuando es ignorado por periodos largos, ¥ cuando &6 severamente casfigade por o que ha
hecho. Los compafieros del nufio también juegan un ol importanie en el desarrolio de su autoestima; su
influsncia se da a traves de las actividades sociales informales y los juegos en los cuales se selecciona a8
compaferos te juego, se invita a los compafiercs, se sigue a algunos de eflos y se ignora a olros.

El nifio desarrolla su avtoimagen dependiendo de como es visto y tratade &n las experiencias escolares, de
acuerdo con sus habilidades o dificulfades. La imagen que el nifio se forma de si mismo son el contenido de sus
parcepciones y/o opiniones, su autoestima representa las actitudes, los vafores y la evalyacion que él hace de
s4 autoimagen.

Los nifios también juegan un rol activo en Ja formacion de su propia autoestima; algunos resisten o rechazan las
imagenes que sus padres o sus compaiieros les mponen. Ast aunque las imagenes negativas impuestas sobre
un e, pueden ejercer fuertes barreras en el desarrollo sano del mismo, el rechazo o redefinicion de tales
imagenes pueden ayudarlo en el crecimiento de su autoestima.

Las experiencias escclares proporcionan al nifio perspectivas alternas de quien es &I, cual es su potencial y
cudles sus principales caracieristicas, Con el tempo se vuelve capaz de escoger entre las opiniones de otros y
aguello que encaje mejot con su autoimagen.

ROBERT REASONER (1982)

Para este autor, la autoestima se refiere a una representacion o autoimagen que et nifio tiene de st mismo. Esta
imagen se forma por 1as impresiones que &l va reutiendo basandose en como as tratado, los comentarios gue
ofras hagen de &l y como reaccionan hacia ¢l. Los padres tienen un papel fundamental en el desarrollo de la
autoestirna de sus hijos.

Con el fin de tener un sentimiento de valia personal, el nifo necesita sentir que es importante para [as personas
que 1o rodean. Este sentimiento se desarrolla cuando es iratado con respetoy cuando se siente escuchado. Por
el contrario, los nifios que reciben poca atencidn generaimente tienen una baja autcestima. Les falta ese
sentimiento de propdsito y parecen no tener rumbo en sus acciones. No ven la razon para esforzarse. Acthan
aburridos 'a mayor parte def iempo ¥ se sienten presionados si ienen que terminar una tarea Muchos de estos
nifios va ni siquiera queeren intentar hacer un esfuerzo {Reasoner citade por Verduzee y Gartia, op cit).
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Los nifios que se sienten bien con elios mismos, tienen un sentimiento de propésito, conocen lo que estan
tratando de lograr, porqué lo estan haciendo, y c6mo se inserta eso en sus metas & largo plazo. Su energia esta
dingida hacia metas muy especificas y expenmentan sentimientos de logre cuando completan sus tareas.

Reasoner menciona que la autoestima positiva es importante en los primeros afios de 1z vida del nifio, debido a
que determina su actuacion y su aprendizaje. Los nifios que ienen una aita autoestima estdn deseosos de
aprender, se llevan bien con los demds, estan muy motivados ¥ llegan a ser personas exitosas. Los nifios que
les falta autoestima no aprenden tan bien, se sienten inadecuados y compensan esos sentimientos criticando
los logros de los demas; se vusiven extremadamente sensibles, se preocupan de 1o que los deméas puedan
pensar y estan desmotivados. Cuando enfrentan problemas culpan a sus compafieros y siempre encuentran
excusas para ellos mismos. Como no confian en si mismos, creen que van a fracasar en sus intentos, asi que
rara vez hacen el esfuerzo requerido para triunfar; despusés de continuos fracasos lizgan realmente a creer que
no son capaces Como resultado de elio, su nivel de autoestima y su mofivacion disminuyen mas (Verduzeo vy
Garcia, 1989)

De la revision anterior, se puede concluir que la formacisn de 1z aytoestima depende de [a percepcion vy el ideal
de uno mismo La percepcion de uno mismo es equivalente al autoconcepto, a vision objetiva de las
habilidades, caracteristicas y cualidades presentes y ausentes. El ideal de uno mismo es la imagen de la
persona gue fe gustaria ser, no de medo frivolo, Cuando ia percepaién y el ideal de uno mismo se equiparan, la
autoestima es positiva. Tener una alta autoestima es tener una vision saludable de si mismo, es aceptar de
modo realista los propios defectos, pere sin tomar una postura excesivamente critica Una persona ¢on una
auteestima positiva se evalia de forma positiva y esta satisfecho de sus aplitudes Senfirse satisfecho de si
mismo  no quiere decrr que no se desee ser diferente en algunos aspectes; al contraric una persona con
confianza en si misma intenta melorar sus areas insatisfactorias ¥ &s benévolo consige misme cuando ac logra
alcanzar determinado objetivo

Por lo tanto, una persona con una baja autoestima muestra a menudo una ashtud positiva ficticia, en un intento
desesperado de demostrar a los demas y a ella misma que &s una persona adecuada; también puede retraerse,
por miedo a relacionarse con fos demas, porque teme gue a la larga la rechacen. Una persona con baja
autoestima es esencialmente una persona gue no sabe hallar aspectos de si misma de los cuales sentirse

orgulicsa. La baja autoestinma sera de menor repercusién cuando menor sea el nimero de Areas afectadas.

COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA

Pope, McHale y Craighead (1988) sostiensn que la autoestima infaniil esta integrada por varios componentes:

« El area social se refiere a los sentimientos que tiene ef nifo con respecto a sus relaciones con otros
(compafieros, amigos y adultes). Un nifio cuyas necesidades scciales (canfio, comprension, amor) son
satisfactorias, se sentirz a gusto consigo mismo

11



» FEl area académica trata de la evaluacion def nifio como estudiante No se trata simplemente de una
valoracion alta de la apttud y el éxito académico, pues todos los alumnos pueden ser estudiantes
destacados. En lugar de esto, €l nifio decide si es suficientemente bueno de acuerdo con sus propios
modelos 0 los modelos de otras personas (familia, amige y maesiros} para el éxto académico, si su
evaluacion es postiiva, entoncas su autocestima académica se vera favorecida,

+ El area familtar reflsja los sentimientos que e! nifio fiene acerca de si mismo como migmbro de ia famiia. Si
el nific siente que se le valoran sus aportaciones y se siente seguro del amor y respeto que recibe de sus
padres y hermanos, entonces tendra una auteestima positiva en esta area.

« FEl area corporal o fisica indica la satisfaccion que el nifto tiene de la forma y desempefio de su cuerpo;
combina los sentimientos del mfio acerca de su experiencia con respecto a sus caracteristicas y
capacidades fisicas.

» la autoestima global es una apreciacion general de sf mismo fundamentada en la autoevaluacion. Una
autoestima global positiva podria reflejarse en sentimientos tales como "soy una buena persona” © “estoy
satisfecho de cémo soy”.

La autoestima global depende de la importancia que se de a cada uno de sus componentes, si en el medio que
rodea al nifio se valoran |23 dreas de fas que se siente satisfecho, entonces su awtoestima global sera positiva;
por lo contraric, una desvalorizacion de éstas areas producird sentimientos negativos generalizados Algunos
nifios no aprecian sus cualidades ¢ habiidades, en cambio valoran muy alto aguello en lo que no son tan
buenos. Obvizmente estos nifios tendran mayores dfficuftades con su autoestima global gue aquellos que
reconocen y valoran sus aptitudes (Pope, McHale y Craighead, op. cit.).

1.1.3. DEFINICIOCNES DE AUTOESTIMA

revisaran las definiciones mas relevantas.

Welis y Marwelf {1976}, subdividen a la autoestima en cuatre grupos basicos:
1. La autoestima como actitud este es el enfoque mas sencilio en el cual se conceptualiza a la autoestma

simplemente como una determinada clase de actitud (aprobacidn o desaprobacién de uno mismo). Puede
ser global o especifica

2. La autoestima como la relacion entre diferentes grupos de actitudes, se mide como la discrepancia entre las
metas y los logros. Uno de los representantes de esta linea tedrica es James {citado por Verduzco y Garcia,
op. cit ).
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3. La autoestima como respuesta psicologica. No es definida directamente como proceso actitudinal o
perceptual, sino en términos de como Ja persona reacciona a dicho proceso. Agui el autor mas
representativo es Coopersmith (1981).

4. La autoestima como una funcién de la personalidad. En este enfoque la autoestima es un componente del
sistema del self, que regula la pérdida cuando el sisterna del self se encuentra bajo condiciones de tension.
Entre mas regulacion interna haya, mas alta sera la autoestima,

White {citado por Bar-on, 1985) distingue entre respeto y amor como componentes importantes de la autoestima
¥y por consiguiente para él, la autoestima es un tipo de respeto. Mientras que para Branden {citado por Aguilar,
op. cit), [a autoestima es la integracion de la autoconfianza y el autorespeto, que a pesar de estar separados
conceptualmente, son inseparables dentro de fa mente humana. La autoconfianza refleja el sentido de eficacia
de Iz persona en una farea en particular © en determinada area. Es la via por la cual el hombre logra
reconocimiento y habllidades gue le permiten la supervivencia. El autorespeto esta ligado a los valores y juicios
que le dan un sentimiento de comparacién y juicio con los modelos sociales. El individuo necesita de
autorespeto para convivir con sus semejantes.

La autoestima es “el juicio implicito que cada uno hace de su habilidad para enfrentar los desafios de la vida ¥
acerca de su derecho de ser feliz” (Branden, citado por Aguilar, op. cit. p 68). Siempre poseemos la autoestima
en mayor o menor grado, cuando es alta, el sujeto se siente apto, capaz, valioso, tiene maycres posibilidades
de ser creafivo, y es ambicioso tanto en el terreno profesional come emocional y espiritual. Cuando ta
autoestima es baja, el individuo se siente inepto para Iz vida enr general, lo cual afecta tanto sus sentimientos,
como su conducta (Aguilar, op. cit.).

Para Cocpersmith (op. cit.) la autoestima es la evaluacién que el individuo hace y constantemente mantiene con
relacion a sf mismo; expresa una actitud de aprobacion o de rechazo e indica el grado en el cual el individuo se
siente capaz, significativo, exitoso y valioso. Es un juicio personal que se hene hacia si mismo. Es una
experiencia subjetiva que el individuo comunica a otros, a fravés de informes verbales y otros comportamientos.

Esta definicién, Coopersmith la centra sobre estimaciones de autoestima relativarente estables, mas que sobre
cambios especificos y transitorios de evaluacion, ya que sin duda existen autoevaluaciones momentineas
debido a situaciones transitorias; por ejemplo, presentar una baja autoestima al perder el empleq, pero
recuperable al encontrar otro. Asi, la apreciacion de !a autoestima puede ser afectada por incidentes especificos
y cambios en el ambiente, pero vuelve a su nivel habitual cuando las condiciones vuelven a su normalidad

La autcestima puede variar a través de diferentes areas de expenencia de acuerdo al sexo, edad y ofras
condicicnes de rof En el caso de los nifios, se evailan diferentes &reas que incluyen la familia, 1a escuela, ias
aclividades scciales generales y el propio self del nific.

13



Pope, McHale y Craighead, (op. cit) realizan una diferenciacién bastante clara entre autoconcepto v
autoestima, ya que para estos autores, el avtoconcepto es el conjunto de elementos que una persona utiliza
para describirse a si mismo, en cambio, la aufoestima es la evaluacion de la informacion contenida en el
autoconcepio y procede de los sentimientos del nifio acerca de todo lo que él es

Para el presente estudic se tomara la definicion de autoestima dada por Pope, McHale y Craighead (op. cit),
debido a que es apropiada para el trabajo con nifios y porgque estos autores ofrecen una propuesta de
intervencion que fue considerada en el presente trabajo, para promover y fomentar la autoestima de los nifios.

1.1.4. IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA

Durante mucho tiempo se ha considerado que la autoestima es como la piedra angular de la personalidad
humana, por lo que ha figurado prominentemente en diversas teorias del desarrollo. Desde finales del siglo
dieciocho a !a fecha, numerosos autores han tomade a la autoestima como parte importante de sus teorias y
han contribuide al entendimiento del papel que desempefia en el desarrollo psicolégico y en 1a patclogia Se ha
sefialado que la autoestima esta relacionada significativamente con la satisfaccion personal y el funcionamiento
efectivo def individuo {Goopersmith, citado por Bednar, Wells, y Peterson, 1989).

Investigaciones de laboraterio y de campo apoyan las conclusiones derivadas de fa trascendencia clinica al
respecto de la autoestima, tanto en el desarrolio personal come en el comportamiente interpersonal {Pope,
McHale y Craighead, 1888.)

Pope, McHale, Craighead (op. cit.) consideran gue para los nifios una autoestima saludable es especialmente
valiosa, ya que fundamenta su percepcion de las experiencias de [a vida. La competencia socio-emocional que
se derva de esta autovaloracion positiva puede ayudar af nifio a enfrentar futuros problemas, ya que un nifio
satisfecho de s mismo puede hacer frente a los problemas con mayor confianza y eficacia.

Al parecer la autoestima esta relacionada con ofras areas, incluyendo la salud psicolégica v e rendimiento
académico de un modo interaccional es decir, la autoestima puede ser causa v efecto del funcionamiento en
ofras areas (Bednar, Wells, y Peterson, op.cit.).

Robert Reasoner estudioso de fa autoestma en los nifios menciona: "La autoestma positiva es importante
desde los primeros afios de [a vida del nifio, debido a que defermina su actuacion y su aprendizaje. Los nifios
gque tienen una alta auioestima estan desecsos de aprender, se llevan bien con los demas, estdn muy
motivados v llegan a ser personas exitosas’ (citado por Pope, McHale, y Craighead ap. cit) Asi mismo, las
investigaciones indican que los nifios que tienen una baja aufoestma con frecuencia se convierten en
fracasados, delincuentes, drogadictos, y tienen problemas escolares (Reasoner, citado por Lara y Verduzco,
1994}, incluse puaden llegar a presentar ideas suicidas (Harter, citado por Lara y Verduzeo, op. ¢it)
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Ante la trascendencia que tiene e papel de los padres en los primeros afios de vida del nifio, Lara, Garcia y
Acevedo (1995), manifiestan su preocupacién por las dificultades que orgina la vida en las grandes ciudades, el
limitado poder adquisitivo, el hacinamiento, y las grandes distancias, aunados a la crisis econémica
interminable, parecen afectar a los progenitores, lo que mita sus facultades para promover confianza y una
alta autoestima en los nifios.

1.1.5. AUTOSISTEMA

Ei autoconcepto de un nifio {coma se ve a si mismo) y sus habilidades para el autocontrol {hasta qué punto
dirige el cursa de su propla conducta y sus actividades), conjuntamente con sus sentimientos de autoestima,
integran lo que Susan Harter (1983) llamd el autosistema La relacion de estos fres componentes permite al
nifio adguirir un bienestar como individuo. El zutoconcepto como conjunte de elementos permite al nifio
describirse baséndose en su propia conducta. Cada una de estas conductas forma parte del autoconcepto. De
esta manera, la autoestima como parte de ia evaluacién del autoconcepto puede ser fomentada modificando el
reperforio de conductas en las que se basa la vaicracion del auioconcepto. La autoestima ro mejora sin un
cambio previo del autoconcepto. Algunas de las conductas del nifio son imprescindibles para posteriores
cambios en la autoestima porque son necesanas para que se den otras conductas Cuando el nific aprende a
controlar su propia conducta adquiere mayores senfimientos de aceptacion y mayor retroalimentacién positiva,

lo cual le permitira incrementar su autoestima.

Las habilidades relacionadas con el autoconcepte y el autoconirol varian & medida que et nific crece, se debe
tener en cuenta la naturaleza de estos cambios para comprender la autoestima de los nifios v, también para
panificar estrategias de intervencion eficaces con el objetivo de favorecer la autoestima en nifios con edades
diferentes, Cada uno de los compenentes que integran el autosistema se revisaran a continuacion.

1.1.5.1. EL AUTOCONCEPTOQ Y SU DESARROLLQ

Como se menciond anteriormente, el autoconcepto se refiers al conjunto de elementos que una persora ulliza
para descripirse a sl misma, es la vision objetiva de las habilidades, caracteristicas y cualidades presantes ¥
ausentes.

Algunos psicédlogos sociales que se describen a si mismos como inferacciomistas simbdlicos, creen que las
perscnas desarroflan una idea sobre gi mismas fundamentada en como son tratadas o vistas por los demas
{Cooley; Mead, citados por Pope, McHale y Craighead, op. cit) Se ha empleado la idea del espejo de si mismo
para resaltar el hecho de que la propia persona {como se ve) es el reflejo de como Ja ven los demas. Por
ejemplo es comin que un nifo Inguieto, incurra en frecuentes faltas; en este caso sus padres y maestros
tenderan a prestarle atencidn Unicamente cuande se perte mal y sus interacciones con el nifio implicaran
generalmente medidas disciplinarias. Al poco tiempo ef nific llegara a verse a si mismo como un “nifio male”, De
mado parecido los nifios pueden verse como listos o torpes, femeninos o masculinos, débites o saludables. Una
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vez que os nifios han desarrcilado ideas acerca de quienes y ¢omo son, se compertaran con mayer frecuencia
de forma consecuente con su autoconcepto, entonces serd mas probable gue reciban retrealimentacion de los
demas que corrobore sus ideas. De esta forma las opiniones extermas se convierten en profecias de
autocumplimiento respecto al autoconcepto del nifio,

cbre la formacion del autoconcepto de géners en el nifio, Kohiberg {citado por Pope, McHale y Craighead, op.
cit} afirma que cuando el medio ambiente proporciona informacién negativa no siempre tiene como resultado
una autoimagen negativa; los nifios establecen identidades estables o ideas sobre su masculinidad o feminidad
de la misma forma que desarrolian otros aspectos de su autoconcepto. Una vez que se ven 2 si mismos como
varones ¢ niias, empiezan a buscar caracteristicas complementarias del sexo masculinc o femenino que
puedan adoptar. Por ejemplo pueden fiarse en la conducta de diversos adultos, y de otros nifios, o en
descripciones que reciben de fos medios de comunicacién.

Desde la edad preescolar hasta la adolescencia, la forma en que los nifies se ven a si mismos vara
considerablemente. A partir de 1deas fundameniadas en experiencias concrefas, los nifios desarrollan
conceptos absolutistas de si mismos, gue paracen estar vinculados a experiencias o habilidades en areas
diferentes y que se forman apoyandose en retroalimentacion proveniente de las demas personas Mas tarde,
emplezan a evaluarse 2 si mismos con base en la comparacién de sus atributos o habilidades ¢on otros rifos
(hermanos, amigos). Al compararse, los nifios aprecian muchas diferencias, ya gue los nifios de una misma

edad cambian a ntmos diferentes y sus habilidades pueden desarroflarse con mayor rapidez o lentitud en unas
areas gue en otras.

Las habiiidades cognitivas de los nifios también influyen en su autoconcepio. Los nifios pequencs tienden a
describirse a si mismos en términos absolutos. Con el desarrolio, 10s conceptos de los niftos son cada vez mas
diferenciados. Los jovenes pueden estar especiaimente expuestos a problemas de autoestima cuando sus
conceptos son absolutos; en estos casoes, una Gnica experiencia de fracaso o critica puede llevarlo a creer que
es completamente malo. Por otra parte, y debido & su pensamiento absolutista, también pueden negar que
muestran caracteristicas o conductas negativas. De esta manera, un nifio que se ve a sf mismo de forma
positiva, puede afirmar sinceramente que nunca miente y que siempre es educago {Harter, 1983)

A medida que los nifios crecen empiezan a comprender, primero gue pueden ser diferentes y segundo que 1a
misma caracteristica o conducta puede tener ambas dimensiones positiva y negativa Los nifios van dejando de

lade lo concreto ¥ absoluto y van optando  por concepciones cada vez mas abstractas y diferenciadas de la
propia imagen.

Las diferencias en la comprension del mundo social también influyen en la formacion de su autoconcepto A
pariir de la edad preescolar, por gjemplo, tos nifios se orientan mas por las opiniones y perspectivas de la gente
gue estd 2 su alrededor, en parte porque fienen mayor capacidad para comprender los puntos de vista que
difieren de los suyos propics (Flevell, citade por Harter, op. cit.). Este conocimiento lleva a los nifios a hacer
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comparaciones entre ellos mismos y los demas; antes su opinion de quienes y como son, procedia en gran
parte de como eran tratados, pero ahora sacan conclusiones a partir de la comparacion con sus iguaies (Harter,
op. cit.}.

Estudios comparativos han demostrado que ios nifios en edad preescolar son conscientes de cémo se
comportan olros nifios y de como son iratados; ia autoesiima de ios nifios a esa edad estd mas relacionada con
€l trato que han recibido, en comparaciéon con sus compafieres, que con las implicaciones que dicho trato
diferencial puede tener para su propio autoconcepto. La comparacién con los demas puede tener un efecto
diferente en la autoestima de los nifios pequefios y mayores. De esta manera, es probabie que el trato
diferencial de los hermanos sea visio como justo por el nifio de cinco afios, € inmerecido por el hermano de
once afios. A la edad de nueve o diez afios, los nifios acostumbran a evaluarse 2 si mismos y a sus éxitos en
funcién de como son tratados per sus padres u ofras personas.

Es importante mencionar que no todes los nifios desarrollan tas habilidades cognitivas que influyen en el
autoconcepte a un mismo ritmo; de este modo, la habilidad de un nific para pensar con abstraccion puede
desarrollarse muche antes que su disposicién para usar conceptos mas diferenciados.

1.1.56.2. EL AUTOCONTROL, SU IMPORTANCIA Y SU DESARROLLO

El autocontrol parece estar relacionadoe con la auteestima, tanto en forma directa, como indirecta (Harter citado
por Pope, McHale, y Craighead, op. ¢it). Un nific que es capaz de controlar sus propias expresiones
emocionales y comportamientos se siente méas competente. En segundo lugar un nifie que muestra autocontrol
(se comporta de manera adecuada y socialmente aceptada), seguramente recibird mayor aprcbacion vy
estimacién positiva de los demas. A diferencia de ¢llo, cuando los nifios se comportan compulsivamente o
pierden et control de si mismos, se les mira bajo un prisma negativo (Pope, McHale y Craighead, op. cit)
Algunos estudios han mostrado que ios nifios con una alta autoestima también tienen sentimientos mas fuertes
de eficacia personal y control (Harter, citado por Pope, McHale, Craighead, 1988). Asimismo se ha observado
que &l eshio de conducta de los padres que tiende a fomentar et autocontrol en sus hijos (mediante un marco
cfaro y consecuente, unos limites adecuados a la edad del nific y el uso del reforzamiente), también puede
favorecer una autoestima positiva en los nifios (Maccoby y Martin, citados por Pope, McHale y Craighead, op
cit.).

Aprender a contfrolar [a propia conducta es fundamental en el desarrollo del nifio. Una de las mayores
preocupaciones de los padres sobre la educacion de sus hijos, es asegurarse que su hijo controle su propia
conducta. Los padres gquieren gue sus hijos sean capaces de comportarse de forma adecuada cuando ellos
estan ausentes, porque hacerse adulto implica responsabilizarse de su prepio comportamiento.
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El proceso de autocontrol incluye fres pasos:
(a) Autocontrol o capacidad de observacion de las propias accicnes
{b) Autcevaluacién, es decir, saber si su conducta es o no adecuada.
(¢} Autoreforzamiento es decir, recompensarse por las conductas adecuadas {Kanfer, citado por Pope, McHale,
y Craighead op. cit.}

La conducta de los padres v ofros adultos significativos, junto con jas competencias cognitivas del nifio, que se
encuentran en desarrollo, influyen en la habilidad del nifio para conirolar sus proplas accicnes Se puede
ensefiar al nific a adquirr el control de su conducta a través del lenguaje interno (aspecto que se revisara mas
adelante), El lenguaje interno es un término empleado para describir la tendencia de los nifios a “hablarse a si
mismos”, para dirigir su propia conducta {Luria, citado por Pope, McHale, y Craighead op. ¢if)

Asi, el desarrollo del autocontrol en los nifios pasa por tres estadios principales: conirol de los educadores,
confrol verbal del nifio y control encubierto dei nifio. Durante la infancia y en la edad preescolar, la conducta de
los nifios es controlada por las palabras y accicnes de otras personas, como sus padres y educadores. Algunos
adultos controlan la conducta de los nifios pequefios principaimente de forma activa, esto es, adaptando el
entorno fisico y estableciendo una rufina adecuada, [o cual promueve el autocontrol del comportamiento. Qtros
adultos confrolan la conducta de los nifios generalmente de forma reactiva, dando consecuencias aversivas al
mal comportamiento. Cuando esto (ltmo ocurre, los nifios no desarrollan autocentrol y terminan portandose
mat. Asimisme, se ha observado que el empleo del castigo fisico o psicolégico tiene como consecuencia en el
nifio, el desarrollo de sentimientos de ansiedad ante posibles malas conductas. Dicha ansiedad puede, mas
tarde, impedir el comportamienio adecuado A diferencia de ello, el razonamiento verbal ante una conducta o
actividad prohibida, v el proporcionar conductas adecuadas alternativas, Inhiben las malas conductas
pasteriores {Parke, citado por Pope, McHale y Craighead, op cit). Por lo tanto, es importante ufilizar el control
activo y el lenguaje hablado para favorecer el autocontrol. A la larga, el nifio se beneficiara de tales normas y
estrategias para controlar su propia conducta.

La capacidad de autocontrol parece depender, al menos en parte, de si los nifios hablan con ellos misrmos y de
qué modo Se ha observado que las carencias de autocontrol surgen a menudo por Ja incapacidad de usar el
lenguaje interno

La forma en que el lenguaje interno de los nifios marca la pauta de su comportamiento varia a medida que estos
van madurando. A partir de los tres © cuairo anos, la mayoria de los nitos pueden utilizar el lenguaje hablado
para dirigir su conducta A edades tempranas, los nifios son capaces de describir lo que han hecho después de
acabar una tarea; mas tarde utilizardn el lengugje hablads de forma simultanea a la realizacién de sus
actividades, posteriormente utifizaran el lenguaje inferno para planificar una actividad antes de realizarla. Es
entonces cuando se estabiece [a funcion de autodireccion que tiene el lenguaje, cuando este “aciia” como
pensamiento o lenguaje encubierto.
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Las habilidades cognitivas subyacentes a esta secuencia evolufiva son las mismas que las que influyen en la
naturaleza dei auteconcepte infantil en diferentes periodos. A partir de la orientacion a ko concreto e inmediato
(premios o castigo}, los nifios desarrollan nuevos conceptos (normas morales © ideas sobre sus rasgos
personales) que al principio son absolutos y no diferenciados (fas conductas son correctas o incorrectas) y las
caracterishcas personates son de todo o nada

Los nifios en un principio hablan de si mismos en voz alta y solo tras alcanzar los sers o siete afios de edad, su
lenguaje, se interioriza como pensamiento (Meacham, citado por Pope, McHale, v Graighead, op cit.). El darse
cuenta de la efectividad del lenguaje Interno y €l uso de un control cognitive sobre el mismo o control de
pensantiento, tarda todavia mas tiempo en aparecer en la conducta del nifio. Este control cognitiva encierra
actividades mentales, tales como la racionalzacion de un error, para asi evitar culpabilizarse y mantener la
autoestima ante atribuciones ¢ profecias negativas, que por su propia naturaleza tienden a cumplirse y a
aumentar |2 sensacidn de fracase. Los nifios utiizan también el lenguaje mterno para planificar o para controfar
reacciones impulsivas.

Una consecuencia importante de la adquisicion del lenguaje interno es el pofencial que proporciona mantener
un control de las propias expenencias. Cuando los mifios son capaces de planificar sus actividades y estrategias
con ¢l fin de alcanzar sus objstivos, se convierten en sujetos capaces también de promover su propio desarrolio
{Lemer y Brush-Rossnagel, citados por Pope, McHale y Craighead, op. cit.); es decir, adquieren mas “voz y
voto™” en todas aquellas actividades y experiencias que deben afrontar. Los nifios que saben controlar bien sus
impulsos, son vistos por los ofros ¥ se ven a si mismos como individuos mas maduros y responsables, y asi,
adquieren una autoimagen positiva; ademas a estos niAos se les puede dar mas libertad para elegir y participar
en actividades que puedan aumentar su posibilidad de recibir respuestas (retroalimentacion) positivas del
entorno, tales experiencias también reforzaran su autoconcepto positivo,

Los nifios pueden utilizar el lenguaje interno para controlar su conducta sin ser reaimente conscientes de ello. Si
se desarrolla en ellos ia concienciz de que existen diversas estrategias para este fin, se les puede capacitar
paia gue eiijan ia mas adecuada para coniroiar su conducta en una situacién concreta,

El lengugje interno no es cierftamente una panacea gue asegure al nifio &l control de sus acciones y
experiencias a fin de mejorar las respuestas que recibe, pere si resulta ser un factor de gran importancia (Pope,
McHate, y Craighead op cit)
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1.2. RELACION ENTRE LAS PRACTICAS DE CRIANZA DE LOS PADRES Y
LA AUTOESTIMA DE SUS HIJOS

Por mas de treinta afios, numerosas investigaciones han encontrado que la autoestima estd altamente
relacionada con fas practicas de crianza y los estilos de disciplina que emplean los padres en el hogar
{Baumrind; 1968; Grone, 1980 Amato y Ochiltree, 1986: Lamborn y col. 1991, Ortega, 1994; Marshall; Peterson,
Southworth y Peters, citados por Ortega, 1994},

Amato y Ochiltree {op. cit) realizaron una investigacion con 402 aiumnos de educacién primaria y secundara y
sus familias. Este estudio reveld que la involucracién de los padres se relaciona de moderada a fuertemente con
la autoestima de nifios y adolescentes En fos hogares donde el grado de involucracién paterna era minimo se
enconfraban nifios y adolescentes con baja autoestima. Se ohservé que la relaciGn enfre padre e hijo estaba
ascciada de igual manera con lz auicestima del mio, que la relacion madre e hijo. Los resultados en familias
con padres sustitutos fueron similares a los encontrados en familias intactas; tanto la mvolucracion de Ja madre,
como la del sustituto paterno estuvieron relacionadas con ia autoestima del nifio.

Boy, Garcia y Toreblanca (citados por Ortega, op. ¢it) analizaron Ja relacitn entre la privacion maternz yel
sentimiento de seguridad del nifio. Su muestra estuvo formada por nifios de 3 a 6 afios de edad asignados a
dos grupos, uno con privacién matema y el otro constituido por nifios gue vivian con su madre. Los resultados
revelaron que los nifios con privacién materna muestran puntajes bajos de autoestima y auionomia, presentan
ademas frecuencias altas en aislamiento, destructividad ¥y apego obseswo, asi como frecusncias bajas en
participacion activa y apego

Por ofra parte, Growe (¢itado por Ortega, op. cit.} analizd la vinculacién entre la sobreproteccién al nific por
parte de fos padres y la autoestima del mifio. Dicho autor ochserve que {a sobreproteccion se relaciona con una
baja autoestima en los nifios, pero no en las nifias y también encontré que un gran apoyo y un castigo
moderado, por parte de las madres, refuerza la autoestima de los nifios de ambos sexos.

Kawash, Kerr y Clewes (citado por Ortega, op. cit.) enconfraron que los nifos que percibian a su padre y madre
con una aceptacion alta, presentaban una alta autoestima, en comparacién con los que percibian a ambos
padres con una aceptacion baja.

Debido a que las investigaciones no se apegan a un models formal y sistematico, vy a que no existe una
definicisn uniforme de (as variables explicitas en los estios de Cranza, se presentan ampilias vanaciones en las
investigaciones y en algunos casos son tan vagas que resufta dific! determmar si estaban explorands los
mismos factores. A pesar de ello, los resultados ndican que la aceptacién de los padres hacia los hijos se
relaciona con una alta autoestima en éstos Glimos ¥ dque el rechaze da como resultado una autoestima baja
(Peterson, Soutworh v Peters, citados por Oriega, op cit)
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Diana Baurmrind {op. ¢it.} contribuyé notabiemente al estudio de las practicas de crianza al descrbir y confrastar
tres modelos de control o disciplina que engloban, de manera general, las relaciones padres-hjjos, y que han
servido como guia a otros investigadores. Baumnind caracterizo tres profotipos de control adulte ef estilo de
crianza permisivo, el autoritario y el de control firme (llamado por otros autores como autoritativo), los cuales
seran descritos & continuacién

ESTILO DE CRIANZA PERMISIVO

Los padres que emplean una disciplina permisiva intentan comportarse de una manera no sangionadora y con
aceptacién ante los impulsos, deseos y acciones de! nifo. Evitan ef control y le hacen al nific pocas demandas
de responsabilidad y de respeto en el hogar. Los padres se presentan como un recurse para el nifio, los cuales
pueden ser usados como ¢l desee, ¥ no como figuras a2 imitar, ni como agentes responsables para regular su
conducta; permiten al nifio comportarse libremente, sin obligarlo a considerar los estandares sociales.

Al analizar el comportamiento de nifios de hogares indulgentes o permisives. Mc David y Garweod (citados por
Ortega, op. cit) encontraron que los padres permisivas tratan de no sar punitivos hacia el nifio, aceptan de una
forma positiva fos impulsos, deseos y acciones del nifio, consultan con el nifio acerca de la politica familiar y
realizan pocas demandas para el orden y responsabilidad de la casa. Asimismo, Baumrind (op cit) encontrd
que los padres muestran aceptabilidad v tolerancia hacia los impulses del nifio, permiten autorregulacion
considerable por parte del nifio, son poco demandantes y evitan el uso del castigo; al analizar el
comportamiento de sus hijos preescolares observd que eran inmaduros, mostraban falta de control y de
responsabllidad social, asi como dependencia. Por otro lado, Lamborn y col. (op. cit), observaron en
adolescentes provenientes de hogares permisivos un alto grado de confianza en si mismos y de competencia
social; sin embargo presentaban menor aprovechamiento escolar, mas problemas de conducta y alta frecuencia
en adicciones

ESTILO DE CRIANZA AUTORITARIO

Cuando los padres siguen una disciplina autoritaria, intentan formar, controlar y evaluar las conductas y
actitudes del nifio de acuerdo con estandares de conducta establecidos usualmente por la autondad maxima

Los padres valoran la obediencia como una virtud, se imponen, son muy rigidos, exigentes y castigadores
Supervisan estrechamente a sus hijos, restningiendo su aufonomia y asignando [as tareas en el hogar con ei fin
de inculcar respeto por el frabajo. Consideran a la preservacion del orden y de las estructuras tradicionales
como fines en si mismos No fomentan el intercambio verbal {Baumsind, citada por Caso, 1988). Mc David y
Garwood (op. cit.), hallaron que los padres autoritarios utilizan un control elevado sobre sus nifios, refuerzan ia
obediencia y se adhieren a las normas absolutas, tienden a ser enérgicos y emplean medidas disciplinaras
punitivas. Enfatizan firmemente respetc a la autoridad, tradicion y orden interactuando verbalmente muy poco
cen {os nifios. Baumrind encontrd que este estilo de disciplina enfatiza el control, la obediencia yelrespetoala
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autoridad, un alto grado de exigencia y bajo en apoyo al nifio, se relaciona con bajos niveles de independencia y
responsabilidad social en el nivel preescolar. Al analizar el comportamiento y logros de los adolescentes criados
en hogares autoritarios, Lamboim y col. (op. <it) encontraron que presentan punfuaciones altas en obediencia y
conformidad y un rendimiento escolar bueno; sin embargo estos adolescentes fienen un concepto de sf mismos
muy pobre,

También con respecto a los posibles efectos de los estilos disciplinarios, Friedman (sitade por Jiménez, 1994)
afirma que los problemas de comportamiento en la escuela pueden resultar de Ia manera en como los padres
disciplinan al nifio; esténdares de comportamiento en el hogar que son contradictorios e inconsistentes pueden
resulfar en una distorsion no deliberada de las normas escolares.

Con relacién a la actitud autoritaria de los padres, Wentzel (citado per Jiménez, op. cit ) plantea que la docilidad
0 sumisién es una caracteristica indeseable puesto que va minando los sentimientos de autoestima,
autodeterminacion, creatividad y pensamiento independiente. Considera que ef empleo de sanciones negativas
para someter al nifio pueden conducir al conformisme o a la rebeldia

Por otro lado se ha demostrado que el uso del castigo por parte de los padres frecuentemente no tiene los
resultados esperados. Asi cuando el mifio es castigado por su madre, experimenta la conducta punitiva de su
progenitora como la expresidn de una persona colérica, en lugar de relacionar los actos de la madre con sus
propios actos, por lo tanto, el nifio procura evitar a su madre y no su comportamiento inadecuado (Sears, citado
por Jiménez, op. cit.).

Por ofre lado, Kong y cols. (citados por Ortega, op. cit.} examinaron la relacién que tiene ei grado de
involucracién de los padres v las practicas de disciplina en nifios de 4 afios de edad. Los resultados indicaron
que la desviacion conductuat se relaciona significativamente con una baja involucracion de los padres y con los
tipos punitivos de disciplina. Asimismo se observd que la involucracidn de los padres era mas baja en
comparacion con la de la madre

ESTILO DE CRIANZA RAZONADO

Bajo este estilo de disciplina (denominado por diversos autores como autoritative), los padres intentan dirigir las
actividades dei nifio de una forma racionalmente orientada Ellos fomentan el intercambio verbal, comparten con
sus hijos los argumentos que subyacen a la disciplina impuesta por eilos y escuchan sus inconformidades al
respecto. Los padres fienen ciara su perspectiva come adultos, pero reconocen los miereses y las
caracteristicas de personalidad de sus hijos Consideran también las capacidades particulares de ellos ai mismo
fiempo que establecen reglas claras de conducta Utilizan el razonamiento y el modelamiento para lograr sus
objetivos y no se rigen por decisiones resultantes del consenso grupal 0 por i0s deseos del niAic (Baumrind,
1966).
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Segtin Jimeénez (op. cit). la disciplina razonada o autoritativa tiene como base principal el respeto de los
sentimientos y derechos de todos los miembros de la familia, la participacion de los hijos en el establecimiento
de reglas claras que respondan a las necesidades de todos, e emplec de consecuencias naturales en lugar de
castfigos, estimulando el comportamiento positivo y la autocorreccion.

Al parecer, =l razonamiente inductive y ias sanciones positivas dirigidas & una conducia sociaimente
responsable, puede promover respefo a las normas, sin afectar los sentimientos de autoestima, autonomia ¥
autocontrol (Wentzel, citado por Jiménez, op. cit.).

Me David y Garwood (op. cit) sefialan que los padres que utilizan el control firme o razonado emplean la
firneza pero con un control racionat, muestran respeto por los intereses del nifio, dirigen al nifio hacia acciones
auténomas, refuerzan al nifio y reafirman sus atributos presentes, utilizan la razén como método de disciplina
interactizn verbalmente con &l de una forma amigabie v evitan 2l exceso de restricciones que pueden promover
la inconformidad.

Los andlisis realizados en el empleo de la disciplina razonada dentro del hogar, han mostrade que tiene una
importante relacion con caracteristicas positivas v logros, tanto en Ja nifiez (Baumrind, op. cit) como en la
adolescencia; se han observado puntuaciones altas en competencia académica y conducta psicosocial, y las
mas bajas puntuaciones en disfuncién emocional y comportamental asi como en adicciones (Lamborn y col., op.
cit.).

Coopersmith (1881), afirma que los nifios que son criados bajo este tipo de discipina adquieren sentimientos de
Justicia, aceptacién y respeto hacia si mismos y ofras personas, mayor autocontrol, autonomia, mayor
sociabilidad, menos problemas de conducta y emocionales, menos alcohotismo y adicciones, asi como una
mayor autoestima.

Peterson, Soutworth y Peters (op ¢it.) analizaron ia relacién que existe entre el control def comportamiento v la
autoestima del nifio; hallaron que el control racional definido asi por la presion al logro v la explicacién de reglas,
mostraba una reiacion significativa con una autoestima positiva,

Asirmismo, Maccoby vy Martin (citados por Jiménez, op. cit) concluyeron que los nifios criados bajo una
disciplina autoritativa o razonada, califican mas alto que aguellos que proviener de hogares permisivos ©
autoritarios, en una amplia variedad de medidas de competencia, salud mental, desarrollo social, desempeiio
escolar y autoestima.

Es importante resaltar la coincidencia que existe entre las investigaciones realizadas por autores como
Baumrind y Lamborn y cols; debe considerarse que e! trabajo de Baumrind se llevé acabo con una muestra mas
pequefia, pero con meddas similares a las empleadas por Lambeorn, derivadas principaimente de
abservaciones, tanto en situaciones reales como de laboraterio
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De todo lo anterior, se pude conclur, que los estilos de disciplina empleados por los padres fienen una
vinculacidn fundamentai con el desarrollo de la autoestima del nifio, al parecer los padres pueden ayudar a sus
hijos a obtener y mantener una alta autoestima si gjercen en el hogar una disciplina razonada o de control firme.

Este estito de crianza promovera en ios nifilos mayor confianza en si mismos, mayor autoconiroi, respeto de

normas y limites, respeto hacia si mismo y hacia los demas, mayor aprovechamiento escolar, y menos
problemas conductuales (aislamiento, agresividad), emaocionales y de adicciones (alcohol, drogas, cigarro).
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1.3. HABILIDADES DE LOS NINOS RELACIONADAS CON SU AUTOESTIMA

1.3.1. HABILIDADES DE COMUNICACION

La capacidad de comunicarse efectivamente con otros es central en el desarrollo de las relacicnes
Interpersenales; cuando estas relaciones son positivas originan sentimientos positives en [a persona y
particularmente en los nifios. Las investigaciones sugieren que los nifios que fienen pobres habilidades de
comunicacion, tienden a ser menos preferidos por sus companeros y que un enfrenamienio en habilidades
coioquiales puede mejorar su refacidn con los demas (Gottman, Gense, y Rasmussen, citados por Pope,
McHale, y Craighead, 1988).

Son fos padres principalmente quiénes fomentan en sus hijos fas habilidades de comunicacion, ya que sirven
come guias o modelos al mostrar al nifio cémo, cuando, dénde vy con quién comunicarse. Por lo tanto, ias
habilidades de ios padres para mantener una buena reiacién con sus hijos, son indispensables para desarrollar
en estos Ultimos la competencia para inferactuar exitosamente con los demas, lo cual 2 su vez s¢ vera reflejado
en la autoestima sogcial de los hijos

Muchos nifics parecen desarrollar estas habildades de forma natural; sin embargo, algunos requieren una
instruccion mas formal. A pesar de que no es necesario para un nifio tener éxito con fodas ias personas, es
importante que aprenda durante la infancia a establecer relaciones positivas con los nifios y adultos mas
cercanos.

Cuando un nifio tiene dificultad para dirigirse a los demas se siente inseguro y, por lo tanto, practica poco sus
habilidades sociales. Los nifios autoritarios y agresives también presentan dificultad para relacionarse
apropiadamente, pero en vez de retraerse, continlan relacionandose con l0s otros nifios en formas aversivas,
con el consecuente rechazo de los demas, lo cual afecta su autoestima.

Estos nifios que no han aprendido habiiidades sociaies apropiadas, pueden adguinr un buen comportamiento
sociai cuando reciben una nstruccibn especial; sus nuevas capacidades se reflejan en la mejora de su
autoestima social Ladd menciona que la practica de las habifidades de conversacion puede mejorar la posicién
social entre los compaiieres (citado por Pope, McHale y Craighead, op. oit )

Las habilidades de comunicacién utilizadas de forma natural por los nifios y adolescentes varian con la edad
Los nifios més pequefios consideran amigos a los otros cuando interactuan con ellos frecuentemente Sus
habildades a menudo implican el hecho de jugar juntos, comparir materiales e intercambiar breves
comentarios. Este tipo de juego pronto cambia hacia un estilo mas interactivo en el que se hace necesaria mas
cooperacion y comunicacién. Los nifios mayores hablan de las actividades compariidas, de ayudar y compartir
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pensamientos y sentimientos como dimensiones importantes de la amistad, y estas actividades requieren
habilidades de comunicacion mas avanzadas.

Un elemento importante de estas habilidades de comunicacion mas avanzada es la habilided del nifio para
entender las perspectivas de los demas. Una de las tareas de aprendizaje para los nifios de primer o segundo
grado, ss aprender a escuchar 2 otros. Esta habilidad es miportante tanto para & aprendizaje en el aula, como
para fomentar la interaccidn social A medida gue el nifio crece comienza a tener conversaciones mas extensas,
es capaz de escuchar a ofro durante periodos de tiempo mas fargos, ¥ puede comunicar su interés asintiende
con la cabeza o haciendo preguntas. Hacer una pregunta es una forma de iniciar una interaccion, ya sez en
nifios pequefios que Juegan juntos o en mayoares que quieren Iniciar Una conversacion o unirse a una actividad
ya empezada,

Compartir s un tipo de interaccidn muy valorada por nifios y adultos. Es una habilidad social basica, que
nomalmente surge en los primeros afios escolares y con la edad y el aprendizaje se va haciendo mas
elaborada

Otro aspecto importante de las relaciones scciales es el intercambio de cumplidos. Los cumpiidos sencilics son
una caracteristica de la interaccién social entre los nifics desde edades tempranas hasta la adolescencia Los
nifios con una baja autoestima pueden avergonzarse ante Ja admiracién de ofros cuando ésta no concuerda con
el concepto gue tienen de si mismos.

Durante la infancia, los nifios desarrollan paulatinamente sus habilidades de conversacion. Iniciamente los
intercambios conversacionales son breves y centrados en achvidades cofidianas como los Juegos y los
deportes. Progresivamente los nifios adquieren la habilidad para hablar y pensar sobre temas mas abstractos,
como el futuro o circunstancias y hechos hipotéticos.

En el proceso de desarrollc de la comunicacion los componentes de una habiidad se transforman en
habilidades mas complefas Escuchar y hacer preguntas son habilidades importantes por si mismas en fos nifios
pequefics, pero mas tarde se convierten en componentes de las conversaciones. Si un nifio por alguna razén
no aprende una habilidad basica, le sera dificil adquinr las habilidades que le siguen. No es extrafio, por
ejemplo, enconfrar que un adolescente se siente incémodo al acercarse a un grupe de comparieros, debido a
que no doming la habilidad de unirse a una actividad cuando era nifio. En estos casos serd muy conveniente el
entrenamiento de la habilidad, ya que las habilidades basicas pueden ensefiarse y mas tarde, perfeccionarse en
la comunicacion social apropiada a la edad.

La mejor forma para determinar el nivel de habilidades de comunicacién de un rific es observar sus

interaccicnes con los otros mifos, intentando ser lo menos intrusive posible y consultando ademés a sus padres
y maestros (que pueden ¢ no informar adecuadamente).
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HABILIDADES BASICAS DE COMUNICACION (Pope, McHale, y Craighead, op. cit):

1.

-

Escuchar
Mirar a la persona que esta hablando.
Pensar en o que estd diciendo.

Asentar con la cabera de vez en cuando

Es esencial el contacto visual, destacando Iz importanciz de no interrumpir y mostrar interés con las

expresiones faciales apropiadas: sonrsas para contenides divertidos o alegres.

2.

Hacer preguntas

Escuchar lo que la otra persona esta diciendo ¢ mirar lo que hace
Esperar el momente adecuado para preguntar.

Hacer la pregunta sobre lo que la persona dice o hace,

Les contenidos de las pregunias pueden variar de acuerdo con la edad det nifio. Lo nifios pequefios pueden

hacer preguntas més concretas ligadas a la tarea que se esté llevando a cabo o sobre el contenido de la

conversacién

3.

Ofrecerse para compartir
Decidir si se tiene alglin objeto que se pueda compartir con otras personas que lo necesiten.
Decidir s1 es el momento adecuado para compartir.

Ofrecer algo a alguien,

Es importante para el nific pensar en sus motivos para compartir y en la posible reaccion de los demas, Algunos

nifios hacen lo Imposible para hacer amigos y sus intentos desesperados de compartir san menospreciados por

sus compariercs. A menudo, compartir con éxito supone una respuesta a las necesidades de otros; darse

cuenta de que el ofro no puede confinuar un frabayo si le faltan ciertos matenales o recibir una peticion directa.

4.

L]

Pedir prestado

Decidir si se necesna algo que otros estan usando
Esperar el momento aproplade para pedrlo
Pensar en una forma amable para pedirlo.

Dar fas gracias cuando la otra persona io presta

La perspectiva de |2 otra persona es importante a ia hora de compartir; de lo contrario, la peticion puede

percibirse como egoista y desconsiderada. A menudo, fos nifios pequefios comparten por turnos, por lo que es

necesario tener en cuenta la duracion y el nmero de turno cuando se pide prestado. Los nifios de {odas las

edades necesitar: entender la importancia de devolver un favor, para que la faita de equidad no se convierta en

un problema.
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5. Hacer un cumplido

* Observar si alguna persona hace alge bien (o se esfuerza en ello).

« Pensar en algo agradable que decir para reforzarlo.

Un cumplido debe implicar o incluir un atributo valorado por el que o recibe. Estos afributos varian con la edad:
inicialmente son concretos (actividades, posesiones} y gradualmente se hacen mas abstractos (cualdades
personaies, capacidades). Hacer un cumnpiido es parecido a ofrecerse para compartir, ya que debe ser sincero y

debe ser comprensible a la ofra persona.

6. Recibir un cumplico

¢ Dar las gracias cuando alguien dice algo agradable sobre fo que se realizé

+ Decidir si se quiere decir algo mas {por e} "Gracias, me gusta que me lo digan porque trabajé mucho el fin
de semana para realizario™.

» No decir cosas negativas sobre lo que se realizé.

Un nifio que tiene problemas para aceptar un cumphdo de forma conductual (por €. “gracias") también puede

tener dificultad para aceptarlo cognitivamente. En este caso es necesario examinar sus creencias y actitudes y

trabajar sobre el uso de algunas esirategias cognitivas como son las autoafirmaciones.

7. Unirse a una actividad

* Acercarse a otras personas que realizan algo que al nifio le gustaria realizar,

+ Observarlas durante un rato,

« Decir algo sobre lo que realizan.

*  Actuar coma los demas del grupo, sin forzar la situacidn y esperar a que ellos le incluyan.

Unirse a un grupo es una actividad social muy complicada. Putallaz y Gottman {citados por Pope, McHale y
Craighead, op. cit.) han identificado alguncs comportamientos que facilitan la aceptacion en un grupe. Primero,
es mas facil ser aceptado por un grupo de la misma posicién social, un nifio popular sera mas rapidamente
aceptado por un grupo compuesto de ofros nifics también populares, y lo mismo se puede decir de un nifio que
noloes

El nific necesitara ayuda para identificar los grupos gue con mayor probabifidad le aceptaran Segundo, es
importante identificar ef marco de referencia def grupo antes de intentar cualquier fipo de interacsion, Una vez
identificado el marco de referencia, el nifio debe hacer comentarios sobre la actividad, imitando a los def grupo.
Es probable que se ignore o rechace cualguier intento de llamar la atencién sobre si mismo. Los desacuerdos o
comentarios niegativos también suelen ser mal recibidos Una forma de unirse a la actividad de un grupo es
continuar fuera y esperar a que le inviten a unirse a dicha actividad. Utilizar una peticion asertiva tiene pocas
probabiidades de éxito, a no ser que el grupo esté compuestoe por amigos.
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Abandonar una actividad
Decidir si es el momento apropiado para dejar la actividad
Dar una razén sincera del porgué se abandona la actividad

Al retirarse hacer referencia de un préximo encuentro,

El factor critico aqui es formalizar el modo de irse mas que desaparecer en si. Cualquiera de [as razones que se

den para abandonar ia actividao debe ser apropiada social y evolutivamente, para evitar el ridiculo. Es mas

admisible entre los nifios pequefios hacer referencia a las normas o requerimientos de los padres que entre los

adolescentes, gue a menudo sienten la necesidad de parecer mas independientes (Pope, McHale, y Craighsad,

op.cit.}
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1.3.2, AUTOAFIRMACIONES

Se puede distinguir entre dos clases de conversacién, la correspondienie a los intercambios sociales con ofras
personas y la que se mantiene con uno mismo, lenguaje interno. En este capitulo se hace referencia al uso que
hacen los nifios de las auteafirmaciones; el lenguaje interno que usan para describirse a st mismos (por ejem.,
*no le caigo bien a nadie”, "soy un tonto®, “no me quieren”) Se mencionaran prmeramentie fos cambios
evolutivos en el lenguaje interno de los nifios y posteriormente se discutird la influencia que éste tiene sobre la
autoestima.

El concepto que los nifios pequefios se forman sobre si mismos empieza con ideas concretas, absolutas y
especificas Pero 1z forma en que estos conceptos evolucionan, puede hacerles especiaimente vuinerables en
su autoestima. Tal como se menciono en el capitulo referente a la autcestima, los conceptos infantiles se
vuelven mas abstractes a lo largo de sus afios escolares, f2 idea gue tienen de ¢omo es la gente v ellos
mismos se modifica, pues desplazan su interés de los atnbutos concretos, como caracteristicas fisicas o bienes
poseidos, hacia las cuahidades interpersonales, simpatia, habilidad, popularidad (Livesley y Bromley, citados por
Pope, McHale, y Craighead, 1938).

Los nifics empliezan a reconocer una serie de implicaciones a través de la utilizacion de atributos mas
abstractos. A medida gue crecen tienden a generalizar sus cualidades, a incluir la dimension temporzal en la
forma de pensar sobre si mismos, a considerar las consecuencias que conlleva una cualidad determinada y a
compararse con otros.

Estas habilidades mentales suponen que puede existir una gran diferencia enire las autoverbalizaciones de los
nifios con un autoconcepto negativo y las que realizan los nifios con un autoconcepto positivo,

Algunos de los problemas de los nifios durante sus afios escolares se deben al procese de adquisicion de
ciertas habilidades mentales, como las de pensar con mayor abstraccion, generalizar, comprender el concepto
de tiempo, relacionar el efecto con la causa y establecer comparaciones sociales Ciertas habilidades
importantes, como la de pensar en forma hipotética y  construir conceptos mas diferenciados, pueden
desarrollarse tardiamente hasta la adolescencia o quizas nunca

Esta capacidad de pensamiento hipotético permite al nifio proteger su autcestima; por ejernplo, en lugar de
comparar sus habilidades estrictaments con sus compafieros de clase vy sentirse en desventaja, un nifio que
haya desarroflade m&s su pensamiento hipotético podria decirse a si mismo que destacaria mucho més en
fatbel si no tuviera que jugar con nifics gue han entrenade desde mas pequefios.

Del mismo modo, ia habildad para construir conceptos diferenciados sobre las nociones absolutistas que
imperan en la nifiez, puede servir al nifio para estmular de forma mas positiva su autoconcepto. Mientras que
los nifios pequefios ponen en un mismo plano los indicadores puntuales y la personalidad en su conjunio o el
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concepto global de si mismos, un joven con mas capacidades mentales, puede razonar que un indicador
puntual puede estar relacionado con una circunstancia o periodo determinados (por gjemplo, “soy muy bueno
para las matematicas, pero en ortografia no tanto”, “esta tarde me sacaron de quicio, pero generalmente me
llevo bien con mis compafieros”).

Como el autoconcepto de un nific viens determinade en gran medida por la manera en que los otros le ratan,
es importante que aprenda a pensar de forma diferenciada respecto a los demas {por ejem. "E! profesor me
regafi¢ esta mafana pero en generat creo que ie caigo bien”, * al profescr de matemaéticas no ke ¢aigo bien pero
al de historia si").

Parte del apoyo que se le puede ofrecer a un nifio para que adquiera una autoimagen positiva es pedirle gue
hable de si mismo, de como es y de como cree que le ven los demas' a) de forma mas diferenciada, y b)
considerando modelos distintos.

La forma en que los nifios hablan de si mismos, esta relacionada con su autoconcepto y autoestima; un nifio es
capaz de hacer generalizaciones a partir de un hecho concreto o una suma de crrcunstancias y desarrollar asi
una idea global y permanente {positiva ¢ negativa) acerca de como es é! o ella; tales ideas pueden prevalecer
sobie cualquier respuesta contradictoria, positiva o negative que venga de fuera o sobre expenencias futuras.
Una autoimagen negativa que el nifio tenga puede llegar a queder cristalizada

Los nifics pueden utitizar el lenguaje interno para describirse de forma negativa, porque toman como modele o
Imitan ese tipo de descripciones de los adultos que son importantes para ellos {tai es el caso de un padre que
se define come fracasada). También puede que estén a acostumbrados a oir ¢omo los aduftos u otros nifios les
describen (cuando el padre les dice gue son unos vagos o un desastre pergue no han ordenado su habitacién o
bien otros nifios les llaman tontos porgue no siguen el ritmo de la clase).

Una vez que el nifio desarrofia una idea acerca de si mismo a partir de lo que los demés |e manifiestan, puede
elaborariz y atribuirse otras caracteristicas relacionadas con la pnmera Cuando se presta ayuda a nifios con
baja autcestima, €s importante determinar de qué forma habian de si mismos. A menudo, ias descripciones
negativas no hienen una base real; por 1o tanto, uno de los objetivos més importtantes es enserfiar a nifo a
describirse de forma positiva.

Ensefiar al nifio & usar su lenguaje interno de forma positiva iImplica un proceso de tres pasos:

a) Ayudarle a controlar sus procesos mentales o actividades encubiertas (como ia tendencia a pensar de si
misme de forma reprobatoria).

b) Ensefiarle a evaluar su conducta manifiesta y encubierta (determinar si sus pensamientos o su conducta se
ajustan a estandares de comparacién).

¢} Ensefiarle a reforzarse a si mismo por su conducia.
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Una vez que el nifio ha aprendido a controlar sus autoafirmacicnes y a evaluar su conducta fiene que aprender
a reforzarse a si mismo, mediante el uso de autoafirmaciones positivas ¢ rebatiendo las negativas (Pope,

McHale, y Craighead, op. cit }.

Se puede concluir, que la adquisicion del [enguaje interno es el potencial que proporciona al nifio el control de
sus conductas, mediante a2 planificacién de sus actividades y estrategias con el fin de zlcanzar sug ohjetivos,
De esta manera los nifios que saben controlar bien sus impulsos son vistos por los ofros y por si mismos como
individuos mas maduros, seguros y responsables, lo cual mejora su autoestima.
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1.3.3. ACTITUD ANTE LOS PROBLEMAS

Evitacion y Afrontamiento

Tanto los nifios, como los adultos difieren en su comportamiente ante [as situaciones probleméticas; algunos
presentan conductas de afrontamignto y otros de evitacién El afrontamiento implica una actitud reafista que
trata de resolver situaciones amenazantes; por el contrario, la2 evitacién es la tendencia a elegir caminos u
opciones que representan un intentc por escapar de la situacion que genera conflicto. Esta actitud ante los
problemas puede ser la base para muchas autcevaluaciones negativas, lo cual, genera niveles bajos de
aufcestima en el nifio. A diferencia de ello, el afrontamiento origina satisfacciones y expenencias de
autodireccion; de esta rmanera el nifio va adquiriendo sentimientes de auto-aprobacidn gue le permiten estar
conteno consige mismo y elevar su autoestima La evitacion es una conducta inadaptada motivada por el
miedo, la ansiedad o por un instinto de proteccién del yo. De todo esto se desprende |z necesidad de que fos
padres estén conscientes de la importancia de sus proplas acttudes ante los problemas, ya que son quienes
modelan y moldean er gran parte el comporiamiento del nifio (Wegrocki, citado por Bednar, Wells y Peterson,
1993)

Como producto de la experencia clinica se ha sefialado 1a consistencia con la cual personas dependientes
empiezan a experimentar orgulic y piacer al sentirse mas independientes en el manejo de sus problemas Esta
tendencia hacia la independencia en fas personas, se fortalece e incrementa cuando surgen mayores cargas de
1esponsabilidad personal ¥ niveles de aufc-aprobacién mas altos; asi las personas aprenden a enfrentar
exitosamente los eventos psicoldgicos que evitaban en el pasado (Bednar, Wells y Peterson, op. o).

Se puede afirmar entonces, que Io que hace la gente (contenidos y éxitos) no sfecta tanto el desarrollo de ia
autoestima, como fa forma en que conduce su vida (procesos y estilos), {Bednar, Wells y Peterson, op. cit.).
Esta es una observacién importante para el entendimiento de ia autoestima en una sociedad orientada al éxto,

en la cual la integridad personal y los principios estan a menude comprometidos en la persecucion de éxitos.

El concepto de evitacion juega un rol central en las teorfas psicoldgicas, particularmente en las Zreas
psicopatologia, psicoterapia, conceptos de normalidad y anormalidad, y desarrollo de la personalidad La
evitacion es un aprendizaje de respuesta desadaptada; es una respuesta que puede ser rapidamente aprendida
y reforzada cuando se quiere evitar el estrés y la ansiedad. Sin embargo, éste es un pafron de conducta de
autoderrota, porque impide que el individuo se aproxme al estimulo que le provoca temor y porque no le
permite aprender que tales miedos son exagerados e iracionales Desde este punto de vista, la evitacién es un
aiributo psicolégico que la gente no desearia adquinr

Existen diferentes opiniones acerca de lo gue conshtuye 12 normalidad. A menudo, se puede hablar de una
extension sisternatica de los valores sociaies fundamentales acerca de lo que constituye el bien perscnal. Los
relativistas culturales afirman que ios ideales son perfinentes solamente para grupos culturales particulares,
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consideran que el problema de definir normalidad y anormalidad no puede ser resuelto estudiando la conducta,
ya gue la conducta normal y anormal puede ser entendida dirigiendo ta atencién a las motivaciones que
subyacen a la conducta y que difieren de acuerdo al grupo cultural de origen (Benedict, citado por Bednar, Wells
y Peterson, op.cit.})

Los procasos psicalogicos implicados en la evitacion son cualitativamente diferentes de aquelios impiicados en
el afrontamiento. La evitacién es basicamente una forma de negar y escapar, que requiere distorsiones de
pensamiento y percepcién Estos proceses virtualmente obstacuiizan la posibilidad de crecimiento personal ¥
desarrollo, por la inadecuacidn inherente de estas respuestas.

Contrariamente a lo anterior, se considera que fa capacidad para afrontar una amenaza €s la esencia de la
normalidad; por io tanto, la evitacion es una conducta anormal. A pesar de ello, esto no implica que la ausencia
de evitacién constituya Ia normalidad

El afrontamiento implica una candida y realista accién de hacerle frente a situaciones amenazantes. Esto
usualmente requiers de una introspeccion personal, honestdad y voluntad para conocer las propias
imperfecciones. Aungue cada pensamiento de autoevaluacion negativa puede crear altos niveles de esirés
subjetivo, éste no es necesariamente un ingrediente irracional que impide el afrontamiento. La personalidad
altamente saludable es la que puede hacer frente a conflictos sin senarse influenciada por Iz amenaza inherents
en situaciones dificiles. La amenaza psicolégica es una realidad que puede sentir cualquier persona y que
implica la existencia de algunas inadecuaciones de la persenalidad que pueden ser evitadas o afrontadas.

El afrontamiento es un proceso de crecimiente orientade al desarrollo personal, como resultade inevitabie de
enfrentarse y resolver situaciones conflictivas. Es también un proceso que contiene aspectos psicologicos
fundamentzles diferentes de aguellos que provienen de fa evitecidn Dos de los mas importanes son la
aceptacion a tomar riesgos psicologicos y la responsabilidad personat.

La evitacion es indicativa de inadecuacion en la personalidad, y por [o contrario, la capacidad para afrontar
exitosamente situaciones diversas, es una medida de adecuacion personal. Los individuos que afrontan
situaciones conflictivas, experimentan la ansiedad inherente a ellas, a pesar de ello eligen afrontar realistamente
y resalver el confiicte, lo cual implica que poseen poder personal sobre la experiencia del aprendizaje. El
aprendizaje psicolégico es el resultado inevitable de hacer frente a un confiicto en forma realista y no defensiva.
La calidad, duracién y projundidad de ese aprendizaje son meddas por los dos importantes atributos
psicologicos que fueron mencionados: tomar riesgos psicolégicos y responsabilidad personal. Estos atributos
forman un pepel importante sobre la capacidad de afrontamientc v el desarrollo de la propia autoestima.
Rednar, Wells y Peterson (op.cit) describen las dos caracteristicas fundamentales del afrontamiento:

1. El tomar riesgos psicologicos se refiere al incremento de ia conciencia para exponerse a eventos

psicolégicos que provocan temor.,
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Este proceso comprende por lo menos dos componentes centrales;

a) El riesgo intrapsiguico o intrapersonal Es el incremento a exponerse y tomar consciencia de sentimientos vy
pensamientos inaceptables o que originan temor. Este es el riesgo a conocerse a si mismo y a afrontar
situaciones conflictivas.

b} El riesgo interpersonal. Es &l riesgo de ser conocido por los demas, implicando posibles percepciones
interpersonales negativas y rechazo interpersonal.

El afrontamiento imphica tomar riesgos persanales ¥ por ende tambign la posibilidad de experimentar desagrado
personal

2. La respensabildad personal: se refiere a la conducta que es psicolégicamente responsable. Altos niveles de
responsabilidad personal son generalmente indicativos de normalidad, habilidades de afrontamiento v
manejo de ciertos niveles de estrés psicolégico v ansiedad.

Un aspecto también esencial en el desarrolle de 1a autoestima es fa retroalimentacion que se recibe del medio
ambiente, La retrozlimentacion es la informacion que describe, evalla e influencia la conducta hurmana Provee
informacion particularmente relevante que pretende monitorear y corregir desviaciones indeseables. Pusde ser

de origen externo o interno (autohabla) y su frecuencia puede variar de zltz a baja o de intermitente a continua.

H Sullivan {citado por Bednar, Wells, Peterson, op.cit ) fue el primer tedrico en descnbir sistematicamente el
papel de la retroalimentacién en el desarroilo de [a personalidad. Este aufor sostuvo que los procesos
interpersoenales, parbcularmenie de retroalimentacién interpersonal negativa, juegan un rol impottante tanto en
el desarrolio, como en el tratamiento de los desordenes conduciuales, ya que afectan la formacion det
autoconcepto. Si un individuo recibe retroalimentacion negativa de las personas que le son significativas, es
muy probable que tal informacion se incorpore a su propia imagen.

Se ha comprobado que gente con baja autoesima tiende a ser mas amenazada por la refrealimentacion
negativa, es mas susceptible a la influencia de fos estimulos provocadores de ansiedad, sugestibilidad,
expectativas y manipulaciones, ademas de que es mas compiaciente con la retroalimentacion positiva. La
autoestima estd relacionada con el autoconcepto El bajo avtoconcepto puede causar una baja autoestima y por
lo contraric una autoimagen elevada puede originar altos niveles de autoestima. Por lo fanto, la gente con alta
aufoestima presenta mayor estabilidad personal, en comparacion con las personas que fienen una baja
autoestima La gente con alta autoestima tiene una visidn del yo mas y mejor articulada, en contraste con la
gente que tiene una baja autoestima Por io tanto, [a gente con alta autoestima tiene mas claramente definido su
auteconcepto (Baumeister, 1993)

Algunos autores sugleren que [@ mayoria de las personas prefieren [a retroalimentacion positiva a la negativa;
no obstanie, la retrpalimentacién negativa es mas aceptada por los individuos con alta autoestima,

particularmente si ésta ha sido precedida de retroalimentacion positiva Es importante considerar que s mas
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comin que la gente proporcione retroalimentacion negativa y que la gente con baja autoestima es generalmente
mas dependiente y suscepiible a sefiales externas de su yo (Baumeister, op. cit)

La mayoria de las evaluaciones negativas que recibimos de individuos significativos para Nosolros no es
totaimente perjudicial, ya que gensralmente se trata de mensajes en ios cuales [a decepcion transmitida esta
mediada por expresicnes de ggperanza. Estas evaluaciones dafian &l yo, pero también alertan ai individuo

sobre conducias o evenios perjudiciales.

A pesar de las diferencias individuales, existe 1a certeza de que todos los seres humanos reaccionan ante el
rechazo mediante pensamientos y conductas defensivas que actian como catalizadores, puesto gue activan
ofros proceses psicoldgicos que apoyan &l desarrallo de la autoestima. Los estilos de respuesta individual al
rechazo involucran variaciones y mezclas de afrontamiento y evitacion. Cuando las reacciones son de
afrontamiento, se promueve la identidad personal, fa autoevaluacion y [a superacion personal.

El proceso de autoevaluacién no opera de la misma manera en fodas las personas, debido a que esta sujelo a
las cogniciones y experiencias afeciivas de la persona misma, y elic permite explicar las tendencias a afrontar o
evitar un conflicto. Una evaluacion afectiva favorable tiene como consecuéncia una conducta adaptada Asi, una
actitud de afrontamiento hace que la persona active la busqueda de solucién a su conflicto psicolégico. Los
conflictes se encaran, se entienden y se resuelven, lo cual a su vez resuita en una autoevaluacion favorable y
en sentimientos de bienestar.

La concepcién tradicional de hablarse a si mismo depende exclusivamente de elementos cognitivos. Los
pensamientos que tisne un individuo hacta si mismo, s pueden apreciar cuando habla acerca de si mismo. Los
terapeutas han observado que cuando una persona habla mal de si misma, generalmente se fundamenta en
creencias Irracionales que se originan a fravés de experiencias afectivas negatvas Esto muestra que el

autchabla provoca sentimientos negativos que inhiben la conducta humana.

Es de suma importancia notar que el procese de autosvaluacion y los niveles de autoestima que se crean,
fienien base en ios procesos de evitacién y afrontamiento. Una alta o baja autoestima es resultado de una
reflexion interna acerca del propio comportamiento influida por la retroalimentacién afectiva recibkla de las

personas que ie radean.

La autoapreciacion primeramente es una reflexion acerca de la propia actitud ante ios confiictos que e afectan
al Individuo y que implican miedo o angusta. Cualquier cambio en la propia valoracidn o en la valoracion que
otros hacen, puede tensr una influencia significativa en la autosstima; sin embargo, la propia percepcién es de
mayor influencia.

Por lo tante, la autoestima es una respuesta consistente de retroalimentacién creible proveniente de agentes

internos y externos (Bednar, Wells y Peterson, op. cit).
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La gente con baja autoestima tiene una autoimagen mas negativa; por lo tanto, gran necesidad de mejorar y por
ello presentan respuestas afectivas mas intensas, tanto hacia la retroalimentacion negativa, como hacia la
positiva (Baumeister, op cit.).

El afrontamiente es fa parte de (a evaluacién de la realidad, del insight v el reconocimiento de las perfecciones
an el si mismao. Se ha demostrado claramente que los atributos pelooldgicos ulitizados para la esplesta de
afrontarniento también implican el reconocimiento de limitaciones personales Se pueden reconocer dos
implicaciones:

+ Las Imitaciones personales pueden ser ampliamente reconocidas y aceptadas, antes de que se les pueda
afrontar, lo cual ongina una amenaza personal y desagrado.

+ El aprender a entender y hacer frenie a esta amenaza como base para formas muy poderosas de
aprendizaje psicologico.

Entonces, la amenaza psicolégica es una realidad para todos; para ajgunos la frecuencia e intensidad de la
amenaza puede ser consistentemente alta y para otres se presenta baja o relativamente baja, pero tedos somos
vulnerables a la amenaza psicologica en algunas areas. Esta amenaza es uno de los procesos basicos
implicados en el crecimiento v desarrollo personal y su frecuencia e intensidad pueden variar en un continuc de
muy alta a relativamente baja

Existe una relacidn inversa entre los niveles de autoestima y los niveles de la amenaza psicolégica. A medida
que se incrementa la autoestima, la frecuencia e intensidad de la amenaza psicoldgica decrece. La conversidn
es igualmente verdadera. A medida que Iz autoesima decrece, la frecuencia e intensidad de la amenaza
psicoldgica se incrementa.

El afrontamiento y [a evitacion tienen base en atributos intrinsecos fos cuales incrementan o decrementan la
amenaza psicologica El acto de evitacion impide la posibiidad de un nuevo aprendizaje. Su funcién pnimaria es
evifar el miedo v la angustia. La evitacion no proporciona la base de un nuevo aprendizaje © patrones de
respuesta mas adaptativos, no reduce ei ndmero de areas en las cuales una funcion psicoldgica de la persona
esta dafiada, no promueve el crecimiento y el desarrollo personal, la evitacién proporciona mucha incapacidad
con angustia, miedo o conflicto Tales expenencias y autopercepciones pueden dafiar mas la habilidad de la
persona a responder a situaciones de amenaza en un futuro. Ef resuitado es un incremento en la frecuencia e
intensidad de percibir amenazas psicologicas.

El acto de afrontamiento con conflicte personal requiere llevar un niesgo, es decir, una responsabilidad personal
y naturalmente enfrentar como resultado de ese conflicio personal. Cuando esto es realizade correctamente, las
persenas no solo amplian su comprension de si mismos y del mundo en que viven, también experimentan ¢émo
ser capaces de enfrentar situaciones amenazantes y resolverlas. Los niveles de autoestima no sélo contribuyen

a fa habiidad para enfrentar los problemas de modo realista y aprender de situaciones amenazantes también
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estén asociados con niveles reducidos de angustia y miede, probablemente porgue los atnbutos aseciados con
la alta autoestima permiten a la persona responder a estas situaciones de modo mas reahsta y apropiado. La
experiencia de la amenaza psicolégica puede variar en un continuo de altas y bajas, dependiendo del nivel de
autoestima de un indwiduo.

Los estilos de respuesta individuales para Iz amenaze puesden variar en grados de afrontamiento y evitacion. Se
definird afrontamiento como el enfrentarse a problemas (o sucesos) dficiles gue imphlican tal deseabilidad, Los
estilos de respuesta tienen grados y combinaciones de evitacion y afrontamiento. Los que favorecen el
afrontamiento, tienden a producir auteevaluaciones favorables de pensamienios y sentimientos (Bednar, Wells,
y Peterson, op. cit.).

Baumeister (1989) encontré evidencia de gue |a genie con alta autoestima emplea estilos de mejoramiento de
si mismos, caracterizados por disposicion a tomar resgos, centrdndose en sus cualidades, utifizando
estrategias y llamando [a atencién hacia ellos mismos. En contraste, la gente con baja autocestima utiliza
estrategias de autoproteccion, caracterizadas por no tomar riesges, evita usar sus cualidades y renuncia a
llamar la atencién hacia si mismos, es decrr, sus estilos son de autoproteccion y conservacion.
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1.3.4. HABILIDADES PARA LA SOLUCION DE PROBI.LEMAS

Constantemente los adultos se enfrentan a problemas y deciden céme solucionarlos. En ocasiones el proceso
de resolver problemas diarios es tan aufomatico que se Ignora como se realiza exactamente; no ohstante, la
vida diaria se paralizaria si ho se fuviera la capacidad de identificar las dificuttades y llegar a soluciones viables.

Los nifios se enfrentan a preblemas dianamente. Topan con las burlas de sus companieros, la ansisdad ante un
examen, etc., ¥ a menudo los adultes estan dispuestos a ayudarles. Sin embargo, los nifios pueden resolver
muchos de sus problemas sin la ayuda del adulio Incluso los més pequefios pueden aprender los pasos
implcados en 1a resolucién eficaz de los problemas

Los nifios que adquieren la habilidad de resolfver problemas tienen una sene de ventajas. Los nifios 2 los que
se les ha ensefiado a usar estrategias sistematicas para fa resolucion de problemas suelen enfrentarse ai estrés
y a la frustracién con mayoer eficacia.

La aptitud para resolver problemas parece tener también un impacto positivo en el rendimiento académico. Las
investigaciones (Pope, McHale y Craighead, op. cit} han demostrade que los nifios y adolescentes con gran
habilidad en esta area, son los que fienen menos probabilidades de convertirse en delincuentes, abusar de las
drogas y aicohol o desarrollar problemas psicologicos. A nivel muy bésico, la capacidad para resolver
problemas de forma auténoma puede ser una fuente de ergullo v de autcestima positiva para el nifio.

Por tedo Io anterior, es necesario que el nifio adquiera un método que permita una adecuada resolucion de sus
problemas para ello ie permitira enfrentar las dificultades de Iz vida diaria, y ademas fomentara su autoestima.

Las dreas afectiva, cognitiva y conductual estan implicadas en la resolucién de problemas, ya que las
emociones son a menudo ef primer indicio de que existe un problema y debe ser resuelio. Las cogniciones
operan en la identificacion del problema, considerando las posibles soluciones y sus consecuencias y haciendo
un plan para llevar a cabo la mejor sofucion. Por dltimo, las habiidades conductuales son las que completan la
secuencia

D Zunlla y Goldfried {citados por Pope, McHale y Craighead, 1988) desarrollaron los siguientes pasos para la
resafucion de problemas:

Reconocer que el problema existe

|dentificar cuél es el problema.

Determinar &) resuitado deseado en esta siuacion.

Pensar en las diferentes soluciones.

Pensar en las consecuencias probables que resultarian de cada solucion.

. Escoger una solucion o combinacién de ellas.

N o kW

Realizar un plan para poner en practica la solucion escogida.
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La diferencia de edad influye también en la capacidad del nifio para adquirr y usar las habilidades sociales para
resolver el problema. Los escolares mas jovenes tienden a ser concretos en sus pensamientos; por ellg, la
ensefianza para la solucion de problemas requiere que se utilicen ejemplos especificos y se relacionen
clidadosamente con cada uno de los pasos. Algunos nifios pueden tener dificultades con el razonamiento
causzl, el pensamiento idgico v secuencial v las habhdades memoristicas, todo ello necesario en el

planteamiente de ia resolucién de problemas; por lo tanto, para ejercitar 1as habilidades de la resolucion de
prablemas serd necesario determinar si el nific tiene fimitaciones en alguna de estas areas.

Un problema adicional que los nifios mas pequefios pueden tener, es que sus pensamientos sobre el bien y el
mal benden a ser baslante rigidos, y se confian mas en los adutios para determinar la respuesta “corrects’.
Estos nifios se benefician de un mayor grado de esfructuracion adulta y de mas apoyo de su capacidad para
pensar por si mismos.

La capacidad que tienen los nifios para resclver sus problemas de forma auténoma, es consecuencia de su
deseo de ser mas independientes de los padres; conforme Ios nifios crecen empiezan a encontrarse con mas
situaciones en las cuales se espera que actien sin la constante supervisidn del adulto.

Ademas del desarrollo cognitive, & nivel de desarrolio de las habilidades sociales infiuye en el éxito del nifio a la
hora de resolver problemas. Las habilidades cognitivas son suficientes para crear un plan elaborado; sin
embargo, ei plan debe ser llevado a cabo, y e su componente conductual el gue puede ser problematico para
el mio

También es importante que antes de que el nific aprenda los pasos para solucionar problemas identifigue sus
sentimientos hacia si mismo (Pope, McHale, y Craighead, op. cit.).
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1.3.5. ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Cuando se vive un suceso como un “éxito’ o como un *fracase”, se valora fa propia participacion segan un
patrén interno. Algunos de estos patrones son muy explicitos (sacar buenas calificaciones), y otras pueden no
ser tan claros; de hecho, se pueden crear expectativas internas de [as que no se tiene plena consciencia.
Cuando este sucede se corre el peligro de generar sentimientos negativos hacia si mismos, sin saber
exactamente el porqué de dichos senfimientos. Esfo sucede principalmente cuando los modelos de conducta
son demasiado exigentss, lo que hace que la gente se sienta insatisfecha consigo misma. Resulta evidente
entonces, que dependiendo del modo en que manejemos estos patrones se verd afectada la autoestima.

La forma de comportarse es un factor principal porgue es lo que se evalla en casi todos los aspectos de la vida:
relaciones sociales, logros deportivos, rentdimiento académico, efc.

El establecimiento de modelos implica dos clages de cognicidn gue pueden considerarse objetives de
intervencion: el primero est en &l modelo en sf mismo que puede ser implicito o explicito, es decir, el nifio sabe
reconocer qué tipo de actuacién o rendimiento es aceptable y cudl no. Otras veces, el nifio puede no darse
cuenta de que estan usando clertos modelos, entonces estos modelos resuitan mds dificles de identificar v
modificar. La segunda clase de cogrician es fa autoevaluacion, fruto de fa comparacién dsl comportamiento real
con el modelo de conducta, Esta cognicion puede tomar la forma de autoafirmacién y puede considerarse como
la conclusion que extrae &l nifio de una experiencia que cumple © no los requisitos del modelo; por si mismo,
éste es un mecanismo a través del cual el comportamiento afecta a la autoestima Al evaluar y tratar los
modelos de conducta de nifios con baja autoestima, es necesario tener en cuenta los dos tipos de cognicion: EI
modelo en si mismo y &1 de Ja reaccion ante ios &xitos y tos fracases.

£1 establecimiento de estdndares esta relacionado con las emociones. L& comparacién con fa norma vy la
interpretacion del éxito o del fracaso, @ menudo se encuentran con una respuesta afeciva £l nifio puede
mostrarse satisfecho y contento s1 se ha comportado segun la pauta que le marcaba su modelo de conducta 'y si
se le ha felicitado por ello. Si su buen comportamiento no es valorado, los senfimientos positivos seran minimos
o no existiran. Ante el fracaso, el nific puede tener sertimientos que van desde la decepcion hasta la verglenza
o el odio hacia si mismo Estos sentimientos pueden servir para diagnosticar el modo en que e! nifio evalla sus
acciores y puedsn usarse en una valoracidn inicial, asi como en el trabajo de cada dia para determinar la
necesidad de una estrategia cognitiva alternativa. Aungue las emociones no constituyen aqui el verdadero
objetivo, son una herramienta 0til para mantener un cierto control del procese.

Inicialmente nuestros patrones de conducta son establecidos por nuestros padres. Ellos aplauden clertos
comportamientos y desmerecen otros. Mas tarde, los profesores Intentan de forma consciente imbur ciertos
valores a sus estudiantes. Los amigos también ejercen una Influencia importante en las ideas que el nifio

desarrolla sobre lo qus es adecuado o inadecuado. Ei entorno social del nifio proporciona mas fuentes de
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modelos de conducta, asi como respuestas acerca de lo bien que el pifio se ajusta a €305 modelos. En medio
de todas estas influencias, aparece finalmente unt conjunto de normas que el nific interioriza para su propic uso.

Chapulsky y Coles (citados por Jiménez, 1994} examinaron el papel que juegan las expectativas que los padres
tienen de sus hijos con respecto a su rendimiento y hallaron una refacion significativa de éstas con la actitud
que presentan los nifios hacia la escugla. Los dates indicaron que a mayores expecietivas de ios padres,
correspondian actitudes mas positivas de los nifios. Los autores también encontraron que la percepcién de los
nifios sobre las expectativas de sus padres era mejor predictor de sus actiudes positivas hacia [a escuela, que
las expectativas mismas de los padres

La expansion del entorno sociak del nifio, e facilita mas modelos ¥ fuentes de mformacion (retroalimentacion), v
al mismao tiempo, los cambios evolutivos del nifio incrementan su ¢apacidad para interpretar sus experiencias
(tanto de éxito como de fracaso) Para los nifios en edad preescolar, |a atencidén y el elogio bastarén para que
se sienta bien consigo mismo, cada vez que el nifio £s ratado por los dernas de forma positiva y se le dice que
se le quiere, se favorece su autcestima

Los nifios {y los adultos) con una bzja auioestima a menudo adoptan estdndares muy altos Cuande los
estandares exceden las posibilidades del nifio, éste experimenta fracasos continuos y escasos triunfos. Por lo

tanto, para ayudarle a superar este estado, deben examinarse y revisarse esos estandares.

En el establecimiento de estandares, las emociones tienen un papel fundamentat, ya que la efecucion de la
conducta vy la evaluacion a través de los estandares que dan una interpretacion de éxito o fracase, tienen como
resuitado una respuesta afectiva. El nifio puede sentirse satisfecho por su ejecucion cuando ésta es ¢congruente
con sus estandares; st ios estandares son rigidos y el nifio fracasa, se siente decepcionado y avergonzado de si
mismos.

Cuando el nific experimenta Un sucsso como un “éxito” o un *fracase”, esta valorando su participacion segln
un patrén interno Algunos de sus patrones son muy explicitos y ofros pueden no ser tan claros, De hecho, et
Tifio puede tener expectativas Internas de ias que no es consciente; ante esta situacion, el nifio esta en peligro
de sufrir o de sentirse nsatisfecho consige mismo, sin saber exactamente el porqué de sus sentimientos Esto
sucede principalmente cuando sus modelos de conducta son demasiado severes, o que hace que se sienta
defraudado de si mismo Resulta evidente que dependiendo del mode en que los padres presenten y manejen
es0s patrones se vera afectada su autoestima {Pope, McHale, y Craighead, 1988)

Pope, McHale, y Craighead (op. cit) proponen los siguientes pasos para examinar y modificar los estandares de
conducta’
1. Pensar en un area en la que se haya experimentado éxitos y fracasos.

2. Expresar de forma clara y concreta que se considera un &xito y que un fracaso.
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i¢Con gue frecuencia se alcanza el éxito?, jCon qué frecuencia se fracasa?. ,Qué senfimientos se
experimentan?

Mencionar si se tienen sentimientos de fracaso. Si este no es el caso, !0s modelos o estdndares de
conducta son apropiados

Pensar en qué forma se pueden modificar los modelos. Cambiar la definicién de éxito o el estandar a
alcanzar, de modo que se pueda experimentar logros mas a menudo

Observar las autoafirmaciones que se construyen cuando se logra el &xito y cuando no se legra. positivo,
negativo o neutro.
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1. 4. LAEDUCACION PARA LOS ADULTOS

Para poder ayudar a los padres a crear un ambiente de mejor calidad dentro de su hogar, s indispensable que
el psicdlogo o educador posea cenccimientos sélidos y habilidades précticas para trabajar con aduttos.

La educacion para adultos fue organizada sisteméticamente en 1920. Esto ocurric cuando los profesores
comenzaron a experimentar serios problemas debido a que en la educacion para aduttos empleaban un modeio
pedagogico tradicional, disefiado originalmente para la educacion del nifio. Los objetives de este modelo
pedagogico erzn insuficientes e inadecuados para el aprendizaje. Es por ellc que se crea el concepto de
ANDRAGOGIA, que se refiere al arte y Ia ciencia de ensefiar al adulto

Las suposiciones gue marca el Modelo Andragégico (Knowles, 1980) son:

¥ Eiaprendizaje es un aspects normal de maduracién en ef individuo, gue le permite incrementar su habilidad
para dirigirse a si mismo,

‘¥ Los profesores tienen ia responsabilidad de fomentar y cultivar la habilidad del adulto para autodirigirse,

¥ El modelo andragégico se centra en las expenencias de los participantes; es decir, los participantes narran
sus experiencias individuales al grupo, para comentarlas entre si y contar con el apoyo de todos para
obtener soluciones satisfactorias.

¥ El adulto tiene necesidad de aprender aquellc que ie permita solucionar problemas de la vida real; por lo
ftanto, el educador tiene la responsabilidad de crear las condiciones y proveer los instrumentos y
procedimientos para ayudar al aprendiz a desarrollar y aplicar los conocimientos y habilidades particulares
que necesita.

Un educador para aduitos tiene la responsabilidad de ayudar al adulto a aprender, segin Knowles (op cit.) sus
funciones son-

Ayudar ai aprendiz a diagnosticar sus necesidades de aprendizaie.

Crear condiciones gue permitan satisfacer las necesidades de los adultos para su dptimo aprendizaje.
Planear con el aprendiz una secuencia de experiencias de aprendizaje

Seleccionar los métodos y técnicas més efectivas para producir los aprendizajes deseados.

Proveer los recursos humancs y materiales requeridos para el aprendizaje.

o ol

Ayudar al aprendiz a medir ios resultados de las experiencias del aprendizaje,
El educador para adultos debe ayudar a los individuos a satisfacer sus propias necesidades y lograr sus metas.

Es una persona que trata de ayudar a los adultos a lograr un mejor aprendizaje y a ser mas independientes y
competentes. Para eflo, es necesaric fomentar en los adultos actitudes positivas hacia el aprendizaje vy
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promover la adquisicion de habilidades de aprendizaje autodirigido, concibiendo el aprendizaje como un
proceso a lo largo de la vida

Para comprender mejor las recesidades del adulto se puede emplear el Modelo de Jerarquizacion de las
Necesidades Humanas de Maslow (citado por Knowles, op. cit ). Segun este autor, las necesidades fisiolégicas
o0 de sobrevivencia constituyen la base de las necesidades humanas, son las necesidades mas slamentales, les
siguen en orden de prioridad las necesidades de seguridad, después las de amor, afecto y pertenencia, a
conbinuacién las necesidades de estima y finalmente las necesidades de auto-realizacion,

Auto
realizacién

Estima

Amor, Afecto, Pertenencia

Seguridad

Fisioldgicas

Fig 1 Madelo de Jerarquizacion de las Necesidades Humanas de Maslow.

Maslow sefiala que una vez satisfechas las necesidades primarias, los individuos aspiran a las siguientes y asi
sucesivamente. Cuando las personas han cubierto sus nacesidades de los niveles anteriores, estaran mejor
equipadas para responder a los retos que se les presenten y con mayor fortaleza para maneiar privaciones de
sus necesidades

Considerandc esta Jerarquia de las necesidades, es conveniente gue el educador para adulfos ayude a los
individuos a reconccer que es necesaria la gratificacion de sus necesidades de cada nivel y a que busquen
condiciones que promuevan su maduracién, puesto que se trata de un proceso que requiere un aprendizaje
continuo. Maslow plantea dimensiones de madurez, cada una ¢on un ciclo propio de desarrollo (ver fig. 1). E!
educador de adultos debe faverecer la identificacion de criterios reales, a través de los cuales ellos puedan
medir fa reatizacion de su mision
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DIMENSIONES DE MADURACION (Maslow, citado por Knowles, 1680).

BE A
Dependencia Autonomia
Pasividad Actividad
Subjetividad Objetividad
ignorancia intcligencia
Pocas habilidades Muchas habilidades
Pogas responsabilidades Muchas responsabilidades
Infereses reducidos Intereses amplios
Egoismo Altruismo
Auforechazo Autoaceptacion
Autoidentidad sin forma Autoidentidad en forma
Focdlizarse sobrg particulares Focalizarse sobre principios
Preocupaciones superficiales Preocupaciones profundas
Imitacion Onginalidad
Necesidad de certeza Telerancia a Iz ambigliedad
Impulsividad Racicnalidad

Maslow (1990}, menciona que cuando las personas llegan a la autorrealizacion son capaces de aceptarse asf
mismas con sus cuatidades y defectos (autoaceptacién), de esta manera el individuo desarrolla habilidades
como fa confianza, el coraje y la disminucion de! temoer que le permiten enfrentarse a situaciones futuras. La
dimensién de autonomia conduce al individuo hacia la autoeficacia, firmeza frente al mundo y al desarrallo cada
vez mas plenc de [a persona Asimismo, un modo de educar a los individuos es darles responsabilidades,
suponer que pueden asumirlas y dejar que actlen adecuadamente por si mismes, en lugar de sobreprotegerlos,
consentirlos, o hacer las cosas por elfos, procurando no llegar al extrema conirario, s decir, el abandono total,

Maslow (op cit } cancluye que

¥ La actividad educativa puede propercionar oporiunidad de desarrollo en varias dimensiones.
¥ Estas dimensiones tienden a ser interdependientes y ios cambios en una dimension tienen efectos en ctras
dimensicnes.

¥ Todos los humanos empiezan de cero en cada dimensidn y tienden & incorporar e aprendizaje de cada
experiencia sobre la escala correspondiente en ese momento

S
IMPLICACIONES DEL MODELO ANDRAGOGICO {Knowles, op. cif).

1. Clima de aprendizaje

El autoconcepto del adulto flene importantes implicaciones con respecto a los requerimientos del medio
ambiente en que se conduce el aprendizaje del adulto. El adulto debe estar comodo, el lugar y el mobihano
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deben ser confortables, los salones deben estar ordenados informatmente, deben tener buena aclstica e
Huminacion y estar decorados de acuerdo al gusto del adulto.

El clima psicolégico debe hacer que el adulte se sienta aceptado, respetado y apoyado, por lo tanto, debe existir
un espirifu de gualdad entre e! profesor y el estudiante. El adulto se siente bien cuando el ambiente es
amigable e informal, requiere que se e reconozea por su nombre v sus valores como individuo tnico

2, Diagnéstico de necesidades

La andragogia hace énfasis en el desenvolvimiento de! aprendiz adulto en un proceso de autodiagnéstico de
sus necesidades de aprendizaje. Para lograr esto, se requiere que el educador de adultos haga o siguiente:

1 - Construr junio con el aprendiz un modelo de las competencias y caracteristicas requeridas para flevar a
cabo un desempefio ideal.

2.- Proveer experencias de diagnostico, a través de fas cuzles, los aprendices puedan evaluar sus niveles
presentes de competencia.

3.- Ayudar al aprendiz a medir |a diferencia entre sus habilidades presentes, sus sentimientos y la distancia
entre quiénes son y 1o que les gustaria ser.

3. La planificacion de procesos

Un elemento basico en la tecnologla de andragogia es la participacién del aprendiz en la planeacién de su
propio aprendizaje. Los profesores sirven como guias de los adultos, para ia determinacién de procedimientos ¥
contenidos.

Cuando el nimero de alumnos es pequefio, ellos pueden involucrarse directamente en la planificacién; cuando
! grupe es numercse, se hace usc de representantas ¢ comités para que &l aprendiz sienta que ha participado
en la planificacién. Las funciones de planificacion consisten en ftraducir las necesidades diagnosticadas en
objetivos de aprendizaje y designar expenencias de aprendizaje para aicanzar los objetives. En andragogia esto
es responsabilidad mutua enfre el profesor y el aprendiz.

4. Conduciendo experiencias de aprendizaje

En congruencia con el concepto de autodireccion del adulto, la practica andragogica concibe a la transaccion
ensefianza-aprendizaje como una responsabilidad mutua entre el aprendiz y el profesor. Es importante que el
educador adulio actie como un guia que ayude a los adultos para que adquieran cualquier tipo de aprendizaje,
llevando los conocimientos tedricos a la practica diana, de acuerdo con las necesidades de cada aprendiz.
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§. Evaluacion del aprendizaije

La teorfa andragogica propone un proceso de autoevaluacion, mediante el cual el profesor ayuda al aprendiz a
evaluarse a si mismo, acerca de sus progresos sobre sus metas educativas. El aprendiz debe conocer las
habilidades que desea adquirir y desarroliar; debera plantearse objetivos de trabajo y después analizar hasta

qué punto ha logrado cubrirtos; es importante que el profesor retroalimente al aprendiz sobre su desempefio
durante su aprendizaje.

El aprendizaje de los adultos debe estar orientado al incremento de conocimientos y habilidades para el mejor

desempefio de sus roles sociales. Segin Havinghurst (citado por Knowles, op.cit), los aduftos fienen tareas
diferenciadas segtn la etapa en la que se encuentran:

Adulto temprano (18 a 30 afios)

% Eleccién de un compaiiero

< Aprendiendo a vivir en matrimonio

% Empezar una famitia

“  Manejo del hogar

% Empezar a establecerse en una ocupacion
< Empezar 2 tomar una responsabiidad civica
< Encontrar un grupo social afin

Adulto medio (30 a 55 Anos)

e Establecimiento civico del adulto y responsabilidad social
% Realizacién de actividades placenteras para adultos

< Aceptacion y ajuste a los cambios fisiologicos de la edad
% Ajuste a la ancianidad de sus padres

Maduracién tardia (55 afios en adelante)

< Ajuste al deterioro figico v a fa pérdida de la salud

’
<

Ajuste al retiro

% Ajuste a la muerte del compafiero
< Conocimiento social y obligaciones civicas

De estas etapas del desarrollo de la edad adulta, se dervan dos implicaciones practicas del modelo
andragégico (Knowles, op cit.)

1.- Tiempo de aprendizaje: Deben de amoidarse las secuencias del curriculum a las tareas de desarroilo
que se presentan en cada persona en particular
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2.- Agrupamiento de aprendices' Es conveniente formar grupos en {os que los intereses sean similares.
Los adultes tienen una perspectiva de aplicacién inmediata de su aprendizaje, ya que deben cumpliz
obligaciones y responsabilidades en su contexto social particular, de ahi que la actividad educacional debiera
centrarse en las necesidades y problemas especificos de las personas.

Debera tomarse en cuenta que une de los aspectos gue influyen significativamente en el aprendizaie es la
motivacion para cambiar, crecer o mejorar. Hay que mofivar a cada uno de los participantes en su proceso de
ensefianza-aprendizaje, debido a que mediante la motivacion se puede fomentar un mejor desempefic en las
actividades gue los adultos realizan. Si el aprendiz esta motivado, estara mas dispuesto a cooperar y mostrara
un mayor interés en los temas o actividades que se realicen; sin embargo, existe la posibilidad de que el
participante no esté interesado en los aspectos a fratar. Esto ocurre cuando los objetivos de aprendizaie no
cumplen con las expectativas del aprendiz; por lo tanto, se deben adecuar los objetivos a las necesidades de
fos participantes. Si los participantes se resisten al aprendizaje activamente durante el taller o si no estan
motivados para aplicar las ideas ahi proporcionadas, sera necesano explorar en donde radican las diferencias
en actifudes, valores o priondades.

Cuando se realiza un anahsis cuidadoso de los valores y las prioridades, asi como de los supuestos v las
expectativas personales de los adultos, muchas barreras seran derribadas El aprendiz sentira que no se le trata
como adulto i se le diee “qué aprender” y “codmo aprenderlo” y se espera que compita con otros participantes
para obtener beneficios por parte del maestro. Es por esto, que después de haber llegado a un acuerdo acerca
de los objetivos de aprendizaje, se deben presentar los fundamentos teéricos de lo que se pretende ensefiar,
procurando gque exista una mejor comprension y aceptacion de lo esperade. Se debe buscar un squilibrio entre
el conocimiento nueve y el previo. Al presentar 1as bases teoncas, se debe estar seguro de gue los participantes
lograran ex{rapolar ios conocimientos adquindos a la préctica diarla, es decir, lograrén aplicar y/o adecuar tales
conocimientos a las actividades gue llevaran a cabo en sus lugares de trabajo diario (Diamondstone, 1981).
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1.5. MODELO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE QUE GUIO
EL TRABAJO CON LOS PADRES

A continuacién se presentaran los componentes centrales del Aprendizaje Cooperativo y del Modelo

Colaborativo, que guiaron el trabajo que se realizd con los padres de familia Se considers que estos modelos
" pedlan fundamentar, onentar y favorecer el irabajo grupai con ios padres.

Desde los afios veinte se han analizado los resuitados de diferentes estrategias de ensefanza-aprendizaje; se

han estudiado comparativamente los esfuerzos relativos al aprendizaje cooperative, competitivo e individualista,

destacando los trabajos de Morton Deutsch (citado por Ovejero, 1988).

Aprendizaje Individualista

Deutsch define el aprendizaje individualista como una situacién individual, en doende no existe correlacion
alguna entre fa consecucidn de los objetives de los participantes. La consecuencia de un objetivo por parte de
un participante no influye en ningun sentido en la consecuencia de ctros participantes Como resuliado de esto,
cada participante buscara su propio beneficio sin tener en cuenta para nada a los otros parficipantes

Kelley y Thibaut (Citados por Ovejero, 1988) definen una estructura individualista como aquella en gque los
pariicipantes son recompensados sobre fa base de la calidad de su propio trabajo independientemente del
trabajo de los ofros participantes.

Aprendizaje Competitivo

Para Deutsch, el aprendizaje competitivo es una situacion social en la que las metas de los participantes por
separado estan relacionadas entre si de tal forma que existe una correlacién negativa entre las consecuencias
de sus objetivos. Un participanie alcanzara st objefive si v solo si los oros no alcanzan el suyo Por
consiguiente esta situacion incrementara los fazos competitivos entre los participantes.

Sin embargo, Keliey y Thibaut (op. cit) definen una estructura competitiva como aquella en la que los
participantes son recompensados de forma que uno recibe la maxima recompensa y los otros la minima,

El aprendizaje competitivo Hleva una motivacién extrinseca basada exclusivamente en el ganar y beneficiarse a
expensas de los otros Se ha encontrado que cuanto mas competitivas son fas actitudes de los paricipantes
mas estan motivados extrinsecamente (Johnson y Ahlgren; Johnson y Johnson; citades por Ovejero, 1988). En
este aprendizaje los participantes utifizan un proceso de comparacién sociat para determinar sf uno es mas o
menos capaz que sus competidores



Aprendizaje Cooperativo

Deutsch define una situacion social cooperativa como aquella en itz que las metas de los individuos separados
van tan unidas que existe una correlacion positiva entre las consecuencias o logros de sus objetivos. Un
individuo alcanza su objetivo si y solo s1 también Tos ofros participantes alcanzan el suyo. Por consiguiente,
10008 168 participantes tenderan a cooperar entre si para conseguir sus respectivos objetivos.

Aunque sin [ugar a dudas estas deiiniciones de Deutsch han sido las mas influyentes en psicologia social, otros
autores de postura conductista han definido una estructura cooperativa como aquella en la que las
recompensas o reforzamientos que se proporcionan al individuo son directamente proporcionales a la calidad
del trabajo del grupo {Kelley y Thibaout, citados por Ovejero op cit ).

E! aprendizaje cooperativo es el uso instruccional de grupos pequefios en el trabajo con todos los participantes,
para maximizar st propio aprendizaje y el de los demas La idea es simple, los miembros de la clase son
divididos en grupos pequeﬁds, recibiende todas las instrucciones del profesor. Los participantes se deben
esforzar tanto por el beneficio de cada uno, como por el de todos los participantes

En las situaciones del aprendizaje cooperativo hay una Interdependencia positiva entre la realizacion de las
metas de los estudiantes, cada uno percibe que puede alcanzar sus metas de aprendizaje y que los demas
estudiantes también las alcanzan (Deutsch citado por Ovejero, op cit ; Johnson y Johnson, 1990).

Aungue se ha demostrado que en generai el aprendizaje cooperativo tiene mejores resultados que ios modelos
competitivo e Individualista, actualmente es el menos usade. Evidencia actual indicz que los grupos
cooperativos de aprendizaje son usados Gnicamente en un 7 a 20 % del fiempo (Anderson; Goodland; D.
Johnson y Johnson; R. Johnson, Johnson, y Bryant; Shumaker y Sheidon; Wildgen y Sherman, citados por
Johnson & Johnson, op. ait.).

Los componentes esenciales del aprendizaje ceoperativo son (Johnson y Johnson, op. cit.):
1 Interdependencia positiva

2 Promoviendo la interaccion cara a cara.

3 Informe y responsabilidad individual.

4. Habilidades interpersonales y de grupo.

5. Procedimiento grupal

El aprendizaje cooperative ocurre cuando se asequra que todos los componentes esenciales de este modeio
son estruciurados dentro de cada sesion.

El aprendizaje cooperativo permite a los participantes adquinr ese sentimiento de mofivacién para seguir
adelante, Esta motivacién para aprender puede ser defimida como el grado en que los participantes se
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esfuerzan para aicanzar las metas que se proponen y que son percibidas como importantes v valiosas: consta
de una serie de elementos como sentimientos de orgullo y satisfaccidn por un buen desemperio, planificacion,
procesamiento de la informacion, blsqueda de nueva informacion, conceptualizacion del cenocimiento, asi
como la ausencia de ansiedad y de miedo al fracaso (Johnson y Johnson, citados por Ovejero, op. cit.).

Ef aprendizaje cooperativo s guiade a través de una motivacion intrinseca (Johnson y Ahlgren; Frank, citados
por Ovejero, op. cit), basada en la satisfaccion y el gozo de incrementar los conocimientos, la competencia
propia y el deseo de beneficiar a fos otros; por lo contrario, ofros aprendizajes (individualista y compefitivo)
tienden a llevar una motivacion extrinseca, cenfrada exclusivamente en ganar y beneficiarse a expensas de los
demas.

En el aprendizaje cooperativo los participantes tienden a atribuir el éxito a causas personales y confrolables; en
concreto, al conjunto de capacidades y esfuerzos de los miembros dei grupe. De ahi que se atribuyan a si
mismoes, y sobre todo at grupo altas probabilidades de éxite (Bird y Brame; Bird, Toster y Maruyama; Garibaldi y
cols., citados por Ovejero, op. cit.).

Dentre del ambiente del aprendizaje cooperafivo los participantes se sienten mas quendos, apoyados y
aceptados por los demds (Cooper y cols; Gunderson y Johnson, Johnson y Johnson, citades por Ovejero, op.
cit). Ademas, este aprendizaje propicla mayores niveles de autoestima y de autovaloracién, gue ios
competitivos e individualistas no fomentan (Blaney y cols; DeVries, Lucase y Shackman, citados por Ovejero,
op. cit ).

De este modelo de aprendizaje cooperativo se tomaron todos los elementos que se consideraron pertinentes
para el frabajo con los padres:

a} El trabajo grupal, procurando la formacion de grupos peguefios v fa interaceion cara a cara para analizar
probiemas y discutir alternativas de solucion; de esta manera todos se esfuerzan para beneficiar a los
demas.

b) Las habiiidades interpersonaies y de grupo, puestc que los objetivos y actividades se encaminan al
desarroflle de habilidades de interaccion, con el fin de mejorar 1a calidad de Ia estimulacion del hogar v fodos
los padres se apoyan mutuamente para lograrlo.

¢) Procedimientos grupales para lograr responsabilidad individual de los padres, yz que cada uno parte de sus
propias necesidades y autoevalia sus logres n la interacaion con su hijo (a)

Ef tnico elemento del modelo de aprendizaje cooperativo que no s¢ empled en el presente trabajo, fue la
Interdependencia en el logro de los objetivos; un padre podia alcanzar sus objetives aunque ofros no lo lograran

plenamente, sin embarga, todos se orientaban y motivaban entre si para mejorar.
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Modelo Colahorative

Este modelo esta fundamentado en el modelo cognitivo social def aprendizaje, en el cual, los padres cotaboran
entre sf con un enfoque constructivista, debido & que cada uno aprende de su propia experiencia, y &l modelo
humanistico existencial, donde el individuo va medificando su propia forma de actuar, con base en elecciones o
decisiones qug va tomands fente & las situaciones gue se le van presentando en su vida diaria (Webster-
Stratton y Herbert, op. cit.).

El modelo colaborativo impfica una relacion de colaboracian entre el térapeuta ¥ los padres, mediante la cual se
trabaja activamente con ias ideas y sentimientos de los padres. Los padres y el terapeuta comparten sus
experiencias y buscan las mejores soluciones a los problemas Bajo este modeio el terapeuta y los padres se
perciben como seres iguales; es decir, no existe una jerarquia de papeles; el terapeuta no es visto como un
experto y &l padre como un ser gue no sabe y que necesita que le ensafien a hacer las cosas adecuadamente.
Er esta relacién de colaboracion el padre y el terapeuta comparten sus conocimientos y se respetan
mutuamente en un ambiente de confianza y comunicacion abierta.

Dentro del modele colaborativo es esencial adoptar un estlo de comunicacién en el cual se eliminen
suspicacias y prejuicios, y se haga objetiva la necesidad de colaboracién y adopcidn de medidas efectivas. Este
modelo propicia en los padres [a responsabilidad para desarrollar posibles soluciones (al lado del profesional),
asl como para incrementar sentimientos de confianza vy autoeficiencia en los padres. También es necesario
adecuar los contenidos del programa o taller a las necesidades reales de participacion de los padres
procurando un horario flexible y un lenguaje apropiade a su nivel sociocultural y a sus valores Asimismo se
requiere revisar constantemente si alguna situacion o problema necesita de un analisis mas particular y de
mayor orientacion a los padres.

Para que este modelo tenga buenos resultados es importante que el escenario de trabajo esté organizado de
manera tal que permita que los participantes se desenvuelvan cordial y abiertamente

La informaiiaaa dei ambiente ayuda a reducir el distanciamiento entre los parficipantes y ofrece un medio
cenfortable.

Al iniciar ¢l trabajo con los padres el terapeuta los invita a manifestar sus preccupaciones, sus expectativas y a
establecer sus metas. Asimismo el terapeuta plantea claramente el papel que desempefiara y subraya la
importancia de la participacion activa de los padres en el andlisis de sus problemas y en la busqueda de una
mejor solucion. Esta invitacidn a todos los padres del grupe da como resultado una relacion de confianza mutua
entre ellos, ya que se dan cuenta de que sus experiencias y dificultades son similares y que no estan sclos en
sus problemas, lo cual origina una comunicacién ablerta y un cima de aceptacién,
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Este modelo permite capacitar a los padres partiendo del interés sobre sus propios problemas, propercionando
una retroalimentacién apropiada en cuanto a sus aciertos (pnmeramente) y a sus fallas {posteriormente)
Ademas se provee a los padres de herramientas o habilidades necesarias para propiciar relaciones positivas
con todos los miembros de su familia.

Segln Webster-Stratton v Herbert {op. cit.) durante el trabaio con padres, el teranauta desempefia diversos
roles:

1. Construyendo una relacién de apoyo.

El terapeuta debe ser empatico, lo cual implica un reconocimiento de los sentimientos y las percepciones que
los padres le han comunicado. El ferapeuta no se presenta como un experto que ha encontrado todas [as
soluciones a cada uno de los problemas de los padres.

£l terapeuta debe ser cuidadoso, respetuoso, amable y genuino, y esto puede lograrlo contando sus propias
experiencias y mostrandose como un ser que al igual que todos los padres tienen sus propios problemas vy las
mismas dificultades para resolverlos Los terapeutas usan el humor para lograr mayor relajacién por parte de los
padres; también reducen de esta manera el encjo v la ansiedad, ya que el reirse de s propios errores es parte
de un proceso de aceptacion por parte de los padres. Otra forma de apoyc terapéutico consiste en favorecer
expectativas positivas hacia el cambio. Asimismo los p'adres necesitan ser estimulados, reforzados y
retrealimentades positivamente por cada pequefio cambio hacia un compertamiente positive.

2. Ayudando a los padres a enfrentar.

El papel del terapeuta es ayudar al padre para que enfrente los problemas qus se exponen en las reuniones y a
que trate de buscar una solucion adecuada a ellas procurande aprender de sus propias experiencias y de las de
los demas. De esta manera, los padres se sienten valorados y estimulados En muchas ocasiones cuando los
padres se enojan ¢on sus hijos sienten impotencia, dolor y miedo de perder el confrol de sl mismos, ademas de
serios senbimientos de culpabilidad. E! ferapeuta ayuda a los padres a tener confianza en elios mismos y ios

anima 2 seguir esforzandose teniendo pensamientos positivos.
3. Guiando a los padres en su aprendizaje.

Este rol implica la participacién del terapeuta en la asesoria a los padres con relacion a las necesidades de
desarrollo de los nifios y al manejo de los principios comportamentales y las habllidades de comunicacion Bajo
el modelo de aprendizaje colaborativo ef terapeuta debe estimular a los padres a que generen ideas y
estrategias para aplicar a fas circunstancias particulares de su famitia. Cuando los padres plantean sofuciones
apropiadas, el terapeuta debe reforzar e iImpulsar esas ideas. De esta manera los padres se perciben como
capaces y realistas
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La ensefanza colaborativa refuerza los conocimientos y la autoconfianza de los padres; ademas ayuda al
terapeuta a entender las circunstancias vividas por cada familia,

Es importante que los padres lleven a cabo tareas o ejercicios de aplicacion a su vida cotidiana. El terapeuta
debe facilitar la generalizacién de lo aprendido por los padres a otras situaciones y problemas que se les vayan
presentando. Para lograr esto, en las sesiones de frabajo se deben exponer problemas muy diversos gue
amplien las formas de resolucidn. El terapeuta debe dar continua retroalimentacion & los padres

4. Interpretacion sobre el comportamiento de fos padres.

En este rol el terapeuta interpreta las distintas formas de expresion que los padres manifiestan en ¢ada sesion.
Para explicar a los padres lo que les estd ocurriendo en su relacién con sus hijos en ocasiones emplea
analogias. Por medio de ellas se puede guiar al padre para que comprenda mejor sus problemas y una mejor
forma de solucionarios. Estas son usadas de acuerdo al problema que existe v a las caracteristicas particulares
de los padres; por ejemplo, una analogia permite a los padres conceptualizar a sus hijos como un ser que
necesita ser guiado para ser cada vez mejor en su comportamiento. Asimismo le ayudaran al padre a ignorar
las conductas negativas de su hijo, en lugar de regafiarle, gritarle o pegarle. Las analogias también permiten al
padre aprender a captar [as sefiales que su hijo manda sobre determinados comportamientos y anticiparse a los
problemas disminuyéndolos o resciviendolos rapidamente.

5. Direccion.

El terapeuta debe tener bien definidas cudles son las reglas que se deben seguir y que deben ser respetadas
por &l grupo. Debe existir cierta direccién en las sesiones, ya que si no se lleva un orden,, el trabaje se puede
desviar de los objetivos. Se debe tener establecido el tiempo y duracién de fas sesiones, se puede propiciar la
participacion colaborativa de los padres y en ocasiones el terapeuta debe pedir a los padres que resuman io
visto en las sesiones En ferapeuta debe estar preparado para las resistencias, ya que éstas pueden ocurrir por
muchas razones, algunas debido al fracaso que deben enfrentar fos padres cuando fratan de llevar a cabo en
su vida diaria lo aprendido en las sesiones. Una vez identificada la resistencia, esta no debe ser confrontada
directamentz, ya que ello puede incrementar (a conducta defensiva de los padres, ademas, de que devalia a
fos padres frente at resto del grupo. El terapeuta necesita acercarse a los padres en forma personal,
preguntandoles acerca de esto de manera no ofensiva y no confrontativa

Patterson y Forgatch (citados por Webster y Stratton, op. ¢it) encontraron que iz resistencia de ios padres
mangjada mediante la confrontacion por parte del terapeuta, incrementa el incumplimiento de los padres El
terapeuta necesita ayudar al padre en el entendimiento de su resistencia Las resistencias también pueden
tratarse en el ambito general entre los miembros de un grupo a través del debate, De esta manera se pueden
analizar las ventayas v desventajas de tales resistencias y sus consecuencias a corto v largo plazo, tanto para el
nifio, como para los padres. Esta discusién {debafe) sirve para algjar el absolutisme de algunos padres
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{actitudes equivocadas) y permite generar en ellos ideas que tal vez no se habian considerado previamente y
que propicien ia reduccion de 1z resistencia.

6. Predictor de futuras contrariedades.

El rol def terapeuta como predictor es importants, ya que prepara a la familia para futuras recaidas, no séio de

la conducta de sus hijos, sing también de sus propias conductas.

Una estrategia (til del terapeuta para prevenir [a desilusién de los padres, es predecrr las contrariedades que se
presentaran, anticipando problemas potenclales y regresicnes en la conducta de los nifios antes de que
ocurran. El terapeuta puede organizar discusiones para la solucion de problemas hipotéticos para ver como los
padres manejaran problemas particulares si éstos ocurren; también necesita prepararlos para el hecho de que
habra retrocesos en sus propias habilidades paternas después de que el problerna haya finalizado, y debe
asegurarse de que los padres comprendan que los retrecesos son una parte normal del proceso de aprendizaje.
Los refrocesos deben ser interpretados como una sefial de que alguna esirategia necesita ser revisada,
mejorada o maodificada, Es importante que el terapeuta exprese confianza y opfimismo en las habilidades de los
padres para llevar a cabo exitosamente la conducta requerida, con el fin de producir cambios positivos en la
conducta de sus hijos. De acuerdo con Bandurz (citado por Webster-Stratton y Herbert, op. cit ) el tratamiento
exitoso dependera de ia habilidad del terapeuta para reforzar las expectativas de los padres acerca de su
eficacia personal (soy habil para hacerio).

El proceso terapéutico que se ha descrito en este modelo colaborative en programas de entrenamiento a padres
ruestra los diversos roles o estrategias que emplea el terapeuta con el fin de gue ios padres sdquieran
conocimientos, control y soluciones para hacer frente a los diversos problemas que tengan con su hijo. Este
modelo colaborativo implica la participaciéon de los padres y del terapeuta para que los primeros adquieran
habilidades para favorecer el desarrolic de su hijo y mejorar la relacion y comunicacion con él (Webster v
Stration, op. cit.)

De |z hteralura revisada anteriormente, se conciuye gue es primordiai el papel de participacion de los padres en
el desarrollo afectivo de sus hijos, en su autoconcepto, en su autoestima, en metivarlo, en el establecimiento de
limites y el desarrolio de habilidades en las relaciones interpersonales. Cuando los padres tienen unz mejor
relacign con sus hijos pueden evilarse problemas conductuales como ia agresion, aislamiento, drogadiceion,
alcoholismo y conductas antisociales. Asimismo, el entrenamiento a padres les permite adquirir conocimientos y
el desarrollo de habilidades para encontrar soluciones safisfactorias que fomentan la autcestima positiva en sus
hijos. La disciplina razonada que usan los padres en la educacion de sus hijos promueve en los nifios mayor
confianza en si mismos, mayor autocontrol, respefo de normas y limites claros, ¢l respeto & si mismo y hacia los
demas, mayor aprovechamienio escolar y menos problemas conductuales, emocionales y de adiccién.
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2. METODO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Incrementar las habilidades de las madres para mejorar la autoestima de sus hijos que cursan et primer
grado de primaria.

2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
A. Disefiar un taller para incrementar las habilidades de las madres para mejorar la aufoestima de sus
hijos.
B. Llevar a cabo ¢l taller para gue las madres incrementen sus habilidades para mejorar la avteestima de

sus hijos.

C. Evaluar los efectos del taller en las madres, en los nifios y en su interaccion.

2.2, PREGUNTA DE INVESTIGACION

LEs posible incrementar las habilidades de las madres, para mejorar la auvtoestima de sus hijos de primer
afio de pnimaria, a través de un taller?

2.3, HIPOTESIS

E! taller dirigido 2 madres incrementa sus habilidades para aumentar la autoestima de sus hyjos que cursan
el pnmer grade de primaria

2.4. DISENO

Se empled un disefio de grupos experimental y control con medidas pre-test y post-test y cuatro meses
después se evalud nuevamente al grupo experimental.
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2.5. VARIABLES

Variable independiente: Taller dirigido a madres para incrementar sus habilidades en el desarrollo de la

autoestima de sus hijos de pritmer grade de primaria

Variable dependiente:  Conductas de interaccion madre-hijo relacionadas con ja autoestima.

Estimuiacién que brinda la madre a su hijo, relacionada con la autoestima.
Percepcidn de ia madre sobre la autoestima de su hijo.
Autoestima del nifio.

Definiciones operacionales

vD

vD

vD

vD

Autcestima infantil es una evaluacion de la informacion contenida en el autoconcepto que derva
de los sentimientos del nifio con respecto a fodo lo que &l es Esta es medida a través del
cuestionaric “Como me veo a mi mismo™{ versién adaptada por Heméndez y Caso, en 1997 del
“Test de autoestima Infantil” reatizado por Pope, McHale y Craighead en 1988}, (ver anexo 3).

Conductas de interaccion madre-hijo relacionadas cen la autoestima (version modificada del
formato efaborade por Jiménez en 1995), (ver anexo 1).

Estimulacién que brinda la madre a su hijo relacionada con su autoestima, medida a través del
Cuestionario de Evaluacidn de la Estimulacién Familiar, en ias areas relacionadas con ka
autcestima dei nifio (versidn simplificada del “Cuestionario de Evaluacion de la Estimulacién
Familiar®, de Jiménez, 19%4), (ver anexo 2).

Percepeién de la madre sobre la autoestima de su hijo, medida a través del cuestionario “Cémo
percibo los sentimientos de mi hijo”, (versidn modificada de la adaptacidn de Hernandez y Caso,
1997 del “Test de autoestima Infantil” realizado por Pope, McHale y Craighead, en 1988), (ver
anexo 4},

2.6. SUJETOS

En el grupo experimental participaron 7 mamas y sus hijos que cursan el pnmer grado de primaria en et
“Colegio de fa Vera Cruz’, una escusla primaria privada ubicada al sur del Distrito Federal, De igual manera
estuvo integrado el grupc control

Los nifios tenian entre 6 y 7 arios de edad y e} nivel socicecondmico de las familias era medio bajo, con un nivel
academico de las madres que fluctuaba entre secundaria y bachillerato. El tipo de muesireo que se ulilizé para
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elegir a los participantes fue no aleatorio; se invitd al taller a todos los padres de los nifios de primer grado del
colegio v €l grupo experimental quedé conformade por los padres ifteresados y sus hijos En el grupo control
participaron 7 nifios y sus madres seleccionados aleatoriamente del grupo de padres interesados en el taller,
pero que debido a sus horarios de trabajo no podrian asistir .

2.7. ESCENARIO

Se desarrolia el taller en la biblicteca de la escuela antes mencionada. Este lugar mide 4 x 6 m. y cuenta con
buena iuminacion y veniilacién, ademas de contar con el mobiliario necesario (mesas, siilas pizarron, efc.).

2.8. INSTRUMENTOS

| “Cuestionano de Evaluacidn de Estimulacidn Familiar en las dreas refacionadas con [a autoestima dei nifio *
{versién simplificada del “Cuestionano de Evaluacién de la Estimulacién Familiar ¥, de Jiménez, 1934) Este
cuestionario tiene como objetivo indagar acerca de las préclicas de crianza de los padres. Para esta
investigacion se utilizaron Gnicamente los reactivos correspondientes a las dreas de disciplina y afectividad,
social-recreativa, autonomia, expectativas, y armonia familar, sumando un fotal de 29 reactives con 5
opciones de respuesta, que indican el grade de estimulacién familiar. Se afiadié a este cuestionario 3
reactivos para conocer las necesidades particulares de los padres con respecto al tema de autoestima (ver
anexo 2).

B “Como me veo 2 mi mismo’ (versidn adaptada por Hernandez y Caso, en 1997, del “Test de Autoestima
infanti”, realizado por Pope, McHale y Craighead en 1888). Herndndez y Caso vahdaron y confiabilizaron
esta prueba con poblacién mexicana. Como resultado de este trabajo, la prueba quedd conformada por 60
reactivos con tres opciones de respuesta.

Se considerd necesario cambiar el titulo del cuestionario y hacer ligeras modificaciones al vocabulario de
algunas pregunias, esto con el fin, de que os nifios de & y 7 afios las comprendieran mejor

Con ia finalidad de comprobar que tales medificaciones no modificaban el sentido o la intencion de las
preguntas, se les aplicé a 10 nifios de la misma edad (nifios que no pertenecian a la muestra con la que se

trabajaria) obteniendo resultados satisfactorios (ver anexo 3).

| “Como percibo los sentimientos de mi hijo{a} hacia st mismo(a)” (version modificada de la adaptacion de
Hernandez y Caso, 1997 del “Test de Autoestima Infantl”, realizado por Pope, McHale y Craghead, en
1988) Para fines del presente estudio se modificod el titulo de la prueba y la redaccion de las preguntas, esto
para que la madre las contestara segun su punte de vista con réspecto a su hijo {ver anexo 4)
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® Registro de categorias conductuales para la observacidn de la interaccién madre-hijo (versién modificada del
formate elaborade por Jiménez en 1995). El registro esta disefiado para anotar las conductas que se
observen en la videograbacion de la interaccion madre-hijo cada 5 seq. durante dos actividades: platica M-H

¥y actividad de solucion de problernas del nifio con ayuda de su madre. Cada una de estas achvidades fuvo

una duracién de 20 min. El formato contiene los datos de identificacion de cada diada y las claves de las

conducetas positivas y negativas de la madre y ¢!

2.9. MATERIALES

= Cémara de video

= Proyecter de acetatos

*  Grabadora

= Cassettes de video

* Cassette de audio

* Hojas de trabajo impresas
= Formatos de trabajo

»  Papel bond

2.10. PROCEDIMIENTO

El taller se llevé a cabo en cuatro fases que a continuacion se describen:

2,10.1. PRIMERA FASE.

Difusién y Motivacién.

hiim
$is]

Tripié
Pizarron
Acetatos
Carteles
Marcadores
Plumas
Lapices
Gises

Gque se chservaran {ver anexc 8).

Hojas blancas
Micas de plastico
Fichas de trabajo
Fichas bibliograficas
Revistas

Tieras

Cinta adhesiva

Se rezlizd una entrevista con la profesora de los nifios de primer afio de prirmaria con dos propdsitos principales,

1) darle a conoter ef objetivo del taller que se impartia 2 los padres y 2) soiicitar su apoyo para obiener

informacion acerca de 10s nifios que a su juicio presentaban baja autoestima; esto ultimo con el fin de invitar

especialmente a los padres de estos nifios para que participaran en el talter.

A coniinuacién se Hevo a cabo una Junta con todos los padres del grupe de primer grado cen la finalidad de

hablarles sobre la trascendencia de la autcestima en el desarrollo de sus hijos y de invitarlos a participar en el

taller.
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Formacién de Grupos.

Et grupo experdimental se integrd con fos padres que se interesaron en el falier y podian asistir a las sesiones.
El grupo control quedd conformade por padres también interesados en el taller, pero que por motivos de horario
no padian asistir.

Deteccion de Necesidades.

a) Con el propdsito de conocer las necesidades particuiares de los padres con respecto a la autoestima de su
hjjo, se pidio a todos los padres interesados en el tzller {tanto del grupo experimental como del grupo controf)
gue contestaran el “Cuestionano de Estimulacion Familiar en las Areas relacionadas con la Autoestima”

b) Contestaron ademas tres preguntas especificas sobre sus intereses respecto al tema.

Diseilo y prueba del Taller.

Atendiendo a los infereses y necesidades de los padres detectados, y considerande ademas la teoria e
investigacion sobre el desarroilo de la autoestima en et nifio ( Pepe, McHale y Craighead op. cit.; Coopersmith,
1981, entre otros autores), se disefiaron los contenidos del taller.

Para elaborar las estrategias y matenales del taller se temé como base la propuesta de ensefianza para adultos
de Knowles (1980), los talleres para padres y maestros de Diamondstone (1991}, el Modele de Grupo
Colaborativo de Webster-Stratton y Herbert (1993) y aspectos centrales del Aprendizaje Cooperativo (Johnson y
Johnson (1990}, y Overero, (1880).

A continuacién se probaron en forma simulada cada una de las sesiones del taller, para lo cual, desempefiaron
el papel de padres, dos compafieras psicologas y la profesora que dinge este talier. Una vez concluida la fase
de prueba, se hicleron las modificaciones pertinentes a los contenidos y materiales de cada sesion.

2.10.2. SEGUNDA FASE

PREEVALUACION

Para obtener informacién sobre la autoestima det nifio se aplico “El test de autoestima Infantif para Nifios”.
Para conocer la perspectiva de las madres sobre las necesidades particulares de sus nifios con respecto a su
autoestima, se utilizd el cuestiopano “Comao percibo los sentimientos de mi hijo(a) hacia si mismo(a)”.

Asi mismoe, tanto en &l grupo control como en el expenmental se videograbé a interaccién madre-hijo, durante
20 min, Se registraron tanto las conductas positivas y negativas de las madres relacionadas con la autoestima
de sus hijos, come las conductas positivas y negativas del nifio indicadoras de su autoestima. Se observd a
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cada madre con su hijo durante la realizacion de dos actividades. la primera consistid en una conversacion
acerca del tema “festejo del dia del nifio” (se eligid este tema por ser de interés para los nifios y por su
proximidad con el dia de la evaluacién); en la segunda actividad se pidié al nific que armara un rompecabezas,
y se dijo a la madre que pedia dar 2 su hijo ef apoyo y la orientacion que considera necesarios.

Postenormente dos ghservadores independientes registraron las conductas positivas y negativas de la madre v
del nifio que se presentaron en la videograbacién en intervalos de 5 seg. y se obtuvo la confiabilidad a través
del coeficiente de Kappa Cohen (Bakeman y Gottman, 1989). Esta prueba da un nivel de confiabiidad iguat a
.80.

Po-Pc Po = Proporcion de concordancia obsenvada
= —1 Po Pc¢ = Proporcion esperada por azar
K= 99-—95 = .80
1-.95

2.10.3. TERCERA FASE

Aplicacion del taller.

El tatler se desarrollo a lo largo de 10 sesiones, dos por semana, con una duracion de dos horas cada una Los
contenidos tematicos de cada sesion fueron los siguientes:

Contenido termatico:

Sesidn 1. Introduccion

= Esfableciendo un ambiente de confianza y colaboracion

*  Acuerdo con las madres sobre el modelo de trabajo del taller.
= ;iPor gué esimportante la autoestima?.

Sesion 2. o Como mejorar la comunicacicn con mi hijo?.

Sesion 3 = ;Cémo estfablecer un modelo de disciplina que promueva el desarroflo
integral de mi hijo y ia armonia familiar.

Sesion 4 e ;C6mo elogiar y criticar para apoyer la aufoeslima de mi hijo?.

Sesidon 5 = ;Cémo eliminar el comportamiento negativo sin dafiar fa autoestima de

mi hijo? (castigo vs consecuencias naturales).

SesidnBy7 |e Lo que me digo a mi mismo(a) (autodeclaraciones que favorecen la
aufoesfima).

Sesion 8 = Fvifacion ¢ afronfamiento ante Jos problemas y como solucionarios.

Sesién 9 e ;COmo desarrollar ef autocontrol?

Sesion 10 = Anélisis grupal sobre resuitados de! taller obtenidas por cada una de las

madres y sus hijos.
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Las actividades que se desarrollaron en ¢ada sesién de trabajo con los padres siguieron la secuencia general
empleada por Jiménez (1996) para trabajar con los padres, cuya efectividad ha sido demostrada por sus
resultados

Sengihitizacion:
La psicélega trata a los padres con una actitud negativa, haciendo que experimenten emociones vy
actitudes negativas, ésto con la finalidad de sensibilizarlos acerca de los sentimientos y conductas
negativas que presentan sus hijes.

Anaélisis:
Los padres expresan y analizan las emocicnes experimentadas durante la actividad de sensibilizacién

Propuesta:

Los padres proponen la forma en gue desearian ser tratados o de trabajar, etc, para reaccionar
positivamente

Modelamiento:

La psicéioga trata a los padres de la forma propuesta por ellos

Analisis:

Los padres expresan y analizan las emaciones experimentacdas y sus reacciones bajo la forma de trato
¢ trabajo propuesta por ellos mismos.

Objetivo;

Los padres y la psicéloga determinan conjuntamente el objetivo de la sesién, es decir, [a conducta o
habilidad que desean desarroliar.

Sintesis:

La psicologa presenta a los padres un listado de los aspectos a cuidar para lograr desarroliar la
habilidad v el objetivo deseado La psicologa enfatiza su correspondencia con los aspectos propuestos
por los padres mismos y explicara la investigaciéon que los sustenta.
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Aqui también se responde a dudas que presentan los padres, esto mediante gjemplos o explicaciones,
procurando que ellos encueniren sus proplas respuestas o medidas de solucidn Siempre se trata de
promover la participacién de los padres quienes comparien entre si sus experiencias o medidas de
solucion.

Practica simulada:
Los padres praciican de manera simulada entre ellos, & hablidad deseada. Posteriormente se
autoevailan, apoyandose en registros que contienen los aspectos que deberan tomarse en cuenta al
practicar la habilidad, también reciben opiniones y sugerencias de ofras madres y de ia psicéloga
acerca de su desempefio en la practica; ias opiniones sefialan primeramente todo 1o positive observado
y después aquellocs aspectos negativos que podrian mejorar

Practica supervisada:

Los padres practican lo aprendido con su hyo y a continuacion se auicevalian, para despugs recibir
opiniones y sugerencias de ofros padres y de la psicdloga, de igual manera que en la practica simutada

Como se puede apreciar, la secuencia gue se empled esiablece condiciones que promueven la
reflexion indwidual y grupal, la toma de decisiones por parte de las propias madres v la préactica

razonada, lo cual, favorece a su vez iz autonomia y la autoestima de las madres, de esta manera, se
establecen bases sélidas para que las madres trasladen esta forma de relacion a su hogar.

2.10.4. CUARTA FASE
Post-evaluacion.
Se realizd una evaluacion analoga a la pre-evaluacion tanio en el grupo experimental como en el grupo control

de padres y nifios, con el fin de poder deferminar s el grupo expenmental de padres incrementd sus
habilidades para aumentar la autoestima en sus hijos y si hubo mejoria en la conducta de los nifios.

4.10.5 QUINTA FASE.

Cierre del Taller.

Cada madre se autoevalud con respecto aj incremento de sus habilidades A continuacion se presentd a las

madres las graficas que muestran en el avance de cada una de ellas Enseguida las instructoras y el resto del
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grups dio retroamentacidn a cada una de las madres centrada en sus logros y esfuerzos, asi como en sus
sugerencias para mejorar alin mas

Posteriormente, las madres evaluaron el taller, asi como ef desempefio de las instructoras, por medio de un
Cuestionario que preguntd aspectos tales como: si les gusto la forma an que fue dado &l taller {procedimientos);
st jos temas que se vieron fueron importantes para elias, si incrementaron sus habilidades para aumentar la
autoestima en sus hijos ( si se cumplic el objetivo), ;qué cambios lograron en si mismas y en sus hilos ?, todo
esto con ta finalidad de obtener informacién que permita realizar las medificaciones pertinentes at taller para
lograr mejores resultados. Finalmente, se les agradecio a las madres su participacién ¥ su buena disposicion a
lo fargo de todo el taller.

2.10.6. SEXTA FASE

Seguimiento.

Con la finalidad de evaluar el mantenimiento de los resultados obtenidos en las madres y en los nifios & través
del taller, se volvié a realizar una evaluacidn cuatro meses después de habsr realizado la post-evaluacion, se
videograbd nuevamente 1a interaccién madre-hifo v se aplicaron las pruebas anfes mencionadas Esto con el fin
de comprobar si las habilidades adquiridas por las madres y tos cambios cbtenidos en sus hijos se seguian
conservando a pesar del tiempo franscurrido, lo cual permititia corroborar la efactividad del taller,

211, ANALISIS ESTADISTICO

Las pruebas ufilizadas para el andlisis estadistico de los datos fueron: La prueba de Wilcoxsn que permitid
hacer la comparacion de resultados en solo dos fases de evaluacién (pre-post test, post-seg. o preseg ), la
prueba de Friedman que permitid hacer una comparacién enire las tres fases de evalyacidn sdlo para el grupo
experimental y ia prueba U de Mann Whitney gque permitid hacer la comparacion entre los dos grupos
(expenmental y control).

Para el registro de las conductas presentadas por las madres y sus hijos se realizd un andlisis de dependencias

secuenclales que permitid obtener las interacciones con mayor probabilidad de ccurrencia, posteriormente este
indice de probabilidad se convirtio a porcentajes.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS DEL TALLER MEDIDOS A TRAVES DE LOS PATRONES DE
INTERACCION MADRE E HIJO.

Los resultados obtenidos a través del analisis de datos se presentaran describiendo los cambios en los
patrones de interaccidn madre-hijo cbservados en las videograbaciones. Se contrastara la ejecucion del
grupo experimental con la del grupo control, en fas fases de pre y post-evaluacion. A continuacién se
presentaran los resultados observados en la fase de seguimiento Unicamente para el grupo experimental.
Sélo se discutiran los cambios en los pafrones de interacsion que presentan diferencias significativas o en
los que se pudo comprobar una dependencia, puesto que en estos casos 1a conducta de la madre come [a

del hijo permiten predecir con mayor certeza la ocurrencia de un patrén.

3.1.1. CAMBIOS OBSERVADOS EN LAS INTERACCIONES POSITIVAS ENTRE MADRE E HIJO
{FASE PRETEST-POSTEST).

Los porcentajes de las interacciones que se presentan fueron obtenidos a través de un analisis de
dependencias secuenciales. Se presentan dnicamente las interacciones cuyo indice de probabilidad es
igual o mayor a +1.90, posteriormente este indice se convirid a porcentajes. Como se muesira en fa
tabla 1, las interacciones positivas se incrementaron mas en el grupo que participé en ol taller (se marca
con + los porcentajes que aumentaron significativamente); por ejemplo, las conductas de guia de 1a
madre y atencion por parte del hijo se incrementaron de 29% & 46%, guia de la madre y trabajo del nifio
de 81% a 91%, atencion de la madre y trabao del hijo de 72% a 87% y elogio de la madre y
demostracidn de afecto del hijo de 18% a 37%. Algunas interacciones positivas no se presentaban antes
de la intervencion pero apareciern en la post evaluacian, tales como plética de la madre y platica del
hijo (7%).

Se hace notar que algunas interacciones positivas gue se presentaban antes del taller disminuyeron y
otras desaparecieron; por ejemplo, desaparecio la motivacion por parte de fa madre. Segln se observa,
antes del taller la madre necesitaba animar a su hijo para que trabajara, puesto que éste Gitimo mostraba
poco interés; al parecer estas conductas se sustituyeron por mas gutas que orientan al nifio para que
logre las cosas por si mismo, atencidn mientras éste trabaja y elogios para estimularlo en sus avances.
Ante las gufas que 'a madre propercionaba a su hijo al finalizar ef taller, se aprecia que el nifio respondia
con afecto. También se puede observar que los elogios descriptivos que se presentaban anites def taller
con una frecuencia baja, desaparecieron al final, al contrario de lo esperado A este respecto se subrayz
el hecha de que los elogios simples de la madre y el afecto dei nifio si se incrementaron de 18% a 37%;

las madres afirmaron que antes del taller ne estaban conscientes de la importancia de elogiar al nifio
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descnibiendo sus aciertos {lo que se constata con |a pre-evaluacion); después det taller ya lo sabian pero
mencionaron que frecuentemente se les olvidaba describirios y tendian a hacer elogios simples, tales

como “muy bien”

En el grupo control se puede observar que tnicamente se incrementaron dos patrones de interacsion
positivos y uno de ellos ligeramente. El resto de las interacciones positivas disminuyeron, aigunas en
forma importante como es el caso de mofivacidn- atencién de 62% a 45% y atencién-trabajo de 84% a
15%.

Es necesario mencionar que ef grupo experimental presentaba desde 2l pre test, un mayor nimero de
interacciones positivas que €l grupo centrol (13 interacciones positivas que contrastan con solo seis del
grupc control), Es comin que los padres que asisten a talleres y cursos para mejorar su labor de padres,
{engan ya de por si, mayores habilidades qus los padres que no se interesan o no les es posible asistir a
actividades formativas.

TABLA 1. INTERACCIONES POSITIVAS ENTRE MADRE E HIJO

3.1.2. CAMBIOS OBSERVADOS EN LAS INTERACCIONES NEGATIVAS ENTRE MADRE E HLIO
{FASE PRE TEST-POST TEST)

En la tabta 2 se muestran tanto los patrones de interaccién en los que fas conductas de la madre y del
hijo son negativas, como aqueilos en los gue s6lo 1a conducta de la madre es negativa, esto debido a que

se desea centrar la atencion en los logros de la madre, que es la que tomd el taller.
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Como se puede constatar en la tablg, los patrones de interaccion negativos decrementaron mas en el
grupo experimental que en el grupo control; por ejemplo, las interacciones en las que la madre sustituye
al nifio mientras este tltimo le atiende, disminuyd de 80% a 45%; tamibién se redujo el patrén de sustituir
por parte de la madre y distraccion del nifio (de 6% a 3%) y la distraccin por parte de ambos de (26% a
7%}. Et figero aumento de ia interaccidn sustitucidn-queja parece indicar gue el niflo ya no desea que su

madre le diga como hacer [as cosas (1 a 3%).

Asimismo se observa que desaparecieron totalmente las amenazas de la madre hacia el nifio que atiende
(25% a 0%), el patrén de disfraccidn de la madre y queja del nifio (de 4% a 0%) y las interacciones de

agresion de la madre al nifio que desobedece o pide ayuda (de 10% 2 0%).

Contrastando con los resuliados del grupo expenmental, se observa que en &l grupo control sélo
decrementaron dos patrones de interaccién negativa y =slgunos se incrementaron notablemente,
principalmente sustitucdn de parte de la madre al nifio que le atiende (de 67% a 83%) y critica de la
madre también con afecto del nifo (de 0% a 30%).

TABLA 2. INTERACCIONES NEGATIVAS ENTRE MADRE E HIJO

s S
Bose X e

gue decrementaron significativamente

~ L
= patrones de interaccion negativa

]

3.1.3 CAMBIOS OBSERVADOS EN LAS INTERACCIONES POSITIVAS ENTRE MADRE E HIJO EN
LAS TRES FASES (PRE TEST-POST TEST Y SEGUIMIENTO}

En la tabla 3 se presentan los patrones de interaccién que permiten contrastar |os resultados obienidos

en ias tres fases de evaluacion Unicamente en el grupo experimental, ya que para el grupo controi no se

realizé seguimiento.
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Como se aprecia en la tabla 3, la interaccion en Iz cual 1a madre motiva al nifio a realizar la tarea
(mediante actitud entusiasta o sefialando la utlidad de la tarea para su hijo} se incrementd en el post test
¥ mas adn en ef seguimiento (de 40 % a 55% y después a 67%). También aumentd en [as tres fases el
patron atencion de la madre y trabajo del nifio de 72% a 87% y después a 91% Algunos patrones de
interaccion decremaniaron ui DOCO 8n @ post test y después se eievaron nofabiemenie en ei
seguimiento; fal es el caso de afecto de la madre y platica del nifio (disminuyd de 13% a 5% y se elevé a
69%) y platica de la madre con atencién del nifio (de 53% =z 24%, y después a 82%).

Ciertas interacciones se incrementaron en el post test y desaparecieron en el seguimiento, por ejemplo:
platica-afecto y platica-platica; sin embargo, se puede observar que la platica de la madre sigue

apareciendo con atencion del nifio en |z fase de seguimiente en una frecuencia muy aita (82%).

Otro patrén de Interaceion que aumenté en el post test v desaparecio en el seguimiento, es la guia de la
madre y atencidn o trabajo del nifio. Elio nos muestra que fa madre primero desarrolié mas habilidad para
guiar a su hio en lugar de hacerle tas cosas o darle insfrucciones y que posteriormente el nifio aprendi6 a
desempenarse en forma més independiente, ya ne requeria de la guia de la madre. Se pueden observar
todos aquellos pafrones de interaceién dende la conducta de la madre es positiva y la del niio negativa,
los cuales aparecen en el pre test y algunos también en el post test, desaparecen por completo en el
seguimiento; tal es el case de afecto de la madre y distraccién del nifio (7% a 0%), platica-distraccién 6%
& 0%}, critica descripiva-descbedece {11% a 0%), critica descriptiva-pide a2yuda (11% a 0%), guia-pide
ayuda (27% a 0%), guia-desobedece (10% a $%), atencion-pide ayuda (3% a 0%) y elogio descriptivo-
desobedece {11% a 0%). Todos estos ejemplos al parecer nos indican que si la madre mantiene una

actitud positiva, a lo largo del bempo la conducta negativa del nific termina por gliminarse.

Es importante mencionar que la conducta de pedir ayuda por parte del nifio no es del todo negativa, ya
gue muestra que estd interesado en realizar el trabajo y que tiene confianza en su madre; sin embargo,
también indica dependencia en el nifio, por io tanto, o ideal es que con el tiempo se raduzea o

desaparezca, tal como ocurrio

Se hace notar que en la fase de seguimiento aparecen algunas interacciones positivas como atencién-
platica {6%) vy elogio-atencién (13%), mostrando quizds que a mayor lapso de fiempg transcurrido
después de la mparticion del taller, es mayor la probabildad de que los padres lleven a cabo los
aspectos aprendidos. Los resuitados correspondienies al uso de la critica por parte de la madre son los
esperados, ya que en el pre test ella no hacia criticas descriptivas al frabajo del nifio, al concluir el taller
la madre hace uso de la critica descriptiva para que el nifio corrja sus errores, aungue con poca

frecuencia {11%}, se observa que en lugar de emplear la critica descriptiva emplea 1z guia para que el
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nific se percate por si mismo de sus errores (guia-atencion se incremento de 29% a 46% y guia-trabajo
de 82% a 91%).

Los resultados que se presentan en el seguimienio muestran gue el nifio ya no requiere de la critica
gescriptiva ¥ de las guias de su madre, lo cual indica gue ¢ nifflo ya se¢ desempefia con mayor
independencia. Se puede apreciar que la actitud de la madre se centra en la motivacion, la plafica, la

atencion y el afecto, todo lo cual es sumamente importante para esiimular el rabajo en los nifios.

TABLA 3. INTERACCIONES POSITIVAS ENTRE MADRE E HWJO

3.1.4. CAMBIOS OBSERVADOS EN LAS INTERACCIONES NEGATIVAS ENTRE MADRE E HIJO
EN LAS TRES FASES (PRE TEST-POST TEST Y SEGUIMIENTO)

En la tabla 4, se presentan los patrones de interaccidn negativa en las tres fases de evaluacion para el

grupo experimentatl.
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Como se puede observar, la mayoria de las interacciones negativas que se presentaban en el pre test

decrementaron o desaparecieron en el post test y algunas desaparecieron en el seguimienio. Este as &l
caso de sustitucidn-distraccién (de 5% a 3% y a 0%}, distraccion-queja (de 4% a 0%), amenaza-atencion
(de 25% a 0%), agresion-desobedece de 10% a 0%), agresién-pide ayuda de (10% a 0%), sustifucion-
queja (de 1% a 3% y al final 0%), distraccidn-deschedece (de 5% a 10% y después a 0%), distraccién-
platica (de 0 a 13% y al final 0%). Por Yo tanto, se puede concluir que, de mantenerse las conductas

positivas por parte de la madre, con el tiempo terminarén por sustituir a 12 negativas.

Sélo cuatro patrones de interaccion negativos mostraron resistencia ai cambio; aunque disminuyeron en
ei post test, volvieron a incrementarse en el seguimiento; distraccion per ambas partes {de 26% a 7% y
después a 28%) y sustitucion del trabajo del nific por parte de la madre, mientras el nifio escucha u
observa (de 60% a 45% y luego a 60%). Como se muestra en [a tabla 3, al final del taller se logra
incrementar la guia de la madre para que el nifio encuentre por si mismo las respuestas, la guia de [a
madre y &l trabajo por parte del nifio presentan el porcentaje mas alto de las interacciones positivas; sin
embargo, con el paso del tiempo, la madre vuelve a la practica comun de sustituir al nifio en su trabaje
Es obvio que si en la fase de seguimiento la madre ya no guia el comportamiento del nifio y solo lo

observa mientras frabaja (ver tabla 3), ambos terminan por distraerse como lo ndica Ia tabia 4.

Lo mismo ocurre con la critica; en el post test se observa que la madre aprende a usar la critica
descriptiva {que s6lo describe el esror sin regafiar af niiio) (ver tabla 3); no obstante al pasar el tiempo
vuelve a recurfir & la critica que descalifica al nifio. A este respecto, se puede afirmar que la critica
descalificadora es una practica muy arraigada, tanto en la formacion de los nifios, como entre los adulfos,
y por lo tante, muy dificil de erradicar.

Lo mas importante a notar es que las madres ya no recurren a las amenazas y agresiones para obligar a

sus hijos que trabajen, Al parecer ya estén convencidas de que esta actitud sélo dana la autoestima del
aifio ¥ no lo motiva a esforzarse.
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TABLA 4. INTERACCIONES NEGATIVAS ENTRE MADRE E HWO
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3.2. RESULTADOS DEL TALLER MEDIDOS A TRAVES DE LOS CAMBIOS
EN LAS CONDUCTAS DE LAS MADRES

A continuacion se presentan las figuras de porcenigjes promedio presentadas por una scola madre tanto
de [as conductas positivas (elogio, elogic descriptive, platica, crifica descriptive, afecto, motivacién, guia,
atencién), como de las conducias negativas (critica, amenaza, agresién, sustitucion). Se comparan las
conductas de la madre del grupo experimental en cada una de las fases de evaluacién. Posteriormente
se muestran los resultados del andlisis realizado para verificar [a significancia de las diferencias
observadas en las conducias de todas las madres participantes.

En la figura 1 se presentan ias conductas positivas de una madre que participd en el taller. Esto nos
permite apreciar que algunas madres lograron cambios importantes en su actitud hacia su hijo. En esta
figura, se observa el ingremento notable en el porcentaje de conductas positivas al concluir el taller (del
67% al 88%), y en 1a fase final de evaluacién (del 88% al 91%).

Figura 1. Porcentaje de conductas positivas presentadas en una madre
del grupo experimental
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La figura 2, se muestra como van disminuyendo las conductas negativas en cada fase de evaluacién,
Después del taller se observa un gran decremento en las conductas negativas (del 32% al 13%) y enla
fase de seguimientc una disminucién menor (del 13% al 10%).
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Figura 2. Porcentaje de conductas negativas presentadas por una madre
del grupo experimentat
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Post Seguimiento
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Para determinar si eran significativas las diferencias entre las puntuaciones promedio de [as conductas
negativas obtenidas por tas madres del grupe expenmental en las tres fases de evaluacion, se aplicod la
prueba de Friedman (tabla 5). S¢ encontraron diferencias significativas Unicamente para ia conducta

negativa de sustitucion y para el total de tas conductas negativas.

TABLA 5. FRECUENCIAS PROMEDIO DE 1.AS CONDUCTAS NEGATIVAS PRESENTADAS
POR LAS MADRES DEL GRUPO EXPERIMENTAL.

Para evaluar la significancia de las diferentes de las puntuaciones promedio de las conductas positvas de
lzs madres de ambos grupos {experimental y control), se aplico la prueba U de Mann Whitney Los

cambios solo fueron significativos para la conducta positiva Elogio
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TABLA 6. FRECUENCIAS PROMEDIO DE LAS CONDUCTAS POSITIVAS PRESENTADAS
POR LAS MADRES DE AMBOS GRUPOS.

Al concluir este andlisis del comportamiento de las madres es importante resaltar que los cambios méas

notables se obtuvieron en la reduccidn de las conductas negativas que dafian la autoestima de sus hjos
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3.3. RESULTADOS DEL TALLER MEDIDOS A TRAVES DE
CUESTIONARIOS QUE EVALUAN LA AUTOESTIMA DEL NINO

Los siguientes datos comesponden al andlisis de la informacion obtenida mediante diversos cuestionarios
que se aplicaron a madres y nifios. Se contrasté la ejecucion def grupo experimental con la def grupo
controi, en ias fases pre test y post test. Solo se presentan los resultados cuyas diferencias fueron
significativas (p<.05).

3.3.1.- RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA INFANTIL
(POPE, MCHALE, CRAIGHEAD, 1988).

Para determinar la significancia de las diferencias entre las puntuaciones promedio obtenidas per los
nifics (del grupo experimental y grupo control) en el Cuestionaric de Autoestima, se empleé la prueba U
de Mann Whitney. Como se puede apreciar en (a tabla 7, las calficaciones promedio de ambos grupos
tienen diferencias significativamente en el érea fisica. Esto permite aftrmar que ¢l trabajo que realizaron
las madres en el taller, sirvio para establecer o reforzar pairones de interaccién madres-hijos, que

favorecen la autoestima de los nifios.

TABLA 7. DIFERENCIAS ENTRE LAS PUNTUACIONES MEDIAS OBTENIDAS EN EL PRE Y EL POST TEST,
MEDIANTE EL. CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA INFANTIL EN AMEOS GRUPOS.

=p=<05

La siguiente tabla (8) compara las puntuaciones medias obtenidas por el grupo experimental en las tres
fases de evaluacion (pre, post y seguimiento). Se aplicé la prueba de Friedman para valorar si las
diferencias eran significativas. Como se observa en estos datos, los puntajes promedio de la autoestima
que se habian elevado, al concluir el taller, vuelven a decrementar en la evaluacién de seguimiento
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TABLA 8. DIFERENCIAS ENTRE LAS PUNTUACIONES MEDIAS DE AUTOESTIMA OBTENIDAS
EN LOS NINOS EN LAS TRES FASES {PRE, POST Y SEGUIMIENTO).

3.3.2. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARICO “COMO PERCIBO A MI HIJO”
(ADAPTACION DEL CUESTIONARIO DE AUTGESTIMA INFANTIL).

Las diferencias entre las puntuaciones obtenidas por las madres en &l pre y en el post test, y evaluadas
con la prueba de Wilcoxon, indican que después del taller cambié la percepeion que ellas tenian sobre la
autoestima de su hijo; al final consideraban que sus hijos presentaban mayor autoestima.

TABLA 9. DIFERENCIAS ENTRE LAS PUNTUACIONES MEDIAS OBTENIDAS EN EL PRE Y POST TEST,
MEDIANTE EL CUESTIONARIO “COMO PERCIBO A MI HIJO™.

F= pe.05

La tabla 10 tambi&n muestra tas puntuaciones medias obtenidas por las madres del grupo experimental
en el area de mentiras del cuestionario “Como percibo & mi hijo". Los datos indican que las madres
mienten: al parecer tratan de mostrar que tienen una percepcion de la autoestima de su hijo més positiva
de la que realmente tiene. La prueba de Friedman aplicada sefiala que las diferencias obtenidas en las
puntuaciones promedio, no son dehidas al azar
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TABLA 10. DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS POR LA MADRE EN EL AREA
DE MENTIRAS DEL CUESTIONARIO “COMO PERCIBO A MI HIJO”

STRVELDE.
GNIFICANCIA

3.3.3. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE ESTIMULACION FAMILIAR

La tabla 11 muestra las puntuaciones medias obtenidas por las madres del grupo experimental en las
areas: afecto, disciplina y tofal de! cuestionario de “Estimulacién Familiar". Se empied la prueba de
Wiicoxon para valorar si las diferencias eran significativas Las puntuaciones obtenidas en el pre y en el
post realizado indican que después del faller cambio la relacién que las madres tenian con sus hijos Al
final las madres consideran que la relacién mejora y como consecuencia aumenta la autoestima dei nifio.

TABLA 11. DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS POR LA MADRE EN LAS AREAS: AFECTO,
DISCIPLINA Y TOTAL DEL CUESTICNARIO “ESTIMULACION FAMILIAR",

p<.05
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ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DE 1A BIBLIOTECH

3.4. EVALUACION DEL TALLER POR PARTE DE LAS MADRES

A continuacion se presentan ias graficas que presentan las opiniones de las madres acerca del taller.
Ellas evaluaron los objetivos del taller, la aplicabilidad de lo aprendido, los logros obtenidos por ellas y por
sus hijos, los procedimientos, los materiales, y el papel de las conductoras det talier (ver anexo 6}

Cada una de las graficas presenta ias respuestas promedio de ias madres a cada una de las pieguiitas
¢el cuestionario aplicado.

Figura 3. Los objetivos del taller respondieron a las necesidades particulares de las
madres
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Figura 4. Aplicabfidad de lo aprendido en el falier:
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Figura 5. Resultados obtenides por las madres.
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Figura 8. Aspectos en los que mejoraron las madres.
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Figura 7. Resultados obtenidos por los nifios.
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Figura 8, Aspectos en los gue mejoraron los nifios.
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Figura 8. Matenafes empleados en el tafler
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3.4.1. OPINIONES DE LAS MADRES

Enseguida se describen las opiniones expresadas por las madres en la evaluacion final que realizd por
escrito. En algunos casos s¢ presentan las palabras textuales y en otras se agruparon las ideas que eran
similares.

ACTIVIDADES DEL TALLER

¥ En las demosiraciones de lo negative Al ponerme en el lugar de mi hijo me di cuenta de los

sentimientos que mi comportamiento origina en &l”.

¥ “Las demostraciones de lo_ppsitivo tuvieron efectes muy motivantes para mi al comprender la

importancia de apoyar a mis hijos, ya que me senti diferente después de ostas”.
¥ “Senti pena al expresar mis problemas pero me senti bien cuando expresé mis opinipnes o
sugerenciag v experiencias de ofras madres”

¥ “El andlisis de Ias sesionas en grupos pequefigs me permitid gonocer poco & poco a otras madres y

apoyarnos mutuamente”
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PRACTICA GRUPAL E INDIVIDUAL

¥

En la practica simulada con ofras madres “Resolvi varias dudas v vi los defectos que ambas madres
teniamos para que asi pudiéramos apoyarnos mutuamente”.

Adgquirieron mayor facilidad para demostrar sus sentimientos.

Se sintieron bien y adquirieron deseos de aprender v participar en las actividades.

Las sugerencias de otras madres fueron buenas.

LOGROS OBTENIDOS POR LAS MADRES

k3

Se diercn cuenta de los errores que estaban cometiendo, de la manera de corregirlos y adquirieron
mayor motivacién para seguir adelante

Aprendieron mejores formas para solucionar problemas en situaciones diversas.

Adguirieron mayor confianza para expresar y aceptar las opiniones de otras personas.

Cornprendieron que todos tienen prablemas y pueden resolverlos adecuadamente.

LOGROS OBTENIDOS POR LAS MADRES EN RELACION CON SUS HIJOS

I I A

Aprendiercn a controlar gritos, regafios y castigos.

Aprendieron a comunicarse mejor con su hijo, a elogiarlo y motivarlo.

Ayudaron a sus hijos a resolver problemas.

Mejoré la disciplina en el hogar.

Demostraron su amor, paciencia, afecio y respeto por sy hijo.

Realizaron un cambio en diversos aspectos de la relacion familiar (disciplina, solucién de problemas,
etc.)

CONDUCCION DEL TALLER

¥

La conduccién por parte de las psicdlogas tuvo efectos buenos y motivantes, les proporcionaron
mayor seguridad y una sensacién agradable.
Las sugsrencias ds las psicdlogas fueron buenas, acertadas y sobre fodo positivas, ya gue les

brindaban mucha confianza al estar mas capacitadas.

LAS SUGERENCIAS QUE LAS MADRES EXPRESARON FUERON:

4+

+

+

Que se impartan estos tafleres con mayor frecuencia
Que dure mas tiempo cada sesién.

Que los talleres sean mas duraderos.

Que todos los padres asistan a estos talleres.

Que se traten temas vanados acordes con la edad del nifio
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4. CONCLUSIONES

Es indiscutible que muy diversos factores intervienen en el proceso de formacion de la autogstima en el
nifio; empero, son los padres quienes principaimente modelan y moldean el comportamiento del nifio y
por lo tanio, sus sentimientos y actitudes hacia st mismo. Por ello es sumamente importante apoyar & los
padres para que promuevan ia autoestima de sus hijos.

El presente estudio demuestra que en un reducido nlmero de horas de trabajo grupal los padres pueden
desarrollar habilidades para impulsar la autoestima de sus hjos, que el trabaje colaborativo de los padres
con el psicologo es una modalided de intervencion efectiva y que el aprendizaje grupal favorece la
motivacion de los padres hacia el cambio. Este modelo de trabajo permitid a los padres expresar
libremente sus probiemas e inquistudes, mejord su capacidad para apoyar el desarrollo socic-afectivo y
emocional de sus hijos asi como para prevenir y solucionar problemas Asimismo promovié en los padres
habilidades que favorecen una disciplina efectiva en el hogar y relaciones posiivas con todos los
miembros de su famila Todo esto incremento en los padres sus sentimientos de confianza y
autoeficacia Este taller dirigido a los padres les ofrece orientacion sobre diversas estrategias, con la
intencién de crear un ambiente de mejor calidad, para que el nifio cuente con &l soporte socio-emocional
gue requiere.

Se puede apreciar que 2 mayor tiempo transcurmdo después de la imparticion del taller, las madres ya no
recurren a conductas negativas como sen la agresidn, la critica, la amenaza y la sustitucion o ia falta de

atengién al nifio, todo lo cual solo dafia la interaccién madre hijo y por supuesto, |a autoestima del nifio.

Con el tiempo las madres se acostumbran a usar conductas mas positivas: atencion, afecto, motivacion,
platica, elogios simples y descriptivos, criicas descriptivas y guias, con a consecuente mejora de la
relacién madre e hijo y de la confianza del nifio en i mistno y en sus capacidades. Los cambios que las
madres tienen a nivel conductuat también afectard y modificara la conducta del nifio, permitiendo que

posteriormente [as interacciones entre ambos sean mas positivas y satisfactorias.

Los resultados obtenidos permiten sefialar que el estdo de disciplina utilizado por las madres es parte
fundamental en el desarrolio de la autoestima. Cuando los padres usan una discipling razonada,
fornentan en el nifio su competencia y fos senbimientos positivos hacia & mismo.

Las evaluaciones (cuesticnarios, pruebas, videograbaciones) realizadas a las madres y a sus hijos

permiten afirmar que los temas desarroliados durante el taller y las estrategias empleadas fueron

atnados, ya que se logro incrementar en los nifios sus puntuaciones de autoestima en las 4reas fisica,
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académica, familiar y global; en las madres, mejoro la percepcion global que tienen de la autoestima de
sus hijos y fa estimulacidn que les proporcionan en las areas de afectividad y disciplina.

Las opiniones expresadas por las madres en la evaluacion que hicieron al taller, ratifican los resultados
mencionados. Ellas sefialaron su satisfaccion en cuanto a los temas vistos, los materiales wtilizados, la
conduccion del taller, la aplicabilidad de lo aprendido, y los logros gue alcanzaron, tanto ellas como sus
hijos: mayor confianza de los nifios en st mismos, mejor comunicacion, sentimientos més positivos hacia
si mismas, mayor habilidad para solucionar problemas y relaciones mas agradables entre madres e hijos.

De todo esto se puede concluir, sobre la necesidad de gue los psicdlogos dedicados a los problemas de
comportamiento de los nifios, orienten sus esfuerzos al trabajo colaborativo con los padres de familia
fanto en forma correctiva, como preventiva.

4.1. LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

¥ Debido a que no se contaba con un instrumento para evaluar la autoestima de nifios pequefios, se
utilizé la prueba de Pope, McHale y Craighead, 1988 que fue validada con nifios mexicanos de 7 a 13
anos de edad Para poder emplear esta prueba se le hicieron algunas medificaciones y adaptaciones.

¥ La adaptacion de la prueba de Pope, McHale vy Craighead {op. cit.) que fue utilizada para medir la
autoestima de las madres no ha sido validada con poblacién mexicana.

¥ fLamuestra de madres e hijos que participt en el taller era pequefia.

¥ Para lograr una mejoria mas sustancial en la autoestima de los nifios v de las madres, se recomienda
que estos talleres duren mas tiempo y que la duracidn de las sesiones sea mas prolongada; esto
permitir que 105 temas puedan abordarse con mayor amplitud v gue madres v nifios puadan tener
mas practica con la guia del psicologo.

¥ Es conveniente que el lugar de trabajo sea mas amplic y que esié libre de ruidos y distracciones para
favorecer la interaccién entre los participantes y optimizar los resuitados.

Asimismo se sugiere a los investigadores interesados en la autoestima trabajar en la validacidn de
instrumentos que permitan evaluar la autoestima de nifios y adultos mexicanes, con el fin de determinar
oportunamente las necesidades de intervencion
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ANEXOS



ANEXO 1

CONDUCTAS QUE FUERON OBSERVADAS PARA EVALUAR
LA RELACION MAPRE-HIJO

De acuerdo con las investigaciones realizadas la autoestima del nifioc se encuentra
estrechamente vinculada con el afecto, la aceptacién, la motivacién, el apoyo vy la valoracién que los
padres proporcionan a sus hijos en el hogar. La falta de estos apoyos por parte de los padres y sobre
todo las conductas opuestas, tales como el rechazo, el menasprecio, la agresion, etc , dafian la confianza
de su hijo en si mismo y pueden onginar aislamiento, inseguridad, agresién, evitacion de situacicnes
dificiles, iIncapacidad para solucionar problemas, etc ( Pope, McHaie y Craighead, 1988.)

Por lo tanto, es importante detectar oportunamente las conductas de los padres que afectan Iz autoestima
de sus hijos y aquellas que pueden favorecerla. A continuacién se especifica la relacion que guarda iz
autoestima del nifio con las conductas de la madre y del nifio que fueron; asimismo se presentan sus
definiciones

CONDUCTAS POSITIVAS

La atencién _ que recibe el nifio de sus padres es el elemento principal para que el nifio se sienta
aceptado y considerade y se le foma cuenta como parte de la familia Cuando la madre presta atencion a
lzs conductas de su hijo, le estd manifestando que es mportante v valioso para ella, lo cuat promueve en
el nifio las autodeclaraciones positivas e indirectamente su autoestima La atencidn del nifio hacia Ia
madre, refuerza la atencion de la madre hacia &l y consecuentemente sus sentimientos de autovalia.

AT Atender. La madre o et padre mira a su hijo(a) cuando &l(ella) fe habla u observa lo que le
muesira.

AT Atender: El nifio(a) mira a su madre o padre cuando le hablan 4 observa 1o que le muestran.

La piatica entre ia madre y el nifio evalla habilidades de comunicacién en ambos, que indirectamente
favorecen la autoestima del nifio. La plética, ademas de ser una demostracion mutua de interés y afecto,
permite a fa progenitora fener més cenocimiento acerca de los pensamientos, sentimientos y necesidadas
de su hijo; estc onenta y motiva a la madre para que bnnde a su hijo &l apoyo y estimulo que requiere
para su mejor desempefio y desarrollo integral Todo ello favorece en el nifio la confianza en su valor
como persona, en que es ¢apaz de transmitir sus 1deas y necesidades, asi como de obtener atencién y
oriertacion de los demas.
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P Platica: mama o papéa habla a su hijo(a) acerca de sus ideas, actividades, alegrias, problemas o
acerca de la actividad que esta desempeiiando.

[ Platica: El nifio(a) habla a sumama acerca de sus ideas, actividades, -alegrias, problemas o
acerca de la actividad que esta desempefiando.

El afecto es parte esencial en fa relacién madre-hijo, ya que refuerza en ambos el acercamiento, ademas

influye en los sentimientos de aceptacion y pertenencia del nific hacia su familia. Las demostraciones de
afecto de la madre hacia su hijo también hacen que esie Ultimo se sienta 2 gusto consigo mismo vy todo
este promueve indirectamente en el nific las autodeclaraciones posifivas y su autoestima familiar y gicbal
( Pope, McHale, Craighead. op. cit.}.

AF Afecto: Cualquier expresion o accién de la madre o del padre para demostrar canifiio a su hijo(a)
{usc de diminutivos, caricias, palmadas, efc.}). S ecurre al mismo tiempo gue platica o cualquier
otra conducta se registrara sélo afecto.

AF Afecto: Cualquier expresidn verbal o fisica del nific(a) para demostrar carifio @ su padre o madre
{isi mamital, caricias, paimadas, etc.).

E! mofivar constantemente al nifio Io alienta a enfrentar situaciones dificiles que no esta seguro de
poder resolver por si mismo satisfactoriamente. Favorece en el nifio una actitud de enfrentamiento hacia
los problemas, la cual se ha encontrado que estd fuertemenie vinculada con |z autoesiima {Bednar,
Weils, y Peterson, 1989). La motivacién que la madre proporciona a su hijo, generalmente va
acompanada de estandares altos pere apropiados a las posibiidades del nifio, lo cual, & su vez puede

favorecer ¢l exite del nifio, las autodeclaraciones positivas y por io tanfo su autoestima.

M Motivacién : Expresion verbal de la madre o del padre que anima a hablar, hacer algo o para
consolar a su hijo{a) {por ejem, me gustaria gque me platicaras, jesc es bueno para
salud!,; no te preocupes!, yo se gue eso es muy dificl, te comprendo, efc)

M Motivacion : Expresion verbal del nifio{a) para animar ¢ consolar a su madre o padre a decir o

hacer algs {por gjem. platicame!, (cémo te fue?, no te preccupes!, elo)

E! elogio que la madre expresa ante ef comportamiento positivo dej nifio 1o refuerza y motiva a continuar
esforzandose. Asi mismo esto promueve la buena relacion madre-hijo, y en el nifio favorece las

autodeclaraciones positivas, su auiodisciplina y consecuentemente su autoestima

E Elogio Expresion de aceptacion de la madre o del padre ante una conducta deseada y
apropiada de su hijo(a} (por ejem. jesta bienl, jeso esl, jajd!, jbravol, jque bonito!, jque buen
nifio!, etc)
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El elogio descriptivo.-Es importante que al elogiar se describan detalladamente las conductas
adecuadas que el nifio realizd, sus capacidades o habilidades y las consecuencias que 2stas pueden
provocar para el mismo y para los demas. Este tipo de elegio precisa el comporiamiento positivo det nifio,
le permite a este ditimo dingir sus esfuerzos con mayor conocimiento y por lo tanto, incrementa sus
posibilidades de éxito. Todo esto favorece las autodeclaraciones posifivas, la autodisciplina e
indirectamenie 1a autoestima

ED Elogio descriptivo’ Expresion de la madre o del padre que indica aceptacion a su hijo(a),
Describiendo la conducta apropiada o especificando sus consecuencias {por ejem esta bonita tu
letra, la hiciste mas derechita y mejor, asf obtendras una mejor calificacion, etc.).

Cuando &l nifio se le presentan situaciones dificiles que no sabe como enfrentar o resolver, es de gran
utiidad que sus padres le proporcionen_guias para orientarlo. Ello ayudara ai nifio a que lfegue por si
mismo & una solucidn satisfactona, que no le quitaria el mérito del esfuerzo v |a satisfaccion del logro. Si
el nifio no recibe este apoyo, s probable que abandone |z tarea y que esto le provoque sentimientos de
frustracion e inseguridad, y por lo tanto, una baja autoestima. Cuando el nifio vielva a enfrentarse a una
tarea similar experimentara angustia y respondera con conhductas de evitacién (Bednar, Wells, y
Petersen, op. cit.)

G Guia' Expresion verbal o accion de la madre o def padre para favorecer que ei nifio(a) razone
o encuenfre soluciones y sus errores por si mismo (dar ejemplos o explicaciones, iqué
te parece esto?, busca en tu diccionario, etc.).

Cuando la madre hace criticas descriptivas o constructivas a su hijo, le estd ensefiando sin dafiar su

autoestima. St la madre describe tranquilamente los errores del nifio y la manera en que estos pueden
afectarle 2 él 0 a otras personas, entonces esta apoyando el autoconirol y la autodisciplina, lo cual,
indirectamente apoya la autoestima en su hijo.

cD Critica descriptiva: Expresion sin encjo de no aceptacién de la madre o del padre haciala
conducta de su hijo(a) que describe la conductz inapropiada o especifica sus
consecuencias (por ejem. itu trabajo esta muy sucio v tiene muchos errores; lastimaste a tu
hermano y eso me hizo enojar mucho!}.

CONDUCTAS NEGATIVAS

La distraccién o falta de atencion de la madre hacia el nific es un aspecto que dafia la relacion entre
ambos y la autoestima del nifio, ya que de esta manera, el nifio cree que sus pensamientos o conductas
no son importantes para su madre Esto puede originar en ei nifio sentimentos de Inseguridad,
aislamiento, incomprension, desorientacion e indirectamente  una baja autoestima. La falta de atencion
del nifio hacia su madre propicia a su vez enojo en la madre o el distanciamiento
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D Distraccion: Expresion verbat o accién de la madre o del padre que indica falta de atencién o
que interrumpe al nifio{a) cuando platica o hace alguna actvidad (no mirar al nifio(a) cuando
habla).

D Distraccion: Expresion verbal o accion del nifio(a) que indica interrupcion de su trabajo o falta de
atencion al mismo o a quien le habla de su trabajo (por elem no mirar a su mama cuando ella
habla, jugar con cosas mienfras trabaja, eic )

Cuando la madre en lugar de motivar al nifio, utiliza la amenaza para obligarlo a realizar o suspender una
actividad, hace que el nifio realice las cosas sdlo por evitar consecuencias adversas para €, vy no por
conviceion propia, fo cual no fe permite desarroliar habilidades de autocontrol y autodisciplina. Esto puede
hacer que &l nifio se sienta atemorizado e inseguro ante la actividad y ante el adulto, lo cual, afecta a su
vez la autoestima

AM Amenaza: Cualquier expresién de la madre o del padre para forzar u obligar a su hijo(a) a
realizar o suspender alguna accién (por ejem s na te apuras me voy a enojar!, ademan con la
mano para indicar un castigo, etc.)

AM Amenaza: Cualquier expresién del nifio(a) para forzar u obiigar a la magre o padre a realizar o
suspender alguna accion (por ejem. ;si no me ayudas dejo de trabajar!, jya no te voy a platicar,
efc).

La_critica al nifio que ia madre hace en forma alterada y que menosprecia las caracteristicas o el
desempefio dei nifio, lejos de ensefiarle un comportamiento apropiado puede propiciar sentimientos de
inferioridad, mseguridad en sus capacidades, autodeclaraciones negativas v per supuestc una baja
autoestima.

c Critica' Expresién de rechazo de la madre o det padre ante la conducta de su hijo(a) (por sjem.
ino!, iesta mall, ite lo dije! isi o hubieras hecho!, etc.}

Cuando frecuentemente ef nifio pide ayuda a su madre en actividades que son propias para su edad
muestra gue no se siente capaz de poder resolverlas o que no ha desarroliade habilidades rara la
resolucion de prablemas. Esta actitud de parte del nifio, generaimente da lugar a que la madre le haga
las cosas parcial o totalmente, © a que lo regafie para no poder hacer las cosas, todo lo cual, origina en el

nifio sentimientos de evitacion e Inseguridad en 81 mismo

PA Pide ayuda: Expresiones del nifio(a) hacta su madre o padre con el fin de recibir ayuda (por
glem (come lo hage?, ,asi esta bien?, voltear a ver al padre o a la madre en espera de
aprobacion, efc.).
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Cuando los padres sustituyen al nifio en sus actvidades, no le permiten aprender e impiden su iniciativa
y autonomia. Esto a st vez puede provocar en el nifio la insegundad para aprender y sciucionar
problemas, lo cual, origina sentimientos de inferioridad, autodeclaraciones negativas, aislamiento y
consecuentemente baja autoestima.

S Substitucion’ Accion o verbalizacién de la madre o del padre que impide al nifio(a) que piense,
hable o haga las cosas porsi mismo(a) o por propia Iniciafiva (acercarie la silla, darle las
respuestas, darle instrucciones como' jsiéntatel, jhazlo as, etc.).

La desobediencia del nifio hacia ia madre indica la falta de habiidades de autocontrol y de autodiscipiina
que estan relacionadas con la autoestima (Pope, McHale, y Craighead, 1988). Se ha demosirado que
esta desobediencia se encuentra frecuentemente asociada al empleo de una disciplina inadecuada por
parte de la madre (permisiva o inconsistente (Eamborn y col. 1991} y ademéas muestra & falta de
compromiso del nific y de fos padres con las normas establecidas.

DE Desobedecer: El nifio(a) no sigue ias indicaciones que ie da el padre o la madre.

Cuando la madre agrede fisica o verbalmente al nifio (agresién) para mostrar encjo o rechazo a la
conducta de su hijo, puede provocarle sentimientos de tristeza, enojo y malestar consigo mismo  gue
afectaran su autoestima La agresion de la madre y el consecuente rencor del nifio, ademas de dafiar la
refacién entre ambos, obstaculiza la adquisicidon de habilidades de autocontrol, autedisciplina y sclucion
de problemas, todo ello vinculado con la autoestima del nifio. También deberd considerarse que la
agresion de parte del nifio, refuerza la agresion por parte de la madre,

AG Agresion: Cualquier expresion verbal ¢ accion de la madre o det padre que demuestre rechazo
o enojo hacia su hijo(a) y le cause dafio fisico o emocional (por ejem. levantar fa voz, jalonear,
jtonto!, jpareces un bebé!, jdeberias ser como tu hermanal, etc.).

AG Agresion Cualquier expresion verbal o accién dei nifio{a) que demuestre rechazo o enojoy

cause dafo fisico o emocional {por ejem levantar la voz, aventar [as cosas, jya déjamel, (tu no
sabesl, etc.).
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ANEXO 2

Version simplificada del *Cuestionane de Evaluacion de la Estimulacion Familiar' de Jiménez, 1694

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ESTIMULACION FAMILIAR
EN LAS AREAS RELACIONADAS CON LA AUTOESTIMA

NOMBRE DEL NINO(A)

GRADO: FECHA.

CONTESTA ESTE CUESTIONARIO: PADRE{ ) MADRE( }

NOMBRE DE QUIEN CONTESTA:

INSTRUCCIONES:

Conteste las siguientes preguntas, eligiendo SOLO UNA respuesta de las 5 opciones que se presentan.
Escriba una eruz en el paréntesis de la respuesta que describa lo que OCURRE ACTUALMENTE en su
hogar. Si son vanas las respuestas que describen su sifuacion, marque solo ia gue indique o que
OCURRE CON MAYOR FRECUENCIA. Si no hay una respuesta que corresponda con exactitud,
marque LA QUE MAS SE LE ACERQUE. Es muy importante que conteste GON LA VERDAD, ya que
esta informacién nos ayudara a elaborar el contenido del Taller para Padres

1.- ; QUIEN ESTABLECE LAS NORMAS DE DISCIPLINA EN SU HOGAR GENERALMENTE?
() El padre en algunos aspectos y la madre en otros.

() Ambos padres (o uno cuande ne existe el otro) con la participacién de los hijos.

() Ambos padres las acuerdan.

( ) Ambos padres regularmente contradiciéndose uno a otro

{) Uno de los padres,

2.- ;§QUIEN RESPETA LAS NORMAS DE DISCIPLINA EN SU HOGAR GENERALMENTE?
() Todos.

() Casi todos.
() Algunos.
() Casi nadie,
() Nadie

3.- ¢ SIGUE SU HIJO(A) LAS INSTRUCCIONES GUE USTED LE DA?
() Siempre o casi siempre

() Muchas veces.

() A veces siy a veces no.

() Pocas veces

{ Y Nunca o casi nunca.

.- ¢ CON QUE FRECUENCIA REGANA, CASTIGA O PEGA A SU HIJO(A)?
y Rara vez ¢ nunca.

)} Cada 15 dias o0 cada mes.

} Una vez por semana

} Dos a tres veces por semana

} Diario.

4
(
{
(
{
{
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Cuestionarno de Estimuiacién Famuliar

.- ;CUANDO SU HIVO{A) CAUSA ALGUN PERJUICIO, QUIEN LO REPARA?
Casi siempre los padres.

Muchas veces los padres.

A veces los padres y a veces &l nifo.

Muchas veces el nifio.

Casi siempre el nifio.

.- ¢ELOGIA USTED EL BUEN COMPORTAMIENTO O LOS LOGROS DE SU HIJO{A)?
) Siempre o casi siempre.

) Muchas veces,

) Aveces siy a veces no

) Pocas veces.

) Nunca o casi nunca.

7.- ¢REALIZA SU HIVO(A)} SU ASEO Y ARREGLO PERSONAL EN FORMA INDEPENDIENTE?

() Nunca.

() Pocas veces.

() Algunas veces.

{ ) Casi siempre.

() Siempre.

8.- ;LE PIDE A SU HIJO{A) QUE GUARDE Y ORDENE SUS COSAS?

() Nunca

() Raravez.

() Aveces.

{) Casi siempre.

{ ) Siempre

9.- ; PARTICIPA SU HIJO{A) EN TAREAS DE LA CASA {(ADEMAS DE GUARDAR Y ORDENAR SUS
COSAS?

)

) Ocasionalmente realiza tareas sencillas.

} Regularmente realiza tareas sencillas.

) Regularmente participa en muy diversas tareas

) Regularmente participa en casi todas ias tareas del hogar (hacer mandados, impiar, lavar, preparar
limentos, ete.).

10.- ;PERMITE A SU HISG{A) TOMAR DECISIONES CON RESPECTO A SIMISMO?
) Casi ninguna
} Pocas.
} Algunas.
) Muchas.
} Casi {fodas.

11.- ;QUE HACE USTED CUANDG SU HIJO{A) TIENE DIFICULTADES O PRCBLEMAS?
{ } Se los soluciono

( } Se los solucionie parcialmente.

( } Le digo como debe solucicnarlos.

{ } Le digo algunas soluciones.

{ } Le guio para gue encuentre por si mismo las soluciones
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Cuestionano de Estimulacién Farmilar
12.- ;QUE HACE CON MAS FRECUENCGIA PARA QUE SU HIJO{A} CORRIJA SUS ERRORES?
{ ) Yo corrijo sus ermores
{ ) Yo cornio algunos de sus errores.
{) Le senalo sus errores
{ ) Le sefalo algunos de sus errores.
{ ) Lo guio para que &l mismo se de cuenta de sus errores y los corrija

13.- ¢ QUE TANTA CAPACIDAD EN GENERAL TIENE SU HIJO?
{ ) Su capacidad es limitada.

{ ) Su capacidad es regutar.

{ ) Tiene buena capacidad para algunas cosas y para ofras no.

{) Tiene buena capacidad.

{ ) Tiene mucha capacidad para lograr todo fo que se proponga.

14.- ;QUE CREE QUE PUEDE LLEGAR A SER SU HIJO CUANDO SEA GRANDE?
{ ) Me conforme con que tenga un trabajo.

{ ) Ohrero o empleado.

{ ) Técnico calificado o comersiante,

{ ) Profesionista

{ ) Profesionista muy destacado y reconocido.

15.- ; COMO ES LA RELACION MADRE-HIJO(A) GENERALMENTE?
{ ) Agresiva,

{ ) Hay frecuentes problemas

{ ) A veces buena y a veces mala.

{)Buena

{ ) Hay comprensién y ayuda mutua

16.- ;COMO ES LA RELACION PADRE-HIJO(A) GENERALMENTE?
{ ) Agresiva.

{ y Hay frecuentes problemas

{ Y A veces buena y a veces mala

{ }Buena

{ ) Hay comprension y ayuda mutua

17.- ¢ PLATICA SU HIJO(A) CON USTED SOBRE SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS?
{ ) Rara vez o nunca

{ } Cada 15 dias o cada mes

{ ) Una vez por semana.

{ ) Dos o fres veces por semana.

{ ) Giario.

18.- ¢ PLATICA SU HIJO{A) CON USTED SOBRE SUS SENTIMIENTOS Y PROBLEMAS PERSONALES?
{) S|empre

{) Casi siempre

{)Aveces

{) Rara vez,

{ ) Nunca

19.- ;COMO ES LA RELACION DEL NINO(A) CON SUS HERMANOS GENERALMENTE?
() Se ofenden ¢ se hacen dafio

( ) Frecueniemenie se disgustan

() A veces se llevan bien y a veces se disgustan

() Sellevan bien

() Se comprenden y se ayudan.
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Cuesticnario de Estimulacién Familiar

20.- ; REALIZAN ALGUNA ACTIVIDAD CONJUNTA LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA DURANTE LOS
FINES DE SEMANA (DE RECREACION, DESCANSO, TRABAJO DE LA CASA, ETC.)?

{) Todos o casi todos los fines de semana

{ ¥ Muchos fines de semana.

{ ) Algunos fines de semana.

() Rara vez.

{ ) Nunca.

21.- zCOMO ES LA RELACION ENTRE UD. Y SUS DEMAS HIJOS?
{ } Nos ofendemos ¢ agredimos.

() Frecuentemente nos enojamos

( } Aveces nos llevamos bien y a veces nos engjamos.

() Nos tratamos bien.

() Nos comprendemos y nos ayudamoes

22.- ;COMO ES LA RELACION ENTRE UD. Y SU PAREJA GENERALMENTE?
() Nos ofendemos o nos hacemos dafio.

{ ) Frecuentemente nos disgustamos.

{ ) A veces nos disgustamos mucho y a veces nos lievamos bien.

{ ) Nos tratamos bien,

{) Nos comprendemos y ayudamos

23.- ;CON QUE FRECUENGIA JUEGA SU HWO(A) CON NINOS FUERA DE LA ESCUELA?
(¥ Casi todos los dias.

() Una o dos veces por semana.

() Cada dos o tres semanas

() Cada mes ¢ cada dos meses

() Cada tres meses 0 mas.

24.. ; CON QUE FACILIDAD ESTABLECE SU HIJO RELAGIONES CON LOS NINOS DE SU EDAD?
{ ) Con gran facilidad.

() Faciimente.

{) No le es facii pero, tampoce dificil

{ ) Dificilmente.

('} Con gran dificultzd

25.- ; CON QUE FRECUENCIA INTERACTUA SU HIJO(A) CON OTROS ADULTOS FUERA DE SU
CASA Y ESCUELA?

{ ) Casi diaric.

{) Una o dos veces por semana

{ } Cada dos o tres semanas.

() Cada mes o cada dos meses.

() Cada tres meses ¢ mas

26.- ¢ QUE TAN DESENVUELTO ES SU HIJO(A) PARA HABLAR CON OTROS ADULTOS FUERA DE
SU CASA?

{ } Es muy timido

() Es timudo.

() A veces desenvuelto y a veces timido.

() Es desenvuelto.

() £s muy desenvuelfo
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Cuestionario de Estimulacion Famihar

EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, PUEDE UD. MARCAR VARIAS OPCIONES,
TODAS AQUELLAS QUE DESCRIBAN SU SITUACION PARTICULAR.

27.- ; QUE MEDIDAS CORRECTIVAS EMPLEA CON MAYOR FRECUENCIA CON SU HUJO{A)?
{ ) Lo regafio.

{ ) Lo cashigo privandolo de to que le gusta.

{ ) Le grifo.

{) Lo insulto.

{)Lepego

28.- ;DE QUE FORMA LE DEMUESTRA A SU HIJO(A) QUE LO QUIERE?
{ ) Cubriendo sus necesidades (comida, escuela, médico, juguetes, etc )

() Siendo carifioso con €l

{ ) Piaticando con el

( } Jugando con el.

( ) Estando en casa con el.

29.- ;COMO ES SU HIJO EN SU MANERA DE SER Y DE COMPORTARSE? (MENCIONE LAS 5
CARACTERISTICAS QUE UD. CONSIDERE MAS IMPORTANTES).

1

2

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

30.- ;QUE ES LA AUTOESTIMA PARA USTED?

31.- ;COMO ES LA AUTOESTIMA DE SU HIJO?

32.- ; QUE QUISIERA QUE SE TRATARA EN EL TALLER?
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ANEXO 3

Adaptacién de 1a “Prueba de Autoestima para Nifios” de Pope, McHale y Craighead,1988,
validada por Heméndez y Caso en 1997,

COMO ME VEO A MI MISMO

Nombre del nifio{a). Fecha

INSTRUCCIONES:

Estas preguntas son para conccer tu opinién acerca de # mismo(a). No hay respuestas buenas
ni malas. Tu conoces verdaderamente fus sentimientos. Es importante que contestes de
acuerdo a como fe sienies, v no como otros plensan que deberias sentir.

1.- Te gusta como eres
()s {}aveces {)no

2 - Estas enojado{a) por tus calificaciones escolares
{)sl ()aveces {)no

3.- Eres muy torpe
{)sl {Yaveces {)no

4.- Eres importante para tu familia
(ysi () aveces {)yno

5.- Te preccupas por caerle bien a ctros nifios
()sl {}aveces {(Ino

6 - Haces la tarea todos los dias
{}si ()aveces {)no

7.- Eres una persona importante
()si {)aveces {(}nc

8 - Eres bueno(a) para leer
()sl {) aveces {(Yno

9. Te gusta tu caray tu cuerpo
{}si ()aveces {)no

10.- Te sientes bien cuando estas con tu familia
()si {)aveces {)no

11 - Otros nifios te hacen sentir que no eres bueno(a)
(s ()aveces ()no

12 - Dices mentiras.
{})st ()aveces (}yno
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13 -Te gustaria ser ofra persona
{ysi ()aveces

14.- Quisieras entender mejor las explicaciones que da tu maestra

{)si {Yavecss

15 - Quisieras ser igual de alto(a) que los(as) nifios(as) de tu edad

{)si {)aveces

16 - Quisteras Irte de tu casa
()si ()aveces

17 -Tus amigos(as) te ponen atencion cuando hablas
(}si ()aveces

18.-Te molestas cuando pierdes en un juege
{}si (Yaveces

19 - Te molesta cédmo eres y como te comportas
(st { yaveces

20 -Estas contento(a) con el irabajo que haces en la escuelz
()si ()aveces

21 - Tienes una cara honita
()st ()aveces

22.- Haces enojar a tus papas
()si ()aveces

23 - Te sientes bien cuando estas con {us amigos(as)
{)si {}aveces

24 -5i te enojas con un amigo(a) le dices groserias
{}sl {) aveces

25 -Le gusta a otros conccerte y platicar contigo
{}si {)aveces

26 -Eres muy lento(a) para realizar tus trabajos escolares
{)si () aveces

27 -Quisieras que tu cuerpo fuera diferente
{)si () aveces

28.-Eres un buen{a) hijo(a)
()si ()aveces

29 - Te sientes sclo(a).
()si () aveces

30 -Tiendes tu cama en la mafiana sin que tu mama te lo diga
{)si ()aveces

{)no

{()no

()no

()no

{yno

{)no

()no

(Jro

()no

(Yro

(yno

(yno

Como me veo a mi mismo
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31.-Eres un(a) buen(a} nifio (a)
{)ysi ()aveces

32.-Te sientes bien cuando estas en la escuela
()st () aveces

33.- Tienes una sonrsa bonita
()si {)aveces

34.-Tus padres hienen razon al sentirse contentos de ti

(Vs {)aveces

35.-Quisieras tener mas amigos(as)
() st {)aveces

36 -Haces trampa cuando guieres ganar un Juego
(}si ( Yaveces

37.-Estas feliz de ser como eres
{)si (Yaveces

38.- Eres tonto(a) para hacer la tarea escolar
()st ()yaveces

39 -Te sientes mal por la manera cemo te ves
(ysi ()aveces

43 -Tienes una de las mejores familias de fodo el mundo

{}si () aveces

41 .- Quisieras tener amigos{as) que te guieran de verdad

()si ()aveces

42 -Te vas a acostar en las noches sin discutir con tus papéas

{)si {)aveces
43 -Eres malo(a)
{
44 -Piensas que tus calificaciones son buenas

()si ()aveces

para hacer muchas cosas
Y sl (}aveces

45.-Eres bueno(a) para jugar y hacer deporte
()sl ()aveces

46 -Ty familia estad decepcionada de ti
()si ( }aveces

47 -Te es faci hacer amigos(as)
(s {)aveces

48.-Te encias cuando fus papas no te dejan hacer algo que {0 quieres

()si {)aveces

()na

(}no

{}no

{Ino

{}ro

{)no

{(}no

(ync

{)no

(Ino

Como me veo a mi mismo

103



49 -Sientes que has fallado como hijo{a) y alumno(a)
{)si ()} aveces (Yno

50.-Te gustaria ser un(a) mejor alumno{a)
{)si ()aveces {ino

51.-Te gustaria que tu cara y tu cuerpo fueran como los de otra persona
()si {Yaveces {)no

52.-Piensas que tus papas serian felices si tu fueras diferante
()si () aveces {(}no

53.-Tienes los amigos(as) que necesifas
(¥ys1 { ) aveces {)no

54.-Cepillas tus dientes después de cada comida
{)si ()aveces (yno

55 -Estas contento(a) contigo mismo
()sl {)aveces {)no

66.-Eres bueno(a) en matematicas
() si {}aveces {)no

57.- Tienes un cuerpe bonito
()si ()aveces ()yno

58.-Te gusta la forma en que te comportas cuando esids con tu familia
(}sl ()aveces {)no

59.-Eres un{a) buen(a) amigo(a)
{)si ()aveces (Yno

60.-Cuando haces algo mal le echas la culpa a otros
{)si {)aveces (Yno

Como me veo a mi mismo
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ANEXO 4

Adaptacion de la “Prueba de Autoestima para Nifios™ de Pope, McHale y Craighead validada por Hernandez y Caso en 1987.

COMO PERCIBO LOS SENTIMIENTOS DE ME HIJO(A) HACIA SI MISMO(A)

Nombre def nifio (a)- Fecha;

INSTRUCCIONES:

Estas preguntas son para conccer como se sienfe fu hijo(a) con respecto a si mismo(a). No hay
respuestas buenas o matas. Tu conoces los sentimientos de tu hijo(a). Es Importante que digas fo que
crees que tu hije{a) piensa o siente.

1. A mi hijo(a) le gusta como es
{ }casI siempre { }algunas veces ( ) casinunca

2. Mi hijo(a) estz decepcionado(a) de sus calificaciones escolares
( )casl siempre { ) algunas veces ( ) casi nunca

3. Mi hijo(a) cree que es muy torpe
{ ) casi siempre ( ) algunas veces ( ) casinunca

4. M1 hijo(a) cree que es un miembro importante en la famila
{ )casi siempre { ) algunas veces ( }casinunca

5. Mi hijo(a) se preocupa por agradar a los demas
{ )casi siempre { ) algunas veces ( ) casinunca

6 M hijo(a) hace la tarea todos los dias
{ }cas siempre { ) aigunas veces ( ) casinunca

7. Mi hijo(a) cree que es una persona importante
{ casi siempre { ) algunas veces ( ) casinunca

8 M hijo(a) es bueno(a) para leer
{ )casi siempre { ) aigunas veces { ) casl nunca

9. A mi hijjo(a} le gusta la forma como se ve
( Ycasl sempre { ) algunas veces { ) casinunca

10 Mi hijo(a) se siente bien con su familia
{ )cas siempre ( ) algunas veces ( )casinunca

11. Mi hijo(a) cree que otros le hacen sentir que no es bueno(a)
{ )casl siempre { )aigunas veces ( ) casinunca

12. Mi hijo(a) dice mentiras
{ )casl siempre { ) algunas veces ( ) casinunca

13 A mu hijo(a) le gustaria ser ofra persona
{ Ycas! siempre { ) algunas veces ( ) casi nunca
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14

15. A mi hijo{a) le gustaria ser igual de zalto(a) que los niftos(as) de su edad

18.

17.

18.

12

20

21.

22

23

24

25

26.

27.

28

29

30

31

Como percibo los sentimientes de mi hijo(a)

M1 hijo(a) quisiera entender mejor las explicaciones del maestro
( ) casi siempre { ) algunas veces

( ) casi siempre { ) algunas veces
Mi hijo(a) siente ganas de irse de |a casa
( )casi siempre ( ) algunas veces
Mi hijo(a) cree que sus amigos ie penen atencidn
( ) casi siempre { ) algunas veces

Mi hijo(a) se molesta cuando pierde un juege
( ) casi siempre { ) algunas veces

Mi hiyo{a) tiene una mala opinion de si mismo(a)
( ) casi siempre { ) aigunas veces

Mi hijo(a) estd orgulloso(a) del irabajo que hace en la escuela
( ) casi siempre { ) aigunas veces

Mi hiyo{a) cree que tiene una cara bonita © que es bien parecido(a)
( )Ycasi siempre { )algunas veces

M hijof{a) cree que nos hace enojar
( )casi siempre { ) algunas veces
Mt hijo(a) se siente bien cuando esta con sus amigos
( }casi siempre ( ) algunas veces

Cuando mi hijo(a) se enoja con un amigo le dice groserias
( ) cast siempre ( ) algunas veces

Mi hijo{a) cree que a otros les gusta conocerio(a) v platicar con £i(ella)

( ) casi siempre { )algunas veces
M hijo(a) cree es muy lento{a} para realizar su trabajo
( Yocasi siempre { ) algunas veces

Mi hijo(a) quisiera ser diferente
( Yeasi siempre ( ) algunas veces
Mi hijo(a) cree que es buen(a) hijo(a)
( }casl siempre { ) algunas veces
M hijo(a) se siente solo(a}
( Ycasi siempre { ) algunas veces
Mi hijo(a) tiende su cama sin que se lo recuerde
( Ycasi siempre { )algunas veces

Mi hyo(a) cree que es buena persona

{ Ycasl siempre { ) algunas veces

( ) casinunca

( )casinunca

{ )Yecasinunca

( )casinunca

{ Ycasinunca

{ }casinunca

{ )casinunca

{ }castnunca

{ }casinunca

{ }casinunca

{ )Ycasinunca

{ }casinunca

{ Yeasinunca

{ }casinuncz

( ycasinunca

( Ycasinunez

( Ycasinunca

( ) casinunca
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32

33.

34,

35.

36.

37

38

38

40

41

42,

43

44

45

48

47

48

49

Come perciba los sentimientos de mi hijo(a)

Mi hijo{a) se siente bien cuando esta en la escuela
( ) casi siempre { ) algunas veces

Mi hije{a) cree que tiene una sonnsa agradable
{ )casi siempre { ) aigunas veces

Mi hijo{a) cree que estamos croulioscs de &l (ella)
{ ) casi siempre { }algunas veces

Mi hijo{a) quisiera tener mas amigos
{ )casi siempre { ) algunas veces
Mi hijo{a) hace irampa cuando quiere ganar un juego
{ )casi siempre { }algunas veces

Mi hijo{a) esta feliz de ser como es
{ }casi siempre { ) algunas veces
Mi hijo{a) cree gue es tonto(a) para hacer la tarea
{ ) casi siempre { ) algunas veces

M1 hijo{a) se siente mal por la manera como se ve
{ )casi siempre ( ) algunas veces

Mi hijo{a) cree que tiene una de las mejores familias de todo el mundo
{ )casi slempre { ) algunas veces

Mi hijo{a) quisiera tener amigos que o quieran de verdad
( Ycasi siempre ( ) algunas veces

Mi hijc{a) se va acostar por las noches sin quejarse
{ )casl siempre { }algunas veces

M1 hijo{a} cree que es malo{a) para muchas cosas
( ) casi siempre ( }algunas veces

M hijo(a) piensa que sus calificaciones son buenas
{ )casi siempre ( ) aigunas veces

M hijo(a} cree que es bueno(a) para jugar y hacer deportes
( }casl siempre ( }algunas veces

Mi hijo(a} cree que nosotros estamos decepcionados de él(ella)
{ )casi siempre ( Yaigunas veces

A mi hijo(a) le es dificil hacer amigos
{ )casi siempre ( ) algunas veces

Mi hijo(a) se enoja cuando no lo dejamos hacer algo que el(ella) quiere
( ) casi siempre ( ) algunas veces

M1 hijo(a) se siente fracasadeo{a)

( )casi siempre { ) algunas veces

{ ) casl nunca

{ ) casinunca

( ) casi nunca

{ ) casinunca

{ ) casinunca

( ) cast nunca

{ ) casinunca

( ) casinunca

( ) casinunca

{ ) casinunca

{ Y caslnunca

{ }casi nunca

{ ) casi nunca

( )casl nunca

( Ycasinunca

{ ) casi nunca

( ) casi nunca

{ ) castnunca
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50.

51

52,

53,

54,

55,

56.

57.

58.

59,

Como percibo los sentmientos de i hijo(a)

A i hijo{a) le gustaria ser mejor estudiante
{ Ycasi siempre { }algunas veces
A mi hio(a) le gustaria verse como otra persona
( )casi siempre { )} algunas veces

Mi hijo{a) piensa que nosotros seriamos felices si ei(ella) fuera diferente
{ )casi stempre ( ) elgunas veces

Mi hijo(a) piensa que fiene suficientes amigos
{ )casi siempre { )algunas veces

Mi hijo(a) se cepilla los dientes después de cada comida
( )casi siempre ( ) algunas veces

Mi hijo(a) se siente orgulloso(a) de si mismo(a)
( )casi siempre ( ) algunas veces

Mi hijo(a) cree que es bueno(a) en matematicas
( }casi siempre { ) algunas veces

Mi hijo{a) cree que fiene un cuerpo bontto ¢ bien formado
( )casi siempre ( ) algunas veces

A mi hijo(a) no le gusia la forma en que se comporta cuando esta con nosofros
{ ) casI siempre { ) algunas veces

Mi hijo{a) cree que es buen(a) amigo(a)

( ) casi siempre { ) algunas veces

60.Mr hijo(a)} le echa la culpa a otros de lo que hace mal

{ )casi siempre { ) algunas veces

( ) casinunca

{ ) casinunca

{ ) casinunca

{ ) casinunca

{ ) casi nunca

{ ) casl nunca

( ) casi nunca

{ ) casinunca

{ }casinunca

{ }casinunca

( ) casinunca
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ANEXO 5

REGISTRO DE OBSERVACION DE LA INTERACCION MADRE-HIJO PARA

EVALUAR CONDUCTAS RELACIONADAS CON |.LA AUTOESTIMA

Nombre del padre

Nombre del nifig

Adaptado de Jiménez, 1995,

Grado Fecha Sesion

Hora de inicio Hora de término, Buracion

Actividades: PLATICA (PL) SOLUCION DE UN PROBLEMA (SP)

ACT PADRES NINO NOTAS
+ + + + + o+ o+ - - - . + o+ o+ - - o . oL
PAF M G EATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AM D P AFT ATAGD AM ( PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG 5§ AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG S AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G EATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G EATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG S AM D P AFT AT AGD AM O PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG S AMD P AFT ATAGD AM { PA DE
PAF M G EATCDEDC AG S AMD P AFT ATAGD AM { PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AM D PAFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AM D P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG S AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AMD PAFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG S AMD P AFT ATAG D AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG S AMD P AFT AT AGD AM Q PA DE
PAF M G EATCDEDC AG § AMD P AFT AT AGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG S AMD P AFT AT AGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AMD P AFT AT AG D AM @ PA DE
PAF M G EATCDEDC AG § AMD P AFT AT AGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM Q PA DE
PAF M G EATCDEDC AG § AMD P AFT ATAGD AM @ PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AM D P AFT AT AGD AM Q PA DE
PAF M G E ATCDEDC AG § AMD P AFT AT AGD AM ¢ PA DE

T+

T.

1T
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ANEXO 6

EVALUACION DE LAS MADRES AL “TALLER PARA MEJORAR
LA CONFIANZA DE Ml HIJO EN Si MISMO”

INSTRUCCIONES:

negafivo y tus sugerencias. Todo sera de gran utlidad.
Marca con una cruz tus respuestas y escribe tus opiniones y sugerencias,

Estimada Madre: Te pedimos tu opinion sobre el taller, con e! propésito de mejorario y poder ayudar
mas a olros padres. Tus respuestas serdn andnimas, dinos ¢on toda confianza lo positivo, lo

1. ¢Los cbjetivos que se cubrieron en el taller respondieron a tus necesidades particulares?
Mucho( ) Algo( ) Poco( ) Nada{ )

2. ¢ Qué resultados tuvo el taller para ti como madre?
Excelentes( ) Buenos{ ) Regulares{ ) Malos({ )

3. ¢En qué te ayuds el taller?

4. ;Qué resultados tuvo el taller para tu hijo?
Excelentes ( ) Buenos { ) Regulares { ) Malos({ }

5. ¢, En qué ayudo a tu hijo(a) el tafler?

8. ;, Qué te parecieron los materiales de apoyo didactico (cartelones, formatos y resimenes para fa
casa)?
Muy tifiles ( ) Utdles { ) Algo atiles ()

7. 4 Qué te parecieron los registros de evaluacion para la casa?
Muy dtiles({ ) Utiles{ ) Algo dtiles{ )

8.2 Qué efectos tuvieron en ti las demostraciones de lo negafivo?
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9..Qué efectos tuvieron en ti las demostraciones de lo posiive?

0., Que efectos fuvieron en ti fa conduccion por parte de las psicologas?

£ Qué sugieres?

11¢ Qué efectos tuvieron en tf los analisis realizados con todo el grupo?

12 4 Qué efectos tuvieron en ti los analisis realizados en grupo pequefo?

13. ( Qué efectos tuvieron en ti fas practicas con tu hijo(a)?

14. . Qué efectos tuvieron en tf las sugerencias de otras madres?

[5 ¢Qué efectos tuviercn en ti las sugerencias de (as psicélogas?

16. , Como te sentiste cuando expresaste tus ideas y opiniones?

17. ¢ En general codmo te sentias al final de cada sesion?

18 ¢Fué posible llevar a cabo en casa lo propuesto en el taller?
Muycho! ) Alge( Poca{ Nada{ )

& Qué pudiste aplicar?

£ Qué no te fue posible aplicar y porquéa?
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18. ¢ Como te parecio la forma de evaluacion (video)?

20 Sugerencias y opiniones’

iMUCHAS GRACIAS POR TU AYUDA|
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