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En las empresas con alla rotacién de personal, uno de los problemas maés
frecuentes & los que se enirentan es el pago del seguro sociai, s2 vuelve
incontrolable ya que la informacién gue se procesa en varias ocasiones no es
veraz, lo cual proveca:

a}. Integracién del Salario incorrecto

b) Percepcionss que no se consideran para las modificaciones de salario, 1o que
provoca diferencias a cargo.

C) Perscnal que iabora en la empresa y no se da de alia anie ef IMSS

d) Datos y numeros de afiliacion incorrecios de los irabajadoras
e} Bajas no preseniadas oporiunamenie

f) Ausentismo, incapacidades no registradas en el SUA

¢ La generacion de un programa que permita cumplir correciamenie el pago de
cuotas obrero patronaies permitira disminuir las muitas generadas por su

incumplimienio?

Caon base en lo anlerior podemos visiumbrar que & problema de nuesira

investigacién se presenia en la pregunta.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a} ¢Cudl serd el mélodo mas aproplado para pagar correctamenie !2s cuotas

obrero paironales en una empresa con alta rotacion de personal?

bj ¢ Por gué slempre se determinan diferencias a pagar a cargo de la empresa?

¢) ¢En que cascs puede sancionar ef Instituio Mexicanc del Seguro Social a la

empresa?

d) ¢Cuales Son los errores mas frecuentes cue llevan al mal pago de cuoias

obrero patronales?

VI
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AiPOTESIS

Se pagara correciamenie las cuoias obrero paircnales y se eviiaran ios
requerimientos, wisitas domiciliarias  controlando  ias  alias, tiempo exira,
vacaciones, incapacidades, asistencia, y cualguier otra percepcion gue afecie ai
realizara revisicnes y aciaraciones mensuales de ia
cédula de autodeterminacion de cuotas obrero patronales gue emite el Instituto

Mexicano del Seguro Social, en una empresa con alta rotacion de personal.

Vil



INTRCDUCCIGN

£n las relaciones lahorales, e! trabajador se obiiga a poner su mejor esfuerzo,
habilidades v destrezas al servicio del paitrén para realizar l0s objetivos de ia
empresa y este Gitimo a su vez, se obliga a remunerar lo anterior mediante ei pago
de un salaric, que debe inclurr no solo la retribucion en efectivo v en especie que
contribuya a lograr un nivel econdémico adecuado, st no también prestaciones y
beneficios gue permitan proteger la vida y la salud, iendienie a mejorar ia
productividad de la emprese.

E! siguiente trabajo consta de cinco capfiulos, en el primero se da a conocer las
obligaciones gue fiene la empresa con el IMSS, LFT, Constitucion Politica
Mexicana respecto a la salud de los trabajadores vy la forma de calcular las cuotas
obrero paironaies, asi mismo los faciores que deben considerarse para !z
integracidn del salario.

En ef segundo capitulo se define lo que es un programa, tipos de programas,
utilidad, aspectos que se consideran en la formulacion. técnicas de programacion,
implantacion y evaluacion de un programa.

En el tercer capitulo se habia de errores mds comunes en que se incurre v la
solucién de ellos (duplicidad de numeros de Seguridad Soccial, corraccion de
avisos afiliatonies, ceriificacién de movimientos, movimiantos no anlicades al SUA,
pago de difergncias vy recargos, avisos extemporangos).

En el cuarto capfiulo se desglosa las mulias y sanciones que impone el iMSS, por

no cumplir con las obligaciones gque se mencionan en el primer capitulo, los



medios de dafensa que existen, capitales constitutives. procedimiento para la
imposicidn de muitas.

En ¢l quinio capituio se desarrolla el casc praciico: antecedentes, diagndstice vy la
implaniacion v evaluacién del programa para realizar el pago de cuotas obrero
patronales correctamente. Por 1o que la que escribe |, espera qué al lector; teda
esta informacion le sea de utiidad para prever cualesquier problema que pudiera
presentarse 0 gue este viviendo, a fin de tener una propuesta mas para cumplir

h %
correctamente con ¢! page de cuctas cbrerg patron

rotacion de personal en ja Ciudad de Meéxico.

Xl



1.1. ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO Y

EN EL MUNDO.

l.a seguridad social tiene antecedentes histdrices, los datos gue se tienen son que
en Grecia la medicina dejo de considerarse como mégica y Herofilo médico y
fildsoio escribié con acierio:

“La clencia y e arte no lienen nada que ensefiar, el énimo es incapaz de

esfuerzo, la riqueza indill v [a elocuenciz ineficaz si falia la salud.”

Despugs vino Roma con el emperador Claudio, ya que

as reglas incitaron

m

proieger & los soidados.

£n la edad media se dio en &l ejercicic de la caridad, iglesias, obispos. Parrocos,
conventos y monasterios habla establecimientos pars socorrer a los necesiiados.
Sz da en esa época una nueva concepcion v es que jos tiulares ae ios bienes de

los hospitales o refugios sran los mismos enfermos, los pobres o los leprosos.

Durante la industriighzacién en Europa hombres. mujeres v nifios viviar bajo las
mas duras condiciones y en una miserable situacidn, pero aforiunadamente con la

iniciativa def canciller Otic Von Bismark en Alemania el 17 de noviembre de 1881
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CAPITULO 1 MARCO LEGAL

se publican las ieyes del Segurc de enfermedad, accidente de trabajo, vejez e
invalidez. £l propodsitc de esios seguros era mejorar las condiciones de los

rabajadores y garaniizaries proteccion.

t

Es ahi cuando surge el  Seguro Social a diferencia del seguro privado, ya que el
primerc es cbligatoric, y tiene como fin proteger a los trabajadores de ios
diferentes siniestros a los que estan expuestos en el ejercicio del trabajc que

desempefian, recordando que en el Seguro Social las primas son a cargo dei

trabajador y el patron.

Para mayor conocimiento la Seguridad Social en el mundo se inicia en Alemania,
en 1887 y 1888 en Austria y Hungria, Suecia en 1891, en Dinamarca en 18g2 y
noruega en 1885. En los comienzos del siglo XX se extiende a Holanda, [flanda,

liaifa, Luxemburgo, Reino Unido, Servia, Rusia, Rumania, Bulgaria y Francia.

En Asie fue Japén en 1922, Afganisidn en 1946, Africa v Argelia en 1819 Y

Marruecos en 1845

Por lo que respecta al continente Americano el primer pais donde se promulgé la
legislacion sobre Seguro Social fue en Chile en 1924, y posteriormente Ecuador,
Bolivia v Estados Unidos en 1935, Perl en 1936, Venezuela en 1840, Panama y

Costa Rica en 1941y Paraguay en 1943

%)



CAPITULO I MARCO LEGAL

L& SEGURIDAD SOCIAL EN WMEXICC
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decreto presidencial duranie el gobierno del general Manuel Avila Camacho,
did inicio el Seguro Social el dia 1 de Enero de 1943, siendo Direcior General f

Lic. Ignacio Garcia Tellez, autor principal del plan, y por fin el 4 de Noviembre de

Federal, v consecueniemente en 1845 se inician las delegaciones Regionzles en
Puebla, Orizaba, Guadalajara, Monterrey y Estado de México. {Cemro de

investigaciones y capacitacion sicoss. Sermnario de Ia nugva ley del Seguro Social. México 1597,

pp 70)

1.2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOCS

ART.4, * Toda persona lieng derecho a la proteccion de la salud. La lay definira
las bases y medalidades para el acceso a los servicios de la saiud vy esiablecerd la
concurrencia de la Federacion vy las entidades federativas en maieria de

salubridad general”.
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CAPITULC I MARCOLEGAL

ART.73-XVI:
“ 1% Elconsejo de Salubridad General dependera directamente del Presidente de
la Repiblica, sin iniervencion de ninguna Secretaria de Estado y sus

disposiciones generales seran obligatonias en el pais”

&

2% En caso de epidemias de caracter grave ¢ peligro de invasion de
enfermedades exdticas en el pais, el Departamento de salubridad tendrd
obligacion de dictar inmediatamentie las medidas preventivas indispensables, a

reserva de ser degpués sancionadas por el Presidente de la Repiblica”

“ 3% Le auioridad sanitaria serd ejecutiva vy sus disposiciones seran obadecidas

por las auiioridades administraiivas del pals”

“ 42 1 as medidas que el consejo haya puesio en vigor en la campafia conira el
alconclismo vy ia vena de sustancias gue envenenan al individuo v degeneran iz
especie humana, asi como las adoptadas para prevenir vy combatr Ia
contaminacion amblienial serd después revisadas por el congreso de la Unién en

los casos gue o competan”
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CAPITULZ | MARCOLEGAL

ART.123-XV:

"Los empresarios serdn responsables dg los accidentes de trabajo vy de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, suiridas con motivo o en ejercicio
de la profesion o trabajo que ejecuten, por I tanto, fos patrones deberan pagar la
indemnizacién correspondiente, segun que haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad tempeoral ¢ permanente para irabajar, de
acuerdo con los que fas leyes determinen. Esia responsabilidad subsistira aun en

el caso de gue el patrono contrate e irabajo por un intermediario”

FARACCION XXIX " Es de utilidad publica la ley del Seguro Social y en ella

comprendera Seguros de Invalidez, de Vejez, de Vida, de Cesantia involuniaria

del trabajo, de Enfermedades y Accidentes, de Servicios de Guarderia v cualquier
i

ctro encaminado & ia proteccion v bienestar de {os wabajadares, campesinos, no

asalariados y oiros sectores scciales y sus familiares”

PARRAFQ B-XI La S8eguridad Sccial se organizara conforme a las siguientes
bases minimas:
a). - Cubrird los accidentes y enfermedades profesionales, las enfermadades no

profesionales y maiernidad v & lubilacion, [a invalidez, vejez y muerts.

b). - En caso de accidente ¢ enfermedad se conservaré el derecho al rabajo por el

tismpo que determine ia ley.
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CAPITULO 1 MARCO LEGAL

- Los familiares de los frabajadores {endran derecho a2 asistencia médica y

medicinas, en los casos v en la proporcidn gue determine la ley.”

FUENTE: Conslitucicn Politca de jos Estados Unidos Mexicanos. Revisada por el Dr. Miguel

Borell Navarro. Sista México 1998

1.3. LEY DEL SECURO SOCIAL Y LFT

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES

a)

o
Bt

c)

{ ley del Seguro Social ari.14)

Registrar e inscribir a sus trabajadores en el instiuto Mexicano dei Seguro
Social, comunicar sus altas, bajas y modificaciones de salario deniro de piazos
no mayores de 5 dias habiles.

Llevar regisiros tales como ndminas vy listas de raya en jas que se asienten
invariablemente el numere de dias frabajades v los salarios percibidos por los
trabajadores, ademas de otros datos que exija la ley. Es obligaioric conservar
esios registros durante ios dliimos cinco afios siguientes al de su fecha.
Determinar las cuctas obrero patronales a su cargo v enierar su importe al
Instituto Mexicano def Seguro sccial.

Parmilir las visitas domiciliarias que practique el instituto, las que se sujetaran
a lo establecide en la ley de! IMSS, o cddigo fiscal de la federacion y los

reglamentos respectivos.



CAPITULO ] MARCO LEGAL

e} Tratandose de patrones gue se dediguen en forma permanente ¢ esporadica a
la actividad de |la consiruccion, deberan expedir y entregar a cada trabajador
constancia escrita del nimero de dias irabajados y del salario percibido
semanal o quincenal conforme a fos periodos de nagos establecidos

f)  Cumplir con las obligacicnes con relacién al segurc de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez.

g} Expedir v entregar, traténdose de trabajadores eventuales de la ciudad o dei

campo la constancia de los dias cotizados.

1.3, SALARIO BASE DE COTIZACION

Un Importante concepic para efecios de la lev del IMSS es el salario diario
integrado, ya que represenia la base sobre la cual se aplican jos diferenies
porcentajes para determinar el pago de ias cuotas obrero paironales y las
aportaciones del gobierno federal.

Ei salaric se integra considerandc para un {rabajador que se le oforgan las
prestaciones gue establece la LFT de la siguiente manera:

-Salario diario = salario fijo del irabajador

-Aguinaldo diaric proporcicnal = SD*15 dias /355

-Frima diaria vacaciona! proporcicnal SD*6*.25/365

Se va creandc una reserva proporeionai de aguinaldo y de prima vacacional que ef

a2tron tiene que entregar at frabajador de acuerdo a las siguientes proporciones:
] g



CAPITULO I MARCOLEGAL
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Taio Thgumalde TEn dicombrs mimmo 15 s o los
que determinen los  coniraios
colectivos ¢ individuales de trabajo.

Dias, semanas, meses | Aguinalde En la fecha de la  bhaja los que

correspondan al tiempo proporcional

trabajado,

1 afio

Prima vacacional

Al disfrutar el periode anual de
vacaciones &l 25% del importe de los
salarios de los dias de vacaciones

del trabajador

Dias, semanas, meses

Prima vacacional

En {a fecha de la baja ei 25% del
importe de ios salarios de los dias
proporcionales de vacagiones del

frabajador.

OTRAS PERCEPCIONES QUE SE INTEGRAN AL SALARIC DIARIC

- Cuoiz diara
- Gratificacion
- Percepciones

- Alimeniacion



CAPITULC 1 MARCOLEGAL

- Habitacion

- Primas

- Comisiones

- Prestaciones en especie

Cualguier ofra cantidad que se entregue al trabajador por sus servicios

CONCEPTOS QUE NG INTEGRAN EL SALARID

a)

o)

g
i

2

o,

Instrumenios de trabajo tales como herramientas, repa y otros similares

El ahotro, cuando se integre por una cantidad semanaria, quincenal o mensual,
igual del trabajador y de la empresz, si se constituye en forma diversa o puede
el trabajador retirarlo mas de dos veces al afio, integrara salario.

Las cantidades otorgadas por el pairdn para fines sociales de caracier sindical.
Las aporiacionss adicionales que el pairén convenga otorgar a favor de sus
irabajadores por concepic de cuoias de segurc de refire, cesantia en edad
avanzada y vejez.

Las aportacionss al infonavit v las paricipaciones en las wilidades de la
empresa

La alimentacion vy la habrtacién cuando cada una de elias representen mas del
20% del salaric minimo general del D.F.

Las despensas en especie o en dinero, siempre y cuando su importe no

rebase el 40% del salario minimo general vigente en &l D.F.
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n} Los premics de asisiencia y puniualidad siempre gue ol imporie de cada uno
ne rebase e 10% del salario base de covizacion.

i Las cantidades ctorgadas para fines sociaies, considerandose como taies ias
entregadas para constituir fondos de algun ofan de pensiones establecido por
el patrén o derivado de una contratacion colectiva. Los plares de pensiones
seran solo los gue relnan los reguisttos gue establezea la comisidn nacional
del sistema de ahorro para el retiro.

i) Eltiempo exira deniro de los mérgenes sefialados porla [LFT

FUENTE" Ley federal del Trabajo. Calvo Nicclau, Ennique.Montes Sudrez, Elisec) Thermis, México

7898,

SALARIOS

FIIO: Cuando anticipadamente se conozcan cuales son las cantidades fiias de
salaric que percibe el irabajador, asi como otras retribuciones de cuaniia
previamente conogcidos.

VARIABLE: Cuando el salario se integre con elementos variables gue no pueden
ser previamente conocidos ( total de ingresos percibides en un mes dividido enire
el nimero de dias de salario devengado) parz efectos do inscripcion de
rabajadores de nuevo ingreso, se tomaré el salario probable gue le corresponda a
diche pericdo.

MIXTO:  Cuando el salario del trabajader se iniegre con elementos fljos vy

variables.
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Fijo T Cinoo dias habiles -

Variables Dentro de los primeros 15 dias naturales del mes siguiente
Mixto:

Fijo Cinco dias habiles

Mixto. Dentra de los primeros 15 dias nhaturales del mes siguiente
Minimo Automatico

Las modificaciones originadas por las revisiones de conirato coleciivo da trabajo
se comunicaran al Instituto dentrc de los 30 dias naturales siguienies a su

otcrgamiento. {YAN Rubio, Rafagl Nueva ley del Seguro Social 1997, Etiquetas e impragiones.

28 Ed. México 1997).

Ll b LG
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1.4. SEGURCS DEL REGIMEN OBLIGATORIO {

FA N

i

IGENTE A PARTIR

DEL 1% DE JULIO DE 1997}

1 o E‘nlferrﬁef;ades " y
maternidad:
a). — cuota fija (s/Salano
minimao) 13 90% 13.90% 1
b}. — cuota adicicnal (excedents
3 SMG) 6 00% 2.00% 25
c). -—cuota prestaciones en
especie
d).-cuota prestacicnes en dinero | 1.05% 0.375% 0.075% 25
2. —invalidez y vida
3. —Riesgos de irabajo
4, —Guarderfas y prestaciones | 6.70% 0.25% 0.50% 25
sociales 1.75% 0.825% 0.125% 17
0.54355% 25
5. —Retiro
1.00% 25
58 —Cesanfla en edad
avanzada y vejez 2.00% 25
8. ~infonavit
3.15% 17
5.00% 17
1.125%
0.225%
L

FUENTE: RODRIGUEZ Gonzdlez, Gildardo. Gerard Bertrand, Algjandro. Ley dal Sequro Scoial.

Dofiscal, Méxicc 1998.
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1.5, - SEGURC DE RIESGOS DE TRABAJO

Comprende dos grandes divisiones. Ei accidenie de rabajo y ia enfermedad dei

frabajo, ambos quedan definidos en los art, 42 y 43 de la ley det IMSS.

a) ACCIDENTE DE TRABAJD (art.42)
Toda lesion organica o perturbacién funcional, inmediaia ¢ posterior ¢ la muerte
producida repeniinamenie en gjercicio o con motive del trabajo, cualguiera gue

sea ¢l lugar v el tiempo en que dicho irabajo se presie.

El gue se produzca al frasladarse el trebajador, direciamentie de su domicilio al

iugar de trabajo ¢ de esie a aquel.

k! ENFERMEDADES DE TRABAJO (art.43)

Esiaqc paioidgico derivado de la accidn continuada de una causa que ienga Su
origen o motivo en el trabajo 0 en el medio en que el trabajador se vea obligado a
presiar sus servicios. En iwode casc seran enfermedades de irabaje las

consignadas enla LF1.
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N SE CONSIDERAN RIESCGOS DE TRABAJO (art. 46 Ley IMSS)
Si el accidente ocurre enconirandose el trabajador en estado de embriaguez
Si el accidente ocurre enconirandose el {rabajador bajo ka accién de algun
psicotrdpice, narcdiico ¢ droga enervante, salve gue exisia prescripcion
suscrita por médico titulado y que el trabajador hubiere exhibido v heche del
conccimiento del pairén o antencr.
Si el trabajador se ocasiona iniensionalmentie una incapacidad o lesién por si
o de acuerdo con otra persona.
> Sila incapacidad o siniestro es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio.
¢ Siel siniestro es el resultado de un delito intensional del gue fuere responsable
el irabajador asegurado.

(RODRIGUEZ Gonzdlez, Gildardo. Gerard Berirand, Algjandro. Ley del Sequro Social. Dofiscal,

fiexico, 1898)

Los accidenies de irabaic que se produzcan fuera de las instalaciones de ia
empresa son muy dificiles de prever vy de implemeniar medidas de seguridad, va
gque suceden fuera del area de las instalacicnas de la empresa y an alguncs
casos su consecuencia es la defuncidn del trabajador a este tipo de accidentes
de irabajo, estan expuesics: vendedores, cotradores, mensgercs v ejecutivos
guienes viajan de manera frecuente. Las consecuencias de estos accidentes se
toman en consideracidn para determinar el 1% de prima a pagar sobre los

salarios en el seguro de rissgos de trabajo.
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fondo se cubren algunas de las prestacionas en dinero gue reciban ios

irabajadores y sus beneficiarios.

Las consecuencias de los accidenles y enfermedades de trabgio son: la

permanente total y la muetrie.

DECLARACION ANUAL DE LA PRIMA DE SEGURC DE RIESGOS DE
TRABAJO

En el articulo 74 de 1a Ley del Seguro Social dispone que las empresas iienen la
cbligacion de revisar anualmente su siniestralidad, considerando como periodo
de revision del 12. Enero & 31 de Diciembre, para presentar al instituto Mexicano
de! Seguro Socia! duranie el mes de Febrero siguiente, conforme al Reglamento
para ia clasificacion de empresas v determinacion de ia Prima en el Seguro de
Riesgos de Trebajo, para deferminar si permanecen en la misma prima, se

aisminuye o aumenia.
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ASPECTOS A CONSIDERAR PARA DETERMINAR LA PRIMA

1.La informacidn que se debe declarar es la gue corresponda a l0s casos de
riesgos de trabajo terminados y sus consecuencias como: Ndmero de
Seguridad Social, Nombre del asegurado, Recaida ¢ Revslacién, fecha dal
accidente o de la calificacién de una enfermedad de trabajo, lipo de riesge,
dias subsidiados por incapacidad iemporal, defunciones, porceniajes de
valuacién por incapacidad permanente y fecha de alta medica, que hayan
ocurrido durante el periodo de revisidn,

2. Para la determinacién de la prima, no se considerara los accidenies en
trayecto, es decir aguellos que ocurran a los trabajadores al trasladarse de su
domicilio al centro de labores o viceversa.

3. Cuando un frabajador sufra un riesgo de rabaje vy posieriormente sufra una
recaida con motivo del mismo accidente, para ta determinacién de la prima no
se fomara en cuenta la recalda, pero si sus consecuencias.

4. Cuando por la evolucion def padecimienio se incremente el porcentaje ae
vaiuacion de una incapacidad permanente percial del trabajador frevaluacior),
para efecto de determinar la prima, tal incremento ne se tomara como caso de
riesgo de trabajo, incidiendo (nicamente para precisar el valor dé la variable
(suma de porceniajes de las incapacidades permanentes parciales v lotales).

5. 81 durante el periode de revision {2 empresa se resiablece en @ misma
actividad dentro de un lapso de seis messs o menos respacto a la fecha de la

baja.
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eximira a la empresa de presentar la declaracion.

8. Cuando un pairdn deje de tener irabajadores duranie més de seis meses y no
ha comunicado baja patronal, al reanudar la relacidn obrero- patronal, serd
colocado en la prima media de la clase gue corresponda a su actividad, si el

..4 ; -
a J& Seis messes 0 menos se

54

Dhima en gue venia
cubriendo sus cuotas, siempre y cuandeo consarve la misma actividad.

7. Cuando la prima determinada resulie igual a la del periode anterior, o se haya
dado de glia ante el instituio Mexicano del Seguro Social ¢ cambiado Ia
actividad duranie el periodo comprendido entre el 1°. de Enero y el 31 de
Diciembre del afic que corresponda, se eximird a la empresa de ia obligacion
de presentar ante el Inslifuio Mexicano de Seguro Sccial la declaracién anual

de la prima de Seguro de Riesgo de Trabajo. (Declaracién anual de ia prma de

sequrc de Riesgos de frabajo. Instituto Mexicano del Segurc Social. México 1999)

8. -SECGURQ DE ENFERMEDADES Y MATERNIDAD

Este segurc ampara a los trabajadores asegurados y a sus beneficiarios, a los
pensionados por incapacidad permanente, invalidez, cesantia, vejez, viudez,

orfandad y ascendienies.
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]

Esposa o concubina (la mujer con la que el asegurado ha vivido como si fuera
su esposo duranie cinco afics y tienen hijos}

los hilos menores de 18 afos v haste 25 afios si se encuentran estudiande en
planteles del sistema educativo nacional v ios hijos incapacitados.

Ei padre vy la madre del aseguraco y del pensionado que vivan en el hogar de

estos.

PRESTACIONES EN DINERC

1.

~-Asegurade(a):  Subsidio del 60% del salarioc a partir del cuarto dia de

incapacidad. ar.96 y 98

t&rmino: 52 semanas, previo dictamen se prorrogaird hasta por 28 semanas.

Art.

26

reguisito: Haber cublerto cuairo semanas antes de la enfermedad, para

eventuales seis en los Ultimos cuatro meses antericres a ia enfermedad. Art.87

2. -Assgurada (maiernidad;: Sunsidio del 100% del salerio. arl.181

+

término: 42 dias anteriores v 42 posteriores al parto. Art. 107

requisiios: art. 102

- cotizar 30 semanas en los Ulimos 12 meses anteniores al pago del subsidio,

- que ef iIMSS haya cenificade el embarazo v ia fecha probabie del parto.

-cue no ejecute rabajo alguno medante refribucion durante los periodos de

incapacidad.
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RESTACIONES EN ESPECIE

Se oforgan a:

Los irabajadores asegurados

Los pensionades por invalidez, cesanifa en edad avanzada, vejez, viudez,
oriandad y ascendienties.

iLos padres del asegurado cuando vivan en &f mismo iecho vy dependan
econémicameante de &l.

Los hijos del asegurado, aun cuando estos sean de concubinas.

La esposa del asegurado & falta de ésta, la concubing si redne los requisiios de

tienen derechor

Asistencia médice-quirdrgica, farmacsutica y hospitalaria por 52 semanas

pudiendo prorrogarse por 52 semanas mas art. 81 y 92.

La asegurada, la esposa o la concubina tendrd derecho a la asistencia
obstewrica y a ia ayuca para :aclancia curanie scis meses. Arl.84
LA aseguraca, una canasiilla al nacer 2] hijo cuyo impore deierminard el

consejo técnico. Arl.84. (RODRIGUEZ Gonzalez, Gilberto. Gerard Berirand, Alejandro

Ley del Sequre Social. Dofiscal, Méxice. 1889)
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1.7. -SEGURO DE iNVALIDEZ ¥ VIDA

Los riesgos protegidos por este segure son ia invalidez v la muerte del asegurado

o de pensionacdo por invalidez.

paré procurarse medianie el trabajo habitual, una remuneracién superior al 50% a
la que perciban durante el dltimo afic de trabajo, esta imposibilidad deberd
derivarse de una enfermedad o accidenie no profesional, la declaracién de
invalidez, deberd ser realizada por el instituto mexicane del seguro social. Las

prestaciones en dinera dei pensionado por invalidez se cubren con la contraiacion

o 8i el dictamen de invalidez es menor del 75% se requisren 250 semanas
cotizadas.

o Si el dictamen de invalidez es de 75% © mayor se requieren 150 semanas
colizadas. Art.122

E

trabajador deciarado en estado de invalidez de naturaleza permanentie gue no
retina las semanas de cetizacion, podré retivar en un moemento en gue lo deses, &l
saldc de su acta individual -del seguro de retiro, cesantia v vejez en una sola

exhibicién, Art.122.
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1.- PENSION TEMPORAL { art. 121): La otorga e IMSBS con cargo & esie seguro
por periodos renovables en casos de existir posibilidad de recuperacion para el
trabajo o cuande por ia continuidad de una enfermedad no profesional se

determina el disfrute de un subsidio vy la enfermadad persisia.

estima de naturaleza.

SEGURO DE VIDA

A partir de [z fecha de fallecimiento del pensionado por invalidez, el seguro de
sobrevivencia otorga prestaciones en dinero a los beneficiarios que retinan los
requisitos de la ley, estas prestaciones en dinero son las pensiones de viudez,
orfandad y de ascendientes. Art. 131, 135y 137.

El seguro de invalidez y vida se pagard mensuaimenie y & limite superior del
salzrio al cudl se le anlicaran los norceniajes gue determina la ley serd para 1987
de 15 veces el salario minimo general def D.F. y se aumentara un salaric minimo

por afio hasta fegar a 25 en ¢f aho 2007. (YAN Rubio, Rafael. _Nueve fey del segurp

Socigl 1997, Etquetas e impresiones. 28 E£d. Mdxico 1997)
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1.8. SEGURC BE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y

Este segurc comprende tres grandes concepics gue olorgan prastaciones en
dinere en vida del trabzjader, las situaciones protegidas son el retiro, la cesantia

| aonriivn A~

P | ~ la R Tt ey
en edad avanzada y la vEjeZ G& aseduiato, a ia

nuerte del pensionado, en los

#rminos v modalidades previstas en la ley. los heneficiarios tienen dereche a

pensiones de viudez, orfandad o ascendientes.

Cuando e! pensionado por cesantia en edad avanzada ¢ vejez fallece, las

presiaciones a que iienen derecho los beneficiarios del pensionado, son por

cuenta del seguro de sobrevivencia.

\ &l seguro de retiro v &l de cesaniia en edad avanzada y vejez se iniegran dos

de tas principales subcuentas de la cuenta individual que manejan las

administradoras de fondos para ¢l retiro {AFORZS) con los diversos porceniajes

gue aportan los patrones, 10s trabajadores v el gobierno.

Los asegurados gue relnan los requisiios de ley para obtener una pension de

cesanifa en edad avanzada o de vejez tendran derecho a las siguientes

presiaciones:

1. Pensidn

2. Asistencia médica en ios itérminos del capiiulo [V del titulo !l para &
pensionado y sus beneficiarios,

3. Asignaciones familiares.

4. Ayuda asistencial.
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de 25 vaces el salario minimo general def D.F.

REQUISITOS PARA CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ (ART.IB4 Y
182):

» Tener colizadas 1250 semanas

o Ser mayor de 80 afics para cesaniia en edad avanzada

o Haber cumplido 65 afios para vejez

Las prestaciones que reciben en vida los pensionados por cesantia en edad
avanzada y vejez se obtienen por el contrato del seguro de renia vitalicia. Y
cuandc el pensionade fallece, las presiaciones aque ftenen derecho los
beneficiarios del pensionado, son por cusnia del seguro de sobrevivencia,
OPDIONES PARA QUIENES CUMPLAN LA EDAD Y NO TENGAN 12350
SEMANAS.

1. Retirar el saldo de su cuenia individual en una sola exhibicidn,

2. Sitlens 750 semanas, tendréd deracho a las prestaciones en aspecie del segurs
3. de enfermedades y maternidad.

AVUDA PARA GASTOS DE MATRIMONIC:

Este seguro de retiro. cesantia en edad avanzada y vejez, otorga la posipiidad de
que los asegurados gue cumplan con los requisitos de ley (art. 165), reciban una
ayuda para gastos de mairimonio equivalente a 30 dias de salario minimo general

que nja en el D.F.

23
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o Tener acreditadas un minimo de 150 cotizaciones semanales a ia fecha de
celebracion del matnmonio.

o Comprobar la muerte de la persona que registre come esposa en &l IMSS o
exhibir el acta de divorcio.

¢ Que ia cényuge no haya sido registrada con anterioridad en el IMSS como
esposa.

s Conservacion de derechos, si conirae nupcias dentro de los 90 dias hébiles,
contados a pariir de la fecha de su baja.

» Esia ayuda se oforga por una sola vez.

1.9. SECURC DE CUARDERIAS Y DE LAS PRESTACIONES

SOCIALES

i. -GUARDERIAS

Para la madre trabajadora y para el trabajador viudo o divorciado que conserve la
custedia de los hijos, con edades de 43 dias a 4 afios, mientras no coniraigan
matrimonio © s& unan en concubinato se ssiablece el derscho de inscribitos én
guarderfas infantiles cel Seguro Sccial que proporcionarén los cuidados curante @
jornada de trabajo, estos cuidados incluyen los serviclos de aseo. almentacion,
salud v recreacién en forma gratuita, At 201,203,205,208. Y ilsnen una

7/

conservacion de derechos duranie cuairo semanas posieriores a [a baja.
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El servicio de guarderias se ha incremeniado considerablemente perc adin no
alcanza a cubrir la demanda, es por elio que of Seguro Social ha establecido ia
modalidad de guarderias de: orden pariicipativo que funcionan con ia figura de

asociacicn en participacion.

Las quarderfas participativas permiten que un mayor nidmerc de madres
guarderias del Seguro Social.

El financiamiento del nuevo esquema de guarderia participativa se basa en ia
determinacion de un costo por nific que asiste a la guarderia, esta caniidad se
otorga en forma periddica por el Seguro Social a la asociacion civil de la guarderia
y con ella se cubren los gastes del sosienimiento de la guarderia participativa,
tales como: salarios, rentas, alimenios, mobiliario y demas gash.ss propios de la

guarderia participativa.

CLASES O TIPCS DE GUARDERIAS

a) .- Tradicionales: son las guarderias gue son propiedad del IMSS (operadas
con trabajadores del Segurc Sccial).

b} Pariicipativas: ias que son operadas a iravés de una asociacion civil, 2 asas &l

IMSS les page una cuota por nifio gue asisia,



CAPTTULO 1 MARCOTLEGAL

2, -PRESTACICNES SCCIALES

Las prestaciones sociales comprenden: Las prestaciones sociales institucicrales y
las prestaciones de solicaridad social, para la ejecucién de este programa solo se
podré destinar como méximo 20% del importe recaudado en esie seguro y un 80%

para guarderias. Art. 208, 211.

a). - Prestaciones sociales insitucionales: son proporcionadas mediante
programas de promocién de salud, educacidn higiénica, sanitaria y primeros
auxilios, mejoramientc de alimentacién, y vivienda, desarrollos culturales vy
deporiivos, reguiarizacion del estado civil, cursos de adiestramienio {écnice vy
capaciiacion para el irabajo, ceniros vacacionales, establecimienic vy

administracion de velatorios, art. 209.

b). - Prestaciones de solidaridad social: comprenden las acciones de salud

comunitaria, asistencia médica, farmaceutica e incluso hospitalaria. Art. 214

las cuotas que se pagan por esie seguro es el 1% sobre el total de 108 salarios
base de colizacion de los frabajadores, ndependieniemeante gus se iangan solo
irabzjadores y no exisian madres con hijos en edad de guarderia. { YAN Rubis,

Rafael. Nueva Lev del Segure Social 1887, Etguetas e impresiones 22 Ed. Meéxico 1997)
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1.90. CALCULO DE LAS CUCTAS CBRERC-
PATRONALESS

Trabajador: Jose Francisce harojas Ramirez
Salafio diario integrado:  661.25 (limite 25 SMG)
Dias: 31 laborados

RAMA: Enfermedades vy Maiernidad

1) Cuota  (13.80% sfsalario minimao)

fija

patron (13.90%%34.45=4.79)
(4.78855*31=

2) + Cuota adicicnal
excedente 3 SMGDF 34.45*3 =103.35
patron £661.25-103.35=558
558%8%=33.48
33.48*31= 1037.88

trahajador 661.25-103.35=558
558 * 2%=11.16
11.16 * 31= 345.96

3} + Cucla de grastasiones en especie
gastos medicos pensionados art.25
patron 661.25 * 1.05% =6.94
65.84*31= 215.14

trabajador 661.25 * 0.375% = 2.48
248731 = 76.88

4} + Cucia de presiaciones an dinero
natron 661.25 * 0.70% = 4.63
463% 31 = 143.53

trabajador 661.25 0.256% = 1.65
1685731 = 5113

148.49

1382.84

292.02

194.88

TOTAL CUQTA Dk ENFERMEDAD Y MATERNIDAD

2019.03



RAMA: Riesgos de

trebajo
nrime = 0.54355%  (ptima media - clase {}
patron 661.25 * 0.54355% = 3.55

388 * 31 = 111.29

RAMA: invalidez y vida {17 SMGDF)
patron 585.85 *1.75% = 10.25
10.25 * 31 317.75

trebajador 585.65 * 0.825% = 3.68
366 “ 31 = 113.46 431.21

RAMA: Guarderias y prestaciones

scciales
patron 661.25 * 1% = B.61

8.61* 31= 204.91
SUMA TOTAL CUQTAS DE IMSS 2766.44

DETERMINACION DE CUOTAS PARA EL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRC

1} RAMA : Refiro
{patron)

661.25% 2%
13.22 * 31

13.22

409.82

2} + RAMA: Cesantia y vejez
{hipartita)
pairon 585.65 *3.150% = 18.45
1845 * 31 571.95

irabajador 585.85 * 1.125% =6.58
8.59*31 = 204.28 776.24

SUMA TOTAL CUOTAS PARA SAR 1186.06



Zjemploc 2:

Trabajador: Laura Gonzélez Cabrera
Salario diario Integrado: 124.65
Dias: 30 iaborados

RAMA: Enfermedades y Maternidad

1) Cuota (13.90% s/salario minimo)

fije

patron {13.90%"34.45=4.79)
{4.78855*30=

2) + Cuata adicional

excedente 3 SMGDF  34.45*3 =103.35

patron 124.65-103.35=21.30
21.30"6%=1.28

1.28"30= 38.40

frabajador 124.65-103.35=21.30
21.30 " 2%=0.426
0.426 * 30= 12.78

3) + Cucta de presiaciones en espacie
gastos médicos pensionados art.25
patron 124.65 % 1.05% =1.31
1.31*30= 32.30

trabajador 124.65 * 0.375% = 0.467

0.467 * 30 = 14.01
4) + Cuoia de presiaciones en dinerc
patron 124.65* 0.70% = 0.8725

0.8725* 30 = 26.17

frabajador 124.65% 0.25% = 0.3116
0.3118" 30 = 9.35

143.66

51.18

53.31

TOTAL CUQTA DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD



RAMA: Riesges de
irabajo
prima = 0.54355%  {

prima media - clase |}
patron 124.65* 0.54

Hm
355% =0G.6775

0.6775 * 30 20.32
RAMA: Invalidez y vida (17 SMGD#)
pzircn 12485 ~1.75% = 2.8

218 * 30= 55.44
trabajador 124.85 7 0.625% = 0.7780

0.7790 © 30 = 22.837 88.81
RAMA: Guarderias v prestaciones sociaies
patron 12465 ¥ 1% = 1.2465

12485 30 = 37.3¢
SUMA TOTAL CUOTAS DE IMSS 588.35

DETERMINACION DE CUQTAS PARA EL SISTEMA DE AHORRG PARA EL RETIRC

1y RAMA : Retiro (patron)
124.85% 2% = 2.49
249~ 30 = 7479

2} + RAMA: Cesantia y vejez (bipartita)
patron 124.65 *3.150% = 3.92
3.92 * 30 = 117.80

trabajador 124.65 * 1.125% =1.40
1.40* 30 = 42.06 158.86

SUMA TOTAL CUOTAS PARA SAR 234.45

(53
[



Ejempilo 3:

Trabajador: Susana Villagomez Lopez
Salario diario integrado:  34.45

Dias: 30 laborados

RAMA: Enfermedades y Maternidad

1) Cucta {13.80% s/salario minimo)

fijg

patron (13.90%7%36.01=4.79)
(5.005"30=

2} + Cuota adicional

excedente 3 SMGDF  34.45*3 =108.03

patron 38.01-108.03= (72.02)
0*6%= C
0*30=

{rabajador 36.07-103.35= (72.02;
0*2%=0
0*30=

3) + Cuota de prestaciones en aspecic

gastos médicos pensionados art.25

patron 38.01 * 1.05% =0.3781
0.3781*30=

frabeajador 36.01 * 0.375% = 0.1350
0.1350 % 30 =

4) + Cuota de prestaciones en dinero
patron 36.01 * 0.70% = 0.2520
0.2520*30=

frabajador 36.01* 0.25% = 0.080C
0.0200* 30 =

o

.60

150.16

0.00

15.3¢
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RAMA: Riesgos de
trabgjo
prima = 0.54355%  (prima media - clase i)
patron 36.01 * 0.54355% = 0.1957
0.1857 * 30 = 5.87

BAMA: Invalidez y vida (17 SMGDF)
pairon 38.071 *1.75% = 0.8301
0.8301 © 30= 18.90

frabajador 36.01 = 0.625% = 0.2250
0.2250 * 30 = 875 25.85

RAMA: Guarderias v prestaciones sociales
pairon 36.01 * 1% = 0.3801
0.3680%1 * 30= 10.80

SUMATOTAL CUOTAS DE IMSS 218.13

DETERMINACION DE CUCTAS PARA EL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

1} RAMA . Retire {pairon)
36.01* 2% = 0.7202
0.7202 * 30 = 21.60

2} + RAMA: Cesantia y vejez (bipariiia)
netron 36.01 *3.150% = 1.1343
1.1343 * 30 = 34.02

frabajador 35.01 * 1.125% = 0.4051
0.4051 730 = 12.15 4817

UMA TOTAL CUGCTAS PARA SAR ' 57.77
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G.R. TERRY: “Un plan que inciuye 21 uso fuwre de dileremes recursos en un
natrdn integrado, v que esiablece una secuencia regueridos vy programas

croncldgicos, para el logro de los objetivos fijados.”

GOMEZ CEJA: “Aguellos planes que no solamenie fijan los objeiivos de la
secuencia de operagiones, si no principalmente, el tempo necesario para ejecutar

cada una de sus paries.”

SALVADOR MERCADO H: *Es el conjunio de actividades a desarroilar en un

flempo determinado y tiende a alcanzar las metas fijadas.”

La programacion nos permiie proporcionar un medio para reconocer diversas
alternativas y decidir [a forma mas rapida y econdmica de alcanzar un objetivo

conereta.



CAPITULO 2 PROGRAMAS

2.2, TIPOS BE PROGRAMAS

Se clasifican como generales y particulares:

a). - Genergies: coniena normas v procedimienios de tipo generai ce ia

departamento de |la empresa.

Existen también programas derivados, los referidos a una obra, a un proyecte a la
venta de un producto especial, los muy detallados y concretos para una maaguina,
una persona o un puesto concreto.

Les programas puaden ser:

ol <
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necesaria gue indigue los progresos corrientes vy la direccién correcta. Estos
pragramas se realizan a uno, dos, ires, seis meses y hasta dos afios.
by. - Programas a largo plazo: Son amplios, se da importancia a periodos

especifices y se realizan a méas de cinco anos.

2.3 UTILIDAD ¥ VENTAJAS DE LOS PRCGRAMAS

o Properciona un plan a seguir

o Sirve para coordinar las operaciones de diversos depanamentos.

= Son base para controlar, una vez qus el administrador haya determinadc ias
elapas que deben realizarse y ei fiempo, pueden uillizarse esos datos para

medir el prcceso alcanzado.
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CAPITULO2 PROGRAMAS

delegar tareas en los ejecutivos a él subordinado.

Sirve para evitar cualguier repeticion en el trabajo v dan a cada uno de los
ejecuiivos, una guia precisa y segura para cumplir con sus actividades.

Facilita la optima utilizacién de los recursos de la empresa vy la seleccion de ios
mejores medios para alcanzar los fines de ésta.

Reducen las improvisaciones, las falsa maniobras y ios cambios injustificados
de orientacion.

Incrementa la desireza para dirigir hombres, fomenta la estabilidad del
personal dirigente y estimulan su calidad moral, al exigir mayor actividad cue la
rutinaria. desarrollc de la competencia profesional v un mejor conocimiento de
l2 empresa.

Disminuyen las interferencias departamantales vy facilitan una mejor accién
Iniegrada y dirigida.

Permiien el desarrollc v mejoramientc més eficaces de procadimientos vy
sistemas.

Dan una base técnica y de operacion continua para la delegacion de auioridad,
reduciendo el tlempo de capacitacién de los ejecuiives, las malas
interpretaciones, exceso de consulias v las decisionas equivecadas.

Cuando la supervision se dificulta por una inevitable dispersion geogréfica,
resulta un auxiliar pcdercsc.

Son un pre-requisito para el control contable y administrative.

(93]
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CAPITULC 2 PROGRAMAS

o Parmiten gue la accidn directiva sea continua, siempre gue la programacion
sea ininterrumpida afio tras afio.

FUENTE: H. Mercado, salvador. Administracion aplicadaf teoria y practica) Limusa. 1% Ed. 1990.

1.- Cualquier programa que se desee impiementar primero debera ser aprobade
por la direccidn general o la méxima auloridad administrativa, v deberan
presentarse para facilitar su aprobacion io siguienie:

a). - Presentar el programa con {odos sus deialles

b}. - Fijar su cosio y los beneficics que habré de produgir dicho programa

c). - Fijar tiempo para obtener resuliados

2. - Una vez gue se haya cbienidc la aprebacidn por la direccién general, se deba
convencer a las perscnas que aplicaran dichc programa cue es necesario v

provechoso, de (o contrario se pusde causar conlictes.

3. - Ofro aspecto muy impertante, se debe planear el momento mas oportuno para

implementar el programa, ya que de esto depende que ienga éxito o no.
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2.5 PASCS PARA REALIZAR UN PROGRAMA

Se debe seguir los siguientes pasos:

1. Fijar los objetivos: Es indispensable que se establezea un objelivo pare peder
irabajar e elio.

2. Determinar las etapas principales: Se debe establecer las etapas mas
imporiantes para conducirnos hacia el proposito deseado.

3. Establscer prioridades: A las etapas imporiantes le debemos dar un orden de
pricridad.

4. Fijar fechas objetivo: Se debe establecer fechas para cada etapa del programa
y de esta manera se podra verificar el cumplimienio en el tiempe adecuado.

5. Determinacién de detalles: deben delegarse, ienienco en cuenta las fachas

obietive fijadas

La programacion debe ajusiarse a:

o  QObjstivos estabiecidos: hay gque recordar que &l metivo principal, son los
objeiivos ijados y que ios programas deben coadyuvar a su consecucion.

o Recursos del organisme social: hay que iomar en cuenia para programar i0s
Recurses Humanos, Financieros y Materiales.

o Naluraleza de ias operaciongs: el responsable de programar debe esiar
enterado perfeciamenie de gue es lo que la empresa estd haclende, como i

hace, cuanio cuesta, cuanio tiempo lleva hacerio.
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CAPITULG 2 PROGRAMAS

&onicas: los programadores deben rodearse de equipo de

Pl

o Las condicionss
diversos experios gque colaboren comunicandole los avances técnicos que se
encueniran estrechamenie relacionados con las actividades de la empresa.

La formulacion de un programa incluye objetives, norm'as de agiuacion, peiiticas,
procedimientos y métodos & fin de obtener un sistema normaiivo, el cual es
necesasio que se sujeten a las accionss coleciivas, tanio de los subsrdinados
come los directivos, pero no necesariamente debe cumplir con todos estos
requisitos. Los programas trazan las accicnes que deben emprenderse, por guien,
cuéndo, y dénde. Las suposiciones, las obligaciones, y el drea afeciada, son
fijadas por un programa.

Al llevar a cabo la preparacion de los programas, es necesario fomar en cuenta:

« Los programas, fanto depariamentales como seccicnales, deben servir de
antecedente para la formulacion del programa integral, con ¢l objeto de hacer
mas sencilla la redaccion de gsie Ulimo vy facilitar lz coordinacion de todos.

o Se deben delinear con precision las aciividades gue deberén realizarse,
safialandc las fachas de iniciacion, de terminacion, lugar, Hempe elc.

o Los programas deben utilizarse como medida de una ejecucién eficiente.

o Es necesaric eliminar, hasta donde sea posible, todas las conjeiuras €
incertidumbres.

o Es indispensable iomar en cuenta que el curso completo de accion puede
determinarse por la necesidad de llevar a cabo un trabaic cen un plaze y un

costo previamente determinados
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Para seleccionar un programa se deben tomar los siguientes criterios:
o Potencial de beneficios

o Escala de cosics y tiempos

» Resuliados demostrados en otro lugar

o Disponibilidad de personal calificado y con recursos

o Posibilidad de aplicacidn a la emoresa

o Flexibilidad

2.6 TECNICAS DE PROGRAMACION

EE 54— =
!

H.L. GANTT, crea en 1832 cinco graiicas para empiearias an  coniroies

industriales.
{. GRAFICA DE TRABAJD: Vide el desempefic de un equipo de irabajo de una

organizacién comparado con el total al gue se tuve que haber llegads, v s2

van anotando con claves los motives peor el cual no se alcanzé dicho total.

2. GRAFICA DE COORDINACION: Esia grafica se describe con una linea
veriica! delgada, el dfa v la hora en gue debe iniciarse alguna actividad y con
otra iinea verdical delgaca, la hora y el diz en que debe terminarse la achvidad,
y finalmente uniendo las dos verticales con una linea delgada el punio maés
clevada enire ellas. En cuanic la actividad a realizar va avanzando se inicia

oira linea gruesa debajc de donde inicia la actividad, haciéndola avanzar
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conforme la actividad se vaya realizando. En ésia giafica nos potemos enconizar
con las siguientes circunstancias: a) Cuando el fiempo real coincida con el tiempo

estimado, iz iinea gruesa tendra que llegar exactamente con la segunda linea

veriical, donde sstimamos la hora v ol dia de terminacion de la actividad. b}

1

A1)

D

Cuando el tiempo real es menor al iempo estimado, la linea gruesa no flegara a la
segunda lnea vertical. ¢} Cuands ef hempo real es mayer al tiempo estimado, la

linea gruesa sobrepasa a la segunda linea veriical.

3. GRAFICA DE CARGA; Esta grafica se utiliza para no asignar a una maquina o
una persona mas de una tarea a realizar dentro del mismo tiempo y delectar el
siecmpo libre para ocupario, se realiza asignando un rengidn a cada maguina ©
a cada persona y unas columnas para cada semana vy a su vez s subdividen
en seis pequefias columnas cada una para poder controlar los dias, después
se indica con una linea delgada el tiempo de terminacién de la farea
asignada, segun estimacion, mieniras tanto con linea gruesa se va regisirandoc
el tlemne real,

1. GRAFICA DE PROGRESO: Es muy utilizada para comparar prondsticos de
ventas conira las ventas reales. Se elabora destinandc una columna para cada
unidad de fiempo que se desea medir ya sea dia, semana 0 mes y en la pare

superior izquierdo de cada columna se anola el valor estimado para esa unigad
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de tiempo v a la derecha la acumulacion. Se registra cen una linea delgada para
cada unidad de tlempo la realidad que se presentd u con una linea gruesa se va
sefiglando la acumulacion.

5. GRAFICA DE FISCALIZACION: Se uiliza para hacer una comparacion de lo

FUENTE: H. Mercado, Salvador._ Administracion aplicada (teorfa v practica}. Limusa. 12 Ed. 1990.

2.7 PROGRAMA DE TRABAJO

Al realizar un programa de rabgjo, se debe considerar ios siguienies punios:

o |deniificacion: nombre del estudio

o Responsable(s): unidad o grupo que fandré a su cargo su impiantacion.

o Area(s): universo bajo estudio.

o Clave: nimero progresivo de ias actividades esiimadas.

o Actividades: pasos especificos que tienen que efeciuarse para caplar ia
informacion.

o Fases: definicién del orden secuencial para realizar las aciividades.

= Calendaric fechas asignadas para &l inicio y terminacion de cada fase.

o Represeniacion grafica: descripcion del programa en cuadros e imégenss.

o Formato: presentacion y resguardo del programa de! trabajo.

o Repories de avance: seguimiento de las geciones.

o Penodicidad: espacio de tlempo dispuasto para informar avances.
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2.8 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Para realizar la implantacién del programa es necesario determinar ias actividades
que aeben desarrollarse v la secuencia para su realizacidn. Asi mismo deben

fijarse el tiempo vy fas fechas en gue habran de iniciarse y terminar cada una de las

ejecucion.

En el programa se debe precisar el métedo de implantacién que se considere méas
viable de acuerdo con las siguienies condiciores:

o Tipo de estudic

o Alcance

o Recursos asignados

o Desarrollo tecnoldgice de la organizacion

o Nivel {écnico del personal

¢ Actitud de los niveles de decision

o Medio ambiente

METODOS DE IMPLEMENTACION

<. METCDO INSTANTANES: Silas medidas de mejoramienio que preiendemos
realizar son sencillas, no involucran un ndmero excesivo de unidades
adminisirativas, no implican un gran volumen de funciones, sistemas u
cperaciones, o si en la organzacidon exista una scélida infraesiruciura

adminisirativa se puede utihzar éste método.
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se deseé realizar programas generales v cuando existan condiciones de
frabajo mas o menos homogéneas en ioda la organizacion. Consiste en
realizar un ensayc con los resuliados del estudic en sélo una parie de la
organizaecién, con la finalidad de medir efectos. Permite realizar cambios en
una escala
determinar la validez v efectividad de la propuesta antes de su implantacion

gichal. Una desventaja es gue no siempre es posible asegurar que lo que es

vaiido para un area o departamenic sera también para toda la organizacion.

METODCO DE IMPLEMENTACION EN PARALELD: Cuando se trata de

proyectos cue implican el mangjo de mucha informacidn ¢ de caracter
esiratégico, un volumen considerable de recursos © para garantizar ia
seguridad de un sistema de trabajo, se emplea este método que representa la
operacion simultanea, por un periedo determinado, fantc del ambienie de
frabajo o condiciones tradicionales de la gue se van a imblemeniar. Este
métcdo sirve para cuando se presente alguna contingencia, puede afrontarse
sin precipitaciones v gque el personal que se encargara de las nuevas
funciones, sistemas, procedimientos. se vaya familiarizando con elios sin la
presion gue significa cometer errores de giectos irreversibles.

Cuando el mismo personal gue se encarga de realizar las aclividades

fradicionales va a tener bzjo su responsabilidad la implementacion de las
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medidas de cambio, se recomienda la programacion de perodos especiales de
frabajo en paralelo para no afectar el funcionamiento normal de trabajo. Para la
implementacion al paralelo es conveniente contar con informacion que permita
prever medidicaciones en el funcicnamienic de la organizacion, sobre iodo
aguellas organizaciones que conileven una relacion con el piblico en general,
dehe dotar ai personal con los elemenios necesario para que pueda cumplir
con las tareas que se le asignen eficientemente.

Este méiodo es recomendable en casos que incluya informacion que pueda

descontrolar al personal de ia organizacion hasta ef momento en gue se fenga

la seguridad de que no existan fallas.

METODC DE IMPLEMENTACION PARCIAL O POR APROXIMACIONES
SUCESIVAS. Esie meiodo es recomendable para implementar cambios de
gran magnitud. Consiste en seleccionar parte o pequefias porciones del mismo
e Implemeniarias procurando hacerlo sin causar grandes alteraciones y
avanzar al siguienie paso 610 cuando se haya consolidado el anterior, 1o gue

permite un cambio gradual v controfado.

COMBINACIOGN D

i

METODCS. Consiste en la aplicacién de mas de un

método para implementar cualguier programa.
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2.9. EVALUACION DE RESULTADOS

S debe realizar un andiisis cuantitative y cualitadvo del desarrolio global dei

estudic para precisar los avances logrados después de su implantacién, fo que

Normaimente una tarea de esias caracieristicas se lieva a cabo al final de! periodo
fijado en el programa de trabajo dispuesto en la propuesia iécnica del estudio,
pero de hecho todo el liempo, desde su inicio, se debe realizar una evaluacion

continua de resultados, va que las unidades de medida previamente determinadas

de avance a los niveles de decisidn lo que garantiza el conirol de las acciones
normales o exiraordinarias a que pueda enfreniarse el esiudio para consarvar su

direccién y objetividad. (BENJAMIN Franklin, Enrique. Croanizacidn de empresas (analfsis,

disefio y estructura} Mce Graw hill. 12 Ed, México. 1999. 341 p.p.

s
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CAPITULD 3: ERRORES CGUE LLEVAN AL MAL PAGO DRE

CUDTAS.

3.7 DUPLICIDAD DE NUMEROS DE SEGURIDAD SOCIAL

Con motivo del envio a las empresas por parie del Insiiiuto Mexicano del Seguro
Social de ias nuevas cédulas de determinacion mensual y bimestral (COB-01 v
COB-02) se han podido observar algunas irregularidades relacionadas con ei
nombre v nimerc de seguridad social de los trabajadores, ya que no se tomaron
dichos datos de estas cédulas tal y como aparecia por instruccion del propio del

Instituto se debe realizar las correccicnes vy aclaraciones pertinentes.

En cuanto a la duplicidad de numeros de seguridad social que coniintan
presentandose, e! procedimiento que los propios irabajaderes deberan llevar a

caho para estar en posibilidad de recibir los servicios es el siguiente:

a). -Acudir al depariamenic de presiaciones de ia unidac medica iaminar & :a gue
se encueniran adscritos, con su hoia rosa (formato Afi-02) anh donds se buscara

en paniallas su registro.

h).-De encontrarlo bajo dos nimeros de segundad social, deberd acudir a la
subdelegacién que le corresponda, directamente al Depariamento de Vigencia de

Derachos a efecto de soliciiar se efectlie la correccion,
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te expidan el formato hoja de cerlificacién de dereches para cue se haga consiar

ei numero de afiliacion correcto. Una copia de dicho formato debera entregarse a
la unidac medica familiar para cue se haga la correccion respectiva v oira al

patron a efecto de ser uiilizado en posierores avisos o liguidacion de pago.

Cira forma de corregir la duplicidad de nimeros de Seguridad Social es la
presentacién de un escrito libre, donde se informa del nimero con el que se esid
cotizando, acompafiado de |a copia de la baja con el niimero de Seguridad Social
Incorrecio y copia de la cédula de determinacion de cuotas obrero patronzles gue
emite el Instituic Mexicano det Seguro Social, donde muestre [a duplicidad de
numeres del trabajador. Debera darse una copia del escrito sellade por el Instiiuta

al trabajador para que realice el cambio en la Unidad Medica Familiar. (SERNA

Barrera, Alglandro. Informacidn Dindmica de Consuita Servicic de consulioria empresariai,

LCxpansion. México 1999 )

s
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CAPITULO3 ERRORES QUE LLEVAN AL MAL PAGO DE CUCTAS

3.2.0. CORRECION DE ERRORES EN AVISOS AFILIATORIOS

Se plantea con irecuencia, e: cOmo se puede corregir los datos que en forma

equivocada fuaran anctados en los avisos de inscripcion, modificacion de salario y

baja de los
Al respecio en e! articulo 20 del reglamenio de afiliacion, solo se resuelve la
problematica en cuanto a la correccién de la fecha de ingreso de los trabajadores
y del importe y modificaciones de salarios. Se faculia al instituto para que, en caso
de proceder, coirija la informacidn contenida en los avisos de inscripcién de
irabajadores presentados por 10s palrones, estableciendo ias siguienies regias
para las correcciones solicitadas por patrones cuya procedencia sea comprobada:
= 3i se refiere a la fecha de inscripcion, reingreso o modificacion de salano dei
rabajador, el Insiituto reafizara la correccidn respectiva, previc pago, en su
casc, que el pairén realice de las prestaciones que el IMSS hubiere otorgado
indebidamente al irabajador.
o & se trata de un salario infericr a une superior, la correccion surtird efeclos a
partir de la fecha manifestada en el primer aviso, debiéndose cubrir las cuoias,
0, €n su caso, el fincamiento de los capitales constituiivos qus proceda.
= Sise trata de un salario superfor a uno inferior, ésta surtira efectos a pariir de
la fecha de la preseniacidn de la soliciiud, salvo que se presente antes de

realizar ¢l pago dentro de los 17 primeros dias del mes siguiente al que se
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pretenda que surta efecios ia modificacion salanal, caso en el gue la correccion
suriiréd efectos a pariir de la fecha manifesiada en la solicitud, debiéndose cubrir
dnicamente las prestaciones cue se hubieren oforgado indebidamenis af

trabajador.

MODIFICACION DE SALARIOS VARIABLES

Se precisa que iraténdose de modificacion de salarios variables, de la parie
vanable de salarios mixtos, asi como de las derivadas de revisiones de coniraios
cclectivos que afecten los salarios anteriores, se considerard como fecha de
origen de los cambios, el primer dia del mes calendaric siguiente al gue sirvid de

base para establecer las moditicaciones.

En los casos en gue los patrones presenien en forma exiemporanea avisos
descendientes de modificacién de salario, los cambios suriiran efectos a partir de

iz feche de recepcior de log avisos.

Se presentara modificacion de salario cuando se incremenie los salario minimeos vy
los porcentajes que otorga la Compafiia, v este sea mayor a lo establecido en la
Ley Federal de Trabajo sobre aguinaido y prima vacacicnal o cuando &l rabajador

reciba olras presiacionas integrantes del salario base de colizacidn.
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3.2.5. CORRECICN DE NCMBRES

Para corregir nombres de rabajadores se debe preseniar ante el departamento de

afiliacién, una copia del avisc de inscripcidn {afi-02), una copia del acta de

Mexicano del Seguro Social regresa un formate donde se confirma la correccion
hecha, la cual debera entregarse una copia para el trabajador y otra para el

expediente gue tiene ia empresa.

En la céduiz de determinacion de cuoias obrero patronales que el Instituio
Mexicano del Segurc Social envia mensualmente a las empresas para flevar a
cabo su comparacion, se detectan trabajaderes de los cuales ya se ha presentadc
sl respoctiva baja. El procedimiento a seguir para cancelar dichos movimientos
es el siguiente:

o Doscopias de la baja

s Una copia de la cédula que emite el Institutc Mexicano del Seguro Social,

donde se encuenira sl rabajador.
o Dos copias del escrito donde se pida ia cerlificacion de las bajas

corresgondienies.
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imporiante, ya que si no se realiza proveca diferencias a cargo, por fo que
debemoes preoccuparnos por tener ia misma base de datos con este Insiifuto.

Al presentar las copias de los documentcs para realizar la corraccion de nombres
de los irabajadores, ndmeros de Seguridad Social o certificacion de movimientos,

se deberd presentar los originaies para su comparacién en eof institute Mexicano

del segurc Social.

OMISION EN LAS BAJAS DE LOS TRABAJADORES

Ei art. 35 reproduce o dispuesto por el ait.37 de la ley del IMSS, en el sentido de
gue, “en tanto el patrén no represente al instituto al avise de baja del trabajacor,
subsistird sy obligacién de cubrir las cuotas obrero patronales respectiva”,
aclarando que esta situacion rige solo cuando se trate de bajas exiemporaneas , si
se comprueba gue dicho irabajador fue inscrito por otro patrdn, &l Instituto
devolvera at patrdn omiso, & su solicliud, el imporie de las cuotas obrero

pztronales pagadas an axceso, a nartir de lz fecha de la nueva alta.

EAJA DE TRABAJADORES INCAPACITADSS

independientemente de que se precisa que nc surfira efecios legales o©
administralivos el avisc de baja, presentande por el patrdn durante el periode de
vigencia del ceriificado de incapacidaa temporal que el insiituio hublere oforgado

al trabajador, se esiablece de manera excesiva que si a pesar de ello, el IMSS
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CAPITULO 3 ERRORES QUELLEVAN AL MAL PAGO DE CUOTAS

recibe y opera &: aviso, &l pairén estara obligado a presentar un nusve aviso de

baja cuando proceda,

3.3. MOVIMIENTOS NO APLICADOS AL SUA

En ias empresas con aita rotacién de personal, otro aspecio que no debemos
olvidar es aplicar absoluiamente todos los movimientos generados en ! periodo &
pagar como: altas, bajas. Modificaciones de salario, incapacidades, faitas,
reingresos etc.. En el Sistena Unico de Autodeterminacién (SUA), el no incluir
una alta genera que a los irabajadores se Jes niegue el servicio médico por falta de

page y genera una multa de 50 2 75 veces el salaric minimo general vigenis.

Tanto las bayas, modificaciones da salario, incapacidades, falias no incluidas en el
SUA, provoca que fa empresa pague mas de lo que deberia pagar, por lo gue se
tendriz una fuga de dinero muy importante. Y en el caso de las modificaciones si

es & 18 aila proveca diferencias a cargo.

PAGO Dz DIFERENCIAS ¥ RECARGOS A TRAVES DEL SUA

Una de las ingquicludes de fas organizacicnes es como pueden determinar el
imporie de ias diferencias de cuotas no pagadas oportunamente al \MSS, & fin de
poder enterarias con los recargos correspondientes, por io que resulta procedenie

io siguiente:

el L



CAPITULC 3 ERRORES QUE LLEVAN AL MAL PAGO DE CUCTAS

Esios formaios son de gran ulilidad, ya que cuando se presente un problema de
fuerza mayor con solo solicitarlo, 12 empresa queda exenta de cualguier multa al
respecto, v sobre todo el trabajador no se ve afectado, norque se debe cotizar en
e: SUA desde el dia que inicid a laborar en la empresa. Es importanie franscrbir
el articulo 73 del Codigo Fiscal de la Federacion, al respecto dice:

"No se impondran muiias cuando se cumpia en forma esponianea las obligaciones
{iscales fuera de los plazos senalados por las dispesiciones fiscales o cuando se
haya incurrido en infraccidn a causa de fuerza mayor ¢ de casg fortuito.””

Ver Anexo 1,2,3. (RODRIGUEZ Gonzélez, Giidardo. Gerard Bertrand Alejandro. Sequro Social

1998. Dofiscal . Meéxico. 1999, )
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CAPITULO 4: MULT

i

4.1 CASCS EN LOS QUE PRO

AS Y SANCIONE

S

CEDE

A coniinuacion se presenta las multas gue el patrén debera pagar, en caso de no

cumplir correctamente con sus cbiigaciones gue tiene con el institutc.
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No reg;strarse ante eI Ins‘t tu‘ko, o} hacerlo

fuera del plazo esiablecido en la lay.

MU“& equwalem nmpome de 211

350 veceas eh salario minimo.

[ S

MNo inscribir a sus trabajadores ante €l

Multa equivalente 2t importe de 2711

paironales legalmente a su cargo

Instituic o  hacerlo en  forma|330 veces &l saiario minimo.
extemporanea

No comunicar al Insiiuto o hacerlo| Muliz equivalente 2! imporie de 76 a
extemporéneamenie, las modificaciones | 125 veces el salaric minimo.

al salaric base de cotizacion de sus

trabajadores

Nc delerminar o deferminar en ‘orme|Multa equivaiente al imporie ¢z 30 &
extemporanea, las cuoias obrero | 75 veces el salario minime

'No informar al frabajader o a! sindicato
de las aporiaciones realizadas a la

cuenta individual de Retiro, Cesantia.

=1
=4

<3
o

Multz equivalente al imperte &

75 vecas el salaric minime
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Presentar &l Insiituio  los avisos

aiiliatorios, formularios, comprobanies

filiacién, registros de obras o

o0

de
cedulas de determinacion de cuoias

obrero paironalas con los datos falsos,

sean responsabilidad del patron.

Mulia equivalente al importe de 126 a

210 veces el salario minimo.

No ilevar los regiswros de ndéminas ©
listas de raya, en ios términos que
sefala la ley v el reglamento para of

pago de cuctas del Seguro socfal.

Muita equivaienie al importe de 50 a

75 veces el salario minimo.

No entregar a sus trabajadores la
consiancia semanal o guincenal de los
dias

lahorados, en c¢aso de estar

obligado a elle.

Multa equivalente al importe de 50 a

75 veces el salario.

No proporcionar, cuando ef instituto o
requiera, elementos para determinar la
existencia, naturaleza y cuaniia de ias
obligaciones a su carge o hacerlo con

Odocumentacisn alierada o faisa.

Wulta equivalenie al imporis de 126 a

EZ‘EU veces of salaric mintmo.
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. SpoerenEs I

Obstaculizar o impedir, por si o por
interpdsita persona, las inspecciones ©
visitas domiciliarias que ordens el

Instituic.

Multz eguivalenie al imporie de 78 a

125 veces el salario minimo.

No cooperar con el Institutc en los

tarminne
ierming

A 10+

realizacion estudios e

investigaciones para determinar faciores
causales y medidas preventivas de

riesgos de trabajo, en proporcionar

f=1
=

datos informes que permitan la

gstadisticas  de
ocurrencias, v en difundir en el ambiio
de sus empresas, las normas sobre

prevencion de riesgos de trabajo.

Multa equivalente ai importe de 50 a

75 varas al
{2 Vaeces o

No dar aviso al Institute de los riesgos
de {rabajo, ccuitar su ccurencia en las
instalaciones o fuera de eilas , 0 no
levar ios registros de

los riesgos de

trabajo 0 no mantenerios actualizados.

ifulia equivaiente al imporie de 211 a

350 veces el saiario minimo
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No conservar los documentos que estén

domiciliaria a los bienes muebles en los
gue se cejen depositados 10s mismos
consscuencia de

come su

aseguramiento

iMulta equivalente al importe de 78 a

125 veces of sglaric minime.

Alterar, desprender ¢ dastruir por si 0
por interpdsiia persona, los documentos,
selios © marcas colocados por los

visitadores del Instituio con el fin de

asegurar la contabilicad, en los
sistemas, libros, registros, y demaés
documentos gug la infegren, asi como

los equipos, muebies u oficinas en gue

se encuentre  depositada  dichza
contabilidad y que se le hayan dejado
en dendsito como consecusncia del
aseguramiento derivado de una visita

domiciliaria.

35C veces ¢l salario minimo.
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establecimiento, cuando se encuentre
en uno de los supuesios que sehala el

regiamento de afiliacion,

\"',":{,
No dar aviso al Insiitulc o haceroMulta eguivalents &l importe de 50 a
extempordneamenie del cambio de|75 veces el saiaric minimo.
domicilic de una empresa 0O

No retenser las cuotas del seguro social
a cargo de los {rabajadores cuando asi
le corresponda legalmente o no enterar

al instituto las cuotas retenidas a éstos.

Multa equivaients al Importe de 211 a

35GC veces el salario minimo.

lncumplir con el pago de cuoias,
cepiiales constitutivos, su actualizacion
y yecargos, por aclos u omisiones gue
realicen los pairones y demas sujetos

obligados.

RMulia del 70% del conceplo omitide,

iomande en  consideracién Iz

la infraceion en los

naturaieza de

.

drminos de las demés m
15).

2 o

L& sancién Implesis
anlicacior de cualquiera otra previsla
en este reglamento relacionads con

e! mismo acio » omisidn.
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No comurnicar al Instituto por escrito

Mutlte equivalente al imporie de 76 a

sobre = esiallamiente de huslga o125 veces ¢! salario minimo.
terminacion de la misma, la suspension,

cambic o término de aciividades, la

clausura, cambio de nombre o razén

social, 1a fusidén o escision.

Ornitir 0 preseniar exiempordneaments | Multa eguivaiente al imporie de 580 a

copia del informe sobre ia situacion
fiscal del contribuyente y ios anexos
referidos a las contribuciones por
concepte de cuotas obrero patronales

en iérminos del art. 16 de fa ley.

75 vecas of salario..

FUENTE: (SERNA Barrera, Algjandro. Informacion Dindmica de Consuita. Servicio de consultoria

empresarial. Expansion, México 1998 )
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CAPITULC 4 MULTAS Y SANCIONES

4.2, - RECURSO DE INCONFORMIDAD: E! medio de defensa que procede en

conira de la resolucion determinanie de una mulia es el recurso de inconformidad,
previsic en &l art.294 de |2 ley del Seguro Social y, reguladoe en @l reglamente de!
mismo nombre, publicado en el diario oficial de ia federacion de 30 de junio de

1997..en vigor el 12 De julio siguiente y que abrogo el publicado el 17 de

noviembra de 1850,

INSTANCIA OBLIGATORIA.
Es obligaiorio agotar este recurso, antes de acudir al juicic contencioso

administrativo a tramitarse ante el tnbunal fiscal de la federacion.

DISEOSICIONES APLICASLES PARA SU TRAMITACION
Las establecidas en el Reglamento gue lo regula vy, en lo pravisic, se estard 2 lo
dispuesto en ei codigo fiscal de la federacién. t=n &l cédigo federal de

procedimientes civiles y en ia ley federal de trabajo.

Debera interponarse denire del plazo de 15 dias habiles, siguientes a la fecha en

que surta efectos la nolificacion de la sancicn impuesta.
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CAPITULC 4 MULTAS Y SANCIONES

Ei escitio del recursc debera dirigirse al consejo consultivo delegacional, v se
presentara directamente en ia sede delegacional o subdelegacional cue
corresponda a la autoridad emisora del acto sancionador, También podrd

preseniarse por cerreo ceriificado con acuse de recibo, si el recurrente tiene su

REQUISITCS DEL ESCRITO

¢ Nombre v firma del recurrenie

o Domicitio para recibir notificaciones

o Numero de registro patronal o de seguridad social
o Aclo que se recurre

o Fecha de notificacion

o Autoridad emisora dei acio recuitics

»  Hechos

o Agravios que calss el acte

¢ Nombre del pairén

o Domicilio par ser notificadc

o Pryebas
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CAPITULO 4 MULTASY SANCIONES

o En el que conste el acto impugnado
o Con el gue se acradiie la personalidad
o Consiancia de notificacion del acto sancicnador, excepio si no fa recibié

= Prusbas documentales que ofrezca.

MECANICA DE IMPUGNACION DE LA NOTIFICACION DE LA RESCLUCION

SANCIONADORA

Si se considera que ia notfficacién de la mulia impuesta es ilegal, sea porgue no
se practicc © no se cumplieron las formalidades exigidas en la ley, lo mismo
debera hacerse valer en el propio escrito del recurso, para que la auloridad le dé
& ceneser al inconforme el acito sancionador junic con la noidicacion que del
mismo se hubiere practicadc en el domicilio indicado en el escrito de
inconformidad, v a la persona autcrizada para tal efscto. Hecho lo anterior, el
recurrente deberé ampliar gt recurso para convertir el acto sancionador y su
nofificacion o sodlo esta ditima, ellc es un plazo de 15 dias, contados a partlr del

siguients al en gue se le haya dado a conoccer.



CAPITULO 4 MULTAS Y SANCIONES

Bl recurso asume el cardcter de improcedente, cuando se da alguna de las

sigulentas causales:

s Cuands la resolucion sancionadora no afecte el interés juridico del recurrente.

= Sila multa fue dictada en un recurso adminisirativo o en incumplimiento de una
seniencia.

« Cuando !a resolucion sancionadora ya haya sido impugnada ante el Tribunal

Fiscal de la Federacion.

o Sies materia de ofro recurso ¢ juicic pendiente de resolucion.

o Sila multa se consintid acitamente, porgue no se haya centrovertido dentro del
iérmina de ley.

o Sila mulia es conexa a oira resoiucion que haya sido impugnada a traves de
algun recurse o medic de defensa diferenie.

o Sila muliz fue revocada por la aucridac emisora.

s Sino se ampiia el recurso o al ampliarse no se expresan agravios, cuando se
controvierts ta legalidad de la notificacion, v

o En los demas casos en que la improcedencia resulte de alguna disposicion

legal o reglamentaria.
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CAPITULO 4 MULTAS Y SANCIONES

El recurso puede suspenderse después de estudiar el fondo  def asunio por log

siguienies motivos:

o Desistimiento expreso del recurrente

o (Cuandc durante el procedimiento aparezca ¢ sobrevenga aiguna causal de
improcedencia.

s Si el recurrente muere y su pretension es intransferible, o si su muerte deja sin

matertia el recurso.

4.5. RECURSD DE REVOCATION

Esie recurso procesal previsio en el reglamento del recurso de inconformidad

prccede en conira del:
o Desechamienio del recurso de inconformidad, v

o Desechamisnto de las pruebas ofrecidas en el recurso de inconformidad.

TERMING PARA SU INTERPOSICION

Es de tres dias hébiles siguienies, a aguel en que surta efectos la notificacion del

acuerdo recurrido.
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CAPITULO 4 MULTAS Y SANCIONES

ACTOS CONTRA ' 08 QUE PROCEDE

En conira de las resoluciones que resuelven el recurso de inconformidad v el de
revocacion, que agravien al pairdn al confirmar la muiia impuesta, procede el juicio
de nuiidad o juicio contencioso adminisirativo a iramitarse ante el Tribunai Fiscal

de la Federacién.

La demanda deberd imponerse en el plazo de 45 dias habiles, siguientes al en
aue syrie efectos la nctificacion de la resolucidn impugnada, debiendo satisfacerse
los requisitcs previstos en los articulos 208 y 209 del Cédige Fiscal de la

rederacién,

o8
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A través de ésie se conirovierien las sentencias del Tribunal Fiscal de la
Federacion, por las que se confirma la resolucién a los recursos a gue se ha
hecho referencia que agravien al pairén, o por las gue se cancele &l juicio
interpuesto. De este juicio de garanifas conocen ios iribunales colegiados de

circuito.
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CAPITULO 4 MULTAS Y SANCIONES

£.5. RECURSQO DE REVISION

Esie recurso contencioso es privativo de las autoridades demancadas en el juicio
de nulidad, v procede en contra de las sentencias dictadas por el Tribunal Fiscal

de la Federacién que les agravie. Conocen del mismo los Tribunales Colegiados

de Circuito.

. -SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE

EJECUCION

Para que se suspenda esie procedimienio, es necesaric gue se solicite a fa
autoridad ejecuiora mediante el acreditamientc de que se ha interpuesio un medio
de defensa, v que se ha garaniizado el interés fiscal conforme a las disposiciones

establecidas en el Cadigo Fiscal de la Federacion.

LLa suspensidn seréd ordenada por el secretaric General del Insiituic Mexicano del
Seguro Social, por el Secretaric del Consejo Consultivo Delegacional o por las

autoridades ejecutoras. (SERNA Barrera, Algjandro. Informacidn Dindmica de Consulta,

Servicio de consultoria empresarial. Expansién México 1989 )
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CAPITULC 4 MULTAS Y SANCIONES

4.8. PROCEDBIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS

=,

Los aricuios 10 al 14 del Reglamenio para la imposicion de Muitas por
iniracciones a las disposiciones de ia Ley del Seguro Sccial eslablecen los

siguienies pasos:

1. NOTIFICACION DE LA INFRACCION

El Instituto al conocer de algiin acio u omisién de los que pudiera derivarse a2
presuncién de una viclacidn a las disposiciones legales, debera allegarse de los
elemenios necesarios para estar en posibilidad de notificarle al patrén:

Los hechos u omisiones que s¢ le imputan, y

=l pairén tendré un plazo de 10 dias hébiles, contados a pariir del dia siguiente en
gue raciba la nofificacion, para gue por escrito manifieste lo que a su derecho

convenga y exhiba pruehas.

2. OFRECIMIENTO DE PRUCBAS

Los patrones podran ofrecer las siguienies probanzas:

- Documentales: preseniadas por sscrito, de no esiar en  su poder deberd
exhibirias en un plazc maximo de siete dias hébiles, contados a partr del dia
siguiente al de la admisién de la probanza, ya que de lo conirario seré

desechada. De estar en poder de otras dependencias del iMSS, el area
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suridica, a peticion del promovente {guien ias debera identificar con toda precision;,

ordenaré su remision;

- Informes de dependencias del Instituto

- Cualquier oira que tienda a demostrar que no son clerics los actos u omisicnes
(excepto la confesicnal de la autoridad).

De no comparecer en ¢ plazo se tendran por clerncs ios acios 4 omisiones.

3. RESOLUCION

El Instituto debera emitir la resolucion en donde determinaré si se comprobd o no
la infraccidn, y en casc positivo imponer la multa respeciiva. En este caso, la muita
deberd ser determinada en cantidad liquida v notificada al patrén, quien podra
impugnarla medianie e recurso de inconformidad en términos del reglamanic del

Recurso de inconformidad.

MPRECISIONES DEL FORWATO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS

- Nc schala con exsciitud de qué abajaderes considera que s2 presanic en
forma extemporanea los avisos de meodificacion salarial, impidiendo con ello
que el patrén pueda presentar las pruebas periinentes.

- Se apercine al patrén gue de no comparecer deniro del plazo de 10 dias &
efeciuar e} pago o & manifestar io que & su defecho convenga, se {endrén por
cierios los hechos u omisiones que se e imputan, lo que resulia ilegal, ya que

el érmino refendo lo concade el articulo 10 del Reglamento para la imposicidn
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de Multas, a sfecio de gue &l pairén nor escriio manifieste ante la autoridad

emisora del acio lo que a su derecho convenga, y no para gfectuar ef pago de una

muita que ni siquiera ha sido determinada, io que confunde al patrén que Io recibe.

- 82 agrega come consecliencia de la no presentacién dentro del terminc
sefialado el que “se le hard efectiva una mulia”, como si ésta ya esiuviera
determinada, texio gue va en contra de 1o gue apunta e! articulo 12, en donde
se establece que la consacuencia sera fener por cierlos los actos u omigiones
gue se le imputan al patrén.

- Finalmente podemos comentar que en el formato no menciona que de realizar

oportunamente ¢l pago de la muiia se reducird un 20% de su monto art. 1¢ del

citado ordenamientio.

4.5. CAPITALES CONSTITUTIVOS

Una empresa es acreedora de capitales constitutivos por los siguientes conceptos:
accidentes vy enfermedades ccurridos a trabajadores no asegurados y por 1os

accidenes v enfermedaGes ocuridos a Wahbajadores asegurades inscriles oon

salarios menores a los realmente percibidos.

FARTIDAS QUE INTEGRAN LOS CAPITALZS CONSTITUTIVOS ART. 78

1 Asistencia Medica

2

Hospitalizacion

3. Medicamenios y maieriales de curacion
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CAPITULO 4 MULTAS Y SANCIONES

s Servicios auxiliares de diagndstico

LA

Intervenciones quirdrgicas

7 (Gastos ds iraslade del irabaiador accideniade y pago de viaiicos en su caso

. Subsidios pagados

h=l

Sactoe de funeral
aswes o

RV LR i et

10. indemnizaciones giobales en sustitucion de la pensién
11. Valor actual de fa pensién

12. 5% del imporie de los conceptos que lo iniegran por gastos de adminisiracion

£l avisor de modificacion de salario es el Gnico medio por el que el Institulo puede
conocer los cambios a los salarios de los irabajadores incapacitades, en case de
omitir el cumplimienio de esa obligacion, si los asegurados exigen el page de los
subsidios con base en el incremento salarial, procede el fincamiento de capitales
consiitutivos por ia diferencia en iérmincs del arl. 54 de { Ley del Segure Social.

Cabe transcribir en esle aspeclo, el comentano al art. 54 de la Ley formulado por
la Direccion juridica del Instiiuto contenido en su obra "Ley del Segure Social
Comentada" vy sefiala: inciso b, "El patrdn omite presentar el aviso de modificacién
de salaric, pero coliza al Seguro Social conforme al salario real que percibe &l
trabajader, es decir solo es omise en cumplir con la obligacién tributaria formal. En
este caso, el patrén incumplido se hara acreedor a la sancidon que corresponde

por la obligacion formal incumiplida, pero no procedera el fincamienic del capital
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consiiutivo debido & gue el trabgjador no suire ningdn mencscabo en 1as
presiaciones aue tiene derecho a recibir™.

En el ariicuto 77, tercer panrafo, de ia Ley del Seguro Social y 40 del Reglamenio
de Afiliacion, establecen claramente gue 'a preseniacidn de los awsos de
inscripcion y modificacién de salario aun dentro de ios plazos establecidos por la
Ley, perc después de ocurrido el siniestro, en ningln caso iiberaran al patrén de

la obligacién de pagar los capitaies constitutivos.

Cuande la empresa olorga atencidn medica pariicular al trabajador v
posteriormente se visita al Seguro Social por récaida, el Institute Mexicano del
Seguro Social fincard un capital constitutivo. Ya que el hecho de que el pairdn
proporcione al trabajador la atencidn medica que requiere como consecuencia deat
accidente, no lo libera de las obligaciones gue le impone la Ley del Segurc Social,
ni de la imposicion de las mulias por ia omisidn de {a inscripcién del empleado v
deberd pagarse el capital constitutivo cobrado por el IMSS, en virtud de la atencién
medice proporcionada derivede de ur riasgo de irabejo ocurrido anies de la
afihacion del trabajader {art. 23 dei Reglamenio de Pago de Cuotas del Seguro
Social y 78 de ia ley del Seguro Social), aun cuando debera verificarse en el
desglose de! capital consiitufive que solo se incluyan los servicios y subsidios

oiorgados por el Inslilulo. (SERNA Barrera, Alglandro. fnformacidn Dindmica de Consuia,

Servicio de Consultoria Empresarial. Expansicn México 1999)
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CAPITULD 5 CASDO PRACTICO

5.1 ANTECEDENTES

Lz Compania M; 8.4, de C.V. se establecid desde 1975, iniciando operaciones
con 80 personas, v esiuve dedicade a la manufaciura de diferenies componenies.
E£n el afio de 1883 se implemenic el programa de Control Estadistico de Procesos
{SPC). En 2l afio de 1988, se cambid la filosofia de aceptacion de calidad (AQL} a

ia filosofia de Ceros Defeclos, la cual persiste en la compafila actualmenie.

Hoy dia, M, S.A. de C.V. produce una variedad de componentes magnétices, enire
los cuales se listan ioroides, transformadores e inductores. Asi mismo, se cuenta
con una plania dedicada a la fabricacion de circuitos imprescs de una sola cara.

La compania cuenia actualmente con méas de 200 empleados.

La Compania M, S.A. de C.V. cuenta con cuatrc plantas, las cuales esian

distribuidas de le siguienie mansra:

Planta 1. Con una superficie de 20,000 pies cuadrados, dedicada a la
manufaciura de ensambles destinados a la industria de comunicacton, asi como a

la fabrnicacién de bobinas de montaje superiicial.



CAPITULG S CASO PRACTICS

Planta 2 : Con una superficie de 10,000 pies cuadiados, decicada a ia fabricacion
de diferenies tipos de ioroides, transformadores y bobinas destinados a la

industria automaotriz.

Planta 3 : Con una superficie de 10,000 pies cuadrados, dedicada a la

manufactura de circuttos impresoes de una sola cara.

Piania 4: Es una pequefia planta de 3,000 pies cuadrados, localizada en Douglas,
Arizona, dedicada al almacenamiento de maleria prima y producio terminado.
Cuenta ademés con un depariamento de servicio al cliente. Esta plania, es &l

punio de embargue enire México y Esiados Unidos.

Dentro de ias creencias de nuestra compafiia, las dividimos en ires categorias:

o MNuesiros compromiscs : El mejoramiento continue, ia satisfaccion total del
chente v la compresidr de tiampos.

o Nuyesira ventala competitiva: nuestros clientes y nuestra tecnologia.

s Nuestras expectativas: Participar en el mercado mundial, ser un proveedor de

clase mundial v servir a nuesira sociedad.
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CAPITULO 3 CASO PRACTICO

Actuaimente cuenta con una diversidad de equipos direccionaies interfuncionaies,
los cuales se reunen una vez al mes para iratar asuntos de interés particular,
especialmente enfocados a cumplir con los objetives marcados para cada equinc
de las siguientes &reas:

o Administracion

o Planeacion Avanzada de Calidad

= Conircl Presupuesial

o Megjoramiento Continuo de los Procesos

o Sistemas de Informacion

o Mercadctecnia

o Sistema Operativo de Calidad
o Administracion Total de la Calidad

o Enirenamiente.

La Compafia B, S.A. de C.V. cuenta con clientes de la indusina de
comunicaciones (Reliec, General instrument y iviotorola) de la indusiria de
consumo (LS!. Panasonic) industriales (Aromat,BRK , C&D Tecnelogies, White
Rodgers) de la indusiria autcmotniz {Borg Warner, Ford, Clarion, Delce, Harman,

Robert Bosch, TRW y Valeo).
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CAPITULG 5 CASG PRACTICO

julio de 1297, v orgullosamente se obiuvo de mano del Presidenie de la

Republica, Ernesto Zedille, en 1895 el Premio Nacional de Exportacion.

Para M, 8.A. de C.V. lo més importante es la Satisfaccion Total del Cliente, es por
ello que primero se realiza {a venta en base a los requerimientos dei cliente y
despues se fabrica con el propdsito que nuestros clientes se queden satisfechos

con nuestros producios.
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CAPITULO 5 CASO PRACTICO

Dehido & la faliz de contiel 2n &l pago de cuolss osrero patronales, & mayor parte
del personal gue labora en ésta Compafiia, ha tenido probiemas al solicitar e

servicio médico en la Unidad que le carresponde, va

e}

ue se les ha negado por
falta de pago, por no estar registrada la inscripcion del trabajador, porque no
coincide el salario integrado de la hoja rosa con el salario que percibe realmente

en la Compafiia o porgue esta registrado como baja.

Tado lo anterior a traido como consecuencia, que disminuya la contratacion por

falia da rargonal v
alta da nergonal, v

[}

que ge ha ido creando una mala imagen de esta Compan

cada vez son menos las personas que desean ingresar a irabajar .

A ia Compafiia en ios dliimos dos afios se le han fincado capitales constitutivos
con un valor aproximado de 30,000 mil pesos y de muitas vy diferencias
determinadas en 200,0000 mii pesos.

Por oira parte a todas as personas gue por alguna razén no estan inscritas en el
seguro social, se les ha pagado ia atencién médica en clinicas particulares,
medicamenios e incapacidades cuando se requiere, ios cuales ascienden a

20,000 mil pesos.
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CAPITULO 5 CASQ PRACTICO

o Se imprime un reporte de todos los movimientos que se realizaron en el mes,
directamente del programa de néminas.

= Se¢ capiura todos los movimientcs anies mencionados en e SUA para

[

determinar la cantidad a pagar.
o Se compara icdos los movimientos del SUA conira |z liquidacion que emite el
Instituto Mexicano del Seguro sccial, marcando las diferencias gue existan.
o Se realizan las correcciones periinentes en el SUA v finalmente se graba la
informacién en disket , para efectuar ¢l pago en el banco.
Esta forma de trabajo no ha funcionado, ya que iras como consecuencia una serie
de errores antes mencionados aue afectan al personal, porgue es a elios a
gquienes en varias ocasiones, se ies niega el servicie medicc y muesiran
inconfermidad para la Compafila M, S.A. de C.V. Es por ello que se hace

necesaric [a implemeniacion de un programa de trabajo.
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CAPITULO 5 CASO PRACTICG

Social.

OBJETIVC ESPECIFICO: Reconocer de parte del irabajador la importancia que

ta Compahia le da a su salud y a ia de su familia, creando un mejor ambienie de

trabaio,

DIRIGIDO A:  Persona! encargado de realizar & page de Cucias OQbrero

Patronales.

CONTENIDD

1.-CIERRE MENSUAL

Impresién de renories

1.2.  Localizar nimeros de Segundad Social {altantes

1.3. Solicitud de nimeros de Seguridad Social faltantes, o en su defecio volver a

mandar su inscripcién.
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CAPITULG 5 CASGC PRACTICO

4. CERTIFICACION DE MOVIMIENTOS
4.1 Identificar las personas que estén vigentes en ndmina y que no se considera
en la liguidacion del IMSS. Mandar una carta solicitando la ceriificacion de dichos
movimientos anexando fa hoja de inscripcicn del lrabajader o cualquer
documenio utilizado para su inscripcion con dos copias fotostéaticas.
4.2 identificar ias personas gue censidera ef instiivic Mexicane del Seguro Social
an su liguidacion y que la Compafiia no ias tiene por baja de meses antericras al
que corresponde el pago. Se elabora una carta para cerlificar movimientos,
anexando la baja o cuaiquier documento donde se refleje la presentacion ante el
Seguro Social y dos copias fotostaticas y copia de la liguidacion del IMSS dende
aparecsn.
5. PAGQD DE CUOTAS OBRERO PATRONAL
5.1 Se debe pagar a mas tardar el diz 17 de cada mes.
5..2 Se grabarg la informacidn corregida, revisade del SUA en un disket de 3 %
de alta densidad con la etiqueta poniendo al nombre de la Compania, mes y afio
guz se page.
5.2 Elcheqgue se hard a nombre de Banco Necicnal de México con ia leyenda al
anverso: Para Abcno en Cuenta Bancaria del IMSS
Reverso: Chegue librado para el pago de contribuciones federales a cargo
del coninbuyente M, S.A. de C.V.

RFC v Regisiro Paironal de la empresa.
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CAPITULO 5 CASO PRACTICO
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8. PRESENTACION DE ALTAS, BAJAS
8.1 Semanalmente se mandaran las altas v bajas al Instituto Mexicano del Seguro
Social, va que sole tenemas cince dias habiles para presentarlas.

6.2 Cuandc existe incremenio de sugldo por la parie fija del salaric se enviaréd la
modificacion al dia siguienie, porque sdle se tlene 5 dias hébiles para su
presentacién v en castc de modificacion por la parte variable se mandard los
primearos 15 dias de cada mes.

7.~-INTEGRACION DEL SALARIO

7.7 Realizar pruebas mensuales para determinar [a correcta integracién del
salario.

7..2 Verificar gue todas [as percepciones esign deferminadas con (a base
gravable y exenta conforme ia loy del Seguro Sccial.

8. OTRAS CONSIDERACIONES

8.1 Se programaré & los {rabajadores de nueve ingresc para gue realicen los

trémites correspondientes en la unidad que les asignd el IMSS, con el propdsiic de

8.2 Se les invitara a los irabajadores que informen sobre los problemas gue se les

legard a presentiar en las unidades medicas, con el fin de darle sclucidn a

cualguier problema.
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CAPITULQ 5 CASC PRACTICO

Es necesario cuando se inicie la implementacion que el personal del area
encargada de efeciuar ef pago de cuoias obrerc patronzles, come a fodos fos que
vayan a pariicipar en el programa, reciban informacion por escrito , orientacion y

reconocido v aceptado.
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5.5. EVALUACION OE RESULTADOS

Tiempo Tiempo
Estimado Real

1.- Cierre mensual 5 3
2.- Capiura de informacion 4 3
3.- Comparacion de informacion 2 1
4.- Certificacion de movimienios 5 3
5.- Pago de cuotas obrerc paironales 1 1
.- Integracion de salario 1 1
7 .- Otras Consideraciones 4 1
8.- Presentacion de avisos afiliatorios:

aj.- Altas 20 18
0}.- Bajas 18 5
).~ Modificacion de salario 15 10

A continuacidn se presenia las graficas donde se muestra fa disminucion de

fiempos vy los beneficios
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CONCLUSIONES

Los errores més frecuenies gue se dan en las empresas v que lievan al mal pago
de cuotas, es porque los movimienios generados en el periodo a pagar no son

aplicados al SUA o se rezlizan en forma incorrecta, nimeros de seguridad soctal

salario), omitir la depuracién de la cédula que emite el Instituto para certificar los
movirmientos que no procedan, ic cual provoca que se delermine diferencias en el
pago & cargo de la empresa con su respectiva actualizacion y recargos.

Ademds siempre debemos tener en cuenia que el Instituto sancicna a la empresa
por no realizar ef pago de cuolas correclamenie y oporiuno, per nro pagar
capitales constitutivos, actualizacién y recargos, por presentar los avisos
afiliatorios con datos faisos v fuera del nlazo establecide en la Ley, por no retener
las cuotas del IMSS ai trabajador, por omiiir 0 hacerlo en forma incorrecta la
declaracion de la prima en el seguro de riesgo de irabajo, por no avisar de los
riesgos de trabajo, ya sea deniro o fuera de la empresa, por no llevar registros de
ndmina o lista de raya y cuando se realice una visita domiciliaria por obstacufizar
la visiia y por no otorgar informacion o que ésia sea falsa.

E! programa de irabajo propuestc en ésta invesiigacion wiliza el meétodo de
implemeniacion instanidnec, el cual considera todes los puntos antericres v
describe paso a paso  su implementacidn. Considero gue es el méiodo mas
apropiado para cumplir correctamenie con el pago de cuotas en cualguier

emprasa que tenga alta rotacién de personal.
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Una empresa con esiupendas insialaciones, maquinaria, equipo, capital, sisiemas,
mercados efc. pero en la que &l personal irabaje a disgusic porgue &l pairén no
cumple con las obligacicnes ante ¢! Instituto Mexicano del Seguro Social para que
s¢ le olorgue a los rabajadores las prestaciones en dinero y en especie a que
tienen derecho, rendirdn mucho menos que en ofra empresa donde se cuide estos

aspectos. Hoy en dia

a refacion laboral no puede ser ejercida bajo un patrdn
tradicional de confroniacién continua, donde la empresa decide no tomar en
cuenta fa salud de sus trabajadores, ya que para obtener mejores resultades en la

produccion se reconace ia necesidad de ia pariicipacion de tode el personal de g

smpresa.

Esta investigacion constiiuye un soporte para el cumplimiento de las obligaciones
de los pairones, eliminando todo fipc de multas o sanciones vy para el
conocimiento de las prestaciones en dinero y en especie a gue tienen derecho los
trabajadores de México y sus benaficiarios.

Ademgs da pauta para que la empresa adopie el sistema “IMSS desde su
empresa” mediante el cual los patrones podrén comunicar movimientos afiliatorios

cesde suU empresa, transmiliéndolos a través de telecomunicaciones.

L0s objelivos propuesios en ia invesligacion se cumplieron, ¢reo gue en fodas ias
empresas se suscitan problemas de esie {ipe v para sjecutarios o desarroliarios
cada persona encargacda de ésta érea, asume diferentes estilos, costumbres y
formas de regulacion, ya sea con la finakdad de resoiverios, mitigarlos o

simplemente "archivarlos y meierios en el cajén de los pendientes”.
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ANEXG 1

Mexico, D.F.,, a de de 2000

C. Delegado o subdelegado

C. por mi propio derecho o C. en mi
calidad de represenianie legal del pairon , Con 7egisiio
patronal no. personalidad que acredito con .

..... £

fecha acudi ante los servicios de Afiliacion Vigencia

de Derechcs, & presentar avisos de afiliacion, los cuales de
conformidad con ei aricuio 15, fraccion |, de la Ley del Seguro Saocial, resulian
estemporaneos.

Por lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que nG ha mediade
ninguna orden de vista, requerimiento 0 cuaiquier otra gestién notificada por parte
del instituto Mexicano del Seguro Social para fal elecio, por io que con
sundamanio en el art. 73 del Cédigo Fiscal de la Federacion Vigente, solicitc la no
aplicacion de ias mulias por considerar qgue me encueniro en el supuesto de
espontaneidad que establece el propic Cddigo Tributario y que en caso de que
existiera alguna orden de visita, requenmiento ¢ cualquier olra gestion per parte
de este instiuio, respecio de ejercicios fiscales anieriores a la fecha de
presentacién de oS avisos afiliatorios extemporaneos, mi representada  se harég
acreedora (me haré acreedor) alas sanciocnes que correspendan.
ATENTAMENTE

Nombre v firma del pairdn, o,

Nombre y firma del Representante Legal.
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ANEXC 2

Meéxico, O.F. a de de 2060

C. , por mi propic derecho o C. . en mi calidgad de
representante legal del Patrén . con regisiro patronal no.
personalidad que acrediio con . ante usted comparezso y digo: Vengo

a solicitar atentamente a este Instituto tenga a bien autorizarm por medio de

imcumplidas referidas en la Ley del Seguro Social v sus Reglamentos, en io

relativo a por los ejercicios fiscales de

a . Por lo anterior, manifiesto bajo proiesta de decir verdad gue no ha
mediado ninguna orden de visita, requerimienio o cualquier otfra gestidn notificada
par parte dei Instituto Mexicanc del Seguro Social para tal efecio, por lo que con
fundamento en el ait. 73 del Cddigo Fiscal de |la Federacion vigente, solicito ia no
aplicacién de las muitas por considerar que me encuentro en &f supuesto de
espontaneidad que establece el propic Cédigo Tributario vy gue en caso de que
existiera alguna orden de visita, requerimiento o cualquier otra gestion por parte de
esie nstituio, respecio de ejercicios fiscales anieriores & la fecha de presentacidn
te la presente solicitud mi representada se haré acreedora ( me haré acreedor ) a
las sanciones que correspondan.

ATENTAMENTE

Nombre y firma dei patran, o,

Nombre y firma del Representante Legal.
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ANEXO 3

México, D.F. a de de 2000

C. ., bor mi propio cerecho o C. . en mi calidad de

represenianie legal del Patrén . con registre patronal no.

personalidad gue acredito con ., ante usted comparezco y digo: Que
con fecha acudi ante los servicios de cobranza, a enterar el
imporie de $ por conceplo de cuotas obrero patronales, las cuales
de conformidad con el ariiculo 38 de la Ley del Segurc Social, resulian
extemporéneas, asi como ios recarges y actualizaciones correspondientes, en
términos del articulo 40 del ordenamienio citado.

Por lo antes expuesto, manifiesto baip protesta de decir verdad gue no ha
mediade ninguna orden de visita, reguerimienio o cualquier oira gestién nolificada
por parte del Instituto Mexicano del Segure Social para tal efecio, por lo gue con
fundamento en el art. 73 del Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente, soliciio fa no
aplicacién de las mutias par considerar que me encuenirc en el supuesio de
espontaneidad que establece el propio Cédigo Tributario v que en caso de que
existiera alguna orden de visitg, requerimiento o cualquier olra gestion por parie de
este Instituio, respecio de ejercicios fiscales al pago realizado mi representada se
hara acreedora ( me haré acreedor ) & ias sanciongs gue correspondan.
ATENTAMENTE

Nembre y {irma del pairén, o,

Nombre y firma del Representanie Legal.
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