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PRESENTACION

@
1

El propésito de lievar a cabo esta investigacidn, es de proporcionarie al lecior, informacién
2gi gue le permila desarrcllar 2 i\mplantar un pregrama de capacitacion apficade al area

de produccién v susceptible de ser adapiado a otras areas de la organizacion

Hoy en dia, e mercado lazboral exige cue e personai se encuentre ampliamentes
capacitado para desarreliar mejor su trabaje ¥ es a través de la canaciacidn Coine puece

lograrla.

Tods synpress u organizacdn debs ser consciente de la imporiancie gque revisie 'z

capacitacion, per tal motive debe dejarse ver como un gasto y si como una mversion.
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La falta de un modelo de capaciiacion para ef personal encargado del ensamble de un
equipo médico, en una é&rea de nueva creacidn, provoca entre otros, desperdicios de

materiales, maguinania, mano de obra, errores y posibles accidentes de trabzjo.

En toda empresz, peguefRa, mediara ¢ grande, dependancias de gobierno. instiuciones
nisiicas v € parlicipacion estatal, en cualguier area en 10 particular o en forma general,
siempre sers necesaric flevar a cabo programas de capaciacion, ya gue de esios

nrogramas denende la calidad del producto ¢ servicio que se ofrezca al chenta

Desde ! punto de vista de la Alta direccién, nc es el decidr, una vez detectado el
probiema, implaniar un orograma de capachacién z su personal. y2 gue no toces i0s
problemas son resueltos por este medic

Sr @ cesC que }@ coresgonde & esla pracuca, se ceciit implaniar un progiama e
cepeciacion ai personal del dree de produccidn v de \as dreas involucradas, por suU propia
~atursleze, esio a8, por ser Unz &rea de nueva crezoidn va guea iniclalmenie esa@ amprese
sz cedicd = lz comaiciafizacidon de malsnal y ecuipo meédice de imponscicn; ¥ como

resultado 2 los planes de desarrcllo v crecimiento ¢e Iz propla emprese

e preparar iéenica vy profesionaimente &
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aumsantar sus conocimienios ¥y nabilidades buscandc mejorar iz calidad de vida del

personal, aisminur los errores, costos de desperdicie de mane de obrz. materiales,

conservacion y mejoramientio de ia caiidad de su producto™?

Objetive de Iz investigacion

Cisefiar un modele de capacitecitn que ayuds al personal, relacionado directamenie con
el proceso d2 ensamble de un eguipc mé

habiildades, en donde no s6lo se logre un buen armado en apariencia, sino ademas, que

permita obiener un beneficio de seguridad pars &l usuaric.

El aplicar un adecuado modele de capacitacion en el proceso de ensambile de un eguize

médico, ayudard al personal & incrementar su nive! ce eficiencla ¥ mejcramenic de

nabilidades, necesarias parg un Buen desempefio gn su rabaio
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Preguntas de invesiigacion

< Que importancia tiene la capacitacion en el proceso de ensamble de un equipa madice?

JCuando v donde deperd impartirse el modejo de capacitacion?
$ Cudi seriz el perfii del capacitador?
£Quiénes deberan recibir la capacitacién?

£ Qué impacio {endria o capuciacidn en el producio final?

Hindtesis

Un modelo de capaciiacion apropiado para &l perscnal de produccion, repercutiré en la
calidad del ensarilade de un eguipd medico gue incinete ias agujas hipooérmicas,

permitiéndole al usuario un mayer beneficic en pro de su segundad

[ferco neommativo

Consiitucion Poiltica de los Esiados Unices Meaxicanos

Ley Orgénica de lz Adminstracion Plblica rederal

Ley ~ederal de: Trabajo.

EIL AT e T
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Margo tedrico

-Origenes de la capacitacion
-Concepto de la capacitacién

dm
!

mportancia de la ca

rtan aciiacion

-Chietivos de la capacitacién.

-Tipas de capacitacion.

-Etzpas de un programa de capacitacion.

-Brokiemas de ia falfa de capaciiacién.

“Veniaias de la capaciigcidn

-Deteccitn de necesidades de capaciiaciétn

-Poifticas cue estabiecen la necesidad de la capactiacion

-Diferencies anire; capacitacidn, enfrenamiente, adiestramientc @ insiruccion

-La capacitacion en Mexico
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En los ditimos afios, ¢ mercado de bisnes v sanvicios ha sufnde grandes
transiormaciones, en et cual, &l clients sxige cada vez mayor calided y msjor pracio, 1o
gue he cbiigado 2 las ampresas y OTGENIZACIONES T DISDEFaT MSOr & Su DEISONE!, & ravés
de la capacitacién, va gue por medic de ésie se incremenian los conocimientos,

3y ectitudes en benehcio del personal logrando mejor su calidad de vida

La capsciiacién no debs verse en forma obligatoria, por ¢t contranie debe ser traiada con

responsabiiidad, cuando sea necesans

Ceniro de ia capaciizaidn se nvolucran distintas disciplinas, come son lg formacién de
aguinos de trabajo, iz comunicasitn, lz asertividad, sl iiderazge, |2 motivecion v e calidad
como cesarrolio del personal, temas gue son tratados mas adslants v qus sin oreiender
profundizer en elios, loco Io més reievanie pare que sea de mayor utthidad; disciplings que

SOn Neceserias pars une mejor comprensidn del compertamismio del factor humano.

DEREMOoS recordar que e cepaciacidn, nuwe de concoimianios, desarolis hebilidades v

meiora 2 calidad de vida del personal
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Artes de hablar del concepio de capaciacion, o3 praci

menera que se comprenda mejor su aplicacion, que es e molivo y tsma de esia

investigacion.

“CAPACITTACION (del objetivo capaz v 4ste 2 su vez, del verbe latine cipers = dar
cebide) es ef comunioc de aclividades enceminsdas & Droporcionar conocimienios ¥
desearroliar habilidades, modificando las actitudes del personel de tados ios niveles para

gue dessmpefien maior su irebeid”.

Pr. Mauro Rodriguez Esirada, { Adminisracidn ds iz capaciiasion.

4

.2 Concenio de Cepacitacién
La palebra capacitacién as un rmino muy emplic, Sus esta div gigo al facior TUmManc v s
zpiicade = tode tipo de empresa u erganizacion ya sea grande © pacusfiz , G2 acJerde &

¥

ios oiiglives gus 38 Dersigan.

Tabe mencionar que algunos aulcres se refieran gl entrenamisnicy no g la cepaciiacién,
=or lo tanic, el molive de eswe investgacién es el e rsscaial sus raices sodcande &

CE2REsHUaTIOn £ UNg embresd en Cregimisnto.



Pzrz algunos auiores “la capaciiecidn es, la preparacién del indnvidue pare el gjercicic de
un papel dewerminacc en lg emprese” (| Francesc Castanyer Figueras | .2 capaciiacién
permansenie en la empresa ) tro, ‘28 un factor de desarrollo, un mecanismo de

fransformacién sccial ¥ un instrumente de progrese téenice”. Dr. Mauro Rodrigusz

Parz e casc de esta investigacidn, lz capacitacion es ef conjunto de acvvidades que
permiie preparar ai personal de Una empresa u organizacion para alganzar sus cbjehivos,
medizme e desarrollc de sus habilidades, conocimiantos v actiudes, buscande &

ceszrroilo integral del indhnduo,

WMuy aparie gel chietive general gue {anga una empresa u arganizacion, las Zreas gue la
conformman persiguen sus propios objetivos, v paraz que @stos se cumplan debe
consicerarse enire slhos: ' capachacidn a su personal ve ses aplicade al arez de

oroduceion, @i manejo de aimacenes. at mantenimienic a ias venias, elc

Desde los inicics de 12 Revolucidn Incusinal. en el efic de 1780, & mundo sufnd une

ransformacién econdmica, colitica v sooial, dando Como resuhado Ui nueve significaad

i

ael irabae
A sarur de 1778 con lg wpvencdn Ce g macume ae vapor v posierioimenie con la
aoncacon gl vEDCr & las mécuinas los aleres sufneron grandss dansiCrmEcionss,



cenvirténdelos a fabricas vy emprasas v al aresano en obrero, basados en la division gel

iraba;jo.

A pariir de 1880 la Revolucidn Indusinal da un giro vertiginoso, las empresas apuntan sus

pasando a producii con mayor rapidez y mejor calidad; baiando considerabiemente los

cosics de la produccidn.

Fuercn desepareciendo les pequefios iellsres an virtud de no contar con el capiial
necesanc para su modernizacion, oiros se fusionaron para formar ialieres mas grandes y

esios posiericrmente fueron iransformandose en fabricas

Las maguinas no susitiiuyeron towaiments al nombre, sinc gue ie proporcionaron mejores
condiciones de produccidn, o Tue sustuido por las maguinas en acuzllas lareas que

podian auiomalizarse v acelerarse por la repsticién

Debido a aurmenio de la produccidn, al ocajo cosio cel producio y & aumenic de su
demznda. se reguiné mayor personal preparado v calificado Darae hacer frenie a la

competencig, obligando &l fapnicante a capaciier £ su perscnal, cagzs vez con mayar

frecuencia



mercados a los cuales se lss puaden ofrecer producios ¥ servicios de calidad, pars
lograric, es necesaric cue ias empresas U OrGENIZECIONES Nvieran en capaciar a su
personai, ya que al fin ¥ al cabo, toda capacitacién debe considerarse como una

nversién v no comgo un gasio.

Para que el personal cubra sus expectativas a favar de ios obietivos de la empresa es

permanente capacitacién que ayude a incrementar sus conocimientos v a desarrollar sus

haptiidades, de esia manera se iogrard una mejor y mas rapida integracién al equipc de

trabajc y como consecuencia, lograr los objetives de la empresa

1.3 Chistivos de la Capaciiacién.

Se pueden definr los obietives de ia capacitacion de 1a siguienie manara:;

©.53 % Capaciiar & todo et persenal de iz errpresa u organizacion, en forma mdividual o
colectiva, slevenco su mivel de conocimienios v desarrollands sus hebiiidades en busca

de la calidad y la mejora conlinua, logrando ja superacidn socioecondmica del trabajador

1.32 Mejorar en forma permanenie y conuinug fas actitudes gal personal en todos ics

niveles dg la empresa u organizecidn con el {in de que desempefien mejor su irabajo
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De sstz forma cuaiguier esfusrzo de capacnacion  influrd nasta ebminar ig falte de
conooimientos, habilidades y aciitudes negaiives del personal, haméndolc més
ie, ce tal suerte que pusdan disminuir ias iInasisiencias y relardos, cesperdicios

de malerigles, errorss en le produccidn, accidenies de irabajo, conflictos inierpersonales,

3i el modelo de capacitacion dei factor humano impianiado por la smpresa, no lograra

msjorar el desempefc dei trabajador significaria que:

o Los modeslos de capacitacion no corresponden 2 lzs necasidades de Iz crganizacidn, ¢

bien.
o Los objefives del modeio de capacitacién no van zcords z las necssidades de la

organizacian, eic,

Al aplicar un modeio de capacitacion, ia empresa u organizacidn, deberé comprometerses

a enviar g los cursos a.aquelias personas gue vercdaderamenie ic necesiien, va gue seria

NOLCWwOse enviar & aguel.

o |

~
e

las gua

No tocdos los problemas que se presentan en ung organizacién deben ser resuelics &

t

iravés de 'a cepacitecion, ya gus pusden tener fallas de olra naturzlsze, por gempls;

remungreciones injusias. mala comunicacidn, inadecuade organizacidn, mala pianeacion,

un mel sistema de compras, faliz o incentives, stc

e

Aa_—_—

nm|=-
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1 4 Tizes de Capaciiacion.
Es imponante que &l irabajador, une vez conralado v despuéds de la induccidn al carge, si
es necesarnc, se capaciie para aumentar sus conocimiantos o desarroiiar sus habilidades,

con i objete de lograr una mejor ¥ més répida adagiacion al equipc de trabajo.

Debe considerarse que cuando el rabajador cambiz de empresa lieva consigo vicios que
inarios es mejor invertir en é aigunas horas, gue 1as

nérdidas que pudieran presentarse, mieniras se adapia al cambia.

Lz capackiacién parz ! mejoramienio - Esié dirigide a mejorar jas habiiidades bésices del
trabajador, para ayudar & incremeniar su creatividad. para desempefiar msjor su cargo o

pare gjistarse a i0s nuevos procedimientos.

! = capacitecién en el cargs. - Prepara al irebajedor para satisfacer nuevas necesidacss
en un nueve Tabejc deniro de iz organizacion, de el manera que asimile los cambics en

los procesos y se espesialice en sus conocimientos.

La capacitacidn para hacer carrera. - Al paso dal tiempo, las empresas u organizesionas
evaila= & desempeic del rabaador, déndese cugnie de lz inversién en dinero y liempe
cue han hechc v no o desean perder, por ellc,  las empresaes se esfuerzan pare
conservar al irabajador, iInduciéndolo haciz un “uiuro mejer & incentivandole para cue

naci

continlz su c2 ‘acidn, 1o gue lo permitird compelr senamemie v as! DIuper Oirds

CErGOS.
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1.5 Eiapas de lz Capacitacién

La capaciiacion engloba las siguienies stapas

151 Deteccién de Necesidades de capacitacion.- £ Dr. idalberte Chiavenato en su obrg

o Andiisis de ia crganizacion { sistema organizaciona! ).
o Andlisis del factor humane { sistema de capaciacion ).

s Anzalisis de las operaciones y tareas { sistema de adguisicidn de habilidades)

o Analisis de la Organizacion.- Se pretende venficar en forma gengral, la situacién que
guarda la empresa u organizacion con su entorne, e cumplimiento de oDjetives,
alcances de la misién; crecimiento; su clima orgamizacional; ambients socivecondmizo
y tecnolégico, entre oiros  intimaments relacionados con [os costos en matenales, en
distribucion y en el trabajo requenido para la produccion de bienes y servicics. eic

En base al andlmis de ia organizacidon v 2 su comporiamienic, se desprends la

importencia de la cavacitacidn y sus objelivos. fijados con claridad y coherencia ya quse

ceheran estar reiacionados con las necesidades de la ocrganizacién.

A medida oue las organizacionas crecen, sus necesidades camoian, y consecuentemenis

la capacitacidn deberé resnonder & ias nuevas necesidades
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o E| analisis del facier numano - Trata de venficar s 21 factor humano es suficienie

cuantitative vy cualitativamente para las ectividades presentes y futuras de la empresa

U crganizacion

actitudes deseadas, por lo que es imporiante determinar si el factor humano es capaz de
iacidn, ¢ si €5 necesaria la adouisicion ds
personal

Se recomienda cug el andhsis dei facior humano dentro de ia orgenizacion se haga
mediante un examen per cada puesic, incluyendo los sigulentas datos

o Nidmero de empleados y categoria de gue se trate. { inventaric de personal |

= NUmerc de ernpieados necesanocs en cade categoria

o dad ce cadg empleado

o Nivel de habiliced mdividual

o Mivei de conocrmienio individual

o Actiud de cada empleado en funcidn a su irabae v a la empresa.

el de funcionemiento individuel™ calidad y cantidad

e

o MNwvel de habilidad v conoaimianto individual para ciras lareas

a crganizecion

o Pcsibies sustiiuciones para ese pusstc ¢eniro de
o Tiempo de capeciiecidn requeridos para posibies sushiuciones.

s Tipo de capaciacion recuende parz un principiante

1]

gliz de asistancia

o Movimientos de personai en el iempo dade etc



o Anzlsis ce las operaciones vy 'areas - I andlis!s $2 nacs a nivel 68l Cargo Lenisnco e

cuenta los requisitos exigigos cor ézie & su ncupants

£l anahsis de los cargos sirve para determinar los tipos de habilicades. cenocimientos,
achitudes y comporiamientos v las caracteristicas de! personal para el gesempefio eficaz

de 08 cargos
! andlisis de cperaciones consiste en esiudios defindos para deierminar que upc de
comportamienio deben lener los empleados nara desempsfiar con eficecis lzs uncionas

de sus carges. Consla e los siguientes daws reacenados con una < varias lerea

&)

vandiusis ce lEs operaciones es un

o

TOCE80 CE JeSCOMoosICion 48l Cargo & CUA: perTie
2 wverificacion  de habilidades, conooimienios v cluaicades  Dersonass o

responsanilidades para gue ei mdividuo desempefie eficientemente sus funcionas

En resumen s& puede decir gue s8 busca delerminar & coniendc de irabgjo de cada

puesic v [os requisitos para desempefiario meijer Cene

(O]
1}
W

considerarse 8 rabgo qus va a desempeliar. pare &0 8¢ dela esiabiscar, Cué



Esle méloco @5 usado en iineeas de proauccitn & donde el wrabawo esig fraccionade

cuando las normas de produccitn exyan una cabdad aktz o cuande lg gjecucicn de un

ersenal

frabaic wnphigue nesgos v se pongs en pak D
Esie analisis debe concentrarse en 1as acciones gue se eiscutan para cumolir el irabeo v
Nno debe hRcerse pensando &n las personas gue elecuiar &l trabajc Is preciso realizar
veros asiudios con personal de puesios Iguales cue trabger en una situaciér norma! a
finn de que sirva de parémetro v oueda ser faciimente medido

Ung vez heohe g diegnoshco de

Kot

sleccian o

M

s
(3
i

o
M
]
=3
i
Q
o
)
w
[0
(93
(8]
2
>
W
m
(9]
O

3
ud

métoaos pare obisng nformacion er @ znabsis de nscesidades Dicha formation
ceners ser recagida v agrosta en igrma sistematica

=) gaterminacién og 28 necesgedes  de capzoiacdn 28 une
responsabiidad de Iinea v una funcidn de stafi e cowresporae & administrador de
iinea 1a resoonsabilidad de verificar los problemas de (& organizacion ¥ s deben ¢ no ser

canznzados a wavés d

w

& capacnacion

L 08 princpales metodes pareg obtener mformacion ar el anélisis de necesicdades son
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Evaiuacidn cel gesempefio Medianie asie melodo se puege descubnr Si &

trabaja por debgjo del promedic satisfactone y st hay en algunas éreas de la empresa

la necesidad Inmediata de llevar a cabo la capacitacion.

Observacidn Por medio de esie méiodo se ayuda a venficar e frabsjo naficiante

Bien puede ser por no contar con herramientas y magquinaria en buen estado © por

zlena prima probiemas disciphinarics, atios indices de ausenusimas.

3

Cuestionanos Haciendo ust oe aste ME{0G0 Se 10grard Conocer con mavor slancad v

orecisién toda clase de probismas, 10 cue Quizé Doncré de manfiasio la necesidad de

Zrivevisias =5 mporianie considerer ef rzio direcic con supervisores
departamento v gerentes con el fm de solucionagr grobiemas a favés de @
capacitacidn.

Reuniores interdepariementales & ravés de esle mélode se ouede \legar g concraiar
la necesidad de capacii@cdn. Surgen aiscusiones sobre objelives v politcas de la
emprese, sobre objelives especinisos, slanes de desarcllo, cracimisnic, e
Exdmenss Son las pruebas de conooimignio gue se zplhican a los trabgadores par

celermiracs funcién o tarea
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o lells

dMediicatidon el raggo Ya se dyc que 2 040 cambic e Coresponce Ut nuevo
conocimiento de lo que se va 2 hacer ya sea en forma parcial, total o en nuavos

i&todos y proceses de irabajo

Ertrevista de salida Cuando el personzal se retira es necesario conocer su opinidn

Sy,

orgar izacidn, conocer sus deficiencias Susceptibies Q& Correcoion

Z! Br. ldalberto Chiavenato { “Administracidn de recursos humanos” ) nos dice que’

“Ademsas de estos méiodos existen mdicadores de necesiiades de capaciacion vistos &

futtro o por nacesidades no atendidas en su momenic. problama Gue SIVen Somo

diagnaslco de |z capaciaciér v gue a continuacidn se mencionan

Txpansdr de ia @Mnress v admisidn de nuevos emnisades
Tanunnian dal Nt ~ R P
SEGUCTION G2 NUMENs G2 eMEieatos

Cambro de metodos v procesos de ranajo

Sustiucionzs o movimentio de parsers’

=

lfas, ncencias y vacaciones del ,Oe"SOﬂ&:

Tambio de 1os programas de trabayo o de proauccion
Meaernizacion de magquinaria vy equipc

Sroducceidn y comercializacion de nueves proaucios v servicios
Zaldad magecuzda de ia produccion

Rgja croductividad

Averias frecuenies en eguipos e nstalaciones

-~

Somuniceciones cefeciuosas



R I LTV RI I R, L | 1 | R al il Rt bl ol 4ty gl B It Lk

- Muy proiongade tismpo de aprendizeje e Integracién en e cargo
- Gastos excesivos en & manienimiento de Magquinas y equipe
- EXCes0 de srrores v de desperdicios

- Elevado nimerc de empleados

- Nomero excesive ds gugjas

- FOoCo o mingln interés por ¢ rabayw

- Falia de cooperacion

- Fealtas y susiiiucionas en demasiz

- Dificuitades en iz obiencidn de busnos elemenics
- iendencia z airibuir faltas a los deméas

'

- Errores en la ejecucion de ordenes, eic”

1.6.2 Modelo para ia capacitacion
un& vezr necho sf Giagndsico de Iz capacnacion, es gecr, de sus necesigedes. se
proecede a sJ pregramecion, fundameniade sobre los siguisnies aspecios que deberan

ser anallzados duranie |a determinacion:

¢ Cudl @s la necesidad?



¢« =¢ parte de una necesidad mayor?

L Come resolveria?
..8¢ necesiia alguna indicacién para resolveria?

¢La necesidad as inmediata? ;Cuél es su pricridad?

s, Costo probable de iz capaciiacién?

Quién va a gjecuiar la capachacion?

Para el disefio del modelo de le capachacion se debs considerar:
. Qué debe ensefarse?
Guién debe aprender?

Cuando debe ensefarse?

o~

«Dénde debe ensefarse?
+Como debe ensefiarse?

¢ Quién sebe ensefar?

153 Plansacion de la capacitacién

£l madelo de capacitacion preve ung pleneacion efectiva que debe inciuir enin

aspecios, [os siguienies

- Znfogue resl del mogelo ce capeciiacion

- Defmicion clara del cojewvo de capecilacién




o Gl OO g ) n AR gt 0 gt i (g, mm

i6

- Duvisidn del trabaio de la capacitacion (modulos o pagueies)

0.
e}
o
=
0
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o
®

- Beterminzcidn del contenide de la capacilacion, referenie & la cantida
la informacion

- Eleccion de ios métodos de capaciiacicn

- Definicion de los recursos necesarios para la capacitacidon (capaciiador, recursos
audiovisuales, maguinas, equipos, herramientas, materizies, manusles, eic )

- DBefinicidn del nimero de personas disponibles para la capaciiacidn, disponibitidad de
tiempo, grado de habilidad, conocimientos, actiludes aic.

- Caracteristicas de comporiamiento

- Lugar dénde recibird la capacitacion, ya sea deniro 0 fuera de la emprese

- Fecha y hora de inicic de la capacitacién

- Célculo del cosie del medelc de capacitacién

- Canirol y evaluacidn de los resuitedos

Tecnicas de la capacitacion
Aqui se eligen ias técnicas gue van a utilizarse en ! modsic de capacitacion, ias cuaies

sirven pare oplimizar ef aprendizaje, con el esfuerzo, fempo v dinerg, ciasificéndose an

cuanic

1) Aluse
2} Altempo

3) Allugar de aplicacion



1) Las técrnicas de capacitacion en cuanio al uso se clasifican en

a) Enrelacion al contenido - Se refiere 2 las técnicas disefadas cars ia
fransmisidn de conoccimienios o de informacidn, tales come iecturas

b) En relacidn al procesc - Se encuentran las técnicas de capaciacion en

sensibilidad v ia de grupos, estan disefiadas parz e camdio de actitudes, para
desarrcifar conciencia acerca de si mismo y de los demas y cesamollar
nabilidades interperscnales con el fin de crovocar camoios de comporiamients
como es ei casc del liderazge o para la conduccién de grupo

) Y de usc mixlo No sélo se wansmite informacion, sino que se intenta
camblar aciitudes y comporiamieno. se utilizan para alcanzar objetivos
establecidos en técnicas relecionadas al procesc Entre oirss técrucas se
mencionan los métodos de conferencias, estudios de casos, [Legos, eiC., entre
les tecrucas de capaciiacion en el cargo se pueden ciar La capaciacion de
miciacién ai nueve cargo. ya Sea por NUevo INgreso o por rotacién dal cargo,

gic

2) Tecmcas de capacitacion en cuanio al iempo. Se ciasifican an

a} Técnicas aplicedes aniss del ingreso a! irabzjo. Estz iéchica se refiere 2 ia
inducsion del persenal al carge. lleavada z cabo por el jefe inmedizio o por una
persona encargada parg tal fin a través g2 un programa de induscion

Debiendo coriensr la siguienie informacion
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o Conocimiento asl producto o servicic
o Reglamento intericr de irabao
o Términos del coniraio de trabajo

o Aclividades sociales

[}
z
[
&
O
il
o
w
o]
o

o Carge & ocupar y aporiunidadas de desarrolio
o Presentacion del jefe inmediato
o Relacion del carge con oiras &reas de trabalo.
o Descripcion del cargo.
Cabs mencionar gue, una vez establecido el trabajador pasaré & formar pare de un
programa de capacitacicn si fuess necesaric, con &l fin g2 cue se giusic alaempress v &
su cargo o mas rapido posible
b} Técnicas aplicadas después del ingreso al irabaio Para que ia capaciiacion
se vuelva reaimenie eflcienie, & personal formard parie de un programa
gensral conducido por le propia empresa v podria llevarse a efecio en cuanto

a.

o Capacitacién en el lugar de trabajo.
o  Capachacion fuera el lugar ce trebajo
Con esto. tenemos como resultade las téonicas de capaciiacdn en relacidn al lugar ce

aplicacicn gue a contnuacidén se mencionan



3) w.es téenicas de capacitacion en relacdn al lugar de aplicacidn, se divider en

o
~——

Capacitacion en ei lugar de trabgjo, es la manera mas comun de capacitar
al personal de produccidn ya gue aprende misniras traba)z, ésta téenica es

usada en empresas pegusfias v medianas por su bHaio costo ya gue no se

requiere de agondicionar

personal 2specializado en capacitacidon de la misma organizacién
Capaciiacidn fuers del lugar de frabgjo. Este tipo de programas. no siempre
estén relzcicnados con el trabaic, su venta@a radica en gue e personai le

presiz indo el lempo a iz capacitacidn, las principales técrucas son

Auias de exposicién

Peliculas, diaposiiivas, videoaintas

Estudios de casos

Debates y discusicn &n grupo

Juegos, eic.

1.5.4 Conceplo de programea de capaciacidn

Pars definir lo gue s un programa ge capacitacian, se niciard primero por 1o aue 8s un

DIOgrame.
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Frograma® es & parie dé un plan de capacitacidn que contene en &rminos da dempe,
recursos y de manerz pormencrizada. 1as acciones de capacitation gue se efectuaran

en retacién con los empleados de un mismo pussto.

Programa de capaciiacion' es el conjunio de {acticas a seguir para ia ensefianza-

1.5 5 Ejecucidn de la capaciiacion

Para que la ejecucidn de la capaciiacion pueda darse, debe existir, por un iado i

capacitador que bien puede ser internc o exiermnc y por el ctro. el persenal gue ve a recibir

los conccimientos y que gplicaré en su trabaje

L& ejecucion de l2 canasitasion dependera de los siguientes factores:

Adecuacion del modeio de capaciiacidn a las necssidaces de la organizaciér. La
decisidn de establecer un modelo de capacitacidn dependersz de le necesidad dz
preparar © mejorar i0s conocimientos v habilidades del irebajador.

Matenz] de capecitacién. Este matenal debe ser plansade v cuidedosaments
seleccionade, debe ser objetivo, 1o gue faciliteréa su comprension, por siemplo; la

utilizacion de audiovisuales, lo gue permiiird mayor rendimienic de la capacitacién.

]
M
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Cooperacion de la empresa u orgenizacién. La capacitacic
las areas v niveles de le empresa con la cooperacien del personal v apoyo de &
direccién los cugdles deben demosirer esfuerzo v enuwisiasmo, indecendieniemante

del costo gue vaya 2 tener reducica & ung INVErSIGn recLDgradie & Sone v med.anc



-Preparacion de los capacifadores. Para g
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plazos Los nitegranies deben participar en la elaboracién del modelo de capaciianion
¥& que ‘la mejor capacracion que un supervisor puede fener es coniar con una
direccion adecuada y ablerta, y la mejor capacitacion que un empleado puede tenar

&% Coniar con una supervisién efective”

II=SngFal
=3

2} ﬂ‘(' 7/ 4+
ue un medelo de capacitacion t

esperado, el capacitador gebera poner todo su interés, esfuerzo. v entusiasme, ya que

es el respensable de la formacion del individuo

El canacitador padra ser seleccionade de cualguer nivel ¢ érea de la arganizacidn

Debera reunir cualidades comor

E

Facilidad para reiacionarse con &l persenal

Gusto en la realizacion de su irabajo

Saber escuchar

Uso dal razonamiento 1dgico

—aberse preparado didacticamems

Saper planear sus aclividades, pars facilitar su exposicion.

Conceer el tema de la capacitacién

oersongl 2 capaciiar seré praviamente ssleccionade por iz organizacién v serd agudl

hTS
J

que vergadaeramenie lo necesiie, no aquél que estorbs o cue NS lengea nada que hace”

er 232 momenio
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1586 Evaluacidn de los resuliados. Para obianer |os resuliados de iz svaluacitn. se

deben considerar dos aspectos

- Hasia que punio Iz capacitacién cumplid con las expectatives en la medicion de!

P T VLT
LS T AU,

- Confirmar si los resultados de la capacitacion ayudaran a cumplic las metas de la

organizacion.

A su vez se poord determinar si las écricas de capaciiacion empieadas fueron

efeciivas o si hay necesidad de complementarlas con ofras. Asi misme se podran

comparar con técnicas usadas en el desarrollc del personal como tas usagas 2n las

igonicas de seleccion yio de operacién y produccion.

- Evaluacion a nivel slecutive.

i 2 capacitacion aplicada a los niveles superiores da como resultado:

- Aumenic de la eficacia

- Mejoramiento de 1z imagen de Ia organizacion

Miejoramiento del clima organizacional.
- Wigjorar ias relaciones enire empresa y parsonal
- Feciidad enlos cambics v &n i innovacion, eic,
- Evaluscidn 2 nivel del facior humano A esie nwal la capaciacion

oronsICionar
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- Reduccidn de la reiacién de personal

¥

Aumenio de la eficiencia individua! del personal.

Aumenio de ias habilidades de las personas.
- Elevacion del conocimiento de las personas.

- Cambio de actitudes v de compeoriamienios etc

Sof

Evaluacién a nivel de las tareas v cperaciones:

os resultados & este nive! pueden proporcionar

- -Mejoramienia en ia cafidad de productos o servicios

Reduceidn en gl ciclo de produccion

4 5.7 Cosic-beneficie de la cagaciacion

— .. i

L al 2 Yo o
= SEiCLC G3i SOSIO-DeNSNG

Por lo que corresponde ai costo de la capacitacion del perscnai de la organizzcién, se
gebe partir de guién ve 2 cavaciter ya sea un agente interno ¢ externc a lg organizec'on,
considerando en el casc osl agente nerno. ios costos por susldos v prestaciones Gue
oercibe en forma hebltual { salano daro ). muliiplicado por ios dias cue le llevara

£y

oresz-er el oTograms de capasiiacidn gescts su plansetdn, organizacidn. eveilacidon v

0]

comrol owedidndole en el numero de panicipan.es pare sacar & cosic ircividua’ més los

[&]
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coslos indirectos gue miervengan para su elaboracidn, consid
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san exactos vy validos

Es imporiante mencionar que esla forma la lievan a csbt empresas pequeiias vy
medianas, porque les resuita mas baraio inveriir de ésia forma gue con un agenie
axiermna.

En relacién al bensgficio, es dificil cusndo se preiende obiensr en forma direcia, sobre

todo cuandc la capaciiacidn va dirigida haciz 12 obtencidn de lz calidad de vida del
trabalador, fraducido en utilidades o mejoras an 1& procduccion

\ continuacion se mencionan diferenies concsnios relacionzdos enire sit

.
{

& Conceptos dge Capacitacién, Adisstramiento, insitruccion y crirsnamento,

LYY e T it s B
2 SU WeZ, T8 YeTDC EIN0 SeERere

Capaciacior [del adjtive capzz v ést

W

cabidad ). Es ei comunito de aciividades encaminadas a proporcionar conocimientos,

;

desarrollar havilicades v modificar actitudes de! personal de todos los niveles bara gue

desempefien mejor su yabajo.

Adestramiento (del adislivo diesiro ¥ 2 su vez de la salabra lating cextsr igusl 2

5

deracho) Ts el comiunic de sciividedss = hecer  més thesto al perscnal es dech, =

L]

increreniar los conocimientios v hapilicaces

' g ] r
u s cacs gehgiador de acueD oo

L
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carac.aristicas el puesto de irango, con &l Tir de que los desempefier en forma mas

efeciiva

instruccion: ( siréere, siruciio ). Significa amomenar, apilar maienales, aplicada al campo
de la sducacion, subraya demasiado la creatividad del agente externo, msirucior o

magsie

ma 85 Mas Intergsanie saper

A i =

parte del uso comin en cualquier campo dende pueda ser aphicado

Enirenamiento del francés entrainer, ejercicic. preparacion para un esfuerzo {1sico ©
menta! para dessmpefiar un trabajo. ( Mauro Rodriguez Estrada Administracicn de la

capaciiacién )

1.7 Tl iuture ce la capacitzoidn en Wigxico

México se enfremiz snte un gran rato v con e pais, el adrinisirader juega un papel

importanie en el campe de la capacitacidn.

Una msjor y constanie capaciiacién para los empleados ¢e una orgenizacion, ge como
resuliado un maior aprovechamienic de los recursos. ayuda cen ello a desaroliar
racnslogia propia, & bajer cosios de produccidn, & mejorar la cancad del protucio o
servisio, 2 no cometer eroras, 2 disminur sccidenies de trabajo, 2 cumplir mejor a3

fancionas, & elever sus conocimientos v hadilicades, & mejorar su calidad de vida, enre

muchos otres.
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Al inicio de un nuevo milemo, México se enfremta  a mayores reios tecnoldgicos con

paises gltamenie compehiivos come es el caso de Jepdn, Estados Unides de Norie

'
b

América, Alemania, China, enire oires, paises gue han destinade grandes inversiones en
capaciiacion, come s el caso de Japdn que de ser un pais fabricante de baje caiidad,
pasé aser en muy poco tiempo un fabricanie en poiencia mejorando 1z calidad de sus
productos a precios competitivas, [o gue le ha permitidc ei crecimienis de su econcmia y

&) desarrolio de su pueblo

México, no puede gquedarse a la zaga de la capacitacion ni del desarrclle scondmico
mundial, por el contrario, dece influy decisivamente en las crganizacionss para gue
preparen mejor & su perscnel, alenténdolas a invertir en capacitecitn para lograr una

rainr ntecrocian del indndcin 2 o sneiacd=ss
Teior inegracion del in el £ lg soliegsc

ST i <

0
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, para gu empress dej
golemente come un organismc de produccidn y pase a convertirse en una comunidad de
fraba)o

La capacitacion cue beneficie 2 l2 produccidn, sin provecho para &l personzl, ademas de

- L A et R,
contrania g iz &lics estars concensde &l fracesc.
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2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADGS UNIDOS

MEXICANOS

Articulo 123 constitucional, apartado A

o Fraccién Xl esteblece que:
“Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a
sus irabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabsjo La ley reglamentaria
delerminard 108 sistemas, m&iooQs y procecimienios conforme a s CuZies 108

patrones deberén cumplir con dicha obiigacién”
o

2.2 _EY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Ariiculo 40 £ ia Secretaria del Trabejo v Prevision Scoiai corresponde

&l despacno de:
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ar

Fraccién Vi “Promover &l desarrollo de la capacitacidn v el adiestremienio eny para e
rabaje. asi como realizar investigaciones. prestar servicics de asesoria ¢ mparys
cursos de capaciiacion gque pars incrementar la productividad en ¢! trebeio requieran

los sectores produciivos del pais, en coordinacion con e Secreiaria de Educacion

Pablicg”

2.3 LEY FEDERAL DEL TRABAJC

La que en io sucesive se dencminara la Ley, define io siguients:

“ .es de interés social promover v vigllar la capacitacion v el adiestramienio de 0%

irabajadores”. (Art 3)

* El pairén v los trabejadores exiranjeros tendran la obligacion sclidana de capaciiar 2

trabajadores mexicanes en iz especialidad de que se irate”. (Arl. 7)

* L2 indicacion de que el irabsjador serd capacitade o adiesirads en 108 planes v
orcgramas establecidos © gue se esiablezcan en la emprese, confcrme a io dispues

en la ley’. {&r 25 Fraccidn Wil)

* Proporcionar capaciacion y adiesiramiento a sus ‘rabajadores, en los t&rminos dal

YOO

Capfiulo il Bis de este iftulo (At 132 Fraccidn XV Y 0%



SOOIy iry X 1)

9

w

Todo irabajader tiene el derecho a gue su pairdn le proporcione capacitacion ¢
adissiramiento en su trabajc que e permiia slevar su nivel de vida v produciivioac.
conforme a ios pianes v programas formulacdos, de comun acuerdo, por el patrén v e

sindicato o sus trabajadores y apropados por la Secretaria del Trabajo y Previsién

S~ amr o 1

Para dar cumplimiento a ia obilgacién gque, conforme ai ardcuio anteror le
correspende, los pairones podrén convenir con los irabaiadores en cue  la
capecitacidn o adissiramienio se proporcions a ésios dentro de ia misma empresza ©
iuerz de ella, por conducic de personal propio, insiructores especiaimente
conbreiados, instiiuciones, escuelas U organismos especializades, ¢ pien medante
adnesion 2 los sistemas generales que se ssiablezcan y que se registren an la
Secretaria del Trabajo v Previsidn Social. En caso de ial adhesidn, quedara a cargo de

ios patrones cubrir ias cuoias raspactivas” { At 153-8)

“ Las instituciones o escuelas cue deseen impartir capaciizcidon o adiestramiento, asi

como sU personal docenie, deperan esiar auorizadas vy regisiracas por a Secretaria

de! Trabaje v Pravisién Social { Art. 133-C)

0

“Los cursos v programas de capacilecién o adiesiramiente de ios irabaiadores,

{!

podrén formularse respecio a cade esiablecimiento, unz smpresa, vanss de ellss ¢

re3pecic & wna rame indusinai o eclividad ceerminads’ (Art 153-2)
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‘La capacitacion o adiestramienic a que se refiere el articulo 153-4, deberéd impartirse
al irabajador durante las horas de su jormada de trabajo; saivo que, atendiendo a ig
naturaieza de Ios servicios, patrén y irabajador convengan que podrd Imparirse de

oira maners, asi como en el caso en que el trabajador desee capacitarse en una
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capacitacion se realizara fuera de la campafia de trabajo™. ( Ari. 153-E).

‘La capacitacion v &l adiestramientc deberan tener por objeto:

! Actusiizar y perfeceionar los conccimienics v nabiiidades del iratajador en su
actividad: asi come proporcionarie informacion sobre ia apiicacion de nueva
tecnologia en ella

i Freparar al rabajador pars ocupar una vacame o puesic de nuava creacion;

i Prevenir niesgos del trabajo

HhYs incrementar la productvidad, v,

W En general, mejorar {as aptitudes de! frabajador” (A, 153-F).

‘Curarte ei llempc en gue un rabsjador Gs nueve INGresc gue reduiera cepaciiacidn
inicial para el emples cue va & desempsiiar, reciba &stz, prestars sus servicios conforme
& las condicionas generales de irabajo que rjan en @ empresa © a Io gue se estipule

respecio a sile en los contratos coleciivos” {Arl 153-3)

Los trabajadores & quienes se imparta capacitacién o gdiesiramiento esidn obiigades 2

i Asistir puntualmente 2 108 cursos, sesicnss 8 grugo v demés acividades gue



i Alender las ndicaciones de las personas gue mpariar la capacizcidn o

adigsiramientc, y cumphr con ios programas respacivos, v,
iH Preseniar los exdmenes de evaluacidon de conocimientos v de aplitud gue sean

regueridos”. [Art. 153-H).

‘En cada empresa se constifuiran Comusiones Mixias de Capacitacion y Adiestramiento,

cudles vigilaran la instrumentacion y la operacion del sistema v de los procedimientos que
se implanien pars mejorar la capacizcién y el adiesramientio ¢e los trabajadores, v
sugeriran las medidas tendienies a perfeccionarios; wdo esio conforme al las

necesidades de ios trabgjacorss vy de las emprasas” (Art 153-)

“Las aulondedes imborales cuiderdn gue las comisiones mixtas y capaciiacion vy e
aclesiramiento se integren v funcicnan oporiuna v normaimenis, vigilande af cumplimienic
de la obligacidn vetronai de capaciar v adiestrar a los trabajadores” (Ar.153-1}

_a Seorelaria oa L rabaio vy Frevision Sccial Podré convocar 2 108 patrones, sindicaos v
trabajedores libres gue formen parte de las mismas ramas industrigles ¢ actividades pars
constituir Coriigs Macionales de Capaciacidn y Adiestramiento de  tzles ramas
industnales o achividades, los cudles lendrén & carécier de drganos auxilieres de la

o

Estcs comités endrén facuilades para
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: Participar en 12 dewerminacidin de ios requenmientos de capaciacion vy
adiesramienio de las ramas o sclividades resneciivas

'

i Colaborar en la elaboracién del Catéloge Nacional de Ceupaciones y en |z de
estudios sobre ias caracteristicas de la maowinaria y equipe en exisiencia Y USO

de las ramas ¢ aciividades comrespondientes.

Proponer sistemas de capacitacion y adiestramiento para ¥ en e rabge, en

relacidn con las ramas industriales o actividades correspondientas:;

. Formular recomendaciones especificas de planes v progremas de capaciacion y
adiestramiento’

W Evaluar los efecios de las accionzs de capachacion y adiesitramiento en iz
preductividad  deniro de les ramas industriales o achividades sspecificas de gue
se irzte, v,

%] Geslicnar anie iz aulondaa laborgl el regisio de las consiancias relativas a los
conocimienios o habilidades de los trabajzdorss cue hayan saiisfecho ics

requisitos legales exigides para tal efecic” (At - 153-K)

¢ e )
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designacion de los miembros de los Comités Nacioneles de Capacitacion v

Adiesiramiente, asf come las relativas a su orgamzacion v funcionamiento” (Art 153-L)

En los contra.os colectivos deberédn incluirse cidusules relativas 2 la obiigacién paional
de proporcionar capacttacién y adiesiramisnic g ios ‘racajacores, conforme 2 dlanes v
:

rrogramas gue satisfegan los recluisitos sstablecidos en ésts caniiuio,

i
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Ademas, Poura consignarse en iCs propios contratos &l procedimiento conforme al cudi el

2]
!D

pairon capacitard y adiestraré a quienes prelendan ingresar a 'aborar en la empress

temando en cuanta, en su caso la clausula de admision® (Art 153-i)

‘Dentro de los guince dias siguienies a la celebracion, revision o prérroga del contrato
colectivo, ios patronss deberan presemiar a ia Secretaria dei Trabaje y Prevision Social
para su aprobacidn, 10 planes v programas de capacitacion v adesiramento aue se
haya acordado establecer, o en su case las modificaciones que se hayan convenide
acerca de pianes v programas ya implantedos con aprcbacidn de lg autornidad leboral”
{Art.7 53~ N)

* Las empraszs en gue no rija contralc colective ds rabge deberdr somsier 2 fa
aprodacitn de fe Secretarie ¢el Trabajo y Prevision Scoial, genro de los orimeros sesenia
d'as de lcs efios Impares, los pianes v programas de capaciacién ¢ adiestramienic aue,
de comun acuerde con los rabajadores, hayan decidido implentar, iguaimenie. deberén
informar respecto a la constiucén y bases generales a que se suetar ef funcionamiento

~ ima .v" [ T T J % P
Czlzs Cemusiones Yidas de Cepaciiacién y Adiestremienie (At 153-C

‘El regisiro de que trata &l articulo 153-C se olorgara & las personas ¢ Instituciones que
salisfagan los siguientes requistos

L Comprobar Gue gu.enes capeclistan o adiesvaran a 0s rabajedores, es@En
esionalmenie en la rame indusinial o actividad en que impartirén

SUs conocirtentos



ol registro concecido en ios términos de éste ariicul

[
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2

Acreditar saitisfactoriamente, a juicio de la Secretariz cel Trabaie y Previs.dn
Somal, {ener conocimienics baslanies sobre ios procedimienios tecnoidgicos
propios de la rame incusirial o actividad en la que preiendan imparir dicha

capacitacion o adiestramiento, v,

No esiar ligadas con personas o instituciones que propaguen algln creco

articuic 3° constitucional

O
s
]
D
o

ser revocado cuando se

coniravengan las dispesiciones de ésia lay.

£n el procedimiento de revocacion, ef afeciade podrd ofrecer nrushas v alegrar ic que &

su derecho convenga’. {

*Los planes y programas e que tratan los atiicuios 153-N v

:n

Art 153-P)

G

y 153-0, dederén cumplr los

siguientes requisitos’

Referise g periccos no mayores ae cualro afos;

Comprender todes los puesics y niveles axistenies en la empresg;

, . A ’

sar las slapas duranie ias cuaies se impartita iz capaciacién v ol ediestramienic a)

totel de los trapgjacdores de le emorese;



Sefialar el procedimienw de seieccidn. a través del cuél se esiablecarad el orden en cue

seran cepaciiados los trabgjadores de wn mismo pueste y calegoria,

Especificar el nombre y namere de regisiro en la Secretariz del Trabajo v Prevision

Social de las entidades instrucioras; v

L

Aguelios ofros gue estahlercan los criterios generaies d

@
o)
i
&
¥}
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g
Prevision Scocial que se publiguen en ef Diaric Cficial de ia Federacion
Dichos planss y programsas deberén ser aplicados de inmediato por ias empresas’

(Art 153-Q)

g la presenigoidn  de {aes pianes v

orogramas anie la Secrsiaria del Trabajo v Previmidn Sociel.  é€siz ios aprobard ©
disponord gue se (@s hagan las modiicacionas cue estime perlinenies. en la inteligencia
de gue, sguelios planes v programas gue no nayan sito objeiedos por la autornidad laboral

deniro del t&rmino citado. se entenderédn definitivamenie acrobados’ {ArL153-R)

“Cuando el patrdn no dé cumplimiento a iz obligacidn de presentar ante la Secretaria de!
Trapsic y Pravision Social los pianes y programas de capaciiacion vy adiesirarento,
deniro dei plaze oue corresponda. an los términos de les ariiculos 153-N, ¥ 153-C, o

cuance preseniades diches planss y programas, no los lleve & lg practica sefa

sancionade conforme & s dispuesto an 'a fraceidn V. Del ariculo 878 de esta Ley
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COMENTARIC Enwiriud ae gue ia fraccidn i el articulo 878, ciado 2n as'e "umsra:
no se refiere & sancidn aiguna, la que corresponde al mcumplimientic an la presentacidn
de planes y progremas de capacitacion y adiestramiento, por no esiar especiiicamenie
previste. debe ser sancionado come o marca er lg forma genérice del aricuis
lla por el equivalenie de tres a wescierios quince veces ei saiario minimo generai

vigente en e lugar en ei que se comeatié la infraccién.

‘Los trabajadores que hayan sido aprobados en los exémenes de capaciiacion y
adiestramiento en los términos de éste capitulo, tendrén derechc a que la enudad
instructora les expida las constancias respectivas, mismas cue autentficades ‘por la
Comision Mixta de Capaciiacion y  Adiesiramienio de la Emoresa  s& hardn def

conocimiento de la Secretaria del Trabajc v Previsidn Social, por conducio dei
corresponcierie  Comité MNacionz! o, a falie de ésie. & wavés de las auioridedes da
trabajo a fin de que & propia Secretaria las registre y las tome en cuenia al formular &

padron de ‘rabajaderes capacitados cue corresponds, en los Erminos de la fraccién Y.

dal articulo 538" (Art. 153-T)

“Cuando implantando un programa de capacitacidn, un trabsiador se niegue & recibir
esta por considerar que tiene los conccimientos necesarios para ef desempefic de su
puesio v del inmediatc supenor, deberéd asredicar cocumentaimanie dicha capacidad ¢
sreseniar y apropar anie la entidad nsfrucicra. s exarren de suficiencia cue sehzle e

Secrelarfa del Trabaio y Prevision Socia.

s

PR P —— ! -~ T talel]
TEDEIENCT 12 COIresLantien.e coinsienca e

Zn éste Ulimo case s exiendersd & diche

4

[8)]

nabii:dades laborales’. (A1 153-U)
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La consiancie de naoididacdes iaoorales as el doocumenic expadido por & sapaciador

Les empresas esidn obligadas & enviar g la Secretaria del Trabajc y Prevision Social

i

para cnws!, ligtes de las constancias cue havan sxpedidc £ sus

o
)

S et
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frabajadorss.
Las constancias de que se Yrata surtiran olenos efectos, para fines de ascenso dentro
de ia empress en que s& naya proporcicnago ta capacitacion o adiestramiento
Si en una empresa existen vanas especialidades o niveies en relacion con e puesto a
que la consiancia se reflera, ¢l rapajador, mediante examen que practgue la Comisidn
Mixta de Capacitacion o Adiestramiento respectva acreditard para cual de ellas es apto”
{Art. 153-Y)
, usios, o grados gue expiden ef Esizdo

SUS Organismos
descenirziizados ¢ ios particulares con raconccimiento de vahidez oficial de esiudios, a
guienss hayan conciuido un tipe de educsciOn con carécler termingi, serdn scritos en
los registros de gue fraia el articuic 538, fraccién IV Cuando el puesio y categoria
&loge Maciong! de Coupacores 0 ge2n simlares 2 los

inciuidos en &l”. (A 153-W).

“ Los irapajadores v pewrones iendrén derecho & ejercitar anie ias Juntas de Conciliacion

v frbirsje las accones individuales y coleciivas que deriven ce i@ obiigacitn de

cepaciienidn o adissiramianic impuesta en ésie capiuic” (At 153-K.
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CAPITULD 3 IMPORTANCIA DE CONTAR CON EQUIPCS DE TRABAJIC

Con el paso de! tiempo: ia tecnologia a evolucionado, los individuos v las crganizaciones

han tomado cada dia mayor importancia, sobre fodo en forma colectiva, teniendo la

mejor decision en el menor tiempo posible

Para gue un equipo de trahajo funcions en forma efectiva sus integranies deberan buscar
la permanenciz, I3 que no sucede en los grupos en donde ésios se disuslven con mucha

facnidad.

Hay muchas rezones gue obliga a ias organizaciones & irabajar en eGuipos, s

menclonan soie aigunas

o Los$ equipos aumentan su productiviced

o Los eguipos mejoran su comunicacion.

o Los eguipos raglizen frebejos que |08 grupos no puedsn Nacer.
o Les ecuipos aprovecnan megjor [0 recursos

¢ Los eguipos son més cregtivos v eficientes peara resolver problemas.

o LO8 equipos generan decisiones cg aita calidad.

0

L.os eguipos generan meloras en los orocescs, i



En e momenic que as crganizaciones. S8 preocupen por la formacion de eguipos de

rabzjo peara eliminar desperdicios. demoras en produccitn, modernizacion da! trabajo v
generar una visidn que satisfaga las necesidades de icdos, las cosss empezaran a

marchar imgor,

3.1 Concepto de Equipos de Trabajo.

Para llegar a un concepto de equipos de trabaje, en necesana parllr de la base, v se
pueds decir que:

*Equipo’ Viene de equipar: Eguipar viene de esguipar y esquingr def antigue germanicec
skipian = pavegar ( palabra a fin al inglés ship v el alaman shiff Y

* Equipo, pues, lleve en si la idea de la tripuiacién. es decyr e grupc laboral funcicnal ¥
bien organizado * {Mauro Rodriguez Estrada, Integracion dz Equipos ).

De ssta manera se puede concluir cue Ecuipo de irabaje, es el conjunio de perscnzs,

n

HET - L) 1= A [ Y T - - - -~y o
integradas £ ung orgamzacidn, con e fin de reunirse pars snalzar v 8¢

probiemas con un obietivo comin.

3.2 Tipos e Zauipos de Trabgic.

=xister dos tipos de ecuipos de trabgjo:

L Multifuncionales v
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Los equipes muilifuncionales: Est@n conformados por parscnas de varios

Cepanamenics gue resuelven preblemes mulics. Cade persora reporia & su

h

-

departaments funcional, perc iambiédn reporia al equipo, uno de los miembros es el
lider del equipc. Estos equipos suelen crear ung atmésfera da irabajo an squipo v
represenian un enfoque muitidicipiinaric en los depaniamenics & los cuales
perienecen ”

" los esquipos permanenies Se constituyen como si fussen depariamentos
formeles en la organizacién. Sus miembros rabajan iuntos para resolver
probiemas ce interds comin v reportan &l mismo jefe * D idaiberin Chigwensis,

“{ Infrocduccién a lg Teorlz General de e Administracién” )

33 Beneficics en los Equipos de Trebajo

£l irabajo en eguipo puede brindar beneficics 2 la organizacidn A través del frakaic an

eguipo, la coleboracién sustituye g la compalencia Cuande esio ocurre, se tienen los

siguientes beneficios

#

2.

3

enos Problemsas en ia reahizecion de sus aclividades

Soce rotacion de personal

Y

T~ 1 4 Yot (e tal ral
gicr calidad duranie el Drossss




£ enos conficios enire empisados.

3. Mejor comunicacion entre Ia organizacidn

@

Mencs trabajc repeddo ¥y menos desperdicios e tismpo.

7. Mgior ohivd det personal

oW

mMayor saiisfaccion dei cliente.

Es un gusto observar a (os equipos de trabajo cuando los miembros esian comprometidos

con &l éxiic de la empresa ya gue comparten valores y responsapilidades comunes.

3.4 Conformacian dé ecuipos de trabalo

Los integranies de urn sguipe de rebgo de reciente formacion sueien COMEnzar Coma

individuos qus se deben fransiormar en verdaderos integranies de! ecuinc Para gue esio

suceds deben pasar al menos cuairo etapes Segun Mewstrom vy Davis son ias siguienies.

- OrmEcion

-Reacomodo
-Establecimienio ¢e normas
-Desempefio

M

cormaecién Tsiz es la sEne G
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trabagjado juntos comoe individuos”

‘Reacomodo Ssta 238 la elapa en ia cuai ios miempres del 2quipo comisnzan a afirmarse,
a competir para ubicarse y & tratar de establecerse dento de una jerarguia no explicita. B

debate con respecto

m

la direccidn que el equipo debe seguir pusde ser intenso”

‘Establecimienio de normas. Esia es Iz etapa en ia cual las normas del grupo comienzan
a reemplazar ! comportamiento individual. Cada uno de los miembres comienzan 2
cooperar, los intereses en compelencia comienzan a equilibrarse v &l grupc comianza &

intsgrarse como egquipe. Se empieza g crear confianza enire 10s MIembros”.

‘Desempefic. Csia es la stapa en |z cual ef grugo se convierie por fin en un equipe. Los
individuos trabajzn juntos asoyandose mutuamante ¥ evallian su desempsfic con base en
ias coniribuciones individuales &l logro de los cbistives cei souipy’ Dawvid L. Soeisch

{* Adminisiracién de la2 seguridad total ” ),

35 Concepic de Aseriividad

Asertividad es una palabra de usc novedoso v gue en efecio, cesigna un enfogus muy

modema. dinamice y de gran valor
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El concepio de asertividad florecid como consecuencia de varios camoos culivrales an

los 2708 80's ¥ 70's en este sigic.

" Asertividad proviene del latin asserers, asserfum, que significa afirmar * Asf pues,
asertividad significa afirmacion de la propia personalidad, confianza sn si mismo,
autosshima. aplomo. fe gozosa en ef tiunfo de la justicia v ia verdad, vitaidad pujanie,

comunicacion segura y eficiente” Dr. Mauro Rodriguez Estrada, ( Asertividad para

351 Imporiancia da ta Asertividad.
Al paso del tempo los ndividuos se han oreocupade cada vez mas por las relaciones
nterpersonaies, con e propdésiic de ayudar & mejorar los valores cus le dan iz

gerscnalidad al indiviguo

La creciente perspectiva humanista de los Gltimos afics, también fue impuisc imporiante

ae’ nerés en la aseriividac y en las iécnicas de capaciacion para promoveria |

En st mundo cada vez méas competitivo, la asertivided surge como una resnussia de que

las personas v las insiitucionas iengan ura mayor eficiancia.

La asertividad nos Inviia & ser cada vaz mejor v @ ser mas resocnsacles de nuestros
2cics, & cefender nuesrss dereches, a cambiar ce Darecer v aguivocarnos s fuera

necesgno y decidir Gl NOSCUOS MNSMOS | eN8TIos GETSCh0 £ S2LSIECE” nuesUEs
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recasidades, e lograr nuesiios objelives y 2 orocuramos Ln dlsnestar s'n lesionar

derschos 2/enos.

- Beneficios de ia capaciiacion asertiva.

sienten. Se les dificulta manifestar su amotividad.

Lz capaciizcion aseriiva, preiende a iravés de oconductas edpecificas, unir el

pensamisnio, la accion v el sentimienio de modo que se conviertan en una unidad vital,

Tano i

)
@

1 o~ e 1 - HEA
zxperiencia como ig sxpresidn d

para f bienesiar del incividus.

“ L& asertividad esiablece que también una persona debe ser capaz e comunicar a oires

lo gue siente, en ef mismo momenio y en forma direcia honesia y epropiads " ( Or Maurc

Lz expresién y lz comunicacidn de sentimientes, comprende & wodas las personas €
impliez:

- -

Tono y expresion de ig voz, edemanes, mirada y expresion facial.

ia capacitacidn aserive llama 2 ssies conducias habdlar ge! senlimignic v prefende

w
3
@
@

far s iome & shas



- Come ta capactiacidn gseriiva cambig la conducia.

A diferencia de quienes no pueden exprasar lo Gue sienten, zigunses personas sufren

deficiencias en la exoresidn de sus sentimientos vy cue o marifiesian en forma

0]

7oy H 3%} : N A T Tt
subieiive v no ios manifiesian 1o sJiiciante.

Es frecuente que ef individuo se sienta poco natural &l poner més sentimienic a su voz, al
ser mas vivo cuende se hablz, usar més gestos y decir las cosas directamente. Esios
elemenios que propician el cambio gde conducta y quienes las praclican acanan por hailar
su estlo propio v esponigneo, experimentandc nuevas smocionss v cambios en sus
actriudes

Per oira parte eiusien perscnas mseguras de lo gue sisnten, sus conflicios se deben s e

]

falta de contacto con sus sentimientos v & su deficiente capacided sxprasiva que para

ocder disminuirla, la capacilacién aseriiva busca enricuecer sl conienide de iz

comumcacion.

Al centrarmmos &n el contenido’
-Nos volvernos mas conscientes de nuesire decision de expresar o8 senimiencs.
-Jomames conciencia cel seniimienic que iratames de expresar vy nos capacitamaos
Dara Ser mas sensinles con respecio a nJUesira PErsona.
-Conseguimos én la medida de lo posibie. gue l& owa perscng  llegué & conocer

realmants (os sentiimientss gus hemos expresade
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Con esto se logra un gran avance en lo relatvo 2 1 inlimicad Y une vez que se logra
esiaf mas capaciiedo para expresar 10 gue sa slente, se desarrollan en forma
esponianeg, aspectos y vias para manifestar el sentimento, como pusde ser. & voz, |a

posiura, l0s gestos, elc
- Principios de la asertividad
difanifiesie tanto de usted misme como sea posible 2  las circunstancias v a los

individuos

[t

moéfiese en expresar {odos sus seniimientos, bien de enoio o de fernura.
-Zxamine su conducia en relacidn a izs &reas en ias gue e gustaria ser mas
aseriive.
-Mo confunda agresién con asertividad, 12 agresividad es una zccidn conirz otros,

asertividad es enfrentarse & los probiemas por s/ mismo.

Tenga en cusnia que puede no ser asertive enuna areay si aserlivo en cira

- Acille de manera gue aumente su autoestima y su propio respeto

- Mo confunda conducta manipulada con aserlividad

- Agtie v realice, sicambian sus accionss posiblemente cambiaran sus senumienios
- La asertividad es un process, Ne un esiado permanenta.

- Zxisie un modo de sxpresar sus mensaigs, gjerciie en &lios y plense anies de hasiar.
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36 Concepio de Comunicaaidn
“ Es un procese medianie el cual transmitimos y recibimos danwos, deas. opiniones v
aciitudes para lograr comprension y accion. * { Dr. Fernande Arias Galiciz Adminisiracién

dg racursos humanos. |

Como se indicd anteriormente parz lograr gue ef individuc obtengz las
actitudes vy conocimientos debe darse & través de la capacitacion y ésta sint duda aiguna

se realiza por medio de la comunicaaidn

Cracias g la comunicacion es posible fransmitir los seniimienios, expresiones, elc, &
ciros individucs para gue sean asimilades en cualcuiera ge sus formas, eficieniandeo la
administracion ge cuslouer organizaecidn

381 Imporiancia de |z comunicacion

T tCds Hpo g2 organizacion, es imporianie Levar & cabo g Comunicasion ya gue ae ela
depende ef buen funcionamienic del squing de irabaic

S una buena comunicasidn. 'as ideas se desvirilan a @l gredo Gue 1Es personas se

b4 T

puzden separar de sus 2guisos de frebajo, provecanco desonsniacidn snire ics damé

o

W

integrantes.
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Z¢ importanis manigner ien informado al persorg’ de 1as acciones diarias del rabajc e

recibir sus valicsas opiniones ye gue de ellos también se aprende, iogrande con esio una

busna revosimeniacion gque servird para iomar las megidas preventvas o Corracivas que

cermiiEn cumplir con Ics objeiivos de g organizacion.

3.7 Concepto de Liderazgo

Antes de enirar al tema de iiderazgo, es importante hablar de su concepio v se pueds

deciy que:

auiar, dirigir. * { Or. Mauro Redriguez Esirade, Liderazge )

Licerazgo, es (& actvidad pare influir sobre los miembros de un equipo de tradajo para

oue se interesen v esfusrcen por aicanzar los objetivos que sz planteen ™ Mauro
Roorigusz Zeirace, | “Liderazgl’. )

Tl iider es una accidn sobre personas y per @l motivo, debe tensr la capacidad de
entgnder. sor qué iz gante actia, por qué regcciona & ta! o cud! evente, nvolucréndoic en

iz capacidaa de controiar las acividades hac'a |08 objelives propusstos.

o
()]
(&1
{5

tamarse coma une iuncidn sccial ¥ no como un rasgo Ge personalidad
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Teorias relativas al facior humane

Después de las investigacionas ilevadas a cabo por Frederick Tayior oneniadas a les
organizaciones, las cusles no iuviercn suficiente éxitc, nacid ia ” Escusiz de las

Reiaciones Humanas “, en donde Slion Mayc se refirid a los estudios sodre el personal,
ios cuales demostraron la importtancia de los faciores psicoiégicos vy socigles v ia

&

necesidad de que los directivos se ocuparan de los problemas humanos, como pueden

Actitudes, senumientos v aspiraciones del personal dentro de la empresa. La funcidn del
dirigents es facilitar & trabajo a sus subalternos y crearies oporiunidades de crecimienio y

desarrctio perscnal

Sasteriormente dieren inicio l2s teorias de jas conoucias de los direciivos de Duglas Mc

Gregor, mejor conceidas corre feorfa “ X ytecria " Y ",

' - [ Y _-F 4 M ;o i e
{2 ie07z “ X ¥ g2 refizre z 'os trebgladorss nagelives, los cugles g !

W

fom
s gusia rebsier

carecen dz iniciativa propiz, se conirate al perscnal para ejecuiar una accidn v no para
Gue piense, el motivador principal es la refribucion scondmica v hey gque controlar y

supervisar ia conducta del personai.

I g teoria “Y" se refiere & los irabajedores positivos, al irapgjador si le gusta rabajar v

1,

omar responsapilidades, hay que aarle lioeriac
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propia, pianea v decids, su moivador 88 e rabaie
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¢ finamente i lectla “Z7, invantada cosienormenie s cual se rehers & 12 atimunusiracitn

|aponesa, cuya caracieristica as la pusgueda del acercamiento de la famiia en forma

integral.

Al pasc del dempo swgiercn owas personalidedes come Rensis ke, Robert
Tannenbaum v YWarren Schmidt, Robert Biake, Jane Mouton Cada uno buscaba una
mejor respuasta en reiecién al iiderazge, fue entonces hasta terminada la segunda guerra
mundlial { 1945 ) Paul Herszy y Kenneih Blanchard, quienss se adentraron en este tema,

concluyends una nueva teoria gue denominaron el * Liderazgo situacional *

A continuacitn se menciona la distincidn fradicional en grupes sutontarios, anérguicos y

demoCratcos.

En 2l grupo autoriiario. i licer traia 2 los integrantes del equipo como mencres de edad

?

ignorando ialenios, despardiciando oporiunidades v esfuerzos

En ef grupe andrguice, el lider es sdic de nombre, na dejado ef compromise de guiar ¥

coordinar gl aguipoe, soliéndoio v dejéndelo a iz deriva

]

wiste fz pariicipacion ee los mismbros dei equipe dg wrabelo,
cuarde han ilegado a su desarrcihio v madurez,
n tecria, o Yiderszgo Cemocrdtico seria la forma idesi de dirigir 8l ecwoc de tradae

aurcuUe nC siemore s2 irala CON SErsonas macuras.
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T Fesumen se pusde deciy que, ia mejor forma apheable a iodos ios eguipos de rabajo
as el liderazgo situacional, basado en las tecrias desarroliadas por Payl Hersey vy
Kenneth Blanchard.

Principios generates en I0s gue se basa un puen hidergzgo:

o Estimular la creatividad de sus miembros

o Consderar g i2 auioridad, no como un poder siNC Some un Servicio, no confundir
pader con dominio.

o Fomeniar enire sus miembros el espiritu de perienencia y de grupo.

o Crear una aimdsfera para gue el eguipo se integre v se anime 2 irabalar por el logro

ge los objetivos, en bensficio de todos

371 importancia dei liderazgo

Parsendo de que e liderazgo es une condicidn humans, se pueds decr que tiene su

eplicacidon a nivel mundial. En estos tiempos de modernizacién y de compeiencia. las

m,

empresas (uchan por alcanzar lz eficiencie de sus asguipos de trakgo ¥ pare lograrlo
licer dede de ganarse la configriza ce sus ssguidores 2 través de su habliidas para difigir.

En estas condicionas promover ef liderazgo es garanifa de progrese para ios seguidores ¥

fes orgenizaciongs
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Siendo e: liderazgo una condicién humizna con una funcon social, el lider debs conocer y
entender 2 sus seguidores, influyendo en ellos para gue hagan o qus ef iider desez que
s2 hagea y sl lo gue se pretende es hacer las cosas bien, resulta por demas imporianie su

actuacioén.

ZBer lider no es facil. debe ser un motivador v un controlador de la situacion que se

presents, reguiers autoridad vy

juiere autari y poder

wia al seguidor, requiers
comporiarse con respensabilidad, sobre {cdo cuando de su actuscidn depends e

cumplimiento de ios obietivos de la organizasién
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Capfiuic 4 MOTIVACION

La motivacién esta constituida por todos aguehos factores que originan ia conducta, que

bien pueden ser bicldgicos. psicoldgices. scciales v culturales.

Generaimenie nc todas las personas reaccionan de la misma manera ante un estimuio

esto, esté dado por & tipo de cuitura adquinda.

Algunos tipos de conducia son totaimente aprendidos v la sociedad va moldeando en
sarte 2 personalidad, 2 continuacién se mencionan algunos concepics de distinics

auicres, de geuerdo & sus obras.

4.1 Concepio de metivacidn.

.

wictive Es aquelic que impulsa a una persone & aciar de delerminate manera o 0o7 o

i

mencs, origina una propension hacia un compdriamienio especiico. or. calterns

Chilavensis { Adminisiracion de recursos NUMancs ;

Wiotivacior: Son odes aqusios acicres capaces de provocer, mantenser v dinglr
conducie del factor humanro hacia un objetive. Dr. Fernands Arias Gaiicia

( Adminisiracién de recurses humancs.
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Después de haber enalizade ios concepios anterniores, se puede dacir gue

Motivacion es nciiar al factor humano a gue realice las acciones o fareas en forma

especifica,

8i periimos de iz icea, como lo muestra ef Dr. Mauro Rodriguez Estrada en su obra -~
Motivacion a! trabagjo” , que alrededor del 80% de los problemas que aguejan a ias

organizacionss se refieren al factor humane, pademas conclur que

la -motivacion es una herramienia irdispensable en cualguier tipo de orgamzacidn,
porgue por medio de elia se esiimula al parsonal & realizar ¢ irabajc, propiciands su
iberiad de pensemienic y su autoconircl, desarrcllande nuevas conducias ds

comporiamiento.

Se pueds decir que hay dos tipos de motivaciones, como lo indica dicho autor en su cde

“otvacién el persona! ¥ - Frimarias y Secundanas

Las primerias se refisren a ios impuisos biclégicos como pusden ser, enire otros

El hambre, 12 sed, |2 resoirecion. ef descanse,

(c

D

v @1y R T
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Las secJuncanas, sen agquindas a iraves aa |
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Una vez sausfechas las motivaciones primarias, las personas van en busca de aguellas
gue satisfagan sus objetivos particuiares o de grupe, debiendo ser en su heneficio va sea
para sentirse seguro an su actividad iaboral o bien para gue sea avudade en su desarrolio

v progreso.

Exister mecanisimos por los cuales lz sociedad ensefia & sus miembros la forma de

comportarse, como per gjgmplo

- 8e pressnia un estimuleo

- La persona responce ante un estimulo.

- Un miembre glenc a quien ss {rata de ensefar. juzga of comporiamiento v decide si
es adecuado o no

- En caso posilive olorga una recompensa, si o juzga negative proporciona uns
sancion

- La recompensa aumentz le probebilidad de cue en el fulurg anie estimulcs
sermejanies, se repiia la respuestia propiciada. Cade vez gue esio suceds, ocurreé un
reforzamisnio ¥y por tantc aumenia les probabilidedes de oblener 12 conducta
deseadz v come resuliade el aprendizaje A veces la ausenciz de castige puede
iCMarse Come una recompensa
=

- El castigs s menos efecuve. disrminuye la probebilidad de cue s& replLs ess

comporiamiento ante astimulos semejantes.

M M e~ ! oy
Vaprendizaie corsiste en sdouinr nuaves Lipos aeciualas o polencialss o2 conaucle.

m
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WO 1an sole enconiramoes en la sociedad ensefianza zn la Torma gz compceriamas

=

tampién, en las orgamzaciones donde prestamos nuestros servicios ya cus somes
motivados no sélo hacia la tarea, sinc iambién hacia la colaboracion, sobre odo cuando

farmarmos parie de un equuno de trabsjo.

£n la acualidag, las organizaciones han sido conclentes de la importancia que reviste

aug su narsonal
bt St r

también en gruoe ya cue influirsd en la calidad del {rabajo vy el trabaic puede ser motivador

parz todo el personal.

Respecio a la motivasion individual deniro dei grupo de rabago @ Dr Rodriguez Estrada
en su obra “Motvacion ai rabalo” . nos dice que (o8 princinales motivadores por ordern de

importancia son:

o Amistad del grupo, ayudse muiua.
o Posibilidad de ser creativo

importancie sccial del rabays

0

s Perfeccionamienio profesional

s}
W
el
@
"5
w
"
i
3
o

Zsics estudice nos demuesvan ue 8 mas .mporanie gue & parsonal se sients
aceptade por @ eouivo de trabaje, cue recibir ur buen salarie, sin emoeargd consicero

‘i

sonverianie decir gue este estudio ne Cebe ser eplicade come “ragle de jusge” vya cus
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paTa cue pueds carse, decends muche de les oircunsiancies, MOTENDs, Tormas Ce ser y

¥ \

sentr def personal.

Como se incicd en ies lsorfas reletivas ai facior numane, {Ueron de gran imponeancia los

estucics llevados a cabo per Elton Mayo en 1z Western Eleciric Company de Hawthome

A Y ‘ .
en ios afios de 1927-1838 os cuaies sefiala que

7
=R H

an i

1 2 amisiad con
trabajo, la necesidad da contar con iz confianza de los jefes y de sentirse importante para
la empresa, aumeniaba of rendimientc de las perscnas, demostrando para elic, que la

motivacion pars el trabzio va ligada g las relaciones humanas deniro de ia organizacion.

De zhi en adaianie se han cirecide muchas tacrigs acerca de 12 motivacidn, agui sélo nos

~ s 4 - . 2 —- H ! At
oounaremos de lgs mas imporiantss, aplicablas g tedo ¥

4.3 Teoria ce Apraham H. Maslow

= M oy e £t . = N T
. COCIOr AcTAn& o« AESLW

& ContnuEsian se incican

3 -~ 3 . s 3 He
grenencie, de 8sume Y 8V ICITea.lZacian.

1
w
o
o

3
8
®
[8)]
@
)]
W
i
0
o
a3
]
e
£
W
Re)

- Fisiolégicas. Son squeliss indispensables para iz conservecidn de ia vica

alimanwacion, respiracién, dormir ete.
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sauisfactores, para &l y su famiiz. seniir seguridcad en cuanto &l respeto y la

2slimacion de la sociedad.

- Dz pertenencia FPara sobrevivir el individuo necesiia aliarse, requisre de vivir dentro

de une comunidad, sentir que pertenacs a8l grupo v que 28 a0epiado

- De esiima. No sélo necesiia senirse apreciado y estimado. sino ademas destacar

coniar con préstigio entre los iniegranies de un grupo

- De autorrealizacidn. B ser humano, por su vida en sociedad, reguiere comunicarse.

axoresar sus corgcimienios, idsas, recuiere Irescender desag deiar huella

Como se puede ver en este lerarquiz de necesidades, después de sehisfacer [as més
elerneniales, ol indhviduo buscs otras que le satisfagan & &y su familia con & propdsiic

de DCuUDET un lugar de respelo en su comunidad.

Misniras Abreham . Maslow, susieria su tecoriz de iz metivacidn en las necesidades

numanas “los desecs ¢ necesidades son los medios para aicanzar un fin

m
m

Herzberg, baga su t2oria en @ ambiente sxterno v en & trasas del Individug, baic €

normbre de isoriz de faciores v gue £ continuacion 88 podran gnalizar:
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4.4 Tacriz de 'cs dos factores ce Freoerick Herzberg.

o Faclores higiénicos Son faciores gue las empresas han uilizade tradicionalmente
para molivar & su personal, como pueden ser, (0s salarios, las pciiticas de ia
organizacion, el upo de supervision recibida. el clima iaboral de la organizacion.

reglamenios Internos, etc. Es decir, tocos aquellos elemenios de una organizacion,

o Factores moiivacicnales Van relacionedos con el conienidc del puesic. Las
actividades v deberes en relacion al pussto, ocasionan una gran salisfaccion y un

aumento de |z procduciividad.

Fncierra sentimientos de realizacion, de crecimienio y de reconocimiento profesional que
se reflejan en la gjecucidn de tareas y acilvidades gue son de gran Imporiancia para el

rebac.

Frederick Herzberg, nos dice gue

s errdnzo pensar que lz salisfaccion tiene come contraparida 2 neaiisfaccion, per &l

1

coriraric, satisfacoién e insatistaccidn debe medirse en ascaias diferantes, ¢e an’ su

denominacién de teoria de la dualidad.
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D2l MiSMo Mmodo, No% dice U Carencias expenmeaniacas por = perscna en & melid

(fisicc ¢ social) de trabajo le ceusan insatisfaccitn: pero contar con iogEs ias

=

comodiidaces v el clima emocicnal adecuados no e provecan satistaccion.

Para iograr la satisfaccion del personal, es recomendable buscar la manera de asegurar

mavores responsabilidades 2 los trabajadores

LAl Y res asl com
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para el desarrollc de iniciativas propias, elc

Con el propdsito de lograr mayor objetividad de éstas dos teorias. se muestra el siguients

cuadro comparative de los modelos de motivacion. Anexe 1.

4.5 Teorig de David Mz Cleliand

Recoge ies Weas de Wabar sobre la duca protesiante y ef capitalismo y formula su teoria

sobre motivacisn; para &l ias personas estan motivadas primordialmente por tres factores.

- De afilizcién

- Depoder

Se reeiizacitn ias personas motwadas cesean lograr ccses, se planisan meigs oUs

sersiguen con € fin de realizar algo con la mira de asicanzarias
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Para nablar de calidad, seguraments tendriamos que remontarnos hasia el inicio de la
vida humana, en dende ias armas de usc comun tenian que guardar estios y formas para

ser usadas como defensa enl
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Al pasc del dempo se fundaron comumdades ¥ con estas el comarcic. 28 decir, e
producior v @ clienie, sin oedir especificasiones el productc Posteriormenie &l reunirse

ios ires raciores e veniz { fabricante, cliente y producto ) en ef misme iugar, faciits que e!

cilenie pudiera determiner st &i producic de referencia cumpiia 0 N0 Con sus necesicedes

A medica gue el comarcic se desarrolid, el producior dejd de lener relacién direcia con
cliente, nacienco ef cistnbuidor v con éste las especificaciones técnicas v de usc de!

producio, garantia, curdados, 2ic.

Hov en dia se wrabaja para offecer un Sroducio o sarvicio gue cumpia con 'as necesidades
dsi clienie meicrando cadz dia su calidad, sin olvidarnos cue calidad no es sindnimo de
ijo. famafio, complejidad por sus COMpPoNsnies, e

Zs deci. mucnos producios de alia calidad son ge disefic sencilic, sin muchas
complicacionas, & @mafio tampoco define su calidad, no por més grerde debe ser de

mayor calidad
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=n oiros empos, cuandce 108 niveies de calidad de un producic no &ran los deseados,

todavia siguen pensando as! ) de no cumpir con su funcidn Actuaimante la

responsabilidad va mas all2 de unz area en especifico, invelucrande & la propia Direccidn

d

eneral.

- - - b N

&1 desde lz Direcaidn General se disenan politicas, objeiivos, estrategias y planes de

calidad, i clisnis al recibir su producio o servicic iambién serd de calidad

Lz calidad es unz exigencia de los mercados, provoca CUS £5 empresas se preccupen
por la caidad y se esfuercen por mejoraria, frabsjande al méxmo an forma conjunia,
desde lz Direccién General hasia los puestos de operacién, de &l manera gue sean
capaces de ofrecer & caiidad que el clienie reguiers, lograndala cuando cada irabajador
zuiocconirole su trabao v para ello es necesario cue conozes o que &std haciende, lo qus

gebe hacarse v iomar decisiones cuando se esie haciends mal,

5.1 Concepio de czildad.

Sxisten difereniss concenios de calidad, dependiendc de su campe de aplicacicn. Por

eiemplo tenemos que

Zs e conunic de cualidades de una oetsona © cosal’ { DiCCionario

Hisoanoamericano §, O bien



‘Es el conjuntc de caracteristicas de un producto, proceso o servicio para
Sa

isfacer las necesidades del usuano o cilente” { American socigty for quality

control ). y aportaciones como las que siguen:

calidad es &l cumplimiento de requisitos y
adecuacion al uso”, con un enfoque que denomina “trilogia de la calidad”, planeacién,
nejcramienio de la calidad Cumpliendo con una capaciiacion universal,

donde se pueda Integrar a todo el personal de la organizacion,

Philip B. Crosby, dice “la calidad es el cumplimiento de especificaciones’. Desarrolié
el concepto denominado, “absolutos de 'a calidad”, cuyos principios son-

1° La calidad se define como el cumplimiento de especificacionas

2° El sistema de cahidad es ta prevencion.

3° El estandar de realizacion es cero defecios.

4° La medida de la calidad es ef precio del incumplimiento

De la misma forma desarrolld catorce pascs para asegurar (2 calidad, a continuacion
se mencionan’

1- Comprometer a la direccion general en base a la imporiancia de iz calidad 2
clorgar todo su apaye para mejoraria

2 - Formacion de equinos de trabzajo para el mejoramiento de {3 caiidad

3 - Medicién de la calidad abarcando toda la organizacion.

4.- Cosio de 2 calidad, la falia de calidad puede representar hasta un 30% de su

facturacion

T 1 T



8 - Crear conciencia scbre @ calhidad, camiblando la actitue de! personal

5.- Accidn correctiva, se intenia remediar los errores o defecios generades 2n ias

areas de irabgjo

7.- Plamificar ef dig de cero defactos, ceielrando la sficacia y & Cosle.

8.- Capacitacion del personal, bajo tres objetivas,

a) Interesar al persona! sobra Ia filosofia de cerg defecios.

b) Explicar la dinémica del dia de cero defecios

¢} hdotivar al personal para la correccidn de causas de error.

g - El dia de cero defectos se transmite al irabajador, no itolerar mas defectos en

forma permanenie.

10.-Fijar metas, los supervisores sa retnen con su personal v filan metas a lograr
ara prevenir defecios por un pericdo de tempe, donde Tetas sesn madibies,

reaiisigs v ambicicsas.

11 -Zliminar las causas de error, informende de cualguier defecic que no pueds

corregirse, para ser corregido de inmediato.

12 -Reconocimienio, esiableciendo un programa de incentives.

12 -Consec de calicac. Con sersera! de mayor experencia ss forman” censsics ¢

zsesoria de calidad ©, los cuales ayudarén a los equipos de mejoria a maniener el

dinamismo de: trabajo.

-Repeiir tods el procesc las veces Gue sea necssaric, lo que garantiza la sarisdac

T

e
I
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generar la calided.
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como problemes donde nos aElts TEv
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zdminisracion ce ia emprasa mejore |2 eficacia de sus operzaciores, la sadsfaccitn
del personai v de sus clientes, a continuacidn se mencienan
i - Mejora cortinua del producio vy servicio, con &l propdsio de ser compeiive y
permznecer en &) mercade, desarrotlar le crestivided, inverlr e nvesigacdn vy
educacidn, melorar constantamente el disefio de producios o servicios y programar
recursos para el maniemimiento del equipo.
2.- Agopiar una nueva filosofie de frabgjo.
3.- Eliminar hasta donde sea posibie la funcidn del supervisar.
4 - Suprimir los precios por l& marca del producto.
5.- Analisis v solucion permanente de problemas en ios sistemas y mejorerlos.
& - Capacitacion profesional para cada puesio
7 .- Modernizar los métodos de supervigién.
8 - Brinder &l frabajader la libertad de opinién.
- Suprimir barreras de comunicacién entre departarmentos
10.-Evitar la colocacidr de carieles { slogens ) alusivos al rabgjader. cuando ne
esién acompaiacos de indicaciones acerca de como hacer el rabgc
14 -Zliminer igs cuotss de oroducsidn
12 -Hacer que ef personal se sienia orgulicsc en ei desempefic de su trabgjc.
43 -implanter programas ¢e aducacion ¥ capachacion
14 -Comprometer al personal de la empresa en la tarea de trgnsforracion e impulsar

os irece punios anteriorss, con £peyo de la Drsccion General.

m

Cespuds ds hebar engiizade estas ires tecrias, congitero ¢e Maydr r imporitencia
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fin de cuenigs se encarge Ge liever a Cebo oS
trabgjos asignados, poniendo e mayor de sus esfuerzos para consegur l& mejor
cahdad posible, disminuyendo al maxmo ¢l indice de error que pudiera oourrir, v &l

c

®

abarcar con mayor profundidad ciros aspecios gue ayudan a mejorar la calidad de

ig organizacion

Ei Dr Kaoru ishikewa no establece un concepio concretc de calidad. pero 1 del
control totzl de calidad, no es partidario de & {ecria como es #f caso de los auiores

estadeounidenses v si prefiere ios consejos praclicos.

Daming an el 2fin de 168
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Or. J. Wl Juran { en el afio de 1854 ), a pariicipar en sus conferencias, quién enfocd

sus igeas z los niveles de direccion y gerencizl,

El Dr Ishmkaws resalta la imporiancia del papel que juegen 10s niveles intermedios de

<l

Si.g dede hacerse Y gue No Tebe nacerse

[t

[ -
JNg einipresd au naciar acevta d

“Si hav faliz de iiderazgo en los niveles supericres nic se insisia en el convio! de

calided total”

@

‘Ct conwrol de calidad no pusde darse & no hay unz clara oolitica de o que s2

persigue’
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‘Crganizecion signiiice ciaridad ce responszbilicades v auionidad”  La auioridau se
puede delegar, la responsabiiidad se comparie de acuerco al range
“El conirol de calidad no puede progresar sin la cooperacidn de los niveles de mandos
medios”,

“Car e mayor esfuerzo para que la persona, no siemor

®
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empresa, pero que es indispensable para la empresa”,

O &8 tain buend COomo Se oree
Quién ses capez de mangjar a sus superiores podriz considerarse Comoc Lersons
) ¥

compeieme”. Dr. Kacry lshikawa.  “Qué s el control otal de calidad”

Después de analizar ia escuelz de estos granaes filosofos de Iz calidad se encueniran

simiiifudes y giferencias v, sin pretender entrar en un anghisis axhaustive, sus simihitudes

pueden ssr las sigulentes

2 .-

5.-

&,

El chenie g5 o mas imporiants.

Hay que prevenir, no corregy.

Reducir costos v despercicios en general.
Resuliados a largo plazo

Particlpacidon e involucramientc de todo el sersongl.

Medir los resuliadoes.
Dar reconocirienios

.

Compromiso v epave ce la direccidn general
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O -Lievar a cebo programas 4 capaciiacion y 4esariolis nenscs y slethives
11 -Crear conciencia de la necesidad

12 - Terer un procesc v herrarienias para ¢l meiocramignto sermanenie

£ resurnen, se puede concluir gue "calidad es ef conjunto de caracrerisiicas gue definen
un productc © servicio, con &l o

menor costo posibie.”

5.2 Diferenies tipos de calicad

Dientro de la calidad se sncuentran ires diferenties tipos. 2 continuacidn Se mancicnan:

521 Cehdad dingida hacia el producio

i 2 celidad dei producic puede ser definida como:

T} grado en o gue un producto cumple con las especificaciones de procuccion,

eamemmm A o e L J P e
aspondiende g l2s necesicadas O 108 Ci.Bnuss.

Parg responder a las necesidedes del mercade, a8 organizacicnes deben asegurer
constantemente 2 calided del srocucto vy medir lg satisfaccidn det chene & raves de

estudios de mercado o ¢g encuesias



Puede ser definide como &f grado en e gue un servicio responde 2 ias necesidades,

deseos y expetiaivas dsl chene

En ambos casos, la calidad acordada debe asegurarse a iravés de |a prevencion de

de su personal y Gependiendo dst

A parir de los sfios 80's nace una nueve forma Ce pensar  acerca de g calicag,
considerando el esfuerzo dei persenzl ¢e la organizecion, motivandoio e reaiizar su
rabso. Esia nueva conciencia de calidad no sustiuye a ias radicionaies. por gl conirario

Iz complemeria, al mejorar las relacicnes numanas, al fortelecer la comunicacion, a crear

53

& coms una respuesta & las exigencias y expeciativas de los
cilertes, como de 'as propias personas gue realizar la actividad, en donde el personal

ceberé estar ¢'a & ¢fa motivado pare realizar su radegjo ya que &s &l recursc mas valiose



por tal mouvo es esercial elevar su auiossima cangde come resukado, el bienestar iz

sfitiencia, ias goutudes y & comporiamiento del individuo

ta forma de influr en el individuo es la awicsstima ¢ sertimiene, ayudadc del
recanocimisnto que reciba de acuerdo ai grado de interés que deposiie en su frabajo v
para iogrario, el personal deberd conocer en forma clara el objetivo de su departamento v

e e

ge la orgamizacidn.

Aperte de ia influencia de la organizacion, también e ambiente en el gue se desarolla
ayudara a elevar su autcesiima, como pueden ser:
El respeto mutuo, |2 frangueza, confianza. honradez, el sfecto, af recenocimiento de sus

acierics, entre oiros,

Como resuitade & la celidad parsonal se manifisstan:
La confianza v el respeio, oporiunidades de desarrciic, disminucidn da errores, de no
repelit lareas, poca supervision, desarrolic de su capacidad, forialece su autoesima,

meiora su calidad de vide &t

Resumiendo, puedo decir que la calidad personal es.

=L SOFCRTC OE TODAS LAS CALIDADES



Luis Gonzélez Obregdn 13-4
Centro Méxco, D.F.
Lorenzo Beiudni 269
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Capitulo § CASO PRACTICO

8.1 riistonal.

_a empresa a la cual me refiero, fue conslituida como una sociedad andnima en el afo de
4990, como una comercializadora { compra-venta y distnbucion ; de aparaios e
neirumental médico, principaimente de imporiacidn, con un nUMmero de quince personas,
en su plantilla de personal. De acuerdo a sus planes de crecimiento y desarroilo para el

afio de 1997 ya contaba con un total de cincuenta persenas

Durante ésios siste afios fue posesionandose cada vez mas del mercado, diversificando
sus producios vy aplicando sus politicas de venta con mayor agresividac, se gand s
reconocimiento de su clientela, por su seriedad, responsabilidad, corfianzg en sus
operacicnes v puniualidad en la entrega de sus preducics y en virtud de los frecusnies
cambios en nuestra economia, motivd a gue la direccion general se diera ia larea de
nlanear una nueve area de trabajc | PRCDU CION |

I

Después ae haber planeaac v costeado la nueva area ge trabajo v al s&r 8l proyeco

LRSI

viabla se decigié levaric a cabo Pasb g ser unz fEbnta y comarciahzadors en su e

sin dejar e practicar ia importacidn aungue ert menor escala.
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, pensandos en ke segungad ¢l persona;
medico con un fin social va qus el personal esid expuesio a posibles accidentes en e
maneg|o e agujas rupodérmicas ¥ con el uso de este aparato pudieran evilarss. Se

Cesarrol.aron proveedores y maguiiacores, gue surlieran a dempo y ¢on caildad jos

cormpeonanies necesarios para la organizacion

Para el anc de 1999, se empezd a ensamblar ésie nuevo aparaio ¥ meses despuds se

empezarcn a fabricar internamesente algunos de sus componentas.

Duranie ef proceso de fabricacion, se deteciaron algunes problemes, come &l desperdicio
de matsria prima, errores en suU proceso Y defecios en su aczbade, que posienormente
fuercn corregigos, nastz donde fue posible 2 trevéds de pléticas relacionadas con e

sensibilizacidn del personal directaments relacicnado.

8.2 MIsidn.

Somos unz empress dedicads a ta fabricacion, comercializacion v distribucion de eguipe

& instrumental médico cuyo objetivo &s ei de producir Dienes para la prevencidn

de actidentes v de aquelics que pongan en rissge |2 sajud del personal médice,
cubriende iniciaimente e mercade internc y en &b fuiuro ef exteno g ravés de un

orocesc  de mejoramisn.s coniinuc ce sus Jiiidadss que repercuian en a crecimiano v

desarrolio del personal



2.3 isidn

Somos una empresa cdedicaca & la fabricacion. comercializacidn y distnibucién de
egquipos € instrumental médico, nuesira niencién es la de ofrecer un producto que
satisiaga las necesidades de nuesiros clientes al més bajo coste y con ia mejor catidad,
promover ias exportaciones, con la seriedad y conflanza que nos caracieriza en deneficio

de la organizacién y de la calidad de vida dei personal

8.4 Diagndstico

Un afio después ds haber iniciado el proceso de fabricacion y ensamblado del produgta,
ros dimios & |8 iarsa OB examinar en jofmEé minuciosa y objeliva ios desechos
acumulados durante los Uitimos tres meses, de tal manera gue pudiéramos determinar las
causas ge su desperdicio, nolanco ias sigulentes anomalias en los componenies.

¢ Presentaron indicios de una mala aplicacion

o inadecuado mango ¢e ios materiaies.

o Inadecuado uso de las herramientas.

©

Presentaron goipas innecesaros.

¢ Pordessudos en & momenio Se ligvarse £ 0abo las prushas.

Daebido a lo anterior v &l no contar ¢on Un grograma de capaciacién gue avude 2
disminuir e indice de estos desperdicios, a ies pérdidas de iempo duranie su proceso de
arsemble a consecuancia de los descuidos en el suminisiro de componentes, 2 12 meig

supervision guranie e poeeso ¥y terminzcién del producio, oblemendo coma



~
o

smsecuance, defectos e sus acabados v mala caiilgac gel producio, (o cual reparoule

en cosios pars la empresa; se decidid comunicar ai perscnal de esias deficiencias v una

vez informada la Direccidn General, se dsterming la siguenie:

8 5Propuesta.

Desarroilar v aphcar un programa de capaciacidn dirigido al facior tumanc de las éreas
de produccion { ineas A, B C y Enlace ), Almacén de maieras primas y ﬁ!ma&én de
producto terminado, éreas gue esidn Intimamenis relacionadas & involucradas en &l
procesc Imicial y final del producto, coms pruebe puolc para quince personas, Con e
propdsito de reafirmar su personalidad, enriquecer sus conocimienios, aciiiudes v

nzonidaces, fomentands su imporiancia dengo ¢e la etpiesa

Con 2 aplicacién de este programa de capacitacion, estoy convancido qus elgvaramas la

sutoesiima del personal, sumeniaremes el grade de responsabitidad, refcrzaremos al
interés de irabajar en equico, sNMINaremos errores en el proceso da oroduccién ¥
oosibles accidenies de irabajo, buscando al mismc tiempo @ msiora conunua Sn i@
caiidad del parsonal v dal producto.

5 ;

Zl programa de capacitacion se ilevard & cabo deniro deia organizacion, por dos Moiivos:
Y
/

Por los cosios que represenia coniraier ios servicios de un fugar sxtere, zsi come de

los gasos dervades por el raslado de sguIpo ¥ nerranmienia.
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2} Por iz comodidad tue le represenia a3l persenal enience @ ‘e manc 10

Informacitn pars sus praciicas, ya cue aprende mieniras trabaj@
B cersongl Gue TUngivg como capacitadcr serd seleccionede &n farme niemes,
aemosiranao pienamenie experiencia en, capacitacién, manejo de grupos, aplicacion de
técnicas grupales, debiendo conocer lo que se estd haciende con una vision creative v

progresista

Para lograr |a calidad personal y el mejoramiento del producto. considero los siguientes

supuestios’

1) Comperemeter & ia dirsccion general en el procesc de canaciiacion, otorgando todo su
apcve, en beneficio de ia calidad del indivicuc
2) Facer gue participe lode el personal involucradc en &) procest de cemino, nsistiends

gue el personal es ef que hace iz cabidad.

3) Cumplir con los requenmientos ¥ especificaciones, para sosienery mejorar le calidad

£) Realirmar los veicres dei factor humano, nonestided, responsabilidad, recliud vy
seguridad en lo gue s& esia haciends.

5) Fomentar €l liderazgo, como promotor del trabajo v difundir sus avances a tode &
DETEC i INvoluctace con 3 O"C‘:aﬂ zacio

8) Reforzar los cangles de comunicacion, demendo ser frarca v abierez v er forma

sensus, pare cue e personal sepa hacia dorde dirigr sus ZSUSTZ0S
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7) Apover lz formacion de equipss de irapaic para & logro <& los obisuves personalss,
de gruns. y de la organizacion.

8) Cicrgar reconccimientos al personal de cusicuier nivel, gue participe, gporie v
obtenga resuliades de catidad

9} Crear un com:é de calidad, con ef propdsito de revisar conjuniamente os objetives y

estrategias para el érea de produccion y gue puedan implaniarse en oiras dreas de la

10}La Unica maners de Gua lg crganizacion se maniengz y sea competilive, es logrando

el cambic planeadc

€.5 1 Estralegas de calidad

£i modele de capacitacion contiang acciones divarsas gue epovan ia calidad

continuacién se mencionan

1) Una vez nombrado el consejo de calidad, su represenianie deberé informar oor
25Crilo 2 sus sUpeNnores. acerssa e 10s avances llevados a cabo para lograr 1a calidac,
2) El coorcingder podré formar equipos de frebajo para a deieccicn v correccion de
problemas en forma permanenie o iemporal
3 Deberd lleverse g caboc & capasiiacidn por niveies ¢ conjuniamenis, haodienac
pregaredo con anucipacién un Drograma que conwenga enire oires punios:
2} Objetivc general y particular del depariamenio y de i arganizacion.
2} Moctivacion hacia la calicad personal.

¢} Formacién de equipos de trasgjc
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b Comunicecion ¥ wderazge.

4y Disefiar un siglems de informacidn v reconacimiento 2 ios parucipanies del cambic

(%)
e

Divulgar los esfuerzes de la calidad personal, en forma iniermna vy exierna a

organizacion.

o

responsables

Realizéndose una investigacion objetiva de desperdicios se ilegé al siguiente

8.6 Programa de capacitacion del facier humano

Cirigido: Al persenal de produccidn y areas de apoyo.

-

ineas de procduccion: A B, C, Enlace y personal de apoyo.
Fecha da inicio:
Duracion 18 horas { en dos dias )

Horario: de .00 £ 18:00 horas

o

iisver coniroles sstadisticcs por cade uno de los iumnes, con firma de ios

Obietive general” Lograr equipos de rabgjo con un alio grade de respensabiiided oue

coadyuven en forma autdnoma a mejorar lg calidad del personal

Chisuvs especifice  Ssnsibilizer en forma permarenie &l personel a que cada dia de
meior ge i mismo para superarse dentre de su asfera lakoral,
&l Tingiizar ef programe S8 capactacidn, los naricipantes oendrén unea visidn mas Siar

'

i}

1y
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de su frabajo aumentando su. aulcestima, su resoonsabilidad fomenta s su auosenine v

—hy

ortaiacerd su caligad Como Personea.

El programa de capacitacién tendrd un cosle de $ 5,800.00 | impartido en dos dias, de

acuerdo al siguente personal

Mimero de Cargo
Ficha
1 32 Jefe de zlmacén malena prima
2 33 Almacenisia materia prima
3 37 Suparvisor de procsss
4 38 Supervisor ge conirel de calidad
5 42 Operadoer ( Linea A)
g 43 Operador { Linea 8}
7 45 Operador (Linea C)
8 48 Dperader { Zniace
8 49 Qperzdor { Enlace )
10 57 Jefe de almacén producte terminado
11 &0 Almacenisiz | preducio lerminads )
12 74 cstibador
13 7 Estibador
14 83 Comprador érea de produceién

s 83 Jefe de producsidn
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Primera parie

ACTWIDADES DURACICN
Presentacién del capatitador 10 man,
Entrega de matenial de apoyo 15 ¢
Leciura del programs 15
Dinémica de acercamiento grupal 45
Concepto & importancia ¢e ia capacitacién z0
Preguntas y respuesias 20
importancia de la calidad 20
Tinos de calidad 3o
Pragunias y respussias 45 °©
Receso 26 F
Laciura v andlisis de iécnicas 5 "8 + 1 s -

regunias y respuesias 40
Comida mismo lugar de frabejo g0
Motivacién para 2l cambio 3¢
Objgtivos de la organizacién 20 ¢
Fregunias v respussias 20 -
imponancia ge liderazgo v celidaa 20 -
Pregunias vy respussias 20

o
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Sragrams de

Segundy parts

ACTWIDADES
Equipos de trabajo { proyeccion )
Pregunias vy respuestas
Necesidad de una mejora continua
£l personal compromstido
Pregunias v respussias
ldentificacibn de obietives personates

Receaso

Fiacidon de obigtivos del equine de rabaio

Preguntas v rescuestas

Anglisis v discusidn del manuai de procedimienic

Adecuacionss significativas

Comida

Herramienias para le mejora del trabajo
L.as ocho liaves del éxito

Coinidn final de los participantes
Zvaluacidn del Curse ¥ CONTIUSIicNEs
Deshadide v cleme

—OVTAT
RO AN

o)

DURACION

26 min.

I A ] A T I

2]
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Jurania su apdcandn se ecompaiatd de ias sigdienies teonicas

- Eiercicios vivencizies

- Dinamicas

- Distusion en grupos

- Tormenizs de ideas
- Andlisis de casos

icas grupales y audiovisuales.

8.7 Evaluacidén y conirol de ia calidad.

Es indispensadle evaluar v controlar toda clese de aporiaciones que se tenga en &l area
de referencia, en &l proyecte ¢ procesc que se ssie actuande, en forme personat o en
equico de trabaje, asi como otorgar 1os reconccimientcs gue (& organizacién estire qus

fueron verdaderaments ganados

Sare lisgar & una evaluacidn sfeciive, es necesaric gque en io sucesive se lieve a caboLn

cuesuonano de pregunias de escalas, aplicado directamenie al nersenal, por conducio

3

de un representanie del comité de celidad. cuyo valor serg e 0-7C segln $8

U]

1 1
: 21 CEST, 3

cual ceberé de contenar g siguiente mformacion:
o Los integrarties esidn motivados para rezlizer izs actividades del aquipo de ‘rabaio.
¢ _Cs inisgranias concoen su responsedilicad con respecic ai eguipc ce fredajo

o Los .n.ecraf'ms irgtan ce desarroilarse pof si mismos
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Hean sido suicieniemant

(]

CEpaciiatos.

L os integrantes iiegar a fiernpo a st irabajio.

El ecuipo pearticipe en ef znédlisis y solucién de problemas

Se realiza el irghgo 2n sguine.

Ci eguipo de trabgjo s independienie.

Existe un buen liderazgo

Es buena la integracion de ecuisos de trabgjo.

El equipo de trabagjo cuenia con el apoyo de sus jefes supericres.

=l representanie del comité desiina [o necesaric parg desarrailar su frabaje,
£l equipo de trabajo tene acceso & I8 infarmacion.

Se establecieron obietivos alcanzables

Zi equipe de L tiene los conocimientos vy habiiidades para cumpir con su taree.
Se aplicaron ies herramienias necesarias pars 10$ analisis.

2z elabord un plan de irabgjo.

Se aividié el trabaje eguitativamente.

Se curmnpiio con les fechas fijades en ef plan.

Se reunizsron los daios suficienies para ia sclucion de! problema.

Se ha mejoraco ! aspecic el lu

«}
|5}
3
0.
w
s
]
%)

48
©

Se ha reducido e aussniismo.

[N
1]
3

=an majoreco los elementos para lz segurida
Serespeio el pian de frabge.

Se evalud edecuadamente i reswitaco




1

¢ Se mformé de los resuilados = los jefes superiores.
o E!informe Tinal se entrega con corclusionsas

o ToC0s particinan er su prasantesidn,

Una vez eveluadas las actividades debemos

satsfacioriamenie s siguienies objetivos:

o disminuyd el indice de desperdicio.
o Aumento la productividad,

o Se redujc el Indice de accidenies.

o Se evilaron las dobles tereas.

o Se redujo e! indice de ausentsma.

8]
o

g ahorreron ios temzas perdides

:

o Hubo ahorro en el consumo ge compenanies
o Sz ‘ogrd la calidad reguerida.

A~

o JITIE,

cropussias de mejora fueton emendidas v eceplacas

preguntarnas

84

ﬂ;_

xlcanzamos

s
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Considero gue para dewerminar los cosios es Imporianie sefaiar gue 'a calidag puede ser

medida bao tres escuemeas Jifersmies, asios son:

1)

2)

3)

Desde =l punic de wista estadishico. Deben ser disefados formaios clarcs v
erniendibles, donde se pueda regisirar ia iInformacion de las tareas, antes, durante
v después e la fabricacion v ensamble del producic, informacidn que podré servir

de parametro para mediy fuiuras accionss

Desde el punic de wisia del clienie. La organizacidn podré esar informadsa a través

de cuesticnarios anlicados = sus clienies. g trevés de dsios podrd conocer sug

Desde ef punio de vista der érea de produccidn Los resultados hablan po- &l solos
Resuliz ser evidente que cumpliendo con lg calidad del producto aumsniard ia

productividad, disminurén los cosio

4]
)
[®]
3
J
3
3}
]
[1)]
&
£2
[0)]
3
0
1Y)
tn
[0
3

utiiidades
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8% Ceonciusiones
Hoy an dig, lz capacitactdn ha tomade relevancia en nuesiro nals, cada vaz son mas las
empresas convencidas en adoplar processs de cambio, sobre todo cuando ia primer

heneficiada es ia organizacion.

La capaciiacién debe darse desde iz Direccion General. hasta los puestos de cperacién,
brindande todo su inieres y apoye, clvidandose de que no es un gasto, sinc una inversién
y que no debe jusiificarse sélo porque {as leyes de nuestre pals o axyan, sino porque ia
capacitacion nutrs al personal ge conocimienios. despieria intereses y fomenia una nueva
culiura de trabaio.

Al aplicarse este programa ce capacitacion en et area de producc:en, debe considerarss
amdiern oras éreas gque esién intimamenie relacionadas con éstz de el maners que

ambas Darticipen. hacidndales ver lo importante que son par
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2

«
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3
™
jing
0.
O
i

Eigvar y reconccer ios velores con Gue cuenia el perscnal ¢ el equipc de trabsjo, tras
consecusncias positivas. Le Direccidn Ceneral debe ser consciente del papel cue tiene e
TaClor numant v sus grupos de trascejo an le organ.zacion, poraus gracias a ellos pusden
aumaniar lg proguccdn, meiorer & COMUTHCACSn, aprovechar meer 108 recurscs,

velverse més creanvos, mejorar 108 procesos, snire ctros



Realrmas Iz personalidac ae! aclor humano, es esenciai pare su deszrrolic, progerc.oena

mayor confianza en si mismo, le permite compromeierse aln mas en ef rasgio vy co

35
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organizacion, siendo mas jusio y responsanle. Le permite abrirse mas & la comunicacion

v 2Carcarse més g 108 puesios vericales sscandenias.

Sin duda alguna el papel que represenia el lider en Iz organizacion es det

arminants, va

m

gue brninda segundad y proteccién ai personal, se ayudan a filarse cbietivos v metas

alcanzables, permitiendo el desarrolic y crecimienic dei personal y su familia.

Es &f lider junto con la organizacion, los que mctivan al factor humano & realizar su
irabajo. Zs el tider quién conoce al personai, ef que o entiende v sabe influir en & para

meserario

Eitrabayo por si 5610 1o se g, os levado a cabo por el fzcior humaro y ez el que le da &l

wogue de e calidad

Es 'mporante mencicnar cue g calidad emnisza nor 8! factcr mumanc v 28 Sste gl cue
finalmenie interviene en el procese v manufeciura del producto, por @l motive e
Cireccion General no debe escatimar esiuerzos para ilevar € cabo ia capaciiacion ya gue
es &l Un.co mealo por el cual se garaniiza gue &f personal desarrclie nuevas actitudes,

nzbilidades v concoimienios, no tan sdlo para cue se logren 08

‘carg defectos” v a2

=

gjore continueg, sing ademés para conseguir i@ satsfaccion <e 84 irabg 0, (& caldsan Ce

personal v una meor vida pars &l Y

familis,

e
@
i
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I mercaco sxige aus los producias v sarvicios cubren iotsimenia las

N . .
ACiUgnnene ¢

necesidadas de ios clientes. siendo ésius los mas impertanies para ia organizacidn, por

i0 gue estamos obligados a mejorar y sostener la calidad.

Aguesa empresa que no visiumore io gue sucede en su entomo estara destinada al

{racaso
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Cronogramz de actividaces

Primera parte
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ANEXD 3

Cronogramea de astividades
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