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PRESENTACION

La evolucién cientifica y tecnoldgica ha propiciade desarrolios importantes en
todas las areas del sector preductivo y por tanto repercuten en lo educativo,
esta evolucién es dindmica y da la pauta a una preocupacion constante que
recae en actualizar el vinculo existente entre la teoria y la practica que
concuerde con el avance del sector productivo actual.

La realidad en nuestro pais estd enmarcada por el Tratado de Libre
Comercio, la Modernizacién y la Globalizacidn Economica, lo que da lugar a
la necesidad de darle prioridad a los procesos educativos como procesos
fundamentales de desarrollo social e industrial para el futuro.

El factor humano es la base y motor de la sociedad y su influencia es
decisiva en el desarrollo, evolucién y futuro de ia misma, por ende los valores
humano-sociales y los valores econdmico-productivos acortan su distancia,
concibiéndose como agentes importantes del fenémeno de desarrollo del
hombre y de una sociedad que promueva su realizacion y crecimiento, por
ello los modelos educativos, en general, han puesto mayor énfasis en la
capacitacién dentro de las empresas.

Cada vez mas empresas y directivos de instituciones se han dado a la tarea
de buscar el desarrollo de sus organizaciones con programas de
capacitacion que promueva el crecimiento del personal que forma parte de
su estructura organizacional y que, a su vez, incrementen sus indices de
productividad, calidad y excelencia en la realizacion de sus actividades
laborales.

El instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI , es la
institucion que nos ocupa en la presente investigacion, cuenta con una
trayectoria que en ia actualidad esta encaminada al aobjetivo de la Calidad
Total fundamentandose en el Programa de Modernizacion del INEGI por
medio del cual se pretende incrementar la capacidad institucional para la
generacion de informacidn estadistica y geografica en apoyo a los multiples
sectores de la sociedad.

El factor humano ha tenido una actuacion sobresaliente en los avances del
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instituto cumpliendo con oportunidad la realizacién de sus labores, sin
embargo, se hace necesario implementar medidas que orienten los
esquemas operativos en busca de la mejora continua, por lo que el INEGI se
ha propuesto desarrollar un proceso de Calidad en el cual se involucren
todas las &reas y niveles basandose siempre en los procesos de
capacitacion continua.

Por tanto, la presente investigacion obedece a la necesidad de :

1.-Analizar el ejercicio profesional del instructor pedagogo dentro del proceso
de capacitacién del INEGI, con la finalidad de proponer elementos que
propicien la calidad constante en dicho proceso.

2.-Desde mi practica concreta en el Instituto como parte de la estructura de
capacitacion, hacer frente a la problematica que merma de alguna manera la
efectividad de la misma y que de no ser evaluadas y corregidas con
oportunidad generan, deficiencias en el transcurso del proceso de la
capacitacion censal.

La necesidad del INEGI y de cualguier organizacidén es el consolidar un
sistema productivo, prestar sus servicios y comercializar sus productos;
contando, entre otros elementos, con recursos humanos altamente
calificados por lo que ! campo de la capacitacion cobra mayor interes.

En este sentido podemos entender a la capacitacion como un proceso
continuo y sistematico de apoyo para un mejoramiento constante de
resultados a través de su

funcion educativa; bajo esta perspectiva la Pedagogia aporta elementos
importantes como técnicas de aprendizaje, manejo y elaboracidn de
materiales didacticos,

elementos que conforman los planes y programas, manejo y coordinacion de
grupos, el manejo de las ventajas y desventajas de un grupo de
capacitandos, la elaboracién de

guias didacticas, entre otros; los cuales pueden optimizar la metodologia
para facilitar y enriquecer €| proceso de capacitacion,

El quehacer del pedagogo como instructor es buscar los elementos idoneos
que pueden adaptarse al proceso ensefianza-aprendizaje gue se presenta
dentro de un curso, pues es él quien juega el papet de facilitador de
conocimientos en la funcién educativa de la capacitacion.

El desarrollo del presente trabajo queda ptasmado en cuatro capifulos,
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estructurados de la siguiente manera:

En el capitulo | “ Contexto global de la capacitacion en México”.

Se presenta un marco general con datos referentes a la historicidad de la
capacitacion, los elementos basicos con referencia a su marco legal y por
ultimo, se enmarca el entorne actual que rodea el proceso de capacitacion
en nuestro pais; este capitulo se elabord con la finalidad de contextualizar a
grandes rasgos el tema que se tratara a fondo en el capitulo siguiente.

En el capitulo |l “El proceso de la capacitacion y 1a formacién profesional del
instructor desde un punto de vista conceptual”.

A lo largo de este capitulo, se presenta, en un primer momento, lo referente
a el concepto de capacitacion y las discrepancias que existen en torno al
mismo; en su segundo apartado se trata lo concerniente al instructor y su
formacion, manejando los conceptos necesarios para su entendimiento.

Y en su tercer apartado, se aborda la conceptualizacién de los planes y
programas de capacitacién dando un panorama que permite ubicar los
elemenios mas relevantes para realizar un evento de instruccion; la
realizacién de este segundo capitulo fue con el propdsito de dar a conocer
los elementos mds importantes que estan involucrados en el proceso de
capacitacion , con la finalidad de tener una conceptualizacion que nos
permita el entendimiento en el estudio del tercer capitulo.

En el capitulo Il “El proceso de la capacitacion en el INEGI y su insercion en
la Calidad Total”.

En este capitulo se parte en un primer momento de dar a conocer los
fundamentos de la capacitacion en el INEGI, especificamente de los censos
econdmicos 1999 | para que posteriormente se describa paso a paso el
proceso de capacitacion que se lleva a cabo en la realizacion de este evento
censal desde el reclutamiento del personal hasta el momento de
retroalimentacion al final de el evento. En el tercer apartado de este capitulo,
se desarrolla el concepto de calidad, desde su historicidad y las distintas
generaciones que han pasado hasta llegar a lo que en la actualidad y para
nuestros fines entendemos por calidad, en este mismo sentido, se pasa al
concepto que maneja &l INEGI y se mencionan tanto sus fundamentos, su
mision, su vision, sus distintas etapas hasta los ultimos logros en lo que a
calidad se refiere; finalmente en el Ultimo apartado del presente capitulo se
aborda especificamente el papel del instructor dentro del proceso de
capacitacion, mencionando desde las actividades previas al curso de

capacitacion (como las funciones que tiene que realizar a lo largo del
operativo de campo) hasta las actividades finales y posteriores del evento



censal como son la elaboracién de informes, la realizacién de la memoria,
elc.

Una vez abordado los tres primeros capitulos tenemos las bases teoricas y
fundamentos operativos para comprender de forma mas precisa nuestro
objeto de estudio dando pauta a abordar el Gltimo capitulo.

En el capitulo IV “Propuesta”.

Se presentan los resultados que se obtuvieron de la entrevista aplicada a la
muestra de trabajo conformada por 12 Instructores de zona, y se
representan graficamente los resultados de cada una de las preguntas
realizadas y se interpretan dichos resultados, los que permiten elaborar una
propuesta pedagégica que propone trabajar lo referente a la Calidad INEGI.
Dicha propuesta se esquematiza en cuatro puntos cada uno con su
descripcién adecuada y finalmente se presenta una forma de trabajo y los
temas a trabajar, para que en un futuro evento pueda redituar al maximo el
trabajo de el area de capacitacion fundamentado en la Calidad INEGI.

La investigacion realizada en este trabajo aterriza en una propuesta, la cual
no es algo determinadc o acabado, dado que los Censos Econdmicos no
son estaticos y se modifican evento con evento, por lo que esta propuesta
puede funcionar en un evento futuro y mas adn puede ser superada en su
totalidad a medida de que vaya avanzando el instituto en cuestiones de
Calidad.



CAPITULO 1

CONTEXTO GLOBAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO

En el presente capitulo se abordaran los aspectos historicos de la
Capacitacion en México, con la finalidad de ubicarda en un tiempo y un
espacio para el estudio de sus origenes y darle seguimiento a la trayectoria
de su consolidacién, del mismo modo se estudiara el Marco Legal en el gue
se desenvuelve, con el objeto de conocer su normatividad; para que
finalmente se pueda analizar ‘Ei Enforno Actual de la Capacitacion en
Mexico'.

1.1 HISTORICIDAD DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

El avance de la humanidad esta basado en el aprendizaje ya que éste se ha
considerado como un proceso esencial y necesario para el hombre, pues le
ha permitido el desarrollo de habilidades para satisfacer sus necesidades
provocando un constante progreso , de ahi que se ha considerado como eje
de toda accién educativa y que pueda afirmarse la existencia de un proceso
de instruccién para adaptar a los individuos a una actividad productiva.

El capacitar y adiestrar a los individuos no es una novedad, existen indicios
de esta actividad que datan de la Edad Media; en ésta época los
congcimientos eran transmitidos en forma directa de una persona
experimentada a ofra sin conocimienios {(aprendiz) para gue pudiera ejercer
un oficio, el aprendizaje se presenta en grupos cerrados llamados gremios,
es asi como se les proporcionaba a los aprendices la oportunidad de
convertirse en maestros de un procedimiento de formacién no sistematizado;
llega el momento en que el aprendiz se convierte en parte elemental para el

gremio.

Inicia el desarrollo industrial y mercantil de la Edad Media a partir de la
formacion de pequeiios grupos cuyos intereses eran asegurar el trabajo y el
precio justo de sus productos; los aprendices tenian diferente nivel de
aprendizaje de acuerdo al lugar y el oficio al que pertenecian. La ensefianza
de los aprendices se sustentaba principalmente en la practica y se reforzaba
con la experiencia que se adquiria a través de un tiempo que consideraba
necesario cada gremio, en este sentido era fundamental el aprendizaje
correcto de cada actividad para asegurar sus resultados, ante tal situacion
los talleres se propagaron rapidamente, lo que trajo como consecuencia la
competencia y la expansién econémica.

3



Con |a aparicion de la Revolucion Industrial, surgen nuevas necesidades que
demandaban una preparacién mas sofisticada de aguellos que pretendian
participar en alguna actividad productiva, debian tener las caracteristicas
necesarias para enfrentarse al avance industrial que imperaba.

Con la finalidad de atender las nuevas necesidades, surgen las llamadas
“Escuelas Industriales, cuyos propositos eran lograr mayor conocimiento de
ios métodos y procedimientos de trabajo, en menor tiempo posible” {1); éstas
escuelas capacitaban e instruian para la generacién de mano de obra
calificada.

Con la Revolucion Industrial, la capacitacion para el trabajo se refleja como
una necesidad urgente para formar recursos humanos altamente calificados;
es entonces que la capacitacion surge como consecuencia del impacto del
avance tecnoldgico.

En México, los antecedentes historicos de la capacitacion se remontan a
1870 cuando se incluye en el Codigo Civil un capitulo relativo al aprendizaje.
Durante e} Porfiriato {1876-1910) brotan anhelos de modemidad y a través
del lema de Diaz “ Poca politica y mucha administracion” (2) se da un gran
impulso de prosperidad econdémica que alcanza su maximo desarrollo en los
afios de 1896 a 1907, por lo que fue necesario crear diversas escuelas,
institutos y colegios que poco a poco se fueron incrementando conforme a
las demandas del pais.

Como resultado de la Revolucion Mexicana todos los planes y programas
tuvieron que ser reestructurados para dar respuesta a los requerimientos del
pais; se transforma la Escuela de Antes Gréficas para varones en ia Escuela
Practica de Ingenieria Mecanica y Electricista, en 1923 se funda el Instituto
Técnico Industrial que imparie cursos para la formacidn de técnicos
especialistas.

En el Sexenio de Miguel Aleman se efectuaron grandes cambios que
demandaban personas aptas para el trabajo por lo que se hizo esencial el
adiestramiento y la capacitacién; posteriormente se establece que el
adiestramiento debia ser una funcién organizada y sistematica, en la que el
instructor * adquiere una importancia como elemento primordial de esta
labar.

1.-Siliceo, A. Capacitacion y desarrollo de Personal, Méx. 1997 p. 58

2.-Alverar, C. Historia de México, 1997 p. 45

*Instructor: persona fisica que tiene los conocimientos técnicos y pedagodgicos suficientes
para preparar @ una 0 méas personas en el desempefio de las tareas relativas a una puesto
de trabajo. Terminologia de Capacitacién y Adiestramiento. Serie # 3 Méx. 1980 p. 45



En 1962 se crea el Centro Nacional de Productividad (CENAPRQ), cuyo
objetivo era “promover el desarrollo industrial del pais mediante el mejor
aprovechamiento de la capacidad de produccion Agricola, Industrial y de
Servicios"(3); con la funcién de suplir la carencia del capacitador o instructor
se crea e Servicio Nacional de Adiestramiento Réapido de Mano de Obra
(ARMO).

En 1963 se crean los Centros de Capacitacion Para el Trabajo Industrial
(CECATI) y el Centro de Capacitacion para el Trabajo Agricola (CECATA),
sin embargo, se descuidaron los planes y programas, estos se atrasaban a
medida que el pais requeria de nuevas técnicas y procesos de capacitacion;
en 1970 se realizaron ajustes en los

planes y programas para reestructurarios de acuerdo a las necesidades
reales de el pais, asi como también el fortalecimiento de la comunicacion
entre el sistema educativo nacional y el aparato productivo, buscando como
objetivo principal el incremento en la productividad de los diferentes sectores.

En 1970 se promulgo la nueva Ley de el Trabajo con la que se da origen a lo
que se conoce como Capacitacion para el Trabajo “dirigida a jovenes en
formacion académica y se lleva a cabo en las instituciones educativas..."(4);
separandola juridicamente de ia capacitacién en el trabajo, la que " va
dirigida al trabajador, impartida en los centros de trabajo por un instructor,
con objeto de desarrollar conocimientos y habilidades...” (5).

El incremento del sector productivo y las nuevas demandas nacionales a
principios de siglo xx provocaron que “ la actividad de capacitar y adiestrar
la mano de obra se formalizara, debido a que empezaba a existir una fuerte
demanda de obreros calificados para satisfacer los requerimientos que
originaban ia tecnologia y ia expansién de las empresas “(G).

A partir de éste hecho se han creado institutos de ensefianza que satisface
necesidades de empresas, lo que se ve reflejado en las actividades
productivas a nivel nacional; en el sentido de que la capacitacion y el
adiestramiento como proceso de ensefianza-aprendizaje deben de
actualizarse valiéndose de técnicas didacticas y pedagogicas, las que
estaran sujetas a ciertos lineamientos para que puedan reconocerse ¢omo
elementos de cambio dentro de la normatividad que rige la capacitaciéon
en nuestro pais; ante tal situacion se hace necesaric adentrarnos en el
estudio de lo concerniente al Marco Legal vigente de la capacitacion y el
adiestramiento, motivo del siguiente apartado.

3.-Secretaria de Trabajo y Prevision Social, Manual General de la Organizacion, Méx. P. 45
4 .-|d. Manual de Extencionismo Industrial, Méx. 1994 p. 45

5.-ibid., p. 48

6.- Ibid., p. 59



1.2 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION

En el apartado anterior s& menciona el impulso que manifiesta la necesidad
de contar con obreros calificados, pues es éste quien da la pauta para el
surgimiento de disposiciones juridicas que enmarcan la normatividad que
debera conducir a la capacitacion y el adiestramiento hacia el logro de sus
objetivos cuidando los intereses de los participantes de dicho proceso.

El Marco Legal de la capacitacién tiene su origen en el Codigo Civil de 1870;
considerando la importancia que represento ef aprendizaje en 1871 dicho
Cédigo dedica un capfitulo al contrato de aprendizaje al que denomina “Del
Contrato de Obras o Prestacion de Servicios™(7), en el cual se protegia al
aprendiz del despido injustificado, sin embargo, no contaba con el concepto
de aprendizaje que debia de regirse y no estipulaba su celebracion, pues las
retribuciones de los aprendices quedaban a criterio del patron, quien
consideraba que debian de darse por pagados con el hecho de aprender un
oficio. Este contrato fue retomado en el Cédigo Civil de 1884 sin modificacion
alguna lo que permitié que la explotacion del trabajador-aprendiz continuara.

En 1931 aparece la primera Ley Federal del Trabajo, en la que se destina un
capitulo al contrato de aprendizaje, dicho contrato se define en el Articulo
128 como “ aquel en virtud del cual una de las partes se compromete a
prestar sus servicios personales a la ofra, recibiendo en cambio la
ensefianza de un arte o un oficio y la retribucion convenida®(8), segun
Castorena, se entendia como un contrato especial de trabajo que a falta de
reglas generales del contrato laboral, el patrdn estaba obligado a
proporcionar ensefianza al aprendiz de un oficio determinado y debia de
remunerarle sus servicios, sin embargo, no se otorgaban los mismos
derechos en lo que a salarios se refiere como a los trabajadores en general.
Cabe destacar que en este contrato ya se especificaba el tiempo de la
ensefanza, el objetivo del contrato y los grados de aprendizaje con la
finalidad de garantizar que se aprendiera el oficio y que se realicen todas las
actividades necesarias para conocer y practicar la profesion habilmente; al
finafizar su ensefianza se le debia de otorgar un documento avalando sus
aptitudes y conocimientos, pues para los oficios calificados |a capacidad se
determinaba a través de dichos documentos.

7.- Castorena, J. J. , Tratado de Derecho Obrero, México 1987, p. 42
8.- Ibid., p. 57.



A pesar de que ya se comenzaba a definir la situacion juridica de los
aprendices los patrones recurrian a ellos para evitar las obligaciones que se
derivan de los contratos de trabajo, pues les convenia dejar de pagar
salarios amparandose en el contrato de aprendizaje, acrecentando cada vez
més el abuso por parte de los patrones, finalmente al cabo del tiempo este
tipo de contrato fue suprimido.

Por otra parte la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, marca un momento de gran trascendencia en el ambito laboral, debido
a que el texto original del Articulo 123 dice:

“Articulo 123.- Faculto a las Entidades Federativas a intervenir en materia
de trabajo”.

Apartado A.- Toda persona tiene derecho al trabajo libre, digno y
socialmente util; al efecto se promoverd la creacibn de empleos y la
organizacion social para el trabajo, conforme a la Ley.

Fraccion Xill y XXX.- Las empresas cualquiera que sea su actividad estaran
obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacion y adiestramiento
para el trabajo. La Ley reglamentaria determinaré los sistemas, métodos y
procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con
dicha obligacion™(9).

La obligacién de capacitar y adiestrar fue reglamentada oficialmente por el
Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de Abril de 1978, entrando en
vigor en el mes de Mayo del mismo afio.

En este articulo se sefala la fijacion de la jornada de trabajo como maxima
de ocho horas, la indemnizacion por despido injustificado, el derecho de
asociacién y de huelga por parte de los trabajadores y el establecimiento de
normas en materia de prevision y seguridad social.

Fraccién XXXI.- La aplicacion de las leyes de trabajo corresponde a las
autoridades de los Estados en sus respectivas jurisdicciones, pero es de la
competencia de las autoridades federales los asuntos relativos a ... tambien
sera de competencia exclusiva de las autoridades federales la aplicacion de
las disposiciones de trabajo, para la cual contaran con el auxilio de las
estatales cuando se trate de ramas o aclividades de jurisdiccion local...

9.- Secretaria de Trabajo y Prevision Social, Manual general de la Organizacidon., México
1991. p. 51



En 1929 se reformé el Articulo 123 constitucional para reservar la expedicion
de leyes en materia de trabajo como facultad exclusiva del H. Congreso de la
Unién, con la modalidad de que su aplicacion quedaba designada a las
autoridades locales.

En 1931 la Ley Federal de! Trabajo designé como autoridades a las juntas
municipales de conciliacién, juntas centrales de conciliacion y arbitraje,
inspectores de trabajo y las comisiones especiales del salaric minimo e
incluyd posteriormente a la Secretaria de Educacion Publica para vigilar el
cumplimiento de las obligaciones de los patrones, que en materia educativa
establecia la Constitucién y que a continuacion se menciona en al Articulo 30
de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 30.-El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de
comercio, exige respeto para la libertad y dignidad para quien lo presta y
debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econdomico decoroso para el trabajador y su familia.

No podran establecerse distinciones entre los trabajadores por motivo de
raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicion social. Asi
mismo es de interés social promover y vigilar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores .

Articulo 7.-E| patrdn y sus trabajadores extranjeros tendran la obligacion
solidaria de capacitar a trabajadores mexicanos en la especialidad de que se
frate.

Articulo 153 A.- Todo trabajador tiene derechoc a que su patrén le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita
elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas
formulados de comin acuerdo por el patron y el sindicato o sus trabajadores
y aprobados por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Articulo 153 B.- Los patrones podran convenir con los trabajadores en que
la capacitacion o adiestramiento se proporcione dentro de la empresa o fuera
de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados o bien
mediante adhesién a los sistemas generales que se establezcan y que se
registren en |la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Articulo 153 C.- Las instituciones o escuelas gue deseen impartir
capacitacion o adiestramiento, asi como su personal docente deberan estar
registrados y autorizados por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
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Articulo 153 D.- Los cursos y programas de capacitacion y adiestramiento
de los trabajadores podran formularse respecto a cada establecimiento, a
una empresa o varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad
determinada.

Articulo 153 E.- La capacitacién y el adiestramiento deberan impartirse al
trabajador dentro de sus horas de su jornada de trabajo; salvo que
atendiendo la naturaleza de sus actividades, patron y trabajador convengan
que podran impartirse de otra manera.

Articulo 153 F.- La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por
objetivo:

1.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador
en su actividad, proporcionarle informacion sobre la aplicaciéon de nueva
tecnologia.

2.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante de nueva creacion.
3.- Prevenir riesgos de trabajo.

4.- Incrementar la productividad.

5.- En general mejorar las aptitudes del trabajador.

Articulo 153 X.- Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar
ante las juntas de conciliacidén y arbitraje las acciones individuales vy
colectivas que deriven de la obligacion de capacitacidon o adiestramiento
impuesto en éste capitulo.

Con la expedicion de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal
en 1976, se reformularon las atribuciones de la Secretaria de Trabajo v
Prevision Social para que respondieran & una nueva concepcién de la
administracion plblica del frabajo, dando especial énfasis a los aspectos de
promocion de las oportunidades de empleo procurando lograr el equilibrio
entre los factores de produccién y los niveles de bienestar del trabajador bajo
el principio de justicia en las relaciones laborales.

El presidente Lopez Portillo, propone una reglamentacion de la capacitacion
y el adiestramiento, esta iniciativa pretendia la garantia social de la
capacitacién, en 1978 se reforma la Ley Federal del Trabajo; cabe destacar
que el Articulo 538 determina la creacién de un érgano desconcentrado
dependiente de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social denominado *
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Unidad Coordinadora de Empleo, Capacitacion y Adiestramiento (UCECA),
cuya atribucion principa! es el Servicio Nacional de Empleo, Capacitacion y
Adiestramiento”(10).

En el mismo afio se establece un convenio entre la Secretaria de Educacion
y la Secretaria del Trabajo, en donde se establecen las bases para la
coordinacion de esfuerzos a realizar por ambas dependencias para la
imparticion de la capacitacion.

El sistema de la UCECA se encuentra conformado por cuatro niveles, los
cuales son;

En el primer nivel encontramos las Comisiones Mixtas de Capacitacion y
Adiestramiento, quienes deben estar constituidas en centros de trabajo. Las
Comisiones Mixtas constituyen la base del Sistema Nacional de
Capacitacion y Adiestramiento, su funcionamiento adecuado asegura la
calidad y eficiencia de las acciones que en esta materia se lleven a cabo en
cada empresa. Por otra parte son el medio que permite a los trabajadores
externar sus opiniones, asi como las inquietudes en relacion con los métodos
y procedimientos para llevar a cabo la capacitacion.

En el segundo nivel se encuentran los Comités Nacionales de Capacitacion y
Adiestramiento por rama industrial o actividad econémica. Estos comités
. estan integrados por patrones, sindicatos y trabajadores de una rama
industria

“Los comités determinaran los requerimientos de capacitacion y
adiestramiento en las ramas y actividades respectivas, colaboran en la
elaboracién del Catalogo Nacional de Ocupaciones y en el estudio de la
maquinaria, asi como en el equipo en existencia, participa en la elaboracion
de planes y programas y finalmente evalian los efectos de las acciones de
capacitacién en la productividad dentro de las ramas industriales que se
trate”(11).

En el tercer nivel se encuentran los Consejeros Facuitativos de la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social, cuyo objetivo es asesorar a la Secretaria en
materia de capacitacion y adiestramiento de los trabajadores y del registro de
constancias y habilidades laborales, relacionadas con empresas que estan
sujetas a jurisdiccién local.

10.- Secretaria de! Trabajo y Prevision Social, Op. Cit. p. 25

11 .- Secretaria del trabajo y Previsién Social. Manual de Capacitacion, Méx, 1994 p. 10
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“Los consejos estan formados por el Gobernador de la Entidad Federativa,
presididos por representantes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
, representantes de la Secretaria de Educacion Publica y representantes del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), tres representantes de las
organizaciones locales de los trabajadores y tres de las organizaciones
patronales de la Entidad"(12).

En el cuarto y Ultimo nivel se encuentra la UCECA quien bajo la nueva
modificacién de la Ley Federal del Trabajo crea la Direccion de Capacitacion
y Productividad, la cual vigila la operatividad del sistema, por medio del
cuidado de las Comisiones Mixtas y su funcionamiento, debe de convocar
para la formulacién de Comités Nacionales de Capacitacion y Adiestramiento
en las ramas industriales en las que juzgue conveniente fijando bases para
su desempefio.

En el Marco Legal de la Capacitacion se contempla al Plan Nacional de
Desarrolio que busca el apoyo a la pequefia y mediana empresa las que
atraviesan por una etapa de transicién industrial, en la que impera la
competitividad internacional, la mejora en la calidad y cantidad de los
productos y que en el caso de no contar con la maquinaria y equipo
suficiente tendera a desaparecer; por tal razén el Gobierno consigna en su
Plan de Desarrolio la situacién de dichas empresas, en este sentido cabe
sefialar que los objetivos del Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad derivan de algunos elementos del Plan Nacional de Desarrolio
y que se enuncian a cantinuacion:

a) “ Conservar y fortalecer las instituciones democraticas
b) Vencer la crisis

¢) Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pais en sus estructuras
economicas”(13)

En el inciso A, se plantea a la capacitacién como un medio para lograr
independencia nacional, confiando en la capacidad de los recursos
humanos, para transformar conscientemente sus condiciones y utilizar
eficientemente sus recursos materiales.

12.-Ibid, p. 11

13.-Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 p. 16, 17
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En los incisos B y C, se pretende recuperar la capacidad de crecimiento, se
toma como ejes principales a la capacidad y la productividad para reducir en
el mercado de trabajo los desequilibrios existentes entre educacion vy
capacitacion, asi como entre la investigacién, los cambios tecnoldgicos y las
necesidades de produccién.

Las prescripciones antes mencicnadas que regulan a la capacitacion y el
adiestramiento no surgen de manera espontanea, se fueron gestando a
través del tiempo, como una demanda de la ideologia capitalista, pero al
mismo tiempo como una necesidad de la clase trabajadora para integrarse al
campo del trabajo industrial. Sin embargo, esta necesidad es dinamica
por los diversos cambios y prioridades que demandan los avances de la
ciencia y la tecnologia , de tal forma que se hace necesario someter a
estudio el entorno actual en el que esta inmersa la capacitacion y el
adiestramiento en nuestro pafs, y que se abordara en el siguiente apartado
con la finalidad de tener un panorama mas amplio que nos permita
vislumbrar la capacitacion desde un punto de vista tanto educativo como
empresarial a través de los hechos mas recientes entorno a la capacitacion.
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1.3 LA CAPACITACION EN EL ENTORNO ACTUAL

Asi como la normatividad de la capacitacion ha cambiado, también las
necesidades nacionales, pues cada vez las exigencias rebasan las metas
que persiguen los programas de capacitacion y adiestramiento en nuestro
pais, lo que propicia de alguna manera que Sse vaya renovando
constantemente las medidas y componentes que rodean a la capacitacian.

Remontandonos a la década de los ochenta, en donde México comenzoé a
tener un matiz distinto en lo que a economia se refiere, se pusieron de
manifiesto situaciones bastante dolorosas que habfan sido generadas en la
década anterior; debido a la excesiva exportacion del petréleo crudo, cuya
finatidad era abrir negociaciones con los Estados Unidos.

En el sexenic del Lic. Miguel de la Madrid, ésta situacion fue un reto por
superar, el proposito de su gobierno fue “reactivar la economia, solucionar
los problemas sociales y sacar al pais de la crisis”(14), éstos fueron sus
grandes objetivos por ende la movilidad social, ante tal situacion, mandaba
nuevas medidas ante la crisis en la que se vivia.

Posteriormente, durante el gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari, se
implementan nuevas medidas que de alguna manera tranquilizaron la
situacién econdmica popular, una de ellas fue el ‘Pacto de Solidaridad’ que
permitid el congelamiento de precios, la creacion de escuelas, etc. Otro
aspecto muy importante fue el surgimiento del Neoliberalismo que proponia
“ gl fomento a ia inversion, la inversién privada como motor de la economia,
el implemento de la educacion y la capacitacion , y la generacion de una
mejor vida en general’(15); ésta fue sélo una de las causas que permitieron
que en la década de los noventas México iniciara negociaciones con
Estados Unidos y Canada a través del Tratado de Libre Comercio ( TLC).

La entrada del TLC a nuestro pais impuso nuevas necesidades en el ambito
laboral, por lo que se tuvo la necesidad de crear un sistema de formacion
para el trabajo que dotara a los trabajadores de los elementos necesarios
para enfrentarse al nuevo ambito productivo, ya que se encontraba rodeado
de avances tecnologicos, lo que implicaba que el trabajador debia poseer
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que le permitieran formar
parte del aparato productivo actual.

14.- De la Torre, E. Los Sexenios de Crisis. Méx. 1989 p. 63

15.- Proceso, No. 919-13, Julio 1994 “Politicas Actuales”, p, 22
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El entorno actual inmerso en la globalizacién, el avance tecnologico, las
formas de competencia en los mercados mundiales representa un reto y por
ende demandan estrategias de cambio para satisfacer las necesidades
laborales que dia a dia se presentan en el ambito laboral.

Ante tal situacién el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 , reconoce éstos
retos y postula a “la modernizacién como estrategia rectora para remover
rigideces, transformar estructuras, impulsar la participacion social, fomentar
la competitividad de la economia ..." (16), esta estrategia de modernizacion
pretende el impulso a la productividad en un sentido amplio buscando una
mejor educacién y una mayor capacitacion para la fuerza de trabajo, lo que
pretende mas productividad y mas competitividad.

El plan propone a la productividad como un cambio cualitativo que permita
hacer mas y mejor las cosas, utilizar mas racionaimente los recursos
disponibles, participar mas activamente en la innovacion y los avances
tecnologicos, abrir causes para una participacion mas activa y creativa en la
actividad economica; por tal razén se resalta ain mas la importancia de la
capacitacion, entendida ésta como “ un medio de acceso a los conocimientos
y habilidades que permitan al trabajador un mejor aprovechamiento de sus
capacidades y de los recursos a su disposicion *(17), en este sentido se
pretende no sélo la insercion en el mercado de trabajo si no también
impulsar a la realizacion personal y la participacion en el desarrollo integral
del pais.

El Plan Nacional de Desarroilo vigente (1995-200) resalta la importancia de
la necesidad de conjuntar esfuerzos orientados a la capacitacion, pues se
tienen visualizadas las limitaciones al respecto pero también se a analizado
las posibilidades de implementar estrategias que orienten las acciones de la
sociedad hacia las propuestas de capacitacion.

Cabe sefalar que la capacitacion en nuestro pais no ha logrado alcanzar su
maximo potencial en la formacion de los recursos humanos, en la actualidad
diversas instituciones de caracter  publico y privado que imparten
capacitacién dentro del sistema educativo poseen un enfoque un tanto
limitado ya que se entiende a la capacitacion solo como una etapa en la que
se prepara al trabajador para e! desempefio de un puesto, pues esta
orientada a cubrir las deficiencias que se presentan con respecto a la
formacion educativa, sin olvidar las deficiencias administrativas vy
organizacionales.

16.- Plan Nacional de Desarrolio, 1989-1994 p. 3

17.- Ibidem., p. 4

16



A pesar de que legalmente las empresas estén obligadas a proporcionar
capacitacion a su personal, ésta no se realiza por diversos motivos, se
estima que de cada cinco trabajadores sélo uno ha recibido un curso de
capacitacion de ahi el interés estratégico de impulsar la formacion técnica y
la capacitacién de los trabajadores.

Por otra parte el problema al que se enfrenta ia capacitacion no es solo
cuantitativo sino cualitativo, cabe mencionar que algunas limitantes de la
formacion de los recursos humanos son:

* " Divarcio entre sistemas de capacitacion y mercados ocupacionales.

* Los programas se integran alrededor de especialidades académicas, sin
referencia necesaria al mundo del trabajo.

* Existe falta de coordinacion entre los esfuerzos del sector plblico y los del
sector privado, lo que impide realizar eficazmente las acciones formativas y
establecer mecanismos conjuntos de seguimiento y evatuacion ... “(18), en
éste sentido recae la importancia de la transformacion de los perfiles
ocupacionales.

En la actualidad, la mano de obra barata ya no representa una ventaja,
ahora |la posibilidad de insercion a la economia internacional radica en la
competitividad, la cual esta estrechamente relacionada con los conceptos de
Calidad Total y la Productividad. Con el fin de elevar la calidad y la
productividad, el programa Calidad Integral y Modernizacién (CIMQ), impulsd
el desarrollo de sistemas de calidad y productividad. A través del Programa
de Empleo, Capacitacién y Defensa de los Derechos Laborales 1995-2000,
pubiicado en el Diario de ia Federacion en Enero de 1997 se busca elevar ia
productividad y calidad del trabajo e incrementar las remuneraciones de los

trabajadores.

Finalmente los Gltimos logros en el campo de la capacitacidon se pueden
observar en que “los servicios de educacién y capacitacion técnica avanzan
en la adaptaciéon de su curricula hacia el enfoque de formacion basada en
normas de competencia laboral, de tal forma que a la fecha se han disefiado
a manera de pruebas piloto, cursos para distintas especialidades de trabajo
en las que se ha capacitado a 31,800 personas”(19),estas acciones han
sido realizadas bajo el enfoque de competencia laboral.

18 .- Plan Nacional de Desarrolto 1995-2000., Crecimiento Econdmico., p. 153

19.- Tercer Informe de Gobierno., Dr. Ernesto Zedillo., Méxice 1997 p. 201



La necesidad de establecer los Sistemas de Normalizacién y Certificacion de
la Competencia Laboral en México, surgi6 del Proyecto de Modernizacion de
la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETYC), que iniciaron
conjuntamente las Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS), las que con el apoyo y la participacion de
los sectores empresarial, labora! y educativo. Este proyecto pretende
transformar los procesos de formacion y capacitacion en nuestro pais,
impulsado la relacién empresa-trabajador-escuela.

La Modernizacion de la Educaciéon Técnica y la Capacitacion formaron parte
de la estrategia planteada para la reforma integra! de la educacion en México
por el Dr. Zedillo Ponce de Letn, la cual se sustenta en cuatro elementos:

- “La Modernizacion de la Educacion Bésica, que incluye su federalizacion, la
adecuacién de planes y programas de estudio y la revalorizacién del trabajo
magisterial.

- La Reforma de la Educacién Tecnologica, en su primera etapa contempta la
compactacién del curriculum de este nivel educativo.

- La Reforma de la Educacién y de Posgrado, cuyo propésito es aicanzar el
nivel de excelencia en la formacion de recursos humanos a nivel profesional.

- La Reforma de los Servicios de Capacitacién que tiene como propésito
elevar su eficiencia, calidad y pertinencia, con respecto a las necesidades
de la pobiacion y de la ptanta productiva™(20).

En éste sentido, se considera el establecimiento de un sistema de

CapaCIIduun cualitativamente distinto gue pcl’nma atendsr Gon OpoI runidad y
eficiencia las necesidades de los recursos humanos del pais.

Frente a esta situacion ademas de mejorar la eficiencia y calidad del sistema
de educacién y capacitacion para elevar el nivel de escolaridad de la
poblacién y en particular, de los jovenes que entran al mercado laboral, “sera
necesario revalorizar la funcion educativa de la empresa como centro de
formacion de recursos humanos en donde el aprendizaje debe ser
considerado como un proceso continuo y sistematico para poder desarrollar
sus capacidades de innovacion, y que la educacién y la capacitacion del
individuo se conviertan en elementos centrales de la nueva organizacion
productiva, la cual estara fundamentada por la competencias’(21).

20.- Planeacién y Evaluacién Educativa N°. 18, La Educacion Basada en Competencias.,
Raul Rojas N., México 1998 p.13

21.- CONOCER., Competencia Laboral, MNormalizacién, Certificacion, Educacién vy
Capacitacion. Antologia de Lecturas Tomo 1, México 1997 p. 3
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El Proyecto de Modernizacion Técnica y Capacitacién, esta integrado por
cinco componentes:

1.- Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

2 - Sistema de Certificacion de Competencia Laboral.

3.- Transformacion de la Oferta de Capacitacion.

4.- Estimulo a la Demanda de Capacitacion y Certificacién de Competencias.
5.- Evaluacion, Estudios e Investigaciones.

Se pretende que el pais cuente con los recursos humanos calificados que
demanda la nueva organizacion productiva, la innovacién tecnologica y la
competitividad en los mercados globales a traves de la transformacion de tos
sistemas de formacién y capacitacién para el trabajo enfocandose en la
competencia laboral.

Se puede concluir que el Sistema Educativo no ha respondido a las
necesidades de mano de obra calificada de ahi la creacion de organismos
como el Centro Nacional de Productividad. Ciertamente estas instituciones
han respondido a una mano de obra calificada, la prueba esta en que existe
una Educacion y capacitacion tecnolégica, que responde a las necesidades
de las empresas en cuanto al avance de la tecnologia.

Las demandas que surgen de la Globalizacién no se guedan sblo en el
espacio de la tecnologia, se requiere de un desarrollo humano integral, por
eso la capacitacion ha resultado coja, cuando se enfoca desde el punto de
vista de formacion tecnologica. La Pedagogia se ha quedado muchas de las
veces COMO ese gran apoye que requieren las ciencias y disciplinas
enfocadas a la tecnologia dando un aporte para los aspectos de desarrollo
humano, cabe resaltar sélo se le ha reconocido como apoyo a la Pedagogia.

La apertura comercial nos toma desprevenidos en terrenos de capacitacion,
ya que de la noche a la mafana, se exige operacion de clase mundial en
todo tipo de empresas; de servicios, de manufacturas, de comercio, etc. La
competencia siendo desigual, hace que las empresas empiecen a generar
talento dentro de sus empresas y si no lo pueden generar lo compran por
fuera; la parte pedagogica vuelve a requerirse, sobre todo con un enfoque
marcado hacia la Didactica, pero s6lo como un requisito que ayuda a obtener
una cerificacién que se enfoca a los procesos y procedimientos de
produccion y al uso y manejo de herramientas.



La exigencia actual para las empresas es la Globalizacién, se compite con
obreros calificados del primer mundo, con infraestructuras poderosas en lo
tecnolégico y en lo econdmico y aun que se tenga la inversion, ia capacidad
y la inventiva del trabajador mexicano, la exigencia es estandarizar y
optimizar los procesos de produccién, Ia eficientizacion de las operaciones
que aparte de que se produzca con calidad de clase mundial sea a bajo
costo,

Al ir y constatar que ha pasado con la capacitacion, nos encontramos con
una serie de estudios y andlisis desde el punto de vista historico y legal
fundamentalmente, en donde se puede observar que la capacitacion como
objeto de estudio es un fendémeno visto por tantos intereses que se ha
dejado fuera a uno, el aspecto propio, Ia visién pedagégica. La Pedagogia y
la Didaclica se suponen en todas las intervenciones de la capacitacion, se
utilizan sus técnicas y herramientas, por tal razén es que la Pedagogia se ha
restringido y limitado al aula.

En la actualidad la Pedagogia tiene que abandonar el aula y salir a toda la
empresa para hacer infinidad de propuestas y proyectos, utilizando su propia
fuerza, conocimiento, tecnologia y herramientas; es por esto que en el
capitulo siguiente se abordaran conceptos basicos de lo gque es la
capagcitacion, para definir concretamente este proceso, y sé relacionara con
lo que es la formacién profesional del pedagogo con la finalidad de tener
claro que el campo de accion de los pedagegos también es la capacitacion.
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CAPITULO 2

EL PROCESO DE LA CAPACITACION Y LA FORMACION PROFESIONAL
DEL INSTRUCTOR, DESDE UN PUNTO DE VISTA CONCEPTUAL

2.1 EL CONCEPTO DE CAPACITACION

La educacién al buscar el desarrollo integral del individuo no solo se limita a
ser gjercida en el seno familiar o en la escuela. La educacion esta inmersa
en todas las situaciones de la vida del ser humano, en la cotidianeidad, en el
circulo social, en el trabajo, etc. Asi como no tiene un espacio unico de
asimilacién tampoco |o tiene en cuanto a temporalidad, se aprenden saberes
diferentes en cada una de las etapas de la existencia.

Al enunciar una educacion a lo largo de la existencia det individuo se hace
imprescindible que ésta salga del marco escolar y que ocupe en conjunto el
campo de posibilidades humanas tanto las relativas al trabajo como al ocio.
El paso por el sistema educativo escolarizado provee de ciertos
conocimientos y saberes que comienzan siendo basicos y se complejizan de
acuerdo al nivel al que el individuo va a ascendiendo; este egresado del
sistema escolarizado se inserta en el campa de trabajo, valiéndose de todo
lo que en algin momento aprendid en la escuela.

{a educacion no formal se establece fuera de los programas organizados, es
decir, se establece fuera del sistema educative -formal-, es un complemento
para la formacién del hombre, como por ejemplo la capacitacion y la
educacion para adultos; dicha educacion pretende que las experiencias
adquiridas sean transferidas al mundo real de los participantes y sean
facilmente aplicadas a este. La educacion no formal tiene el fin de
proporcionar la mano de obra que necesitan las empresas, producir cuadros
calificados que equilibren el desgaste econdmico, asi mismo disminuir
accidentes de trabajo, desperdicios de materia prima o fallas materiales.

La educacién se encuentra en la contradiccidn permanencia-cambio, esta es
la razon por la cual no solamente en el sentido de duracién es posible decir
gue la educacion permanentemente es permanente, en este caso, no
significa permanencia del proceso educativo, que es el juego entre la
permanencia y el cambio cultural.

Otro Aspecto a tomar en cuenta de la educaciéon no formal o llamada
Educacién Permanente pretende basarse en un ideal de solidaridad de
cooperacion y apoyo mutuo, con fa intencion de formar a un sujeto
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autodidacta que adquiera conocimientos, habitos, habilidades y actividades
que le puedan orientar en su vida profesional o comunitaria.

El preparar integralmente al adulto de una edad determinada posiblemente
es una propuesta que se esta extendiendo de modo tal que, al propiciarse
surgen e implementan nuevas formas de organizacion politica, economicas y
comunitarias dentro de una institucién o empresa.

La educacion no formal o permanente es tratada como una emergenie gue
rescata o actualiza a los adultos. Anteriormente se consideraba que con los
conocimientos que la escuela otorgaba era suficiente para toda la vida ya
que solo era orientada a la formacién escolarizada del hombre, sin embargo
la formacién después de la escuela requiere de un proceso mas complejo en
el que intervienen costumbres, voluntad, conocimientos, actitudes y
habilidades que se incorporan a! &mbito laboral.

E! objeto de estudio de la educacién permanente son los adultos, por tanto
los aspectos relacionados con la educacion de adultos la consideran como:
una educaciéon adicional para el ser humano ya que es una alternativa de
estudios para estos; surge como un concepto fundamental en la pianeacion
de nuevas politicas pedagogicas que supone una aiternativa que de solucion
a problemas personales y empresariales.

Ante este reto Paul Lengrand enuncia que una de las responsabilidades de
la educaciéon es “ favorecer el establecimiento de las estructuras y métodos
que ayuden al ser humano durante toda su existencia a su aprendizaje y
formacion” (1). Asi pues, la educacion se vuelve imprescindible cuando el

hamhre necacita desarmilarse. actualizarse en yna nama de conocimientos
hombre nececiia rroflarse, actualizarse en yna gama de conolimienios

al paso de los afos.

Por estas razones el planteamiento de la Educacion Permanente propone la
utilizacién y el aprovechamiento de todos los medios y formas que
coadyuvan al proceso educativo y pugna por ayudar al hombre a ‘ aprender
a aprender’.

La Educacion Permanente es “un procesc por medio del cual se deben
conocer todas las necesidades de las fases de la vida y en las que la edad
no tiene significacion”(3)

2.- Lengrand, P. Infroduccion a la Educacién Permanente, Esp. 1973, p. 36

3.- Castrejon, D. J., Educacion Permanente, Méx. 1974 p. 21
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Para Pall Lengrand el concepto de educacién permanente involucra “un
orden de ideas, de experiencias y realizaciones muy especificas, es decir, la
educacion en toda la plenitud de su concepcion, con la totalidad de sus
aspectos y dimensiones en la continuidad ininterrumpida de su desarrollo,
desde los primeros momentos de la existencia hasta los Gltimos momentos
de sus fases decisivas™(4). El autor precisa que la educacién permanente
debe unificar, globalizar y dar continuidad al desarrollo del individuo y para
esto debe impulsar la concepcion de programas e instrumentos educativos
que establezcan una relacion directa y permanente entre las necesidades y
las ensefianzas profesionales, culturales y de formacion grupal.

Un aspecto vélido para llevar a cabo este desarrollo, se ubica en la esfera
laboral si se considera que la funcién de la capacitacién “ consiste en
generar los procesos encaminados al cumplimiento de la misién y los
objetivos de la empresa. Asi, la capacitacion se dirige al mejoramiento de la
calidad de los recursos humanos valiéndose de todos los medios que le
conduzcan al incremento de conocimientos, al desarrolio de habilidades y al
cambio de actitudes en cada uno de los individuos que conforman la
empresa” {5), esta concepcidon nos permite vislumbrar a la capacitacion
circunscrita a la educacién permanente.

En este sentido. capacitacion implica relaciones de ensefianza-aprendizaje
situadas en un plano diferente al tradicional, de acuerdo con Ortiz Tetlacuilo
fuera del ambito escolar pero que * deben planearse, desarrollarse y
evaluarse con base en principios de la educacién y formacion... de los
adultos en el trabajo” (6).

W als

. [P TR $ H
contar con individuos aptos para introducirse

La constante necesidad de contar con Uos apu
mercado de trabajo y para permanecer dentro de éste, adecuandose a los
cambios corganizacionales y tecnolégicos ha provocado el inicio, la
permanencia y quiza el auge de lo que conocemos como capacitacion. De
manera indistinta se manejan los términos Adiestramiento, Entrenamiento y
Capacitacién, por lo que es necesario plantear las diferencias entre un
termino y otro, y determinar de gue manera ta Capacitacién es un concepto
méas completo y complejc que considera a otros elementos que le dan su
razén de ser y la importancia que hasta éste momento ha adquirido dentro
de la educacion permanente.

Y
[ *1]

4.- Lengrand, op. cit. p. 26
5.- Pinto, V. R,, El Proceso de la Capacitacion, Méx. 1980 p. 13
6.- Crtiz, T. , Introduccion en, Manual para determinar necesidades de capacitacion, s/p
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Por un lado para la Unidad Controladora del Empieo, la Capagitacion y el
Adiestramiento (UCECAY* de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, la
Capacitacion es “la accién destinada a desarrollar las aptitudes del
trabajador, con el proposito de preparario para desempefiar eficientemente
una unidad de trabajo especifica e impersonal’(7). El Adiestramiento es “la
accién destinada a desarrollar Ias habilidades y destrezas del trabajador con
el proposito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo’(8).

Alejandro Mendoza Nufiez en su libro ‘Manual para Determinar Necesidades
de Capacitacion’- realiza un andlisis de las diferencias basicas entre las
distintas conceptualizaciones, la primera diferencia se refiere a Aptitud,
Habilidades y Destrezas; considera a ia Aptitud “como la potencialidad del
individuo para aprender condiciones o una serie de caracteristicas que le
permiten adquirir mediante algin entrenamiento especifico un conocimiento
o una habilidad"(9)

En cuanto a las Habilidades e! autor considera que son aptitudes para la
reaccion de tipo simple o complejo, psiquico o motor que han sido
aprendidas por el individuo hasta el grado de poder ejecutarias con rapidez y
esmero. Las aptitudes no pueden desarrollarse son caracteristicas innatas
de! individuo que mediante alguna accién educativa pueden dar lugar a
habilidades y destrezas.

Mendoza Nufiez considera que también la confusion puede deberse a que at
término de aptitud se utiliza en la generalidad como sindnimo de tener
habilidades para ocupar determinado puesto, de ahi que puede entenderse
el porqué no existen diferencias claras entre la Capacitacion Y el
Adiestramiento. E! autor mencicna que el Adiestramiente tiene el propbsito
de incrementar la eficiencia de un mismo puesto de trabajo y la Capacitacion
tiene el proposito de preparar al trabajador para una labor distinta a la que

normalmente desarralia.

Considerando la posicion de algunos otros autores es posible confirmar la
tendencia a reconocer el Adiestramiento restringido sdlo a proporcionar
destrezas o habilidades de tipo motor, en éste sentido Roberto Pinto
Villatoro, menciona que el Adiestramiento se entiende como aquel que

* Organismo actualmente desaparecido, para fines de comparacion se menciona en el
presente trabajo.

7 - Mendoza, N. A. Manuat para Determinar Necesidades de Capacitacién., México 1996
p-22 -

8.- Ibid., p.22

9- Ibid., p.23
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“ se ocupa del desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para -poder
hacer- afectando primordialmenite la esfera psicomotriz de la persona”(10).

Para Fernando Arias Galicia, el Adiestramiento es “proporcionar destrezas
en una habilidad adquirida, casi siempre mediante una practica mas o
menos prolongada de trabajos de caracter muscular o motriz"(11).

El Entrenamiento es otro término que entra en confusién con la capacitacion
pero que encierra, al igual que el adiestramiento, un campo restringido de
accion “implica prepararse para un esfuerzo fisico o mental para poder
desempefiar una fabor’(12); el entrenamiento es “una preparacion hecha con
el fin de adecuar a la practica de una actividad en especifico o a la utilizacién
de algln instrumento”(13). Por otra parte el entrenamiento “consiste en poner
en practica repetitivamente una serie de actividades, en las que lo
importante no son los resultados o el producto de las mismas, sino ia
préactica como tal’(14).

En el Entrenamiento los resultados o el producto tienen valor sélo en cuanto
que en ellos pueden medirse o evaluarse al grado de habilidad alcanzado en
la practica, la finalidad del entrenamiento como la del adiestramiento, es la
de que el sujeto adquiera la habilidad que necesitard cuando io importe sean
los resultados o el producto, sin embargo, también en la finalidad existe
alguna diferencia, pues el entrenamiento desarrolla las habilidades ya
adquiridas, mientras que el adiestramiento puede mirar a la adquisicion de
habilidades nuevas.

A partir de estas diferencias es posible plantear que la accion capacitadora
implica mucho mas, rebasa lo lograde por e Adiestramientc y  por &
Entrenamiento, que los involucra es cierto, pero también lo es el hecho de
conceptualizarla como mas compleja y completa abarcando varias esferas

10.- Pinto V.R., El Proceso de la Capacitacién ., México 1990 p.28

11.- Arias G. F., Administracion de Recursos Humanos., México 1986 p.319
12.- Ibid.., p. 319

13.- Diccionario Larousse, p. 212

14.-Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Terminologia de Capacitacion y Adiestramiento,
N® 3, Mexico 1980 p. 41
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de la vida del individuo, pues no sélo busca su desarrollo psicomotor, ni la
mera mecanizacion de sus funciones, no pretende automatizar sino que
busca generar procesos de cambio encaminados al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion a la cual se pertenece sin descuidar el aspecto
humano, busca el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos
considerando todos los medios que le conduzcan al incremento de
conocimientos, desarrolio de habilidades y el cambio de actitudes en cada
uno de los trabajadores que forman parte de una organizacion.

De esta forma la funcién educativa de la capacitacién queda totaimente
entendida dentro del marco de la educacién permanente, considerando que
su objeto de estudio son los adultos y estos son también el objeto de la
pedagogia, cabe aclarar que no precisamente la capacitacion debe subsanar
las carencias del sistema educativo, sin embargo, si le compete que dentro
de los lugares de trabajo proporcione esta los elementos necesarios para
que su desempefio sea adecuado en el entorno en el que se encuentre.

La capacitacién abarca varias lineas de accion que la convierten en una
actividad compleja:

1.- Adguisicién y/o desarrollo de habilidades y destrezas { dominio motor).

2.- Ampliacion y/o construccion de nuevos conocimientos especificos
{dominio cognitivo).

3.- Madificacion del tipo de relaciones establecidas (dominio afecto-social).

Al capacitar se entrena, se adiestra, pero también se contempla el area
cognoscitiva, afectiva, social y actitudinal del individuo; no sdlo pensando en
su puesto ni en Ia institucién en la que la labora, sino también en él mismo,
en la implementacién de esos conocimientos en sus vida cotidiana y en su
cambio de actitudes de trabajo, con su familia, en la importancia de mejorar
su calidad de vida, etc.

Para Alfonso Siliceo, la Capacitacion “consiste en una actitud planeada y
basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador’(15).

15.- Siliceo, A., Capacitacién y Desarrollo de Personal., México 1997 p. 25
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Para José Manuel Ortiz Tetlacuilo, la Capacitacion es “una forma
extraescolar de aprendizaje cuyo proposito fundamental es dotar al personal
de los centros de trabajo con los conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes que le son necesarias para desempefiar su labor y al mismo tiempo
mantenerse actualizado ante el reto del creciente desarrolio industrial”(16).

La capacitacién “consiste en el desarrollo de las aptitudes necesarias para
desempefar eficiente y eficazmente las actividades de un puesto en el
trabajo"(17), ademas de desarrollar las aptitudes motoras (adiestramiento),
desarrolia eficazmente las aptitudes cognoscitivas y afectivas bajo esta
tendencia, la capacitacién comunica al trabajador:;

1) Los conocimientos sistematizados y los fundamentos teéricos de las
técnicas aplicadas en el puesto, y

2) Las actitudes individuales y sociales sin {as cuales el trabajador no seria
realmente eficaz.

En estas concepciones sobre la Capacitacion es muy claro distinguir como
abarcara las tres areas mencionadas anteriormente: el area motora,
cognitiva y actitudinal; considerando las necesidades de la empresa y del
individuo mismo, involucrando ademas un elemento importante en el tiempo
y el espacico social en el que nos situamos; el creciente desarrollo industrial,
motivo por el cual todo individuo debe mantenerse actualizado ante esta
avalancha de cambios y modificaciones con el objeto de que los avances no
lo rebasen y que sus conocimientos no caigan en la ohsolescencia.

de una empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades
presentes y se prevén necesidades futuras respecto a la preparacion y
habilidad de los colaboradores™(18).

El recurso humano se concibe como el factor importante en el aparato
productive y como elemento Unico capaz de intervenir directamente en la
transformacion de su propio entorno, de ahi que, promover el conocimiento
es indudablemente uno de los medics mas eficaces para transformar,

16.-Ortiz, T. J. M., Mimeo.

17.- Secretaria de Trabajo y Previsién Social. Terminologia de Capacitacion y Adiestramiento
N°. 3, México 1980 p. 43

18.- Siliceo, Op cit. p. 25
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actualizar y hacer perdurar la cultura de trabajo y productividad dentro de
cualquier organizacién, puesto que la actualidad exige trabajadores
calificados, técnicos especializados, supervisores competentes y directives
capaces y comprometidos para desempefiar con habilidad y eficacia sus
labores e influir decisivamente en el desarrollo, evolucién y futuro de su
empresa y de nuestro pais.

Con base a ésta expectativa, A. Siliceo concluye que son ocho los propésitos
fundamentales que debe perseguir la capacitacion:

1.- “Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la
organizacién.

2.- Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.
3.- Elevar la calidad del desempefio.

4.- Resolver problemas.

5.- Habilitar para una promocion.

6.- Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa.
7.- Actualizar conocimientos y habilidades.

8.- Preparacion integral para la jubilacion” (19).

Todo esfuerzo de capacitacion debe orientarse a que la persona aprenda a
Aprender para aprender a ser y asi aprenda a hacer.

La capacitacion tiene como objetivos primordiales los siguientes :

* Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en
su actividad, asi como informarle su aplicacién de nueva tecnologia.

* Preparar al trabajador para ocupar vacantes o puestos de nueva creacion.
* Incrementar la productividad.

* Mejorar las aptitudes del trabajador.

19.- Siliceo, Op cit. p. 29
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Finalmente en el presente trabajo se comparte la definicion de la Secretarta
de Trabajo y Previsién Social (STPS), que considera a la capacitacion como
‘un praceso participativa, dinamico y continuo para la adquisicion,
actualizacién o perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de los individuos, requeridos a un campo de trabajo para
lograr su formacion integral”(20)

Podemos concluir que la capacitacién presenta una confusion en cuanto a su
conceptualizacion, sin embargo, aquellos que estan en estrecha relacion con
el proceso de capacitacion definen precisamente éste concepto de acuerdo a
la tendencia ideoldgica a la que se inclinen o la formacion que se posea, lo
que si es invariable es que la capacitacion es la funcidén educativa que aporta
una alternativa hacia el avance vy la apertura en la modernizacién de nuestro
pais.

Bajo esta perspectiva de la capacitacion es de vital importancia la figura que
fungira como instructor y por ende la formacién profesional que posea, pues
de alguna manera es un elemento que permitira obtener resultados optimos
dentro del proceso de capacitacion, por ésta razon, estos conceptos tanto de
Formacion Profesional como el concepto de Instructor se abordaran en el
apartado siguiente.

20.- Secretaria de Trabajo y Prevision Social,, Evaluacion y Seguimienio de las acciones de
Capacitacion., México 1992 p. 33
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2.2 El CONCEPTO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL INSTRUCTOR.

La Universidad Nacional Autonoma de México desempefia el importante
papel de ser una institucién formadora de cuadros politicos de alto nivel,
profesionales de excelencia, intelectuales destacados y cientificos cuya obra
es reconocida a nivel nacional e internacional. La importancia social de la
UNAM, tiene profundas raices histéricas, desde su fundacion en 1553 como
la Real y Pontificia Universidad, hasta nuestros dias, ha contribuido entre
otros elementos a la constitucion de una importante tradicién y una sélida
infraestructura y experiencia académica universitaria.

La UNAM es un importante” espacio cultural donde se lleva a cabo Ia funcion
de formar profesionales en distintas ramas del conocimiento, en un sentido
social de alta significatividad para el pais"(21).

Como universidad publica, la UNAM responde a la demanda social de los
alumnos de este nivel, considerando que las consecuencias de la politica
educativa estatal de restriccion econdomica de que ha sido objeto en la Gltima
década, algunas de sus areas no cuentan con los recursos economicos
requeridos, lo que constituye un factor central de crisis académica, la que
debe ser superada.

En el proceso formativo de profesionales en la UNAM se puede observar
heterogeneidad de la estructura académica dentro de cada institucion
escolar y de la ensefanza de cada una de las profesiones; esta
heterogeneidad de la formacion profesional, de sus modelos y de sus
tendencias, ha sido caracteristica de nuestra universidad en la que también
existen distintas posiciones. Por una parte la propuesta Neoliberal que se
centra en el logro del dominio de la disciplina, sin medir un analisis del
modelo de practica o ejercicio profesional o del proyecto educativo; y por otra
las necesidades sociales y econdmicas reales a las que se busca alternativa
avanzan consiantemente dejando atras e campo académico.

21.-Mendoza J., “Vinculacién universidad-necesidades sociales: Un terreno en Confrontacién
en Universidad Nacional y Sociedad. , Méx. 1990 p. 284,
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La tendencia predominante en el campo académico, es revisar y replantear
los planes de estudio o disefiar otros nuevos para sustituir los existentes
desde un punto de vista técnico. Gilberto Guevara Niebla dice al respecto
gue se tiende a reproducir la concepcion socialmente dominante de las
profesiones o a modernizarlas; segin esta tendencia es mas importante
lograr una eficiente implantacidn educativa del plan de estudios que analizar
los modos de la practica profesional en formacion, su repercusion social y su
politica, en el contexto de ios conocimientos de distintas disciplinas, de su
vigencia en funcién del avance del conocimiento y de las concepciones que
sustenta el proyecto educativo.

Por dltimo existe la posicidbn que tiende a generar procesos formativos
alternativos o innovadores en las profesiones, lo cual posibilitd a fines de la
década de los sesenta y principios de los setenta, diversas experiencias
orientadas primordiaimente a innovar la formacion profesional y la planeacion
educativa; estas experiencias alternativas buscaron vincular la practica
profesional con las necesidades de los amplios sectores sociales.

La necesidad de mejorar la formacion profesional en nuestra Universidad,
encierra los siguientes aspectos:

-El requerimiento, en algunas facuitades y escuelas, de proyectos
académicos institucionales donde se expliciten los fundamentos histérico-
sociales, psicopedagégicos y disciplinarios de los profesionales en
formacion.

-La necesidad de analizar la caracterizacion de las propuestas de formacion
existentes en algunas carreras quc se basan en determinados modelos de
practicas profesionales a pesar del requerimiento de otros perfiles en el
area.

-La importancia de mejorar los disefios de algunos planes de estudios en
cuanto al modelo de formacién profesional que suscriben, para que
conlleven propuestas educativas claras y articuladas de los saberes
profesionales.

-E! equilibrar los elementos de conocimiento y aplicacion (teoria,
metodologia, técnica, aplicacion de conocimientos), que son necesarios en
una formacion profesional para el futuro ejercicio profesional eficiente;

-La necesaria discusion sobre la teoria con sus campos de aplicacion vy
gjercicio profesional, asi como con respecto a2 la  fundamentacion
metodologica de la ensefianza™(22).

22.-Marin, M. D.E.,La Formacion Profesional en la UNAM, México 1993, p. 25
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Ademas de las necesidades ante sefialadas, existen requerimientos del
proceso educativo de otra naturaleza, que és conveniente coniextualizar:

-El contar con un amplio nimero de docentes con experiencia profesional en
diversos campos laborales, para propiciar que la ensefianza teorica vy
aplicada en algunas carreras se vincule directamente.

-El promover el dominio adecuado por parte de los alumnos de los
conocimientos y las habilidades basicas para estudiar (manejo de la segunda
lengua, comprension de lectura, redaccion y elaboracién de trabajos,
busqueda de informacion, etc.).

Para la UNAM es fundamental sostener ia politica de formar profesionales
de alto nivel, conscientes de nuestra realidad nacional y de! papel critico del
ejercicio profesional.

La categoria de formacion profesional permite articular parte del
conocimiento disciplinario para dar lugar a una formacion sdlida del saber
profesional. Hablar de formacion profesional en la UNAM implica reconocer
la existencia de multiples posibilidades tantas como carreras, escuelas y
facultades existen: debemos investigar sobre las distintas formas de concebir
y concretar el sentido de lo profesional dependiendo de la carrera que se
trate.

Pablo Latapi, afirma que el origen de las profesiones actuales se haya en la
constitucién de la formacion econémica social que dio lugar al nacimiento y
evolucién del capitalismo. El surgimiento y desarrolio de una profesion esta
determinado por la historia y las condiciones politicas y socioecondmicas de
una sociedad dada.

Entendamos como profesional “una categoria de personas especializadas
que son capaces de aplicar la ciencia a la solucion de problemas concretos
en una sociedad dada” (23). La profesion es un fendmeno sociocultural
conformado por dos grandes componentes:

1- El conjunto de conocimientos, habilidades y valores que objetiva y
legitimamente pertenecen a determinada disciplina y practica profesional.

2.- El conjunto de conocimientos, habilidades, tradiciones, costumbres y
practicas que dependen del contexto econdmico, social y cultural en el que
surge y se desarrolla una profesion u oficio.

23-G. De Ila Pefia e | Rosenblueth"Posibilidades de una Educacion Paralela.
Investigaciones para Evaluar el Curriculo Universitario. Méx, 1892 p. 165
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Cada profesién tiene caracteristicas universales basicas, asi como
particulares y relativas a su desarrollo historico en una sociedad
determinada; Dias Barriga (1982), afirma que cada profesion tiene dinamicas
propias, historias particulares y formas de estructuracion especificas. Cada
profesion se inserta de manera distinta al conjunto social en su relacion con
otras profesiones y en el desarrollo econémico. Ademas que la disciplina o
conjunto de ellas que articulan la formacion profesional, tiene caracteristicas
propias desde una perspectiva tedrico-metodologica y epistemolégica de
desarrollo y consolidacion.

Ahora bien, entendamos por Formacion Profesional el “proceso educativo
que tiene lugar en las escuelas y facultades del nivel universitario, orientado
a la apropiacién por parte de los alumnos de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores culturales y éticos, contenidos en un perfil profesional y
que responde a los requerimientos para un determinado ejercicio de una
profesion, proceso que puede responder a una o diversas tendencias
conceptuales e ideolégicas educativas del modelo de ejercicio profesional”
(24).

Entre los aspectos sociales que determinan el rubro de la formacion
profesional impartida actual mente en la UNAM, se encuentra: el acelerado
avance en ciertas areas del conocimienio cientifico, tecnoldgico y social que
se ha presentado en los paises desarrollados, las necesidades actuales y
emergentes en materia econdémica y social; la necesaria articulacién y
desarroflo de procesos sociales de democracia, participacion y cooperacion
que mejoren ia calidad de vida de los ciudadanos, entre otros.

Es necesaric investigar las posibles formas de concebir y concretar ei
sentido de lo profesional y su formacion educativa, dependiendo de la
carrera que se trate.

Atendiendo al caso de la Licenciatura en Pedagogia que es la que nos
compete, abordaremos brevemente su contexto histérico. Los origenes de
los estudios de la disciplina pedagégica en la Universidad Nacional datan de
1881; en 1910 se funda la Escuela Nacional de Altos Estudios y se incorpora
un curso de pedagogia, el objetivo prioritario fue la formacién de profesores
de escuelas secundarias y profesionales y con ello el signo normalista como
elemento definitoric del saber pedagdgico.

En 1929 se logra la autonomia universitaria que separa la Normal Superior
del contexto universitario quedando los estudios de pedagogia adscritos al
Departamento de Ciencias de {a Educacion, en la Facultad de Filosofia y
Letras.

24 -Marin, Op cit. p.30
33



En 1935 se cred el Plan de Estudios de Maestro en Ciencias de la
Educacién, orientado basicamente a formar profesores de nivel medio basico
Yy superior, el plan estuvo vigente durante veinte afios.

A fines de la década de los 50's vy paralelamente al fortalecimiento y
expansion de la ensefianza superior y de los estudios de las disciplinas
sociales, se introdujo el nive! de licenciatura como ciclo de formacion bésica
profesional en todas las especialidades impartidas en la Facultad de Filosofia
y Letras. El titulo que se expedia de 1959 a 1966 era el de Pedagogo con un
plan de estudios de tres afos, en el que se observa la importancia de la
formacion tedrica con asignaturas de teoria pedagbgica, filosofia de fa
educacion, psicologia contemporanea y pedagogia comparada; y se retoma
la conceptualizacién de la educacion como fendmeno historico y social (25).

En 1967 se modifica parcialmente e! plan de estudios desde una pedagogia
de corte filoséfico, pero desde entonces no se ha modificado
estructuralmente. En cuanto a ia formacion gue brindan actualmente los
curricula de pedagogia encontramos que “en la estructuracion de los planes
de estudio de esta profesion se encuentra la orientacion fundamental de dos
tendencias en el campo, se contina con la légica herbetiana en cuanto a
que se dividen los saberes en tedricos y técnicos, trabajandose en los
primeros semestres la fase tedrica y en los siguientes |la fase técnica, asi
mismo se incorporan contenidos de una pedagogia cientifico-tecnica
(Tecnologia Educativa), evaluacion de los aprendizajes, psicologia
conductista y curriculum” (26).

Es necesario en este momento considerar lo que se entiende por Pedagogia,
pues mas adelanie se conjuniara con ia formacion dei pedagogo para su
mejor comprension.

Segun M. Foucault “la pedagogia se constituyé a partir de las adaptaciones
mismas del nifio a las tareas escolares que observadas y extraidas de su
comportamiento, se convirtieron en seguida en leyes de funcionamiento de
las instituciones y formas de poder ejercidos sobre él” (27}

25.- Ducoing, P. * Acerca de la historia de la pedagogia universitaria en México” en
Formacion de los Profesionales de 12 Educacion, México 1890 p. 31

26.- Diaz Barriga, “Concepcion pedagdgica y su expresion en los planes de esiudio”, en
Formacion de los Profesionales de la Educacion, México 1990 p. 59

27 - Foucault, M. “Vigilar y Castigar”, México 1880, p. 191
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La pedagogia, segun Alfredo Furlan, no sélo se entiende como ese esfuerzo
de racionalizacién de lo educativo para ayudar a gue prevalezca sobre otras
practicas de transmision, especialmente en el interior de la institucion
escolar. Se concibe a la Pedagogia como una disciplina que proporciona las
técnicas y herramientas utiles para la optimizacion de la ensefianza; sin
olvidar que en 1967 estaba presente cierta concepcién de las escuelas
normales, sin embargo, la pedagogia es un campo de afirmaciones y una
zona de exclusion que articula como en todo los campos disciplinarios
imagenes, simbolos, deseos y actuaciones; la pedagogia esta conformada
pot un conjunto de esfuerzos de intervencion sobre la practica de los
agentes del espacio educativo, en esta, se suman los valores supuestos y
fantasias propias de la educacién intencionada y los valores supuestos y
fantasias de una practica de intervencién racionalizante que se auto
considera legitima.

La pedagogia interviene bajo una multiplicidad de formas: desde la escritura
calificada, los discursos internalizados y recreados por los actores directos,
los programas, las autoridades escolares y habria que verio desde los
trabajos de los profesionales universitarios diplomados para tai fin .

Se ha mostrado como la formacion que recibe el pedagogo ‘es
fundamentalmente dispersa, desestructurada y en ocasiones con una fuerte
ausencia de lo pedagégico como aspecto organizador de la formacion” (28).
De hecho la conformaciéon del actual plan de estudios no propicia una
formacién basica en conocimientos indispensables para comprender el
fendémeno educativo.

La formacién que promueve actual mente curriculc de la carrera de
Pedagogia no propicia ni una formacion basica en los diferentes modelos
tedricos en lo que se debate y explica lo educativo, ni una formacién técnica
adecuada a las exigencias del mercado de trabajo. Esta situacion se debe a
la falta de ejes de formacion de la carrera, a la indefinicion de contenidos en

las materias fundamentales y el creciente nimero de materias optativas.

nl
(51

El plan de estudios que actualmente se sigue en la Licenciatura de
Pedagogia “pretende formar profesionistas capacitados en el analisis
filosofico, cientifico y técnico de todos los problemas relacionados con el
fenémeno educativo, por tanto esta formacion permite formular y desarrollar
estrategias educativas de toda indole que permitan resolver la problematica
educativa contemporanea” (29).

28.- Diaz Barriga, E Curriculum En Pedagogia, ENEP-ARAGON, México 1984, p. 25

29 .- Organizacion Académica 1981-1982, Facultad de Filosofia y Letras. p. 158
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Este plan de estudios se encuentra organizado en cinco grandes areas de
conocimiento, las cuales son: DIDACTICA y ORGANIZACION, HISTORICO-
FILOSOFICA, INVESTIGACION, PSICOPEDAGOGIA y
SOCIOPEDAGOGIA.

El desglose del actual plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia de
la ENEP-ARAGON, es el siguiente:

PRIMER ANO No. de Créditos por Semestre
Antropologia Filosdfica 1-11 4
Conocimiento de la Infancia i-l! 4
Iniciacion a la Investigacién Pedagogica i-i 6
Psicologia de la Educacion I-ll 4
Sociologia de la Educacion |-l 4

Teoria Pedagdgica -l 6

26

SEGUNDO ANO No. de Créditos por Semestre
Auxiliares de la Comunicacion I-If 4
Conacimiento de la Adolescencia i-ll 4
Didactica General Hl 4
Estadistica Aplicada a la Educacion I-il 6
Practicas Escolares I-ll 2

Psicotécnica Pedagogica I-ll

28
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TERCER ANO

Desarrollo de la Comunidad

Orientacion Educ. Voc. y Prof.

Practicas Escolares

Teoria y Practica de la Investigacion Sociopedagogica
Pedagogia Experimental

Organizacidén Educativa en Mexico

O -

26

CUARTO ANO No. de Créditos por Semestre
Filosofia de la Educacion 4
Sistema de Educacién Especial 8
Didactica y Practica de la Especialidad 4
Economia de la Educacion 4
Legislacién Educativa Mexicana 4
Técnicas de Educacion Extraescolar 4

Taller de la Comunicacién Educativa 4
Fotografia 4

Radio y Television 4

40
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El estudiante de pedagogia al concluir con el plan de estudios posee una
formacion amplia que le permite integrarse al mercado de trabajo, en areas
especificas, de tal forma que como profesional adquiere una responsabilidad
y compromiso en el desempefio de sus actividades profesionales.

En este sentido se puede definir al pedagogo como “el individuo que puede
planear sistemas y procedimientos educativos acordes a las necesidades de
la sociedad y su desarrollo, el que organiza el funcionamiento de las
instituciones educativas de cualquier nivel, el que administra los recursos
materiales y humanos de los centros escolares de diversos niveles,
supervisa y/o evalia el rendimiento obtenido en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje, aplica la docencia, teorias, métodos, técnicas de educacion y
disciplinas afines y la investigacion de los fenémenos que intervienen en el
praceso tan complejo de la educacién” (30).

Con la formacion profesional que adquiere, e! pedagoego, tiene la capacidad
de analizar contenidos sobre el desarrollo y transicién de la educacion tanto
formal como informal e interviene en areas que contemplan los siguiente
puntos: :

-Desarrolio de planeaciones educativas de varios niveles

-Formas de organizacion, administracion y direccién de instituciones
-Elaboracion y reestructuracion de planes

-Disefio de planes para la educacion extraescolar

-Disefio de pianes para [a educacion especial

-La induccién de la orientacién vocacional

-La asesoria basica en la elaboracion de libros

-La asesoria basica en la elaboracion de materiales didacticos
-Elaboracion y evaluacion de programas de seleccion de personal
-Elaboracion de programas para la comunidad

-Disefio de programas de educacion de adultos

-Disefic de programas para la educacion continua.

30.-Organizacién Académica de la ENEP-ARAGON 1985-1986, p. 68
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Los intentos que se han realizado para crear una concepcion del pedagogo
que integre los avances del conocimiento y responda a los huevos
requerimientos sociales, se ha dado de manera aislada y no se ha logrado
consolidar una nueva concepcién que incida de manera fundamental en la
carrera de pedagogia; en este sentido la formacion pedagogica de este
profesional esta un tanto desvinculada del area de capacitacion, sin
embargo, si posee conocimientos que le permiten integrarse a esta, puesto
que se tratan de un proceso de ensefianza-aprendizaje permeado de
distintas finalidades. La participacion del pedagogo como instructor debe ser
“la persona que organiza, dirige, coordina, opera ¥ evalua el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con el objeto de desarrollar y perfeccionar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los capacitandos a través de un
programa de capacitacion” (31). Por ende el instructor debe tener interés por
instruir, dominar el tema, conducirse cordial y comprensivamente, debe tener
capacidad para trasmitir conocimientos y actitudes de superacion personal y
profesional, asi como facilidad de patabra.

El pedagogo como instructor o participantes dentro del proceso de
capacitacion:

-Debe tener una expresion clara, precisa y sencilla
-Tener capacidad de analisis y sintesis

-Tener interés por el grupo de trabajo

-Facilidad para manejar situaciones conflictivas
-Habilidad para manejar situaciones imprevistas
-Ser creativo

-Prever problemas y acontecimientos

- Ordenar y coordinar elementos humanos, materiales y técnicos antes y
después del desarrollo de un programa.

Si bien la funcién del pedagogo como instructor es muy importante y tiene un
valioso papel dentro del aparato productivo (empresas, instituciones, etc.), su
formacion, habilidades y actitudes deben mantenerse  en constante
actualizacion para introducirse profesionalmente al entorno que se presente.

31.-Secrelaria de Trabajo y Prevision Social, Didactica para el instructor. México 1992 p. 49
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Algunas de las actividades que el pedagogo encargado de! proceso de
capacitacién debe desempefiar son las siguientes:

1.-Describir la necesidad de capacitacion, planear programas nuevos y
revisar los ya existentes para adecuarlos a nuevas necesidades.

2.-Analizar las tareas y operaciones; hacer pausas en el trabajo para
permitir el desarrollo de la capacitacion.

3.-Preparar guias didacticas, escribir manuales, hojas de trabajo o cualquier
documento para impartir cursos.

4 -Elegir y entrenar a los instructores en cuanto a métodos, uso, elaboracién
y reproduccion de materiales didacticos.

5.-Equipar las aulas de instruccion, hacer arreglos o modificaciones para el
mejor desarrollo del curso de capacitacion.

6.-Preparar presupuestos de capacitacion, hacer propaganda a la
capacitacion.

7.-Dar consejo individual a la alta gerencia sobre los problemas que se
puedan resolver por medio de la capacitacion, sugerir soluciones alternativas
y bosquejar los problemas que sean necesarios para actuar y participar en la
planeacidn gerencial

8.-Relacionarse con instancias federales, estatales y privadas para obtener
los servicios que puedan ser (tiles.

9 -Hagcer un plan para instalar una biblioteca y promover su uso.
10.-Supervisar o editar las publicaciones de la compafia.

11.-Planear, supervisar y administrar el departamento de capacitacion,
cualquiera que sea el nimero de personas con que cuenten (32).

Cabe mencionar que la persona que se encarga del Departamento de
Recursos Humanos y en especial del drea de capacitacion se encarga no
solo de investigar las necesidades de capacitacién, sino también de disenar
programas, de su registro, de su ejecucién y de su evaluacion; sin olvidar
que encada rubro existe un sin nimero de cuestiones y decisiones a tomar;
en este sentido el pedagogo tiene los fundamentos tedricos y las habilidades
para desempefiarse en esta area de manera eficaz y competente.

32.- Craig, L. R., y Lester, R. B., Manual de Entrenamiento y Desarrollo de Personal.
México. 1971 p. 80
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En conclusion, la formacion profesional del pedagogo atraviesa por una
problematica que trata de definir una nueva concepcion del pedagogo y delo
que es en si la pedagogia, lo que ha dado como resultado que el plan de
estudios se reestructure con una serie de conocimientos que aporten al
pedagogo elementos basicos para realizar una practica profesional con
calidad en cualquier dmbito educativo al que se incorpore.

Ante tal circunstancia el Licenciado en Pedagogia cuenta con una
formacion que le permite insertarse como profesional en distintas areas y
sectores de la sociedad y del aparato productivo; con la finalidad de ejercer
una practica profesional vulnerable a los requerimientos de la sociedad.

La capacitacion ha quedado inmersa en el mundo de la tecnolegia, en las
técnicas de ensefianza que ‘g