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INTRODUCCION

El presente trabaje pretende destacar el papel que ia
Secretaria de Contraloria y Desarrolic Administrativo ha tenido,
desde su creacion, en la promocién de la Calidad Total al interior
de la Administracion Publica Federal (APF), en ese sentido
constituye el estudio especifico de una dependencia globalizadora
detl sector publico.

Asimismo., en el desarrollo de este trabajo se propone la
adopcion de un Sistema de Administraciéon Publica basado en lz
Calidad Total, la implementacion de Programas de Calidad en las
Dependencias y Entidades de la APF, iz creacion de ias
Direcciones Generaies de Calidad Administrativa y del Servicio
Civil de Carrera, dependiende de la Unidad de Desarroile
Administrativo de 1a SECODAM, elevando a ésta ultima al nivel de
Subsecretaria, la adopcion de las auditerias de calidad, el
fortalecimiento de ias funciones de la Secretaria de Contraloria
que contribuyen a la promocion de fa Calidad Total vy la
reasignacidon de funciones gue en materia de Servicio Civil de
Carrera reahza la Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico y se
propone las realice la SECODAM.

La principa! presuncion dei presente trabajo de investigacion
es demostrar que a través del establecimiento de medidas
administrativas y del fortalecimienta de ciertas atribuciones que
facuitan a la SECODAM para promover la calidad, asi como ia
precisian y adapcion de manera obligatoria para todo el sector
piblico de! Servicio Civil de Carreraz se puede lograr una mejora

en ia gestion publica en México.
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Consciente de las limitaciones que representan estas
propuestas, ne se pretende resolver con elias la probieméatica del
desarrollo de ta Administracion Poblica en México, unicamente se
quiere coniribuir @ su evolucion con aportaciones factibles de
realizarse y las cuales no requieren de un costo exagerado de
recursos, sodlo voluntad politica y administrativa para llevarlas a
cabo.

En este marce es que abordaremos a manera de introduccion
las funciones encomendadas a la Secretaria de Contraloria vy
Desarrollo Administrativo (SECODAM), las cuales nacen en el
entorno de una sociedad que demanda una Administracion Publica
honesta y eficaz, capaz de brindarle los satisfactores

Indispensables para que ésta pueda desarroliarse.

Con obieto de satisfacer esas demandas, mediante el decreto
de reformas y adiciones a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 29 de diciembre de 1982, se crea la Secretaria de la
Coniraloria General de la Federacion, hoy Secretaria de

Contraloria y Desarrolio Administrativo (SECODAM).

En sus inicios la SECODAM estaba integrada por 2
Subsecretarias ta "A" v ta "B" vy mas de 3,000 piazas.

Con su funcionamiento la SECODAM mejord los sistemas de
controi con gque contaba la Administracidn Publica, creando
nuavos mecanismos encaminados a este fin. Sin embargo. su

papel no sofo se ha concretado a la creacion de mecanismos de
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control. sino también & la promocion de ia eficiencia a traves de ia
creaclon. en  su momento, de la Direccion General de
Simplificacion Adrministrativa y posteriormente de la Umdad de
Desarrollo  Administrative, que promueve la modernizacion
administrativa y la simplificacion de los tramites administratives,

origen de muchas formas de corrupcién en ia Administracion.

No obstante, en este campo es necesario intensificar la labor
de la Secretaria, ya que el enfoque de la SECODAM es antes que
todo preventive, mas que correctivo, por o que la SECODAM debe
fomentar en la Administracion Puablica la utilizacion de sistemas,
instrumentos y procedimientos, gue de una manera integratl
contribuyan a la mejora continua de fas instituciones como unica
posibilidad de responder a las expectativas de una sociedad
cambiante, stendo el motor de ese cambio en lugar de constituirse
en un freno a las expectativas individuales y sociales de

desarrollo.

Para la Administracion PlUblica Federzl no basta con realizar
sus funciones, sino gue debe hacerlas bien desde la primera vez,
evitando el dispendio y los errores administrativos que
incrementan el costo econémico de la burocracia. La justificacion
de |a existencia de ésta, debe estar basada en ei cumplimiento de

ias funciones gue le son encomendadas al menor costo posible.

Existe un sistema adminisirativo que puede contribuir al
logro de ese objetivo. La Calidad Total. Sistema que nace en el
Japén a través de ias conferencias de Deming y cuyos logros son
palpables en el poderio economico de ese pais.

Dicho Sistema pretende gue se hagan las cosas bien desde
la primera vez, con una base trabajadora mas participativa y una

dirigencia mas consciente de las necesidades de gsia.
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La SECODAM imicid desde 1990, la promocion de dicho
Sistema entre ‘as Entidades Paraestatales, con base eén el
Programa Nacional de Modernizacion de la Empresa Pubhca, el
cua!, entre una de sus acciones promovio la implantacién de
marcos de referencia de Calidad Total, sin embargo, cabe sehalar
que su implantacién entre las Entidades no fue en el numero
deseado, faltando una mayor promocién enire ellas de las
bondades de este sistema, hay que destacar tambien que entre las
Entidades que han implantado el programa sus resultados han

mejorado, asi come su clima laboral.

El! esfuerzo por la implantacion de programas de Calidad
Total, nc debe restringirse solo a las Entidades Paraestatales,
sinoc que debe abarcar tambien a Dependencias y Organos
Desconcentrados, incrementando las labores de promocién y

seguimiento en las Entidades Paraestatales.

Con ese fin es necesaria la creacion en la SECODAM de un
area gue promueva ia implantacion de dichos programas dando

seguimiento v orientacién a Entidades y Dependencias.

En este contexio de ideas este trabajo de investigacion
propone elevar al range de Subsecretaria a ia Unidad de
Desarrollo Administrative de la SECODAM, ya que de esta manera
se le daria la importancia y responsabilidad suficientes para el
manejc de jos aspectos relativos a la Calidad en la Administracion
Pubiica Federal, a través de la creacion de la Direccién General
de Catidad Administrativa



INTRODUCCION 6

En adicién a lo anterior, es necesaria la creacién de un
Programa de Promocion de la Cahdad en la Administracion
Pyblica Federal, mismo que forma parte de las propuestas de este
trabajo, el cual debera tener como base la implantacion de
Programas de Calidad Total especificos en cada Dependencia y
Entidad. que fomenten una mayor participacion de los trabajadores
en la solucion de los problemas que aquejan 2 la Administracion

Publica.

E! objetivo no solo es implantar Programas de Cahdad Total
en la Administracion Publica Federal, sino el fomentar una cultura
de Caligad en toda la Administracion Publica, gque cubra a ia
sociedad. Para lo cual es necesario [a creacidn de un area
dedicada a la planeacién, apoyc, conduccidn y seguimiento de los
esfuerzos de czlidad, que seria la Direccion General de Calidad

Administrativa antes mencionada.

Con el propositc de reforzar las acciones y medidas que en
materia de control s& realizan en las Dependencias v Entidades de
ta APF, se propone incorporar a las auditorias que efectian los
Organos Internos de Control el enfoque de Auditorias de Control
de Cahlidad.

Asi mismc, se propone la creacion de la Direccidn General
dei Servicio Civil de Carrera, la cual dependeria directamente de
la Subsecreiaria de Desarrolio Administrative, a fin de vincular un
nuevo Sistema de Gestién Puablica {Calidad Total) con un nuevo

Sistema de Administracion de Personal (Servicio Civil de Carrera).
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En este orden de ideas es que en el capitulo { de la presente
tesis, se desarrollan los antecedentes de la calidad total, desde
una perspecttva historica, revisando los origenes y concepios mas
importantes, se resefian algunos aspectos destacables de esle
Sistema de Administracion y se establece de manera accesible,
para el lector, la funcién de control y su relacién con la Calidad
Total.

La Administracion Piblica Federal, como marco de
referencia, es tratada a detalle en el segundo capitule, en el cual
se aborda su organizacion y funcionamiento; distinguiendo el
ambito de competencia del Poder Ejecutivo, asi mismo, se define
a la Administracion Publica Centralizada y al Sector Paraestatal,
sin dejar de mencionar a los Organismos Descentrahzados y a Ia
Procuraduria General de la Republica; tambien se destaca el
papel de la Secretaria de Contraloria y Desarrolto Administrativo
al interior de la Administracién Publica, desde los antecedentes de
su creacién, hasta su funcidén como Organc Promotor de la Calidad
Total en el Servicio Publico, al final de este capitulo se hace
referencia a la situacion actual de! Servicio Civil de Carrera en la
APF

La parte medular de este trabajo lo constituye el capitulo
tercero. donde se detalla informacién importante sobre lo que la
SECODAM, en el marco que le confiere la normatividad existente,
ha venido realizando como Dependencia Promotora de la Calidad
Total al interior de la Administracion Puablica Federal, asi como
cada uno de ios érganos sustantivos que ia integran, destacando
la propuesta de reasignaciéon de funciones para la Direccidn

General del Servicio Civil de Carrera.
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Con el desarroilo de estos tres capitulos se pretende lograr
el objetive de este trabajo de investigacion, al destacar Ias
acciones mas importantes que en materia de promocion de la
Cahdad Tota! ha implementado ia SECODAM y se propone la
creacion de la Direccion General de Calidad Administrativa, asi
mismo se le de un enfoque mas preciso al Servicio Civil de
Carrera en la Administracion Puablica Federal, reasignando las
funciones que en la materia realiza la Secreiaria de Hacienda vy

Crédito Publico y facultar a 1a SECODAM para que las ejecute.

Finalmente, es conveniente subrayar la importancia de
actualizar la labor de la SECODAM, conforme la Administracidn
Pu_blica Federal evolucione en nuestro pais, ya que como todo
ente publico se encuentra inmerso en un proceso de mejora, de
acuerde a las circunstancias y necesidades que le presente l|a
sociedad.
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CAPRITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1.Antecedentes de la Calidad Total.

4.1.1 Perspectiva Historica,

Con la finalidad de determinar las caracieristicas de la
calidad total, es conveniente hacer una perspectiva historica de
las corrientes administrativas mas importanies durante el presente

siglo, v de esta forma conocer el entorno de la calidad.

En el periodo que va de 1900 a 1830 tuvieron mayor
preponderancia las teorias "racionales” de la organizacion, las
cuales estructuraron la afirmaciéon de que las organizaciones
tienen objetivos y metas evidentes y bien definidas. Dos de los

principaies exponentes de estas teorias son:

Max Weber, socidloge aleman defensor de la burocracia,
guien entendié a la organizacién como e! orden marcado por
regias, y Frederick W. Taylor, ingeniero vy economista
norteamericano, gquien en su teoria antepone el estudio de

métodos v tiempos al componente humano de la empresa.

Posteriormente ei periodo que va de 1830 a 1860, se
caracterizé por un cambic en las teorias de la organizacién; el
cambio se circunscribe en una resistencia al conocido "taylorismo”
y a los defensores tedricos de esta politica. Esta etapa se
encuentra marcada por un componente "social". gue sefala que

los objetivos de las organizaciones no son tan evidentes y estan
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sometides a una dinamica evolutiva que tiene en cuenta factores
mas amphos. como los que se refieren a los rasgos de
personalidad en los Individuos que inlegran las organizaciones,

Los autores mas representativos de esta epoca son:

Douglas Mc Gregor, guien en su libro "E/ Aspecto Humano de
las Empresas"’ expone la teoria X y la teoria Y. La primera
representa la visién tradicional que la gerencia tenia del
trabajador, el cual era fundamentalmente flojo, irresponsable,
egoista y regueria de un control externo. La segunda teoria es
producto de una vision nueva, que considera al hombre como un
ser humano comun, corriente y bueno, tanto en su trabajo, su casa
o en su actuacién civica: el cual necesita alcanzar el éxito, tomar

responsabilidades y ser creativo.

Elton Mayo, psicdlogo de Harvard, guien es conocido por sus
famosos experimenios Hawthorne. que demostraban que una
mejora en ias condiciones de trabajo incrementaba la
productividad; y finalmente Chester Barnard, guien en 1938 fue e!
primer autor en hablar de valores compartidos entre ia direccion y

los trabajadores de una organizacion.

El periodo gue abarca de 1960 a 1870, se caracteriza por ser
una época de retorno a la politica racional, producido por el
endurecimienio de la competencia en Jos mercados Las
aportaciones tedricas mas interesantes de este periodo se deben
a dos profesores de Harvard: Paul Lawrence y Jay Lorch, guienes
descubren que las empresas que evolucionan cen mayor rapidez y
obtienen mayor rentabilidad son las que presentan una esiructura
mas descentralizada y una organizacion mas sencilla y funcionai,

estando todas eilas sujetas a las oscilaciones dei mercado.

P Me Gregor. Dovglas. LT aspecio emeana de lay empresas, Diana, Mexico. 1975, np 43-44
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Finalmente, a parttr de 1970 comenzo ia etapa del sistema
abierto y social. En este periodo las empresas estan sometidas a
una rapidisima evolucion de las variables del mercade; hay una
recesion econdmica que empieza con la crisis del petrdleo de

1973 y la ciave de la supervivencia es la adaptacion al cambio,

lLas teorias retativas a la parte puramente empresarial de
esta época mas conocidas en los Estados Unidos, se deben al
profesor Karl Weick de la Universidad de Cornell y a James March,
profesor en Stanford, quienes hablan de adaptacién, de
estrategias y tacticas variables; de la no limitacion a soluciones
precisas para resolver problemas, dejande un margen a la
creatividad.

1.1.2. Origenes de la Calidad Total.

En 1931, Walter A. Shewhari (1891-1967), de la Bell
Teiephone Laboratories, quien habia publicade una serie de
escrites sobre la aplicacion de la estadistica a la caiidad de los
productos industriales, saca a la iuz su trabajo "Economic Control
of Quality of Manufactured Products”, el cual constituye un hito en

la historia de la calidad mundial.?

Antes de 1945, los esfuerzos japoneses con respectc a la
calidad se limitaban practicamente a la inspeccidn; circuios
reducidos de expertos tenian conocimienio de las técnicas de
control estadistico, aungue éstas no se ponian en practica. La
participacién de Japén en la Segunda Guerra Mundial fue ocasion
para gue se€ conocieran tos estandares britdnicos y americanos de
calidad algunas de los cuales se traduieron a! japonés y se

utilizarcn gurante dicha guerra.

“ Udaondo. Duran. Viguel (estion de calidend. Diaz de Santos {ed}. S.A.. Madnid Espafia. 1992, p 16,
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Confirmando la teoria de que. ias guerras son uno de los
fenémenos que mas favorecen el desarrolio tecnologico y la
investigacion, la Segunda Guerra Mundial impulso
extraordinanamente el control de calidad en los Estadeos Unidos,
como respuesta a la necesidad de producir rapidamente

suministros bélices de gran confiabilidad.

La llegada al Japdon dei fendomeno Calidad se inicia en 1946,
después de la derrota sufrida por Japon, at final de la Segunda
Guerra Mundial. Las fuerzas norieamericanas de ocupacién
establecidas en dicho pais tuvieron que afrontar de inmediato un
grave problema: las deficiencias en los servicios de comunicacion
telefomca. Con el proposito de solucionartas, W.G Magil y H. M.
Sarhson, de ta Seccion de Comunicaciones Civiles de las fuerzas
aliadas, organizaron dos seminarios destinados a los directivos de
las empresas japoresas de gomunicacién sobre cuestiones
referentes a la administracion y produccion. Unc de ellos se

ofrecid en Tokio v el otro en Osaka.

Los semmnarios enfatizaron la importancia de la calidad. *“El
objetive primario de la compania es poner la calidad al frente
de toda otra consideracién. Haya ganancias o haya pérdidas,
el énfasis siempre se debe poner en la calidad.” Este mensaje
era reforzado durante las discusiones que tenian lugar cuando se

hablaba acerca de las técnicas y practicas de control de calidad.

Los seminarios, también introdujeron conceptos que con el
tiempo tuvieron también una infiuencia definitiva en el cambio de
mentalidad operado en los altos directivos de las empresas
japonesas Se afirmaba en dichos cursos gue la obiigacion

principal de un lider consiste en ganarse ia confianza y €l respeto
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de quienes trabajan con él; se enfatizaba la importancia que tiene
el que todos participen en los programas de mejoramiento de la
calidad. La empresa es mucho mas redituable si los directivos
fomentan que los trabajadores procuren el bien de la empresa
misma. Se insistia en la responsabilidad que tiene la alta gerencia
en la forma como se desempefian los trabajadores de linea. Si a
éstos no se les da una definicién muy exacta de aquello en lo que
consiste su trabajo, no podran haceric debidamente. Ademas, la
forma de actuar de los superiores intermedios y la alta gerencia
frecuentemente acaba con el interés y con la iniciativa de los
trabajadores.

Poco después de la Segunda Guerra Mundial se fundod en
Japon la Union de Cientificos e Ingenieros Japoneses {Japanese
Umon of Scientisis and Engineers -JUSE-}®>. Esta Unién
consciente de las graves deficiencias de calidad de los productos
japoneses, asf como de las repercusiones de dicho problema en el
mercado exterior, decide fundar en enero de 1849 un Comiié de
Investigacion en Control de Calidad, con miembros procedentes de

las universidades, de las industrias y del gobierno.

El Comité ienia como proposito recabar informacién sobre el
control de calidad y difundir dichos conocimientos a fin de elevar
el nive! de calidad de los productos japoneses. Para este efecto.
el Comité organizé en septiembre de 1949 el primer curso en
control de calidad. Fue un curso basico, en el que se ulilizaron
como texto las normas norteamericanas y britanicas de calidad

traducidas al japones.

" T undacion Mexscana para fa Calidad Total A.C. . " £ Premme Demnng” en Cabraed Tord, monograiias,
México. Fundacion Mevicana para fa Calidad Total A C.. 1989,p.11.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL s

También en 194¢ tlega a Japéon como consultor en
investigacion estadistica W. E Deming bajo e! patrocinic de la
SCAP. En 1850, en su segunda visita, ahora como invitado de la
JUSE. celebra un seminaric de ocho dias al que asisten 21
personas de la alta direccion de empresas japonesas. Se
celebraron nuevas conferencias ese mismo afo en Tokyo, Osaka,
Nagoya, y Hakata, a jas que asistieron mas de cuairocientos
ingenieros japoneses posteriormente, realiza dos visitas méas en
1951 y otra en 1952, las gque constituyeron el verdadero origen del
fenomenc: los japoneses entienden gue en la calidad estad el
secreto del éxito de su pais. Mas aun, iz clave de la verdadera
victoria, en un conflicto de intereses que para muchos no habia
terminado con la derrota militar de 1945,

De esta forma la intervencion del Dr. Deming fue definitiva.
El pueblo japonés reconoce Gue, gracias a ella, sus industrias
llevaron a cabo, poce @ poco, el cambio que fas orientd
definitivamente hacia la caldad, productividad y posiciéon
competitiva, que sus productos han alcanzado a nivel
internacional. Pasterlormente se instituyé el Premio Deming, que
se otorga, afc tras afio, tanto a empresas gque se han destacado
en lz aplicacién del control estadistico de calidad, como a las
personas que han desarrollade un meritorio trabajo de

investigacion con respecto 2 la calidad.

El mensaje dado por Deming a los japeneses fue inicialmente
de tipo estadistico, a fin de resoiver los problemas de la calidad
con un enfoque sistematico y serio. los ingenieros ¥y

adminisiradores aprendieron de €l los fundamentos del contro!
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estadistico’. Desde entonces el conocimiento y la aplicacion de
este control se fueron extendiendo dentro de las diversas
industrias japonesas. La Introduccion de estas tecnicas, sin
embargo, no se llevé a cabo sin problemas. Hubo que vencer en
muchas ocasiones la resisiencia de los empleados, especialmente,
de los de mayor antigiledad. En otros casos, los ingenieros y los
obreros de planta aplicaban con entusiasmo las tecnicas de!
control estadistico, mientras gque la alta gerencia no mostraba
mayor nierés en el asunio. Por eso se vio que, si se queria
avanzar en esta direccion, era urgente convencer a los altos

directivos de la necesidad de adoptar plenamente dichas técnicas.

For este motivo, la JUSE invité en 1954 al Dr. J. M Juran,
quien era otra persona experta en temas de calidad, para gue
dictara una serie de seminarios a los gerentes y, a traves de estos
se les expusiera la responsabilidad que a ellos compeie €n ta
promocion y aplicacion del sistema del control estadistico de

calidad.

ias conferencias de Juran se enfocareon definitivamente a
aspectos administraiives tales c¢omo la planeacion, |la
organizacion, la responsabilidad de la afta gerencla con respecto
a la calidad y la necesidad de estabiecer metas y estrategias de
mejoramiento. Su visita resulté sumamente provechosa. Ei Dr.
ishikawa la considera como una intervencion definitiva para que
fos ejecutivos japoneses comprendieran el nuevo sistema de
administracion que era necesario adoptar para poner en practica

el control estadistico.

% James R. Evans . Willams M Ludsay . Admomstracion y Control de la Calidad *Es Ta utilizacion de
procedinnentos estadisticos de muestreo v establecimiento de normas estrictas en el control de la calidad”
Grupo Editenal Iberoamerca. 5. A de C.V. Mexico. 1995 p4.
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Durantie este mismo tiempo, los japoneses descubrieron la
filosofia de la calidad de Armand Feigénbaum a través, en primes
lugar, del contacto que las compafiias Hitachi y Toshiba tuvieron
con ia General Electric, en la que Feigenbaum era el responsable
de la calidad; y después a traves de las traducciones de los libros

y articuios de este autor.
1.2. Concepto de Calidad Total,

A fin de estar en posibilidad de determinar lo que es y lo que
supone la Calidad Total, se precisa determinar el significadc de
esta palabra. Si acudimos 2 los mas conocidos especialistas en el
tema, encontraremos una gama de definiciones que se

complementan entre si:

Para P. Crosby® la Calidad Total la refiere & la necesidad de:

“cumplir especificaciones”.

Por su parte, J. Juran® considera que la Calidad Total
consiste en: “la adecuacion para el uso satisfaciendo las
necesidades del cliente”.

Con un criterio mas técnico, W.E. Deming’ considera & la
calidad total como: *“un grado predecibie de uniformidad vy

fiabilidad 2 bajo costo, adecuado a ias necesidades dei mercado”.

* oo e, se St i it de Caliedeed Towad en Calidad Towal monografias. México, Fundacién
Mesicana para la Cahdad Total A C 1092p 14

“ it A

bt o4
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Por su parte, A.V. Feigenbaum® estima que la Calidad Total
es: "un sistema eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la
calidad de los distintos grupos de una organizacién, para
propetcionar productos y servicios a niveles que permitan la

satisfaceoton del clienta”.

Joaguin Pedn Escalante sefiala que: "se debe considerar a la
Calidad Total como una filosofia de direccion que se fundamenta
en saher, entender y satisfacer al otro, al que llamamos nuestro
"cliente" o "usuarto" en el lenguaje cotidiano de la calidad, pero
gue, en realidad, nc se trata de un ente abstracto, simple objeto
de una {ransaccion econdmica, sino de una persona, que en lo
individual o en lo organizacional necesita de una respuesta y gue

ésta sea de calidad™.®

Este autor agrega que la Calidad Total puede considerarse
como una forma actuaiizada de dar continuidad a los valores
fundamentales de la tradicion humanista de nuestra cultura vy
también como una manera de aplicar et pensamiento cientifico a ia

administracion,

Por su parte, Jackson Grayson indica que la Calidad Total es
calidad en todo. No s¢lo es desarrollo organizacional y relaciones
humanas, es pianeacion y seriedad; es entrega a tiempo; es el
servicio después de la venta y; es cada uno de los componentes

en iz organizacion que afecta la administracion.™

“yeudop 14
T\ ease noesle 1especto Segundo Congreso tnrernacional de calidad Total. en Cahdad Total, monografias.
Mentco Fundacion Mexwcana para la Calidad Tota! 4.C.0 1992, pp 1.2

begoy -
“Aoui p



MARCO TEORICO CONCEPTUAL 16

De esta forma considerandc las definiciones antes sefaladas
se puede afirmar que la calidad total consiste e€n un proceso
dinamicc y sistematizade para mejorar a las organizaciones, para
desarroliar a las personas que trabajan en ellas y para propiciar
una mejor calidad de vida para toda la sotiedad: calidad significa
catidad del trabajo, cahdad del servicio, calidad de la informacion.
calidad del proceso, calidad de la division, calidad de las
personas incluyendo a los trabajadores y ejecutivos, calidad de

ios sistemas, calidad de la empresa.

No se trata de hacer grandes cambios en alglin aspecto de
las empresas; sinc de hacer muchas pequefias mejoras, en todas
las areas, en todos los procesos, con la participacion inteligente
de todos los empleados técnices y ejecutivos, con la supervision
de todos los proveedores y para la satisfaccion de todos los
clientes !

De tal manera que la Calidad no es enfocarse solamente al
producto final de la linea o a la persona que genera un servicio.
La Calidad de lo que sale de un procesoc va determmada por la
calidad de lo gue entra en cada etapa, proceso o sistema de la

organizacion.

1.2.1. Diferencias con Respecto al Antiguo Concepto de
Calidad.

Se puede considerar que fas principales diferencias entre el
concepto de calidad que podemos llamar clasico, por ser el que se
habia considerado tradicionalmente, vy la idea de Calidad Total en
reiacion con diferentes aspectos de su aplicacion, son las

siguientes

Yo fhad pp 1-2
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- t
E ASPECTOS DE SEGUN EL CONCEPTO | SEGUN LA CALIDAD é
| CALIDAD | CLASICO TOTAL ii
OBJETO Afecta a productos v Afecta a todas ias
|i senvicios. actividades dela
empresa.
ALCANCE Actividades de control Ademas de controt,
gestion y asesoria.
MODOC DE APLICACION | impuesta por la Direccion Por convencimiento
participativo.
[ METODOLOGIA | Detectar y corregir Prevenir
. RESPONSABILIDAD ‘ Del Departamento de Compromisb de cada
. Calidad miembro de la empresa.
CLIENTES. 1 Ajenos a la empresa Internos y externos
Miguel Udaondo identifica las siguienies diferencias con

respecto al modo anterior de considerar y aplicar una politica de

cahdad en una empresa.

~ PLANIFICACION Desde un punio de vista méas gerencial, es

decir, desde el punto de vista del management, serian:

1. Implicacion de la alta direccion en los temas de calidad.

2. Elaboracion de Planes estratégicos de calidad, cuya iniciativa

emanaria de nivel superior de ia compafia.

3 Asignacién de importancia prioritaria a los temas de calidad.

2 Lidaondo. Dunan. Miguel Gewron de cetddud. Diaz de Santos (ed). 5.4 . Madnid Espaia. 1992. pp 41-42
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4 ta calidad concierne a lodas las actividades dge la empresa y no

solo a las de naturaleza téchica.

5. Disponer de una estructura formal que susiente y gobierne cada

una de las actuaciones relacionadas con la calidad.

6. Prescindir de experiencias anteriores y plantear el tipc de
czlicad que se desea aplicar, la metodologia para implantaria y

los resultados que esperan obtenerse en ella.

7 Orientar la calidad al cliente y a sus necesidades.

8 Dotar de medios a la implantacién del sistema de calidad,
asignandole recursos economicos y personal calificado,
mejorando los sistemas de comunicacidén y organizando planes
integrales de formacién en los aspectos técnicos y humancs

relacionados con la nueva calidad.

o Planificar métodos de valoracion de la capacidad de los nuevos
procesos orientados hacia la calidad, para verificar su eficacia
antes de hacerios extensivos a las distintas actividades de la

compafiia.

- CONTROL En lc gque se refiere a las actividades de podriamos

sefialar como mas importantes:

1. Tener claro gue el control s sélo una parte de la calidad vy no,

como antes. su objetivo basico.
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2 Medir. partir del principio de que todo se puede medir y que lo

gque no se puede medir no es posible controlarlo eficazmente.

3 Orientar las actividades de control hacia el autocontrol por
parte de los mismos gue realizan los trabajos que deben ser

verificados.

4. Establecer, por tanto, estandares de calidad gque definan
claramente lo que se considera aceptable, implantando sefnales
de alarma que indiquen en tiempe real cuando se esta fuera de
dichos niveles. Un método idoneo de conseguirio suele ser

mediante et control estadistico de procesos (CEP).
5. Actuar siempre sobre datos y valores reaimente medidos.

~» MEJORA DE LA CALIDAD: En cuanto a las actuaciones, se

puede establecer {o siguiente:

1. La mejora es obhgatoria, no algo voluntario o simplemente
deseable.

2. La alta direccion supervisara directamente y de forma periddica

los resultados de mejora obtenides.

3. Buena parte de las soluciones de los principales problemas de
lza empresa radican en limitaciones inherentes a la propia

Direccidon.

4 Del mismc modo gque hay gue incorporar la mejora a los
objetivos de cada proyecto. hay gue dotar de responsabilidad y

medios a los encargados de conseguirla.
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5 La mejora solo puede conseguirse a traves de los procesos de
medida, comparacion e ingorporacion de nuevas acciones de
mejora, que abriran de nuevo este ciclo de evaluaciéon y mejora
permanente,

6. Es fundamental disponer de personal motivado para llevar a
cabo este tipo de actuaciones; por tanto, es vital mantener
continuamente en marcha proyectos y programas gue permitan

y faciliten ia motivacién de todo el personal.

7. ElI objetivo final es crear el habito de buscar y conseguir
mejoras anuales de la calidad o, ioc que es lo mismeo, lograr

implantar en toda la empresa el espiritu de mejora permanente

1.3. Caracteristicas Nacionales del Movimiento Japonés hacia
ia Calidad.

Enire las caracteristicas que el Dr. ishikawa atribuye al
mogeio japonés del control de calidad, se nueden destacar las

siguientes:

1. Ei gobierno estimuia la iniciativa de los particulares en favor del

control de calidad

La filosofia del control tota! de calidad se ha desarrollado en un
pais cuyo -gobierno tiene como norma estimular la iniciativa
privada, mas no controlarta. Los japoneses no temen la liberacidn
comerc:al siempre y cuando se produzcan articulos de alta calidad
y bajo costo. Consideran el libre mercado como el reto que ha
obligado a sus companias a adoptar el contirol iotal de calidad.
Las empresas |aponesas. por ser capaces de competir
internamente, han llegado a ser competitivas en el ambito

internacional.
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2 La empresa se preocupa por la formacion y el bienestar de sus

trabajadores,

Por io que toca a la relacion obrero-patronal, en el Japdn la
contratacion es en gran parte de tipo familiar y en muchos casos
vitalicia. Cuando la fabrica esta bien administrada vy es prospera,
los empieados rara vez cambian de organizacion. Ademas, las
empresas japonesas se preocupan mucho por la educacidon vy
capacitacion de sus trabajadores, lo cual redunda en beneficio
tanto del individuo como de la nstituciéon misma. Se procura,
pues, ia formacion de los empleados y que su estancia en la
empresa sea resuliado de una conviccién personal, y no de una

actifud conformista.

3. Se hace promocion a nivel nacional en favor de esta nueva

fiiosofia administrativa.

Otra caracteristica del conirol de calidad (aponés es la

promocioén nacional que se hace de esta nueva filosofia.

Por otra parte, en Japdn existen las sigulenies
organizaciones naclonales gue promueven el coniro! total de
calidad.

a) el Grupo deé Investigacion en Controi de Calidad;

b) el Comité del Mes de Calidad,

c) el Comité para ia Conferencia Nacional sobre el Contrel de
Calidad;

d) la Sede de Circulos de Control de Calidad,

e) ios Capitulos Regionaies de Circulos de Control de Calidad.

f) Direccion General de Circulos de Calidad del sindicato de

Cientificos e Ingenieros Japoneses
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g) Union de Ingenieros y Cientificos det Japon

E! Comité del Mes de Calidad se organizo en 1960. Este
comité selecciond noviembre como mes de la Calidad. Desde
entonces todos los anos se llevan a cabo en noviembre
actividades relacionadas con el control total de calidad a nivel
nacional, a fin de promoverio y de informar al puablico sobre jo0s
puntoes mas importantes de esta filosofia administrativa y los
resultados obtenidos. En dicho mes, ademas, se entregan los
Premios Deming instituido en 1951, en la ciudad de Tokio y se
dictan conferencias abiertas al publico en las principales

ciudades

Migue! Udaondo sefiala las siguientes caracteristicas de la
gestion japonesa de calidad para toda la empresa, que se deducen

de 1a aplicacién de esta nueva manera de concebir 1a calidad.”

1 Las actividades de calidad son dirigidas por el presidente de la
empresa y en ellas participan todo el personal y todos los
departamentos

2. La direccion asigna coherentemente la maxima prioridad a la
calidad.

3. Difusion de la politica de calidad y control por delegacidn.

4. Puesia en practica de auditorias de calidad tendientes a la

autoauditoria.

5 Actividades de Garantia de Calidad gque cubren desde la
planificacion y el desarrotlo iniciales hasta los procesos finales de

ventas y servicio post venta,

" Udaonde Duran Miguel. op cit.p 19.
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6 Actividades de grupos participativos.
7. Educacion y formuiacion en calidad.
8 Desarrolio y puesta en practica de las técnicas ¢e cahdad.

9. Extension de las aplicaciones desde fabricaciéon a otras

industrias.

10. Promocion de las actividades de calidad por toda la nacion.

1.4. Aspectos de la Calidad Total
1.4.1. Circulos de Calidad

Un Sistema de Adminisiracion de Calidad Total tiene éxito en
la medida en que cada uno de los trabajadores asume su
responsabilidad con respecto al proceso. Elios, en contacte
directo con los hechos, conocen la situacion concreta y son los

que mejor pueden identificar las soluciones de los problemas.

Sin  embargo, para que puedan llevar a cabo  su
responsabilidad, es necesario, proporcionarles educacién vy
entrenamiento para que se motiven a un desempefio mas

responsable en su drea de trabajo.

Este desempefo sera mas eficaz si como grupo, estudian sus
problemas y unides buscan su propia superacion. Esta es la idea

que esta en ia base de los circulos de cahdad

Los circulos de calidad son un programa a través del cual
grupos de irabajadores se rednen a analizar sus problemas y a

proponer soluciones en el lugar de trabajo.
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Como sefiala Thomas J Peters "hemos observado. una y otra
vez. la extraordinaria energia desplegada por encima de !as
exigencias del deber cuando al trabajador (obrero de tailer,
ayudante de ventas, oficinista) se ile da siquiera una pequefa

porcién de control evidente sobre su destino."™

La primera vez que aparecitd el nombre de Circuics de
Calidad fue en 1962, en ia revista “ El supervisor y el Control de
Calidad™;

Esta practica se origind en el Japon, donde ios grupos se
componen de un numero de personas que oscila entre tres y
gquince, que trabajan regularmente en el mismo lugar. La
participacion es voluntaria, el tema o el problema que se va a
tratar es de libre eleccién por parte de los trabajadores, y, por la

general. el grupo incluve al jefe o supervisor.

En un principio los miembros de cada grupo aprenden
técnicas para ia identificacion y ia soiucidn de problemas, v a io
largo de su desarrolic cuentan con un facilitador externo. Los
circulos de calidad se reunen duranie una hora a ia semana
(dentro del horarnc de la jornada o en tiempo exira remunerado),
para identificar y discutir sus problemas, averiguar sus causas,
actuar para resolverios © recomendarles soluciones & los

organismos competentes.

Y Thamas J Peters v Robert H Warerman Jt . Ln husee de la excelencia. Lasser Press Mexicana. S A
México. 1984, p. 23,
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Las 1deas fundamentales de los circulos de calidad son las
siguientes .

1. Contribuir al mejoramiento y desarrolio de la empresa.

2. Promover el respeto que es debide a la persona humana y
procurar que tanto el lugar como el ambiente de trabajo resulien
agradables, a! grado de que valga la pena desempefnar en ese

medic ambiente la actividad laboral.

3. Contribuir al ejercicio de las habilidades que las personas
poseen y al desarrolic de otras capacidades que estan latentes en

ellas.

Uno de los requisitos para iniciar actividades de circulos de
caildad es que la empresa implante un Programa de Calidad Total,
ya que dichas actividades son parte del programa del control total
de calidad y no pueden lievarse a cabo independientemente de él.
Sin compromiso por parte de la empresa hacia la Calidad Totat,
los circulos no tendran aliciente para continuar durante mucho

tiempo esforzandose por la calidad.

£t profesor Ishikawa (1967). iniciador de los programas
masivos de circulos de calidad en el Japon, dice que su objetivo
e-s "hacer crecer a la gente" mas que controlar la calidad ¢ reducir
‘os costos. esto es parte de las exitosas practicas adminisirativas
Japonesas, centradas en el desarrollo a largo plazo de sus

recursos humanos
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E! éxito o fracaso de las actividades de los circulos depende,
entre otros factcres, del compromiso de la alta direccion y del
entusiasmo colectivc en toda la empresa por este tipo de

actividades.

Los supervisores, como parte de su tarea, deben interesarse
en las actividades de los circulos y apoyarlas aun cuando estas

actividades sean por naturaleza voluntarias.

Las actividades de ios circulos son el reflejo del trabajo de
los gerentes de los niveles medic y alto. Un director que muestra
entusiasmo por e! sistema de calidad total puede estar seguro del
éxito de estos circulos. Por el contrario, la falta de interes de un
alto directivo puede resultar muy perjudicial para ias actividades

de los circulos establecidos en su area de trabajo.
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1.4.2. Indicadores de Calidad.

Los objetivos de caliéad deben tener determinadas

caracteristicas, como las que se sefialan a continuacidn:
1. Se tienen gue definir oficialmente.

2. Tienen que ser aicanzables.

3. Ser razonablemente equitativos.

4. Tienen gque ser medibles.

De tas caracteristicas sefaladas fa altima tiene una
importancia fundamental ya que por si misma mplica el
establecimiento de indicadores de medida objetivos, que nos
permitan comparar en cade momento la situacion de |la calidad de
una caracteristica o de un parametro con respecio a unos niveles

preestablecidos.

En la realizacidn de servicios, ciertamente no es tan sencitlo;
sin embargo, cuando al Dr. Ishikawa le preguntaron hace unos
afios como se podria mejorar ia calidad de este tipo de
actividades, su respuesta fue simple y clara: "medir, medir,

todavia medir y stempre medir”.

Este es el gran desafio, la gran dificultad; lo que no se
puede medir estd incompleto y si no podemos establecer su
evoiucidon mediante cifras sencillas, dificilmente podremos obtener

acciones de mejora.
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Los indicadores de calidad deben ser especifices para cada
actividad y para definirlos soélo hay tres claves: creatividad,

experiencia y sentido comun,

En primer lugar es necesario precisar que, para cualquier
tipo de actividad habra dos tipos de indicadores diferentes:

1. Los gue manejaran los responsables de los proyectos.
2. Los que seran utilizados por sus superiores o por la Direccion.

Los primeros se refieren a unidades de medida relativas a la
evolucion de caracteristicas detalladas, que definan el estado de
las distintas etapas o procesos en que pueda dividirse el proyecto.
Seran en este caso valores de parametros fisicos, quimicos o
relativos a actividades humanas relevantes, que son detectables
durante el desarrollo de las operaciones en curso. Medidos en
metros, kilogramos, voliios, numeros de unidades, numerc de
veces que sucede alge, etc., permitiran verificar el cumplimiento
de to previsto en especificaciones técnicas o insirucciones

operativas.

Las mayores dificultades que presentara su implantacibén se

referiran a los siguientes aspectos.
1. La definicion de los parametros a medir.
5  La conclentizacien del trabajador para que tos controle

correctamente y de modo contintio, entendiendo gue esta labor es

una parte mas de las obligactones funcionales de su puesto
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3 La confiabilidad de las medidas obtenidas, al menos al
principio. la cual serd asegurada mediante la ayuda de sus
supervisores y el apoyo de los expertos en calidad, gue actuaran
mas como asesores que como controladores, ayudando a
interpretar lo que son desviaciones de! proceso de los errores de

fipo humaneo.

En cuanto a los indicadores que manejaré la Direccidon, noc
pueden ser los mismos, pues el cumulo de informacién obtenido
en los trabajos de linea abrumaria y haria inefectiva su labor
rectora y de coordinacién. Asi pues, lo que debera llegar a la
Direccion, seran resumenes de! comportamiento de cadenas de
produccion, del trabajo de departamentos o de las tendencias del
mercado, etc., reflejades en forma de indices estadisticos, de
proporciones, o traducidos a vaior gcontomico. Por otra parte,
estos datos no liegaran a ellos en el momentc de ser obtenidos
sino periédicamente: dias, semanas o meses despues de fas

operaciones a las que se refieren

4.4.3. Principales Herramientas Estadisticas y Administrativas.

La experiencia que se ha tenido a través de los afios en la
puesta en préactica del control de calidad ha mostrado la necesidad
de usar determinadas herramientas estadisticas gue facilitan las

tarezs involucradas en dicho control.

Un grupo de estas herramientas son muy dtiles para el
analisis de datos, anélisis que es basico, entre otras cosas, para
llevar a cabo el contro! estadistico del proceso: razén por fa cual
reciben &! nombre de herramientas estadisticas, a continuacion se

mencionan las del doctor Ishikawa:
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. Diagrama de Pareto.
Diagrama de Causa-Efecto.
Histograma

Estiratificacion

Hojas de Verificacion

Diagrama de Dispersion

£ s YN 5 » TR - N 7% B AN B

. Graficas Corridas y Graficas de Controt

Ademas de lo anterior, existen otras herramientas
administrativas, v sirven, sobre todo, para facilitar los procesos

administrativos relacionados con los planes de accién.

Unas herramientas sirven para sintetizar el pensamiento de
personas con diferenie punte de vista, o que es frecuente en la
resolucion de problemas interdepartamentales o interfuncionales;
otras ayucan a traducir las metas en procedimientos y medidas,

analizar datos y presentar en forma grafica los planes de accion.

Ejemplo de estas herramientas son:

. Diagrama de Afinidad

Diagrama de Relaciones

Diagrama de arbol

. Matrices

Diagrama para el analisis de Datos

Diagrama de actividades

Diagrama de Flechas

Cabe mencionar que para el objetivo de este trabajo bastara

mencionar su ex!stencia y sefajar su utilizacion.
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41.4.4. Las Auditorias de Calidad,

Las Auditorias de Calidad son de dos tipos: ia de calidad y
la de control de calidad (Quality Controf).

La auditoria de calidad se lleva a cabo tomando, de tiempo
en tiempo, muestras del producto, ya sea dentro de la empressa
misma o en el mercado. En este tipo de audiioria se verifica 1a
caiidad del producto para ver si éste satisface las necesidades del
consumidor. Sirve para corregir los defectos deil articulo, si los

tiene, y para hacerlo mas atractivo.

En el caso de la auditoria de control de calidad {QC), se
traia de una auditoria destinada a revisar la forma en gue se lleva
2 cabo el control de calidad; a traves de elia se determina s et
sistema admimistrativo de! control de calidad estd funcionando
bien, vy permite a la empresa tomar medidas preventivas para
evitar que se repitan errores graves. Este tipo de auditoria se
considera como unha auditoria de la calidad de la programacion. Es
un examen del sistema mismo y de la forma como esia operando.
Sus funciones son principalmente de diagnéstico y consejo, con &l

proposito de crear condiciones de mejora para todes.

La auditoria de conitol de calidad puede ser exierna o
interna, dependiendc de si los auditores son personas ajenas a la
empresa c perienecen a elia. Por ejemplo, algunos tipos de
auditoria interna son los siguientes:

1. La suditoria hecha por el director;

2. la auditoria hecha por e! iefe de la unidad;
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~

3. la auditoria hecha por personal de control de calidad,
4. ia auditoria mutua de control de cahdad.

En el primer tipo de auditoria interna, el director de la
empresa va en persona a la fabrica y a las diversas oficinas para
hacer sus propias observaciones; y examina los resultados de las

actividades gue se realizan dentro de la propia auditoria,

La auditoria por el jefe de la unidad significa que este
efectlia la revision de contro!l de calidad en los lugares de trabajo

gue estan bajo su propia jurisdicecion.

En la auditoria hecha por personal de control de calidad, un
director de la empresa encargado de control de calidad, actia
como dirigente de cuatro o cinco miembros del personal de (QQC)
control de calidad, constituyendo asi un grupo de revisiéon que
visita todas las divisiones, fabricas y sucursales. Este método le
da al personal de QC el sentido de responsabilidad administrativa
¥, por lo tanto, es muy deseable.

ia revision mutua funciona exactamente como lo indica el
término: distintas areas de ta empresa intercambian sus grupos de

revision.

Aprovechande la infraestructura con que cuentan los
Organos Internos de Control. y el enfoque de ias audiiorias
integraies, que tienen como proposito medir el grade de eficacia,
eficiencia y economia con el gque se alcanzan las metias vy
objetivos en la Administracién Publica Federal, se podria
incorporar la auditoria de control de calidad, una vez que fuera
nermada la implantacion de la filosefia de Calidad Tota! en todo e!

Gobierno Federal
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1.4.5. Dificultades para la implantacion de un Sistema de

Administracion de Calidad Total

La alta direccion debe estar consciente de las dificultades
que se pueden tener para implantar un Sistema de Administracion

de Calidad Toial, sobre todec en sus COmIenzZos.

Las principaies dificuttades y objeciones con las que

posiblemente se tropezard pueden ser las siguientes

1. Implicara dedicarle bastante tiempo y trabajo. Esta dedicacion
sera especialmente dificil de conseguir por parte de ios directivos,
salvo en el caso de que dispongan de una adecuada mentalizacion
o de una visién clara acerca de su utihdad estratégica que, al

menos ajl principic, no sera muy frecuente,

2. Se producira el fenomeno tipico de resistencia al cambio, dado
gue esta filosofia va a modificar completamente muchas teorias
comUnmente implantadas y los esquemas culturales de la mayoria
del personal que labora en ias Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica.

Las condiciones que permitirian solventar las dificultades
mencionadas anteriormente se comentan con detalle en el
Capitulo 11l (La Caiidad Total en la Administracion Publica
Federal) de!l presente trabajo.

1.4.6. La Calidad Total en México.

Podemos apreciar facilmente la importancia de esta nueva y
potente filosofia administrativa por una serie de hechos
significativos que estdn tentende lugar en los paises mas

Indusirtalizados.
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E! propic presidente de tos Estados Unidos de America es
guién entrega los premios nacionales a ta calidad “Malcolm
Baldrige”. Para obtener este premio, un prestigioso jurado evalta
la disposicion de ocho factores criticos entre las empresas
candidatas, todos elios refacionados con ta puesta en practica de

actuaciones destinadas a mejorar la calidad de su gestion.

En Japon, pais pionero en la aplicacion de esta corriente, los
premios Deming anuales a la calidad gozan desde hace bastantes
afnos de una importancia y una tradicion sin parangbn en el
mundo.

Otros paises que actuaimente conceden premics nacionales
2 la calidad son: Argentina, Australia, Canada, Filipinas, Francia,
Gran Bretafa, India. Malasia, Noruega, Polonia, Sudafrica,
Suecia, Turquia y todo el continenie europeo a través de ia

Fundacién Europea para la Gestion de Calidad.

En nuestro pais, El Premioc Nacional de Calidad es e}
reconocimiento anual que hace el Gobierno de la Repubtlica a las
empresas que se destacan en la aplicaciéon de procesos de
calidad, a través de un enfoque de cambio cultural hacia la
Calidad Total.

Ei! Premio responde a tas exigencias aciuales que plantea la
apertura comerclal, en una economia eh la cual ia competencia es

cada dia mas acentuada

Los principales objetivos de este premio son.

1. Fomentar y estimular el estabiecimiento de procesos de calidad

total en las unidades productivas de bienes o servicios en el pais.
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2 Promover una mayor productividad en 1as diversas actividades
econdmicas al ncrementar la eficiencta de los procesos
productivos y la calidad de los productos desde un enfogque de
fomento y no de regulacidn.

3. Fomentar las exportaciones de los productos, bienes y servicios
nacionales, basados en una mejor calidad, y asi tener un mayor
nivel de competitividad y de prestigio en los mercados

internacionales.

~

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, convencida
de ia necesidad de fomentar ia producciéon de articulos
competitivos y de estimular al fabricante nacional gue utiliza
sistemas de calidad permanentes en su produccién, hizo entrega
en 1985 por primera ocasién, de premics nacionales vy
reconocimiento a la calidad de los productes gue demostraron
cumplir con los requisitos minimos que establecian las normas, y

en algunos casos superarios.

En virtud de ia trascendencia de este acontecimiento, el
Gobierno Federal decidid institucionahizar "EL PREMIO NACIONAL
DE CALIDAD". a traveés del cual se reconoce y premia el esfuerzo
de los industriales nacionales que sostienen y mejoran la calidad

de los productos gue fabrican.

De esta forma, el 23 de Julio de 1986, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacidén el acuerdo que establecia el anterior
"PREMIO NACIONAL DE CALIDAD" y posteriormente se incorporo
al texto de la Lev Federal sobre Metrologia y Normalizacion
publicada en el mismo Diario el 26 de Enero de 1988, el cual
consistia en un Diploma al mérnite para cada una de las industrias
sejeccionadas v a los diez primeros lugares, se les otorgaba

ademsas. un reconocimiento especial.
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El 30 de noviembre de 1989, se fijaron nuevas reglas para el
otorgamiento del PREMIO NACIONAL DE CALIDAD mediante la
publicacton en el Diario Oficial de la Federacion del "DECRETO
POR EL QUE SE DETERMINAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA
SELECCION DE LOS ACREEDORES, EL OTORGAMIENTO Y EL
USC DEL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD" Dicho decreto se
basa en el concepto de la Calidad Total, y sirve como instrumento
de apoyo a las politicas de Modernizacion Industrial, Desarrollo

Tecnolbgico ¢ internacionalizacion de la Economia Mexicana.

Como lo sefiala Joaquin Peodn Escalante, El Premio Nacional
de Cahdad presenta un deber ser para empresas privadas y
publicas, comerciales, industriales y de servicio, peguenas,
medianas y grandes. Todos pueden avanzar hacia la Calidad
Total. Todos pueden mejorar.™

£l Premio MNacional de Calidad es el instrumento que ha
seleccionado el gobierno para acelerar este procesc de cambic
cultural en las organizaciones mexicanas y en todos |os
mexicancs. Un cambio para hacer todo de una manera mas
inteligente, mas creativa, mas precisa. Un cambio para unirnos vy
trabajar en equipo. Hacla un liderazgo con el ejemplo, no séic con
las palabras. Un cambio para que todos sirvamos mejor a los
demas.

Ei Premio Nacional de Calidad apoyaré la transformacion de
México a ser el pais mas cualitativo gue todos deseamos, para

que mosiremos al mundo lo mejor de nosotros mismos.

L Premo Nerctonad de Cedided” on Caltdad Toial, monografias, México Fundacion Mexicana para la
Cahdad Towat A CL 1991 p 2
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En 1999, la primera Dependencia de la Administracion
Publica Federal en oblener la certificacion en 1S0-3000, fue la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, reconocimiento gue
es otorgado a ias organizaciones que cumpien con los estandares
establecidos por ‘a [International Standar 0Oil, para el

aseguramiento de la calidad en los procesos.

México tiene ejemplos extraordinarios de calidad, para ser
dados a conocer tante en el ambito nacional como en el
internacional. Lo que hacia falta era una metodologia y un sistema
de evaluacién suficientemente compleje y exacto como para
distinguir lo extraordinario de lo simplemente ordinario.

E! hecho de que sez ¢! Presidente de la Repiblica guien (de
acuerdo al decreto firmado el 29 de noviembre de 1989) eniregue
El Premio Nacional de Calidad significa que se considera a la
calidad como una prioridad nacional. Esto sera otro factor para
asegurar que et cambio cultural hacia la Calidad Tota! en Mexico

lleve una fuerza y una direccidn adecuadas.

1.5, La Funcion de Control.

1.5.1. Necesidades de Fortaiecer el Control.

La escasez de recursos, los problemas inflacionarios, el
volumen y complejidad de ias operaciones gue realiza la
Administracion Puablica Federal, y el proposito de evitar desvios o
dispendios en el manejo presupuestario, han sido factores
determinantes para que la Administracion haya considerado la
necesidad de fortalecer el contro! de las operaciones que reaiizan
sus Dependencias y Entidades. a fin de coadyuvar al cabal

cumplimiento de sus metas y objelives.
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Mientras las necesidades de implementar controles
adecuados son crecientes y continuas, el desarrolic de efectivos
sistemas de control no ha mostrado en la practica la misma
dinamica, por lo que se requiere asegurar que éstos sean
adecuados, integrales y sujetos a una periodica revision para

garantizar su vigencia y aplicabilidad.

El control, visto en su adecuado contexto, esta constiturde
por procedimientos y mecanismos que promueven el cumplimiento
de los objetivos y metas de las organizaciones. EI
establecimiento, fortalecimienio, mantenimiento y supervision de
un eficiente sistema de control, en todas y cada una de las
Dependencias y Entidades gue componen la Administracién
PUblica Federa!, depende del conocimiento de ia esencia de los
propbsitos que persigue el control y de la concientizacion de todos

los servidores publicos acerca de |a importancia que revisie.

El establecimiento y manienimiento de adecuados sistemas
de control constituye, para los érganes de gobierno, para los
titutares y para los encargados de las diversas areas, una apoyo

fundamental para el mejor desempefio de sus responsabilidades.

1.5.2. Concepto de Control.

En el procese evolutive de la Administracion Publica Federal,
lz funcion de control ha sido concepiualizada desde diferentes
anguios, atendiendo a sus caracteristicas y particuiandades‘s. Son
multiples ios conceptos que sobre control se han emiitdo, algunos

para definir su ambito, otros para ubicar los tiempos de control,

¥ Trimidad Lanz Cardenas. Jose . Aspecias Concepruades del Comrol, en La Contraioria ) el Contral interno
en Mévicn ¥ CEL Mexico. 1987, pp 466-473
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y aigunos mas para precisar sus objetivos; de esta manera. ia
palabra control se emplea como sustantivo, verbo o adjetivo, para
describit un mecamsmao fisico, un método para realizar una
actividad, una etapa en un proceso, un medio para lograr un fin, ©

un fin en si mismo.

Los distintos calificativos gque frecuentemente se adicionan a
la palabra control, tales como contable, administrativo, de geslion,
preventivo, etc., corresponden generalmente a aplicaciones
especificas de control o a ta oportunidad con que se debe ejercer,
ya sea antes, durante o después de realizadas las acciones: no
obstante lo antertor, la metodologia aplicable para i examen de
tales tipos de control es consistente para todas las variantes. Es
por ello conveniente establecer que todas las acepciones guedan
comprendidas bajo el término genérico de control, el cual, 2 su

vez, se refiere a dos aspectos!

« Al dominio o conduccion de una situacion.

e A ia verificacion o evaijuaciodn,

El! controi, como conduccién de una sitbacion, es un control
operativo, y corresponde ejercerlo a los responsables de la
ejecucion de las acciones en todos los niveles de una
organizacion, a través de los mecanismos de supervision y de
control en general. que se encuentran incorporades en todo

procediumiento o sistema de operacion.

Ei conirol. coemo verificacion o evaluacidn, es el gque deben
reaiizatr elementos ajenos a la operagiéon, que posean
independencia de criterio y de acctén, con objeto de emitir juicios
objetivos sobre 'a forma en gue son conducidas 0 controladas ias
operaclones, proponiendo a su vez recomendaciones de mejora

para apoyar a los responsables de su ejecucion.
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Con el proposito de prectsar ef concepto de control, el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ha incorporado al
concepto nuevos elementos, de acuerdo con las necesidades de

su ambito de competencia.

De esta forma el control comprende el plan de organizacién y
todos los meétodos y procedimientos gque en forma coordinada
adopta ta administracién de una dependencia ¢ entidad para
salvaguardar sus recursos, obtener la suficiente informacién
oportuna y confiable, promover la eficiencia operacional y
asegurar la adhesion a ias leyes, normas y politicas en vigor, con
objeto de lograr ei cumpiimiento de las metas vy objetivos
establecidos.

1.5.3. Objetivos del Control.

De la definicion del apartado anterior se derivan los objetivos

primarios del control gue se persiguen asegurar.

A) La proteccion de los recursos,

B) La suficiencia, oporiunidad y confiabilidad de la informacién;

C) El uso econdmico y eficiente de ios recursos,

D) EI apegoc a los planes, politicas, procedimientos, leves y
reglamentos

E) Ei cumplimiento de metas y objetivos.
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Los objetives particulares del control, se deben deducir de
los objetivos para los gue fue constituwida cada organizacion, iz
naturaleza de sus operaciones y su fillosofia de gestidn. La
definicion de los objetivos del control obliga a precisar diversos
aspectos que no se establecen expresamente en las disposiciones

legales o reglamentarias.

Adicionalmente, ia precision de los objetivos del control,
dentro de cada sistema de operacion, es condicion indispensable

nara poder evaluar la eficiencia con que funcionan.

En este sentido, se puede adverfir que el conirol, en
cualguier aspecto, debera estar siempre enfocado a lograr la
mayor eficiencia y eficacia del manejo de los recursos

presupuestarios en funcion de los objetivos y metas establecidos.
1.5.4. Alcance del Control,

El control ha sido identificado como la fase final del proceso
adminisirative y como una actividad separada de la planeacion,
organizacion y direccidn. Si bien es cierto que en una secuencia
logica al control le corresponde la fase final del proceso, no hay
gue perder de vista que el control abarca toda la funcion
administrativa que incluye el ciclo interno de la planeacion,

organizacion. programacidon, presupuestacién y ejecucic’)nw.

Cthid p 4TI
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Lo antenor se lleva a cabo a través de las acciones
especificas que se realizan para aumentar las postbilidades de
jogras ias metas y objetivos, y que en general constituyen
controles tales como la definicion de estandares, estabiecimiento

de programas, presupuestos, seguimiento de su cumplimiento, etc.

En ia Administracién Pablica Federal, el marco del control
esta determinado por el Plan Nacional de Desarrolio, los
programas que de &l emanen Yy los presupuestios anuales gque
consignen las metas de Jos programas y los recursos

presupuesiarios destinados para su alcance.

Con base en lo sefatado, et conirot en sentide amplio, es el
resultado a su vez., de una adecuada planeacion, programacion,

presupuestacion, organizacién y ejecucion de las acciones.

1.5.5. Relacion del Control y 1a Calidad Total

Recordemos que la filosofia de calidad, se basa
esencialmente en el control que se imprima en cada una de las
fases de! procesoc de elaboracion de un producto o en la

prestacion de un servicio

La Caiidad Total también es conocida como control total de
ia calidad, ya que se busca prevenir anomalias o defectos duranie
todo el proceso, con el fin de satisfacer los requerimientos del

chente.

El contro! es parte integral de un Sistema de Calidad Total.
Inciuye la medicién de los objetivos de la organizacion, utilizando

indicadores gue nos permitan comparar los resultados obtenidos.
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con las metas programadas

Cabe sefiatar que las actividades de conirol deben estar
siempre orientadas hacia el autocontrol por parte de quienes
realizan los trabajos. con objeto de hacer las cosas bien desde l2

primera vez.

En muchos aspectos podriamos identificar a la Calidad Total
con un control netamente preventivo, ya que realiza los cambios

en el proceso segln las necesidades lo reguieran

Es importante la flexibilidad en todo el proceso de control,
para adaptarlo a las condiciones que cambian y para mejorar las

operaciones de la organizacion.
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cAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA: LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

2.1. Definicién de Administracion Piablica.

Para ubicarnos en lo que es el objeto de este trabajo, es
conveniente definir lo que es la Administracion Pdblica, pero antes
es necesario identificar su objeto de estudio. Hay guien lo
identifica con el qué debe vy como deben hacerse las cosas. Tal es
el caso de Woodrow Wiison, quien sehala: "El objeto de estudio de
la Adminsstracion Publica es descubrir, primeramente, lo gue
puede hacer el gobierno debida y acertadamente y, en segundo
lugar, como ha de hacer lo debido con la mayor eficacia posibie y

con el menor gasic posible, tanto de dinero como de energia”. "

A través de la definicion de Wilson observamos la necesidad
que plantea hacer usc de tos sistemas y procedimientos, ya que
éstos ayudan a especificar el qué y el como de las actividades del
gobierno.

Sin embargo, tenemos otra posicion: la de Dwight Waldo,
guien varia con la postura de Wiison en la forma de entender to
que es el objeto de estudic: “Sin embargo, en el casc de la
Administracion Publica, el principal objeto de estudio es el hombre
mismo. &n ciertos aspectos y grupos de relacicnes,; y de otro tado,
la mayor parte del esiudio de la Administracidn Publica se lleva @

cabo por hombres simultaneamente empleados en las actividades

™ Woodrow, Witson _Esindie do da Admisraecion., En Dwigth Waldo Aunmmstracion piblica. Lu
Funcion Admmstiativg 1oy Sistemen de Orgemizacon v oiros Aspecros Tritlas S AL Mexico, 1907 p 83
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"y

y procesos de la Administracién Poblhica

A pesar de la diferencia que radica en los dos autores, hay
clerta congruencia en ambos, puesto que, en Wiison, hace
mencién del qué y el came; en cambio, Waldo menciono e! guien,
como objete de estudio.

Los teoricos de la Administracion Puoblica como Simon,
Smithburg y Thompson han detectado la necesidad de abordar el
estudio de la administracion pablica desde esa perspectiva, y
mencionan que:

"El estudio de la Adminsstracion Pablica puede tener dgos metas u
objetivos que pueden separarse en SU CORCepeson. para que en la
practica aparezcan a menudo entrelazados. Puede ocuparse’

1} D& comprender como Se comportan las  personas en las
organizaciones y como funcionan éstas, o

2} e recamendaciones practicas referentes 2 la manera en que
puegen organizarse eficazmente las dependencias

w 20

gubernamentaies

Es importante reconocer que Wilson, Waldo, Simon, Smith y
Thompson, hacen referencia en la necesidad de enfocar el estudio
de la Administracion Pibiica en funcién del hombre.

Para las bases del presenie irabajo citaré una definicion del
maestro Wilburg Jiménez Castro gue considero completa: "La
Administracion PUblica es la actividad administrativa que realiza el
Estado para satisfacer sus fines, a través del conjunto de

organismos gue componen la rama ejecutiva del Gobierno y de los

™ Do rght, Waldo.Esardie: de e Adnnnisinagion Pitblica Aguilar ted) Espafia 1964 p 10

X - rr 2 - f

¥ Lerbert A Simon. Donaid W. muthburg » Vicior Thompson sdmmsiracion Piblica, Letras, Mésco.
1968. pp. 4-5.
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procedimientos que ellos aplican, asi como las funciones
adminisirativas que lievan a cabo los ofros 6rganos y orgamsmos
del Estado”.

2.2. Organizacién y Funcionamiento de la Administracidn
Pablica Federal.
2.2.1. Caracter Constitucional de la Administracion Pablica

Mexicana,

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es
el ordenamientc juridico que establece la divisidn de los poderes
de la Unién, en Ejecutivo, Legislativo, y Judicial. Para fines del
presente trabajo, el poder que interesa es el Ejecutivo, cuyo
representante es el Jefe de la Administracién Publica: El

Presidente de la Republica.

Se manifiesta en México un sistema presidencialista, porque
quien ocupa la representatividad del Ejecutivo es la persona que
tiene el mayor poder en el pals, ain mas gue el poder judicial y
legisiative; por eso, detienta ia maxima autoridad formal, y a guien

se le reclama la responsabilidad suprema.
2.2.2. Funciones y Ambito de Competencia del Poder Ejecutivo.

ia Presidencia de la Repiblica, las Secretarias de Estado,
tos Departamentos Adminisirativos v ia Procuraduria General de la
Repubiica integran ila Administraciéon Pablica Centralizada. La
Constitucion v las Leyes delimitan las funciones del Presidente de

la Repuablica® a estos organismos se les denomina cominmente

¥ Jmencz Castro. Widburg. <amnmsiven ton Piiblica para ¢f Desarrollo fmegral, Fondo de  Cutwira
Economica. México. 1971, p 148

= L} maestro Andrés Serra Rojas elabora una relacion de las funciones del Poder Eiecutivor 1) La funcién
sjecutiva: 1) Las funciones materiales complementanas: 3) Las funciones admunstrauvas especiales a)
Nombrommento ge funcionanos » empizados. b) Recovdacidn de impuesios. ¢ Egresos federales. d)
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como Dependencias de la Admimstracion Piublica Federal

El sector paraestatal lo componen (os organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares
nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y
fianzas, y los fideicomisos, a estos organismos se les conoce

como Entidades de la Administracion Publica Federal.

2.2.3. La Administracion Puablica Centralizada.

El maestiroc Andrés Serra Rojas nos indica que "se llama
centralizacidén administrativa a la subordinacién estricta y directa
de los organos pablicos al poder central, bajo diferentes punios de
vista del nombramienio, competencia y ejercicio de sus funciones
para satisfacer ias necesidades pUblicas."®

También la centralizacion administrativa se entiende, cuando
jos 6rgancs se relacionan a través de una linea de mando en una
situacion de subordinacion y ligados por diferentes jerarquias que

tienen algunas facultades.”

Funciones mulitares. e) Funciones internacionales. f) Funciones econdmicas. g} Funciones de policia. h)
Actividades extraordinarias: Calam:dades pablicas v suspension de garantias, 1} Declaracion de guerra, j) La
expulsion de extrameros ndeseables. k) Las demés que sefialan la Consutucion © las leyes. "La funcion
Consttucicnai del Presidente de la Republica”. SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA, Direccion General
Ge Estudios Administratives. _dportaciones al Conocimuento de la Administracion Piblica Federal,, Awmores
mexicanos. 1977. Coleccion: Fuentes para el Estudio, p 43

* Serra Rojas. Andres, Derecho Admimistrative. Porrua, S.A. México. 1965, p. 485, # 1. En
"Descentraiizacion por servicio. Incompetencia constirucional de los poderes legislative y gjecutivo para crear
orgamismos descentralizados por servicio” Aporiaciones al conocimientc de la Admunistracion Federal
Secrerania de a Presidencia Op e, 1977 p 205,

3Bl maestro Ciabine Fraga wennfica 2 la centralizacién como una umidad con varias parvcularidades:
“Cenualizacion admunslam & coando (oS 012an0s se agrupan colocéndose unos respecio de otros en una
sitmacion de dependencia tal que entre todos ellos existe un vinculo que partiendo del 6rgano situado en el
mas alto grade de ese orden los vaya ligando hasta el organo de nfima categoria. a través de diversos grados
en los une existen clertas facuhtades” Fraga. Gabino, Derecho Admirstrain  Porrla. Mexico. 1973 p 104

el
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Como sefalamos anteriormente, las Secretarias de Estado
y Departamentos Administrativos 50N parte del sector
centralizado. Los departamentos administrativos son producto
constituciona! de 1947. Desde el punto de vista Constitucional, en
los Depariamentos su principal representante es emancipado de
actividades politicas, ya que estas dltimas se delegan en los
Secretarios.

2.2.4. Organos Desconcentrados.

Se refiere a un organismo centralizado gue encomienda
avtoridad a un 6rgano inferior, y no las decisiones mas
importantes, ademas de gue no forma parie de su estructura

jerarquica, especializandose en algunos aspectos.

Las caracteristicas mas sobresalientes de los odrganos
desconcentrados son las siguientes: tienen la misma personalidad
juridica que las dependencias centrales con las gque se vincula;
tiene un conirol y supervisién gue opera desde la administracion
ceniral, su autoridad es delegada y su responsabiiidad compartida
y: tienen autonomia técnica en e! sentido de que poseen poder de

decision y normas especiales de gestion.

Ejemplos de esta modalidad son: la Tesoreria del Distrito
Federal, y la Comisién Nacional Bancaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puiblico y ei Sistema de Adminisiracién

Tributaria.
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2.2.5. Procuraduria Generat de la Republica.

Este ultimo elemento que forma parte del sector centralizado,
se puede entender con relacion 2 una serie de caracteristicas y
funciones que competen al organismo de analisis: lo nombra vy
destituye el Presidente de ta Republica, tiene encomendado el
perseguir juridicamente los delitos de orden federal;, hace cumplir
las disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y: asesora al gobierno en todos los aspectos
legales en donde estén involucrados la Nacién © sus organismos;
interactua en ios conflictos de dos © mas Estados, entre el
Gobierno Federal y un Estado o entre los poderes de un mismo
Estado.

2.2.6. Sector Paraestatal.

2.2.6.1. Organismos Descentralizados.

Descentralizar en sentido juridicc administrative, es la
acclon por la cual el Estado atribuye funciones y transfiere medios

a otras personas juridicas.”

La Ley Organica de la Administracién Piablica Federal
(L.O.AP.F.}), en su Ariiculc 45 sefiala que Ilos organismos
descentralizados son ias entidades creadas por Ley o Decreto del
Congreso de la Unién o por Decreto del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la

estructura legal gue adopten.

Az . . - -
= Ohvera Tore., Jorge. Manual we Dercene Admaustrativa,. 27 tnimestre, Juridica Mexicana, Mésico, 1964

pag 17 En dportaciones of conoctments de fa Adminnracion Federaf, Secretaria de ta Presidencia. OUp cit .
1977 p 204,
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Adicionaimente, la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales en su Articulo 14 especifica que son organismos
descentralizados las personas juridicas creadas conforme a lo

dispuesto por la L.O.A.P.F. vy cuyo objeto sea’

1 La realizacion de actividades correspondientes a

tas areas estratégicas o prioritarias,
1 La prestacion de un servicio publtco o social, ©

i, Lz obtencién o aplicacion de recursos para fines
de asistencia o seguricad social.™

Como ejemplo de organismo descentralizado se encuenira el

Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.2.6.2. Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria.

lz L.O.A.P.F. indica en su Articuio 46 que son empresas de

participacidn estatal mayoritaria las siguientes:

i_ Las sociedades naciwonales de crédito constituidas en

jos términos de su legrslacidn especifica.

It Las sociedades de cualguier naturaleza ncluyendo
organizaciones auxthiares de crédito. asi como las
insiituciones nacionales de seguros y fianzas., en que

satisfagan alguncs o varios de Ios siguiente requisitos

a)Que e! Gobierno Federal o una o ma&s enlidades
paraestatales conjunta o separadamente, aporien o
sean proptetarios de mas del 50% del capital social

K ] - . - i . -
e ecretaria de la Contraloria General de ta Federacion. Ley Federal de lay Enndades Paraesiaiules. Mexico,
p I3
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p) Que en lz consutucion de su capital se hagan figurar
titulos representativos de capitat social de serie
especial que solo puedan ser suscritas por el Gobiernoe
Federal o,

¢y Que al Gobiernc Federal corresponda I3 facultac de
nombrar 2 la mayoria de los miembros del érganc de
gobierno o su equivalente, o bien designar a! presidente
o director general, o cuando tenga facultades para vetar
los acuerdos dei propio 6rgano del gobierno

Se asimilan a las empresas de participacién estatal
mayoritaria, asi como las asociaciones civiles en las que |a
mayoria de los asociados sean dependencias o entidades de la
Administracién Pablica Federal o servidores pubhicos federales
que participen en razén de sus cargos o alguna o varias de ellas
se obliguen a realizar o realicen las aportaciones econémicas

preponderantes.

El régimen legal de este tipo de empresas se aclara con lo
siguiente: "La mayoria de las empresas de participacion estatal
mayoritaria han adoptado el régimen legal de ja sociedad andnima

como forma de creacidn, y consecuentemente, de organizacién".”

Estas no scn creadas por leyes o decretos: mas bien de
acuerdo con ias caracteristicas usadas para la creacién de

empresas mercantiles.

T arrillo Casiro, Alsandro.. Lay Empresas Publiceas en Mexico. Suunportancia en el Seetor Industnal 2
Comercil. Bases lurdicas de su Accon., Instituto Nacional de Admmistracidn Pibnea. Mesico. 1976.p 8
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2.2.6.3. Fideicomiso.

El vocabic fideicomiso dernva de las raices latinas “fides”
(fidelidad, fe, lealtad) y "Commissum” (comision, encargo, secreto
o confidencial) que conjuntamente forman [a palabra
"fideicommissum” (disposiciéon en la gque el testador confia su
haciendsa, a clertos legados, a la fe de aiguno que ejecute su

voluniad)

El antecedente formal de nuestro fideicomisc es el “frust”
anglosajéon (que es lo que conocemos como fideicomiso en nuestro
sistema legai, asi como en el inglés y en el norteamericano}, que
tiene por acepcién la designacion de diversas relaciones
fiduciarias. La legisiacion mexicana integroé e hizo suyo el "trust’

con el nombre de fideicomise™, como equivalente al primero,

Unz definicién al respecto es proporcionada por Lizardi
Albarran, quien menciona que: "el fideicomiso es negocic directo
gue descompone el derecho de propiedad en dos derechos;
Fiduciaria, que es disposicion temporal en funcidon del fin que
representa para ellc vaior econémico, y el del fideicomisarie que
depende de la fiduciaria, tiene contenido econémice, vale frente a

terceros y produce efectos reales.".®

* May tres vocabios que designan a los tres sujetos de derecho que comlnmente 1ntervienen en Ja formacion v
funcionamiento del fideicomiso v son los siguientes' el fideicomitente. e} fiduciano v el fideicomisaric. El
primero. ¢s la persona fisica (persona individual) o la persona yuridica (persona moral ¢ sociedad) que cubra
con la capacidad requenda (capacidad aciiva) para afectar los bienes que. el fideicomiso implica Es quien
con su manifestacion de su voluntad da movimiento al fideicomiso: El fiduciario es la persona con la
capacidad necesana (capacidad activa) para adquirir fa titularidad de tos bienes o dereches que son objeto del
fidgeicomiso En Menico es una sociedad andnima bancaria. que es una institucidn de crédiio autorizada por la
Secrevaria de Hacenda v Credite Pubhce El fideicomisario o beneficiario. o sea. la persona. fisica o juridica
findiaduo o sowedad respectnamente) que lenga la capacidad necesaria para recibir el provecho que el
fideicomiso mphea

* Lizardi Albarran. Manuel. Ensn o sobic lu Mamraleza del Frdeicamne, Tesis "UNAM " 1945 En Radj
Rodnguez Rwz Ef Frdewomna 1 e Qrganizacion Contable  Fiductarae, Ediciones Contables
Admunstranvas. Méveo, 1977, p. 49
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2.3. La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
2.3.1. Antecedentes de la SECODAM.

El primer antecedente en materia de control global dentro de
la Admimstracion Publica Mexicana se encuentra en 1824 con la
creacién del Departamento de Cuenta y Razén®, dentro del
Ministerio de Hacienda. establecido con el encargo de formular |os
presupuestos y la Cuenta de lngresos y Egresos. Paralelamente
se instituyé en este mismo Ministerio de la Tesoreria General,
cuya mision consistia en recaudar los ingresos del Gobierno
Federal: distribuir los fondos nacionales; observar los pagos
indebidos gque mandara efectuar el Ejecuti\}o, e informar a la
Contaduriza Mayor de aquélies que hiciere en acatamiento a las
4drdenes recibidas, nc obstante tas observaciones formuladas a los

mismos.

En 1831 se suprime el Departamento de Cuenta y Razodn, y
se establece la Direccion General de Rentas con la funcién de
inspeccionar los diferentes ramos administrativos del Gobierno

Federal y formar el Estado General de Valores.

En 1867, al reforzarse e! esquema de centralizacion, la
Secretaria de Hacienda dqueda come unica dependencia
fiscalizadora, y conserva. a través de la Tesoreria General, las
funciones de recaudacion y distribucion de los caudales piblicos.
Las facuitades de esia dltima dependencia se incrementan
considerablemente en e! afco de 1881, al concentrarse en ella,
ademas de las de recaudacion y distribucion. jas de fiscalizacion,
y de contabilidad, formacion de la cuenta general del erario, glosa
preventiva y formuiacion de ias observaciones gue resultaran de la

practica de dicha glosa, el 23 de mayo de 1610,

" Trimidad Lanz Cirdenas. Jose. La Connralorioy el Control Inierno en México, F C E | México 1987, p.83
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se reorganmizan una vez mas la Tesoreria, contrayendose sus
funciones a recaudar, custodiar y distribuir los fondos publicos,
asi como administrar los bienes de la Hacienda Publica Federal, vy
se establece la Direccion de Contabilidad y Glosa, precedente
inmediato del Departamento de Contraloria, a la que se

encomiendan tas funciones contabies y de glosa.

El Departamento de Contraloria, creado por la Ley de
Secretarias de Estade del 25 de diciembre de 1817*, y adscrito
directamente al Titular del Ejecutivo, surge como u mecanismo
para mejorar el funcionamiento de la Administracién Puoblica vy
moralizar al personal al servicio del Estado. Con su
establecimiento se logra el ideal de que un organc dotado de la
suficiente autoridad e independencia, de las que carecian la
Direccién de Contabilidad y Glosa y ta Tesoreria, por su
dependencia jerarquica de! Secretario de Hacienda, sea el
encargado de ejercer las funciones de fiscalizacion y control

previo.

En este Departamento, las actividades de auditoria general y
las faculiades de inspeccién y Tevisiéon, ocupaban un jugar
relevante. También, intervino en el esiablecimiento de mejores
bases para el servicio y actué en la bdsqueda de una mayor
eficiencia administrativa

A partir de 1926, se fortalecieron algunas de sus funciones
para la fiscalizacion del manejo de fondos y bienes de la Nacidn,
el examen de créditos otorgades al Gobierno Federal, la
verificacion en materia de deuda pubklica. y el registre general de
funcionarios, empleados y agentes de la Federacién, con motivo
del manejo Irreguiar de fondos o bienes. siendc aplicable dicha

facultad a ios particulares gue intervinieran en eses ilicitos

bt p e
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Un logro fundamental del Departamento de esa Contraloria,
fue la formacion del inventario de los bienes muebles e inmuebles
de la Nacion, para conocer a cuanto ascendia su valor e integrario
a la contabilidad de la Hacienda Publica, también, se

establecieron normas e instructivos de contabilidad.

En 1932, mediante la reforma a la Ley de Secretarias de
Estado, desaparecio el Departamento de Contraloria de ia

Federacion.

En virtud de lo anterior, se inicido una etapa de dispersién de
las funciones de Contraloria Publica, cuyo primer momento abarco
el periodo de 1933 a 1847% correspondiendo a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico intervenir en funciones de inspeccion y
vigilancia, asi como en materia de responsabilidades puablicas;
concentrando también en esa dependencia el registro de personal
federal. A partir de 1947 y hasta 1958, con la creacion de la ya
extinta Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccidn
Administrativa, se desarrollaron funciones de intervencion en
adquisiciones y obras, asi como en materia de control sobre las
entidades paraestatales. De esta época data, también, la
operacion de la extinta Comision de Inversiones, para la
formulacion de planes y observaciones relativos a la
concentracidon y distribucion de los recursos financieros del Sector
Publico

De 1958 a 1976, se esiablecié un sistema triangular de
Contraloria entre ia Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y las
extintas Secretarias de |z Presidencia y del Patrimonio Nacional,
que compartian funciones para el control de! Sector paraestatal.

Fue entonces cuando se cred el registro de organismos

2 thid 303
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desceniralizados y empresas de pariicipacion estatal.
2.3.2. Surgimiento de la SECODAM.

Al expedirse la Ley Qrganica de la Administracion Puiblica
Federal, en diciembre de 19786% se cre¢ la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, como o6rgano central de los sistemas

de planeacion y control

En esa ¢poca se le otorgaron facultades para vigilar vy
evaluar los programas de inversion publica, para controlar y vigilar
financiera y administrativamente la operacidon de los organismaos
publicos federales y para dictar medidas administrativas sobre
responsabilidades que afectaran a la Hacienda Publica. Asimismo,
se fortalecio el control sobre las adguisiciones, arrendamientos vy
almacenes de la Administracion Piblica Federal, obras publicas y
bienes nacionales, estableciéndose mecanismos de coordinacion

sectorial.

En 1982 se planted ta necesidad de integrar y fortalecer la
funcion de control en el Sector Pablico. Para ello, fue presentade
ante e! Congrese de la Unién, un conjunto de propuesias
legisiativas en el que se incluyd el Decreto de Reformas y
Adiciones a la Ley Organica de ia Administracion Plbiica Federal,
mismo que al aprobarse y publicarse en el Dranc Oficial de la
Federacion ei dia 29 de diciembre de 1882, dio origen a la
creacidbn de la Secretaria de la Coniraloria General de ia
Federacién (hoy Secretaria de Contraloria y  Desarrollo
Administrative).

b, pn-13
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La SECODAM. asumio atribuciones de las Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico, de Programacion y Presupuesto, Y la
entonces de Comercio, de las Procuradurias Generales de la
Republica. vy de Justicia del Distrito Federal, asi como de las
extintas Secretarias de Patrimonio y Fomento Industrial, vy
Asentamientos Humanos y Obras Plblicas, habiéndosele conferido
adicionalmente otras nuevas, para completar el esquema de

Contraloria antes presentado.

De esta forma, restablecid y fortalecidé un mecanismo
unitario, sistematico y global sobre las funciones de control del
ejercicic de los Recursos Poblicos; atencion y resoiucion de
gquejas, denuncias e inconformidades; regisiro y analisis de la
evoiucion de las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos; sanciones administrativas; promocion de la
eficiencia en la operacién gubernamental; contro! y evaluacion de
la gestion piblica y; promocion de |a modernizacion de la empresa

publica.

En este contexte, se puntualizd la jerarauia administrativa
necesaria en la funcién, es decir, Secretaria de Estado, a ia vez
que se crearon figuras novedosas de gran importancia como son
ios comisarios publicos, para la vigilancia y evaluaciéon en las
entidades paraestatales y, a partir de diciembre de 1989, los

deiegados de contraloria en las dependencias del Poder Ejecutivo.
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2.3.3 Creacion de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo.

Durante el inicio de ia administracion del Presidente Ernesto
Zedillo Ponce de Leon. se reformd la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de
ia Federacion el dia 28 de diciembre de 1994™ La reforma, de gue
fue objeto la referida Ley, se orienté basicamente al cambio de
denominacion de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion (SECOGEF), por el de Secretaria de la Contraloria vy
Desarrotlo Administrativo {(SECODAM)}.

En esencia la Secretaria continud como responsable de
fiscalizar el gasto pUblico, establecer las disposiciones juridicas
en matenia de control; vigilar la planeacion, presupuestacion,
ingresos, financiamiento, inversiones, deuda, patrimonio, fondos ¥y
valores e inspeccionar fa contabilidad, adquisiciones,
arrendamiento, obra publica: se afiadio inspeccién y registro y
normatividad sobre ios bienes muebies e inmuebles, y la politica

mmobtliaria federal en su conjunto

De esta manera, los cambios gue tuvo esta Dependencia
globalizadora no fueron radicales puesio que continué de manera
compiementaria con las Secretarias, supervisando jos procesos
administrativos; opinando previamente sobre las normas vy
lineamientos expedidos por otras dependencias gubernamentales.
aportando los elementos de juicic para el control y seguimiente de
los objetivos y prioridades nactonales; asi como
responsabilizandose de ia vigilancia sobre la congruencia del

gjercicio del gasto publico

¥ Lopez Presa, tose Octanao. (coordmador). Corruperdn v Cambio, FC E, Mdxwo. 1995 p 296
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Pese a lo anterior, como resultado del adeigazamiento de la
Administracion PUblica y del resultado de la profunda cnsis de
credibilidad de la funcién publica, la SECODAM fue cuestionada
por la sociedad civil, argumentandose que NO era necesario su
existencia. al duphlicar sus actividades vy atribuciones con otras

dependencias rectoras

En este periodo se observa que fueron continues  los
esfuerzos para conceptualizar y definir los criterios vy alcances del
cbntrol gubernamental, tanto en el ambito centralizade como
paraestatal. Por elio no cabe duda de los esfuerzos realizados
para ia consolidacion y depuraciéon de las funciones de control, sin
embargo son notorias las confusiones e incongryenclias gue Se&
han propiciado con la implantacién de dichas funciones, las que se

pueden resumir de la siguiente manera:

e« En cuanto a la legislacidén sobre el control, se observa que han
prevaiecido vicios e inconsistencias con respecto a ios grandes
objetivos naclonales y los propdsitos de la planeacion e
informacian. Incluso en ocasiones. ello ha propiciado errcres én

su interpretacion.

« A pesar de las diversas acciones en la matieria, es obvia la
ausencia de un sistema Integra! eficiente que regule el ambito
centralizade y paraestatal, que le imprnma consisiencia a la

funcién.

e Los esfuerzos en ia materia no son complementarios. lo cual los
hace susceptibles de duplicidad vy excesiva distraccion de

recursos en su gperacién.
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« No se& ha podide infundir en ta cultura administrativa la
trascendencia y relevancia que tienen tanto las funciones como

los érganos de control.

De todo lo expuesto en este apartado se pugede concluir que,
aun cuando la funcién de control en ta administracion publica ha
manifestado su presencia de diferentes modalidades y desde
diversas instancias de la estructura administrativa, se coincide en
que ésta adguiere un caracter definitivo y determinante a partir detl
establecimiento de la Secretaria de la Contraloria General de |a

Federacion.

En consecuencia, el cambio de denominacion por el de
Secretaria de Contratoria y Desarrollc Administrativo, representd
una accién que brindé mayor énfasis a los instrumentos
preventivos y que culminé con la integracion admiristrativa y la
consolidacién de la imagen institucional, a fin de que dicha
Secretaria continuarad 1mpulsando e! caracter preventivo vy
sistematico dei coniral, orientade siempre al mejoramiento del

servicio pubhco.

Por todo lo anterior, se hizo evidente la necesidad de
replantear esta funcién; asi como disefiar estrategias y acciones
para fortalecer y otorgar un sentido de modernidad y vanguardia a
las estructuras encargadas de la aphcacidén, organizacion,
instrumentacién y coordinaciéon del controi, con e! fin de eficientar
ia funcion habiéndose constituido en un apoyo efectivo de las

areas.

Dicha modernidad se ha dirigide hacia la concepcion de un

Estado reformador, cuya misidn se catacteriza por glevar cada vez
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mas ia eficiencia de los servicios que presia y se oriente hacia

una operacién mas comprometida con la sociedad.

E! estabiecimiento de una administracien publica moderna ha
motivado una reforma estructural, que requirio del adelgazamiento
del Estado, la promoctén de la democracia vy la pluralidad; todo
ello en un marco en el gque se ha evitado el centralismo, la
concentracion del poder, el burocratismo, la ineficiencia y la

corrupclon.

Una vez consolidadas 'las bases en un Estado cuyo
predominio son los fines sociales, ha sido necesario que el
aparato publicc se comprometiera a un cambio o renovacion ética
y profesional, a fin de que la administracion publica tomara una
nueva directriz y orientara todos sus esfuerzos bhacia unaz

actuacion mas compremetida con la sociedad.

Por todo lo anterior, convino efectuar un diagnéstico
detallado de aquelios esquemas gue han permitido a las empresas
privadas la obtencion de cuadros eficientes y eficaces, con el
propésito de que dichos modelos de desarrollo se adecuaran a ta
realidad de cada empresa y se irasladaran a éstas, para que se
generalizara su aplicaciéon a toda la administracion publica; con jo
anterior, se ha buscado la unificacién de este criterio de
productividad en el ambito gubernamental, la permanente
aplicacién de esquemas de calidad total, simplificacién de
estructuras, obhiencion de altos margenes de productividad vy
eficlencia en ios servicios, con la consecuente disminucion de

costos.
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Ademas. se ha estimado necesario para erradicar
deficiencias en la administracion pOblica, establecer mayor
interrelacion entre los diversos niveles de gobierno, sistematizar
los procesos administrativos y de informacién, capacitar
suficientemente a los servidores publicos, fomentar el
establecimiento del servicio civil de carrera e impulsar la
desregulacion administrativa, lo que ha originadc menos tramites y

en consecuencia menos burocracia.

Asimismo, ha sido necesario promover con mayor enfasis |la
evaluacion del desempeno de los servidores publicos, introducir
sistemas y estructuras de gestion mas productivas y amphar y/o
mejorar los procesos de audrtoria, en cuyo marco ia idea del
control no se ha visto como un sistema rigido e inflexible, por el
contrario, se ha vistumbrado como un elemento de apoyo hacia el

iogre de los objetivos y metas Institucionales.

En este sentide, las funciones de control constituyen un
elemento que ha impedido el desvio de los planes y programas,
cuya caracieristica principal ha sido ia de Integrarse por drganos
flexibles y constructivos. Por consiguiente, el controt ha retomado
un papel determinante como insirumento para modernizar y hacer

mas eficienta la administracidn publica.
2.3.4. Fundamento Legal.

iLa Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos,
en su Articuio 80, estipula que el Congreso de ia Unién debe
emitir la Ley Organica de la Administracion Publica Federatl. a
efecio de regular su organizacién y operacion. Dicha Ley

Organica, vigente a ia fecha, fue publicada en el Diaric Oficial de
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la Federacicn en diciembre de 1876, habiendo sido reformada en
diversas ocasiones. En lc correspondiente a diciembre de 1882, y
gue entro en vigor el 1 de Enero de 1983, se adiciona el articulo
32 Bis, el cual senala las atribuciones de la entonces Secretaria

de la Contraloria General de la Federacion.

En el marco de sus funciones, diversos ordenamientos
juridicos regulan sus actividades. Asi el tituio cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, norma el
régimen de responsabilidades a que los servidores plblicos se
encuentran sujetos en el desempefio de sus lareas; su norma
reglamentaria es la Ley Federai de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, y se considera su codigo fundamental de
conducta.

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unides Mexicanos establece la obligatoriedad de que los recursos
de que dispongan las dependencias publicas y entidades
paraestatales, se administren con eficiencia y honradez, y de que
fas adquisiciones y obras. se efectlen asegurando al Estado Ias

mejores condiciones posibles.

Ademas de los ordenamientos legales mencionadoes, existen
otras leyes que sefalan expresamente la intervencion de ia
Secretaria de Contraloria, en diversas materias de la gestion
publica; entre elias podemos mencionar la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales: ia de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal; ia de Obras Publicas; la General de Bienes
Nacionales. la de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Secior Pablico  vy: especialmente, ia Ley Federai de

Responsabilidades de los Servidores Publicos, que sefiala jas
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obligaciones y deberes de los Servidores Pudblicos en el
desempeno de sus funciones, asi como la responsabilidad en que
éstos pueden incurrir per su incumpliimiento, y las sanciones

administrativas aplicables.

El marco legal también incluye las disposiciones que regulan
los decretos de los Presupuestos de Egresos de la Federacidn, los
cuales contemplan ia intervencién de la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo para la fiscalizacion del ejercicio del
gasioc pubiico.

Por otra parte, e} articulo 26 Constitucional, fija las bases de
la planeacion nacional, y hace referencia & la relacion Federacion-
Estado, en la que el Ejecutive Federal puede efectuar acciones
coordinadas con los gobiernos de las entidades federativas, lo
cual se concreta medianie los Convenios Unices de Desarrollo
(CUD). En este marco, ja SECODAM suscribe acuerdos de
coordinacion con los gobiernos de los Estados de la Republica,
para que con la participacion de sus Coniralorias Estataies, se
lieve a cabo en forma descentraiizada el control y vigilancia de los
recursos federales que se asignan a los Estados para Programas
de Desarrollo Regional y para el Programa Nacional de
Solidaridad.

Por Oltimo. cabe mencionar que la SECODAM cuenta con un
Reglamento Interior que determina su estructura y delimita sus
funciones por unidades administrativas especificas. El primer
Reglamento Interior de ia Secretaria de ia Coniraloria Generai de

ia Federacion. fue publicado el 19 de enero de 1983,
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2.3.5. La SECODAM y su papel dentro de la Administracion
Publica Federal.

La Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo
(SECODAM) surge a la vida legat con el decreto de reformas y
adiciones a la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal,
publicado en el Diario Oficial de ia Federacion el 30 de diciembre
de 1982, ante la necesidad de perfeccionar los sistemas de
manejo de los recursos del Estado, de fortalecer los mecanismos
de control y vigilancia de los mismos, asi como de una mayor
honestidad, productividad, eficiencia y eficacia en el ejercicio de
ias funciones y actividades del servicio publico.

Su creacion fue uno de fos pasos que se dieron para adecuar
la Administracion Publica, gue debia hacer frente a los retos que

plantea la evolucion de un Estado moderno.

La creacién de esta Dependencia respondid tambien a un
esfuerzo ordenador, toda vez que la funcién de control vy
evajuacion gubernamental se encontraba dispersa en diversas

dependenclas del Ejecutivo Federal

Destacd en este sentido, e}l imperativo de otorgar una nueva
dimensién a las funciones de vigilancia, control y evaluacidn, con
el objeto de que perdieran su caracter fragmentario vy aistado, para
convertirse en un proceso integral enmarcado dentro de la

actividad administrativa pUblica en su conjunto.

Dado el trascendente papel de la Secretaria en el
mejoramiento de la Admimstracion Publica. resultaba evidente la

necesidad de contar con una aita calidad en sus servidores
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publicos. asi como efectivos sistemas de trabajo y practicas
administrattvas que le permitieran inducir con el ejempio la

modernizacion de tas instituciones.

Como cualquier oira organizacion, la Secretaria se vio
inmersa en los procesos de cambic que vive nuestro pais y el
mundoc entero, las politicas, sistemas y procedimientos, que en su
momento se pretendic fueron las mas avanzadas en el sector
publico, y pretendieron adaptarse a las necesidades de un enterno
en constanie evolucién, para no ser rebasadas por las demandas
de la sociedad, e! vertiginoso ritme tecnologico, por nuevas
practicas administrativas'y, por la problematica administrativa

natural de una gran organizacion.

Por ello la necesidad de que ia SECODAM pretendiera
aplicar la filosofia de la calidad total en su actuacion y a las
funciones que tenia encomendadas, lo que hubiese permitido
promover esta filosofia a las dependencias y entidades de lia
Adminrstracion PUblica de una manera integral, dando seguimiento

y evaluando su implantacion.

Lc anterior pretendia reftejar la firme intencion de la
Administracion Puoblica de alcanzar la Calidad Total en los

servicios gque presta y i0s productos que elabora,
2.3.6. Funciones Asignadas a la SECODANM.

El marco iegal que regula las funciones de ia SECODAM lo
constituye la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal,
de la cual se desprenden las diversas funciones que tiene a su

cargo esta dependencia de gobierno. Especificamente en el
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Articulo 37 se definen dichas funciones. para posteriormente. el
Reglamento Interior de la propia dependencia. sea el gue se
encargue de desplegar el contenido de las mencionadas
funciones, por lo que en el presente apartado me limitare a
destacar la actuacion de ta SECODAM conforme al marco legal.

En primer lugar, la SECODAM esta facultada para organizar
y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental vy,
comc se ha indicado con anterioridad que, a fravés de esie
sistema la Secretaria puede cumplir con la funcion de fiscalizacion
que tiene sobre los diversos actos de la Administracion Publica
Federal. Derivado de este sistema, y siendo una de las finalidades
basicas det control gubernamental, ia SECODAM tendra a su cargo
la inspeccion dei ejercicio del gasto publico federal, a fin de gue
pueda, ademas, determinar la congruencia existente entre el gasito
efectuado y el presupuestio de egresos de la federacidon autorizado
por la Camarz de Diputados, a fin de comprobar que se estd
gastando exclusivamente lo necesario que se ha autorizado como
prevision del gasto publico.

Comc complemento a lo anterior, la SECODAM esta facultada
para expedir ias normas reguladoras de los instrumentos vy
procedimientos mediante los cuales se logre ejercer el control de
actividades realizadas por ia Administracion Publica Federal De
esta forma, la propia dependencia delineara los mecanismos gque
garanticen un adecuado control de las actividades
gubernamentales; y en este sentido, la propia dependencia podra
apoyarse en otras dependencias competentes para gue estas
expidan normas complementarias que permitan ejercitar el controi

admintsirativo,
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También la SECODAM esta facultada para vigilar que se
cumplan las normas expedidas para ejercer el control
administrative y en general todo tipo de normas gque permitan
fiscalizar la actuacion de ila Administracion Puablica. En este
sentids, la SECODAM se constituye como instancia de auxilio,
apoyo vy asesoria de los organos de control interno de las demas

dependencias y entidades de Ia Administracion Publica Federal.

Como resultade de lo que antecede, la SECODAM estd
facultada para fijar las bases generales que permitan efectuar
todo tipo de auditorias en las dependencias y entidades de la
Administracion Pulblica Federal, asi como las auditorias que la
propia SECODAM llegue a practicar en apoyo o coordinacion con
los Organos de Control Internos de dichas dependencias vy
entidades.

Corresponde a la SECODAM regular funciones de vigifancia
sobre el cumplimiento a cargo de las dependencias y entidades de
la Admimstracion Pulblica Federal, de las disposiciones legales
relativas a planeacidn, presupuestacion, ingrescs, financiamiento,
inversién, deuda, patrimonio. fondos y valores; es decir, fiscatizar
el manejc de los recursos economicos o fondos de la
Administracion Pliblica a fin de determinar su correcia aplicacion

conforme & programas autorizados.

Asi mismo. corresponde a la SECODAM organizar y coordinar
el desarrollo administrative integral en tas dependencias vy
entidades de la Admimstracion Puablica Federal, con la finalidad
gue los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos
técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios
de eficlencla y buscando descentralizacion, desconcentracion vy

simplificacién administrativa. A fin de cumplimentar ia funcion
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sehalada. la Secretaria podra realizar © encomendar
investigaciones, estudios y analisis necesarios sobre dichas
materias. y dictar todo tipo de disposiciones administrativas
necesarias, tanto para las dependencias como para las entidades
de la Administracién Publica Federal.

La SECODAM esta facultada para realizar por si o a solicitud
de la Secretaria de Hacienda y Creditc Publico, o de la
coordinadora de sector correspondiente®, todo tipo de auditorias y
evaluaciones a las dependencias y entidades de fa Administracion
Puablica Federal, con el objeto de promover la eficiencia en su
gestién y propiciar el cumplimiento de los objetivos contenidos en
sSus programas.

La SECODAM, podréd inspeccionar y vigilar que las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
cumplan con las normas y disposiciones en materia de sistemas
de registro y contabilidad; contratacion y remuneracion de
personal; contratacién de adguisiciones, arrendamientos, servicios
y ejecucion de obra publica; conservacion, uso, destino,
afectacion enajenaciéon y baja de bienes muebles e inmuebles,
almacenes y demas activos materiales de la Administracion
Publica Federai. La facultad anterior la podréa realizar la
SECODAM por si misma o por conducto de los organos de control

iniernos.

La SECODAM podra oplnar previamente a su expedicion,
sobre los proyectos de normas de contabilidad y control en
materta de programacion, presupuestacion, administracion de

recursos humanes, materiales y financieros,

“ ¢ enuende como oordmadors de Sector. 2 Ia Secrewana de Estado que regula v controla el
funcionamiento v la gestion de Organos Desconcentrados y Empresas Paraestatales agrupadas bajo su sector.
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asi como los proyectos de normas en materia de contratacion de
deuda y de manejo de fondos y valores gue formule la Secretaria
de Hacienda vy Crédite Fublico.

Es facultad de la SECODAM designar a los auditores
externos de las entidades, asi como normar y controlar su
desempeio. En todo caso, las personas designadas deberan

reunir los requisitos que fije la propia Secretaria.

La SECODAM podra designar, para el mejor desarrollo del
sistema de conirol y evaluaciéon gubernamentales, delegados de la
propia Secretaria ante las dependencias y organos
desconcentrados de la  Administracion  Publica Federal
centralizada, y comisarios en los organos de gobierno o vigilancia
de las entidades de la Administracion Pdablica Paraestatal. Las
personas designadas reuniran los requisitos que fije la propia

Secretaria.

La SECODAM opinara previamente sobre el nombramiento de
log titulares de jas areas de conirol de las dependencias vy
entidades de la Adminisiracion Pdblica Federal. Las personas
presupuestas o designadas deberan reunir les requisitos que
establezca la Secretaria, también, podra solicitar la remocién de

dichos titulares.

Cotaborard con la Contaduria Mayor de Hacienda para el
establecimiento de los procedimientos necesarios gue permitan a

ambos o6rganos el mejor cumplimiento de sus respectivas
responsabilidades

Informara periodicamenie al Ejecutivo Federal, sobre el

resultado de la evaluacidon de la gestidn de las entidades vy
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dependencias de ia Admimstracion Publica Federal, asi como de
las que hayan sido objeto de fiscalizacién. Como resultado de {o
anterior, informara a las autoridades competentes, cuando
proceda, del resuitado de dichas intervenciones y podra dictar, por
tanto, las acciones que deban desarrollarse para corregir las
irregularidades detectadas.

Recibira y registrard las declaraciones patrimoniales que
deban presentar los servidores publicos de la Administracion
Publica Federal; y procedera a verificar su contenido mediante las
investigaciones que fueren pertinentes de acuerde con las

dispesiciones aplicables.

Atendera las quejas e inconformidades que presenten los
particulares con motivo de convenios y contratos gue celebren con
las dependencias y entidades de la Administracion Pulblica
Federal, salvo los gque en oiras leyes establezcan procedimientos
de impugnacion diferentes,

Conocera e invesiigara las conductas de los servidores
pubiicos, que puedan constituir responsabilidades administrativas;
aplicard las sanciones gque correspondan en los términos de Ley, y
presentard las denuncias correspondientes ante el Ministerio

Pdablico.

Autorizara, conjuntamente con ia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, las estructuras organicas y ocupacionales de las
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federai, v
sus modificaciones. asi como registrar dichas estructuras para

efectos de desarrollo y modernizacién de los recursos humanos.

Le corresponde a la SECODAM estabiecer normas, politicas

y lineamientos en materia de adquisiciones. arrendamienios,
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desincorporacién ¢e activos, servicios y cobras publicas de Ia
Admimistracion Publica Feaeral

Conducira la politica inmobiliaria de la Administracion
Publica Federal, salvo por lo que se tefiere a las playas, zona
federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier

deposito de aguas maritimas y demas zonas federates.

Expediréd normas técnicas, autorizara, proyectara, construira,
rehabilitara, conservara o administrara los edificios publicos y en
general los bienes inmuebles de la Federacion para obtener el
mayor provecho del usc y goce de los mismos. Para el ejercicic de
la facultad gque antecede la Secretaria podréd coordinarse con

estados y municipies, o bien con los particulares 0 con paises

Le corresponde a la SECODAM administrar los bienes
inmuebles de propiedad federal, cuandc no estén asignados a

alguna dependencia o entidad.

Podra regular la adquisicién, arrendamiento, enajenacion,
destino o afectacion de tos bienes inmuebles de la Administracion
Pubiica Federal y representar el interés de la Federacion.
Asimisme. expediréd las normas y procedimientos para la
formulacion de inventarios y para la realizacion y actualizacidn de
los avallios sobre dichos bienes que realice la propia Secretaria o

terceros debidamente autorizados para ello.

ta Secretaria llevara el Registro Publico de la Propiedad
Inmobihiaria Federal y el inventario general correspondiente.Es asi
como de un modo enunciativo la Ley Orgénica de ta
Administracién Publica Federal determina ias funciones a cargo de

la Secretaria de Contraloria vy Desarreilo  Administrativo.
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destacando ademas. todas aquellas que deriven a favor de |2
SECODAM por cualquier otra Ley.

Cabe mencionar que de todas ellas, en el siguiente capitulo,
me referiré de un modo detallado a aguellas relativas a la caltdad
total del servicio pubiico como actividad fundamental de la propia

Secretaria.

2.3.7.La SECODAM como Organo Promotor de la Calidad
Total en el Servicio Publico.

2.3.7.1. Estructura Organica.

Para la realizacion de sus funciones, la Secretaria de
Contraloria y Desarrolic Administrative desde 1998 cuenta con la

siguiente estructura organica:
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Para efectos del presente trabajc unicamente destacaremos
las areas y las funcipones de la SECODAM que se encuentran
directamente relacionadas con la promocion de la Calidad Total al

interior de ta Administracion Puablica Federal.

» FACULTADES GENERALES DE LA SECODAM.™

La SECODAM tiene facultades para nombrar a los litulares
de los Organos Internos de Control en Dependencias y titulares de
los Organos Internos en Entidades Paraestatales, ademas de
dictar ia normatividad para el desempefio de ios mismos, da
seguimiento, y evalia sus actividades, primordialmente las que se
refieren a !a operacidon de sus programas anuales de Auditoria y,

en su caso solicita la destitucién de los titulares.

La SECODAM vigila la gestion de otras Secretarias de
Estadc y de los Organismos o Entidades Paraestatales, sin
embargo ella misma es vigilada y evaluada directamente por el

Presidente de la Replublica, a través de una Contraloria Interna.

Esta Secretaria funciona a través de dos vertientes: la
primera de ellas abarca la modernizacion de la gestion pidblica y la
atencion al ciudadano y; la segunda se refiere al control y

fiscalizacidn del gasto pidblico y la evaluacion gubernamentai.

La SECODAM ha promovido la participacion de la ciudadania
en e! ejercicio de sus derechos a través de un nuevo concepto,
para ayudar a! conirot gubernamental y a la vigilancia en la

aplicacidn gue se e da a ios recursos desfinados a obras de

* Uimdad de Asunios Junidicos, Reglamenio frerior Secretana de Contrzlone v Desarrollo Administrativo,
Méxnico. 1997, pp 12-13
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beneficic social. A esta participacion se le lltama Contraloria
Social. la cual desde su implantacion ha demostrade ser uno de
los medios mas eficaces para fortalecer las acciones por medio de
las cuales se eleva la calidad de los servicios que el Estado
proporciona a la pobiacién De esta manera el ciudadano se

convierte en auditor de las acciones Gubernamentales,

Uno de los instrumentos basicos de la Contraloria Social es
el Sistema de Quejas, Denuncias y Atencién a la Ciudadania, el
cual consiste en un programa organizado que le permite a
cualquier persona exponer sus quejas, emitir opiniones ya sea a
favor o en contira, formular sugerencias y realizar consultas sobre
la actuacibn de los servidores publicos.

La SECODAM cuenta con una estructura adecuada para
recibir, dar tiramite y hacer el seguimiento hasta su total
resolucién, conforme & la Ley, sobre las inconformidades gue
presentan los particuiares por posibles irregularidades, en cuanto
a la contratacion de adquisiciones, obras publicas o subastas. De
esta manera, las consultas y cuejas sobre la gestion publica,
pueden ser tramitadas también por via telefénica, a través de este
mecanismo se da atencion y respuesia a los solicitantes de
consultas, proporcionar ocrientacion y captar sugerencias,
reconocimientos que ia ciudadania expresa sobre la actuacion de

los servidores publicos.

ESTA TESIS WO DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA
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- FACULTADES EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS.”

Entre otras, una de las tareas de la SECODAM, es vigilar el
cumplimiento de las disposiciones y principios que contiene la Ley
Federal de Responsabilidades de ilos Servidores Publicos para
lograr que el desempefo de los empieados al servicio del Estado
obedezca a distintos criterios como son el de legalidad, honradez,

lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Con esto, se pretende que los vaiores que contempia este
codigo superior de conducta 'publica, corienten la actuacion de
guienes cubren un empiec, cargo o comisiéon dentrc de la
Administracion Publica, y a la vez se convierte en una guia de

accion.

Esta Secretaria realiza la ampliacion y el fortalecimiento de
jos instrumentos parz el control sobre el patrimonio de los
servidores plblicos vy la atenciéon de denuncias en su contra, lo
gque permite garantizar a la ciudadania la honestidad vy

transparencia en la administracion de les recursos de! Estado.

Como parte de una estrategia, se lleva a cabo una ampla
difus:ién de la normatividad vigente, la promocién para gue se
observe la obligatoriedad de presentar en forma oportuna y veraz
la declaracién patrimonial; un seguimiento de la evolucion vy
modificacion de la situacién patrimoniai y la tiramitacién de
denuncias, de manera gue se iogre identificar, v en consecuencia.
actuar en caso de comprobarse alguna responsabilidad

administrauva.

T i p )
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~ FACULTADES EN MATERIA DE QUEJAS Y DENUNCIAS.>

Cualquier gueja o denuncia en contra de un servidor publico
por incumplimiento o irregularidad en sus deberes, se investiga,
una vez que se cuenta con los elementos de prueba suficientes,
se procede a niciar en esa Secretaria o en las diferentes
Dependencias, e! procedimiento administrativa disciplinario gue
establece la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, v en su caso, dependiendo de ta infraccion gue se haya
cometido, se imponen sanciones administrativas que procedan, las
cuales se clasifican en: apercibimiento pdblice hasta por diez
afios, y sanciébn econdémica. En el caso de inhabilitacion, se
inscribe el nombre de! infractor en un registro federal para que
duranie el transcurso de la sancion, no pueda ser contratade en
las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica
Federal. Es importante sefialar que existen convenios con ios
Estados de la Replbiica, para que tampoco en estas instancias
sea contratado el trabajador sancionade,

- FACULTADES EN MATERIA DE CONTROL Y EVALUACION DE
LA GESTION PUBLICA.™

Otra de a las actividades de esta Secretaria es [a promocion
de la Eficiencia y Eficacia en la Gestién Gubernamental.
Asimismo, el control, fiscalizacion y Evaluacién de la Gestidon

Pabiica

E{ Sistema de Control y Evaluacion de la Gestion Plblica,
normade vy coordinado por la SECODAM es operado por leos
organos internos de control de las Dependencias y Entidades del

Sector Paraestatal. los delegados de contraloria, los auditores

™ ihid pp31-32
Y Ihid pp.24-28
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externos y los contraiores de los Estados para el manejo de los
recursos Federales

Una de las condiciones indispensables para que los
servidores publicos cumplan su cometido con mayor efectividad es
la capacitacion. Para ello la Secretaria instituyd el Programa
Capacitar para Prevenir, el cual tiene como objetivo proporcionar
o ampliar conocimientos a los servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, principaimente al personal adscrito a las areas
gue manejan, contratan o controlan obras pUblicas. En este
programa participan instancias de educacion superior como son el
instrtuto Nacional de Administracién Puoblica y 1a Universidad
Nacional Autdnoma de Méxtco

Ern el marco del Sistema Integral de Control y Evaluacion de
la Gestion Publica. 1a funcion de Auditoria Publica practicada a las
Dependencias y Entidades comprende la Auditoria Gubernamental
y la Auditoria Externa.

Lz evaluaciéon de la gestion plblica, se ha convertido en un
medic de prevencién gque permite conocer periédicamente el
avance de los programas, cumpiimiento de las metas y el ejercicio
del gasto pUblico, a la vez que proporciona los elementos y la
infermacion necesaria para corregir desviaciones vy rectificar

rumbos.

La SECODAM promueve y vigila gque las Dependencias vy
Entidades de fa Administracion Publica Federal realicen su
autoevaluacion conforme lo establece la Ley Federat y su
Reglamento, siendo una d¢e las funciones de los comisarios

pUblicos del sector paraestata!l, el opinar semestralmente sobre
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ios informes que presentan ios directores de las Entidades en el
senc de ios organos de gobierno.

- FACULTADES EN MATERIA DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL."

La Auditoria Gubernamental puede ser realizada por la
SECODAM a través de revisiones efectuadas bajo criterios de
selectividad y profundidad, las cuales verifican y evaliuan el
manejo adecuado del recurso publico y la legalidad del quehacer
gubernamental, también puede ser realizado por las contralorias
internas de las Dependencias y Entidades Paraestatales, con base
en los Programas de Auditoria validados por la SECODAM.

Dentro de estas revisiones gquedan comprendidas las
efectuadas por las contralorias estatales, apoyo a la Federacion
en lo que se refiere a los recursos federales aplicados en los
Estados de la Republica.

Uno de los objetivos de la Auditoria Gubernamental es
basicamente, reformar los controles establecidos en et sector
publico para lograr un manejo mas adecuado y racional de los
recursos federales, con apego a los montos y calendarios
establecides y a las disposiciones de austeridad, racionalidad y
disciplina presupuestales, y con ajuste al nimero y tipo de plazas
autorizadas. De esta manera avanza significativamente buscandc
consolidarse como un instrumento, por una parte, de fiscalizacion

de los ingresos y gasto del Estado y por otra, de revision del

W thed ppp.33-38
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cumphmiento de los programas del Ejecutivo Federal, de los
objetivos Institucionales, asi como de las actividades en las que
se puede promover eficiencia.

La Auditoria Gubernamental se lleva 2 cabo en los renglones
de obraz publica, adquisiciones, fondes y valores servicios
personales, procesos te entrega recepcion por cambio de titulares
de unidades administrativas, ademas se practican auditorias a los
rubros de ingresos y gastos, en renglones tales como: caja,
cuentas por cobrar, ventas, viaticos, fondos de ahorro, costo de

ventas y gastios médicos mayores.

Ctra de las responsabilidades de la SECODAM es el control
de importaciones directas de la Administracion Piblica Federal y
los convenios respectivos A través de estos mecanismos se ha
logrado asegurar gque la Administracién Pulblica Federal obtenga
bienes v servicios del exterior en las mejores condiciones de
calidad, precio, oportunidad y con estricto apego a la normatividad
vigente.

Adicionaimente a las auditorias mencionadas, se ha ifogrado
un avance; ya que por primera vez en Mexico, se han realizado
auditorias con otro enfogue, esto es, con un enfoque integral, con
el proposito de medir el grado de eficiencia, eficacia y economia
con que fuercn aicanzadas las metas y objetivos en aigunas

Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

Los auditores externos trabajando en un grupe
interdisciplinario y la SECODAM han evailuado el cumplimiento de
esos abjetivos sociales relacionandoios con el Plan Nacronal de

Desarrollo 'y los programas sectoriales e Institucionales
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respectivos Esa evaluacion abarcd la verificacidon ademas del

aspecto financiero, el fiscal, administrative y operacional.

La actividad de la fiscalizacion también es realizada por
auditores externos, los cuales son designados por la SECODAM,
la cual norma las lineas de accidon y supervisa la calidad
profesional de las actividades desarrolladas por ios despachos de
Auditoria encargados de revisar ¢l Sector Paraestatal; asi a partir
de 1983, se sigue esta politica para seleccionar a los auditores
externos que dictaminan afio con afio, los estados financieros de
las Entidades Paraestatales.

Los auditores externos también realizan revisiones para
verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las
Entidades Paraestatales. Los resultados son enviades a la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico para gque, en su caso,
regularicen fiscalmente a las entidades en las que se determinen

incumplimientos de esta naturaleza.

A través de la Auditoria Externa a Entidades Paraestatales
en proceso de desincorporacion, se revisan sus estados
financieros, asi como e! cumplimiento deé las disposiciones a las
gue deben sujetarse, segun sefalen sus estatutos o Ia
normatividad correspondiente. El resultado de ia revision se da a
conocer a través de un dictamen, en el cual se incluye una opinidn
respecto al desarrollo de! procesc desde su inicio hasta su

conclusion

Es necesarto mencionar gue el control de los recursos
presupuestales generados y aplicados en los Estades de la

Replblica se realizan a través de sus propias contrajorias.
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Otra tarea relevante a cargo de la SECODAM es la
verntficacion de!l cumplimiento en forma, fondo y tiempo de los
compromisos que €l Presidente de la Repoablica asume durante sus
giras de trabajo.

Es importante mencionar que los resultados de la verificacion
¢ de ias auditorias al ejercicio presupuesial sirven de apoyo, entre
otros aspecteos para ia realizacion de reuniones periddicas entre
los titulares de las Dependencias y Entidades Paraestalales y la

SECODAM de cuyos acuerdos se lleva un estricto seguimiente.

Por otra parte el control interno y el control externo deben
coexistir en la Administracion Publica Federal, sin embarge la
princtpal diferencia entre el control interno que es el que realiza la
SECODAM, y el externc, que corresponde a la Camara de
Diputados mediante Ia Contaduria Mayor de Hacienda, (ahora
Organo Superior de Fiscalizacion) es el peso relativo de cada uno

de estos

»~ FACULTADES EN MATERIA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO.*

Lz Unidad de Desarrollo Administrativo tendra las siguientes
atribuciones y estara adscrite al tituiar de ia Secretaria como |0
establece el Regiamento Interno de la SECODAM:

i Disefiar con la participacion que les correspende a
las Dependencas v Entidades de la
Administracién Pablica Feaeral y 2 las demas
Unidades Administrativas competentes de la
Secretariz y proponer a2 la supenocridad, et

e pp 3204
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Programa Nacional de Desarrcllo de 13
Administracion Publica Federal, en el que se
estabiezcan compromisos y objetivos especificos
por parte de ias Dependencias y Entidades, para
mejorar la opertumidad y calidad de los servicios
al Publico, propiciar el ahorro presupuestal vy
aumentar ta productividad.

Proponer a la Superioridad los lineamientos que
deberan observar las Dependencias y Entidades
de la Admintstracion Piblica Federal en matena
de Desarrollo Admintstrative Integral, a fin de que
les Recursos Humanos, Patrimoniales y los
Procedimientes Tecnicos de ia misma, sean
aprovechados y aplicados con  criterios  de
eficiencia, buscando en tode momente la eficacia,
desceniralizacion y simplificacien administrativa.

Integrar con fa participacion de las demas
Unidades Administrativas competentes de la
Secretaria, la opinidn sobre los proyectos de
normas gue elabore lg Secretaria de Hacienda y
Grédito Publico scbre administracién de recursos
humanes, de conformidad con lo dispuesto por la
Fraccion iX de! Articulo 37 de la Ley Organica de

la Administracion Puablica Federal

Auterizar, conjuntamente con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en el ambito de sus
respectivas competencias, las presupuestas de
estructurzs organicas y ocupacionales de las
dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federzl y sus modificaciones, asi como
registrar dichas estructuras y cperar ¢! sistema de

informacion correspondiente.

Realizar con ias participaciones de otras areas de

la Secretaria y en coordinacidn  con las
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dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal, estudios y programas par el
mejoramientc de la gestibn gubernamental, ia
stmphificacién y automatizacién de tramites vy
procesos, ¥ la descentralizacién y
desconcentracion de funciones

Disenar y promover la adopcion de medidas y
programas que conduzcan al incremento
permanente de la productividad en dependencias y
entidades, estimular 1a capacitacién y la vocacidn
de servicic de los servidores publicos a efecto de
que sean aprovechadas vy apiicadas con criteries
de eficiencta, buscando en todo momento |2
eficacia,

Esiablecer con la participacién de otras unidades
administrativas de la Secretaria y dependencias ¥
entidades de iz Administracién Poblica Federal
que correspondan, tos criterios para formular los
programas de ncentivos al cumplimiento de
objetivos, por parte de los servideres piblicos
Cuando dichos incentivos impliguen afectaciones
al Presupuestc, estos se determinaran conforme a
lags politicas que establezca iz Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Prestar asesoria en materniz de desarrello
administrativo a tas Dependencias ¥y Enhidades de
la Administracion Publica Federal.

Disefiar, coordinar y supervisar &l Sistema de
Evaluacion y el Desarrolio Admimstrative de Ia
Administracion  Paplica Federal, a fin  de
coadyuvar al cumpitmiento del Programs Nacional
ge Desarrelle de ta Adminisiracidn  Pobiica
Federal con la participacion de otras &reas

administrativas de la Secretaria en coordinacion
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con tas Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, establetiendo
metas vy objetivos de servicies de las Unidades
Admimistrativas de las proplas Dependencias y
Entigades evatuande su cumplimiento.

Determinar los métodes y modelos para la
evaluacion del desempeno en los servicios que
prestan a la ciudadania las Dependencias y
Enthidades.

Analizar por cuente propia o a fravés de terceros,
estudios de medicién de resultados de los
objetivos de las Dependencias y Entidades de is
Administracion  Pablice Federal, asi como el
desempefic de sus Unmdades Admintstrativas, con
bzse en parametros previamente especificades y
concertados

Dar seguimiento a los programas de desarrolie
administrative de 1a Admimstracion Publica
Federai, asi como <captar vy difundir en
coordinaciéon  con  la  Direccion General de
Comunicacion Socsal, los resultados del proceso
de desarrolic administrativo de las Dependencias
y Entidades ‘

Las demas que le atribuva expresamente el titular
de la Secretaria

La modernizacion de la Administracion Pablica Federal se ha

convertido en una accidén permanente del Ejecutivo Federal, para

prevenir

Irreguiartdades en el

servicio ptablico y mejorar

ias

relaciones entre la sociedad y su gobierno, a iravés de una &qgil

realizacion de los procedimienios relacionados con los tramites vy
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gestiones que realiza la crudadania en el ejercicio de sus

derechos o en el cumplimiento de sus obhgaciones.

Este esfuerzo esta encaminado a liberar a la ciudadania del
agobio gue sufre cuando en sus gestiones en las oficinas
Gubernamentales se encuentra con tramites complejos, atencion
deficiente y. en aigunas ocasiones, con abusos y corrupcion. Con
el proposito de abatir estas practicas, anualmente se elabora por
las Dependencias y Entidades Paraestatales el Programa General
de Simplificacion Administrativa, el cual contiene los compromisos
gue éstas asumen, quedando a cargo de la Secretaria promover su
oportuna integracion y llevar a cabo la coordinacién, verificacion y
seguimiento respeclivos.

Mediante esta modernizacion se estard trabajando para
promover en las instituciones pliblicas la creacion de una cuitura
administrativa que ademas de la transformacion de actitudes,
habitos, rutinas y practicas cotidianas para mejorar la funcién
Gubernamental. lograr que ios servicios pdblicos se presten a la

ciudadania bajo los criterios de alta calidad y excelencia.

Parz dar un mejor cumplimienio a iodas ias atribuciones
sefizaladas antertermente la SECODAM lleva a cabo los siguientes

programas de irabajo:

»~ El Programa de Responsabilidades de los Servidores

Pablicos: #

Tiene comgo objetive fundamenial promover y vigilar el

cumplimiento de las disposiciones y principios que contiene la

 thar, pp 4133



MARCO DL REFERENCIA: LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL N

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
para que e! desempefic de los empleados al servicio del Estado
sea congruente c¢on los criterios de legalidad, honradez,
iealtad, imparcialidad y eficiencia, para lo cual se lleva a cabo
el Control Patrimonial de los Servidores Pdblicos, la
verificacion de las posibles responsabilidades y, en su caso, la

aplicacion de sanciones gue marca la Ley.

- Promocion de la Eficiencia y Eficacia en la Gestion

Gubernamental:

La cual preve la instrumentaciéon de acciones tendientes a
lograr la simplificacién de la Administracion Publica Federal
para prevenir irregularidades, hacer mas fluidas las relaciones
entre ta Sociedad y el gobierno, agilizar las gestiones de los
ciudadanos en cuanio a sus derechos se refiere o en el
cumplimiento de sus obiigaciones o ayudarlos cuando se
encuentran con tramites complejos, atencién deficiente, abusos
o corrupcion. La promocion de la eficiencia y ia eficacia
también trasciende hacrta las Administraciones Publicas
Estatales y Municipales, a través de la concentracion de
acciones, donde la SECODAM apoya sus esfuerzos de

modernizacién respetando su autonomia constitucional.

~ Control, Fiscalizacidn y Evaluacidén de la Gestion Pyblica:

Este programa esta orientado a optimizar ies mecanismos y
procedimientos de contrel, fiscalizaciéon y evaiuacion, para que
con un enfogue preventivo, se logre un manejo honesto vy

transparente de los recursos publicos Los objetivos de esie
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orograma se realizan con la participacion de los drganos de
control interne de las Dependencias y Entidades de la
Admimstracion Publica Federal, los Comisarios Publicos del
Sector Paraestatal, los Auditores Externos y los Contralores de
los Estados parz el manejo de los recursos federales. A traveés
de este programa se apoya la actualizacién de la normatividad
para el conirol y evaluacidon gubernamental vy la promocién de
medidas preventivas para el manejo de los recursos piblicos;
en el fortalecimiento, control y evaluacion del funcionamiento
de los o6rganos de control interno; en la Auditoria Pliblica, la
verificacion y el control del Gasto Federal coordinado con
Estados y Municiplos; el seguimientc y evaluacién de las Giras
Presidenciales, v el fortalecimiento de las relaciones entre las
Instituciones.

~ Modernizacion y Vigilancia:

Este programa se enfoca basicamente a la verificacién vy
seguimiento del cumplimiento de la Ley Federal de las

Entidades Paraestatales y su Reglamento.

A fin de cumplir con el Programa de Control. Fiscalizacién y
Evaluacién de la Gestion Puablica, la Secretaria podréd designar
para el mejor desempefoc del Sistema de Control y Evaluacién
Gubernamental, a Delegados y Subdelegados ante las
Dependencias de la Adminisiracién Piablica Federal Ceniralizada,
inciuyendc sus organos desconcentrados, y Comisarios PoGblicos
ante los organos de gobierno o de vigilancia de las Entidades de
la Administracion Plblica Federal Paraestatal.
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Los delegados designados tendran las siguientes facultades:

1. Representar a la SECODAM ante las demas Secretarias de
Estado y Departamentos Administrativos y sus o6rganos
desconcentrados, constituyendo el conducto directo ante
estos a fin de facultar ia evaluacion del desempefc general
de tas propias dependencias vy como coordinadoras
sectoriales. Para este fin los delegados seran asistidos por
ios subdelegados y demas personal de apovo que la
Secretaria de la Contraloria determine, conforme a los
requerimientos de la dependencia de que se trate y del
sector que la misma coordine. Los subdelegados ejerceran
funciones conforme a las instrucciones de los delegados y

representaran a la Secretaria en ausencia de ellos.

2. Realizaran analisis sobre la eficiencia con que las
Dependencias de la Administracién Puablica Federal y sus
organos desconcentrados desarrollen los programas que les
estén encomendados y la forma en que se ejerzan los
desembolsos de gasto corriente y de inversiéon vinculados
con elios, asi como lo referente a sus recursos humanos,

financieros, materiales y de cualquier otro tipo.

3 Podran requerirs a las Dependencias y érganos
desconcentrados la  informacion necesaria para el

cumplimiento de sus funciones,

4. Desarroliaran ias demas tareas especificas gue la Secretaria

les asigne conforme & sus funciones.
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Por su parte, los Comsarios Publicos seran propietarios y
suplentes, y representaran ante la Secretaria en los o6rganos de
gobierno o interno de control de las entidades de la
Administracion Publica Paraesiatal. De esta forma, el o6rgano de
vigilancia de ios organismos descentralizados estara integradc por
un Comisario Publico propietario y un suplente, designados por la
SECODAM.

Dichos Comisarios Poblicos evaluaran el desempefio general
y por funciones de! organismo, realizaran estudios sobre la
eficiencia con la que se ejerzan los desembolsos en los rubros de
gasto corriente y de inversién, asi como en lo referente a los
ingresos. Ademaéas, en general, solicitaran la informacion vy
efectuaran los actos gue requiera el adecuado cumplimientc de
sus funciones, sin perjuicio de las tareas gue la SECODAM les

asigne.

En todo caso, la funcion de Delegado y Comisario, en
cualguiera de sus modalidades, podrad concentrarse en un mismo

servidor pubhco, de acuerde a tas necesidades de la Secretaria.
2.4  El Servicio Civil de Carrera y su vinculacion con la Calidad Total.

La apertura democrética por la gue aciualmente transita la
sociedad mexicana, requiere de la creacion e impiementacion de
formas modernas y novedosas que contribuyan a profesionatizar
la funcion puoblica, pero sobre todo a dotarla de certidumbre

juridica; este es institucionalizar un Servicio Civil de Carrera.

E! procesc de modernizacién del Estado y de ia
Admimistracion Publica implican no solo cambios juridicos vy
tecnoldgicos. sino también fa incorporacién del elemento

humano.
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De esta forma el servidor pubhico actia como mmpulsor y
objeto del cambic y por consiguiente es el factor protagonico de
una nueva Administracion Publica mas cercana al ciudadano, mas
eficiente y con resultados que propicien el desarrollo integral de la
sociedad.

La implementacion dei Sistema de Cahdad Total en la
Adminstracion Plblica, per si misma no constituye el unico
elemento que habra de permitir una mejora en el Servicio Publice;
resulta indispensable complementar su apiicaciéon con Sistemas de
Administracion de Personal gue garanticen la profesionalizacion,
desarrolio y seguridad social del Servidor Publico.

En este sentido. se busca que los valores fundamentales de
fa gestiébn pdblica se desarrollen con una nueva mistica de
servicio y ética, se propone un cambio de actitud y aptitud del
Servidar Publico y se concibe un Servicio Civil de Carrera que
permita e! desarrollo de la funcién pdblica dentro de un marco de

certidumbre y permanencia.

Ei Servicio Civil de Carrera se puede conceptualizar como
“un sistema que posibilita v promueve la ¢reacion de una nueva
cultura de servicio publico. mediante programas de administracion
de los recursos humanos orientados a la seleccién, contratacion,
concientizacion, capacitacion, desarrolio, promocion y
permanencia productiva del servidor pobiico, a fin de responder a
las expectativas ciudadanas. a los legitimos intereses laborales
del trabajador v de contribuir al cumplimiento de la mision de las

estructuras de gobierno™?.

* instituto Nactonat de Admumstracion Piibhica. A.C.. Came servir mejor o fos cordadanos, INAP. México.

1999.p 126.
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Los objetivos de la existencra del Servicio Civil de Carrera
son entonces®’

1 Responder a las expectativas ciwudadanas de atencidén por parte
del Servidor Piblice.

Z. Atender las necesidades de permanencia, desarrollo y promecion
del trabajader

3 Contribuir a! c¢umplhimiento de ta misién de los Gobiernes
Federales, Estatales y Municipales.

Los medios para la existencia de un Servicio Civil de Carrera
son la creacion y promociéon de una nueva “Cultura de Servicio” y
la modernizacién de los sistemas de administracién de recursos
humanos orientados a la%®.

-

Seleccion acorde 2 las necesidades del puesto.
Remuneracion adecuada a |a funcion del empleado.
Promocién de los valores en et Servicie Publice.,
Capacitacion en el puesto.

Desarrollo para puestios de mayor responsabriidad.
Ascenso y promecten en la escala jerarquica
Permarencia productiva en la Institucién
Otorgamiento de estimulos a la productividad.
Planes de retiro digno

W w3t h LN

Dentro de la estructura organizacional actual de Is
Administracion Poblica Federal, existe la Unidad de Servicio
Civil*® dependiente de Ja Subsecretaria de Egresos de la
Secretaria de Hacienda y Credito Puablico; la que tiene como

obietivo expedir y emitir normas, metodologias y procesos en

M Ihid p 127
* thed p127
** Pagina de Internet de fa Secretaria de Hacienda v Credito Piblice (hup/rwww.shep.gob.mx ).
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materta de administracion y desarrollo de personal que
permitan un servicio civil de carrera congruente con las
necesidades del Gobierno Federal, asi como dictaminar y registrar
conjuntamente con Ja Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, las estruciuras orgéanicas de la Administracidn
Publica Federal, dentro de! marco de la modernizacion
administrativa para elevar la eficiencia y productividad, y controlar
la formulacién y administracién del presupuesfo de servicios
personales.

Sus funciones son las siguientes®’:

1 Establecer las normas, peliticas y procedimientos adminrstrativos,
en materia de seguridad soccial, cvil y mulitar, a2 fin de cumphr vy
de hacer cumphir las leyes en la materia: asi como asegurar el
acceso 2 las prestaciones y servicios a que tienen derecho ios
servidores plbhicos, de acuerdo a ios objetivos y metas
establecidos en el Plan Nactonal de Desarroilo y coordinar la
operacion dei Fondo de Ahorro Capitzlizable de los Trabajadores
zl Servicio del Estado {(FONAC).

2 Registrar, anahlizar, controlar v dictaminar las medidas salariales
de caracter general y especifico que emita el Ejecutive Federal
aplicadas a las dependencias y entidades que conforman ls
Administracicn Pubhica Federal y con ello, formular el proyecto de
presupuesto de los Poderes Ejecutive, Legisiative v Judicial.

3. Digtamimmar y reg:strar conjuntamente con la Secretaria de
Contraloria y Desarrolio Administrativo, las estructuras organicas
de la Administracion Pablica Federal dentro de un marco de
eficiencia y productividad.

4 Estabiecer normas, lineamientos, metodelogias, sistemas vy
procedimientos, a fin de ejercer el control y lograr la eficiencia y
optimizacion de los recursos presupuestales destinados =z
servicios personales

i
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Pianear, diygir y coordimar los pregramas y las acciones que
permiian reahzar el proceso de motrvacion, reconociriento,
capacitacion, actuahizacion, preductividad, desarrollo y
optimizacion de los recurses humanos del Gebierno Federal, a
través del disefio, estabiecimiento, coordimacion, supervision y

evaluacion del Sistema del Servicio Civil de Carrera

Emitir dictamenes en materia de catalogos de puestos vy
tabuladores de sveldos, a fin de promover mayores grados de
responsabriidad, diligencia y rendimiento que permitan la
continuidad de los objetivas v metas del Gobierno Federal

Definir la normatividad que en materia de registro de estructuras
organtcas, ocupacionales y salariales deben observar las
dependencias y enhidades de ta Adminisiracion Pubhca Federail,
para llevar a efecte su organizac:on interna y articutar los
esquemas salariales en congruencia con funciones,
responsabilbhdades y atribuciones.

Asesorar, coerginar, evaluar y emrtir opinion, desde el punic de
vista juridice, respecto de todes aquellos asuntos que dentro del
ambite de sy competencia, corresponda atender a la
Subsecretaria de Egresos y a sus unrdades administrativas
adscritas

Determinar las politicas generales relacionadas c¢on el
establecimiento y revisién de las Condiciones Generales de
Trabajo y prestaciones de las dependencias y eniidades
paraestatales cuyas relaciones laborales se encuantren reguladas
por el apartado "B" del articule 123 Coenstrivcional vy su Ley
Regiamentana.

Planear, elaborar, dingir y dar seguimiente a las acciones gue
permitan  establecer notmas, lineamientos, metodoleogias ¢
procedim:entes en materiz de administracion de personai del
Ststema General de Adminisiracién de Recursos MHumanos del
Gobmerng Federal

Estabtecer programas de modermzacion administrativa en materia
de prganizzcion, administracion y desarrollio de personzal de las

dependencias y entidades de la Agministracidon Publica Federal,
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con la participacion que correspenda @ las demas unidades
admirtstrativas de la Secretaria,

COtorgar a las areas internas de fa Secretaria de Hacienda y
Credito Pabhco y dependencias de !a Admmistracion Puoblica
Federal que asi lo reguteran, servicios informativoes sobre
aspectos economicos, laborales y juridicos con el objeto de
coadyuvar en la elaboracion de estudios. proyectos e
investigaciones para la agil toma de decistones. a través del

préstamo de diversas publicaciones

Disediar, (nstrumentiar y operar los planes, programas y acciones
lendientes a desarrollar vy controlar los sistemas automatizados
de informacion. asi como establecer los procedimientos manuales
y mecanizados a través de la automatizacidn integral del
anteproyecto del Presupuesic de Servictos Personales del
Gobierno Federal y sistemas relacionados con el Personal Federal
de las areas sustantivas de la Unidad de Servicio Civil ¥y su
vincuelacion con las dependencias del Sector Publico, 2 fin de
generar productes suficientes, confiables y oportunos para la
toma agil de dectsiones.

Admin:strar los recursos humanos, financieros y materiales
asignados a la Unidad de Servicio Civil, de acuerdo con los
lineamientos fijados y de conformidad con las disposiciones
emttidas por la Oficialia Mayor

Deniro de aigunas Instituciones de la Administraciéon Pdblica

Federal,

se han desarrollado esfuerzos y acciones a fin de

instaurar un Servicio Civil de Carrera, por lo que es necesario

destacarlos como sigue®®,

PR

[

o

Servicio Exterior de ia SRE.

Servicic Profesional Eiectoral gel IFE

Si1siema de especialisias en Hidraulica de ja Comisién Nacional
del Agua

Servicio Profesional Agrario de {a SRA.

Sistema de profesionalizacion del INEGI.

Sistema de Adminmisiracion Tributarna

A . y . - .
Guillermo Haro Béichez. Servicro Piblico de Carrera tradicion v perspecrivas INAP. Porriia. Mexico.

20N 205
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Servicio Civil de Carrera det Ministerto Publico de 13 Federacion

& Praograma de carrera magisterial de ia SEP.
9 Procceso de seleccion para ocupar cargos de Director General en
la SEDESOL

De las funciones correspondientes a la Unidad de Servicio
Civil, de la SHCP, en el capitulo 1ll de este trabajo de
investigacién se propone la reasignacion a SECODAM, de las
correspondientes al disefio, establecimiento, coordinacion,
supervision y evaluacion del Sistema de! Servicio Civil de Carrera,
dejando el resto en la SHCP, la Unidad Administrativa responsable
de llevarlas a cabo seria la Direccion General del Servicio Civil de

Carrera.
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CAPITULO il

LA CALIDAD TOTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

3.1. El Desafio del Futuro.

Ante el proceso de cambio inexorable, l|as naciones
necesitan adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias que se

estan conformando a nivel mundial.

Lz globalizacion de los mercados v la democratizacion de la
economia medianie la accidn de la sociedad, son los signos de
este tlempo cue se muesira come de inevitable transformacion.

Meéxico enfrenta ese reto con absoluta vocacion por el cambio.

Los cambios operados en el régimen actua! ya han removido
obstaculos vy resistencias, para el establecimiento de las
condiciones fundamentales que nos permitan una insercion

conveniente en la economia contemporanea.

Hoy, la tarea de modernizacion de los paises con disimbolos
niveles de desarrollo, es un seric compromise gue no admite
vacitaciones ni esfuerzos aislados; hoy es imprescindibie adoptar
actitudes distintas, en las cuales la creatividad, las innovaciones,

la imaginacidn y la apertura sean elementos fundamentales.

Estamos convencidos de gque ademas de los avances
tecnologicos vy cientificos, el "saber hacer” administrativo y la
visién con que se enfrentan los dilemas del intercambio plural, son
una forma de conocimiento de punta. Asi es como las grandes
tendenclas de este fin de siglec pueden enfrentarse y la exceienciz

tornarse en meia.
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La lHlegada del nuevo milenio nos ha hecho conscientes de la
inevitable interdependencia de los sistemas econdmicoes, politicos
y soctales. Creemos firmemente que ia perspectiva de largo plazo
no tiene Ilinderos para el crecimiento, st acometemos los
problemas con sentido de globalidad vy responsabilidad
internacional. “La imaginacién y el talento son las unicas fronteras
reales pero a la vez intangibles del desarrollo humano, porque el
compromiso infelectual de mujeres y hombres suele abatir los
falsos dilemas y resclver con suficiencia los desafios del
progreso."*®

Las condiciones gque enfrentamos en el proceso de
integracion y complementacién economica, implican desafios para
aglcanzar la excelencia, desafios que son posibles de superar si
modificamos actitudes que frenan su desarrello. Esto Jlo han
entendidoc muchas empresas privadas que ven en el Tratado de
Libre Comercio (TLCAN) una oportunidad en iugar de una
amenaza, para mejorar y ser mas productivas. En este sentido, la
Administracién Publica debe marchar al ritme de ta modernizacién
del Pais, para convertirse en e! promotor de esa modernizacioén y

no en un obstaculo para ella.

"En este provecto. la suma de wvoluntades sociales es
reclamada para que la recrdenacidn del pais fluya mediante
'a incorporacion de la energia. la perseverancia, ta capacidad
v ei rmpulso de transformacién de todos los mexicanos que
perciben el futuro como un compromise de hoy. El mafiana
serd resuliado de nuestra voluntad de participacidn de una

clica de trabajo que reconoce el afan de superacion vy de

™ Vazquez Nava, Mania Clena. Ef Desafio def Fururo, en Audnorfa Plblica. Secretaria de la Contraloria
General de Iz Federacion. aie . # 4, 1992, contraporiada.
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servicio como ¢l unico acceso al puevo siglo. "™

La Administracien Publica debe detectar la necesidad de
saber manejar el cambio y, no sblo reaccionar ante é&l; por lo que
tenemos que incrementar adecuadamente la capacidad para
reaccionar con fuerza a los cambios del ambiente. El ritmo del
cambio es mas rapido, por lo gue podria ser una amenaza para las
entidades puUblicas; para evitarlo, deben ser adaptables, de lo
contrario los acontecimientos fas aislardn y no responderan
adecuadamente a las demandas de la sociedad.

El cambio esta afectando a toda la sociedad. Lo notamos en
algunos de los ambitos donde se refleja: a nivel social,
econodmico, cientifico, tecnolégico, politico, cultural, moral vy

religioso, por lo que es faciimente percibido.

En los organismos publicos de México, el papel de los
individuos y grupos deben suirir cambios en el trabajo en todos
tos niveles, de tal manera que transformen las practicas
adminisirativas tradicionales. No es convenientie gue organicemos
y actuemos en las Dependencias y Entidades Piblicas de acuerdo
con los principios gue regian a las organizaciones de inicic de
siglo.

Para impiementar la filosofia de la Calidad Total en lz
Administracion Publica Mexicana, se reguieren 10os siguienies

factores:

* vazquez Wava. Mana Elena. £/ Programe Nacionad de Modernizecion de la Emprese Pribiica, Discurso
#0604 Secretaria de la Conttalona General de 1a Federacion. México, 1992, p. &
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A} Apoyo de los mas altos niveles de la Administracion
Publica Federal.

Los Secretarios de Estado, el Jefe del Departamento del
Distrito Federal y los Directores Generales de las empresas
paraestatales deben comprometerse abierta y activamente con el
mejoramiento de la calidad, como una necesidad estratégica. Debe
ser un compromiso emanado desde |la Presidencia de la Republica.
Lo anterior traerda como consecuencia gque se abargue a los
siguientes niveles y llevard a una serie de acciones gue logren
beneficios y que conduzcan al cambio.

B) Diagnostico Organizacional.

Los niveies directivos necesitan mejorar su habilidad para
analizar las decisiones, los flujos de trabajo y ias estructuras
organizacionales que afectan la calidad del servicio; en adicion,
deben entender los efectos posteriores de sus decisiones en
cuanto se refacionan con la misién, Para ello, iograr un
diagnodstico organizacional y de clima humano (con el apoyo de
asesores exiernos e internos de la empresa), es prioritario para ia
mejora y el logro de la excelencia en la productividad y en ei

servicio.
C) Responsabilidad.

La calidad concierne a todas les actividades de las
Dependencias y Entidades y ne soélc a las de naturaleza tecnica.
lLa calidad debe ser una meta organizacional, puesto que Ia
mayoria de los probiemas relacionados con la calidad son
originades por la accidon o la inaccion administrativas, el esfuerzo
debe ser parte de la tarea no soio del personal o de los

departamenios de calidad sine de toda la organizacion sin
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importar el nivel de autoridad
D} Organizacion para la Calidad.

Para gque la cultura de calidad pueda tener éxito, tendra que
haber funciones de tiempo compieto, dedicadas a la planeacion,
apoyo, conduccion y seguimiento del esfuerzo de calidad. En este
punto radica la necesidad de crear la Direccién General de
Calidad Total que conduzca, promueva y de seguimiento a los
Programas de Calidad Administrativa.

E) Efaboracidén de Programas Estratégicos de Calidad.

Es necesario crear un Programa de Calidad de Ia
Administracion Puablica, que promueva la implantacion de la
Calidad Total en las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal y sefale los lineamientos para
lograr éste objetivo,

F) Recursos.

Se reguiere dotar de los medics necesarios para la
implantacion de Programas de Calidad, asignando recursos
economicos, personal calificade y mejorando los sistemas de
comunicacién. Las Dependencias y Entidades deben presupuestar

las partidas correspondientes para implantar dichos programas.
G} Medicion de Calidad.

Se deben establecer parametros mediante los cuales se
midan. estimen y controlen las decisiones relacionadas con la
calidad. Elaborando estandares de calidad que definan claramente
lo gue se considera aceptable, Para eilo se deben adoptar las
herramientas del Control Estadistice de Procesos
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H) Capacitacion y Desarrollo.

Para lograr resultados significativos, los esfuerzos por
mejorar la calrdad requieren una inversion importante y recurrente
de energia y recursos; bajo condiciones ideales, todo el personal
en las Dependencias y Entidades, deberia aceptar su
responsabilidad por |la calidad del producto; el personal, los
proveedores y hasta los clientes necesitan capacitacién especial
para iograr este objetivo. "Para alcanzar la excelencia en la
Funcién Poblica, requerimos de dos elementos, sin los cuales todo
se quedaria en palabras y propésitos meramente declarativos. Uno
de ellos es el despertar a una nueva conciencia del servidor

Publico; pero lo mas importante a mi juicio, es ia capacitacion."®

Respecto al cambio hacia la Calidad Total Jackson Grayson
sefiala que lo uUnico gue vuelve a una empresa o & una nacion
competente, que la lleva a elevar su nivel de vida, a controlar
precios e inflacion es incrementar ia productividad y la calidad vy

menciona i0s siguientes cuatro puntos:

1. El factor mas critico en cuaiquier pais para incrementar el nivel
de wvida, el numero de los empleos, los salarios y la
competitividad nacional es la productividad.

2. La mejor forma de lograr la productividad es a través de la
calidad.

3. Una de las formas de lograr la calidad es a través de ia

administracién por Calidad Total.

<1 : : . - A .
Vazquez Nava. Maria Eiena, £ marchu el proceso permunente de capacitacion para servidorses piblicos,
Discurso. Secretana de Contraloria General de ia Federacion. Mexico, 1990, p. 7
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4. La mejor forma de administrar bajo el enfoque de Cahidad Total
es a traves de las personas, no de!l capital El capital es

importante, pero ta gente lo es atn mas.

Es por eso que la Unica forma de avanzar es cambiar vy
crecer.®?

Es conveniente el cambio en la filosofia y mentalidad de
muchos servidores publicos, que tienen convicciones culturales
arraigadas, suposiciones y compromisos que les permiten
encontrar razones para justificar lo que se ha hecho

anteriormente, para asi prolongarias, mas que cambiarlas.

Debido a este, se requiere intervenir con las herramientas de
ta Calidad Total. a fin de que las personas integrantes reflexionen
en sus propias actitudes y creencias, de io contrario, los moldes
antiguos de la administracion continuaran, en vez de enfocarlas ai

cambio.

En nuestros dias, el hombre no quiere gque se le trate como a
ur objeto, cada dia defrende mas sus derechos, su importancia y
compiejidad; las motivaciones han cambiado radicaimente. Las
personas. con sus habilidades para crear, progresar, colaborar,
son mavyores de 1o que se ha reconocido. Por o que existe la
necesidad de aumentar la inventiva, creatividad, relacion vy
colaboracion. Es necesarno adecuar un medio en donde se
manifieste en su plenitud el hombre, para que pueda progresar
como ser humano, se desarrolle y tenga una alta estimacidén de si

mismo.

= Jackson. Graxson £/ Rews de Ja Calidedd Total en la déeada de los afios 90, En Calidad Total. Menografias.
Congreso intermaciona: de Calidad Tetal. México. 1991, p. 6.
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En la busgueda de la excelencra, ho estd ausente el interés
social, "La dimensidn social de los programas de calidad total no
propone un perfecctonismo, antes bien, aspira a recuperar la
autoestima, a resaltar las virtudes gue nos son propias, a
reconocer el esfuerzo y la responsabilidad, a dar la capacidad

creativa un espacio y tiempo en nuestra escala de valores”.®?

La modernizacion de la Administracion Publica en México no
implica solo el use de técnicas actualizadas, ni de apoyarnos en
sistemas refinados como los de computacién, sino mas bien en
manejar adecuadamente al hombre junto con su compiejidad, ya
gue guien se encarga de impiantar las técnicas y sisiemas es el
mismo hombre.

E}l cambic en la Administracién Piblica se puede realizar con

el apcyc de la filosofia de ta Calidad Total,

Para legrar 1 cambio referido, la Secreiaria de ia
Contraloria tiene un papel fundamental, ya que entre sus
funciones estd lza de promover la eficiencia v la eficacia en Iz
gestion gubernamental. fo cual es factible lograr a través de la
Calidad Total. Por ello es necesario que ta Contraleoria modifique
su estructura a fin de dar cabida a este nuevo enfoque

administrativo, de ia siguiente manera:

TOp enn 4.
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1. Eievar al rango de Subsecretaria a ta Unidad de Desarrollo

Admnistrativo
2. Crear la Direccion General de Calidad Administrativa.
2. Crear la Direccidn General del Servicio Civil de Carrera.

4, Crear el Programa de Calidad de la Administracion Publica.

5. Incorporar en las Auditorias, el enfoque de la Auditoria de
Control de Calidad QC.{Quaiity Control).

3.2 Descripcién del Programa de Modernizacién de la
Administracién Pablica 1995-2000.

En el Diaric Oficial del 28 de mayo de 1998, fue publicado el
Decreto por medio del cual se aprobd el Programa Especial de
Mediano Plazo denominado PROGRAMA DE MODERNIZACION DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000 (PROMAP), que
establece que las Dependencias y Entidades elaboraran sus
Programas de Meoedernizacion er sus respectivos ambitos de
competencia y funciones, mismos que deberan ser aprebados por
la Secretaria de 1{a Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECCDAM), para fines de congruencia global en materia de

modernizacion.®*

MEL PREMLAT s¢ mscribe en el contexie del Plan Nacional de Desarrotio 1995-2000 (PND). v se sustenta en
los Artrculios 22, 26027, 28 1 29 de lu Ley de Planeacién. Su contenide basico v sus hineas directrices
surgteron dej anahsis global realizado por la SECODAM en coordinacion con las dependencias » entidades,
sobwe la situacion actual de ta Admimistracton Pablica Federal (APF) de nuestro pais. v de las propuestas de
todos los sectotes de la sociedad que participaron en el Foro de Consulta Popular sobre Modernizacion y
Desarrollo de fa Admunstracion Publica Federal Ver pagina 3 del Programa
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Los supuestos del PROMAP se establecieron con base en un
diagnostico que a contihuacion se resefa:

3.2.1. Diagnéstico General.

“Para avanzar en la modernizacion del aparato ptblico, es
necesario identificar las limitaciones y defictencias administrativas
actuales, asi como reconocer las causas que fas generan”. El
analisis realizado por la SECODAM en torno a los principales
problemas y obstaculos detectados en la funcién publica, se
agrupa en cuatro grandes temas, los cuales a su vez, se dice,
Constituyen areas de oportunidad para mejorar la Administracidn
Publica.

1. Limitada capacidad de infraestructura a las demandas
crecientes  del ciudadano  frente a la gestion
gubernamental.

La ausencia de limites claros de |la autoridad en su trato con
los particulares ha generado costos sociales que noc se
cuantifican: molestia, desconfianza y sobre todo, un
deteriore de |la imagen de las instituciones publicas y de los
empleados que trabajan en ellas. "Por otro lado, la falta de
verdaderos mecanismos en favor de los particulares, gue
propicien respuestas y atencion eficaz e inmediata a
demandas o quejas de Jos ciudadanos, asi como la carencia
de definicién y amplia difusion de los estandares minimos de
calidad de los servicios al publico, o la ausencia de criterios
claros y especificos en la aplicacion de normas, dan cabida

g! abuso. a fa discrecionalidad v a la corrupcién.”
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“La compleja integracién de  alribuciones en las
Dependencias y la concentracién de actividades economicas
en algunas Entidades, ha propiciado, en [las primeras,
ientitud en sus procedimientos y una restringida capacidad
de respuesta frente a la sociedad; en las segundas, un
acaparamiento, poco eficiente, del mercado de diversos

bienes o servicios, en detrimento de los consumidores.”

En este sentido, son aln escasos los programas que incluyen
servicios externos e independientes, que coadyuven con las
estructuras de las Dependencias y Entidades gue tienen trato

directo con el pablico y ejercen actos de autoridad."®®

“Por otra parte, tampoco ha existido wuna politica
generalizada y obligatoria de desregulacion y simplificacion
administrativa para las dependencias y entidades, con objeto
de hacer més accesible y facil la integracion entre autoridad
vy particulares.”

A ta luz de lo anterior, la sociedad exige un papel mas activo

en su relacion con el gobierno; esta cada vez mas informada y

pendiente de los servicios que recibe, del uso y destino que se da

a los recursos plbiicos, vy del funcionamienio del aparato publico.

Sin embargo, carece de los canales adecuados para expresar su

opinién sobre el trato que recibe de las Instituciones oficiales.

™ U ejemplo de 2510 ¢s ¢l Programa Passano. en el gue se cuenta con un impertante dispositivo para la

capracion v la aencion inmediata de queas. a traes de madulos especificos. que asesoran y apoyvan a los

connacionales v tunistas sobre los ramites migiatonios v aduanales que [levan a cabo al ngresar y/o salir de la

frontera norte de nuestro pais PROMAP . pag 20,
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L)

2. Centralismo.

En las ultimas décadas las transformaciones fundamentales
en la Administracion Publica Federai se centraron en el
redimensionamiento del sector plblico y en la

reconfiguracion de estructuras.>®

Asimismo, y acorde con los recientes programas de
ausieridad, el Sector Central de la Administracion Poblica,
aungue se ha mantenido relativamente estable, en cuanto al
numerc de dependencias que lo integran, ha experimentado
un procesc de compactacion en sus estructuras organicas y
ocupacionales.

Actualmente se compone de 17 Secretarias de Estado, la
Oficina de la Presidencia y cuenta, ademas, con o6rganos
administrativos desconcentrados, ios cuales son coordinados

por sus respectivas cabezas de sector.

No obstante los ajustes realizados, es necesario ir mas
zlid de un cambio cuantitativo y avanzar hacia transformaciones
cualitativas de fondo. ya que “persisie una fuerte concentracion de
actividades y un centralismo muy acentuado en la toma de
decisiones. de los cuales podemos mencionar, entre otros, fos

siguientes'”
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a) De la Federacion respecto a los Gobiernos Estatales
y Municipales.

“Aungue existen avances en la implantacién de
mecanismos de coordinacion entre el Gobierno federal vy
ios Gobiernos estatales y municipales para |la
planeacidon del desarrollo integral, adn persiste la
concentracion de un gran numero de decisiones
operativas, sin un adecuado analisis del costo-
beneficio, ni tampoco una correcta coordinacion entre
las dependencias y entidades federales, con los
organos estatales. Aln persiste la concentracion de
decisiones que se traduce en mayores costos para la
sociedad en practicamente la totalidad de los sectores
del guehacer publico federal, no obstante haberse
emprendido acciones como el caso del sector educativo
tendientes a lograr una mayor asignacion de
responsabilidades Integrates y de autonomia en el

manejo de los recursos.®’

b} De las Dependencias Globalizadoras en su relacién

con las Dependencias Coordinadoras del Sector.

“El cumulo de normatividad administrativa emitida por
las dependencias globalizadoras para reqguiar aspectos
operetivos, no responde a los requerimientos gue tienen

tas Dependencias y Entidades parz satender eficaz,

¥ i la consuha popular se destacé ln importancia de acelerar la desconcentracién administrativa v
presupuestal de (o8 servicios piblicos. trasladandoios a los estados y municipios a cambio de compromisos en
resultados concreios v medibles. Asimismo. se propuso revisar el papel que desempefian las detegaciones de
las dependencias tederales en las ennidades federativas. con el fin de evitar duplicacion de funciones v reducir
costos v tramites para la poblacion atendida: por 0lumo. se planted asegurar que el proceso de transferencia se
realice con orden v control va que de Jo contrano se pueden generar problemas en ocasiones mas severos que
los que sc pretende solucionar fhielem, p24.
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eficiente y aportunamente los fines de fa naturaleza
soclal, cultural o economica de sus actividades; la
responsabilidad de sus administradores se onenta en
mayor grado al cumplimiento de dicha normatividad y no

al logro de una gestion productiva eficiente.”

De las Dependencias Coordinadoras de Sector hacia
sus Organos Desconcentrados y sus Entidades

Coordinadas.

“Las Dependencias Coordinadoras de Sector ejercen,
sobre sus Organcs Desconcentrados y sus Entidades
Coordinadas, un extremado centralismo en lo gue &
decisiones respecta, lo cual es reflejo de su relacion
con las Dependencias Globalizadoras. Estas
condicrones limitan la autonomia patrimonial, técnica,
administrativa y operativa de las Entidades,” quedando
con ello sujetas a la auiorizacidon y aprobacién de las
instancias globalizadoras, lo cual ha propiciado que los
Organos de Gobierno carezecan de la especializacion,

profesionalizacion y autonomia requeridos.”

"Asi orientado, el esguema de funcionamiento privilegia
el control presupuestario y de coordinacién sectorial,
alarge Ios procescs de resolucidon, restringe la
capacidad de gestién y deteriora la capacidad de

respuesta de las instituciones”.
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3. Deficiencia en los Mecanismos de Medicion y Evaluacion

del Desempefio en el Gobierno.

“‘El desempeno de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica se ha evaluado, tradicionalmente, con
base en los niveles de gasto auforizados. Sin embargo, por
le general se ha omitido medir fa contribuciéon del gasto
publico al logro de fos objetivos a que éste se destina. Lo
aniterior se debe a que el planfteamiento programatico-
presupuestal vigente ha tenido como prioridad la disciplina
fiscal, sin incorporar criterios de eficiencia y efectividad para
cumplir con Jas expectativas de lez poblacién a la que se
pretende servir.”

Un elemento adicional gue disminuye la atencién sobre i{os
resultados, es el sistema de vigilancia y control, mismo gue
se ha orientado principalmente a verificar el cumplimiento del
marco juridico admunistrativo, asi como a detectar
irregutaridades o ilicitos, y eventualmente pedir cuenias
sobre lcs logros alcanzados, la eficiencia en el manejo de los

recursos v la efectividad de los programas.

No existe una administracion orientada hacia los objetivos y
a la evaluacidn de resultados, precisamente por el conjunto
de regias internas relativas a la administraciéon de recursos
humanos, materiales y financieros, que aunque razonables
en lo general, impiden adaptarse a ia diversidad de

circunstancias gque enfrenta la Administracion Pablica.

Destaca. asimismo, la ausencia de obligaciones vy

compromisos d¢e ias institucicnes gubernamentaies en cuanto
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ofrecer a sus usuarios: tampoco s$e usan, de forma
sistematica y generalizada, parametros de desempefio o
rendimiento para evaluar fa gestion ¢ la eficacia de las
acciones que deben realizar, atendiendo a la naturaleza de
sus actrvidades.

El proceso ae evaluacion integra! del Gobierng ha sido
iimitado por falta de sistemas de informacion electronicos,
que concentren la evolucion cuantitativa y cualitativa de la
gestidn gubernamental. Se han hecho esfuerzos
considerables, a través del Sistema Integral de Informacion,
para cenformar un mecanismo agil en la captacion vy
procesamientc de datos: sin embargo, éste no ha sido
inciuyente ni exhausitvo, motivo por ¢l cual su alcance se ha

visto limitado.%®

“Referente al proceso de rendicion de cuentas, se dice que
ha sido mngapaz de salisfacer a plenitud las expectativas de
informacién que la opinién publica necesita pare formular
juicics objetfrvos, ya que se realiza mayormente por medio de
documentos qgue se presentan a o6rganos de Gobiernc o a
Unidades Administrativas de jerarquia superior,” sin que
dichos o6rganos de Gobierno cuenten con herramientas gque
los auxitien en la verificacion de informacién oportuna y
veraz. S¢élo de manera eveniual se llega a requerir la

comparecencia de algunos titulares de Dependencias vy

™ Faa deficiencia de un mecamsmo sistematizado de nformacién ha restnngide. por elemplo. que se
favosezea a getetminacion v difusion de les costos unitarios por centro ¢ umidades de responsabilidad.
productec o servicio, asi como Jos parametros representatrvos que refleren el grado de satistaccion de los
usuarios con ios resuhados de las msthituciones gubernamentales. en 10 que 2 ta caiidad v oportunidad de
dichos resultados respecta
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Entidades ante los o6rganos legistativos, sin que exista una
interaccion directa entre el Gobierno y los ciudadanos para
evaluar y discutir, abiertamente, el cumplimiento de los
objetivos y las tareas encomendadas a las instituciones
publicas

4. Carencia de una Administracion adecuada para Ia
Dignificacién y Profesionalizacion de los Servidores
Piblicos.

Tanto la Independencia de criterio de quienes trabajan para
el Estado, como su posicién en pro de valores éticos, se ven
limitados por la falta de reconocimiento y seguridad en sus
empleos, carges o comisiones. En el PROMAP se sefiala que
la gran mayoria de ios servidores pablicos tienen en muy alta
estima los principios de responsabilidad, honradez y espiritu
de servicio, y rechaza de manera abierta v enfatica la
gorrupcion y el abuso.

La Ley de Premiocs, Estimulos y Recompensas Civiles, si bien
constituye una modalidad para incentivar a los servidores
publicos, su aplicacidén se limita practicamente a personal de
base. y a guienes laboran en las Dependencias y Entidades
gue se riger por el Apartado “B” del Articulo 123
Constitucional. Esta falta de mecanismes efectivos de
reconocimiente € incentives al buen desempefo, a la
honestidad. lealiad, esfuerzo y creatividad, influye para gue

la dignidad del servidor piblico se haya deteriorado.
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La carencia de una administracién diferenciada y adaptable a
la naturaleza y condiciones de cada actividad, es contraria al
individuo que muestira entrega, compromiso con su trabajo y
empeno en el desarroilo de las funciones a su cargo. No
obstante ia gran diversidad de funciones que realiza el
Ejecutive Federal, a {ravés de sus dependencias y entidades,
y a la ampliitud de perfiles profesionales, persiste la
aplicacion de criterios uniformes en el tratamiento de
remuneraciones, horas de trabajo, estructuras orgéanicas y

escalafones.

Las experiencias y avances en materia de profesionalizacion
de los trabajadores al servicic del Estado, como el del
Servicie Exterior Mexicano, el de la Carrera Magisterial, el
de! Instituto Necional de Estadistica, Geografia e
Informéatica, el Servicio Profesional Agrario y el Servicio
Profesional Electoral, son insuficientes para incidir de una
mejora mas amplia en los resultados de [a gestion
gubernamental.” Es comin gque se tengan ambientes
laborales poco estimulantes, due no logran hacer
compatibles los objetivos de seguridad y desarrolic en el
emplec, con ia flexibilidad necesaria para elevar ia
productividad del aparaio plblico y la safisfaccion del
individuo gue cotidianamente acude a resolver asuntos gue

se relacionan con su propia esfera de intereses y derechoes.

Las  diferencras entre los trabajadores &filiados a
organizaciones sindicales y los gque no estan, impiden el
desarrollo del conjunto. A los primeros practicamente se les
garantiza la permanencia faboral, pero al mismo tiempo su
ascenso en la escala organizativa y salarial es reducido. En

conhtraste, los segundos. gque componen bgsicamente 103
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contraste, los segundos. que componen basicamenie los
grupos de mando de las instituciones, §i bien gozan de
mejores niveles de ingreso, carecen de esquemas de
desarrollo y crecimiento en el empleo v de una indemnizacion

al perderlo, lo cual incide negativamente en su actuacion.”

“la capacitacion de los servidores publices, que no ha sido
sistematica ni se programa por procesos o unidades
integrales,” ha entorpecido su adecuada superacion y
profesionalizacién. La carencia de un sistema de
adiestramiento integral, genera altos costos, retrasos,
duplicacion de tareas y dilaciones, cuando alguno de los
elementos falla en la cadena organizacional o productiva, por
dgeficiencia de conocimientos o habilidades.

En la Administracion Pdblica, el emplec se ha dado en
funcion de dos tendencias: por una parte, los puestios de
trabajo se han incrementado en ciertas areas
administrativas, con el fin de reforzar o ampliar la oferta de
servicios y programas pUblicos; por la otra, han disminuido al
aplicarse reestructuraciones o redimensionamientos en las
respectivas estructuras organicas y ocupacionales de las
Dependencias, o a! desincorporarse algunas Entidades

Paraestataies.

Por fas consideraciones anteriores, en el periodo 1980-1984,
el nimero de empleos en el Secfor Central se mantuve
practicamente estable, mientras que en el Sector Paraestatal
registré un crecimiento medio de tan soio 1.5% anuzl. En términos
absolutos. su numerc para les dos sectores incluyendc a la SEP
paso de 2 millones en 18980 a 1 5 millones en 1854
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No obstante 10 sefnalado, la evolucion de la fuerza de trabajo
ha experrmentado gran dinamismo por la elevada rotacion de
guienes los ocupan, provocandoe los siguientes fendémenos:
discontinuidad en el desarrolio de una memoria institucional, gque
preserve las experiencias positivas y negativas ganadas en e
trabajo cotidiano; ientitud en el avance de los programas publicos,
e incremento en ios costos de administracion y burocratizacion de
los recursos humanos. Ademas, la mayoria de los trabajadores
gue llevan a cabo funciones técnicas y operativas, sean de base o
de confianza, no son consultados para proponer mejoras gue

beneficien a los usuarios Internos o externos.

De igual forma, el burocratismo y las deficiencias organicas,
procedimentales y de recursos en la estructura del control interne,
han ocasionado gue las invesfigaciones a que se sujetan
determinadas entidades, se realicen c¢on gran lentitud. Esto
provoca, a su vez, la prescripcion de 108 asunios en virtud de los
plazos y medios de interrupcién previstes por la Ley, y en 0ltima
Instancia. por ta imposibilidad de fincar ias responsabilidades
conducentes a quienes cometieron iliciios. Al respecto, es comin
gque se incurra en failas de orden técnico procesal en ia
integracién de ios expedientes, gque impiden su adecuada
fundamentacion anie los érganos jurisdiccionales

correspondientes.

Un factor muy 1mportante que impide la ejecucidn de
sanciones econodmicas, es la falta de seguimiento a las
resoluciones en (as Qque estan implicitas, provocando que
frecuentementie resuiten incobrables por ia complejidad del

procedimiento de cobro ¢ g)jecucién agil y oportuna
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S1 se revisan las sanciones aplicadas con mayor frecuencia
en el periodo 19898-1995, e apercibimento aparece en primer
iugar, aunque su numero ha disminuide progresivamente. Por el
contrario, se ha incrementade la participacion relativa a las
amonestaciones, suspensiones, destituciones, sanciones

econdmicas & inhabilitaciones.

Por utimo, el diagnéstico del PROMAP indica que no se han
analizado, en forma sistematica, las declaraciones patrimoniales
correspondientes a servidores plblicos que laboran en areas de

riesgo °°

3.2.2. Objetivos Generales.

El perfeccionamiento del aparato publico es la idea central
que persigue e! PROMAP, para lo cual plantea dos objetivos

generales, a saber:

- “Transformar a la Administracion Pdablica Federal en una
organizacién eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de
servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas
necesidades de fa sociedad.”

~ “"Combatir la corrupcion v la impunidad a traves del impulso de
accicnes preventivas y de promocién, sin menoscabo del

ejercicio firme. agil y efectivo de acciones correctivas.”

™ El comporiamiento del numero total de sanciones. que aumenta hasta 1992 v disminuye postericrmente, es
resublade de gque existe mavor clandad en la rormatvidad que reguia la conducta de los servidores piblicos a
partir del abo referide. al haberse mejorado 1a ley en fa materia con un conjunto de reformas. aunque pueda
estar influide 1ambien. por deficiencias en los mecanismos de deteccion yro de sancidn., similares a las que se
han mencionade previamente



LA CALIDAD TOTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 122

Tales objetivos consideran, para su cumplimiento, tres
compromises generaies esiablecidos en el Plan Nacional de
Desarrotlo  1985-2000, para que la modernizacion de Ia
Administracion Publica Federal:

esté ornentada al servicio y cercana a las
necesidades e intereses de la ciudadania.

responda con flexibilidad v oportunidad & los cambios
estructurales gue vive v demanda el pais, gue promueva
el uso eficiente de los recursos publicos y cumpla
puntualmenie ¢on programas precisos vy claros de
rendicion de cuentas

fomente la digmdad v profesionahizacién de lz funcion
pidblica y provea al servidor publico de los medics e
instrumentes necesarios para aprovechar su capacidad
productiva y creativa en el servicio de la socledad

El esquema general del PROMAP implica comprender los
conceptos de cliente-proveedor, en donde la sociedad -el cliente-
es demandante de servicios al Gobierno -el proveedor-. De hecho,
es la primera vez gue un documento gubernamental se disefia bajo
esa optica. Dicha visidén se tiene que trasladar al interior de cada
dependencia y entidad en deos sentidos; por un lado, cuando la
institucion es vista como un proveedor de bienes o servicios
otorgados a un amplio segmento de la sociedad a oftra
organizacion; y por otro, cuando al interior de las dependencias o
entidades, en cada una de las areas se establece la relacidn
proveedor-usuario, es decir, tiene aue otorgaries un servicio a

miembros de ia misma organizacién en calidad de clientes.
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El PROMAP define que la Admimstracion Poblica juega un
pape! esencial;

"Por la diversidad e 1mpeortancia de las funciones y
responsabilidades gque le competen, tales como proveer
de servicios basicos a la poblacion; suministrar insumos
energeticos e industriales a la planta productiva,
intervenir en el disefio, la construccion, iz operaciéon y el
mantenimienio de infraestructura, regular y promover
numerpsas actividades economicas realizadas por les

particulares, asi como propiciar, en la medida de lo

posible, la generacion de empleos™.®®

En la actualidad se requiere, expresa el PROMAP, de un
cambio radical en la manera de administrar y prestar los servicios
publicos, replanteando la mejora de su cobertura, calidad vy
efeciividad, especificamente en terminos del costo social que
supone la deficiencia en su funcionamiento, asi como definir los
campos en que se deben promover incentivos a la actividad de los
particulares, con el fin de lograr la flexibilidad que deben tener las
dependencias y entidades para tresponder a circunstancias
camblantes.

3.2.3. Subprogramas.

Ei PROMAP agrupa sus aciividades en torno a los cuatro
subprogramas gue se mencionan a continuacion, con apego a ios
objetivos generales arriba descritos:

1 Participacion y Atencion Ciudadana.

2. Descentralizacién y/o Desconcentracién Administrativa.

“ Ibid.p.33
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3. Mediciéon y Evaluacion de ila Gestion Pablica.
4 Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servicio Publico.

Cada uno de estos subprogramas posee objetivos y lineas de
accion, y sera a partir de éstos que las dependencias y entidades
deberan definir los programas especificos, evaluando cada uno de

los subprogramas y su grado de actuacion en ellos.

A continuacién se mencionan 1os objetivos de cada subprograma vy

se enlistan las lineas de accidén que a cada uno corresponden:

1. PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA.

Objetivo:

"Lograr la participacion activa de la sociedad en la definicion,
ejecuciéon y evaluacién de las acciones institucionales, para
contribuir a que reciba una atencién eficiente, eficaz, oportuna y

satisfactoria por parte de las instituciones piblicas.”

Lineas de Accidn:

“Participacién ciudadana en las acciones preventivas y de
refroalimentacion para la gestion publica, transparencia, revisiéon y
simplificacion del marco normativo actual; estandares de calidad,
promocién de una cultura sobre la calidad y el mejoramiento
continuo y vinculacion de la tecnclogia de la informacion con el

mejoramiento de procesos administrativos.”
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2. DESCENTRALIZACION Y/O DESCONCENTRACION
ADNINISTRATIVA.

Objetivos:

1) “Fortalecer el Pacto Federal a traves de la descentralizacién de
funcrones y la desconcentracion de facultades, a efecto de
promover el desarrollo regional y Ila descentralizacion
econdmica, mejorar los servicios pablicos, gbatir los costos y
acercar las decisiones al lugar donde se requieran, todo ello

&

para servir mejor & la poblacion;

2) "Dotar a las instituciones pablicas de la flexibilidad necesara
para amoldarse con oportunidad a las nuevas realidades, asi
como para que respondan a objetivos y funciones claramente
definidos, y promover su racionalizacion permanente con el fin
de reducir gastos excesivos en el manienimiento de aparafo
burocratico.”

Lineas de Accion:

“Fortalecimiento del federalismo; simplificacion de tramites para el
ejercicio presupuestario; fortalecimientc de la autonomia de
gestion de los organismos desconcentrados y de [as entidades
coordinadas y; delegacion de funciones operativas al interior de
las dependencias y entidades.”

3. MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA.

Objetivos:

1) “Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas medianie
el desarrollp de esquemas modernos de medicidén y evaluacion
del desempedio y de los resultados de sistemas integrales de

controi, que permitan & los administradores pablicos mayor
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flexibilidad en la operacion y que garanticen los principios de
probidad. honestidad y transparencia en el uso de 1os recursos
publicos”

2} Lograr gue la poblacion confie en gue los recursos piblicos se
utilizan con honestidad, eficiencia y eficacia y;

3) “Que existan mecanismos idbneos para prever y detectar
acciones de corrupcion, y gue las eventuales infracciones por
parte de los servidores publicos sean Sancionadas adecuada y

oportunamente.”

Lineas de Acciodn:
“Objetives claros y metas cuantificables; creacién de indicadores
de desempeho; sistema integral de informacion; y forialecimiento

de fos 6rganos internos de control.”

4. DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL
SERVIDOR PUBLICO.

Objetivos:

1)y “Contar con wun servicio profesional de carrera en la
Administraciéon Pdblica, que garantice la adecuada seleccién,
desarrolio profesional y retiro digno para los servidores
publicos, y que contribuya a que en los relevos de /a
titularidad de las dependencias y entidades, se aprovechen fa
experiencia y los conocimientos del personal y se dé

continuidad al funcionamiento administrative;”
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2) “lmpuisar en el servidor puoblico uns nueva cultura, que
favorezca los valores éticos de honestidad, eficiencia y
dignidad en la prestacidén del servicio publico, y fortalezca los
principios de probabilidad y de responsabilidad.”

lLineas de Accion:

“Sistemas de seleccidén, actualizacion de conocimientos vy
habilidades; sistema integrai de desarroflc de recursos humanos;
establecimiento  de mejores  perspectivas de desarrollo;
fortalecimiento de los valores civicos y éticos en el servicio
publico y, efectividad de la funcién de investigacién y fincamienio
de responsabilidades.”

3.2.4. Lineas de Estrategia.

El cumplimiento de los compromisos, objetivos y lineas de
acciéon del Programa de Modernizacion de la Administracidn
Puiblica 19925-2000 gue se han descrito v analizado, se basa en las
lineas de estrategia que planiean la transformacién de la
Administracion Publica Federal e implica, ademas “de fos cambios
de las regulaciones y procedimientos actuales, fa modificacién de
actitudes y conductas -en todo el sector piablico- que a

continuacion se mencionan”.®’

7. Promocién y difusion del PROMAP, y creacion de
mecanismos de consulta directa, de recepcién, analisis y

atencion de los planteamienios y sugerencias.

* Jhid . SECODAM. p 61
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3. Desarrollo de las acciones de evaluacion de la gestion

pabiica, en términos de calidad, desempednio y resultados.

4, En los ambitos estatal y munrcipal, impulse a la
modernizacién y desarrollo de sus administraciones,
mediante acuerdos de coordinacion para el Fortalecimiento
del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la Gestion
Publica 'y Colaboracion, en materia de Desarrollo
Administrativo.

5. Impulso al servicic profesional de carrera, a través de lineas
de especializacion por procesos y el desarrollo integral de
todo el personal federal.

Corresponde a la SECODAM -con base en las atribuciones que le
definen la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal en el
Articule 37, v su Reglamento Interior- la coordinacién, promocion,
apcyo técnico, seguimiento y evaluacion de las acciones que
deriven de este Programa.

3.2.5. Instrumentacion.

El cumplimiento de las lineas de estrategia y, por ende, de
los objetivos generzles, se basa en el Instrumenio denominado
Bases de Coordinacioh, gue promovieron Yy suscribieron la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pabhco y la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrative en el marco de las
atribuciones gue a estas Dependencias confieren los articulos 31

y 37 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal 82

Z £n dichas Bases sc deberan incorporas. entre otros, los siguientes compromisos de corto v mediane plazos
a}  Eidisefio e mstrumentacion de un sistema de indicadores de gestion.
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“El cumplimiento de /as Bases de Coordinacion seréd
evaluado anvalmente”, para decidir ]as acciones correspondientes
con base en sus resultados. Para elio:

5

» Los titulares de las dependencias y enfidades designaran a un
funcionario encargado de dar seguimiento a las acciones vy
proyectos especificos que deriven de las Bases de
Coordinacion.

» La SECODAM:

= Elaborara las guias técnicas para el establecimiento de
estandares minimos de calidad, los indicadores para
medicion del desempefo y de resultados, las encuestas vy
estudios de opinidn inherentes.

= Promovera el intercambio de experiencias exitosas en
materia de desarrollo administrativo entre las distintas
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica, asi

como con los Gobiernos de los Estados.

« Procederd =2 revisar, analizar y actualizar los sistemas vy
mecanismos internos para el mejor desempefic de sus
propias airibuciones, taies como el registro de situacién
patrimoniai, las receptoras de quejas, denuncias y atencion

ciudadana, asi como la de inconformidades.

by El disefio v aplicacion de estdndares de calidad de los servicios y de atencion al piblice

¢) La desconceniracion progrestva de las funciones operativas que desarrollen las dependencias.

d) Larevision v analisis de la regulacion. para abreviar ies tiempos de respuesta v para eliminar la
discrecionahdad.

¢j  La incorporacion de nuevos derechos v productos fiscales por concepto de contraprestacién de
servicios para mejoran la atencion al pblico v el desahogo de tramites.
La cernficacton de conocnmentos » habilidades de servidores piibiicos en areas especificas.

g} Los apovos reciprocos a cargo de las dependencias globalizadoras » de fas coordinadoras
sectoriales. para contribuir a Jograr el objetive de las bases de coordinacion.
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Una vez analizadas y descritas las caracteristicas del
PROMAP, procede ahora conocer el avance en el cumpiimientio de
los subprogramas y las lineas de accién del programa de
modernizacion, y comparar sus caracteristicas con los postulados
de los teoricos que analizan actualmente la Reforma del Estado vy

las transformaciones de la Administracién Publica.

3.3. La Calidad Total del Servicio Puablico derivado de las
Actividades de la SECODAM.

La Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo ha
implantado diversos mecanismos gue se traducen en la aplicacion
de la Calidad Toial de los servicios plblicos prestados por la
Administracion Pablica Federal. Dichos mecanismos se han
concretizado a través de diversas actividades desarrolladas por la
SECODAM que pueden delimitarse bajo los siguientes rubros:
Atencion Ciudadana; Responsabilidades de los Servidores
Publicos; Atencién y Resolucion de Inconformidades; Vinculacién
con Jos Gobiernos Estatales para conirolar el Gasto Puoblico
Federat y cclaboracion en el Desarrolic Administrativo;
Seguimiento, Control y Evaluacién de la Gestion Podblica;
Vigiiancia y Evaluacidén de la Empresa Plblica; Normatividad de
Adquisiciones, Obras Puoblicas, Servicios y Bienes Muebies;
Politica y Administracidn inmobiliaria de la Administracion Pdblica
Federal, Modernizacién de la Administractén Publica v,

Administracién, Control Interno y Apoyo Instifucional.
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3.3.1. Atencion Ciudadana.

La SECODAM ha implantado diversas estrategias para
impulsar la participacion activa y corresponsable de |2 ciudadania
en las tareas de control y vigilancia de las actividades
gubernamentales. De esta forma, la SECODAM ha promovido el
uso adecuado de los recursos, la transparencia en el manejo del
gasto pUblico, ia honestidad de los servidores puUblicos en el
desempefio de sus funciones, la eficiencia y productividad de la

gestion gubernamental.

Como resultado de lo anterior, ia SECODAM ha emprendido
diversas acciones que, en cumplimiento de dichos objetivos,
pretende mejorar la eficiencia de los sistemas de atencion y
seguimiento de las solicitudes ciudadanas. Algunas de dichas

acciones son las siguientes:

La impiementaciéon y operacion del Sistema Nacional de
Quejas, Denuncias y Atencion a la Ciudadania, mediante el cual
se atienden las gquejas y denuncias que formula la ciudadania por
irregularidades atribuibles a los servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones; se reciben sugerencias de la ciudadania para
mejorara la prestacion de los servicios publicos; v se orienta a la

ciudadania sobre todo tipo de tramites gubernamentales.

Como resultade de la operacion de dicho Sistema la
SECODAM se ha coordinado con diferentes entidades vy
dependencias para atender y reseolver dudas y quejas de los

¢ciudadanos:
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Se integro la Oficina contra Abusos de Policia para atender y
solucionar cuesttones relativas a los servicios publicos policiales

y de seguridad ptblica.

Se lograron aplicar, en coordinaciéon con la Secretaria de

Salud, diversas medidas en materia de regulacion sanitaria.

Se integraron las liamadas Brigadas de Atencién Ciudadana
para wvigilar los procedimientos de las verificaciones o
inspecciones sanitaries y de salud a establecimientos mercantiles;
en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
se instalaron tres nuevos modulos de atencion ciudadana en las
administraciones locales de recaudacién de Naucaipan, Norte y
Centro en el periodo 1996-1997; en coordinacion con la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Se puso en marcha un Programa de Atencidén a la Ciudadania
en Delegaciones y Agencias del Mintsterio Publico.

Se realizaron supervisiones periodicas para vigilar el servicic
gue brindan dichas agencias, para mejorar dichos servicios y para
combatir la corrupcidn existente en la prestaciéon de dichoes
servicios, se cred el Programa de Fortalecimiento del Ministerio

PlUblico para mejorar la calidad de este servicio.

Se integrd al Programa de Atencién de Barandilla de la
propia Procuraduria mencionada.

Se realizaron sondeos de opinidén para monitorear ia calidad

de los servicios prestados por esta institucidon a la ciudadania.
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Se inicio el Sistema de Evaluaciéon de las Funciones de
Atencion Ciudadana, Responsabilidades e Inconformidades en los
QOrganos Internos de Control de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Pablica Federal.

Se puso en marcha el Proyecto consistente en el célculo
mensual de indicadores de productividad calidad y oportunidad de
la operacidn de dichos érganos internos de control en materia de
quejas, denuncias, responsabilidades, inconformidades y atencién

ciudadana.

Se modernizd la instalacion del Servicio del Sistema de
Atencion Telefdnica a la Ciudadania (SACTEL), io gque ha
permitido que se atiendan diversas solicitudes, guejas vy
denuncias de ta ciudadania, asi como sugerencias sobre el

mejoramiento de tramites y servicios.

Se coordinaron acciones con fa Secretaria de
Comunicaciones vy Transportes y la Policia Federal de Caminos, vy

con representantes del Gobierno del Distrito Federal.

Se fortatecid el Programa Paisano y el Programa Vecinos,
con el propdsito de que los connacionales, turistas y viajeros
reciban un trato digno y justo al salir o ingresar al pais o al

transiiar en el interior de |la Republica Mexicana.

Se implementaron acciones dirigidas a facilitar y ampiiar la
participacién ciudadana en el control y vigilancia de la gestién

publica en jos cruces de mayor flujo migratorio.
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Se ncrementaron las labores de fiscalizacion en los
principales aeropuertos de la Republica Mexicana, remitiendo a
dispesicién de las autoridades competentes a los pasajeros
indocumentados, los que portaban armas y 1058 que intentaban
introducir ilegalmente mercancias al pais; se implementaron
acciones propuestas en los Comités de Facilitacion para mejorar
servicios en los aeropuertos; se inicid la operacion de! Sistema de
Reordenacién Simplificada de Revisiones para minimizar las
revisiones a qQue es sujeto el pasajerp internacional; se han
coordinado las actividades de las autoridades que participan en el
Subcomité de Prevencion y Combate al Contrabando.

Se ha continuado desarrollando el Programa Usuario
Simulado para elevar la calidad en los servicios proporcionados
por servidores piblicos que tienen trato directo con la ciudadania
en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal.

En el marco de! Programa para mejorar la Calidad de la
Atencion al Ciudadano del Distritc Federal, se realizaron visitas
de observacidn y verificacién de los estandares minimos de
calidad en el servicio y el desempefio de los servidores puablicos;
con la finalidad de inducir el mejoramiento de la calidad del
servicio en las oficinas de ias Agencias del Ministeric Pablico vy
evaluar la honestidad de los servidores pubiicos que en ellas

laboran.

Por parte de los usuarios simulados se practicaron diversas
visitas de verificacidn. se realizaron actividades para difundir e
tmpiementar et Programa de Usuario Simulado en diversas

Dependencias v Entidades de la Administiracién Piblica Federal,
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se ha programado concertar convenios con las Contralorias
Internas de las Dependencias para establecer la aphcacion de
indicadores basicos de calidad en los servicios gque redunden en

beneficios a la ciudadania.

Ademas de lo anterior, en el rubro Atencién a la Ciudadania,
se implemenid el Sistema Electronico de Contratacion
Gubernamentales para atender ios compromisos asumidos por el
Gobierno Federal en la Alianza para la Recuperacion Econémica y
en ia Alianza para el Crecimiento, de automatizar el proceso de
contratacion de buenos servicios, arrendamientos y obra pablica,
facilitar a las empresas el acceso a las compras del Gobierno ¥y
hacer mas transparente el proceso de contratacién; en
cumplimiento a estos compromisos la SECODAM pusc a
disposicion de la ciudadania una pagina de lInternet gue les
permite consultar ias convocatorias y falios, las inconformidades
presentadas por las empresas, las disposiciones normativas
vigentes y los Programas Anuales de Adquisiciones.

También se publicd el Aguerdo que establece la informacién
relativa a los procedimientos de licitacidn que las dependencias v
entidades de la Administracion Publica Federal deben remitir a la
SECODAM por transmision electronica o de datos.

Para agilizar y meodernizar el pago a los proveedores del
Gobiernc Federal, se implemento el Sistema de Pago
interbancarnc a Proveedores, evitando asi la emtsién de cheques
y el manejo de efective para dotar de mayor seguridad y agitidad

al proceso de pagos
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Mediante e! Sistema de Control de Desayunos Escolares se
establecio un mecanismo para contar cen informacidn oporiuna
del ndmero de desayunos escolares repartidos en las escuelas

participantes en el Programa en el Distrito Federal.

De esta forma la totalidad de Sistemas y Programas
implementados en matenia de Atencion Ciudadana se han
crientado a mejorar y modernizar la calidad total del servicio
publico brindado por [a Administracién Publica Federal, lo que ha
repercufido en un impactc cultural y tecnelégico de los propios
servidores publicos, de las empresas y sociedad, y de esta
manera se pone de manifiesto la proyeccion de esa calidad total
del servicio publico.

3.3.2. Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

En este rubro, considerando los principios rectores del
servicio publico ({iegalidad. honradez, lealtad, imparcialidad vy
eficiencia), se dotd de autonomis a los Organos internos de
Control , respecto de sus propias Dependencias o Entidades, con
fa finalidad de desarroliar de manera mas eficiente sus funciones.
A fin de detectar las diversas irregularidades cometidas por
servidores publicos se atendieron revisiones o© auditorias
gubernamentales. se admitieron diversas quejas y denuncias
presentadas por la ciudadania, las cuales fueron atendidas
oportunamente, se procedid a recibir y analizar las diversas
dectaraciones de situacion pairimonial: y se evaluaron los

resultados de los analisis de evolucidn patrimonial.

Para tal fin, se implementé por la SECODAM el Subprograma

de Control Patrimonial, de caracter preventivo, que permiie vigilar
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')
el

el de los servidores publicos y de sus dependientes econémicos;
se procedio a difundir las nuevas alternativas para presentar Ia
declaracion anua!l de modificacion patrimonial, via DECLARANET
o Internet, lo que a su vez ha permitido que los servidores
publicos cumplan de una manera veraz y oportuna con este tipo
de obligacion.

Para apoyar la presentacion oportuna de las declaraciones
de situacion patrimomial se instataron modulos especiales
adicionales a los instalados en 1a propia SECODAM, aunada a la
implementacién dei DECLARANET o Sistema de Formato
Electronico de Declaraciones Patrimontaies, contando con
informacion organizada en bases de daitos, o gue facilita la

revision de dichas declaraciones.

Paralelamente, se practicaron diversas investigaciones sobre
presunias irregularidades en gque incurrieron los servidores
piblicos de Entidades y Dependencias de la Administracion
Publica Federal, y se procedié a fincar la respectiva
responsabilidad imponiendo las sanciones respectivas a los

infractores en su calidad de servidores publicos.

De esta forma, a iravés de las actividades descritas se
contribuyo al combate de la corrupcion y de la impunidad,
fortaleciendo, ademas los Organos Internos de Control dentro de

la Administracton Plablica Federal.
3.3.3. Atencion y Resoclucion de Inconformidades.

En materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del

Sector Piblico, se le asigné a ia SECODAM la facultad para
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resolver tas inconformidades presentadas por los particutares, con
motivo de los actos realizados por las Dependencias y Entidades
de la Administracion Puiblica Federal en dichas materias, en el
supuesto de que dichos particulares consideren afectados sus
intereses.

Para atender este tipo de inconformidades la SECODAM
integré un mayor numero de areas de especializacién para
resolver estas inconformidades. 'En este sentido, se procedic a
revisar los procesos de trabajo para evitar duplicidad de
funciones y obtener un procedimiento de recepcién, tramite y

resolucién de inconformidades mas &gil y oportuno.

A la par se manejé el Sistema de Audiencias Publicas por el
cual los proveedores exponen los probiemas a ios gque se
enfrentan al participar en las licitaciones de adquisicicnes v obras
publicas, lo gque ha permitide el acercamiento de los actos del
gobierno a ios sectores productivos para conocer, evaluar la

calidad y oportunidad de las rescluciones.

3.3.4. Vinculacion con los Gobiernos Estatales para ei
Control del Gasto Pablico Federal y Colaboracién en el

Desarrollo Administrativo.

Dentro de los objetivos de la SECODAM de propiciar la
aplicacion de la caiidad total, se han llevade al cabo diversas
actividades para impulsar la descentralizacidn gradual de ias
facultades de revisién y control de las obras y acciones
ejecutadas con recursos federales transferidos a las Entidades

Federativas. En este contexte. se implantd un nuevo sistema de



LA CALIDAD TOTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 140

operacién con funciones de fiscalizacién, control y verificacién
sobre acciones desarrolladas y por desarrollar.

De esta forma, se han fortalecido los sistemas de control
institucional y social, favoreciendo el desarrollo v modernizacidn
de las areas de la Administracion Publica Federal, Estatal vy
Municipal. Para complementar lo anterior, se procedio a ampliar el
contenide de los programas de trabajo conjunto entre la
SECODAM v los organos estatales de control.

Asi, la instauracion del nuevo esquema de control de los
recursos transferidos, junto con las acciones coordinadas entre
los tres niveles de gobierno, ha permitido que la descentralizacion
del control de escs recursos se llevara a cabo de una maners

integral.

Aunado a lo anterior, se implementd el procedimiento para el
seguimiento y Control de los Compromiscos Presidenciales de Obra
Publica. el cual guedo reforzado con imparticién de asesorias a
los Organcs Estatales de Controf y & las instancias responsables
en la ejecucion de las obras, lo que ha permitido definir los
canales mas agiles de informacién homogénea y oportuna sobre
lag fases de planeacidn, ejecucion y conclusién de las obras

comprometidas.

Lo anterior, ha permitido mayor fluidez en el seguimiento de
las obras comprometidas, en la verificacion fisica de aquellos que
ya hayan sido concluidos y ha facilitado el analisis de los
informes que presenian las instancias ejecutoras. a iraves de las
Contralorias Estiatales y de las Dependencias Federaies
Normativas
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Cabe agregar que dentro de este rubro que se comenta, con
el proposito de satisfacer en mayor medida las necesidades de la
sociedad se han implementado por la SECODAM acciones de
caracter preventivo para fortalecer el seguimiento de programas
de beneficio social y evaluar el desempefio de instituciones que

atienden directamente las demandas de la ciudadania.

Mediante la aplicacion de encuestas y del analisis de los
resultados respectivos se ha medido el cumplimiento de los
objetivos para los cuales fueron creados los programas de
beneficio social y se han retroalimentado las dependencias
ejecutoras para gue, en su caso, modifiguen sus procedimientos

administirativos y de operacidén para elevar su eficiencia.

Por otro lado, la SECODAM ha proporcionado orientacién en
los distintos procesos puestos en marcha para la
descentralizacién de atribuciones, respensabilidades vy recursos
del Gobierno Federal hacia los Gobiernos Estatales y Municipales,
promoviendc al mismo tiempo la evaluacion de estos programas
por las mismas Dependencias y Entidades de la Adminisiracion
Piblica Federal.

Por su parte, la participacidn social en el control, vigilancia y
evaluacien se ha consolidade de manera gradual como un
instrumento de contrel preventivo y de combate a la corrupcién en
los programas de desarrollo financiado con recursos federales.
Entre los resultados logrados se encuentran la concertacidn y
suscripcidn de programas de trabajo de Coniraloria Social con
los treinta y un Organos Estatales de Control, la realizacién de
talleres de capacitacién a nivel estatal sobre formacion de

instructores. planeacion participativa, capacttacidén a consejos de
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desarrollo munmicipa!l, capacitacidn a2 comités comumtarios vy
PROMAP.

Para apoyar la iabor de los instructores de las contralorias
de los Estados se elabord el material didactico especializado; las
Guias de Contraloria Social dirigidas a Consejos de Desarrollo
Municipal v a Comités Comunitarios; un Manual de Apoyo a la
Capacitacién a Consejos, v uno para la capacitacion a Comites
Comunitarios.

De conformidad con la politica de medicion y evaluacién de
la gestion publica, establecida en el PROMAP, se disefio e
instrumenté un Sistema de Evaiuacion del Programa de
Contraloria Sociat. Con la instrumentacién de este Programa se
logré ampliar la participacion de la ctudadania en las acciones de
control, vigilancia y evaluacioén de los programas y proyectos de
beneficic social financiados con recursos federales, contribuyendo
a gue operen con criterios de eficiencia, honestidad vy

transparencia.
3.3.5. Seguimiento, Control y Evaluacion de la Gestién Piblica.

Dentro de ias pricridades de la SECODAM se ha determinado
el lograr una evaluacidon integral de los resultados de la gestién
publica en términos de eficiencia, eficacia y productividad,
articuiando el gasto publice, los convenios de Balance de
Operacién Primaric y Financiero y tos programas y metas de los

sectores con los principaies objetivos y politicas del Gobierno.
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En este contexto de prioridad, las Contralorias Internas se
han convertide en un factor indispensable de la administracion de
la calidad total de! servicio publico, porque verifican, examinan y
evaluan las diversas actividades de ias Dependencias y Entidades
de la Administracion Pubiica Federal, promueven la impliantaciéon
de medidas que prevengan situaciones irreqgulares y, en su caso,

aplican los correctivos necesarios.

La SECODAM ha integrado un programa de trabajo por el
cual las Contraiorias Internas orientan sus actividades al apoyo
de la funcién directiva, examinando y evaluando las operaciones y
sistemas establecidos, para gque el manejo y aplicacién de
recursos publicos se lieve a cabo de manera racional, honesta y

transparente.

Un factor importante para el eficiente control y evaluacion de
la gestion plblica lo constituye el Programa Anual de Control y
Auditoria, que registra las revisiones que efectuaran los Organos
Internos de Contrctl sobre el cumplimiento de las disposiciones en
materia de pianeacidon, presupuestacidn, ingresos, financiamiento,

inversiébn, deuda, patrimonio, fondos y valores,...etc.

Por otro iado, dentro del contexto sefalado v a fin de que los
Organos de Control Internos puedan cumplir con las funciones
encomendadas por ia Ley relativas a sancionar 1as posibles
fresponsabilidades de servidores publicos, la SECODAM
profesionalizé a sus integrantes, definiendo los perfiles
profesionales de acuerdo al nivel de responsabilidades y se

procedid a efectiuar la capacitacion de estos servidores publicos.
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Para asegurar una mejor orientacién, oportunidad vy
profundidad en las intervenciones de estos Organos de Control se
modificaron los lineamientos para la planeacion elaboraciéon y
presentacion del Programa Anual de Control de Auditoria y de
esta forma se otorgd mayor flexibilidad y autonomia de gestion a
dichos organos.

Asi mismo, para verificar que esos Organos Internos de
Control se hayan desarrollade en su funcién de conformidad con la
normatividad vigente se han practicado diferentes visitas de
evaluacién al desempefic de las Contralorias iniernas. Como un
instrumento de apoyo en esta evaluacidon y para contribuir al
mejoramiento del nivel de calidad de los trabaios realizados vy
reportes emitides, se examinan periédicamente los diferentes
informes preparados por los despachos de auditoria externa
contratados por la SECODAM.

También se ha medido cuantitativamente el impacto de Iz
funciéon de conirol v auditoria en las Dependencias y Entidades de
la Administracion Pudblica Federal, y para ello se han analizado
los reportes sobre el costo de los Organcs Internos de Control y
respecto de las recuperaciones de recursos federales, derivadas

de algunas trregularidades que afectan el patrimonic federal.
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Ademas de lo anternor, la SECODAM ha efectuado el
seguimiento de los Convenios de Balance de Operacion, Primario
y Financiero, suscrito por el Gobierno Federal con 31 entidades
paraestatales; ha verificado la observacion de las disposiciones
gue regulan ias Comisiones de servidores plblicos en el
extranjero; ha solicitado a las Dependencias, Organos
Desconcentrades y Entidades de la Administracion Puablica
Federal que rnindan trimestralmente un informe sobre los viaticos y
pasajes internacionales asignados a su personal; se ha verificado
que los actos de entrega-recepcion se hayan efectuado con apego
a la normatividad aplicable; ha evaluado peridodicamente la
gjecuctdn de los Programas Sectoriales derivados del Plan
Nacional de Desarrolle y; ha profundizado en la revisién vy
adaptacion del Sistema integral de Informacién para incrementar

su utilidad y aplicacidn en el ambito de su competencia.

Peor 1o que toca a la estrategia adoptada en Auditoria
Gubernamental, se ha garantizado por la SECODAM mayor
cobertura de revision de las Dependencias y Eniidades de la
Adminisiracion Publica Federal y se ha supervisado el nuevo
federalismo, fiscalizando con mayor profundidad y en forma
simuitdanea lios principales rubros del gasto: obra pudblica,
adquisiciones, fondos, valores, servicios personales y servicios
generales. Las acciones se han orientado especialmenie a
Dependencias yv Entidades con presupuesios mas representaiivos
dentrec de! Gasto del Gobierno Federal, verificando que su
aplicacién estuviera justificada por el apego a las prioridades
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo a los Programas
instrumentadas por el Ejecutivo Federal,



LA CALIDAD TOTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA id6

Como caracteristica importante de esta actividad de la
SECODAM, la productividad en la funciéon de Auditoria
Gubernamental ha incrementado su indice de calidad al haber
ampliado su cobertura y la profundidad de sus revisiones, y
efectuando recomendaciones tanto preventivas como correctivas

y, en su caso, acciones punitivas,

La funcion de auditoria gubernamental ha sido un importante
instrumento en el control del ejercicio del gastio pGblico, de tal
forma que a través de las auditorias practicadas ila SECODAM
vigila el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la
calidad en el servicio publico, el avance fisico y financiero, la
deteccion de problemas técnicos y financieros en la obra publica;
para comprobar la calidad, cantidad y precio pactade y ia
aplicacién de la normatividad que rige en materia de
adquisiciones, arrendamienios y prestacién de servicios
relacionados con bienes inmuebles; para comprobar el correcto
mane)o, cusiodia y administracion de los recursos presupuestales
designados para e! pago de remuneraciones a los servidores
publicos y; para deiectar irregularidades que ameritan la
aphicacion de la Ley Federal de Responsabilidades de Servidores
Piblicos.

Por lo que respecta a las actividades de apoyo como la
evaluacion, normatividad, sistemas de informacién, capacitacién y
juridico, se han adecuado al nuevo enfogque de auditar. Asimismo,
la SECODAM ha implementado los mecanismos necesarios para
efectuar la fiscalizacidn externa respecto de programas vy

proyectos financiados por organismes financieres internacionates,
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asi como dei Programa de Certificacion de Derechos Ejidales vy
Titulacion de Solares Urbanos

Por su parte, en el contexto de esta actividad, los Delegados
en Dependencias y Organos Desconcentrados han realizado
funciones diversas de control v vigilancia como; ser enlace en la
organizacion y coordinacion del Sistema de Control y Evaluacién
Gubernamental; vigilar que las dependencias y odrganos
desconcentrados cumplan con las lineas de accién contenidas en
el Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000.

Por otro lado, en el Programa de WModernizacion de la
Administracion Piblica 1995-2000, en los Programas Sectoriaies y
Operativos Anuales, v en Programas emitidos por el Ejecutivo
Federal tienen como objetivos;, promover y vigilar el cumplimiento
de las disposiciones legaies y normativas aplicables; evaluar la
gestion de dichas dependencias y érganos desconcentrados;
presentar sugerencias y recomendaciones para contribuir a su

mejoramtiento operativo;

Finalmente, vigilar el Programa Anual de Control y Auditoria,
el promover establecimiento de indicadores de gestidon para
evaluar los resultados mediante la medicién del desempefio
cuantitativa y cualitativamente, asi como la eficiencia y eficacia

en términos de calidad, cosios unitarios v servicios.
3.3.6. Vigilancia y Evaluacidén de la Empresa Publica.

Deniro de las funciones de vigiiancia y fiscalizacion a cargo

de la SECODAM®®. cobra un papel importante la figura del

“ Unidad de Asuntos Juridicos. Reglamento Inerior SECODAM. México, 1997, p.A9.
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Comisarto Pubheco que vigila y evalia el desempefno general y por
funciones de las entidades, promueve la observacién de la
normatividad vigente, y que los objetives institucionales se
vingulan con los programas sectorniales emanados del Plan

Nacional de Desarrollo.

Derivado de la actividad de ios Comisarios se han
concertado indicadores de gestidon que han permitido visualizar
los resultados de las Entidades desde el punto de vista operative,
programatico, presupuestal y de servicios, propiciande niveles
altos de eficiencia.

Los comisaries han enfatizado en la vigilancia del
cumplimiento de las funciones sustantivas de las entidades; han
detectado las areas criticas que obstaculizan su desarrolio, con el
propositc de prevenir posibles incumplimientos al marco
normativo, a la consecucion de las metas institucionales y el

adecuado ejercicio de los recursos presupuestales.

Ademas. mediante la actividad de ios Comisarios se ha
verificadoe que la integracién de los érgancs de gobierno,
asamblea de accionistas, comités de control y auditoria, comiteés
técnicos especializados vy oiros foros; se apegue a las
disposiciones de la materia. También se ha verificado el grado de
avance de los programas, metas y la calidad, oportumdad vy
cobertura de los bienes y servicios que prestan las Entidades, en

congruencia con l0s estandares de calidad establecidos.

Dentro del Programa de Desincorporacién de Entidades, la
parucipacion de los Comisarios ha sido decisiva para que los

respectivos procescs de desincorporacién de las Entidades
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Paraestatales se lleven con estrictc apego a las disposiciones
aplicables y con resultados satisfactorios para el interés publico;
asimismo para la creacion, resectorizaciéon y desincorporacion de

enfidades.

Como resultade de su participacién en este aitimo proceso,
se han podido integrar los expedientes de los procesos
concluidos, denominados “Libros Blances”,

En los procesos de vigilancia y evaluacion de tas entidades
paraestatales, los Comisarios han promovide el establecimiente
de sistemas que permitan el uso adecuado de los recursos,
apegandose a las disposiciones legaies y administrativos
vigentes.

tos Comisarios, tambieén, han tenide participacién activa en
la revision de los presupuestos, programas y metas; en el
secguimiento de la ejecucidon de los programas sectoriales y; en el
analisis del comportamienio de les indicadores de gestién, lo que
les ha permitido emitir recomendaciones para eficientar la gestion

de las entidades y promover e} uso racional de los recursos.

Como se menciond con anterioridad, la actividad de ios
Comisarios ha permitido la concertacidn de indicadores de gestién
con las entidades, revisando su calidad y consistencia para que,
en caso. se proceda a su actualizacion y enriguecimiento,
integrando asi una valiosa herramienia para [a toma cpeortuna de

decisiones.
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Er los casos procedentes, los Comisarios han recomendado
a las Entidades la agilizacion en la regularizacion de sus
inmueblies, con ei fin de salvaguardar el patrimonio federal.
Asimismo, han dado seguimiento 2zl cumplimiento de sus
objetivos, programas y metas, vigilando la aplicacion de las
medidas correctivas y emitiendo recomendaciones preventivas

para evitar la recurrencia de la problematica detectada.

Con su participacion en los organos de gobierno, los
Comisarios han contribuido at control y seguimiento de los
acuerdos y su ejecucion, con independencia, imparcialidad vy
objetividad. Ademas, esta participacidn ha permitido dotar a las
empresas publicas de margenes mas amplios para la toma de
decisiones sobre los asuntos de su competencia, exigiendoles

mayores niveles de eficiencia y productividad.

3.3.7. Normatividad de Adquisiciones, Arrendamientos vy,

Servicios del Sector Publico

Dentro de los objetivos prioritarios de la SECODAM se ha
considerado esiablecer un marco juridico administrativo dinamicoe,
stmplificado y moderno en el Gobiernc Federal en las materias de
adguisiciones y servicios, obras poblicas y servicios relacionados
con las mismas, almacenes y desincorporacion de bienes muebles,
asi como en lo relativo a las compras del Sector Publico en el
marco de los tratados de Libre Comercio v de créditos otorgados
por organismos financieros internacionales; el reducir fos costos,
incrementar la opertunidad y transparencia de las operaciones en

esas materias y. el eficientar la labor de los servidores publicos.
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Para el cumplimiento y observancia de esos objetives la
SECODAM ha practicado revisiones a los procesos que sobre la
materia reatizan las Dependencias y Entidades, lo gque ha
permitide detectar desviaciones e irregularidades y proponer
medidas preventivas y/o correctivas, con el fin de asegurar al
Estade las mejores condiciones disponibies en cuanto a precio,
calidad. financiamienio, oportunidad y ademas circunstancias
pertinentes.

Para tal fin la SECODAM ha emitido diversos documentos

normativos, por ejemplo:

Acuerdo que estabiece la informacidén relativa a los
procedimientos de licitacion publica que la Administracion Publica
Federal debera remitir a la SECODAM, Acuerdo que establece
lineamientos para la contrataciéon de ios servicios de telefonia de
larga distancia por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal y; Oficio-Circular relativo a la
forma y términos en gue deben ser enviados a la SECODAM la
convocatoria v fases de las licitaciones publicas que leven s
cabo

Asimismo, la SECODAM ha realizado diversas actividades y
emitido distintos oficios con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la normatividad en cuanto a2 las modalidades de
los procedimientos de adjudicacidon de loes contratos y definir la
manera en gue se integra e! presupuesto que cada Dependencia y
Entidad de la Administracidn Publica Federal tiene para la
gjecucidén de obras publicas y servicios relacionados con las

mismas.
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Ademas de lo anterior, se ha difundido ei marce normativo
mediante ia asesoria, orientacidén y capacitacidn, con ei proposito
de eliminar las irregularidades relativas a la aplicacion de las

disposiciones legaies gque reguian los procesos del gasto pUblico.

De conformidad con el actual escenaric comercial del que
Mexico forma parte, la SECODAM ha realizado las acciones
necesarias para adecuar el marco normative que reglamenta las
compras del Secior Publico; de esta forma se ha participado en la
elaboracién o revision de proyectos de disposiciones normativas
retativas a ios Tratados de Libre Comercic vy a las contrataciones
realizadas con préstamos de organismos financieros

internacionales.

También se ha participado en reuniones multilaterales de los
Tratados de Libre Comercic de los que México es parte o de
aguellos gue estan en proceso de negociacién; asi como en ios
grupocs de trabajo intersecretariales relativos a la materia y a las
contrataciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico con prestaciones de organismos financieros

internacionales.
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3.3.8. Politica y Administracion Inmobiliaria de la

Administracién Publica Federal.

La SECODAM ha realizado diversas acciones tendientes a la
consolidacion de las bases y principios para la adecuada
conduccion de la politica inmobiliaria dentro de la Administracion
Pubiica Federal, mediante ia promocién de una administracion
moderna del patrimonio inmobiliario federal, y e! establecimiento
de un marco normativo apropiado para tramitar lo relativo al
otorgamiento de contrates, concesiones y destinos mediante
Acuerdos Secretariales, de convenios, permisos y autorizaciones
de operaciones sobre inmuebles federales por medio de Decretos
Presidenciales.

Cabe destacar que las acciones efectuadas por la SECCODAM
en el rubre gque se menciona, se han dado considerando ias
necesidades de las dependencias y entidades como parte
fundamental para la definicidon de las politicas y criterios, con el
consecuente logro de que la funcion poblica se realice con
eficacia y oportunidad. Come resuliado de ellos, la SECODAM, ha
procurado consolidar el mejoramiento y simplificacién de métodos
y procesos, reduccion de titramites, estableciendo un marco

normativo claro y medianie el ahorro presupuestal.

De esta forma, la emision de criterios y procedimientos para
la adminisiracion del patrimonio inmobiliario federal, es una
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accion permanente que lleva a cabo la SECODAM y ha
permitide {a solucion de la problematica gue sobre el particular se
presenta a las dependencias y entidades, ajustando los procesos
correspondientes de las operaciones inmobiliarias a la

normatividad aplicable, buscando su transparencia y eficacia.

Algunas de las medidas aplicadas por la SECODAM son las
siguientes:

La emision de Acuerdos para lograr un aspecto digno y con
identidad de los inmuebles federales destinados a Ilas
dependencias y entidades del Gobierno Federal para adecuar sus
oficinas v areas de servicio al publico y fijar las bases para la
ejecucién  de programas operativos que  garanticen la
rehabilitacion, conservacidon y mantenimiento que reguiere su
utitizacion.

La emision de normatividad para garantizar la administracion

eficiente de los inmuebles de propiedad federal.

La emisién de normatividad para el control contable vy
presupuestal de la administracién del inmueble de propiedad

federal.

La emision de normatividad para hacer mas dinamicos,
transparentes y eficienies los tramites y preocedimientes para el

resguardo de los bienes inmuebles de la Federacidn.

La administraciéon inmobiliaria v la emision de dictamenes de

avaluos y justipreciaciones.
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El  levantamiente del Inventaric Nacional de Bienes
inmuebles de la Administracion Pablica Federal.

La concertacion de actividades para apoyar a las
dependencias de! Gobierno Federal en ia formalizacién e
instrumentacion de resoluciones relativas a la desincorporacion
de! dominio publice de la Federacién y/o, en su caso, la
autorizacion para gqgue la propia SECODAM enajene inmuebles
federales en favor de los gobiernos estatales y municipales o
particulares.

La emision de opiniones sobre proyectos de Acuerdes
Secretariales por ios gque se otorga el uso de inmuebles federales
en favor de las Dependencias y Entidades.

La tramitacion y formalizacion de actos juridicos relalivos a
provectos de decretos presidenciales para la enajenacion de
inmuebles.

La emisidon de proyecios de acuerdos de destino para la

regularizacidn del uso de inmuebles federales.

La elaboracion de contratos con caracter de escritura piblica
de inmuebles donados al Gobierno Federal o gue este dond a los
Gobiernos Estatales y; en ef contexto del PROMAP, se realizaron
diversas acciones tendientes a lograr el cambio estructural con el
proposito de hacer mas eficientes ios procesos operativos,
optimizar e! usc de sus recursos y aumentar ta calidad de sus

sServicios.
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3.3.9. Modernizacion de la Administracion Plblica.

Para el cumplimiento de los objetivos del PROMAP relativos
a la integracion de una Administracion Publica, accesibie,
rﬁoderna y eficiente, la SECODAM ha suscrito con diversas
dependencias las llamadas Bases de Coordinacién. A través de
éstas, ha realizado diversas acciones de modernizacion conforme
a las lineas de estrategia establecidas en los cuatro subprogramas
del PROMAP

La SECODAM diagnosticé, con fundamento en el PND y en el
PROMAP el grado de desarrollo, caracteristicas y funcionamiento
de los sistemas de profesionalizacion existentes, de lo cual
resulto la decision de modificar y simplificar reglas, asi como la
descentralizacidn de procesos para desarrollar ta
profesionalizacién de los Servidores Publicos.

De esta forma mediante el Centro de Capaciiacion en
Catidad (CECAL), la SECODAM, ha desarrollado e impartido
cursos al interior de ia propia Dependencia, destacando como
temas los siguientes: técnicas de servicio; ¢conceptos basicos de
calidad; pensamiento estadistico; calidad en el servicio; manejo
de juntas y; admnistracién de proyectos y solucién de problemas

en equipo.

Ademas. ha asesorado para la puesta en marcha del Centro
de Capacitacion en Calidad en la Secretaria del Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca, y participado en la celebracion del
Tercer Encuentro Nacional de Desarrolic Administrativo y Calidad,
para dar a conocer las practicas exitosas en ia Administracion
Piblica.
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Por otro lado, la SECODAM, ha brindado apoyo técnico y
asesoria a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal para que fos servidores publicos determinaran y
estandarizaran ios servicios que se brindan a la ciudadania para
otorgar una atencion eficiente, eficaz y oportuna por parte de las

insiituciones publicas.

Con el objeto de que las dependencias y entidades puedan
tener elementos para evaluar la calidad en los servicios gue
prestan al puablico, ha realizado Talieres de Pianeacién
Estrategica; ha desarrollado el Sistema de Evaluacién vy
Seguimiento del PROMAP: ha aplicado metodologias para realizar
el modeloc de Modernizacion de la Administracion Publica Federal
y cumplir los objetivos del PROMAP; y ha creado y puesto en
marcha e! Sistema Udanet, el cual difunde ta informacidn sobre
metodologias del procese de modernizacion y; servicios clientes-

beneficiarios v estandares de servicios.

En el rubro de descentralizacion y desconcentracién
adminisirativa, la SECODAM, ha cuidado gue la adecuacidn de
estructuras orgéanicas vy ocupacionales se oriente a una
organizacion flexible gque permita el optimo cumplimientc de sus
objetivos y evitando la dupiicidad de estructuras.

A través de ia aplicacion de la Guia Técnica para la
Adecuacion de Estructuras Organicas y Ocupacionales, ha
simptificado e! proceso de la autorizacion de las estructuras
organicas y ocupacionales de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. Ademas, ha aplicado el Proceso

de Modernizacion del Sistema Presupuestario el cual
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proporcionara a los administradores publicos un control integral en
la adecuada seleccién de los insumos, en la programacion del
gasto y en la resignacion de recursos presupuestarios entre sus
distintos programas y actividades.

Por otro lado, como miembro del Consejo para I|a
Desregulacién Econémica, ha participado activamenie en el
proceso de mejora reguladora y simplificacién administrativa, lo
que se ha venido registrando en las diferentes dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal. El principal objeto
de la desregulacion en et avanzar con rapidez y eficacia hacia la
prestacion de servicios integrados que eviten tramites, ahorren
fiempo y gastos a la ciudadania, a la vez que inhiban

discrecionalidad y corrupcién de la autoridad.

Respecto a la simplificacién del marco normativo, Ia
SECODAM, ha elaborado las propuestas de normas para las
Dependencias y Eniidades de la Administracidon Plblica Federal
correspondientes a Comisiones; Viaticos Nacionales e
internacionales y Pasajes y; Asignacion y uso de los Servicios de

Telefonia Celular y Radiolocalizacion.

3.3.10. Administracion, Control Interno y Apoyo Institucional.

De conformidad con los lineamientos previstos en el
PROMAP reiatives a la Dignificaciéon, Profesionalizacion y Etica
del Servidor Publico, se ha disefado por la SECOBDAM ei Sistemsa

Integra!l de Administracion de Recursos Humanos, identificando los
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aspectos que obstaculizan su funcionamiente para corregirios vy
mejorarlos.

De esta forma, como resultado de la implementaciéon de este
Sistema, la Administracién de Recursos Humanes ha presentado
un desarrolio significative.

E! procedimiento para el reclutamienic y seleccidon de
personal, mismo que se ha mejorado, a traves de la definicion de
perfiles de puestos, los requisitos para ingreso y disefio de

examenes de conocimientoes.

También, se ha logrado la aplicacion de examenes de
seleccion a los promotores y prestaderes de servicio social de
Programas Paisano vy Vecinos - Centroamérica, asi como
servidores plblicos de los Organos Internos de Controi de las
Dependencias y Entidades de ia Administraciéon Pdblica Federal;

Del misme modo, se ha aplicado el Sistema de Evaluacion
del Desempefic para el otorgamiento de estimulos vy

reconocimiento at desempefic del personal administrativo;

Por ultimo, se ha implementade el Programa Instituciona!l de
Capacitacion internc y; se han aplicado diversos servicios de
beneficio social proporcionades a lios servidores plblicos de la
propla SECODAM.

En materia de Servicios Generales se han aplicado diversos
programas de conservacion y mantenimienifo; se han realizado
diversas verificaciones fisicas de bienes; se ha cumplido

adecuadamente con el programa preventivo de parque vehicular



LA CALIDAD TOTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Tob

para tenerio en optimas condiciones; se ha proporcignade el
servicio de custodia y control de documentacion generada por las
Unidades Administrativas de conformidad con la normatividad
establecida; y se ha propiciado el mejoramiento administrativo
permanente como politica basica dentro de la admimstracidén de
recursos humanos de la propia SECODAM.

En materia de Recursos Financieros se integréo el Manual de
Operacién  dei Fondo Revolvente; se ha actualizado s
normatividad y los procedimientos internos para el otorgamiento
de viaticos y pasajes a los servidores puiblicos gue realizan
comisiones oficiales; se han realizado diversas actividades para
integrar la Nueva Estructura Programatica que estuvo vigente para
1998; ademas de formular el Programa Operativo Anual, lo que ha
permitido fijar las prioridades de gasto para el logro de ios
objetivos sectoriales

En materia de Informatica se han realizado acciones
relativas a la administracion de servicios de procesamiente de
tnformacién y mantenimiento del parque informatico, soporte
técnico; desarrollc vy mantenimiento de sistemas; capacitacion;

normatividad informatica y; monitereo y difusién tecnoldgica.

Asimismo, se han desarrollado los sistemas de
Admimstracion de Documentos, Cliente Simulado y el de
Estandares de Calidad.

Por otre lado, en el ambito juridice, la SECODAM ha
realizado diversas acciones encaminadas al ejercicio de sus

atribuciones y cumplimiente de sus objetives, canalizandolas en
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tres vertientes' la de legislacién y consulta, la juridico contenciosa
y la de asuntos penales.

En materia de Control interno, en cumplimiento del Programa
Anual de Control y Auditoria la SECODAM ha practicado diversas
auditorias y revisiones a las unidades administrativas
responsables de la administracion de los recurses humanos,
financieros y materiales asignados a la Dependencia, asi como
aquellas que tienen a su cargo la ejecucion de programas de

caracter sustantivo.

De este modo, la evaluacién de los sistemas de control
interno ha permitido mejorar el enfoque preventivo y evitar la
recurrencia de fallas e irregularidades en los procedimienios
aplicables al manejo de recursos humanos, materiales vy
financieros,

También, se han efectuado actos de fiscalizacidon a través de
la realizacion de auditorias integrales, especificas, de evaluacion
de programas y de seguimiento, en las que se han revisado
aspectos financierocs, operativos, sistemicos, administrativos y de
iegalidad. En especial se ha verificado el cumplimiento de los
acuerdos emiiidos por el Gobierno Federal en la aplicacién de los
lineamientos en materia de racionalidad, austeridad vy disciplina

presupuestal.

A ia par de lo anterior, s¢ le ha dado seguimientc a la
implantacién del PROMAP en la propia SECODAM, reatizando la
promocién del mismo, en especial para la definicion y difusion de
los estandares de servicio, asi como la implementacién de la fase

de planeacion esiratégica vinculada con la Nueva Esiructura
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Programatica propuesta por ia Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Hay voluntad y decision para modernizar las instituciones
publicas modificando su comportamiente, revisando sus procesos
y estructuras y repianteando sus estrategias, de tal forma que
cumplan cabalmente con su responsabilidad fundamental, gue es

servir a ta sociedad.

3.4. Funciones de la Direccion General de Calidad
Administrativa.

Para apoyar estos esfuerzos, el Ejecutivo Federal establecio
el Programa General de Simplificacion de la Administracién
Publica Federal, que como instrumento de Gobierno permitio
acercar sus servicios a la ciudadania, eliminandc ilas barreras
para una relacion eficaz y generando una cultura de cambio,
innovacion y transformacion del quehacer publico.®

De ésta forma, se pretendid superar y revertir ias tendencias
y las nercias que adin existen hacia la mulitiplicacion vy
compiejidad de los tramites y gestiones publicas y hacia el
establecimiente indiscriminado de controles e instancias de

autorizacion.

Sin embargo, cabe sefialar que, el Programa no enraizo en
los diversos niveles de la Administracion Pablica en la forma como
se pretendiz. Esto debido a que la mayor parte de [as acciones de

simplificacién surgen impuestas por los niveles superiores y no se

“ Vazquez Nava. Maria Elena Lo Simplificacion admimsirativa es una aceidn gue debe permear en iodos
fon ambros del secror Pribiico. Discurse 7 56, Secretaria de fa Contraloria General de la Federacidn, México.
1992 p 7.
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ha explorado en mayor medida ia participacion de aguelios que
realizan las tareas a simplhificar De tal forma que si no se fomenta
en mayor grado la participacién de los trabajadores se corre el
peligro de que cualguier programa se convierta en un instrumento
elitista y cuyas acciones no obtendran la colaboracidén esperada
de la base trabajadora.

Por ello, ia necesidad de un instrumento que vaya mas a
fondo y de una manera mas integral al mejoramientc de las
instancias administrativas y que se distribuya a todos los niveles
de la Administracién Pubtica y que origine un efecto multiplicador

en la Sociedad Mexicana.

Como he sefalado, es necesaria la creacién de un organo
gue se dedique de tiempo completo, a la planeacién, apoyo,
conduccion y seguimiento de los esfuerzos de la Administracion
Publica hacia la Calidad. Dicho o6rgano tendria el nivel de
Direccion General y dependeria jerarquicamente de la Unidad de
Desarrolio Administrativo, la cual tendria el nivel de Subsecretaria

de Desarrotio Administrativo.

La Direccion General de Caiidad Administrativa tendria las

siguientes atribuciones:

L. Promover la filosofia de 1a Caitdad Total, con el fin de contar con
un sistema sdministrativo que propicie el mejoramiento continuo de las
instituciones, actividades y personal de la Administracion Fublica
Federal.

1. Promover la simplificacién administrativa para eliminar
requisitos reducir y agilizar procedimientos y tramites ante las
dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal, asi
come los sistemas de funcicnamiento interno y de atencién al pubhice

de las mismas;
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115, Formular, con la participacion que les corresponda a las
Dependencias y entidades de la Administracion Publice Federal. los
Programas de Calidad de la Admimstracion Poblica y General de
Simplificacion Administrativa, asi como vigilar y evaluar su
cumplimiente;

IV, Elaborar los lineamientes  que deberan observar las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pubiica Federal en

materia de Calidad y Simplificacion administrativa;

V. Prestar asesoria sobre Calidad Total y Simplificacion
Administrativa a las dependencias y entidades de la Administracién
Puablica Federal, asi como difundir, en coordinacion con la Unidad de

Comunicacion Social, tas acciones realizadas en esta materia;

V. Propiciar la concertaciéon de compromises especificos por parte
de las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal,
para mejorar los servicies publicos y adoptar medidas preventivas gue
aseguren la prestacién de estos servicios poOblicos en el caso de
eventualidades:

V1l. Promover acciones que estimulen la vocacion de servicio de los
servidores publicos. y

Vill Las demas qgue le sefiale el Titular de la Secretaria.

3.5. Funciones de la Direccién General del Servicio Civil de

Carrera.

Como parte de las propuestas que se presentan en este
trabajo. se considera al Servicio Civil de Carrera como el Sistema
de Administracién de Personal capaz de promover una mejora
cuaiitativa en la gestion publica; en este apartado se presenta un
pancrama general del mismo, su sifuacidn actual, las experiencias
vigentes en ia Administracion Publica Federal y su vinculacién con
el Sistema de Calidad Total.
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La velocidad y el alcance de los cambios que estan
sucediendo en los diversos escenarios de ta vida politica y social
de nuestro pais influyen directamente en el ejercicio de la
Administracién Pablica, toda vez gue ésta no puede permanecer
estatica ante tales transformaciones. En este contexto, resulta
necesarta la generacién y aplicacion de nuevas tecnicas vy
sistemas para la gestion puablica, las cuales impliquen
transformaciones de amplio espectro, gue esten acordes con los
escenarios de alternancia democratica y cambio de gobierno que
se viven en nuestro pais y con los cambios en Ja cultura politico

administrativa que rige nuestro actual sistema.

Con e! propésito de fortalecer las experiencias vigentes en
materia del Servicio Civil de Carrera, se propone la creacién de la
Direccidn General del Servicio Civil de Carrera al interior de la
SECODAM, esta Direccién dependeria directamente de la
Subsecretaria de Desarrollo Administrativo, con las funciones (en
materia de Servicio Civil de Carrera) que actualmente lleva a cabo
la Unidad de Servicio Civil de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puabtico.

Con esia medida se considera se darz el impulso definitivo
para que e! Servicio Civil de Carrera se implemente en todo el
sector publico de manera obligatoria, es decir, tenga el caracter

de programa de gobierno permanente.

Con esto se busca erradicar practicas negativas que
permiten seleccionar personas no calificadas o poco profesionales
para ocupar carges en el gobierne, asi como ehminar
improvisaciones en el despacho y atenciéon de ios asuntos
pGhbiices, exigigndele al aspirante a Servidor Poblico el
cumpiimiento de un minimo de requisitos que permitan garantizar

la calidad en el servicio y bienes prestados a la ciudadania.
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En este sentido. se proponen las siguientes funciones para la
Direccion General del Servicio Civil de Carrera:

1. Establecer las normas, politicas y procedimientos, que normen el
establecimiento de! Sistema de! Servicio Civil de Carrera, que sirvan
como marca de referencia, a fin de que se implemente en todas las

Dependencia v Entidades de la Administracion Publica Federal,

2. Registrar, analizar, controlar, dictaminar y coordinar las medidas de
caracter general y especifico que en materia de Servicio Civii de
Carrera apliquen las Dependencias y Entidades gue conforman la
Admintstraciéon Pubiica Federal, vy con ello garantizar la puesta en
marcha del Sistema de Servicio Civil de Carrera.

3. Dictaminar y registrar conjuntamente con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Puablico, la tmpiementacton del Servicio Civil de Carrera en
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Fegeral en

un marco de eficiencia y productividad.

4 Establecer normas. {ineamientos, metodologia, sistemas vy
procedimientos, a fin de ejercer el centrol vy lograr ia eficiencta y
optimizacion de ios recursos presupuestales destinados al

funcionamiento det Servicio Civil de Carrera.

5. Planear, dirtgir y coordinar los programas y las acciones que
permitan realizar el procese de motivacidén, reconccimiento,
capacitacién, actuahzaciédn, productividad, desarrollo y optimizacion de
los recursos humanos del Gobierno Federal, a través del disefo,
estabiecimiento. coordinacion, supervision y evaluacidn del Sistema del
Servicic Civil de Carrera.

6 Emitir dictamenes en materia de provectos de implementacién del
Servicio Civil de Carrera, gue presenten las diferentes Dependencias y
Entidades de ta Administracién Pdblica Federal a fin de promover la
correcta observanciz a los lineamientos |, polificas y procedimientos
establecidos en ia materia
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Es importante mencionar que para llevar a cabo las
propuestas de creacion, tanto de la Direccion General de Calidad
Administrativa, como de ia Direccion General del Servicic Civil de
Carrera y el cambio de nivel de la Unidad de Desarrollo
Administrativo a nivel de Subsecretaria, se requiere de cambios
en diversas disposiciones de caracter juridico como ; la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, el Regiamento
Interior de la SECODAM y el Reglamento Interior de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico.

ORGANIGRAMA GENERAL DE L& SECODAM
{PROPUESTA}
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3.6. Funciones de otras Areas de la SECODAM en la

Promocion de la Calidad Total.

3.6.1. La Direccion General de Auditoria Gubernamental y las
Auditorias de Contro!l de Calidad.

En el marco de! Sistema Integral de Control v Evaluacion de
la Gestion Publica, la funcién de auditoria pdblica practicada a las
dependencias y entidades, comprende la auditoria gubernamental

y auditoria externa.

La auditoria gubernamental puede ser realizada por la
SECODAM, mediante revisiones efectuadas bajo criterios de
setectividad y profundidad, las cuales verifican y evalian el
manejo adecuado de ios recursos plblicos y la legalidad de!
quehacer gubernamental, o por las contralorias internas de las
d.ependenc:as vy entidades paraestatales, con base en los
programas de auditoria validados por la SECODAM.

La auditoria gubernamental busca, basicamente, reforzar los
controies establecidos en el sector publico para iograr un manejo
mas adecuado y racional de los recursos federales, con apego a
jos montos y calendarics esiablecidos y a las disposiciones de
austeridad, racionalidad y disciplina presupuestales, y con ajusie

al numero y tipo de plazas autorizadas.

Asi, continua avanzando significat'vamente, buscando
consolidarse cada vez mas como un instrumento, por una parte, de
fiscalizacion de ios ingresos y gastos del Estade y, por otra, de
revision del cumplimiente de los programas sustantives del
Eiecutivo Federal. de los objetivos institucionales. asi como de las

actividaces en las que es susceptible promover la eficiencia.
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La auditoria gubernamental se lleva a cabo, entre otros, en
los renglones de obra publica, adguisiciones, fondos y valores.
servicios personales, procesos de entrega-recepcién por cambio
de titulares de unidades administrativas; ademas se practican
auditorias a los rubros de ingresos y gastos, en renglones tales
como: ¢aja, cuentas por cobrar, ventas, viaticos, fondos de ahorro,

costo de ventas y gastos médicos mayores, entre otros.

Por otra parte, adicionalmente a las auditorias antes
mencionadas se logré un avance, dado que ya Sse practican
auditorias con un enfoque mas integral, con el propdsito de medir
el gradc de eficacia, eficiencia y economia con que se alcanzaroen
ias metas y objetivos en algunas Dependencias y Entidades de la
Administracion Pabiica Federal,

La Auditoria Integral es el resultado de la accién coordinada
de profesionistas de diversas disciplinas gue operan bajo un
esquema de revision que considera la influencia y repercusion del
entorno social, econdmico, tecnolégico, lega! y financiero en que
se desenvuelve la Eniidad, generando informacion cualitativa y
cuantitativa gue permite orientar las decisiones superiores en la
bisqueda de ia productividad vy la eficiencia en iodas las areas de

fa Institucién.

De esta forma, se pueden disponer de informes evaluatorios
acerca del cumplimiento de las politicas, normas y marco
regulatorio institucional; de ia eficiencia, eficacia y economia con
gue son administrados ios recursos; de la oportunidad y eficiencia
con que se cumple la obligacion de rendir cuenias; y de la
suficiencia y profundidad de los Sistemas de Control internc &

Informacian
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La Auditoria Integral responde asi a un enfoque de calidad y
de esencla, respecto de los resultados y por ello, debe ser
entendida como un proceso ciclico y continuo susceptible de
ocurrir en toda la organizacion o en las areas especificas de élla y
cuyas aportaciones se constituyen en recomendaciones, cuya

intencién es la mejoria global de cada organizacion.®®

Por ello, consideramos gue la Auditoria de Calidad podria
tener cabida dentro del enfogue de la Auditoria Integral, después
de haberse promovido la implantacién de Programas de Calidad
Total en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica a2 fin de revisar la forma en gue se lHlevan a cabo dichos
programas vy determinar si este sistema administrativo esta

funcionando adecuadamenie.

3.6.2. Los Comisarios y Delegados y su Actividad como

Promotores de la Calidad Total.

El Reglamento de Ila Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, senala las siguientes atribuciones a ios Comisarios

Publicos de la Contraloria:

DE LA VIGILANCIA, CONTROL Y EVALUACION DE LAS
ENTIDADES®®

ARTICULO 29. El organo de vigilancia de las entidaces
paraestatales estara infegrado por un cormisario pablico
propietario y un suplente, designados por la Secretaria

de Contratoria y Desarrolic Administrative, quienes

“* Vazquez Nava. Maria Elena. Lu Stmplificacion admimstrativa es una accion que debe permear en todos los

cambitens del sector Pithiice | Discurso = 36, Secrerara de la Contraloria General de la Federacion, México.
1992 p. 7

" Regiamento de la Leyv Federal de Enudades Paraestatales. pubiicado en el Diario Oficial de ia Federacion
del 7 de abru de 1993
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asistiran con voz pero sin vote 3 las reumones
extraordinarias del organc de gobierno. Asimismo,
podran asistir a las sesiones de 105 comites vy
subcomités técnicos especializados.

ARTICULO 30. Los comisarios publicos wvigilaran vy
evaluaran la operacién de las entidades paraestatales y
tendran las sigwentes atribuciones:

[ Vigilar el cumphmiento de las disposiciones
legales, asi como de las reglamentarias,
administrativas y de politica general y sectonal
que emita el Ejecutivo Federal o sus dependencias
en relacién con las entidades paraestatales;

I Vigilar el cumplimiento de las disposiciones vy
lineamientos relativos al sistema de control y
evaluacién gubernamental,

11, Vigilar la instrumentacién y funcionamiento de los
sistemas de programacion-presupuestacidén de las
entidades paraestatales;

v Vighiar que las entidades paraestatales conduzean
sus acttvidades conforme al programa sectonal
correspond:ente, asi como que cumplan con lo
previste en el programa institucional;

' Promover y vigilar que las entidades establezcan
indicadores basicos de gestion en materia de

operacion, productividad, financieros y de impacto

soclal, que permitan medir y evaluar su
desempefo;
Vi Con base en las autoevaluvaciones de las

entidades op:nar sobre su desempefic general. La
opinion respective debera presentarse por escrito
al organoc de gobierno.

VH Evaluar aspectos especificos de las entidades
paraestatates y hacer las recomengaciones
procedentes,

VIlE  Vigilar y dar seguimiento a los procesos de

desingorporacion de las eniidades paraestatales:
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furgir como representante de la Secretaria de
Cortraloria y Desarrollo Adminrstrativo ante ias
Dependencias, Entidades e instancias que
intervengan en estos procesos. Reguerir a las
instancias involucradas la informacién necesaria
para el cumplimiento de las funciones a su cargo,
asi como recomendar las medidas que procedan
tendientes a promover la conclusién de los
procesos con estiricto apege a las disposiciones
aplicables,

1X. Verificar la debida integracién y funcionamiento
de los 6rganos de gobiernc de las entidades;

X. Vigilar gque las entidades proporcionen, con la
oportunidad y periodicrdad gue se sefale, la
mformacién que requiera €l Sistema Integral de
informacion de los Ingresos y Gasto Publicos;

Xl Solicitar y verificar que se incluyan en e! orden
del dia de las sesiones de los organos de
gobiernc de las entidades, los asuntos gque
consideren necesarios;

XIl.  Rendir anuaimente al érganc de gobiernc, en su
casc, 2 la asamblea de accionrstas, un informe
sobre los estados financieros, con base en el
dictamen de los auditores externos, y

X1, La2s demas inherentes 2 su funcién y las gque les
sefiale expresamente la Secretaria de Contraloria
y Desarrclio Administrative, en eif ambito de su
competencia

ARTICULO 31 En la evaluacion de ia gestion de las
entidades debers tomarse en consideracion de manera
preponderante el grade de cumplimiento de los
proposites para los que fueron creadas, distinguiendo.
en los termincs de este articule, las Entidades de

Servicio institucional, de las Empresas Plblicas

Sin perjuicio de lo anterior los parametros gque se

establezcan para verificar, medir y evaluar el
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desempefic de las entidades, deberan considerar el
grado de eficacia., eficiencia y productividad cen el que
havan aklcanzado sus metas y objetivos.

ARTICULO 32. Tanto el organg de gobterno como ei
titular de ia entidad deberan proporcionar gportunamente
a los comisarios péblicos la informacion y
decumentacion que reguieran para el debido
cumphimiento de sus funcicnes.

ARTICULC 33. Los comisarios pOblicos, sin perjuicio de
la intervencion gue al respecto corresponda a otras
areas de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, podran realizar visitas a las entidades en
gue hubiesen sido designades, con el propoésito de
verificar el cumplirmiento de las obligaciones vy
responsabilidagdes z carge de ellas, y en su caso,
opromover las acciones correspondientes para corregir
ias deficiencias u omisiones en que hubieren incurnido
ias mismas,

Los titulares de las entidades otorgaran a los comisarios
publicos las facilidades que requieran pars el adecuado
cumphimiento de estas tareas.

Con base en estas atribuciones, los Comisarios y Delegados
de ia Contraloria. son promotores del cumplimienio en el ambito
de su competencia, de la normatividad y programas que son
gncargadas para su seguimiento a la Secretaria de la Contraloria
y Desarrollo Administrativo. Por ello, podrian convertirse en un
fuerte apoyo para el cumplimiento del Programa para Ia Calidad de
la Administracién Publica.
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3.6.3. La Unidad de Desarrolio Administrativo.

Esta Unidad dentro de la SECODAM se encuentra adscrita al
Titular de la propia Secretaria, con gulen acuerda los asuntos de

su competencia y entre otras realiza las siguientes funciones:

Se encarga de disefiar con la participacion que le
corresponda a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Piblica Federal, el Programa Nacional de Desarrollo de la
Administracion  Publica Federal, En dicho Programa, se
estableceran los diversos compromisos y objetivos especificos
que permitan mejorar la oportunidad y calidad del servicio piblico,
propiciande el ahorro presupuestal y el aumenio de Ila
productividad.

Se encarga de proponer a la Superioridad los lineamientos
que deberan observar las Dependencias y Entidades de la
Administracion Puablica Federal en materia de Desarrollo
Administrativo integral, con la finalidad de que los recurses
humanos, patrimoniaies y los procedimientos téchicos de la misma
sean aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia,
buscando ia eficacia, descentralizacién y  simplificacion

administrativa.

Se encarga de integrar la opinién sobre proyectes de normas
gue elabore la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre

administracion de recursos humanos.

Tiene a su cargo autorizar las propuestas de estructuras
organicas y ocupacionales de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal. asi como sus modificactones,
registranao dichas estructuras y operando el sistema de

informacién correspondiente
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Efectia todo tipo de estudios y programas para el
mejoramiento de la gestion gubernamental, la simplificacion y
automatizacion de tramites y procesos, y la descentralizacioén y

desconcentraciéon de funciones.

Disefia y promueve la adopcion de medidas que conduzcan a
un incremento permanente de la productividad en Dependencias y
Entidades administrativas y gque permitan estimular la capacitacion

y la vocacion dei servicio de los servidores pubiicos.

Establece los criterios que permitan formular los programas
de Incentivos al cumplimiento de objetivos, por parte de los
servidores plblicos.

i

Presta asesoria en materia de desarrollo administrative a las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Federal.

Se encarga de disefiar, coordinar y supervisar el Sistema de
Evaluacion del Desarrollo Administrativo de la Administracién
Publica Federal, para coadyuvar al cumplimiento del Programa
Nacional de Desarrollo de 1a Administracién Publica Federal con la
participacion de otras areas administrativas de la propia
SECODAM, estableciando metas y objetivos de servicios de las
Unidades administrativas de las propias Dependencias vy
Entidades, evaluando su cumplimiento.

Determina los modelos y métodos para evaluar los servicies
gue se prestan a la ciudadania por tas Entidades y Dependencias
administrativas.

Se encarga de efectuar estudios de medicion de resuitados
de los objetivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pubtica Federal, asi como del desempefio de sus

Unidades Admimstrativas, con base en parametros previamente
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especificados y concertados

Se encarga de dar seguimiento a los programas de
Desarrollo Administrative de Ia Administracion Pulbtica Federal,

captando y difundiendo los resultados del mismo

Con la adicion de las funciones de Calidad Administrativa y
del Servicio Civil de Carrera a la Unidad de Desarrollo
Administrativo, se hace indispensable darle el nivel de
Subsecretaria, debido a la importancia y responsabilidad que

implica el realizar y coordinar estas funciones.
3.7. Evaluacidén de ia Gestion de Calidad del Servicio Pablico.

Una administracidén pablica accesible, moderna y eficiente es
una demanda constante de la poblacién, un imperative para
coadyuvar al incrementoc de la productividad global de la economia
y una exigencia del procesoc democratico gue vive el pais. Por
ello, los objetivos del Plan Nacional de Desarrolio en esta materiza

son los de promover una Admimstracién Piblica:

Orientada al servicio y cercana a las necesidades e intereses

de la ciudadania

Que responda con fiexibilidad y oportunidad a los cambios
estructurales que vive y demanda el pais, que promueva el uso
eficiente de ios recursos publicos y cumpla puntualmente con

programas precisos y claros de rendicion de cuentas.

Que fomente la dignidad y profesionalizacién de la funcion
publica v provea al servidor publico de ios medics e instrumentos
necesarios para aprovechar su capacidad productiva y creativa en

el servicio a la socledad.
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Con el fin de avanzar hacia el perfeccionamiento del aparato
publico. el Programa establecid jos siguientes objetivos generales
para el periodo 1995-2000:

Transformar a la Administracion Puablica Federal en una
organizaciéon eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de
serviclo para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas
necesidades de la sociedad.

Combatir la corrupcién y la impunidad a traves del impulso
de acciones preventivas y de promocion, sin menoscabo del

ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas.

Con apego a los objetivos generales antes descritos, el
Programa agrupa sus actividades en torno a los siguientes cuatro
subprogramas:

Participacion y Atencion Ciudadana.

Descentralizactén y/o Desconcentracion Administrativa.
Medicién y Evaluacion de ia Gestién Publica.

Dignificacién, Profesionalizacion vy Etica del Servidor
Puablico.

A partir de ios objetivos especificos y iineas generales de
accion de cada uno de los subprogramas anteriores, las
Dependencias y Entidades han definido anualmente un conjunto
seleccionado de proyectos prioritarios que implicardn mejoras
apreciables y que, al mismo tiempo, podran ser realizados en el
corto o mediano plazos, en beneficio de la sociedad.

Otras acciones vinculadas a los subprogramas antes citados,
se han ubicado por su naturaleza, en un horizonte de largo plaze,
aungue requirieron iniciarse en el curso de la presente

Administracion. En estos casos, ha sido precisc definir etapas que
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han permitido evaluar los avances anuales y corregir, cuando ha

sido necesario, posibles obstaculos, deficiencias o desviaciones.

Se reitera gue las acciones que han derivado de este
Programa se han aplicado con apego a criterios de austeridad vy
racionamiento del gasto publico, de forma tal, que el uso de los
recursos presupuestarnos, se ha realizado de manera Optima vy ha
asegurado, asimismo, la condicion del ejercicio con finanzas

pubiicas sanas.

En este contexto, toda revisidn de procesos ha considerado
la reduccién de costos, ademas de un incremento en la
productividad y una mayor satisfaccion a los usuarios. Se ha
prestado atencion especial a los casos en los cuales los servicios
pOblicos implicaron subsidio o transferencia de recursos a los

segmentos mas vuinerables de la comunidad.

Puesto gue es la soctedad a quien se destinan los bienes vy
servicios publicos, se ha establecido y medido la calidad de estos
en funcion de la satisfaccion que han generado en sus usuarios,
en vez de ia percepcion que sobre ellos tuvieran las propias

Instituciones.

Para elio, se ha procurado a la ciudadania el acceso a
diversos mecanismos para emitir su propia percepcion sobre el
desempefic gubernamental, tales como sondeos de opinion,
buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque o consultas directas a organizaciones de representacién

ciudadana.

Estos mecantsmos han sido de gran importancia dado que el
ciudadano gue emite por cualquier medic una opinién o
sugerencia, presta un servicio invaluable al area especifica a la

cual califica, ya que sus observaciones constituyen la manera mas
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directa y efectiva para conocer el grado de satisfaccion sobre los
servicios recibidos, asi como para explorar y formular opciones

con el fin de mejorarios.

En consecuencia, et examen de las opiniones, quejas y
sugerencias de los usuarios se ha convertido en un proceso
sistematico para la soiucion o prevencion de problemas, y para

evitar que se conviertan en recurrentes o permanenties.

Méas aun, la Administracién Publica ha tenido la obligacidén de
generar, procesar y difundir informacidén sobre los diferenties
servicios que presta a la comunidad; vy los ciudadanos el derecho
inaiienable de tener amplio acceso a la misma.

En ia medida en que los usuarios han conocido los criterios
gque se utilizan para llevar a cabo los actos de autoridad y los
mecanismoes para prestar los servicios al piblico, se ha evitado ia
subjetividad y discrecionalidad, y se han atacado de raiz las
fuentes de corrupcion.

Por ello, ha sido menester que las dependencias y entidades
de la APF establecieran estandares de calidad en los servicios
que proporcionan, de manera tal que el ciudadano conozca con
anielacion sus derechos en cada servicio, y exija su cumpiimiento

conforme fueron ofrecidos.

En este mismo seniido, se hizo indispensable que las
instancias oficiales favorecieran la capacidad de eleccion de la
comunidad, agregando opclones a los servicios gue
tradicionaimente ofrecen. ¢ facilitando el acceso & los mismos o ia

reaiizacion de tramites especificos.
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Dentro de los objetivos planteados y que se han logrado se
encuentra el de lograr la participacion mas activa de la sociedad
en la definicion, ejecucion y evaluacion de las acciones
institucionales, para contribuir a que reciba una atencién eficiente,
eficaz, oportuna y satisfactoria por parte de las instituciones
publicas

Las Dependencias y Entidades han establecido consultas
sistematicas a la poblacién-objetive para atender, de ferma directa
cuando esto sea posible o, en su defecte, a las corganizaciones
sociales, camaras ¢ agrupaciones representativas, con el fin de

conocer sus necesidades y propuestas concretas, mediante:

Desarrollo de la Contraloria Social:

Creando mecanismos transparentes de participacién social
para programas de gobiernc cuya ejecucion impilicaba Ia
transferencia directa de recursos a la poblacién, ya sea en fondos
especificos © en especie; para ello, se establecieron y/o
depuraron ios registros o padrones de beneficiarios, y se hicieron
pUblicos y mantuvieron actualizados con el propésito de garantizar
su imparcialidad y equidad. Los criterios de elegibilidad de
beneficiarios para integrar los padrones han sido claros y
ampliamente difundides para mayor legitimidad del procedimiento.
Se utilizaron buzones vy otros dispositivos que faciliten la
captacién de sugerencias o de quejas sobre [a aplicacidn y

equidad de los critertos en que se fundamenten tales mecanismos.
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Extension de los sistemas de atencion directa a la

pobiacion:

Dentro de esta linea de accién, se ha pretendido extender y
fortalecer en todos ios ambitos de la Administracion Publica el
seguimiento exhaustivo a guejas y denuncias, mediante una mas
agil y moderna comunicacion de las unidades de captacion con los
Organos de Control Interno, y con las autoridades especificas de

las que dependen las areas de servicio.

Los Organos !Internos de Control y los Organcs de Control
Interno en coordinacién con las Oficialias Mayores o Direcciones
de Administracion de las Dependencias y Entidades, han
establecido mecanismos electronicos para el registro y analisis
sistematice de las quejas y denuncias, en los gque se capta, entre
otros datos, el tipo de gueja o denuncia, el tramite o servicio
invelucrade y en contra de guien se formulan. Esto ha servido
para gue las instituciones adopten las medidas pertinentes de

prevencion y simplificacion de procesos.

Para complementar, se ha promovido la captacion recurrente
de opiniones, comentarios y propuestas de los ciudadanos
mediante encuestas, a fin de fne}orar la calidad de los servicios
pubiicos y conocer con mayor precision los problemas que
enfrenta la poblacién en su relacién cotidiana con el gobierno.
Estas encuestas han sido objeic de un programa especifico en el
gue se ha establecido la periodicidad y metodologia gque han sido

convenientes.
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Otros mecanismos para mejorar la atencion al publico:

Se han revisado en todas las Dependencias y Entidades los
procesos de toma de decisiones en materia de servicios pUblicos,
con e! fin de suprimir gastos en cadenas burocraticas que alejan
fas decisiones operativas de las demandas especificas de la
poblacion, y destinar el ahorro generado por el racionamiento
administrative, a incrementar v mejorar la oferta de servicios que

ia poblacion reciama.

Las Dependencias y Organos Desconcentrados de ia APF, en
el ambito de sus respectivas competencias, presupuestaron los
productos que en calidad de contraprestacion de servicios
generaron en el ejercicio de sus funciones de derecho privado en
los términoes del Articule 11 de la Ley de Ingresos de la
Federacion. Estos productos reconocieron los costos diferenciados
en gue se incurrié para brindar servicios alternativos y opcionales
que agilizaran e hicieran méas expedito para los particulares el
desahogo de sus promociones ante la auioridad. Ello permitié
atender con mayor oportunidad {as necesidades caracteristicas
de diversos grupos de la poblacién los cuales, en ocasiones,

manifestaron necesidades crecientes y muy distintas entre sfi.

La SHCP ha autorizado las modificaciones, cuotas y destino
de los productos que obtenidos para usc del area administrativa
que los generd con el objeto de que sean aplicados ai
mejoramiento de la infraestructura, a ia oferta en la prestacion de
servicios de mayoer calidad y opciones, asi como incrementar las
posibilidades de pago por estimulos vinculados al desempefio del
personal gue le estd adscrito, de acuerdo a los criterios

normativos que al efecto elaboren la SHCP y la SECODAM.
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En particular, se ha promovide y difundido la justificacion de
puntos de atencién para el desahogo de tramites oficiales,
medtante una mayor utilizacion de las sucursales bancarias,
oficinas postales y de telégrafos, oficinas municipales y locales,
gque se han convertido en verdaderas “ventanilias universales” en

la gue se resuelven una gran diversidad de tramites.

En forma complementaria a la ampliacion de servicios en las
oficinas de atencion fisica a los ciudadanos, se han impulsado de
manera importante otros medics de comunicacién remota como la
utilizacion de! teléfono, fax y redes de transmisién de informacion
(por ejemplio, Internet), o el uso del correo para recepcion y envio
de documentacion, asi como de diversos medios de pago vy
recepcion de valores como ias tarjetas de credito, 6rdenes de

pago bancarias, giros postales o telegraficos, entre otros.

Las Dependencias y Entidades de la APF han definido sus
respectivos programas de atencion ciudadana, en los gue han
incluido los mecanismes antes referidos, y que son preseniados
como parte del conjunto de aciones de modernizacién y desarrollo
Administrativo, a consideracion de la SECODAM y la SHCP.

Las Dependencias de la APF, & partir de 1996, han adoptado
medidas especificas para informar a la poblacion usuaria, de
manera ciara y en lenguaje sencillo, sobre los servicios que
prestan, la forma en gue éstos pueden ser tramitados, los
requisiics gque es necesario cumphy y los conductes a los que
deben dirigirse. Esto implicd una labor de difusién a través de
gsquemas de sefalizacién en oficinas poblicas, y del uso de

sistemas electrénicos y telefdonicos de informacién a la poblacidon.
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Todo servidor publico gque haya tenido contacto directo con la
poblacion ha debido identificarse plenamente, a traves de
instrumentos claros y visibles, con el fin de que el particular
conozca invariablemente su nombre y cargoe. Esta modalidad ha

sido adoptada por ias Dependencias y Entidades.

Las Dependencias y Entidades analizaron las normas que
regulen sus funciones, e dentificaron aquelias que fueron
susceptibles de eliminarse o simplificarse, y promovieron los
cambios indispensables al marco juridico administrativo aplicable,
con objeto de eficientar la actuacion del servidor pablico, sin gue
etlo  implicara discrecionalidad o} ineficiencia en el

cumpiimiento de sus responsabilidades.

Se han seleccionado las regulaciones gue tuvieron mayor
impacio en los ciudadanos, las empresas y la economia en
general. y gue pudieron ser obieto de simplificaciéon o eliminacion
de tramites mediante una mejor coordinacién entre las propias
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Plblica

reduciendo tiempos vy costos en la atencion ai pidblico.

Se han introducido mayores elementos de racionalidad en los
procesos relatives a 1a concepcidn y evaluacién de nuevas normas
administrativas. con el propésito de asegurar su cumplimiento,
incorporar consideraciones de costo-beneficio, y evaluar opcicnes
alternas que garanticen la transparencia, flexibilidad y efectividad
en los procedimientos. En particular se ha evaluado el cosio de
aphicacion y supervisidon de las normas, evitando {a duplicacion,

incongruencia o redundancia frente a oiras normas existentes.
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Asimismo, fas Entidades y Dependencias que prestan
servicios directos al publico definieron, estandares realistas vy
transparenies de cahidad de ios servicios, que han permitido a la
poblacion formarse expectativas claras sobre la atencién que
ti.enen derecho a exigir, y contar con referencias objetivas para
evaluarlos, tales come los tiempos maximos de espera en la
resolucion por parte de la autoridad.

Se han establecido mecanismes para auditar, de manera
externa, la prestacion de los servicios publicos, vigilar en forma
recurrente su puesta en préactica y atender recomendaciones para
mejorar su caltdad, corregir fas irregularidades detectadas, vy
promover ia comparacidén sistematica con los estandares de

calidad de otros ceniros de servicio.

Se ha identificado con claridad, en funcién de su cometido
esencial, los servicios y productos basicaos que cada Dependencia
o Entidad debe proporcionar o proveer a la sociedad y, a partir de
ellos, analizar la pertinencia de los procesos de caracter
intermedio, detectando aguelios gue resulten prescindibles o
susceptibles de simphificarse. Este ejercicio, que ha sido productc
de un analisis ampliamente participativo en cada organizacidén, ha
requerido consolidarse a través del desarrollo de una cultura
sobre la calidad y el mejoramiente continuo de actividades que se

difunda en todos los niveles.

En todas estas acciones la SECODAM, ha brindado asesoria
técnica a las Dependencias y Entidades en el ambiio federal, y en
su caso, a los gobiernos de las Entidades Federativas y de los
Municipios, spobre la metodologia vy mecanismos mas apropiados a
cada casc, asi como la realizacion de encuestas, estudios o

sondeos de cpinion, enirevistas directas, grupos de enfoque, etc.
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CONCLUSIONES.

México atraviesa por una transformacion democratica vy
economica que lo incorpora a un nuevo sistema mundial, la
muttiplicidad de cambios y tendencias configuran un acelerado
proceso de cambio social, el cual requiere de transformaciones en
la relacion gobierno-sociedad. Somos testigos del surgimiento de
un orden global en desarrolle; un orden que de momento, no se

encuentra totalmente integrado.

En este contexto, Méxice enfrenta actualmente un gran reto:
superar el atraso econdmico, politico y social. Para logrario se
debe mejorar la eficiencia de las organizaciones que intervienen
en la Administracién Publica, en la que se establezcan principios,

ptanes y técnicas aplicables a la solucién de problemas concretos.

De esta forma la Administracion Poblica adgquiere un
verdadero significado e importancia, al constituirse como un
proceso adaptable a circunstancias cambiantes en donde los
concepios no son irrefutables, ya que se desarrollan en un orden
de globalizacion coemercial, financiera, politica, tecnoldgica,

cultural vy ambiental.

Asi pues, ia Secretaria de Contraloria y Desarrolic
Administrativo como objeto de estudio especifico y el papel que

como promotora de la Calidad Total ha desempefado ai interior de
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la Admimstracion Publica Federal, constituyen el marco en el gque

se desarrolld esta investigacion.

El Gobierno Federal ha previsto como una de sus
pricridades, promover la Modernizacion y Desarrollc de la
Administracion Publica, mediante estrategias y objetivos que
tiendan a lograr una mayor y mejor comunicacion con fa poblacion,
con una concepcion auténtica de servicio a la comunidad y de
responsabiiidad del servidor pablico, impulsando la renovacion en
ios esguemas de trabajo, reorientando los procedimientos vy

modernizando los metodos de gestidn.

Es asi como surge el Programa de Modernizacién de la
Administracion Publica, el cual se inscribe en el contexto del Plan
Nacionai de Desarrolio 1995-2000, cuyo contenido basico surge de
un analisis global de {a situaciéon actual de la Administracién
Publica., realizado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrative, en coordinacion con las Dependencias y Entidades
de ia Administracion Publica Federal

Este Programa tiene los objetives generales siguientes:

Transformar a la Administracién Publica Federal en una
organizacioén eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de
servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmentie las legitimas
necesidades de la sociedad

Combatir la corrupcidn y la impunidad a través del impulso
de acciones preventivas y de promocién, sin menoscabo del

ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas.
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En este orden de ideas, la implantaciéon del Programa
de Modernizacion de la Administracién Publica fue realizada por la
Unidad de Desarrolio Administrativo de la SECODAM. misma que
se encuentra jerarguizada en un nivel inmediatamente inferior al
de una Subsecretaria y, que trasciende por la importancia de su
funcion de transformar la gestion publica, abatiendo rezagos e
inercias histdricas, introduciendo el concepto de Calidad en su

funcionamiento.

Inmersos en esta terminologia, ubicamoes el concepto de
Calidad Total como un proceso dinamico y sistematizado para
mejorar a las organizaciones, para desarrollar a las personas que
trabajan en ellas y para propiciar una mejor calidad de vida para
toda la sociedad; calidag significa calidad del trabajc, del servicio,
de |z informacidén, de las personas, de los sistemas y de las

empresas.

La Calidad Total como sistema administrative aplicado
a la Gestidn Publica de las Dependencias y Entidades de la
Administractdn Publica Federal, ha temido sin duda resuitados
tangibies, ios cuales se deben evaluar a la luz de la relacion que

se tiene con la sociedad.

La Calidad Total en la Administracion Publica Federal,
promueve el cambic de actitudes, creencias y valores de ios
servidores pdblicos, reorienia el funcionamiento del sector pdblico

y garantiza el logro de los objetivos institucionales.
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El desarrollo histérico de la Administracién Puablica en
Mexica, nos muestra que el aparato gubernamental ha sido sujetc
d'e diversos cambics (Sectorizacion, Reforma Administrativa,
Desarrolio Organizacional, Simplificacidn Administrativa, Analisis
de Procesos, Planeacidn Estratégica, Modernizacidn, ... eic.) en
sus esquemas de trabajo; estos cambios han tenido la finalidad de

incrementar la productividad del sector publico.

El perfeccionamiento de Iz gestion publica mexicana en
la mayoria de ios casos ha tenido como soporte metodologias
administrativas sustentadas en teorias y sistemas gue han sido
puestas en practica con eéxito, considerando los objetivos que
perseguian en ¢l momento de su implementacién,

Ei fortalecimientc que se proporcione a las funciones y
programas que promueven la Calidad Total en la Administracién
Piblica redundara en beneficio directo a la sociedad, ya que se

contara con un aparato pltblice mas eficiente y productivo.

En busca de una Administracion Puablica que sirvea mejor
2 la sociedad, que preste servicios de calidad gque satisfagan
realmente las necesidades de {a poblacién usuaria, una
Administracion en ia que las actividades se realicen dentro de un
marco de iegalidad y justicia procurando la mejora continuz de
procesos, personal, sistemas e informacion; esta {esis propone la
creacién de las Direcciones Generales de Calidad Administrativa y
dei Servicio Civil de Carrera; asi como que se eleve al rango de

Subsecretaria a 1a Unidad de Desarrolic Administrativo.
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La Direccion General de Calidad Administrativa
dependeria jerarquicamente de la Subsecretaria de Desarrollo
Administrativo, con la finalidad de que las acciones que se tomen
en la materia refuercen las acciones que hasta el momente ha
venido realizando ia UDA, en adicidon, gue posean el caracter de

obligatoriedad, come el de mandate del Ejecutivo Federal.

Las funciones de la Direccién General de Calidad
Administrativa se complémentarian con las que actualmente
realiza la Unidad de Desarrollo Administrativo en la SECODAM; es
decir, que sus funciones serian de fortalecimiento y tenderian al
logro de un fin comun, la difusién de una Cultura de Calidad Total
y Modernizacion Administrativa en la Administracién Puablica

Federal.

La creacién de esta Direccion, se fundamentaria en los
objetivos de Calidad y Meodernizacion Administrativa, como una
garantia de continuidad y cumplimiento de las acciones del
Ejecutivo Federal tendientes a eficientar tas funciones
encomendadas a la Administracion Publica Federal, establecidas
en el Programa de Modernizacidn de la Admrnistracion Piblica
Federal.

£n adicién a estos instrumentos, se propone la
realizacion de Auditorias de Calidad, que en conjuncién con las
auditorias tradicionales, permitirian ampliar el campo de accidon de
la Auditoria Puablica. La realizacién de Auditorias de Calidad
permitira verificar la forma en gue se llevan a cabo los Programas
de Calidad Total.

Asi mismo, se propone la creacidon de la Direccién
General de! Servicio Civil de Carrera, a efectio de contar con una

Unidad Administrativa que coordine los irabajos en ia materia.
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Como medidas concretas contenidas en este trabajo
para contribuir al mejoramiento de la Administracion Publica
Federal proponemos .

« E! establecimiento de Programas de Calidad Total en
todas las Dependencias y Entidades de la APF;

e La creacion de la Direcciéon General de Calidad
Administrativa, dependiendo de la Subsecretaria de
Desarrolio Administraiivo de ta SECCODAM,

+ La adopcién de las auditorias de calidad,

- La reasignacion de funciones que en materia de Servicio
Civit de Carrera realiza la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y ia creacion de la Direccién General del
Servicio Civil de Carrera al interior de ta SECODAM.

« Elevar s nive! de Subsecretaria a la Unidad de Desarrollo
Adminisirativo de la SECODAM.

Con la adopcion de ias anteriores iniciativas se lograria

contribuir, al mejoramiento del aparato publicec.

No obstante, se fiene plena conciencia de gue la
implementacién de cada una de estas cinco propuestas conlieva
problematicas de diferente indole que a continuacion

cementaremos .
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El establecimiento de Programas de Calidad Total en
todas las Dependencias y Entidades de la APF,
encontraria la natural resistencia que presenta cualquier
organizacién que se somete a un esguema de cambio y
mejoramiento en su operaciéon, sin embargo, este
problema se podria solventar a través de la adecuada
conclenciacion e invelucramiento de los Mandos Medios y
Superiores, asi como del personal operativo, de manera
que tal resistencia se disminuiria en ta medida en que el
personal empiece a manejar el misme idioma de la
calidad. En este sentido, &s importante considerar gue la
impiementacion de los Programas de Calidad se realizaria
de manera gradual, esto es, se tendrian que seleccionar
las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal que
por la importancia de su funcion pondrian a poner en
practica dichos programas, lo anterior para la adecuada
asignacion de recursos economicos.

Para ta creacion de la Direccién General de Calidad
Administrativa, dependiende de la Subsecretaria de
Desarrcllo Administrativo de la SECODAM, una posible
objecion es el aspecto presupuestal, ya que la creacion de
cuaigquier Unidad Administrativa requiere de recursos para
su funcionamiento, a pesar de ello, se considera gue con
la adecuada justificacion de la importancia y necesidad de
contar con esta Direccién, se podria salvar este
incenveniente, ya que las ventajas de contar con |3
Direccién de Calidad Administrativa, son mas importantes
gue el costo de no tenerla.
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La adopcién de las auditorias de calidad. presentaria
como dificultad ta falta de conocimientc sobre esta
herramienta y la oposicion a incluir este tipe de auditoria
en los esquemas de trabajo actuates en todas ias areas de
auditoria, lo cual se resolveria por medio de la
capacitactén y convencimiento de las bondades y ventajas
de esta herramienta, la cual representa una mejora a los
méiodos y procedimientos utilizados en la auditoria
ciasica,

La propuesta de reasignacién de funciones gque en materia
de Servicio Civil de Carrera realiza la Secretaria de
Hacienda y Creditc Publico y la creacién de la Direccion
General del Servicio Civil de Carrera al interior de la
SECODAM, podria ser cuestionada en el sentide de los
recursos y en el sentide de la reubicacidn de las
funciones, ya gue de entrada se podria interpretar como el
fortalecimiento de la SECODAM v el adelgazamiento de la
SHCP, este sefialamiento se rebate mostrando la
importancia gue reviste el formalizar et Servicic Civil de
Carrera en el Sector Publico, destacande la certidumbre

juridica que proporciona a ios Servidores Publicos.

Lc anterior debido a que la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico se ha limitado a cumplir con funciones
administrativas del recurso humano dei Sector Publico,
como asegurar el acceso a las prestaciones y servicios a
gque tienen derecho los servidores publicos; registrar,
analizar y dictaminar las medidas salariales de caracter
general y especifico que emite el Ejecutivo Federal, entre
otfras.
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» La propuesta de elevar a nivel de Subsecretaria a la
Unidad de Desarrollo Administrativo de la SECODAM,
presenta como posible cuestionamiento el aspecto
presupuestal, el cual seria acotado mostrando Ia
importancia que tiene la funcidn en materia de Calidad
Administrativa y Servicio Civil de Carrera, de =ahi la

necesidad de que cuente con un nivel de Subsecretaria.

Como se observa las dificultades mas recurrentes para
concretar ias propuestas de este trabajo de investigacién son tres,
la primera que se refiere al aspecto presupuestal, la segunda la
liamada resistencia al cambio y una tercera que se refiere al
tiempec y trabajo que se le tiene que dedicar por parte de los
niveles directivos de la Administracion Publica Federal.

Asi mismo, es imporiante mencionar que para la adecuada
puesta en marcha de las propuestas aqui desgiosadas es

necesario considerar lo siguiente.

~ El mejoramiento de las Condiciones Generales de Trabajo

del personal al servicio de!l Estado.

~ El mejoramiento del ingreso salarial de los Servidores
Publices.

~ Mejorar la imagen y el equipamiento de las oficinas

pubiicas.

~ Involucrar al sector sindical en el desarrollo y puesia en

marcha de las propuestas.
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Finalmente, con el proposito de asegurar la adecuada
implementacion de estas propuestas, es importante que se le de ia
importancia gue revisie la Calhdad, tanto en la SECODAM, como
en los Organos interncs de Conirol, para el seguimiento %
evaluacion de los mencionados programas y el desarrollo e

implementacion del Servicio Civil de Carrera en ta APF.
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