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RESUMEN

JOSE LUIS SALMERON VILLALOBOS. Estudio descriptivo de la incidencia de
problemas conductuales en perros pertenecientes a habitantes de la Delegacién
Iztapalapa (bajo la asescria de: MVZ Alberto Tejeda Perea y MVZ MPA Carlos
Esquivel Lacroix).

El estudio fue hecho en la Ciudad de México durante la realizacién de las
Jornadas Médico Asistenciales, programa que se lleva a cabo en la Delegacign
Iztapalapa y donde se otorgan diferentes servicios gratuitos, uno de ellos la
vacunacién antirrdbica. Se aplicaron 100 cuestionarios a los duefios de perros gue
asistian o dicho servicio. El cuestionario tiene la intencién de saber cudl es Ja
situacidn actua! de las conductas realizadas por los perros y saber si los duefos las
consideran o no problemas de comportamiento. El presente estudio demostré que el
75% de los duefios no considera que sus perros presenten problemas de conducta, a
pesar de que las mascotas mostraron 2.9 conductas por perro que podrign
considerarse como problemdticas (entre las mds frecuentes se reportaron gruffir y
ensefiar dientes a extrafios, perro limosnero, morder muebles y objetos, crinarse
dentro de casa, entre otros). También se observé que el 77% de los duefios no llevan a
sus perros a consultas de tipo efoldgico. Otro dato importante es que el 79% de los

perros |legan al domicilic en forma de regalo.



INTRODUCCION

La relacién compartida entre humanos y perros ha cambiade a través de
las diferentes épocas histéricas, pero los perros.son.ahora parte integral del medio
cultural humano, ya que en el transcurso de la historia se fueron convirtiendo en fogo
de atencidn de artistes, culturas y religiones, asi come en punto de atencién
cientifica no sélo en la medicina veterinaria, sino también en la investigacién del

comportamiento, en la psicologfa y en la terapéutica veterinarias.'

EVOLUCION Y DOMESTICACION

Las etapas inicicles de domesticacién del perro- probablemente
comenzaron hace 12,000 afios. El proceso de domesticacién es dificil de rastrear,
debido a que no es posible distinguir al "lobo manso" de los primeros perros
domesticados.?

La historia nos demuestra que la tendencia de los nifios y las mujeres de
tener animales de compafifa fue un incentivo para iniciar la domesticacién del perro;
sin embargo, también los hdbitos carrofieros de los perros salvajes pudieron dar pic a
que el perro entrara en contacto con el hombre y que éste ocasionalmente adoptara
cachorros. Sin embargo, en un principio el hombre conseguia perros por razones
utilitarias, ya que fisicamente poseen algunas ventajas que le sirven al ser humano,
como son el magnifico olfato o la velocidad de estos animales. Los hombres primitivos
pudieron aprovechar también las capacidades de los perros para asumir como propio
el hogar adoptive y por lo tanto defenderlo, para vigilar el ganade o los corrales, o
bien la enorme capacidad para cazar que poseen; sin embargo, un espacio importante
que han llenado los perros son las necesidades afectivas tante de niflos como de

adultos, de quienes son los mejores compaferos de juegos.®?*%47



RELACION PERRO-HOMBRE

La relacién que han mantenido los humanos con los perros a lo largo del
tiempo ha ocasionado que el perro modifique muchas de sus conductas instintivas, con
lo que ha incrementado su adaptabilidad. Sin embarga, los requerimientos del hombre
exceden algunas veces la capacidad de adaptacidn_del perro. Un comportamienyo
objetable puede originarse simplemente debido a una situacién de la vida cotidiana, El
comportamiento de los perros. incluye muchos patrones de conducta que fueren
vitales para sus ancestros y los ayudaron a sobrevivir; es particularmente importante
comprender este aspecto para resolver satisfactoriamente los problemas de
conducta de las mascotas. Muchas conductas consideradas como problemas de
comportamiento para la gente, desde el punto de vista de la conducta del perre son
normales. Algunas manifestaciones de comportamiento innatas pueden causar
problemas cuando se presentan en la casa, como por ejemplo marcar el territorio con
orina, agredir a miembros de la familia u otros animales y mostrar actitudes de

cazador.>4?
Pero, para entender mejor la relacién perro-hombre, primero se debe

entender por separado cada uno de éstos.!

CARACTERESTICAS GENERALES EN EL PERRO

La conducta de los perros varla desde los reflejos simples a secuencias
complejas de comportamientos, que son el resultade de una multitud de variables
tales como los aspectos genéticos del animal, sus experiencias tempranas, su
aprendizaje, el estado psicoldgico que muestra y los estimulos del medio al cual estd
expuesto.®

Para entender mejor lo anterior, primero hay que conocer algunos
aspectos de conducta individual y social del lobo, ya que se dice que la conducta del

perro es una versién truncada del de la del perro salvaje, que fue determinada por la



propia domesticacién y manipulacién humana. Los lobos viven en manadas formadas
por individuos de diferentes edades, machos y hembras, cada uno de los cuales ocupa
una jerarquia diferente pero perfectamente determinada dentro del grupo. Existe un
solo sujeto, o ejemplar "alfa", que es el jefe de cada linea y no se somete a nadie, asf
como un individuo "omega’ o (ltimo en la pirdmide jerdrquica, miembro que gs
constantemente sometido; normalmente los machos. no.interfieren con la estructyra
social de las hembras. Todos estos elementos son transmitidos por el cachorro af
entorno humano, es decir, a la " jaurfa humana”, por lo que es importante ensefiarles a
los perros desde muy pequeflos quién es el "lobo alfa” o dominante en esta *jauria de
personas" para que imponga su autoridad, por ejemplo, que los acostumbre a abrirles
la boca, a quitarles los abjetos de la misma, a manipular su comida, hasta lograr que.el
perro muestre una actitud confiable y asl evitar posteriores problemas de
comportamiento, como los de autoridad, que son muy diffciles de corregir.?+%%

La domesticacidn, por otro lado, ha-ocasionado que el perro-pierda-muchos
de sus instintos y que los modifique. Un ejemplo de esto es que muchasrazos de
perros, como las de combate o presa, han perdido el mecanismo que inhibe su
agresividad.”

El comportamiento de los perros depende de la experiencia y aprendizaje
adquiridos durante su desarrollo. Este se convierte entonces en un periodo de la vida
del perro que resulta necesario vigilar muy de cerca, para dominar por completo
estos pardmetros de conducta. El perro tendrd que cprender o qué especie
pertenece, cuales son las especies amigas y los ambientes apaciguadores, cémo
comunicarse, cémo organizar y regular sus comportamientos, cémo integrarse a un

grupo social (jerarquizacidn) y cémo volverse auténomo (apego y desapego).”



PERIODOS SENSIBLES Y SOCTIALIZACION

También se ha-observado que los-perros—presentan diferentes-periodos
sensibles en su desarrollo. Un periodo sensible -es-una etapa en o edad-del animal
durante la cual los sucesos tienen un efecto que es susceptible de persistir por largo
plazo o durante el cual se realiza un aprendizaje facilitado y memorizado a largo
plazo.”

Durante los periodos sensibles, una pequefia cantidad de experiencias
determinantes va a producir efectos o daflos mayores sobre el comportamiento
posterior. Durante estos periodos sensibles el cachorro va a adquirir tedos los
comportamientos bdsicos que requerird a lo largo de su existencia.”?

Si el cachorro no adquiere la informacién requerida durante las etapgs
especlficas (periodos sensibles), existe el riesgo de que no tenga un comportamiento
normal y sufra de una desventaja social para el resto de su vida.'*"

Estos factores de riesgo aparecen enumerados en el siguiente cuadro:?

Medio ambiente Fecha limite Consecuencias
Perra-madre no acariciada y Prefiez cachorro con tendencia al temor &
estresada intolerante al contacto
Cacherro recién nacido no 3 semanas cacharro poco tolerante al
manipulado contacto

Retiro de la madre o de los 2-3 meses sindrome de hipersensibilidad,
cachorros adultos del medio hipermotricidad (sindrome del
donde se crian perro excitable y nerviogo)
Ausencia de contactoscon .. 3 meses fobia a los perros, caceria de

perros (cachorro huérfano) perros pequefios

W



Ausencia de contactos con

una gran variedad de personas

Ausencia de contactos con nifios

Ausencias de salidas a la

ciudad, a mercados o terminales

Ausencia de contacto con

otros gatos (u otros animales)

Ausencia de contacto con

ambientes variados

Ausencia de controles de la

mordida y de la motricidad

Ausencia de desapego

Ausencia de jerarquizacién

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

3-4 meses

4 meses-pubertad

4 meses-pubertad

fobia a (algunas) personas

(género de perro salvaje)

fobia a los niffas, predacién

sobre niflos

fobia a la ciuded, ansiedad

predacidn sobre gatos

( u otros animales)

fobias diversas {a ruidos

de explosién), ansiedqd
sindrome de hipersensibilidgd,
hipermotricidad (sindrome.del
perro excitable y nerviosy)

ansiedad por separacidn

trastornos jerdrquicos,

agresiones diversas

Por lo tante el perro necesita aprender a socializarse. La socializacién se

define como el proceso de aprendizaje de una conducta social apropiada y

generalmente se refiere, en el caso del perro, a una socializacién primaria con




miembros de su especie asi como con miembros de otras especies. La socializacidn
puede ser influenciable por experiencias previasdet cachorro, como sontos factores
raciales, el medio en el que se-encuentra y, especictmente, las diferencias-individuales
dentro de la raza, que hacen a cada perre un individua tinico.”

A través del juego el cachorrito aprende una aceptable conducta socigl,
aprende a desplegar y a leer el lenguaje corporal canino y adquiere confianza. Este
periodo de socializacién temprana ha side referido como el periodo mds sensible para
la formacién de relaciones sociales. Una cantidad de experiencias muy-pequedas o Ja
total falta de ellas durante este periodo puede tener efectos muy duraderos en la
conducta del perro. Por ejemplo, durante este periodo, el aislamiento o la falta de
exposicién a situaciones que el perro enfrentard en su vida futura provocan efectes
negativos como ansiedad, hiperactividad, miedos injustificados y una menor capacided
de aprendizaje.”

Recordemos, ademds, que [os perros son animales de grupo, los cuales se
comunican de manera efectiva con otros miembros de la jaurla usando un lenguaje
corporal. Sabemos que los perros consideran a la familia con la que viven cemo
miembros de su grupo o jauria, de ahf que le_den un sentido al lenguaje corporat de
sus duefios; ésta es la razdn par la que los perros son tan sensibles a las acciones de

sus amos, a los gestos y cambios en el tono de voz de éstos. ™

RELACTON HUMANO-ANIMAL
Por eso es importante considerar la relevancia de las actividades del
duefio y su personalidad con respecto al comportamiento del perro, pues como
habfamos dicho anteriormente, los perros son animales de grupe y la interaccign
social para elios es un incentivo muy poderoso para que aprenden rdpidamente

acciones que generen una respuesta de sus duefios.*




Por consiguiente, fa influencia de los propietarios es fundamental en la
determinacién de las conductas de cada -perro; -por esta razdén un perro -pusde
desarrollar un problema de conducta influenciado por el comportamiento de su duefio
y por lo tanto por su personalidad. Es dificil trata de definir los distintos rasgos de
la personalidad que puede tener cada duefio, pero para poder simplificar su
comprensidn se han establecido algunas categorias como las siguientes:

Dominador fisico.- Actla flsicamente con el perro.

Dominador vocal- El duefo utiliza ordenes gritadas.

Seductor fisico y/o vocal- El duefo trata de ganar lealtad y obediencia a través de
mimar constantemente y hablarle al perro como a un bebé,

Inseguro-indulgente.- DueRo que no tiene liderazgo: la reaccidn observada con mayer
frecuencia en estos duefios es que cumplen los deseos de los perros, o bien se
separan de su perrdy no le hacen caso.

Ambivalente.- E| duefio experimenta una atraccién hacia el perro, la quedemuestra
por medio de afecto y responsabilided por el bienestar de este, y rechazo
cuando el comportamiento de animal muestra defectos.

Paranoide.- Se usa el término sélo para exagerar una condicién donde. el duefio
disculpa @ su perro de un comportamiento caprichoso, por ejemplo, un duefio
que concluye que su perro muerde la almohada porque se esta "desquitande”,
ya que asi es como interactida oralmente con la pista olfativa del duefio,

Ldgico.- Este dueflo de perros con problemas aplica técnicas que tienen sentido para
€1, pero no asl para el perro.

Obstinado.- Esta categoria involucra una o mds caracteristicas de los tipos antes
descritos.

Los nifios.- Algunos problemas de comportamiento de los nifflos pueden conducir a

problemas de comportamiento en el perro,



Se estima que un 50% -de los duefies de los-perros llevan una-relacién de tipo
sociable con su mascota y otro 20% de los dueffos mantiene a su perro por fa raadn
primaria de que les confiere un estatus o les da fa-sensncién de tener-ura posesidn
valiosa, mientras que el 30% restante ve a su perro con fastidio o preacupacién por
los dafios que pueda causar.’***°

Muchos dueflos de cachorros inician su relacidn. con elles con las mejores
intenciones, pero rdpidamente se ven abrumadss por problemas conductuales que en
muchos casos los frustran o incluso los intimidan,

Algunos duefios tratan de corregir los problemas de sus cachorros antes de
pedir ayuda, en tanto que otros esperan que al crecer sus perros maduren por si solgs
o desaparezca el problema, y otros mds llevan a sus perros a escuelas de obedienpia
hasta después de que cumplir los dos afios de edad, pero, desafortunadamente, si.no
se hace algo para solucionar los problemas conductuales a tiempo, éstos se
agravardn 2"

Pero para cualquier entrenamiento deben tomarse en cuenta 3 factores
importantes:

1.- Motivacién.- La hay de 2 tipos, positiva (premio) y negativa {castigo). Debe
ser aplicada inmediatamente después de la accién llevada a cabo por el perro,

2.- Timing.- Tiempo transcurrido entre la accién que llevé a cabo el perro yla
aplicacidn de la motivacién, la cual debe aplicarse inmediatamente.

3.- Consistencia.- Si el perro ejecuta una accién correctamente debe recibir
su premio; y cada vez que lleve a cabo una accién no deseada debe ser castigado.

Pero el entrenamiento sdlo tiene que ver con un proceso de preparacién de
reflejos condicionados que aumenta algunas conductas del perro (la guardia, la
defensa, el rastreo, etc.); por lo tanto hay que tomar en cuenta que otros factores

estdn involucrados en los problemas de los perros.”



Asimismo, hay que tener presente que un mismo perro puede responder de
diferentes maneras & una situacién-dada, pere todareaccidn respondea-un estimulo,
aunque muchos de los duefios argumenten que las reacciones de sus perres no tienen
motivo alguno o se nieguen a aceptar como tales los problemas conductuales de sus

perros.'*4®

PROBLEMAS DE CONDUCTA

Los problemas de conducta pueden ser clasificados como normales o
anormales. Los comportamientos normales estdn involucrades con una interaccidn- de
instintos y procesos de aprendizaje; por ejemplo, agresién y el afén de posesidén de.da
comida son conductas normales {aunque indeseables), que estdn fuertemente influidas
por el instinto, la fisiologfa y la-genética de cadaperro. Arafiar la puerta, limosnear
comida y ladrar persistentemente son comportamientos normales influidas por-el
aprendizaje. Una preferencia-de tos perros por -hacer- sus necesidades en pequefias
cajas o pedazos de papel, es un -comportamiento que involucra raracteristicas
instintivas y de aprendizaje.”

Los comportamientes anormales pueden resultar de procesos
patofisiolégicos (heredados o adquiridos). Las enfermedades y troumas, a su vez,
pueden dar como resultadoe desélr'de.nes neuroldgicos, somdticos y/o endocrinoldgicqs
que producen comportamientos anormales, mientras que las experiencias traumdticas
de aprendizaje también pueden resultar en comportamientos anormales.”

Otra forma de clasificar problemas de comportamiento es hacerlo de
acuerdo con la signologla que presente el animal, por ejemplo, orinarse y defecar
dentro de casa, ladrar de manera excesiva, aullar o morder a ia gente.'*

Como podemos, ver los factores que determinan la clasificacidn de las
conductas de los perros son muchos, pero siempre estdn relacionadas con el individuo

(el perro), su comportamiento, el comportamiento del propietario y su ambiente !>



Con todo esto es posible entenderalgunos porqués de los desérdenes que pueden
presentarse en la conducta de los perros.®

De acuerdo con-to anterior -se considerd necesario intertar establecsr la
percepcidn que tienen algunos propietarios de la presencia de conductas que pueden

considerarse como problemdticas en sus mascotog.



OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar un estudio descriptivo de la percepcién que se tiene de los
problemas de tipo conductual detectados en-perros pertenecientes a los habitantes
de la Delegacién Iztapalapa.

Objetivos particulares

1. Identificar los problemas de conducta en perros cuyos duefos viven en la

Delegacién Iztepalapa.

2. Determinar si las conductas consideradas como problemas en los animales

son percibidos como tales por los duefios.

3, Identificar la solucidn que el duefio da a estos problemas.



MATERIAL Y METODOS

UBICACION

El presente estudio fue realizado en la Delegacidn Iztapalapa de la ciudad
de México, la cual presenta una ubicacién geogrdfica con las coordenadas geogréficas
extremas localizadas al norte 19°24°  al sur 19°17° de latitud norte; al este 98°58°,
al ceste 99°08° de longitud veste.

El porcentaje territorial de la Delegacién Iztapalapa represente el 7.5% de
la superficie del D. F,

Al norte colinda con la Delegacién Iztacalco y el Edo. de México; al este con
el Edo. de México y la Delegacién Tldhuac: al sur con las Delegaciones Tldhuac y

Xochimilco; y al oeste con las Delegaciones Coyoacdn y Benito Judrez.?®

CARACTERESTICAS DE LA POBLACION
La poblacién total, de acuerdo con el conteo de poblacién y vivienda del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) (1997) es de 1
696 609 habitantes.

CARACTERESTICAS ECONOMICAS
Algunas de las caracteristicas socioecondmicas de la poblacidn son las
siguientes: el 21% de la poblacidn econémicamente activa percibe menos de.un salario
minimo, el 45.4% cuenta con un ingreso mensual de 1-2 salarios minimos, el 15.3%
tiene un ingreso promedio de entre 2 y 3 salarios minimos, el 8.5% recibe de 3a 5

salarios minimos y sélo el 5.5% cuenta con mds de 5 salarios minimos al mes,

VIVIENDA
Dentro de lo que se refiere a viviendas particulares habitadas por tipo de

tenencia, el 74% del total de éstas son propias.
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Las viviendas particulares habitadas que disponen de agua entubada san el
98%, las que disponen de drengje son el 96% y las que disponen de energfa eléctrica

son el 99%.%°

ESCOLARIDAD
En cuanto a la poblacién masculina y femenina de 15 afos y mds, por
condicién de alfabetismo, es de 97.8% para hombres y de 94.9% para mujeres.
La poblacién de 12 afios y mds, por nivel de instruccién postprimaria, es de
425% sin instruccién media bdsica, 1% con -estudios técnicos o comerciales
incompletos, 1.1% con estudios técnicos o comerciales completos, 11% con secundaria
incompleta, 15.5% con secundaria completa, 27.8% con instruccién postmedia-bdsica y

1.1% no especificado.®

POBLACION DE ESTUDIO

En la Delegacidn Iztapalapa se lleva a cabo un programa dependiente del
Gobierno de la Ciudad de México conocido como Jornadas Médico Asistenciales, cuyas
actividades consisten en otorgar un servicic médico general, o bien servicios
odontolégicos, psicolégicos, dar informacién sobre la ADEFAR y dar consulta médigo
veterinaria, ademds de ofrecer también la vacunacién antirrdbica, Todos estos
servicics son gratuitos.

De acuerdo con la experiencia durante las consultas y los registros del
entrevistador, el promedio de atencién es de 10 personas por dia. Para el presente
estudio se considerd el numero total de personas promedio para un mes en digs
hdbiles laborales, lo cual dio un total de 200 personas. El estudio se realizé a 50% de
esta poblacién, es decir, 100 personas; considerando el tiempo requeride para
entrevista, el cual fue de 10 minutes promedio por entrevistado, se llegé a un total de

16.6 horas de entrevista.
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CUESTIONARIO
El instrumento aplicado estuvo constituido por un cuestionario de 32
preguntas, de las cuales el 98% eran preguntus-de tipo cerrado con opciones y et 2%
eran preguntas abiertas. Posteriormente se analizaron los textos. (anexo 1,

cuestionario)

METODO DE ANALISIS
Las respuestas fueron contabilizadas y procesadas para realizacién con ellas
gréficas de tipo descriptivo por medio del paquete Excel. (versién 97)
Para el andlisis de los textos correspondientes a las preguntas abiertes (#
16, y 24), se utilizé la técnica de andlisis de contenido de acuerdo con la descripcién

de Ramos Olivo 19812



RESULTADOS
A continuacién se presenta la informacién obtenida a través de fas
encuestas realizadas. La descripcidn se hard de acuerde con cada una de las

preguntas del cuestionario, resaltando los siguientes datos:

PREG.1 La mayorfa de los dueflos de perros entrevistados ya habia tenido perros
antes; sélo el 23% de los duefos a los que se les realizé la encueste dijeron no

haber tenido perros con anterioridad.

Pregunta 1

23%

PREG.2 Los perros son adquiridos por los duefios como regalo, asi lo demuestra el
797% de los encuestados, seguido de un 16% de duefos que adquieren a su perro
para que le sirva de compafiia, mientras que el 4% adquiere un perro para que

le dé sequridad,

P"gunta 2 79% I compafifa
1%

O seguridad

Wl sentir
import,

B regale

N




PREG.3 Nos damos cuenta de que la mayoric de los duefos no escoge
adecuadamente a su mascota. Sélo el 2% de los duefos adquiere una raza en
particular porque habla leido antes sobre ella, y el 4% la escoge porque se

adaptaba a sus pesibilidades,

Pregunta 3 O habfa leldo
egu 79% | antes

B fue regaio

B se adaptaba

B ha tenido antes
Hes

descendiente
@ otros

PREG.4 En mayor porcentaje (86%) los duefios adquieren a sus mascotas cuande

éstas son apenas unos cachorros.

i Pregunta 4 B6% |m 14 meses

0O 5-8 meses

0 9-12 meses

B> ! afio




PREG.S Los dueflos conservan a sus mascotas en el mayor nimero de los casos,

aln después de su etapa de cachorros.

Pregunta 5 014 meses
-8 meses

‘{li'll‘-. ,
i
o M ohl il

11% |||| m ] W 9-12 meses

13% B> 1 afie
PREG.$ Mds de la mitad de los duefios de perros tienen otra mascota en casa,

mientras que el 35% de los dueflos entrevistados sélo tiene un perre en su

domicilio.

Pregunta 6

35%
SI

65%




PREG.7 Todos los duefios que dijeron tener otra mascota tienen otro perro en
casa, 15% de estos dueffos tiene gatos, el 13% tiene aves y en menor

porcentaje las otras mascotas son también peces,

Pregunta 7
100%

100%
80% M canino
60% 1 @ felino
40% Oaves
a0% | 15% 4% W peces

o% -

PREG.8 En el 64% de los casos los perros que conviven con otras mascotas se

comportan amigables, pero el 14% de los perros mostré conductas agresivas

hacia las demds mascotas.

Pregunta 8 65% | mamigatle

M agresivo

Mind ferente

Ootros




PREG.9 Entre las actividades que mds realizan los duefios con sus mascotas se
cuentan sacarlos a pasear y jugar con ellos dentro de casa. Sélo el 7% no

realiza ninguna actividad con su perro.

M saca pasear

Pregunta 9

B sace hacer
necesidades

B juega fuera de
casa

B juega dentro de
casa

Ootros

M ninguno

PREG.10 El 39% de los duefios dedica mds de 45 minutos para estar con sus
mascotas, y en menor proporcién le dedican casi 30 minutos a las actividades

realizadas con los perros. Al 7% no le interesa pasar ningtin tiempo con su

perro.
Pregunta 10 26% 1 5-15 min
B 16-30 min
9%
& 31-45 min
W >45 min
39% |Oninguno

an
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PREG.11 Mds de la mitad de los duefios prefiere que su perro duerma fuera de
casa, preferentemente en el patio o la azotea; por otro lado, un 16% de los
duefios encuestados dice que su perro duerme en ofro cuarto, mientras que el

11% permite que su perro duerma con ellos en su cama.

Pregunta 11 - 16% 8 cama de Ud

8% N cuarto de Ud
M cama perro otro

cuarto
11% O enel piso

M otro cuarto

2%
M otros

PREG.12 El 38% de los perros que descubren que su duefio va a salir de casa se

pone junto a la puerta, el 26% llora, el 17% ladra y el 7% de los perros no

mostrd ninguna reaccién ente este acto del duefio.

B ladra

Pregunta 12

O quiere
morder
{lora

26%

se avienta

M se pone en
la puerta

38% W otros

tr
-




PREG.13 De los entrevistados, 14% sale de casa sin hacer caso de los perros, pero

mds de la mitad de los dueflos muestra alguna clase de carifio o afecto hacia

su mascota.
Pregunta 13 B o ignora
14% M lo busca
4%
I le hace algin
carifio
21% Dotros

PREG.14 El 80% de los encuestados no considera que tener una mascota modifique
de alguna manera su situacién familior, sin embargo, el 20% de los
entrevistados si considera que el tener una mascota modifica de alguna manera

su vida,

Pregunta 14

80%

SI
20%

~

ke



PREG.15 De las personas que consideraran que. el tener una mascota madificde
alguna manera su vida, contestaron lo siguiente en el apartado
correspondiente: que la mascota unié mds a la familia, que con eila en casa los
nifios adquieren una mayor responsabilidad, que les da mds sequridad, los
vuelve mds afectivos, que hay mayor convivencia y comunicacién entre los
miembros de la familia, y en general que quieren mucho a su mascota y les

agrada tenerla.

PREG.16 El 90% de los duefios entrena a sus perros, y sélo el 2% de los duefios
entrend a su perro con un profesional, ya fuera que el entrenador haya ido a la

casa del duefio o bien que ef perro haya ido a la escuela de entrenamiento.

-Pregun?a 16 Hudl
oo M0t

O entrenador
privado

8%

2%

M enviado a
entrenar

Botros

PREG.17 Del total de perros entrenados por un profesional, todos llegaron al nivel

avanzado de entrenamiento.

]
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PREG.18  La mayoria de los perros empieza su entrenamiento a la edad aproximada
de uno a cuatro meses, pero el 4% empieza su entrenamiento después det afio
de edad.

i1+

58

Bg-12

H» 1 afio

PREG.19 Los duefios no esterilizan a sus mascotas, como lo demuestra el hecho de

que asi lo sefiala el 92% de los encuestados.

Pregunta 19
SI

8% NO

92%

24



PREG.20 De los duefos que si esterilizaron a su mascota, mds de la mitad lo hizo
cuando ésta cumplié mds de un afio de edad, el 13% la esterilizé cuando tenia

entre 5y 8 mesesy el 25% lo hizo después de que cumplié mds de 3 offos.

Pregunta 20
05-8

12% meses
W 1-3 aflos
> 3 affos

PREG.21 El 38% esterilizo a su mascota por recomendacién de un MVZ y la mitad

lo hizo porque ya no queria que su perro tuviera descendencia.

Pregunta 21 ® no mds
camadas
12%
Mo
recomendd
el MVZ

Ootros




PREG.22 El 38% de los dueflos que esterilizaron a su mascota noté un cambio

significativo en la conducta de su perro.

NO
62%

Pregunta 22

sI
8%

PREG.23 El tipo de cambio observado con mayor frecuencia fue un incremento en

la agresividad por parte de las hembras.

PREG.24 Los duefios, en su gran mayorla, no tllevan a sus mascotas con el MVZ

para que los trate por problemas de tipo conductual.

NO

Pregunta 24 Ty

SI
23%

[
(<43



PREG.25 En su gran mayoria, los perros presentan 2.9 conductas consideradas
como problemas de comportamiento a la vez (Pregunta 25), siendo los mds
frecuentes el grufiir @ extrafios (67%), mostrar los dientes a extrafios (39%),
mendigar por comida (38%), morder muebles (37%), montar objetos (26%) u
orinarse dentro de casa (24%) (Pregunta 25 A). Por otro lado desde el punto
de vista de los dueflos, el 3% de los perros no presentaron conductas
consideradas como problemas de comportamiento, 20% de los perras
presentarcn una conducta problemdtica, 25% presentaron 2 conduetas

problemdticas, 17% presentaron 3 conductas problemdticas, etc.

(Pregunta 25 B),
| Pregunta 25
i
P4
3
2
14
0 1
Problemas conductuales por perro

~1

1%



Pregunta 25 A

100%

W orinar

M defecar

80%

B morder
familiares

[ morder extrafios

67%

B grufiir familiares

M grufiir extrofios

60%

39%
%
0% 7% _38%

B montar
objetos/muebles

M ensefiar dientes

0% -

a familiares

B ensefiar dientes
o extrafios

Omorder
muebles/objetos

8 perro limosnero

otros

- a



Pregunta 25 B B0 conductas
B 1 conductas
M 2 conductas
M 3 conductas
4 conductas
05 conductas

7

& 6 conductas

B 7 conductas

B 8 conductas

B 9 conductas

PREG.26 En igual porcentaje (36%) estas conductas se presentan desde el mes
de edad hasta los 8 meses, el 8% de las conductas se presentan de los 9 a los
12 meses de edad, y el 20% de las conductas se presenta después del afio de
edad.

Pregunta 26

H1-4 meses
B 5-8 meses
0 9-12 meses|

W 1afio

29



PREG.27 Un 44% de los duefios seflala que los perros presentan las conductas
diariomente, el 35% menciona que estas conductas son esporddicas u
ocasionales y sélo el 7% menciona que su mascota presenta dichas conductas

mensuaimente.

Pregunta 27

Ediario

Opor
semana

Hpor res

Hotros

PREG.28 A pesar de que los perros muestran conductas consideradas como
problemdticas, el 75% de los duefios no las considera como tales, mientras que
sélo el 25% considera que las acciones que realiza su perro son problemas de

conducta,

Pregunta 28

PREG.29 De este 25%, El 92% de los duefios conserva o su perro a pesar de tales

conductas, porque lo quieren mucho.



PREG.30 Del total de propietarios que considera que su mascota tiene problemas
de conducta, el 84% dice que el problema Se-generd en casa:debido a que-£l
perre no se entrend o no se le dio ¢! cuidado adecuado, mientras que el %
restante contestd que el problema no se generd en casa, pues considera que el

perro ya venla asi,

Pregunta 30

NO

16% ST

84%

PREG,31 El 76% de los duefos creen que los problemas se pueden resolver sélo

con entrenamiento, el 24% restante no sabe come resclverlos.

PREG.32 Al 287 de los dueflos que consideran como problema de conducta que su
perro realice las diferentes actividades antes descritas se les recomends la
eutanasia como solucidn, pero dicha recomendacidn les fue hecha por amigos o

familieres, nunca por un MVZ.

Pregunta 32

51
28%

NQ
T2%




DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio demosird que las conductas consideradas como problemdticas que
con mayor frecuencia se presentaron en los perros fueron: grufiir a extrafios,
mostrar los dientes a extrafios, limosnear por comida, morder muebles u objetos,
montar sobre la gente o los objetos, orinarse dentro de casa, merder a extrafigs,
defecar dentro de casa, y gruflir a. familiares. Esta concuerda con _estudios del
extranjero donde los problemas mds comunes fueron brincar a la gente (36.77%),
ladrar (33.4%), limosnear (33.1%), masticar objetos (23.2%), agresidn territorjal
(18.1%) y ogredir a familiares (15.7%),%% y coincide también con un diagndstico de
problemas de comportamiento-en perros realizado-en EE.UU., segln el cuallas quejas
de los duefos mds frecuentes fueron en orden de presentacidn, destruecidn de
muebles, miccién y defecacién dentro de casa, vocalizacidn excesiva, ansiedad per
separacién, agresidn, reaccién a estimulos y falta de éxito en el
enfrenamiento, 415194224

Ademds al entrevistar a los duefos sobre la conducta general de sus perros,
los resultados fueron los siguientes: hay 2.9 conductas consideradas como
problemdticas por perro, cifra que se acerca a la encontrada en un estudie realizado
en Estados Unidos, a 105 perros se les diagnosticaron 170 problemas de conducta, lo
cual arroja un resultado de 1.6 problemas por perro. Por otro lado, en un estudio mgs
realizado en 1983, fueron observados 373 problemas de conducta en 258 perros, es
decir, un promedio de 1.45 problemas por perro.”®

Por otro lado, este estudio proporciond los siguientes datos: el 20% de los
perros mostrd una conducta considerada como problemdtica y el 77% mostré mds de
dos conductas consideradas como problemas.

En comparacién con esto, en Dinamarca se encontrd que 76% de los perros sdjo
presentaba un problema, 15% presentaba dos problemas, 5% tres problemas, 2%

cuatro problemas, etc.?? Por otro lado, ia tesis demostré que el 3% de los perros no

32




muestra ningdn problema de conducta, mientras que en un cuestionario realizada en
Estados Unidos a duefios de perros, el 13% dijo que su mascota no presentaba
problemas de conducta.?®

Otra caracteristica encontrada durante las entrevistas fue que, en yn
mismo porcentaje (36%), las conductas consideradas como problemas se presentan a
partir del mes de edad hasta los 8 meses. En otro estudio llevado a cabo en fos
Estados Unidos quedd de manifiesto que a la edad de tres meses los perros presentan
4.6 problemas de comportamiento, de los 3 a los 6 meses los problemas son 4.7.2* Por
todo lo anterior, podemos ver lo importante que es vigilar los periodos sensibles de
los perros, asi como hacer ver a los duefos cuando dichas conductas deben
considerarse como problemdticas y como poder resolverlas.

El 75% de los duefios no considera que las acciones realizadas por su pepro
sean problemas de este tipo; coincidentemente, en los Estados Unidos la mayoria-de
los duefios de perros con problemas conductuates-tiene-dificultades paraaceptarts.'

El presente estudio demostrd también que en un 77% de los casas, los duefios
no llevan @ su mascota al MVZ por problemas de conducta esto puede deberse a.que
los dueflos en esta zona (Iztapalapa) no gastan su dinero en este tipo_de servicio,
ademds no tienen contemplado este tipo de consultay como se ha visto no deteetgn
dichos problemas. Esto puede.deberse a que.el.duefio no tiene un contacto estrecho
con su mascota, pues la mayorfa (52%) de los perros estdn fuera de casa, ya sea en el
patio, la azotea, etc., de esta manera las actividades del perro pasan desapercibidas
por el duefo.

Por otro lado el 25% de los duefios encuestados en el estudio considera que las
acciones que realiza su perro son conductas problemdticas. De éstos, el 92% conserva
@ sus perros a pesar de los problemas, por cuestiones afectivas, Esto contrasta con el
estudio hecho en Estados Unidos, donde los duefios mencionan que si su mascota no se

“curaba", serfa sacrificada™, pero coincide con el estudio hecho en 1992 donde se



diagnosticaron problemas de comportamiento a 110 perros, de los cuales 68 siguen
viviendo con la familia."®

Casi todos los duefos (76%) creen que sélo con entrenamiento se pueden
resolver esas conductas no deseadas.

Algunos duefios tratan de corregir los problemas en los cachorros antes de
pedir ayuda, mientras que otros esperan que al crecer sus perros-los problemgs
desaparezcan; algunos mds llevan a sus perros a escuelas de obediencia hasta después
de que cumplieron los dos afes de edad.”®

Pero hay que hacer hincapié en que el entrenamiento con profesionales no
garantiza que el perro no presente problemas de conducta, ya que si no se termipa
adecuadamente el entrenamiento o no se refuerza lo aprendido por el perro, puedgn
crearse problemas conductuales o bien hacer que éstos se agraven ¢ aparezcan con
mds frecuencia.”®

Ademds recordemos que el entrenamiento sélo tiene que ver con un procese de
preparacién de reflejos condicionados que aumenta algunas conductas en el perro,
como son la defensa, el rastreo, la guardia, etc., pero no resuelve los problemgs
conductuales, pues éstos requieren en algunos casos medicacidn, asf como un
pregrama de terapia comportamental.’?

Entre otros resultados, pudimos ver que al 2B% de los duefios se les
recomendd la eutanasia como solucidn de los problemas de conducta de su perro, y
que dicha recomendacién partié de amigos o familiares, nunca de un MVZ. No
obstante, parece que la eutanasia es muy comin para resolver los problemas de
conducta.

En conclusidn, podemos sefialar que el papel del MVZ resulta fundamental para
la prevencidn y resolucién de los problemas conductuales, pues es €l quien debe lograr
que el duefio identifique los problemas conductuales de su mascota y sugerirle que

asista a consultas de tipo etolégico o conductual no sélo cuando su mascota muestre

w
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signes de enfermedad. El MVZ debe orientar a las personas en la eleccién de los
perros que mejor se adapten o sus necesidades, hacer de su conocimiento las
responsabilidades que esto implica para que de este modo el duefio decida si debe o
no adquirir una mascota y asi disminuir la posibilidad de que con el tiempo aparezcgn
probtemas conductuales, ademds de que el MVZ debe mostrar a los duefios cudles son
los periodos mds sensibles de los perros (pues la mayorfa de los propietarios de una
mascota desconocen dichas etapas), para que sepan cémo lograr una buepe
socializacién de éstos y disminuir asf los problemas conductuales, tode lo cugl
permitird evitar el sacrificio o el abandono de la mascota, asl como lograr que al
perro se le considere como un miembre més de la familia.

Por ultimo hay que tomar en cuenta que estos resultados estdn influenciados
por la poblacién entrevistada, pues como hemos visto, la atencidn haciafa-mascota y
la percepcién que tienen de esta no es la mds adecuada, tal vez si et estudio se
‘hiciera en duefios de perros donde {os cuidades-y nrencién hacia sus perros son mds

vigilados, [os resultados serfan completamente diferentes.
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Cuestionario (ANEXO)
Nombre del propietario

Raza dei perro,
Sexo del perro,
Edad del perro.

1. ¢Ha tenido perros anteriormente? Si () Neo ()

2. ¢Por qué adquirié a su perro?
--- para compafiia
--- para seguridad
-+~ para sentirme impertante
--- fue un regalo

3. {Porqué escogid esa raza?
--- porque habla lefdo sobre ella
--- porque me Ja regalaron
--- era la que mds se adaptaba a mis necesidades
--- porque ya la habla tenido
--- porque era descendiente de mi mascota
--- otros (especifique)

4. {Qué edad tenfa su mascota cuando la adquirié?
--- de 1 a 4 meses
--- de 5.a 8 meses
--- de 9 a 12 meses
--- mds de 1 ofio (especifique)

5. {Cudnta tiempo tienen con la mascota?
--- de 1 a 4 meses
--- de 5 a 8 meses
--- de 9 a 12 meses
--- mds de 1 afio (especifique)

6. ¢Tiene alguna otra mascota ademds deesta? Si{ ) No()
Si su respuesta es NG, pase a la pregunta 9.

()
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7. 5i su respuesta es SI, enliste todos los animales de la casa.

--- especie

--- razao

--~ Sexo

--- edad acfuai

8. ¢{Cémo se comporta el perro con las otras mascotas?
--- amigable

--- ggresivo

--- indiferente

--- otros (especifique)

9. ¢Qué actividades realiza con su perro?
--- lo saca a pasear/correr

--- juega con su perro fuera de casa

--- lo saca a que haga sus necesidades Uﬁ 0[ ?5. ”3 0&

--- juega con su perro dentro de casa

--- otras (especifique)_________

--- ninguna

10. {Qué tiempo le dedica a estas actividades?
--- de 5 a 15 min.

--- de 16 a 30 min,

--- de 31 a 45 min.

--- > 45 min, (especifique)

--- ninguno

11. ¢ En qué lugar duerme su perro?

--- la cama de Ud.

--- en la cama del perro en el cuarto de Ud.

--- en la cama del perro en otro cuarto

--- en el piso cerca de la cama de Ud.

--- en otro cuarto, veluntariamente donde €l quiera
--- otros (especifique)




12. ¢Qué reaccidn tiene su perro cuando descubre que Ud. va a salir de fa casa?
--- ladra

--» lo quiere morder

--- llora

--- se avienta

--- se pone junto a la puerta

--- otros (especifique)

13. ¢Qué hace Ud. cuando su perro se va a quedar solo en la casa?
--- ignora a su perro

--- lo busca y le dice adids

--- le hace algiin carifio

--- otros (especifique)

14, {Ha cambiado la situacién familiar en su casa desde que adquirid a su perro?
Si{) No()
Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 16,

15. {Cémo ha cambiado ésta

16. ¢Qué sistema de entrenamiento tiene su perro?
--- Ud, lo enfrend (pase a la pregunta 18)

--- entrenador privado en casa

--- enfrenador privado, enviado a entrenar

--- otros (especifique).

17. ¢Qué nivel de obediencia tiene su perro?
--- bdsico
--- medio-
--- avanzado
--- otros (especifique)

18. ¢ A que edad empez6 el entrenamiento del perro?
--- de 1 a 4 meses

--- de 5 a 8 meses

--- de 9 a 12 meses

--- mds de 1 afio (especifique)

19, {5u mascota esta esterilizada? Si( ) No( )
Si su respuesta es NOQ, pase a la pregunta 24,
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20. Si su respuesta es SI, ¢a que edad fue esterilizada?
--- de 5 a 8 meses

--- de 9 a 12 meses

--- de 14 3 affos

--- mds de 3 aflos (especifique)

21, {Razdn por la que se esterilizé?
--- no queria mds camadas

--- cambiar su conducta

--- lo recomends el MVZ

--- otros (especifique)

22. {Observd algin cambio de comportamiento después de la esterilizacién?
Si() No()
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 24,

23. ¢Qué tipo de cambios?

24. {Cuando el perro tiene algln problema de comportamiento lo lieva con el MVZ?
Si() No()

25. De la siguiente lista de acciones, ¢ cudl de ellas hace su perro?
-+ orinarse dentro de la casa

--- defecar dentro de la casa

--- morder a familieres

--- morder a extrafios

--- gruflir a familiares

--- gruflir a extrafios

--- montar a gente u objetos

--- mostrar los dientes a familiares

--- mostrar los dientes a extrafios

--- morder muebles u objetos

--- perro limosnero
--- otros (especifique)

26. (A qué edad empezé a mostrar estas conductas?
--- de 1 a 4 meses ’

--- de 5 a 8 meses

--- de 9 a 12 meses

--- mds de 1 affo (especifique)
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27. ¢ Con qué frecuencia los presenta?
--- diariamente

--+ semanalmente

--- mensualmente

--- oTros (especifique)

28. ¢Considera que alguna de las caracteristicas antes descritas es un problema para
ud.?

Si() No()

Si su respuesta es SI, pase a la pregunta 29,

Si su respuesta es NO, fin de la encuesta.

29. ¢Porqué ha mantenido a su mascota a pesar de su problema de comportamiento?
--« no sé que hacer

--- no hay quien lo adepte

--- no lo quiera sacrificar

--- lo queremos mucho
--- otros (especifique)

30. {Cree Ud. que el problema de conducta se pudo haber generado en la casa?
Si() No()

¢ Por qué?

31. {Cémo creé que se puedan resolver estos problemas?
--- con entrenamiento

--- encontrdndole otra casa

--- con medicamento
--- con el sacrificio
--- otros (especifique)

32. {Alguien le recomends la eutanasia para este problema? Si{( ) No( )
5i su respuesta es SI, £Quién?



