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INTRODUCCION

En 1995 el entonces Jefe del Departamento del Distrito Federal, Oscar Espinoza
Villareal, a través de la Oficialia Mayor, puso en marcha un ambicioso programa de
modemizacion de los érganos encargados det Gobierno de la Ciudad de México. Las
caracteristicas de este Programa de Modernizacién Administrativa pueden

considerarse innovadoras desde diversos puntos de vista.

En términos generales, la principal caracteristica innovadora de este Programa de
Modernizacion Administrativa reside en su bdsqueda por generar un cambio
cualitativo en la cultura organizacional dentro de las estructuras administrativas del
Gobierno del Distrito Federal (G.D.F.), y Io busca hacer no sélo a través de una
reorientacidn de la actitud del servidor plblico hacia los ciudadanos, de una
reestructuracion organizacional, y de la simplificacion administrativa, sino también a

traves de una reformutacion del papel de la administracién como agente social.

El Programa de Modernizacion Administrativa partié de una reformulacién respecto a
la forma de observar fa parte administrativa del Gobierno del Distrito Federal,
considerado como un ente coadyuvante al desarrclio de las actividades de la
ciudadania bajo una vision de responsabilidad, de regulacién y equidad. Una

administracién que no limite |a actividad propia de sus trabajadores.



Alcanzar esta mision, es decir, generar un gobierno que en su parte administrativa
sea coadyuvante y responsable, requiere del desarrolio de dos grandes actividades:
a) Reformulacion del marco juridico y normativo, y b) Transformacion de la cultura
organizacional, que permita a través de la participacion sustantiva de los servidores

puablicos, generar una respuesta de calidad a las demandas ciudadanas.

La primera tiene el fin de redefinir los alcances y las potencialidades del accionar
gubernamental, otorgandole a los ciudadanos y a los servidores plblicos las
herramientas y el marco de referencia que facilite una relacién agil, de confianza y
cooperacion. La segunda tiene el objetivo de transformar las estructuras, valores y

simbolos arganizacionales.

El Programa de Modemizacion Administrativa que surgi¢ a principios de 1995 nacio
con esta filosofia y fue impuisado a través de un intenso procesc de implementacion
en todas las estructuras del érganc de gobierno de la ciudad (en aguel afio
Departamento del Distrito Federal) tanto en las centralizadas como en las

desconcentradas (Delegaciones), y fue hecho tanto en términos econdémicos como

politicos.

En este sentido es importante considerar que fa administracion que disefid e impulso
el Programa de Modernizaciéon Administrativa se hallaba inmersa en un proceso muy
complejo de transicién politica. En términos especificos, estas transformaciones
contextuales implicaron que la administracion del Gobiemo del Distrito Federal haya

tenido solo tres afios para desarrollar sus programas y o hizo en un ambiente politico



altamente sensible y complejo ante los cambios politicos que se vivieron en la Ciudad

de México.

La presente investigacion se basa en el estudio de la modernizacion administrativa,

sus diversos aspectos y su aplicacién en el Gobierno del Distrito Federal.

El objetivo es analizar las estrategias a través de las cuales se puede realizar la
reestructuracion en una de las areas de la Direccion General de Administracion y
Desarrollo de Personal, acompaiiada del procedimiento que permita la adecuacién en
tiempo y forma del registro de personal de esta Unidad Administrativa. Del analisis y
los juicios de evaluacion que se generen, se tendran perspectivas y ensefianzas
practicas que pueden ser utiles para entender los procesos de modernizacion

administrativa en este gobierno, particularmente, en la Direccion General de

Administracion y Desarrollo de Personal.

La crisis y el proceso de transicion politica constituyen un espacio particularmente
dinamico para el comportamiento de los actores involucrados. La generacion de
nuevas reglas, el cambio de patrones de comportamiento, y la transformacion de las
expectativas politicas, fueron algunos de los elementos que sin duda afectaron el
preceso de modernizacion administrativa. Las autoridades de ia Direccién General de
Administracion y Desarrollo de Personal permitieron la formulacion de proyectos en
beneficio de la Administracion Publica del Distrito Federal, el peso de estas

condiciones seran sin duda importantes al momento de realizar las interpretaciones



pariiculares sobre ta propuesta de reestructuracion de la Coordinacion Administrativa

y el procedimiento de registro de personal que se sugiere

El andlisis de las experiencias de modernizacién en la Direccion General de
Administracion y Desarrolio de Personal, nos indica que esta enfrenta dificultades,
fundamentalmente en cuanto a los tiempos de autorizacidon. En todo caso, lo que se
busca es desarrollar estudios de los cuales se puedan obtener lecciones y

perspectivas para el entendimiento de ios procesos de modermizacién adminisirativa.

En este sentido, se realiza el analisis y elaboracién de un proyecto para mejorar en
tiempo y forma el registro de personal del Gobierno del Disttito Federal
especificamente a los trabajadores adscritos a la Direccion General de Administracion

y Desarrollo de Personal, para ello el trabajo se divide en tres capitulos.

En el primer capitulo se muestra el Programa de Modernizacion de la Administracion
Puablica 1995-2000, como un programa cuyo objetivo principal es dar pauta a una
cultura de servicio, que coadyuvard a realizar acciones correctivas dentro de la

Administracion Piblica.

Es necesario considerar que la Modernizacion Administrativa tal como se concibe en
el programa mencionado tiende a establecer lineamientos para el adecuado

funcionamiento de la Administracién Pablica del Distrito Federal.



El segundo capitulo muestra de forma general los antecedentes de Direccidon General
de Administracion y Desarrollo de Personal, teniendo come marco lo ocurrido en &l
Gobiemo del Distrito Federal, haciendo mencién de las acciones de modernizacién
administrativa, que se han aplicado en funcién de la creacion -de estructuras
adicionales, a las existentes e identificando la falta de propuestas a nivel mas
especifico como serian; cambios en procesos administrativos y en formatos dentro de

las unidades administrativas.

Los cambios establecidos en los dictamenes de Modernizacion Administrativa para la
Direccion General de Administracién y Desarrollo de Personal, emitidos por la
Oficialia Mayor a partir de 1995 autorizaron reestructuraciones que implicaron la
creacion de nuevas de areas que si bien ayudaron a lograr su objetivo no plantearon
modificaciones en lo particular, es decir, no se tocaron procedimientos, solamente se

asignaron nuevos responsables de llevarios a cabo.

En este capitulo se menciona que e! objetivo de la Direccidon General de
Administracion y Desarrollo de Personal, es promover, estudiar, coordinar, planear y
evaluar las acciones para la modernizacién de la administracién y desarrolio del
personal del Gobierno del Distrito Federal, medianie la aplicacion de politicas,

normas, sistemas y procedimientos establecidos en esta materia.

En el capitulo tercero tomando como base lo planteado en el Programa de
Modernizacién de la Administracion Publica 1995-2000, respecio a la necesidad de

establecer una arraigada cultura de servicio y al mismo tiempo realizar acciones



cofrectivas, dentro de ia administracion se realizé el analisis del registro de personal
de nuevo ingreso a la Direccién Generat de Administracién y Desarrollo de Personal,

con la intencidon de identificar el problema y asi poder elaborar una propuesta de

solucion.

De igual manera se propone fa necesidad de reestructurar la Coordinacion
Administrativa. Los factores que impiden ofrecer un adecuade procedimiento de
registro de personal al interior de la Direccién General de Administracién y Desarrollo
de Personal, hacen necesario un procedimiento que al ser aplicado resolvera en

tiempo y forma el registro de personal de nuevo ingreso a esta Unidad Administrativa.

El presente trabajo muestra la aplicacion de modernizacion administrativa en el
Gobierno del Distrito Federal (incluyendo cuando este operaba como Departamento
del Distrito Federal), y en el caso de la Direccion General de Administracion y

Desarrolic de Personal se plantea a partir del afic 1995.

Como se menciona al inicio, este trabajo pretende dar lugar a una serie de
modificaciones en aquellos aspectos que asi lo ameriten para que su aplicacion vaya
en funcion de la voluntad politica y administrativa que por primera vez en la historia

del Distrito Federal, se puede dar con un gobierno electo democraticamente,



CAPITULO |

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

11  MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

En una época como ésta de rapida evolucion social, politica, econémica y tecnoiégica,
las ciudades del mundo estan virtualmente interesadas en satisfacer las necesidades

y aspiraciones de sus habitantes y también en aumentar la eficacia de las

Instituciones del Gobierno.

Esta idea que es planteada como instrumento para el desarrollo y progreso social, se
encuentra sometida a una fuerte presién para mejorar la capacidad de resolucion en
los bienes y servicios exigidos al gobierno. Mejorar y desarroliar la capacidad de
respuesta ha sido y serd el reto constante de las Instituciones, pues como se dijo
anteriormente, la época que nos esta tocando vivir se distingue de oftras
fundamentalmente, por los cambios gque con tanta rapidez y en forma por demas

drastica, se estan sucediendo en todos los ambitos de nuestra sociedad.

Esto conlleva a generar esfuerzos por moderizar la administracion publica, crear y

desarrollar nuevos sisternas, procedimientos, técnicas, etc.




El Gobierno del Distrito Federal sobre todo se ven en la necesidad de crear
conciencia de cambio para asi implementar la Modemizacion Administrativa sin

resistencia por parte de los trabajadores.

En nuestro pais, expertos en la materia han manifestado, que la aplicacién adecuada
de modernizacion administrativa es una de las estrategias prioritarias de cambio en el

pais y por ende en el Gobierno del Distrito Federal.

En este sentido, la modernizacién y reconstruccion de ia administracion pUblica local,
como programa prioritario de este gobierno se aboca a la blsqueda del Desarrolio
Institucional, la desreguiacion normativa, la desconcentracion, la simplificacion de
tramites y procedimientos, la profesionalizacién del servicio publico, el disefio de
mecanismos transparentes y efectivos en cuanto a la responsabilidad de los
servidores publicos, la ética de servicio y la rendicidn de cuentas, asi como a la

mejora permanente y la calidad en el servicio®.

Con este propdsito se estan orientando las estructuras organicas de las unidades
administrativas del Gobierno del Distrito Federal, hacia una admimnistracion de la

entidad con grupos de trabajo de alto desemperio.

' En el documento "Un Gobierno Responsable y Eficiente 1998" El Goblerno del Distnto Federal define {a ntencion politica y
administrativa respecto al ambite de su competencia, en el caso de la Admnistrativa Plblica Loczl, plantez la necesidad de
responder a las demardas de la ciudadania mejorando asi mismo la respuesta a sus trabafadores,

8



1.1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Con el término administracién pablica se intenta designar en un sentido amplic como

el conjunto de las actividades directamente preordenadas para la concreta

persecucion de as tareas y de los fines que se consideran de interés publico o comiin

en una colectividad o en un ordenamiento estatal'®.

La administracion piblica es, un acte de direccidn administrativa de! Estado en !
sociedad, pero es también un acto de dominio politico que los pone en relacién. La

administracion pubiica tiene un caracter politico natural®.

Desde el punto de vista de las actividades, la nocién de administracién publica
corresponde, por o tanto, a una gama muy extensa de acciocnes que interesan a la
colectividad estatal que, por un lado, comprende a las actividades de gobierno que
desarrolian poderes de decision, de mando, de inmediato auxilic para el ejercicio del
gebierno mismo vy, por ofra parte, a las actividades de actuacién de las finalidades
publicas, como las individualizan las leyes y los actos de gobierno, en forma de
precisa disciplina juridica de las actividades econémicas y sociales o en la forma
especifica de cumplimiento de intervenciones en el mundo real (trabajos, servicios,
etc.) o de comportamientos técnico-materiales, asi como el control de la actuacion de

esas finalidades (salvo los controles de caracter politico v jurisdiccional).

2 Babbio, Norberte Diccionasic de Politica, 1ra Edicion en espafiol Tomo | México 1981 Ed. Siglo XXI Pag 159

3 Gueres, Omar La Administracién Piblica del Estado Capitalista México, 1988 Ed Fontamara Pag 22

9



En la variedad de las actividades administrativas (distinguiendo entre éstas, como
merecedoras de una consideracion especial, las actividades de gobierno), pueden
individualizarse dos afributos comunes: en primer lugar, el de ser aciividades
dependientes 0 subordinadas a otras (y por éstas controladas) que determinan y
especifican las finalidades por realizar (éctividades politicas soberanas y de gobiernao},
en segundo lugar, el de ser ejecutivas, en el doble significado de cumplir una eleccion
o una norma precedente y de ejecutar la norma interviniendo para la satisfaccién final

de intereses y fines ya individualizados.

Estos atfributos condujeron a la identificacion de la administracion pidblica
esencialmente como funcién, vale decir como actividad-objetivo (condicionada por un
objetivo), y como organizacién, es decir como actividad dirigida a asegurar la

distribucion y la coordinacién del trabajo para una finalidad colectiva.

A partir de las exigencias de distribucion y coordinacién del trabajo administrativo, se
asumid un relieve y una dimensién cada vez mayor en los crdenamientos estatales
contemporaneos suficientes para dar lugar al nacimiento y desarrolio de estructuras
adecuadas en la administracién publica, estructuras que aun encontrandose en
posicion diversamente subordinada respecto de las estructuras politicas y de

gobierno, representan una realidad organizativa diferente de éstas.

10



Para fa mayor parte de los estudiosos, éstas representan mas bien el rasgo
caracteristico de los estados modernos y contemporaneos expresando, casi
fisicamente, la presencia de los mismos en el plano subjetivo. Una caracteristica

normal de estas estructuras es la presencia de personal con capacidad técnica y

profesional.

Sin embargo, es correcto advertir que la Administracion Piblica no puede reducirse,
comao a veces ocurre, a la semblanza de las estructuras; la evidencia que concierne a
la influencia dei ciudadano sobre las principales normas de las dependencias
administrativas estd mezclada. Hay una ignorancia difundida acerca de las
dependencias publicas y sus politicas en general. También los ciudadanos
individuales muestran una alerta considerable de aquellas dependencias especificas y

de las normas que afectan directamente a sus propias vidas®.

£n efecto, esto no permite dar razdn completa del fendmeno administrativo plblico tal
como se delinea desde el punto de vista histdrico y comparado, especialmente si se
tiene en cuenta que no siempre es posible encontrar estructuras de carcter
burocratico para el desarrollo de las actividades administrativas y que frecuentemente

hay confinuidad o una parcial identidad en las estructuras de gobierno y de

administracion.

4
Sharkansky, ira Admmistracidn Publica. México, 1984. £d. Asociades Mexicanos Pag 131
11



La variedad de las tareas a las que puede dirigirse la obra administrativa y la variedad
de las actividades en las que puede manifestarse, aconseja asumir el punio de vista
mas amplio de ta administracién como actividad o como funcion necesaria, igualmente

al de la politica y el gobierno, en todo ordenamiento generai o especial

Se trata mas propiamente de considerar como dato constante de toda colectividad
estatal la existencia de un problema administrativo, gue encuentra o puede encontrar

soluciones diferentes, aun en el plano arganizativo.

tos modos en los que se ha intentado resolver positivamente e€f problema
administrativo, siempre se realizan teniendo presentie tres principales variables
sefiatadas, que en cierto modo bosquejan los elementos fundamentales del fendmeno
administrativo pablico; el elemento institucional, el organizativo y el funcional, esto

permite individualizar la administracion pablica, en el curso de su evolucion histérica.

Ackoff, plantea que en toda investigacion, “el disefio es un seguro contra el fracaso; a

la larga resulta econdmico porque es menos probable que nos lleve a indagaciones

intitiles"

Podra verse, en particular, como los sucesos de la administracion publica siguen paso
a paso los de las formas de! estade y del gobierno, actuando como manifestacion
especifica, pero no menos esencial, del orden y de los equilibrios gue se crean en los

distintos momentos, con relacion a cada tipo de administracion es posible hacer

5 Ackoff, Russell Ef Disefio de la investigacidn Sociai Ed. bimusa México, 1895 Pag. 9-10
12



resaltar, por una parte, cuanto las instituciones politicas y de gobierno han sido
fuertes y al mismo tiempo capaz de realizar los propios objetivos y, por otra parte,
cuanto la admimstracion pulblica {en el doble aspecto estructural y funcional)
respondid a estos objetivos y fue eficiente en alcanzarlos. Dentro de ésta, que ve en
una posicidn de reciproca complementiariedad y, al mismo tiempo, de contraposicién a
las funciones politicas y de gobierno y a la adminisfrativa, se ubica una de las
problematicas vitales mas complejas y en gran parte irresuelta de nuestros dias. Esto
particuiarmente visibie donde las estructuras burocraticas se han extendido (y
actualmente esto es la regia), porque en la realidad efectiva la relacion institucional de
dependencia que las caracteriza puede presentar valencias, sino opuestas,
ampliamente divergentes respecto a la constituida. Los respectivos papeles de las
estructuras politicas y de las administrativas tienden a trastocarse o a configurarse

segun un equilibrio sustancialmente alterado.

13



1.1.2 CONCEPTO DE MODERNIZACION.

Se entiende por modernizacidn “el conjunio de cambios en la esfera politica,
econdmica y social que han caracterizado los Gitimos dos sigios’™. Practicamente,
como fecha del comienzo del proceso de modernizacidon podria mencionarse la
revolucion francesa y la revolucidn industrial en Inglaterra que iniciaron una serie de
cambios de gran amplitud, respectivamente en [a esfera politica y en la esfera

econdmica, cambics estrechamente interrelacionados.

Naturalmente los fermentos de estas dos grandes transformaciones deben buscarse
en {as condiciones y en los procesos que se habian ido desarrcllando desde algunas
décadas anteriores y que encuentran su punto culminante en las dos revoluciones.
Estos procesos de transformaciones profundas y frecuentemente aceleradas tuvieron
inmediatas repercusiones en el sistema internacional y fueron exportadas un poco a
todas partes por los europeos, aungue prospera sblo en forma lenta y parcial. Esto
explica por qué el proceso global haya sido designado cada vez con el nombre de
europeizacion, occidentalizacion vy, finalmente, con el término méas comprensivo y

mengs etnoceéntrico de modernizacion.

Ademas se ha llegado a comprender con el pasar del! tiempo, que la modernizacién
no es simplemente el proceso de difusién de las instituciones, valores y técnicas
europeas sino gque es un proceso abierto y continuo de interaccidn entre las

numerosas écnicas. Este proceso interesa a todas las esferas del sistema social

5 Dreccidn General de Adrministracion y Desarrollo de Personal Cuadernos Administrativos, México, 1994. Pag. 48

14



frecuentemente de manera conjunta, se desarroila segun modelos aliernativos que
presentan caracteres similares junto con peculiaridades, pero modelos que permiten
individualizar sistemas politicos, econdmicos y sociales més 0 menos modemos que
otros sobre la base de categorias comparadas. Y el aspecto mas interesante el
emerger de formas politicas econdmicas y sociales distintas y diferenciadas. El
estudic de ia modemizacion intenta dar una respuesta a las preguntas que atafien a
los factores que originan la extraordinaria variedad de formas administrativas,
politicas, sociales v econdmicas, se propone elaborar los instrumentos que permitan
incidir sobre el proceso de modernizacién en acto y guiar su curso hacia los fines

deseados.

15



1.1.3 CONCEPTO DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

En té&rminos generales referirse a la modernizacion es identificar fransformaciones en
diversos campos, cuyos efectos visibles se han vinculado a cambios tales como la
urbanizacion, [a industrializacion, la democratizacién, la participacion de los medios de

comumnicacion, etc.

L os aspectos de modemizacién mas directamente vinculados con el desarrollo politico
de la sociedad conciernen a la aparicion de una autoridad politica. Tanto en los paises
europeos y occidentales como en otros procesos de modemizacion, la autoridad

racional y la centralizacidén fueron necesarios no sélo para lograr 1a unidad, sino el

desarrollo.

La modernizacion adminisirativa se puede entender como la adecuacion y ajuste de la
gestion estatal para legrar que el flujo de acciones sociales predominantes en una
sociedad logre la coherencia y organizacién necesarias’. Las decisiones det Estado
promovidas desde la esfera del ejecutivo necesitaban legitimidad para que se
aprobaran sus proyectos. La modernizacion administrativa se integrd a las decisiones
del gjecutivo como un elemente mediante el cual se podia alcanzar 1a legitimidad

necesaria.

! Pardo, Ma. Del Camen. Lz Medernzacion Administrativa en México. INAP. México, 1993. Pag. 19
16



En este sentido se puede definir a la Modermizacion Administrativa como “la
transformacion de fa administracion pablica en un instrumento eficaz del Estado, para
alcanzar productiva y eficientemente los propositos politicos, sociales, y

econdmicos™.

A través de esta modernizacién se trata de racionalizar la organizacion y
funcionamiento de los érganos de la administracién plblica para lograr que actien

con mayor eficiencia y eficacia.

§ Cuademos Admmistrativos, op. cit, p 63

17



1.2 PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA 1995-2000.

La administracion pablica desempena un papel esencial en el cambio que el Gobierno
Mexicano se propone llevar a cabo en el periodo 1995-2000, por la diversidad e

importtancia de las funciones y responsabilidades que le competen.

El sentido de cambio de la administracion publica debe partir de dos ambitos
determinantes: el internacional y el nacional. Respecto al primero, se aprecia un
permanente procesc de evolucidn y mejoramiento de los mecanismos para
administrar y promover el desarrollo de diversos paises, mediante la utilizacidon de sus
aspectos plblicos como instrumento estratégico para otorgar mayor competitividad a
sus respectivas economias, impulsar sus sectores productives y promover la

participacion social en las decisiones y en la evaluacion de la gestién gubernamental®.

En el contexto nacional se cuenta con una sociedad mas informada, méas participante
y critica, que reclama con vehemencia la mejora permanente de los servicios
gubernamentales, mayor fransparencia y honestidad en las acciones de gobierno y el
uso de los recursos publicos, y un proceso de rendicion de cuentas mas completo,

desagregado y con amplia difusion.

k= Programa de Modernizacién de 1a Adrministracion Piblica 1995-2000 esta sustentado en la necesidad de transformar ia

Administracion Publica en un nstrumento eficaz que permita el mgyoramients de sus funciones en todos sus ambrios
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En adicién a lo anterior, en todos los ambitos y niveles de gobierno se debera
impulsar un importante esfuerzo de desregulacidn y simplificacion administrativa, asi
como especificar y difundir los derechos de la ciudadania de manera clara eliminando

la subjetividad vy discrecionalidad de la autoridad.

“La reforma administrativa es un ente en el cual los individuos o los grupos participan
con cadencias diferentes, dependiendo del papel que les corresponda desempefiar”'®.
La frase reforma administrativa ha sido empleada como sinénimo de cambio
administrativo al describir la variedad de revisiones importantes de la practica y la

organizacion en las Unidades Administrativas.

E! Programa de Modermizacion de la Administracion Plblica 1995-2000 {(Promap),
sefiala puntos criticos y hace planteamientos propositivos para orientar el sentido y

las directrices principales del cambio.

Es importante en este sentido en las organizaciones los métodos y procesos de la

administracion publica, la medicién y evaluacion de la gestion gubernamental, la

dignificacion y desarrollo del servidor piblico y la participacion ciudadana ast come la

desregulacion y adecuacion del marco normativo.

" Leemans, Arre F Como Reformar 1a Admunsstracion Publica Ed Fondo de Cultura Econdmica México, 1876 Pag 111
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Ei Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000, se
fundamenta en una auténtica concepcién de servicio a la comunidad con el
consecuente compromiso de las instituciones y los servicios pablicos, establece los
criterios para cumplir puntualmente con los principios normativos anteriormente
seftalados para lograr una mejor comunicacion entre fa administracion publica y ia

poblacion,
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1.2.1 ANTECEDENTES DEL P.R.O.M.AP.

El desenvolvimiento historico de la administracion pablica, se ha manifestado paralelo
al desarrollo y evolucion del Estado. Los entornos mundiales, han obligado a la
funcion administrativa del gobiemo a acrecentar su capacidad de respuesta y a
redefinir, por lo tanto, las formas de su intervencion en los sistemas econdmico,
politico y social, al moldear, adicionar o disminuir estructuras y procesos y adecuar su
marco juridico para atender y satisfacer los requerimientos de la sociedad,

responsabilidad que requiere de acciones sistematicas y congruentes.

Algunas de las acciones mas destacadas que han tenido lugar en este proceso
durante el periodo comprendido de 1952 a 1994, en el cual se acelers la blisqueda de
técnicas modernas para incrementar la productividad nacional. De ahi que la

administracion buscara revisar y vincular sus objetivos con las inversiones plblicas.

En 1954 la Comisién Nacional de Inversiones, cuyo antecedente fue la creada en
1948 en acatamiento a la Ley para el Control por parte del Gobierno Federal de los
Organismos y Empresas de participacion Estatal, adquirié mayor relevancia al
segregarla del ambito de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico {SHCP) vy

adscribirta directamente bajo las érdenes del Ejecutivo Federal,

Durante el periodo 1958-1964, el desarrolfo con estabilidad monetaria fue uno de los
objetivos primordiales de esta etapa en la que al mismo tiempo se dio gran
importancia a la administracion pdblica. En 1958 se emite la nueva Ley de Secretarias
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y Departamentos de Estado que deroga a la de 1946. Con ésta se crea la Secretaria
de la Presidencia, la cual asume funciones de planeacion, coordinacion y vigilancia
del gasto pablico y de los programas de inversion de los diversos drganos de [a
administracion, que tenia a su cargo la Comision de Inversiones. En 1962 se
establecid la Comision Intersecretarial para la Planeacion Econdmica y Social

encargada de la formulacion de los Planes de Desarrollo.

Periodo 1964-1970, a principio de los sesenta, el modelo de desarrollo iniciado dos
décadas antes y caracterizado por la intervencién directa del Estado en la actividad
econémica enfrentaba ya signos cada vez mas claros de agotamiento. En
consecuencia la administracion pdblica presentaba diversos problemas de

organizacion que habria que resolver.

Periodo 1970-1976, surgen las bases del Programa de Reforma Administrativa del
Ejecutivo Federal 1971-1976, el cual tuvo como finalidad ordenar, integrar y articular

al sector plblico para transformarlc en un instrumento mas adecuado para la

conduccion del desarrollo econdmico y social.

Periodo 1976-1882, la reforma administrativa entra en su etapa de mayor auge. Esta

transformacién exigia contar con los instrumentos que previeran el cumplimiento de

propositos diversos:

= Simplificar estructuras y precisar responsabilidades a las dependencias

centralizadas
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= Evitar duplicaciones

= Regularizar las dependencias cuya organizacion resultaba necesaria desde el
punto de vista del derecho administrativo

= Racionalizar al maximo las concurrencias y equilibrar funciones

= Instruir que el gasto publico se presupuestara con base en programas que
sefalaran objetivos, metas y unidades responsables de su ejecucion y propiciar la
oportuna evaluacion de resultados

= Establecer la organizacién sectorial para efectos de coordinacion programatica.

Después de 1982 se manifesté la intervencidn del Estado de una forma mas evidente,
en la economia, el consecuente desarrollo del sector paraestatal, hicieron posible que
la modernizacion administrativa se entendiera como un recurso Gtil para fortalecer las

medidas tomadas por el Estado.

A partir de ese momento se plantea la necesidad de mejorar la estructura del
gobierno, en México la modernizacion administrativa se convirtié en un recurso para
fortalecer al Estado’. Sin embargo, esta tendencia permite suponer que la
administracion tiende a separarse del poder politico, lo que entrafia el grave peligro de
gue se convierta en terreno fértil del saber técnico, sin tomar en cuenta ningun otro

elemento.

" Pardo, Ma. Del Cammnen, op. cit, p 37
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1.2.2 DIAGNOSTICO GENERAL DEL P.R.O.M.A.P.

Los antecedentes relativos a la evolucién de la administracion ptblca, denotan
empeno y perseverancia para encontrar formas Yy mecanismos encaminados a
incrementar su eficacia y eficiencia. Sin dejar de reconocer ios avances logrados, es
preciso estar conscientes del reto que significa ofrecer servicios publicos de calidad a

la socledad y combatir la corrupcion y la impunidad en todos los niveles de gobierno.

La identificacién de las limitaciones y deficiencias administrativas actuales, asi como
las causas que las generan, es condicion indispensable para avanzar en la
modernizacion del aparato pablico. En este sentido el Programa de Modernizacion de
la- Administracion Pdblica, considera cuatro temas que constituyen &reas de

oportunidad para mejorar la administracién publica’?.

1. Limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del ciudadano
frente a Ia gestién gubernamental;

2. Centralismo;

3. Deficiencia en los mecanismos de medicion y evaluacion del desempefio en el
gobierno; y

4. Carencia de una administracion adecuada para |la dignificacion vy

profesionalizacion de los servidores pablicos.

2 - - o
! Mexico, Poder Ejecutivo Federal Programa de Medermizacién de la Administracién Pibiica 1995-2000
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Es importante considerar que pocos problemas, una vez resueltos, permanecen asi;
las condiciones cambiantes tienden a dejar sin solucion a problemas que ya la
tenian'?,

Sin embargo los cuatro temas mencionados son analizados en lo particular

detectando asi aquellos aspectos tendientes a mejorar o corregir.

Limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del ciudadano frente

a la gestion gubernamental,

Las Instituciones Pdblicas flevan a cabo las siguientes funciones geneéricas:

= Ejercicio de actos de autoridad (otorgamiento de permisos, autorizaciones, cobro
de contribuciones, aplicacion de sanciones, etc.).
= Provisién de bienes y/o servicios.

= Operacion de Programas Piblicos.

La interaccion que se genera con Ia poblacién respecto a dichas funciones es de

naturaleza diversa y configura por lo mismo, situaciones ¥ problemas diferentes entre

esfas.

La ausencia de limites claros de la autoridad en su trato con los particulares ha

generado enire ofras cuestiones, costos sociales que no se cuantifican, molestia,

13 Fleitman, Jack Evaluacion Integral. México, 1994 Ed Mc Graw Hill Pag 60
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desconfianza y un deterioro de 1a imagen de las instituciones publicas y mas aln de

los empleados que trabajan en elias.

La compleja integracién de afribuciones en las Dependencias Pdlblicas y la
concentracion de actividades econémicas en algunas Entidades ha propiciado en las
primeras, lentitud en sus procedimientos v una restringida capacidad de respuesta
frente a la sociedad y en las segundas un acaparamiento del mercado de diversos

bienes o servicios paco eficientes en detrimento de los consumidores.

No ha existido una politica generalizada y obligatoria de desregutacion y simplificacion

administrativa para las Dependencias y Entidades.

Por io anterior la sociedad exige un papel mas activo en su relacion con el gobierno,
estd cada vez mas informada y pendiente de los servicios que recibe, del uso y

destino que se da a los recursos publicos y del funcionamiento del aparato piblico.

Por tanto, es importante apreciar que en la medida en que la comunidad cuente con
mas y mejores mecanismos para manifestar su opinién, el gobierno dispondra de
4
elementos insustituibles para evaluar y superar las deficiencias en la prestacién de los

servicios plblicos. co-
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Centralismo.

En las Ultimas décadas las transformaciones fundamentales en la Administracion
Publica Federal, se centraron, al igual gue en otros paises en el redimensionamiento
det sector publico en la reconfiguraciéon de estructuras'. Esto se dio de manera
significativa en el sector paraestatal y se tradujo en la reduccién importante del
nimero de entidades paraestatales. De las cuales algunas fuercn organismos
descentralizados, empresas de participacion mayoritaria y fideicomisos plblices. Este
ajuste se realizé a través de modalidades distintas, tales como la desincorporacion, la

extincion, la liquidacion y la fusién.

No obstante los ajustes realizados, es necesario ir mas alla de un cambio cuantitativo
y avanzar hacia transformaciones cualitativas de fondo, ya que persisten una fuerte
concentracion de actividades y un centralismo muy acentuado en la toma de

decisiones de la Federacion respecto a los gebiernos Estatales y Municipales.

Deficiencia en los mecanismoes de presupuestacion en el gobierno.

La actuacion y el desemperio de las dependencias y entidades de la administracion
publica se han evaluado con base en los niveles del gasto autorizado, asi como en
funcidon de su respectiva asignacién a programas y a rubros presupuestartios. Sin

embargo, por lo general se ha omifido medir la contribucién del gaste pliblico al logro

p

* La Secretaria de Hacienda y Credito Piblico y |z Secretarfa Técnica de la Comisidn Intersecretanal de Gasto Financiamiento
(anexo del Sexto Informe de Gobierno del Poder Ejecutivo Federal 1996), establecian este diagndstico que permitd identificar
come un problema €l centralisme dertre del aparaio gubernamental.
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de los objetivos a que éste se destina. Lo anterior se debe a que el planteamiento
presupuestal vigente ha tenido como prioridad cumplir con las expectativas de ia

poblacion a la que se pretende servir.

Conforme al {uncionamiento del actual sistema de autorizacién y vigilancia
presupuestaria, pareceria que el apego a la normatividad juridica es condicion no sbio
necesaria, sino suficiente para alcanzar un desempefio satisfactorio en el servicio
plblico y en complemento de la misma podria considerarse de mayor importancia
para los administradores utilizar en su totalidad los recursos autorizados, que cumplir
eficazmente con los objetivos institucionales, ya que a falta de elementos de soporte
con frecuencia la justificacion del presupuesto solicitado para el siguiente ejercicio

fiscal, depende en gran medida del monto ejercido en el afio anterior.

Carencia de una administracién adecuada para la dignificacion v profesionalizacién de

los servidores publicos.
La dignidad del servidor publico se ha visto deteriorada entre otros factores por la falta
de mecanismos efectivos de reconocimientos e incentivos al buen desempefio, a la

honestidad, lealtad, esfuerzo y creatividad.

La Ley de Estimulos y Recompensas Civiles, si bien constituye una modalidad para

incentivar a los servidores plblicos, su aplicacion se limita practicamente a los de
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base y a quienes laboran en las dependencias y entidades que se rigen por el

Apartado B del articulo 123 de ta Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos'®.

Un factor importante que ha entorpecido la adecuada superacién y profesionalizacion
de los servidores publicos, lo constituye el hecho de que la capacitacién de éstos no

es sistemética, ni se programa por procesos o unidades infegrales.

En cuanto a la éfica de los servidores pubiicos, a pesar de existir un codigo de
conducta implicito en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Poblicos, en el orden preventivo el sistema actual presenta deficiencias que han
erradicado las conductas irregulares o la corrupcion. El burocratismo y deficiencias
orgéanicas, procedimentales y de recursos en la estructura del control interno en la
administracidn puablica, ocasiona gue un elevado porcentaje de las investigaciones
respectivas se realicen con gran lentitud, provocando a su vez la prescripcion de los
asuntos en virtud de los plazos y medios de interrupcion previstos por ia ley y en

ultima instancia, la posibilidad de fincar las responsabilidades conducentes a quienes

cometieron ilicitos.

15 . s -
En este articulo se establece que toda persona tiene derecho a! trabajo digno y socialmente Gtil, al efecto, se promoveran ia

creacidn de emplecs y fa organizacién social para el trabajo, conforme a la Ley Estableciendo en ef apartado B los derechos y
ohligaciores de los trabajadores.
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1.2.3 OBJETIVOS GENERALES.

Una administracion publica accesible, moderna v eficiente es una demanda constante
de la pobiacién, un imperativo para coadyuvar al incremento de la productividad global
de la economia y una exigencia del proceso democratico que vive el pais. Por ello, los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo'®, en esta materia son los de promover una
administracion publica adecuada a las necesidades actuales de sus trabajadores y de
la ciudadania que responda con flexibilidad y oportunidad a ios cambios estructurales
que vive y demanda el pais, que promueva el uso eficiente de los recursos pablicos y
cumpla puntualmente con programas precisos y claros de rendicién de cuentas, que
fomenten la dignidad y profesionalizacion de fa funcién publica y provea al servidor
publico de los medios e instrumentos para aprovechar su capacidad productiva y

creativa en el servicio a la sociedad,

Es importante considerar, que fundamentalmente este programa persigue dos

objetivos que analizados y aplicados en lo particular, permitiran dar inicio a una nueva

cultura administrativa.

16 . - .
El Plan Nacional de Desarrolky, marca ja pauta en la adecuactén de la Administracion Publica, estableciendo su relacion con la
ciudadania, ademés se orienta a ias necesidades del personal que labora al Interior de esta
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En este sentido los principales objetivos del Programa de Modernizacion de la

Administracion Puablica 1895-2000"7 son:

e Transformar a la Administracion Publica Federal en una organizacion eficaz,
eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer

cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

+ Combatir fa corrupcidon y la impunidad a través del impulso de acciones
preventivas y de promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo

de acciones correctivas.

En el caso del Gobierno del Distrito Federal, [a Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos 1999, emitida por la Oficialia Mayor, establece que las
Dependencias, Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados formularan sus
programas anuales de modernizacion administrativa con base a los lineamientos para

la forrmulacion del programa bajo las siguientes vertientes:

= Calidad en los servicios,
= Actualizacion de las Estructuras Organicas.
= Creacién de un nuevo marco normativo y regulatorio.

= Simplificacion de formatos, clarificacion y difusion de tramites administrativos.

17
Dervado de dos grandes objetivos generales del Programa de Modernizacién de ta Administracién Pablica, surgiran aguellos

lneamientos de caracter especifico, adecuando ias necesidades de cada dependenciz su aplicacidn, temendo como base
fundamental los preceptos antes sefalados
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= Promocién de programas de modernizacién administrativa en las entidades

paraesiatales,

Asimismo se establece que las acciones de modemizacién que presenten las
Dependencias, Unidades administrativas y Organos Desconcentrados deberan contar

con el respaldo presupuestal correspondiente®.

18, ., . . s
México Gobierno del Distrite Federal Normatwvidad en Matena de Administracién de Recursos 1999
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CAPITULO I

LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO

DE PERSCNAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

214 MARCO HISTORICO DEL. GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.,

Los antecedentes del Gobierno del Distrito Federal, datan del 18 de noviembre de
1824, cuando por decreto del Congreso General Constituyente se cred el Distrito
Federal, con fa Ciudad de México como sede de los poderes federales; se suplié al
entonces Jefe Politico por un Gobernador y subsistieron los ayuntamientos en los

pueblos del territorio del Distrito Federal.

Como consecuencia de las Bases y Leyes Constitucionales Centrales de 1836, &l 20
de febrero de 1837, se expidié un Decreto para que el Distrito Federal se incorporara
al Departamento de México, el cual estaria a cargo de un Gobernador y contaria con
ayuntamientos regidos por prefectos, mientras que los poderes federales
conservarian su residencia oficial en la Ciudad de México. Este sistema subsistio ain

en las bases organicas de 1843.

El 2 de mayo de 1853, se dictd ta ordenanza provisional del Ayuntamiento de México,
qgue integré el Cuerpo Municipal con un presidente, doce regidores y un sindico,
posteriormente, la Constitucion del 5 de febrero de 1857 restauro el federalismo y

previno la creacién del Estado del Valle de México en el caso de que los poderes
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federales se trasladaran a otro lugar y se dictaron, asimismo, diversas disposiciones
gubernativas para el Distrito Federal sobre la base de ayuntamiento de eleccion
popular. El 16 de diciembre de 1899, el Congreso de la Union aprobo la division del

territorio en una municipalidad y seis prefecturas.

Bl 26 de marzo de 1903, la Ley de Organizacién Politica y Municipal de!l Distrito
Federal establecié que éste formaria parte de la Federacion y se dividiria en trece
municipalidades regidas de acuerdo con disposiciones dictadas por el H. Congreso de
la Unién. El Presidente de la Republica, como titular del Ejecutivo Federal, ejercié ef
Gobierno del Distrito Federal mediante la Secretaria de Gobernacién y por conducto
de tres funcionarios: el Gobernador del Distrito Federal, el Presidente del Consejo
Superior de Salubridad vy el Director de Obras Publicas. Sin embargo, los

ayuntamientos conservaron sus funciones politicas, de tipo consultivo y de vigilancia

en lo administrativo.

La Constitucion del 5 de febrero de 1917 facultoé al H. Congreso de la Unidn para
legislar en todo lo refativo al Distrito Federal y Territorios, el cual quedd dividido en
municipalidades con Ayuntamientos de eleccion popular directa y su Gobierno quedé

a cargo de un Gobernador nombrado y removido ibremente por el Presidente de la

Republica.

El 13 de abrit de 1917, se expidi6 la Ley de Organizacion de Distrito y Territorios
Federales, que contenia capitulos relativos a las facultades y obligaciones del

Gobernador del Distrito Federal y sus colaboradores directos: el Secretario de
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Gobierno, el Tesorero General y los Directores Generales de la Penitenciaria,

Instruccidn Pdbiica e Instruccion Militar.

El 28 de agosto de 1928, tras fas reformas a la fraccion Vi del Art. 73 constitucional,
se suprimio el régimen municipat y se le encomendd su gobiermno al Presidente de la
Republica, quien lo ejerceria por medio del érganc que determinara la nueva Ley
Organica del Distrito y de los Territorios Federales, expedida por el Congreso de Ia

Union, el 31 de diciembre de 1928.

El 6rgano de gobierno para el Distrito Federal por la ley organica respectiva, recibié el
nombre de Departamento del Distrito Federal, la cual atribuyd a este las facultades
que anteriormente se encomendaban al Gobernador y a los Municipios. La titularidad
de dicha institucion se confirid al Jefe del Departamento del Distrito Federal
funcionario nombrado y removido libremente por el Ejecutivo de la nacién, a cuya
autoridad se asignaron los servidores publicos que la ley determiné como

atribuciones.

El 31 de diciembre de 1941, se expidié la Ley Organica del Gobierno del Distrito

Federal'®, la cual definic claramente la division de poderes en el Distrito Federal,

sefialandoseles a cada uno de elios su esfera de influencia y la autonomia de que
debian gozar. Asi mismo se cred un organismo denominado Auditoria, cuya funcion

especifica era la de revisar y supervisar los contratos de cbras piblica v los

13 . . .
En esta ley se establece ¢l funcionamignto, obligaciones y facuitades ¢on fas que contaba para gobermar, ademas la

orgamizacién de la Administracion Publica del Distnto Federal, asignando sus facultades para el despacho de los asuntos de
orden admunistrativo.
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movimientos hacendarios del Distrito Federal. Considerando la actividad técnica,
econdmica, juridica y social del Gobierno del Distritc Federali se crearon doce
Direcciones a las que se les asigharon funciones especificas tendientes a resofver las

interferencias que entorpecian y demoraban las labores de la administracion del

Distrito Federal.

Como auxiliar en la administracion de justicia y para el correcto ejercicio de la accion
penal, se dispuso que la Procuraduria General de Justicia del Distrito y Territorios
Federales, colaborara con el Gobierno del Distrito Federal. Igualmente se establecit
que la administracion de justicia quedara a cargo del Tribunal Superior de Justicia del

bistrito y Territorios Federales.

Posteriormente se pensé que las denominaciones de “Departamento del Distrito
Federal” y "Jefe del Departamento del Distrito Federal” no correspondian
constitucionaimente a la organizacion de una repiblica federal y representativa, por lo
que, el 3 de agosto de 1945, se promulgé un decreto presidencial por medio del cual
se modificaron dichas denominaciones por Jas de "Gobierno de! Distrito Federal” ¥
“Gobernador del Distrito Federal”, para asi ajustar la situacién legal del Gobierno del

Distrito Federal a lo establecido por el texto constitucional,

El 29 de diciembre de 1970, se publicd una nueva Ley Organica del Gobierno del
Distritc Federal que derogaba a la de 1941. Para el ejercicio de ias atribuciones que

le confirié esta nueva ley, el Jefe del Departamento se auxilid de tres Secretaria
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Generales, un Oficial Mayor, un Consejo Consultivo, Juntas de Vecinos, Delegados,

Subdeiegados y Directores Generales.

En la Ley Organica de 1970 se modificé la estructura organica basica del entonces
Departamento del Distrito Federal, con lo cuai la desconcentracién administrativa
recibi¢ un impulso definitivo y la participacion ciudadana adquirié un mayor grado de

concurrencia en la administracion local.

Por decreto del 17 de marzo de 1971, se creé el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, con base en lo dispuesto por el Art. 104, fraccion 1,
pérrafo il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, dotado de
plena autonomia para dictar los fallos en las controversias de caracter administrativo
que se suscitaban entre las autoridades del Departamento del Distrito Federal y los

particulares, con excepcion de los asuntos de la competencia del Tribunal Fiscal de la

Federacion.

Con fundamento en fas bases 4ta. y 5ta., Fraccion Vi, del Art. 73 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la funcion judicial en el Distrito Federal
corresponde a los Tribunales de Justicia del Fuero Comun del Distrito y Territorios
Federales, de acuerdo con la Ley Organica det 18 de marzo de 1971, el Ministerio
Publico esta a cargo de un Procurador General, de conformidad con la Ley Organica
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito y Territorios Federales det 31 de

diciembre de 1971, el cual mantenia relaciones administrativas y presupuéstales con

20 En Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece fa delegacion en algunos aspectos que permitirian
al entonces Departamento de! Distrito federal, Ja solucion de asuntos de caracter local
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el Departamento del Distrito Federal. La Junta Local de Conciliacién y Arbitraje,
dotada de plena autonomia, conocia y resolvia los conflictos laborales en el Distrito
Federal que no son competencia de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, con
base en io perceptuado por el Art. 123, Apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y por fa Ley Federal del Trabajo.

£l 31 de diciembre de' 1971 y el 30 de diciembre de 1972 se publicaron los decretos
que reforman vy adic]onan respectivamente la Ley Organica del Departamento del
Distrito Federal, como una medida de promocidn de la desconcentracion

administrativa y de la organizacion interna.

Estas reformas modificaron la estructura organica de! Gobierno del Distrito Federal,
en el cual los dos niveles jerarquicos basicos estaban representados por &l Jefe del
Departamento como maxima autoridad y los Delegados como segunda autoridad

administrativa en sus respectivas jurisdicciones.

Asimismo, sefialan a las Secretarias Generales y a la Oficialia Mayor como drganos
de colaboracion directa con el Jefe del Departamento, con atribuciones especificas y

areas de competencia homogéneas.
Generalmente, se han modificado la estructura de las dependencias centrales

fusionando, desapareciendo y creando nuevas unidades, ademas de que se le

confieren atribuciones que definen sus areas de competencia.
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La Ley Organica de la Administracion Publica Federal del 29 de diciembre de 1976,
ratifico las atribuciones del entonces Departamento del Distrito Federal, y el acuerdo
de sectorizacion de las entidades de la Administracion Plblica Paraestatal del 17 de

abril de 1977 lo faculta para coordinar a los organismos descentralizados adscritos al

sector.

El 29 de diciembre de 1978, se publict en el Diario Oficial de la Federacion una nueva
Ley Organica del Departamento def Distrito Federal®’, documento en el que se
definieron entonces las funciones del Departamento de! Distrito Federal en materia de

gobierno, juridica y administrativa, de hacienda, de obras y servicios y finalmente,

social y econdémico.

En ese entonces se fijaron los drganos desconcentrados del Departamento y se
establecio el procedimiento para la prestacion de los servicios publicos. De igual
forma se hace mencién de los bienes muebles e inmuebles que conformarian el
patrimonio del Departamento de! Distrito Federal y la participacion de la ciudadania
por medio de los drganos de p.articipacién vecinal y ciudadana y se introduce la
participacion politica de los ciudadanos del Distrito Federal, mediante el referéndum y

la iniciativa popular.

Para regtamentar la Ley Orgénica del 6 de febrero de 1979 se publicd en el Diario

fat:]
w

ficial de la Federacion ei primer Reglamento Interior del Departamento del Distrito

2 a tey Organica del Departamento del Distnto Federal, seria objeto durante los siguientes afios de medificaciones gue

buscaban ante todo adecuar a los tempos contemporéneos aguella Normatividad gue perrnitiera el adecuado funcionamiento
administrativo del Terntoric del Distrio Federat
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Faderal en el que se sefiala el ambito de competencia del entonces Departamento,
del Distrito Federal, las atribuciones no delegables al titular del mismo, las
atribuciones de las Secretarias Generales de la Oficialia Mayor, de la Contraloria
General, de la Tesoreria y las que ejerceran en el ambito de su competencia las

Direcciones Generales.

Se abrieron capifulos especiales para la suplencia de los funcionarios del Gobierno, y
de sus Organos Desconcentrados, las, Delegaciones, las Comisiones de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal, de Vialidad y Transporte Urbano, La Coordinadora para el
Desarrollo Agropecuario de! Distrito Federal, y la Interna de Administracion y
Programacion, asi como de los que funcicnaron como. Almacenes para los

Trabajadores del Departamento del Distrito Federal.

La (ltima etapa histérica del Sector se cumple el 18 de diciembre de 1983, fecha en
que se publica en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por medio del cual se

reformaria a la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal de 1970.

En dichas reformas se describen las afrivuciones que en maleria juridica,
administrativa, de gobierno, de hacienda, de obras y servicios, sociales y econémicos
realizaria el Departamento del Distrito Federal, determinando asimismo, las Unidades
Administrativas de que podria auxiliarse para el despacho de estos asuntos, siendo
estas: ias Secreiarias Generaies de Gobierno, Planeacion y Evaluacion, Obras,
Desarrollo y Ecologia, Desarrollo Social, Proteccion y Vialidad, la Oficialia Mayor, la

Tesoreria, la Contraloria General y ias Delegaciones. Por otra parte, establecia que el

40



Jefe del Departamenio del Distritoc Federal podria contar con dos Secretarias
Generales adjunias para atender de nuevas aclividades administrativas o para
realizar con caracter temporal, las tareas especificas que les delegaba la Jefatura,
ademas, contaba con las Coordinaciones Generales, las Direcciones Generales, y
ademas Unidades Administrativas Centrales y Organos Desconcentrados

establecidos en su reglamento interior.

El 17 de enero de 1984, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento
Interior det Departamento del Distrito Federal, en el que se especifica el ambito de
competencia y de organizacién del Departamento, las afribuciones del titular, de las
Secretarias Generales, de la Oficialia Mayér, de la Tesoreria, de la Contraloria
General, de las Coordinaciones Generales, de las Direcciones Generales, de las
Subtesorerias, de las Subcontralorias y de las Subcoordinaciones, asi como las de los
Organos Desconcentrados como son: las Delegaciones, los Almacenes para los
Trabajadores del Departamento del Distrito Federal, la Comision de Vialidad vy
Transporte Urbano, el Servicio Pulblico de boletaje Electronico, 1a Comisidn
Coordinadora para el Desarrollo Agropecuario del Distrito Federal, ef Servicio Piblico

de Localizacion Telefonica, la Comisidn de Ecologia Planta de Asfaito.

Asimismo, dentro del Reglamento Interior se complementan las atribuciones de los
organos de colaboracion vecinal y ciudadana, de la Comision Interna de
Administracion y Programacion, asi como 1a de la suplencia de los funcionharios dei

Departamento dei Distrite Federal.
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Del afio de 1986 a 1996, no se realizaron cambios significativos en la administracién
del entonces Departamento del Distrito Federal, podemos decir que uno de los dltimos

cambios importantes registrados durante la década de los ochentas se realiza en el

afc de 1985

Fue entonces que, como consecuencia de las modificaciones a la Administracion
Ptblica Federal, en su estructura organizacional, el Departamento detl Distrito Federal
adecub su estructura conforme a sus necesidades, de tal manera, que el 26 de agosto
de 1985, aparecidé publicado en el Diario oficial de la Federacion, el reglamento
Intetior del Departamenta del Distrito Federal, en el cual se especifico el ambito de
competencia y de organizaciones del mismo, las atribuciones del titular, de las
Secretaras Generales, de la Oficialia Mayor, de la tesoreria, de la Contraioria
General, de las Tres Coordinaciones Generales, de las Direcciones Generales,
Subtesorerfas Subcoordinaciones y Organos Desconcentrados, como: Comisién
Coordinadora para el Desarrollo Rural, Delegaciones, Servicio Piblico de Localizacion
Telefonica “LOCATEL", Comisidn de Vialidad y Transporte Urbano y Almacenes para

fos Trabajadores del Departamento del Distrito Federal.

Un aspecto muy importante fue que en ese afio se incluyeron atribuciones a fos
habitantes del Distrito Federal permitiendo con elflo la intervencién de la sociedad en

Programas Institucionales del Gobierno del Distrito Federal,
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El proceso electoral del 6 de jufic de 1997, trajo consigo el arribo del primer gobierno
en ei Distrito Federal, electo democraticamente, con lo que se establecieron actitudes
tendientes a reforzar la administracidn publica local, a la fecha en cuanto a su

estructura se han creado as siguientes areas:

AREAS DE NUEVA CREACION GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 1998

Secretaria de Empleo y Capacitacion.

Secretaria de Turismo.

Comisién de Bienes Inmusbles del Distrito Federal.

Direccion General de Trabajo y Previsidn Social,

Instituto del Taxi.

Es importante sefialar que U(nicamente se hace mencion de la Unidades
Administrativas de nueva creacién, con el objetivo de ilustrar la intencién del Gobierno
del Distrito Federal, de aplicar la Modernizacion Administrativa, en areas ya existertes
pero también en aquellos casos en donde se requiera la creacién de Unidades que

permitan la adecuada administracion piblica de manera local.
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2.1.1 ANTECEDENTES DE LA DIRECION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL.

La Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal, depende de la
Oficialia Mayor del Gobiemo del Distrito Federal (ver anexo numero 1), sus
antecedentes mas remotos se hayan en 1928, tras las reformas a la fraccion VI del
Art. 73 Constitucional®, cuando se suprime el régimen municipal y se encomienda su
gobieno al Presidente de la Republica, quien lo ejercera por medio del érgano que
determinara {a nueva Ley Orgéanica de Distrito Federal y los Territorios Federales,
expedida por el Congreso de la Unidn, el 31 de diciembre de 1928.

Basandose en esa Ley Organica, el 6rgano de gobiemo para el Distrito Federal
recibid ef nombre de Departamento del Distrito Federal, dicha ley le atribuy0 a éste las
facultades que anteriormente se le encomendaban al Gobernador y a los Municipios;
dentro de su articulo 24, donde no se especifican funciones de administracion de
personal ni unidad responsable de ella, se indica que el Departamento de Distrito

Federal tendria a su cargo funciones generales.

Organizar y vigilar el funcionamiento de la oficina de su Dependencia, corregir

disciplinariamente a fos empieados dei Departamento y concederles las licencias que

procedan.

z En [a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicangs se establecio que para expedir ¢l Estatuto de Gobierno del
Distrito Fedéral y Lagisiar en lo refative al mismo, corresponderia &} Congreso de la Unidn salve en las malerias expresamente
confendas a la Asamblea de Representanies del Distrito Federat.
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Mediante la expedicion de la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, en
diciembre de 1941, se definio claramente la divisién de poderes sefialandose a cada
uno de ellos su esfera de influencia y la autonomia de que debian gozar. A Ia
Direccién de Servicios Administrativos se le asignaron fas funciones de administracion

de personal.

E! 28 de diciembre de 1970, fue publicada una nueva Ley Organica del Departamento
del Distrito Federal, que derogaba a la de 1941, dicha iey elevaba a la Unidad antes
mencionada al rango jerérquico de Direccién General, conservando desde ese afio,

basicamente, las mismas funciones.

El Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal (DDF), se publicé en e}
Diario Oficial de Ja Federacidn, en el se establecid el ambito de competencia del
Departamento, tas afribuciones de las Secretaras Generales, de la Oficialia Mayor, de
la Contraloria General, de la Tesoreria y las que ejerceran en el ambito de su

competencia de las Direcciones Generales.

A partir de las reformas a la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de enero de 1984, se crea la
Direccion General de Administracién y Desarrolio de Personal desapareciendo la
antigua Direccion de Servicios Administrativos. La Direccién General de
Administracion v Desarrollo de Persenal, al iniciar las actividades de planeacion,
arganizacion e integracion, quedaba conformada por las siguientes Direcciones de

Area: Direccién de Politicas e Informacién de Personal; Direccion de Empleo vy
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Capacitacion; Direccién de Administracién de Personal; y Direccion de Relaciones

Laborales.

En septiembre de 1995, se efectud una reorganizacidn estructural que modificod su
organizacion intermna, consistiendo en transferir fa Subdireccion de Politicas e
informacion de Personal dependiente de la Direccién de Politicas e Informacion de
Personal, asi como en cambiar la denominacion de la Direccién de Politicas e

Informatica por la de Direccion de Pagos e Informatica.

Como resultado de la reestructuracion de la Direccion General se integré por la
Direccién de Pagos e Informatica; Direccién de Capacitacidn; Direccion de

Administracién de Personal; v, Direccién de Relaciones Laborales.

Dentro del Regiamento interior del Departamento del Distrito Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién del 26 de julio de 1985, se le atribuye a la Direccion
General de Administracién y Desarrollo de Personal, la responsabilidad de la
administracion de los Centros de Desarrollo Infantil, para lo cual se crea la
Subdireccion de Servicios Educativos, dependiente de la Direccién de Relaciones
Laborales. En septiembre de 1986, la Subdireccion de Admisién cambia de nombre y
pasa a llamarse Subdireccion de Empleo y dos de sus Unidades Departamentales;
Readscripcién de Personal y Reclutamiento, Seleccién e Induccion, pasan a depender
de la Subdireccicn de Politicas y Organizacidn de Personal de ia Direccién de

Administracion de Personal.
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En el afio de 1990 se cambid la estructura organizacional al adscribirse las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene y la de Escalafon a esta Direccion
General, las cuales se enconiraban dentro de la estructura de la Oficialia Mayor, Con
el objeto de reorganizar congruentemente la naturaleza de las funciones de cada una
de las &reas que la integraban y con base en el estudio de la estructura
organizacional de la Direccién General. Durante 1995 se comenzé a trabajar en la
desconcentracion de la Direccién de Pagos e Informatica, para ser sustituida por la
Direccion de Operacion y Control det Pago®™, es asi, que en noviembre de 1995, Ia
Direccion General de Administracién y Desarrolio de Personal realiza su primer

proceso de reestructuracion.

AREAS DE NUEVA CREACION

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

ANO DENOMINACION
1995 Direccidn de la Unidad de Planeacion,

1996 Direccion de Servicio Profesionat de Carrera.

1997 Direceion de la Unidad de Profesionalizacion.

Para el afo de 1998, su estructura se conformaba por las siguientes areas: Direccién
de la Unidad de Planeacion; Direccion de Servicio Profesional de Carrera; Direccién
de Operacion y Control del Pago; Direccidon de Administracion; Direccién de
Capacitacion; Direccidén de Relaciones Laborales, y Direccién de la Unidad de

Frofesionalizacién (ver anexo numero 5).

B En ese afo la Direceidn de Pagos ¢ Informatica se denominaria Coordinacién Ejecutiva de Desarrello Informético, funcionzndo
a través de a Oficiatia Mayor, por lo que la Direccidn de Operacion y Control del Pago se abocaria a {a captura integracian y
emisidn de! pago al personal del Gobierno det Distrto Federal.
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2.2 SUSTENTO JURIDICO.

La importancia de la funcidn publica y su eficiente desempefio requiere de!
conocimiento de las disposiciones aplicables al funcionamiento de las Unidades

Administrativas integrantes del Gobierno del Distrito Federai.

En este sentido habra de precisarse aquellos ordenamientos legales, generales y
pariculares que permiten a ia Administracion Pubfica del Gobierno del Distrito Federal
analizar, interpretar y aplicar adecuadamente Ios procedimientos administrativos

evitando asi caer en condiciones de ilegalidad ¢ de abuso de poder.

Debera recordarse que el llamado “principio de legalidad™ aplicable al sector publico,
implica que el Estado o sus representantes solo pueden hacer aquelio que les esta
expresamente permitido en la normatividad, es decir, que necesariamente debe existir * -

una norma juridica que los faculte®.

El Gobierno del Distrito Federal realiza sus funciones con un basamento juridico de
aplicacién que permite a su vez que la Direccion General de Administracion y
Desarrollo de Personal logre su objetivo. En este sentido es necesario mencionar las
normas que rigen el funcionamiento actual de la Direccion General de Administracion
y Desarrollo de Personal considerando que la aplicacion de esta y por consecuencia

su operatividad muchas veces se somete a decisicnes de caracter politico.

4 .. N
2 Hernéndez, Adnana. Administracion y Desarrolio de Personal Publico México 1994. Ed. INAP Pag.85
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2.2.1 LEYES Y REGLAMENTOS.

Podemos definir a la "Ley como aquella norma juridica obligatoria y general dictada
por el legitimo poder para regular la conducta de los hombres o para establecer los

Organos necesarios para el cumplimiento de sus fines™>,

En el caso del Gobierno del Distrito Federal, existen normas especificas que regulan

su funcionamiento y operatividad.

Constitucion Politica del los Estados Unidos Mexicanos

1L

Ley Organica de la Administracién Piblica del Distrito Federal

(—

Estatuto de Gobierno det Distrito Federal

{1

Reglamento Interior de la Administracién

Publica del Distrito Federat

% Cuadernos Administrativos, op. cit, p.60
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Ley Organica de la Administracién Piblica del Distrito Federal.

Esta Ley Organica, tiene por objeto establecer la organizacion de la Administracion
Publica del Distrito Federal y asignar las facultades para el despacho de los asuntos
del orden administrativo a cargo del Gobierno del Distrito Federal, a los 6rganos
centrales, desconcentrados y paraestatales, conforme a las bases establecidas en el

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Por otro lado se define como estatuto “al conjunto de normas y lineamienios
administrativos fundamentaies, inclusive la de aclaracién de propésitos, en los que se

basa la actividad de una organizacién estatal, académica, econémica o social®.

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
En el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, se establecen las disposiciones de
orden piblico e interés general que son norma fundamental de organizacion y

funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal®’.

Después de analizar el reglamento se muestra como una norma expedida por el
ejecutivo en uso de sus facultades hace cumplir los objetivos de las Unidades

Administrativas de los gobiernos.

% Cuadernos Administratives, op, cit., p 37

Se establece en los Estatutos ef funcionamiento, obligaciones y facultades con las que contaba para gobemar, ademas se

establece la orgamizacion de la Administracién Pablica dei Distrito Federal, asignando sus facuitades para el despacho de los
asuntos de orden administrativo,
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Reglamento Interior de la Administracién Publica.
Finalmente ei reglamento es la disposicion legislativa expedida por el ejecutivo en uso

de sus facultades para hacer cumplir los objetivos de la administracion publica.

En este sentido el Reglamento interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal, estipula que la administracion Puablica centralizada del Distrito Federal, tiene
a su cargo ¢l desempefio de las atribuciones que expresamente le encomienda el

estatuto de Gobierno de! distritc Federal y su Ley Organica.

Asimismo establece las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
desconcentrados sus facultades para el estudio, planeacion y despacho de los

asuntos que les competen.
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2.3 ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL.

Las atribuciones de la Direccion General de Administracién y Desarrollo de Personal

publicadas el 12 de febrero de 1996 en el Diario Oficial de La Federacion fueron las

siguientes®:

= Estudiar, promover, coordinar y evaluar las acciones de modernizacion de ia
administracién y desarrollo de personal;

= Disefiar y aplicar el marco global y los programas correspondientes de la
administracion y desarrolio de personal;

= Disefiar y aplicar las normas y ejecutar las reformas a la administracion vy
desarrollo de personal, que se determinen;

= Disefiar y proponer modificaciones o adiciones a los catalogos de puestos,
tabuladores y mecanismos de aplicacion de remuneraciones, incentivos y
estimulos al personal;

= Disefiar, coordinar su implantacién y evaluar el Servicio Profesionat de Carrera;

= Formular y conducir politicas de desconcentracion de recursos humanos,
relaciones laborales y capacitacion;

= Reuvisar las faltas en las que incurran los trabajadores, asi como dictaminar, en su

caso, las sanciones.a que se hagan acreedores;

2 El Reglamento Interior de Y Administracion Pablica del Distrito Federal de 1995 establecid funciones que hasta |z fecha
continiian aphedndose en la Direccion Generai de Administracion y Desarrolio de Persenal
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Planear, dirigir y controlar el funcionamiento de los subsistemas de planeacion y
organizacion de la administracion de sueldos y salarios, prestaciones, estimulos y
recompensas al personal;

Desarroliar, operar y evaluar el sistema general de capacitacion del personal, asi
como promover y difundir los programas de educacion para adultos y el servicio
social de pasantes;

Normar y validar la programacion, asignacién y ejercicio de los recursos
presupuestales destinados al capitulo de servicios personales;

Mantener los registros de los movimientos de personal;

Ordenar el pago a la representacién sindical autorizada y, en general, a terceros,
de ias cantidades correspondientes a las retenciones hechas por su cuenta al
personal;

Coordinar las funciones del Secretario Técnico del grupo de Estudios sobre
Relaciones Laborales y Presupuestales, Economicas y del Comité Técnico
Consuitivo de Unidades de Recursos Humanos;

Proponer la designacion de los representantes en las Comisiones Mixtas de
Escalafén y Seguridad e Higiene, asi como las reglas de su actuacion, ademas de
vigifar la aplicacion del sistema escalafonario;

Mantener relaciones con la Comisién Mixta de Escalafén; la Comisién Mixta de
Seguridad e Higiene, y deméas Comisiones Mixtas que se integren y con el
Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal (SUTGDF);
Definir y operar las politicas y procedimientos para reclutamiento, seieccién,
contratacion e induccion de personal;

Definir las normas v politicas de operacién para los registros del personal;
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= Analizar y controlar el nimero de plazas y el nivel salarial del personal técnico
operativo adscrito a las Dependencias, Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados del Distrito federal, cuyas estructuras organicas hayan sido
previamente autorizadas por I[a Direccion General de Modernizacion
Administrativa, asi como a las Entidades Paraestatales que corresponda;

= Dictaminar la procedencia de la incompatibilidad de empleos;

= Participar en la formulacién de las Condiciones Generales de Trabajo; difundirlas
entre el personal y vigilar su cumplimiento:

= Desarroliar y operar, con el apoyo de las Dependencias, Unidades Administrativas
y Organos Desconcentrados del Distrito Federal, el modelo y estructura
escalafonarios;

= Asesorar en materia de relaciones laborales a las entidades Paraestatales del
Distrito Federal;

= Administrar los Centros de Desarrolio Infantil al servicio de los hijos de las madres
trabajadoras, proporciondndoles servicios médicos, pedagdgicos, psicologicos,
nutricionales y de trabajo social, durante la jornada laboral; y

= Dictar normas para el funcionamiento de las Estancias Infantiles de las

Delegaciones de] Distrito Federal.

Asimismo, la Direccion General de Administracion y Desarroilo de Personal tiene la
facultad de celebrar, en representacion del Gobierno del Distrito Federal, contratos y
convenios con personas fisicas, en materia de asesoria, estudios, investigaciones y
prestacion de servicios profesionales. La anterior facultad se delega sin perjuicio de

su ejercicio directo por el Oficial Mayor, quien emitira los lineamientos para determinar
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los montos hasta los cuales el Titular de la Direccion General mencionada, estara

facultado para suscribir los instrumentos juridicos citados?®.

Los contratos y convenios que excedan el monto total, de conformidad con los
lineamientos permitidos a la Direccion General de Administracion y Desarrollo de

Personal sefialados en el parrafo anterior, seran suscritos por el Oficial Mayor.

= México, Gobierno del Distrito Federal Manual Administrativo 1897,
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24 OBJETIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL.

La Direccién General de Administracion y Desarrollo de Persenal se encuentra en el
area administrativa del Gobierno del Distrito Federal, concretamente forma parie de la

Oficialia Mayor.

Su ambito de accién abarca fundamentalmente, dos rubros: la administracién y
desarrolio de personal y la coordinacion de la relacién laboral, que basicamente se
refiere al esquema de atencidn de las organizacicnes laborales en las que se

encuentran agremiados los trabajadores del Gobierno del Distrito Federal.

En ese contexto la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal establecié el
siguiente objetivo a la Direccién General de Administracion y Desarrolio de Personal,
estudiar, promover, coordinar, planear y evaluar las acciones para la Modernizacion
de la Administracion y Desarrollo de Personal del Distrito Federal, mediante la
aplicacion de politicas, normas, sistemas y procedimientos establecidos en la materia,

con el fin de propiciar el desarrollo del personal que 1abora en el sector™.

ia finalidad es administrar de la mejor manera los recursos humanos, mantener
estabilidad al interior del Gobierno del Distrito Federal y consolidar una cultura de

eficacia en los servidores publicos.

» Manuat Administrativo, op. cit., Pag §
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CAPITULO 1li

APLICACION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA EN LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y

DESARROLLO DE PERSONAL

3.1 IDENTIFICACION DE LA SITUACION ACTUAL.

La Direccién General de Administracion y Desarrollo de Personal, al tener como
mision principal estudiar, promover, coordinar, planear y evaluar las acciones de
modernizacion de la administracion y desarrolio de personal, al interior delega a su
Coordinacion Administrativa, el manejo y control de sus recursos humanos,

financieros y materiales.

La Unidad Departamental de Recursos Humanos, es la responsable de llevar a cabo
el control de todos aquellos procedimientos administrativos internos a los que tengan

que recurrr los trabajadores.
En este sentido la elaboracion del registro de personal de nuevo ingreso es una de las

funciones asignadas a esta &rea, sin embargo la elaboracién del registro de personal

ha enfrentado un desfasamiento en tiempo y forma durante su aplicacién.
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Respecto al punto de la estructura de la Coordinacion Administrativa de la Direccion
General de Administracion y Desarrolio de Personal, podemos observar que esta
cuenta con tres Unidades Departamentales las cuales son: de Recursos Humanos; de

Recursos Materiales; y de Recursos Financieros.

Estructura actual de la Coordinacidn Administrativa

ADMINISTRATIVA

W

U.D. DE RECURSOS U.D. DE RECURSOS U.D. DE RECURSOS

Debido a esta estruciura las cargas de frabajo se elevan provocando un
desfasamiento en algunos procedimientos, la Coordinacion Administrativa se
encuentra homologada a nivel de Subdireccién de Area, y cuenta con las tres

Unidades Departamentales anteriormente mencionadas.

La estructura de una Direccion de Area tiene el apoyo de Subdirecciones como se

muestra en el organigrama de la pagina siguiente,
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Estructura de una Direccion de Area, enla D.G.AD.P.

DIRECCION

SUBDIRECCION
DE .

ECCION

SUBDIRECCION
DE

e

UNIDAD
., DEPARTAMENTAL

UNIDAD
. DEPARTAMENTAL

UNIDAD
o DEPARTAMENTAL |

UNIDAD
. .DEPARTAMENTAL

UNIDAD
. DEPARTAMENTAL

UNIDAD

DEPARTAMENTAL

PP

UNIDAD
DEPARTAMENTAL

UNIDAD
__DEPARTAMENTAL

UNIDAD

. DEPARTAME

Se puede observar la diferencia en el nimero de areas, comparando la estructura de
la Coordinacion Administrativa con una Direccion de Area, siendo que la linea de

mando deriva en ambos casos de la Direccion General.

En este sentido el presente trabajo se analizan la reestructuracién de la Coordinacién
Administrativa y el procedimiento de registro de personal de nuevo ingreso como

aspectos de modernizacién administrativa.
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El andlisis de las politicas y practicas actuales, muestran como funciona la
elaboracion del registro de personal de nuevo ingreso, “identificando practicas y

condiciones inadecuadas en las Unidades Administrativas que perjudican al

trabajador”.>'

En cuanto al registro de personal se describen en el siguiente cuadro, las actividades

para realizarlo al interior de la Direccién General de Administracion y Desarrollo de

Personal.

ACTIVIDADES

Solicitud de Dictamen de licencia, elaboracion de dictamen de licencia.

Liberacion de plaza, solicifud de documentacion

Recepcién de documentos

Revisién de fillacién

Entrega de movimientos, elaboracion de pago

Liberacién de Pago

A continuacién se presenta un cuadro comparativo que permite visualizar el tiempo
que actualmente se ocupa para el registro de personal y el tiempo que se establece

en la propuesta de registro de personal, tomando como ejemplo que el tramite inicie

en el mes de abril.

s Chiavennato, katberto. Administracion de Recursos Humanos México, 1993. Ed. Mc Graw Hill Pag 89
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TIEMPO OFICIAL PROPUESTA
ACTIVIDAD DIAS HABILES DIAS HABILES

Solicitud de Dictamen de Licencia § 2

Oficio de liberacion de plaza 10 2
Entrega de requisitos 5 2
Filacion 5 1
Enfrega de movimientos 28 de mayo 11 de abril

Pago después de cierre 55 dias promedio 15 promedio

TIEMPO TOTAL ESTIMADO 2 MESES UN MES

El anterior cuadro comparativo, muestra claramente la diferencia en cuanto a los
tiempos, es importante mencionar que los dias de cierre no son alterados por lo que
en el ejfemplo anterior se concluyen los tramites el 8 de mayo vy e! dia de cierre es el 4
de mayo, los tramites seran realizados hasta la fecha siguiente que es el 18 de mayo

por lo cual su pago se realizara hasta el 15 de junio.

DIAS DE CIERRE QNA. DE COBRO

1-ABR SEGUNDA ABRIL Es importante  hacer
16.ABR PRIMERA MAYC meacidn que los dias de
4-MAY SEGUNDA MAYO clere no son alterados
18-MAY PRIMERA JUNIO por lo que en el egemplo
1-5UN SEGUNDA JUNIO .

anterior se conctuyen fos
15.JUN PRIMERA JULIO .

tramites ef B de mayo y ei
1JUL SEGUNDA JULIO

dia de ciemre es el 4 de
16-JUL PRIMERA AGOSTO

mayo, ios tramites seran
3-AGO SEGUNDA AGOSTC
ARG FREEASEr e realizados hasta la fecha
TSEP SEGUNDA SEPTIEMBRE siguiente que es et 18 de
17-SEP PRIMERA OCTUBRE mayo, por lo cual su pago
1-0CT SEGUNDA OCTUBRE se realizara haste el 15
18-0CT PRIMERA NOVIEMBRE de junio.
4-NOV/ SEGUNDA NOVIEMBRE
16-NOV PRIMERA, DICIEMBRE
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3.1.1 DIAGNOSTICO DE LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA EN LA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE
PERSONAL.

La Direccion General de Administracién y Desarrollo de Personal, ha efectuado ta
reestructuracion de sus areas en tres ocasiones, teniendo como objetivo cumpiir como

se menciona en el capitulo anterior, con ias atribuciones que le fueron conferidas.

En 1995 se crea la Direccion de la Unidad de Planeacién, teniendo como objetivo
desarrollar e implementar una politica salarial, conociendo la dictaminacion de
puestos, ademas de atender los criterios de valuacién que contiene la metodologia

para la creacion de puestos de enlace (ver anexo 2).

En el afo de 1996, la Subdireccion de Servicio Profesional de Carrera que dependia
de la Direccion de Administracion, fue reestruciurada de tal forma que actualmente

opera como Direccidon de Area,

La reestructuracion de la Subdireccién de Servicio Profesional de Carrera a Direccion
de Servicic Profesional de Carrera, depende de la Direccidn general, asimismo le fue
anexada la Comisidn Mixta de Escalafén, homologada a Subdireccion de Area,
adicionalmente fueron incorporadas a esta Direccién de Area las Unidades
Departamentales de reclutamiento Seleccién e Induccion, Andlisis y Valuacion de

Puestos y Readscripcion de Personal, también fue necesaria la creacion de una
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Unidad Departamental que permitiera completar las funciones asignadas a esa

Direccién de Area, esta fue denominada de Registro y Evaluacion {ver anexo 3).

La dltima experiencia de reestructuracion de la Direccion General de Administracién y
Desarrollo de Personal se realizd en 1997 cuando fue creada la Direccién de la
Unidad de Profesionalizacién teniendo como abjetivo impulsar y promover una cultura
de calidad, productividad y excelencia de mandos medios y superiores del Gobierne

del Distrito Federal (ver anexo 4).

Asimismo durante los ditimos afios el drea de recursos humanos, ha enfrentado
problemas para la emisién oportuna del registro de personal de nuevo ingreso a la
Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal®, lo cual implica una

aplicacion desfasada en el pago al trabajador.

Considerando que en la elaboracién del registro de personal de nuevo ingreso
intervienen diversas areas de la Direccién General de Administracion y Desarrollo de

Personal, sera necesario considerar algunos aspectos’

= La liberacién total de una plaza obedece a una cuestion politica y no a una
necesidad administrafiva por lo que el retraso ocasionado por ta asignacion de una
plaza entre el sindicato y la autoridad provoca el desfasamiento del tramite al

personai de nuevo ingreso.

3 . . N - . . N
2 la Administracion del Distrito Federal, al carecer en afios anteriores de representatividad ciudadana, ormita aspectos como lfa
atencion a sus trabajadores, provocando un desconiento colectivo, lo anterior debido principalmente a ia falta de sensibitidad

respecto a fas necesidades de aquellos trabajadores de nuevo ingreso que recibian su primer pago despues de tres meses
aproximadamente.
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= La autorizacion de este movimiento al no ser considerado como frascendente es

por ende colocado en uno de los Ultimos lugares para su atencion.

= La revision y captura del documento de registro de personal de nuevo ingreso es
demasiado extenso aun cuando existe una revision por el drea de recursos

humanos.

= Al existir una calendarizacién oficial para el cierre de movimientos, el area
encargada de tramitar ef pago, nuevamente revisa la informacion cuando sdlo

debiera llevar a cabo su tramitacion.

= El &rea de Recursos Humanos, es donde inicia el trabajador su registro de nuevo
ingreso enfrentando retraso en su respuesta, debido al gran nimero de areas que
revisan y analizan el documento de registro de personal sin necesidad

administrativa alguna.

= Al presentar de forma inoportuna alguno de los requisitos solicitados para inicio del
tramite, se desfasa la elaboracién del registro del personal de nuevo ingreso y con

ello el proceso final.
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La Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal, al ser la

responsable de safisfacer todas aquellas necesidades y servicios gue deriven de

relacion de trabajo delega las funciones de caracter sustantivo a sus diferentes

Direcciones de Area:

Primera Parte.

AREA

OBJETIVO

Direccion de Relaciones Laborales

Corresponde a la Direccién de Retaciones Laborales,
coadyuvar con la Direccidn General de Adminisiracion y
Desarrollo de Personal en la responsabilidad de
administrar los Recursos Humanos del Gobiemo del
Distrito Federal, asi como lograr una correcta aplicacion
de la Normatvidad laboral y actualzacidon de las
politicas generales de administracion de dichos

recursos.

Direccion de la Unidad de Profesionalizacion

Impulsar y promover una cultura de caldad,
productvidad y excelencia. A través de cursos de
actuahizacién para funcionarios publicos de Mandos

Medios y Superiores del Gobierno del Distrito Federat.

Direccion de Servicio Profesional de Carrera

Reslizar el anteproyecto de Ley de Servicio Cwil de

Carrera para el Gobiemo del Distrito Federal.

Direccion de iz Unidad de Planeacion,

Determinar, desarrollar e implementar una politica
salarial, conocienda de la dictammacidn de puestos
técnico-operativo y de enlace Atendiendo los criterios
de valuscion gue contiene ia metodologia para fa
creacion de los Puesios de Enlace, asi como los

lineamientos generales de valuactan de puestos,
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Segunda Parte.

AREA

OBJETIVO

Direccién de Operacion y Control del Pago

Garantizar ef pago correcto y cportuno  de las
remuneraciones al personal def GDF mediante la
coordinacion de los elementos y conceptos que integran
{a formulacién de nominas; validar la integracion de los

formatos de movimientos del personal

Bireccion de Administracién de Personal

Planear, coordinar y organizar la contratacion de
servicios profesionales y de personal eventual: dar
seguimiento y control de gastos del Capitulo 1000, asi
como el registro de historia laboral def personai del

Gobiemo def Distrito Federal

Direccion de Capacitacién

Normar, coordinar y asesorar la operacion def Sistema
de Capacitacion y el Programa de Ensefanza Abierta en
las Dependencias, Unidades Administrativas y Organos
Descongentrados del Gobierno dei Distrito Federat; asi
como Jnstrumentar acciones especificas en apoyo a
pregramas prioritarios que coadyuven al desarollo de
los servidores piiblicos a fin de proporcionar una cuitura
de calidad y productividad en la presentacion de los

servicios que demanda la ciudadania
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3.1.2 ANALISIS DEL PROBLEMA.

La Modernizacion Administrativa al interior de la Direccién General de Administracion
y Desarrofio de Personal, tinicamente ha sido comprendida como la reestructuracion
de sus areas, sin embargo como se establece en el documento Normatividad en
Materia de Administracion de Recursos 1999, emitido por la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal, la Modernizacion Administrativa puede establecerse de
acuerdo a las dos siguientes vertientes:

» Actualizacién de estructuras organicas.

+ Simpiificacién y difusién de nuevos procedimientos administrativos.

Lo anterior demuestra que normativamente es considerada Modernizacion
Administrativa tanto la reestructuracion de un area como la creacibn de un

procedimiento administrativo, y que en la medida que estos vayan acompafiados sera

la efectividad en los cambios.

La reestructuracion de la Coordinacion Administrativa permitira que sus actividades
tengan una mejor distribucion lo cual permitira la adecuada atencion a los problemas

de los trabajadores de la Direccion General de Administracién y Desarrollo de

Personal.

Es necesario analizar los componentes que intervienen para que la area de recursos
humanos al nivel de Subdireccion realice funciones de coordinacién del procedimiento

del registro de personal.
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Identificacion del Componente.

La falta de un procedimiento administrativo para la elaboracion del registro de

personal de nuevo ingreso a la Direccion General de Administracién y Desarrollo de
Personal, provoca que las diferentes dreas que intervienen no realizan en tiempo y
forma sus actividades provocando asi un desfasamiento en la elaboracion del registro
de personal de nuevo ingreso, que trae consigo un problema adicional comoe lo es el

retraso del pago™.

Andlisis del Componente.

La realizacion de los tramites por parte de la unidad departamental de recursos
humanos son considerados simplemente gestion por las areas que intervienen en la
elaboracion del registro de personal de nuevo ingreso, es decrr, refrasan sin motivo
real los pasos que en este caso debieran ser de tramite y no de analisis o toma de

decision™.

La Direccién General de Administracion y Desarrollc de Personal, es ia Unidad
Administrativa, encargada en el ambito central de estudiar, promover, coordinar,
planear y evaluar las acciones para la modernizacidn de la administracion y desarrolio
del Gobierno del Distrito Federal, las Direcciones de Area, al interior de ella, cumplen
con esta mision en sus respectivos ambitos de competencia, sin embargo, al tratarse
en este caso del registro de personal de nuevo ingreso, en el ambito interno es a
Coordinacién Adminisirativa a través de ios responsables Unidad Departamental de

Recursos Humanos guien de respuesta a este servicio.

s Totres Lovera, Juan Apuntes para la Ttulacidn con Memoeria det Desempedio Profesional, Mexico, 1998
34 lbid., apuntes,
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Al realizar el analisis de la situacién actual en el tramite del registro de personal de
nuevo ingreso y por consiguiente el pago, fueron identificados factores que pueden
ser atendidos en tiempo y forma, pero también existen algunos que rebasan el ambito

de competencia de la Unidad Departamental de Recursos Humanos.

FACTORES CONTROLABLES FACTORES NO CONTROLABLES
Recepcidn de documentos o requisitos Politicas Internas
Filiacton Liberacién de Documento GAP

Elahoracion de documento de gestion de personal | Elaboracion de Paga

Las Variables Controlables nos dan por resultado la aplicacién del proceso, el lugar, el

tiempo, las condiciones y la congruencia de que permanezca o se optimice su

funcionalfidad entre lo que propone™.

Las Variables Incontroiables tienen por resultado ta identificacion de los problemas y
limitantes de la funcionalidad organizativa, pero establecen el desafio de volverias
controlables en un planteamiento de elaboracion de alternativas que permitan resolver

fa citada problematica en sus tres diversos horizontes temporales®

3 Ivd., apuntes
ibid . apuntes
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3.2 PROYECTO PROPUESTO.

En esta investigacion es necesario identificar que dos aspectos dentro de la Direccion
General de Administracion y Desarrolio de Personal, que ameritan ser resueltos. Es
importante determinar que tanto la reestructuracion de la Coordinacion Administrativa,
como el procedimiento de registro de personal de nuevo ingreso son considerados

como estrategias de modemizacién administrativa.

Por la importancia del proyecto no es posible actuar sobre los dos aspectos a la vez,
por lo cual se presenta en primer orden la reestructuracion organica de Ia

Coordinacién Administrativa, para continuar después con el procedimiento de registro

de personal.

Reestructuracion de ta Coordinacién Administrativa.

Dado que el propdsito de la reestructuracion es asegurar que la ejecucion de las
responsabilidades de la Coordinacién Administrativa se realicen de acuerdo con lo
planeado, debe llevarse a cabo una comparacion de lo gque actualmente ocurre ¢on
los objetivos previstos en nuestra propuesta, esta comparacion nos permitira apreciar

el nuevo proyecto para tomar asi decisiones correctivas.

Es muy improbable que los proyectos puedan ejecutarse sin ningun tipo de
modificaciones. Por lo general, las realidades son de tal nivel de complejidad que es
necesario introducir, sobre la marcha, correctivos que aseguren el éxito del la

propuesta.
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En este sentido la reestructuracion de la Coordinacion Administrativa elevada al nivel
de Direccidn de Area tiene como objetivo aumentar su capacidad de respuesta a las
necesidades administrativas de la Direccion General de Administracion y Desarralio
de Personal. La Coordinacién Administrativa actualmente para realizar sus
actividades cuenta con tres Unidades Departamentales; de Recursos Humanos, de

Recursos Financieros y de Recursos Materiales y Servicios Generales.

La Coordinacién Administrativa al estar homologada al nivel de Subdireccion, enfrenta

limitantes pues no cuenta con el apoyo sustantivo necesario para el adecuado

desempefio de sus funciones.

Estructura de la Coordinacion Administrativa

Coordinacién
Administrativa

P

T

Unidad Departamental Unidad Departamenta Unidad Departamentai
de Recursos Humanos de Recursos Materiales de Recursos

y Servicios Generales Financieros
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Con base en lo anterior, la propuesta de reestructuracién de la Coordinacién
Administrativa permitira coadyuvar en las diversas actividades de la Direccion General
de Administracién y Desarroflo de Personal, la propuesta considera la creacion de

nuevas Unidades Departamentales en fa Coordinacién Administrativa, quedando su

estructura de la siguiente forma:

DIRECCION DE LA
.. .COORDINACION _ _

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION
DE B

IE RECH

U.D. DE CONTROL u.D. DE
PRESUPUESTAL .

U.D. DE DESARR
.. DE REC. HU

U.D. DE RECURSOS U.D.DE U.D. DE
. .MOV. DE PERSONAL . _

U.D. DE CONTROL U.D. DE SERVICIOS
DE INFORMAGION | A SENERALES

Es importante sefialar que el impacto presupuestal que implique la reestructuracion
puede ser cubierio con recursos autorizados a la D.G.A.D.P. como en las anteriores
reestructuraciones aplicadas, por lo que respecta al procedimiento de registro de

personal propuesto, este no reptesentara costo alguno.
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La aplicacion de la Modernizacion Administrativa en afios anteriores a nivel estructural
en la Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal, prueba que
existe la posibilidad de aplicar adecuadamente la Normatividad en Materia de

Administracion de Recursos para 1999, emitida por la Oficialia Mayor del Gobiermno del

Distrito Federal.

DIRECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Aplicar los procedimientos administrativos necesarios para el adecuado
manejo del personal operativo y de estructura en la D.G.AD.P., controlar sus
recursos financieros, otorgar en tiempo y forma los recursos materiales y servicios
generales necesarios que sean solicitados por las diferentes areas que integran la
Direccién General de Administracion y Desarrollo de Personal

FUNCIONES: Elaboracion de diferentes proyectos administrativos con las distintas
Direcciones que conforman la D.G.A.D.P.

Proponer y aplicar alternativas de solucién para eficientar la administracion de la
plantilla de personal de ia D.G.A.D.P.

Interactuar de manera permanente con las distintas Dependencias, Unidades
Administrativas y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica del
Gobierno del Distrito Federal, con la finalidad de orientar las actividades en las cuales
intervenga el SU.T.G.D.F.

Convoca, vigila y supervisa las licitaciones necesarias para la obtencion de productos
y servicios.

Cabe mencionar que una condicion del contexto en el cual se toman las decisiones
dentro de la administracion publica local, es que éste es mas politico que
administrativo, los juegos de poder, de influencia, de negociacion de intereses, son

parte esencial para la operacién de los proyectos de maodernizacion administrativa.




Procedimiento de Registro de Personal de Nuevo ingreso.

Es importante puntualizar que adicionalmente a ia propuesta de reestructuracion
organica de ta Coordinacion Administrativa, el presente trabajo propone la creacion de
un procedimiento gque permita realizar en tiempo y forma el ingreso de los
trabajadores de nuevo mgreso a la Direccidn General de Administracion Y Desarrolio
de Personal. Lo anterior como parte fundamental de la aplicacién de Modernizacion

Administrativa.

En este contexto, se pretende demostrar que al concebir la Modernizacion
Administrativa, Unicamente como la creacion de nuevas estructuras, se omite el

aspecto fundamental en cuestiones que afectan a los trabajadores del Gobierno del

Distrito Federal.

Aplicar un procedimienio administrativo que simplifique el registro de personal,
contribuird a mejorar el servicio en tiempo y forma al interior de esta Unidad
Administrativa para consolidar un servicio de calidad a los servidores publicos de

nuevo ingreso a la Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal.

Para formalizar la autoridad del area de Recursos Humanos esta debera ser elevada
al range de Subdireccion de Area, acompanada de la implementacion de nuevos
procedimientos es decir, modernizacién en ia presentacion de servicios, simplificacién
de ftramites, adecuacidon de nuevos formatos e implementacidn de nuevos

procedimientos administrativos.
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Uno de los procesos administrativos que mas refleja el adecuado servicio para los
trabajadores de la Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal, es

la emision de su registro para el pago oportuno de su salario.

Ei incentivo econdmico es tan necesario que el no aplicarlo en tiempo y forma,
répercute en la economia familiar lo que implica que el trabajador asuma actitudes
agresivas hacia la autoridad, pero no solamente se afecta la imagen del jefe
inmediato, se cuestiona la capacidad de respuesta de la Unidad Administrativa e
incluso la del Gobierno del Distrito Federal, es decir, una cuestién administrativa se

puede fransformar en uh asunto politico.

En este sentido se propone el siguiente procedimiento.

Nombre def Procedimiento: Registro de Personat de Nuevo ingreso.

Objetivo: Mejorar en tiempo y forma al interior de esta Unidad Administrativa el
registro de los trabajadores de nuevo ingreso a la Direccibn General de

Administracion y Desarrolio de Personal.

La aplicacion de este procedimiento administrativo permitira la coordinacion de las
diversas areas que inciden en la elaboracion del registro de personal de nuevo
ingreso, al mismo tiempo efiminara aquellos tramites vy actividades inadecuadas que

provocan una aplicacion desfasada en el pago.
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Procedimiento del Pago A

AREA ADMINISTRATIVA

NQ

I DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Area de trabajo

Subdireccion de Recursos Humanos

Direccion de Relaciones Laborales

Subdireccion de Recursos Humanos

U. D. de Validacion de Personal

-

10

11
12

13

]

|Elabora oficioc para reportar plazas
tvacantes y solicita liberacion de la plaza
i 0 su prorroga.

EEnvia el oficio a & Undad
i Departamental de Recursos Humanos

“Solimta por oficto dictamen de licencia a
%hcenma de alguna plaza
!Procede

i
1 Si. Continda en el paso nimero 8

{No Revisa dictamen

LEnvia a la U D. de Valdacion de:
- Personal 3

la Direccion de Relaciones laborales
Recibe oficio para dictaminacidn de

Recibe oficio de dictamen
_ ) i
Realiza la entrevista, examenes vy
solicita documentacidn a los candidatos

Elabora el documento de aita, llena los |
formatos de filiacion at ISSSTE, Sistema |
de Ahorro para el Retiro v Aseguradora |
Hidalgo |

Integra expediente con documentos del -
solictanie ‘

fCaptura y tramita el pago al trabajador
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Procedimiento de Pago B

AREA ADMINISTRATIVA

NO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Subdireccion de Recursos Humanos

Subdireccién  de  registro
Organizacion de Personal

Coordinacion Administrativa

Subdireccién  de Registro
Organizacion de Personal

Solicita por oficio dictamen y liberacidn
de plaza a ia Subdireccion de registro y
Organizacion de Personal

Revisa oficio conforme a la némina
vigente

Procede

No. Informa a la U.D. de Recursos
Humanos, pasa a la actividad 1

Si. Elabora oficio de autorizacion vy
envia a la Direccidon General ¢ a la
Coordinacidon Administrativa para firma
de oficio de liberacidén de plaza

Recibe y firma oficio de liberacidn de
plaza, envia oficic firmado a Ia
Subdireccion de Registro ¥
Organizacién de Personal

Elabora documento de alta, Hena los
formatos de alta al ISSSTE y sistema de
ahorro para el retiro
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ESTA TESIS N DERf
VLR BE LA BIBLIOTECE

3.3 JUSTIFICACION.

Es necesario considerar que la Normatividad en materia de administracién de
Recursos para 1989, en lo referente a modernizacién administrativa, establece en el
punto Vii que “las Dependencias, Unidades Administrativas, y Organos
Desconcentrados formularan sus necesidades con base en los lineamientos para la
formulacion def Programa de Modernizacion Administrativa™’ que emitira la Oficialia

Mayor, y de acuerdo con las siguientes vertientes:

= Calidad en los servicios,

= Actualizacion de las estructuras organicas,

= Creacion de nuevos marcos normativos y regulatarios,

= Simplificacion de formatos, clarificacién y difusion de nuevos
procedimientos administrativos, y

= Promocion de programas de modernizacidon administrativa en las Entidades

Paraestatales.

Los titulares de las Dependencias, Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados seran responsables de las acciones administrativas de sus areas

incorporadas al Programa de Modernizacion Administrativa.

Por lo cual un funcionario fungird como enlace formal ante la Oficialia Mayor para la

formulacidn, ejecucion y evaluacion del Programa de Modernizacion Administrativa.

3 Gobierno del Distnto Federai. Normatividad en Matena de Administracién de Recursos 1999
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Posteriormente se enviaran a la Direccion General de Modernizacion Administrativa
para su recepcidn, analisis y validacion, fas propuestas de aplicacion de calidad en los
servicios; actualizacion de las estructuras organicas, creacion de nuevos marcos

normativos y regulatorios, simplificacién de formatos, clarificacion y difusion de

framites administrativos.

Por lo anterior, y previendo que las reuniones de seguimiento del Programa seran
coordinadas por la Oficialia Mayor; participando en ellas las areas que tengan
registradas acciones en el Programa de Modernizacion Administrativa, estas deberan
efectuase en la Ultima semana de febrero, abril, junio, agosto y octubre, y en Ia

segunda semana de diciembre.

En este sentido podemos prever que existe formaimente el tiempo de incluir esta
propuesta considerando que su aplicacion ird a la par de fas necesidades del
Gobierno del Distrito Federal y por ende de ta Direccidn General de Administracion y

Desarrolio de Personal.
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34 VENTAJAS DE APLICACION.

La aplicacién de modernizacion administrativa tanto en la reestructuracion organica de
ta Coordinacion Administrativa como en la propuesta de procedimiento del regisiro de

personal representaran para la Direccion General de Administracion y Desarroilo de

Personal, las siguientes ventajas:

Reestructuracién Organica de la Coordinacion Administrativa.

= La reestructuracion de la D.G.AD.P., especificamente en el area de la
Coordinacién Administrativa, permitird coadyuvar en el disefio e implementacion
de politicas administrativas que mejoren la atencién de las funciones que tiene

asignadas.

= Se podra aumentar el apoyo sustantive en las areas de Recursos Humanos,
Financieros y Materiales, determinando !a creacién de nuevas Unidades

Departamentales.

=> La creacion de nuevas Unidades departamentales permitira realizar un adecuado
control de la plantilla de personal de la D.G.A.D.P. por parte del Area de Recursos

Humanos.

= Las licitaciones, el control de inventarios y la prestacion de servicios generales
tendran areas especificas de responsahilidad por lo cual su capacidad mejorara al

reducir sus tiempos de respuesta.
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= Los gastos realizados por la Direccion General de Administracion y Desarrollo de
Personal tendran un mayor control debido al apoyo sustantivo de nuevas areas de

apoyo al area de Recursos Financieros.

Procedimiento de Registro de Personal de Nuevo Ingreso.

= Se establecera normativamente la responsabilidad de las areas que intervendran
en el procedimiento; Coordinacién Administrativa, Subdireccion de Qrganizacion
de Personal, U.D. de Certificacion, U.D. de Organizacion, U.D. de Movimientos, y

U.D. de Captura de informacion.

= Se estableceran adecuadamente las funciones operativas del personal del area de

recursos humanos.

= Se delimitara fa competencia en la elaboracion y revisién del registro de personal

de nuevo ingreso a través de un informe oficial a las areas que lo requieran.

= Se establecera un caiendario interno que obligué a las areas a responsabilizarse

de la aplicacion desfasada en el pago; en la liberacion de las plazas.

= E! visto bueno de la Subdireccion de Organizacion de Personal, podra ser

solicitado en base a tiempos administrativos mas adecuados, evitando el retrazo

en la emision del mismo.
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CONCLUSIONES

La modernizacion de la admmnistracion publica local, como uno de los programas
prioritarios del Gobierne del Distrito Federal, se aboca a la busqueda del desarrollo
Institucional, la desregulacién normativa, la desconcentracion, la reestructuracion, la
simplificacidn de tramites y procedimientos, la profesicnalizacion del servicio publico,
el disefio de mecanismos transparentes y efectivos en cuanto a la responsabilidad de
tos servidores publicos, la ética de servicio, la rendicion de cuentas, la mejora

permanente y la calidad en el servicio.

Con este propdsito fue orientado el proyecto de reestructuracion de un area en la
Direccion General de Administracién y Desarrollo de Personal, asi como 1a propuesta

del procedimiente del registro de personal,

En el Gobierno del Distrito Federal se inician procesos de modernizacion y
reconstruccidn de la administracion publica, incluyendo la Normatividad para el
Servicio Publico de Carrera, ta capacitacion y mejora continua del personal que labora
en el gobierno, la redefinicidn de la estructura administrativa, la descentralizacion
hacia las delegaciones y ia mejora en las relaciones laborales, en esta ocasién se
presenta la reestructuracion de la Coordinacidn Adminisirativa, asi como el

procedimiento en la Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal.

La administracion pdblica desempefia un papel esencial para el desarrolio del
gobierno, una administracion publica accesible, moderna y eficiente es ¢l reclamo de
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la poblacidn, imperativo para coadyuvar al incremento de la productividad global de la

economia y una exigencia del avance democratico.

Paralelamente se avanza con rapidez y eficiencia hacia la presentacion de servicios al
publico. Asimismo, se fomenta la dignidad y profesionalismo de la funcion publica, se
provee al servidor publico de los medios e instrumentos necesarios para aprovechar
su eficiencia y su creatividad de servicio a la sociedad, pero atendiendo también a los

trabajadores det Gobierno del Distrito Federal.

La Administracion Publica requiere un cambio que revitalice sus esquemas de trabajo,
reoriente sus incentivos, simplifique sus procedimientos y modernice sus métodos de
gestion. Es importante superar el funcionamiento organizativo altamente vertical que
fragmenta la responsabilidad a lo largo de los procedimientos administrativos que
repercute en la dispersion y evasion de responsabilidades. Elfo permitirad superar la
concentracion de decisiones y la dilacion en las respuestas para avanzar hacia
esquemas mas flexibles y transparentes, que respondan con agilidad a las

necesidades y particularidades de los trabajadores.

El desarrollar procedimientos nuevos y mas pertinentes para la atencién de las
necesidades de los trabajadores, tiene como objeto contar con elementos que
permitan agilizar y aumentar la eficacia en los servicics y la capacidad de respuesta

de cada Unidad Administrativa en la atencién de los trabajadores del Gobierno del

Distrito Federal.
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Es importante mencionar que la aplicacion de Modernizacion Administrativa segun los
aspectos marcados en el documento Normatividad en Materia de Administracion de
Recursos 1999, sera (nica y exclusiva responsabilidad de las areas, por lo que el
registro de personal de nuevo ingreso tendra una aplicacion o desfasamiento en
tiempo y forma en fa medida de la aplicacién u omisidn de la actual propuesta
reconociendo que tanto la reestructuracion de un drea como la elaboracion dg nuevos

procedimientos son vertientes de Modernizacion Administrativa. A

Las politicas necesarias para dar solucidn a los problemas detectados han sido
presentadas en un cuadro que nos permite identificar las restricciones que

presentaran las alternativas de solucién propuestas.

Un aspecto muy importante en las diferentes Unidades Administrativas del Gobierno
es que es que la Modernizacién Administrativa tiene que dejar de ser concebida
Unicamente como la reestructuracion de areas al interior del Gobierno del Distrito
Federal, la creacion de nuevas areas tiene que ir acompafiada de nuevos
procedimientos, es en estos donde es necesario poner atencion si bien es cierto
existen presupuestos autorizados para las Unidades Administrativas y sus areas,
porque no incentivar en lo futuro a los trabajadores y funcionarios que propongan
nuevos procedimientos por sencillos que estos parezcan son parte de Ia

modernizacién administrativa concebida en las normas vigentes en Ia materia.
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LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
EN LA DIRECCIONGENERAL DE ADMINISTRACION
¥ DESARROLLO DE PERSONAL

ESTRUCTURACION DE POLITICAS

PROBLEMA, ALTERNATIVA DE COMPONENTE % ESTRATEGIA DE RESTRICCIONES POLITICAS
SOLUCION SOLUCION
PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO
conocimiento Establecer Nesnalivo 50 | Modificar I2 normatividad | Revisién y | Establecimiento
ambito  de | normatvamente la establecida en el manual | elaboracidn por | normatwo en
petencia y | responsabilidad de las | Administrativo 50 | admmistrativo para la | costumbre de | cuanto a la
onsablidad por | dreas que intervienen en delimitacidén concreta de jpersenal do  otras | responsabilidad de
e de las areas el proceso. responsabilidades. argas las &reas en ¢
procedimiento.
licidad de | Adecuar las funciones j Nosmativo 20 |Llevar a cabo lalEl parsonal | Eliminar la
iones 2l interior | operatvas en tiempo ¥ supervision del trabajo | operatvo se atnbuye | duplicidad de
4rea de recursos | forma del personal del [ Administrativo 20 ldel personal técrico §facuifades gue no le | funciones
anos. area de recursos operativo, corresponden al | desgnando
humanos. Técnico 60 intenor del atea oficinas
responsables.
a de | Coordinar las funciones | Administrativo 40 | Simplficar en tiempo y | Elaboracién Establecer fa
rdinacién en | operativas con las areas forma la entrega dejexcesiva de | coordinacion  de
ciones de 1a Direccion y|{ Polittco 60 | documentacion a  las | documentos nternos | las  dreas en el
rativas Operacién y Control det diversas  dreas  gue | solicitando marnaal
Pago. intervienen. informacién administrativo.
esivo analisis de | Determinar la { Normativo 30 | inferpretar la | Desconocinento de | Dictaminar cuales
umentos por las | competencia en la nomnatividad en  lalla nomatvidad de | documentos
srsas Areas que | elaboracion y  revisién | Administrativo 70 |responsabilidad de las | personal operativo y | solamente se
rvienen en  el|del documento  de #reas que intenvienen en | funcionarios rubncan por las
istro de personat ! registro de personal. @l procedirmiento. areas.
ta de | Designar a un | Administrative 70 | Verificar el estado de los | El persanal | Designacién ~ de
uirmiento y | responsable de realizar tramites de registro en | operativo asume | responsables  de
itrol del registro jel segumienio de Jos | Normativo 30 | las diversas dreas atribuciones gue no | seguimiento de los
personal. casos de registro de ie corresponden trdmites internos.
personal.
REESTRUCTURACION ORGANICA DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
ciras de area con | Elevar  al rangoe  de | Administrativo 100 | Aplicacian de la | Desconocinwente de | Difusion de
nasiada Unidad Departamentat, Normatividad en materda § funcionanos de las | documentos
ponsabidad vy aquellas cuya aclividad de modernizacion | nermas que regulan | normatvos al
apoyo | sustantiva lo requiera administrativa, las actividades de | persenal de
stantivo. las Unidades | estructura ¥
Admunistrativas operativo
cesivo tiempo [ Creacién  de  nuevas | Administrativo 50 | Determinar la | Duphcidad de | Establecer
ra la elaboracion | dreas con responsabifidad en el]funciones por parte | calendarios
tramites en la | responsabilidades manejo de los asuntos | del personal | internos  de  para
ordinacion especificas en su ambito | Normativo 50 |asignados a fa Coordina- | operativo diversos
ministrativa. de competencia. cion Adminustrativa. procedimientos
ta de personal|Asignacidn de personat| Administrativo 40 | Capacitacién al personal | Falta de cursos de | Establecer
ra el adecuado | capacitado en ef manejo de la  Coordinacion } capactaciin nomativamente la
ntrol  de  los |de recursos humanos | Adrministeativa. adecuados para el | responsabilidad de
ursos  asignados | financieros y materiales. | Técawco &0 personal operativo v | 1as nuewvas areas
la Coordinacién de estructur. en fa Coordinacién
Iis tiva. Administrativa.
ta de areas|Aplicacion adecyada de | Administrativo 50 {Creaciéon de Unidades{La designucidn de | Designar  como
pecificas para el!la reestructuracion de la Departamentales que | responsable:; de | Drreccion de Area
Alisis de | Coordinacion  Admitiva realicen las funciones [nuevas dwas es|a la Coordinacion
cumentacion, para asignar funciones | Politico 50 sustantivas de la | reatizada on forma | Administrativa.
angjada en  ellespecificas a sus dreas Coordinacién persoral  y no
ea Administrativa, profesional
iita de | Coordinacion  de  las | Administrative 100 | Normar los | Los funcionanos no | Establacer
ordinacion de las| areas que intervienen en procedimientos aceptan el cambig | mecanismos  de
nciones operativas § las  funciones de la realizados en las |de funciones que | coordinacien entre
v fas  dwersas | Coordinacién diferentes Unidades | realizan las dreas de la
eas en la | Administratva de  la Departamentales. cotidianamente Coordinacion
pordinacion DGADP. Admunistrativa
dmimstrativa
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LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
EN LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Y DESARROLLO DE PERSONAL

ANEXO 2

Direccion de la Unidad de Planeacion.

DIRECCION DE LA
UNIDAD DE
PLANEACION
SEC. TEC. DEL.COMITE
TECNICO CONSULTIVO"
DE U. DE REC. HUM.
SUBDIRECCION SUBDRECCION.DE
DE POLITICAS DE ESTRUCTURAS
PERSONAL OCUPAC. Y SAL.
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LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
EN LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Y DESARROLLO DE PERSONAL

ANEXO 3

Direccion de Servicio Profesional de Carrera.

DIRECCION DE SERV.

PROFESIONAL DE
CARRERA
COMISION MIXTA
~ DE
ESCALAFON

U.D. RECLUTAMIENTO
SLECCION E
INDUCCION DE PERS.

U.D. ANALISIS Y
VALIDACION DE
PERSONAL

U.D. REGISTRO
Y ,
EVALUACION

READSCRIPCION
DE PERSONAL
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LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
EN LA BIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Y DESARROLLO DE PERSONAL

ANEXO 4

Direccion de la Unidad de Profesionalizacion

DIRECCION DE LA
UNIDAD DE
PROFESIONALIZACION

SUBDIRECCION
DE FORMACION
PROFESIONAL

U.D. INVESTIGACION
— Y DISERNO U.D. EVALUACION

CURRICULAR

U.D. DE DIFUSION
A—— Y

OPERACION

U.D. SISTEMAS
e Y ACERVO
CULTURAL
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