o eataml I
— H =

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

cenciodo en Disefic Gréfico™
presenta

AIDA DAPHNE GARZA DIAZ s

México, D.F. 2000




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



CAPITULO

mmportancia  rn Ja difusien

1 Diseno Gréfico ¥ COmMunicacion
| 1Origenes del disefo
|.2 Evolucion det Diseno Gréfico a partir de
la Revolucion industrial
1.3 Fl Disera Gréfico en México
1.4 Cumpo de trabajo
= Comunicacidn, difusion y publicidad
2. 1Comunicacion
2.1 1Teorius de la comunicacion
2 1.2 Comunicacion visual
2.2 Informacién, comunicacian y
difusion
2.3 Publicidad y difusion

2.4 Papel del Disefic Gratice en la difusion

SN GO RT €L TAT GV TRY it g

TR SAS S A @

2.5 Medios de difusion

CAPITTLO L

/?.7 {fz,];s"zfmaz furisisee

2 Perspectvas del turismo en Méxco
2.1 Laindustria turistica en México
2.7 Secretaria de Turismo
2.2 Estructura basica de la

Secretaria de Turismo
CAPITULO T,
"/ F yeler el Jan

= Andlisis furistico de Morefos
3.1 Estodo de Moralos

3.2 Tepoztlon




3.2.1 Resena historica
3.2.2 Sitios turisticos

3.2.3 Trodiciones y costumbres

CAPITULO TV. Anslisis del

pr@ﬂ]@ma

4 Andlisis del problema y las variables

4. 1Necesidades de comunicacién de la Seaetaria
de Turismo

4.1.1 Metos institucionales

4.1 .2Eskrategia institucdional para el logro de fines
institucionales

4.1.3 Estudio de mercado

4.1 .4Relaciones pUblicas e imagen institucionol

4.2 Proceso de diseno

4.2.1 Andlisis del problema de disefio

4.2.2 Andlisis del mercado y del producto

4.2.3 Andlisis estruchural

4.2 4 Andlisis de la configuracion
4.2.5 Andlisis del material y la
fabricacion

5 Conclusiones



g’ N\

SO

73d f/w TR

S g

Actualmente fa imagen ocu-
po un lugar muy importante en
nuestro sociedad. A través de la
imagen se transmiten mensajes
gue son captados incusive mas ra-
pidamenie que la palcbra escritg
& verbal, pues ésta fiene un ca-
racter universal. Ura imagen in-
vita, sugliere, ofrece, comunica,
estimula v proveca, y si es eficaz
el tratumiento visuw, el mensaje

llego a todas las personas.

Asi mismo, un pais también da
una imagen a los juristas extran-
jeros a través del estado de sus
calles, sus edificios y lugores re-
creativos. [n México, la belleza de
nuestro litoral es poco aprovecha-
dua, a pesar de que todos los esta-
dos de la Republica cuenta con
promocién turistica, hay una gron
cantidad de sifios que sonpoco
conocidos o tanto por el turismo
nacionul como por et extranjero,
existen sitios de interés historico,
arqueclagico y recreatfivo que re-
auieren de una mayor difusion, de
informacion fambign para el tu-
rista que los visila, Tepoztian tie-
ne cierta afluencia turistica, pero

ey informacion al alcance de la

gente gque o visita es casi inexistenta.

En esto radica la importancia del Disene Gratico como un
medio de comunicacion visual, como un insfrumento que, apli-
cado adecuadamente, difunda la riqueza de nuestra cultura
prehispanice: sus costumbres, sus tradiciones, sus conacimien-
fos, etfc,

lu investigacion consta de cualre capitulos a través de los
cuales se va desarroliando y resolviendo el planteamiento ini-
ciul. Primero se habla del Disero y sus origenes, el Disefo en
México, su campo de frabajo; de la comunicacién y lus feorias
de la comunicacién, de la ditusion, fo publicided, efc Ense-
guida, sobre la industria turistica nacional y sus perspecfivus,
de la Secretaria de Turismo. Postericrmente, sobre Morelos
particularments sobre Tepoztlan. Por Gltimo, se entra de lleno
al problema de diseno, a frovés del andlisis de la insfitucién,
un estudio de mercado, elc. hasta llegar a la propuesta tinal.



CAPITULO L

1. Diserio Grdfico y comunicadidn,
1.1. Origenes del Disefio.

El Diseno Gréfico es lo discipli-
na a fravés de la cual se resuelven
problemas de comunicacién visual
mediante meto Jologias y técnicas di-
versas: la metodologia es la que le
permite al dise iador fundomeniar su
trabajo y llevariv a un resultado fun-
cional, a fravés de la técnica . Esto
permite también vn producto be-
o, estético.

El Disefio surge de lo necesidad
de comunicarse, y ésta es tan vieja
como la humanidad misma. El ser
humano siempre ha funcionodo en
sociedades, que precisaron de un len-
guaje para comunicarse y organizarse.

Asi, los lenguajes orales comen-
zaron a desarrollarse, pero la pala-
bra hablada es efimera y consecuen-
temente surgid la escritura, como una
de los grandes invenciones del hom-
bre, alrededor del oo 3000 a.C. Las
primeras escrituras que tomaron for-
ma eran mas bien pictograficas, es
decir, figurafivas, y se lus debemos a
culturas como la sumeria, la egipcia
y la china. Posteriormente se evolu-
ciond a la escritura ideogrdfica, don-

disefio gréfico y su importancia en la difusion.

de un trazo representaba toda una idea (simbolo). Por gliimo la
escritura llegé a la etapa de la fonetizacién, que es la relacién
de un signo con un sonido: «Aplicase a todo alfabeto o escritu-
ra cuyos elementos o lefras representan sonidos»(1), y se cons-
tituyeron lo que hoy conocemos como alfabetos. Las téenicas
para reproducir estos signos también evolucionaron y surgio el
papel, gracias a los egipcios, el cual significé en aguellos iem-
pos algo mas facil de transportar {onteriormente se escribia en
piedras planas o pieles de animales).

La escritura estaba sélo en manos de los ricos y esto los
hacia mas poderosos y privilegiados, practicamente el pueblo
no teniag acceso al conocimients.
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Fig. 1. Evolucidn del alfabeto a pariir de la escritura fenicia,




Esto cambié cuando Johannes
Gutenberg inventé la unprerta y el
tipo mévil entre los afios {440 1450
En 1500 Europa ya confaba en sis pnn-
upules audades con el invento.{2)

El “artista” de aquellos tiempes
era multifacético, pues mezclaba co-
nocimientos de arquitectura, de orfe
y de Disefio; no habia una separa-
cion de oficios sino que conocia de
ticnicas, materiales, etc. y lo mismo
producia objefos ornamentales que
objetos destinados a cumplir con un
fin especifico,

1.2 Evoiucion del Disefo Grafi- -

co o parfr de lo Revoludén Industal.

Europa viu nacer a miediadus ded
s KV ruevas fuentes de anergia o
kavés de la-invencidn de maquinas
que favorecieron la préduccion ‘en
serie y sustiluyeron a viejus métodos
manuales de produccidn (3)

La Revolucién Indusirial afecté o
todos los campos de produccién,
induyendo al Diserio, con el paso del
tiempo gente como Aldus, Clarendon,
Bodoni, efc. se interesaron por dare nue-
vas formas o fos fipografias existentes, y

e L G TS

{2) *Histona del Disefio Grdfics”, Phillip Meggs Pag. 72

{3) "Técnicus de pinturo y diseno”, Edicones Genesis, Pag. |4
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asi nadcieron las familias tipograficas.

Posteriormente se preccuparon por ordenar los espacios de las
publicaciones que ahora podian reproducir con més facilidod, los
carteles, los empaques, etc. Uno de los primeros términos utilizados
paro designar la nueva discipling fue el de “arlista comercial”.

El Disefo Gréfico surge como discipling alrededor de 1836 en
Inglaterra, a través de las primeras escuelas de disefio y como una respuesta
a las necesidades de comunicacén visual de la reciente industrializacion.

1.3. El Diseno Grafico en México.

En nuestro pais se realizan los primeros esbozos en esta discipling
en los afios veintes {como en ofros paises, éstos comunicadores visua-
les no eran Hamados Disefiadores Grdfic »«, sino impresores, editores,
efc.). En 1937 se funda la Escuela de Artes del Libre. aprobada por la
SEP En 1943 lg escuela fue reorganizada por Francisce Diaz de Ledn
y se importiar las siguientes carreras:Director de ediciones, Graba-
dor, Enzuademador y Tipdgrafo. Postaricimente en an el afic de 1946
se cierra temporalmente ol ser creado el INBA, perc no es hasta 1960
cuando la Escuela de Artes del Libro se convierte en la Escuela Nacio-
nal de Artes Gréficas: el objetivo era conjuntar en una sola profesion
técnica y arte, verdaderos comunicadores visuales que conirolaran el
proceso completo de produccién de las publicaciones. Cabe mencio-
nar que la primera Universided en la que se impartié el Disefio Gra-
fico como carrera fue en la Universidad Iberoamericana en 1968.
Precisamente en ese ano los disefiadores gréficos mexicanos tuvieron
en sus manos su primer gran reto: la realizacién de el conjunto de
material visval desarrollado para las Olimpiadas.

Entre los representantes del Disefio Gréfico mexicano podemos
mencionar a Gabriel Ferndndez ledesma, Francisco Dioz de Leon,
Miguel Prieto; mencién aparte Vicente Rojo {el maximo exponente del




Disenc Grafico contemporéneo en
México, uve como masstro o Miguel
Prieto, pero es de nacionalidad es-
panola), Joseph Renau, entre otros.

1.4 Campo de trabajo

El Disenio wréfico es una disci-
plina generadc ra de mensajes visua-
les, por lo que en cualquier lugar en
dende se reaiice cormunicacién visual,
se hord necesaria lo presencia de un
Disefador Grdfico.

El Disenador Gréfico puede tra-
bajar tanto en empresas piblicas
como en privadas; fener su propio
«despacho o bien como freelance (fra-
bajo eventual). En las empresas pu-
blicas y privadas se dedicard o satis-
facer las necesidades de comunica-
cién especificas de dicha empresa,
en olgunos casos se involucran clien-
tes de fuera. Trabajaren un despacho o

tener un despacho propio requiere del

manejo de una corfera de dientes deem-
presas muy diversas. Respecto al frabajo
freelance, es cuando aun no hay un “des-
pacho” formal establecido, sino que el
disefiador cuenta con recursos limitados
pero posee clienfes regulares.

Tomando en cuenta lo anterior, ela-
boré el siguiente esquema:

| E—

Diserio de Vicente Rojo

MODO DE TRABAIO

EMPRFSAS PUBLICAS

*Labora en una empreso del Gobierno:Secretarfas, instituciones.

*Se dedica a satisfacer las necesidades de dicha empresa.

EMPRESAS PRIVADAS

*Labora en una empresa privadajno gubermamental): despachos
graficos particulares, cadenas de televisidn y de cine, editoriales,
empresas publicitarias, eic,

DESPACHO GRAFICO PROPIO

*Labora en un espacio propio{local} con una cartera de clientes
(la mayoria de empresas privadas) que requieren sus servicios
con cierta frecuencia.

TRABAJADOR INDEPENDIENTE
(FREELANCE)

*Labora en su hogar con una cariera de clientes regulares. J




El campo de trabajo del
Disefiador Grafico esta dividido en
las siguientes dreas:

CAMPO DE TRABAJO DEL DISENADOR GRAFICO

Diseno Editorial

|_ARFAS | DESCRIPCION DFI TRABAIO. |

*Disefio, produccidn e impresion de
libros, periddicos, revistas, tripticos y
toda tipo de publicaciones y/o
matericles impresos.

|

Empaqgue y envase

*Diseno del contenedor de un
producte o articulo, y del soporte
que lo{s) contendrd.

Senalizacién

*Disefio de sefialamientos indicando
direcciones, lugares o deferminados
reglamentos de un lugar o zona
especifico.

llustracién

*Dibujo o mano alzada en cualquier
soporte y técnica que ayuda a la
descripcién de un texto, Puede ser
cienfifica, infantil, de soporte.

Medios audiovisuales

*Animacién porg televisién o cine
(Reclizacion de dibujos animados)
*Comercioles para television o cine,
*Créditos para programas de felevisién
o peliculas.

*Audiovisuales pora empresas o

instifuciones.
*Espectaculos mubimedia.

*Disena de paginas Web para inte-net,

{d) *Zimmerman Asociados® Zimmermon Asociados, Pdg. 72.

Disefo editerial:

Es el disefio, impresion y publicodén de libros, periédicos, revistas, iripticos,
portadas de discos y todo fipo de publicaciones y/o materiales impresos.

Esta drea del diseno es la mas amplia y con la que un disefiador
casi siempre se topard. “El disefio editorial consiste, por un lado, en
lo organizacion visual de todos los elementos graficos que constituyen
el contenido informacional de cualquier pdgina de un diario, de una
revista, de un catdlogo o folleto {textos, iitulos, fotografias, graficos,
tablas, etc.).Reunir de manera estructurada {con pautas o reticulas)
todos estos elementos en un conjunto coherente, significa establecer
un orden de < <arquitectura interna> > que darifique la compren-
sién de lo expuesto en las paginas y les imprima los rasgos visuales
definitorios que las haga comprensibles como un todo”{4).

Es el ordenamiento del espacio interno y externo de cual-
quier medioc impreso.

Envase:

Se refiere al disefio del contenedor de cierto articulo y de el o los
soporte(s) que contendrén al mismo.

Bl envase se divide en:
a)Envase primario:

El envase primario es el que contiene directamente al producto.
Ej.: la envoltura de un jabén.

b)Envase secundario:

El envase secundario es el que contiene al producto 6 a una serie




de los mismos. Ej.:varios jabones
en una canasta.

c)Envase terciario:

El envase tercianio es aquél que
contiene conjuntos de productos.
Ej.:los mismos |abones en la canas-
ta, en una cagja conteniendo varias
de ellas.

Lo conciencia de seleccionar los
matericles y lo técnica mas adecua-
dos con los que sera fabricado el pro-
ducto asi como el entorno en el que
serd exhibido es frascendental.

Senalizacién:

Diseno de sefalamientos [sighos)
gue indican y/o sugieren direcciohes,
lugares o ciertos reglamentos. El con-
junfo de sefializaciones pueden apli-
carse en una escuelu, empresa, cen-
fro comercial, en fos carreteras, asi
como en cualguier lugar que requie-
ra de la guia visual o el seguimiento
de reglamentos especiales.

En esta Grea el conocimiento de
la proxemistica es muy importante. La
proxemistica ¢s la relacién de identi-
dad de los espacios generados por
la distancia. Relacién que se da des-

un objeto y un sujeto.
lustracion:

La ilustracién es la representacién de objetos, situaciones,
procedimientos, etc. con el propésito de ayudar a la descrip-
cién de un texto, o simplemente por acompafiario. Lo ilustra-
cién puede oplicarse en libros {cientificas), revistas (de sopor-
te}, en publicaciones infantiles como los cuentos o en cualquier
ofro espacio que osi lo demande.

Esta drea abarca todo lo que sea dibujo a mano alzado
(en cualquier técnica y soporte).

Medios audiovisuales:

Los medios audiovisuales son todos aqusllos sistemas a
través de los cuales se difunde infarmacion avditiva{por medio
del sonido} y visual{por medio de la vista).

Sus aplicaciones incluyen desde la animacién, lo recliza-
cidén de algin comercial, video, créditos de programos o de
peliculas, ete. para felevisién o cine. También audiovisuales
para presenfaciones o especticulos multimedia.

La habilidad para el manejo de esfrategias que resulten en
una presentacién audio-visual coherente y entendible, es ef fac-
tor clave para una comunicacién eficiente.

Bl diserador debe tener una cultura general, pues los te-
mas acerca de los cuales puede frabajar van desde hacer un
cartel para el dia mundial del SIDA hasta una animacién co-
mercial para nifios. Una “cultura visual” refiriéndonos al ed-
mulo de imdgenes artisticas,comerciales y de todo tipo que
orchive en su memoria,




Ademds contar con una buena y de-
sarrollada destreza manual, pero fombién
un senfido de la estéfica y gusto por fa
armonia y la composicidn, avnadoauna
capaddad de andlisis y sinfesis que le per-
mitan expresar mensajes correctamente,
a través de medios visudles.

2. Comunicacicn, difusidn y

publicidad.
2.1. Comunicacion.

La definidén mas comin de comu-
nicacion as: un proceso en el que un “emi-
sor” ransmife a un “receptor” un mensa-
je, a través de un “canal”, asi la define
David K. Bero (5). Aristételes, uno de los
primeros en estudiarlg, la define come
“el fratado de todos los medios de gue se
vale el hombre para persuadir”, en su
libro sobre Retérica. Otro estudioso de la
misme, André Martinet, la concibié come
“la utilizacién de un cédigo para tatrans-
misién de un mensaje, de una determi-
nada experiencia , en unidades
semniolodgicas con el objeto de permiliv a
los hombres los reluciones enfre si™.

En una forma generclizada se
padria decir que la comunicacién es
la transmisién de ideas, sensaciones,
hechos y pensamientos enfre los se-

{5) Berio K., David. *El proceso de la comunicacién”. Ed. Atenec

res humanos para organizarse entre si.

Hablar de Diseno Gréfico es hablar de comunicacién, porque
finalmente ese es el principal objetivo de esta disciplina: comunicar.
Pero para que se lieve a cabo una comunicacién eficoz, es necesario
estudiar y entender cada uno de los elementos que en eila intervie-
nen, y cudles son las principales corrientes y modelos con los que se
ha tratado de explicar este proceso.

Elementos de la comunicacién.

Los elementas basicos de la comunicacién son:

Emisor: Sujeto o entidad que origina el mensaje.

Recepior: Sujeto o entidad que percibe el mensaje.

Mensaje: Es la idea trensmitida.

Cédigo: Conjunto de simboles utilizados para fransmiiir un mensaje.

Canal: Medic o fravés del cual un mensaje es transmitido.

Son conceptos elementales para entender los modelos de co-
municacién de fas diterentes corrientes, asi como la retroalimenta-
cién o feedback, que es la respuesta al mensaje del emisor, dada
por el recepior.

Lo comunicacién puede ser:

Intrapersonal: La comunicacién que realizamos con nosotros mis-
mos. Ejemplo: pensamientos, oraciones, atc,

Interpersonal: de persona a persona. Es lo mas comdn de los




fipos de comunicacién,

De grupos pequenos: Como su nom-
bre lo indica, es la comunicacion entre
reducidos grupos de personas , con un
minimo de fres individuos parfidpantes.

Organizaci >nal 6 institucional: la
que se lleva a ca 20 denfro de una institu-
cién, que es un aquipo de personas re-
unidas con deienninados fines comunes.

De masas: Comunicadén dingida
alas masas, esto es, o una gran canfidad
de gente; por lo general el emisor es una
institucién. “Proceso de produacién y trans-
misién social de informacién”(6).

2.1.1. Teorias de la comunicacién.

Modelos en Teoria de la co-
municacion.

1. Modelo Behavorista

Ei behavorismo es una corriente en
la psicologia que surge gracias a los
estudios que el fisidlogo Pavlov realiza
con animales, estudiando sus respues-
tas o cierfos estimulos, respuestas que
Hoamé “reflejos condicionados”.

También flamada conductismo,
por su inferés en los reacciones de

[BDicaonano ge IMOMMGGON, COMUMICGGEN ¥ PEncdsmo,
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los individuos estudiados, esta escuela se vio enriquecida con
los estudios de John B. Watson alrededor de 1912, oponién-
dose a la psicologia funcional.

El esquema general de la comiente behavorista es el siguiente:
E—=R

Un estimulo que produce una respuesta, y esta respuesta
se produce sélo cuando hay un estimulo.

Harold D. Laswell retoma estos estudios y los aplica a la
comunicacién. En su modelo incluye a un sujeto estimulador
(quién), que transmite ciertos estimulos comunicativos {qué) a
un sujeto experimental (a quién), a través de unos instrumentos
{por qué canal) que difunden los estimulos, generando una
respuesta {con qué efectos).

El principal objeto de estudio para esta corriente es la res-
puesta dada. Desde este punto de vista, [o comunicacién es
entendida como una conducta.

Este modelo es interesante por ser su objeto de estudia la
conducta de la persona que recibio el estimulo. Precisamente
en Diseno Grdfico se determina lo duncionalidad» de un disefic o
partir de la respuesta del usuario,

2. Modelo Funcionalista

El marco para el desarrollo de la corriente tedrica denomi-
nada Funcionalismo, son las Ciencias Sociales.

Este se ocupa del estudio de las funciones que desempefian
individuos, grupos e instituciones dentro de un sistemna social.




Como en fodas las corrientes, los
enfoques varian: Malinowski vy
Raddliffe-Brown se orientan haciala An-
ropologia Social; mientras que Marton
y Parsans hacia la Sociologia. Pero fue
el socidlogo Ch. Wright quien formulé
un modelo orientado hacia la comuni-
cacién de masas:

¢Cudles son los {Wfunciones {3)manffiestas de la comunicadion
y y de mosas?
@) (4}latentes
(5)vigitancia [noticias) (9)la sociedad
(8)correlacion (10)las subgrupos
de {7}transmision cultural para (11)el individue

{8)entretenimiento

En donde:

La vigilancia = tratamiento de
fa informacién

La correlacidn = disfribucién de
la informacién

La transmisidn cuitural = heren-
cia de normas sociales

El entretenimiento = distraccién
o ocupacién del tiempo libre

Es un andlisis de las funciones de
la comunicacién de masas, y el efec-
to que producen los mismas en el in-
dividuo, los subgrupos, los sistemas

(12])los sistemas cubturales

culfurales y la sociedad.

Lo sociedad es el “organismo” y las organizaciones sociales son
sus “érganos”, los comportamientos funcionales son los que permiten
la reproduccion del organismo, y fode aquéi comportamiento que no
vaya encaminado a la redlizacién de las funciones de un drgano, es
disfuncional.

La comunicacién entendida a tfravés de sus funciones.

No permitir cuestionar los valores y/o normas que rigen una so-
ciedad en cierta forma limita y no permite el cambio, la evolucién, el
desarrollo. Reproduce un sistema que tal vez ya no cumpla con
las necesidades actuales.

3. Modelo Estructuralista

Grandes pensadores confribuyeron al desarrofo del estructuralismo:
Niefzche, Heidegger, B. Russell, Lévi-Strauss, Foucault, Kant, etc.

Como ofras comentes tedricas, el estructuralisme se adenfrd en diversos
campos del conodmiento, aplicando en todos ellos el concepto bésico gene-
rodo: la estructura.

La estructura entendida como la conformacién de los siste-
mas de relaciones entre los integrantes de una sociedad. Ese
es el principal objeto de estudio.

La sociedad es concebida a portir de los relaciones internas que
existen enire sus agrupucionss y gue conslituyen normas que dan lu-
gar a la agrupacién en si. Con este mismo enfoque es analizado el
proceso comunicativo.

la corriente estructuralista propone este esquema:




c3 C4
(5Co)

-

S| = Sistema de intercambio
C1, C2, etc. = Componentes
Sco = Sistema codificante

El sistema de intercambio es
una generalizacién, pero en este
caso se aplica al proceso de comu-
nicacién; el sistema codificante son
las normas reguladoras dentro de
este intercambio, es decir, el cédi-
go estabiecido entre los componen-
tes de la comuinicacién.

Lla comunicacién entendida
como una estruclura.

El codigo visual es algo que siempre
ha interesado a los investigadores de la
comunicaddn, pero, érealmente es el Uni-
co factor que inferviene en ésta para que
sec efectiva?.

4. Modelo Sistémico

Un sisterna es un “conjunto de reglas o principios sobre
una materia relacionados entre si”(7).

El estadounidense Talcott Parsons es uno de los representan-
tes de esta teorio sociolégico, que establece lo siguiente:

1. Es condicién para fedo canocimiento, un grupo de princi-
pios que forman un Sistema de referencia.

2. Define a la sociedad como un sistema, en el que los indi-
viduos interactban enire si, bajo ciertas reglas.

3. Los sistemas esenciales son: el sistemna cultural{ideas, creen-
cias y costumbres); el sistema de la personalidad {asimilamiento
individual de esas normas); el sistema social (divisiones y estrafos

de lo sociedad).

4. Los individuos necesariamente ocupan un lugar determi-
nado deniro del sistema social denominado “Status”.

5. En tanto las normas establecidas sean acatadas por e sis-
tema, éste es funcional, por el contrario, si se aparta de las mis-
mas a través de conducios fuera de Jo normal, es disfuncional.

Segln este modelo, cada persona posee una imagen de
si misma, y de la ofra persona con la que se relaciona, cuando
interacttan una con otra, coda cual se forma una idea de lo
gue la ofra persona piensa de ella. Es decir, Ay B tienen una
imagen de si mismos, del otro y de lo que la ofra persona
piensa de cada uno, y sobre esto, reaccionan condiciono-
dos por las supuestos anteriores. Aunado a esto, cada per-

{7Diccienario Encidopédico llustrode Ocdane Uno
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sona persigue determincdos fines al
relacionarse con otrofs) y se forma
una idea de los fines que persigue
el otro, y de la manera en que este
los valora.

Esto constituye el sistema de
interaccién {51} difererciade del
Umwelt (SU) gue son valores, normas,
personas y presiones, es decir, &l en-
torno del Sisterma de interaccion. El
sistema de comunicacion (SC) es
igual al de interaccién. Esto es, la co-
municacién considerada como un sis-
tema (8).

Este modelo me parece muy am-
biguo, trata de abarcar el sistema so-
cial, el sistema de comunicacién, ete.,

pero sobre fodo éste 0ltimo resulta confuso y estd muy poco definido.
5. Modelo Matemadtico - Informacional

El modelo matemdtico-informacional nace con un articulo de
Claude E. Shannon Homado “Teoria matemética de la comunicacion”
y completado postetiormente por Warren Weaver en 1948. También
llamada “Teoria de lo informacién”, se centra en el proceso técnico
de la transmisién de sefiales (9).

Pretende ser un modelo general de comunicacién, interesado més
en los “canales de fransmisién” y de qué manera éstos afectan positi-
va o negatfivamente al proceso:

Sefiales Sefiales
emitidas recibidas

Fuente de informucicéﬂ = | Transmisor| = "——J) > Dastino

Mensaje ;

Fuente de
side

La fuente de informacién es el reperforio de senales del que se
dispone. Puede ser un sujeto, objeto, o cualquier cosa que nos haga
percibir algo. El transmisor es en este caso el emisor o el aparato con
el que se da a conocer la informacién. Ef conducto fisico a través del
cual las sefales son transportadas, se lama canal. Los “ruidos” son
las posibles inferferencias externas que pudieran ofectar al proceso.
El receptor es el aparato que recibe las senales enviadas y las
decodifica, por 6lfimo, el destino es el punto a donde debe llegar
la transmisién.

Mensaje

En_este modelo, el mensaje es un conjunio de sefiales que se

(B y 9) Asias, Gracia, Serrana. “Teorio de Ja comunicacion: epistemologia y ardlisis de la referencio®. Pdg.144




Fuente

deben transmitir optimizando los me-
dios técnicos para evitar interferencias
y asi obtener un buen resultado.

Posteriommente, ef invenior Wilbur
Schramm retoma este modelo y lo
adapta a la comunicacién, quedan-
do de la siguiente manera:

Cifrador Senal Desdifrador

-0

Comunicador Perceptor

Reine a la fuente y el transmisor
en un sujeto, que cifra el mensaje; y
al perceptor y el destino, en ofro que
lo descifra, y las sefiales son el len-
guaje. Cuando el lenguaje no es el
mismo, es decir, el codigo, da como
resuliado la “interferencia semantica” (10).

En conclusién, la comunicacién
es enfendida a partir del proceso téc-
nico utilizado.

Estudiar los condiciones fisicas de
la transmisién de mensajes es bue-
no, perc no es el Unico factor que se
debe tomar en cuentfa para el proce-
so. Se ignora totalmente al sistema
social y éste es un factor basico.

Destino

La dialéctica es una corriente filosdfica que sienta sus ba-
ses desde la antiquisima cultura griege, con filésofos como
Herdaclito, Séerates, Platén, Aristételes. Después con Santo To-
mas, Hegel, Feverbach y por dltimo Marx y Engels {11).

La dialéctica reine raciocinio, expresién e historia para
crear una corriente analitica.

Sécrates la define como un didlego que necesariamente
conduce ala verdad, a la definicién. Platén habla de una dia-
léctica ascendente (parfiendo de una ciendia particular a uno
general o de los ideas) y una dialéctica descendente (partiendo
de las ideas hacia lo particular). Aristételes la define como el
“arte de lo probable”.

Marx y Engels (12) crean el materialismo dialéctico, en
donde afirmaban que:

El espiritu surge de lo materia, qua es lo real.

La realidad estd en un proceso de fransformacion, de
cambio, constante.

Las ideas son producto de las cosas, y aquéllas
influyen en éstas.

Los principales postulados del materialismo histérico
son los siguientes:

Postulado del materialismo histérico: La base de la so-
ciedad es econdmica, o partir de esto se explican sus fransfor-
maciones.

(14, 11 ¢ 12} Enciclopedia Selval, Salvat Editores, tomo 4 pdg. 1066
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Postulado del control de las re-
laciones sociales sobre la transforma-
cién de la vida social: La forma de or
ganizacién politica y social del pais es
trascendental y condiciona la manera
en gue son ulilizados lo fecnologia y
todos los medios con los que cuenta
una sociedod.

Postulado de la contradiccién
entre desarrollo de los medios de pro-
duccién y desamrcllo de los relacio-
nes de produccién: El nivel de los
medios de produccion y de comuni-
cacién y el nivel del modelo de orga-
nizacién social debe ser el mismo,
para la éptima utilizacién de los pri-
meros, si no es asi, la organizacién
social obstaculizaria su progreso.

Postulado de la fundén ideolégi-
ca de la culiura: La ideclogia en todos
los dmbitos es impuesta por lo dase mds
poderasa, y esto coadyuva o los infereses
de la misma y a su manfenimiento.

|7{ - i Estructus.
Infraestr-durg

—_— e . comunicati 1

{lashrucigres |

|

tecroldyico
firte smeitos)

\Swmw”c‘m/

fRepre .entagione
de o comunicoodn,
especa'mente,

decléy cos] 3C)

comuncatyss)

Postulado de la enajenacién cultural de las clases dominadas:
Los clases dominadas viven con una ideclogia que no les pertenece,
la de lo clase prominente que asi las tiene bajo su control.

La infraestructura tecnolégica, productora de la comunicacién, es
analizada come un instrumento y asi se observa su progreso, para
beneficio de los componentes de la comunicacién: producto
comunicacional, productores de la comunicacién y consumidores.

La estructura comunicativa es la que genera productos
comunicativos a través de las instituciones, los que son analizades en
todos los aspectos: qué temas tratan y como son tratados, pero
principalmente se analiza ia ideclogia transmitida por esos me-
dia, su contenido.

La supraestructura es ia ideologia (ideas, creencias, costumbres,
valores) de o sociedad.

La divisién sociol a nivel del cambio comunicative nos per-
mite establecer [as relaciones de poder en &l proceso, qué cla-
ses socioles porticipan.

El Sisterna de comunicacién estd contenido dentro del Sistema
social y éste denfro del Sistema de Relaciones.

El Sistema de comunicacién nunca es auténomo o capaz de pro-
ducir un cambio en el Sistema social, esto es, la comunicacién es
siempre entendida en base al Sistema social.

El modelo dialéctico se enfoca, como se menciona en el parrafo
anterior, en el estudio del sistema social basicamente. Aplicado a lo
comunicacion permite realizor el andlisis del proceso, a fravés de los
componentes que identifica: Infraesiructura {instfrumentos), Estructura
(institucioners) e ideclogia {supraestructura). En los demds modelos se




la funcion en el funcionalismo, el
cédigo en el estructuralismo, el siste-
ma en el sistemicismo, lg técnica en el
matematico informadonal; en éste se
considera dl sistema socidl, pero des-
de el planteamiento me parece un mo-
delo mucho mas dbierto: es dialéctico,
y la dialéctica s andlisis, deduccién.
Por tanto, éste riodelo en particular no
estd peleado o n el método de disefio
que se aplicu en ei Oltimo capitulo, de
Bem Lobach, «Proceso creativo de so-
fucién de problemas», métedo que a
pariir de varias opdones realiza un and-
lisis detallado del problema de diseiio,
del mercado, de los materiales, etc.
hasta llegar a una conclusién. Seria en-
tonces la dialéclica descendente de la
que habla Platén: de lo general a lo
parficular,

2.1.2. Comunicacién visual.

Lo comunicacion visual es el fipo de
comunicacién que uliliza medios visua-
les pora llevarse a cabo. Puede ser ca-
sual o infendonal, como lo describe B.
Munari (13) en “Disefio y comunicacion
visual”: casual cuando el ohijeto o sujeto
no fiene infencién de tronsmifir un men-
saje, e intencional cuando si hay un pro-
pésito comunicativo. Esta dlfima es la que

(13} Munari, B. *Disefic y comunicacién visuol®, Pdg. 75

{14} Enciclopedia Avtodiddetica Océono, Vol. 2, Pag. 506

nos interesa, pues el disefiador es, en el proceso comunicacional, el
creador del mensaje visual.

Mensaje

Emisor g Unformucién}_' Diseho Gréficommee MaM50je  mmmp Receptor

visual

Para que este mensaje sea recibido comectamente, el disefador
debe de estudiar el codigo, el contexto y el canal més adecuados para

sus fines.

Es necesario entender que el mensaje en si lo generg el
emisor (insfitucién, empresa, stc.) y el disenador lo recibe y o
transforma en una imagen que debe comunicar el mensaje
inicial del emisor al receptor (un grupo social determinado).

De esta manery, es importante estudiar al receptor para
lograr un mensaje visual bien estructurado que sea percibido
correctamente.

Una de las principales escuelas de psicologia que estudia
la percepcidn es la Gestalt {14}, que afirma:

Bl todo impera sobre las parfes, y es el dato fundamenial o

pnmano.

la suma de lus partes no es equivalente al todo, mas
bien el fodo adquiere un cardcter casi auténomo.

Lo que propone la Gestalt es un estudio de las partes o
elementos de un fodo, para descubrir de esta manera las leyes
del mismo.

Hacer comunicacién visual es un fonto més complicade
que la comunicacién escrita o verbal porque no hoy “reglas” o
“normas” establecidas que nos digan que defterminada ima-



gen significa determinada cosa,
salvo algunas excepciones (como
los simbolos).

Hablamos de una comunicacién
que se realiza a través de elementos
visuales: imagen, fipografia, espacio
y color; que unidos en una composi-
¢ién deben generar mensajes
inteligibles. En este sentido, el
Disefiador Grdfico, al igual que un
escrifar ol realizar un ensayo, debe
tener muy claro el concepto general
(el todo) para saber estructurar su
obra {por medio de sus elementos).
Pero la comunicacién visual po-
see un cardcter mas universal gque
lo escrite o verbal, la informacién
estd ahi, no se necesita de proce-
sos elaborados para percibirla. A
través de la imagen el concepto
es entendido rapidamente, si éste
esta bien formulado.

2.2. Informacién, comunica-
cién y difusién.

El objetivo del disefio es comu-
nicar a través de imégenes. De ahi
la importancia de que su objetivo v
los medios que utilice para lograrlo
sean claros.

Paro, 2Cudl es la diferencia en-

tre comunicacién, informacién y difusién? Revisemos las definiciones:
Comunicacién es lo “transmisién de un mensaje (informacién) entre
un emisor (luente) y un receptor {destiantario) mediante un cédige
comin y a fravés de un canal” (15).La informacién el “conjunto de
noticias o dates”{14) Por dltimo, la difusién es “el alcance de un me-
dio en cuanfo a audiencia, en la distribucién de sus ejemplares, en el
caso de los impresos, o de alcance en perfectas condiciones de su
senal de emisién, en los electrénicos”(17).

La informacion es la esencia, el mensaje, el contenido de la co-
municacién. La comunicacién es el proceso en el cual se intercambia
informacién. Para esto es necesario que el circulo comunicativo se
cierre, es decir, que haya un feedback. Difusién, en cambio, se en-
tiende como un proceso en el que se informa a un gran némero de
personas. Esa es la diferencia entre los tres términos.

Asi, primero tenemos la informacién, al transmitirla correctamen-
te y obtener respuesta, se da la comunicacién, cvando esta informa-
cién se fransmite a un gran nimero de receptores a través de los
medios, el resultado es la difusion.

En el proceso del disefio, la informacién es transmitida o través
de imagenes, el receptor recibe esa informacion; lo reaccién ante
dicha informacién puede ser positiva o negativa y esta “respuesta”
llegara al emisor aunque sea indirectamente. Los organizadores de
eventos reciben esa retroalimentacién a través de la cantidad de
audiencia que asiste a ellos.Un comerciante conoce la aceptacién
de su producio en el mercado o trovés de sus ventos.

{15) Diccionario de comunicacidn, inbormacidn y periodismo

{16} Diccionario Encidopédico Oadano Una

[17) H de la Mota, Ignacio. Diccionario de lo Comunicaddn, Pag. 94




De esta manera, la labor del
disenador siempre implica comu-
nicacién visual, Dependiendo de
los requerimientos del cliente, la
difusion serd mayor ¢ menof,

2.3. Publicidad y difusién.

Comunme te cuando menciona-
mos disefio inr iediatamente se pien-
s como un cusi-sinénimo de publi-
cidad. El disefio no es publicidad. El
disefio es la resolucién de problemas
visuales especificos a fravés de una
metodologia. Ei disenador es quien
le da forma y estrucivra o un mensa-
ie verbal y lo fransforma en un men-
saje visual. En esto interviene la se-
miética, que es la  “Teoria general
de los signos” {18), y sus funciones
fundomentales son:

Emotiva: Actitud del emisor al
tfransmitir el mensaie.

Fatica: Garantiza la inmedia-
cion entre elementos del proceso.

Poética: Referente o la compo-
sicién, a la plasticidad del mensaje.

Metalinguistica: Las relaciones
establecidas entre los signos y el sis-
tema en el que interactian.

Referencial: Estudia la relacién entre el mensaje y el
objeto de disefio.

Connotativa: Actitud o relacién entre el mensaje y el re-
ceptor.

Por su parte, la publicidad es el “arte, ciencia y técnica
utilizados convenientemente en la realizacién oral, visual o im-
presa de un mensaje con fines comerciales, que informa de un
producto o servicio o beneficio y, como consecuencia, despier-
ta en el destinatario el deseo de su adquisicién” (19).

Necesitamos definir también lo que es difusién: “disemi-
nacién de noticias, culturas, ete.” (20) “alcance de un medio
en cuanto a audiencia, en la distribucién de sus ejemplares, en
el caso de los impresos, o de alcance en perfectas condiciones
de su senal de emisién, en los electrénicos. En el caso de la
prensa, es el nimero de ejemplares resultantes de sumar las
cifras de inscripciones, de venta al nimero y de servicios re-
gulares” (21).

Si lo difusién es la dispersién de la informacién, entonces,
2En dénde radicaria la diferencia entre publicidad y difusién?.
La publicidad es una forma de difusion, pero que implica fines
comerciales, fines de lucro para su emisor, quien generalmente
recurre a fodo tipo de artificios para vender, vender a través de
esterectipos fan viejos (sorprende que a estas alturas todavia
estén vigentes) que prometen no el producto en sf, sino lo que

{18) Diccianano Enciclopédico Goéano Uno
{19} H. de la Mola, Jgnodio, Dicdonario de ka comunicacién

(20) Complon s Mew Century Encydopedia and Reference Collection L

{213 H. de ka Mota, lgnacic. Diceionario de i comunicacion



supuestamente este producto le pro-
porcionard al consumidor al tenerlo:
posicién social, atractive, poder, la
mujer como preducte, etc. Todo lo
que el consumidor no tiene o noes y
por esa razén anhelo.

De esta manera, tenemos que:

Difusién: Dispersién de la infor-
macion.

Publicidad: Dispersién de la in-
formacién con fines publicitarios.

Disenic: Creadén de soportes visua-
les o partir de necesidades especificas.

Consecuentemente, el disefo
principalmente contribuye o la di-
fusién de fos mensajes, y cuando el
cliente requiere de los servicios de
un disefiador con fines comerciales,
se habla de “diseiio publicitario”,
mas hay que tener bien claro que
esos son los fines del cliente, los del
disefnador son contribuir a la difu-
sion de ese mensaje publicitario.

En este sentido, el disefador es
responsable del “manejc” de cual-
quier mensaje que le es dado. Puede
caer en los mismos estersotipos
consumistas y sexistas que la publici-

puede asumir upa acti-
o 2o S

tud responsable teniendo siempre en mente el objetivo de cualquier
disefador: comunicacién sin distorsién, objetiva. Estariamos hablando
entonces de una ética del disenador.

2.4. Papel del Diseiic Grafico en la difusién.

Ei objetivo del disefio es comunicar a fravés de imagenes. Imdge-
nes que son ufilizadus en disfinfos medios de comunicacidn y con
distintos fines.

Las imdgenes, la tipografia y los colores son determinadas
tanto por lo que se desea comunicor {mensaje) como por el
medio fisico gue servird de soporte {triptico, cartel, stand, eti-
queta, etc.) y el medio de comunicacién a través del cual se va
a hacer llegar el mensaje (televisién, radio, etc).

El disefador, a través de un proceso que combina lo objetivo -
subjetive {funcionalidad y estética) va a crear toda vna imagen
gue ese diseno {{lamese cartel, anuncio de televisién, etiqueta de
un producto, etc.) proyectard, con todos y cada uno de los elemen-
tos contenidos en el mismo y su disposicién.

Como vimos anteriormente, en el esquema de comunicacién, el
disefiader cumple una funcién trascendental dentro del proceso
comunicacional que se desglosa, analiza y materializa dentro de asta
profesién: primeramente hace suyo el problema planteado por el clien-
te, se convierte en una especie de investigador - creador que lleva a
cabo un andlisis - sintesis de ese problema y posteriormente busca la
mejor solucién visual ({dado que es un problema de ese carécter), la
que resulte estética y funcional; dos émbitos tan irascendentales y que
siempre van unidos en el proceso.

En el campo de la comunicacién visual, existen problemas de
todo fipo y clase, hay una relacién sutil entre los objetivos del dliente




y los del disenador, ejemplos: Una
institucién solicita la reglizacién de
una imagen para un producto que
desea sea mds afractivo visualmente
{ambito publicitario - comercial). Lo
funcién del disefador efectivamente
es dar o mejorar la imagen del pro-
ducto; los obje 1vos dal cliente {colo-
car su product> en el mercado, qu-
mentar ventas, efc.) son exclusivos de
&l. Una insiiiueion solicita un cartel
para anunciar (difundir) un concierfo
de flavta {dmbito cultural}). El
disenador analiza cudl es la com-
posicién exacta que transmitira
adecuadamente dicha informacién.

COMUNICACION VISUAL

Ambito Ambito

cubural anitico
Ambilo Ambito
sactol poliico

Es decir, siempre el objetivo del
disefiador serd: comunicacién en fun-
cion de necesidades especificas, que
se ajusta a los problemas y a los di-
ferentes ambitos en los que se inscri-
ben los mismos; y asi de esa ma-
nera, se pueda posteriormente lle-
var a cabo la difusién.

Un medio es el «canals, es el soporte a traves del cual el
disefiador presentaré el mensaje generado por el diente {22).

Los medios de difusién son la via o fravés de la cual un
mensaje llega a las masas. Son el “sistema de transmisién de
mensojes visuales o audifivos o un publico numeroso, a partir
de un equipo de profesionales encuadrados en una empresa,
mediante un instrumento (popel, receptores, etc.)” {23). A fra-
vés de ellos son difundidos usos, costumbres, modas, estereo-
tipos, ideologias, etc, Cimulos de informacién son “vaciados”
literalmente por estos medios a cantidades igualmente enor-
mes de personas diariamente en todo el munde. Son la co-
nexién de unos paises con ofros, gracios a ellos podemos “ver
la historia” de la humanidad y registrarla, dia con dia.

Los medios de difusién cumplen muchas funciones dentro
de una sociedad en cambio constonte; reafirman y/o desechan
formas de pensar, de actuar o ser {ideologios). Se dividen en:

diario

prensa revista
Imprews libro

cartel

folieto

wolante

ratio

cne
Audicvisuales televisén

disco compacto interactivo
Internet

Medios de difusién

a) Medios impresos.

{22 y23) Diccionario de comunigacsdn, informacitn ¥ periodismo

[24) Cotmpten’s New Century Encydopadia and Reference Collection Il
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Los medios impresos son aquellos
que son difundidos a través del papel y
las tinta:

Diario

Lo primera publicacién de este
tipo de la que se tiene noficia data
del aiic 59 a.C. y se le alribuye a
Julio César (24).

El diaric es el medic masive con
mds implicaciones politicas que ningdn
otro. Muchos de ellos lucharon por es-
tablecer la “libertad de prensa”.

Los primeros periédicos se vendian
por suscripciones y casi no fenian anun-
cios comerdcioles. El telégrafo contribu-
¥6 a la masificacién del periédico, por
medio de la difusion de noficias a fra-
vés de agencias noficiosas que propor-
cionaban la informacién necesaria.

E! diaric o periddico es un medio
impreso que sale a la fuz piblica dia-
riamente, esto s, en un periodo de ela-
boracién {preparacion} de 24 horas
constanfe. En una serie de hojas dis-
puestas en un formato ya establecido
se imprimen noticias locales, naciona-
les o intemacionales segin sea el ca-
racter de la publicacién. Incluye foto-
grafias pero la mayor parte de la infor-
macidn es textual. Se divide en seccio-

infantil, noticias nacionales, internacionales; aviso clasificado,
firas codmicas.

Ventajas y desventajas del diario como medio de difusién.

La principal ventaja del periddico es que es un medic en donde la
informacién permanece ahi como referencia, se puede leer cuanias ve-
ces se quierd, incluso muy posteriormente a su emisién.

Por ofro lado, entre sus desventajas, no tiene un alcance tan grande
como la felevisién o la radio, no es tan popular, estd condicionado a que
lo compren en el puesto de periédicos, y no es alcanzable para los anal-
fabetas. No estimula tanto la vista como la televisién, y su calidad de
reproduccién para las imagenes no es la mejor.

Revistas

tas primeros revistas [de cardcter noticioso) aparecieron en
Norteamérica alrededor de 1920, muy parecidas al formato periodistico.
Posteriormente a finales de la década de los veintes se diferenciarion del
diario y del libro por su bisqueda de nuevos formatos y composicionas
de texto y fotografia, abandonando los encuadres convencionales.

Las revistas son publicaciones que también cuentan con una periodi-
cidud, pero como son més extensas que un periddico, pueden ser sema-
nales, quincenales, mensuales, stc. pues contienen mas informacién y
por lo tanto requieren de un periodo de elaboracién mds extenso.

Hay revistas de diferentes fipos: departivas, culturales, infantiles, so-
ciales, arfisticas, religiosas, politicas, cienffficas, femeninas, masculinas.
Por lo general, fienen muy bien definido el piblico al que van dirigidas y
atienden sus necesidades e inlereses. Su contenido estd dividido en arti-
culos. Consta de secciones fijas, y podria decirse que hay un cierto ba-
lance entre imagen y fexto.

{a revista como medio de difusién.




Una ventaja de la revista es que la
informacién queda para cuando se
desee consultar de nuevo en manos del
lector {receptor). También contiene es-
pacio para arliculos largos, espacio
para imdagenes: se da un equilibrio en-
fre ambos, es decir, es mds afractiva
visualmente qu: un periédico. Recor-
demos el poder de la imagen en anal-
fabetas, por eje mplo.

Respecto a sus desventajas, la re-
vista tiene un alcance més limitado en
cuonto o su difusién con respecto a
ofros medios como la televisién, radic
o periddico, pues es considerada mds
bien como un lujo.

Libros

Los libros son escritos sobre un de-
terminado fema; son varios los géne-
ros de estos contenidos literarios:
a)narrafivo: novelq, relato, cuento; b}
poético; cldramdtico: tragedia, come-
dia y tragicomedia; d) ensayo. Pueden
ser infantiles, de ciencia ficcién, politi-
cos, religioscs, sociales, cientificos, cul-
turales, efc. El formato varia mucho
pero por lo general son un tanto mds
pequenos y mucho mds gruesos que
una revista. El libro puede llevar ilus-
fraciones o folografias pero éstas son
s6lo un complemento o apoyo del con-

tenido, en su mayoria texto.
Ventajas y desventajas de el libro como medio de difusién.

Como ventajas, {a informacién permanece pare cvando
se desee releer y es fratada muy ampliamente, pues sélo un
tema es abordado.

Como desventajas: Los libros no gozan de mucha acepta-
cién entre las masas de bajos recursos, contando a los anolfa-
betas. Esto reduce su difusion. Carece del afractivo visual de la
revista {con excepcién de algunos que pueden estar dedicados
a la fotografia).

Cartel

El cartel es un medio impreso que muy recientemente ha co-
menzado a ser valorado como medio de comunicacién. Tuvo sus
origenes junfo con el periddico, en |os edictos que se colocaban
en los lugoares poblicos para anunciar hechos o sucesecs importan-
tes de los gobemoantes al pveblo. Nombres como Toulouse
tautrec, Jules Chéret, Cassandre, William Bradley, son reco-
nocidos mundialmente por su produccién de carteles mag-
nificamente disefados.

Es una hoja de papel por lo general de 60 x 20 cms.,
pero los formatos varian, segin las necesidades grafi-
cas. Puede ser informativo, social, cultural, etc. A través
de este medio se pretende que el piblico con solo una
mirada rapida se entere de algin suceso o de defermina-
da informacién. Como la lectura es rdpida, el disenador
debe realizar una cuidadoso sintesis grdfica que sea fa-
cilmente entendida, pues la lectura no es voluntaria. Aqui
la imagen es preponderante.
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Ventajas y desventajas del cartel
como medio de difusién.

El cartel fiene sobre todo a su fa-
vor la imagen. Como ya lo habiamos
explicado, atrae enormemente la aten-
cién de muchos receplores e incluso
de los analfabetos, que pueden enten-
der la informacién a fravés de la ima-
gen. Esta es una gran ventoja.

Enfre las desventajas: su difusién es
limitada, sélo para diertos areas. Lainfor-
madién no permanece para consulta pos-
terior. Su contenido es muy limitado, por-
que no todos se defienen a leerto.

Folleto

El folleto es a su vez un medio de
sintesis y ampliocion de la informacion.
Tiene como méximo 48 pdaginas, pero
casi nunca llega a tener tal extensién;
el minime son cuatro paginas. Consta
de una serie de hojus vnidas cuyo con-
tenido informa acerca de un tema es-
pecifico y también hay un equilibrio
entre tas imdgenes y el texto. Los
fripticos y dipticos tienen las mismas ca-
racteristicas, sélo que son de tres y dos
paginas, respeclivamente.

Venlajas y desventajas del folle-
to como medio de difusién.

Entre sus ventajas enconframos que la informacién permanece
para posteriores consultas. La imagen y el confenido estan equilibra-
dos. Es de lecturc répida si es un diptico (impreso de 2 paginas que se
cierran} o triptico (de tres pdginas).

Y entre sus desventajas, su difusién estd limitada a una zona de-
terminada en comparacién con la televisién o el radio.

Volante

Un volante es una hoja con un formato que puede ser menor que
media carta, pero este varia, _prdcticamente a cualquier forma_, que
contiene informacién general sobre determinado producto o suceso.

Ventajas y desventajas del volante como medio de ditusion.

Su lectura es rapida e informa oportunamente en vn drea o
zona determinada.

Por ofro lado, entre sus desvenfoias su formato es limitado, _Cll igual
que su alcance  no dejande mucha libertad para jugar con la imagen.

b} Medios audiovisuales

Los medios audiovisuales son aquellos que implican, como su
nombre lo dice, sonido y visién, o uno de esfos:

Radio

Antes de que apareciera la television, la radio fue por muchos
anos la principal fuente de entretenimiento en los hogares. Se lo de-
bemos a Marconi, quien envié la primeras sefales de radio en 1901.
Aungque en realidad se necesitaron muchos estudios anferiores sobre
electricidad, magnetismo, etc. que este cientifico refomé y aproveché.




La tecnologia es simple: las frans-
misiones son conducidas en el espa-
cio a fravés de ondas electromagné-
ticas que viajan grandes distancias y
son recibidas por las antenas de los
aparatos de sonido o radios, que re-
ciben la informacién gracias al flujo
de electrones existente en las mismas.

Aunque ya no tiese la populari-
dad de sus primeros unos, la radio ha
llegade a ser todo un sistema de entre-
fenimiento auditivo en el que la gente
no sélo se relajo o divierte escuchando
musica, sino que fambién se entera de
notidias de lugares lejancs, escucha en-
frevistas de personajes reconocides, dis-
fruta de concursos, etc. Al principio, of-
gunos programas que hoy aparecen el
la television, como las telenovelas, eran
igualmente preferidos en la radio, en
la actuadlidad se siguen ransmitiendo
radionovelas todavig, pero la audien-
cia es muchisime mayor en televisién.
Paro antes que todo, fue utilizada es-
trictornente como un medio de frans-
misién de mensajes, como una forma
de comunicacién a larga distancia,
hasta que al ingeniero David Samoff
se le ocurrié ulilizara con fines lucrati-
vos, introduciendo ta musica.

Ventdjos y desventajos de la ra-
dic como medio de difusién.

Comeo ventajas de la radio podemos decir que es un medio versdiil ulili-
zado para el eniretenimiento y lo comunicadén, con una difusion muy am-
plia. Carece de imagen real, pero estimula la imaginaddn (las imdgenes en
nuestro cerebro) y ls memoria. Por lgo la misica es una de las bellas arfes
mas populares, aunade a esto, salva el obstdaulo para muchos analfabetas.

De sus desventajas hablariamos de que es un medio caro; las
radiodifusoras se dirigen a piblicos mas definidos, no fienen programaciones
tan variadas como los canales de televisién, sino que son estaciones de rock,
de msica clésica o fropical, que afraen a un poblico espedfico solamente.

Cine

En realidad, los cientificos que contribuyeron para la aparicién
del cine buscaban solucién para otros problemas y lejos estaban de
pensar lo que consfruirian con sus conocimientos.

Las primeras proyecciones eran pequefas historias de sélo minu-
tos de duracién, en bianco y negro y sin sonido, gracias a Athaonasius
Kircher y su linterna mégica. Posteriormente se dio un paso importan-
te el desarrollo del cine con la construccién del “fantascopio” por
Plateau.

Algunos nombres importantes en los inicios del cine son: Edison
{inventa la pelicula cinematogrdfica), Melies (convierte al cine en un
espectaculo of aplicar trucos), Charles Pathé {el primer productor ci-
nematogréfico), Eisenstein (contribuyé en gran medida al desarrollo
del cine),Eastman {inventor de la pelicula flexible), entre ofros.

Desde que los hermanos Lumiere proyectaron el 28 de diciem-
bre de 1895 las primeras imdgenes en mavimiento, hasta nuestros
dias, el cine ha evolucionadeo muche {25).

{25} Diccionaric Enciclopédica Océane
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Con el paso del tiempo las his-
torias fueron més largos, con
argumento,variaron en confenido, se
introdujo el sonido ffinales de los
veintes y el color a los filmes, y se
convirtié en lo que es hoy: una in-
dusiria de entretenimiento muy pro-
ductiva econdmicamente.

Ventajos y desventajas del cine
como medio de difusién.

En las desventajas tendriamos que
sopesar que esfd condicionado por un
costo (asistir a una funcién se ha con-
vertido casi en un lujo). No en todos
los lugares existe una sala dnemato-
grdfica, y estd siendo desplazado por
elementos fecnolégicos mas novedosos
de entretenimiento (como el video o las
peliculas para la televisién). i tiempo
que se puede aprovechar para la difu-
sién es corto, caroy sélo as visto por el
espectador una vez.

Su ventaja es el gran despliegue
de tecnologia que hace del cine un es-
pecidculo audiovisual impresionante.

Televisién
Lo televisién es el mds popular de

los medios de comunicacién. Empezd
a desarrollarse con ef descubrimiento

del selenio y sus propiedades fotoconductivas (Berzelius 1817), con las
celdas fotoeléctricas (G.R.Carey, 1875} y por dltimo con la invencién del
disco de escudrifio (Paul Nipkow, 1884). Inventos como estos fueron los
que trajeron consigo el desarrollo de la television. Las primeras transmi-
siones fueron realizadas en Inglaterra par John L. Baird y C. F Jenkins en
Estados Unides en el aiio de 1923, pero no fue hasta 1945 que la tele-
vision se introdujo en el mercado como producio. A parlir de enfonces
alcanzé popularidad hasta que se convirid en lo que hoy conocemos: un
aparoto que se encuenfra en la mayoria de las salas de los hogares de
todo el mundo. Un aparato por el cual recibimos imagenes y sonido
simultdneamente. Para transmitirlos, se utiliza fa misma tecnologia que el
sistema radial: ondas sonoras que viajan a velocidad luz y que son cap-
tadas por antenas que las reciben y las cuales nosotros posteriormente
percibimos en lo pantallo.

Las emisiones en television estdn divididas en programas, e inter-
valos en los cuales son transmitidos anuncios publicitarios {comercia-
les). Los programas son de todo tipo: deportivos, infantiles, culturales,
cientificos, educativos, de entretenimiento como las series, las pelicu-
las, etc. Practicamente de todo lo imaginable.

Ventajas y desventojos de la televisién como medio de difusién.

La televisién tiene como desventaja que es un medio caro, y los
espacios de los que dispone, cortos, y de una cierta permanencia no
muy large.

Entre las ventajas podemos decir que es un medio que alcanza a
billones de personas (audiencia): diferentes estratos sociales, culturas,
razas, conlinentes, etc. fransmifiendo enormes cantidades de informa-
cién muy rapidamente. Por dltimo, la imagen capto inmediatomente T
atencién, es un poderocso imén que atrae y reliene al receptor.

Disco compacto interactivo




El disco compacto es una de las
mds recientes innovaciones tecnolé-
gicas. Hace apenas algunos afios en
nuestro pais se empezd a comerciali-
zar pero aun no ha desplazado al cas-
sette en el @mbito musical, ni al vi-
deo, por ¢l lado de la imagen.

Ahota podemos encontrar una
version en la gue se combinan soni-
doy visién. Sun programas que mues-
tran informacién sobre un tépico de-
terminado, con opdones que el usua-
rio selecciona o descarta.

Veniojas y desventajos del disco com-
pacio inferactivo como medio de difusién.

El disco compadio interachivo fiene
muchas ventajas: Estimula al mismo tiem-
po ala vista y al oido, la informacién per
manece y ademds fadlita un proceso de
intercambio en el que el receptor se vuel-
va més adivo que en ofros medios.

Una de las desventajas es que ac-
tvalmente todavia no forma parte de
la cofidianeidad para muchas perso-
nas, pues éste tampoco es algo ya to-
talmente integrado como algo usual en
los hogares de nuestro pais, pero tal
vez en unos afios eslto ya no sea asf,

Internet

Internet es una red electrénica que conecta a las
computadoras de todo el mundo: esto significa un gran avance
en las comunicaciones, una maravilla de la tecnologia actual.

A través de ella se puede vigjar a lugares como museos, bi-
bliotecas, sitios turisficos, efc. en ofros paises. Estd compuesta por:
«pdginas web», que son son sitios en donde se anuncian produc-
tos y/o servicios y “chats” o salas de conversacién acerca de toda
dose de temas en donde la gente puede conversar,

Lo que se necesita primero s tener una computadora 6
acceso a una, que ésta cuenfe con médem, un servidor y un
programa de exploracién de la red.

Los servidores son compaiias que estin conectadas a |a red
y a su vez ofrecen el servicio por el pago mensual de cierta suma.

Ventajas y desventajas de Internet como medio de difusién.

En las ventojas de Internet encontramos que practicamente
no tiene fronteras: informacién de todos los palses esta al al-
cance, informacién de todo tipo y para cualquier persona. la
retroclimentacién es directa, casi inmediata, de persona a per-
sona. Se puede imprimir, lo cual indica permanencia.
Visualmente es estimulante.

De sus desveniajas podemos decir que para quien no tiene
un sistema de cémputo, es mdés dificil tener acceso alared ya
todos sus beneficios. Como los discos compactos interactives,
aun no forma parte de nuestra vida diaria como la felevisién o
el radic.



CAPITULO II.

2. Ferspechvas del tunsmo en México

2.1. la industria tutistica en México

La palabra turismo, viene “del vo-
cablo inglés tour, viaje, derivade de
la polabra francesa tour, vigje o ex-
cursion circular, que proviene o su vez
del latin fornare” {26). Y segin el ins-
tituto Mexicano de Investigaciones
Turisticas (IMIT) “lurismo es un con-
junio bien definido de relaciones, ser-
vicios e instalaciones que actian
cooperativamente para realizar las
funciones que promueven, favorecen
y mantienen la afluencia y estoncia
temporal de los visitantes” {27).

El turismo en México es una in-
dustria en vias de desarrollo. Aunque
el pais cuenta con extraordinarios re-
cursos noturales, no cuenta con la in-
version suficiente del Gobiermno para
levantar una infraestructura que sus-
tente su desarrolle. Su rico pasado
histérico, el increible legodo arqui-
tecténico aunado a hermosos y exé-
ficos paisajes, son grandes incenti-
vos que afraen turismo extranjero. Esa
misma ventajo que tenemos frente
a otros paises, es {a que nos obliga
a ofrecer los servicios que se hacen
necesarios debido a esta demande,
y mejorar la oferta turistica.

duséria Taristica.

Encontramos que el turismo es interior y exterior. Turismo
interior se refiere al que practican los turistas extranjeros en
nuestro pafs. Segin datos proporcionados por la Secretaria de
Turismo, México ocupa el décimo segundo lugar en lo copta-
cion de divisas a nivel mundial, fa “industria sinchimeneas”,
como han dado por llamar al turismo, es el tercer gran genera-
dor de divisas para nuestro pafs.

Para mejorar esa oferta turistica, debemos ponernos en el
lugar del turista, que tiene muchas opciones de lugares a don-
de ir, pero, ¢Cémo se entera de la existencia de esos lugares?
la gran mayoria, a través de los medios masivos de comunica-
cion ({T. V., radio, etc.}, a través de las agencias de viajes o por
recomendaciones de familiares y amigos. Esto nos lleva a la
conclusién de que o través de la difusién que se lleve a cabo
de los destinos turisticos del pais, mayor némero de “posibles
turistas” se enterarén de los recursos naturales y de los servi-
cios turisticos con los que cuenio un cierto 1ugcr. Esto, combi-
nado con la calidad de los servicios y la imagen que dé el lu-
gar, haré que un turista regrese y/o recomiende este sitio.

Los extranjeros que llegan o México por lo general sélo saben de
unos cuantos destinos: la Cd. de México, algunas ciudades de los
alrededores, Monterrey, Guadalajara y por supuesfo los puertos:
Acapulco y Cancin. 25élo eso fenemos en nuestro pais? Por supuesto
que no, la riqueza de nuestro territorio es la diversidad, tenemos casi
todos los climas posibles, cantidad de construcciones prehispénicas,
coloniales y ejemplos de arquitectura moderna, culturas que se desa-
rrollaron y nos dejaron importantes conocimientos, etc. Practicamente
(26} Enciclopedia de México

(27) IMT




cada rincén de México es historia,
cultura, tradicion.

2.2. Secretaria de Turismo

La Secretario de Turismo, es un
organismo creado en 1974 por el
Gobierno principalmente para afen-
der y sofisfacer las necesidades en
este sector, se podria decir a groso
modo que su objetive principal es
regular la actividad turistica nacional.

Algunas de las funciones mds im-
portantes de esta dependencia son:

Establecer la politica de desarro-
Ho de la actividad turistica del pais.

Lievar un registro de los
prestadores de servicios turisticos y es-
tablecer su categoria.

Apoyar y fomentar el surgi-
miento de todo tipo de asociacio-
nes turisticas.

Planear y/o apoyar actividades
como ferias, convenciones y ianguis

de cardcter turstico.

Coadyuvar al desarrollo de la in-
fraestrycturg turistica.
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Establecer normas que regulen la actividad turistica e im-
poner sanciones cuendo sea hecesario.

2.2.1 Antecedentes de la Secretaria de Turismo

Desde el afic de 1928 (28) el gobierno crea la “Comisién
Mixta Pro - Turismo”, dando vn paso adelante en la incipiente
industria turistico de nuestro pais. Esta comisién tenia como
objetivo principal el realizar investigaciones que dieran como
resultado al aplicarlas una oflvencio mayor de turistas.

En 1932 se funda el Departamento de Turismo, el cuadl
involucraba también capital privado.

E! Consejo Macional de Turismo es fundado en el afio de
1939, y posteriormente, en 1956, el FOGATUR (Fondo de ga-
ranfia y fomento al turismo), este dltimo desfinado a levantar la
infraestructura turistica.

Finalmente, el 27 de diciembre de 1974, se eleva ol De-
partamento de Turismo a Secretaria de Estado, otorgandosele
asi mas beneficios presupuestales y a su vez mas alribuciones
gue continuaran desarrollando la industria turistica, y en 1977
la Secretarfa es nombrada “cabeza del sector”.

En la década de los ochentas se pone interés en la promo-
cién del pais tanto nacional como internacionol, delegando en
la Coordinacién General del sector paraestatal y de esta ma-
nera descentralizando SECTUR. También se crea el Centro de
Estudios Superiores de Turismo (CESTUR).

Posteriormente, en los afios de esta década se llevaron o
cabo uvna serie de cambios en la estructura de ta SECTUR,

{28} SECTUR. Monvol de Orgonizacién General de lo Secretario de Turisme




guedando organizada como esta en
la actualidad.

2.2.2. Estructura bdasica de
SECTUR

La Secretarfa de Turismo esta divi-
dida en varias subdependencias, en
distintos niveles y cuenta con unidades
administrativas autorizadas como pues-
tos homologos. En la pdgina  se mues-
fra el organigrama para una féeil com-
prensién de fa misma.

Resumiendo su organizacién y
funciones, quedarian de la si-
guiente manera:

En el nivel A encontramos a la
Secretaria. De ella se desprenden
directamente Contraloria Interna y
la Unidad de Comunicacién Social,
en el nivel C.

El objetivo principal de Contraloria
Interna es mantener la gestién de la
Secretaria en un éptimo nivel por me-
dio de auditorfas.

Lo Unidad de Comunicacion So-
cial fiene como su obijetivo difundir in-
formacion acerca de los logros y me-
tas de la Secretaria, programas de de-
sarrollo nacional y regiondles, efe. y asi

solidificar la imagen turistica del pais.

En el nivel B se sittan la Subsecretaria de Desarrolle Turistico, la
Subsecretaria de Promocién Turistica y la Oficialia Mayor.

Es objetivo principal de ta Subsecretaria de Desarrollo Turistico pla-
near estrategias que mantengan a sus productos turisticos en el mercado
y coadyuvar a la consolidacién de ofros nuevos.

Conforman a la misma la Direccién General de Politica Turistica y la
Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos.

El objetivo principal de la Direccién General de Politica Turistica es
plantear la politica uristica.

La Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos,
como su nombre lo indica, promueve los centros, productos,
servicios y regiones turisticas.

Regresando nuevamente a las dependencias que siguen direclamente
de la Secretarig, en el nivel B, enconframos a la Subsecretaria de Promo-
cién Turfstica, que fiene como meta prindipal dar a conocer nuestro pais
en el exiranjeroy promoverlo entre los mexicanos, mediante promocionales
que lo muestren en toda su belleza e inviten a visitarlo,

Deniro de la Subsecretaric de Promocién Turistica se engloban la
Direccion General de Mercadotecnia y la Direccién General de Opera-
cion Promocional, ambas en el nivel C.

Es objetfivo principal de la Direccién General de Mercadotecnia re-
coudar la informacién de las ofras éreas de la Secretaria para llevar o
cabo una sintesis y planear estrategias exactas que incrementen
el turismo.



El objetivo principal de |a Di-
reccién General de Operacién
Promocional es dar a conocer los
productos turisticos e integrarlos
a los mercados nacional y extran-
jero, a ftravés del realce de la
valoracién de los caracteristicas
particulares de los mismos.

Las siguientes son unidades ad-
ministrativas avtorizadas como pues-
tos homélogos: Unidad de Servicios
Turisticos, Direccién General de Ser-
vicios o Prestadores de Servicios Tu-
risticos, Direccion General de Servi-
cios al Turista, Direccién General de
Desarrolio de ia Cultura Turistica.

La Unidad de Servicios Turisticos
conirolo los servicios turisticos que
ofrece el pais a través del impulso a
los recursos humanos de la industria.
Ese es su objefivo principal.

Es objetivo pricritaric de la Di-
reccidn General de Servicios o
Prestadores de Servicios Turisticos su-
pervisar a los prestadores de servi-
cios en el cumplimiento de las nor-
mas establecidas.

La Direccién General de Servicios
al Turista tiene como meta principal
otientar e informar al turista en el

transcurso de su vigje y a su vez fomentarlos.

En la Direccién General de Desarrollo de fa Cultura turis-
tica se contempla como objetivo principal la conforma-
cién de una cultura turistica.

De nueva cuenta, regresando a las dependencias que si-
guen directamente de la Secretaria, encontramos a la Oficialia
Mayor, en el nivel B.

Esta se encarga de proporcionar a otras dreas los recursos
humanos, materiales y financieros para su éptima operacién.

Como subdreas de la Oficialia Mayor hallamos a la Direc-
cién General de Administracién y a la Direccién General de
Asunios Juridicos, en el nivel C.

El objetivo mds importante que debe cumplir la Direccién
General de Administracién es llevar a cabo la completa regu-
lacién administrativa de los recursos de ta Secretario.

La Direccién General de Asuntos Juridicos proporciona un
servicio de proteccién a los bienes de la Secretario a través del
apoyo juridico a sus dreas, como objetivo principal.

Por dltimo, tenemos al Centro de Estudios Superiores de
Turismo y Representaciones de Turismo en el Extranjero.

El primero desarralla los programas de ensefianza turis-
tica, asi como técnica, ademds de la investigacién para el

desarrollo de la industria turistica.

El segundo, como cbjetivo principal tiene el de promover
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al pais en el extranjero, dando a co-
nocer su diversidad, su gran legado
histérico, cultural y natural.

2.2.3. Antecedentes de la Direc-
cion General de Mercadotecnia

El 8 de diciembre de 1961 es
creado el Consejo Nacional de Tu-
rismo para el apoyo a las autorida-
des turisticas federales en su fomen-
te de las actividades turisticas.

la Direccién General de promo-
cién {29) inicia sus actividades de fo-
mento a la aclividad turistica en 1974,
cuando el Departamente de Turismo
es cambiado a Secretaria de Estado.

La Subsecretaria de promo-
cioén y fomento es dividida en dos
direcciones generales: Promocidn
y Publicidad, en el nuevo regla-
mento interior promulgado ! 15

de febrero de 1989.

En el afio de 1993 y gracias g
la Ley Federal de Turismo se aprue-
ba un proyecto en el que se rees-
tructure la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico, y esta Unidad Ad-
ministrativa se divide en tres direc-
ciones generales: de promocidn
para Norteamérica y Asia, de pro-

mocion para Europa y Latincamérica de fomento.
2.2.4. Esluctura orgdnica de la Direcdén General de Mercadofecnia

Lo Direccién General de Mercadotecnia estd dividida a su vez en
lo siguiente estructura orgdnica:

En el nivel C, estd ubicada la Direccién General de Mercadotec-
nia. Contempla como objetivo primordial el andlisis de la informa-
cién que se moneja en las dreas de la Secretaria, con el objeto de
establecer estrategios que fomenten la oferta de los centros turisticos
del pais a nivel nacional e interacional.

En el nivel D enconframos a la Direccién de Publicidad Nacional,
la cual se encarga de planear las estrategias que permitan difundir
los atraciivos turisticos del pais en los mercados potenciales.

La Subdivisién de Publicidad Mercado Nacional se ubica en el
nive| E, teniendo como principal objetivo planear programas de su-
pervision de las campanas publicitarias, cuidando la imagen turistica
de |o Republica Mexicana en los distintos estados.

El nivel F contiene al Departamento de Disefio y enlace con agen-
cias y al Departamento de control y seguimiento de campaiias.

El objetivo prioritario del Departamento de Diseiio y enlace con
agencias es, como su nombre lo indica, servir de enlace entre las
agencias publicitarias y la Secretarfa.

El Departamento de control y seguimiento de campaiias lleva el
control de los campaiias publicitarias que se realizan por medic de

agencias contratadas y supervisa los contratos.

Bajo la Direccién de Publicidad Nacional se encuentra la Unidad



Técnica de control de calidad de ma-
teriales promocionales como puesto
homéloge, la cval suministra los ma-
teriales promocionales a las agencias
gubemamentales, a la Direccién Ge-
neral de Mercadotecnia y a los
prestadores de servicios turisticos.

Regresando al nivel D, se ubica la
Direccién de imagen y publicidad in-
ternacional que fiene como objetivo
principal verificar y asegurar la unifi-
cadién de criterios entre la publicidad
y las relaciones publicas de la Secreta-
ria de Turismo.

Lo Subdireccién de imagen y pu-
blicidad mercado noreomericanc se
localiza en el nivel E, y tiene a su cargo

“planear lo programas y estrategias apli-

cables en las campanas en las cam-
panas para el adecvado desarrollo de
la imagen de México como destino tu-
ristico, en conjunto con las agencias
contratadas.

En el nivel F enconiramos al De-
partamento de disefio y enlace con las
agencias, que fiene como objetivo ser-
vir de enlace enfre las agencias publi-
cifarias y la Secrefaria.

Posterior al Departamento de Di-
sefio y enlace con las agencias se lo-

caliza el Departamento de Control y seguimiento de compafas,
que es el que lleva el control de las camparias publicitarias para el
mercado norteamericano, y su respectiva documentacion.

En el nivel E, directamente abagjo de la Direccion deimagen y
publicidad intemacional, estd la Subdireccion de imagen y publi-
cidad mercado Europeo y Lafincamericano, que planea los pro-
gramas y estrategias aplicables en fas campanas pora el adecua-
do desarrclle de la imagen de México como destino turistico, en
conjunto con las agencias coniratadas.

Posteriormente en el nivel F se localizan el Departamento de
diseiio y enlace con las agencias y el Departamento de control y
seguimiento de campanas.

El Departamento de Disefio y enlace con las agencias se en-
carga de enlazar a la Secretaria de Turismo con las agencias pu-
blicitarias pertinentes.

El Deparfamento de confrol y seguimiento de campadias lleva
el control de las campaias publicitarias para el mercado norte-
ameticano y su respectiva documeniacién.

Encontramos directamente posterior a la Direccion General
de Mercadolecnia a la Unidad Técnica de estrategia y mercado-
tecnia, que tiene como objetivo primordial la administracion y
planeacién del programa de investigacion de mercados de la Se-
cretaria de Turismo, ademds de brindar la informacién requerida
a los consumidores y prestadores de servicios turisticos.

Bajo esto Unidad, se ubica el Jefe de proyecios de andlisis y
estrategia publiciteria y promocional el cual supervisa y coordina
las relaciones entre la Secretaria de Turismo y las agencias de
investigadén que analizan la respuesta a las campanas de publici-




dad nadonal e infemadional.

Por dlimo, se locdliza e Jefe de pro-
yectos de andlisis y estrategio
promodonal, que tiene como objefivo la
supenvisién del desarrollo de las campa-
fias pdblicas nadonales que lleva a cabo
la agencia contratada.

Directamente baijo el nivel C, ubica-
mos a lo Coordinadén de la Unidad Téc-
nica de fondos mixfos, fa cual fiene a su
cargo la coordinadién de los esfuerzos
gubemamentdles, estatales y municpa-
les, ademds de la iniciativa privada, para
la publiddad de los diverses centros tu-
risicos del pais a fravés de las comparias
publicitarias nacionales e intemaciona-
les.

Bajo la Coordinadén de la Unidad
Técnica de fondos mixtos, se localiza la
Unidad Técnica de fondos mixtos zona
Norte, que promueve la participacion de
los gobiemos municipal, estatal y fede-
ral, asi como de los prestadores de servi-
cios turisticos que cuentan con fondos
mixtos para su promodon.

Posteriormente localizamos a la Uni-
dad Técnica de fondos mixdos zona Cen-
troy a la Unidad Técnica de fondos mix-
tos zona Sur, que llevan o cabo las mis-
mas funciones que la Unidad de la zona
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CAPITULO 1. Z epoztlsn.

3 Andlisis turistico de Morelos

3.1, Estado de Morelos

Morelos es un  bello estado de
la Repiblica Mexicana, de 4, 958
km2, localizado en fa regién sur -
cenfral del pais (entre los 18° 22" 30"
y 19° 07" 10” de lafitud norte y los
98° 37" y 99° 30’ de longitud norte),
limitando con el Distrito Federal, el
Estado de México, Puebla y Guerre-
ro {30). Se le denomina asi en honor
al Gral. José Ma. Morelos y Pavén.

Dentro de este rincén de la Re-
publica Mexicana podemos apre-
ciar la belleza de la naturaleza en
toda su expresién, ademds del agra-
dable clima.

Eran sitio de descanso predilec-
to del Moctezuma Il las aguas
termales de Qaxtepec. Se cree que
las primeras tribus que poblaron el
estado fueron de origen néhuati:
xochimilcas, chalcas y flahuicas. En
Chalcaltzingo se asientan olmecas;
en Xochicalco toltecas y mayas y en
Tepozllan, aztecas. También hay re-
ducidos grupos de mazahuaos.

Por 1521, llega Hermnan Cortés a
conquistar la regién (31). Es oyuda-
{30 y 31} Morelos. Monografia Estatal. SER
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do en su misién por un grupe de tlaxcaltecas. Posteriormente, constru-
ye un palacio en Cuernavaca.

Durante la época revolucionaria vio surgir af gran caudillo Emiliano
Zapata y también su deceso en la Hacienda de Chinameca.

Con su flora y fauna tan rica en diversidad, Morelos impacta @
todo aquel que pisa su suelo: selva baja caducifolia, bosques mixtos,
templados y frios de pino, encino y oyamel; venado cola blanca, puma
o leén americano, mapaches, zorrillos, codornices, vibora de casca-
bel y ratonera, urraca azul entre otros.

Es por esa riqueza de suelo que Morelos es un estado eminente-
mente agricola, en el que se siembran frutas, verduras y cereales de
todo tipo. La industria también es una actividad ampliamente desa-
rrollada en el estado.

Es fécil el acceso a los centros turisticos gracias a la amplia red
de carreteras que mantienen a Morelos muy bien comunicado.

Plagado de haciendas y conventos, balearios, centros culturales y
recrealivos que se encuentran por todo el estado y en sus civdades
principales: Cuernavaca, Zacatepec, Jojutla y Cuautla.

Viene a coronar toda esta belleza, su clima tan agradable que le
hizo ganar el mote de la region de la “eterna primavera”, ademds de
gue en fiempos precolombinos algunas de las culturas indigenas
situaban ahi el “parafso mitico”.

El turismo esté cambiando seguin las necesidades del mundo ac-
tual, en nuestros dias la vordgine que se vive en las capitales hace
que muchas veces las parsonas deseen tomarse un respiro en lugares
cercanos n los que puedan disfrutar de la naturaleza.




Lo més novedoso que nos ofrece
la industria turistica de estos dias son
los vigjes con temas: ecolégicos o
de flora, de fauna (para observacién
de aves, por sjemplo), de arqueolo-
gia, de historia (herencia cultural), en-
tre muchos ofros, visitando sitios de in-
terés especifico para el turista.

Tepoztidn puede ser difundido para
el desarrollo de cualquiero de estos ti-
pos de viajes temdticos. Su cercania con
el D.F lo hace el lugar ideal para un
viaje de descanso.

Carece de medios de difusién con
informacién histérica, arquitecténica y
cultural que se pueden ofrecer para que
el paseo del turisto sea mds completo
y de esta forma regrese y ademds lo
recomiende. Es un sifio afractivo de por
si y tiene cierta afluencia turistica por-
que fiene un pasado histérico y cultu-
ral muy fuerte e importante para nues-
tro pais. En él se observan la cullura
prehispénica y la europeaq, y su fusién.
Conserva antiguas fradiciones indige-
nasy muestra a fravés de sus ritos, cos-
tumbres y leyendas la infromision es-
pafcla, Representa mds que dignamen-
te @ México, junto a él nada fienen que
hacer los grandes parques de diversio-
nes “prefabricados” de algunos paises de-
sarrollades, sin herencia ni tradicién.

Redbe unaimportanie afluendia de turistas extranjeros que cono-
cen mejor ka historia de la regién, en contraparte con la poca afluen-
cia de turistas nadonales y la escasa informadién que poseen sobre el
lugar, que es parte importante en la historia de nuestro pais.

3.2. Tepoztién

Enmarcado por los bellos bosques de pino que crecen en la cor-
dillera de ceros de extrofias formas que lo rodean {Huitzilac,
Maninaltepec, Tlahuiltepec, Ometusco, El cemro de los Pilares, Popotia
y Tecuilca), se localiza el poblado de Tepozilan, en los paralelos 18°
59" de ldtitud norfe y los 99° 05’ de longitud ceste del meridiano de
Greenwich con una dltitud de 1,701 mefros sobre el nivel del mar, y
una pobladén de 24,109 habitantes (32).

La superfide total del munidpio es de 242, 646 Km?2 y estd divi-
didoen 25 locdlidades, de las cuales las més importantes son: Amatlan,
Ixcatepec, San Andrés de la Cal, Santa Catarina, Santiago Tepeflapa,
Santo Domingo, Ocotifién y San José Tlacotenco, la cabecera muni-
dpal es Adolfo Lopez Mateos.

Los cerros que lo rodean son la prolongodén de la vertiente sur
de la Sierra del Ajusco, y presenton estas caradteristicas por la erosién
gue han producido las torrentes que por ellos pasan desgastando su
suelo basdlfico conformado también por ceniza volcénica.

{32) Secretaria de Turismo del Estado de Morelos




Los ocho barrios que conforman
a Tepozilan son: De la parte alta, Ba-
rric de San Sebastian, en donde ha-
bitan “los encuerados o cemeztlin®,
llamados asi porque San Sebastian
supuestamente fue herido por una fle-
cha "en cueros”; Barrio de Santa Cruz
cuyos lugarenos dedicados a la fa-
bricacién de fuegos artificiales son
“los cacomixtles o tepemaxtlis”; Ba-
mio Los Reyes en donde a sus habi-
tantes se les llama “gusanos de ma-
guey o reyenos” y el Barrio de San
Pedro, a donde pertenecen “los
flacuaches (cehuallan) o friolentos”.
En los barrios de en medic encontra-
mos a “las lagartijas o techichicatl”
de San Miguel y a “las hormigas o
cicall” de la Santisima. Por dlfimo en
la parte baja se localizan “los sapos
o cacaten” de Santo Domingo; y fi-
nalmente el Barric San José o de la
Hoja, donde viven “los de la hoja del
maiz o totomaxfleros” porque es el
mds cercano o las milpas.

Su dima es ideal en buena par-
te del afio ya que registra una tem-
peratura anual de 28° C. Los me-
ses de més calor son marzo, abril y
mayo, y el “tiempo de luvias” de
junio a octubre.

En cuanto a ta flora y la fauna

no podia ser mejor, por algo Morelos es conocido como el paraiso
mitico: con sus bosques de pino encino y bosque pino, una enorme
variedad de plantas crecen en su suelo. Esto fambién incide en su
fauna: venado colo blanca, mapaches, zomilles, ardillas, ratén de los
voleanes, leén americano, vrraca azul, mulato floricano, vibora de cas-
cabel, ranas, efe.

Los censos realizados GHimamente arrojan que la poblacién de
Tepoztlén es una poblacién joven {de 15 a 30 aRos).

Las principales actividodes econdmicas son las agropecuarias,
seguidas de las de servicio, luego “otras” y por dltimo las industriales.

Las vias de acceso: del D.F se toma la carretera México -
Cuemnavaca, y después la desviacion ala carretera 95 Pera - Cuautla
en el Km. 72. Desde Cuemnavaca, se toma la carretera a Tepozilén.

3.2.1. Resena histérica

La palabra Tepoztldn significa “Lugar donde hay mucho hierro o
cobre”. Viene de fepuztli: fierro o cobre; flan: abundancia, sitio o
lugar, y n: en. Como en Tepoztldn no hay cobre, se cree que este es un
nombre de cardcter ideolégico, recordando mas bien el lugar de pro-
cedencia de los tepoztecas: “gente de hierro” segdn del Paso y Troncoso,
o tal vez a que en Tlayacapan, preblo también de Morelos, habia
minos de las que se exfraia ese metal.

Parece que los primeros habitantes de Tepoztlén se asentaron en
ese lugar por el periodo pre - clésico, segin vestigios, pero mdés re-
cientemente y también enire los primeros habitantes estuvieron los
toltecas, tepoztecas, los ahuicas y los xachimilcas.

Los toltecas {nombre colectivo: chichimecos; idioma: néhuatl) le-
garon al Valle de México por el afnc 900 bajo el mande de Mixcéatl



(serpiente de nubes), procedentes de
Huehuetlopallan, después de un si-
glo de peregrinaciones y una guerra
de 21 afos con las fribus vecinas,
aparentemente por el hambre que se
dio debido al clima inclemente. El te-
rritorio estaba ocupado por descen-
dientes teotihuacanos y ofros grupos,
con los que pelearon hasta que se
asentaron en Culhuacdn. Después de
esto, su territorio llegé al norte en la
parte meridional de Sonora, y al sur
hasta Repiblica del Salvador.

Los tepoztecos y tlahvicas {fribus
nahuas) llegaron enire el abandono
de Teotihuacdn y la fundacién de
Tenochtilan, Venian del “lugar de las
siete cuevas”, Chicomoztoce, y se
asentaron en Cvauhnéhuac (hoy
Cuernavaca}, posteriormente se divi-
dieron en territorics, entre ellos estaba
Tepoztldn en el afo 1 técpatl {1116),
periodo post- cldsico. Los xochimilcas
llegan también por esa época.

En 1436, el territorio es conquis-
tado por Moctezuma llhuicamina, de
origen azteca, teniendo los tepoztecos
que renditle fributo.

Finalmente, los espafioles reconquis-
ton el lugaren 1521, al mando de Hemdn
Cortés. La pohladén indigena fue domi-
nada y obligada a frabajor arduamente

para sus conquistadores, esto y fos enfermedades que los europeos
trajeron consigo la redujo considerablemente.

Por 1535 llegan los primeros evangelizadores pero no
s hasta 1557 cuando se establece la primera orden domi-
nica en el lugar. Lo introduccién de la nueva religion fue
otra forma de dominio y conquista de los espafoles.

Mucho tiempo después, al inicio de la Revolucién en 1910,
el pueblo fue practicamente destruido gracias a que fue
refugio de caciques.

3.2.2. Sitios turisticos

Tepozildn es un lugar en donde los atractivos turisticos so-
bran: lugares de interés arqueolégico, lugares de interés ar-
quitecténico y lugares de recreacién.

Lugares de interés arqueolégico:
Cerro del Tepozteco

El cerro del Tepozteco 6 cerro Tlahviltépetl es conside-
rado parque nacional, gracias a sus magnificos paisajes y
por el gran legado arqueolégico del lugar. En él se localiza
una pirdmide que es considerada la primera construccién
fechada, puesto que se encontré en una losa del muro sur
del templo una placa con la fecha de 1502, cvando cayé el
sefior mexica Ahuizotl.

“La Casa del Tepozteco”, como también la llaman,
fue un teocalli consagrado al dios Ometochtli (Dos cone-
jos) o Tepuztécatl, dios del pulque, de la fecundidad y de
las casechas.




Este templo fue el centro de
reunién y lugar sagrado para
muchos indigenas que desde lu-
gares muy distantes venian a ren-
dirle culto a Ometochti.

Para llegar al templo, primero se
asciende el cerro del Teportaco en el
que enconframos un descanso llama-
doflaflacualoyan, el manantial de Axifla
y al final una empinada escalera que
nos conduce a una planicie, en la que
en svu parte oriente podemos ver restos
de habitaciones. Justamente del ofro
lado, encontramos la construccion.

La plataforma fiene una altura de
9.50 metros, con varias escalinatas
para subir a la construccién, pero su
entrada es por su lado poniente. Esta
compuesto por dos cdmaras, la pri-

mera un vestibulo de 6 metros por

5.20, con bancas, parece que es aqui donde se qguemaba carbén y
copal, y se comunica con |a segunda a fravés de una puerta de 1.90
metros de ancho con dos pilares y jambas con representaciones en
relieve de Xicalcolhivhque, decorados geométricos, puntos, etc. Esta
segunda cémara es en donde se encontraba laimagen de Tepuztécatl.
Sus medidas son de 3.37 por 6 metros. En las bancas del templo hay
ornamentacién que exhibe los 20 signos de los dias y en las lose-
tas inferiores signos de los dioses de los cuatro puntos cardinales
(calendario prehispdnico).

Lugares de interés arquitecténico:

Convento de Nuestra Sefiora de la Asuncidn o Convenfo domini-
co de la Natividad.

La orden dominica se establecié en Tepozilan en 1557 encabeza-
da por Fray Domingo de la Asuncién. Iniciaron la construccién del
convento en el afic de 1570 y duré diez afios, que es cuando se inicia
fa construccién de la iglesia (1580) y dura ocho afos.
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El templo fiene un estilo rustico
con detalles renacentistas, la facha-
do tiene grandes medallones circu-
lares con escudos de la orden, y un
arco de medio punto, jambas,
pilastras estriadas. El frontén de for-
ma triangular ostenta una imagen de
la Virgen del Rosario, de Sanio Do-
mingo y de Santa Catalina. Encima,
dos dngeles sostienen un marco. Las
columnas son de estilo j6nico. Los
claustros son de paredes gruesas, la
nave es de béveda de conrdn corri-
do. El retablo es neoclasico, y todo
el conjunto estd construido tipo for-
taleza, con almenas y pindculos. En
el atrio encontramos una cruz y
capillas posa. Es un ejemplo del
arte tequetqui.

Convento Franciscano de Nues-
tra Sefora de la Asuncién

En el afio de 1530 los frailes fran-
cisconos iniciaron la construccién del
templo y los dominicos se dieron @ la
tarea de finalizarlo por 1580.

Lugares de recreacién:

Mercado de artesanias

Localizado en fo parte frontal del
patio del convento dominico y o lo

largo de varias cailes, redne artesanias tipicas de |a region y de
ofros estados: Juguetes tipicos de México fhechos de madera
de pochote), instrumentos musicales como palos de {luvia, mas-
caras de chinelos, etc. También hay pasitlos comerciales en
donde se concentran varios puestos y es muy peculiar y pin-
toresco, pues dentro algunos locales venden toda clase de
articulos para magia, esoterismo, lectura de cartas, etc.

Museo Carlos Pellicer

Este museo tiene un cardcter arqueolégico y muesira
piezas de diferentes culturas indigenas y obras del pintor
Alfonso Ayala.

Campamentos Meztitla y Camohmila

El primero es de la Asociacién Mexicana de Scouts con
todas las instalaciones necesarias, incluye alberca. El segundo
tiene cobanas y todos los servicios fambién.

Grutas de Chalchi

Se encuentran cerca de Tepozilén, pero no han sido exploradas.

San Andrés de la Cal

Pequefio poblado en el que en sus alrededores pasa una
corriente de lava hasta las llanuras de Tejalpa.

Amatlan

Amallan o el “lugar donde abundan los amates”, es el
g
pueblo en el que nacié Ce Acatl Topiltzin en el afio 843, quien
llegara a convertirse posteriormente en Quetzalcéatt o Serpiente
g P p




Emplumada, al abrazar este culto. En
aquellos tiempos fue el principal pro-
ductor de papel amate Se encuentra
a 9 kilémetros y. medio de Tepozian.

3.2.3 Servicios

Aunque Tepozildn es un pobla-
do muy pequefic, debemos decir que
cuenta con los servicios bdsicos para
la poblacién y para el urismo: ener-
gia eléctrica, agua potable, efc.

En los servicios médicos encon-
tramos un centro de salud dependien-
te de la SSA, un centro del IMSS y
otro del ISSSTE.

También hay mercado muni-
cipal, servicio de correc, telégra-
fos y servicio telefanico.

En el sector educativo cuenta con
& preescolares, 14 primanas, 3 se-
cundarias, una preparatoria, una
casa de lo cultura y el INAH.

Hoteles

El poblado cuenta con muy bue-
nos lugares pora hospedarse: “Ho-
tel Tepozildn”, “Hotel Posada del
Teportecn”, efc.

Restaurantes
Los servicios gastrondmicos que ofrece Teporflan van desde la
mds perfecta cocina intemacional hasta el fipico puesto del mercado

en la seccién de comidas, es decir, para todos los gustos y bolsillos:

*"Posada del Tepozteco” que es parte del hotel del mismo nom-
bre, se sirve comida interacional. Tel. 5 00 10.

**Chalchi”, parte del “Hotel Tepoztidn”, con especialidad en co-
mida vegetoriana y naturista. Tels. 5 05 22 y 5 05 23.

*“E| Cirvelo”, ubicado en ignacio Zaragoza #17 Col. Centro.
Tel. 512 03. Comida internacional.

*“Axitla”, con domicilio en Av. Del Tepozteco s/n Col. Centro. Tel.
505 19 y servico de comida internacional.

**Tare”, se localiza en Matamores #29 en el Barrio de Santo
Dormingo y con tel. 5 03 20. Comida mexicuna,

*“La Luna Mexili” sirve comida mexicana y se encuenira en Revo-

lucién No.16 Col. Centro. Tel. 511 12.

**Las Colorines”, muy popular, sirve comida mexicana y se loca-
liza en Av Del Tepozteco No. 13, Banio de la Sanfisima, confel. 50198,

Transporte

El transporte no es problema si no cuenta se cuenta con carro; la
linea de autobuses Pullman de Morelos da servicio diariamente y cada
hora, desde [a Cd De México en la Terminal de Autobuses Taxquefia
o desde la Terminal de Autobuses de Cuernavaca, o en cualquier
terminal de autobuses local.



3.2.4 leyendas y tradiciones
Fiestas populares mas importantes

La fiesta més importante de
Tepozilan es la que se lleva a cabo
del 7 ul 8 de septiembre, llamada
“Reto al Tepozteco” o “Altepeihuiil”
{fiesta del pueblo).

Ese dia, hace alrededor de 423
ahos {en 1538), el Rey Tepoztécatt era
bavtizado en las aguas del Rio
Ahixtla, por Fray Domingo de la Asun-
cion. Ardia incienso por el fin de
Ometochili, pero los pueblos de
Cuauhndhuac {hoy Cuernavaca),
Yautepec, Oaxtepec, Xochicalco y
Tlayacapen no aceptaban la conver-
sién del rey, sentianlo como una trai-
cién a sus dioses, a sus costumbres,
a ellos mismos, y se presentaron en
el lugar reclamdndole a Tepoztécafl
su conducta, y refdndolo a muerfe.
Hubo una discusién en la que el rey
les dijo que estaba celebrando la Na-
tividad de la Santisima Virgen Madre
de Dios y los avergonzé piblicamen-
te. Los ofros reyes retrocedieron hu-
millados pero Tepoztécatl les pidié se
le unieran, les habla de la religién
catélica y terminan por convertirse a
la nveva religién.

Actualmente se celebra desde la noche del 7 de sepliem-
bre, el mayordomo de la fiesta vela a Tepoztécatt en el templo
del Tepozteco. En la tarde en el pueblo se representan los acon-
tecimientos de aquél dia con todos los didlogos en ndhuatl y la
vestimenta adecuada. Se baila la Danza de 1as Velas 6 Saluta-
cién Teporteca.

Aproximadamente del 21 al 29 de febrero se realiza la
Fiesta de Carnaval, durante tres dias bailan el fradicional “Brinco

de los Chinelos” los siete barrios de Tepoztlan. Los camavales
tienen sus origenes en el carne - vale, expresién latina que
quiere decir adiés a la carne, y se celebraban en la Edad Me-
dia antes del tiempo austero de la Cudaresma y Semana Santa.
La mdscara es prima del antifaz, de origen carnavalesco. Aso-
ciada con la muerte y lo sobrenatural.

El 8 de noviembre todo el pueblo paricipa en |l octava
de todos los santos y fieles difuntos, se realizan ofrendas y hay
musica y danzantes: los tecuanes, los pastores, los concheros,
apaches, chinelos y moros.

Por dltimo, el 16 de abril se conmemora la creacién
del estado de Morelos.

Danzas populares

El “Brinco de los chinelos” se lleva a cabo entre el 21 y 29
de febrero en una fiesta poputar, parficipando todos los barrios
y se oyen sones como “De Morelos es la chate”, “El perro
huesero”, “El himno al agrarista”, etc.Esto se lleva a cabo des-
de 1872. Son 36 sones en grupos de 6, pero en realidad son
31 diferentes, y es que se repiten, fienen su origen el s. XVIll y
basados en modelos europeos, pueden tener variaciones se-
gun el lugar donde son interpretados. La vestimenta es también




peculiar: largas tinicas de colores bri-
llantes, con olanes sobre el pecho y
los hombros, y también en las man-
gas. Llevan un paivelo atado al cue-
llo y mdscaras de red que cubren su
cara, con largas barbas punfiagudas,
y unos sombreros enormes de palma,
alas levantadas en forma de cono,
bordado con profusién de elementos
decorativos y coronandae esto una plu-
ma de avestruz.

La Danza de las Velas & Saluta-
cién Tepozteca se baila el 8 de sep-
tiembre y surgié a raiz de la llegada
y conquista de los espafioles a Méxi-
co en 1519. Encontramos sus raices
en ceremonias religiosas y para con-
memorar la conversién del Rey
Tepoztécall a la religién catélica, asi
que es resultado de la mezcla de es-
tas dos culturas.

Gastronomia.

Le comida tipica del lugar es el
mole verde o pipidn, hecho a base
de pepitas (semillas de calabaza),
mole rojo, cecina de res y de cerdo,
lacoyos de haba y de frijol, jumiles
de Jumiltepec, salsa de ajonjoliy ca-
cahuate, tamales de pescado, mole
de ofla de bagre con epazote, cola
del diablo entomatado, pitos de

tzompantel {flores de colorin), picaditas. Tombién en las bebidas hay
diversidad : aguardiente de caiia, pulque, toritos, tepache de piiia
con piloncillo.

leyendas.
Lleyenda scbre el teocalli a Ometochili.

Cvando Fray Domingo de la Asuncién llegé a evangelizar el po-
blado una de las primeras cosas que hizo fue destruir los idolos de la
religién politeista indigena, entre ellos, traté de derribar el teocalli
consagrado al Dios Ometochili, éste rodé hasta muy abajo pero no
se rompi4: los indigenas quedaron impresionados y Fray Domingo de
la Anunciacién tuvo que vsar su astucia, diciéndoles que el poder
maligno habia protegido a Ometochili, pero que su brazo tenia el
poder del verdadero Dios y de un solo martillazo lograria desbaratarlo.
Asi lo hizo y muchos indigenas se convirtieron a la religién catdlica
ase dia. Uno de los pedazos que queds del teocalli fue utilizado en la
construccién de un nuevo templo. Se dice que las campanas de éste
suenan solas y que son los lamentos del dios Ometochtli,

Leyenda del pulque.

Cuentan que Mayahue!l fue la primera en horadar ef maguey y
axtrajo el aguomiel, para después Pantécatl fermentardo con las raices
y prepararlo como bebida. Posteriormente Tepoztécafl (uno de lo 400
centzon tofochtin, 400 conejos o dioses del pulque) perfeccioné el
proceso hasta que se produjo lo que actualmente se conoce como
pulque, bebida sagrada de muchos de nuestros antepasados.

Leyenda sobre el origen de Tepoztéca].

(32} Secretaric de furismo del Estado de Morelos
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Se dice que Tepoztécatl fue hijo
de Mixcéatl y una mujer originaria de
Tepoztlan. La madre murié en el par-
to y el padre fue asesinado antes de
este acontecimiento. El nifo queda
desamparado en la selva pero la na-
turaleza lo favorece pues las hormi-
gas le llevan el pan a la boca y el
agvamiel cae direclamente del ma-
guey también a su boca.

Leyenda Tradicional Tepozteca.

Estoba el salén adomade de gala,
con extroordinarios banquetes en la mesa,
come anfifrién el Rey de Cuauhndhuacy
enseguida llegaron los Reyes de Yautepec,
QOaxdepecy Tlayacapan debidamente ala-
viados. Después de un rafo se extraian
de lo fardanza del Rey Teporteco. Cuan-
do por fin llega con una vestimenta muy
humilde, los presentes se ofenden, el Rey
Teporteco se da cuenta y se refira, regre-
sando con un traje elegantisimo, enton-
ces cambia la actitud de los reyes y lo
reciben muy bien. Por esto el Teporteco
se enfurece y en vez de comer los manja-
res como todos los demds presentes lo
hadan, vierte todos los plafilles sobre el
traje y les reclama su conducta. Nueva-
mente se dispone a refirarse pero un tu-
mulio se lo impide, al ver esto, sopla con
tanta fuerza que hace que la gente nolo
ved, y aprovecha para huir. la gente lo

sigue y lo encuentran sobre un Grbal de ocote enorme, le lanzan fle-
chas pero el Tepozteco vierte agua como un torrente sobre ellos, y asf
huye del gertic a la cumbre del cerro, pero ésta lo sigue en su afén por
dlcanzarloy es cuando el Tepozteco invoca a los dioses y se
desata un huracén que hace rodar pefiascos y el torrente
se lleva al tumulto de gente.

Por eso se dice que cuando las tormentas azotan al pueblo y sus

alrededores, es el Rey Tepoztécall y sus caprichos.
Rito al maiz.

Ha sido rito ancestral que antes de inidciar con las labores de
siembra los agricultores llevan a los lugares de aultivo ramos y foda
dase de objetos benditos en donde lo queman y esparcen sus ceni-
zas. Oftro rifo también es llevar las semillas gue se van o sembror para
que sean bendeddas en la iglesia.

Y por dlfimo, el més antigiio y tombién el yo muy poco pradicado
iito, es el de hablar con el maiz, al que se le dedia antes de sembrar:
“Eres mi cuerpo y mi fierro; ve a sufiir al frio y la formenta de fas
estaciones: fodo sea por nosofros.” Posteriormente, cuando se finaliza-
ba fa labor: “Yo ya cumpli con mi cbligacién de culfivarte como fe
mereces. Ahora, si no rindes, eso ya es cosa tuya, yo, por mi
parte, me retiro”.




CAPITULO IV.

#Raalidad y futuro deseable {Mefus inshitucionales

4 Anélisis del problema y las
variables.

4.1 Deteccién de necesidades
de comunicacién de lo Secretaria
de Turismo.

En este capitulo lo que se pretende
es llevar o cabo un andlisis completo de
la inskitucion y el mercado para determi-
nar si Tepozllan necesita difusién, y por

consiguiente, a fravés de qué medio.

2Cémaollevar o caboe estu tarea? Pri-
mero se desglosard el siguiente cuadro
gue nos permite conocer a lainstitucién y
sus necesidades:

evedentes generales de lo nstituadn

iosaffa inginucional{otienvos)

® Mercadeo o vertas
Estudio de mercado)
Irotegia insthixiona: pora el logro de fines inatitucionales
®Relociones  poblicas
(Imagen inshtucional)

Los primeros dos puntos fueron
vistos en el Capitulo il referente ¢ lo
industrio turistica, asi que empezare-
mos direckamente con el tercer pun-
to: wealidad y futuro deseablew, que
son las metas institucionales.

4.1.1 Metas institucionales

s IMemnaos y edemos que
aheron &l logro de los metas

Mercods mete
*Producto & semas
®F ¢ e c i 0
2 Distinbucitn

partomentos encargados
de lo imager nstiucional

la institucién y el mercado para I deteccién de necesidades.

Como ya se habfa mencionado anteriormente, el objetive principal
de la Secretaria de Turismo es regular la adlividad turistica de México.

Para llevar a cabo esta meta, ha dividido su quehacer en
diversas funciones:

a} Directas:
* Establecer la politica de desanrcllo de la actividad turistica del pafs.

* Llevar un registre de los prestadores de servicios turisticos y es-
tablecer su categoria.

* Apoyar y fomentar el surgimiento de todo tipo de asocia-
ciones turisticos.

* Planear y/o apoyor actividodes como ferias, convenciones y
tianguis de cardcter turistico.

* Coadyuvar al desarrollo de la infraestructura turistica.

* Establecer normas que regulen la aclividad turistica e imponer
sanciones cuando sea necesario.

{S\gnoﬁ de idennficacin

ntiluciona!

b) Indirectas:

* Promocién de zonas tusisticas.

* Franquicios y oportunidades a los prestaderes de servidios turfsticos.
* Manejo y establecimiento de farifas.

* Vigilancia del cumplimiente de medidas de proteccién turistica.




cion e investigacién,
* Organizar la publicidad turistica.

* Proponer y divulgar la infor-
macion turistica.

1. Factores infernos y externos ge-
nerales que afectan la realizacién de
estas metas:

o) Factores internos favorables:

* Cumplimiento por parte del
personal de las labores asignadas.

* Planeamiento adecuado de las
actividades de cada departamento.

b) Fadores internos desfavorables:

* Incumplimiento por parte del per-
sonal de las labores asignadas.

* Planeccién inadecuada o
nula de las actividades de cada

departamento.

c} Factores externos favorables:

* Asignacién del presupuesto su-
ficiente para la adecuada redlizacion
de las actlividades turisticas por parte

del Gobiermno.

* Establecimiento de relaciones con entidades competen-
tes que cumplan satisfuctoriamente las actividades que le son
requeridas a fravés de fa Secretaria de Turismo.

d) Factores extemos desfavorables:

* Asignadén insuficiente de presupuesto por parte del Gobiemo
para la adecuada realizadén de las actividades turisticas.

* Establecimiento de relaciones con entidades incompe-
tentes que no cumplan safisfactoriamente las actividades que
le son requeridas a través de la Secretaria de Turismo.

De acuerdo a la Estructura bésica de [a Secretaria de Tu-
rismo, la actividad de difusién de un lugar turistico es llevada a
cabo por la Direccién General de Mercadotecnia, en la Direc-
cién de Publicidad Nacional y en el Departamento de Disefio y
enlace con agencias. A continuacién se hard un andlisis de las
funciones parficulares de cada una de estas subdivisiones:

2. Direccién General de Mercadotecnia.- Obijetivo prima-
rio: Andlisis de la informacién manejada en Sectur para esta-
blecer estrategias que fomenten la oferta de los centros turisti-
cos del pais a nivel nacional e internacional.

a) Factores internos favorables:

* Persanal competente en el drea.

* Plonteamiento de estrategias adecuadas a través de la
examinacién correcta de la informacién.

b) Factores internos desfavorables:




* Personal incompetente en el drea.

* Planteamiento de estrategias inade-
cuadas posteriores a una examinadién in-
comecta de la informacién.

¢) Factores externos favorables:

* Obtencién de datos correctos
v/o verdaderos.

* Participacién entusiasta de
os centros turisticos.

* Presupuesto adecuado.
d) Factores extemnos desfavorables:

* Obtencién de datos incorrec-
tos y/o falsos.

* Participacién nula de los
centros turisticos.

* Presupuesto adecuvado.

2. Direccién de Publicidad Na-
cional.- Objetivo primario: Planear
las estrategias que permitan difundir
los atractivos turisticos del pais en los
mercados pofenciales.

a) Factores internos favorables:

* Personal competente en el drea.

* Investigacién exhaustiva con métodos adecuados que den como
resultado las estrategias adecuadas.

* Utilizacién de los medios correctos para {a difusién.

* Deteccién certera de los mercados potenciales,

* Informacién abundante y adecuada de los mercados potenciales.
b} Factores intemos desfavorables:

* Personal incompetente en el drea.

* Métodos de investigacion inadecuados que den como resultado
estrategias inadecuadas.

* Utilizacién de los medios incorrectos para la difusién.
* Deteccién de mercados inadecuados.

cJFactores externos favorables:

* Presupuesto adecuado.

* Manejo adecuado del material publicitario por parte de los
centros turisticos.

d) Factores externos desfavorables:
* Presupuesto insuficiente.

* Manejo inadecuado del material publicitario por parte de



los centros turisticos.

3. Departamento de Disefio y en-
lace con agencias.- Objetivo prima-
rio: Enlazar a lo Secretaria de Turis-
mo con las agencias publicitarias.

a) Factores internos favorables:

* Estrategias adecuadas paro defec-
tor a agendias de publicddad efidentes.

* Personal capacitado en el drea.

* Correcio manejo de la informacdién.

b) Factores interos desfavorables:

* Estrategias inadecuvadas

" para la deteccién de agencias de
publicidad eficientes.

* Personal incompetente en «f drea.

* Manejo incorrecto de la in-
formacién.

¢) Factores externos favorables:

* Presentacién adecuada.

* Disposicién de las agendas enla-
zadas para realizar un buen rabgjo.

d) Factores externos desfavorables:

* Presentacion inadecuada.

* Poca disposicién de las agendias enlazadas paro llevar a cabo
un buen frabdijo.

4.1.2. Esirategia institudional para el logro de fines insfituciondles.

Estrategio es el arte o raza para dirigir un asunto. Esto quiere
dedir que a fravés de un andlisis de la informacién obtenida se llega a
un planteamiento que le da soludén a un problema espedfico.

En este caso se andlizard la informacién recabada en una serie
de encuestas realizadas con el objefivo general de determinar si
Teportidn necesita difusién, y si es asf, o fravés de qué medio.

Primero desglosaremos cada una de las preguntas de fas en-
cuestas, presentando sélo los datos obtenidos, para después apli-
carlas alos datos requeridos. Las encuestas se llevaron a cabo en
5 agencias de vigjes localizadas en puntos estratégicos de la Cd.
De Mésxico: Polanco, Zona Rosa, Cenfroflzazaga), Insurgentes Sur
y Emita Irtapalapa, sumando en total 22; en la Terminal de Au-
tobuses Sur Tasquefia se aplicaron 15 al turismo nacienal y 9 al
turismo extranjero; en el Aeropuerto Internacional de la Cd. De
México 8; en el poblado de Tepoztlén 23. En fotal suman 77. A
confinuacion se presentan sus resultados:

Grdficas de las encuestas llevadas o cabo en la Cd. de
México en la Terminal de Autobuses Sur, en el Aeropuerto Inter-
nacional y en agencias de vigjes.




¢Conoce Tepozilan?
No

respondié

2%

@S @NO ONo raspondﬂ

£Coémo se enterd de la existencia de este lugar?

13% 2%

30%

31%

BTelevision BRadio
D Medios impresos ElAgencia de vigjes

B Ctros {Amigos y familiares) BINo respondié

£Conoce alguna publicidad del lugar?

Sl
26%

£Qué cree que hace foltla para difundir turisticamente
a Tepoztidn?

% 9%

BAnuncios/documentales en T.V.
B Anuncios/documentales en radio
QFolletos {fripfices, dipticos)

O Disco compacto{pdgina Web)

MImdgenes impresas en objetos de uso diario
B Otro




2Qwé le falta o los folletos de informacién turistica?

No contesid
9%

Otro
4%

Fotografias
35%

llustraciones

19%

Informacién

33%

2Qué ambiente percibe en Teporilan?

24%

33%
0%

26% 17%

B Religioso/Espiritual B Festivo/Aventurero 0O Artistrico/Intefectual

A Ctro

B No contestd

B Fofograkias @Informacisn Tlustraciones BCo @MNe contfestd

2Qué le gusta mds de los folledos?

? 2%

51%

4%

Binformacién sobre el lugar B Presentacidn del medio
OFotografias @ Nustraciones

BNo contestd

2Qué es lo que mas le atrae de Teportlan?

Convento
Pueblo Ofro dominico
24% 1% 16%

| Teporteco
31%
Mercado de
artesanias
19%

B Convento dominico B E! Tepozteco
DOMercado de artesanias B Museo
WPueblo B Oto




£Qué considera que identifica a Teportldn?

BEl Teporteco & Carredores del viento
B Convento Dominice B Chinelos
B Ctro BANo contestd

Gréficas de {us encuestos Heva-
das a cabo en Tepozilan, Estado de
Morelos.

2Cémo se enterd de la existencia de este lugar?

o 6%

68%

@T.v,

BRadio

D Mediocs impresos
B Agencia de vigjes

B Ciros medios. Especificor{Amigos)

2Conoce alguna publicidad de Teporilén?

65%

2Qué cree que hace falta para difundir turisficamente
a Tepozflan?

17%

BAnuncios/documentales en T.V.
BAnuncios/programas en lo radic
OFolletos

DDisco Compacto{pagina Web)
Bimdgenes impresas en objetos de uso diario
B Otros

48



2Quéle falta a los folletos de infonmacidn turistica?

No confests
9%

Ofros
0%

Fotografias
Hustraciones 30%

9%

Mas
informacién

52%

—

BFotogratias BMds infermacién Ollustrociones
B0os W No contesid

2Qué ambiente percibe en Tepozildn?

5%
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£Qué considera que identifica o Tepozildn?

Cninelos

17%

Convento
dominico
11%

Corredores
del viento

11%

El Tepozteco B Comredores del viento
0 Convente dominico B Cninslos
B Otro

Procedencia def furisme naciona

g@D.F. &8 Juitepec & San Luis Potost
Olazaro Cardenas BCuemavaca B Estado de México

& Chilpencingo

Gréficas correspondientes a los
resultados de las encuestas de pro-
cedencia aplicadas en Tepoztian y en

e Cd. de México.

Procedencia del turismo extraniero

Helanda
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Alemonia

Estados 23%

Unidos
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Costa Rica
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Procedencia del turismo en Teporztlén
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De acuerdo o las gréficas, los
resultados fueron los siguientes:

a) Encuestus aplicadas en la Cd. de
México [Agendias de vigjes y terminales).

1. No conocen Tepoztian (50%).

2. No conocen alguna publi-
cidad del lugar (74%).

3. Se enteraron de la existen-
cia del lugar a través de otros me-
dios _amigos y familiares_{31%).

4. Consideraron que lo mas
pertinente para difundir «a
Tepozilan son los anuncios y/o
documentales en televisidon {36%).

5. Lo que le falta a los folle-
tos de infarmacién turistica son las

fotografias {35%).

6. Lo que mas les gusta de los
folletos son las fotografias (30%).

7. El ombiente que perciben
en Tepoztldn es religioso/espiri-

tual (33%).

8. Lo gue mas les atrae de
Tepozilan es el Tepozteco (46%).

9. Consideraron t:lue lo que
identifica a Tepoztlan es el
Tepozteco (46%).

b) Encuestas aplicadas en Tepoztlan, Morelos.

1. No conocen publicidad alguna de Tepoztldn (65%).

2. Se enteraron del lugar a través de otros medios
_familiares y amigos_ (68%).

3. Consideraron que lo que hace falta para difundir
turfsticamente a Tepoztidn son los anuncios y/o documen-

tales en televisién (47%).

4. Lo que le falta o los folletos turisticos es més
informacién {52%).

5. Lo que mads les gusta de los folletos son las foto-
grofias (50%).

6. El ambiente que perciben en Tepoztlan es artisti-
co/intelectual (40%]).

7. Lo que mas les atrae de Tepoztlan es el Tepozteco (39%).

8. Consideraron que lo que identifica a Tepoztldn es

el Tepozteco (58%).

c) Encuestas de procedencia aplicadas en la Cd. de
México y en Tepoztlan, Morelos.

1. Procedencia del turismo nacional {Terminal de Au-

tobuses Tasquena): D. F {62%).

2. Procedencia del turisme extranjero (Terminal de Au-
tobuses Tasquefia): Alemania (23%).

3. Procedencia del turismo en Tepozilan: D. E (57%).

4.1.3 Estudic de mercado




o) Producto & servicio:

Las opciones finales que se conlem-
plaron como respuesta a las necesida-
des de difusion e informadién de Tepozridn
son las siguientfes: postales, pagina web,
calendarics, follefos, anundios en felevi-
sidn, mapas, rompecabezas.

A continuacién se realiza un and-
lisis de estas opciones:

Medio

Costo de
producqdn

Alcance al
piblica

Yenigjas

Desventajos

Pastales

Madio

Gusta por |
fetagrotia

Minima mlormocién
textual

LCalendanos

Mediwo

Utilidad prachca
Como obpete de
vse dwric  hace
que el mensae
sea muy constgnie
Tquilibric amre
imogen y lexio

Folletos

Medio

Maneo de mucha
formacién  del
lugas ¢ imégenes

Anuncies de
televisidn

Ampha

Diduwsién
Imdgenes vivas del
I v g e «

C a ¢ o
No hay va buen trempo
de permonencia

Pagina web

Amplio

Equilibiio entfre texto
e imdpgenes
Ditusién internacienal

Acceso lmitgdo o quen
feng equipo de cémputo
e internet

Rompecaberos

Paco

Craognoal
Tiene permanencin
Gusta por la fotografin

Mirma mlormocidn textyal
Foco onlcance

Mapa

Medio

Ne exste un mgpa
dei Tvgar
Untidad préchics
Manejo de muchg
ynflermaciéa
Manee oceptable de
Imdgoenes
Cumple con los
funciones de
informooén y difusién

De lo anterior se concluyé:

1. Que Tepoztldn necesita difusidn.
2. Que o informacién grafica es practicamente nula,
Y del andlisis de las soluciones gréficas:

3. Que la mejor solucién gréfica al problema de difusién e infor-
macién es un mapo de Tepozttén, por las siguientes razones:

a) No existe un mopa del lugar y es necesario, ya que de esta
manera el turista visita todus las afracciones del lugar. Muchos no
conocen el Museo Carlos Pellicer, por ejemplo, con importantes pie-
zas de culturas prehispdanicas de Tepoztlén y de otros estados.

b) Se puede incluir informacién detallado sobre Teporflén, como
sus fradiciones, fiestas, barrios; cémo es su gente, la historia y fusién
de las culturas indigena y espaiiolq, ekc., aparte de la informacién
basica de todos los mapas: ubicacién del lugar y de sus atractivos,
acceso, transporle, los servicios con los que cuenta, etc. Esto es: infor-
ma y difunde.

Mercado meta:

De acuerdo a los resultados que se consiguieron a través de las
encuestas aplicadas tanto en Tepoztldn como en la Terminal de Auto-
buses Sur Tusquena, el mercado meta es el siguiente:

a} Nivel sociceconémico: medio

b) Edad: de 18 afios en adelante, aproximadamente. (Por poder
adquisitivo, por interés.)



o} Intereses: Para gente interesada en
la historia del lugar, sus leyendas y cos-
tumbres religiosas, su are y adividades
culturdles, adividades al aire libre, asi
como en el legado arquitecténico del Tu-
gar. Para los turistas en general.

Distribucién:

Zona: El area metropolitana y alre-
dedores de Tepoxtlén, porque es la que
mds tiende a visitar el lugar y por lo fanto
la que mds necesita de esta informacién.

Precio:

$35.00

Dada la efluenda de turistos extran-
jercs, el andlisis anferior se aplico fam-
bién para &l urismo que nos visita de oros
paises, con la diferenca que el fexto del
mapa estard escrito en el idioma inglés.

4.1.4 Relaciones pablicas/Ima-
gen institucional:

Los relacones piblicas oimagen de
lo insfitucién estdn manejadas porla Uni-
dad de Comunicadién Sodial y Represen-
tadones de turismo en el extranjero.

Lo Unidad de Comunicadién Sodal
fiene como objetivo reforzar la imagen

de nuestro pafs o nivel turistico, mediante la divulgacién de lo avances
de la Secretaria, de sus mefas, fines y programas, para fomentar la
colaboracién de la pobladén y de los servidores publicos.

Las principales funciones que desempena son:

Elaboracion de politicas, estrategias de comunicacion social y
relaciones piblicas; ademds de la difusién de la imagen instituconal.

Creacién de programas de comunicacién sacial, in-
formacién y difusidn.

Guior las relaciones entre la Secretaria y los me-
dios de comunicacién.

Coordinacién de enfrevistas y conferencias de prensa.

Conducir y difundir la informacién sobre la Secretaria
en los medios de comunicacion.

El esquema de la Unidad de Comunicacién Social es:

Unidad de
comuicaniin
social

Direccrdn da prensa
y relocionas pobhcas

Departonerte
de difsmign
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|

Jete de proyectos
do irformacién




El objetivo de la Direccién de Pren-
say Relaciones publicas es aclvar como
fuente de la infermadién turstica reque-
rida por los medios de comunicacién.

El Departamentio de prensa se en-
carga de supervisar los medios impre-
sos para que difundan una adecuada
imagen de la Secrefarfa de Turismo.

El principal objetivo del De-
partamento de difusién es la su-
pervisién de una correcta y ade-
cuada dispersién de la informa-
cién de las actividades turisticas
nacionales e internacionales.

El Jefe de programas de informa-
cién es responsable de que la infor-
macién nacional turistica esté a dis-
posicién de los funcionarios a través
de un resumen informativo.

Representaciones de turismo en
el extranjero es un puesto homdlo-
go en la Secretaria de Turismo, que
como ya se habfa mencionado ,
contempla como cbjetivo principal
el favorecer la comercializacién de
los productos turisticos mexicanos,
a través de la difusién de la riqueza
histérica, natural y cultural del pais.

SUS funcicnes son:

-Realizar los programas de promocién turistica del pais en el ex-
tranjero de acverdo a las normas de la Secretaria de Turismo.

-Generar estrategias de mercadotecnia a través del estudio y/o
andlisis de los mercados y la demanda de la competencia para el
favor de la industria nacional.

-Favorecer los acuerdos entre la indushia nacional y exfranjera
aumentando vinculos con agencias de vigjes, lineas aéreas, opera-
dores de servicios turisticos y medios de comunicacién.

-Fomentar la inversién extranjera en el secior.

-Coordinar ferias, congresos, exposiciones, efc.en las que parti-
cipe nuesiro pais en el extranjero.

Signos de identificacién institucional:

La identidad visual de la Secretaria de Turismo es la siguiente:
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«En la Secretaria de Turismo contamaos con un logotipo, con un
blasén que nos identifica nacionalmente, aun més allé de nuestras
fornteras.



Este logotipo, utilizade usual-
mente en color verde, simboliza, a fra-
vés de su forma piramidal y de la evo-
cacién de un penacho del Tlatoani
Azteca, el México Prehispanico; de su
arco semicircular, el México de la co-
lonia; y de la sencillez de sus lineas
rectas, el México moderno.

En la parte superior del disefio,
la unidn de los dos trazos mayores
representan la letra “T”, inicial de
Turismo, y el conjunto del logotipo
evoca al sol, cuya brillante presen-
cia en nuestro pais da la bienveni-
da a quienes nos visitan» (33).

4.2 Proceso de diseno.

El proceso de disefio es finalmen-
te relacionar toda la informacién y el
andlisis llevades a cabo duronte la
investigacién y llegar a una sintesis
o solucién gréfica. El uso o aplica-
cién de una metodologia en este pro-
ceso es también sumamente impor-
fante porque nos llevard también a
través de una serie de pasos ordena-
dos a la sintesis de la que habldba-
mos antericrmente.

El método de diseno escogido es

[34} Vilchis, Luz del Carmen. “Metedologic del dizeio”

el llamado «Proceso creativo de solucién de problemas» de Bemd
Lobach, el cual define al proceso de disefio como «el conjunto
de posibles realciones enire el disefio y el objeto disefiado para
gue éste resulte un producto reproducible fecnoldgicamen-
ten{34), que se muesira a continuacion:

rProc:eso creativo

Proceso de disefic
(desarrollo del producto)

Proceso de solucion
al problema

{ 1. Fase e preparacion | * Andlisis del problema

* Andlisis del problema de disefio

* Andlisis del mercado/ Andlisis del
producto

* Andlisis estructural

* Andlisis de la configuracién

* Andlisis de materioles y fabricacién

* Acopio de informacidn

2. Fase de incubacién

* Eleccion de métodos para

. * Maquelas o modelos
selucionar el problema

3. Fase de iluminacién i * Examen de soluciones,

* Eleccién de la mejor solucién
proceso de solucidn

4. Fase de verificacién | * Redlizacién de la solucion [* Solucién de disefio

del problema

Este método consta de 4 fases y cada una se desglosa
en varios puntos; se famaron solamente los necesarios
por considerar que los ofros serian repetitivos de acuer-
do al proceso general de la investigacién, ademds el
avtor afirma que el proceso de disefio es mucho mas com-
plicado, con «avances y retrocesos» en las etapas que él
marca en sv método.

4.2.1 Andlisis del problema de disefio.

La Secretaria de Tursimo deseaba realizar més difusion para
Tepoztlan u través de medios impresos debido a su cercania




con el D.F. y dada la gran cantided
de atractives turisticos que el lugar
posee{arquitecténicos, recreativos,
culturales, etc.).

Se realizé una investigacién
en Tepoztlan y en el D.F. para de-
terminar qué medio seria mas
adecuado para su difusién, pero
se comprobd que mas que
difusién{que se vio que si la re-
quiere porque la gente que visita
el lugar se entera de su existen-
cia principalmente a través de fa-
miliares y amigos) el turismo re-
queria informacién sobre el lu-
gar y sus atractivos.

4.2.2 Andlisis del mercado y
de el producto.

El andlisis para determinar el
medio se hizo en los apartados an-
teriores y se determiné que el mapa
serfa la mejor solucién por las ra-
zones ya expuestas.

Practicamente los medios impre-
sos para la difusién de Teporfidn son
nulos. la Secretaria de Turismo sélo
cuenta con un triplico de Morelos, y el
estado de Morelos emite anualmente
un cartel para lo difusién del evento
“lornadas de cultura e identidad

En las agencias de viajes y terminales no hay ningin medioc im-
preso que difunda a Tepozilén, exceptuando el aeropuerto en donde

hay postales, y en Tepozilan, se cuenta con los siguientes:

Postales: $8.00
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. Una especie de follefo que contiene una recopilacién de
leyendas y fotografias del lugar.

Visidioses ¢k 2Wdis macrocatdades adwdiade B RanbIa
Viesitass froer olf over the v ld adifiring dhe pasuiame,




Es por esto que el mapa vendria
a cumplir una doble funcién: de di-
fusion pero también informativa.

4.2.3 Andlisis estructural

El mapa tiene las siguientes ca-
racteristicas estructurales:

a) En cuanto a la ergonomia, el
disefio es cémodo para el usuario,
ya gue su formato (medidas) es lo su-
ficientemente amplio para contener
toda la informacién necesaria pero
sin ser demasiado grande al grado
de que resulte incémodo su uso por
su amplitud. Lo mismo sucede con los
suvajes y el ordenamiento de la infor-
macién o su lectura, que estan estre-
chamente ligados. La lectura inicia en
la portada, la cual se desdobla ha-
cio arriba y aparece la historia de
Tepozitan, después se desdobla ha-
cia la derecha y aparecen las fiestas
y leyendas. Por ullimo, estas partes
del mapa se desdoblan del centro ha-
cia fuera y aparece el mapa en si, y
en este punio el mapa esté extendi-
do y fiene una visidon conjunta, en la
que se localizan y explican los afrac-
tivos turisticos de Tepoztlan asi como
sus barrios. El espacio restante es la

contraportada que menciona los ser-

vicios de hospedoje, alimentacién y

fransporte con que los que cuenta el poblade. En ningin momento
hay que girar el mapa, pues toda la lectura tiene un sentido.

b) La red que funciona en este caso como base es de proporcién
durea raiz de dos y se dejé un margen de 0.5 cm. en los bordes del
mapa, y ningin elemento rebasa estos mérgenes exceptuando por
una fotografia del convento que se repite para crear un efecto visual
de amplitud.

4.2.4 Andlisis de la configuracién

En el andlisis de la configuracién 6 de las funciones estéticas
intervienen varios puntos:

Formato

El formato es el espacio con &l que contamos para la realizacién
de nvestro disefio, pero serd resultado también del proceso mismo de
disefio. En este caso, se consideré para las medidas del mapa la
comodidad del usuario y el espacio minime requerido para la infor-
macién y las fotografias del lugar, ademas del plano.

El formato del papel fue tomado en cuenta para las dimensiones

finales del mapa, para que no se desperdiciara material.

- Estilo

El estilo de disefio utilizado en el mapa es resultado en parte de
las encuestas llevadas a cabo en el proceso de investigacién, a través
de la pregunta: 2€Qué ambiente percibe en Tepoztlan? El resultado
fue de un 68% para la respuesta religioso/espiritual, siguiéndole con
un 66% artistico/intelectual. Como consecuencia, se buscé que el
diseno fransmitiera esto a través de:



Religioso/Espiritual: El color mo-
rado, que no predomina pero estd
presente. Las iniciales de los fitulos,
tipogrofia estilizada que remite @ ac-
tividades espirituales, y algunas foto-
grofias incluidas como la del
convento(arcos) y la de los éngeles,
asi como las del Tepozteco.

Artistico/Intelectual: Las fotogra-
fias, no son comerciales sino que se
cuidd que tuvieran una composicién.
La tipografia de los fitulos parece
como si estuviera tallado a mano.

Ademads se tomé en cuenta la
cultura indigera para dar un aire
ristico al mopa, pero sin perder
su contemporaneidad.

Tipografia

Las familias tipogréficas utiliza-
das son las siguientes:

a) Futura Lt Bt: Esta familia tipo-
gréfico de palo seco, se utilizé en los
blogques de texto, por ser modema y
de fécil lectura.

b)Caslon Opnface BT: Se vsé
para los titulos, porque recuerda
a la madera tallada, a fas manos
indigenas-artesanas.

Color

El color es un elemento esencial en cualquier disefo, por-
que nos transmite diversas ernociones a través de sus combina-
ciones. La eleccién de los colores por un disefador para su
trabajo no es algo readlizado al azar, sine que se basa en la
“psicologia del color” dio cientifico de |

psicologia del color”, que es un estudio cientifico de las sen-
saciones que los diferentes colores nos transmiten. A continua-
cién, se enlistan los colores seleccionados y por qué se usaron:

Morado: Por reforzar el ambients religioso/espiritual se
usd en los titulos.

Amarillo: Este color se empled en el papel para recordar
los papeles artesanales, y también por ser un color con dinamis-
mo y modernidad.

Café: Utilizado en los bloques de texto por ser uno de
los favoritos de la cultura prehispanica.

Lo combinacién en general es ampliamente utilizada como
colores muy mexicanos, de artesanos.

4.2.5 Andlisis de material y fabricacién.

Los materiales que son empleados para el diseio de
cualquier propuesta visual son muy importantes para la
optimizaciéon de resultados. La sefeccién de los mismos debe
tomar en cuenia lo siguiente: costo, resistencia y/o
durabilidad, condiciones a las que serdn sometidos, siste-
mas de impresién, elc. Esto es, la funcién para la que fue
creada “x” propuesta visual determinard en gran medida los
materiales.




En este case, e papel seleccio-
nado fue “Sundance”, medidas 58 X

89 cms. Al dividirlo a la mitad nos da
el formato del mapa: 29 X 44 cms.
Fue seleccionado también por su cos-
to: $3.15; y su textura lisa ideal poro
imprimir en cualquier fcnica.

El sistema de impresién offset
fue seleccionado porque existe un
balance entre su costa y la calidad
de impresién.

4.2.6 Maquetas o modelos {pro-
ceso de bocefaje).

Los siguientes bocetos fueron rea-
lizados con el propésite de dar solu-
cién dl problema gréfico planteado:




Boceto No. 1. Cara exterior del mapa.
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Hofeles y restaurantes
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Boceto No. 1. Cara interior del mapa
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Boceto No. 2. Caro exterior del mapa.
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Boceto No. 2. Cara interior del mapa.
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4.2 7 Solucién de disefio o pro-
puesta grafica

Finalmente la propuesta gréfica
es el boceto nimero dos:

a) Queda més claro el lugar exacto
donde se local zan los lugares turisti-
cos.

b) El acomuuo de las fotogratias
es mds armoénico en este boceto.

<) El espacio eliminado del mapa
permite inserfar més fotografias, cosa
gue fue requerida por el turismo.

d) El trazo carcomido de las
calles refuerza una sensacién ris-
tica que enfatiza la composicién
étnica del mapa.
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Bocetc No. 2. Cara interior del mapa.
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4.2 .7 Solucion de diseiio o pro-
puesta gréfica

Finalmente la propuesta gréfica
es el boceto nimero dos:

a) Queda més claro el lugar exacto
donde se local zan los lugares turisti-
cos.

b) El acumouo de las fotografias
es mds arménico en este boceto.

¢) El espacio eliminado del mapa
permite insertar mds fotografias, cosa
que fue requerida por el turismo.

d) El trazo carcomido de las
calles refuerza una sensacién ris-
tica que enfatiza lu composicién
étnica del mapa.
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5 Conclusiones

Lo ingoroncia sobre las culturas
que precedieron a nuestra identidad
como mexicanos, y el olvido en el que
las tenemos fueron noforios en la pre-
sente investigacion. Los lugares furis-
ficos en nuestro pois requieren de mas
difusién, perc también de un turismo
nacionat mas conciente e informado
de! gran legada de nuestros antepa-
sados, legado que no deberia llevar-
se a cvestos como un sindnimo de
sumision o ignosoncia, sine como un
simdnimo de grondeza y orgullo, de
un Mexico gue no imita, sino que
refoma sus origenes y refuerza su
identidad como pafs.

La pregunta nc serin 2Por qué
hacer yn mapa de Tepozhan?, sino
¢Por qué no hay informacién de fos
lugares turisticos?, 2Por qué no se
invierte en su cuidado?, 2Por qué dar
esa imagen apdtica. A fravés de esta
propuesta, se pretende contribuir en
mayor o menot medida, a que se ge-
nere interés en dichos sitios, en nues-
tra cuflura prehispdnica, nuesiras raf-
ces. Moditicar tal vez resultaria un
verbo pretencioso, pero al menos
sembrar una inguietud per conocer
mas de estos pueblos.

&
v.-'d

Ahora bien, el proceso cregtivo es, sin lugar o dudas, envolvente,
fuscinante y hasta cierto punto accidentadeo si no se cuenta con tus
bases necesarias para llevarlo a cabo. La conciencia {o ética), el mé-
todo y la téenica artistica no pueden, sino que deben estar presentes
en todo proceso de comunicacién visval. La responsabilidad que tie-
ne un profesional de ésta disciplina debe verse sierpre y en todo
momento: hace falia congrueancia, sentido crifico, cuastionamiento;
sélo entonces se puede hablar de una propuesta vélida y creativa.
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