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INTRODUCCION

Durante mucho tiempc el disefio de sistemas fue considerado una
tarea para expertos. $in embargo, se ha progresado y se considera

hoy en dia una disciplina estable con métodes y técnicas propios.

La actividad mads importante en todo analisis de sistemas, es el
entender y modelar la realidad. Esta tarea es dificil vy
comunmente regquiere de una capacidad de abstraccidn,
entendimiento y expresioéon escrita de lo que el cliente, al cual

se le desarrolla el disefio del sistema, requiere.

En los Gltimos afies se ha vivido 1la transfcrmaciéon de las
computadoras personales en estaciones de trabajo (desktops} con
recursos administratives y de seguridad propios, y organizadas
dentre de una red de é&rea local y/0 remota o integradas con las
grandes computadoras centrales (mainframes). Esta transformacién

ha sido c¢ombinada con los avances en la microtecnolegia,



interfaces graficas, conectividad Yy comunicaciones. Con la
tecnologia avanzando los usuarios son capaces de interconectar
diferentes plataformas eficiente Y transparentemente,
distribuyendo datos y aplicaciones a través de sistemas y redes
heterogéneas. Estos han side los factores que han dado origen a
un nueve tipo de computacién. Al mismo tiempoc ha resultado un
nueve y confuso vocabulario de terminoleogia y de nuevas
metodologias para el desarrollo de aplicaciones. Esta visién se
ha hecho aun mas compleja con ios sistemas abiertos y la

programacioéon orientada a objetos.

Prominentemente dentro de estos nuevos modelos estan el modelo de
cliente/servidor, la arquitectura de procesos distribuidos, los
sistemas abiertos y la tecnologia orientada a objetos, mismos gue
en su mayoria las organizaciones ¥ negocios se han estado

moviendo computacionalmente hablando.

El1 propodsito principal de esta tesis es el de desarrollar el
estudioc v analisis de las necesidades operativas por automatizar
de una casa de <cambio. Adicionalmente se busca introducir al

lector en el poder ¥ ventajas del desarrollo de aplicaciones



cliente/servidor y la construccién de un médele estructurade de

base de datos.

Esta tesis se divide principalmente en cuatre capitulos. En el
primerc se describe de manera general qué es una casa de cambio,
cémo funciona operativamente de acuerdo a los lineamientos
oficiales establecides por Banco de México y procedimeintos
propios de la casa de cambio. Se explica cuidles son los servicios
e instrumentos gue opera y una breve descripcién de cada une de
ellos. Asimismo, se describen los productos que puede operar una
casa de cambio de menudeo y mayoreo, asi como sus disposiciones
comunes. Se esquematiza el organigrama operativo de la casa de
cambio y se da una descripcién genérica ¥y las funciones
principales del personal gue constituye la casa de cambio. Una
vez esquematizados los antecedentes, se detremina la magnitud del

problema por resolver, presentando su alternativa de solucidn.

En el capitulo II, se establece una posicién funcional de
anaiista de sistemas, la cual nos permite identificar el tipo de
informacién que se requiere, de qué manera se requiere y a partir

de quién se requiere. Se describe la metodologia utilizada



{an&lisis, modelado ¥ construccién). La fuente de datos sobre la
cual se apoya el analista de sistemas para formar la base de
entendimiento de las necesidades de la casa de cambio. Se
describe el analisis de flujo de informacién dentro del cual se
define el funcicnamiento de cada uno de los productos gue operan
en la casa de cambio, asi como las actividades operativas propias
gue permiten el control y dan la seguridad deseada por la casa de
cambio a la operacidn del producto. Se presenta la arquitectura
computacional propuesta para lz implementacién vy funcionamiento
del sistema, asi como el software Qque se requiere para su

construccidén.

pentro del capitule III, se incluye la planificacién,
especificacién ¥ desarrollo de cada componente del sistema, como
1o es el diagrama de flujo de informacién, dentro del cual se
detallan las actividades gque ya el propio sistema contemplara
como opciones propias. Se detallan algunos flujos operativos
propios de la compra-venta de los productes, los gque al mismo
tiempo le sirven de base al personal administrativo de la casa de
cambio para la elaporacién de sus procedimientos internos. Es en
éste capitulc se detalla de manera gréafica la representacién
conceptual de los datos Yy Sus interrelaciones a través del

diagrama de entidad~relacién, mismo que servird como platafcrma



para la construccién de la base de datos. Se detalla el contenido
a nivel campo de cada una de las tablas que constituyen el

diagrama de entidad-relacidn.

En el capitulo IV, se analiza la funciocnalidad de la solucidén
propuesta en la vida real. Asimisme sus alcances y limitaciones,
sin dejar de observar lo gue hoy por hey es de suma importancia
para cualquier tipo de negocio, "el costo de la solucidén
propuesta y el beneficio gue se obtendra", y se mencionan algunas

limitaciones propias del sistema.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

Durante 1982, Mézice vivié un afo de mucha turbulencia
econémica. Tres devaluaciones, 1la introduccidn del control de
cambios y la nacionalizacién de la banca. Todos estos eventos y
procesos incluyende a la deuda externa, tuvieron repercuciones ¥y

consecuencias para la vida econémica y financiera de nuestro pais.

Como secuela de esta turbulencia financiera y la necestidad de
tener el control real de las reservas en moneda extranjera, el
Gobierno de la Reptblica Mexicana a traves de la Secretaria de
Hacienda vy Crédito Publico, con fecha 14 de enerc de 1985 emite en
el Diarioc Oficial de 1la Federacidn, la Ley General de
Organizaciones ¥ Actividades Auxiliares de Crédito, dentro de la

cual autoriza la creacidn de las casas de cambio.



El nacimiento de las casas de cambio, origindé la necesidad de
producir sistemas de cémputo gue las hicieran funcionar lo mas
expedita y eficientemente posible, dada la novedad de su

nacimiento.

El incorporarse al andlisis de un sistema de cébmputo, para
cualquiera que sea el caso, reguiere que el analista de sistemas
conozca de manera general el entorno del producto a sistematizar y
sobre tode, las necesidades operativas y de control de sus clientes
(el usuaric). Para poder realizar el andlisis del sistema de la
casa de cambio, se deberd conocer qué tipo de instrumentos
financieros o productos operan y come Sson administrados vy

controlados.

Por lo anterior, empezaremos por comentar de manera general la
evolucién de las QOrganizaciones Auxiliares de Crédito, asi como sus

reglamentos, funciones y procedimientos de operacién.



I.1 CONCEPTOS GENERALES SOBRE UNA CASA DE CAMBIO.

Por casa de cambio se debe entender una organizacién auxiliar de
crédito, que realiza en forma habitual y profesional operacicnes de
compra, venta y cambio, de divisas y metales, como el oro y la

plata.

Las casas de cambio, para efecto y cumplimiento de las reglas a
las gue se sujetaran en sus operaciones con divisas, oro y plata;

se clasificaron en casas de cambio de menudeo y de mayoreo.

Se consideran casas de cambio de menudeo, &quellas gque no
cuenten con el capital seocial minimo pagado necesario para ser
consideradas como casas de cambio de mayoreo (MXN. $25,702,000.00) .
Autorizandoles unicamente abrir sucursales dentro de la Repiblica
Mexicana, a diferencia de las de maycreo gue se encuentran

facultadas para abrir sucursales en el extranjero.



1.1 OPERACIONES AUTORIZADAS PARA UNA CASA DE CAMBIO DE

MENUDEO :

Compra y venta de billetes, asi como piezas acufiadas en

metales comunes, ambos con curso legal en el pais de emisién;

Compra y venta de chegques de viajero denominados en moneda

extranjera;

Compra y venta de piezas acufladas en oro, en forma de antiguas
monedas mexicanas, conocidas con el nombre de centenarios,

aztecas, hidalgos, medios, cuartos y quintos hidalgos:

Piezas mexicanas acufiadas en plata, desmonetizadas Yy las

conocidas como onzas troy:

Piezas conmemorativas acufladas en oro o en plata, en forma de

moneda;

compra de documentos pagaderos & la vista, sobre el exterior,
denominados en moneda extranjera, con un limite de tres mil

dblares americanos.



10

qg. Las casas de cambio de menudeo, no podrén vender al publico
cheques denominados ¥y pagaderos €n moneda extranjera,

distintos a los cheques de viajero.

cuando se celebran operaciones de compra y venta, sefialadas en
los puntos anteriores, el contravalor en moneda nacional (pesos
rexicanos), deberad entregarse en el mismo acto en que se lleve a

cabo.

Cuando las casas de cambio, entreguen chegques en moneda
nacional, come contravalor de sus operaciones, deberian ser

certificados o de caja.

Las casas de cambio de menudeo solo podran realizar con
instituciones de crédito o con otras casas de cambio del pais, las

operaciones que a continuacidn se detallan:

A} Los primercs seis puntos anteriormente mencionados;

B) Venta o canje de los documentos a los que se refiere el
punto ‘£ de las operacicnes descritas anteriormente.
Unicamente podrd aceptarse la liquidacién de estas

operaciones mediante abonos en las cuentas de moneda



.1,
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nacional que las <casas de cambio mantengan en
instituciones de crédito del pais, efectivo, cheques de

caja o certificados.

2 OPERACIONES AUTORIZADAS PARA UNA CASA DE CAMBIO DE

MAYOREQ:

Las autorizadas para las casas de cambio de menudeo.

Compra de documentos a la vista denominados y pagaderos en

meoneda extranjera, a cargo de entidades financieras.

Venta de documentos a la vista denominados y pagaderos en
moneda extranjera gue dichas casas de cambio expidan a cargo
de instituciones de crédito del pais, sucursales y agencias en

el exterior de estas (ltimas, © bancos del extranjero, ¥;

Compra y venta de divisas mediante transferencias que en la
realizacién de sus operaciones con divisas y su contravalor se
entrequen diferidamente, perc en tal caso la entrega deberd

realizarse a mas tardar el segundo dia habil Dbancario
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siguiente a aquel en gue seé contrate la operacién. En estos
casos, las divisas y su contravalor correspondiente deberén

liquidarse en la misma fecha valor (valor futuro).

Las casa de cambio de mayoreo gque expidan documentos a cargo de
instituciones de crédito del pais o de bancos del extranjero,
deber&n cerciorarse gque existan fondos suficientes en las cuentas
correspondientes para cubrir el importe de tales documentos al

momento que se presente al cobro.

las casas de cambio gque expidan dichos documentos pedrén ser
sancionadas con la suspensién temporal de sus operaciones, si al
momento de presentarse al cobro tales documentos no fueran pagados.
Lo anterior, sin prejuicio de las demds acciones legales ¥y
sanciones administrativas gque resulten procedentes de conformidad

con otros ordenamientos juridices.

Debe mencionarse gque actualmente ya no existe la subdivisién de
casa de cambic de mayoreo y menudeo, sino solamente el casa de
cambio. Operando ésta con todas las virtudes de la casa de cambio

de mayoreo anteriormente citadas.
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I.1.3 DISPOSICIONES COMUNES.

Las casas de cambio deberan informar los tipos de cambio y los
precios a los cuales estén dispuestos a efectuar cperaciones de
compra y venta de divisas y de piezas acuiadas en oro y plata,
respectivamente, mediante carteles, pizarrones o tableros que, en
forma destacada muestren las cotizaciones respectivas en el
exterior de los locales de atencién al publico y Jjunto a las
ventanillas o mostradores en gque efectien sus operaciones sin
perjuicio de gue los tipos de cambio y precios puedan mostrarse en

otros lugares de los locales citados.

Las casas de cambio deberan proporcionar al Banco de México la
informacién que €1 mismo les indique respecto de sus operaciones,
sin que en dicha informacidén identifiquen a su clientela. La
informacién gue conforma a esta regla, debe entregarse al Banco de
México en la forma y en los horarios que &1 misme determine
mediante resoluciones que al efecto publigquen en el Diario Oficial

de la Federacidn.
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Para efectos de lo seflalade en las presentes reglas, deberan
entenderse comoe dias habiles bancarios, aquellos en que las
instituciones de crédito del pais y los bancos del exterior estén
abiertos para realizar operaciones en la ciudad de México, Distrito
Federal, y en la ciudad de Nueva York, N.Y., Estados Unidos de

Norte América, respectivamente.

Los administradores de las casas de cambio deberan garantizar su
manejo mediante una fianza a favor de la misma, expedida por una
institucién autorizada, por la cantidad que cuando menos sea
equivalente al 15% del capital social minimo pagado establecido

para ta casa de cambio de que se trate.

I.1.4 SERVICIOS E INSTRUMENTOS.

La compra y venta de divisas ¥y metales (oro y plata), se debe
entender como el servicio que la casa de campio ofrece al cliente y
como la parte tangible de este servicio los instrumentos

siguientes:



Billete en efectivo (compra y venta);
a.l Dblares americanos;

a.2 Otras divisas;

a.3 Metales {(oroc y plata).

Cheques de viajero (venta);

Giros (venta);

Remesas {(compra);

d.1 Cheques de viajero;

d.2 Cheques personales pagaderos
extranjeras;

d.3 Giros:

d.4 Money Orders.

Transferencias electrénicas de fondos

BILLETE.

15

por instituciones

(compra y venta).

La compra-venta de billetes en monedas extranjeras es una de

las operaciones mas frecuentes.

Consiste en el intercambic de moneda

equivalente en moneda nacional,

extranjera por su

basadc en un tipo de cambio
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previamente establecido por la casa de cambio, con

conocimiento previo del cliente.

Algunas de las divisas con las que se opera son:

- CAD { Déblar Canadiense };
- FRF ( Franco Frances );
- FRB ( Franco Belga };

- GBP ( Libra Esterlina );

- DEM ( Marco Aleman );
- UsD ( Délar Americano );
- JPY ( Yen Japones ); etc.

Ejemplo:

Un cliente guiere $ 100 USD. Cuédnto debe pagar en pesos

mexicanos?.

venta de 100 USD {délares americanos)
tipo de cambio MXN con respecto USD para venta $ 9.30

equivalente

100 USD * 9.30 TC = 930.C0 MXN
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Debe aclararse, gque para cualguier instrumento gque el cliente
quiera comprar, el ingreso a las cajas de la casa de cambio
siempre deberd ser moneda nacional ¢ pesos mexicanos (MXN) vy
la salida serad el producto regueride y en la divisa

solicitada.

b. CHEQUES DE VIAJERO.

El cheque de viajerc, es un instrumento financiero que puede
ser utilizado en cualquier parte del mundo para el pago de
bienes o servicios, a diferencia del efectivo los cheques de
viajero son reembolsables en caso de extravico o robo, ya gue
los bancos emisores de cheques de viajero entregan una poliza

de seguro para cada uno de los chegues emitidos.

Todos los cheques de viajero se encuentran grabados e impresos
en papel seguridad con diferentes tintas. E1 cuerpo de un
cheqgue de viajero se encuentra constituido por el logotipo y
nombre del emisor, divisa, su valor en la divisa, numero de
serie y dos lineas para firma del cliente (la primera firma el

cliente la realiza al comprar los chegqgues de viajero y la
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segunda la debe firmar en presencia del cajero al vender los

cheques) .

American Express, Thomas Cook y Citicorp se encuentran entre
los emisores mas renombrados en la emisién de cheques de

viajero.

Algunas de las divisas en las que se emiten los chegues de
viajero son los Dblares Americancs, Délares Canadienses,
Franco Frances, Franco Suizo, Libra Esterlina, Marco Aleman,

Yen Japones y ECU.

c. GIROS.

Los giros, son documentos denominados en moneda extranjera
pagaderos al depositarlos a cuenta en cualquier parte del
mundo, con unha vigencia aproximada de 6 meses contados a

partir de su emisidn.

Las casas de cambic puweden manejar giros de otras
instituciénes financieras como Citicorp (City Bank), o giros

propios, gque se emiten a cargo de una cuenta gue mantenga la
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casa de cambio c¢on una Institucién Financiera en el

extranjero.

Algunas de las divisas mas comunes en la emisién de giros son:

La Corona Sueca, el Dolar americano, Dolar Canadiense,
Franco Frances, Franco Belga, Franco Suizo, Marco Aleman,
Libra Esterlina, Peseta Espafola, Lira 1Italiana, Shillin

Austriaco y Yen Japones, entre otras.

La casa de cambio recibe por parte del cliente, un documento
pagadero a la vista en moneda extranjera, emitido por otra
Institucién Financiera y le entrega su valor equivalente en

moneda nacional o pesos mexicanos (MXN).

En operaciones de compra de remesas, el tipo de cambio no es
tan favorablie para el cliente, ya gue las casas de cambio lo
castigan. Este castigo en el tipo de cambic obedece, a gque
para recuperar la moneda nacional que la casa de cambio le
pago al cliente por la remesa, eS necesaric remitir 1las

remesas a través de una carta remesa a un banco extranijero,
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éste se encargard de pagar a la casa de cambio el valor de la
remesa y posteriormente el propio banco se ocuparad de su
cobranza, lo cual sin duda ocasicna cestos de financiamiento y

operacién.

Es importante sefialar, gue hoy en dia el pago de remesas
funciona en la mayoria de los casos, salvo buen cobro, debido
al alto indice de fraudes , ya que este tipo de documento es
sumamente facil de falsificar. El tiempo de cobro depencde de
los procedimientos propios del banco extranjero y del tiempo
en que se tarde la casa de cambio en enviar y recibir la

remesa, puede oscilar de 15 a 45 dias habiles.

e) TRANSFERENCIAS .

Al realizar una venta de transferencia, la casa de cambio
recibe por parte del cliente moneda nacional o pesos mexicanos
(MXN)}, ésta se compromete a enviar un telex o mensaje via el
sistema de cémputo propio o SWIFT (mensaje MT-100), al banco
extranjero con el cual tiene convenio, para que éste a su vez,

acredite en la cuenta de un beneficiario radicado en el
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extranjero, el equivalente del monto enviado en la divisa que

el cliente haya solicitado.

Este tipo de instrumento es muy utilizade por empresas y
personas fisicas para el pago de importaciones, pago de
vencimientos de capital e intereses correspondientes a
créditos obtenidos en el exterior y/o para incrementar saldos

de cuentas gue mantienen con bancos del extranjero.

I.1.5 ORGANIGRAMA EN UNA CASA DE CAMBIO.

Dentro del organigrama que se muestra en la pagina siguiente,
tal vez no se encuentren todas las &reas o departamentos existentes
en una casa de cambio, ya que basicamente se trata de esquematizar
desde un punto de vista operativo, es decir, se incluyen las areas
que participan en el mercade propic de los instrumentos gue opera

la casa de cambio.
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ORGANIGRAMA OPERATIVO DE UNA
CASA DE CAMBIO

Direccién
°
Gerencla Genera)
Gerencia Gerencla ' Gerench Garsnclia
Sut uri tles Mena de Cambios ! Tesorera Contablikiad
y Operaclon
Gerencia Cambista Sr. Analeta Sr. Analista Sr,
= Suoursal # 1 - - -
Gerencia Carmbista 5z, Analista Sr. [ Analista Sr.
- Sucursal# 2 — - _|
Gerenda Cambista Jr. Analista Jr. Analista Jr.
1| Sucursal#n L L L
Gerenda
- Sucursal enel
Extranjero

Grafica I.1: Organigrama operativo de una casa de cambio.
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I.1.6 DESCRIPCION GENERICA Y FUNCIONES PRINCIPALES.

DIRECCION GENERAL.

DESCRIPCION GENERICA:

Supervisar y controlar a todas las areas de la casa de cambio,

para que al conjugarse se obtenga el mejor aprovechamiento de

los recursos utilizados.

PRINCIPALES FUNCIONES:

a. Vigilar la <correcta aplicacién de las politicas

establecidas por la misma direccién.

b. Supervisar y controlar todas las operaciones gue se
realicen en la casa de cambio, tratando de obtener el

maximo beneficio posible.

c. Conservar y fomentar las relaciones con otros bancos,

casas de canbio y organismos gubernamentales.
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d. Administrar todas las funciones gue se realicen dentro
de la casa de cambio, para lograr todos los fines

propuestos.

e. Administrar en forma adecuada todos los recurses humanos

y materiales de la casa de cambio.

GERENCIA SUCURSALES.

DESCRIPCION GENERICA:

Supervisar y controlar todas las sucursales de la casa de
cambio, asi como realizar labores de promocién de 1los
servicios que ofrece la misma a través de visitas a clientes,

con el fin de lograr una mayor participacién en el mercado.
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FUNCIONES PRINCIPALES:

Supervisar y controlar todas y cada una de las
operacicnes de la casa de cambio ( en todas sus &reas y
sucursales ), de acuerdo a las politicas y lineamientos

generales que emita la direccién general.

Supervisar y controlar el manejo de las posiciones de la
casa de cambio, conjuntamente con el Area de cambios,
tesoreria y administraciédn, asi como la inversién de los

excedentes de tesoreria.

Supervisar el registro contable de todas las operaciones

gue realizaron las sucursales de la casa de cambio.

Supervisar y controlar los tipos de cambio de compra y
venta gque seran utilizados por todas las sucursales, asi

como autorizar tipos de cambio especiales.

Realizar actividades de promocidn con nuevos clientes de
los servicios gque ofrece la casa de cambio, otorgando

asesoria y orientacién en materia de compra-venta de
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divisas, oro y plata { efectivo, documentos Y

transferencias ).

Administrar desde su idea original, a apertura de
nuevas sucursales a nivel nacional e internacional de la

casa de cambio.

Realizar visitas peridédicas a todas las sucursales de la
casa de cambio a nivel nacional e internacional para
vigilar la correcta aplicacién y puesta en practica de

todas las politicas establecidas.

Realizar los tramites necesarios, ante las diferentes
compafiias que brindan servicios ( Citicorp, American
Express, Thomas Cook ), para la obtencidén de los mismos
y el consecuente ofrecimiento a la clientela de la casa

de cambio.

Participar en la elaboracidén del presupesto anual de la
casa de cambio conjuntamente con todas las &areas de la

misma, y vigilar su correcto cumplimiento.
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. Efectuar reportes mensuales de toda la operacién de la
casa de cambio, asi como cualquier otro solicitado por

la direccion general.

GERENCIA MESA DE CAMBIOS.

DESCRIPCION GENERICA:

Participar dentro del mercado interbancario, para la compra-

venta de divisas.

FUNCIONES PRINCIPALES:

a. Vigilar y supervisar la compra-venta de divisas dentro

del mercado interbancario y a c¢lientes coorporativos.

b. Llevar el control de la posicién propia de la mesa de

cambios, asi como su tipo de cambio promedic ponderado.
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c. Distribuir © reccbrar efectivo de las diferentes

sucursales de la casa de cambio.

d. Reportar a tesoreria todas las operacicones de compra-

venta, para la afectacion de saldos en las cuentas de

cheques de la casa de cambioc.

e. Reportar a contabilidad todas las operaciones de compra-

venta pactadas, para su afectacion contable.

GERENCIA TESORERTA.

DESCRIPCION GENERICA:

Dirigir y supervisar el correctoc uso y administracién de los
recursos financieros de la casa de cambic a nivel nacional e

internaciocnal.
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FUNCIONES PRINCIPALES:

a. Administrar y coordinar el manejo de los recursos, tanto
en moneda nacional como extranjera, cptimizando Su
rendimiento y evitando al méximc la inmovilizacién de

los mismos.

b. TRealizar diariamente inversiones del capital y de los
recursos excedentes de la casa de cambio, buscando
obtener el mayor rendimiento posible a través de

instrumentos de renta fija.

c.Autorizar las liguidaciones gue se originan por compras o

ventas de divisas para nivelar posiciones.

d.Distribuir el efectivo obtenido de las sucursales.
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GERENCIA CONTABILIDAD.

DESCRIPCION GENERICA:

vigilar la oportuna elaboracién de los registros contables e
informacién financiera gue se requiera para la formulacidn de
reportes y estados financieros de conformidad con 1las
politicas y lineamientos generales de la S.H.C.P., C.N.B.V. ¥

Banco de México.

FUNCICNES PRINCIPALES:

a. Supervisar el correcto y oportunc registro contable de

las operaciones de compra-venta gque se realizan en las

sucursales de la casa de cambio.

b. Realizar la emision de los estados financiereos y pagos

de impuestos.
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Elaboracién de manuales de politicas y procedimientos
operativos y contables gue se requieran para el manejo

de la operacién de la casa de cambio.

Realizar visitas periddicas a todas las sucursales de
casa de ecambio a nivel nacional, para implementar ¥
supervisar la correcta aplicacién de los procedimientos

contables establecidos.

Supervisar la elaboracidn de estadisticas mensuales a la

direccién general.

Impartir cursos de capacitacién al personal de las
sucursales a nivel nacional, relativos a procedimientos
contables, con el fin de optimizar los servicios y la

atencioén ofrecida a la clientela.

Participar en la elaboracidn del presupuesto anual de

casa de cambio y vigilar el cumplimiento del mismo.
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I.2 NECESIDADES.

La compra-venta de divisas es una de las funciones principales
de la casa de cambio, es por ello que su control es de vital
importancia. El poder tomar una decisién adecuada para realizar una
compra © venta de por ejemplo; un milién de délares americanos,
depende de que el ejecutivo de cambios en este caso, cuente con la
informacién minima necesaria (posicidén de la divisa valor hoy, 24 y
48 horas, tipo de cambio promedio ponderado que guarda la divisaj,
para gue los tipos de cambio de compra © venta que el ejecutivo de
cambios informe a su cliente, sean los correctos de acuerdo a lo
que la mesa de cambios quiera obtener: una compra © una venta con

utilidades.

comc es de notar el operar dentro de una casa de cambio,
requiere de disponibilidad inmediata de informacién debido a 1la
volatilidad del mercado, tanto al comprar como al vender dinero en
diferentes divisas e instrumentos; es por ello gque el deseo del
saber es sumamente impetuoso, lo gue neos conduce a la busgueda de

datos, a su rédpida obtencién, a su disponibilidad vy sobre todo a la
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reduccién de la incertidumbre, ya que un error en los datos conduce

a pérdidas econdémicas significativas dentro de la casa de cambio.

La fuerza de una casa de cambio, reside en saber con exactitud
cuanto dinero tengo hoy (valor mismo dia), cuanto voy a tener o
deber mafiana ({valor 24 hrs.} y cuanto pasado mafiana (valor 48
hrs.), ademas a qué tipo de cambic he comprado para saber a qué
precio venderlo o a qué tipo de cambio he vendido para saber a qué
precio ccmprarlo, de tal manera gque la diferencia entre compra y
venta refleje lo que los ejecutivos de cambios llaman wutilidad

cambiaria y no pérdidas econdmicas para la casa de cambio.

Una casa de cambio no solo cuenta con la mesa de cambios para su
operacién de compra-venta, también cuenta con sucursales para
atencién a clientes de menudeo (ventanillas al publico en general);
es por ello que existe la necesidad dentro de cada sucursal del
control de sus flujos de efectivo, inventario billete ¥y la
operacién automatizada de las operacicnes en ventanilla (inicio de
dia, entradas y salidas de caja, compras-ventas, consultas, fin del

dia, etc.).
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En sintesis, se debera&n de controlar todas y cada una de las
entradas y salidas de dinero o documentos, nc importando las
divisas en gque se hayan pactado las operaciones, gué o cual
departamento las generé® (ventanilla, mesa de cambio, tesoreria,
etc.), adem&s de un control estricto de la posicidn, existencias en
billete y documento, a un nivel de detalle por operacidn, por

sucursal y reflejadas en un universo total "CA3SA DE CRMBIO".

1.3 MAGNITUD DEL PROBLEMA Y ALTERNATIVA DE SOLUCION.

Come ya se ha mencionade en los parrafos anteriores, la
necesidad del saber con exactitud la posicidén en divisas; es decir,
1a cantidad de divisas tanto en efectivo comc en documentc, que sé€
ha comprado o vendido (le cual se puede convertir en existencias o
inmovilizacidn de billete), y a qué precio se comprdé o vendid, es

la tarea de todos los dias en una casa de cambio.
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La casa de cambio en la que se desarrollo el analisis objeto de
esta investigacién, carece de un sistema automatizado de computo
que le permita generar la informacién necesaria para operar Y
controlar sus productos financieros de manera natural y fluida, lo
gue conduce a gue la mayoria de las funciones operativas, como las
de compra-venta, tesoreria, contabilidad, etc., se controlen
manualmente, originando lentitud en la operacidén, un numera de
personal alto, errores humanos ¥ lo mas importante en la no
adecuada toma de decisién, originando posibles pérdidas

financieras.

Dada la problematica anteriormente explicada, se plantea como
alternativa de solucidén la censtruccién e implantacién de un
sistema de cémputo capaz de cubrir todos los flujos operativos por
los que pasa una compra-venta y su control operativo, asi como, la
generacién de informacién oportuna que permita a la casa de cambio
participar en el mercado de menudeo y mayoreo, de manera

competitiva y eficiente.
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CAPITULO I}

CONCEPTUALIZACION DEL ANALISIS

En muy pocos afios la manera de visualizar el analisis y la
construccién de un sistema de cémputo ha evolucicnade por completo.
Hoy en dia por la transformacién de las computadoras personales en
estaciones de trabajo programables y organizadas dentro de una red
{wide area network), e integrada a un egquipo de cémputc macro
{mainframe) nos llevan a realizar y conceptualizar los sistemas de
cémputc con una visidén de sistemas abiertos con argquitectura
cliente/servidor. Ademas no se debe perder de vista la evolucién
tecnolégica en la que se ha visto envuelto el software; por ejemplo
la creacidén de los lenguajes de programacién orientada a objetos,
las interfaces graficas (GUI’s), las interfaces entre diferentes
plataformas operativas, las comunicaciones entre distintos
protocolos, la portabilidad de la aplicacién y sin dejar de pensar

en el hoy tan famoso internet, etc, etc..
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Es por lo anterior, que el objeto de estudio de nuestro
analisis, se fundamentard en esta nueva filosofia aplicativa vy

argquitectura de desarrollo y construccién.

I1I.1 FIN PERSEGUIDO Y MANERA EN QUE SE ENFOCARA LA TAREA.

El objetivo principal perseguido en este estudio es el poder
controlar de manera eficiente y sencilla a travées de un sistema
de cémputo las actividades operativas de una casa de cambio,
dando como resultado la obtencién de la informacién estratégica
desde su nivel detalle hasta el gerencial, permitiendo ademés el
apoyo para la toma de decisiones y la simplificacién de

funciones.
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Para lograr le anterior basaremos nuestro estudic en tres
actividades, formando asi la metodologia necesaria para el
anadlisis del sistema objeto de este estudio, debiendo mencionar
gue no se llegard a la etapa de construccidn del sistema, debido
a que con la base formada en este andlisis se podréd construir el
sistema de cémputo con cualguier herramienta de programacién que

se desee:

1. ANALISIS:

a. Realizar un tratamiento minucioso y sistemdtico de cada uno
de los instrumentos que se operan en la casa de cambio.

b. Analizar el flujo operativo del instrumento desde su origen
hasta su contabilizacién, tomando ésta ceome fin del
recorrido operativo del instrumento o producto.

¢. Rnalizar las actividades operativas propias de cada una de
las Areas o departamentos <que constituyen la casa de
cambio, validando y verificando el tratamiento gque se le da
al instrumento cuando llega operativamente a cada
departamento. Se deberd tener especial cuidadeo en detectar
duplicidad de actividades o procedimientos lentos que

compliquen la operacidén del instrumento.



d. Determinar gqué informacién es clave para la toma de
decisiones y reportes gerenciales.
e. Visualizar la operacién en la vida real a través de

planteamientos realistas propios de la casa de cambio.

2. Modelado.

a. Realizar un tratamiento detallado y sistematico del disefio
16gico del sistema y del disefio conceptual (modelo ldgico).

b. Modelado de flujo de datos.

¢. Diagrama de entidad-relacién; base para la construccidn del
sistema {(Modelo Fisico).

d. Modelado de base de datos; sin perder de vista las virtudes

o desventajas propias de la base de datos a utilizar.

3. Construccidn.

a. Ofrecer una visién general del campo tecnolégico en
herramientas de programacién.

b. Especificar de una manera clara, sencilla y sin perder
detalle algune, las especificaciones de contruccién [(base
para los programadores).

c. Pruebas y modificaciones.
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d. Puesta en produccién, validacién del sistema en la vida
real.

e, Mantenimiento y actualizaciones.

Es de suma importancia nunca perder dentro del enfoque de
construccién de sistemas los siguientes costos: el costo del tiempo
empleado, el costo-efectividad, el costo-beneficio y los costos por
recursos humanos y equipo (hardware-software) gque absorverd el

propio sistema, entre otros.

II.2 FUENTE DE DATOS.

No existe mejor fuente de alimentacion de datos que la que se
obtiene de observar y participar con los usuarios responsables en
cada uno de los procesos por los gque pasa el instrumento, siguiendo
su vida o flujo operative dentrc de la casa de cambio, asi como el
revisar pasc a paso su detalle , es decir, en qué otros procesos se

ve envuelto y por si sole qué funcién desempefia.
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Es también importante el realizar juntas o reuniones de trabajc, en
las que se validardn los procesos ¥ flujos operativos de 1los
instrumentos con el personal de nivel gerencial de la casa de
cambic, ya que es necesario la determinacion de las partes
operativas gque se deben quedar y las gque se deben eliminar;
definiende ademés las necesidades de informacién estadistica vy
contable, asi como la tan importante informacidén gerencial. Es de
sumo interes preguntar al misme usario que informacién necesita y

no qué datos les queremos dar los disefiadores del sistema.

Otro factor gue no hay gue perder de vista, es que en este tipo
de negocics por necesidades propias de los instrumentos que éen ella
se operan, el enviar y recibir informacién de otras casas de
cambio, bancos nacionales y/o extranjeros, otras institucicnes
financieras y organismos centrales del gobierno, como lo son Banco
de México y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores {CNBV) ,
requieren contar con la habilidad de intercambio de informacién
entre sistemas y/o equipos de cémpute, contemplande la posibilidad
de que la informacién solicitada pudiera cumplir con procedimientos
de agrupacién distintos a los empleados en la casa de cambio, por
lo que en estos casos es valida la utilizacidén de tabklas o

catalogos de conversién, ejemplo: catalogos centables.
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II.3 ANALISIS DE FLUJO DE INFORMACION.

En esta etapa de andlisis empezaremos por definir la lista de
los productos o instrumentos gue se operan en la casa de cambio,
identificando ademis si el productc se operara a la compra y/o a la

venta:

a. Billete (compra / venta)

b. Metales (compra / venta)

<. Cheques de Viajerc {compra / venta)

d. Giros (compra / venta)

e. Remesas {compra)

f. Transferencia de fondos u oérdenes de pago {venta /

page o liquidacién por la recepcién) .

Con el solo hecho de diferenciar gué productos operan a la compra y
cudles a la venta, es necesaric gue el sistema contemple como una
premisa la posibilidad de ofrecer tipos de cambio iguales o
diferentes para cada uno de los productos ya sea por la compra ©

por la venta.
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Las operaciones gue se llevan a cabo en la casa de cambio requieren
en su mayoria la participacién de dos divisas, sin importar el
producto gque se trate (pesos mexicanos ‘MXN' y otra divisa
extranjera), debido a lo cual definiremos en qué divisa opera cada
preoducto, seflalande gue de existir la posibilidad de no operar
algtn producto-divisa, ya sea a la compra o a la venta, dependera
del plan de mercadotecnia propic de la casa de cambio o de la

disponibilidad y existencia del producto-divisa:

BILETE  |CHEQUES DE VIAJERO GIRDS REMESAS  |TRANSFERENCIA
CLAVE |NOMBRE DIVISA c v [ v T v [ v T v
ATE  |GHILLING AUSTRIACO (] Si NG St NO NO | NO NO 5 ]
BEF  |FRANGO BELGA ] 81 NO ] NO NO | NO NG 3] ]
iﬁn |DOLAR BELICE ] St NO ] NO NG NO NO s 3]
CAD _ |DOLAR GANADIENSE ] Si NG ] 5] Si NO NO Sl 5]
CHF  |[FRANCO SUZO ] E] ND 5] ND NG | NO NO Sl 5]
5] ] NO ] ] 3] NO NO ) ]
] ] NO 5] NO NG | NO NO ) Si
sl Si NO ] NO NG | NO NO ] sl
] 3] NO [ NO NO | NO NO E] 5]
] 3] E] ST si ] NO NG (] &)
L LIRA [TALIANA E] ] NO ] NG NO | NO NO E] Si
JPY  [YEN JAPONES ] ] sl 5] [] ] NO NO 3] G
MXN _ |PESOS MEXICANGS NO NO NG ND NO NO NO NO ] NO
NLG _|FLORIN HOLANDES H] si NG E] NG NO | WO NG Si ]
NOK _|CORONA NORUEGA sl ] ) E] NG NO | NO NO 6] E]
SER  |CORONA SUECA s ] NG ] NG NO | NO NO st )
[USD _ |DOLAR AMERICANO Sl E] 8l Si Sl ] 8l 5] ] ()
XEU  [ECU St B ] gl NG NG | NO NO Si ]
METALES
OLO  JONZA ORO LIBERTAD Si S NO NO NO NO | NO NO NG NO
OLF _ |ONZA LIBERTAD PLATA ] S NO NO NO NO NO NO NG NO
OTF  [ONZA TROY PLATA ] S NG NG NO NO NO NO NO NO
POR ]FE_sFono ] 5 NO NO NO NG NO NO NO NO

TABLA II.1l: PRODUCTO-DIVISA
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La tabla anterior nos permite agrupar, ordenar y visualizar la
relacién producto-divisa con una estructura de matriz (n x m},
donde por renglén (n) tenemos a las divisas y por celumna {(m) a los
productos. Su interseccidn nos arroja el resultado de qué producto-
divisa es valido para compra o venta. Otorgandonos ademas la
flexibilidad buscada para que en la etapa de contruccién del
sistema se controle a través de una sola bandera de identificacién
y validacién, es decir, si la divisa-producto es valida o no para
realizar una compra-venta, permitiendo ademés el posible cambio de
estrategia de compra-venta con el solo hecho de modificar la
interseccién renglén-columna o divisa-producto correspondiente sin

gue exista la necesidad de modificar ningin programa fuente.

TIPCS DE CAMBIO.

Como ya se habia mencionado anteriormente por tipo de cambio
podemos entender el valor gue tiene una divisa con respectc a
otra, por ejemplo: Cuantos pescs mexicanocs se necesitan para
comprar un dolar americanc?. En nuestro analisis se identificé
que dependiendo del instrumento-divisa o producto-divisa de que
se trate el sistema deberd tener la capacidad de ofrecer, ya sea

por la compra o la venta, el mismo o diferente tipo de cambio.
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Ademas podra variar por la localidad gecgrdfica o segmento de
mercado en el gue se encuentre ubicada la sucursal de la casa de
cambio, verificando la fecha valer (hoy, 24, 48 hrs.) en gque se
esté pactando la operacién. Lo anterior a pesar de que en
condicicnes normales la mayoria de las casas de cambio operan
solamente valor mismo dia en sus ventanillas de atencién al
piblico, debido a dos factores principalmente:

i. El riesgo que representa el operar en valores futuros.

2. Los bajoes volumenes de dinero por operacidén pactada

individualmente.

Dentro de las operaciones gue se realizan en la casa de cambio
existe una muy especial en la que se permite el intercambio de
instrumentos o productes en la misma divisa, o leo gue se conoce
como operaciones a la par, en las cuales el tipo de cambio es
cero ¢ no exite, ya gque nc hay operacidn de compra-venta sino
solo un intercambic de instrumenteos, es decir, por ejemplo: un
cliente quiere 100 USD en chegues de viajerc, para lo cual
entregard como pago un giro por 100 USD emitido por la misma casa
de cambio. Este tipo de operaciocnes ne contabilizan totales de

compra-venta, ya gue no se realizd compra-venta alguna.
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COMISIONES.

La comisién es un cobro que normalmente se le aplica al cliente,
por concepto de los gastos originadeos por la emisién y/o gastos
operatives y administratives propios del instrumento gue se
trate. La comisién puede ser igual o diferente para cada uno de
los instrumentos, ya sea a la compra o a la venta, dependiendo
también para el caso en particular de una orden de pagoe el
destino final de 1la transferencia electrodnica del mensaje

(Europa, Asia, Estados Unidos, etc.).

Existen productos gue manejan cobro de comisién por cancelacidn,
por cambio de instrucciones de pago o de cobro y/o por la

suspensitn del pago, come lo son los gires y ordenes de pago.

En algunas ocasiones el no cobro de estas comisiones al cliente,
no implica que el instrumento no erogue gastos, sinoc gque éstos
son absorvidos por la casa de cambio, debido por ejemplo a la
importancia del cliente [} simplemente por promociones
mercadotécnicas, por lo que el sistema deberda contemplar 1la
posibilidad del no cobro de comisidn, sin dejar de atestiguar la
veracidad de la falta del cobro con la solicitud de un password o
clave de seguridad de nivel supervisor o mayor para autorizar gue

la operacidn continue con su flujo normal.
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AUTORIZACIONES ESPECIALES.

El mejorar el precio o valor de un instrumento en la casa de
cambic se refleja en otorgar un tipo de cambio diferente al ya
establecido come parametro de compra-venta dentro de las
ventanillas de atencién al cliente, por lo cual es posibkble el
otorgar un tipe de cambio especial para una operacidn de compra-
venta predeterminada. El1 sistema deberd validar este tipo de

operaciones reguiriendo una clave de autenticacién.

Algunas casas de cambio contemplan dentro de sus procedimientos
el no permitir ventas o compras por un equivalente mayor ¢ igual
a los 10,000.00 délares americanos, ya gue de existir alguna
operacién mayor ¢ igual a 10,000.00 USD realizada por una
sucursal de la casa de cambio en el extranjero (E.E.U.U.), es
necesaric reportar la operacién al Federal Reserved Bank (FED).
picha entidad probablemente investigarad al cliente ordenante o
beneficiario para determinar el origen del dinero. La elaboracidn
del reporte al FED evita que la casa de cambico se pueda ver
envuelta en lavado de dinero. Ademés serd necesario el otorgar
autorizaciones especiales a montos gue sobrepasen la cantidad
normal permitida para la compra-venta en sucursales. Este

parametro de control {cantidad permitida a operar}, es definido
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por el usuario y puede variar de una sucursal a otra o de un dia
a2 otro, por lo gue se deberad contemplar como un paradmetro de

control en nuetras tablas de parémetros del sistema.

CLIENTES.

Para las empresas el contar con la mayor informacién posible de
sus clientes es muy importante, ya que de ello pueden depender
sus planteamientos a futuro a efecto de incrementar su mercado y

aumentar sus utilidades.

Para la casa de cambic ademéds de ser importante el contar con un
catalogo de clientes por cuestiones de planeacién Y
mercadotecnia, es necesario también para cumplir con ciertas
regulaciones oficiales, entre las que se encuentra el reportar al
Bancc de México (operaciones relevantes y sospechcsas) Yy
Organismos Gubernamentales gque el Gobiernc de la Republica
Mexicana 3juzge pertinente, las operaciones de compra-venta
mayores a 10,000.00 USD o equivalente en efectivo, pactadas por
la casa de cambio, en las gue se debera identificar
individualmente; el nombre del cliente y el tipo y numero de
identificacién que presento para realizar la operacidén de compra-

venta.
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En nuestro sistema se deberd contemplar un catdlogo de clientes
ordenante y otro de clientes beneficiario. Un cliente crdenante
puede tener como destino final del instrumento y por consiguiente

del dinero, a diferentes clientes beneficiarios.

CATALOGOS.

Por catalogo se deberd entender la informacidn que permanecerad
fija en la base de datos y que no es propia de la operacién de
compra-venta, sino que es necesaria para que el sistema se
comporte de manera flexible, sin necesidad de gue por algun
cambio en los datos nos obligue a cambiar el cédigo en la

programacién o légica del sistema.

Algunos catadlogos necesarios desde el nacimiento del sistema o©
puesta inicial, son los siguientes:

a. Catalogo de divisas y metales.

b. Preductos o instrumentos.

¢. Cliente ordenante y/o beneficiario.

d. Cuentas contables (mayor, subcta, subsubcta,

subsubsubcta, auxiliares, etc).
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e. Sucursales (Pais, Estado, Ciudad, Sucursal).

f. Tipes de Comisién (venta, compra, cancelacién,
suspensién, etc.).

g. Segmento de mercado al gue pertenece una sucursal para
tipos de cambio y/o comisiones.

h. Bancos (Extranjeros y Nacionales).

i. Emisores de chegues de viajero y giros.

j. Parametros operatives propics del sistema.

Es necesario aclarar gque los catdlogos mencionados anteriormente
carecen de orden alguno y que no son los tnicos que existirén
dentro de la bhase de datos de nuestro sistema, ya gque en el
Capitulo III de nuestro estudio se mencionaran a detalle en el
esquema conceptual y diagrama de entidad relacién. No obstante,
por el momento es importante para nuestro andlisis el ir
definiendo gue informacidén serd necesaria que exista en nuestra

base de datos.

Empezaremos ahora, por definir el fliujo operativo de cada uno de
los instrumentos o productos gue se operan en la casa de cambio,
dejando al final algunos flujos operativos-administrativos como
lo son: Inicio y fin de dia en ventanilla, recepcién y salida de
billete de caja, alta y baja de inventario de cheques de viajero,

consultas/reportes, etc..
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BILLETE (compra-venta).

La casa de cambio compra y/o vende billete dentro de sus
sucursales en las ventanillas de atencién al cliente © en su
irea de cambios, tanto en el mercado interbancario como con

¢lientes coorporativos o de mayoreo.

La compra-venta de billete se realiza en cualguier divisa
que la casa de cambic pueda ¢ esté operando en el momento de
pactar la operacién (observar tabla producto-divisa paginas

anteriores).

Ventanilla de Atencién al Cliente:

Las casas de cambio en su ventanilla de atenciédn al cliente
operan con un tipe de cambio fijo para la compra y otro fijo
para la venta, dependiendo del producto o instrumento del
gque se trate. El éxito de la operacién depende de la
disponibilidad inmediata del pago del servicio al c¢liente
ordenante del contravalor en el instrumentc-divisa

solicitadoe.
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COMPRA DE EFECTIVO:

1. Acude el cliente ordenante a cambiar billete en alguna
divisa extranjera por su contravalor en pesos mexicanos.
Para nuestro estudio solo mencionaremos USD come la
divisa objeto de compra-venta, ya gue su logica operativa
con las otras divisas es exactamente la misma, pero
aplicando diferente tipo de cambio en relacién al peso
mexicano, comisién distinta {lo cual aplica dependiendo
de la operacién-producto que se trate) y su
contabilizacién.

2. El cajero informa al cliente el tipo de cambio de compra
de efectivo y procede a tomar el billete en la divisa.

3. El cajero cuenta y registra el billete por denominacidn,
informa al cliente el monto recibido en la divisa a
operar y si la operacién es mayor a 510,000 UsSD, le
solicita al cliente ordenante una identificacién oficial
(pasaporte, credencial de elector, etc).

4. El cajero realiza la operacidén de COMPRA DE BILLETE en
efectivo, aplicédndole el tipo de cambio de compra para
obtener el monto a pagar al cliente ordenante en pesos
mexicanos.

DIVISA * TIPC DE CAMBIO = PESOS MEXTCANOS
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5, Registra el nombre del cliente ordenante, tipo de
identificacién, numerc de la identificacién y fecha de
vencimiento (solo en operaciones mayores a $10,000 USD).

6. Por la recepcién del billete el cajero realiza una
entrada de divisa billete a caja ¥y por la compra una
salida de efectivo de pesos mexicanos.

7.E1 cajero entrega los pesos mexicanos y recibo de compra

al cliente ordenante.

En el caso de gque el cliente haya solicitado un tipo
preferencial y se le haya otorgado, el tipo de cambio gque se
aplica en el paso 4 del flujo anterior sera el de la
autorizacién especial, asegurandose el cajero de registrar
la clave de autorizacién para el tipo de cambioc que aplicéd

en la compra.
Si la compra excede el limite maximo permitido para compra
por ventanilla, el cajero sclicitara al superviscr o gerente

una clave de autorizacién para poder realizar la operacidn.

VENTA DE EFECTIVO

La venta de efectivo funciona operativamente de la misma
forma que la COMPRA DE EFECTIVO, con la diferencia en gque el

billete que se recibe por parte del cliente ordenante son
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pesos mexicancs, se aplica el tipo de cambio de venta y el

billete gque se entrega al cliente ordenante al final de la

transaccién es en la divisa solicitada (USD).

. Acude el cliente ordenante a comprar USD por pesos

mexicanos.

. E1 cajeroc informa al cliente el tipo de cambic y procede

a tomar los pesos mexicanos.

El cajero cuenta y registra el billete por denominacién e
informa al cliente la cantidad de dinero gue recibid,
solicita identificacién oficial al cliente ordenante (si

la operacién es mayor a $10,000 USD).

.El cajero realiza la operacién de VENTA DE BILLETE en

efectivo, le aplica el tipe de cambio de venta y obtiene
el monte a pagar al cliente ordenante en la divisa USD.

PESOS MEXICANOS / TIPO DE CAMBIO = DIVISA

. Registra el nombre del <cliente ordenante, tipo de

identificacién, numero de la identificacién y fecha de

vencimiento ({solo en operaciones mayores a $10,000 USD).

. Por la recepcién de billete, el cajero zrealiza una

entrada de pesos MXN a caja y por la venta una salida de

billete en la divisa USD.

. Entrega los USD y el recibo de wventa al cliente

ordenante.
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En el caso de que el cliente haya solicitado un tipeo
preferencial y se le haya otorgado, el tipo de cambio gue se
aplica en el pasc 4 del flujo de venta de efectivo seréd el
de la autorizaci6én especial, asegurandose el cajero de
registrar la clave de autorizacién para el tipo de cambio

que aplicd en la venta.

Si la venta excede el limite mé&ximo permitido para venta por

ventanilla el cajero solicitaréd al supervisor © gerente una

clave de autorizacién para realizar la operacién.

AREA DE CAMBIOS.

La funcidén principal del &rea de cambios es la de mantener
una posicién corta o larga en la divisa indicada o
simplemente cubrir su pesicién (posicién nivelada) <con

respecto a la actividad propia del mismo dia.

Es posible pactar operaciones de compra-venta con fecha
valor hoy, 24 y 4B hrs., aungue normalmente las casas de
cambio peguefias no toman riesgos altos por lo gue no operan

valores futuros.
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La posicién de compra-venta nc es sino; la suma de las
compras en la misma divisa menos la suma de las ventas en la
misma divisa:

SUMA (compras) - SUMA(ventas) = POSICICHN

Se dice que la posicién es CORTA, cuando se ha vendido mas
de lo gue se ha comprado y se dice LARGA cuando de ha

comprado mas de lo vendide.

La posicién del dia y acumulada que refleja la casa de
cambio incluye la posicién de cada una de sus sucursales,

sin dejar de identificar su detalle por sucursal.

Cuando se pacta una operacién valor 24 & 48 horas, el tipo
de cambio qgue se aplica es el correspondiente a esa fecha
valor 24 ¢ 48 horas y afectard la posicién mismo dia hasta
gue su fecha valor sea igual a la fecha calendario mismo

dia.
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METALES (Compra-Venta).

La compra-venta de metales es exactamente igual a la c¢ompra-
venta de billete, solo que en lugar de manejar alguna divisa

como los USD se operan monedas acufiadas en coro y/o plata.

Las claves a utilizar para operar compra-venta de metales se

encuentran especificadas en la tabla producto-divisa.

CEEQUES DE VIAJERO {Compra-Venta).

Cuando una persona quiere viajar al extranjero y asegurar su
dinero contra robo ¢ extravio, no hay mejor producto a
comprar que los cheques de viajerc. Este producto cuenta con
un segurc de proteccién contra robo o extravio, ademas de
gue la mayoria de los establecimientos comerciales o

negocios los aceptan como si fueran dinerc en efectivo.
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Existen diferentes compafnias gue expiden y respaldan 1los
cheques de viajero, entre las gue se encuentran: American

Express (AMEX), CitiBank (CITICQRP}, etc..

Los chegues de viajero cuentan con un espacio especial para
gue el cliente gque los compréd, al momento de la compra los
firme y al momento de su venta o canje los firme nuevamente,
de tal manera gue las firmas coincidan, ademas de contar con
un seguro de proteccién contra robo o extravio, que el
cliente comprador tiene gue firmar al momento de realizar la

compra.

La divisa més utilizada en los cheques de viajero es el
dolar americano {USD), aunque existen otras como el yen

japones, ECU, etc. que también son muy solicitadas.

Los chegques de viajerc cuentan cen las siguientes
caracteristicas:

1. Emisor (AMEX, CITICORP, etc.)

2. Diwvisa (USD, ECU, etc.)

3, Denominacién (100.00, 50.00, etc.)
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4. Namero de cheques por pagquete (por lo regular estan
agrupados en numero de 5 cheques por paquete, aungque
pueden ser individuales}.

5. Serie inicial {compuesta en su mayoria por 16 digitoes
alfanuméricos ###4-4$4H-H84#-HH484) .

6. Serie final (compuesta en su mayoria por 16 digitos
alfanuméricos ##§#-#E4H-H4E4-H484) .

7. Numero de firmas {en su mayoria solo el comprador puede
firmar los <cheques cuando los compra y cuando 1os
canjea, pero existen ediciones en las cuales el
comprador y otra segunda persona que el comprador
designe (esposa, hijo, etc.) lo deben firmar también al
momento de la compra, permitiendo asi gque al guerer
venderlos o utilizarlos para pagar algin producto o
servicio, <cualquiera de 1las des firmas puedan ser

utilizadas.)

Debido a que los cheques de viajero cuentan con numeros de
serie es necesario mantener un inventario a nivel sucursal,
de tal manera que el departamento encargade de solicitar
dotaciones de cheques de viajero a la ccmpafila emisora,
deberad controlar a gque sucursal se destinaran e informard a
ésta misma compafila las ventas a detalle, para su pagoe ¥

cobro de comisién de incentivos por la venta.
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Las compafiias emisoras de cheques de viajero pagan a sus
clientes vendedores (casas de cambio, etec.) un incentivo por
ventas (Cents Per Hundred - CPH) y el procentaje varia de

acuerdo al volumen de USD vendidos.

Venta de Cheque de Viajero

1. Acude el cliente ordenante a comprar cheques de viajero
en USD.

2. El cajero informa al cliente el tipo de cambio para la
venta de chegues de viajero en USD.

3. El cliente solicita el monto de los cheques de viajero,
por ejemplo en monto de 20.00 USD y la cantidad total
requerida ( Si el cliente solicita como ejemplo 120.00
se le deberd entregar 1 paquete de 5 chegues de
denominacién 20.00 mas 1 chegue individual de 20.00 USD
6 6 cheqgues individuales de 20.00 USD., debido a que los
paquetes no se deben particionar, ya gque el seguro
contra robo o extravio que viene adherido al paguete
cubre el monto total del paguete y en el c¢aso de los
cheques individuales se imprime una carta seguro dJue

ampara cada uno de los chegues)
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El cliente ordenante entrega 1os pesos mexicanos
correspondientes al cajero.

El cajerc «cuenta y registra los pesos mexicanos
recibidos por denominacién, informa al cliente el monto
recibide y si la operacién es mayor a $10,000 USD le
solicita una identificacidn oficial (pasaporte,
credencial de elector, etc.).

El cajerc realiza “CONSULTA DE INVENTARIO DE CHEQUES DE
VIAJERO", para estar seguro que existe el monto vy la
cantidad requerida.

En caso negativo, informa al cliente para que realice
otra eleccidédn (regresar paso 3}, y en casc afirmativo el
cajero procede a realizar la ™“VENTA DE CHEQUES DE
VIAJERO” (El1 sistema deberéd seleccionar automiticamente
los cheques de viajero a entregar &l cliente para
efectos de continuidad en los ndameros de serie, previa
seleccidén por parte del cajerc del emisor, dejando
siempre la posibilidad de que el cajero pueda cambiar la
seleccién del sistema, aungue este ultimo proceso debera
ser consultado en las reuniones ¢gerenciales para su
aprobacidn}

El cajero realiza por la recepcidén del billete la
entrada de efectivo a caja, la salida de cheques de

viajero y la actualizacién del inventario.
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9. El cajero solicita al cliente gue firme cada uno de los

cheques de viajero, asi como el segurc y se los entrega.

Compra de Cheques de Viajero.

El procesc de compra de cheques de viajero envuelve una
serie de procedimientos gque se deben cumplir antes de
realizar la compra y gue a continuacién se mencicnan:

1. Solicitar al c¢liente firme los cheques de viajero
(2a.firma ya que la la. se realizdé cuando el cliente
comprd los cheques.)

2. Solicitar identificacién oficial para validar las firmas
en los chegues de viajero.

3. Verificar gue los chegues de viajero no se encuentren
reportados como robados o extraviados en la lista que el
emisor de los cheqgues de viajero provee.

4. Realizar fotocopias de cada uno de los chegues de

viajero y de la identificacién del cliente.

En caso de cumplir positivamente con los puntos anteriores y
que el cliente acepte el tipc de cambio de compra ofrecido
por la casa de cambio, se procede a realizar la “COMPRA DE
CHEQUES DE VIAJERO” incorporando todes los dates de los

cheques de viajero.



63

La operacién de compra de cheques de viajero es similar a la
compra de efective, con la diferencia que en lugar de
recibir billete en efectivo, se reciben los cheques de
viajero, mismos que la casa de cambio toma como documentos
pagaderos en el momento debido a los convenics establecidos
con los emisores de los mismos. Algunas casas de cambio al
realizar compras de cheques de viajere incorporan como parte
de sus datos en la compra; el nombre del emisor de los
cheques de viajero, los nlUmeros de serie, etc, etc., aungue
dependerd de los procedimientos internos de cada casa de

cambio.

GIROS (Compra-Venta) .

El giro es un documente, gque al igual que los cheques de
viajero, se encuentra respaldade por una Institucidn
Financiera (VISA, AMEX, CITIBANK, etc.), con la diferencia
gue no cuenta con un seguro contra robo o extravico como los

chegues de viaiero.

Este tipo de documente es utilizade en su mayoria para
realizar pagos en el extranjero, c¢omo por ejemplo a alguna

tarjeta de credito expedida por algun bance extranjero
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(Chemical Bank, Bank of America, Union Barnk of California,

etc.) o para el pago de mercancias, entre otros.

Compra de Giros

Acude el cliente a canjear un giro a su nombre, por su
equivalente en pesos mexicanos.

El cajero informa al cliente el tipo de cambio para la
compra de giros en su divisa respectiva y recibe el giro
{Se deberad validar la autenticidad del giro, ya que
estos documentos o© chegues estan impresos en papel
seguridad, asi «comeo verificar que el giro no se
encuentre en la lista de giros suspendidos o cancelados
gue provee la institucién emisora del giro.

El cajero procede a realizar la “COMPRA DE GIROS”
tomando nota del emisor del giro, numero de giro, divisa
e importe (monto divisa * tipo de cambio = MXN).

Registra el nombre del cliente, tipo de identificacién,
numero de identificacién y fecha de vencimiento.

El cajero entrega al cliente los pesos mexicanes
correspondientes al contravalor del documento en la

divisa.
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Venta de Giros

1. Acude el cliente ordenante a comprar un giro en USD.

2. E1 cajero notifica el tipo de cambio de venta e informa
al cliente la institucién emisora del giro (varia de
acuerdo al tipo de divisa gque se desee o la
disponibilidad del papel seguridad para la divisa
deseada} .

3. E1 cajero recibe los pesos mexicanos y registra el
ingreso & caja.

4. Realiza operacién de “VENTA DE GIRO”, en la gue sera
necesario: El importe del giro, la divisa , el nombre de
la persona o institucidn que deberd acreditar el giro,
el emisor y numero del giro.

5. Entrega al cliente el giro, previamente firmado por dos
funcionarios autorizados de la sucursal.

6. Notifica al departamento encargado del control de giros

la venta.

REMESAS {Compra).

La compra de remesas funciona en su proceso de compra por

ventanilla igual que la compra de giros, con la excepcidén
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gue el documento se pagard al cliente salvo buen cobro,
cobrandole también la comisién por el servicio, la cual
oscila entre un importe minimo por cubrir (de 100 a 300 MXN)
y/o un porcentaje del valor de la remesa (1%, 2%, etc.). Las
comisiones son establecidas por el usuario y son sujetas a
revisién en las reuniones con los gerentes de la casa de

cambio.

Las datos requeridos para su operacidn y validacién en la
compra de remesas, varia de acuerdo al tipo de documento
remesa de que se trate, considerandose ademids operacicnes
riesgosas ya gque por la alta variedad de documentos su
validacién es insegura, ademés de ser documentos sumamente

falsificables.

No todas las casas de cambio gustan de comprar remesas, ya
que su costo administrativo es muy alto, al igual que su

riesgo.

Entre los documentos considerados como remesas se
encuentran: money orders, gires, cheques personzles,
cheques emitidos por entidades gubernamentales de otros

paises, etc..
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TRANSFERENCIA DE FONDOS U ORDENES DE PAGO (Venta /

Liquidacién o Page).

Venta Orden de Pago.

1.

Acude el cliente ordenante a transferir dinerc en divisa
extranjera para ser pagada en algun banco en el
extranjero, ya sea para dep6sitc a cuenta © para pago al
beneficiario cuando éste se presente para su cobro.

El cajero informa ai cliente el tipo de cambio de venta
de orden de pago de acuerdo a la divisa se¢licitada por el
cliente ordenante e informa la comisién con relacién al
monto y pais destino de la transferencia de los fondos,
entregandole ademds una solicitud de venta de orden de
pago para ser llenada y firmada por el cliente ordenante.
El cajero recibe dinero del cliente cuenta y registra el
billete por dencminacidén e informa al cliente el monto

recibido.

. Bl cajero realiza la operacién de venta de orden de page

y captura en la pantalla la informacidén que proporciond
el cliente ordenante en la solicitud:

4.1 Fecha, divisa, tipo de cambic y comisidn.
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Nombre, apellido paterno y materno del cliente
ordenante.

Direccion completa del cliente ordenante.

Divisa y montc a enviar.

Pais y estado destino.

Bance destino y nimero de aba (el aba es una clave
inica asignada a «cada Dbanco |y asegura la
transferencia).

Nombre complete cliente beneficiario.

Direccién cliente beneficiario.

§i la transferencia es para depésito a cuenta, es
necesario el tipo de cuenta y nimero de cuenta, de
lo contrario serd para cobro por el beneficiario

(ocurre) ., etc.

Registra el tipo, numero Yy fecha de vencimiento de

identificacién del cliente ordenante.

Por

la recepcién de billete, el <cajero realiza una

entrada de pesos mexicanes a caja, contra la orden de

pago en la divisa.

El cajeroc entrega el recibo al cliente ordenante para su

verificacién en los datos y firma de aceptacidn.

Adicionalmente se le informa dentro del mismo recibo el

nimero de referencia o clave unica asignado por el

sistema para su orden de pago.
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En el caso de que el cliente haya solicitade un tipo de cambio
especial y se le haya otrogado, serid entonces el tipo de
cambio que se apligue en la operacién anterior, asegurandose
el cajero de registrar la clave de autorizacién del tipo de

cambic.

Si la venta excede el limite maximo permitido para ventanilla,

el cajero solicitarad al superivisor o gerente una clave de

autorizacién para poder realizar la operacidn.

Compra/Liquidacién de Orden de Pago.

El proceso de liguidacién de una orden de pago es el inverso
de la venta, ya que ahora la casa de cambio es la institucidn

pagadora por la recepcidn de las ordenes de pago.

La casa de cambio solo recibird aquellas ordenes de pago gue
ie envian las instituciones en el extranjero, con las que
previamante realizd alguin tipo de convenic por la recepcién y

pago al cliente beneficiario.
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Las ordenes de page recibidas por la casa de cambio para ser
pagadas al cliente beneficiario, normalmente quedan
disponibles al momento de la recepcidn del mensaje y hasta 30
dias después, ya gue al término de estos 30 dias la casa de
cambio tendra que regresar los fondos recibidos y la
instruccién de no liquidacién a la institucidn que origind la
orden de page, para que ésta a su vez notifique y regrese los

fondos al cliente ordenante.

1. El cliente beneficiaric se presenta en la ventanilia de la
casas de cambio, para el cobro de una orden de pago.

2. El cajero sclicita numere de referencia, nombre de 1la
persona que envia la orden de pago, monto Y divisa enviado
y solicita identificacién oficial al cliente beneficiario
{(Soclo con la referencia el sistema deberd localizar la
orden de pago y el resto de la informacidn servira para
validar la informacién recibida en la orden de pago).

3. El cajero realiza la operacidén de liquidacidén de orden de
pago utilizando la referencia, nombre del beneficiario,
nombre del ordenante, monto y divisa como elementes clave
para buscar la orden de pago. De n¢ encontrarla,
notificara al cliente beneficiario y procederd a realizar

la investigacién con la institucién que envia la orden de
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page. De si encontrarla, validard la informacidén de la
orden de pago recibida contra la informacién gue
proporciono el cliente beneficiario.

4. cuando el monto enviado en la orden de pago es en pesos
mexicanos, el cajero no llevara a cabo operacién de
compra-venta alguna, solo realizara salida efectivo caja y
entregard al cliente beneficiario el dinero, pero en caso
de que la divisa enviada sea diferente a los pescs
mexicanos, entonces el cajero realizard la compra de la
divisa, aplicando el tipo de cambio correspondiente y
entregando al cliente beneficiaric el monto equivalente en
pesos mexicanos, realizando la entrada de divisa a la caja
por recepcién de orden de pago y la salida de caja de les
pesos mexicanos.

5. Entregarad el recibo de la liguidacidn de la orden de pago

al cliente beneficiario para su firma y aceptaciédn.

Cuando se liquida una orden de pago el sistema debera cambiar
su estatus de pendiente para su pago a ligquidada, registrando
la fecha de 1liguidacién, asi como el tipo y numero de
identificacién que el cliente bheneficiario presentd para su

ccbro.
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Toda vez explicado el flujo operativo de cada uno de los
instrumentos que la casa de cambio opera, plantearemos ahora 1los
procesos de inicio de dia, recepcidédn y salida de bhillete de caja y
cheques de viajero, ya que estos procescs también forman parte del

control operative y administrative del médulo de ventanilla.

Inicio de Dia.

Cuando el cajerc inicia sus operaciones de compra-venta recibe una
dotacién de billete en pesos mexicanos y en divisas, mismos que se
debran incorporar dentro del sistema, para contar con la cantidad

inicial de dinero en caja y tomarlo como su inventario inicial.

Este procesoc debe ser lo mas sencillo posible en su proceso de
captura y utilizacién, sin que llegue a ser un cuello de botella en

la utilizacién del sistema, debiendo cumplir los siguientes puntos:

1. Dotacidén inicial de billete, por denominacién en el caso de
dolares americanos y pesos mexicanos, asi como por el total en

divisa del resto de los billetes y metales.

P
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2. Emitir reporte y consulta por incio de dia.

Recepcién y Salida de Billete de Caja.

Por la recepcién y salida de billete de caja el sistema deberé
presentar una pantalla similar a la de inicio de dia, en la cual se
capture por denominacién la entrada y/o salida de billete de caja,
para el caso de dbélares americanos y pesos mexicanos, y por el

total de la divisa para el resto de las divisas y metales.

Por la entrada se deberd adicicnar al billete existente en caja y
por la salida se deberi restar, de tal manera gue en conjunte con
las operaciones de compra-venta al realizar el fin del dia o cierre
de caja, el billete existente en caja sea igual al indicade por el

sistema.

Al igual que en el inicic de dia se debrd imprimir un recibo por la
entrada o salida de billete de caja, mismo que debera firmar el

cajero y la persona que reciba o entregue el billete.

Para la entrada y/o salida de billete de caja se debera establecer
un proceso facil y simple de implementar, aungue dependiendo de los

controles internos de cada casa de cambio se podra complicar tanto
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como se gquiera, por ejemplo, la oficina matriz captura en el
sistema el envio de dotacién de billete con destino en la sucursal
¥X. La sucursal X al recibir el billete (por algiin servicic privado
como “SERPAPROSA”), captura en el sistema la entrada de billete ¥y
el sistema deberd verificar si la dotacién recibida y el envio de
dotacién capturado por la casa matriz son iguales, ya gue de lo
contraric debera rechazar la entrada. Este tipo de controles,
conduce a complicar el procese, ademéds de incorporar mas consultas

y reportes.

Es importante no complicar el funcionamiento del sistema de manera
notable, ya que sa puede caer en excesivos controles
administrativos y descuidar la simplicidad operativa que deberé
ofrecer el sistema, por supuesto sin descuidar las validaciones

internas o de programacién del sistema.

Alta y Baja de Inventaric de Cheques de Viajero.

Debido a gque los cheques - de viajero requieren de un control
especifico gue por la naturaleza propia del instrumento llega a ser

laboriocso, es necesaric registrar dentro del sistema las
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recepciones de dotacién de cheques de viajero y las bajas del

inventario de cheques de viajero que por destruccitén y/o reposicién

se originan dentro de la casa de cambio y Sus cada una de sus

sucursales.

El control administrativo y operative de los cheques de viajero

serd parte de las funciones del sistema de computo a implementar y

deber4d cubrir las actividades que a continuacién se mencionan:

Llevar un control a detalle de los chegues de viajero existentes
en la casa de cambio come agrupacidén ¥y en cada una de Sus
sucursales {(banco emisor, divisa, denominacidén, numero de
cheques por paguete, numero de serie y numero de firmas,ete.,
etc.) .

La oficina matriz de la casa de cambio serd la responsable de
alimentar el sistema por los envios de dotacién de cheques de
viajerc a cada una de las sucursales (envioc de dotacién de
chegues de viajero}.

Cada sucursal recibird la dotacién de chegues de viajero vy
registrara dentro del sistema ({alta/recepcién de dotacién de
cheques de viajero), validando el detalle de los cheques de

viajero recibidos sea el mismo gque los enviados.
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Cada sucursal notificard a la oficina matriz de la casa de

cambio las salida o bajas del inventario de cheques de viajero y

su motivo (baja de inventario de chegues de viajero).

La

de

el

La

venta de cheques de viajero afectard el inventario como baja
cheques de viajero por la venta, el sistema debera actualizar
inventario dentro del flujo operativo preopioc para la venta

oficina matriz de la casa de cambio realizard los pages al

emisor que per las ventas de cheqgues de viajero se originen e

informarad el detalle de las ventas a través de la interfase con

el

La

sistema o la base de datos propia del emisor.

oficina matriz de la casa de cambio generard el reporte de

calculo de incentivo por las ventas de chegques de viajero, nismo

que servira comc base de comparacién contra el pago real de

incentivos que el emisor ortorgue a la casa de cambic por sus

ventas.
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II.4 RESULTADOS DEL ANALISIS (VENTAJAS Y DESVENTAJAS) .

La implementacidn e implantacién de un sistema de computo siempre
traerd consigo una serie de ventajas y desventajas, que la casa de
cambio para nuestro caso en particular debera evaluar y tomar la
decisién sobre su construccién y puesta en produccién, © el de
buscar una via alterna para operar de manera adecuada vy eficiente
sus instrumentos o productos y poder ofrecer un servicio con

calidad administrativa y operativa a sus clientes.

Empezaremos por definir las desventajas existentes en la casa de
cambic objeto de nuestro estudio, por no contar con un sistema de
cémputo que ayude a controlar sus actividades operativas ¥y

administrativas:

DESVENTAJAS .

a. hAlta plantilla de personal, debido a la existencia de demasiados
procesos y controles manuales [(costo salarial elevado)}.
bh. Lentitud en la atencién al cliente en ventanilla al realizar una

compra-venta, posible perdida de clientes.
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C. Falta de conocimiento en tiempo real de los tipos de cambio,
inventarios o existencias de divisas, metales, cheques de
viajero, etc., afectando la compra-venta y atencién oportuna al
cliente (perdidas por compra-venta)

d. Alto numere de errores humanos, ocasionados por 1los procesos
manuales y por la recepcién de instrucciones operativas verbales
(tipos de cambio, inventarios, etc).

e. Desconocimiento en tiempo real de la informacién necesaria para
la correcta toma de decisiones.

f. Costos de implementacion para la infraestructura Y
funcionamiento del nuevo sistema de cémputo (contratacidén de
personal especializadg, capacitacidn al personal actual,
adquisicién de equipo de cémputo y licencias para el uso del
scftware, etc. ).

VENTAJAS,

a. Reduccidén de la plantilla de personal, ya gue se reducen los
procesos manuales y funciones operativas y de control.

b. Mejora en la atencién al cliente y rapidez en el servicio.

Decremento en los errores humanos.
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La

ESTA TESIS O DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTER .

Rapidez y veracidad en la entrega de informacion gerencial para
la correcta toma de decisiones.

Control autcmatizado de las operaciones de compra-venta de la
casa de cambio.

Distribucién controlada de los procesos cperativos.

Conocimiento de la informacién y contreol operativo de cada uno
de los productos o instrumentos, asi como su inventario y
posicién a nivel casa de cambio como un tode y a nivel detalle
por cada una de sus sucursales.

Facilita la administracién y el compartimiento de 1la

informacién.

.5 ARQUITECTURA PROPUESTA.

evolucidn del entorno computacional ha traido consigo varias

alternativas de distribuir los procesos computacionales y de poder

dar acceso de informacién a los diferentes clientes y/c usuarios

localizados en diferentes sitios geogréficos.
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Los procesos distribuidos facilitan el desarrollo de sistemas y la
ejecucidén de la aplicacidn, ya que éstas pueden utilizar recursecs a
través de computadoras conectadas entre si (redes de cdmputo). las
aplicacicnes se pueden instalar de acuerdo a necesidades propias de
los usuarios para ejecutar determinada tarea y entregar al usuario
su respuesta, dentro del equipo de computo ﬁejor situado para la
ejecucidén de la tarea. Se pueden ejecutar tareas en paralele, lo
que provee a la aplicacién de un alto rendimiento y de mejor

utilizacién de los recursos de cdmputo.

Una arquitectura cliente/servidor, representa para su construccidn
un procese distribuide de cémputo. Hoy en dia los procesos
cliente/servidor requieren de libertad en el almacenamiento de
datos, de compartir dispositives y de ejecucidn de aplicaciones o
software dentro de una gran variedad de plataformas y que ademés se

encuentran interconectadas.

Para el planteamiento del hardware preopuesto en nuestra
arquitectura cliente/servidor, se tomara en cuenta el factor costo,
sin que esto implique el no contar con equipo de respaldo, ya gque
el factor sequridad para casos de contingencia es sumamente critico

e importante y se tomard como base el hecho de facilitar la
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administracién de usuarios, base de dates, aplicacién, software,

distribucién, etc.

la grafica que a continuacién se presenta define el modelo

computacional dentro del cual deberd construir el Sistema de

Cémputo para la casa de cambio. E1l modelo se encuentra representado

en cuatro blogues:

a. Oficina central u oficina matriz: Dentrc de esta oficina se
deberd centralizar e instalar el equipc de cdmputo responsable
de la operacién de la casa de cambio y del propio sistema, el
compartimiento de recursos o dispositives como almacenamiento,
impresoras, archives, etc, deberd estar controlado por una red
de cémputo (Windows NT), un servidor para el control de accesos
y privilegios por parte de los usuarios, un servidor de
respalde (backup) del servidor primarico, para casos de
contingencia, un servidor de base de datos para almacenar todo
el detalle operativc del sistema y para la parte de control de
comunicaciones, un HUB para distribucién y contrel de las
sefiales de la red, un ruteador para conectar otras cficinas con
acceso directo y modems para conectar sucursales a traveés de
lineas conmutadas o telefénicas.

b. Oficina alterna para contingencia: La funcidn principal de esta
oficina es bésicamente para respaldc de la operacidn en caso de

desastre o contingencia, esta oficina no cuenta con un servider
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primario, solo con el de backup o respalde, va que al entrar en
contingencia se deberi promover el servidor de respalde come
servidor primario. Debido al alte costo de mantener una oficina
alterna soloc para casos de contingencia, se deberd o podra
utilizar comc una sucursal mas de la casa de cambio.

Sucursal acceso directo: Sole para aguellas sucursales con alto
trafico de datos, lo cual dependeré del volumen de ventas de la
propia sucursal.

Sucursales acceso remoto via modem: Este tipo de sucursales
estableceradn una conexién via modem con la oficina matriz y
cuando el servidor primaric autentique la conexidén con la
sucursal remota, estableceré un enlace directo con esa sucursal

(pc) como si fuera una pc mas de la red local.
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II.6 SOFTWARE PROPUESTO.

Para determinar el software a utilizar, es muy importante tomar en

cuenta los factores siguientes:

a. Si el software se encuentra respaldade por una compafiia de
prestigio y de preferencia con oficina de representacién en el
pais donde se implante el sistema.

b, Niomero de compariias que utilizan el  mismo software
(referencias).

¢c. 8i es facil o no de encontrar personal capacitado en la
utilizacién del software dentro del mercado.

d. Si existe soporte técnico y su calidad en el servicio, per
parte del provedor del software.

e. Costo por licencia de utilizacién.

Es debide a lo anterior y auvnade a lo gque hoy en dia esta
catalogado como el software mas utilizade, mas vendido, con soporte
a nivel mundial y costos competitivos, gque nuestra propuesta de
software se basa principalmente en productos de MICROSOFT, como a
continuacidn se describe:

a. Windows NT server, para el servidor primario y control de la red

de c¢ébmputo.
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Windows NT server {backup server), para el servidor de respaldo.
Windows NT maneja la sincronizacién automatica entre el servidor
primario y el de respalde

Para la base de datos existen dos opciones: Ambiente unix (lo
que implica instalar un servidor unix), oracle ¢ sybase 11.5 y
ambiente NT, sql server 7.0.

Remote access server (RAS), para las pc’s con acceso via modem.
Visual Basic 6.0 ¢ Centura Gupta 5.0.4 para el desarrollo
aplicativo del sistema.

TCP/IP {(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol 1},
come protocole de comunicacidn, ya que hoy en dia es el estandar
para internet (Wide Area Networks - WAN’s] y permite una

conexién abierta con casi cualquier plataforma operativa.
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CAPITULO 1l

ESQUEMATIZACION DEL ANALISIS

El disefio de un sistema de informacidén es una actividad complicada,
gue incluye la planificacién, especificacién vy desarrollio de cada
componente del sistema. El diagrama de fiujo de informacidn se
ocupard de la estructura de la aplicacién y representara en forma
grafica la recoleccién y analisis de los reguerimientos para la

casa de cambio.

Una funcidn importante en el disefic de las especificaciones de la
estructura del sistema, es el disefio de la estructura de la base de
datos; representande un enfoque orientado a los datos para el
desarrollo del sistema. El disefic de la base de datos se descompone
en disefio conceptual, dentro del cual se deberan especificar los
requerimientos de los usuarios, dando como resultado el esguema

conceptual, entendiendose este punto como una descripcidén de alte
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nivel de la estructura de la base de datos, independientemente del

software que se utilice para manipularla.

Un argumento a favor del disefio conceptual es su independencia en
el manejador de base de datos gque se desee utilizar, lo cual genera
algunas ventajas:

a. La eleccién de la base de datos puede ser tardia e incluso el
esquema conceptual puede sobrevivir a un cambio de decisién en
la base de datos.

b. 8i 1los requerimientos de la aplicacién cambian, el esquema
conceptual puede aun usuarse como punto de partida para el nuevo
disefic.

¢. Cuando la estructura de una base de datos se describe mediante
un equema conceptual, es posible su comparacién dentro de un
marco homogéneo de trabajo contra distintas bases de datos,
facilitando la construccién del sistema consolidando varias

bases de datos y creando un diccionario de datos integrade.

La estructura formal mas destacada hoy en dia para la
representacion conceptual de los datos es el modelo de entidad-
relacidn, llegandc a imponerse como un eéstandar industrial. El

modelo de entidad-relacién se basa en una eficaz representacidn
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grafica de los datos, sin perder de vista que esta construccién
grafica depende también de los mecanismos de abstraccién del
analista, ya que su proceso mental seleccionarad las caracteristicas

Y propiedades de un conjunto de procesos y excluirad otras.

II1.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION.

El modelado de nuestro sistema de informacién lo analizaremos
funcionalmente en términos de actividades o procesos y flujos de
informacién. Una manera de representar graficamente el analisis
funcional del flujo de informacidn; es mediante un modelo o©
diagrama de flujc de datos (DED), esquemas conceptuales o planos de
refinamiento, ¢ mediante redes de control de informacién
(information contrel nets). En el caso de los DFD los procesos se
representan graficamente con cuadros y los flujos con flechas, en
los esquemas conceptuales se representan los reguerimientos
globales de la aplicacién en varios niveles, mientras que en los
ICN las actividades se representan con circules y las transiciones

entre las actividades con flechas de conexidn.
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En nuestro casc de estudio, representaremos nuestro analisis de
flujo de informacién, partiendo de un nivel C© & general hasta
alcanzar un nivel n 6 detallado dentro del cual se puedan observar
claramente las actividades o procesos y flujos gque describiran las
funciones © procesos ocperativos a sistematizar para la casa de

cambio.

III.1.1 ESQUEMA FUNCIONAL.

En las paginas siguientes se presentan de manera grafica los
procesos y/o funciones que intervienen en los servicics que la casa
de cambio ofrece, tomando no solamente al cliente como inicio y fin
de una operacién determinada, sino también a las propias sucursales
de la casa de cambio, ya que la posicidén cambiaria de la casa de
cambic serd una posicidén global o centralizada, en donde las
compras y/¢ ventas que cada una de sus sucursales lleve a cabo
formarédn parte del volumen de compra-venta global de la casa de

cambio.
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ESQUEMA FUNCIONAL.

ATENCIONY SERVICIO EN VENTANILLA

+ COMFRA-VENTA DE DIVISA » NOTIFIC AR TIPOS DE CAMBIO
- COMFRA-VENTA DE METALES « HOTIFICAR COMISIONES
+ COMPRA-VENTA DE CHEQUES DE VIATERO - ENTREGA DE RECIBOS
« COMPFRA.VENTA DE OIROS « IMPRESION DE QIROS
« LIQUIDACIOR ¥ ¥ ETA DE ORDENES DE PAGO «CATALOGOS
» COMFRA DE REMESAS « INVENTARICS .
- ENTRADAS ¥ SALIDAS DE CAJA Ciieate

+INICIO Y FIN DEDIA

MESA DE CAMBIOS ADMINSTRACION, CORTROL ¥ MANTENIMIENTO
NS « CAPTURA TIPCS DE CAMBIO « CONTABILIZACION
e + GAPTURA COMISIONES - RECEPCION ¥ ¥ALIDACION DEORDENES DE PAGO

» COMPRA-VENTA + TRANSNISION DE ORDENES DE FAOO
ﬁmﬁ * AUTORIZACIONES ESPECIALES | | »CONTROL DE INVENTARICS (Efectivo, Cheques de ¥ ijerc) —

+ CONTROL DE LA POSICION » MANTENTMIENTO A CATALOGOS B
Sucursal

Sucursal

Grafica III.1: Esqguema funcional general.
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IIT.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA.

El sistema propuesto para el control operativo de la casa de cambio
estars compuesto por c¢inco médulos:

a. htencién y servicio en ventanilla.

b. Operativo.

c. Contable.

d. Mantenimiento.

e. Utilerias del sistema.

En la grafica gue a continuacidén se presenta, se esgquematiza el
diagrama de flujo del sistema, en dende el cliente, las sucursales
propias de la casa de cambio, la oficina matriz o central y la
interfase con otros sistemas son elementos activos en la operacién
del sistema, va sea por iniciar una operacidén o por terminarla; por
ejemplo: Un cliente inicia una operacién de compra-venta y el mismo
cliente termina su fluio al recibir su dinero en la divisa cbjeto

de la compra-venta y su recibo.
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SISTEMA OPFRATIVO CASA DE CAMBIO

+ ATENCION Y SERVICIO EN VENTANILLA
» QPERATIVO
+ CONTABLE

+ MANTENIMIENTO

(Punto de
Venta)

« UTILERIAS
Cficina Central
&
Otros Sstemas Otros Sistemas
HIVELD

Grafica ITI1.2: Diagrama de flujo sistema operativo.
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ATENCION Y SERVICIO EN VENTANILLA

Gicate PRODUCTOS -ADMINISTRACION
« Compra-Venta Efectivo Dimsa + Inicio de Dia
+ Compra-Venta Metales + Entrada/ Salida Efectivo Caja
« Compra-Venta Chegues de Viajero + Recepeién/Baja Dotacién Gires
« Compra-Venta Giros + Recepeién /Baja Dotecién Cheques de Vigjero
« Compra-Venta Ordenes de Pago + Retepeién Catalogos y Parametros del Sistema
» Compra Remesas « Transmisién Actvidad Of cina Matriz
+ Fin de Dia

+ SERVICIQ AL CLIENTE
+ Tipos de Cambio »+ CONSULTAS Y REPORTES
« Comisiones + Operacién Diaria {Lectt)

+ Tipos de Cambic
13 + Comisiones

= + Inventario Caja.
Oficina Central + Inventario Surursal

« Busqueda Orden de Pago + Operacidn Diana { Oficisa Matriz )

Oficina Central

HIVELL

Grafica III.3: Diagrama de flujo atencidn y servicio en ventanilla.
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OPERATIVO

+ ORDENES DE PAGO ( VENTA)
+ Edicién / Modificacién

+ CHEQUES DE VIAJERC
+ Dotacién a Sucursales

ﬁ » Validacién / Liberacién » Consuha de Existencias
. + Busqueda + Baja Dotactones
=liz] * Camcelacion + Traspaso entre Sucursales
+ Generaridn Archivo Trensmisién + Busqueda de Cheques de Visjero
Sucursel * Reportes + Liqui daciones sl Emisior
(Punto de + Generacion Archivo Emisores
Venta) + ORDENES DE PAGO (RECEPCICH )
« Captusa/ Edicidn GIROS
+ Validactén / Liberzaién « Suspensién - Actvacion de Giros
» Busqueda + Actualizacién de Giros Cobrados
+ Cancelaridn + Busqueda de Giros
+ Bloqueo + Reporte Giros Compra-Venta
» Desbloquee + Reporte Giros Suspendidos
OFicina Central + Lectura Archivo Recepeién + Generacién Archivo Transmisién
+ Reportes
a + REMESAS
S + MESA DE CAMBIOS « Cambio Estatus Remesa a Pagadera. B a
ﬂn’ « Captura de Tipos de Cambio + Cancelation Remesa m m
: / + Captura de Comisiones * Reporte de Compra-Venta
= + Captura de Auterizaciones -
» Cierre / Apertura de Sucursales
] » Captura Margeaes de Operacién
Oos Sistemas . M‘;‘m posiiin’n o Oros Sistemas
+ Eevios Dotati 6o Efectivo Sucursales
+ Reportes de Compra-Vents
NIVEL1L

Grafica III.4:

Diagrama de flujc médulo operativeo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA

+ SEGURIDAD Y ACCESC
+ Definicién Grupe Usuarie
+ Definici 6n de Accesos por usuario
+ Usnatios

+ CATALOGOS
« Divisas
+ Emisores de Cheques de Viajero
* Emisores de Giros

Oficina Central « Bances Comresponsales

+ Clientes

« Sucursales

+ Cuentas Contables

NIVEL1

Grafica III1.5: Diagrama de flujo médulo mantenimiento.



DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA

26

CONTABLE

+ Generaciéa Movimicatos Contables

Ofiina Central * Baluza Oficina Central
+ Geperacidén Afechivo ASCH Movimientos Contables
= + Congultas y Reportes .
‘
-4 \=4
Crros Ststemas Ortros Sistem as
NIVEL !

Grafica III.é6:

Diagrama de flujo mdédulo contable.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA

« Captura Parametros del Sistema

Oficina Central « Batch Rengrupacida Cheques de Viajero

+ Generariéa Archive ASCI por Compra-Ventas
« Lectura Archivo ASCI por Compra-Ventas

/-s\ * Sutursales
@p

Orros Sistemas GCtros Sistemas

NIVEL)

Grafica III.7: Diagrama de flujo utilerias de sistemas.
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IIT.1.3 DIAGRAMA DE COMPRA-VENTA DE EFECTIVO.

Las gra&ficas que a continuacién se muestran,

de compra-venta

cambico,

presentan el diagrama

de los productos que se operardn en la casa de

COMPERA - VENTA FEFECTIVO DIVISA

Qiente

ACUDE A
COMPRAR / VENDER
DOLARES U OTRADIVISA

ACEPTA TIPO DE CAMBIO
Y ENTREQ A DINERO AL
CAJERD EN LA DIVISA

CONSULTA TIPO DE CAMBLD

h A

INFORMA TIPO DECAMBIO Y
SOLICITADINERQEN LA
DIVISA

RECIBE RECIBO Y EL
CONTRAVALOR DE LA
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RECISTRA ENTRADA DINERC
Y SALIDA DINERO DE CAJA
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Grafica IITI.8:
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Diagrama compra-venta de efectivo.
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Grafica III.S:
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LACOMPRA - VENTA DEBERA
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Diagrama compra-venta de metales.
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COMPRA - VENTA CHEQUES DE VIAJERO
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( WiCio ]

Y

ACUDE A
COMFRAR /VENDER
CHEQUES DE V1AJERO

»| CONSULTATIFO DECAMBIO
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Grafica III.10:
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Diagrama compra-venta de cheques de viajero.
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OEL DINERD AL CAJERD DINERO PARA LA VENTA.
FEALIZA LA COMPRAVENTA,
REGISTRA ERTRADA DINERQ CAJA
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grafica ITIT.11:

Diagrama compra-venta de

LACOMPRA - VENTA DEBERA
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LIQUIDACION O COMPRA DE ORDEN DE PAGO

ACUDE A

RECIEIR DINERO POR
ENVIC DE ORDEN DEPAQOC

CON LAREFERENCIAY

OMEREDE] IENT]

BUSCA LA ORDEN DE PAGO
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¥ EXTREGA IDENTIFICACION| TIPO DE CAMBIO A OPERAR Y

SOLICITA IDENTIFICACION

'

RECIBE RECIBO, FIRMA
YENTREOACOMA | ]

Grafica III.1l2:

VERIFICA INFORMACION V5.
IDENTIFICACION ¥ REALIZA
L& LIQUIDACION.

¥

IMFRIME RECIBO

LALIQUIDACION DE ORDEN DE PAGO DEBERA
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Diagrama compra orden de pago.
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ACUDE ACAMEIAR O
VENDER UN DOCUMENTO
EN DIVISA EXTRANJERA O
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Grafica III.1l4:
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Diagrama compra de remesas.
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III.1l.4 FLUJO OPERATIVO.

A continuacién se presenta en forma gafica el flujo operativo que
algunos procesos llevan a cabo dentro del flujo natural operativo
de la casa de cambio, mismos que fomaran parte del flujo operativo

del sistema de cémputo para la casa de cambio objeto de estudio:

CAPTURA TIPOS DE CAMBIO Y COMISIONES

Ciicate
CAPTURA TIPOS DE CAMBIO
PORFECHA, DIVISA Y MERCADO,
ASICOMO LAS COMITIONES
POR FRODUCTD YO SERVICID
TOMA LOS TIPOS DE CAMBIO
¥ COMISIONES DEL A BASE
DE DATOSCERTRAL Y
REQISTRA BASE DE
DATOS CENTRAL REGISTRA EN SISTEMA LOCAL
REALIZA CONSULTA DE N RECIBE
TIPOS CE CAMBIO ¥/O COMISION [NFORMACION
E INFORMA AL CLEENTE

Grafica III.1%: Diagrama captura de tipos de cambioc y comisiones.
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ADTORIZACION ESPECIAL

Ty

Sucursal Cliente

INICIO

L

s
APROBADA ‘ SOLICITA TIPO DE
SOLICITA AUTORIZACION CAMBIO EPECIAL
WO
INFORMA AL CLIENTE NO AFROEACIOR

CAPTURA AUTORIZACION
Ly|  DECOMPRAVENTA

(TIFO CAMBIO, COMISION,

FRODUCTO, IMPORTE, ETC)

EH LA PANTALL A DE COMPRA.

VENTA CAPTURA LA CLAVE

DE AUTORIZACION QUE PERMITA

LA REALIZACION DE LA OPERACION

¥ VALIDA V5 BASE DEDATCS CENTRAL
CONTINUA FLUJO DE COMPRA-VENTA,

REQISTRA BASEDE
DATOS CENTRAL ¥
ASIONA CLAVE AUTORIZACION

Grafica III.16: Diagrama autorizacidn especial de tipe de cambio
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IALMACEN A CON ESTATUS
NO RECIEIDO
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—
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Gr&fica IIT.17: Diagrama dotacién efectivo sucursales
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RECIEE CHEQUES POR PARTE
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Grafica ITI.18:

h 4
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REPORTA A OFICIA CENTRAL

Diagrama dotacidén de cheques de viajero
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PALIDALA BAJADELOS
CHEQUES CONTRA INVENTARIO

|

Grafica III1.19:

VALIDACIOR
EXITOSA

HO

RECHAZA LA BAJAE
[NFORMA A OFICINA CENTRAL

Diagrama baja de dotacién de cheques de viajero.



TRASPASCO DE CHEQUES DE VIAJERQ ENTRE SUCURSALES

110

A

Oficine Central

QUITA DEL INVENTARIO DE
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Grafica I1I.20:

sucursales.
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o

VALIDACION
EXITOSA

NO

RECHAZA ENTREGA Y LO
REPORTA A OFICIA CENTRAL

Diagrama traspaso de chegues de viajero entre
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DOTACION DE GIROS

CAFTURA DOTACION DE GIROS
POR DIVISA, EMISOR Y NUMERO DE
FOLIOD, ASICOMO SUCURSAL
DESTIHO

RECIBE CEEQUES EN BLANCO

v

REAL 174 RECEPCIGH/BAIA
CENACON ESTATUS DE DOTACION DE GIROS
WO RECIBIDO Y VALIDACON SISTEMA
CENTRAL
¢
CAMBLA ESTATUS A RECIBIDA v "B"é?r‘g‘;f“
¥ REGISTRA EN TRADA EN SUCURSAL
¥ ACTUALLZA INVEHTARIO EN SISTEMA o
CENTRAL
RECHAZA ENTREGA Y LO

REPORTA A OFICIA CENTRAL

Grafica IIi.21: Diagrama dotacién de giros.
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BAJA DE GIROS

Sucursal

REALIZA BATA DOTACION
DE OIROS Y EXFLIGA EL
MOTIVO DE BASA

¥

VALDA LA BAJA DELOS
ACTUALIZA IN ARIO
i VENT GIROS CONTRA INVENTARIO

¥ ALIDACION
EXITOSA

HO

RECHAZALABAJAE
INFORMA A OFICTHA CENTRAL

Grafica IIT.22: Diagrama baja de giros.
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VALIDACION / LIBERACION DE ORDENES DE PAGO (VENTAS)

REALIZA LAS
VENTAS

RECIBE

F

Oficina Centrdl

RECIBE ORDENES DE PAGO PR
FERTAEN SUCURSALES, REQISTRA
ESTATUS = '¥'- VENDIDA

&

h 4
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ACTUALIZA
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EXITOSA

MODIFICA ESTATUS = ‘P
PENDIENTE DEPAJOY
ENVLA MENSAJE A BARCO PAOADOR
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NOTIFICACION

Grafica III.23:

Y NOTIFICA A SUCURSAL, FARA
CONTACTAR AL CLIENTE ORDENANTE

Diagrama validacidén/liberacién

de pago.

de venta de ordenes
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VALIDACION/ LIBERACION DE ORDENES DE PAGO (RECFPCION)

ACTIIALIZA ESTATUS

MODTFICA ESTATUS = P*
PENDIENTEDE PAGO Y LA
RECHETRA DISPONIBLE

PARA SU PAGO EN SUCURSAL

Oficioa Cortrel

RECIBE ORDENES DE PAGO PARA
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PACO EN SUCURSALES, REGISTRA
ESTATUS = ‘R"RECIBIDA

Y
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l
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Y ROTIFICA AL BANCO EMISCR PARA
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ACTUALIZA

ESTATUS

CONTACTAR AL CLIENTE ORDENANTE

RECIEE ROTIFICACIGN

Grafica $II1.24: Diagrama validacién/liberacién de recepcidn de

ordenes de pago.



III.2 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION.

El diagrama de entidad-relacién como ya se habia mencionado es la
representacién conceptual de los datos, en las graficas que se
muestran en las paginas siguientes para efectos de visvalizacién
algunas entidades, objetos u tablas del diagrame de entidad-
relacién son representados por un rectangulo y su relacién entre
ellas por una flecha ---> en donde el inicio de la flecha indica
la relacién une ( 1 ), mientras que la punta de la flecha

representa el muchos (m )}, 1 --—=> m.
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III.3 ESQUEMA CONCEPTUAL.

Como el esquema conceptual incluye una descripcién de cada una de
las tablas u objetos gue conforman la base de datos, su relacién
entre ellas y las caracteristicas individuales de cada uno de sus

campos, se referira al lector al anexo A para su consulta.

III.4 MODELADO DE BASE DE DATOS.

Dentro del modelado de la base de datos, es importante considerar
los aspectos que a continuacién se mencionan:

a. Definir si la base de datos sera centralizada o distribuida.

b. Capacidad de espacio requerida propia del sistema.

c. Volumen diario operado.

d. Necesidad de informacién histérica por parte del usuario.

e. Capacidad vy cantidad de <dispositivos de almacenamiento

disponibles.
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Recomendacién del manajador de base de datos para su mejor
desempefic en el accese a tablas e indices.

Procurar por lo menos gque el registro (LOG) de transacciones,
tenga el espacioc suficiente para registrar la actividad diaria.
Identificar las tablas u objetos con mayor cantidad de accesos.
Crecimiento a futuro.

Garantizar la integridad y disponibilidad de los datos.

Definir grupos y usuarios con sus privilegics de acceso.

Definir como sera el acceso a los dates por multiples

localidades de manera transparente para el usuario.

En la grafica siguiente se ejemplifica la estructura de una base de

datos.

BASE DE DATOS

BASE DE DATOS

(SQL BASE /SYBASE)

- o P EAJR QE DATON AFLICACION
DEFAULT/SYITEM 20 ME USUARIO
DATOS 200 MR USUARIO

[NDICET 200 34 USUARIS
(X~ 200 paR I ARIO

CLIENTE w

Grafica II11.26: Estructura base de datos:
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CAPITULO IV

EVALUACION Y FUNCIONALIDAD

En este capitulo se presentara de manera general la funcionalidad
otorgada a una casa de cambio con la implementacién de un sistema
de cémputo capaz de controlar sus operaciones de compra-venta y de
administrar cada una de sus sucursales, inventarios de efectivo,
cheques de viajero y giros, pero sobre todo el de responder a sus
necesidades de informacién para la oportuna toma de decisicnes. Se
mencionaran sus alcances, beneficios y limitaciones propias del

sistema.

Iv.1 EJEMPLO PRACTICO Y FUNCIONALIDAD EN LA VIDA REAL.

El poder desarrollar e implementar dentro de una casa de cambio el
sistema de c¢cémpute que administra de una manera sencilla ¥y

eficiente sus actividades operativas e incluso resolviende sus
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problemas de comunicacién interna debido a su misma arquitectura de
comunicaciones o conectividad, otorga con éxito a la Direccidén de
la casa de cambio el apoyo necesario para Ssu administracién y
control. Como valor agregado da a los clientes la eficiencia,
rapidez y confianza en el servicio ofrecido, lo cual sin duda se

resume en mejor servicio y mayor utilidad.

Como ejemplo practico, se mencionara a continuacién el como se
encontraba y con qué recursos contaba la casa de cambio antes de

implementar el sistema de cémputo objeto de esta tesis:

QFICINAS:

a.Una oficina matriz ubicada en la Ciudad de México, con los
siguientes servicios: compra-venta de divisas, venta de giros,
venta de ordenes de page y compra-venta de cheques de viajero,
ofreciendo éste servicio a sus clientes en ventanilla de
atencién al publico y para sus clientes corporativos, dentro de
su mesa de cambios.

b. Tres sucursales ubicadas en diferentes zonas de la Ciudad de
México, dentro de las cuales se ofrece solamente atencidn al
piblico en ventanilla para la compra-venta de divisas, venta de
giros, venta de ordenes de pagc Yy compra-venta de chegques de

viajero.
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COMPUTO:

a.

En casa matriz se cuenta con 8 computadoras personales, con hoja
de calculo, procesador de palabras, paguete contable y los
sistemas propios de American Express para la venta de cheques de
viajero y el de CITICORP para la venta de giros. Cuenta ademas
con €l sistema DEALING 2000 REUTERS para operacién de compra-
venta de divisas en el mercado nacional e internacional. La
venta de érdenes de pago a través de los sistemas propios de los
bancos corresponsales como lo son el Unicn Bank of Califerna y
el Bank of America.

Ccada una de las sucursales cuenta con una computadora personal,
con hoja de calcule, procesador de palabras vy los sistemas de

American Express y CITICORP.

PERSONAL:

a.

b.

En casa matriz se cuenta con los siguientes recursos humanos : 3
cajeros de ventanilla, 3 en la mesa de cambios, 1 tesorero, 5 en
contabilidad, 1 gerente responsable de sucursal.

En cada sucursal se cuenta con 2 caiercs y 1 gerente responsable

de sucursal.
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El flujo operative que sigue esta casa de camblo para realizar sus
operaciones de compra-venta, reguiere de una alta participacién de
recursos humanos y el riesgo de error humanc es demasiado alto, ya
que todos sus procesos se encuentran semiautomatizados y la
notificacién y/o control de sus procesos es transmitido de manera
verbal, telefénica o por escritos enviados via fax, etc., etc.,
incurriendo en pérdida de informacién y/o malos entendidos, ademas

de ser demasiado lento.

Después de haber realizado el andlisis operativo de la casa de
cambio se propuso llevar a cabo la construccién del sistema de
cémputo que le permitiera contrelar eficientemente y de manera
sencilla sus operacicnes de compra-venta y ademas de resolver sus

necesidades de informacidén entre sucursales.

Debido a que la casa de cambio no contaba con una infraestructura
de comunicacién de sistemas, se desarrclld e implementd una red de
drea local y remota, tal cual se presentd en el Capitule II de esta

tesis, utilizandc como base la arquitectura y scftware propuesto.

La grafica que a continuacién se presenta, muestra la arguitectura

actual de la casa de cambio:
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software utilizado para el desarrollo propio del sistema

propuesto y con base al planteamiento establecido en el Capitulo II

de esta tesis, fué el siguiente:

El

Como servidor primario y control de accesos y derechos para los
usuarios, se utilizé Microsoft Windows NT Server service pack 4.
Para el servidor de contingencia o respaldo se utilizd Microsoft
Windows NT Server (backup server) service pack 4, definido como
el backup server del servidor primario.

Para el manejo de datos, por cuestiones de costc se decidié en
utilizar SQL Server 7.0, debido a gue de utilizar una base de
datos como Oracle o Sybase era necesaric adguirir un eguipo Unix
como lo es por ejemple el eguipe SUN ULTRA 20 y las licencias
para el uso de estas bases de datos son aun mis caras.

La programacién se llevo a cabo en Microsoft Visual Basic 6.0 y
algunas rutinas de intercambio de informacién entre sistemas de
tereceros se utilizarédn rutinas en C.

El protocolo de comunicacién utilizado TCP/IP.

Microsoft Exchange Server 5.5 como correo electrénico interno.

esquema funcional aplicade en la casa de cambic fué el

siguiente:



ESQUEMA FUNCIONAL
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ATENCION Y SERVICIO EN VENTANILLA

+ COMPRA-VENTA DEDIVISA « NOTIFICAR TIPOS DE CAMBIO
+ COMPRA.VENTA DE METALES + NOTIFICAR COMISIONES
« COMFRA-¥ ENTA DE CHEQUES DE ¥ LAJERO + ENTREG A DE RECIB03
+ COMPRA-VENTA DE GIROS - IMPRESION DE GIROS
. + YENTA DE ORDENES DE PAGO - CATALOOOS
Cliente + INVENTARIOS
- ENTRADAS Y SALIDAS DE CAJA
+INICIO Y FIN DEDIA
MESA DE CAMEIOS ADMINISTRACION, CONTROL ¥ MANTENIMIENT O

= CAFTURA TIPOSDE CAMEIO

+ CAFTURA COMISIONZS

* COMPRA-VENTA

» AUTORIZACIONES ESPECIALES
= CONTROL DE LA POSICION

e e e e e e e e e b .

» CONTABILIZ ACION

+RECEPCION ¥ VALIDACION DE ORDENES DE PAGO

* TRARSMISION DE ORDENES DE PADO

= CONTROL DE IKVENTARIOS (Efactivn, Cheques ds Vixjezo)
= MANTENIMIENTO A CATALOGOS

Cliente

Sucursal

Grafica IV.2: Esguema funcional casa de cambio.
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Iv.2 ALCANCES Y BENEFICIOS.

Ya por el sélo hecho de contar con un sistema de cdémputo, dentro
del cual se controle y automatice la operacidén propia de la casa de
cambio, como lo es la compra-venta, la distribucién de tipos de
cambio, comisiones, contrel de limites de operacion con
autorizaciones de compra-venta, contrel de inventaries, pero sobre
todo el saber en el momento real por ejemplo con cuéntos délares
americanos (posicién) cuenta la casa de cambio y a gque tipo de
cambic los compré o vendié, ayuda enormemente al centrol
automatizado y detallado de la operacién de la casa de cambioc y al
incremento en la obtencién de utilidades, debido a gque la casa de
cambio sabe ahora en gque momento preciso debe pactar una operacidén
de compra o venta y a qgué precio vender o compraxr sus délares, para

no incurrir en pérdidas operativas y generar utilidad.

Come la tarea del control de inventarios traia muchos dolores de
cabeza, sobre todo en la venta de cheques de viajero, el producto
se ofrecia s6lo si el cliente lo solicitaba, ahora con el control
ofrecido por el sistema este productec se ha promovide e
incrementado, pasandoc de ventas mensuales aproximadas de 500,000
usd a 10,000,000 usd , no sbélo generando utilidad en la inversion

de los fondos, ya gue el pago de estos documentos se realiza una
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vez por semana, s5ino incrementande la utilidad por concepto de
incentivos pasando del 3% al 5%, debido al incremento en el volumen

operado.

Un valor agregado al sistema fué sin duda el correo electrénico (e-
mail), ya que el poder distribuir memoranda o instrucciones
directas, sin tener gue ejecutarlas personalmente o encontrar a la
persona, disminuydé el tiempo administrativo empleado y evitd
algunas de las instrucciones verbales ademis de reducir las
llamadas telefénicas tan continuas a las sucursales de la casa de
cambio. El incorporar e-mail dentro de la casa de cambio permitid
el poder enviar un mensaje con alguna instrucciébn o informacidn
especifica y saber si el destinatario efectivamente 1lo recibid vy
cuadndo lo acceso o leyd, ademds de permitir el enviar mensajes
calendarizados para recordarle al destinatarie alguna actividad
pendiente o urgente, por ejemplo una reunién con 1 dia 6 30 minutos

de anticipacién.



130

Iv.3 LIMITACIONES.

El crecimiento en la operacién, la incorporacién de nuevas
sucursales y la creacién de nuevos puestos dentro de la estructura
de la casa de cambio, crea una serie de necesidades que a su vez se
pueden convertir en limitaciones del sistema, ya 5ea Ppor la
arquitectura de comunicaciones propuesta, por el hardware actual o
por la diversificacién propia de los productos o servicioes

ofrecidos.

Como ejemplo podemos citar, si la casa de cambio determina tener

una sucursal u oficina en cada uno de los estades de la Republica

Mexicana conectados en linea directa o por modem todo el tiempo, se

tendria que revisar nuevamente los siguientes aspectos:

a. Capacidad o espacio en disco (aspecto no tan importante ya que
hoy en dia los dispesitivos de almacenamiento cada vez son mas
rapidos, de mayor capacidad y mencs caros).

b. Ruteadores e infraestructura de comunicaciones.

c. Tiempo de respuesta del servider primario NT.

d. Tiempo de respuesta de la base de datos.
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La administracién de la red se puede volver complicada, costosa
y con incremento en los recursos humanos, Yya gue probablemente
por las cargas de comunicacidén el proceso se deba descentralizar
y crear por ejemplo tres nodos (oficinas) administratives
(Monterrey, Guadalajara, Méxice} cada uno con su servidor
primaric NT o tal vez sea suficiente si es que el contrel es
sblo para el acceso y derechos de usuario con tres servidores de
respaldo (backup server} en cada punto. Situacién gque se debe
analizar a detalle, ya que se podria incurrir en la contratacidn
de un administrador de red para cada uno de estos tres puntos.

Si la decisién dado el crecimiento es desentralizar la base de
datos a un proceso distribuide, la aplicacién deberd de
modificarse para ahora contemplar la agrupacién de cada uno de

estos clientes distribuidos y acumular volimenes operativos.
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Iv.4 COSTO BENEFICIO.

Para poder contemplar el costo beneficio que ofrecié la
implementacién del sistema de computo y la automatizacién de 1la
casa de cambio, se mencionaran los gastos de adguisicién de
hardware, de software, de analisis y desarrolle del sistema, la
impiementacién y puesta en produccién, contra la utilidad generada
por la casa de cambio antes y después del sistema, tomando como
base para el cdlculo de la utilidad un afio después de instalado el

sistema.

Costos aproximados en délares americanos por el hardware:

Workstation Compag Deskpre 10 1.060.00 10,600.00
64 Mb RAM; Pracesadar intel Celeron;

400 Mhz: Hard Drive 4.3 Gb.: Modem 56k NIC 100
Servidor Compaq Primario NT 2 €,096.00 12,192.00
ProLiant 3000; 450 mhz; SCS| Bard Drive 9.1 Gb.
Network Interface controler 10/100 UTP;

128 Mb RAM: progesador pentium I NIC base 100

Compag Tape Drive 12/24 Gb Drive 2 1,045.00 2,000.00
Fuente alterns de poder inintefrumpido 4 508.00 2,036 .00
UpPS T1D0C

thernei HUBS 100 base-tx , 16 puertos 4 5B8.00 2.356.00
Tarjetas NIC's (Neiwork Inteiface Coniraler) 20 138.00 2,780.00
Ethernel 100 base-ix
Modems 56k 10 140.00 1,400.00
Ruteadores CISCQ 2511 2 5.000.00 1200000
Rack Modems {16 nodas) 2 3,000.00 6,000.00
L [ ]

Tabla IV.l: Costos hardware.
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Micr ingows NT gerver {25 licencias cliente) 2 1.500.00 3,000.00
[Micrgspft Windows NT worksiation 20 as o0 700,00
SQL server 7.0 {25 licengias cliente) 2 2,500.00 500000
[Vigupl Basic 8.0 - 2 500.00 1,000.00
Nodopn Anlivitus 5.0 22 A4.00 968 00
[Miccogsof Exchpange server {25 liganglas) 2 1.800.00 3.5600.00
[ ]

Tabla IV.2: Costos software.

Costos aproximades por el analisis,

desarrcllo e implementacion del

sistema:

Andlisis 3 84,400.00 25.200.00
Arecursos {70 usd hr/3 samanag/40 his gemana)

Programacidn 10 22,400.00 224,000.00
10 egcyrsos (70 ysd he/8 semanas/40 hes sempna)

instalaccién y puesta en produccién 4 2,800.00 11,200.00
4 recursps (70 usd hi/l gemana/40 his gemana) 0.00
Gastos instalacibén (vidticos ofros) 10,000.00 10,000 00
Tabla IV.3: Costos analisis, desarrollo e implementacidn sistema

casa de cambio.
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Acurulado de costos:

Total Hardware 51,454.00
Total Software 14 .468.00
Total Desarrollo y puesta en produccién 280,400.00
[ - I |

Tabla IV.4: Costos acumulados del sistema de cdmputo.

Ingresos mensuales casa de cambio:

Voiumen operado en divisas efectivo 5.00
Voiumen operado en documentos 40.00
(cheques viajere, giros , elc}

Volumen operado en transferencias 150.00
L | 1

Tabla IV.5: Ingresos casa de cambio.

Como se puede ohservar en las graficas anteriores el costo total
del sistema representa aproximadamente el 33% de los ingresos
mensuales actuales (después'de instalado el sistema) en la casa de
cambio, por lo gque el costo-beneficic del sistema es absorvide sin

ningtn problema por la casa de cambio ya que gracias al servicioc y
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tacilidad en la obtencién de la informacibén y operacién, permitié a
la casa de cambio el poder operar los volumenés en doélares
americanos por compra-venta gque actualmente se operan sin ningun

problema de administracién u operacidn.
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CONCLUSIONES
Y

RECOMENDACIONES.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El no perder de vista que el costo de implementar y mantener un
sistema de cémputo junto con toda la organizacidén de sistemas que
de las mismas necesidades del negocic se puedan derivar, mas gue un
dolor de cabeza para los Directores y/o Socios de la empresa es una
oportunidad de ampliar el mercado da trabajo de una manera ordenada
y controlada y de proveer a sus clientes con el servicio y calidad
de trabajo que esperan recibir, 1o que sin duda reflejard en el
resultado final un incremente notable en los ingresos del negocio y

el control de la informaciédn.

Comc recomendacién no séle para éste sistema, sino para cualquier
otro sistema que participe de manera directa con la operacidn
propia del negocio y gque hoy en dia, al menos en las casas de
cambio no he visto que exista, es el de realizar un modulo de
simulacion del mercado como parte del sistema integral, tomando
como base la informacién histérica y la alimentacidn de algunas
otras variables macro y/o microscenémicas gue permitan crear un
modelo de simulacién de cémo se compeortard el mercado para la

compra-venta de nuestro producto en especifico, por ejemplo para el
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dia de hoy: es decir, que el sistema simule a través de férmulas
matematicas las posibles altas y bajas en los tipos ‘de cambio que
podria tomar el dolar en el transcurso del dia, en pericdos de
horas o minutos, de tal manera gque basades en los resultados del
simulador se pudiera tomar una decisidn estratégica que ayude a la

obtencién de mayores ingrescs para la casa de cambio.
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ANEXO



Anexo.
Objeto: ACCES0O
DESCRIPCION NCMBRE TIPC LLAVE
CAMPO
Clave grupo usuaric id_gpo_usr n3 pk
Clave programa id_programa char(8) pk
Objeto: RUTORIZACION
DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CEMPO
Fecha autorizacién fc_autoriza date pk
Clave autorizacién id_autoriza né pk
Fecha cperacidn fc_operacidén  date
Clave operacidn id_operacién n9
Clave usuario id_usuario varchar (8) “fk
Clave divisa id_divisa char(3) fk
Tipo de cambio tp_cambio nlo.5
Importe Divisa im divisa nld.2
Clave producto id_producto char {3} fk
Tipo de Operacién id tp ope char(l) fk
Clave sucursal id sucursal nd fk



Objeto: BAJA INVENTARIO CHEQUES DE VIAJERO

DESCRIPCIOCN NOMERE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha baja fc_baja date pk

Clave baja id_baja né pk

Clave emisor id_emi_chv char(6) fk

Clave divisa id_divisa char(3) fk

Serie inicial nu_serie ini nlé

Serie final nu_serie fin nlé

Nimero cheques x pag. nu_cheq paq n3

Denominaciodn denominacién  n8

Prefiio prefijo varchar (6}

Numero firmas nu_firmas nl

Clave sucursal baja id_sucursal n4 fk

Clave motivo baja id_motive char (2) fk

Clave usuario haja id_usuaric char (8) tk

Objeto: BAJA INVENTARIO GIROS

DESCRIPCION NOMBRE TIPC LLAVE
CAMPO

Fecha baja fc_baja date pk

Clave baia id_baja né Pk

Clave emisor id_emi_gir char (6) fk

Clave divisa id_divisa char (3) fk

wNimero folic inicial nu_folio_ini nlé

Nimero folio final nu_felio_£in nle

Clave sucursal baja id_sucursal né fk

Clave usuaric baja id usuario char (§) ftk

Clave motivo baja id motivo char (2} fk



Cbijeto: BANCOS

DESCRIPCION NOMBRE TIPC LLAVE
CEMPC

Clave banco id_banco char (10} pk

Nombre banco nm_kanco char {35)

Clave pais id pais char (3) fk

Direccién swift dr_swift char{12)

Objeto: COMISION

DESCRIPCION NCMBRE TIPO LLAVE
CAMPC

Clave producto id_producto char {3) pk

Clave segmento com. id_seg com nz rk

Clave tipo operacién id _tp_ope char (1) fk

Clave pais venta id pais char (2) fk

Rango Minimo rn_minimo nle.2 pk

Rango Maximo rn_maximo nle.2

Importe comisién ip_comisidn ng.z2

Porcentaje comisidn pr_comisiodn né.2

Objeto: CLIENTE

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPC

Clave cliente id_cliente varchar (10) pk

Nombre cliente nm_cliente varchar (70)

Demicilio cliente dm_cliente varchar(70)

Clave pais id_pais char {2} fk

Clave estado id_estadoe char(3)

Telefonol tell ni3

Telefono?l tel2 nl3

RFC ric varchar (13}

Nombre contacto
Estatus cliente

nm_contacto
st_cliente

varchar (35)
char({i}



Objeto: DIVISA

DESCRIPCION NCMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave divisa id divisa char (3} pk

Nombre divisa espafol nm_div_esp varchar (30}

Nombre divisa ingles nm_div_ing varchar (30)

Nimero contable nu_contable n3

Nimero decimales nu_decimales nl

Clave Pais id_pais char (2) fk

Estatus divisa st_divisa chaxr (1)

Ubjeto: EMISOR GIROS - DIVISA

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave emisor id_emi_gir char (6) pk

Clave divisa id divisa char (3} pk

Cbjetoc: EMISOR CHEQUES DE VIAJERO - DIVISA

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave emisor id_emi_chv char (6) pk

Clave divisa id divisa char({3) pk



Objeto: EMISOR GIROS

DESCRIPCION NOMBRE TIPC LLAVE
CAMPO

Clave emisor id _emi_gir char (6) pk

Nombre emisior nm_emisor varchar (30)

Domicilio emiscr dm_emisor varchar (140)

Clave pais id_pais char(2) fk

Direccién swift dr_swift char (12)

Porcentaje incentive pr_incentivo né.3

Estatus emisor st_emisior char (1)

Objeto: EMISOR CHEQUES DE VIAJERO

DESCRIPCICN NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave emisor id_emi_chv char (6} ck

Nombre emisior nm_emisor varchar (30}

Domicilic emisor dm_emisor varchar (140)

Clave pais id pais char (2) fk

Direccidn swift dr_swift char (12)

Porcentaje incentive pr_incentivo n6.3

Estatus emisocr st_emisior char(1;

Objeto: ESTADO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave pais id pais char (2) pk

Clave estado id_estade char (3) pk

Nombre estado nm_estado varchar {30)



Objeto: GRUPO USUARIO

DESCRIPCION NOMERE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave grupo usuario id_gpo_usr n3 Pk

Nombre grupo usuario nm_gpo_usr char (30)

Objete: INVENTARIO DE CHEQUES DE VIAJERO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave sucursal id_sucursal n3 pk

Clave emisor id_emi_chv char(6) pk

Clave divisa id _divisa chari(3) pk

Serie inicial nu_serie_ini nilé pk

Serie Final nu_serie fin nlé

Nimere chegues x pag. nu_cheg_pag n3

Denominacién denominacidn ng

Prefijo prefijeo varchar (6)

Numero Firmas nu_firmas nl

Objeto: INVENTARIQO DE GIROS

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave sucursal id_sucursal n3 pk

Clave emisor id_emi gir char{é) pk

Clave divisa id_divisa char{3) pk

Nimero folio inicial nu_folio_ini nle pk

Namero folic final nu_folio fin nié



Objeto: MOTIVO BAJA

DESCRIPCION NOMERE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave motivo baja id motivo char(2) pk

Descripcién motivo nm_motivo varchar (30)

Objeto: OPERACION

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha operaciédn fc_operacidn date pk

Clave operacidn id_operacién n% pk

Clave sucursal id_sucursal nd fk

Clave puntc venta id_pto_vta n4 fk

Clave producto id_producto char (3} fk

Clave divisa id_divisa char (3) fk

Fecha autorizacidn fe_autoriza date fk

Clave autoriza id_autoriza né fk

Tipo de cambio tp_cambioc nl0.5

Importe divisa im_divisa nl4.2

Importe MXN im_mxn nld.z2

Importe comisién im_comisién n9.2

Hora cperacién hr_operacién time

Tipo operacidn id tp ope char (1) fk

Persona fisca/moral fisica _moral char (1)

Nombre cliente nm_cliente char (70}

Clave tipo de ident. id_tp_ident char(l) fk

Folio identificacion nu_folic varchar (16}

Estatus operacidn st_operacién chax (1)

Clave usuario id_usuario char (8) fk



Objeto: OPERACION CHEQUES VIAJERO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha operacidn fc_operacidn date Pk

Clave operacidn id_operacidn n9 pk

Clave emisor id_emi_chv char (&} pk

Clave divisa id_divisa char {3} pk

Serie inicial nu_serie ini nle pk

S5erie final nu_serie_fin nlé

Nimero cheques x paqg. nu_cheq pagq n3

Dencminacién denominacidn ng

Prefijo prefijo varchar (6)

Numero firmas nu_firmas nl

Objeto: OPERACION GIROS

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha operacién fc_operacién date pk

Clave operacién id_operacién n9 pk

Clave emisor id_emi _gir char {6} Tk

Numero folio nu_folio nle

Nombre beneficiarioc nm_bene varchar{70)

Estatus giro st_giro char(l)

Fecha estatus fc_st_giro date



Objeto: OPERACION ORDENES DE PAGO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha cperacidn fc_operacién date pk

Clave operacién id operacion ng pk

Fecha valor fc_valor date

Referencia referencia char (20)

Cliente COrdenante cl ordenante varchar (140)

Nombre banco destino nm_bco_dest varchar (35)

Plaza banco destino pl_bco_dest varchar (35)

Sucursal banco destino sc_bco_dest varchar (35)

Cuenta cliente bene. ct_cte_bhene varchar (35)

Nombre beneficiario nm_bene varchar (140)

Instruccidn orde.bene. in_ord_bene varchar (140)

Detalles cargo (OUR/BEN) dt_cargo varchar (3)

Intruccidén banco in_banco varchar (210)

Direccién swift bco.des. dr_swift_des varchar (11)

Estatus st_opa char (1)

Cbjeto: OPERACION REMESA

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha operacidn fc_operacidn date pk

Clave operacidn id_operacion n9 pk

Clave tipo remesa id_tp_remesa n2 fk

Numero folio nu_felio varchar (16)

Cliente beneficiario nm_bene varchar (70}

Fecha cobro cte. fc_cobro date

Clave pais pagador id pais char(2) £k

Clave banco pagador id banco char(10) fk

Fecha de envio fc_envio date

Fecha cobro al banco fc_cobro date

Gastos operativos im_gastos ni4.z2

Estatus remesa

st _remesa

char{l)



Objeto: PAIS

A0

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave pais id_pais char (2) pk

Nombre pais espafiol nm_pais_esp varchar {30)

Nombre pais ingles nm_pais_ing varchar (30)

Objeto: PRODUCTO

DESCRIPCICN NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave preducto id_producto char (3) pk

Nombre producto nm_producto varchar {30}

Estatus producto st_producto char (1)

Objeto: PRODUCTO - DIVISA

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave Producto id_producto char(3) pk

Clave Divisa id_divisa char (3) pk

Ident. compra/vta. compra_venta char(l}

Objeto: PROGRAMAS

DESCRIPCICN NOMBRE TIPC LLAVE
CAMPO

Clave programa id_programa char (8) Pk

Nompre programa
Nimero modulo

nm_programa
nu_modulo

varchar (30}
n2



Objeto: PUNTO DE VENTA

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPC

Clave sucursal id_sucursal n4 pk

Clave punto venta id_pto_vta né Pk

Estatus punto venta 5t_pto_vte char({l)

Objeto: REPOSITORIC ORDENES DE PAGO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha recepcién f¢_recepciodn date pk

Clave recepcién id recepcidn ns pk

Clave swift emisor sf_emisor varchar (12}

Clave swift receptor sf_receptor varchar (12}

Fecha valor fc_vealor date

Clave divisa id_divisa char (3) £k

Importe divisa im divisa nl4.z2

Referencia referencia char(20)

Cliente ordenante ct_ordenante varchar (140)

Chjeto: SEGMENTC-MERCADO TIPC DE CAMBIO

DESCRIPCION NCMBRE TIPO LLAVE
CAMPC

Clave segmento id_seg tc n2 pk

Nombre segmento

nm_segmento

varchar {30}



Objeto: SEGMENTO-MERCADO COMISION

DESCRIPCION NOMERE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave segmento id_seg_com n2 Pk

Nombre segmento nm_segmento varchar (30)

Objeto: SUCURSAL

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave pais id_pais char (2) fk

Clave estado id_estado char(3) fk

Clave sucursal id_sucursal n4 pk

Nombre sucursal nm_sucursal varchar (3)

Domicilic sucursal dm_sucursal varchar (140)

Telefono 1 tell nl3

Telefono 2 tel2 nl3

Clave segmento tc id_seg_tc n2 fk

Clave segmento com. id _seg com n2 fk

Estatus sucursal st_sucursal char{l)

Objeto: TIPC DE CAMBIO

DESCRIPCION NOMBRE TIPC LLAVE
CAMPO

Fecha fecha date pk

Clave Divisa id_divisa char (3) pk

Clave segmento tc. id seg_tc nz pk

Tipo cambio inf.compra tc_inf com nl0.5

Tipo cambio sup.compra LC_sup_com nld.5

Tipo cambic inf.venta tc_inf_vta nlo.5

Tipo cambio sup.venta TC_sup_vta nl0.5



Objeto: TIPO DE OPERACION

DESCRIPCION NCOMERE TIPO LLAVE
CBMPO

Clave tipo operacidn id_tp_ope char (1} pk

Nombre tipo operacidn nm_tp_ope varchar (30)

Objeto: TIPO DE IDENTIFICACION

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave tipoc ident. id _tp_ident char (1) pk

Descripcién nm_tp_ident char {30)

Objeto: TIPO DE REMRESAS

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAEMPO

Clave tipo remesa id_tp remesa n2 pk

Nombre tipo remesa nm_remesa char (30}

Comisidén a cobrar im_comisidn n%.2

Nomero dias para cobro nu_dias_cebro n3
Estatus tipo remesa st_remesa char({1l)



Chjeto: TRASPASO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LiAVE
CAMPO

Fecha traspaso fc_traspaso date Pk

Clave traspaso id traspaso né rk

Clave sucursal destine  id_sucursal n4 fk

Clave sucursal origen id sucursal n4 £k

Clave divisa id divisa char (3} fk

Clave producto id_producto char (3} fk

Importe traspaso im_traspasc nl4.2

Estatus traspaso st_traspaso char{l)

Objeto: TRASPASO CHEQUES DE VIAJERO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Fecha traspaso fc_traspaso date pk

Clave traspaso id_traspaso neé pk

Clave emiscr id_emi chv char {6} fk

Clave divisa id divisa char (3} fk

Serie inicial nu_serie ini nlé

Serie Final nu_serie fin nlé

Numers cheq. X padg. nu_cheq_paq n3

Denominacién denominacién n9

Prefijo prefijo varchar (6)

Numero firmas nu_firmas nl



Cbhbjete: TRASPASC GIROS

A-15

DESCRIPCION NOMBRE TIFO LLAVE
CAMPO

Fecha traspaso fc_traspaso date pk

Clave traspaso id_traspaso né pk

Clave emisor id_emi_gir char (6} fk

Clave divisa id _divisa char(3) fk

Namero folio inicial nu_folio ini nlé

Numero folio final nu_folio fin nlé

Cbjeto: USUARIO

DESCRIPCION NOMBRE TIPO LLAVE
CAMPO

Clave usuario id_usuvario char (8) pk

Nombre usuario nm_usuario varchar (30)

Password password char (8)

Clave grupo usr. id_gpo_usr n3 ftk
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