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INTRODUCCION

El umbral del siglo X0 advierte una verliginosa transformacion del contexio
internacional y nacional, en el gue los cambios cientificos vy tecnolégicos, el
reconocimiento del papel estratégice que tiene la educacidn para e! desarrolio de
las naciones, las exigencias de una sociedad, plantean enire oiras lineas de
accidn, la necesidad de fortalecer la gestién de las Instifuciones de Educacién
Superior para contribuir al mejoramiento de la calidad académica y hacerla
corresponder con las necesidades que registra nuestro pais en sus distintos

&rdenes.,

En tal virtud se considera que la Escuela es tradicionalmente una Institucion
y eficiencia en |z que el individuo se confronta & diarfo con taress gue exigen
rendimienic por io tanto en ella se espera que el alumno asimile datos, compare,
analice, resuelva problemas, estas actividades son juzgadas de acuerdo con
criterios de cantidad o calidad. La escuela contribuye de una manera importante, a
la formacion  del motivo de rendimiento v a ia estimulacidn de ese mofivo con
base en el tipo de situaciones que se presentan al alumno los cuales pueden ser

mas 0 menos motivantes, segin una serie de factores.

Enire la escuela v el individuo existe una relacién circular y de
retroglimentacion , ya que es esta quien contribuye a la formacién del motivoy a la

emergencia de situaciones gue la estimulan .

Por lo tante los seres humanos asilan siguiendo determinados parémetros
y buscando determinados fines, somos madejas de dinamismos psiquicos:
nuesiros instintos, necesidades, dessos, propdsitos, intereses, afecciones y

simpatias, elc., son airos antos resorfes y motives de nuestras conductas.



Y es aqui donde encaja ef tema de la Motivacian, gue es un tema humane
untversal, es uno de los mas valiosos instrumentos para comprender la naturaieza
humana y ias fuerzas motrices de la conducta, para predecir y orientar la actividad

propia.

£2 por esto que en la actualidad existen diferentes circunstancias gue
ingquietan a las Instiluciones que imparten Educacion a nivel Posgradc o
Educacion superior, v que varios son ios factores gue producen el que un akimno

realice con éxito el desempefio académico de su carrera.

Con base en lo anterior en ¢! presente trabajo se pretende realizar un
analisis de los elementos mas convenientes para la deteccion de causas gue
generan ia falta de Htulacion en el nivel superior v asi mismo realizar una
propuesia sobre [os insirumentos apropiados para la medicion de la motivacion de
logro

Para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo se ha esiructurado para su
analisis de acuerdo al siguienie contexto, el 1er.  capituio a fratar son los
Anfecedentes de la Motivacién donde se hace una breve resefa de 13 filosofia de
algunas teorias psicoiégicas que intentan sxplicar el origen de los motivos que
determinan la conducta dei ser humano, por consiguiente en el capiiulo 2 se tocan
los puntos referenies a las diferentes Teorias de la Motivacién en particular ias
mas importantes que tratan de explicar el comportamiento de! ser hymano asf
como resaliar las caracleristicas mas relevanies exponiéndose asi mismo los
diferentes conceplios de la moiivacion para integrar una sola idea acorde aj

coneepto de motivacion.

En el capitulo 3 se hace énfasis a la Motivacion ai logro basandonos en el
modelo propuesto por McCleliand, quién expone sus fundamentos vy labor
inspirados on este tema, asi come la necesidad de logro; mencionandose las

formas de medir la Motivacion at logro y resaltando los distintos instrumentos para



flevar a cabo la medicion de dicho factor, asi como los autores que han sido
creadores de Jos mismos.

El capitulo 4 hace referencia a los antecedentes del Instituto Nacional de
Administracion  Plblica, analizandc brevemenie e} funcionamienio con los
servicios que proporciona a los diferentes usuarios, asi mismoc se analiza el
proceso en la definicién de objetivos previos v estado futuro con la finalidad de

generar una permanencha para €l logro de las metas.

Con lo gue respecta al apariado de las conclusiones v aporiacionss se
hace propuesias con la finalidad de resaltar la imporiancia que tienen los
instrumentos de medicién para la obtencion del grado y asi la motivacion ai logre a
nivel superior.



[. MOTIVACION

1.4. Antecedentes de la motivacion.

Desde hace tiempo, fos gstudiosos de la conducta, han venido realizando
estudios con seres humanaos en un intento por comprender su compertamiento, de
manera simiiar en las clinicas y ofros escenarios terapéuticos, se han hecho
intentos para determinar las causas fundameniales de los comportamientos que
son causza de interés para un individuo, para sus amigos, sus padies,
superviscres, compafieros de trabajo o para la socledad, en ofras palabras se ha
intentando deferminar gue es lo que motiva al ser humano a2 comportarse de

deferminada manera.

Asi desde los comienzos de la humanidad, pese a que han ftenide
diferenies formas de expresarse, se distinguen dos grandes etapas en la

elaboracion del concepto de motivacion:

a} la etzpa precientifica, que abarca desde los principios de la humanidad
hasta mediados del siglo X, en la que las metedclogias antiguas buscaron
dar explicacion al comportamientc humans v o atribuyaron a los espiritus

que dominaban al hombre v,

b Ia etapa cientifica que se inicia con la obra de Darwin vy se desarrclia
parficularmente durante fos (ltimos 30 o 40 afos de la Psicologia
cientifica, y dleron iugar a una nueva orientacién en las investigaciones
bioldgicas y psicoldgicas, apartdndolas de las especulaciones filoséficas

para cenfrarse en ia observacion sisiematica v la experimentacion.



A continuacion se preseni2 un breve resefia de aigunos filésofos, que
intentaron explicar el origen de los motivos que determinan la conducta del ser

numano:

Aristételes v olvos fildsofos de la antigiedad describieron el “deses” ¢ los
“impulsos” como una fuerza mentales o facultad ubicada en el mismo nivel de Iz
percepcion, la imaginacion y el seniimiento. En la Edad Media, Tomas de Aquino y
otros distinguieron el deseo sensual de ta voluntad racional { Madsen, 1972 péag.

50). Asl por ejemplo:

o Demdcrito: Pensaba gue lo gue motiva al ser humano a aciuar, es la bilsqueda
de fa felicidad y establecer que ésia, es un estado de reflexion v de
razonamiento. Perc &l mencionaba gue la felicidad no debia basarse en lo

tangible o material, sinc en la paz interna, inherente a cada individuo.

o Epicure: Su conceple de las causas de la motivacion, se basa en la blisgqueda
del placer, aunque para &l es primordial lograr, primeramenie el placer mental,

antas gue &l fisice.

Para los Tilosofos de una época mas moderna como Descares, Hobbes y
Spinosa, los impulses deseos o esfuerzos eran todavia una clase imporiante de
variables psicoldgicas de importancia equiparable a la de los procesos afectivos e

intelectuales es decir:

e 3Spinoza: decia, que el inslinto de conservacion de la vida o sobrevivenciz es el

punio basico que motiva al hombre.

» El Hedonismo: gue fue una de las tecrfas de fa motivacion ampliamente
difundida durante ios siglos XVIill v XiX entendia que el hombre slempre actia

para lograr placer o evitar el desplacer.



Influidos por el enfoque bioldgico de la psicologia, que inicio la teorfa de
Darwin, hacia fines del siglo XIX los psicoldgos comenzaron a ver en los instintos
los motivos primarios de la conducia, tanto en el hombre como en los animales,
W. James, por elemplo, sostuve que enire todos los seres vives, el hombre es la
criatura que posee mas instintes v que estos instinios estan en relacion primaria

con la volutad (Madsen op.cit, 50).

Segin K.B. Madsen {1974), 1as influencias de Darwin en 1a psicologia de ia
motivacion se hace patente en la obra de W. McDougal, E. [. Thorndike ¥ 8.
Fraud.

Therndike a pariir de los supuesios darwinistas, fundamenid el proceso

motivacional en el aprendizaje.

Al mismo tlempo 8. Freud fundaba el psicoandlisis, seglin ei cual los
motivos primitives, innatos, instinlos o impulsos tienen uma imporiancia
fundamentat en la conducta del individuo particularmente para su desarrollo

adaptacion o inadaptacion. (Madesen op.cit. 51).

W. Wund se dedicd a la investigacion de las funciones cognoscitivas v
prepard el terrenc para que N. Ach y W, Stern desarroilaran una
psicoiogia de ia motivacion basada en [os procesos cognoscitivos, gue
en la actualidad se representan mediante los constructas coghoscitives
{Mankeliunas, 1887}

A partir de lo anterior se puede deducir que existe cierta dificuliad en dar
una definicién de la motivacion, primerc en la etapa cientffica de la investigacion
no se prescinde por completo de [a terminclogia precientifica, a demés de que en

! ienguaje comin existen gran variedad de términos para designar z la
metivacion, segundo la influencia de Darwin se manifiesta en cuatre corrientes en

las cuales se emplea distinta terminologia.



Para {a Psicologia Precientifica (a2 motivacién humana se reducia a [a
actividad wvoluntaria, en cambio para la cientifica existen, per un lado las
tendencias, los impulsos v los instintos que dan fuerza al comportamiento amado
motivado, y por ofre, las actividades cognoscitvas, asociacion vivencias que
dirigen el comportamiento hacia determinadas metas, por elio existen un gran

nlimerc de variables gue interviene en el comportamiento motivado.

Teniendo como punic de vista que podrian darse como vélidas todas [as
ceducciones anteriores, perc no considerar gque sea una sola circunstancia o
instinto el gue reaslmente motive al hombre, considerc gue son una serie de
factores interrelacionados v que e! hombre decide, cual ulllizar o hacla cual

reaccionar, dependiendo de la situacion a la cual haga frente y deba adaptarse.

2. TECRIAS MOTIVACIONALES
2.1. Psicoanalitica.

3. Freud. Inicia la psicolegia de la personaiidad con su concepcidn
dindmica de pulsiones , estudid junio con otros psiconalistas variables
motivacionales con base en las pulsiones basicas y la forma de adaptarse a la

realidad (Mankeliunas op. ¢it. 21).

La caracieristica basica de estas investigaciones consisie en gue tode
organismoc busca satisfacer sus necesidades, ias cuales estan acompariadas de
un efectc agradable o desagradable, por consiguiente, el motivo es fa parfe
afectiva del comportamiento que conduce 2z la satisfaccién de sus necesidades
basicas o aprendidas en el proceso de adaptacion.

2.2, instintiva.
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Para la Psicologia Precientifica ta motivacion humana se reducia a la
actividad voluntaria, en cambic para la cientifica existen, por un lado las
tendencias, los impulsos y los instintos que dan fuerza al comportamiento llamado
motivado, y por ofro, las actividades cognoscitvas, ascciacién vivencias que
dirigen el comportamienic hacia determinadas metas, por elic existen un gran

nimero de variables que interviene en el comportamiento motivado,

Tepiendo como punio de visia que podrian darse como vélidas todas las
deducciones anteriores, pero no considerar gue sea una sola circunstancia o
instinto el que realmente motive al hombre, considerc que son una serie de
factores interrelacionados v gue el hombre decide, cual uilizar o hacia cual

reaccionar, dependiende de |2 situacion a la cual haga frente y deba adaptarse,

2. TECRIAS MOTIVACIONALES
2.1. Psicoanalitica.

S. Freud. Inicia la psicolegia de la personalidad con su concepcion
dinamica de pulsipnes , esiudid juntc con ofros psiconalisias variables
motivacionaies con base en las pulsiones basicas y la forma de adapiarse z fa
realidad (Mankeliunas op. ¢it. 21).

La caracieristica basica de estas investigaciones consiste en gue todo
organismo busca satisfacer sus necesidades, las cuales &stdn acompahiadas de
un efecio agradable o desagradable, por consiguiente, el motivo es ia parte
afectiva del comportamiento que conduce a la satisfaccion de sus necesidadas
basicas o aprendidas en &f proceso de adaptacion.

2.2. Instintiva.
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McDougall es el iniciador de la corriente, presente en la etologia
contemporanea que busca la fuerza motivadora en los instintos. McDougall
menciona gue todos los procesos vitales, asf como la conducta representan una
tendencia finalista del organismo para preservar su existencia y la de la especie,
haciendo referencias a que este esfuerzo es comin en loda especie inclusive en
el hombre, pero en éste se diferencian algunas variables mofivacionales innatas

pero modificables denominadas instintos {Mankeliunas, op.cit. p.19).

Segln McDougall 1z fista de instintos principales, incluia los de fa huida, ia
repulsidn, la curiosidad, la pugnacidad, la autodegradacion, la auteformacion, la
reproduccién, lo gregario, la adquisicion v la construccién cada unc de los sisie
primeros instintos estaban acompafados de una emocién distintiva v especifica.
{Cofer y Appley op. cit. 75,76).

La psicologia del instinto persigue ef finalismo de los organismo iodo se

hace para permitir la existencia individual o de [a especie.

2.3. Humanistica.

Gordon W. Aliport (1937) fue el iniciador de las hipdiesis humanfsiicas,

tratando estructuras de la personalidad y ia motivacion.

Sostiene gue e hombre es fundamentalmente autdnomo vy esta
influenciado por factores socioculiurales, donde cada individuo los incorpora de
diferente manera por lo que existen diferencias individuales en cuanto a la

persecucion de metas trazadas personalmente.

Abraharn H. Maslow (1987) parte de los supusesitos de Aliport, centrandose
en e estudic del proceso motivacional de grandes hombres {(Mankeliunas op.cit,
22).
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2.4, Conductista.

Esta teorie enfatiza la presencia del constructo de motivacion y este no
siempre puede ser operacionalizade en senfido estricto, comunmenie se llama

refuerzo espacio vital, expresion del comportamiento (Mankeliunas op cit. 45).

Esta teoria parte del supussio que, para analizar las causas de {a conducta
se debe establecer un conjunto de principios que hagan comprensibles los
distintos acontecimientos conductuales; considerando aquellos gue pertenscen a
los motivos de la accidn de un individuo en clertas circunsiancias y los de la

llamada conducia operanie.

En ia tecria molivacional de ia conducta operante se han confundide los
conceptos de refuerzo v reforzador; de manera que la comprension de estos

t&rminos significan tratatios en ias feorias recientes sobre el comporiamientc.

2.5. Cognoscitivista,

La psicologia de los procesos cognescitivos, aun cuando tiene sus raices
en las ideas de Darwin, fue iniciada por W, Wund, guien aplicé el método cientifico
2! estudio de los procesos cognosciiivos

Er la Psicologia contemporénea se llama constructo esguema cognoscitivo
2 la suposicién  hipotélica de gue existe en el organismao, especialmanie en gl
humano, un esquema elaborade con base en experiencias, que posibilita o facilita
el conocimiento y ordenamianio de todas las manifestaciones del mundo exterior,
v gque, al misme tiempo designa una actitud y la expeclativa del sujeto frente 2 los

procescs del medic ambiente (Mankeliunas op.cit. 422).
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Madsen considera que el término hipdfesis cognoscitivista es recomendable
ya que abarca constructos en esle caso variables gue intervienen en ol proceso

moftivacional.

Par ofro tado Heckhausen fue quién desarrollo el consfructo cognescitivo
de iz motivacion (1972, 1977 ab, 1980), aplicandolo en conceptos a la motivacion

del rendimiento, compuestas por motivacion intrinseca y exirinseca.

En la primera gue es motivacion intrinseca maneja slementos como:
o Motivacion de rendimiento
o Agclividad tematica de las tareas

¢ |ncentivo de asequibilidad v contenido de novedad

Y para el casc de la miotivacion extrinseca los componenias son:

» El medio

a

Ei,profesor, eic.

Lo anterior es resumido asi: {Mankeliunas op.cil. 424).

Moti= (MR X Ga X if) + at CN + (nia + 1 acep +n dep + n sobr +n eve)
1. iMoli = motivacidn de aprendizafe
2. MR = motivacion de rendimiento
3. Ga = grado de asequibilidad
4. # = incentivo de fas tareas
5. at = atractividad temética de fas tareas
8. CN = contenido de novedad
7. nia = necesidad dg identificacion con el modejo de los adulfos
8. n acep = necesidad de ser acepiade
8. n dep = necedidad de dependencia ds los adultos

13



10. n sobr = necesidad de sobresalir
11. n eve = necesidad de evifar ¢f castigo

Clasificacion de los factores intervinientes en ef consiruto:

1,4,7,11 = factores de personalidad relziivamente estables
3, 4, 8 = variables def estimuio sifuacional

2,3,4,86 = variables de motivacitn ivirinseca

5,7,11 = variables de mofivacién extrinseca

Con base en lo anterior la interpretacion del procesc motivacional gue

propone el enfoque congnoscitivista se resumiria en 1o siguiente:

a) Se intreducen términocs empiricos y tedricos (consirucciones mentates} que dan
cavided a interpretar los sucescs observados en e laboratoric como en su
medic ambiente natural.

b) Se considera qua no s una leoria reduccicnista va que interpreta los datos
empiricos al dar significado a cada especie. socioculiural como historicamente.

¢} Se considera una teorfa hipoiélico-constructiva ya gue fienen hipdiesis
generales como particulares en los gue exisien una coherencia entre ellos.

d} Los procesos cognoscilivos actualimente son admitidos hastz en las feorfas
descriptivas  come  procesos mediadores entre las varlables estudiadas

Mankeliunzs op.cit. 428),

2.6. Teorias Motivacionales Masiow v ofros.

Abraham tiaslow {1908-1870), psicdloge estadounidense pionero de la
psicologia humaniste, aporta una de las fecrias motivacionales mas conocidas en
la actualidad gue es identificada como la jerarquiz de las necesidades’. El
propone un enfoque de sistemas, 2l considerar como base de toda {eorfa de la

rotivacion al organismo visto desde todos sus angulos, es decir infegralmente,

14



haciendo notar que la motivacion constituye una clave dentro de ios determinantes

det comportamiento humano.{Garcés vy Vasquez, 1897).

Abraham Masiow mencionaz gue la generslidad de los estados
motivacicnales provienen de objetivos inconscientes dando por sentadc gue

cualquier acto conductual implica mas de una motivacion a la vez.

Denire de fa tecria de la mofivacion humana menciona que:

1. El conjunto integrado del organismo debe ser una de las piedras angulares de

la tearia de la mofivacion,

2. El impuiso del hambre o cualquier otro, de indole fisioldgica, se rechazo como
medelc o punio central de una teorfa de la moflivacion. Cualguier impulso
somaticamente basado vy iocalizable, se demostrd que era atipico mas gue

tipice en iz motivacidn humana

3. Esla tecria destaca ias metas basicas o finales y cenira en ellas, en lugar de
resaliar las parciales o superficiales; o sea, acenfuara los fines mas gue los
medios para su obtencién. Ese hincapié implicara un lugar méas central para las

motivaciones inconscientes que para {as conscientes.

4. Por o comin se encusntran disponibles varias trayectorias culturales hacia fa
misma meta, por ends los deseos consclentss especificos v de la cultura local
no sen tan fundamentales en la tecria de la motivacidn como fas meias mas

bésicas e inconscizntes.

5, Cualquier conducta motivada, va sea preparatoria o de consumacion, debe
comprendarse ¢oma encauzada a través de muchas necesidades basicas, que
pueden exprasarse o satisfacerse simultaneamente, normaimente un acto tiene

mas de una motivacion,

15



8. Practicamenie todos los estados organicos deben considerarse motivados v

causanies de mofiivacién

7. Las necesidades humanas se disponen &n jerarquia de preponderancia, o sea,
que la aparicidn de una necesidad reposa, en la satisfaccion anterior de una

necesidad mas basica.

8. Las listas de impulsos no nos llevaran a ninguna parte, &s decir que cualquier
clasificacion de las motivaciones deberan ocuparse del problems de los niveles

de especificidad o de la generalidad de los motivos que deben clasificarse.

9. La clasificacidn de las motivaciones deben basarse en metas mas que en las

conductas metivadas y los impulsos de instigacion,

10. La teoria de molivacidn debe esisr cenirada en lo humano, mas que en o
anirnal

11. La situacidn o ¢l campo en el gue reacciona ei organismo debe tenerse en
gluenta, pero es raro gue ese ambilo, por si solo pueda servir come explicacion

exciusiva de la conducta.

12. Mo sciamente debe tenerse en consideracion la integracidn del organismo
sing también iz posibllidad de que haya reacciones aisiadas, especificas,

parcigles v segmentadas.

13. La teoria de la motivacién no es sindnimo de la teorfa de la conducta. Las
motivacionas son solo una clase de determinantes de la conducta. {(Garcés v

Vazguez op.cit 86,87},

Por consiguiente Maslow menciona que el objetive Oltimo de toda accidn
humana esta basada en la autonomiz vy la autodireccion que s obtiene madiante

16



el desarrollo Gptime de las propias potencialidades, alcanzéndoia solo aguellas

persenas que han satisfecho todas sus nacesidades o niveles de necesidad.

Maslow jerarquizé las necesidades humanas en orden ascendente, de las
menos imporiantes, g las mas relevanies, concluy® gue cuando un conjunto de
gllas queda satisfecho, este tipo de necesidad dejaba de ser un motivador.
Aungue los aspecios jerérquicos de la ieorfa de Maslow estén sujelos a clertas
dudas y 2 menudo no son aceptadas, su identificacion de las necesidades basicas
hen sido bastante poputar.

Afirmd que los seres humanos poseen cince necesidad basicas; en las que

a continuacion se da una breve explicacion de cada un de estas:

o Necesidades fisiclégicas. Comprenden las necesidades primarias como: 2l
hambre, 12 sed, vivienda, sexg, aire, agua, suefio, etc. Es dificll motivar a una
persona gle no ienga razonablemente satisfechas sus exigencias basicas de
caracter fisiologico, va que son aquellas que mantienen al cuerpo funcicnando

de forma saludable.

Asi mismo se puede decir que )as necesidades fisiolbgicas pueden
considerarse raras, en el sentido de que son aistables y pueden localizarse
simultaneamente; consideréndose independieniss enire si de oiras motivaciones
y del organismo en su conjunto v en muchos casos es posibie demosirar una base
jocalizada v somdfica para 2 necesidad. Cualguiera de jas necesidades
fisioldgicas v la conducta de consumacién involucrada en ellas, sirven como
causes para iodos os Hipos de esids, ejemplo una persona que plensa que esta
hambrients puede ssiar buscando en realidad mayores cantidades de alimento,
va sea por comodidad o dependencia mas que por necesidad de vitaminas o
proteinas.
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Esto puede considerarse gque en los seres humanos a los cuales les hace
falta tode en ia vida de manera exirema, resuitaria probable que la motivacion
mas importanie sea la proporcionada por las necesidaedes fisiologicas més que

por cualquier ofra.

s Mecesidades de seguridad. Las necesidades de seguridad son las primarias
de todas las psicolégicas. Estas demandas de seguridad y proteccion fisica
iales como el abrigo, la salud v la comodidad, e igualmente las que garantizan
clerta estabilidad del medio, ol individuc desea sentirse libre de desgracias. En
casi todos los individuos estas exigencias de seguridad se expresan por &l
desec de sentirse estable y protegido, reclutande a su servicio todas las
capacidades del organismo de tal mode que este {ifimo pueda describirse de

forma apropiada, como mecanismo buscador de seguridad.

En este caso los receptores, efeciores, inielecto y oiras capacidades
resulian principalimente instrumenios de blisgqueds de seguridad; considerandose
gue la meta predominanie es fuerte, no sole de su vision actual def mundo v de su

filosofia, sino también de su filosofia del futuro.

Partiendo de este supuesto se considera que los adulfos sancs, se siente
satisfechos en io que se refiere a sus necesidades de seguridad, en un sentido

temporal no tienen va necesidades de seguridad que sean motivadores activos.

o Necesldades de afacio vy pertenencia. También conocidas como necesidades

de sfiliacion y que incluysn la necesidag de apoyo y asogciacién con otros.

Estas necesidades requieren ser cubisrias en el trabajc v en la vida

privada. La necesidad de saiisfacer este deseo puede observarse faciimente en

agusiia persona gue perienece o varias asociacionas o grupos.
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o Necesidad de autoestima. Son agueflas necesidades de ia blsqueda de
estima y desarrollo de un concepio positivo en si mismo como el afecto y fa

pertenencia, incluyendo faclores de respelo asi mismo, de logro y aprobacion.

Las personas que se vaioran mucho a si mismas desarrollan sentimientos
de confianza, importancia, capacidad y suficiencia, se sienien Gilles y valiosas en

&l mundo.

Por el contraric ia falia de suloestima origina sentimientos de inferioridad,
insuficiencia y debilidad.

Estos sentimientos de autodesaprobacion conducen al desanimo v 2 la

sensacion de fracaso.

Masiow ciasifica las necesidades de estimacion en 2 categorfas:
4. El sentimiento internc de éxito y auioestima vy

2. El deseo de prastigio o reputacion que se recibe por parte de olras personas.

o Mecesidad de autorreatizacién. Se refieren al desec de llegar a ser 1o que
cada guien considera que puede ser, es decir, maximizar ¢l polencial de uno y
el logrario. Autorrealizacion es el desarrolio pleno de nuestras capacitacidades,
se manifiesta en [a buena ejecucién de una tarea por la simple satisfaccidn de
efeciuarla bien, asi como por el esfuerzo dirigido a desarroilar capacidades
creativas de fodas clases. En este nivel Masiow menciona que la persona que
ha satisfecho esta necesidad es mdas libre vy esta mas liberada del motive como
primer elemento de la motivacion, ye que esie nivel abarca {as necesidades de
sentirse realizado por poner en marcha las propias capacidades asi come la de
favorecer su crecimiento v [a ejecucién del propioc potencial. £Es decir es aquel
hombre que se ha converlide en lo Gue es capaz de ser y hacer lo que cree que
es importanie derivando su satisfaccion del acto en si, por sjempilo e! profesor

que disfruia ensefianda satisface esta necesidad realizando su tarea.
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Maslow denomina a las necesidades fisinidgicas, de seguridad de
autoestima, sociales como necesidades imperativas, poraue sino se aloanzan la
satisfaccién de las mismas, 1as personas carecen de componenies necesarios

para desarrcllar una persenalidad sana.

Los niveles superiores de la jerarquia pretenden explicar por qué la gente
sigue esforzandose por alcanzar la excelencia, aln después de haber satisfecho

{as necesidades inferiores. (Rosenbaum, 1990 en Garces y Vasquez, op. cit. 89}

b} Ctlras.
Teorla Erg Clayton Alderfer.

Alderfer ha reformado la jerarquiz de las necesidades de Maslow, donde

recioe ei nomore de feorta ERG (existence, relatedners y growth).

Esie aulcr manifiesta gue los individuos pueden tensr necesidades
diferentes de acuerdo con su ambienie; maneja los procesos de salisfaccion-
progresitn y & de frustracion-regresion, diferenciando el caso en que un
individuos se ve frusirado continuamente en sus intenfos por satisfacer las
necesidades de desarrollo, vuelven a surgly las recesidades de relacion come
fuerza motivante primordial haclendo gue el individuo reorienie sus esfuerzos

hacia niveles infericres de necesidades.
Manifiesta que existen ires grupas de necesidades primordiates:
a} existencia

b) relacion

c) crecimienio
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a) La existencia la define como aguefla que salisface nuestras exigencias
materiales basicas de la existencia, a lo que Maslow denomind
necesidades fisioldgicas y de seguridad.

b) Relacidn., a lo que Maslow denomind la necesldad de amor y al
componente externo en su clasificacion de la estima, Clayicn lo mansja
como el desso de mantener importantes relaciones interpersonales, s
decir deseos sociales y de siatus que exigen interaccidn con ofras
perscnas para quedar satisfechas.

¢} Crecimiento., definide como el deseo intrinseco de alcanzar el desarrslic
personal, en el que figura el caso a la necesidad de amor propusesta por
Masiow v componenie externo en su clasificacion de ia estima.

La teoria ERG no supone que exista una jerarquia rigida, en la cual una
necesidad inferior deba de atenderse en lo esencial antes de pasar a fa siguients.
Esta teoria contiene una dimensidn de frustracidn-regresion, comparada con la
teoria de Maslow en donde sostiene gue un individuo puede permanecer en cierio
nivel de necesidad hasta que ésta se salisface, Aldefer niega estc mencionando
que cuando queda frustrada una necesidad de orden superior, aparece el deseo

de intensificar una necesidad de orden inferior.

Asl mismo sstablece una semejanza con la de Maslow, en donde mernciona
que iz satisfaccidn de las necesidades de orden inferior provocan el deseo de
atsnder a las ds orden superior, pero que exists la posibilidad de que varias de las
necesidad estén actuande como molivadores 2l mismo tiernpo, ¥ 12 frustracion al
intentar satisfacer una necesidad de orden superior puede causar ia regresion a

una de orden inferior.

Estas calegorias hen tenide &xdio en un coniexio gue trata de determinar
qué tan grave es la necesidad que la persona adulla tiene en un determinade
mormente, asi la teoria ERG es méas compatible con nuestro conccimiento de las

diferencias individuales. Las variablgs escolaridad, antecedenies familiares v
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ambiente cultural pueden alterar la importancia o fuerza impulsora gue un grupo

de necesidades tiene para determinade individuo. (Garcés v Vazguez op. cit. 101).

2.7. Concepto de Motivacion y Conclusion.

Para poder entender las relaciones con y entre ias personas, asi como su

comporiamientc es necesario tener un conocimiento minimo de sus rnetivacionss.

Pero gué es un motivo en primer lugar . Individualmente es un conceplo

dificil de definir ya que se ha utilizado en diferentes sentides, de modo general,

Motivo es todo aquello que impulsa a la persona a actuar de deferminada
forma (Dic. Sopena 1281) o por lo menoes, que dé origen a una inclinacién hacia
un comporiamienic especifico. Tal accién pusde ser  provocada por un estimulo
externo que proviene del ambients, y puede ser también generado internamente

er los procesos del raciocinio del individuo.

Sexton 1983 indica gue ios motivos son las necesidades insatisfechas que
sirven come base para la  evaluacidn personal de las acciones alternatlvas gque
pueden realizarse para eliminar o reducir las fensiones. Para sentirse motivada
una persona debe convencerse de gue sus actos dardn como resuitade la

satisfaccidn de la necesidad.

Kossen 1858 sefiala que las necesidades son motivos, porque nos
rueven o nos motivan 2 achsar. B! tener una necesidad original la sensacion de
carencia, la falia o ausencia de aigo es unz tensidn que movera a una accién gue

bermitird satisfacer el déficit percibide.

Al entender ef papel de los motivos es posible liegar a un conceplo de

motivacicn.
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Atkinson 1958, indica que el trming motivacion se refiere a la actividad de

una tendencia a actuar para  produdic uno o mas efectos.

Arias Galicis 1980, define la motivacidn como aquelle gue se encuentra
ocasicnando la conducta, viens a ser algo asi como un melor que impuisa al

crganismo.

Para Sexton 1983 la moativacidn es el proceso de estimular a un individuo
para que realice una accidn que safisfaga alguna de sus necesidades v alcance
alguna meta dessada para 2l motivador. El proceso se  inicia con una necssidad
humana. La falta de algo considerado til 0 dessabls, que produce tensionss
cuando se reconoce, a sea, el individuo experimenta un sepnfimientc de
incomodidad cuya intensidad depende de la {uerza de la necesidad vy la cantidad
de tlempo desde que se reconocid v ha permanecido insatisfecha.,

Williams v Calas 1984 describen a la melivacidn come el proceso por el
cual se energiza la conducia. Si se manifiesta una necesidad organizada per una
privacion fisica v psicoldgica, s2 grigina un impuise  hacia el incentivo o meta que

se considera capaz de satisfacer dicha necesidad.

Herndndez 1986 sefiala que la motivagién es el tipo de conducta humana
dirigida 2 conseguir agueilo cue se necesila 0 se dessea, y agrega gue es una
estiuctura de conducta mediante la cual la perscna es impulsada a satisfacer sus

necesidades consiguiendo incentivos adecuados.

Este autor distingue tres frases que &n la préctica son dificiles de aisiar.

1. Fase carencial. Cuando una persona carece de algo que precisa para su
normal desenvoivimiento se produce lo que se liama necesidad. Hay
necesidades bioldgicas  carencia de agua, comida, oxigeno vy

necesidades sociales prestigio, posicién, dominio, ete.
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2. Fase dinamica. La necesidad provoca un impetu, una actividad que se
conoce con el nombre de impulso, cuando el impulse va encauzande ala
consecucion de un objelive concreto se llama desec, y finalmenie se

realizan los actos necesarios para alcanzar el objetivo.

3. Fase final. Es &i fogro de los objetivos y se fe fama incentivo. Cuando se
satisface una necesidad mediante ef incentive adecuado,
inmediatamente aparace ofra nacesidad y se repiten las fases del ciclo.

Kossen 1995 considera, que lz motivacion esia dada asi, por los diferenies
impulsos internos ¢ externos, gue estimulan a los individuos a comporiarse én

forma especifica.

Es obvio que las perscnas son diferentes en lo que conclemne a la
motivacién las necesidades varian de un individuoc a oiro, produciéndose diversos
natrones de comportamients, los valores sociales asi cormo las capacidades para
alcanzar los objetivos son también dislintos vy asi sucesivamente. Las
necesidades, los valores sociales v las capacidedes cambian en el mismo

individuo de acuerda con e tiempo.

En forma didactica Williams v Calas 1984 buscande marcar la manera en
como difiers la motivacion de las personas hacen una distincion entre dos tipos de

necesidades.

a) Primarias, gue Incluyen necesidades de iipo fisioldgico gue buscan en general
{a presenvacian de la vida, coma son obtener aire, comida, descanse, v de tipo

psicolégico basicas, comoe son &l respeio y acepiacion de st mismo.

b} Secundarias, se derivan de las primarias y contribuyen a su satisfaccion, ya que
se considera que el individuo tiene la necesidad de mejoramiento personal

buscando tener un nivel basico de vida y podar con elio enfocar sus esfuerzos
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para alcanzar otros saiisfactores. Se considera que son de naturaleza social,
aprendidas por ef contacio con ofros. Pueden ser deseos y metas de gran

importancia porgue su legro ayuda a tener un concepto adecuado de si mismo.

E! proceso que dinamiza el comportamiento es mas o menos semegjanis
para todas las personas, aunque los patrones de comportamiento varien
enormemente, ef proceso del cual resultan es basicamente el mismo para todas
las personas, en esie sentido Leavitt 1964 sugiere {res suposiciones

interrelacionadas sobre el comporiamiento humano.

1- ElI comportamiento es causado, o sea existe une causalidad de
comportamienio. Tanto la herencia como el medio ambiente influyen
decisivamente en e comportamiento de las personas. El comporiamienio es

causado por estimuios exiernos ¢ infemos.

2.- El comporiamienio ss molivado o sea, hay una finalidad en todo
comparamienta humano. £l comportamienio no es casual, ni aleatorio, sino que

siempre esia orieniade y dirigido por algdn objetive.

3.- El comportamiento es oifentado hacla metas subyacenies a todo
comportamienic exisie siempre un impuiso, un deseo, una necesidad, una

iendencia , expresiones que sirven para designar los mofives dg comporiamienio.

Siias supesiciones anteriores son corractas, el comportamiento no es espontanso
ni esta exento de una finalidad siempre habrd alguna meta implicita o explicita.
(op cit. 74y 75)

b) Conclusion
Tomande en consideracion algunos de los aspecits de mayor relevancia v
semejanza en cada una de las definiciones anteriores, se ha considerado dar un

concaplo para establecer claramente ef significado de io que es la motivacion.
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Motivacidn: es la aplicacién de estimulos tangibles o intangibles, gue
pretenden lograr, cambiar o mantener una conducta, con ia finalidad de encausar
el potenciat humano hacia 1a consecuencia optima y eficiente de los deseos,
metas u objetives, que permita al ser humano el maximo de beneficios ¥

adaptacion en cualquier tarea gue se desempefie.

3. Motivacion de Logre.

Las investigaciones acerca de la motivacion de logro se inisian en el siglo
XX. En los primeros estudios, no se contaba alin con una secuencia sistematica

para su andlisis,

No fue sino hasta aproximadamente mediados de siglo cuando se empezé
2 desarrollar mas ampliamente el esiudic de este motivo, tanio en su concepio,
formas de medicidn v ia relacidn que tendrian fos diferentes niveles de logro en ia

realizacion de ias actividades por parte del individuo.

Narziss Ach {1210, citado por McClelland, 1889), se inclind a investigar ia
influencia gue tenian los propdsitos en las elecciones de los sujelos, para io cual
se propusc enfrentar un nuevo propdsite o meta, contra un antiguo habiio,
chservando con ello que esics propdsiios son dificlles de alcanzar y qus el habito

as muy fuerie. (Garces vy Vazguez op. cit. 103).

Kurt Lewin {1935) retomando al interés por el canfiicto enire los prop6sitos
realizd esiudios sobre conflictos motivacionales dentro del campo psicoldgico,
mencionando gque el propdsito o fuerza psicoldgica referida como la dificultad
para lievar a cabo la reslizacidn de ia tarea o reslizar una accién, esta
determinada por dos variables: a} la necesidad y valencia donde la necesidad
serfa el deseo de algin esiado final y la valencia e valor del premio del estado

final y , b) variable arbiental o distancia psicologica.
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Motivacién: es la aplicacién de estimulos tangibles © intangibles, que
pretenden lograr, cambiar o mantener una conducta, con la finalidad de encausar
el potencial humano hacia la consecuencia oplima y eficiente de los deseos,
metas u objetivos, que permita af ser humano el maximo de beneficios y

adaptacion en cualquier tarea que se desempefie.

3. Motivacion de Legro.

Las investigaciones acerca de la motivacion de logro se inician en &l sigio
#X. En lps primeros estudios, no se conizba adn con una secuencia sistematica

para su anaiisis.

No fue sinc hasta aproximadamente mediados de siglo cuando se empezd
a desarrollar mas ampliamente el estudio de este motive, tanto en su conceplo,
formas de medicicn vy la relacidn que tendrian los diferentes niveles de logro en ia

realizacion de fas actividades por parte del individuo.

Narziss Ach {1810, citado por McClelland, 1889), se incliné a investigar ia
influencia que tenian los proposiios en las elecciones de los sujetos, para 1o cual
se propuse enfrentar un nueve propdsito o meta, confra un antiguo habito,
observando con ello qgue estos propdsitos son dificlles de alcanzar y que el hébiio

es muy fuerte. (Garces v Vazquez op. cit. 103).

Kurt Lewin {1935) retomando ef interés por el conflicto entre los propdsitos
realizé estudios sobre confiicios motivecionales dentre del campo psicoltgico,
mencionando gue & propdsito o juerza psicologica referida como ia dificultad
para llevar a cabo la realizacidn de la {zrea o realizar uns accidn, esiz
determinada por dos variables: a) la necesidad y valencia donde i2 necesidac
serta el deseo de algln estadc final v Ia valencia el valor del premic del estado

final y , b} variable ambiental o distancia psicoldgica.
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Segun Atkinson (1968), cualquier teoria de la motivacidn trata de explicar la
eleccidon individual de un camino ¢ segln cuando hay varias aiternativas vy
enfienden la ampiitud o el vigor de la accidén v {a tendencia a persisiir en una

direccion,

Asimismo Lewin y su equipo (Lewin, Dento, Festinge y Sear, 1944),
reafizaron estudios que implican la experiencia del nive! de aspiracién, abordando
los efectos que en ia conducta tiense la fijacitn consciente de un objetivo, el

procedimiento consistia:

“Después de que los sujetos realizaban una tarea, como iesolver
prablemas ariiméticos, en un determinade fiempo vy de que se les indicaba su
nlimero de aciertos, se les cuestionaba acerca de cuantos crefan poder resolver
e&h una nueva oportunidad, y asf comparar su rendimiento con su objetivo antes
determinado” (McCleiiand,1988) (Garces y Vazquez op. cit. 104), observéndose
en sus resultados, que los objetivos conscientes que se fijaban a las personas asl

mismos influian en su nestetior rendimiento.

Henry A. Murray (1938) aporic conocimienios acerca de los motivos vy en
particuiar del motivo de logro, definiéndola como: ‘realizar algo dificil, dominar,
manipular u organizar objetcs fisicos, seres humanos o ideas. Proceder ai
respecto tan répida & independieniemente como sea posible. Superar obstaculos
y alcanzar un nivel elevado. Superarse asi mismo. Rivalizar con los demas v

superzarios, Incrementar la auloestimacion mediante el ejercicic eficaz del talento.

Este auior empez® & uiilizar la abreviatura de g de logro, para describir iz

necssidad de logro © motivo de logro {Murray, 1938).

Ast la historia de) estudic de la motivacion de logro puede dividirss en fres
grandes etapas:
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a) Los estudios de McClelland, Clark y Roby (1949) y oiros autores que se
dedicaron a la medicidn de la motivacion de logro sin un marco tedrico
conceptual explicito.

b) Los intenies de McCleiland y colaboradores (1953) para organizar los
diferentes estudios segin una construccion conceptual, y

¢) Las diferentes investigaciones especificas sobre el tema {op.cit. 178}

A finales de los aftos 40°s, McClelland v sus colaboradores Iniciarcn un
sentir de zsiudios, cuya finalidad era ia de utilizar la fantasia, como un medio de
diagriosticar un motivo humano muy importaite, la necesidad del éxito. En su
teorfa motivacional, McClelland parle de lz2 idea de gue todos ios molives son
aprendidos. Para &I, un motivo es una fuerie asociacidn afecliva, caracierizada
por una reaccidén de meta aniicipaioria y basada en pasadas asociaciones de
ciertas claves con ef placer o con el dolor (MCCllelland, 1851, en Cofer v Apley,
1871} ( Huerla y Sénchez, 1898), por lc gue un individuc experimenia uns
emocién o un afecic placenterc, encontréndose estimuledo por claves de su
ambienie, su cuerpo, sus pensamientos asi como el propio estado emocicnai, los

cuales estan ascciados con la situacidn placentera.

Segin MeClleliand {1953; en Cofar y Aplsy 1971) {op cit. 12) solo cuando lz
sucesion de respussias se vuelve una secuencia gue resulta en el acercamianic ¢
evitacion de una situacidn puede afirmarse que hay pruebas de que exisie un
motivo. Menciona que los procesos afeciivos son fundamentales para la
motivacidn ya que constituye {a base de ascciaciones motivacionales que

permitirdn distinguir entre la motivacion vy les asociaciones.

McCielland {1952; en Heméandez y Ramirez, 1987} ha definido al motivo de
logro como una orientacion hacia alcanzar cierto esténdar de excelencia, o sea a
la organizecion, la manipulacion v el dominio dei medio fisico y social, iz

superacion de obstaculos v ef mantenimiento de elevados niveles de trabaio, la
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competitividad mediante el esfuerzo por superar la propia labor, asi como ia

rivalidad v la superacion de los demas.

MecClelland v colaboradores {1953) enconiraron que la necesidad de logro
es ung orientacién presenie en todas las personas, pero diferente en términos
cuantitativos, esta necesidad es una caracteristica relativamente general y estable
Gue se presenia en todas las siuaciones y que va a depender de ires factores: a)
la expectativa o probabilidad subjetiva de alcanzar una meta, b) ¢! valor incentive
de fa metg particular v ¢) la peicepcion de la responsabilidad que se tenga en el
logre de tal meta.

Cuando un sujeto con alta necesidad de logro inicia una actividad necesiia
saber que tan hien lo estd haciendo, y por esta razdn prefiere agquelias lareas cuya
refroalimentiacion sea frecuente v precisa para poder asi intentar esirategias de

automejoramiento (Lindgren v col., 1988) {op cit. 14)

Las personas con slia orientacion al iogro buscan que fa actividad emprendida
conlleve un nivel medio de dificultad gue impligue, por tenio, un riesge moderado.
El fundamenic para esio, 28 que los senfimientos de logro serdn minimos en
casos de peqguefio Hesgo, v el logro de la meta probablemente no ocurra en casos
donde la probabilidad de fracaso es muy alta (Korman, 1874). En este sentido,
McClelland (1953} argumenta que: "Una continua confirmacién de expectalivas de
éxito muy probablemente aburre, mientras gue cieria incertidumbre con respecto a
Una expectativa permiie, tras la confirmacion, un estado afective suficiente para
que se le tome como satisfactoria.., estos individuos deben frabajar con objetos ¢
situaciones cada vez mas compleios gue permitan ulllizar ampliamente su
destreza, ya que de irabajarse demasiade en cualguier nivel particular de
dificuliad, se harian cierias sus expectativas, con lo que liegaria al aburrimiento”
{McClelland y col., 1953); en Cofer v Apley, 157 1}. (op. Cit. 14).
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Por ofro lado, quienes possen una aita orientacion &t logro gustan de las
situaciones que aplican responsabilidad personal de encontrar soluclones a
problemas, esto es porque una persona orientada al fogro queird estar segura de
que ella y no alguien mas obliens el crédito por la tarea {Kast v Rosenzweing,
1879; Korman, 1874). {op. Cit. 14).

Adkisan (1865) supone que la fuerza de la tendencia a fograr una meta que
involucra un criterio impuesto interna o exiernamente con algin estandar de

axcelencia es una funcion muliiplicativa de tres variables:

1. E! motivo para lograr gl éxito, Zste represenia una disposicidn ientativamente
esfable de la personalidad, adguirida por la experiencia al luchar por ia
conseclicidn de metas.

2. La Expeciativa {o probabilidad subjetiva) de gue una accidn conduzes a la metla
(Weiner, 1870; Atkinson, 1965; Korman, 1874} Denoia una expeciativa
cognitiva de que una respuesta dada a un estimulo conducira al estimulc meta,

3. El valor incentivo del éxito. Definido como el grado de satisfaccidn anticipada al
fener &xito en una tarea (Alkinson, 1985; Spence y Heltmreich, 1983). (op. Cit.
16).

Segin el propuesto por Lawin {1 944; en Atkinson, 1965), se supone gue

el valor incentivo del éxito es mayor rmientras mas dificil es g tarea.

En el modelo de Atkinson {1957, 1964} se predice el comporiamiento
individual en una situacién determinada, antes que esfuerzos orientados pars la
tatea a largo plazo. Se trata pues, del comportamienio individual en & presente
psicalGgico, este es de las aclividades de logro en siuacicnes inmeadiatas; no
integra la visidn vy perspectiva de futuro que el sujeto suele tener af actuar. La
perspectiva de futuro, ha sido integrada por Raynor (1968, 1970, 1974, 1981)
{op.cit. 16).
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Por io que respecta a la Investigacion sobre la conducta orientada al iogro
supone gue todos los individuos han adquiride un motivo de logro (M5) y un
motivo pata evitar ef fracasae (Maf), los cuales estén presentes en cualguier
situacion donde e desempefio del individuo es evaluade en referencia con algtn
astandar. Ya gue ambas tendencias son signos opuestos, suele presentarse un
confiicto de atraccion - evitacion, También se habla de una tendencia excitatoria v
de otra inhibitoria (Addnson, 1985). Las dos tendencias se combinan
aditivamente para producir la tendencia orientada al logro resultante, que es tanto
de aproximacion {(excitatoria) comoe de evitacion {(inhibitorio) y que dependerd de
las fuerzas refativas del motivo de logro.

La formula maternatica parz caloular la motivacion de fogro o tendencia al logro
resuliante) seria ta siguiente:

Ta.{Ms.Ps.lis). (Maf Pf D)

en donde:

Ta = Tendencia orieniada al logro resultante
Ms = Motivo de logro

Ps = Probabllidad subjetiva de éxjto

is = Valor incantiva del éxita

Maf-- Motivo de gvitacion det fracaso

Pf = Probabilidad subjetiva de fracaso

i = Valor incentivo del fracaso

Et moiive para evilar el fracaso es considerado come una disposicion
independiente del motivo hacla el éxito, v es medido cominmente por pruehas

objetivas, generaimente pruebas de ansiedad.

Segun ei modelo propuesto, los individuos en los cuales el motivo para evilar &l
fracaso es mas fuerte que el motivo hacia el éxito, evitarian todas las actividades
relacionadas con el logre. Sin embargo, datos experimentales reporiados por
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Weinar (1972) y el sentido comin indican que esto no ocurre con tales individuos;
ni en situacion de laboratoric ni &n la vida real. Atkinson (1874), con &} fin de
explicar los hechos y ser congruentes con la teoria, agregd el concepto de
"motivacidn extringecs’, que podria ser, por gjemplo, €l interés por una tarea o
tendencia para buscar aprobacidn de otros , aln para Cbedecer a la autoridad.
Esta motivacion ex@rinseca proporcionaria la motivacion para superar una

tendencia inhibitoria hacia el logro.(Huerta y Sanchez op. Cit. 18)

La motivacidn al logro, por tanio, puede definirse coms "la suma algebraica de
la tendencia para lograr el éxito; la tendencia para evitar el fracaso y la motivacion

extrinseca” (J.T. Spence y R.L. Helmreich, 1978). Huerta y Sanghez op, Cit. 18}

3.1. NECESIDADES DE LOGROS (McClelland).

Cada persong tiene diferentes niveles de logros vy, por ianio, distintas metas vy
diferentes formas de Hegar a ellas. Peroc al parecer, en lo que no difieren es en
quie todo ser humano posee un motivo fundamental, ¢l logro de una meta.

David McClelland propone 3 nagesidades gue son:

1. El logro

2. El poder
3. Afifiacidn

Necesidad de legro: Robinas {1087) la define como el impulso de

schresalin, de alcanzar el jogro en la realizacion con un conjunto de niveies

prestablecidos y de luchar por tener exito.

Willians v Calas (1884} agregan que ios individuos con aita necesidad de

logro, piensan en la mejor manera de realizar su trabajo; buscando obifener cosas
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importantes y procurando avanzar en sus carferas, presentando las siguientes

caracteristicas en su comportamiento.

v Son sujetos a los que les gusian ias situaciones en ias que leman
personalmente [a responsabifidad de encontrar la solucién a los problemas.
2 Tienden a fijarse metas moderadas y a tomar riesgos calculados, desean una

retroafimentacién concreta acerca de que tan bien se estd desempefiando.

Mecesidad de poder: Definida como la necesidad de hacer que otios

realicen una conducta que de lo contrario ne habrian observado, es decir que los
individuos con una zlta necesidad de poder pasan mas fiempo pensando como
obtener v elercer ¢t poder v la autoridad, gue aquellos que Henen una baja
necesidad de poder,

Mecesitan ganar argumenios, persuadir a ofros, prevalecer v se sienie
incomodos sin cierfo sentido de poder. Prefleren posiciones en donde
desempefien papeles de persuasian, tales como maestios, altos eiecutivos o

posiciones politicas.

Mecesidad de afiliacién. Es el deseo de establecer relaciones

interpersonales amisiosas y estrechas. Las personas que con ung alia necesidad
de afiliacion buscan ia compaftia de otros y toman medidas para ser admitidas por
estas, iratan de proyectar una imagen favorable en sus relaciones interpersonales,
suavizan lag tensiones desagradables en sus entrevistas, ayudan y apoyan a

oiros v desean ser admitidos en retribucion.

lLa teoria se basa en gue la cultura influys scbre el ser humano
incrementando en éste su deseo de superarse o realizarse; menciona que ias
condiciones y geograficas y de recursos naturaies son un factor secundario para

el desarrollc de un pais.
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Este autor hace del factor logro el centro del desarrollo econdmice, &l cyal
se ofigina en el individuo primeramente por la influencia que los padras ejercen
sobre él. Factores tales como confianza, libertad, afecto v respansabilidad son los
que determinan un mayor 0 menor motivo de lagra, También se debe a [os padres

gl motivo de poder.

Para McClelland (1868} {a motivacién es una red asociativa entonada
efectivamente y dispuesta en una jerarquia de fuerza o impertancia dentro de un
individus. Alrededer de una experiencia afecliva acrecen racimos de expecialivas
o asociaciones gue vendrian a ser ias motivaciones. Esta teoria se basa en
factores culiurales. Tal vez esizs axpaciatives ne han sido desarroliadas en of
individuc mexicanc por carencia de factores culturales que permitan este
dasarrallo. { Bolholla v Melendez , 1981).

Las necesidades del ser humana de actuar denfro de un ambito social, asi
como la bilsquedsa de metas v en consecuencia la salisfaccion de realizar cosas
siempre mejor, &8 una forma de comporiamienio que en su mecanismo de
aciualizacidn ilene caracteristicas especificas y es lo que en su teoria se liama

motivacion de logro; sus caracteristicas somn:

1. Realizar cosas paso & pasaq.

2. Acentar la accién en un riesgo moderado.

3. Sentirse estimulade par una sifuacion de retos sin interesarse en siiuaciones
donde ef alto resgo existe.

4. Buscar metas sucesivamente.

5. Desear tener siempre un punio de relacion gue sefiale ef resuitado de sus
esfuarzes, bien sea un esiado o senilde positivo o negative. Esto se llama en

inglés Feed-Back, v el término en espafiol. Retroinformacion.
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Si la necesidad de interfor determina fa conducta de un individuo v lo dirige
hacia e objetivo de ejercer influencia en ofros seres humanos esto demostraria la

motivacion de poder.

Lo gue caracteriza 2 esta necesidad de influenciar en otros, de hacer que
ciros lleguen a compariir nuesiros pensamientos y punios de vista, es siempre la
motivacion al poder, aungue se trate de ayudar a ofros vy prestar ayuda. (Bolbollay
Melendez op. Cit. 24,25).

La relacion de influsncia, segln Mc Cleland, tiene tres objetives diferentes:
cuando la salisfaccion de poder recae en el mismo individuo que lo elerce, se frata
de poder personai, legando al extremo de manifestarse en accidén mas o0 menos
dictatorial. Cuando la persona motivada por el poder muestra sensibilidad hacia
sentimientos y necesidades ajenas vy las salisface prestande sus servicios v dando

ayuda z los demnas, se frata de poder de socializacion.
Sus caracteristicas méas sobresallentes son:

s Se interesan por establecer, mantener o reestruchurar une relacion emocional
positiva con oiras personas.

< Buscan consolar y ayudar & ofros.

> Paricipar en actividades cuyo propdsito principal sea le comnpafila amistosa,

como las fiestas.

Et Dr. Migue! Jusidman Rapaport {1886) realizé invesligaciones retomando
log estudios hechos por Aras Galicia. En estas recienies investigaciones
menciona que el ser humano nermal ha satisfecho sus necesidades, por lo
menos, en ires cuartas partes gue en jos niveles jerdrquicos propuestos por
Maslow, como son los niveles fisiclogices v el nivel de seguridad. En cambio, en
fos niveles de affliacion, de estima y de autorrealizacion se encuentran satisfechos

en menos de 50% (hasta ahora no se da respuesta del porqué de estas cifras).
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A diferencia de Maslow Y Herzberg, Mc,Clelland menciona tres tipos de
motivadores en el ser humano que lo impulsan a tener diferentes logros y

diferentes posiciones en la saciedad, resaltando en su investigacién que:

1) Al esforzarse por una mela, los sujetos con un alio motivo de logro se sienten
recompensados por la sensumacion de los resuliados.

2) Lo que constituye el logre para una persona diferira para ofra.

3) El logro para un individuo depende en parte, de la posibilidad de alcanzar la
meta.

4) Quien posee un alio nivel de necesidad de logro procura metas importantes con

posibilidad de ser alcanzadas.

5) Se manifiesta desinterés por tareas en exiremc féciies o dificiles que no

producen ia sensacion real de ser consumadas cuando 1as termina

3.2. Medicién de la Motivacién de Logro.

Uno de los aspecios mas estudiados de ta moiivacion de logro ha sido
determinar una forma de medicion, que pueda determinar su grado de intensidad
en los individuos. Sin duda esta tarea no ha sido faci ya que como 12 gran
mayarfa de los fendmenos psicologicas ne es cbservable, tiene gue ser inferide &

través de otros rasgos ¢ comportamientos del individuo.

Existen dos formas de medir la motivacién al logro, por un lado lo que son

la medicidn proyectiva, v per otra parte fa medicion psicometrica.
Las medidas proyectivas fueron las primeras en ser utilizadas por

McClelland, Atkingon y colaboradores, en donde se obtiene una puntuacion de

fogro tras la codificacion del contenide mental de relatos imaginativos.
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French en 1958, desarrolld el Test de Captacion Infuitiva, en dende se le
pida al sujeto gue explique porgué un hombre se comporia de una determinada
manera, fras una breve explicacidn escrita donde se describe la accidn de un
stijeto, como por ejemplo: "Roberio trabaja mas endrgicamenie gue la mayoria de

ias personas” (McClalland, 1989).

En ssie mismo afio, Aronson {1958, citado por Brown, 1982) asocid e
hecho de que las personas con alto motivo de logro, dibuian o garrapatean
espontaneaments diferentes formas, comparados con os dibujes de los individuos
de bajo maiive de logro. En su procedimiento experimental, primero aplicaba el
test de logro de McClelland, despugs proyectaba una imagen con disefios graficos
sin sentido, duranie menos de un segundo, y finalmente tes pedia que dibujaran lo
gue mas recordaran. Examing los dibujos v buscé si existian diferencias entre los
que habian sacado mas alios puntajes en motivo de logro v ios que tenian bajas

puriiuaciones en dicho motivo. Encontr( cinco aspectos:
h- Rasgos discretos en confraposiciéon: L.os que obiuvieron calificaciones attas
en m de jogro, dibujaron lineas discratas, Gnicas, desligadas; mientras que los de

puntuaciones bajas dibujaron lineas recargadas y enredadas.

2.~  Espacios sin usar: Los que obtuvieron celificaciones mas elevadas dejaron

un margen méas pecuaiio al ple de lz pagina que quienes las obiuvieron bajas.

3.-  Configuraciones diagonales: L.os de calificaciones elevadas produjeron mas

diagenales que los de calificaciones bajas.

4.~ Lineas en forma de S. Los de calificaciones altas predujeron mas lineas en

forma de S (bidireccionales v no repetitivas), que los de calificaciones bajas.
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5.~ Lineas con ondas miitiples. Las personas con alto nivel de logro dibujaron
menos linsas en maliples ondas (lineas con dos o mas crestas en la misma

direccion} gue quienes obtuvieron puntuaciones bajas.

Aronson ided una manera de asignar calificaciones de motivo de logro a los
dibujos de un sujeto son lz esperanza de que lales calificaciones, para nuevos
sujetos, estarian  correlacionadas con las  calificaciones de MceClelland
correspondienies a material verbal, vy de tal manera podrian considerarse como

otro indice mas del mismo motivo o sea un indice no verbal.

McClieland también cita a Heckhausen (1983), quien empled un formato
similar at TAT, desarrollando un sistema de codificacién que proporcionaba cuatro
medidas: esperanza de éxito, temor al fracaso; asi como la suma v la diferencia
entre estas dos variables, resultado neto de esperanza, (MeClelland, 1989)
{Garces y Vézquez op.cit. 17 y 118).

A) PRUEBAS PSICOMETRICAS.

Se ha buscado desarroflar instrumentos Fsicométricos, que permitan
obtener daios del motivoe de logro de una manera mas sencilia y objetiva, ya que
en una prueba proyeciiva siempre existira la probabilidad de desviaciones en las
calificaciones por errores en la interpretacién personal cuando se tiene la

preparacion adecuada en el método.

Diaz, Andrade y La Rosa {1988), mencionan que tanto las medidas
proyactivas como las psicomélricas han mosirado validez en la prediccidn de
eiecucion en tareas de laboratorio vy en la vida real, perc que ha pesar de ello sus
correcciones entre ambas han sido muy bajas. Una razén de esta haja relacidn,
es gue en Jas pruebas proyectivas se ha tomado a el logro como un sélo indics;
mientras gue en las pruebas psicoméiricas, a ravés del analisis factorial, se ha

determinade que la orientacién ds logre no es unidimensional, y que para medirlas
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es necesario tamar sus diversos componenies. {Jackscon, Ahmed v Heapy, 18786) {
Garces y Vagquez op.cit. 118)

B) ESCALA DE ORIENTACION DE LOGRG (EOL)

En Estados Unides Spence y Helmreich (1978), desarrollaron un
instrumento. mullidimensional para medir el logro tanfe en hombres como en

mujeres. El instrumento consta de 32 reactivos que reflejan tres dimensiones:

a} Maestria, relativa a la preferencia por tareas dificiles y por hacer las cosas
intentande la perfeccion.

b) Trabajo, ejemplificada por una actitud positiva hacia el rabajo en si.

¢) Competitividad, que describe el deseo de ser el mejor en siiuaciones

interpersonales.

Esta escala presenia de una manera clara los aspecios Yy variabies
interrelacicnados con el construcio muliidimensional de la motivacidn de logro,
siendo fach de aplicar y calificar, y con un alfo valor predictivo de conducia de

logro (Diaz, Andrade, La Rosa, 1986 en Garces v Vasquez op.cit. 119).

Considerando la importancia de coniar con un instrumento gue midiera ia
orientacién de logro, valida v confiable en ios mexicanocs, en México Diaz-ioving v
Andrade {1885) construyen y validan {a Escaia de Orientacién al Lagro (EOL],
para poblacion estudiante mexicana. Esia escala estd basada en [z version de
Spence y Helmreich (1978} mencionades anteriorments, y se consideraron
Unicamente sus tres primeras dimensiones (Maestria, Trabajo, y Competiiividad)
las cuales se definen concepiualmente igual. La dimensién Temor al éxilo se
descantd por preseniar una baja confiabllidad. La muestra de estudio de Diaz-
Loving y Andrade se conformé por 401 estudiantes, 243 mujeres y 159 hombres,
con edades enire los 16 y 38 afios. La escala consia de 22 reactivos tipo Likert

con cinco opciones de respussia gue van de "ofaimente de acuerdo”, hasta
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"otalmente en desacuerde”. Para probar la validez del constructc del
instrumento, se llevé a cabo un andlisis factorial con rotacion oblicua (Deita--0).
La matriz iniciai mostré 8 faclores con valores gue caen a 1 que en conjunto
explican 57.6% de la varianza total de |2 escala. De &stos ocho factores eligieron
fos tres primeros gue explican 36.7% de la varianza total de la escala, por su
claridad congepiual v porgue correspondieron 2 la concepcidn tedrica. La
confiabilidad de cada una de las escalas se obluvo por medio de alpha de
Cronbach, enconirandose ios siguientes indices de consistencia interna:

Masstria,alpha=.78 Competitividadai,Dha=.79 Trabajo,alpha=-81

Se considera que diche instrumento permitird oblener conocimientos, sobre
et gonstrucis, su desarrollo asi como su relacidn con otras variables. Uichos
conocimientos confribuirian en aspecios educativos v sociales, elgvando o
disminuyendo los niveles de dichas caracteristicas, y lograr con eflo una cultura

mas funcional (Dlaz, Andrade, La Rosa, 1988).
\ J

Tanto ias medidas proyectivas como las psicoméiricas, han demostrado
cierla validez en la prediccion de ejecucidn de tareas en laboratorios y en la vida
real {Raynor v Rubin, 1871, Brown, 1974 {cilado en Andrade Pglos P Y Diaz
toving R., 1986); Rosen, 185 8). 3in embargo, las correlaciones entre las
medidas han sido muy bajas.

Una explicacion de ia baja relacion entre las pruebas mencionadas, es gue
la motivacién de logro consiste en un nlmero de dimensiones representadas

diferencialmente en cada instrurmento.
Otra limitacién de las medidas de motivacion de logro, es que no se ha

podido axplicar por qué existen diferencias en motivacidn y aspiraciones enire

hombres y mujeres.
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4. INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
4.1. ANTECEDENTES.

A lo largo de mas de cuairo décadas de existencia el INAP se ha dado a la
tarea de desarroflar importantes esfuerzos de formacién, capaciiacion,
invesiigacion, consulicria y asistencia técnica, dirigidos al mejoramiento constante
de lz gestion publica & través de la superacion de los cuadros administrativos. El
trabajo del INAP ha contribuide durante 44 afios al desarrollo de las instituciones,
a la difusién de una cultura administrativa asf como a esirechar los vinculos enire

&l &mbito académico y el servicio piblico.

Ei 7 de febrero de 1958, un grupo de mexicanos dedicados al estudio v Ia
practica de la funcion piblica se reunié para constituir el Instituto Nacional de
Administracién Pablica, como una Asociacidn Civil cuve objetivo fundamental
setia promover & desarrolic de las ciencias administrativas y contribulr al
mejoramienic de la gestidn plblica en los tres ordenes de gobismo: federal,
estatal y municipal, quedando integrado asf con los bienes que adquiere por los

siguienies concepios:

e Las cuoiss de sus miembros, cuyo monto serd determinado por el
Consejo Directive.

o bLos subsidios de las Institucicnes Cficiales, Federales, Esiatalss o
Municipales.

« Los elementos provenienies de la asistencia técnica internacional.

ofLos productos derivados de la venta de publicaciones, la remuneracion de
estudios administrativos y ofro {ipo de servicios prestados.

ol os legados, donaciones u otro tipe de aportacionss. (Acta Consiitutiva dei
INAP, 1855).

En la década de ios seienta ef INAP pariicipd en el proceso de reforma

administrativa v también en estos aflos emprendid su accidn concerladora en



todas las entidades federstivas para conformar los Instifios Estatales de
Administracion Pablica, Asimisme en los afios ochenta, realizc una destacada
participacion en los procesos  de descentralizacion, desconceniracion vy
fortatecimiento municipal, asi como en ef impulso de los estudios sobre la

problematica de la empresa plblica.

En esta década ¢l INAP se incorpora de manera decidida al procesc de
Reforma del Estado e incrementa sus acclones de profesionalizacion del servicio
publice conforme a lo gue establsce el Programa de Modernizacidn Administrativa

1995-2000, a través de las diversas lineas de accidon gue lo instrumentan.

4.2. OBJETIVOS DEL INSTITUTO PREVIOS Y ESTADO FUTURO.

Uno de los objetivos de esta institucidn come vision organizacional es lograr
dia con dia, un mejoramienio del servicic que brinda este organismo, cbieniendo
una mayor productividad con buenos resutiados que coadyuven a la excelencia de
la capacitacidn, aclualizacién y preparacion del servidor piblico y de las

organizaciones que depositan su confianza y apoyo on el INAP.

El INAP busca incrementar su prestigio vy reconocimiente, medianie la
adquisicion de nueves conocimientos, de informacién, de métodos, de
instrumentcs v de herramientas de vanguardia y de meiodologias de punta; asi
como de personal capacitado y preparado en las areas de desempefic que se

traten.

Por consiguiente, el instiiuic Nacional de Administracién Pubiica, para
poder llevar & cabo su objelive general desarrolla ios siguientes objetivos

especificos:

1) Agrupa los ssfuerzos de las personas interesadas en el estudio, la
investigacion o la préctica de la adminisiracion pablica.
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2) Promueve el intercambio de informacién y el estudio de los
problemas administrativos de México, asi como &l desarrollo de la teoria y

la practica de 12 administracion.

3) Sugiere vy propone el mejoramienio de las aclividades
adminisirativas, mediante la investigacion de las oficinas del Goblemo y por
la recomendacidn de téenicas y métodos administrativos, cuando para efio

sea consuitado.

4% Sirve come drganc de informacion vy consejo para los goblemnos
Federal, Esiatal vy Municipal, en los aspecics concretos de la
administracion piblica v en la instrumentacion adecuada de sus programas,

a soliciiud de los Sobiemos interesados.

5) Se consiifuye como un ceniro de divuigacién vy sintesis de las
experiencias tecogidas en las oficinas del Goblerno, procurando

canalizaras hacia un fin constructive

8) Fomerta e acercamientc entre el piblico y la Adminisiracion,
crezndo las bases para lograr un entendimiento reciproco respecto a los

probfemas administratives.

) Promueve Iz inclusion de programas v materias en las universidades
y centros de educacion superior en el pals, sobre los temas especificos de

iz administracion plblica,
8) Mantiene una relacién constante y sistematica con las instituciones y

organismos afines, para el intercambio de informacion y experiencias sobre

iz teoria v iz practicz de la actividad adminisirativa.
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9)  Impulea el adelanio de la técnica administrativa y sugiere normas de

eoonomia y eficiencia en los programas gubernameniales.

10)  Procura la adapiacidon y realizacion de los propdsitos del Instituic
Internacional de Ciencias Administrativas, con la mira de constituir fa
seccion mexicana correspondiente con apoyo en las normas relativas de

sus estatuios.

Por consiguiente, e Instituto Nacional de Administracion Pdblica, funge en
nuestre pais como una institucion de excelencia académica del servicio pablico
que en un futuro debera buscer ser el principal organismo consulior de tas

distintas instituciones que conforman la Administracidn Pablica de México.
4.3, CARACTERISTICAS DE FUNCIONAMIENTO.

£ Institute Nacional de Administracidn Pablica para su funcionamiento esta
constituido baje tres niveles de organizacion. Asi existen tres drganos basicos de
decision, encargados de establecer v delimitar los objetivos vy las facultades del
Institute v de definir sus politicas de accion. Como nivel superior se cuenta la
Asamblea General, el nivel intermedio estd conformado por el Congreso Directivo
que/ cuenta con una Secrefaria Ejeculiva, que se encarga de proponer las
politicas v los planes de accion y vigilar Iz ejecucion de los mismos. El tercer nivel
se refiere a las areas siecutoras de los diferentes componentes de los planes de

accidn v de ios diverses programas y actividades que su cumplimiento implica.

Los dos primeros niveles astaran encargades de flevar & cabo {2 fabor de
revision e impulso del proceso moderizador del instituto, por consiguienie el
tercer nivel es el responsabls del proceso de organizacion dada su naiuraleza
operativa. Este nivel organicamente esta compuesto por las coofdinaciones de
Desairollo v Formacidon Permanente, Divuigacion y Desarrclio de Sistemas,

Consulioria y Asistencia Teécnica.



Para efectos de la presente investigacion se trata a detalle el
proceso de funcionamiento del Area de Desarollo y Formacion Permanente

desds la captacion de participanies hasta su seguimiento como egresados.

El area de Desarrolio y Formacion Permanente (CDFP) busca contribuir al
objetivo institucional de formar, capacitar y actualizar a los servidores pibiicos o
del secior privado a través de la instrumentacion de programas de actualizacion,
diplomados, especializaciones v una maestria en Administracion Plblica acordes
a las necesidades dei desarrolio nacional. Normaimente los evenios gue se
organizan estan dirigidos a2 niveles de mandos medios y superiores de la
adminisiracion piblica centralizada v paraestatal. Asimismo & traves de esta
coordinacién hoy en dia el INAP busca mayor cobesrtura en su servicio,

incorporando programas o eventos de interés de! sector privado y social.

Asi se imparien diferenies programas como los gue se describen 2

coptinyacion:

o Especiziizaciones, Coniibuyen a fortalecer la formacion de servidores
pliblicos en areas especificas de la Administracidn Pubiica, ofreciendo a los
participantes un conjunto de conocimientos tedrico-practicos fundamentales
para el andlisis, disefio, formulacion, instrumentacién y evaluacion de los

procesos de modernizacion ¥ mejora continua de ia Adminisiracion Pblica.

o Diplomadas. Contribuyen a la formacion v actualizacién de conocimientos de
servidores plblices, con e propdsito de que incorporen & su desempefio
laboral, técnica v procedimientos gue permitan una operacién mas eficiente en

sus actividades administrativas.

o Programas de Actualizacién. Tienen la finalidad de actualizar el conocimiento

de ios servidores plblicos acerca de los procedimientos y normatividad sobre
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areas especificas del quehacer gubernamental. Por su brevedad, estos
programas permiten una participacién mas amptlia de servidores pabiicos.

Estos cursos, fienen una carga académica gue no excede entre 40 v 120
hrs-aula y su evaluacion requiere de la presentacidn de trabajos acorde a las

exigencias de cada materia.

¢ Cursos vy Talleres. la innovacion constanie e introduccion de nuevas
modalidades al contexto del quehacer administrativo, estan asociades al
proposiio de resolver diversas necesidades de actualizacion y capacitacién de
servidores pblicos. El INAP, en consecuencia, organiza constantemente una
serie de cursos v talleres que por su estructura y corta duracién permiten a los
participantes adauirir conocimientos basicos para dar respuesta inmediata a los
problemas originados en fa aplicacién de nuevas tecnologias, en los procesos
de cambio v en general en la dinédmica del desarrolio profesional de guienes se

desempefian laboraiments en of Servicio Plblico.

» Seminarios. Coadyuvan a salisfacer las demandas de conocimiento y
comprension en el ambito normativo v en el campo tecnologico , con el objeto
de promover la reflexidrn y analisis scbre acontecimienios que por su

importancia son caseos de estudio.

o plmesiria en Administracidn Pidblica. Tiene como objelive fundamental
reforzar las capacidades de ios servidores publicos, de manera gue puedan
responder @ las exigencias de una administracidn puablica que aspira a
desempefiarse con ética y manejar eficienternente los programas y [os recursos
sobre los cuales tienen responsabilidad, asf como innovar vy seleccionar
iscnologias que cenduzcan a la excelencia administrative v a [a

profesionalizacion.

En virtud de gue algunas propuestas sobre Motivacién al logro producto de

esta investigacion se refieren al nivel Educativo del Posgrado, se describen a
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continuacion algunos clementos esenciales sobre [a Maestria en Administracion
Plblica.

Et programa  estd  difigido  principaimente @  sewvidorss  publicos,
caracteristica gue lo distingue de otras maestrias que se imparten en instituciones
de educacién supericr, disefiadas para la formacion del personal académico que

requiere el sistema de docencia y de invesligacion en administracién pablica.

El plan de estudios de la Maestria, se orienta fundamentalments hacia los
mandos medios v supericres en servicio activo en la Administracion Plblica, con
o gue se cubre una necesidad real y objetiva deniro de un ambilo defimdo de
trabajo.

s INTEGRACION CURRICULAR

2 Una duracion de & (seis) cuatrimestres

¢ Un horario parcial, integrado por tres sesicnes semanarias Cuyos CuUrscs se
imparten habitualmente unc viermes por la tarde vy dos el sdbado por la mafiana,
con sesiones de ires horas cada una, norma que el instituio aplica para ia casi
iotalidad de sus cursos.

o La Maestria comprende 810 horas obligatorias.

e Cada Materia reqguiere 48 horas-clase y su duracion sera de 14 seimanas de

curse y una evaluacion académica.

El enfoque curricular comprende:

= Un fronco comin obligatorio para todos los participantes, estructurads a lo largo

de [os seis cuatrimestres.
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s Un érea de especializacion {ambién obligatoria, de zcuerdo al ambifo de
desempefioc o eleccion, eslo es: Adminisiracion Central; Adminisiracion

Paraestatal; (Empresa Plblica), o Estatal v Municipat.

o El cuadro curricuiar basico esté disefiado con un enfoque de; lo sustantivo v
fundamental, al conccimiento y manejo de herramientas profesionales de punta
como es, ia informética aplicada a la Administracion Plblica; ia Reingenieria de
Procesos, la calidad total en &l Servicio Pablico v la Plansaciin Estratégica.

Los participantes regulares cursan su maestria en seis cuatrimestres. Los
participantes no regulares ( por haber dejado asignaiuras pendientes) se inscriben
sble en determinadas malerias vy mediante 2 acumulacidon de ios créditos
necasarios, cursan ia maesiria en un tiempo mayor. Estas materias las tomarian
eh conjurto con los participanies regulares y e plazo maximo para cursar fa

maesiria serlz de dos generaciones, o sea, en un pericdo de doce cuatrimestres.

En cuanio a la planta docente del Programa se integra por académicos,
especialistas y servidores plblicos de alic nivel y reconocida capacidad
profesional, directamente involucrados en la Administracién Pablica, con estudios

superiores en institucicnes de México y el Exiranjero.

La obtencién del grado  exige ademas del cumplimiento de Ia
Reglamentacion Oficial de la SEP, trabajos individuales a desarrollarse en los dos
titimos cuatrimestres en horas exiras, bajo la direccion v supervision de un tufor.
La elaboracion de la tesis de grado, se desarrcllaré mediants una investigacién

especifica previamentie avlorizada.
Con fa puesta en marcha en 1997 de este programa de Maestria, ! INAP

un esfuerzo académico gue tiene su origen en 1979, con ¢l objetivo de propiciar la

reflexion colectiva v la actualizacidon permanente de los servidores plblicos da alto
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nivel, en sus conocimientos scbre la dinamica administrativa del sector plbiice en

el pals.

L a Maestria cuenta con reconocimiento oficial vigenie de la Secretaria de
Educacion Piblica, por lo que su reimparticién involucra la renovacion de planes y

programas de esiudic.

o DESTINATARIOS DE iA MAESTRIA

B! programa académico esta dirigide a los profesicnisias que ya esién en el
servicio publico,

Esta caracteristica la hace difererte a las Maestrias que se imparten en ofras
Instituciones de Educacidn Superior, tanto Poblicas como Privadas, orientadas

preferentemente a ia formacion del persenal.

MAPA CURRICULAR

5]

MATERIAS COMUNES

s El Estado Mexicano en e Marco de la Globalizacion
= La Constiiucion Polilica de ios Estados Unidos Mexicanos
s Marce Juridico de la Administracion Plblica

e Finanzas Publicas

o Teoria y Sistemnas Organizacionales

o Planeacion, Prograrmacion y Control Presupuestal

o El Sewvicio v los Servidores Plblicos

o Gerengia Plblica

o Formualcion v Evaluacién de Proyectos de Inversicn
o Contabiiidad Gubemamental

o Normatividad vy Control de Gestidn

« Informatica Aplicada a la Administracion Pablica,
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MATERIAS OPCIONALES
ADMINISTRACION CENTRAL

Anélisis de Polfiicas Piblicas

Politica Econdmica

Adminisiracidn y Desarroiio de Personal Plblico
Adminisiracion de Recursos Materiales
Auditoria Gubernamental

Calidad en el Servicio Pibiico

ADMINISTRACION PARAESTATAL

Economias Publica

Teoria de ta Empresa Piblica

Administracién Esiratégica

Economias Internacional y Tratados y Convenios Internacionales
Sestidn Financiera

Reingenieria de Procesos y Calidad Total

ADMINISTRACION ESTATAL Y MUNICIPAL

Bases Constitucionales del Federaiismo
Desarrcllc Regionai

Goblemo vy Administracion Estatal
Gobierno y Administracion Municipal
Administracion Hacendaria Local

Planeacién Estratégica, Caiidad y Gestion Local
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¢ METODOLOGIA:

El desarrollo de los programas se realiza a través de conferencias y
exposiciones magistrales complementadas con dindmicas Interaclivas por medio

de: tareas grupales, andlisis de casos praclicos, talleres y practicas de campo.

+ APCYO DIDACTICO Y LOGIBTICO:

Biblioteca, libreria, aulas, eguipos de computo, audio y video entre otros;
servicio de cafeteria, folocopiado v centro de documentacion, ast como material

didactico para facilitar el procesc de ensefianza-aprendizaje.

REQUISITOS GENERALES DE ADMISION:

2

i. Lienar y entregar solicitud de inscripcian.

2. Curriculum vitae aﬁiua]izado.

3. Copia del titulo profesional o constancia de terminacién de estudios de
Ligenciaiura.

. Certificado de estudios profesionales

. Ceriificado de conocimientos del idioma inglés

. Carta de apoyo econdmice de la Institucion Postulants.

. 12 fotografias tamafio infantil.

. Presentar entrevista con el comité de seleccidn {en =f caso de la Maestria)

(Lo e VIR ) N & N

. Examen diagndstico v entrevista de seleccion, en el caso de diplomados y
aspecializaciones.

10.Page de cuoia de inscripgion una vez aceplado por e Comité Académico.
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Es asf que la Educacion de Posgrado constituye ia etapa mas avanzada del
giclo educativo tanio el campo profesional comeo en los de la docencia y la
investigacion , el INAP cumple con la mision que se establece en sus estatutos de
creacion por medic de sus diferemtes cursos y programas académicos, dentro de

los cuzles destaca l& Maestria en Administracidn Plblica.

4 4, Estadisticas.

Como ya se menciono para ef INAP el Sistema Educative Superior uno de
los propoésiios esta basado en la alfa calidad v en la introduccion de innovaciones

para satisfacer exigencias del Programa de Maesitiz en Administracion Pablica.

Para e manejo de esite apartado se anaglizan una serie de cuadros
estadisticos oue permitirdn destacar algunos aspectos para ef manejo de ia
motivacion al iogro y reflexionar acerca de los problemas motivacionales en los

diversos campos de la acfividad humana.

Con el objeto de tener una base &l cuadro | muestra datos globlales de
las generaciones que han ingresado desde 1879 a 19899, asi come la captacién de
participanies de ingresos v egresos por generaciones, el nimero de bajas el
numere de tiiulados de las generacicnes de 1979 a 1890, y finalmente ef ndmerc
de parficipantes no fiiulados .
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{cuadro 1}

GEMERACIONES [INGRESOS  [EGRESOS [BAJAS  [TITULADOS NO )
TITULADOS

1579-1680 34 32 ] 2 30
19801631 6 10 3 3 7
16E1-1583 Z0 i g 4 LR
1682.1984 21 12 ) 6 5
19851585 25 19 ) 0 19
1084-1986 i 25 19 6 2 7
19851987 1% 12 7 2 13
[1986-1088 23 | 23 5 5 18
[1987-1985 31 2% 2 4 25
19881090 ! 35 28 7 7 28
1697-1990
19982000:
A8Re-20d

TOTALES

Con io gue respecia al area sombreada son generaciones gue estan por
concluir el ciclo de grado (2 afios agosic de 2000), como seria e casc de la

generacion 1999-2000 para su conclusidn.

En la grafica 1 muestra como es notable el ingreso por generaciones de
participantes, al Programa de Maestria en Administracion Pablica fo que conileva
a que se realicen diversas actividades académicas, la diversidad en la modalidad
de aprendizale, v la disidbucion cuatrimestal de la carge académica y las
actividades practicas de investigacion, serian compiemento sustancial que
garaniicen una integral preparacion del participante y la elevacion de su capacidad

operativa para resolver probiemas concrelos.

Fundamenialimente son aspectos innovadores que se esperan incidirén en

la eficiencia terminal de la Maestria.

Es por esto que en cada promocion se busca incrementar la matricula con

la exigencia de un nuevo posgrado en &t andlisis de la poblacidn estudiantl a fin



de fornentar en el participanie e} apoyo necesario a esie nivel, gue es la fuente de
creacion de nueveos conocimientos.
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El ingreso de cada participante dentro del INAP forma el equilibrio en ef programa
de Maestria en Adminisiracién Publica, ya que en cada promocion se revisa
detalladamente el expedienie de cada uno de los solicitantes para reaiizar su
inscripcian, con el fin de conocer su trayectoria académica y profesional asi como
sus intereses en las diferenies &reas de investigacion y de enseflanza-

aprendizaje, lo que permiten reconceptualizar tanic el objeto de estudio de la



Administracion Pablica, como distinguir los nuevos objetos de conocimiento de ta

disciplina, en este sentdo iz grafica muestra que el incremente en 10

generaciones se ha incrementade en las 3 (ltimas generaciones (1997-1999;

1998-2000 v 1998-2000) con un alfo crecimiento

grafica 2
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Comparando esta grafica nimero 2 de egresados con el ingreso podemos decir
gue el indice de desercion que se observa en las 3 (limas generacionss cae en
un 85% para la generacion {1997-1999); en un 47% para la generacidn {1998-
2000} y la generacion {1989- 2000) en un 67%, sin hacer de menos las
generaciones de 1979-1980; 1980-1981; 1981-1983;, 1982-1984; 1983-1085;
1984-1986; 1985-1987; 1986-1988; 1987-1989; 1987-1889; 1988-1980 donde se
observa que el egreso no es tan significativo como en las tres dlimas

generaciones arriba mencionadas.

Es por esto que el interés del INAP incluye formas innovadoras en cads
promocién y para nuevas generaciones de ensefianza-aprendizaje que

redundaran en una mejor formacién de los participantes.

Se pretende enriguecer la relacidn docencia-investigacion haciendo énfasis en las
aciividades encaminadas a la produccion de investigacién de alto nivel, que

actualicen, alimenten y hagan participes a los maesirantes

El egresado de la Maesiria en Administracion Publica, podrd integrarse
veniajosamente, dada su preparacion profesional v especializada al Servicio Civil
de Carrera, que existe en el proyecto gubernamental, tan pronto como éste se

instaurs an todos los ambitos oficiales.

Al términe de sus estudios, los graduados contardn con conocimiento y
habilidades para:

o Trabajar en contexio caracterizados por crisle, incerlidumbre vy furbulendcias
para dotar a |2 accion da gobiemno de mayor racionalidad progresiva.

= Trabajar con criterios orientados al abordaje de coniextos abiertos, cambiantes
vy competitivos.

o Formnar, dirigir v coordinar equipos de ftrabajo multidisciplinarios para la

identificacién v evaluacion cientifica y humanistica de los problemas mas
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relevantes que conforman la realidad nacional, ubicando los vinculos antre lo
econdmico, lo politico, lo social v o cultural.

o Dominar las dimensiones filosdfico-politica, ética v técnica de la direccion
piblica y aplicarla cabalmente en la actividad administrativa federal, estatal v
municipal en México.

« Proponer lineas de investigacion que coadyuven a un mejor conocimiento de ia
reglidad pablica en México.
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La grafica nos muestra el indice de participantes gue han venids desertando del

programa de Maestria en Administracion Plblica la cual es una parte primordial en



la que se pretende reducir, ya que se observa que en las fres dfiimas
genaraciones, como es la genegracion 1997-1999 el indice de desercitn cae an un
28% ; para la generacion 1898-2000 el indice de desercién cae en un 22% y parg
ta generacion 1989-2000 cae =n un 18%, lo que resalta a la vista el emplear los
mecanismos adecuados para la minima reduccion.

grafica 4
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Si dentro de nuestro objetivo gue se ha venido planteando una de las finalidades
es jograr a2 culminacion vy oblener el grado, esta gréfica nos marca que en 190
generaciones anteriores @} indice de titulacion es muy reducide, o gue nos situa a
plantearmos la importancia de buscar el mecanismo adecuado al emplear la
motivacién al legro para la incrementacion en el indice de titulacidn y afirmar que
los egresados estaran formados y seran aptos para desarrollar marcos analiticos y
complejes v crfiicos sobre la realidad pablica con el fin de generar, tomar e
instrumentar decisiones plblicas eficientes, éficas y socialmente responsbles,
tomando como fundamento para los mismos la formacitn v la direccidén de
equipos de trabajo multidisciplinarios y especialidades en las diferentes ciencias

sociales v aplicados que requiere el guehacer ptblico.
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Analizando ests grafica se observa que, durante diez generaciones el indice de no
fitulacion es elevado, punio que refieja la parte principal para el seguimiento g la
motivacion  al fogro v encontrar los mecamismes adecuados para solucionar las

posibles causas en la no obtencion del grado.

Cabria cuestionarse si de acuerde a la teoria propuesta por Mc'Clelland en donde
menciona que las necesidades del ser humano a actuar deniro un ambito social,
en busca de mefas y en consecuencia a la realizacidn de cosas siempre mejor,
es una forma de comportamiento que en su mecanismo de actualizacitn tienen

caracieristicas especificas considerando algunos pardmetros como:
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o La bisgueda de metas sucesivamente.
s Sentirse estimulado por situaciones de refos sin inleresarse en situaciohes
donde exista el riesgo.

o Tener una continua retroalimentacidn.

4.5. Seguimiento.

Ei cbjetivo fundamental de este apariado, es hacer énfasis en que la técnica para
impartir la motivacion al logro, debe estar a2 cargo de los psicdlegos, quienes a su
vez estaran en las mejores condiciones de asumir tal responsabilidad,
aperiurando la investigacion en este campo, va que los trabajos efectuados hasia
la fecha son escasos con la finalidad de Hevar a cabo diferentes estrategias para
crear ambientes de motivacidn al logro en &l sentido de planear |a actividad de los
egresados, para elevar el nivel académico en la Educacion Superior, con la
finalidad de aumeniar ol ndmero de titulados en cada generacidn gue ingresan al

Instiuio Nacional de Administracion Pdblica.

Entre esios puntos podemos considerar los siguientes, para & manejo v conirol de
la motivacion al logro.

e Fomentar en el participante ia innovacion de técnicas y metodologias deniro de

su ambito {aboral.

o Farmar docentes gue dominen ios temas de su arsa, al igual que ios del

fendmeno educativo en sk

o Mejoramiento de la calidad en ifa educacién superior entre o planeado vy lo
realizado (excelencia académica} enire necesidades socizles y procesos
académicos como: mejoramienic del uso de los recursos humanos  y
materiales, mejor preparscian para el persenal académico v mejor farmacién
para los alumnos.
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o Introduccién de més pardmetros de evaluacidn a partir de indicadores ge

eficacias y eficlencias.

o Tecnologizacidn coro promocion priviegiada de conocimientos tecnoitgicos,
(educacién a distancia) y como promocién de uso de tecnologfa (informatics)
para lograr el objetive en el grado de “Motivacion al logro®, asi como la
implementacion de cursos intensivos para la pronta obiencion del grado
académico.

Ef gran principal desafio es garantizar la calidad de fa Educacidn Superior
para un creciente ndmero de pariicipantes, esto significa desarrollar diferentes
concepciones de calidad en el nivel superior & fin de evitar iz aparicion de

Instituciones de “primera y segunda clase”.

o Fortaiecer ja idea de que deben ser ofrecides diversas formaciones

recrientadas a finalidades diferentes v mas glid del conceplo fradicional.

o Enfrentar nuevos retos en la educacion continga, ahriande formas flexibles de
educacion para los adulios que deseen voiver a la Educacion Superior 0 que

deseen capitalizar su experiencia ocupacional.

o El equiliorio de las diversas aciividades académicas, la diversidad en la
Modalidad de aprendizaje, la distribucién cuatrimestral de la carga academica y
las actividades practicas de investigacién, son complemento sustancial del plan,
garaniizan una infegral preparacién del pariicipante v la elevacién de su

capacidad operativa para resolver problemas concreios,
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5. Conclusiones y Aporiaciones.

Realizar un andlisis de los efementos mas convenienies para la deteccion de
causas gue generan la falta de titulacion en el nivel superior y asi mismo realizar
unz propuesiz sobre los instrumentos apropiados para la medicion de la
motivacién de logro en Educacion Supetior comprendiendo el nivel de pesgrado,
con base en lo que se ha venido exponiendo en ef desarrollo de [a investigacion,
es preciso hacer resaltar que el presente frabajo resulte de gran aportacion a las
futuras investigaciones y conlieve a esiudios a cerca de la Motivacion af Logro en

el compertamiento humano.

&l respecto pademoes mencionar que el impacto de la mofivacion al logro en una
amplia gama de actividades humanas, ha contribuide al consistenie interés de un
gran nGmero de cientificos por estudiar y medir diche consfructo.

Esioc se observa en las diferentes teorlas moiivacionales que se han venido
plasmando en fa exposicion de este frabajo, les cuales hacen referencia a las
diferentes investigaciones gue se han aplicado en distintos lugares y condiciones.

A través de 1z revision de iz Heratura expuesta, se observa que han arrojado
infinidad de daios en la medicién & logro, Io cual nes lleva a replantear cual serfa
el instrumenio mas conveniente para aplicarlo v adecuario a nuesiro pais, con la
finalidad de introduchr dichas herramientas en las diferenies areas de la

nsicologia.

La importancia que ha demostrado las dimensiones al logro y considerando el
valor gue esto tiene para el funcionamienic eficaz de cualquier socledad, resuita
de suma imporiancia contar con Instrumentos que midan MOTIVACION AL
LOGRO desde un aspecio multidimensional, que sea valido v confiable aplicadle a

nuestra sociedad, lo que permitira realizar estudios ai respecto, su desarrollo y su
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relacién con otras varables vy conducias de logro para la aplicabilidad de los
resultados obtenidos a mas conocimienios gue se obtengan de estos estudios o
que resultara de gran contribucion en los ambitos educativos y sociales para

elevar o disminuir los niveles de dichas caracteristicas.

Resulta de suma importancia hacer resaltar gue las instituciones rectoras de ia
Educacién en nuestro pafs deberan exigirse como actividades elevar la molivacion
at logro a cualquler nivel, no desde un punto de vista econdmico sino en funcion
de que se aprendan pautas de comportamiento tendientes a la realizacion dptima

de los objetivos que en e presenie tenga & desempefiar.

Es por ello que se considera necesario y ho como un planieamiento fuera de
alcance, que se desarrollen los insirumentos apropiados validos vy confiables
dentro de! alcance para el Instiluio de Administracion Plblica lo cual se verd
refiejado en incrementar el indice de iitulacion conforme a las generaciones o
matficules sxistentes en los archives académices de su adminisfracion dando
como resultado a gue la mavaria de los perticipantes que concluyen sus estudios

chtengan el grado académico.

Contar con instrumentes adecuados en la medicion a la motivacion al logro con ef
cbjeto de conocer las posibles causas de la problematica de la titulacion en el
INAP, conileva a realizar estudios gue arrojen Informacion acerca de los molivos
para tiwlarse, tomando como parémetros edades, sexo, grado de esiudios,
discipling, entre otros; esto con !a finalidad de tener la certeza de que en esie

milenio sl Instituio forje Adminisiradores PlUblicos de excelencia.

Asi mismo resciver las posibles incertidumbres como ¢ Que le ha motivado
después de tanios afics a cursar una maestria? Si realmenie el
¢ Profesicnalismo? es un punio imporianie que le motive para su desarrollo
personal, si los ¢despides? son factores primordiales que resallen para seguir
adquiriendo una preparacién, © simpiemente el propic ¢Reinvencionamiento?,
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gue en la actualidad se da dia con iz y es un factor importante en el cambio y
modificacion de la conducta del ser humano, © por e contraro reatizar
simplemente ;Especializaciones? que confieve a lograr con éxito el

reconocimienio de su propia persona.

Clueda indudabiemente mucho material para comentar en el presente trabajo, a lo

que se da pauta a que seran tratados en futuras investigaciones.

LIMHITACIONES

De manera general se podria caracierizar la problematica intrinseca de los

estudios de posgrado a traves de:

A) PROBLEMATICA RECURSOS HUMANOS:

ola investigacién no conforma et niclec central en algunos programas de
Maestria,

= Carencia de un sistema tutorial efectivo.

» Decremento de aspirantes a cursar estudios del pesgrado.

o Gran desercion vy poca graduacion en ei posgrado.

B)PROBLEMATICA DE RECURSOS FINANCIEROS:!

e Becas poco afractivas para los parficipantes.

o Sueldos y salarios insuficientes para el personal académico.

¢ Esio nos conlleva a2 afirmar que o existen investigaciones al respecio con ia
motivacion 2l logro donde e! factor titulacion o no titulacidn este relacionado con
este vy en donde e! alumnado concluya aigdn nivel de la Educacidn Supetior y
por consiguiente obtenar el grado.
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