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INTRODUCCION

Todos sabemos que hoy en dia los medios de comunicacién han tomado un lugar
muy importante dentro de nuestra sociedad. Debido a la gran velocidad con que
suceden todos los acontecimientos de este mundo que sin duda, vive una realidad
que modifica su relieve en cuestién de horas. La demanda por los medios de
comunicacion crece fundamentalimente en dos direcciones: el entretenimiento y la
informacién ncticiosa.

Basta con encender la radio o la televigién (principalmente) para darse cuenta de
ello. La falta de espacios destinados a los contenidos culturales e sobre todo
educativos es evidente. £l cardcter “cultural" y "educative™ parecen ser sinébnimos
de no rentabllidad para muchos medios que compiten en el "negocio” de la
comunicacion, Por esta razén, es importante identificar cuales son los medios
dedicados a abordar estas funciones que quiza se encuentran un tanto olvidadas
para poder reconocer asf, su forma de frabajo y sus propuestas.

En este caso se eligi¢ a Radio Educacién como cbjetc de estudio porque es una
de las pocas radiodifusoras no comerciales, que se pueden encontrar en el
cuadrante. También debido a su caracter cultural e institucional y a su nombre
(Radio Educacion) surge la inquietud de conocer qué tanto, Radio Educacion
puede ser una emisora de tipo educativo.

Entonces, para la realizacidn de este trabajo se partié de la premisa fundamental
*comunicacion y educacion”, Para ello fue necesario entender primero lo que
ambos términos comprenden y también la relacién que éstos pueden tener. Al
mismo tiempo, Radio Educacién se convierte en el punio principal de esta
investigacidn al conccer su historia, estructura y funcionamiento. Todo efio se
desarrolla a través de cuatro capitulos.



En el primer capitulo “Comunicacién y “Educacién”, se incluye ademas de una
breve referencia hacia las caracteristicas de los principales medios masivos (cine,
prensa, televisiéon), un punto dedicade a ia radic como medio de comunicacidn
desde su invencion hasta su desarrollo en nuestro pais. Por otro lado, también se
establece una base tedrica sobre la Comunicacién y la Educacién, destacando
sobre todo, la relacion que las dos -que son de gran importancia en toda
scciedad- pueden tener. -

El proceso para la creacién de este capitulo primero fue quiza uno de los aspectos
mas complejos ya que, como punto de partida, fue necesario delinear de manera
concreta pero especifica, los principales topicos que se abordarian para realizar la
investigacién teérica que es de vital importancia por que se trata de una de las
bases primordiales que sustentan este trabajo. Asi se recurrid a algunas
propuestas sobre Pedagogia de la Educacion y Educacién Informal.

Una vez identificado 1o anterior, el siguiente paso fue conocer bien al objeto de
estudio elegido. Esto conforma el segundo capitulo: "Radio Educacién como
medio de comunicacion”, en el que se puede encontrar 1a historia de la emisora,
Asimismo, se desarrolla la estructura (orgénigrama) de la estacidn, las funciones
que cada area que la integra lleva a cabo y finalmente, los objetivos, polilicas y
lineamientos de trabajo.

Conocer a Radic Educacion resultd una tarea sencilla porque se ha ocupado de
mantener su historia bien resguardada. El departamento de Difusion y Convenios
de la emiscra es el encargado de proporcionar esta informacidn. Es importante
resaltar que Radio Educacidn es una emisora abierta a los jévenes y al piblico en
general cuando acude por algun tipo de informacién. Por eso no fue dificil
encontrar a alguien que proporcionéfé la orientacién necesaria. De hecho, una
gran parte del publico radioescucha de la emisora reconoce de ésta, la apertura y
comunicacién que tiene hacia ellos. De tal modo que este punto fue una buena
experiencia y sobre todo permitid entrar en ¢ontacto con Radio Educacion.



“Por dentro y por fugra: Radio Educacién” es el titulo del tercer capitulo y es
también uno de los mas importantes ya que en él, se realizé una investigacion de
campo, misma que es fundamental para establecer el caracter educativo o no
educativo de la emisora a través de un analisis. Esta investigacién de campo se
basa fundamentalmente en monitorecs y evaluaciones de algunas series de la
programacidn. También, se muestran algunos datos estadisticos sobre habitos del
escucha y caracteristicas de los radioescuchas de Radio Educacion. .
Otro punto importante de este capitulo, es una seccién donde se incluyen
diferentes puntos de vista por parte del equipo de 1a emisora acerca de la labor de
Radio Educacién. Conseguir estos breves testimonios fue también sencillo porque
los conductores y productores son accesibles,

Finalmente, en el cuarto capitulo *Radic Educacién como medio educativo” se
realiza un andlisis general retomando los elementos mas importantes de los tres
capitulos anteriores, sobre todo, de la investigacién de campo. También se traté
de precisar cuales son las expectativas y propuestas mas importantes de la
emisora, asi como cual podria ser su estructura iddnea,

Estos son los principales caminos que podran guiamos a través de un viaje por las
ondas intemas de Radio Educacién. Con la principal intencién de llegar a buen
puerte hertziano.

La realizacién de este trabajo aportd en un plano personal, el conocer mejor a una
radiodifusora de tipo cultural y educativo que es bien apreciada por sus
radioescuchas y que independientemente de pertenecer a un 6rgano de gobierno,
merece ser descubierta y escuchada por mas gente. Por ello, quien consulte este
trabajo podra encontrarse con lo que es Radio Educacién y su labor.

I



CAPITULO 1

COMUNICACION Y EDUCACION.

Para que el estudio de los medios masivos de comunicacién sea completo, debe
estar sustentado por diferentes conocimientos tedricos que faciliten la comprension
y el funcionamiento de ellos. Lo que se pretende mostrar en este primer capitulo,
son lodas las teorias que en materia de Educacién y Comunicacién ayuden a
fundamentar el objeto de estudio de este trabajo. Es asi como a continuacion se
revisardn estas teorias y se tratard de explicar el funcionamiento de los medios
masivos de comunicacién actualmente y con ello, la funcién educativa.

1.1 Comunicacién de masas y medios masivos.

Antes de comenzar a establecer lo que es la comunicacidon de masas, seria
conveniente entender primero el significado de lo que son las “masas” actualmente
como parte de ta fundamental de la sociedad. Para esto, podriamos basarnos en la
definicion que José Ortega y Gasset establece en su libro “La rebelién de las
masas”. Asi, este autor afirma que "masa, es todo aquel que no se valora a si
mismo por razones especiales, sino que se siente como todo el mundo y sin
embargo esto no le angustia®.

La definicién anterior es muy acertada ya que parece ser que en nuestra sociedad
la masa ¢ la “muchedumbre” como la llama Gassel, se ha hecho muy visible. Asi,
actualmente el hombre domina todas las cosas pero al mismo tiempo no es duefio
de si mismo. Cuando el hombre se ve envuelio dentro de una masa se vuelve
acritico y pierde toda capacidad de raciocinio certero y sobre todo de sustentarse
con sus propios puntos de vista, formando parte de un todo en el que
evidentemente pierde su individualidad.

1 ORTEGA y Gasset, José, ‘“Larebelion de las masas”, pag. 39.




Desde esta perspectiva, se puede afirmar que surge una extrafa dualidad de
prepotencia e inseguridad en el hombre contemporéneo. Como afirma también
Ortega y Gasset, “la seguridad de las épocas de plenitud es una ilusion Optica que
lo lleva a despreocuparse del porvenir”.? Con lo anterior se explica que el hombre-
masa carece de proyectos y va a la deriva. No construye aunque tiene muchas
posibilidades de emprender y desarrollar nuevas ideas que aporten aigo a su vida.
Sin embargo, en estas condiciones somos aquello que nuestro mundo nos invita 2
ser,

Es en este sentido que la comunicacioén adquiere un papel muy importante, ya que
se puede afirmar que la comunicacidn de masas como tal, es creada para el
hombre masa.

Histéricamente |, la comunicacién de masas surge con la sociedad industrial,
especificamente “en la primera mitad del siglo XIX en los paises capitalistas mas
desarrollados, y su imporlancia crece a medida que aumentan la concentracién
humana y la movilidad social”®) Es asi como se empieza a esbozar lo que es la
comunicacion de masas en relacién con los medios que forman parte fundamental
de nuestra sociedad hoy en dia.

Al desarrollarse los medios masivos (la prensa primero, después el cine, la radio y
la televisién) son aprovechados en cierta forma para distraer a la masa, creando de
esta manera falsos valores. Dentro de este punto de vista se puede afirmar que
‘quienes detentan el poder y por consiguiente los medios masivos, consideran a la
sociedad como una masa homogénea, la cual debe consumir lo que ia misma
sociedad capitalista es capaz de crear”,

@ |bidem, pag. 69.

™ TAUFIC, Camilo, ‘Periodismg v lucha de clases”, pag. 215.
9 \bidem, pag. 43.



Esta consideracion capitalista del uso de los medios masivos de la que ya se ha
hablado en muchas ocasiones, representa coherentemente la funcién de la
comunicacion de masas, ya que nos encontramos ante un sistema de comunicacion
que pretende llegar al mayor nimero de individuos posible aan sin tomar en cuenta
ia calidad de los mensajes que se difunden a traves de los medios, -ya que pensar
en ello simplemente no es posible- y sucede cuando se busca liegar a la sociedad
sin importar edad, sexo, ocupacion , nivel educativo, etc. De esta manera “la
sociedad en su conjunto no escapa a esta regla, y el sistema de comunicaciones de
masa tiene por objeto perfeccionar el control de la clase dirigente sobre las grandes

multitudes”.*®

A partir de |0 anterior se establece que la comunicacién de masas &5 un sistema
donde sus manipuladores prefieren la “cantidad” a la “calidad” respecto a los
contenidos, ya que cuantc mayor sea el nimero de receptores. Mayor serd la
influencia social de los emisores. Aqul valdria la pena sefalar que mientras mas
grande sea un publico mayor serad entonces el poderio de quienes manejan a los
medios.

Asl “la caracteristica esencial de la comunicacidén de masas es su propdsito de
alcanzar la maxima audiencia, con el maximo de rapidez y simultaneidad en el
envic de sus mensajes, de acuerdo a los instrumentos y a las técnicas disponibles
en cada época™® de esta forma, la tecnologia que envuelve a nuestra sociedad y
que dfa con dia es mas innovadora, es sin duda un buen aliado para la perfecta
difusién de mensajes haciendo mas eficaz la influencia de éstos. Como
consecuencia de lo anterior, "la cultura de masas encuentra su culminacién en los

medios masivos y se puede decir que hay una derrota del inconsciente colectivo.”

 [bidem, pég. 45.
181 |bidem, pag. 47.
M ADORNQ, Theador. "La TV en la industria de fa cultura®, pag. 5564



Esto quiere decir que los diferentes mensajes que son transmitidos por los medios
son tomados siempre de la misma manera, no importa qué tan compiejos o
diferentes sean unos de otros, se les da la misma entonacién y también parece
darseles el mismo tratamiento.

Y es que aunque los medios de comunicacidn pueden cubrit hoy por hoy, todo el
planela de forma inmediata -a través de los satélites- su influencia- en fas
multitudes no sélo depende de elios exclusivamente, también es importante la
informacidn que los individuos reciben a través del contacto personal, de platicas,
elc., esto debe tomarse en cuenia ya que en cierto modo, es 1o que redondea la
influencia de los medios.

Asimismo, los medios de la industria de la cultura estén correlacionados entre si, y
es por esta razén que no es posibie que |la gente pueda captar el mundo rea! con
otras opciones ya que no las presentan.

Ya que hemos estado hablando de la paricipacion de los medios en la
comunicacién de masas, es importanie sefialar las caracteristicas de éstos y sobre
todo cémo funcionan. Por otro lado, el interés que existe hacia los medios de
comunicacién es muy amplio y por varias razones.

En primer lugar, todos 1os conocemos ¥ forman parte de nuestra vida cotidiana asi
que de entrada, este interés por los medios tiende en cierta forma a estar muy
arraigado en cada uno de nosotros. Al mismo tiempo, las personas con las que nos
relacionamos también emplean los medios de comunicacién.

Partiendo de lo anterior, podemos afirmar que el conocimiento del contenido de los
medios de comunicacidén ofrecen un terreno propicic para establecer relaciones
interpersonales, de tal modo que los medios masivos nos rodean por entero y es
practicamente imposible evitarlos y por esta misma razon se encuentran tan
faciimente disponibles a2t menos en nuestro pais, donde es casi improbable imaginar



al menos un hogar por pobre que pueda parecer -exceptuando zonas altamente
marginadas- que no posea al menos un aparato de radio. Debido a esto, “el
consumo de los medios masivos se convierte en una actividad sencilla que puede
realizar cualquiera” ®

Una vez que hemos revisado las caracteristicas de la comunicacion de masas (y
que implica a los medios masivos) pareceria que se habla de algo nocivo, sin
embargo, esto no es necesariamente verdadero ya que si bien es cierto que la
infiuencia de los medios se encuentra manifiesta, también es cierto hay aspectos
positivos que hay que tomar en cuenta. Quizd el mas importante sea que “los
medios aportan un gran nimero de experiencias que no podriamos obtener de otro
modo™®: y es que lo que la mayoria de nosotros podemos conocer acerca del
mundo que nos rodea (paises, costumbres y una gran cantidad de informacion) lo

conocemos a través de los diferentes medios de comunicacién.

Si de alguna manera colocamos las anteriores consideraciones en una balanza,
podemos darnos cuenta de que la accién de los medios masivos no se puede
vanagloriar, pero por otro lado tampoco puede satanizarse.

Asi, los medios de comunicacidn actualmente estan establecidos de una manera
muy especifica y definida. Aungue no es posible examinar de manera profunda
todos y cada uno de los medios, sl podemos identificar fas caracteristicas mas
importantes en cuanto a |a estructura y organizacidon de cada uno de ellos.

* PRENSA: Este es el medio mas anliguo como tal y por ello también uno de
los més populares. Las noficias constituyen un género especial de comunicacién y
son la parte fundamental de un periédico. “Para que un suceso sea una noticia debe
ser informado y sobre todo, recibido por otros quienes le dardn significacion
respondiendo emocional o intelectualmente. Los periddicos son empresas

% GREENBERG, Bradley. ‘Los maedios de comupicacién masiva’, pag. 146.
@ ATKIN, C. ‘Efectos de los mass media”, New York, pag. 80.




comerciales que venden nolicias, interpretaciones de noticias y propaganda. Se

consideran yn servicio publico™.!"®’

El periddico moderno actuaimente esta disefiado con el fin de inleresar a todo tipo
de personas ya que busca atraer a “los amantes de lo sensacional, a los grupos de
intereses especiales en areas como los deportes, los negocios y también la alta
sociedad. Su varada clientela refleja las diferencias individuales de una
sociedad” '

De lo anterior se desprende que la prensa antes que nada, "busca reflejar los
intereses dominantes de sus lectores y en este senlido puede influir en las
opiniones y actitudes del piblico al que va dirigido cumpliendo asi con una funcién

social" "%

Aungque la caracteristica fundamental de la prensa sea ofrecer
informacién  y comentarios, al hacerlo es inevitable que influya en nuestras
actitudes, por lo que este medio adquiere una gran importancia den nuestra vida

cotidiana.

* TELEVISION: La televisién es un medio cuya caracteristica principal es la
velocidad, la capacidad de ser inmediata. Es un sistema que combina a la imagen y
al sonido, como recursos basicos por lo que tiene un mayor impacto psicolégico ya
que también transmite todo tipo de mensajes. Crea mitos y es excelente para
vender productos.

Especialmente, la televisidén es el medio que ha tenido una mayor evolucién y sobre
todo un gran impacto que quizé antes nadie habia imaginado. En aproximadamente
cincuenta anos, la television pasé de una fase experimental en ios laboratorios a
los hogares en todo el mundo. A partir de la década de los sesenta la proliferacion
de emisoras y de aparatos fue enorme, representando una fuerte competencia para
la radio que también gozaba de gran aceptacion.

"0 YOUNG, Kimbal. ‘La Propaganda y la Qpinign Poblica”, pag. 111.
" |bidem, pag. 119,
02 ihidem, pag. 123.




Es inegable que la televisién en la sociedad es ya un elemento inherente a nuestras
vidas. Es un “mal” necesario y dificimente la masa puede imaginar su vida sin ella.
Como afirman Baggaley y Duck, -en su escrito “Televisibn y persuasiéon™ “la
television crea necesidades en el espectador pues éste siempre va a recibir toda la
informacion que este medio le dé sin llegar a cuestionarla la mayoria de las veces™.
% Es asi que ia tecnologia moderna en cierto modo hace que ias personas confien
en los medios como fuentes confiables de informacién.

Finalmente, podemos afirmar que la televisién es un medio maravilloso al igual que
la radio, el cine y la prensa. También es un medio eficaz para llegar a un gran
numero de personas, incluso a las que no saben leer y es ahi donde radica su
importancia. Lamentablemente, este medico sufre el mismo mal que los demas, es
decir, la manipulacidn que hay sobre ellos.

Pero como explica Umberto Eco, el problema radica no tanto en el usoc de la
televisién, ésta por si misma no es mala sino quien determina su uso y el manejo de
los contenidos, “una elite sin poder ¢ un grupo de gente poderosa que actia quiza

influenciada por intereses de tipo econdmico o politico™ ¥

* CINE: Este es uno de los medios que tiene un mayor impacto en la
sociedad. Aunque el cine no puede llegar a un numero tan amplio de personas
como la radio o !a televisién, se ha convertido en uno de los més poderosos medios
de comunicacion de masas de nuestro tiempo. El cine es un medio cautivante ya
que el efecto que producen el sonido y la imagen juntos a gran escala es mucho
mas profundo que el que pueden producir une u otro de manera aislada.

19 BAGGALEY, John & DUCK, Steve. *Televigion uasion”, pag. 143. ‘Los autores afirman que son dos
rasgos especificaments los que 58 combinan para aumentar el apoyo del hombre modemo en la televisidn
como fuente de informacion: el pdmero le predispone a confiar en una *guia’ y el segundo aumenta las
necesidades de esa ‘quia”.

" Eco, Umberto, “Apocalipticos e Intearades”, pag. 377,



Al igual que los demds medios, el cine muestra un fiel reflejo de nuestra sociedad.
Hemos visto como algunos de los sucesos mas importantes de tipo politico,
econdmico, social, religioso e incluso deportivo —entre otros- han sido llevados a la
pantalla grande. En este sentido se puede decir que la afirmacion de Shuttleworth
acerca de que “las pellculas tienden a fijar y reforzar las pautas de conducta y de
los tipos de actitudes ya existentes en la sociedad'®, es cierta.

Finalmente, la radio es el otro integrante de los medios de comunicacion de masas
mas importantes. Al ser de los mas populares cuenta con una gran difusién. Mas
adelante se hablara acerca de la radio como medio de comunicacion ya gue es el
objeto principal de este estudio.

Es asi que, revisando las diferentes caracteristicas de los medios masivos, nos
damos cuenta de sus enormes ventajas, sin embarge, fo Unico real es que nos
aprovechan correctamente © por lo menos de una manera un poco més critica. La
industria de ta comunicacién se ha convertide en precurscra evidente del desarrollo
socio-econdmico y politico en las sociedades con un alto grado de industrializacién
como lo es la nuestra vy esto debido a que se filtra en todos ios sectores de la
produccion.

Todos los medios, desde los mas avanzados, tecnoldgicamente hablando, hasta los
mas tradicionales crean interconexiones, tendientes a formar un sistema por e! cual
nos vemos dominados.

Los medios masivos tienen muchas ventajas y desventajas, una de ¢llas, quizé de
las mas importantes, sea su enorme poder movilizador y que como condicibn
politica y social puede ser definitiva. Adernas, este poder se encuentra manejado
por diferentes intereses como lo pueden ser la lucha por un rating y el poder
monopdlico de los medios.

1% YOUNG, Kimbal. “La Propagenda v 1a Opinidn Piblica®, pag. 191.



Hemos visto, como afirma Enzensberger, que para las masas ‘la libertad de opcién
nunca ha sido verdadera, siempre ha sido alejada de ellos de manera

.evidentemente intencional y establece algo que se llama censura®."*®

Es importante senalar que toda utilizacibn de los medios presupone una
manipulacién que puede ser nociva. La dnica manera de evitarla es mediante un
manejo real y que beneficie a la sociedad y no a la censura. No se puede considerar
a los medios como simples medios de consumo para una sociedad acritica.

Asimismo, Enzensberger afirma que “el capitalismo monopolista desarrolla la
industria de la comunicacién de una manera muy acelerada” " Esto lo hace como
una forma acusativa a este sistema y en ese sentido tiene razén.

Por su parte, Umberto Eco parece tener el mismo punto de vista a! establecer que
raramente se tiene en cuenta el hecho de que, dado que la cultura de masas en su
mayor parte es producida por grupos de poder econdmico con el fin de obtener
beneficios, permanece sometida a las leyes econdmicas que regulan la fabricacidn,
la distribucién y el consumo de los demas productos industriales: “El producto debe
agradar al cliente y no ocasionarle problemas. El cliente debe desear el producto y
ser inducido a un cambio progresivo del producto. De ahi los caracteres culturales
de los propios productos y la inevitable relacién del persuasor a persuadido, que en
definitiva es una relacién paternalista interpuesta entre el productor y el
consumidor”,'®

Con la reflexion anterior de Eco, queda claro que actualmente los medios de
comunicacioén junto con la cultura de masas es un hecho industrial y que por mas
gue se pretenda cambiar el uso y el contenido de ellos en cuestién de calidad, esta

18 ENZENSBERGER Magnus, Hans. "Elementos para una teoria de los medios de comunicacién’, p4g. 56.
7 foidem, pag. 8.

08 ECO, Umberto. “Apocalfpticos @ Intearados’, pag.26. Afimacion que hage Umberto Eco respecto al
dominio que sufrimos por parts de los medios masivos.




industria experimenta muchos de los condicionamientos tipicos de una actividad
industrial.

El problema de la cultura de masas comoe lo afirman varios autores, radica feque
los medics se encuentran maniobrados generalmente por “grupos econdémicos” que
siguen finalidades de grupo. La misma cultura de masas se ha encargado de
condicionar a la sociedad volviéndola acritica y sin un verdadero punto de vista que _
haga posible el cuestionar los contenidos de los medios, aceptando lo que se les
ofrece. “El universo de las comunicaciones de masa es nuestro universo” ¥y esto
es muy cierto porque muchos de nuestros valores y pautas de comportamiento
provienen de los medios, nos condicionan y es casi imposible que podamos escapar
a ellos.

Por esta razén, se deberia valorar de manera mas critica, la importancia de los
medios masivos y su influencia en la sociedad por parte de quienes los manejan.
Los medios masivos tienen en su defensa varias ventajas que ya se han
mencionado. Un uso mas razonado de ellos podria generar una intervencion de un
analisis constructivo. Para muchos, los medios de masas sdlo han sido objeto de
deferentes analisis de tipo despreciativo. Los comentarios acerca de los medios no
siempre han sido criticos y propositives, 1o que podria brindar por lo menos la
posibilidad de disculir el funcionamiento de éstos y crear asi cambios favorables.

Con los avances de los medios existentes y el desarrollo de nuevos, el plblico
podré disponer de una gran variedad de nuevos recurses que los propios medios le
brinden. Un nimero creciente de los recursos que nos ofrecen los medios hoy en
dia, asi las mayores posibilidades de seleccion que se tienen (cine, radio, televisién,
prensa, internet, efc.) requieren que empecemos a identificar de alguna manera por
lo menos varias tendencias en cuanto a los contenidos, lo cual se logrard sé8lo con
el buen uso de ellos.

09 |bidem, pag. 45.



En un grado considerable, el futuro de los medios masivos de comunicacién ya se
ha materializado. Se legran avances {an rapidamente, de modo que la informacién
que proporcionan y su propia tecnologia nos rebasa. Es por esto que las
implicaciones de todo lo que se ha mencionado en funcién del aprendizaje y aun el
esparcimiento y sobre todo los efectos sociales de los medios, deben someterse a
un estudio para comprenderlos adecuadamente.

1.2 L.a Radio como medio de comunicacidn.

“La radio esta provista de su manto de invisibilidad... es, realmente, una camara de
resonancia subliminal con poderes magicos para que pulse cuerdas remotas y
olvidadas®, es asi como Marshall McLuhan define a este medio de comunicacion.
Sin duda, su concepcidn es acertada. La radio es un medio noble capaz de
despertar tas emociones de los radioescuchas y al mismo tiempo, resulta notable su
poder para implantar habitos y moldear conciencias. Ahf radica su importancia.

De este modo, la radio juega un papel sustancial dentro de la comunicacién social
por lo que resulta imprescindible hacer de este medio un instrumento eficaz al
servicio de la sociedad en general. Por esta razon, conocer el surgimiento y
desarrollo de este medio podria ayudar a valorar a la radic como el poderoso medio
que €s, con ventajas y desventajas.

1.2.1. Antecedentes de la radio.

La radio nace esencialmente como una necesidad de comunicacion aungue no de
manera masiva, En sus inicios se utilizd fundamentalmente comunicando a los
barcos. Este tipo de comunicacién presuponia un medio bidireccional, esto es, en
dos sentidos y buscando una retroalimentacion entre dos personas.



En 1830, ¢! italiano Guillermo Marconi experimenta con fa transmisién a través de
las ondas hertzianas. Cinco afos més tarde, iogra enviar sefales auditivas desde
su casa hacia un pargque a una distancia de un kilémetro, y trata de vender su
invento a la telegrafia que no creyd en su utilidad. Asf que Marconi decide patentar
su invento en Inglaterra, obteniendo ia primera patente para enviar sefales a través
del espacio. En 1889, Marconi recibe la invitacion del "New York Herald” en Estados
Unidos donde explota su invento y funda la RCA Victor.

A partir de 1901, logra enviar sefales a Canada e Inglaterra, transmitiendo
informacién noticiosa creando asf el primer boletin informativo. Las primeras
seftales que se enviaron, fueron transmitidas en clave Morse y fue hasta 1908 que
De Frost patentd el “audidn®, aparato que convertia la electricidad en voz.

Por su parte David Sarnoff fue el primero en hablar de la radio con un sentido
masivo, como un medio de comunicacién colectiva a través de un aparato en los
hogares, creando el término "radiodifusién” (antes radiotelefonla). También dijo que
era posible fabricar aparatos receptores que captaran y decodificaran las sefales.

Es asi come la radio se convierte en el primer medic electrénico de comunicacién
masiva. Su historia formé varias de nuesiras expectativas de lo que un medio de
comunicacién puede ofrecer, ‘Asimismo, prepard el terreno para la increlblemente
rapida aceptacion de (a television.

Antes de 1920, la mayoria de las emisiones de radio eran propiedad de la marina o
de radioaficionados. Pero el 2 de noviembre de 1920, la estacién KDKA, ubicada a!
este de Pittsburg, Pennsylvania, transmitié el primer programa no experimental para
publico en general. “Desde un pequefic transmisor instalado en una cabina
colocada encima de un edificio de seis pisos, la KDKA informé a sus oyentes los
resultados de las elecciones nacionales efectuadas ese dia”.?"

3 SCHRANK, Jeffrey. “Comprendiendo los medios masivos de comunicagion”, péag. 122,




S6lo unos cientos de personas tenfan el equipo necesario para escuchar la KDKA,
pero la radio como medio masivo de comunicacién habia nacido. La KDKA existe
actualmente, sirviendo al auditorio de Pittsburg, y su propietaria desde entonces, la
Westinghouse Electric Company, sigue en el negocio de la radio.

En el lapso de un afo, la radio se convirtié practicamente en una “jocura nacional”.
La gente compré toscos receptores. La recepeién en un inicio era de mala calidad,
la estatica siempre estaba presente, y los programas eran pocos € infrecuentes.
Pero dos aflos después de la primera transmision de la KDKA, habia mas de un
millén y medio de radios en Estados Unidos y mas de quinientas estaciones
transmisoras.

Para los estandares actuales, fa primera programacién de la radio era primitiva.
Habia mucha misica mal grabada, muchas conferencias y algunas noticias. Las
primeras radiodifusoras no tentan guias respecto a qué clase de programas debian
pasar al ajre. Se puede decir que ésta fue la primera etapa de la radic: la
Radicdifusion.

Las estaciones pretendian hacer una programacién més o menos estructurada,
mejor planeada, asi que imitaron los géneros de ctros medios como la prensa, por
ejemplo. Manejaban las secciones de los diarios. Intentaban programas una seccion
musical transmitiendo los conciertos de oGpera y de misica cldsica. También
manejaban e! género discursive contratando oradores. De! mismo modo, se
transmitian diferentes obras de teatro (radioteatros). Esta etapa es conocida como
“Radio Imitacién “,

Para 1930, se manejaban ya los elementos basicos de la radio; VOZ, MUSICA y
EFECTOS SONOROS, con un uso adecuado de éstos. Surgen nuevos aparatos
receptores con mayor fidelidad y la radio se convierte un medio de comunicacion
familiar. Con su desarrollo, también aparecen agencias de publicidad y la van
dominando. Un tercio del tiempo transmitido era pagado por ellas. El género
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noticiosos pasé entonces a un segundo término, dando inicio a la “Radio
Espectaculo”.

Para finales de los treinta ia radio se establece ya como un poderoso lider de
opinién gracias al famoso fenémeno de Orson Welles. Tode lo que se anunciaba en
ella se vendia, Al mismo tiempo, adquirid un lugar importante a nivel socia! con un
gran poder de manipulacion.

Como consecuencia légica, el rapido crecimiento de la radio causd problemas. Las
frecuencias se interrumpian y algunos canales no se podian sintonizar debido a las
interferencias producidas por estaciones competidoras. Era necesaria alguna clase
de reglamentacion gubernamentai para mantener a la radio creciendo en forma
ordenada. En 1922, el norteamericano Herbert Hoover convocd a una serie de
conferencias de radio para acluar como arbitro entre los intereses en conflicto que
buscaban beneficiarse de la radio.

De esta manera, surge la Ley de Radio en 1927, que cred la Comisién Federal de
Radio. En 1934, fue reemplazada por la Comisién Federal de Comunicaciones, que
aln permanece en nuestros dias. Esta Comision estd autorizada para expedir
licencias a las estaciones de radio y controlar muchos de los aspectos te'cnicos
{potencia de ftransmisién, longitud de onda, altura de antenas, etc) de la
radiodifusion. Aunque esta Comisidn tiene otras facultades, en afos recientes “se
han visto disminuidas a favor de las autorreglamentaciones de la industria”.2"

Mientras tanto, la radio continuaba su crecimiento y desamollo. En México, se
transmitian programas musicales. “La primera emisora instalada en capital de la
Republica, fue inaugurada el 19 de marzo de 1923 a las 20:00 horas en el nimero
45 de la calle de Repuiblica de Argentina y era propiedad del general J. Fernando

@1 MEJIA Prieto, Jorge. “Historia de la Radio en México®, pag. 13.
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Ramirez” ?? Poco después de establecida esta emisora, fue acogida por la
Secretaria de Guerra y Marina que la utilizé para difundir masica clasica.

En aquellos dias, Raul Azcarraga Vidaurreta, conocido hombre de negocios quien
inicialmente querfa instalar una difusora que promoviera la venta de aparatos de
radio. Después de una capacitacidn radiotécnica y con la ayuda del Ingeniero
Gustavo Obregén funda la CYL que “tuvo su primera difusién normal desde su
domicilio en Avenida Juarez Nlmero 82, el 8 de mayo de 1923 a las 20:00 horas,
siendo inaugurada por los hermanos Radly Emilio Azcarraga a nombre de la Casa
de la Radio".'® se podria decir que la CYL fue la primera estacién de radio
comercial, *El Buen Tono", surge en 1823.

Posteriormente surgieron ofras estaciones como la WEW, la cual abarcaba el
género musical y radionovelesco, con un enfoque de entretenimiento al cien por
ciento. En 1938, nace la XEQ “Al servicio de usted, del comercio y de la industria”.
Como este slogan lo marcaba, esta estacion se basaba en la extremada
comercializacién,

Para este momento surge una fuente controversia ya que las estaciones de radio no
cumplian con la funcién educativa. Surge entonces la XEX en 1947 fundada por
Adolfo Sordo Noriega y con una programacién musical, aunque tenia un rasgo
caracteristico: fue moralizante. Por su parte, la XEFQ programaba reporiajes en
vivo. Y en 1949 aparece la XEQY con una transmisidn totalmente noticiosa pero
que no funciond.

A partir de las décadas de los cincuenta y los sesenta, se empieza a explotar con
mas fuerza el género musical y noticioso, sin embargo gracias a la televisién l1a
radio perdi® fuerza. Se hizo una programacién. En este tiempo aparece la
Frecuencia Modulada (FM). Con la modernizacion de la radiodifusién también hay

2 |bidem, pag. 25
@ |bidem, pag. 14



mé&s variedad. Actualmente, “se cuenta con una Radio Comunicacion, la cual busca
lograr una verdadera comunicacién con los diferentes grupos sociales. También se
pretende transmitir informacion veraz y sobre todo conseguir una comunicacion con

retroalimentacion®. %

1.2.2 La Radio y su papel en la comunicacion.

Como menciona Josefina Vilar en el libro “El Sonido de la Radio”, la radio, como
medio de comunicacién, es un complejo tecnoldgico que pone en contacto por lo
menos a dos sujetos: los emisores y los receptores”.®™ Partiendo desde esta
perspectiva , la radio y todos los medios de comunicaciéon a distancia, pueden
producir significaciones en formas distintas a lo que es la comunicacion
interpersonal, en la que 105 emisores y receptores comparten el mismo espacio y
temporal. Sin embarge, este tipo de comunicacion, no es la Unica que existe y que
es posible. Para ello precisamente se crearon los medios de comunicacién; para
superar las fimitaciones de tiempo y espacio en la comunicacion,

Se entiende que fa escritura fue el primer medio de comunicacién a distancia a
través del tempo vy, como se retomard adelante, a parir de la invencidn de la
imprenta, a escritura adquiere un caracter masivo. Posteriormente aparecen ya los
medios masivos como tates, iniciando con la prensa, continuando con la radio, el
cine y 1a televisién hasta llegar actualmente a las nuevas tecnologias.

Pero retomando a la radio —que es el medio que nos interesa-, podemos decir que
en cieta forma es un medio de comunicacién que puede transmitir tanto
grabaciones realizadas en el pasado como emisiones hechas en vivo, es decir, que
se escucha en el momento mismo de su gjecucidn. Esta Oltima caracteristica, la de
fa “instantaneidad” pertenece hoy por hoy, como fendmeno masivo, sdlo a la radio y

41 MEDELLIN, Francisco. ‘Televisa: siga la huella®, p4g. 167.
@) IMER, ‘Elsonido de la Radig”, Ensayo, pag. 25
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a la television (sin tomar en cuenta las nuevas tecnologias, como el internet por
ejemplo). Esta facultad le da a la radio la posibilidad de insertarse de una manera
muy efectiva en la vida diaria de las perscnas, escuchéndola mientras realizan ltodo
tipo de actividades, lo cual le da una gran importancia.

Debido a lo anterior, la radio como medio de comunicacion debe ser considerada
con fa importancia que tiene. Julia Hale, en su texto “La radio como arma politica”,
nos lleva a “un recorrido por distintas zonas del planeta muy diversas entre si, en
ias cuales el papel de la radio como medio ha sido importante en la vida politica de
cada pais y los usos que se le ha dado en este sentido”. '*® En este aspecto, las
reflexiones da Hale son muy acertadas ya que una buena utilizacion y el beneficio
gue se pueda obtener de ella, dependen en gran medida de guién la controle. Como
arma politica, por ejemplo, la radic ofrece innumerables ventajas: [a manipulacion,
la amplia difusién de ideologias, etc.

Es en este mismo contexto que vale la pena resaltar las funcione basicas de la radio
para poder definir su eficacia. Entre estas se encuentran la de “informar, educar y
divertir:?"

@ Informar: Centrada en la simultaneidad y rapidez, Es una de las més
explotadas actualmente.

@ Educar: Enfocada a que todo lo que se comunica debe ser Uil e instructivo,
educativo.

@ Divertir: Definitivamente el entretenimiento es lo mas rentable en los medios
actualmente,

Si tomamos en cuenta estas funciones primordiales de la radio, nos damos cuenta
de que actualmente la funcién educativa es la mas descuidada, casi por completo.
Por su parte, el area de {a informacién noticiosa goza de una gran aceptacién, sin

25 HALE, Julian. "La radig comg arma polltica’, pag. 28.
@0 IMER. “El sonig de 1a Radio”, Ensayo, pag.23.




embargo, el entretenimientc es la méas explotada como se menciond antes y
generalmente de una manera inadecuada. Como radicescuchas, hemos sido
testigos del mal uso que en este plano se le ha dado a la radio. Dentro de los
programas de entretenimiento, no se toman en cuenta las necesidades reales del
auditorio, tratando temas que generalmente devienen en falsas ideas asi como en
una deformacién del lenguaje.

Lo anterior, unido a la gran difusién de este medio “-un hogar posee un minimo de
tres aparatos de radio, la mayor parte de los cuales son de AM Y FM-“*® nos hace
reflexionar sobre la adecuada atencién que deberia prestarsele a la radio. No se
trata de restarle importancia al entretenimiento, pero todas las funciones de la radio
deberian existir de manera mas equilibrada, asi como también deberia tomarse muy
en cuenta al auditorio y sus necesidades.

La radio no puede ser considerada sélo como un simple aparato de distribucién o
transmisién de mensajes porque como medio se ha comprobado que es muy
positivo y con muchas ventajas, pues como afirma Bertold Bretch en su discurso
sobre la funcidn de la radio: "hay que transformarla de aparato de distribucién a
aparato de comunicacion™®® Esla apreciacién efectivamente nos muestra que la
radio podria ser un adecuado aparato de comunicacién para la vida pblica, un
enorme sistema de canalizacion; y esto seria asi si no sblo emitiera mensajes sino
que también existiera la capacidad de recibirlos y al mismo tiempo hacer hablar al
radicescucha y ponerlo en contacto con los demas.

En el plano informativo noticioso, por ejemplo, ia radio no debe limitarse a la
retransmisién de las noticias sino que debe transformarlas para obtener una
repuesta del auditorio teniendo asl un intercambio entre ambos. Pero sobre todo,
cualquier cosa que emprenda un medio tan importante como éste, lo primero que
tendria que plantearse, es luchar en contra de esa inconsecuencia que vuelve tan

@8 GREENBERG, Bradley. "Los medios de comunicagion masiva®, pag. 149,
) CORTES Rocha, Carmen. "La escusla y los medios de comunigacipn masiva”. ANTOLOGIA, pag. 155.




ridiculas a varias emisoras radiofénicas que actualmente se encuentran al aire en el
cuadrante. Desde el momento en que un aparato técnico es tan apropiado para
funciones sociales importantes, se ve utilizado desde un plano “inconsecuente”.
Cabe cuestionarse si es imposible establecer a través de los mensajes un contacto
con la realidad y al mismo tiempo tendiente a cambiar esa realidad.

£n el aspecto educativo, la radio lendria que estar orientada en el sentido de esta
funcidén elemental: Bertold Bretch afirma que “no sélo el publico debe ser educade,
sino que & mismo debe ser a su vez educador®® La radio debe otorgar a la
funcidn educativa un caracter interesante; es decir, hacer lamativo todo aquello que
pueda ser atractivo en este sentido para la gente, tratando de orientarla de una
forma mas accesible y adecuada.

Sobre {a radio, ya se ha hablade muchas veces de su obligacion de proporcionar
cultura, educacién e informacion, en contraposicidn a su manifiesta comercializacion
por los productos, sobre los musicales; se ha hablado también de lo barato y
sencillo hasta cierto punto de sus procesos de produccién y transmisién. Sin
embargo, depende en gran medida de nosotros, como publico en accién conjunta y
responsable con los medios, al mejorar la calidad de los contenidos y del buen uso
de la radio come medio de comunicacidn. La radio se halla totalmente disponible
para el pablico.

1.3 La Comunicacion Educativa.

Actualmente, se sigue pensando que el libro es la Unica opeién que constituye 12
norma, en cuanto a educacion se refiere, pero no se toma en cuenta a los medios
de comunicacion como un canal para la educacién. Se piensa en los diferentes
medios (prensa, radio, cine y television) sélo como medios de comunicacién de

@ |hidem, pag. 157.



masas y en los libros como una forma individualista; pero, si pensamos un poco, €l

libro es uno de los primeros productos de caracter masivo.

A medida que el libro se fue reproduciendo, todos podian tenerlos. Haciendo un
poco de historia, era imposible que en la Edad Media, por ejemplo, los diferentes
estudiantes e instituciones tuvieran varios ejemplares de un mismo libro. En ese
entonces, los manuscritos y los comentarios se dictaban. La instruccién era casi
totalmente orat y se hacia por grupos. Cuando aparecieron los primeros libros
impreso, constituyeron un eficaz medio para la educacién.

Antes de que la imprenta se hubiera inventado, los jévenes aprendian escuchandoy
observando. La ensefanza se desarrollaba de esta manera y que no dista mucho
de lo que sucede actualmente en nuestras ciudades. . La enorme cantidad de
informacion difundida por la prensa, las revistas, las peliculas, la televisién v la
radio; exceden en gran medida a la cantidad de informacidon comunicada, por las
instituciones educativas asi como por los libros de texto, causando con ello una
confusién, y es natural que se considere a los diferentes medios masivos de
comunicacién mas como una forma de entretenimiento, que como una posible y
efectiva forma de educacion,

De ninguna manera se ftrata de cuestionar la actuacién de la escuela como
institucidén educativa, pero en cierta forma, ella monopoliza la ensefanza, la
transmisién de ciertas habilidades, el proporcionar ciertos valores y formas de
conducta. Esto forma parte de una ilusién: “la de que aprende y saber" son el
resultado de la ensefanza escolar, mientras que la mayor parte de fos hombres
aprenden fuera de la escuela lo que ellos saben y valora. Lo anterior se confirma
con o que Julio Barrero comenta a este respecto: “casi todos debemos nuestro
conocimientn de la realidad, nueslra comprensién de la vida y del trabajo a la
television o a una lectura y sobre todo, al ejemplo de nuestros semejantes” P Y es
que en realidad, estamos totalmente en contacto con los demas y con los medios.

?1 BARREIRQ, Julio. Lo mejor de 1a Comunicacion Educativa’, pag. 41
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56lo una. parte del tiempo transcurre dentro de las aulas y sin embargo, también ahi

tenemos un gran contacto social.

Actualmente comenzamos a darnos cuenta de que los medios de comunicacion no
son simplemente “instrumentos mecanicos para crear mundos de lusién"®? como
afirma Carmen Cortés, sino que nuevos lenguajes con un nuevo poder de
expresién. Esto quiere decir que la radio, el cine y la televisidon han llevado el
lenguaje escrito hacia la espontaneidad y ta libertad del lenguaje hablado. En cierta
forma nos han ayudado a recuperar, como afirma Mc Luhan, “la intensa conciencia

del lenguaje social y del gesto corporal”.*?

Cuando se analizan cuidadosamente los avances de los medios masivos, se hace
patente que determinan una esftrategia cultural basica para la ensefianza, es decir,
que siempre son los medios quienes establecen las pautas de comportamiento que
rigen a la sociedad a través de manejar diferentes modelos de conducta, Cuando
aparecié el libro impreso, amenazé los procedimientos orales de la ensefanza y
cred la escuela tal como nosotros la conocemos. Hoy por hoy, los medios de
comunicaciéon masiva amenazan, en lugar de reforzar, los procedimientos
tradicionales de la escuela ya que es muy factible denunciar el caracter y ios efectos
de las peliculas o de la televisién como ejemplos, 0 como se desprecid el “comic”
expulsandolo de las escuelas. Sus buenas y malas caracteristicas de forma y
contenido, conjuntados cuidadosamente con otros tipos de artes y técnicas
narrativas, podian haberse convertido en un importante instrumento para los
profesores.

La tarea educativa no es exclusivamente la de proporcionar instrumentos basicos
de percepcién, sino también desarrollar el razonamiento con la experiencia social
normal. No son muchos los estudiantes que lleguen a tener la capacidad para
analizar los periédicos. Mucho menos saben examinar una pelicula de manera

#1 CORTES, Carmen. "La Escuela y los medios de comunicacin masiva’. ANTOLOGIA, pag. 56.
™ |hidem, pag. 43.

21



inteligente. Saberse expresar y tener la capacidad de distinguir en asuntos
cotidianos y en materia de informacién, es sin duda el distintivo del hombre
educado.

Es erréneo suponer que existe una distincién basica entre [a educacién y la
diversion ya que, nunca ha dejado de ser cierto que lo que agrada, ensefia de modo
mucho mas efectivo. “La escuela no relaciona el aprender con la instruccidon en
determinadas funciones sociales, sino con la subordinacion™® afirma Julio Barreiro.

La alternativa a la dependencia obligatoria de la escuela no debe consistir en invertir
medios oficiales en un aparato que obligue a los hombres a prender por presién. Se
frata mas bien de crear un nuevo estilo de aprender, dentro de las relaciones
educativas interhumanas sin salirse de las relaciones de los hombres con su
ambiente social. Para lograrlo hay que cambiar muchas cosas, especiaimente la
actitud frente al procese humano de ensefianza y anle e! desarrollo humano de
cualquier tipo. Asimismo deben cambiar también ias cualidades y estructuras de
nuestra vida diaria y nuestra postura ante los medios de ensefianza de que

disponemos. Entre éstos se encuentran los medios de comunicacién masiva.

La importancia creciente de la comunicacidn y sus medios, asi como de su
incidencia en el ambito educativo, obliga a considerar la necesidad de establecer
una especialidad de estudios que puede denominarse, de modo genérico,
“Pedagogia de la Comunicacion™® como lo afirma el autor Marfull Sanvisens. Lo
que ese propone dentro de ésta, es un conjunto de estudios con aplicacion a los
diferentes campos educativos, desde la escuela o la familia, hasta los medios de
comunicacién. Hoy por hoy, hablar de un Pedagogo en prensa, radio, cine o
television, es todavia poco frecuente, pero con una preparacidn adecuada, los
profesionales de los medios pueden desempefiar una funcién educativa través de

®) BARREIRQ, Julio. "Lo_mejer de la Comunicacidn Educativa”, pag. 41,
™) SANVISENS, Marfull. *Hacia yna Pedagogia de la Comynicacién®, pag. 29.
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éstos. La comunicacion y sus medios se implican en el ambito educativo por
derecho propio, dado su impacto tedrico y practico en nuestra sociedad.

Se parte entonces de la necesidad social y cultural, cada dia mas evidente, de
atender a |a relacion existente entre la educacion, la comunicacién y sus medios. Y
esta propuesta se extiende por igual al &mbito educacional y contempla los
siguientes puntos para establecer una Pedagogia de la Comunicacidn:

De tipo cientifico.

De sus relaciones con otros estudios.

De los aspectos basicos que esta propuesta comprende.
De la indicacion o identificacién de sus contenidos.

® o 0 o p

De las posibilidades de su desarrollo y aplicacion.

A continuacién se explica cada uno de los puntos anteriores:

a. El lugar cientifico propio de la Pedagogia de la Comunicacién es,
naturalmente, la Pedagogia, en su tratamiento empirico, normativo y discursivo; es
decir, se encuentra en las Ciencias de la Educacién, como un desarrollo de la
Pedagogia con referencia a la comunicacién. Unir tanto su aspecto tedrico como el
tecnolégico aplicado.

b. Se comprende que tiene relacion principalmente con los estudios
pedagégicos y con los estudios comunicacionales. En un sentido operativo y més
especializado, guarda relacion con estudios de Comunicacién Gréafica, Verbal y No
verbal, de Comunicacion Interhumana, Intergrupal y de masas, con técnicas de
expresion y de recursos didacticos, con los de evaluacion educativa y
comunicacional, con los de relaciones humanas y con todos los de Pedagoglia
aplicada y con la politica educativa y pelitica de los medios de comunicacién.
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C. Los aspectos basicos gue esta propuesta comprende derivan de la
insercion de la educacién en la comunicacién y en sus medios, tanto humanos
como tecnoldgicos. En este sentido, tiene una dimensién teérica, forzosamente
empirica y discursiva, es decir, cientifica-filosdfica y experimental-tecnoldgica, y una
dimensidn practica que proviene de su caracter normativo y praxiolégico, propio de
la Pedagogia.

c. Los contenidos de estudio, de diversa indole, deberan sistematizarse,
buscando una relacidn y ordenarse segin las distintas actividades comunico-
educativas. Pueden indicarse algunos contenidos fundamentales, mas o menos
implicitos en los estudios pedagdgicos y en las comunicaciones al referirnos a sus
relaciones directas. Se trata de establecer una relacién entre el dmbito educative y
comunicacional.”

€. La Pedagogia dela Comunicacién, que comprende los grandes apartados
“Comunicacién y Educacitn” y *Medios de Comunicacidn y Educacion®, tiene
muchas posibilidades de desarrollo y de aplicacién tecnolégica y profesional. Sin
perder, claro esta, su dimensién humana.’

Es asi que el desarrollo de la Pedagogia de la Comunicacién, entendida en un
sentido amplio, que abarca una dimensién humana, tecnolégica y praxiolégica, se
encuentra en colaboracién estrecha entre el mundo de la educacion, el de la
tecnolegia y el de la comunicacidn y sus medios. Se requiere una colaboracion
bidireccional entre el ambito educative (personas, instituciones) y el ambito
tecnol6gico y comunicacional (técnicos, profesionales, empresas y otros).

La comunicacién educativa afirma que todos los que intervienen en estos Ambitos
deberian estar conscientes del pape!l que desempefian junto a la tecnologia

* Tomado de SANVISENS, Marfull. "Hatia una Pedagogia de la Comunicacion®, pag.31a34.
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comunicativa en el campo educativo v, a su vez, del papel de la educacién en &l
campo tecnolégico comunicacional, Asimismo deberian aportar, desde cada ambito
los recursos, la metodologia, las técnicas, las personas, las iniciativas, los estudios
y las experiencias tendientes a consegLuiir una superacién adecuada de la educacién
y de la cultura general, de acuerdo con las necesidades humanas y sociales del
mundo de hoy y mafiana.

Se necesita, para este desarrollo humano, social y cultural, un esfuerzo creativo;
saber encontrar nuevas formas de cooperacidn material y personal a fin de avanzar
justamente en este terreno. Una cooperacidn que sea una auléntica interrelacién
tanto por lo que respecia a los estudios y a la formacién de profesionales, como por
lo que hace referencia a las actividades concretas de intervencion en la educacién
y en los medios de comunicacién. Ello implicaria una especie de potenclalizacion de
la educacion, en cuanto a su caracter comunicativo.

Por otro lado, es importante sefalar que también se requiere de una cooperacion
con los medios de comunicacién, ya que con su ayuda se podran planear efectivos
sistemas de difusién de |la educacion a través de ellos. Esta cooperacion entre el
campo humano y el campo electrénico debe ser benéfica en varios aspectos, sobre
todo si lomamos en cuenta que hoy por hoy vivimos en un mundo en el que la
flinformacién de todo tipo ha tomado gran fuerza, esa misma informacion es tanta
que nos domina y por eso es necesario estar preparados para comprenderia de una
manera clara y objetiva y asi aprovecharla positivamente,

Del mismo modo, debe tenderse constantemente hacia una ‘comunicacion
responsable™®®, como afirma Marfull Sanvisens y que constituya un camino hacia la
educacion y la cultura. La comunicacién educativa se inserta de esta manera en los
medios de comunicacién. La prensa, la radio, la televisién y el cine, junto con la
informacién que puede acompanarles, forman un campo de aplicacién educativa,

) |biden, pag. 40.
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promoviendo vias socialmente (tiles en nuestro mundo actual que en gran medida,
esta dominado por la informacién como se comentaba antes.

Los medios de comunicacién social no s6lo son vehiculos de socializacién y de
culturizacién, sino que también son o pueden ser vehiculos de educacidn
sistematica y formalizada para llegar con rapidez @ un gran nimero de personas,

dominando a la informacién en lugar de ser dominados por ella.

La sociedad, si se hace consciente de sus necesidades en este aspecto, puede
abrir la puerta para qua se establezca formalmente, la relacion con los medios de
comunicacion.

1.3.1 Los Medios de Comunicacién en la Educacién.

Los medios masivos de comunicacién estdn presentes en nuestra sociedad de
manera habitual y cotidiana proporcionando a la poblacién una gran cantidad de
infermacion, perc al mismo tiempo, de manera sutil e invisible, a través de los
mensajes también envian diferentes concepciones del mundo, de la sociedad, de
las relaciones sociales, en suma, de la realidad.

Cada individuo, desde los primeros afios de su vida, estd expuesto en forma
constante y cotidiana a los diversos medios de comunicacién. Este contacto
cotidiano ha contribuido, en gran parte, a que los nifios modifiguen su relacién con
su entorno. Ahora participan en él y comparten la visién que los medios masivos
ofrecen todos los dias. Ahi radica la importancia de los medios y sus ventajas en
cuanto a la educacion.

Cuando se habla de ia educacién dentro de la comunicacién o a través de los
medios masivos, la eslamos entendiendo en un sentido amplio. De educacién
formal e informal (ésta ditima es la que el hombre recibe actualmente por medio de
multiples canales y que sera revisada mas adelante).
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Sin embargo, no se puede afirmar que los medios de comunicacidn puedan ser
enteramente educativos sobre todo porque éstos no relnen las caracteristicas
necesarias de la comunicacion inlerpersonal y que es de suma importancia en un
proceso educativo. Esto quiere decir que el educador entra en relacidn e interaccion
{en la educacion) con su receptor, tratande de establecer una corriente reciproca.
En sintesis, dentro de un proceso educativo debe existir una retroalimentacion gue
permita tener un conocimiento de lo aprovechado tanto por el educador come por el

alumno.

1.3.2 Las posibilidades educativaé de los medios masivos.

La comunicacién por los medios masivos y para los medios masivos se hace
necesaria por el hecho de que una gran parte de la humanidad vive sumergida
dentro de una comunicacién masiva que influye continuamente sobre su conducta
social y personal. Los medios transmiten conocimientos inmediatos, globalizadores,

y juegan un papel importanle en la consolidacidn de las actitudes del *educando”.
(37

Los medios masivos representan un lenguaje nuevo y mucho mas directo.
Presentan para el hombre muchas posibilidades creativas y no tienen que ser

necesariamente utilizados en un sentido formal.

Y en este sentido los medics de comunicacion tiene las siguientes ventajas

educativas:

61 CASTANEDA Yanez, Margarita. “Los medios de comunicacion y la tecnologia educaliva’, pag. 103.



Ayudan a democratizar la cultura, elevando el nivel educativo y cultural de un
pueblo, contribuyen también a lograr una mejor comprension y conciencia

entre los homktres.

Los medios masivos son modeladores de la conducta humana a través de

sus mensajes que scn tomados de manera intima por cada oyente.

Panen al alcance de todos informaciones actuales y oportunas.

Son instrumentos que hacen posibles las relaciones entre los hombres. Hay

un intercambio de id2as entre ellos.

Sin embargo, a su vez los medios masivos también tienen grandes desventajas que

impiden que éstos puedan ser considerados como medios enteramente educativos:

Alcanzan simuiténeamente pero lo hacen de modo impersonal, unidireccional
y sin la posibilidad de un contacto de doble via entre fos emisores y los
receplores del mensaje. Esto impide la retroalimentacién inmediata.

El mensaje fransmitido por lo medios masivos es fugaz e irrepetible, por 1o
que no puede haber una correccion o aclaracion en cuanto a los mensajes

que se reciben a traves de ellos.

No son medios autosuficientes en las tareas educativas. La educacién es
humana y social. En el proceso ensefianza-aprendizaje es -necesario un
confacto persaonal, cosa que no ofrecen Jos medios masivos. Son
impersonales y por lo tanto no hay una retroalimentacién. No hay una
respuesta por parte del oyenle que sea personalizada respecto a un medio.

En ocasiones suelen transmitir informacidn tergiversada, lo que les resta
confiabifidad.
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Debido a las caracteristicas anteriores no se puede afirmar que los medios masivos
puedan cumplir una ‘uncién de educacion formal. Considerando esle aspecto que
es de vital importanc'a. podriamos entonces establecer que los medios masivos si
bien no pueden cumglir una accién educativa formal, si pueden ser instrumentos de
apoyo a esia, por lo gu2 podemos ubicarlos dentro de lo que es la educacion

informal.

1.4 La Educacion Informal.

¢ Se puede afirmar que los medios de comunicacion pueden ser educativos?
Sucede que una afirmacion de este tipo representa un grave peligro porque “cuando
un concepto se infla hasta erigirse como un todo ("toda educacion es
comunicacidn”) corre el nesgo de convertirse en nada. En algo tan abarcador que

acabe por vaciarse de contenido”,®¥

Es por ello gue los medios masivos no pueden considerarse en si como educativos
$in0 mas bien como un asayo importante a esta tarea. Y desde esta perspectiva es
muche més facil descubrir qué es lo que la comunicacion puede aporiarle a la

educacion.

Uno de los principales problemas es que la educacién ha adjudicado a la
comunicacion un papel casi instrumental. Un ejemplo claro para ilustrar lo anterior
es el audiocasete, el cuai por su bajo costo y practico manejo, aparece como un
medio faciimente utilizable dentro de 1as instituciones educativas. Pero sélo se una
para enviar lecciones grabadas al estudiante (y lo mismo sucede con otros medios
como la radio y la television) pero este NO quiere decir gue un medio educativo
sino que son EXCLUSIVAMENTE medios de reproduccion y difusion de los

contenidos ya predeterminados. "Los mensajes siempre son expositivos y cerrados

%) KAPLUN, Mario, *A fa educacion por la comunicacion”, pag. 43.




sobre si mismos, sin resquicios para la reflexion critica ni la participacion de los

estudiantes concebidos como receptores pasivos™ 39

Lo anterior quiere decir que creyendo usar y aprovechar los medios, lo que la
“tecnologia educativa” ha hecho es adaptarlos acriticamente a su modalidad
unidireccional sin proponer ni buscar alternativas. Asi, lo que aparenta ser un
avance ¢ una modernizacion de la ensefanza, en realidad es un estancamiento en

términos pedagogicos.

Sin embargo no se esta tratando de afirmar que los medios masivos no pueden ni
deben asumir una funcion educativa; sino que al contrario, pueden ser un gran
apoyo.

Hoy comienza a comprenderse que, sdemas deé la educacion formal existe otra
modalidad: la informal que ‘no ve a la educacion como el mero producto de
acciones mas o menos ligadas al sistema escolar establecido sino como fa suma de
fodos los estimuios sociales, entre los cuales los mensajes de los medios occupan
hoy sin duda, un lugar central. Es en esa dimension en la que pueden inscribirse
mas adecuadamente los esfuerzos educativos desarrollados a través de los medios

masivos” Y

Pariiendo de la definicién anterior, se establece que en este tipo de educacion ya no
hay un estudiante a quien se le anuncia la intencién de ofrecerle educacién y que, a
su vez, se predispone o adopla una actitud de recibir esta educacion. En este caso
no se supone ni se exige del estudiante o receptor la intencién o la voluntad
consciente de aprender. El receptor recibe este mensaje de manera espontanea,

porque a €l mismo le interesa y también porque ha sabido captar su atencién.

1% |bidem, pag. 44,
10 [hidem, pag. 69.



Asi entendido, en términos de educacion informal “ef empleo de fos medios de
comunicacion ensanchariao sensiblemente su eficacia y su alcance. Un uso
coherentg de los mismos para audiencias abierfas podria crear en el conjunto de la
sociedad un ambiente o escenario promotor de la educacidn; un estimulo generador
de un interés por aprender mas y por formarse e informarse mejor”“" Son tos
medios los que de este modo podrian despertar este interés,

Por e}emplo en &l caso de la alfabetizacidn, los medlos masivos bien utilizados
pueden conslituir aportes valiosos para no para educar pero si para promover las

acciones alfabetizadcras, crear un clima educativo y estimular la lectura.

Probablemente, la propuesta de la educacion informal no sea demasiado atractiva
para lo que presupone la educacién formal o para la funcidn del aprendizaje pero
para que los medios puedan funcionar como un apoyo adecuado a la educacion se
requiere de una alta dosis de creatividad, lo que implica crear mensajes educativos
capaces de ganarse y conquistar la audiencia por interesantes, por entretenidos,

por su posibilidad de empatia con el publice.

Si es posible producir programas con contenido educativo pero éstos tienen que
resultar atractivos y al mismo tiempo, ser consecuentes con su objetivos formativos
lo que no es facil ni sencillo. Aqui cabria cuestionarnos lo siguiente: 4 es viable esta
estrategia de educacion informal? ;Se ha intentado ponerla en practica? Esto se
revisard en paginas posteriores a través del estudio hecho a Radio Educacion.

Los medios de comunicacion complementan los esfuerzos educativos para abarcar
a un mayor nimero de personas dentro y fuera del sistema escolar. Hoy se pueden
utilizar diversos lenguajes para transmitir un mensaje en dimensiones mayores que

la palabra cral o impresa.

1) Ibidem, pag. 70.



CAPITULO 2:

RADIO EDUCACION COMO MEDIO DE COMUNICACION.

Para poder realizar un analisis de la labor educativa de Radio Educacidn, es
necesario conocerla antes como un medio de comunicacion. En este segundo
capitulo, revisaremos la historia de este objeto de estudio que es Radio
Educacién. También se abordara la estructura y el funcionamiento de la emisora,
cusles son los recursos tante humanos como técnicos que la sustentan como
medio de comunicacion.

2.1 Una mirada hacia Radio Educacién.
(Breve historia)

El 15 de julic de 1924 |a Secretaria de Educacidn Publica obtuvo la autorizacion
. para operar una estacidn transmisora de radio, la cual fue inaugurada el 30 de
noviembre de ese mismo ano con la identificacién de “CZE Cultura y Educacion”
con transmisién en los 560 kilohertz. Asi, surge Radio Educacién con el propdsito
de aprovechar las ondas electromagnéticas en diferentes tareas de difusion
educativa y cullural.

Posteriormente, en el afio de 1928 sus siglas cambiaron de “CZE” a *XEFC" en
atencién a los acuerdos de la Conferencia Internacional de Comunicacion, la cual
otorgd a Mexico el uso de los indicadores “XE" y “XF” para Ia radiodifusion y que
se ha mantenido de este medo hasta la actualidad.

Para 1940, al terminar su mandato el Presidente Lazaro Cardenas y durante
algunas fechas sucesivas, esta emisora tuvo que cesar sus transmisiones para
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volver a iniciarlas en la década de los cincuenta, reducida a una pequeda oficina
de radio, dos estudios y sus respectivas cabinas de grabacién.

Sin embargo, durante el régimen del Licenciado Adolfo Lopez Mateos, la radio fue
ampliamente utilizada para mejorar las condiciones profesionales de los maestros
rurales, convirtiéndose de esta manera en un apoyo efectivo para la labor
educativa. Es asi como se cred la Unidad de Grabacién de la Secretaria de
Educaciéon Pablica (SEP) que sirvid como un refuerzo a la labor antes
mencionada. Para ellp se instalaron cuatio estudios que mas tarde, servirian para
establecer lo que es Radio Educacidn.

En es 1968 cuando esta emisora se convierte definitivamente en "XEEP" Radio
Educacién, transmitiendo con 20 mil walts de potencia en los 1060 kilohertz en
Amplitud Modulada.

En la década de los setenta, la emisora adquiere un mayor impulso dando lugar al
Acuerdo 21 de [a Secretaria de Educacion Publica {22 de noviembre de 1978), el
cual define su caracter de organismo desconcentrado. ©” Su programacién busca
satisfacer a todo tipo de publico a través de programas educativos y culturales,
didacticos y amenos; asimismo crea un estilc de locucién innovador por su
frescura y naturalidad, por su constante comunicacién con el pablico al que motiva
con frecuencia a la participacidn, y por su programacion musical que transita por
distintos géneros, épocas y palses, con especial énfasis en la misica popuiar
mexicana y latinoamericana.

A partir de ese momento Radio Educacion se fortalece también en infraestructura,
ya gue se construy¢ la planta de transmisién con su respectiva antena y
transmisor de 50 mil walts de potencia y en el afio de 1876 se inaugura el edificio
donde actualmente se ubica la emisora, que se encuentra en Angel Urraza

&1 MEJIA Prieto, Jorge. *Historia de la Radio en México', IMER, pag. 78.
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Numero 622, esquina con Adolfo Prieto en la colonia Del Valle, de la ciudad de
México.

En diciembre de 1988, ‘Radio Educacién se incorpora al Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes, érgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica,
reforzando de esta manera su tradicional identidad como instrumento de apoyo y
difusién a la creatividad artistica. Al mismo tiempo se amplidé su vinculacion con las
instituciones de cultura de! gobierno, y sin disminuir la atencidn a las entidades no
cficiales.

Actualmente Radio Educacidn opera las frecuencias de XEEP en los 1060

kilohertz de Amplitud Modulada y XEPPM en los 6185 kilohertz de onda corta.
Difunde las 24 horas del dia con 100 mil walts de potencia.
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2.2 Estructura.

Como toda empresa, Radio Educacién requiere de una organizacion planeada que
permita llevar a cabo un adecuado funcionamiento de la emisora. A través de ia
estructura, se puede definir mejor el trabajo necesario. De! mismo modo, mediante
esta estructura se logra aprovechar de la mejor manera los recursos técnicos y
humanges, ayudando asi al desarrollo de [a creatividad.

De entrada se cuenta con la Direccién General a cargo del Licenciado Luis
Ernesto Pi Orozco. Esta, junto con su Secretaria Parlicular, comandada por el
Licenciado Teofilo Huerla Moreno, se encarga de llevar las riendas de la emisora.
Estc se hace atendiendo a las demandas de la estacidén en general y supervisando
el desarrollo de los diferentes departamentos que la integran. Es importante
resaltar que aunque se cuenta con una Direccidn General, cada componente de
Radio Educacidon tiene un sentido de responsabilidad, o que hace que una vez
que la estacién se encuentre en marcha, no se tengan mayores contratiempos
pues cada persona debe realizar su trabajo de la forma mas correcta.

Es asi como la Direccién General de Radio Educacidn se ha preocupado por
mantener vigente lo que es la esencia de la estacién; “Una emisora educativa y
cultural que busca satisfacer a todo tipo de pablico, destacando sobre todo la
diversidad de sus programas, su estilo de locucién, la universalidad de su mdsica
y la fundamentacién social de su mensaje”, segun palabras del Director General
de Radio Educacién, el Lic. Luis Ernesto Pi Orozco.

Para el funcionamiento de Radio Educacion, la Direccion General de la emisora se
apoya en dos departamentos importantes que se encargan de realizar todo el
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trabajo que se requiere para que sea posible escuchar la programacidon de la
estacién. Estos departamentos son: la Direccién de Produccion y Planeacion vy la
Direccidn de Finanzas, Administracién y Desarrolic Técnico.

La Direccién de Planeacién y Produccion se encuentra a cargo de la Licenciada
Maria Teresa Moya Malfavon. Esta Direccién se encarga fundamentalmente de
toda la parte creativa en cuanto a la realizacién de los diferentes programas que
se transmiten a través de esta emisora. Aqui se encargan de planear cada
programa desde lo gue se conoce como la preproduccidn, hasta la realizacién ( o
produccion) del mismo, s decir, hasta que sale al aire.

Siendo Radio Educacién una emisora que transmite fos 365 dias del ado durante
las 24 horas, cuenta con diversos programas, es necesario el apoyo de un equipo
grande que cubra {odas estas producciones. Por esta razén, la Direccion de
Produccidn y Planeacion cuenta con tres subdirecciones:

X Subdireccién de Planeacién y Evaluacién.
X Subdireccién de Produccion y Programacion.,
X Subdireccién de Informacion,

La subdireccién de Planeacion y Evaluacién se encarga sobre todo de revisar que
dentro de la estacién las cosas marchen bien; asi como atender al publico en
general, a través de un Departamento de Difusién. También valora la audiencia
que se tiene de acuerdo a los programas que se transmiten, para de esta manera
evaluar el funcionamiento de la emisora. Aunado a lo anterior, se dedica a
supervisar el contenido y la transmision exacta de los programas por medio de un
Departamento de Normas y Control de Calidad, es decir, de monitoreo.

En la Subdireccién de Produccion y Programacién recae la responsabilidad de fa
realizacién de los diferentes programas que son transmitidos por Radio Educacién.
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Cada programa cuenta con un equipo que se encarga de todas las
especificaciones y etapas del mismo {preproduccidn, produccion y post-produccién
en algunos casos). Como se mencionaba anteriormenie, en la realizacién de
diferentes producciones de cuenta con conductores, productores, guionistas y
musicalizadores que cuentan con un buen nivel profesional, ya que algunos de
ellos pertenecen a diversas instituciones educativas y cufturales que llevan a cabo
coproducciones radiofénicas, Por otro lado, los conductores de la estacion han
recorrido una targa trayectoria que les permite contar con mucha experiencia
dentro del medio.

Al mismo tiempo, esta Subdireccidn se encarga de efectuar un control de los
diferentes programas y mensajes promocionales que se transmiten y esto lo hace
a través de un registro o continuidad diaria de la programacién. Asimismo se hace
cargo de archivar todas las producciones grabadas conformando una audioteca,
que se organiza junto con la fonoteca (discos compactos, acetatos, cintas, etc.)
que pertenece al acervo de Radio Educacion.

Un aspecto importante que se debe considerar dentro de este departamento, es la
continuidad debido a que es necesario que la programacion tenga un orden y
coherencia al momento de salir al aire. Para esto precisamente, se cuenta con el
Departamento de Conltinuidad.

Finalmente, en la Subdireccidén de Informacidn se realiza la labor noticiosa dirigida
por el Departamento de Noticlarios. A su vez, se cubre la funcidn informativa de
caracter cultural, dando a conocer las diferentes actividades que -se realizan en
este ambito, ya sea de instituciones de tipo publico o privado. Por medio de un
centro de informacion, se hace acopio de todo el material que se requiere para ser
consultado.

Por su parte, la Direccién de Finanzas, Administracién y Desarrollo Técnico se
encarga a través de sus Subdirecciones de organizar las cuestiones de los
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recursos humanos, materiales y financieros de la emisora, administrandola y
tratando de aprovechar los diferentes medios con gue se cuenta.

Los Departamentos de Ingenieria y Ia Planta Transmisora se encargan de darle
mantenimiento a todas fas instalaciones de la emisora, es decir, todo lo que se
refiere al plano técnico, como lo son fas antenas de transmisidn, transmisores,
cabinas y estudios de grabacién y demas equipo.

Gracias a esta organizacién general, Radio Educacion transmite las 24 horas del
dia con cien mil watls de potencia. Su sefial cubre el Distrito Federal y los estados
de Morelos, México, Tlaxcala, Pugbla, Hidalgo, Querétaro, Guanajuato, Qaxaca,
Guerrero y parcialmente, Tamaulipas, Jalisco, Michoacan y Veracruz.

Asimismo, se han recibido reportes, a través de correspondencia, de recepcion de
la sefal en mas de 50 paises de los cinco continentes a través de la frecuencia
XEPPM - onda corta. Algunos de estos paises son: Alaska, Alemania, Bélgica,
Esparia, Noruega, Francia, Finlandia, Suecia, Holanda y Japén entre otros.
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2.2.1 Organigrama.

%

Subdireccién de
Planeacidon y
Evaluacién
Lic. Leopoldo Ortega

Audienciay
Evaluacidn
Lic. Blanca E. Gavito

Difusién y
Convenios
Lic. Qtelia Huacuja
Normas y control de

calidad
Sr. Hugolino Salgado

DIRECCION GENERAL
Luis Ernesto Pi Qrozco

Secretaria Particular
Lic. Tedfilo Huerta Moreno

]

Direccidn de Produccién y Planeacion

Lic. Ma. Teresa Moya

b

Subdireccidon de
Produccién
Lic. Eloisa Quero

Produccion
Lic. Maripaz Gener

i

Continuidad
Lic, Maricarmen Garcia

prewy

-g‘;

Programacion musical y
fonoteca

Lic. Gerardo Gémez

o

Subdireccion de
Informacion
Lic. Ana Margarita
Camacho

Al

Noticiarios
Lic. Manuel Bobadilla

g

By

Informacion Cultural
Lic. Norma Pérez

ok

o

Centro de
Informacién
Sr. Ricardoe Celis

La organizacidon de Radio Educacion se divide en dos direcciones
fundamentales. La Direccidn de Produccion y Planeacion se encarga de realizar y
llevar un control de todo el material que sale al aire (noticiarios, programas,

capsulas, etc.) Aqui se genera todo el trabajo creativo, es
decir, de oficio radiofénico.

*Fuente del organigrama Depa-tamento de Difusién y Convenios.
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DIRECCION GENERAL
Luis Ernesto Pi Orozeo

Secretaria Particular
Lic. Teofilo Huerta Moreno

$

Direccién de Finanzas, Administracion y DesarrclioTécnico

Sr, Sergio José Carrién

Subdireccién de Desarrollo
Técnico
Ing. Jesus Aguilera

‘g'

Ingenieria y mantenimiento
Ing. Jests Alvarez

g

Planta Transmisora
ing. Nicolas Hernandez

Subdireccion de Finanzas y
Administracion
Lic. Maria Luisa Avila

|

Recursos Humanos
Profra. Lourdes Guitlén

Iyl

Recursos Financieros
C.P. Lourdes Arroyo

!

ecursos Materiales y Servicios
Generales

Sr. Mario Gonzdlez

La Direccion de Finanzas, Administracidn y Desarrollo Técnico de Radio Educacion se
encarga de proveer y administrar l0s recursos materiales y financieros que la emisora
requiere para su funcionamiento. A su vez, tiene también la responsabilidad de vigilar

que el equipo técnico se encuentre en buen estado, asi como la

transmisiones.

calidad de las
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2.3 Funcionamiento.

La condicion y el contenido de ia programacion cultural y educativa como la que
transmite Radio Educacién, debe responder a intereses vilales de la sociedad. Es
por ello que existe un empefio por cumplir con las responsabilidades de la
emisora en esle aspecto de calidad, sentido social e imaginacion.

Las tareas basicas de Radio Educacidn son: la transmision de programas que
satisfagan al auditorio en materia de informacién, orientacidén y recreacién, asi
como contribuir a la educacién y a la reflexion plblica sobre la realidad social, de
tal manera que Radio Educacién mantenga un papel de vanguardia en la difusién
de la cultura,

En 1988, la emisora se incorporé al Consejo Nacional para la Cultura y las Ares
(CONACULTA) v, en atencién a la audiencia, a partir de 1989, Radio Educacién
ha mantenido un promedio de setenta series dirigidas a los diferentes segmentos
de la audiencia, utilizando para la produccién criterios diversos que ayuden a
satisfacer de la mejor manera ias demandas del publico radioescucha.

La variedad y renovacién constante de su programacidén ha representado la piedra
de toque, par el mantenimiento de la audiencia tradicional y la incorporacién de
nuevos sectores.

Segun palabras del Director de la emisora el Licenciado Luis Ermesto Pi Orozco:
"una vez concebido el quehacer cultlural como conjunto de acciones de
corresponsabilidad, Radio Educacién busca en todo tiempo la coordinacién con las
diferentes instancias cullurales en la consecucién de sus propésitos,
particularmente los que dependen del Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes”.
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Mediante la suscripciébn de convenios, se realizan destacadas series de
coproduccién, con las que se ha reforzado el perfil plural, variado y de alta calidad
de Radio Educacién y al mismeo tiempo se ha otorgado a las entidades
participantes, la posibilidad de difundir sus objetivos por medio de la radio.

Entre las instituciones que no pertenecen a! Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes pero que figuran de manera importante se encuentran: el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) que coproduce el programa “Sintonfa Politécnica®. La Comisién
Nacional de Derechos Humanos (CND), coproduce el programa de orientacién
ciudadana “Respuesta”.

Otros ejemplos de coproducciones son “Economia cotidiana® que se realiza con el
apoyc de El Colegio Nacional de Economistas y la Direccidn General de Causa
Joven realiza el programa “Sexualidad en tu propia voz". Todas estas instituciones
llevan a cabo importantes tareas radiofénicas afines a los objetivos y funciones de
cada una de ellas.

Por lo que respecta al trabajo conjunto con las Entidades Federativas, se propician
intercambios de materiales de fonoteca y otfras acciones en matera de
capacitacién radiofonica. Gracias a estos intercambios, algunas series de
reconocida calidad son ampliamente difundidas en distintas regiones del pais por
radioemisoras culturales estatales. Radio Educacién recientemente ha suscrito
convenios de intercambio con Radio Torredn, Radioc Nuevo Ledn y el Sistema
Integral de Comunicacién del estado de Puebla entre muchos otros. Con estos
convenios también se realizardn enlaces para cubrir eventos relevantes.

Digno de mencidén es también el programa de promocidn cultural, instrumentado
por la Secretaria de Relaciones Exteriores, en el que se encuentran involucrados
méas de veinte sistemas de radiodifusién de ofros paises. De esta manera se da
relevancia a los intercambios internacionales celebrando algunos contratos con
radiodifusoras extranjeras, como Radio Bilinglle de Fresno, California; con la
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_ Universidad Catélica en Washington D.C. , con el Instituto Latinoamericanc de
Comunicacién Educativa y la Hispanic Radio Network de Estados Unidos.

En lo que se refiere a la programacidn, ésta se realiza con un equilibrio, es decir
que Radio Educacién busca un balance tanto en {a programacion hablada en
relacién con ia musical, como de las distintas tematicas entre si. De este modo, se
puede conseguir una gran variedad de contenidos en las diferentes preducciones
asi como piezas de todos los géneros musicales. Esto se hace con la intencién de
crear una oferta atractiva para los radioescuchas,

Bajo criterios de flexibilidad, las proporciones de la programacion se establecen en
un 52% del tiempo de transmisién en la programacién discursiva o hablada y un
48% a la programacion musical. (*) ver gréfica no. 1

En relacidn con ias teméticas, la tendencia es dar prioridad a las producciones de
corte informativo y de entretenimiento y en seguida, dar paso a los programas
cuyos contenidos tienen como objetivo abordar temas de orientacién, y también
educativos. Sin embargo, algunas ocasiones es dificil catalogar un programa
dentro del plano del entretenimiento, orientacion o educacién. Por ejemplo, bajo la
idea de "entretenimiento” se ¢lasifica la transmisién de concierios y otros temas de
arte que, desde diferentes angulos, pueden ser educativos.

Una de las funciones basicas de la radic es mantener oportuna y objetivamente
informada a la comunidad del acontecer nacional e internacional. Por ello, Radio
Educacién otorga prioridad a los mecanismos y estrategias encaminados a un
mejoramiento sustancial de sus servicios informativos . Aqui también se incluyen
las series de informacién cultural, que tienen como objetivo elemental elevar la
calidad de la oferta informativa de caracter cultural. Se hacen comentarios de
danza, teatro, cine, artes plasticas, cultura regional, cultura urbana, ¢iencia y video

entre ofras.
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La funcién noticiosa se cubre a través del programa “Pulsc”™ que desde su creacién
ha tenido diversas modificaciones de estructura, con el propbsito de proveerio de
elemenlos que refirmen el prestigio que ha alcanzado su objetividad e
independencia de criterio. Esla es una emisién sencilla que trata de realizar un
andlisis profundo de la informacién apoyados en una redaccibn adecuada de las
notas periodisticas, una buena locucién y en general, abarcar los sucesos de
mayor interés.

“Pulso” cuenta con emisiones matutina, vespertina y noctuma. Se transmiten
ademds “Pulso” sabatino y dominical. También se producen series periodisticas de
reflexién y andlisis como “En el ruedo”, “El fin justifica a los medios™ y “Economia
cotidiana”.

A partir de 1992 y hasta la fecha, Radio Educacién recuperd una de sus
tradiciones al dar luz verde a la publicacidn bimestral “Audiotinta™ un boletin
informativo en cuya redaccion participan los trabajadores de algunas 4reas de esta
comunidad radiofénica. Su informacién sobre la programacion de Amplitud
Modulada y Onda Corta, ademas de lo referente al medio radiofénico en general,
han despertado interés entre Ios radioescuchas tanto nacionales como
internacionales.
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Grafica 1

Programacion Programacion
Musical Hablada

(*) En esta gréfica se puede observar como la programacién de Radio Educacién
conserva un equilibrio en cuanto a sus programas hablados y la musica,
considerando que esta ditima forma parte importante de nuestra cultura,

(*} Informacién proporcionada por el Departamento de Difusion y Convenios de Radio
Educacion.

45



2.4 Panorama.

En 1991 se implementd un programa de modernizacion tecneolégica que consistio
en la transformacion, por etapas, de la infraestructura técnica con que opera Radio
Educacién en cumplimiento de sus fines.

En las mismas etapas de modernizacidn, paralelamente a la gestién que ia
emisora realizé ante la Secretarla de Comunicaciones y Transportes para
incrementar la potencia de XEEP de 50 mil a 100 mil watts de potencia, se
aprovecharon 10s equipos tradicionales, a los que se hicieron restauracicnes.
Entre 1982 y 1984 y hasta 1a fecha, se han llevado a cabo los trabajos
correspondientes a este proyecto y que en buena medida son los que hoy
conforman el funcionamiento de Radio Educacion, destacando asi:

+ Adquisicion e instalacién de dos transmisores de alta tecnologia digital que
dan a Radio Educacion, desde octubre de 1994, Ia capacidad de emitir con
100 mil watts de potencia.

¢ Renovacién de consolas en cabina de transmisidn y en los estudios Ay B
de grabacion.

« Incorporacién del sistema en KCT digital, con 10 que se mejora la calidad de
las grabaciones en el estudio.

» Instalacién de maquinas reproductoras de discos compactos en estudios y
cabina de transmision.

¢ Instalacion del sistema de edicion digital por computadora (DYAXIS).

+ Instalacion y equipamiento de la cabina de onda corta.

» Reacondicionamiento del transmisor de onda corta para trabajar a su
maxima capacidad de 5 mii watts.

Es importante seflalar que afio con afo el Gobierno de Japdn brinda un donativo
cultural e instituciones mexicanas, el cual correspondid este afo a Radio
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Educacion. Esta aportacién consiste en equipamiento del estudio “A" con
tecnologia proveniente de Japbn, cuyo monto aproximado es de 365 mil

délares.*?

Sin embargo, no se puede afirmar que éstas acciones sean de “modernizacion”,
pues hay que reconocer que la mayorfa del equipo mencionado anteriormente,
resulta obsoleto en comparacion con los grupos comerciales como Radidpolis o
Radio Centro.

Otro de los aspectos considerados en la modernizacién tecnoldgica de la emisora
es la automatizacién de su fonoteca, una de ias més ricas por el valor de los
materiales que resguarda. En este sentido se inicid en marzo de 1993 un
programa de computarizacién que consistié en la captura de informacién relativa a
los materiales de musica.

El resultado de ese programa, -con el almacenamiento de 12 ,111 fonorregistros,
73,121 piezas, 445 fonorregistros de efectos con 2,339 efectos de sonido- da la
posibilidad de realizar ahora consultas rapidas de este material por computadora.

Paralelamente se trabajd en la catalogacion de series, utilizando para ello
clasificaciones recongcidas por la radio. Hasta el momento han sido catalogadas
aproximadamente 131 de 587 series. Todo lo anterior contribuye a la mejor
realizacion de las producciones de Radio Educacién brindando una mayor calidad
a la emisora.

En Amplitud Modulada Radio Educacién puede escucharse, desde octubre de
1994, en 17 estados de la Republica Mexicana y, en Onda Corta mejord su
claridad y nitidez, como lo demuestra la correspondencia recibida de los cinco
continentes.

142) |nformacion aportada por la Subdireccidn de Planeacién y Evaluacién de Radio Educacion.
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2.5 Programacién actual,

Como ya hemos visto, Radio Educacién cuenta con programas de core
informativo, educativo, de crientacién y entretenimiento. En este punto, sdlo se
mostrard cémo se encuentra estructurada esta programacion, por lo que en los
capitulos siguientes, nos enfocaremos a una revision del contenido de algunos de
los programas mas representativos de fa emisora.

RADIO EDUCACION
XEEP 1060 KHZ.

Lunes
RTC :03:30-03:45 |Pulso de la tarde 14:30-15:15
Del campo y de la ciudad | 05:00-07:00 |Gente de cine 15:15-15:30
Avance informativo 07:00-07:03 [Tierra adentro 17:30-18:00
El cenzontle 1 07:03-08:00 |Voz publica 18:00-19:00
Pulso de la maftana 1 08:00-08:45 |Avance informative 19:00-19:03
Su casa y ofros viajes '09:00-10:00 | Puablo de patinetas 19:45-20:00
Hay en el 1060 +10:00-10:05 | Pulso de la noche 20:00-20:30
Dejemos de ser pacientes . 11:00-12:00 |Relieves 21:30-22:30
Movimiento continuo 1 13:20-13:30 |Palabra de jazz 22:30-23:00
Avance informativo | 13:30-13:33
Martes
Del campo y de la ciudad ' 05:00-07:00 |Entrecruzamientos 13:33-14:00
Avance infermativo {07:00-07:03 [Pulso de la tarde 14:30-15:15
Pulso de la mafiana ! 08:00-08:45 |Mundo 2000 17:00-18:00
En el ruedo 1 08:45-09:00 (Voz plbiica 18:00-19:00
Su casa ¥ otros viajes | 09:00-10:00 ; Avanca informativo 19:00-19:03
Hoy en el 1060 ; 10:00-10:05 {Resonancias en la clpula 18:45-20:00
Todo se escucha en el sdencio | 10:45-11:00 | Pulso de la noche 20:00-20:30
La cocinera atrevida ! 11:00-12:00 | Desde aca los chilangos 20:30-21:30
Movimiento continuo 13:20-13:30 | Elfin justifica a los medios 21:30-22:30
Avance informativo 13:30-13:33 1El terror sea con vosotros 22:30-22:45
|
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Miércoles

' 05:00-07:00

Del campo y de la ciudad Pulso de ia tarde 14:30-15:15
Avance informativo . 07:00-07.03 |Gente de cine 15:15-15:30
Pulso de la mafana ; 08:00-08:45 |Voz publica 18:00-19:00
En el ruedo ; 08:45-09:00 |Avance informativo 19:00-19:03
Su casa y otros viajes ' 09:00-10:00 | Polvo espacial 19:45-20:00
Hoy en at 1060 110:00-10:05 [Pulso de la noche 20:00-20:30
Entro dientes 111:00-11:30 |Respueasta 21:00-21:30
Al aire y otros espacios .12:00-13:00 |Divagare 21:30-22:30
Movimiento continuc 1 13;20-13:30 iCreacién en movimianto 22:30-23:3
Avance informativo ,13:30-13:33
Jueves

!
Del campo y de la ciudad | 05:00-07:00 | Entrecruzamientos 13:33.14.00
Avance informativo j 07:00-07:03 |[Pulso de la tarde 14:30-15:15
Pulso de la mafiana ' 08:00-08:45 | Linea abierta intemacional 15:00-16:00
Su casa y ofros viajes , 09:00-10:00 | Sintonia politécnica 17:30-18:00
Hoy en el 1060 £ 10:00-10;05 |Voz piblica 18:00-19:00
Datos para una historia atn no 10:45-11:00 |Avance informativo 19:00-19:02
asciita Pulso de la noche 20:00-20:30
De cuerpo a cuerpo C11:00-11:30 | Voces interiores 20:30-21:00
Movimiento continuo 13:20-13:30 | Economia cotidiana 21:00-21:30
Avance informativo | 13:30-13:33 | Tiempo de utopia 21:30-21:30
Viernes
Del campo y de la ciudad . 05:00-07.00 |Pulsc de la tarde 14:30-15:15
Avance informativo ' 07:00-07:03 |Gente de cine 15:00-15:30
Que hable el corazén {07:30-08:00 |Circo, maromay libros 16:30-17:00
Pulso de 1a mafana - 08:00-08:45 | Sexualidad en W propia voz 17:00-18:00
Su casa y otros viagjes +09:00-10:00 |Voz piblica 18:00-19:00
Hoy en el 1060 $10:00-10:05 | Avance informativo 19:00-19:03
Perfil de creadoras L 10:45-11:00 |[Invitacidn al viaje 19:40-20:00
Movimiento continuo 13:20-13:30 |Puiso de la noche 20:00-20:30
Avance informativo Ormquesta Sinfénica Nacional 20:30-22:30

. 13:30-13:33
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Sébado - . ‘|Pomingo. .

4 Quién canta? 07:00-08:00 [Elchahuiztle 07:00-08:00
Cachivaches 09:00-09:30 |Ventana 1080 10:00-11:00
Cohetones y platillazos 11:00-11;30 [Amiba el norte 11:00-12:00
El cafetero solitario 12:00-13:00 | No hagan ruido 12:00-13:00
Pulso sabatino 14:30-15:00 | Pulso dominical 14:30-15:00
Mi album musicai 15:00-16:00 |[Conciertos sinfénicos 15:15-17:30
Dereche a la ciudad 18:00-19:00 | Por sus cbras les conocaréis 18:00-19:00
Por sus abras les conoceréis 20:00-21:00 |Los sonidos del desvan 20:00-21:00
Son-eros 21:00-22:00 |La hora nacional 22:00-23.00
Piel de asfalto 23:00-23:30
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40%__ T

21% Entretenimiento
23% Orientacién
37% Informacion
19% Educacién

En esta grafica se puede observar en qué porcentajes Radio Educacién tiende a
las funciones basicas de la radio, que son el entretenimiento, la orientacién, la
informacién y la educacién. Para la realizacion de esta grafica, se revisaron los
programas producidos por Radio Educacidn —incluidos en este punto-, tomando en
cuenta Ia tematica de cada uno de ellos.”

* tnformacion proporcionada por el Departamento de Difusidn y Convenios de Radio Educacion,
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2.6 Planteamientos de trabajo y objetivos.

Radio Educacidn se concibe a si misma y trabaja como un vehiculo de
comunicacién entre los distintos sectores de la sociedad civil y del Estado. Su
programacion, con base en los habitos radiofénicos y necesidades de informacién,
cultura y recreacién de los habitantes de la ciudad de México, se caracteriza por {a
diversidad tematica de las ideas, el uso de formatos radiofonicos creativos y una
programacién musical que incorpora génercs e intérpretes de diversas épocas y
paises, conservando su papei difusor de la midsica popular mexicana que no tiene
cabida en otros espacios del cuadrante.

Por su frecuencia desfilan todos los géneros musicales: rock, blues, sones, polkas,
clasica, jazz, bolero, masica popular mexicana, latinoamericana, europea, oriental
y de todo tipo del orbe.

Asimismo, se propone producir y transmitir programas educativos y culturales que
expresan la pluralidad étnica, regional y cultural de nuestro pais, los cuales
comprenden el 52 por ciento de su programacién; informativos, periodisticos y de
orientacién social en los que se busca debatir el acontecer nacional e
internacional, ademas de la difusibn de conciertos en vivo, las expresiones
actuales de nuestro entorno musical ¢ bien, acompafar al radioescucha durante la
noche.

La programacion se diseda para un auditorio plural: nifios, adolescentes, jévenes y
adultos. Busca ser escuchada por empleados, obreros técnicos, amas de casa,
taxistas, comerciantes, estudiantes, docentes, profesionistas y trabajadores de la
cultura. Su meta es consolidar y fortalecer su proyecto comunicativo y convertirse
en una opcién del cuadrante a la altura de las necesidades de un publico ampiio,
exigente y sobre todo, participativo.
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En su caracter de radiodifusora cultural y educativa, Radio Educacién tiene como
objetivos:

AT

Apoyar mediante sus transmisiones las tareas educativas de la Secretaria
de Educacién Publica.

A4

Promover y difundir programas de interés cientifico y cuttural.

» Transmitir programas que tiendan a elevar el nivel cultural de 1a poblacion y
fomenten el uso adecuado del idioma nacional.

» Operar las emisoras XEEP Amplitud Modulada y XEPPM Onda Corta, asi
como ofras frecuencias que se le asignen.

» Integrar y administrar la fonoteca de Radio Educacion,

» Promover la radiodifusidn cultural no lucrativa y establecer intercambios con
instituciones encargadas de difundir las manifestaciones artisticas y
culturales en el pais y en el extranjero.

# Difundir programas de informacién y anélisis.

» Promover la investigacion cientifica y técnica en materia de radiodifusion.

» Contribuir en su campo con el programa de Cuitra 1995-2000 del Consejo

Nacional para la Cultura y las Artes.

Para cumplir estos objetivos, Radio Educacidn opera las frecuencias XEEP 1080
kilohertz en Amplitud Modulada y XEPPM 6185 kilohertz |, Onda Corta en la banda
internacional de 49 metros.

* Informacion para la realizacion de este punto proporcionada por el Departamento de Difusién y Convenios
da Radio Educacion.
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Berlevag, 13 de noviembre de 1997,
iSaludos del pais bayo el Polo Nore!
iSaludes del radioaficionado mas septentrional del mundo!

Aqui, donde tenemos nicve durante todo el afio nueve meses al afio, he escuchado la onda caturosa
de Radic Educecién de Ménico. Es una maravillosa novedad poder escuchar su emisora, aqui entre
los hielos. Escuché Radio Educacion el 6 de octubre de 1997 desde 23,16 hasta 23:21, hora
mexicana, La frecuencia era 1060 khz. Su emisora emitia misica y se escuchaba con aceptable
potencia. Para dejar constancia de que su emisora ha sido escuchada ¢ast en el Polo Norte, les mando
adjunto un casete que contieng una grabacidn de 1a emision que recibi.

Me agradard mucho si pueden tener la bondad de cenfirmar que he escuchado su emisora. Utilicé
una radio de comunicacién con excelente sensibilidad para caplar su sefial. La distancia entre
Berlevag v México, D.F. es de 5,000 mil kilomstros, y es fantistico que las sefiales de su emisora
hayan viajado tan lejos,

Yo tenge 39 aiios, estoy casado y tengo un hijo de 9 afios. Vivo en Berlevag, que es un pequefio
pueblo pesquero con 1,350 habitantes. Compramos pescado a barcos noruegos v ruses y fletes de
pescado, pescado salado y pescado seco a Japon, Estados Unidos y muchos paises europeos, entre
ellos Espaiia. Personas de muchos paises viven aqui, ademas de los horuegos, y aunque vivimos tan
al extremo norte somos una sociedad internacional. Trabajo como consejero para gente que quiere
poner en marcha su propia empresa,

Llevo 23 afios escuchando emisoras extranjeras y me parece una buena forma para llegar a conocer
otras naciones y puehlos. He escuchado unas 800 emisoras de 150 paises.

Comprendo perfectamente que estan ccupados con su trabajo con la emisora. No obstante, espero
que tengan tiempo para mandarme una confinmacidn de que escuchado su emisora.

Alentamente
Bjame Mjelde
Berlevag, Noruega

Este es un ejemplo del tipo de correspondencia que se recibe del auditorio de la
sefial de Onda Corta de Radio Educacion. En sus cartas, la mayoria de los
radicescuchas envian diferentes reportes de audiencia y solicitan un Certificado de
- Sintonia o QSL en caso de que su reporte haya sido correcto. Ademéas saludan a

todo el equipo de la emisora y cuentan acerca de ellos y sus ciudades.
En algunas ocasiones también se han recibido reportes de sintonia de ta sefial de

Amplitud Modulada de Radio Educacion, como es el caso de esta carta

procedente de Noruega.

54



Mario Chagoya
Landin

Moisés Cirinco
Salvador

. I

Edgar éruz

Luis Ernesto
Pi Qrozco

v ' Lo
Maria del

- Carmen
Garcia

El Boletin “Audiotinta” es una publicacién ya tradicional de la emisora. A través de
ella la comunidad de Radio Educacidn puede estar informada de fo que sucede en
la estacion y leer noticias generales del mundo de la radiodifusion.

La distribucidn de este boletin es gratuita y el pdblico en general puede
conseguirlo en las instalaciones de la emisora.
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La realizacton de “Audiotinta” corre a cargo de buena parte del equipo integrante

de Radio Educacion.
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CAPITULO 3
POR DENTRO Y POR FUERA: RADIO EDUCACION.

Cuando uno quiere descubrir el funcicnamiento de algo, hay que hacerlo parte por
parte. Lo mismo sucede con Radio Educacidn. Para conoceria bien hay que
ubicarnos dentro de ella y mirar en dos sentidos: hacia quienes |la hacen posible y
hacia lo que se escucha af aire.

Una vez que Radio Educacion ha sido estudiada como una estructura determinada
y como medio de comunicacion, en este tercer capitulo se dard cuenta de una
investigacion de campo que permitié conocer su actividad justamente como medio
de comunicacidn y de esta manera, comprobar yfo justificar su labor de apoyo a la
educacion.

3.1 Investigacioén de campo en la emisora.

El objetivo principal de este primer punto es proporcionar una breve explicacién
acerca de c¢odmo se llevo a cabo la investigacién de campo en Radio Educacion.
Los aspectos que se consideraron para realizarla fueron: los programas
producidos, los creativos (personal de la emisora), asi como ef piblico
radicescucha.

Para tratar de determinar el caracter de tipo educativo de los programas
preducidos y transmitidos por Radio Educacién, se realizé el monitoreo de algunos
de ellos. La seleccién de estos programas fue hecha al azar, ¢ bien, nos guiamos
por los mas representativos. Esto Ultimo quiere decir que, la emisora cuenta con
programas que ya han permanecido por largo tiempe al aire y que la gente los
identifica muy facilmente.
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Dentro de este monitoreo también se contemptd ta realizacion de un breve analisis
de contenido de las producciones elegidas. De este modo fue posible valorar en
qué medida estas series abordan las diferentes funciones de la radic, como son: la
informacién, la educacién, el entretenimiento vy la orientacién,

Por ofro lado, quienes hacen posible 1a realizacidén de las diferentes producciones
radiofonicas, es o que se fHlamd “el equipo creativo de fa emisora®...
Indudablemente, es en ellos en quieres recae en cierto modo, la responsabilidad
de los contenidos de las series transmitidas en cuanto a su valor —que es
determinado por el mismo contenido-.

La parte basica de este equipo radiofénico se encuentra conformada por los
productores {0 realizadores), guionistas, locutores y programadores musicales
principalmente. Asl que si fomamos en cuenta su importancia jerdrquica y
operativa, es necesario conocerlos mejor, sobre todo para saber cémo conciben
ellos la funcién educativa y cémo creen que podria llevarse a cabo en este medio.
Para obtener esta informacidn, se realizaron algunas entrevistas con la gente
mencicnada.

Finalmente, también resultd de gran importancia conocer al publico que sintoniza
Radio Educacién. En este rubro se tratdé de descubrir sobre todo, cuél es el nivel
escolar de la audiencia, con la finalidad de poder establecer en qué medida, la
programacién de Radio Educacién satisface las necesidades del plblico y si hay
una relacion existente entre el nivel educativo de ia audiencia y los contenidos de
las diferentes producciones transmitidas por la emisora.

A través de estos tres aspectos basicos se buscéd definir la actividad de Radio
Educacién para analizarla, desde la perspectiva de nuestro objelo de estudio
come un medio de comunicacién que apoya a la funcién educativa, es decir, por
dentro y por fuera.
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3.1.1 Atencidn de Radio Educacién a las funciones basicas
de la radio.

Como ya se ha revisado anteriormente , las funciones basicas de la radio son el
entretenimiento, la informacién, fa orientacion y la educacion. Lo ideal entonces
seria que una radiodifusora las aborde todas y en forma equilibrada. Sin embargo,
sabemos actuaimente que la radiodifusion comercial se ocupa principalmente del
entretenimiento y, por otro lado, hoy por hoy, la informacion noticiosa ha cobrado
mayor relevancia haciendo que la radio, dediqgue imporantes espacios a este
rubro.

En el caso de Radio Educacidn, siempre se ha tratado de mantener un equilibrio
en su programacion, asi como de atender a todas fas funciones de! medio. Del
mismo modo también se ha intentado buscar una proporcién adecuada entre la
programacion musical y 1a hablada.

Dentro de la programacidn discursiva (o hablada) también se abordan teméaticas
que quizd son muy diferentes entre si en algunas ocasiones, ya que son
precisamente las series habladas las que van dirigidas a cubrir las diferentes
funciones de la radio. Ei propésito ha sido alcanzar, con criterios de flexibilidad,
espacios cercanos a un 60% del tiempo de programacion total de la transmisién
musical y un 40% del tiempo a la discursiva en términos generales, debido a que
estos porcentajes pueden variar por la transmision de series especiales.

En este sentido cabe aclarar que también se ha tratado de dar mayor extensién a
{a informacién noticiosa y al enftretenimiento, y enseguida a los rubros de
orientacion y educacidn. *Si- bien se trala de conceplos relativos, ya que por
ejemplo, bajo la idea de eniretenimiento se clasifica Ia transmisién de conciertos
de musica y todo tipo de arte que, visto desde otros éngu!os, pueden ser de
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cardcter educativo”®¥ De este modo pueden cubrir dos funciones de manera

simuitdnea.

Para entender esto un poco mas, a continuacién se incluyen algunas percepciones
del Director General de Radio Educacién, el Lic. Luis Ermesto Pi Orozco acerca de
qué forma la emisora atiende a las distintas funciones de la radio, como medio de
comunicacion. Asi afirma que “decir 8 secas que se frata de una de las mejores
estaciones de radic del pafs o la que intenta conciliar de manera superior la
cultura, la educacion, entretenimiento, orientacion e informacién en los mas
diversos formatos y expresividades, puede facilmente mover a escepticismos y

desconfianzas”. “Y

En el caso de la jnformacién, en {res emisiones no mayores de 45 minutos, Radio
Educacion cubre de funes a viernes lo mas destacado de los acontecimientos
domésticos y del mundo. Muchas estaciones la superan en duracién de espacios
noticiosas, énfasis, inmediatez y apoyos tecnolégicos. Sin embargo, gquien
escucha los noticiarios “Pulso” puede confiar en que esta bien informado. (*)

El enfretenimiento es la parte programatica menos fuerte ante la enorme presencia
que a toda hora ofrece la mayoria de ias emisoras. En este sentido se puede
afirmar que la exigencia del radioescucha es sensiblemente mayor que en los
programas de entretenimiento tradicionales. En este caso, se puede hablar
también de !a musica, que en ocasiones toma un papel importante dentro de la
funcion de! entretenimiento. En Radio Educacidn la mitad de la programacion
diaria de 24 horas, ademas de lo incidental o de los contenidos en los programas,
corresponde al universo musical. Desde o clasice hasta la genuina expresién
popular, tiene cabida. De ninguna manera se puede equiparar con emisoras
musicales tematicas o especializadas. El discurso musical de Radio Educacién es
unico por su riqueza y diversidad y algo que el radioescucha agradece. (%)

9 Boletin “Audictinta®, Radio Educacion #17, 1997. pag.1 .
) |bidem, pag. 1.
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La grienfacién es una arraigada tradicién dirigida a mostrar y explicar todas las
facetas de nuestro &mbito social, siempre con la participacion de especialistas y el
auditorio. Salud, politica, economia, trabajo, medios de comunicacidn, genero,
sexualidad, entre tode 10 que se aborda, son tratados de manera cofidiana. Se
puede decir que sin cortes comerciales ni ideas preconcebidas, los programas de
Radio Educacién cumplen con su cometido. (*)

Finalmente, en cuanto a la cultura y la educacidn, a excepcibn de Radio
Universidad, sblo algunas emisiones en varias estaciones incursionan bien en este
apartado. En cambio, Radio Educacién dedica casi el 50% de su programacién
discursiva a la literatura, el teatro, el cine, la pintura, la fotografla y muchas
expresiones mas de la sensibilidad y el talento humano asi come la educacion.
Aqui el reto es que los programas sean interesantes, atractivos y bien hechos. €}

A través de los anteriores conceptos se pudo observar que Radio Educacion es
fundamentaimente una emisora de cardcter cultural que, sin embargo, se ha
ocupado de mantener un equilibrioc que contempla las diferentes funciones de la
radio. Esto quiere decir que ademas del entretenimiento y de la informacién
noticiosa -que son las predominantes en las estaciones comerciales- también se
atiende, incluso de forma maybr, a la orientacidn y [a educacién. En este ltimo
aspecto, Radio Educacién es una de las pocas emisoras que de este tipo existen
en el pals y mas concretamente en el Distrito Federal, y pocoe a poco ha ido
tratando de funcionar sobre todo, como un apoyo a la educacion formal por medio
de sus contenidos y en general, contribuye a fomentar y ampliar el gusto por la
cultura ya que se abordan, como se ha visto, temas de literatura, musica, cine,
teatro e historia universal y mexicana entre muchos otros.

0 Conceplos tomados de Boletin *Audiotinta’ , Radio Educacidn, #17, p4g. 1.
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3.1.2 Programas transmitidos.

Cuando se trata de conocer el trabajo que realiza una estacion de radio -
‘cualquiera que sea- se tiene que empezar por lo que $e transmite al aire. Para
ello, tenemos que escucharla dado que su Unico medio es el sonido. Este es el
caso y la funcién general del presente punto: conocer para valorar el trabajo
radiofénico de Radio Educacién. Por esta razén, se realizé un monitoreo después
de haber elegido algurnos programas. Este con la finalidad de conocer mejor (o que
nos brinda Radio Educacién a través de sus ondas hertzianas.

La realizacién de este moniloreo se encuentra determinada por el Analisis de
Contenido, entendiendo a este como “una técnica de investigacion, cuyo objetivo
es el estudio de como se transcribe el contenido de acuerdo a los fines e intereses

(43}

dél comunicante , que en este caso, serian los principales aspectos de Radio

Educacién como medio de comunicacidn.

Del mismo modo, para ilevar a cabo este analisis se considerd el trabajo de
algunos auteres como John Baggaley, Rosario Amable y Margarita Castafieda,
quienes s& han avocado a la investigacién y el desarrcllo de diferentes
metodologias del analisis radiofdnico e incluso en el sentido didactico o educativo.

Baggaley en su "Metodologia del Andlisis del Mensaje Radiofénico” establece que
“cualquier aproximacion tedrica a 108 mensajes debe pasar por una observacion
detallada. Posteriormente, e! primer paso es elegir, y luego determinar la muestra
det andlisis”. ) En este caso se seleccionaron diferentes programas transmitidos
por Radio Educacién que se ubican dentro de las diferentes funciones de la radio
{informacién, orientacién, entretenimiento y educacién).

Los programas elegidos fueron los siguientes:

5 MOLES, Abraham. *La Comunicacion y los mass media®, pag. 180.
45t BAGGALEY, John. *Metodologla del Andlisis Radiofnico”, pag. 239.
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Al aire y ofros espacios - y
ntretenimiento .
El terror sea con vosotros £ ¢ g

El cafetero solitario :
Educacién
Cada chango a sumecate v m

Sexualidad en tu propia voz

’ ! Orientacién ~w)”
Dejemos de ser pacientes
Pulso de la t_arde Informacién ?
Pulso sabating

El andlisis de estos programas se basd de entrada en el modelo de Rosario
Amable, quien en su “Propuesta de Analisis para la Produccibn Radiofénica™
establece ciertos pardmetros de andlisis y evaluacién, los cuales contemplan que
todo programa de radio deber ser: intelegible o comprensible, correcto, relevante y
ameno.”) Todos los programas independientemente del valor de su contenido,
deben cubrir los puntos anteriores para ser considerados como una buena
produccidn al cumplir con sus objetivos principales.

A continuacién se explican los conceptos propuestos por Rosario Amable;

Intelegible: Esto se refiere al lenguaje radiofénico que estd compuesto de
cuatro elementos: palabra, musica, efectos sonoros y silencio. El arte de hacer
radio consiste en saber mezclar estos ingredientes ya que la esencia de la radio
es el sonido.

Correcto: La radio no &s s6io hablar y llenar un espacio, pues para hacer un
buen programa hay que investigar, documentarse y planear bien una produccion —

“N AMABLE, Rosario. Propuesta de an#lisis para ta produccion radiofonica”, pag. 61,
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sobre todo cuando se trata de un programa de orientacion o educativo-; pues ios
productores tienen una gran responsabilidad con la audiencia y en general, con la
sociedad.

Relevante: Esto significa conocer bien al radioescucha. Hay que tener
también conocimiento de sus necesidades y expectativas, para poder hacer
pregramas que partan de la propia experiencia del auditorio y que esto facilite un
tipo de retroalimentacién entre la emisora y los receptores. Esta caracteristica
también tiene una estrecha relacién con la produccién de programas educativos y

de orientacién.

Ameno: En un principio la radio se definia como "espectaculo a! aire”. Sin
embargo, con el paso del tiempo la seriedad fue permeando ese caracter de
espectaculo sobre todo por la sociedad de las informaciones, y por el mismo
esfuerzo de hacer de la radio un medio educativo y en general, debe recuperarse
sus sentido lidico en la medida de lo posible, ya que la amenidad es parte
fundamental incluso en los programas educativos, culturales © con “mayor
contenido”. Se debe hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje un proceso
"gozoso”.

De este modo, los cuatro puntos anteriores se encuentra contemplados en el
breve analisis de los programas seleccionados,

s Datos generales: Ficha técnica.
« Estructura: Desglosada y general.

= Contenido: Realizacion (efectos, misica, calidad sonora, agilidad).
Locucion {natural, amena, conocimiento, &gil).
Qyente (publico dirigido).
Lenguaje (uso adecuado).
Valor y objetivos det programa. ~

" Modelo extraido de “Propuesta de Analisis para la Produccion Radiofénica”™ de Rosaric
Amable, pag. 65-69.
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En cuanto a la evaluacién del aspecto educativo de las series, que es la parte méas
importa en este caso. Se tomaron algunes aspectos de Margarita Yanez para la
evaluacién de un medio en el sentido educative, tomando en cuenta que un medio
de comunicacién es un instrumento que favorece la refacién entre las instituciones
educativas y los receptores 0 estudiantes.

Los puntos que aqul se tomaron en cuenta giran en torno a la Organizacion del
contenido en el contexto de ensefianza-aprendizaje!*?, en donde se contemptan
los factores de aprendizaje v los de enseiaza, es decir, los elementos minimos
que deben incluirse en una enseflanza efectiva:

En cuanto a los principios de aprendizaje los elementos de evaluacidn son:

1. ¢Hay una especificacion explicita del contenido del programa?

2. yPropicia la participacidn del radioescucha?

3. ¢Se refuerza e! contenido del programa mediante algun tipo de verificacion
de respuesta?

4, s Propicia una relacién significativa entre la nueva informacién difundida en
el programa y los contenidos transmitidos anteriormente?

Y respecto a principios de ensefanza los elementos son:

1. ¢ De qué manera se comunica ei contenido de la serie al auditorio?

2. ¢Presenta ejemplos de los contenidos abordados en cada programa?

3. ¢Proporciona la efimologia o terminclogia adecuada en los temas
abordados en el programa?

4. ;Sefala las situaciones en que pueden aplicarse los contenidos de los
programas?

8 CASTANEDA Yénez, Margarita. "Las medios de comunicacion v la educacion”, pag. 103.
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PROGRAMA: SEXUALIDAD EN TU PROPIA VOZ

> Ficha técnica: Coproduccion: Causa Joven y Radio Educacion.
Coordinacion y Conduccion: Gabriela Granados.
Realizacién: Angélica Cortés.
Musicalizacién: Rafael Gonzalez.
Duracién: 60 minutos.
Horario: Viernes 17:00 horas.

>Estructura desglosada: -Ribrica.
-Presentacién de tema.
-Teléfonos.
-Creditos y presentacién de invitados.
-Comienza entrevista alternada con  puentes
musicales.
-Lectura de llamadas v participacién del publice.
-Conclusiones del tema.
-Concluye entrevista
-Despedida.
-Rubrica.

>-Estructura genera!:

"Sexualidad en tu propia voz” es una emisiéon semanal con una estructura sencilla.
El programa comienza con la necesaria Ribrica para dar paso a la presentacion
del tema del cual se va a hablar. Posteriormente se dan los teléfonos y se hace la
invitacion al publico para que llame y participe. También se presenta al invitado y
se anuncian los regalos que hay para el auditorio. Después de un puente musical
comienza el desarrollo del tema a través de una entrevista que se realiza al
invitado, quien hablarad sobre un tema de sexualidad u orientacién principalmente
dirigido a los adolescentes. Esta entrevista se lieva a cabo en pequefios blogues

separados por puentes musicales.

A lo largo del programa se repiten constantemente los numeros telefénicos en

cabina. Casi al final hay lectura de llamadas y se hacen preguntas al invitado
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sobre las inquietudes del publico, para finalizar con las conclusiones. L.a emisién
termina con 1a despedida de la conductora y de los invitados.

>Contenido:

“Sexualidad en tu propia voz® es una coproduccién de Radio Educacion y Causa
Joven, una institucién dedicada a la orientacién juvenil. La caracteristica principal
de este programa, es que trata de brindar orientacién sobre femas de sexualidad y
otros tpicos y dudas que surgen a este respecto durante la adolescencia.

El programa va dirigido principalmentie a los adolescentes, ya que es en este
sector en el que se manifiestan mas dudas acerca de la sexualidad por ser ésta,
una de las etapas mas importantes del crecimiento. En este sentido, *Sexualidad
en tu propia voz" constituye una opcién para orientar a los adolescentes no sélo en
este tema, sino que también lo hace en ofros tdpicos importantes como el
caracter, la formacién y (a orientacién vocacional.

Para cada programa se cuenta con la pardicipacidon de un invitado (Doctor,
Psicologo, Qrientador, etc.). Al tratar algin tema determinado se hace de manera
¢clara, tomando en cuenta al publico al que va dirigido ¢on fenguaje sencillo, ameno
y claro. Asimismo, el programa también difunde material —principalmente libros y
talleres-, sobres estos temas. Por obro lado, se le da mucha importancia a la
participacion del publico de varias formas: por via telefénica, por comrespondencia
e incluso, en la cabina en vivo.

La locucidn de Gabriela Granados, en este caso estd de acuerdo con el tipo de
programa para jovenes: es agil, amena y natural aunque no por ello imesponsable,
pues también se nola el conocimiento del tema. E! hecho de que el programa vaya
dirigido a los jévenes adolescentes no quiere decir que ne se pueda tener una
conduccién serfia y entretenida al mismo tiempo.
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Es por ello que el programa “Sexualidad en tu propia voz” se ubica dentro del tipo
de programas orientativos, ya que como se ha comentado anteriormente, el valor
de esta serie radica en guiar (orientar) y responder a las dudas de los
adolescentes, apoyandose en la asesoria de profesionales en el campo de la
salud, la psicologia y la educacién.

>En cuanto al aprendizaje: -

1. "Sexualidad en tu propia voz" es una serie que de manera clara presenta el
contenido de la serie, que es &l de desarrollar y dar orientacién scbre las
principales dudas acerca de la sexualidad en los adolescentes, asi como de otros
temas de interés. Dentro del programa se aclararan de manera abierta las dudas
que los radiogescuchas manifiestan.

2. Esta es una de las series que mas propicia [a participacion del radioescucha
que sin duda, es uno de los aspectos mas importantes y necesarios para gue
pueda existir una relacién de aprendizaje, pues sin interrogantes no puede haber
explicacion. El programa se realiza en un gran porcentaje gracias a la participacion
del publico a través de cartas o llamadas telefénicas. Asl los jovenes que llaman al
programa pueden obtener una respuesta.

3. La respuesta a los contenidos en este caso se da también debido a la
participacion de! publico. Una vez que se desarrolla un tema especifico, las dudas
surgen y a partir de ello, el contenido hace eco y tiene respuesta a las
interrogantes realizadas.

4. Las diferentes emisiones de este programa han logrado mantener ciera
continuidad al tener ya varios afios al aire. Con esto se establece que hay ya una
relacion de cierto tiempo entre los radioescuchas y el programa. Cada emisién se
encuentra fundamentada con todos los contenidos, explicindolos adecuadamente
y con la informacion suficiente.
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>En cuanto a la ensefianza:

1. La manera como se comunica el contenido de “Sexualidad en tu propia voz" es
a través de una charla amena ya que esta dirigido a los jévenes haciendo hincapié
en la importancia que la sexualidad tiene en esta etapa. El programa también se
integra generalmente por una entrevista a través de la que se invita y se despierta
el interés de los radioescuchas por participar, por reflexionar acerca de log
diferentes temas abordados y a pensar sobre su opinién y manifestar sus dudas
para ser solucionadas, recibiendo asi informacién.

2. Los ejemplos de los contenidos son constantes pues el programa cuenta con la
participacion del publico ya sea en vivo en la cabina o a través de capsulas. En
esta participacion son los radioescuchas los que muestran un reflejo del contenido
de la serie.

3. “Sexualidad en tu propia voz*' toma en cuenta que el publico que le escucha
esta conformado en su mayoria por adolescentes estudiantes de nivel secundaria
principalments, por lo que la explicacién de los temas tratados debe ser sencilla y
sin una terminglogia complicada, sino que debe ser sencilla de manera que éstos
puedan entender el tema.

4, Asimismo, partiendo de las experiencias y situaciones de los mismos

radipescuchas, el programa orienta sobre qué hacer en determinadas situaciones
y aplicar en sus vidas el contenido aborda.

N
— -~

PROGRAMA: DEJEMOS DE SER PACIENTES.

>Ficha técnica; Coproduccién: Radio Educacién y SiPAM.
Produccion: Laura Elena Padron,
Asistencia: Lupita Reyes.
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Conduccion: Rocio Méndez.
Guidn: Leticia Suarez,
Musicatizacién: Elsa Lépez.
Duracién: 60 minutos.
Horario; Lunes 11:00 horas.

>Estructura desglosada: -Rubrica.
-Introduccién al tema (grabada).
-Presentacion del equipo.
-Presentacién de invitados y del tema.
-Teléfonos:
-Inicia entrevista, alternada con temas musicales.
-Lectura de llamadas.
-Agenda de actividades.
-Despedida.
-Créditos.

>Estructura general:

Como la mayoria de los programas de orientacidn, “Dejemos de ser pacientes”
presenta una estructura sencilla que se basa principalmente en una entrevista
realizada a algun profesional de determinado tema. Al igual que en “Sexualidad en
tu propia voz", la entrevista se encuentra amenizada por puentes o temas
musicales. Asimismo, la participacién del plblico es importante a través de sus
llamadas.

E! programa tiene una duracién de 60 minutos, en los que se trata de resolver Is
dudas gue surjan sobre el tema del dia. Antes de finalizar la emisién, se da una
agenda con diferentes actividades dirigidas a las mujeres como talleres, cursos y
actividades artisticas.

>Contenido:

El publico principal al que se dirige la serie "Dejemos de ser pacientes” es el
femenino, sin embargo, su contenido también puede ser 0fit a todo tipo de pablico.
Este programa estd enfocado a proporcionar diferentes opciones para las mujeres
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acerca de cdémo pueden desenvolverse en los distintos ambitos de su vida, asi
como obtener respuesta y apoyos antes diversas situaciones como eveniualidades
médicas, legales, de educacion, etc.

La conduccidén de este programa corre a cargo de Roclo Méndez, una joven
locutora ya bien identificada por el publico radioescucha. Su trabajo resulta
adecuado ya que el programa tiene un toque de seriedad que es respetado por la
conductora al momento de realizar las entrevistas. Del mismo modo, se observa
un uso adecuado del lenguaje que es muy claro y sin términos rebuscados o
complicados, ya que el objetivo es que todo sea entendible por la misma
importancia del programa.

La realizacion de esta serie aunque es sencilla, se adapta muy bien al tipo de
programa, Como se observa en la estructura, se tocan temas musicales que
generalmente tienen relacion con el tema que se trata en la entrevista. la
- produccién de este programa cuenta con el apoyo del Centro de Salud Integral
para la Mujer (SIPAM) institucién que brinda atencién en el rubro de la salud al
sector femenino.

El valor fundamental de esta serie radica en el espacio que se abre para que las
mujeres reciban una verdadera orientacién de profesionales, por fo que el publico
radioescucha puede confiar en la informacién que se difunde a través de este
programa. También se pueden expresar dudas e inquietudes que son respondidas
y canalizadas a diferentes instituciones, invitando al sector femenino a que
denuncie, exprese y cuestione. De ahi el nombre “Dejemos de ser pacientes”.

>En cuanto al aprendizaje:
1. “Dejemos de ser pacientes” es una serie pensada para abordar las distintas
problematicas que viven actualmente las mujeres por lo que desde su

72



presentacion e incluso por el nombre del programa, el contenido de! mismo esta
manifestado.

2. Al igual que en “Sexualidad en tu propia voz" la participacion del publico a
través de las llamadas y la correspondencia es fundamental en la realizacién de!
programa.

3. Y lo mismo sucede con la respuesta por parte del programa. Los temas abordos
son respondidos y aclarados a través de los participantes del programa.

4. Esta es una serie que toca temas muy especificos, por lo que la informacion
brindada estad documentada. SI hay una relacién significativa entre la informacién
de un programa a otro.

>En cuanto a la ensefianza:

1. El contenido se comunica a través de una entrevista, de reportajes y de
cépsulas que incitan y despiertan el interés por conocer mds en temas de salud y
prevencién entre otros.

2. Hay diferentes casos que se retoman y de los que parte la idea del programa. A
partir de eso hay un desarollo del mismo por lo que si hay ejemplos de los
contenidos.

3. La terminologfa esta bien manejada. Aqui generalmente en los radicescuchas
ya hay una mayor capacidad de entendimiento de los diferentes temas. Aungue se
utiliza terminolegla sencilla, estan presentes los conceptos obligatorios.

4, “Dejemos de ser pacientes” ensefia a su publico las alternativas que tienen

cuando se encuenfran en alguna situacién determinada, como en problemas de
salud o de abuso.
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PROGRAMA: AL AIRE Y OTROS ESPACIOS.

>Ficha técnica: -Productor: Hilda Gémez.
-Conduccién: Emilio Ebergenyi y Marcial Alejandro.
~Duracidn: 60 minutos.
-Horario: Miércoles 12:00 horas.

>Estructura desglosada: -Rabrica.
-Reportaje de introduccion.
-Presentacién de conductores e invitados.
-Comienza entrevista alternada con temas musicales
y lectura de llamadas.
-Despedida.
-Rabrica.

>Estructura general:

“Al aire y otros espacios” es un programa con una hora de duracion, que comienza
con la ribrica acostumbrada. Inmediatamente después entra un pequefio reportaje
a manera de introduccién al tema del dia, grabado por la productora Hilda Gémez
—quien también es locutora- y posteriormente se presentan los conductores y el
invitado, inicidndose la conversacién del dia.

La serie no cuenta con secciones especiales por 1o que fa entrevista ocupa todo el
tiempo del programa. Sélo se incluyen algunas piezas musicales. Cuando el
invitado es un musico o cantante, se presenta su trabajo. Estos temas sirven para
amenizar la charla.

Durante todo el programa y en la medida en que se van recibiendo ilamadas del
pablico, éstas se van leyendo al aire dandc respuesta a las preguntas del
auditorio. Al finalizar el tiempo de la emisién se despiden los conductores y el
invitado, concluyendo el programa.
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>Contenido:

“Al aire y otros espacios’ es un programa en el cual tienen cabida todas las busca
la participacion de artistas consolidados que presentan alguna produccién reciente
o bien, jévenes gque dan a conocer su trabajo. Sin embargo, lo mas importante de
esto, es que el programa se fundamenta basicamente en una entrevista al invitado
con un caracter muy “relzjade”, llegando a ser una conversacién amena y
divertida.

Esta serie es ante todo un espacio antisolemne que pretende contagiar de manera
entretenida y divertida, el gusto por ta musica, las letras, el teatro, la danza, el cine
e incluso, los deportes; asi como compartir la charla con sus creadores. Los
conductores Emilio Ebergenyi y Marcial Alejandro, cuentan con una amplia
trayectoria en el medio radiofdnico, teniendo asi una habilidad especial ante e!
micrdfono, por lo cual el programa tiene una buena locucién aunque la produccion
en genera! también es adecuada.

El impacto de “Al aire y otros espacios” radica principalmente en que realmente no
hay muchos espacios en la radio, dedicados a la cuitura y scbre todo de un modo
tan entretenido.

El valor principal de esta serie es que ademas de su funcidon de entretenimiento —
ya que €l publico puede pasar un rato muy agradable-, da a conocer diversas
manifestaciones artisticas y culturales con las que €! radioescucha también puede
aprender. El programa cumple asi con una doble funcién, al proporcionar af
auditorio diferentes opciones que e divierten y le ensefan.

>En cuanto al aprendizaje:

1. “Al aire y otros espacios” es fundamentalmente un programa de charla informal
en el que su contenido es especificado desde el primer momento, incluso, con &
pequefio reportaje que introduce al invitado de cada emisién.
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2. La paricipacion del radioescucha lambién se hace presente en este espacio a
través de las llamadas telefénicas con las expresan sus opiniones sobre un
determinado tema, que puede ser de muisica, teatro, literatura, etc. También a
través de las llamadas del pUblico se le da respuesta a diferentes preguntas que
surgen dentro de la entrevista.

3. Existe una relacion entre el publico y los realizadores del programa (via
telefonica) y a través de esta también hay una respuesta.

4. “Al aire y otros espacios” es uno de os programas mas identificados por pablico
radicescucha de Radio Educacién. Su audiencia ya es tradicional por io que
también hay una continuidad bien establecida. Los contenidos de cada programa
obviamente son distintos pero ya se tiene una base de lo que en cada uno se
puede escuchar,

>En cuanto a la ensefanza:
1. El contenido de 1a serie se difunde a través de una entrevista, es decir, con una
charla amena ya que se trata de un pregrama de entretenimiento basicamente.

2, Los ejemplos de los contenidos y de lo que se esta hablando se dan por
gjemplo, al leer algin texto de un escritor ¢ cuando se transmite la mosica de
algun artista. Asi el publice puede apreciar y entender mejor de lo que se esta
hablando.

3. No se presenta una terminologia sofisticada, aunque los conceptos se explican
claramente. Ya que se trata de una conversacion informal.

4 Aqui no se sedalan las situaciones en las que pueden aplicarse los contenidos,

sélo se trata de dar a conocer al radicescucha diferentes opciones en cuanto a
temas de cultura.
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PROGRAMA: EL TERROR SEA CON VOSOTROS.

>Ficha técnica: -Productor: Ofelia Gonzalez X.
-Voces: Rafael Rocha, Esteban Escarcega, Humberto
Espinosa, y Guillermo Henry entre otros.
-Guidn: Ofelia Gonzélez.
-Musicalizacién: Enrique Rivas.
Duracién: 15 minutos.
Horario: Martes 22:30 horas.

>Estructura desglosada: -Rbrica.
-Presentacion dei cuento.
-Desarrollo de la dramatizacién.
-Créditos.
-Rubrica.

>Estructura general:

Por tratarse de una serie dramatizada, es decir, que nos presenta cuentos de
terror, ei programa no cuenta con una estructura demasiado compleja. El
programa inicia con la rdbrica e inmediatamente después comienza la historia
dramatizada, la cual cuenta con un planteamiento, desarrollo y final, para
posteriormente, cerrar la emision con los créditos y la rubrica.

>Contenido:

“El terror sea con vosotros™ es un pequeic programa que en cada emision
presenta diferentes cuentos de terror dramatizados por un grupo de locutores y
musicalizadores (efectistas) y que tiene como objetive principal aprovechar la
atmésfera que se puede general a través de la radio, creando un clima de terror y
suspenso y estimulando la imaginacion del radioescucha.

El publico al que se dirige este programa es muy extenso, desde adolescentes,
jévenes y hasta adultos. Como se trata de una serie de entretenimiento, el
ienguaje es sencillo y claro pues la finalidad es que pueda ser escuchado por todo
tipo de personas.
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Unc de los aspectos mas importantes en este caso, es la produccidn, pues es un
programa que s6lo cuenta con el recurso del sonido para crear una atmosfera gue
sea creible para inducir al radioescucha a imaginar los sucesos que se van
narrando en fa historiz, por lo que ademas de la locucion y [a musicalizacion, es
necesario que los efectos sonoros sean utilizados de manera correcta. En
producciones de este tipo siempre es dificil encontrar un balance en el uso de los
efectos sonoros y dela musica, pues no se debe abusar de ellos y tampoco deben
ser carentes. En “El terror sea con vosofros® estos elementos son bien
aprovechados en la dramatizacidn de estas historias.

También es importante sefalar que para la realizacién de este programa se
escriben historias o cuentos originales, lo que le da un vator, aunque sélo tenga
una duracidn de 15 minutos.

Todo lo anterior hace que el radioescucha pase un momento agradable al intentar
recrear Ja historia en su imaginacion. De este modo, “El terror sea con vosotros” es
una serie que corresponde al entretenimiento, una de las funciones de la radic
pero al mismo tiempo estimula la imaginacién del oyente, siendo este un factor
importante en los procesos de ensefianza.

>En cuanto al aprendizaje:
1.Esta claro el contenido del programa. Son cuentos de terror que tienen como

objetivo recrear una historia y estimular la imaginacién del radioescucha.

2. Agui la participacion del radioescucha se da cuando puede recrear la historia en
su imaginacion. No hay una participacidn como en ofros programas via telefénica.

3. Aqui no hay una respuesta directa por parte del programa.
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4. La relacién que se propicia entre los contenidos de un programa y otro siem -
estan relacionados por un hilo conductor que es el tema de terror.

>En cuanto a la ensefianza:
1. El contenido de la serie se comunica a través de una historia dramatizada, que
estimula la imaginacion del radicescucha.

2. El anico ejemplo existente es el cuento, parte fundamentai de cada programa.

3.La terminologia es proporcionada y adecuada en cuanto a los temas de los
cuentos.

4. No senala las silvaciones en que pueden aplicarse los contenidos de los
programas, sin embargo, su valor fundamental radica en la estimulacién de la
imaginacién a través de esas historias. Como se mencioné antes, este es uno de
los mas efectivos recursos en los procescs de ensefianza.
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PROGRAMA: EL CAFETERO SOLITARIO.

>Ficha técnica; -Productor: Rotger Rosas.
-Conduccién: Rotger Rosas.
-Musicalizacion: Vicente Morales.
-Duracion: 60 minutos.
- Horario: Sabados 12:00 horas

>Estructura desglosada: -Rubrica.
-Presentacién del conductor.

-Introduccidn a los temas del dia.

-Desarrolio del programa.

-Seccion: “Arroz con mango” {participacién del

publico).

-Seccidn; "Amigos y patrenes”.

-Trivia.

-Despedida.

-Rubrica.
>Estructura general:
Rotger Rosas conduce “E| cafetero solitario”, una emisién semanal con una
duracion de una hora, a lo largo de la cual, se habla sobre la vida de personajes
destacados de la historia mexicana. Su estructura es variada pero no complicada
pues el programa estd conformado por los comentarios que hace el conductor.
Todo ello estd enriquecido con efectos musicales y sonoros, que van separando

un comentario de ofro.

Por otro lado, el programa cuenta con algunas secciones fijas como “Arroz con
mango” realizada con la participacidn de los radioescuchas y “Amigos y patrones
culturales”, una seccién dedicada a las efemérides. También se realiza una trivia
que es contestada via telefénica ya que la emisién del programa es en vivo.
Finalmente se despide el programa antes de 1a ribrica.
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>Contenido:

El objetivo principal de “El cafetero solitario” es ilustrar acercad e los protagonistas
de la historia en nuestro pais. Por esta razdn lo ubicamos dentro de la funcién
educativa de la radio.

E! mayor acierto de esta emisién es que va contando fragmentos relevantes de la
vida histérica de México perc a través de sus personajes. Ademas se habla tanto
de politicos como gobernantes, artistas, escritores, intelectuales, etc., lo que
permite tener un amplio conocimiento de los sucesos que han ide conformando
nuestra vida politica, social y cultural.

Otro de los méritos de esta serie es que a pesar de dar datos como nombres,
lugares y fechas que pudieran resultar aburridos, son abordados de una manera
atractiva porgue las narraciones scn dinamicas, esto gracias a la conduccién de
Rotger Rosas un personaje que es coloquial y adecuado para el horario del
programa, pues como dice él mismo “e! programa es una charla de fin de
semana”.

La realizacién también es un punto a favor para que el programa sea ameno y &gil,
pues la charla estd bien “vestida” por efectos sonoros y chispas musicales que le
dan esa dinamica. Por ofro lado también resulta atractivo e! hecho de que por
medio de una trivia, en cada emisién se regale un kilogramo de café.

El programa va dirigido a todo tipo de puablico, pues aunque no sea estudiante,
este tipo de conocimientos nunca dejan de ser importantes y necesarios para
nuestra cultura general.

‘El cafetero solitaric® es una forma de difundir el conocimiente en un area

relevante de nuestra educacidn por lo que esta serie puede servir como un
apoyo auxiliar a la educacidn formal.
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>En cuanto al aprendizaje:

1. En este programa hay una especificacién del contenido de! programa. Es decir
que se encuentra bien especificado en cada una de las secciones de cada
emision, de acuerdo con su objetivo principal mencionado anteriormente,

2. Propicia la participacién de los radioescuchas a traveés de preguntas y frivias
sobre diversos temas que ei pablico tiene gue contestar a lo largo del programa.

3. El contenido se refuerza por medio de la respuesta a las preguntas realizadas
en las trivias y en general, a lo largo de la serie.

4, La explicacidn de cada uno de’los temas, de los sucesos y de los personajes
esta bien documentada y sobre todo bien comentada, por esta razbn se puede
afirmar que hay una refacién significativa entre los contenidos.

>En cuanto a la enseflanza:

1. El contenido del programa se difunde a través de una narracién por parte del
conductor, que estd bien musicalizada. Esta es una forma amena de asimilar
conocimientos.

2. No hay ejemplos de los contenidos en realidad que sean explicitos, estos se
podrian ubicar s6lo en lo que es la narracién de los contenidos del programa.

3. Si propicia fa terminologia adecuada a los temas tratados. Y de manera sencilla.

4 Las situaciones en que pueden aplicarse los contenides del programa son tan
diversas como el pdblico quiera. Los temas que se abordan amplian nuestro
conocimiento de los principales sucesos ocurridos en la historia de nuestro pais y
por ese hecho son imporianies. Esto facilita el aprendizaje en este rubro y es un
apoyo a la educacion formal.
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PROGRAMA: CADA CHANGO A SU MECATE.

>Ficha técnica: -Coproduccién: Radio Educacion y Prondsticos para la
Asistencia Publica.
-Producteor: Mario Ledesma.
-Asistente: Margarita Gonzalez.
-Conduccién; José Angel Dominguez y Patricia Llaguno.
-Guion: Maricarmen Garcia.
-Actores: Varios. -
-Duraciéon: 30 minutos.
-Horario: Jueves 22:30 horas.

>Estructura desglosada: -Rubrica.
-Introduccion (dramatizada).
-Intreduccién de los conductores.
-Desarrollo del tema alternado con dramatizacion.
-Conclusiones.
-Créditos.
-Rubrica.

>Estructura general:

La serie "Cada chango a su mecate” aborda en cada emision un tema diferente de
la cultura universal: historna, personajes importantes, inventos, sucesos, literatura,
mitos y leyendas, etc. Tiene una duracién de treinta minutos que se dedican
exclusivamente al desarrolto del tema va que ademas, no hay corles de ningin

tipo.

La transmision del programa no es en vivo, sino que se graba en estudio pues
cuenta con dramatizaciones y efectos sonoros y de actores. “Cada chango a su
mecate” estd basado en una investigacion sobre algun tema en especifico, la cual
es leida por los conductores a lo largo de la emision  alternada . con

dramatizaciones al respeclo.

<Contenido:
“Cada chango a su mecate” presenta semana a semana, una aproximacion a

cierios temas de la cultura universal, por medio de un tema determinado.



Estos temas se tratan a través de una investigacion con la que se realiza un guion,
el cual se va leyendo a lo largo del programa. Pero también se realizan diferentes
dramatizaciones que van recreando el pasaje del cual se habla, lo que estimula la
imaginacién del radioescucha. Ademas eslas dramatizaciones se hacen de
manera amena y sobre todo con humor -sin demeritar el contenide real del
programa-, como parte indispensable de nuestra vida y que esta presente en
todos los sucesos, incluso en los llamados histdricos, por lo que el programa no
resulta aburrido y tedioso, al contrario, las dramatizaciones lo visten
adecuadamente, conservado su sentido formal.

Por otro lado, el lenguaje que se utiliza es sencillo y ¢laro que se complementa
con una conduccidn adecuada también, La realizacién en general es buena, sobre
todo cuando se realizan las dramatizaciones los efectos sonoros estan bien
utilizados.

Este programa al igual que “El cafetero solitario” funciona muy bien come apoyo a
la educacion formal o simplemente para mantener una cultura general y que sin
embargo, también logra ser entretenido por los aspectos antes mencionados.

>En cuanto al aprendizaje:
1. E! contenido del programa estd bien especificado: los temas de la cultura

universal.

2. La participacién del programa se da s6lo cuando este escucha el programa. Ya
que es grabado.

3. La misma transmisién del programa propicia una respuesta al pablico en cuanto
se habla de algin tema especifico.

4. El desarrollo de los diferentes temas estd bien sustentado teniendo asi una
relacién significativa entre los contenidos.
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>En cuanto a la ensefanza:

1. El contenido del programa se difunde a través de una narracion hecha por los
conduclores y también por medio de la dramatizacion. Esta dltima sobre todo bien
realizada. Esta también es una manera agradable de obtener conocimiento.

2. No hay ejemplos de los contenidos en realidad que sean explicitos, estos se
podrian ubicar sélo en lo que es la narracién de los contenidos del programa.

3. La terminologia de los ternas tratados se proporciona de manera sencilla.

4. Al igual que en “El cafetero solitario” las situaciones en que pueden aplicarse los
contenidos del programa son tan diversas como el piblico quiera pues se trata de
despertar el interés en cada radioescucha por acercarse a estos temas que
siempre se han visto como algo aburride pero que no necesariamente deben ser
asi. Esto facilita el aprendizaje en este rubro y es un apoyo a la educacion formal.
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PROGRAMA: NOTICIARIOS “PULSO de la tarde”,

>Ficha técnica: -Produccidon: Departamento de noticiarios de Radio
Educacién,
-Conduccién: Rocio Méndez , Andrea Fernandez y Gabriela
Sosa.

-Duracién: Lunes a viernes: 45 minutos.
Séabado y domingo: 30 minutos.
-Horario: Lunes a domingo, 14:30 horas.

>Estructura desglosada; -Rubrica.
-Lectura de “cabezas”.
-Informacién nacional.
-Informacién internacional.
-Rubrica.

>Estructura general:

La estructura de los noticiarios “Pulso” también es sencilla. Las emisiones abre
con la lectura de las “cabezas” es decir, pequefios adelantos de las notas mas
relevantes del dia. Después de un puente musical se da paso a la informacion
nacional y posteriormente se hace lo mismo con la informacién internacional. La
estructura que se sigue es la misma entre semana y en fin de semana.

>Contenido:

Los noticiarios “Pulso”™ son considerados como un servicio radiofénico que realiza
un periodismo netamente informative y selectivo [o que lo hace confiable. Es
calificado como un noticiario homogéneo con respecto a otras emisoras, con un
enfoque social. Siempre se trata de que estos noticiarios no sean tendenciosos ni
amarillistas, tanto en la conduccién como en el contenido de las notas, la cual se
limita a informar solamente, por 10 que se busca que las notas sean claras,
concisas y precisas.

La realizacién de estos noticiarios es sencilla, pues fundamentalmente se busca
mantener informado ai plblico en forma oportuna.
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3.2 Publico que escucha Radio Educacion.

Revisando un poco su historia, encontramos que entre los afios de 1989 y 1994,
Radio Educacién mantuvo al aire un promedio de 70 series dirigidas a diversos
sectores de la audiencia. A partir de ese momento se planted la necesidad de
establecer una variedad y sobre todo, una constante renovacion de la
programacién de la emisora con la finalidad de atender las necesidades del
auditoric que son siempre cambiantes, es decir, que con esto se busca mantener
al publico cautivo, asi como permitir la incorporacién de nuevos radicescuchas.
Esto, muestra cdmo Radio Educacion ha ido elaborando medios que le posibiliten
mantener y conocer a su audiencia.

Paulatinamente, a lo largo de los Oitimos afios, Radio Educacién ha logrado
aumentar su auditorio y sobre todo, cuanta hoy en dia con un pablico que es muy
heterogéneo debido a ta gran cantidad de temas que maneja (musica, salud, arte,
orientacion, etc.). Siendo una audiencia tan variada -aungue quizd no tan
numerosa- es necesario hacer una revisién de sus caracteristicas.

A continuacién se presentan los datos obtenidos de una encuesta telefénica
realizada por el Departamento de Audiencia y Evaluacién de Radio Educacién,
que permite conocer a su publico radioescucha. De entrada, esta encuesta fue
hecha teniendo en cuenta la importancia de conocer las necesidades del plblico
radioescucha asi como cudles sen sus caracteristicas principales.

En cuanto a la metodologia, la encuesta se disefié para ser aplicada via telefénica,
como unica altemativa posible ante la falla de recursos de la emisora. El
cuestionario se elaboré con la idea de cobtener informacidn que sirviera para
responder de manera adecuada a las necesidades y demandas de la audiencia de
la emisora, esto posibilitara la toma de decisiones sobre la renovacién y el cambio
de los contenidos de la programacian,
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De la encuesta se obtuvieron datos referentes a las caracteristicas
soclodemograficas del plblico cautivo, sus habitos de escucha, preferencias e
intereses respecto a los temas que a ellos les interesan de acuerde al perfil de
Radio Ecuacion,

El método de estudio de audiencia, partié de la conformacidn de una muestra
representativa del auditoric de Radio Educacién residente en el Valle de México.
El universo fue de 200 personas al azar. Este representa un 10% de las llamadas
recibidas durante un mes a 1os programas que se fransmiten en vivo (1000).
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En cuanto a la EDAD, el grupo mas representativo fue el de personas de 50 a 59 afos
(27.5%), seguido por edades de 40 a 49 afios (19.5%) y de 30 a 39 afios (19%). Esto
quere decir que la mayor parte del pblico radicescucha esta conformado por personas
adultas, ya que también hay pUblico con edades que flucttan entre los 60 y 69 afios
{13.5%) y de 70 a 80 afios (7.5%).

Por su parte, el publico joven esta presente aunque hay una diferencia notable de éste,
en relacion con el publico adulto. Del universo encuestado los jovenes de 20 a 29
representan el 11.5% mientras que los nifios y adolescentes de 10 a 19 afos solo ei
1.5%. {ver gréfica 1)
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En cuanto al DOMICILIO de los radioescuchas, mas de la mitad de los encuestados
viven en el Distrito Federal (62%).

Las delegaciones donde se concentré el mayor numero de radioescuchas son: Benito
Judrez, Iztapalapa, Magdalena

Contreras, Miguel Hidalgo, Tlalpan y Xochimilco. Por otro lado, en el Estado de México
se ubica el 32% restante, repar-

tido en los municipios de Atizapan, Coacalco, Ecatepec y Tlanepantia principalmente.
Sélo 12 personas (6%) no proporcionaron su domicilio. (ver grafica 2)
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Respecto a las QCUPAC|ONES del piblico de Radio Educacion, estas se encuentran muy
bien relacionadas con la escolaridad (vista mas adelante): 32.5% son mujeres que se
dedican al hogar aunque algunas de ellas cuentan con alguna Licenciatura. El 28% son
profesionistias, principalmente; Disefadores, Pedagogoes, Periodistas y Contadores. Las
personas jubiladas son el 12.5% v los estudiantes de diferentes niveles el 8%. Finalmente, el
19% restante se dedica a diversos oficios como: el comercio, activdades artisticas o tienen

algun negocio. (ver grafica 3)

GRAFICA 3
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Un aspecto que es de gran importancia al sefialar las caracteristicas del auditorio de la
emisora, es la_FRECUENCIA con la que ésta es escuchada. Aqui se puede comprobar que
el publico es bastante fiel a la estacién, pues el 75% la escucha diario en diferentes
horarios, contra un 23% que la sintoniza sdlo por alguan programa en especial. El 2%
restante no respondid. {ver grafica 4}

GRAFICA 4
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En pocas palabras y en muchos numeros, este es el puablico radioescucha de
Radio Educacion. Vale la pena sefialar que aunque el auditorio es muy variado
entre si, no es muy numeroso e independientemente de que se trate de una
radiodifusora cultural. mucha gente la desconocce aun. Esto debido a que no se
buscan otros medios --como la televisidn o la prensa- para difundir a la emisora.
Ademas de que la gran mayoria de los radiocescuchas son parte de un publico
cautivo que tiene mucho tiempo escuchando Radio Educacién o que 1a conoce a

través de su familia.



3.2.1 Escolaridad del publico radioescucha.

Sin duda este punto es de vital relevancia para poder valorar qué tanio estan

relacionados los programas transmitidos por Radio Educacién y su audiorio. En este sentido .
una gran parte del publico encuestado ha cursade alguna Licenciatura, especificamente el
44% por lo que se puede afirmar que hay un grado elevado de escolaridad entre los
radicescuchas. Los niveles de Bachillerato {12%), Secundaria (15%) y Primaria {(17%) se
encuentran equilibrados; mientras que el 11.5% ha cursado carreras técnicas, comeciales o
bien, distintas acticidades artisticas. (ver grafica 5)

GRAFICA 5
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3.3 Como concibe Radio Educacion Ja funcién educativa.

Al hablar del quehacer radiofénico nos referimos basicamente a aquellos quienes
hacen posible la produccion de radio en todas sus areas, es decir, el equipo
creativo de una emisora. Esle se encuentra conformado por los productores,

locutores, guionistas y musicalizadores principalmente,

Indudablemente es en ellos, en quien.recae la mayor parte de lo que conocemos
como el trabajo radiofonico que se escucha al aire. independientemente de que
una radiodifusora tenga ciertos lineamientos en cuanto al tipo de programas que
produce y transmite, la calidad y/o el valor de estas producciones de entrada, es

responsabilidad de este equipo creativo, tanto en forma como en contenido.

En el caso de Radio Educacién donde al menos un 40% de la programacion total
es discursiva, la produccién de programas es mayor gue en otras estaciones de
tipo comercial, por esta razén el trabajo de productores, locutores, etc., €s muy
constante y necesario, tomando un lugar relevante en el funcionamiento de esta

emisora.

Es por ello que se consideré importante conocer de qué manera este equipo
creativo concibe la funcién educativa y cémo la llevan a cabe. Para obtener esta
informacién se realzaron algunas entrevistas a este grupo laboral en las
instalaciones de la emisora. Las preguntas fueron las siguientes: '

£ Como conciben la funcidn de tipo educativo a través de la radio?.

;Qué tanto se cumple con esta funcion?

:Se cumplen los cbjetivos?

(El lenguaje y el contenido estan a la altura del radioescucha?

Sl

. Tienen presente el humor?*9

% Preguntas tomadas de: AMABLE, Rosario. “Propuesta de analisis para la produccion radiofonica”, pag.
66.



Para llevar a cabo este cuestionario fueron elegidas cinco personas integrantes
del equipo de Radio Educacion; productores y locutores respondieron a cada una
de las cinco preguntas establecidas anteriormente. Como resultado se presentan

los comentarios mas sobresalientes a este interrogatorio:

Los entrevistados fueron:

-Rocio Méndez, locutora.

-Mario Ledesma, productor de “Cada chango a su mecate”.
-Emilio Ebergenyi, conductor de “Al aire y otros espacios”.
-Enrique Rivas, productor de “Lengua a la mexicana™

-Laura Elena Padrén, productora de “Dejemos de ser pacientes”
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“A través de la radio debe llevarse a cabo por medio de fa
realizacién de programas encauzados a una mejor
formacién de la poblacién en general. Deberian fomentarse
diversas actividades que no por ser educativas dejan de
ser agradables. Lo oficial o educativo no debe ser algo
para bostezar...”

; .

Mario Le&g%ﬁa;

“Utilizando a un medio como la radio pueden difundirse
diferentes programas con algunos contenidos de tipo educativo.
Entendiendo esto como un intenlo por hacer que la gente
aprenda a través da experiencias sencillas como lo es el
escuchar un programa de radio que Je brinde buenos
contenidos...”

I b .,
R T

Emiilio'Ebergenyi: *
o 3 '::f:"‘ . .

“La funcidn educativa a través de un medio como la radio sélo
puede llevarse a cabo a lravés de contenidos que a la gente le
sean utiles y sobre todo con los que esta pueda aprender. Y
esto es en diferentes rubros. No se puede lievar a la gente
educacion en plano escolar, claroc que no, pero si de brindarfe
diferentes opciones de conocimiento...”

“La mayoria de la gente de repenlte se espanta cuando escucha
el nombre de Radio Educacién y piensan que esto es algo
como la telesecundaria, pero no, aqui mas bien se trata de
darle al radicescucha las mas diversas opciones. Es decir,
cosas cotidianas que nos sirven para entender mejor lo que nos
pasa. No es una educacién con el libro y cuaderno pero esa no
es la tnica forma de aprender...”

Laura Ele*li-é'Padrén':

“Uno de los valores principales de todo este trabajo es que
sobre todo, se pueda orientar al publico con la realizacion de
programas gue aborden las inquietudes de la genie. Es decir,
orientarios desde un punto de vista profesional pero sin perder
el acercamiento con eflos. Uno puede obtener conocimientos
asi..”
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“Yo diria que ésta s cumple a través de los contenidos de los
programas que transmite que ademas cuentan con el apoyo de
especialistas...”

“Por el mismo cardcter cultural de la emisora y como

» ‘| dependiente de la Secretaria de Educacién Pablica, Radio

Educacién Hleva a cabo esta funcién de manera concreta a
través de sus programas, aunque también se debe tener la
orientacién del publico acerca de lo que quiere escuchar
de acuerdo a sus necesidades...”

“Pues gracias a los programas que hacemos, yo dirla que se ha
logrado a través de la mayorfa de ellos, hacer llegar a fa gente
un poco de conocimiento. De que ellos se den cuenta de que
existen opciones para ellos..."

“Se cumple en gran medida aunque no resuifa una tarea facil,
LV El transmitir contenidos que verdaderamente sean Utiles a fos
| radicescuchas es complicado porque el publico es muy variado.
Pero en general creo que sf se ha cumplido satisfactoriamente
| con esta funcién...”

"SI se cumple en buena medida y es que en los diferentes
programas transmitidos se reciben varias Hlamadas donde la
gem‘e comenta que han aprendido alge nuevo, Pero sobre lodo
1en el sentido de que les va a ser util en su vida colidiana, no
" | tanto aprender como tal vez se hace en la escuela. Si hay una
- | buena respuesta def publico en este sentido...”
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" | .“Los,objetivos...

“Los objetivos principales de la emisora obviamente van
dirigidos hacia el puablico, es decir, en que ellos estén
' satisfechos con el trabajo que se hace en Radio Educacion y
' | en ese sentido, se siente favorable la respuesta def publico...”

“Los objetivos de Radio Educacion son cumplidos en un gran
| porcentaje ya que los programas que se hacen tienen un alto
sentido de hacer lo que el publico, a través de sus llamadas
nacesita y quiere de nosotros...”

“Si. Se cumplen los objetivos ya que la mejor respuesta
| para medir esta cuestion es la respuesta del pablico, por
medio de sus llamadas y sus cartas, ellos nos hacen saber
que el trabajo que estamos haciendo les gusta...”

“Siento que Radio Educacidn es la unica emisora que ofrece
una opcion verdaderamente varlada a sus radioescuchas y
desde ahi, se cumple un objetivo primordial, que es el de
.. .|dirngirmos a lodos los oyentes y no solo a un sector
PR . | especifico...”

- 17| “A pesar de que el publico de Radio Educacion no es tan vasto

oy -7 lay | como el de ofras estaciones si nos han hecho sentir que vamos
Laura Elena P-'z'acllr'éri':-‘ _| bien con nuestro trabajo. Los objetivos impuestos por nosotros
el Peelarie U |y por la emisora van dirigidos principalmente a satisfacer a
¥ o %" 7 lnuestro pablico y poco a poco se va logrando. Es un esfuerzo

% | cotidiano y ese es un punto importante...”
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I'contenido y el lenguale...

Rocio Méndez :

Lo

“Creo que si, porgue una de las principales encomiendas de
Radio Educacion es fomentar el buen uso del lenguaje. No con
terminos sofisticados sino simplemente ef buen uso de ellos...”

Mario Lédesma:. «

TR
..

e
S

“Claro que el lenguaje es adecuado. Radio Educacién no toma

| actitudes elitistas. Los programas lambién abordan contenidos

que tienen que ver con nuestra colidianeidad por lo que ese es

¢ | ef tratamiento que se le da al lenguaje: cotidiano...”

“Sf es el adecuado el lenguaje y los contenidos también, Son
claros y sobre lodo accesibles para todo el pablico que quiera
escucharnos...”

o “Ef lenguafe que se utiliza es el adecuado porgque la idea es

siempre flegar a un publico mucho mds extenso. Pero en

v.| otras emisoras -sobre todo radiodifusién comercial- no
1tienen nada que ver con lo que es Radio Educacién. Nunca

he escuchado a un radioescucha que diga "no los

| entiendo”, porque ademas, el publico de Radio Educacion

también tiene un nivel cultural y escolar elevado...”

Laura ElenaPa

d

ron:

“En este senltido se tiene una gran responsabilidad por el hecho
de saber que somos un medio que esta llegando a muchisima
gente asi que no puede ser de otra manera. Tampoco

tutilizando  términos  incomprendides porque  estariamos

limitando nuestra funcién comunicativa. Esto se hace de
manera sencilla y hablando con la gente con toda claridad y
sobre todo con respeto...”
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“El humor.’..'.’ PR PR S
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“Si hay humor y esa es una de las cosas que los radiocescuchas
descubren de Radio Educacién. Por su mismo nombre, a veces
se puede pensar que lodo lo que transmita la emisora debe ser
aburrido pero no es asi, hay que escucharla para darse cuenta
de ello...”

Marlo'Ledesma:

“En Radio Educacion hay sobre todo un humor que es tomado

| con toda seriedad...”

Lor

:9'

Emllio Ebergenyl b

“SF hay humor, sobre todo porque estsd comprobado que lo que
es amenc gusta mas a la gente y recibe mejor la informacién...”

Enrlqﬁe Rivas:

.- -| “Si se tiene presente pero sobre todo con seriedad y teniendo

en cuenta que primero esta el respeto por el publico...”

. v

[ -
*

)

Laura Elena Padr q:

“El estilo de Radio Educacién es lo mds ameno posible y

'., cada conductor tiene su estilo propio, personal. En

*| general, Ia emisora es bastante seria pero no se cae en una

.| actitud tan solemne como para que la gente no sienta
- | atraida por Ias producciones...”

En general, los comentarios a estos cuestionamientos apuntan a una direcciéon en

particular: Radic Educacion es vista fundamentaimente como un esfuerzo

colectivo por mantener la calidad en las producciones que realiza, poniendo un

especial interés en los contenidos. Aunado a las opiniones del equipo de Radio

Educacion, también se encuentra la opinién de los radioescuchas quienes

consideran a la emisora como la Gnica opcidn dentro del cuadrante que no les

presenta una programacion facil o sin contenido real. Su distintivo principal es su

trabajo al aire que sin duda es bien recibido por el publico de la estacion.
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CAPITULO 4:

RADIO EDUCACION COMO MEDIO DE APOYO A LA
EDUCACION.

Hasta ahora se ha revisado a Radio Educacién como un medic de comunicacion
desde su actividad en cuanto a o que escuchamos de eila al aire, a través de su
funcionamiento y contenido. Como paso siguiente, este Gltimo capitulo esta
dedicado a un anélisis general que se llevé a cabo con la finalidad de fundamentar
la tabor de Radio Educacién como un medio de comunicacion que sirve de apoyo
a la funcién educativa. A parir de ello, se tratd también de establecer las
expectativas de fa emisora.

4.1 Anélisis y fundamentacién de Radio Educacién como
medio de comunicacion de apoyo a la educacion.

Antes de iniciar un andlisis de Radio Educacion como medio de comunicacién
educativo, hay gue tener presente lo que es la Educacién, es decir, la forma en
que entendemos este concepto.

E! término’educacion” se relaciona estrechamente con la Pedagogfa, con €l
“ensedar, formar o el conjunto de medios que desarrollan en los grupos y en los
individuos la instruccion”. ®® Sin embargo, la tarea educativa no puede limitarse
exclusivamente a proporcionar los instrumentos basices de percepcion (leer,
escribir, etc.) sino que también debe trascender al desarrollar el razonamiento con
la experiencia social. Esto quiere decir que, ademas de una preparacién
académica en el sentido mas amplio del término, es necesario recibir una

& BARREIRO, Julio. "Lo mejor de la Comunicacién educativa®. Pag. 15.
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instruccién de manera general sobre el mundo en que vivimos y dentro del cual

nos desarrollamos como individuos.

Por ello se hace indispensable estar preparados para convivir con nuestro medio:
una sociedad en constante cambio, pues “el saberse expresar y tener la capacidad
de distinguir en éhbitos cotidianos y en materia de informacién son el distintivo det
hombre educado”®" ¥ es aqui donde la educacién informal brinda la posibilidad
de que un medio sirva como apoyo a la instruccion gue proporciona la educacion
formal ya que el buen uso de los medios masivos puede crear las motivaciones
para aprender mas y formarse e infor}narse mejor.

Es en este punto que los medios masivos tienen una gran importancia porque
facilitan 1a interaccidn humana. Medios como la television, la radio, la prensa o el
cine poseen hoy por hoy, una poderosa influencia sobre la sociedad (que como se
vio en el primer capltulo, es facilmente moldeable) y por esta razén, seria muy
conveniente difundir a través de los medios, contenidos criticos, pues los mass
media son grandes difusores de informacién y creadores de pautas de conducta.
El beneficio de estos medios, depende en buena medida del uso que se les de.

Retomando algunos puntos vistos en el primer capitufo, todos sabemos que
antiguamente la instruccién era casi totalmente oral, pues no se disponia de los
materiales necesarios para hacerla llegar a un mayor nitmero de personas. Sin
embargo, actuaimente ~a un paso del siglo XXI- sucede lo contrario. Hoy no sblo
tenemos al alcance de nuestra mano, los medios mas tradicionales, pues ahora se
suman: el internet, mulimedia y una serie de nuevas tecnologias que deben
faclitar la funcion educativa,

Pero al mismo tiempo, 1a llamada globalizacién en la que inercialmente vivimos,
genera a su vez una enorme cantidad de informacién que es difundida por los

i1 [biggm, pag. 19.
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medips. El problema es que generalmente esta informacién excede las aulas, por
lo que es necesario contar con otro tipo de instruccion fuera de la escuela.

Asimismo, en el primer capitulo se planted la necesidad social y cultural de que
cada vez mas revista mayor importancia e! sentido de atender a la relacidn
existente entre la educacién y la comunicacién. La cuestidn fundamental es
preguntarse si, ¢ realmente Radio Educacion satisface esta necesidad?

Para contestar a esta interrogante, se realiz$ el andlisis utilizando la propuesta de
Marfull Sanvisens, quien en su “Pedagogla de la Comunicacidon” establece algunos
puntos.'” Los resultados son {os siguientes:

a. El primer punto de esta propuesta establece que necesariamente una
Pedagogia de la Comunicacién debe estar sustentada en lo que la Pedagogia es
como tal, es decir, en su sentido emplrico, normativo y discursivo. En otras
palabras, que debe tener como base fundamental a tas Ciencias de la Educacién,
sin embargo, agqui hay que resaltar la relacién que puede darse entre la
Comunicacion y la Educacidén, sobre todo utilizando a esta tltima como un medio
de difusion de la primera, para que pueda llzgar a un mayer nimero de personas.

Se trata de utilizar todas las ventajas que los mass media puedan ofrecer a esta
difusidn para hacerla mas atractiva; en el caso de la radio, serfa a través de
buenas producciones. Otra ventaja es e} facil acceso que se tiene a los medios -
sobre todo a la radio-. Radio Educacién funciona como una emisora que brinda un
apoyo a la educacién formal, ya que su programacién contribuye a que el
radioescucha de todas las edades pueda ampliar sus conocimientos y cultura
general, lo que es una forma de aprendizaje, dandole a conocer lo que sucede en
su entomno no sélo en el plano meramente noticioso.

1 Ver pagina 24.
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También se informa de lo que sucede en la musica, e! cine, el teatro, etc. y al
mismo tiempo orienta sobre temas como la salud, la economia, la politica y la
ciencia entre muchos otros.

b. El segundo punto hace referencia a la relacién entre algunos estudios
pedagégicos con los estudios comunicacionates. En este plano evidentemente los
medios masivos tienen una estrecha relacién con lo que es la comunicacion
grafica, verbal y no verbal, esto en o relativo 2 la televisidn y l10s medios impresos.
Como consecuencia general, los medios facilitan la interaccién humana y de
masas, 1o que puede ser aprovechado con las técnicas pedagdgicas adecuadas.

En Io que toca a Radio Educacién, proporciona a través de los contenidos de sus
programas una comunicacién intergrupal y de masas en cierto modo -porque
quizd su audiencia no es tan numerosa-. Para ello utiliza diferentes recursos
didacticos en la produccién de sus series, como la narracién, la dramatizacion, la
entrevista y otros que facilitan la comprension de los diferentes temas abordados.
Por otro lado, también propicia un acercamiento entre e! publico y {a emisora por
medio de la via telefénica o de la misma presencia de los radioescuchas en la
radiodifusora.

C. De los aspectos bdsicos que esta propuesta comprende, destaca la
insercidon de la Educacidén en la Comunicacién y en sus diversos medios, tanto
humanos como tecnoldgicos. En esle rubro, Radic Educacidn estd bien ubicada
porque cumple efectivamente con este aspecto: del total de su programacién casi
el 20% de |la programacion hablada, esta dedicado a los temas educativos.

Como medio de comunicacion Radio Educacion tiene una dimension tedrica que
estd implicita dentro de la produccion de los diferentes programas que conforman
su barra programética. Esto quiere decir que la realizacibn de alguna serie
requiere de una investigacion en cuanto a su contenido, referente a los diversos
temas gue se manejen, contando para ello con apoyo bibliografico y de
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especialistas que incluso paricipan como invitados dentro de las emisiones a fin
de que estas estén bien sustentadas.

Asimismo como complemento necesario al contenido, echa mano de sus recursos
tecnoldgicos como lo son la cabina de transmisién y tres estudios de grabacién.
Cuenta ademds con el equipo necesario para difundir la sefial de Radio Educacion
como_ia antena transmisora ubicada en la emisora asi como la planta transmisora
ubicada al oriente de la capilal. Es decir, desde el momento de la planeacién hasta
la transmision que realiza.

Lo anterior establece el cardcter normativo y praxioldgico de la Pedagogia, es
decir, la teoria y la practica. La primera que se lleva a cabo en el proceso de
realizacion de las diferentes series.

d. El cuario punto confiere a la indicacién o ubicacién de sus contenidos en
cuante a las funciones de la radio (informacién, orientacién, educacion y
entretenimiento). Aqui se puede afirmar que Radio Educacidn cumple con este
punto, ya que los contenidos de sus series se encuentran bien indentificados
dentro de cada funcién, diferenciando a cual pertenece cada una. Esto quiere
decir que en este rubro si se ha establecido una cooperacién entre el ambito
educativo y el comunlcacional. Todo ello se desprende, entre otras cosas, de
los porcentajes que se dedican a cubrir estas funciones."”

f. Finalmente se encuentran las posibilidades de desarrollo y aplicacion.
Radio Educacion ha trabajado por el desarrollo de una relacidn entre 1a educacién
y la comunicacién. Esto se ha visto y ha sido tanto en el aspecto creativo y de
contenido como en el plano tecnolégico. Dentro de éste, se podria considerar todo
el proceso de produccibn y de transmision de los programas. Por ofro lado, la
emisora muestra ¢cdmo en asta materia se pueden explorar diferentes formas de

0 Ver pagina 46.
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abordar temas educativos, considerando dentro de ella a Ia cuitura, la ciencia, las
artes y el plano social, politico y econdmico.

Todo lo anterior presupone, como ya se ha comentado antes, una funcién de
apoyo por parte de un medio como Radio Educacién hacia la educacion. La
manera como se lleva a cabo todo esto es la siguiente: a conlinuacién se muestra
el resultado del monitoreo realizado a la programacién de la emisora y que se
establecio en el capitulo 3, en el que se evaluaron, primero, los principales puntos
propuestos por Rosario Amable en su “Propuesta de Analisis para la Produccidn
Radiofénica®, que ademéas del contenido de la emisicnes, contempla puntos como
el que una serie sea intelegible, correcto, ameno y relevante.

Y segundo, también se muestra la evaluacién en cuanto al contenido educativo de
las series. Modelo tomado del texto “Los medios en la comunicacion educativa™ de
Margarita Yanez ©? en el que establece diversos puntos para la evaluacién de un
medio en el plano didactico o educativo.

En términos generales, por medio del monitoreo realizado se observan las
siguientes caracteristicas en los programas de Radio Educacién:

1. Se comprobo que Radio Educacién por medio de su progrémacién cubre
las diferentes funciones de la radio de manera equilibrada, pues existe una
variedad entre las emisiones dedicadas a estas. Incluso hay algunas series que
abordan una doble funcidn, como es el caso de “Cada chango a su mecate” y “E!
cafetero solitario” que hacen de su contenido algo educativo y entretenido al
mismo tiempo.

Cabe seflalar que en el punto del entretenimiento se agrupan también las series
de tipo cultural come lo son "Al aire y otros espacios’ y "El chahuiztle® entre otros”.

150 CASTANEDA Yanez, Margarita. "Los medics de ta comynicacion y la educacién”, pag. 103.
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2. La realizacidbn de estas producciones cumple c¢on los requisitos
fundamentales de la produccidn radiofénica, como la utilizacién de la musica, los
efectos soncros e incluso, el silencio. Estas caracteristicas hacen de las series
programas intelegibles.

3. Por las propias caracteristicas institucionales de Radio Educaci6n, en las
producciones revisadas también se puede observar la existencia de una
investigacion previa a su realizacion. Esto las ubica como programas correctos y
relevantes. No puede ser de otra manera cuando se trata de programas que se
dedican a transmitir temas de tipe orientativo y educative. Por otro lado, las series
de esta tematica, buscan siempre ser atractivas para el radioescucha, que es
tomado en cuenta por medio de sus lamadas radiofénicas.

4. También se pudo establecer que el uso que se le da al lenguaje es
correcto sin que por elle, la conduccién de las emisiones resulte aburrida o tediosa

por el uso excesivo de términos incomprendidos. El monitoreo precisd que no se
utifizaron terminologias demasiado especificas, salvo en casos necesarios.

Esto es comprensible ya que Radio Educacién es una de las pocas emisoras que
tiene como uno de sus objetivos principales preservar el buen uso del lenguaje.

5. En contraste los programas hacen de su contenido algo entretenido

abordando asi la amenidad, un aspecto importante en todo programa.

El monitoreo mostré de qué forma fa emisora relaciona la comunicacion, su labor
principal, con la educacién aungue no de manera formal, sino en una direccion
que brinda varios elementos para poder crear un criterio y también conocimientos
que ayuden a entender mejor la sociedad y al mundo en que vivimos. No sélo en
un campo de andlisis estricto de lo social, politico o econémico, sino que muestra
que el mundo de la sensibilidad y las ideas tiene gran importancia para sus
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radicescuchas y que de igual manera nos ofrece enormes y diferenles
posibilidades de conocimiento.

Por otro lado, en cuanto al valor educativo de las series transmitidas por Radio
Educacién también se encontraron las siguientes observaciones:

1. Todos los programas cuentan con una especificacién de su contenide. Los
programas evaluados tocan diversas tematicas cada uno de ellos pero muy
especificas. El contenido de las emisiones siempre se encuentra claro.

2. La mayoria de los programas son realizados en vivo con la finalidad de tener
una relacién con los radioescuchas a través de la via telefénica por lo que el
plblico puede participar con sus.opiniones y dudas que, por esta misma razdn,
obtienen respuesta de ellos.

3. Hay una continuidad entre la informacion y los contenidos en general que se
difunden en los programas. Todo este contenido se encuentra bien sustentado por
lo que el publico puede confiar en que esta recibiendo informacion real. Una forma
de probar lo anterior es que varios radioescuchas se comunican a la emisora para
manifestar que los contenidos les son Wtiles y sobre todo, con ellos tienen la
posibilidad de aprender.

4. Un punto importante es que la forma como se comunican todos los contenidos
de los programas es muy directa y muy sencilla, sin rebuscamientos y buscando
un buen entendimiento de los temas abordados por parte de los radioescuchas.
Esto se hace a través de entrevistas y de charlas que son amenas, narraciones y
dramatizaciones. Todas ellas son formas efectivas de difundir contenidos con los
que la gente pueda aprender algo nuevo.

5. También, en los programas que se transmiten en vivo hay ejemplos de los

contenidos a través de los diferentes casos que incluse, sirven como punto de
partida para la realizacion de alguna serie,
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6. A lo largo de los programas se pudo observar también que el uso del lenguaje
es adecuado y que se utiliza la terminologia adecuada de acuerdo a cada tema,
explicdndola sencillamente. Los conceptos rebuscados o complicados sélo se
utilizan cuando se estad hablande de algin tema demasiado especifico que
requiera de ellos.

7. Finalmente, sobre todo en los programas en vivo se orienta a los radicescuchas
sobre qué situaciones pueden aplicarse los contenidos revisados en cada
programa. Como se comentaba anteriormente, en los programas denominados
como educativos (El cafeterc solitario y Cada chango a su mecate) el uso de los
contenidos es tan diverso como el piblico lo decida. Lo interesante de estos
programas es que estimulan la imaginacién y el acercamiento a diversos temas de
la cultura general y lo acerca a la lectura. También le ofrecen diferentes opciones
de conocimiento en los distintos &mbitos de nuestra vida.

Complementariamente, se puede fundamentar el funcionamiento de la emisora de
acuerdo a sus objetivos de trabajo, dentro de los cuales se establece que la
radiodifusora se concibe primordialmente como medio de comunicacién. Su
actividad en general, se basa en la programacion que estd orientada a cubrir
diferentes necesidades de informacion, cultura y recreacion, asi como de
contenidos orientativos y educativos. Radio Educacién se caracteriza por la
diversidad tematica y de ideas dirigidas hacia un piblico igual de diverso.

De acuerdo con los objetivos generales de trabajo de la emisora establecidos en el
capitulos dos; se presenta ahora un balance que determina en qué medida y como

son cumplidos estos objetives:

> Apoyar mediante sus transmisiones las tareas de la S.E.P.. Constantemente se
realizan series destinadas a la tarea educativa en general. De hecho, algunas son
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coproducciones entre radio Educacién y la Secretarfa de Educacion Pablica como
el caso dei programa "Que hable el corazén® dirigida a los nifios.

> Promaover y difundir programas de interés cientifico y cuftural: Estos puntos han
quedado claros a lo largo del trabajo. Sin embargo, como ejemplo de programa de
interés cientifico mencionamos el programa “Magazine cultural de la ciencia” y en
cuanto al plano cultural, incluir a buena parie de la programacién de Radio
Educacién.

> Transmitir programas que tiendan a elevar el nivel cultural de la poblacion y
fomenten el uso adecuado del idioma nacional: Este rubro queda también muy
confirmado. El monitareo mostré que las expectativas anteriores son aspectos
relevantes en cada emision.

> Qperar las emisoras XEEP Amplitud modulada y XEPP Onda corta, as/ como
otras frecuencias que se le asignen: Se ha dado ya cuenta de la actividad que
realiza la frecuencia XEEP AM. En lo que respecta a la Onda corta, es pertinente
seflalar que su trabajo también ha sido satisfactorio a través del tiempo al difundir
la cultura mexicana hacia el extranjero. Esto ha sido valorable gracias a la
correspondencia recibida de los radioescuchas de todo el mundo, gue han
sintonizade Radio Educacion y han enviado sus reportes de sintonia. Algunos de
los paises de donde se reciben cartas son:. Cuba, Argentina, Estados Unidos,
Espaia, Portugal, Francia, Alemania, ltalia, Suecia, Finlandia y Japén; ademas de
varios estados de la Repiblica, entreé los que se cuenta a Coahuila, México,
Jalisco y Oaxaca entre otros.

> Integrar y administrar la fonoteca de Radio Educacién: Es sabido que la emisora

cuenta con una de las fonotecas més ricas y extensas. Esta integrada por musica
mexicana de todo tipo y género. Ademas de tener también misica
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latinoamericana, de Asia, Africa y Oceania; popular europea asl como new age,
infantil, clasica y piezas de cine y teatro. La fonoteca constantemente se actualiza.

>Promover la radiodifusion cultural no lucrativa y establecer intercambios con
instituciones encargadas de difundir las manifestaciones artisticas y culturales: Se
ha visto ya que Radio Educacidn se encarga de realizar convenios con distintas
instituciones (culturales, educativas, etc.) como el Fondo Nacional para la Cultura
y las Arles, Causa Joven, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y el
Instituto Politécnico Nacional por mencionar algunas; para realizar coproducciones
de series.

Por otro lado, la emisora da difusion por medio de mensajes promocionales
insertados en su programacién a diferentes eventos de instituciones culturales y
educativas de manera gratuita. Estas piden que se difunda su evento y para ello
sOlo tienen que proporcionar su informacion a! departamento de Difusién y
Convenios que se encarga de esta labor.

> Difundir programas de informacién y anélisis: La barra programatica de Radio
Educacion cuenta con los noficiarios “Puiso® y con programas como “Economia
cotidiana”, “Relieves” y “Respuesta”, enfocados a la informacidn y el analisis de los
sucesos mas sobresalientes del plano politico, social y econémico.

> Promover la investigacion cientlfica y técnica en materia de radiodifusion: Radio
Educacién participa de forma importante en algunos eventos como la Bienal de
Radio, que cuenta con la parlicipacion de reconocidos comunicadores, analistas y
funcionarios de empresas radiofénicas. También se desarrollan cursos y talleres
sobre diversos tdpicos como Radioarte y Produccién radiofénica.

> Contribuir en su campo con el programa de cuffura 1995-2000 del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes: Este programa ha sido establecido para
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promover un mejor desarrollo en general de diferentes institutos de cultura,

aportando asi un mejor nivel de calidad en lo referente al arte y la cultura.

4.2 Expectativas y propuestas para Radio Educacién como
medio de apoyo a la educacién.

A estas alturas del trabajo. estimamos que ha quedado clara la actividad de Radio
Educacién. Se han establecido los lineamientos de contenido y técnicos de su
funcionamiento; en otras palabras, su situacion actual. Pero su quehacer visto a
un futuro inmediato ¢ targo también es importanie. Haciendo un recuento de lo que
es la emisora, es posible afirmar que satisface en buena medida las necesidades

del auditorio y cumple con sus objetivos fundamentales.

Pero a su vez se requiere identificar y establecer cudles son las expectativas y
propuestas de Radio Educacién, asi como cudl es la infraestructura idonea para
que la emisora logre su funcién comunicativa y por ende la de apoyo a la

educacién,

Como medio de comunicacion la eslacion debe renovarse constantemente en
cuanto a su programacion, de acuerdo a las peticiones de! auditorio que también
son cambiantes, porgue aunque una parte del pablico es fiel a la emisora, hay que
procurar a los nuevos radioescuchas. Es por ello que como expectativa primordial,
Radio Educacion debe por un lado, mantener la calidad de su programacion y
establecer nuevas propuestas sin caer en el burocratismo o favoritismo.

Todo el trabajo que un oyente escucha de la emisora es evaluado a través de
monitoreos, estudios de audiencia y evaluaciones. Asi que en un sentido general,
la principal meta de Radio Educacién es el mejoramiento continuo de su
programacion, tanto en contenido como en forma y no sélo por cumplir con un
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requisito impuesto indirectamente, sino por el mismo bien creativo de la estacion y
obviamenie del publico.

Radio Educacién es fundamentalmente una emisora de tipo cultural que entre sus
funciones basicas contempla el apoyo a la educacion como uno de los puntos mas
importantes junto con la difusién de la cultura y el arte. La educativa entonces,
vibien puede ser considerada como un apoyo a la educacién formal aunque no
como una cuestién netamente pedagégica —en el sentido mas puro del término-.
Sucede con frecuencia que cuando se escucha el nombre “Radio Educacién”, la
gente imagina que va a encontrar a un profesor dando lecciones a través de la
radio. Sin embargo, se ha encontrado aqui la diferencia.

Desde este punto de vista, se debe mantener y aumentar ese espacio que esta
dedicado a cultivar a 12 gente, a ensefarle, ya que es bien cierto que se trata de
una funcién importante, para la estacién. También es cierto que se ve rebasada
por la informativa e incluso por la orientativa, pero hay gque resaltar que en
comparacion con otro tipo de emisoras, el espacio dedicado a la educacion es
bastante amplio.

Asimismo, debe cuidarse de mantenerse siempre vigente atendiendo a los
cambios que nuestra sociedad y el mundo en general van creando en la
cotidianeidad. Y este es probablemente, uno de los retos mas dificiles porque el
no quedar en un estancamiento, representa un soporte para que las producciones
realizadas mantengan un nivel de calidad.

Ligado a lo anterior se encuentra entonces el establecer cuél es la estructura
idénea que requiere Radio Educacién para su funcionamiento. En este sentido
podemos hablar del personal creativo que debe estar en una constante
actualizacidn, pues aungue se recongce su experiencia, lo cierto es que nunca se
deja de aprender. No todo estd dicho y mucho menos en un medio como la radio.
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Los locutores, productores, redactores y musicalizadores deben estar al dia en
todo aquello que pueda ayudarles en su actividad.

En lo que respecta al plano tecnoldgico se hace necesaria una constante
rencvacion del equipe. Se debe procurar €l buen mantenimiento de los recursos
técnicos con que cuenta la estacion. La tecnologta es sindnimo de vanguardia y en
la medida de lo posible, Radio Educacidon debe procurar que las cabinas de
locucién, las consolas, los transmisores, los reproductores de musica, etc., se
encuentren en buenas condiciones. Lo ideal seria contar con un equipo avanzado,
pero sé sabe que los recursos financieros de la estacidn no son los mejores. Esto
sole puede ser logrado con apoyo federal, pues finalmente 1a emisera depende del
gobierno.

Como ejemplo de coémo llevar a cabo todas estas expectativas se podrian citar los
siguientes:

Primero, todo el personal creativo de la emisora deberia asistir a cursos,
seminarios o talleres de actualizacién, Como una opcién existe la Bienal de Radio,
sin embargo ésta tiene una periodicidad larga. Asistir a cursos y estar actualizados
permitiria aplicar formas diferentes de produccién. También seria bueno abrir
espacios para le gente joven. Aceptar nuevas propuestas y después de valorarlas,
decidir si pueden realizarse o no.

En segundo término se encuentran los radioescuchas. Se pueden hacer
encuestas que reflejen la opinién del piblico. Es cierto que cuando un oyente
llama a algin programa hacer varios cometarios, pero una encuesta que en
verdad tome en cuenta ia opinién de al gente —que tiene mucho qué decir- puede
ser una buena gula para la emisora. No se trata de dar gusto a cada uno pero si
se pueden considerar sus comentarios.
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Respecto al equipo técnico, una opcion viable seria realizar algin tipo de
convenios con diferentes companias que tal vez puedan donar equipo a la
emisora. En fechas recientes se concreté la donacidn de equipo por parte del
gobierno de Japén a través de la empresa Mitsubishi y funciona como un buen
ejemplo. Como se menciond antes, el presupuesto de la emisora no es muy
grande y esto podria representar una buena alternativa.

En términos generales la actual situacion de Radio Educacidn es buena. Cumple
con sus objetivos pero en un mundo tan cambiante y evolutivo a gran velocidad
como el de la comunicacion, no puede haber lugar a rezagos. Independientemente
de las caracteristicas de la emisora como medio de comunicacién, es un hecho
que debe acoplarse a los tiempos que enfrenta.
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CONCLUSIONES

La tarea de estudiar a Radio Educacion como un medio de comunicacion que
represente un apoyo real a la educacion represenid de entrada ciertas
confusiones por una sola razon: tener claro el significado de lo que es la
“educacion”, entendiéndola como ‘“instruccidon” © como la adquisicion de
conocimientos. Y también como se puede apoyar a la educacién a traves de un
media como la radio, comprendiendo ademas que |a orientacién y la instruccion en
distintos ambitos sociales pueden ser calificados como educativos, convirtiendo

asi a Radio Educacién en un medio que puede ayudar a cumplir con esta funcion.

A través de los diferentes conceptos revisados a lo iargo de este trabajo,
{Sanvisens, Barreiro y Kaplin entre otros) se comprobd que en este sentido del
término “educacion” que estd estrechamente ligado a la Pedagogia , puede ser
flexible si se considera que la preparacidn académica o en cuanto a lo que
aprendemos en las aulas no es suficiente. Se requiere ademas de instruccion que
nos guie en aspectos y situaciones que condicionan nuestra vida y evidentemente,

nuestro contacto y/o relacion con los demas.

Como se vio en el primer capitulo, la actual tendencia a la globalizacién de algun
modo nos ha obligado a tener un mayor acercamiento con lo que sucede en el
mundo. Y son los medios masivos los encargados de difundir diferentes
informaciones. Pero al mismo tiempo, deberian transmitir los elementos

necesarios para peder comprenderias.

En el caso de Radio Educacion, se comprobd que proporciona al auditorio,
programas con contenidos muy diversos pero que tienen una finalidad comun, que
es {a de despertar en el radioescucha el interés por conocer 1o que sucede a su
alrededor. Por medio de las series de la emisora, se difunde el gusto por la lectura
que es sin duda, una de las mas importantes puertas que conducen al

conocimiento. Del mismo modo se trata de acercar al oyente con el mundo de la
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cultura en el que se incluyen las diferentes manifestaciones artisticas como la
pintura, la danza, el teatro, el cine y la misma literatura, mostrando el trabajo de

artistas contemporaneos asi como las mas nuevas propuestas.

En cuestion de muisica, Radio Educacidn es probablemente la Gnica radiodifusora
que se encarga de dar a conocer trabajos musicales provenientes de todas las
regiones del pais en las ultimas décadas, lo que contribuye a reconocer un poco
mas de nuestras raices y tradiciones. Por otro lado, también programa mdsica
procedente de casi todo el mundo y esto representa una ventana que nos muestra
mas de lo que hay fuera de nuestras fronteras. Hay que considerar que la musica

-como fas artes en general- son un reflgjo fiel de la cultura de un pueblo.

Respecto a los temas sociales, econdémicos y politicos que son de vital
importancia, ya que marcan nuestra vida cotidiana y conforman nuestro entorno, la
emisora cuenta con programas de analisis e informacion con los que el publico
puede estar bien enterado y tener los elementos para formarse un criterio y
comprender lo que sucede a su alrededor en relacién con estos topicos. Todo ello
ademas de la propuesta de los programas identificados como, educativos.

El hecho de que Radio Educacion sea una emisora de caracter cultural v no
comercial asegura en buena medida la calidad de sus contenidos y de sus
locutores que tienen la consigna de procurar y difundir el uso adecuado del idioma

nacional.

Debido a estas caracteristicas se puede afirmar que la emisora si representa una
alternativa de orientacidn y apoyo a la ensefanza. Es un estilo de aprender que
quiza no sea nuevo pero si efectivo (propuesto ademas por la educacion informal),
pues se busca mantener las relaciones educativas interhumanas. Esto quiere decir
que se basa en las relaciones de los hombres con su medio social. Si bien es

cierto que al referirse a Radic Educacidn no puede hablarse de una estricta
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Pedagogia si puede decirse que es un medio del que sus radioescuchas disponen

y en el que encuentran cuzlidades positivas, en la posibilidad de aprender.

La Comunicacion Ecucaliva propone que quienes intervienen en estos ambitos
deberian estar conscienles defl papel que desempefan y aportar los recursos
necesarios para hacer llegar esos contenidos que pueden servir como apoyo
educativo y la instruccién a la gente y ha quedado claro que la emisora apoya con

su personal y tecnologia a esta labor.

En este punto, la estructura con la que cuenta Radio Educacién se encuentra
conformada por personal humano vy técnico. El primero, resulta satisfactorio para
los diferentes fines que se buscan, El segundo también es suficiente para la
realizacion de las producciones, aungue su equipo no es de los mas modernos -y

ese es uno de sus relos principales-.

La combinacidn de todos estos elementos puede comprobar la relacion de la
Comunicacién y la Educacion Informal que se da en Radio Educacion,

La investigacion que se realizd en torno a la emisora hizo posible establecer la
afirmacion anterior. De entrada, el monitoreo reveld que el contenido de los
programas producidos y transmitidos obedece a cubrir todas las funciones de la
radio de manera efectiva. Al escuchar Radio Educacidén se puede encontrar en
buena medida informacién, orientacién, educacion y entretenimiento con un

caracter que sin dejar de ser ameno, es serio y bien fundamentado.

A su vez, en el publico radioescucha se observaron dos aspectos: por un lado, una
gran parte del auditorio cuenta con un nivel educativo elevado, es decir, tiene
estudios de secundaria, bachillerato y profesional en la mayoria de los casos, lo
gue hace que valore el trabajo de Radio Educacion y también que proponga

cambios y sefnale los errores de |a emisora que también existen. Y por el otro lado,
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se encuentra el publico que por alguna razén ne ha tenido una instruccion escolar

pero que, manifiesta que a traves de la emisora aprende.

Se observd que la programacion de Radio Educacién esta dirigida a crear en los
radioescuchas una opinién critica que refuerza la que ya existe y le da a conocer

nuevas opciones.

Es importante retomar la consideracion de que entre el cuadrante radiofdnico del
Distrito Federal, la gran mayoria de las radicdifusoras hacen caso omiso o dedican
muy poco tiempo a los contenidos educativos. Asi la labor de Radic Educacion
como medio de apoyo a la educacién puede ser cuestionable en un sentido muy
estricto, sin embargo, ese cuestionamiento también puede quedar desarmado al
enfrentarlo con la anterior afirmacién, es decir, que Radio Educacidén es la unica
emisora que se dedica a esta actividad de manera casi completa.

Desde esta perspectiva es posible afirmar que la estructura y las politicas de
trabajc de Radio Educacién identifican a la estacion como un medio de

comunicacién que desarrolla una funcién de apoyo a la educacion.

No hay que olvidar que la Comunicacién y sus medics se insertan en el vitae
educative por derecho propio, dado su impacto tedrico y practico en nuestra

sociedad, en nuestros estudios y en el ambito educativo.

El| proponer y generar nuevas formas de cooperacion entre la Comunicacién y la
Educacion todavia requiere de un gran trabajo que debera ser desarrollado tanto
por Radio Educacion como por los diferentes medios, en la medida en que tomen
conciencia de la importancia de la Educacién. No se trata de eliminar los
contenidos comerciales, pero si de crear nuevos espacios y propuestas y sobre
todo, de no considerar a la Educacion como algo aburrido, poco rentable y sin

importancia.
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