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"Crui ninguna empmstJ, sin imporlar su éx¡/o, dimensión o su capacidtJd económictJ, h'ene inlemamenle la 

capacidad para delenninnr profesíontÚmenle sus oportunidades de franquíciar. sin rocum'r a profesionales 

exlemas" 

v 



"en oenia de franquicias ha.y dos pec"do.s: perder un pros pecio calificado Ji venderle al prrupedo equíDOCado ... 

... un plan formal de mercadotecnia Ji una estrategia de venias comdamente dirigidos. son el anHd%!J 

salvación de es/os pecados" 
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9nlroducdón 



-t? a realiMelón del presenle Irabajo Hene su fundamenlo en el conslanle aoance de lo lecnología 

.Y la amp!t;'dón de los mercDdos comerciales en ¡tI actualidad !J rupecialmenle en nueslro país 

a raíz de la celebración del q;."ltUio de .[!ihre Comercio de 9lméJica de/9rorle enh el Qoblemo del Canadá. 

el gobiemo de los es/ados CZlnídos de 9lmérica y el goblemo de los es/tJdos CZlnídos 9'tlexictJnOJ en 1993 

(cnümo Oficia! de la Cf"ederación 20 de diciembre de 1993. enlro en olgor el1 de enero de 1994). en donde se 

puede obseroar de forma m6s langible a las empresas o Indusldas que en su de.Jeo de exptJnsián a JOJ mercados 

exlrtmjeros !J "ún para poder seguir complfiendo dentro dellemrorlo nDcional. esldn fr!Cum(mdo conslanlemenle 

en la prách'ca la redización de diversos tipos de con!r(J/os para poder "llegarse de recursos o medios idóneos 

pl'1ra poder seguir compifiendo deniro del merc(Jdo comercial. pero den/ro de la extensa gama de posl~il¡dades 

estd uno de los más impor/anles y revolucionan'os conlmlos que a parh'r de la década de los nODenla ha 

revolucionado la fonna de hacer negocios. el cual se denomina "confralo de fmnquida" que es un sislema de 

comercialización de productos g/v servicios g/o lecnologías hasado en una colaboración estrecha 9 conlinua 

enlm empresas jurídica g financieramenle independienles. por una parle se encuenfra el Cfranquicítmle g sus 

q:;.anquicialan'os. en la cual el q:;.anquicianle alarga a sus Cfranqulcialan'OJ el derecho. e impone la obligación 

de explolar una empresa de confonnidad con el conceplo del Cf'ranquicianle ".. el cual loma SIl verdadera 

importancia en la necesidad de recunir a medidaJ allemnh'oas para poder adquirír los conocimienlos 

lecnológicos. o el prruligio que generan di()(lrstM empresDJ ya sean nacionales o inlemacionales. a IrlJoru de sus 

mnrcDJ. signos di.slfnlioos. prodIlclos o seroicíos que se generan lJ lo largo del liempo. logrando una noloria 

repulación y presligio. y debido lJ eslo el poder compelir conlra eslos foclores resulla muy dijb1 g desoenlnjoso. 

por lo que muchlJS emprruru al encontrlJrse en esle h'po de silunciones optnn por recurrír a la ndquisiclón de una 

de eslas marcas. signos dlslinnvos. la jonna de producir un delennlnado produclo o la forma de proporcionar 

un servicio. lo que le generaria un increíble gasto para la empresa adquinmle !J debido a qIle la figura del 

arrendamlenlo liene una serie de I¡mí/anles !J defidencílJs en comparacíón con el contrato de franquicia que 

2 



puede ofrecer uno sene de opciones 9 venlajas así como de una magor segun'dad juridica para ambas parles 

conlralanles. ga que por medio de esle se obtiene el derecho de uso de ItJ morctJ eslobleciendo delennínadM 

condiciones ptJro proteger su uso 9 eoiltJr el desprestigio de la misma. lombién es posible si es que se ptJcfó en el 

conlralo la aporlación de conocimienfos fécnicos necesanos ptJra poder crear. producir un producfo o dar un 

delenninado servicio. 

CfJor lales motioos. incorporarse a una red de frDnquiciM y conoerlirse en frDnquidDlan'o es unD 

decisión imporlanle que debe eslar precedida de un minucioso esfudio para Dnalizar las caracferisticas del 

negocio y su renlabilidDei. ya que son muchos los tJJpecfos que el jufuro franquiciDltJrio debe fener en cuentD 

antes de su inlegración. porque si bien eslDr/J ausen/e de los riesgos comunes que cDrDcfen'zan DIada Dctioidad 

comercial que se Inicia por cuenlD proplD. de su dedicación y su esfuerzo depender/J el éxilo o fractJJo de su 

negocio. el franquicialario al conoerlirse en miembro de una cadena ya en funcionamienlo lendr/J que asumir 

untJ serie de ohllgDciones. tanlo financieras como conlrtJcfuales. heneflcilJndose . .Y por OIrD parle. de una serie de 

venia jos de tJhí ID imporltmc/a que bajo esla fónnula juridica obtienen las parles delennínan que el conlralo da 

franquicia se consoh'de como untJ lécnlca htJhllutJl en el medio económico munm'tll ya que se ha oislo revestido 

por tener untJ muy amplia y oariadtJ serie de poslhdid"des y cin::unsl"ncitJJ en 1"05 que puede ser apllcDdo y por 

consiguiente requiere un esfudio descriplioo de la fonna en que operD tJJí como las modahaDdes y caracferfslicas 

de esle contralo. 
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Capítulo primero 

9!ntecedentes l{ conceptos fundamenta/es de /a franquicia 



Origir1(JnDmenle. la palabra franquicia. es sinónimo de priot1egio. CJJuran/e la edad 9'tIedia, en 

europa. ext'slían las denominadas Ciudade.:s con CarltJS 'Trancru. las cuáles garan/lzdban clerlru pn'oilegios a 

1(15 ciudades !J a los ciudadanos!J lambién surge en virtud de la concesión hecha por la 9glesia Calálica. a 

cierlos señores poseedores de fierras para que actuaran en su nombre recolectando los ímpueslos para la misma 

obteniendo por ello una remuneración a en función de las retenciones obtenidas de los cobros recibidos enoiando 

la parle res/anle a la 9glesia. 9r/uy alejada de esta idea. en las moderoas fonnas de comercialización y la base 

de lada organlmciÓll comercial se han aislo sensiblemente alleradas con elobjelo de refonnularltJS, alcanzando 

nioeles de excelencia, lo que ha ocasionado casi obh'galonDmenle una refonn" en el ámbito jurídico; por esa el 

origen del conlmlo de franquiClD es slmt1ar al de loo demás confralos. ya que surge principalmenle como una idea 

con la cual se prelende satisfacer una suma de necesidades IDIlio en el ámbilo jurídico como en el económico. 

dado que es un sislema que pretende la exp"nsión de grDlldes emprruas. !J eslo debido" que través de su 

experiencia en el mercado y de sus conocimienlos locnicos. es un incenh'oo para hacer negocIos con pequeños 

empresarios. a los cuáles. (JI inlegrarse a e.:ste sislema de producción y dis/n'bución de bienes tJSl como a la 

preslación de servicios: y (Jdemds de que ambas parles prelenden lener una seguridad anle una suma de 

siluaciones inciertas y desconocidas. 

el conlralo de franquicia como uno de los confralos de creación mds reclenle lanlo en las 

legislaciones extranjeras como en la nacional fiene su anlecedenle en eslados '7Jnidos de Y1mérica. en base a 

las operaciones reah'zD.das por comercianles en las primeras décadas del siglo c;c:x pero uno de los pilarru que 

siroleron para darle mayor credibilidad!J certeZIJ juridica fueron ItJS operaciones hechtJJ por la compaíúa narle 

americana 9. 9r/. Óinger & Company o oinger oellJing 9r!achine Company ubicada en la ciudad de ulamjord 

en el eslado de Connech'cul la cual inleia sus operaciones en el año de 1d51. realizando los primeros ~conlralOJ 
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de franquicia H para la disfribución y mmla de maquinan'a part1 la confección deloesh'do en la docada de 11360 

siendo de esta fama la pionera en este campo de la comercialización de bienes y servicios, al igual que la 

empresa {;eneral9r!otors, que a pariir de 113%, adopta el frt1ncbising como estrategia de expansión part1 su red 

de disfribuidorru, 9)e igual fonna para el año de 11399 la empreJa refresquera Coca-Cola comenzó a %rgar 

/r"-nquidas para el embotellamiento de la bebida gaserua. 9lsí el con/ralo de franquicia aparece por primera vez 

al mundo juridic~ !J económico luego de ocurrida la primera guerra mundial. teniendo una ach'oidad poco 

preponderan/e en la ach'oidad comercial de esa nación, ya que se puede lomar ya como una oerdadera 

Inslllución juridica a cons;derar. en la década de 1930 la cadena de ru/acionru de servicio c5tandard Oil 

Company optó por la renta de sus eslaciones adoplando poslerionnenle el slslema de franquicias para su 

expansión as! como la reducción de sus costos operaNDOS. C[)e Igual fonna 9foward EJohnson se remiUó a la 

reah'zación de contralos de franquicia para la expansión de la cadena de boleles y moteles de que era du(pro. se 

eslahlece la primera franquicia con una cadena de más o menos 25 inmuebles bajo el régimen de franquicia 

desllnados a tal fin y luego a partir de la década del cincuenta aparecen las grandes franquicias, pero loma un 

gran auge posterior a la segunda guerra mundial al darse las condiciones de un mercado en expansión, ya que 

duranle la década de los 50 y 60 donde es mós común la realización de es/os contra/os, laly como inicio en 

1954 la cadena de comida rápida 9r!c'lJonalrf s, pero no es sino has/a la décadlJ del sesenta cuando la 

legislación especifica sobre la malen'a surge recién en la décadt1 del selenIo en Califomla empieza propllJmenle a 

desarrollarse. conlando con empresa /ale.s como la cadena holelera 9foliday 9nl1. aheralon, la cadenlJ de 

restaurantes de comldlJ rápida especialIzada en hamburguesas y papas /rilas 9r!cCJ)onlJlcf s. Cjjurguer CX/ng. 

para la disfrihución de café y rosquillas se encuentra 'lJunkln 'lJonuls. para pollo asado CXenlucky crn'ed 

Chlcken, lodas ellas ya con presencia en el/erri/on'o mexicano. la cadena 7-eleoen dedicadlJ a las h'endas de 

au/osero/cio rápido entre o/ras. consolidándose deji'nih'oamenle el contra/o de franquicia como una opción más 

en el creciente comercio nacional. en donde el sislema de comercilJlización de produclos y seroiciOJ cumple una 

función ruencial. deb;do fundamentalmen/e a la neces;dad de conlar con recursOJ para la creación y expansión 

de la pequeña!J mediana empresa. por lo que a través de la insh'ludón de la franquicia se busca logrlJrlo. 
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CZlna de laJ htJses legales que dieron a la franquicia una mayor presencitJ y es/ahi/z'dadjurfdlca den/ro 

del iJmbilo comercíal de los estados CZlnídos de 9lmérica fue la promulgación delEanham 9lcl en 1946 donde 

se es/ablecieron las reglaJ en laJ que deherá regirse lodo contra/o de frtJnquicia tJl es!ablecer que dehen de 

cumplirse de!enninados niveles de cah'dad designtJdos por el frtJnquiClDn/e para ser wmplldos por los 

franquicia/arios. 

u es/tJdos CZlnidos eslá paJando del sedar induslriaf de laJ chimeneas al seclar de los servicios. y ItJS 

franquiClDs se están aprovechando de esa comenle N, 1 

91 traoés del liempo el con/mio de franquicitJ ha ido ganado /emmo en el 6mhllo comercial 

explJJ1diéndose tJ lodos los confinen/eJ. y principalmenle se puede htJhlar del confinenfe europeo como uno de los 

mercados de mayor impor/ancia a nivel mundial. el cual comenzó a implan/ar es/e sis/ema aunque con escasa 

acep/ación dehido principtJlmenle tJ que es/tJ nueOtJ lécnica de comercio Iuoo inic/Dlmente en europa untJ seria 

falla de infonTltJci6n en primer lugar. con lo cUtJllos empresanru y comercian/es desconocían /odtJ infonTlación 

tJcerca de es/e contra/o sobre sus ven/a¡Ds. desoen/ajas ptJra lru industriales. tJSí como en lo referenle al 

conlenido del confrtJto. debt'do (J que no tenia anteceden/es nottJbles en el comercio europeo y por lo tanlo 

desconocían cómo poder elaborar es/e instrumenlo jurfdico. g por consiguienle desconocían /odru los riesgos 

económicos que represen/aba enfrar en un sls/ema de jrtJnquic/a.s y el temor a exponerse tJ posibles fracasos por 

lal de.sconocimienlo pero una vez que la prácfica del uso del confra/o de franquicia fue ampliamen/e tJcep/ado en 

el mercado europeo debido al éxi/o en el confinen/e 9lmericano y principalmente en los e.s/ados CZlm'dos de 

9lmérica dehido a .su peifecciontJmienlo que .se dio día a día en la pr6cfica. penTlifió trasladar es/e contrtJlo al 

mercado europeo con lo que d"ió de ser una fOnTla desconocida de comel'C1DliZC,clÓTl aunque pennanecítJ el 

I RAAB STEVEN S y GREGORY MATUSKY. "Cfranquiclru: Como 9r!ulliplíctJr su 9'le/lOClo ". ediloritJl..8imUJa ,5.91. de 
C. '7). 901éxlco 199tJ 'Póg. 34 
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senh'mienlo de exlrem~do ~pego de los comercil1nles europeos ~ I~ noción de independencilJ. es decir les er(J 

m6s ~1r(Jclioo ser sus propiru jefes con sus negocios creadru por ellos mi,smos ,sin lener que ,somelerse a una sede 

de reglas y eslándare,s ¡'mpuesios por OIrD personD que es el sislemD que básicDmenle prelendíD l'mp/~nIDr el 

coniralo de fmnquiciD Dlejándolru de la posrbdidad de poder desD"ollDr su,s propiDS ideD,s y la aplicación de 

loma de decisionru teniendo que adecuar,se a lo ,señtÚado por I~ compDii¡~ maida 

Con ellmnscur,so del ffempo fue siendo ~cep/~d". como un mélodo moderno de exp~n.li6n en los 

crecienles mercados I~nlo nacionales como inlemacion~/es. aunque sin embargo. ~ pe.sar de que el número de 

eslablecimientru que funcionan bajo el régimen de conlr~/o de fmnquiciD es más reducido en compartJci6n al 

número de es/ableclmienlru que operan bDjo es/a fOnTIa y sus respecffOD,s oenlas re.JulltJn muy por debDjo. en 

compartJción con los resull~dos que se observan denlro de lo.s es/~dos CZJnídru de 9lmérica. 9l peser de que el 

perfeccionDmienlo Ddquindo durDnle 10.5 ~¡¡O.5 fue b!J.sicamenle p~rtJ el nioe! de oida del comercio lJIllencano. el 

Docnce en la reglDmenitJción de los países europeos lod~o¡D pre.JenlabtJ una .lede de difenmciru susfanci~/es en 

el plano económico. en el jurídico e incluso en el psicológico. por lo que ocasiona que no kngtJ ni los mismos 

mafices ni el mÍ.Jmo hilo que el alcDnztJdo en C.SiDdos CZJnldos de 9'1mérictJ. 

9Yo puede subesh'm~rse cl desaffollo que ~fcanza esle medio de comercitÚiztJdón dítJ con dílJ. siendo 

mayor el numero de esltJblecimkmlos que deciden ofrecer al puhlico franquiciOJ o las que bDjo esle régimen ya 

han srdo esiDhlecidos lanlo denlro de su mercado inlemo como las que se han expc'Jl1dido al resfo de europ~ e 

incluso fuera de esle conHnenle. !Ja que durD-nle l(j evolución de esle sÍ.Jlema .le fueron crel1llda nuerJOJ negodru 

con fannalo de franquiciru que en sus inicios fueron ruqUenIru copi(jdru sobre frMquidru esl(jblecida.s con el 

modelo americano. con lo que se creó lod~ un~ serie de franquicias en los secforru rJtJriD.dos de ~ oconom¡~; 

9'1ulomóodru. produelos pelroleros. arifculos de precÍ.Jión. aptJr~/os audiooisutÚes. arliculru p~r~ el hogar. 

muebles. oesh'men/~. libros. Drifculos de aseo !J produelos de bellez~ !J día ~ dí~ el desenoololmienlo de IDJ 

gTDndes empresas ro lal que abre un nuevo campo bajo el impulso de cenlrales de compra Uamadru '.lúper o 

hlpennerc~dos' que cDda Dez son más los que operan bDj'o el SísfemD de franquiciru en donde se Irala ck 

comercianiru jurídicamenie independientes. pero compromefidos comerciDimenle a oondu.según mélodru 9 un 

esMo conoenidru por el conlrDlo .. D condición de DOlcar sus beneftcíru peri6dicru al ftanqulcianle. en 
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con/rr'lpr'lrtidr'l de las Denlajas que le procurr'l la marca concedidr'l, %1 es el ClJSO de IlJ sociedlJd de comprr'l 

modemlJ con emblemlJ comerctal 'Carre/our', CZJerhigrlJcia, ".Ea concesión lnsplradlJ en el modelo ameriC(lIlo 

lanltJda especir'llmenle en r:r,.ancir'l por <Pren(JltJ!', lru :!Jeine.s du CPingouin', 'Conch?n Quinelle', <J?odier', 

<J(orrigan iJesur', 'Crr'lm', 'Galena', <PromoHon-'TrlJnce', 'elle c5hop', que ganen lerreno como en c.sledru 

CZJnidos de 9lmén'clJ, en I(J (lCHoidlJd de IlJ distribución!J de seroidos, "l 

el rlJJgo clJreclerishco de IodlJJ ItJJ fonnru es como puede ser concebida I(J franquicia. éJl(J debe de 

cumplir con una función económica de inlegreción de emprosru en fonna de comercidiltJclón en un mundo 

glob(Jllzado que se guíe much..,J veces por la ap(Jn'encl(J (JporllJndo no solo los elemenlos pr'lr(J una exp(JnJión D 

gr(Jn e.sc(Jl(J Jino un(J meyor compe!iHoidr'ld entre IlJJ emprosas !J por lo 'M/o un m(Jyor esfuerw por mejor(Jr 

lanlo sus produclos como sus seroidos logrando de esl(J forma un beneficio roal pDr(J el publico en gener(J1 no 

solo en c.urop(J o 9lmén'c(J sino en lodo el mundo §(J que el comercio brur'ldo en frenquicilJJ no es pn'()(JUoo de 

eslos dos conUnenles o de un per de pOOes, siendo fodo el mundo un lesHgo fiel del DOlJI1Ce de IlJJ lecnoloeíru lJ 

(JODnCe5 en las formas de comerclaliltJelón en el6mbilo munditJl. 

Cfllé,xico hr'l sido denlro de las fronterru ItJ!inotJmericlJJ1ru, el primero lJ m6s impor/Dnle socio 

franquicl(JI(Jrio de los eslDdos CZJnidos de 9lmén'ca, por lo cual han ap(Jrecido modDlidades conlracfualeJ en las 

que un(J de las parles foa condiciones, como fonnD de Dsegurar la cDlid(Jd del produclo!J Ir'l (Jlención en cualquier 

lugar, asegurando Ir'l noloriedad lJ populerfdDd de su mr'lrca; CfJejando en claro que en esle CMO g como pasa 

con l(JoS reslanles modalidades, Jan modelos cons/roldos por la realidad por ID coslumbre comereiel al margen 

del derecho, desDrrolMndose plJralele e independientemenle g D loo que se les cphca (Jnelógic(JIf1enfe 1M 

Ins!iluclones !J nonnas !JlJ reguledas en nuesfro denJeho; por ello jurídicamente Je hD esfudt'ado y regulado el 

2 MALDONADO CALDERÓN, SONIA. "Conlrr'llo dí! Cf'rMchiJing", édtlona/8undkr'l de Chde <J,9/. de C. ev, 1 edición. 
ChÚe 1993. 'P6¡¡. 22. 
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conlmlo de franquicia con más delenimienlo !Ja que aciualmenle cuenla con una imporlanle parlicipaciÓll de 

empresas que han rulablecido sucursalru en nueslro mercado a Iravés de rule sislema de expansión comere/DI 

C[Juranle los inicios de la década de los 80's fue cuando 'flléxico comenzó o experimenlar el 

fenómeno de I"s franquicias denlro de su mereado comercial así como de su legislación. !Jo que fue en 1982 

cuando se promulgó lo .8eg de q;.ansforencia de ']gcnología, 

.80 industria de los franquicias en 9rléxico se ha deso"ol/ado en fonna por demás acelerada en los 

úlflmos dJos. 811/amado "hoom" de las franquicias de principios de los aiios 90 prácHcamente camhióla fonna 

de hacer negocios. muchos negocios pequeños y medianos decidieron aplicar el sislema de franquicia y lograron 

crecimienlos rupeclaculares. Oin embargo. en aqueHos años. el mercado era de oendedores. 91oy, el mercado es 

de compradores. el "boom" lr"Jo como cons(!CurJncia principal. la pérdida de varios m/llones de dólares 

repre.senlada por fr"nquicias que nunca se druarroUaron dehido a su falla de experiencia dentro de esle campo 

de comercialización, cadenas que perdieron más de la mt1ad de sus franquicialarios en el segundo "ño de 

operación. después de haber logrado abrir varlas decenas de franquicias. cadenas que han experimenl"do la 

deserción. demandas y agresiones de sus jranquiciafan'os . J 

es ah~ra. cuando la induslria l'nicia su segunda generación; la elapa de la tecniftcacián. cuando se 

presenfa una serie de lropiezos enlre aquel/as jrtmquicias de la primera generación que se enfrentan a un 

mercado mucho máJ sofisticado y demandanle. m.1s infonnado. mtis cuIla en franqUlCJDs. más inquisitioo y máJ 

selectiao y. desde luego. a una compelenclD mucho m& preparada. profesional y agresiva. 91 parlir de una 

pequeño comunidad de "}Jenas una docena de empresas franquiciatarias en 1990. la industria ha crecido 

considerablemente durante esta década de fonna que para fines de 1999 el mercado comercial mexicDl10 

represenla una oerdadera opción de crecimienlo para empresas que lrab"J'an baJO el marco del sistema de 

franquicias. 

~ GONZÁLEZ CALVILLO, ENRIQUE y RODRIGO GONZÁLEZ CALVILLO. "c¡¡.('mqulclas: .Ea roooluci6n de los 90" 

edllon'aIWc QrtlfD-9Iill / fn/eramen'ctma de 9rléxlco Ó.9l. Cf)e Cel) Wéxíco 1994. CP6g.57. 
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CfJadtJJ esltJJ circunslancitJJ. la tJcfutJl economin coloca a Ins enfidtJdes comerciales frenle un 

mercado fllílrlemenle competitioo y en profunda expansión. por lo que debido a la celebración frecuenle en 

muchas países de los /lamtJdas Conlralos de Cfi-anquicia, se pltJJmó por primera vez dentro del CfJerecho 

9r!exicnno respechOtJmenle en la .Eey sobre el conlrol lJ regislro de la Iransferencia de lecnologia lJ uso de 

explolación de palenlru y marctJJ puhlicada en el CfJlario Oficial de la %deración el 9 de enero de 1990 

acfualmenle (Jbrogada por la .EelJ de Cf'omenlo y CJ>rolección de la LJ>ropledad 9nduslnal puhlienda en el 

0iario Oficial de la CfédertJclón el 27 de junio de 1991, rulablecfa un pn'mer conceplo sobre lo que debía de 

enlenderse por conlralo de franquicia: 

H úe enlender6 como un acuerdo de franquicIa. aquel en que el prooeedor ademiJs de conceder el uso 

o aulorización d," explolaci6n de marctJJ o nombrru comerciales al adquirenle, Irtmsmitir6 conocimienlos lécnieas 

o proporcione tJJIs/encla lécnica. n 

9)enlro de la .Eey de %menlo y LJ>ro/ección de ID LJ>ropiedad 9nduslria conocida ruí htJJ¡n que se 

refomró por medIo del decreto puhlieado en el CJ)lario Oficial de In Cféderación en su 9lrliculo LJ>n'mero de fecha 

2 de agoslo de 1994 quedando como .Eey de propiedad InduslrialltJ cutJl conlempltJ en él c"Pitulo VI H de ItJJ 

IlcencitJJ !J IrtJnsmislón de derechos N. que acludmenle se refiere a rula flgurtJ. le denomina "franqulcltJ" lf señda 

sus principalru cartJclerisfictLS. en su tJmculo 142. 

"exíslir6 franqw'c!a, cutJndo con la licenCIa de UJO de untJ marca se Iransmllan conoclmlen/os técnicos 

o se proporcione aslslendtJ lécnlctJ, pnra que la persona a quIen Je le concede puedtJ producir O vender bIenes o 

prestar servicios de mtJnera unifomre y con los mélodos opertJHOOJ. comercitJles!J ndmlnlslraHoos ru/nblecidos 

por el filllltJr de ItJ marctJ. lendíenles a manlener ItJ cdídad. presHgio e Imagen de los produclos o seroícios a los 

que rula dlslingue n. 

"Quien conceda una frtmqur'c!a deberá proporciontJr a quíen se In pretende conceder. preoitJmenle a 

la celebTtJclón del conoenio respeclioo. la InfonntJción relalioa sobre el rultJdo que guarda su empresa, en los 

¡¿nninos que esltJhlezctJ el reglamenlo de esfa .Ee!J H. 
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HCP~r~ I~ inscripción de la franquicia serán aplicables las disposiciones de esle capí/ulo ", 

9)uranle los úlllmos años. se han promulgado en 9rIéxico dioersas disposiciones en ma.leria de 

marcas y transferencia de lecnología que ban influido de forma s/gnificaUoa en la nueoa reglamenlación para los 

conlralos de franquicia parliendo desde sus pn'mer~s formas de reglamenlación las cuáles se pueden ubicar anles 

de la JJey sobre el control y regislro de la Iransferencia de lecnología !J el uso y explolación de palenles y 

marcas brula su puhlicnción en el dinrio Oflcinl de la Cféderación el30 de diciembre de 1972 la regulacián para 

el conlralo de franquicia no exlsffa regulación en 9't!éxico por lo que no exislía unn formn de regular y manlener 

un control con respeelo a los pocos conlralos de franquicia que exlslían en ~quellos Uempos por lo que solamente 

les eran aplicahlru las reglas genernles de los conlralos. manleniendo In única regulación para el crua de que 

denlro del conlralo de frnnqulela se esfipulara una concesión o licencia de uso de marca que se mnnlenía 

conlenida dentro de In .8ey de 9noenciones y 9't!arcas publícnda en el <])Iario Oficial de In Cfédert:teión el 10 

de febrero de 1976 ac/ualmenle abrogada, en donde se rulablecía I~ necesldnd de inscribir nnle la 9)irección 

general de 9noenciones y 9't!arcas el acuerdo donde se plasmaba la concesión O licencia de uso de la marca 

por el frnnquiciafario. 

9lrfícdo 134. - el u/ular de un~ mnrca regislrada podrá auloriznr a una o más personas como 

usuarios de la mismo., con relación n todos o algunos de los productos o seroicios protegidos por dicha marca. 

en las condiclonru que se estipule siempre !J cuando se a/uslen al conlralo o convenio a lo dlspuru/o por los 

articulas siguientes. 

9lrfículo 135.- para inscribIr a una person~ a h'lulo de usuan'o aulorlzado de una marca en la 

9)irección general de invenciones. marcas y druarrollo lecnol6gico aquel/a y ellllular deherán soliellarlo por 

escnl0 en el cual se m~nifeslarán: 

9, el nombre. domicilio y ubic~ción del rutahlecimienlo del usu~rio; 

99. .80.5 produelas o servicios en relncián con los cuáles se solic/Ie la inscripción del usunno 
aulonzndo; 

97). .8a duración del uso aulorilildo de la marca; y 
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7U .8os dem6s d~tos que preoeng~ el reglamento. 

9lla solicitud deberá adjuntarse una const~ncia expedldD por el registro nacional de Iransforencia de 

fecnología. en la que se ~credl"e que la marca en relDci6n con la cual se solicila la in.5cripdán de lJSuano 

autoriUldo. se encuenfre comprendida en un aclo, conlX!nio o conlrato inscrito en dicho registro". 

CfJoslerionnente a la promulgación de la .8eg sobre el control g regislro de ID transforenciD de 

lecnología g el uso !J explofDcíón de pDtentes g maTCDJ es cuando se com;enz~ a dar un esbozo de ItlS 

regulaciones en caso de contratos de franquicia de fOmTD no especifica gD que se m(1l1eja por secciones por una 

parle se enconlr~bD la licencia de llJO de mDrcD !J por el afro se manPjDba un conlrato de IrtJllJforencia de 

lecnología pDrle sustancial e imporlDnte de ItlS franquicitlS el cual consHluge el cúmulo de conocimientos que 

aporlará el frDnqwciank al frDnquicialario. donde obligaba a los conlrDtDntes a registrar ~nle el :Regl.stro 

9'lacional de crransforenciD de 'Tecnología el conlrato donde se plasmDbn la IrtlSforencia de los conocimientos 

para poner en marcha el negocio franquiciDdo a fin de que este surtiera sus efectos juridicos denlra dellerritorio 

mexicDno y para que produzca efectos contra terceros, DI igual de hacer odhaD cUDlquier reclDmadón en caso de 

incumplímiento por alguna de ItlS parles. ya que de estD fOnrIa tanto para su legal inscripción el contenido del 

contrato debía de estDr íntegramente confonrIe a derecho en todo lo esHpulado por ItlS parles g que cada una de 

ItlS dóuswas y condiciones para la traJforencia de tecnología no presentara caustlS para una negtJnoa de 

inscripción por parle de c.Regislro nacional de Cfransferencia de crecnología. 

CfJebtdo a esta fonnD de regular el conlrDlo de franquidD desmembrando su contenido en diversos 

conlrato O acuerdos se presentaba una serie de Ilmilcclones que no pennJña el buen desarrollo de este slJ/ema de 

comerciDlización, ya que dentro de la .8eg sobre el control!J registro de la lranJfonmc/a de tecnología y el uso g 

explotación de patentes !J marcas así como del :Reglamento de la .8ey sobre el control g registro de la 

transferenciD de tecnologíD y el uso g explotDci6n de patentes y marclJS marcaban una serie de aspeclos que 

haciD poco alrac/ioo g aiable pDra su desanvllo ya que conforme al cnrerio de la ley se estableció dentro de los 

artículos 15 y 16 una serie de negaH()(JS para el rogislro del contrato de franquicia por considerar que estos 

representabDn una graDe lesión a los intereseJ de los franqulciatarios como adqulren/es de los derechos de 
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l/cencia de mare" !J del conoclmlen/o /écnlco, !J por olra porle por cO!1.slder"r que el contm/o de franquicia 

podría lesionar la economía n"cional 

NCuando el fronquicianle: 

1. 9fo!Ja intervemdo en lo admlniJlroci6n del negocio dellicencia/ado: 

2. 9fo!Ja requendo ItJ cesi6n de derechos de propiedad In/electual generados por el 

Ilcenci"/,,rio en forma gra/wla: 

3. 9fa!Ja Impueslo Ilmiladones alllcendtJ/ario en ma/eda de investigación: 

4. 9fo!J" es/ablecido proveedores obllgalorios para el licencia/ario: 

5. 91a!Ja limitado o prohibido la expor/ación por par/e del licencia/ario: 

6. 91aya prohibido al ,,'cencialada el uso de lecnología complemen/ada: 

7. 91o!Ja obligado allicencia/"rio vender D un solo clien/e: 

8. 91a!Ja lenido la aln'buci6n de designar al personal permanente del l¡cenc/'tllado; 

9. 91a!J" limi/ado los niveles de producción delllcencl,,/ano; 

10. 9faya requeddo ,,1 licenc/'tll"n'o la celebración de conlr,,/ru exclusloos de ven/" o 

repreJenf"cf6n: 

11. 91a!JD requen'do confidencialidad mDS al/6 del/érmlno del conlr,,/o; 

12. 9'1'0 hoya DSumldo responJabilidad por la oiolación a derechos de propiedad in/electual de 

lerceros: 

1.1. 9'1'0 haya gDranliuJdo 1" calidad de 1" tecnología: 
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14, 91t:l!Jt:lIrt:lnsferido /ecnología disponible en el p(Ús: 

15. 91t:l!Jt:l es/ablecido conlrt:lJlres/aciones (regt:lf¡os) desproporcionadt:lJ: 

16 91t:l!Jt:l es/ablecido /érminos excesioos de oigencit:l; !J 

17. 91t:l!Ja requerido sumisión a tribunales extranjeros. '4 

9I pt:lrlir de It:l publicación en el CfJ/ario OficltJI de la crederación de la nueoa J]ey sobre el control lJ 

registro de la lransferencitJ de /ecnología y el uso !J explotación de pa/enles lJ mtJrcru e/11 de enero de 19<52 asi 

como elc:Reglamento de la .8elJ sobre el control lJ registro de la Iransferencia de /ecno/ogitJ y el uso!J explo/ación 

de palen/es !J marcru el 9 de enero de 1990 comen~ron (J moslrar un panorama no !tJn liml1ado partJ los 

conlra/os de franquicia que dejaban atrd.s 1(lJ limi/aciones del anliguo reglamento dándole una libertad ma!Jor tJ 

los contra/antes partJ poder es/ablecer dentro de sus contratos lru cl6usula.s lJ conoenios que md.s les faoorezcan 

en el ejercicio de su autonomía de oolun/tJd para contratar en lo mferrm/e a la transferencia de /ecnología. 

CJJuranle los úlHmos años, se han promulgado en 9rléxico dioersru disposiciones en materia 

económica que, Henen una influencia imporlanlf! en el foturo desanv//o del sistema de franquicitJJ en 9rléxico 

junto con la reg/amen/ación existen/e entre IOJ que se encuentra: 

• .8elJ de fomento lJ protección de la propiedad Induslrfal 

%cha de puhlicación: CJJiano Oficial de la %deración del27 de jumo de 1991. 

9rlt:llena que regula: Ea ley mgula principalmente la propiedtJd índuslnal medkm/e la promoci6n!J 

fomento de la aclia/dad inoenhotJ, ruí como ItJJ mejorru /éc;nictJJ !J la difusión de conocimientos /ecnológicas para 

su aplicacibn indus/rial al igual que elolorgamlen/o de ptl/enlru de /noenci6n: registros de modelos de utilidad 

diseños indus/n'ales, marcaJ. !J tJolsos comerciales: puhh'cadÓ11 de nomhres comerciales: declartlcf6n de 

4 GONZÁLEZ CALVILLO, ENRIQUE y RODRIGO GONZÁLEZ CALVILLO. H'TrMquicilU: Ea rwoluci6n de lro 90" 
eJ¡loria/9r!c [jratD-9It1f l inleramen'cana de 9r!b:ico 0.91. CJ)e ecv. 9r!éxico 1994 CPóg. (31--<52. 
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protección de denominaciones de on'gen, g regulación de secretos indus/n'ales (1.ji como la prevención de loo 

ac/oo que a/en/en contra la propiedad indUJ/n'al o que conslilugan competencia desleal relacionada con la 

misma. 

9lplicación a lru contra/os de franquicia: es/a }]eg se aplica fondamen/almenle a la franquicia !Ja 

que en ella se encuentra contenido el fundamento jurídico del contra/o de franquicia (artículo 142), Ji con/onne 

a ella se establecerán las bases Ji condiclone.s para la protección !J transmisión de los derechru de propiedad 

lndusin'al objeto fundamental del contrato de franquicia. 

• ']Ieglamenlo de lo ley de propiedod indusmal 

'7écha de publicación: Cf)lan'o Oficial de la Cfederaclón CPn'mera sección del 23 de noviembre de 

1994. 

9't!alerla que regula: el reglamento regula pn'ncípalmenle la fonna de inscripción !J procedimientos 

admlnlstrallvOJ para la propiedad indusln'a.l blJslcamen/e en lo reforen/e al %rgamien/o de patentes de 

invención; registros de modelos de uMidtJd. dlsenos l'ndusin'ales, marctJs. y avisos comercl'a.les: epublicacl6n de 

nombres comerciales: !J ltJ transmisión de lru derechos de lilulan'dad de lru mismos. 

91pl/caclón a lru contra/os de franqulcilJ: es/e reglamento se aplica a ID franquicia, !Ja que confonne 

D ésle se proceder6 (JI regls/ro de la licencia de uso de mlJrca y demás derechos reltJ/ioOJ a la Iransmislón de los 

derechos de propiedad Induslrlal. !J de IgutJl fonna es/Dblece el con/enldo del documento donde cons/e el 

contra/o de frtJnqulcltJ!J la fonna de registro del mismo. 

• Ctxllgo Cioi! ptJra el CfJlslri/o !J /errl/on'os federales en ma/en'a común. y para toda la 

C)<epubllca en ma/en'(J federal 

Cfecha de puhlicaclón: CJ)¡an'o Oficial de la Cfederaclón Oecclón CJ'ércera del 26 de mayo al31 de 

ogoslo de 1926 
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Waleda que regula: el Código Ciail regula principalmenle los aclos jurídicos entre parHculares. 

dioidido en cualro secciones denominadas libros relallvos (J 1M personM. las obligaciones. los bieneJ. y las 

sucesiones 

9lplicacián a los coniTalos de franquicia: el Código Ciall se aplica al coniTa!o de franquicia. ya que 

conforme al amculo 1&56. -.[Jos coniTalos que no esién especialmente reglamenlados en rulé Código. se regirán 

por las reglas gem!rales de los contralos; Lpor las rulipulacloneJ de las parfe.s. yen lo que fueren omisas. por las 

disposiciones del contralo con el que lengan más analogia. de los reglamenlados en esle ordenamiento. cy dado 

que el contralo de franquicia carece de una adecuada regulación deben de serie aplicables las reglas generalru 

para su correcla inlerprelación y funclonamienfo. 

• Código de Comercio 

CféchtJ de publicación: 9Jlarlo Oficial de la Cfederaclón del? de octubre al 13 de diciembre de 1/3/39. 

Waler/a que regula: el Código de Comercio regula conforme a su arlículo 1.[Jos aclos comerciales 

sólo se regirán por lo dlspueslo en esle Código y las dem6s leyes mercantilru aplicables. 

5llplicadón a los contralos de franquicia: el Código de Comercio se aplica al contralo de franquicia. 

ya que generalmente las parles confralantes son sociedades consideradaJ como comerciantes o personas físicas 

que hacen del comercio su actialdad diaria. y que elobjelo del contralo de franquicia y conforme alarliculo 75 

.[Jo ley repula aclos de comercio fracción 9.- erodas las adquisiciones. enajenaciones y alquileres ooriflcadru 

con propÓJílo de especulación comercial. y dado que lodo conlralo de franquicia se es/ablece con el objelo de 

obtener alguna ganancia por la actiaidad realizada es considerada como una acliaidad mercanh1 regulada por 

este código. 

• .[Jey Cféderal de CompelencitJ económica 

<techa de publicnción .. "Dlnrio Oficinl de In Cféde,"ción de/24 de diciembre de 1992. 
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9rla/eria que regula: -Gey reglamen/an'a del amculo 2é! de la Consh'mción ClJolíHca de los es/ados 

CZJniáos 9r!exicanos la cual Nene por objeto proteger el proceso de competencia y libre concurrencia. median/e la 

prevención y eliminación de monopoh'os. prachcas monopó!k(J.'3 y demds resfrlcciones al funcionamlen/o eficiente 

de los mercados de hlenes!J seroicios. 

9lpllcación a los contra/os de jr.mqulcia: ue t1plíca principalmen/e para eollar que en un de/enninado 

momento las efl'pre.s(JS jranquICl'ad(JS puedan fusionarse con otr(J.'3 empres(J.'3 creando un monopolio en un 

de/ennlnado ramo de la producción !J / o díslnoución !Ja sea de bienes o de servIcios. afoelando las condiciones 

de Ilhre competencia, 

• -Gey de 9noersión extranjera 

Cfecha de publicación: 01ano Oficial de la %deración de/27 de diciembre de 1993. 

Wa/erla que regula: c5u obje/o eJ' la de/ennlnación de regl(J.'3 para la canalización de las inoer.J/ones 

ex!ranjer(JS en elpaís y hacer que rulas confrlbuyan con el deJ'anvllo nacional 

9lphcación a los contra/os de franquicia: es apl/cable a las franqUIcias ya que como la mayona de 

es/os contra/os existen/es en 9Y!éxko son de on'gen extranjero o con un gran ínchce de capilal extranjero es/as 

acmalmente pueden constimir sociedades mexicanas con un capllal extranjero del 100%: lo cual quiere decir que 

en la acmalidad !Ja no es necesario que una sociedad mexicana rulé conlrolada por mayor capilal nacional. 

dando P(J.'30 a una mayor po.sibdidad y !acih'dad de que sociedades extranjer(J.'3 desHnen recursos ji'ruJncíeros 

para constituir sociedades en 9Y/crico dando lugar a Ufla mayor cap/ación de recursOJ mayor lan/o para el 

eslado, como para las empres(J.'3 existen/es en ItJ acmtJI/dtJd que requieren de un rejinanCl'amlen/o para que rulas 

puedan ser más compelítiODs!J redlmables al mismo líempo. 

• .ee!l de "Prolecd6n tÚ ComumuJor 

'Techa de publkad6n, 'lJiano Oficial de la 'Tederacl6n de/24 de diciembre de 1992. 
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9rJalerla que regula: e/ohjelo de esla leyes promover y proleger los derechos del consumidor y 

procurar la equidad y segun'dad juridica en las relaciones entre proveedores!J consumidoros. 

9lplicación II los conlrll/oo de frllnquicill: oe llfJlica a los conlrlllas de frllnquicill dehido II que esla 

ley regulll llls actividades de los proveedores ya selJn de hienes o de servicios, que hahilua/menle o 

perlódiclJmen/e ofrecen, disÍrihuyen, venden, amendan v conceden el uso o disfnde de hlenes. produclos !f 

servicioo. es/o en función a los consumidores finales de Iales bienes o servicios. para eoilllr que esfru se oean 

defraudadas en hienes o servicias que lJdquleran pensnndo que liene una calidlld o presligio defermlnDdo!f que 

rute puede oerse mermado en caso de que loo franquicla/Drlos no aCDlen las regl(J.'j y condiciones esitJhlecldlls 

por el frDnquicilJnle parlJ ID elDhorad6n. dlslrihución de hlenes o ID pres/acfón de delermlnDdru servicias; así 

como la lJpliclJción de eslD ley en lo referrmle lJ ID infOnT1lJclón !J puhlicldlJd rellJUOlJ D los hienes o seroicios dDdD 

a conocer a loo consumidores por cUDlquier medio o forma dehe de ser vertJZ, comprohahle y debe de rulDr 

exenla de !ex/os. diAlogos, sonidos imdgenes y olrtJJ descripciones que induzcDn o puedan Inducir D error o 

confusión por InexDch'lud IDmhién es llfJliclJhle en lo reforenle D las ofer/tJJ !f promociones hechtJJ al púhlico 

consumidor; III forma de preslar los serolcios ofrecidos por parle de los franqulcia!Dr1ru, tamhién es lJplícDhle a 

loo conlrDlos de adhesión que se ofrecen al púhlico consumidor. D fin de cumplir con /odru los requisllos legDlro y 

Ddemás que cump/Dn Cal/lo ofrecido en dichos conlrlllos. 

• q¡.a!lJdo deJJ/hre Comercio de 9!mérica del9rorie 

Cfecha de publicación: c¡)/arlo Oficial de ID %deraclón del 20 de diclemhre de 1993, entró eJ1 oigor 

el1 de enero de 1994. 

Wlllen'a que regula: ellmlnDclón de hD"eras arDncelonas !f de comercio enlre 9rJéxico, Canadd!f los 

esladru CZJnidos de 9lmérica, para fDcilllnr la circul«ión de mercanátJJ enlre rulos países y promover las 

condiciones de una zonn de lihre comercio en In región. 

9lpllcneión a los conlrlJlos de franquicia: es/e Iralado es imporianle ya que algunas franquicias 

importan produclru parlJ poder preslar los serolclos a los que esldn dedicados o plJra la producción de los 
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de/ennintJdos bienes. lo que dtJ lugtJr a un mejor tJmbien/e ptJrtJ el es/tJblecimien/o de nueoru frtJnquicitJS !:J el 

mejortJm/enlo de las!:JtJ ex/sIentes. 

6 . .J1fárcu.~jtk¿con//Yl/.o-Ck:l¡'(l/Vf/Lici&.· lU'tiado-t42 tfe,kZ'gt~tfe,~ad 

éT~ 

Cf)urtJn/e el penado en el cutJl se dtJ tJ conocer el conlrtJto de frtJnquicla en ellJmbl/o jurídico mexictJno 

ésle empieza tJ regultJrse como una modtJ/t'dtJd de una l/cencitJ eomerc{tJl!t más extJc!tJmenle. conJlllu!:Je una 

concesión de h'cencitJ de palenle denlro del sistema de la comelCla/tz"ción de un produclo o de un serolclo. de 

tJhí derioa el hecho de que se le denomlnartJ como ItJ concesión de untJ mtJTCtJ de productos o de servicios. a la 

cual se le ngrega la concesión del con junio de mélodos!:J medios de ven/a. 

cl capilulo W de ItJ .l]e!:J de propledtJd índus/r/tÚ re/eren/e l'J 1l'lS /t'cencias!J Iransmisi6n de derechos 

con/empltJ en é('ariÍculo 142 la regulación de la figura denomintJ "frt:mquicia H den/ro del derecho mexicano en el 

cual señtÚD ItJs principDles cDrDckrisllcDS, en JU primer pá"afo comienZD D describir el con/rD/O de ¡rDnquiciD 

mencionDndo que: 

H Cxisllrá cUDndo con la heenciD de uso de una malCD se lransmiltJn conocimien/os /ocnicos o se 

proporcione Dsis/enciD /ocnica parD que ID personD D quien se le concede puedD producir O vender bienes o 

preJ/tlr servicios de m(Jflertl unifonne!:J con los méiodos operclloos. comerc{tlles.!J DdminislrDlloos eS/Dblecidos 

por el lllulDr de ID mDlCc, lendienles D mtln/ener ItJ ctllidcd. prruHgio e imDlJen de los produclos o sero/clos a los 

que és/a dlsllngue N • 

.1]0 cual quiere decir que ptlrtl ID elahoTDción de un conlra/o de frtJnquicitl se requiere que /an/o la 

empresa franqulclDnle como el frDnquiclD/l'Jrio oa.!Jan D opeTl'lr conjun/amen/e bl'Jjo un mismo nombre que los 

distinga. !:Ja que laJ malCas.!J los nombres reglslrtJdos Jan el tJclíoo pn'ncipl'J1 de las comptJñi('JS frtlnqulcladoras y 

el cuDI conslltuye un elemento blJslco parlJ ItJ constitución de una fr(Jl1qulcla, así como proporcionar ayuda 
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puMc/tada. capacit.1r (1 los dueños ° empleadru de las tlend.1s a ser ohjeto de franquici.1 u alargar tireas del 

mercado en exclu,sivídad aJÍ como ofrecer .1sesoría o cons(?jos que ayudarían al nueoo franquiciante a poner en 

marchI"J su nueoo negocio sin conlraHempru y eslo con una doble finalidad de esla fonna se .1segumlI"J empresa 

franquicianle que su nomhre no se verd meno.scahado por una mala preslación de los seroiciru o la elahoración 

de lru producfos ohje/o de la franquicia por un franquiclatan'o inexperto y por aira parle el franquicialan'o podrá 

estar seguro que su negocio conlará con lru conocimienlos y técnicas héJicas para la correcla puesla en 

funcionamienlo de su nueoo negocio; C¡>or lal razón conHnúa eltexlo del amculo 142 mencionando Y)ulen 

conceda una franquicia deherá proporcionar a quien se la prelende conceder. preoiamenle a la celehración del 

convenio Tespecfioo. la infonnación relalioa sohre el esledo que guerda su emprese. en los lénninru que 

eslah/ezce el reglamenlo de esl(1 JJey~. en esle párrnjo la le!J prelende hecer conciencia en lru posih/es 

edquirenles de frenqulcias el reowr lru aspecfru económicos y financieros de las empresas que eslén ofreciendo 

franquicias !Ja que 1.1 adopción de cuDiquier decís/6n respeclo I"J ser perle inlegrenle en una red de franquicias 

median/e la apertura de uno de los neg<xiru como punlo de mmla dehe siempro parlir do un minucioso ,m6lisis 

económico y financiero y esto no es solo respecfo del pruihle adquiren/e de ID franquiciD sino que es oilal parD la 

empresa jrDnquiclanle pDm conocer si es o no pruihle cDndida/o a ohtener Ima de las franquicias que se 

encuenlren en ese momenlo ojerlDndo!JD que el cDndidI"Jlo a In:JOés de esle estudio deherá conocer cuáles son sus 

posihílidDdes de ganarse la OldD rDzonahlemen/e hien. al Hempo que ohHene un rrmdimienlo adecuado a su 

propiD inoorsión !J por aira pDrle le inleresa tJl frtJnquicitJn/e deslacDr que el jrtJnquicitJltJn'o dehe poseer cDpi/al 

suficiente ptJrtJ iniciar el negocio; cya que une parle sus/Dncial del capilal nec(J,JtJrio. la DporltJrá él mismo. 

consislente en ItJ Dsislencia técnica y consejos que ésle tJjJorle al propio frtJnquicialtJn'o. 

(Jlro punlo imporlanle es 1.1 jonna de jinenc/ación !J préstamos y si es/a se fonnallzarl1 en hDncos. 

enlidades financierOJ. insHluciones de capilal-n'esgo. ek. el franquicialano deher6 recihir por p.1rle del 

jranquician/e una infonneción en delDlle sohre los fondos que deherá aquél druHnar y el desUno de los mismos. 

en es/a previsión se especifican por separado el cos/e de adquisición del derecho el uso de la jranquicie unido a 

ItJ documenl.1ción confidencial!J operaHoa. 9 por olro lado los cálculos del fronquicitJnle en cutJnlo a su previsión 

del ctJpi/tJl circul(1f1/e nec(!.StJrio. 
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eJe Irala por Innto de Irrmsmilir al polencial frtmquicialario una progecciÓll lo más retJlisla de los 

fondos requeridos para la apertura. lanzamlen!o 9 de.stJ!TOllo de una nueoa unr'dad CPor aira parle el concepio 

de inversión Da eslrechamenle unido al de ren/tJbilidad 9 itJmbién al concep/o de rie.sgo. 9Je es/a fonna el 

franquicia/ario rulará en aph"lud de lomar ItJ decisión de eslar dispueslo a realizar una inversión. para 

conoemrse en un miembro más de la red con unas condiciones más faDorables de riesgo que las que lendría si 

actuara de fonna aulÓlloma. 

erado candldalo a franquicialario deberá conocer anles de ftnnar un conlralo. las inversiones lolales 

necesarias para la puesla en mareha de la franquicia seleccionad". una cuenla de explolaciÓll que Iransmita 1" 

renl"b¡l¡dad del negocio basada en casos reales. así como los plazos de "morlizaclÓll. 

1]a .Bey de fomen/o y prolección de la propü~dad industrial en su arlículo 142 da la definición de lo 

que se conoce como fr"nquicia es/ah/eciendo que par" que exlsla debe de haber un convento o licencia de uso de 

marca la cual se encuenlrD contemaD en el Drlículo 136 y junio con rule dehe de proporeionDr.w asislenciD 

MenicD y /ran.vnlfir conocimientos IOCnlcos. 

9lrlículo 136 "el h'tulDr de unD mareD reglslrDdD o en Irámile podrá conceder. mediDnle conoenlo. 

licencia de uso a una o más personas. con relación a lodru o algunos de loo produc!os o seroíciru a lru que se 

aplique dicha marca. 1]a licencia deberá ser inscri/D en el 9nslitu/o para que pueda producir efoclru en pe1Juíclo 

de terceros . .. 

9lunque la ley no mene/ano que la franquicia sea un conlralo y que la única referencia que hace 

acereD de la franquicia es que parle de un convenio. queda claro que las consecuencias jurídicas que produce la 

franquicia son líplcas de un conlra/o ya que como menciona el arlículo 1793 del Código civl! para el9Jistrilo 

Cféderal H1]os convenios que producen o IrDnsfteren 1M ohli'gtJcíones y derechOJ. loman el nombre de conlralos H 

y el t:Jrlfculo 1792 mencionD lo que se entiende por convenio NConoenio es el acuerdo de dos o más persona.s 
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para crear. transferir. modificar o exHnguir obligaciones . .. <:Por lo lanlo los efeclos que crea la franquicia son de 

Iran.sfen'r /an/o derechos como ohligaciones para los conlratanlru. 

Ea doc/rina ha calificado lf Ira/ado de explicar a partir del surgimienlo del con/ralo de franquicia como 

un conlr"lo de colaboración emprruarial. y" que es/e acuerdo por lo regular conh'ene básicamente. un modelo de 

cooperación entre dislín/as empresas independien/ru. por el hecho de que por una parle la empresa pro pie/aria 

de los derechOJ a someter a franquicia. no solo otorga su uso sino que ademes aporla conoclmien/os lécnicos !I 

humanos para la corree/a elaboración 9 purula en man;ha de la franquicia. de rula fonna ambas parle.s 

mantienen los fines que persiguen por medio de la acción común para el druarrollo de los negocios en forma mM 

eficaz!l sin perder cau'dad lf prruenda en el mercado donde se pretenda rulablecer dicha negociación. 

J]a ptJrlícularidad de es/e conlralo rruide en la ntJ!uraleza de las pres/adones que engendra para cada 

una de las par/ru ya que por un lado. el franquiClanle queda obligado a ceder al frtJnquicial"rio el uso de JlJ 

marca y. por o/ro lado. a suminislrarle los medios necesarios para comerciallzar los produelos o los servicios 

conoem'dos: ytJ que se puede decir que existe una q¡.anqulcia cuando el fr"nquicia/ario invent". ens"ya y 

desarrolla con éxito un modelo de negocio para despuru ceder /oda su experiencia y saber hacer (knoID-hoQJ) D 

sus franquicia/arios a cambio de untJ conlrapres/tJdón económica. CPor ello. ru ptJrle inJegran/e y fundamen/al de 

lodo con/rtJ/O de franquidtJ el facllilarle los elemenlos de aprendizaje: Cursos de formación. manualru de 

exploltJdón. m.lnuales de operaciones. elcéfera: ya que el franquiciaJario será el pro pie/ano de su negocio, 

aunque es/" adherido a una cadena. entre es/os medios se incluye el llamado 'engineering' que no es mas que 

un estudio preoio a ItJ IransfonnDdón del negocio. realización y pues/a en marcha de los tJrreglos y de las 

ins/alaci6n. es dedr es unD jonna de Iransmilír lodos los conoclmlen/os lécnicos requeridos para la adecuada 

pues/a en mDrcba de la franquicia por parle del frtJnqulcia/ario. J]os olros medios proceden del 'markelíng', es 

decir la transmisión de los métodos. medios!l lécnictJS de comerclnllzaci6n: estudio de merctJdo. ulilizaclón de 

una marca presligiosa, publicMad sohre el plano nacional. regional o loctJl y sohre el lugar de venia. venias 

promociánales y lanzamien/o de praJuclas nueOOJ de es/tl fonno, se tJgregan los medios propias de una 

fonnación profesional adaptada al personal de! 'franquicia/arto' y una organización conltJhle 9 aJminisfrafioa de 

su empresa: en compensDción, elfrtJnquicla/ario'flnanda!ru inoerslones, asegura la función comercial hajo su 
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responsabilidad pero rrdn'buge los servicios heneficlando al 'franquiclanle'. p"Oando a este úlh'mo un derecho de 

uh1iuJeión de la marca en la oportunidad de concertar el contrato de franquicia. en el transcurso de la olda de 

la concesión. el 'franquicia/ario' abona periódicamenle al 'franquicianle' una participación o cuola generalmente 

calculada en función de la cifra de negocios. 

9Jenlro de los parámetros que dehe de cumplir el contralo de franquicia como cualquier airo Hpo de 

contra/o se encuentra que dehe exisHr un equilihno de poder. pero lo cierto es que en realidad es el franquicianle 

quien somele al franquicia/ario ga que éste marca los parámetros g condiciones denfro de las cuáles el 

franquicialario podrá operar la franquicia. así como (JI Imponerle dos elemen/os hásicos para el correclo 

desanvllo del conlralo de franquicia: el primero. aplicación eslricla de una serie de lécnicas empresariales para 

asegurar el éxt10 de la franquicia g en segundo lugar. mankner un eslb1dar de los produclos. p"r" conselTJ(Jr el 

presHglo g reconocimienlo de la mare" en el mere"do; de e.sl" fonna se asegura el franquicitmle de que su mare" 

seguirá gozando de una fama g buen nomhre en el mereado. ülendo unifonnes lales elemenlos para lodos los 

franquicialtm"os que integran 1" red del franquici"nte. 

el contralo de franquicia como un sislema de comercialización de produclos !J I o servicios !J I o 

tecnologías hasado en una colahor"ción estrech" g conHnua entre empresas básic"menle aunque puede darse en 

c"so de ser entre personas fisicas; es una fonn" sislemáh'ca para apagarse en la consullorfa especialiZlJda con 

hases tecnológicas sólidas. mélodos g slslemas "dminisfraHaos y comerciales así como modelos de servicio que 

pueden ser reproducidos con la mayor faC/1idad y al menor coslo posihle para ser usados por los 

franquiciat"rios. y" que sólo de esta fonna se obHenen los heneficiru que son car"cferfslicos de las cadenas de 

fMnquici"s. rute fipo de contralo ru de.reclenle infegraclón "Isislema. jurfdico mexicano. pmsenlando una serie 

de ctJrtJClerfslic"s innovadoras proplM del mismo que no se hahían aislo en olros confralos ya regulados con 

tJnleriorid"d por la ley. 
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CZlno de 1005 tJJpecfos m6.J releoanleJ del conlmlo de fmnquicia Je debe a JUS múlHpleJ cartJcleríslícas 

que lo con/onnan haciéndolo un in.slromenlo único de explJnsi6n comercial haciendo a la CfrtJnquicitJ una figurtJ 

jurídica y fhtJncieramenle independienle. Iodo el/o gracias tJ 1(1 conjunción original de /res elemenlos: 

{J. 1]a propiedad o el derecho de uso de ,simbo/os: marca de fábrica. marca comercial mtlrca de 

servicios. dlslinlforu. rt:tlón socitll nombre comeTClol ,signos y símbolos. 10goHpo. ele. 

b. el uso de unlJ experiencia. de un ",saber hacer" o lambién conocido como "knoarholIJ ~. 

c. CZJna serie de produclos. de serolclru y / o de leenologlas palenladas o no. que habrá concebido. 

pueslo a punlo. concedido o adquirido. 

el detr!Cho olorgtldo tlulorizD y obliga al q;.tlnquiClolarlo. a cambIo de una conlribución jintllleierrl 

direcla o ¡ndirecla. a ulilizar el dlslinh'oo y / o marca de produclru !J / o de serolclos. el" saber htlcer" y demás 

derechos de propiedad inlelectual. soslenido por la proslación conHnutl de (j,jis!encla comercIal Jj / o locnica. 

denlro del mrlrco y por ID durtlción del conlralo de q;.tlnqulcia escn1o. eslablecido enlre l(j,j parles. a laI efoclo. 

el con/mio de franquicia liene las siguienles principDles caraclerislicru: 

1. es un conlralo eminenlemen/e comercial: 

2. es un conlrtllo bJ1DlerDI ya que participan en su confonTItlci6n el frtJllqulciDllle y el 

frDnquiclaltlrio: 

J. es un conlralo oneroso debido a las cuolru y regtllíru exigldru como relribución por el uso 

de los signos disHnh'rJos Jj el knolIJ-hotl) proporcionado por el jrtJllqtJicianle: 

4. es un conlrtllo principtÚ ya que partl su plenD exislencla y oalidel no requiere de ID ftnna de 

un conlralo previo: 

s es un conlralo consensual Jja que confonne D Irl ley no requiere de unD fonnalidrld preDIo 

parD la celebración del conlralo de jrDnqulC/D. aunque de acuerdo con el reglamenlo de la 
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.Eey de jamen/o y pro/ección de 1.1 propiedad índusmal requiero que /.1nto que la h'cencía de 

mo de marc.1 tJ si como 1.1 /mnsferencitJ de tecnología sean registrados en el 9nsh'lu/o 

mexiCtJno de 1.1 CfJropiedad9nduslritJ/; 

6. es un conlrtJ/o conmut.1tioo ya que desde 1.1 firma del conlrato se conocen los derechos !! 

gravámenes que representa el conlrato: 

7. es un conlrtJto nominado ya que se encuenlra contemplado por la .8ey de fomento g 

protección de la propiedad indUJlrí.11 en su artículo 142: 

cS. es un conlrtJ/o de /raclo sucruioo ya que las prestaciones no concluyen en un solo momen/o, 

ya que rutas continúan d6ndose a lo largo de ItJ oigencitJ del conlrtJto: 

9. el conlrtJ/o de frtmquicia puede reoe.sHr una doble caracferfsh'ca, ga que por un lado puede 

presen/tJrse como un conlrato de libre discuJiÓl1 Ji por el airo ser un conlrato de adhesión, 

es/a caraclensHca es/aró en función de las empresaJ franquicianfes que estén dispuestas o no 

a pennifir que los franquicia/arios interoengan en la elaboración del conlralo . 

.800 pn'ncípales elemenlos que debe de aportar el conlrato de franquicia son loo siguienfes: 

1. CfJebe de conceder unD licencia de uso de mtJrca: 

2. %ede aporll!r una licenciD pam el uso de unl! patente: 

3. 'lJebe de aportar un 'knoID-hot[;'o aJeJoramiento por parle del franquíciante. 

26 



".80 naturaleza JJ el concepto de es/a disciplina se dan en relacíón con el comercio: el derecho 

mercanlíl es el derecho que regula al comercIo H5. 

el conlra/o de franquicIa se encuentra ligado al derecho mercantil ya que por una parle las personas 

contralan/es generalmen/e son socIedades reguladDS por el Código de Comercio sIendo conslderadDS como 

comercian/es. aunque puede darse el caso de que sea un conlra/o hecho entre personas foíctJJ. que siendo o no 

comerciantes de fonna habitual. los aefos realieados como materia del conlra/o de franquicia son ca/alagados 

como aclos de comercio confonne alamculo 75 del mismo ordenamiento, en el que se mencionan que /odas ItJJ 

adquisiciones. enajenaciones y alquileres hechos con propóst1o de especulación comercial. así como la 

adquisición !J oen/a de artículos. muehles o merr.adenas en eslado natural para después de /rahajados o 

labrados ponerlos para su ven/a: .8tJJ emprrul!J de ahtJJlecimien/os y suminislros: .8as empresas de 

conslroccionp..s, 9 trahajos púhlicos !J priOlJdos: las empresas de f6.bricas 9 mDnufacturas: .8as emprestJJ de 

trt'lnsporles de personas o cosas. por tie"a o por agua: !J las empresas de furismo: .8tJs lihrerías. !J 1(105 empresas 

edt10riales 9 Iípogr6.fícas: la.$ empresas de espeef6.culos públicos: es/ahleciendo que "solamen/e se declaran los 

oefos que tengan como fin organizar. explotar, traspasar o hquidar una negociación o empresa de carác/er 

lucrotioo, 9 los que recaigan sobre cosas mercanll1es H, 
6 Y por lo lanlo es/e ca/6.logo de ach'oidades que en la 

aclualidad son objelo del conlra/o de franquicia establece.'? su relación con es/a rama del derecho, a/endiendo 

adem6.s a que el principalobjeh'oo que persiguen 10.5 conlra/an/ru de 10.5 conlra/ru de franquicia así como lodos 

los con/ralos mercanlíles es el oh/ener un heneflclo por las actioldades realizadas, es decir se mantiene un animo 

de lucro presen/e, así como la realIzación de aclioldades con el propásilo de especulación comercial. 

s BARRERA GRAF, JORGE. "9nslilucíones df2 df2rocho merclJnhr CPrfm(2rlJ roímprruiÓII. edilan,,1 CfJomJlJ ó.91. de C.CZ/ 
W",lco 1997. CfJág. 1. 

6 MANTILLA MOLlNA, ROBERTO L <Derecho mercanfi!'. Cfércera :Relmprruión. Cdi/orfal 'PomJlJ <5.91. de C. ev. 
W",lco 1997. CfJág.&3. 
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Capí!ulo segundo 

9!nálisis descnpHoo del confrafo de franquicia 
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é'n 21 ámbi/o in/emociona!. esle modelo de confra/aciÓfl es conocIdo por su nombre o designación 

dada en su país de origen. en el caso de es/ados CZlnidos de 9lmérica se le conoce con el nombre de crranchise. 

mienfras que en el mundo de habla hispanlJ fraduCldo se ha traducido al idiomlJ ctJJ/ellano en "frlJnquicia". pero 

lamenlnblemenie. el significado idiomdh'co de esllJ palnbrn no expresa el conceplo y el con/enido del" Confrn/o 

de Cfr(!nchising", en su lo/alidad C'fJero puede ser denominado de forma mds lJcer!ada como uCfranquicla 

Comercia!'. 

en el dmbilo doclrinnn'o, no exísle un consenso sobre su conceplo. siendo en aproximación un 

conlrato por el cun!. un comerdanfe (franquiclanle) olorgtJ lJ airo (jranqulc/atlJn'o). la licencia. para que venda 

producfos o servicios de su UMaridad Qeneralmenfe. se paga unlJ cuo/a por este pn'oilegio. mtJS una regDlílJ 

sobre grandes ven/as. CPara olros. es un sislema de dis/rlbuclón comercial lIeondo (J cabo por empresas 

independienles y con una organización piramidnl basada en una relación confradua!. la que engloba. IlJ 

IrtJnsmisión de un kno(IJ hOaJ (aportación de conocimlenlos técnicos plJrtJ la elnboración de producfos o la 

prestación de serviciOS) la licencia!J usos de una marca, (1.5istencla técnica!J con/able ba)'o control de otorgan/e 

y de confonnidnd con un método prees/ablecido por él. en con/rDpres/aci6n de lo cual se paga un demcho !J 

o/ras presflJciones adicionales. (Jlros enlienden. que es/e con/rafa. es una forma de la Concesión (QuyenoO. 

para In comercialización de un produclo, siendo un conlralo en virtud del cual. un comereian/e otorgtJ la 

concesión para la comercializaciÓII de un produclo determinado. pero además. con el adilamen/o de la 

IrtJnsferencia de los signos dish'nh'oos. las técnictJJ de camerelnl/UJclón. asegurando lIna forma de explo/ación 

rentable ya probada; en ese senhdo el confra/o de frnnqulcia puede ser considerado como un inslrumenlo de 

comere/nl/UJclón o dlslribuclón de produclos o servicios aunque la verdadera esencia del confrata de franquicia 

reside en que ro un conlrn/o. por el cua!. el franquiclanle pennife al franquicia/ario organizar su empresa en 

fOnTla Idénlica a la de aquél; aunque en el confrlJ/O de franquicia queda claro que es el franquicia/ario el 

responsable de reah'uJr la inversión pnra el negocio. 
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~ el contrala de franquicia es definido como un sislema de colaboración enlre dos empresas diferenles 

pero ligtJdtJs por un contralo en oirfud del cu61 una de ellas concede a la aira. medianle el ptJl10 de una canlidad 

y bajo condiciones bien delerminadas. el derecho de explolacl6n de unn marcn o una formula comercial 

rrpresentadas por un símbolo geogr6fico o un emblema y asegurándole al mismo liempo una ayuda y unos 

seroicios regulares deslintldos a facllifarle la explotación ~. 7 

Hes un sislemtl de comerciallMelón y dislriblJción donde un pequetl0 empresado ( el frtlnquicitllado) 

se le concede -a cambio de una contrapreslac/ÓI1- el derecho a comefCIoliMr bienes y seroicias de aIro ( el 

jranquic/onte) de acuerdo a c/erltls condiciones y pr6cHctlJ eslablecidas del franquiClonle y con su asíslencia ". o:'! 

'Es un conlmlo en el cual una de la.s parles, el franqulcialado, se le concede una aulon'zac/6n para 

que explote una marca fundamenlalmenle, o cualquier otro signo dish'nh'oo cuyo h'fular es la conlraparle. el 

jranquicianfe: o bien, la franquicia es cUDndo se concede el derecho de promover. vender o dis!ribuir produclos o 

seroiclos conexos tl Itl mDrctl u airo símbolo comercial del jrDnquicianle. el jranquicitllDrio ac!útl con bDSe en un 

plDn o sislemD de mercDdo prescdlo por el jranquiclDnle. de lal manera que se da una comunión de intereses en 

la comercializtlción de bienes o seroielos. Como prestación el franquicialada hace a su conlraparle un pago en 

mzÓfl del resultDdo de la explolación de ItJ franquicia ". 9 

'En negocios. el término frDnqulclo se refiere al derecho excluslDo dDdo (J alguien para comefCIoh'zar 

el género de una compDiíia o servicios en un lerrilorio designado, a cambio de una cuola especiftcadD y 

nOfmD/menle una porción de IDS gDnDnciDS. el franchlsor proporciona el produclo. el nombre, ya peces la planttJ 

fislca y ID publickltJd. 10 

7 MALDONADO CALDERÓN, SONIA, ~Con!m!os de 'Trtmchlsing" ed/forltJlfjurldlca de Cbíle c5.91. de C. ev. ", CPrlmera 
ed,dón. ChiI, 1993. "P6g 5<5 

8 ARCE GARGOLLO, JAVIER "ConlrafOJ 9rlercnn!iles 91Uoicos". Cunrfn edición. edzlon;,ICPorrún c5.91. de c.ev. 
'fl1éxlco 1997. "P6¡¡. 321. 

Q vÁZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. "Conlrnlos 9rlercanliles", uéphina edición. edilon;,¡CJ>orrúa c5.5Zl. de c.ev. 
CJtléxko 1997. "P6¡¡. 577. 

10 ENCICLOPEDIA ENCARTA 99. ~ MICROSOFT® 199J-199d Wlcrruoft Corpornh'on. "'tranchiJg" 
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H él frtJnchúlng se define como ItJ concesión de untJ mtJrctJ de produclos o de servicios o lo cual se 

agrego lo concesión del conjunto de métodos!J medios de oonlo H.11 

"el conlrato de fronqulcltJ es t:Jquel por el cual se otorga licencia aun comercian/e independiente. para 

que puedo oonder praduclos o prestt:Jr servicios de reconocido presHgio 9 eficiencia. o cambio del pago de un 

aman que se obtiene por este pnbl1egio. más usuNmenle unt:J regdío sohre los oen/tJs. ,,12 

'Enlendemos o 1t:J frt:Jnquiclt:J como un formalo de negocios dirigidos t:J 1t:J comercit'1liZtJclón de bienes y 

servicios. según el cut:Jlunt:J persona flslct'1 o mortJl denominodt'1 <r,anquiclanle" concede a olrt'1 denomintJdt'1 

'.cr,.t'1nquicit:Jdo" por un h'empo delennintJdo el derecho de USDr unt:J mtJrctJ o nombre comercitJ!. lrasmitiéndoles 

los conocimienlos fécnicos necesarios que le penniltJn comercit'1lizt:Jr delermint:Jdos bienes lJ servicios con mélodos 

comercides lJ adminislrativos uniformes H.13 

q;.t'1nquicltJ. es un sislemtJ de comercit'1liZtJción de bienes 9 servicios, 9! /ravés del CUD!. untJ pt:Jrle 

denominodt:J frtJnquicit'1nle, cede lJ trt:JsptJstJ tJ otra denominadtJ franquicialario. lemporal lJ conirtJc!utJlmenle el 

uso de untJ mare,).!J los conocimientos lécnicos para implemenltJrltJ a ctJmbio de untJ contraprestación económictJ 

direcla o ¡odirecltJ. el derecho a desoTrOllar un negocio ya experimentado que puede conslsh'r en 1t'1 

comercializtJción de praduclos o la presttJción de servicios. 

jJtJ q,.nnquicitJ como se 00 en cadt'1 definición siempre se encuenira presente un tJspeclo mUlJ 

Impor/anle por 1" exislencit'1 de un conlr"lo de fr"nquicio que es 1" exislencia de una CmprestJ que h" lenido 

éxl10 en su tJclioidtJd lJ dispone de untJ sólida orgtJniZtJclón que ofrece conocer y uh'lizar su knotD-hoUJ o StJber 

h"cer " ct'1mbio de un porcen/oje mínimo en los ingresos de los inlerestJdos. es un mélodo de col"boraclón 

comercial conlinutJda. que se es/"blece enfre dru parles jurídictJmenle independienles - q,.Dnquicianle !J 

r::r,.onquidaltm'o - Ji qua se rogultJ a IrtJoru de un confrnto. meditmle el cuá!. una empresa o CProfesionDI 

fFranquicitmle) concede a aira cmprestJ o CProfesiont'11 (CFranquiclalon'o) un" licencia o derecho P"fO uhlizor su 

nombre. su mtJrco. sus produclos. servicios o procedimienlos, junIo con la repulación tJSoc/tJda tJ los mismos. con 

II GUYENOT • • IEAN. "DQué es el 'li(Jnchísing? Concruionru Comerr:itÚru· ediia/M! fjurídicOJ curopa _ 9lmMca. 
CSuenos 9lirru. 9lrgenHna 19n. 'Pdg. 21. 

12 ARIAS-SCHREIBER. MAX. "./Jos canlr(Jlos modemos". C]¡).Q. editor. 121m". 'Pero 1994. 'Pág. 104. 
II hUpllwww.profranquicias.com 
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el fin de esJablecer un negocio!J explotarlo de esJa fonna. el franquiclaJario puede presenlarse en el mercado con 

el nombre comerCItJl (del esJablecimienJo). marca (de los produclOJ!:J servicios). publicidad envases!:J demás 

signos dislinh'oos del franquicianle. como si se tralase de una empresa de ésle. conlra el pago de un derecho de 

entraJa (pago fijo) o de regalías (porcentaje de venias). o de ambas cosas, 

el con/ralo de franquicia implicD un sislema de colaboración enlro una empresa franquicitmle!:J una o 

van'as empresas franquicia/arias. aunque éllénnino empleado de empresa no es refon'do exclusioamenle a las 

personas morale.:. es decir solo las sociedades consh'luidas como lales. sean las únicas que puedan gozar de los 

beneficios del conlralo de franquicia. de acuerdo con eslo la empresa franquicianle quien en lérmlnos legales es 

la liIular de una marca ya sea unD cory'unclón de lelras o frDSeJ o de un emblema que denolen disfinción en/re 

productos similares o que reprruenlen una fabrica o empresa. un proceJo de producción o algún Upo de produclo 

o servicio delenninado. liene la obligación de poner a disposición de la empresa franquiclDIDria a cambio de una 

conlrapreslación económica que puede ser fijada a libre albedrio de laJ parles pudiendo ser es!tJ una cuola 

mensual ftja. anutÚ fija o en función de las gananciru obtenidas duranle un periodo delemu!ttJdo y acordado por 

ambas parles. primeramenle el cory'unlo de mélodos y medios propios así como su habilidad!:J la as/slencia para 

faC/tllarle su bllo. y explolttción racional de la concesión y la de adminislrar su gesli6n comercial que es su 

sopor/e. ndemás un con junio de productos o de servicios que hayan sido explotados preOl'Dmen/e y que eslos 

eslén lola/menle de tJcuerdo n lécnicaJ comere/n/es unifonnes. origínnles y cons/anlemenle puestas tJ! día para 

man/ener las condiciones de renlahilidad para amhas parles. 

en el conlralo de franquicl'D se puede nftnnar que es una nclunci6n independiente denlro de una 

inlegración emprestJn'Dl. en donde medz'Dnle un ncuerdo de /a.s parle.s. en donde una de ellas poseedora de un 

delenninado produclo. sistema de comereinl/zación y o de producción. hace un licenciamienlo a faoar de la 01r1J. 

para que ésla lo produzca. comercialice y ullllce la marca siguiendo las mism(JJ pIJulas de la primera, 
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el conlralo de franquicia posee caraclerislicas propias que lo hacen diferente de los demás conlralos 

ga existentes dentro del derecho mexicano 9 por lo CIJal no puede encuadrarse en este lipa de relaciones Hpicas 

que se venían regulando con anten'onaad a la regulación del contrato de franquicia en la ley actual 

C[)entro de la doc/Tina se ha pretendido encuadrar el controlo de franquicia dentro de otros ¡¡pos de 

confr"tos debido a sus múlHples caracferiJHcas que lo confonnDn; par" "Igunos autores. el confr"io de jr"nquici" 

conHene todas I"s caraclerisHcas del contrato de concesión manifestando que son de aplicación las nonnas 

regul"doras de la misma 9 agregando I"s nonnas relatiaas a la Iransferencia de marcas. designaciones 

comerciales !J tecnologí,,; 9 p"r" ofros "ulores. que se traID de un conlr"lo "típico. innominado. conmutaHDo. no 

fonnal. btlateral. oneroso de ejecución conh'nuada. que ha sido incorporado 9 regulado de fonna por demás 

deficiente dentro de la legislación mexicana síéndole de aplícacíÓlz. los principios generales de los contrDtos. la 

autonomía de la oo/untad y los principios de orden púhlico y huenlJ fo cm su celebración!J ejacución. 

el contrato de fr"nquicia a pestJr de ser una figura que se ha ido incorporando ptJultJlinamenle al 

derecho mexicano posee ctJT(JcferisficlJS propias que no pennilen que sea confundido o que se pretenda aplicar 

ItJs mglas est"blecídas p"rtJ los contratos típicos conlentaos en nuesfrtJ legislación. siendo aplicables únicamente 

ciertas reglas para los conlTatos pero siempre aportando caracferislicas !I regl"s propias que a jDlta de "Iguna de 

eslas dejaria simplemente de ser un contrato de franquicia!J pDSaria a ser un conlr"to alipico. 

910 puede decirse que el controlo de frtJnquicia sea un conlrDto societario en el cual una sociedad se 

une a aira para parliclp"r de esta de los beneficios de aquella sino por el contrarío es un contrato en el cual 

amblJS parles (franquicí"nte !J franquiClotario) acroan en jonna independiente es decir a partir de la celebración 

de dicho contrario s% tendrán en común las técnicas. marc"s. producfos o servicios que preslarán en función 

del contrato de frtJnquicia. 

el contrato de jr"nquicla se celebra para que el ¡r"nquiciatano achlen en nombre propio !J por cuenta 

propítJ. con la saloedad de que esle deberá oelar !J obedecer las reglas 9 esl6ndares esl"blecldos por la 
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compañítl frtmqulcianle en /0 relahho a /" Dplicacián de lo ¡(lena/ogía y olros conocimientos de oenl" o de 

producción !.ID se" de mercancías o de pres!IJCión de semicios: CJ'or /0 que no puede establecerse una re!"ción 

de represen/ación del jranquicianfe por el franquicia/ano ya que acmon como en/es jurídicos dlsHnlos aunque 

el conlrafo de fmnqulcia puede seT confundido con el confrtJfo de concesión ya que elohjelo de la 

frtJnquicia es el permilír el uso de Uf/D marca comercial o signos dish'nh'oos por p"rie del fámquicialan'o. o puede 

seT confondída ,,1 íguc.¡ que con el confrclo de dismoución para el c~o del uso de la marca unido a los 

produclru o servicios d/sln'huidos por el franquicianle que cuentan con ctJTlJclerish'cas definidtJJ por el contralo. !J 

fin"lmenle podría Jer confundido con un controlo de suministro ya que en el contrato puede oMgarse el 

franquicianle a aporlar conocimienlos lécnicos o maten'a prima para la elaboración de los produclas o seroiclas 

maleria del contralo de franquicia, el contrato de franquicia no solo es un controlo Inno()(1dor ya que conDene 

caracleristicaJ que cualquiera de los contrafas anferiormente mencionados no podria abarcar ya que el contrato 

de franquicia e.stah/ece una relación de conceder el uso de una marca o de signos diJlinlioos, e.s/ablece una 

relación de dúfribuclÓl1 de las bienes o seroiclos que produzca el franqulclanle'y con el contrato de suministro ya 

que el franquicianfe puede oh/lgarse a aporlar'conocimlen/os lécnlcos o acceson'a para la elaboración de los 

produclas o serolclo así como su forma de comercialización, o puede obh'garse a suministrar la malen'a prima 

para tal fin, por ello el confrafo de franquicia posee caraclerisficas que solo con el hecho de faltar una de estas 

elemenfos de¡'aria de ser un confralo de franquicla'y pastJritJ tJ un confrtJfo tJlfplco, 

eminentemente el principal objelo del conirtJlo de franquicia atiende a as pecios de índole mercanh1 al 

pretender un lucro y con/onne a las tJclloldtJdes contempladas en el91rHculo 75 del Código de Comercio y 

cuyos aclos generalmente son reallZDdos por comerclanles, yD setJll personas fislctJs o morales, es/M ulfimtJs 
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reguladas por el mismo Código, o no síendo las personas fisicas comercíanlru conforme a su acliDídad diaria, 

son considerados comercian/es por el solo hecho de reDlilDr es/e Hpo de acHaidades. 

81 con/ralo de franquicia es un con!rD/O en el cual/anta el franqulciDnle como el franquicia/ario Henen 

oMgac/ones y derechos recíprocos, por unD parle el franqu/ciDn/e se obliga a ceder el uso de la marca .!J 

proporcionar asesonD, lécnicas.!J las formas de cómo comercialllDr los produclos .!J serolcías obje/o del contmlo 

de franquicia.!J a manlener una constante oigdancia para asesorar.!J ap0.!Jar al frDnquicíalar/o dumnte el periodo 

que eslé oigenle dicho conlralo, y por aira parle el jrDnquicíatario se obliga a respetar las condiciones .!J reglas 

pues/as por el franquícianfe así como el de reln'buirle a éste una canhdad fija o oar/able por concepto de regalías 

por el uso de la marca. produclos o servicios !J por la asesoría ob/enlda por el jranquíciante duran/e la oigencia 

del conlra/o. 

)t!rliculo 1&36 del Código CÍO/Z ~ el conlrato es bilateral cuando las parles se oh/lgan recíprocamente. 

el con/rato de jranquícia es eminen/emenle oneroso ya que amhaJ existen graoámenes!J beneficios de 

forma reciproca, por una parle el franquician/e se De graODdo en el Jenlído de que concede el uso de su mDfCa, 

signos d/sHnHoos, produclos. servicios . .!J conocimientos lécnlcos, !J en conlraprestación recibe el pago de las 

regalías por tal uso, y por su parle el franquicia/ario se ve obligado D pagar unD cuola de fonna periódíca por 

recibir el derecho de usar la marca .!J conslguienles presllJcionru del conlrDto de jrlJnqulcia oliendo este su 

beneficio duraTo/e el penado en que eslé olgenle el conlrato. 

)t!rliculo 1c537.~ es conlrato oneroso Dquel en que se e.sHpulan provechos!J graoámene.s reciprocas: !J 

graluilo aquel en que el provecho es solamente de una de lru parles. 
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91rffculo 1d3ó.- el con/r,,/o oneroso es conmu/"tioo cuando las prrulaciones que se dehen las parles 

son ciertas desde que se celebra el con/ralo, de /al suerte que ellas pueden apreciar Inmedial"menle el heneficlo o 

Id pérdida que les cause rule. es alea/ono. cuando la prru/ación debida depende de un "conlecimlen/o Inclerlo 

que hace que no se" posible la eoaluación de la ganancia o pérdld", sino has/a que ese (}ConJeeimlen/o se 

realice. 

el con/r,,/o de franquicia es un contra/o que no requiere de ningún oc/o jurfdico previo para que rule 

pueda existir. de /al fama es/e subsiste por si mismo sin mru requisito que limit"rse a ser un conlrato perjec/o !J 

cmlldo!J suje/Drse a las mglas que marca la leg. 

el con/ralo de franquicia es un contra/o que se perjecciona con el simple consenlimlento dada la 

liherl"d de conlra/Dr de las p"rles y de Dcuerdo al "rliculo 142 de la .8ey de cromen/o g CfJrofección de la 

CfJropledad 9ndusfrial no hace mención alguna de requlsilo de fonn"lldDd mDS que hDber celebrDdo un conaenio 

de licencia de uso de m"rc", convenio que no menelon" ningún requisito en el "rficulo 136 referenk" la 

lr"nsmislÓll de 1" m"rc", Dunque como requisilo p"r" ser regis/r"da "n/e el 9nslilu/o Wexlcllno de la 

Cf>ropledDd 9ndus/rial dehe de eS/Dr por escnl0 para su regiJlro !J que pueda surtir ejecfos conlrD terceros, al 

iguDI que par" el caso de la frDnquicia debe de cons/"r por escrl/o de acuerdo a las reglas que mDrca el 

'}leglamen/o de 1" .8eg de %men/o!:l C"fJrokcciÓTI de la epropiedad9ndus/n'a! 
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"CutJndo ItJ leg no exl8l! formtJ delermlntJda ptJra la oalidez de un conlmlo. sino que dPjD a las ptJrles 

la liherltJd más DhsolultJ parD darle la fonntJ que ellas delennlnen, el conlrtJlo es con.sensual. sin que eslo 

signifique que el conlrtJlo pueda celebrtJrse Jin forma ".14 

el contralo de franquicia es un conlrtJlo de Irado sucesivo ya que las prrultJclones !J gravDmenes oan 

surgiendo y extinguiéndose durtJnle la olgencítJ del conlrnlo por una parte se encuenlrtJn los pngos periódicos por 

concepto de pago del uso de ID marca y por el olro la asesonD que se recibe en conlraprrulaci6n. 

el conlrtJlo de frnnquicítJ es un conlrtJlo nominDdo o lípico !JtJ que esle se encuenlra mglamenlado en 

la J]e!J de la CPropiedDd 9nduslrial específictJmenle denlro del 'Tilulo segundo. CtJpi!tlo W Cf)e ItJJ IlcencitJJ y 

lalrDnsmisión de derechos en su tJrliculo 142. 

en principio puede tJdopltJr cualquiertJ de ItJJ dos formas. es decir pueden ItJJ parles esltJblecer el 

conlen/do del contrtJ/o por medio de unD negociación o de fOm1tJ umlDlertJl imponiendo el franquiclanle lodas las 

condiciones. Dunque esltJ caraderisHctJ podrá oancr en función de los frDnquiciDnles. lJll que exi.5Hrá algunos que 

permiltJn una lolDI negociación en ItJ reDlización del conlra/o. mientrtJJ que olros solo permlHrán la negociDción en 

delerm/ntJdos punlos del conlrtJlo !J algunos sólo pondrán el modelo de contralo eltJborado umlaleralmenle ptJra 

ser únictJmenle aceplado o recbtJZado por el frtJnquiciDlan'o /0 cutJI es generDlmenle la lendencia aclual ptJrD los 

14 ZAMORA Y VALENClA, MIGUEL ÁNGEL ~ConlrtJlru ciat1ru". OexltJ edición. éd,loritÚC'f1QrTÚll c5.91. de ecu. 
9'Iléxico 1997. CfJ6g. 57. 

37 



conlr~/os de fr"nquicl" siendo constiluidos por un" serie de cláusulas y condiciones eslablecld"s de lonn" preai" 

c"r"cleriztJd" por una ausencia lolal de negociación, 

~rtículo ó5 de la jJey foder,,1 de prolección tJl consumidor. - CP"M los efectos de esltJ ley. se 

entiende por conlralo de tJdhesión el documenlo el"borado und"ler"lmenfe por el proaeedor. ptlrtJ eslah/ecer en 

form"/ru uniformes los lérminos y condiciones aplictJhles " 1" "dquislclón de un produclo o la prestación de un 

seroiclo. "ún CUtlndo dicho documento no contenga iodtJS I"s cláusul"s ordinDriDs de un conlrDlo. cr oda conlr"lo 

de Ddheslón celehMdo en terrilorio necion,,1. pem su vDlidel. deheriJ esl"r escrilo en idiome espMoI y sus 

c"mcleres lendrán que ser legibles" simple visla. 

es un contMto de caracleríslictJS intuifu personae puesto que el franquiciante delenninD por madio de 

un ex"men cUDI es el mejor cDndid"to p"m fonnDr plJrte de 1" red de fr"nquicitJS, por lo cUDI interoiene de fOfT11D 

releaanle las cu"lldades del conlMlan/e para logr"r una correcta explotDclán de ID fmnquicia. 

N es/os con/ralos son Inm/fu personDe. es decir, se celehran tomando en cuenta 1" colid"d y 

cDracterísh'ctJS de la personD. úi no hDy idenhil"d en la person" no h"!J acuerdo de voluntades!J por lo lanto el 

"cuerdo es inexistente N. 1j 

13 PÉREZ FERNÁNDEZ DEL CASTILLO. BERNARDO. "Con/mIos cio/fe.t. Cu"r!tJ edición, editod,,! %núa Ó.91 de 
C'7J. ']rfmco 1996. 'P6¡¡. 45 
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Capítulo tercero 

elementos de existencia l{ elementos de oalidez 
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Confonne a lo eslablecido en el Código Ooil para el CJJlslnl0 %deral. en maleria común. y para 

lada la Cfiepublica en maleria federal publicado en el CfJiario Oficial de la %deraci6n el 26 de mayo de 192/3 

!J confonne a lo e.slablecido en él artículo 1 /ransi/onO. "esle Código comenzará a regir el1 de octubre de 

1932", el que Da a eslablecer cuálru son los requlsllos de exislenda y validez mínimos para cada con/mIos 

regulados por el derecho mexicano estableciendo en el.8lbro Cuarlo relaliDo a Eas Ohllgaciones. CPrimert~ 

Cf>arfe ~Cj)e las Ohlígaclones en Qenerar, Cfitulo primero "<Tuenle de las OhligaClonru~. Capitulo 9 referenle a 

los ~Con/ralos H: 

9Irlfculo 1794, - C¡>ara la exlslencla del confftJlo se requiere: 

9. - Consenh'mienlo; 

:1J. - Ohjelo que pueda ser maleria del con/ralo. 

9lrlículo 1795. - el con/ralo puede ser inDalidado: 

9. - C¡>or incapacidad legal de las parles o de una de ellas: 

99. - C¡>or aicios del consentimlenlo: 

cm. - C¡>orque su ohjelo. o su moh'oo o fin sea ibcllo: 

CfV. - C¡>orque el consenh'mienlo no se haya mDnifru/tJdo en la fonna que la ley ru/tJhlece. 

Cf>ara entender con mD!Jor claridad los elemenlas que confonnDn un confralo pDra que esle exisla !J 

sea oálido es necesario conocer primert:Jmenle lo que significa juridlcamenle lo que es un conlra/o !J por 

consiguienle eJ neceSlJnO hacer una referencia a los bechos, oc/os y aconleeimienlos juridicos. 
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cr,.tldlcionalmenle la leoritl de íos aconleclm/enlos jurídicos eslá organlztlda. sobre la btlse de los 

hechos !J aelOJ jurid/cos. como se menciona en la doclrintl frtJncesa. en la doclrin" española e incluso en la 

docldn" mexicana !J en alguntls olras se h"st!f/ en los hechas !J negocios jurid/cOJ. como sucede enfre los 

"lemanes!J los ilallanos. 

%eron los alem"nes quienes por primera vez empletlron el fénnlno Hnegocio H, e IndUJO en su código 

cioilsuslilugen la p",labra "aelo" por ellénnlno de negocio, 

f,j Iénnlno negocio jÍ,ridico llene su origen en ItJ doclrina alemantJ del siglo CJ!.F7) !J no se /nlroduce 

dlreel"menle en la clene/" juridictJ sino después de haberle dado relerencia ,,1 término "aelo juridlco" es enlonces 

cuando se empieza a usar la frase ~ negocio juridlco H p"ra nombrar un Hpo especial de "elo juridlco. 

ellénnlno negocio juridlco se debe al esfuerzo de los CPondecHslas 9l1e/T1nnes, !Ja que es/n Inslilución 

de los pnndeclisl(JS derro" dellalfn pandeelae', nombre que el emperador 8usHnlano dio" In recopilación de 

frngmenlos de /a jurisprodencia c1áslcn que retJllzó unlJ comisión presidida por Cfrihlaflo, la escuel" p"ndecHsln 

surge a principios del siglo 'X9St 9 tiene como objeh'oo f(!JCnltJr lo lrndlclón juridlca romnntJ, uno de sus más 

. deslncadas seguidores fue 'Cfrederick C)(nrl CUan Qoolgn!J' w!Ja obrn uHllza como sinónimos los fénn/nos 

dec!nrne/ón de oolunlnd!J negocio jurid/co, !J que nI esludlnr delnlltJdnmenle In prohlemáUctJ del negocio juridlco 

su dlsUnclón eón el aelo juridlco reJulló ea/denle. en la pn"mem mllad del siglo CX9X el conceplo de negocio 

juridico se puede considertJr nceplado en las doclrintJs lJlemnntJ 9 ausln"aca princlpnlmenle. u/n embargo, sus 

leglsl~~/ones lardtJron mru en !;iHlizarlo, el código ciad de Qnjonia de 1663 ya hacia referencia a él y lo define 

como un conceplo /écnico diciendo .... un aelo es un negocio jurídico cuando la acción de la ooíunlad se dirige, de 

acuerdo con las leyes, tJ consllluir. exHnguir o cnmhlar una relnción jurid/ca". 16 

en el código e/vd nlemán una sección se denomina como 'de I(JS personas, cOJas y negocios juridlcas', 

pero no htJ sido aceplada por lodas las legislaciones europeas como lal. salDO conladtJS excepciones: sin 

embargo', en la doclrina de ctJSi lodos los países europeOJ se hn lomndo esle preceplo j/iridlco. 

1~ ORTIZ URQUIDI, RAUL. '·0erecho CiOll CJ>nrle yene,,,f'. Cuarta edición. edJ1orialCJ>omia 6.91. de G.C¡;. 9rJéxico 
19<36. %/1 237. 
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en 9rléxlco ha sido acogida en la docln'na. él fémina negocio juridlco y es muy usual enconlrar/a en 

In h'lerafura juridlca. %nlendo como base pam la dlslinción precisa enfre el hecho. aefo negocio juridico. la 

inferoención de la Dolunlad lan/o en el mamen/o de la realización del acon/ecimienlo en el que el hecho. aefo o 

negocio pueda cons;'s/ir y en la producción de las consecuencias ;liridlcas. 

en el hecho juridlco de la oolun/ad no in/eroiene en la reah"zaclón del acon/ecimien/o. ni en la 

producción de las consecuencias o efec/os juridlcos. y a pesar de esfo se producen. 

en el aefo juridlco la oolun/ad sólo in/erolene en la realización del acon/ecimien/o mas no en las 

consecuencias juridicas que se produce. 

en el negocio juridlco la volunfad inleroiene /anlo en la realización del aconlee/mien/o. como en la 

producción de las consecuencias juridicas. 

0enlra de los aconleclmien/os humanos y de la naroraleza que se producen a diario. hay algunos que 

no se producen consecuencias de derecho. y por lo Jan/o. son irreleoan/es para el mismo: pero exis/en afros que 

si producen consecuencias en el mundo juridlco. y a eslos se les denomina como hechos !J aefos juridkos. !J los 

efec/os que producen son la creación. /ransfomación. Iransmisión y exh"nción de obligaciones o derechos. CJ)e 

es/a fama los hechos jUrÍdicos son aquellos "'aconfecimlenlos independientes de la ooluntad humana. 

susceplibles de producir efeclos en el campo del derecho ".17 

0en/ro de los derecho.s jUrÍdicos. se dan los que el sujeto realiza voluntariamente. pero sin la 

Intención de producir o/eclos de derecho. esto quiere decir que se h"ene la Intención de realizar detennlnada 

conduc/a. pero no se quieren las consecuencias que esta conducta producirá: ·de es/a fama se puede dlsHnguir 

17 DE PINA, RAFAEL Y DE PINA VARA, RAFAEL "'C¡)ícciof/tmo dí! <])erochoOO. Cuarta edición. edlloria/CfJortÚa 0.91. dí! 

e cv. 'JT!4x/co 1997. '7'6g. 307 
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denlro de los hechos jurídicos a los trcílos !:f a lru lUcilos: los hechos jurídicos Iíellos. son aquellos en los que Itl 

conduela de la persond que los realiza. no se Ilplflca como delílo. sino que es lolalmente dPegadtl a derecho!:f e 

algunos casos el sujelo queda oblígado a concluir/t:Js. como por ejemplo, la geslíán de negocios: en lt:Jnlo que los 

hechos jurídicos calalogadru como llícílos, son aquellos que al reahztlr una persona una conducla s/n querer las 

consecuencias en el.1mbllo del derecho. esla queda encuadrada como delilo o como ClJasi~delilo. en el caso de 

los cUdsi~deh·los. no se liene el animo de comeler el ilícílo, sin embargo. se camele . 

.[Jos hechos jurídicos que son ajenos a la Dolunlad de los sujelos!:f se produce por aconleelmienlru de 

la namraleza g. por tanlo las consecuencias jurídicas que producen son inaolunlarias par" los sujelos, pueslo que 

dichos aconlec/mienlos no son poleslalívos de ellos. 

CJ30nnecase deJlne al aclo jurídico como "1" man!fesltlclón exlerior de la oolunlad bl1tlleral o 

un/laleral. cugo fin d/reclo es engendrar. fund.1ndose en una regla de derecho. en conlro o en provecho de una o 

otJritJs personas, una siluaclán jurfdica general!:f pennanenle o. al conlrario, un e/ocIo de derecho limitado 

conducenle a la fonnación. a la modificación o a la exh'nclón de una relación de derecho. ''18 

CJ30nnecase af/f7T1tl que es In esencia del aclo juridico, desde el punlo de Disla de su jOf7T1nción, 

consisle en la oo/unlad. conforme a la cual se deben Inletprelar dichos ocios jurídicos. 9 el efeclo de la Dolunlad 

esló suhordinnda n la forma de los ocios jurídicos solemnes, debiendo esla aolunlad parn que produzcn sus 

e/eclos. estar Irbre de cuniquier Dicto que pudiera al/eraria, siendo los elementos consh1ulíaos de los ocios 

jurídicas d/sh'nlru de la oolunln¿' el ohjelo 9 la causa: 9 Ins sanciones de Itl ausencia o Itl allernción de los 

elemenlos consiimh'oos de los ocios jurídicas. son la Inexislencla o Itl nulidad. pudiendo ser esla tlbsolultl ° 
relah'oa. 

18 BORJA COVARRUBIAS, MANUEL. H&tud/os 8uridícos en homentJ!e tJ Wanue¡ CJ30rja Qon'ano" Qexja edición. 
ediloriol"Pomio c5.'A de e '7). CJrJW,o 1969. "P6¡¡. 153. 
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Conforme D lo an/erior el aelo jurídico es una manifos/Dción de una o runas Dolun/adru que firmen el 

efeclo de crear, /ransmilír, modificar o extinguir derechos !J ob!;gaclones; IOJ aclos juridicos, /en/endo o no 

denominación, es/án suje/os a las rogltJs del derecho, la uoIun/ad de loo que parlicipan en la !onnacíón del oc/o 

es Indispensable, saloo Indicación en conlrtJrfo de la ley, .ea Dolun/tJd debe de ser lI'bre de vicios, pudiendo ser 

e.xprestJ o lácHa. CfJara que la persontJ pueda oólldamen/e ejecu/Dr aclos juridicOJ, debe de ser capaz: en Dlgunos 

casos el aclo juridico puede ejeculDrse por medio de un represen/anle; el Dclo jurídico no puede lener como obje/o 

DigO prohibido; y debe de /ener unD cau.sD que lo origine, 

el origen del lérmino negocio ¡uridieo de oeuerdo con 'lIol1l Drilz-<¡¡rquidi quien ofim" que "el 

/énnlno negocio jurídico (IrDducclón del tJlemdn 'rechigsgruhdlf ) .se debe. como lo fondDmenl¿ de .su 

dogmdliCD. D la doclrlnD alemantJ del.slglo CXt.lX el aocablo 'negohum' .se enconlrabtJ en los /ex/os romanos!J 

en loo del anllguo derecho e.spDñol pero en ellengutJje Mcnlco juMico. por ello no .se inlroduce en ID ciencia 

juridlw .sino de.spués de haber.se dado rupeClDI releoancla Dlférmlno ae/o jurídico para nombrar un lipo rupeClDI 

de tJclo juridlco ", 1.) 

J]tJ bD.se precisa ptJrtJ di.slingulr enlre los hechos, actos!J negocios juridlcas, ru en primer lugar. la 

realización del aconlecimlen/o en que el hecho. tJC/O o negocio pueda consi.sflr y en .segundo lugar ID producción 

de las consecuencias juridlca.s, en el negocio juridico la Dolun/ad In/ero/ene en los dos momen/os, /an/o en la 

realiZDción del acon/ecimlen/o, como en la producción de la.s con.secuenclas jurídicas. en lan/o que la licílud ru un 

elemen/o básico del negocio juridlco, 

19 ORTIZ URQUIDI. RAÚL "9)erecho Cio/l <Parle generar', Guarla 8dkíón. 8dilorla/CPomía c5.9l. de C. ev. 9r!éxico 

19/56. "Pág. 236 Y 237. 
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{íP~lwal tÚ- /aj;yvu¡uicia

.,.,{Iy~~'y~ 

Cn el negocio jurfdlco hay que dlsHngulr dos l/pos de elwumlos: 

a) J]os esendales. que lamblén son conocidos como de exlslencla. ya que baJla que fDlle 

uno de ellos pDra que el negocio seDI'nexlslenle. 

b) J]os de DtJlidez. que no siendo como los de exlslenda. al fallar alguno de ellos se 

origlnD ID nulidad del negocio jurfdlco. 

el Código C/oll esltlblece como primordial elemenlo de exi.slenda del ac/o jurídico a la manifrolacíÓll 

de la oolunlad o consenlimlenlo ya que de esla depende el nacimienlo del lJclo. 

9frficulo 1794, - <PDra la exlslencla del conlrlJlo se requiere: 

9. - Consenh'mlenlo: 

99. - Ob}elo que pueda ser maleria del conlralo. 

<Por oolunlad en el ámbilo jurfdico. debe de entenderse con la expresión del querer de un sujelo o 

sujetos. encaminado lJ la reah"ztJdón de un de/enninado aclo jurídico. 

CfJDra que ID manifes/aclón de la oolunllJd produzclJ los efecl0.5 }urfdlcOJ desetJdOJ por Ins partes y de 

eslD manera pueda obligar jurfdlcamenle a quien mDnifiesla, es necesan'o: 

D) Oue la persona que la expresa tenga capaddad 

b) Oue es/a volunlad no teflga olctOs. 
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'También es llecestJno que Itl voluntad sea juridica: esto es. que setJ su.scepNhle de dtJr nacimiento tJ 

un negocio jilridico. de la misma manera. es necestlno anahztJr la fonna de la ooluntad ptlra que pueda 

manifestarse. !J fintllmente sobre todo en los negocios jilridicos hita/erales el momento en que se exprestJ por la 

persona que la emita. 

Cj)entro de la Dolun/tJd se maneja el princ{vio de Itl autonomía de la Doluntad de la misma (sobre todo 

en Cf)erecho cPriotldo). !J se dice que ItlS persontJS se pueden ohh'gar volun/ariamente en IDJ fonntJJ !J IénnlnOJ 

que lo deseen. sin emhDrgo esto h"ene un himle. el cutJI consiste en el orden público !J el interés de terceros. lo cUDI 

se encllenlrD realamen/Ddo en él tlmclllo 6 del C{xllgo CiVIl 

9'lmculo 6. -.Ea oolunttld de los articulares no puede eximir de la ohservancia de la ley. ni alterarla o 

modificarla. 0010 pueden renunciarse los derechos privados que no tJjecfen direclamente al interés púhllco. 

cuando la renuncia no pe!judü¡lle derechos de tercero . 

.8o.s particulares pueden ejechiDr lo que la ley no les prohíbe: de aquí Mce el principIo de la liberlDd 

de acción y el principio de legtJhaDd según los cuóles. las tJu/oridades ,sólo podrón hlJcer lo que los leyes 

expre,stJmente pennittJn. CParn que la oolunttJd sea susceptible de dar nDcimiento a un negocio juridico (cuando 

h"ene lo.s demás elementos). se requiere: 

a) Que exista una Doluntad psicológlcfj. esto es ql1e I(J persona que ID expresa .sea capaz de 

discernir; 

b) Que la ley no prohíb(J (J eJlJ voluntad la consecuenciD de poder obligarse: !J 

c) Que dichtJ voluntDd .seD seria. 
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c:.Respecfo de la forma de expresar la Doluntad él amculo 1603 del Códt'go cfod dispone 

9lrlículo 1603.- el consenh'mien/o puede ser exprruo o Idcl1o. es expreso cuando se manifiesta 

verbalmen/e. por escrito o por signos Inequíoocru. cllácr'lo resultará de hechos o de actos que lo presupongan o 

que autoricen a presumirlos. excepto en los casos en que por ley o por conoenlo la oolun/ad deba manifes/arse 

expresamen/e. 

<J)e lo que resulla que exís/en dos fOnT1tlS de manifrular la Dolunlad ya sea de forma expresa o Idei/a. 

J]a forma ¡dcHa. dice el meneionado preceplo legal. liene que ser vemal. por escn'lo O por signos inequíoocOJ 

que en es/e cruo se puede hablar de mímica. Cs/a forma de expresión de la Dolun/ad resul/ara de hechos o ac/os 

que la supongan o au/oricen a presumirla ( con algunru excepciones que la propia ley o por convenio deban 

manifes/arse exp,-esamen/e). y que exis/an aquí formas en que es/a manifes/ación de la oolun/ad clammen/e no 

deja lugar a dudas. como en la /deita. en la que las parles manlfies/an su oolun/ad con su campar/amiento. 

el silencio no es un consenh'mlen/o láel/o. ya que si bien es elerfo que algunos precep/os jurídicos 

cuando no haya mtmifes/ación de DolufI/ad se Nene por m(Jnifes/ada en sen/Ido (J,jirm(J,/ioo. por lo que el silencio 

por si mismo no produce en los confr(J,/os la aeeplacíón. sino dependiendo de en que condiciones especificas se 

presen/e. !J según dichas condiciones se puede inlerpre/ar una aeep/ación /del/a. 

CfJara poder de/ennln(J,r el mamen/o en el que I(J, oolun/(J,d liga a quien la emi/e. se deben dlsh'nguir los 

negocios unrla/ertlles de lru bilaterales. y(J, que en los primeros es suficíenle con una sola m(J,nifestación de 

oolunlad el negocio surge. de es/a forma se es/ab/ecen las formas de manifesl(J,elÓTl de la volun/ad por lo que s 

necesario dr:Slinguir las dr:Sllnlas formas de policl/ación y de DCep/acíón. 
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(Il-{gimuv ~aJ d.,-4/rt'ImfJ,iaa 
.Á1y~ z.~,,9'~=iI= 

Cutlndo tl la persona tJ 1t'1 que .se hace la poI id/ación e.slá pmsen/e 9 si al efecluar la ofirla se JíjtJ un 

plazo cier/o. como es el caJO preoislo en el t'1mculo 1t504!f 1805 del Código Cioil.· 

9Jrlículo 11304.- 'Toda persona que propone a o/m la celebrt'1ción de un contralo fijándole un pltJzo 

ptlra tJceptar. queda ligada por su ofentl has/a la exp;"t1cián del plazo. 

9Jrliculo 11J05 - Cuando la ofirla .se haga a una persont'1 presente, sin fijación de plazo pa.ra 

acep/arla. el a.ulor de la ojena queda de.sligado .si la acep/tJciÓl/ no se hace inmediatamente . .!Ja miJma regltJ .se 

aplicará tJ la afina hechD por lel%no. 

en el caJa de que la persona a quien se hDce la policlla.clón no esté presente. si tJ eslD oferla se le 

pone un plazo. se tJ/enderá tJ lo ordenDdo por el Dmculo 1ó04. 9 si no htJJj dicho pltJzo se lendrá que a.plictJr lo 

dispue.s/o por el arliculo 11306 del Código Ciail 

9lrfículo 1tJ06. - Cuando ItJ oferla. se hnga sin fijación de plDzo a untJ persontJ no pre.senle. el Dutar 

de la oferltJ quedará ligado duran/e lres dítl.s. t'1demás del h'empo necesan'o pDrtJ la ida Jj ouella regular del 

com!o púbh'co. o del que .se juzgue baJ/anle, no habiendo correo público. según las di.sltmcias g ItJ ftJcilldad o 

dlfícullad de las comunictJcfonlIs. 

Cuondo ItJ sollc//aclón se efec!tJtJ por /elé/ono. se estará tJ lo dl.spueslo por el a.rliculo 1(311 del 

CÓdigo Cioil 

9lrliculo 1(311. -.!JtJ propues/tJ y DcepltJclón hechas por telégrafo producen efectos si los con!rtJltJnles 

con Dn/enondtJd htJbítJn esHpulDdo por escrito es/D mt1nerD de con/rD/Dr. y .si los on'gintJles dlI los rrupecHoos 

/elegrt:JmtJs conHenen ItJs flnnas de los con!rtJltJntes!J los signos conoencionDles es/Dblecldos entre ellos. 

JJtJ ley reglamenta la ofer/tJ realiZt1dtJ por /eléfono O /elégrDfo. no tJSÍ ID heChD por rtJdiolelefoníD. 

radiolelegrafla O por fax. e.s/o debido tJ que la c/encitJ no logrt:Jba aun grDndes tJoances en mtlleritJ de 

/elecomunicaciones en 19213, fecha en que fue publicDdo el Código Ct'ozi Demal. sin embtJrgo. la policllaciÓf/ 
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hecha en /ales circunstancias dehe atenerse a las reglas de la polícHacíón hecha por teléfono. !J a la hechD por 

lelégrafo 

Cuando un sujeto le propone a o/ro la celehraciOO de un conlra/o. y este acepta. el con.senh'mien/o 

queda formado !J surge. aquí no exís/e problema partl determinar en que mamen/o y lugar será donde se 

encuentren los conlr(1/an/es y el mamen/o será en el que el druNna/ano m(J!lífles/e su aceptación. ID cual ru 

conocida inmediatamente por quien hizo la policüacíOO. 

el problema se presenta cuando en el momento de la reah'zaclón de un conlra/o enlre no prruen/ru. 

por lo que la ley ha previsto diferentes formas de de/ermlnar en qué momenlo se declara la volun/ad de aceptar 

el con/ralo: 

el de la declaración 

9lquÍ el conlra/o se forma en el momento en el que. en cualquier forma se declara la oolun/ad de 

aceptar: sin emhargo es/e sistema presenta muchos prohlemas pues es mU!J difícil prohar la acep/aclOO. si es/a fue 

verdad!J si el aceptan/e llegare a negar !J se carece de /esflgos. lo mismo sucede si no enoió por escrito la 

acep/acián. ya que puede deslroír los documen/os!J. por tan/o. Iodo raslro de que la proposlclOO fue hecha. 

el de la expedieiOO o emisiOO 

en rule sislema el con/ralo surge en el mamen/o en el que la persona a quien se le hizo la afer/a hace 

saher fehacientemente al polie//an/e que ha aceptado. al con/estar por correo ~ /elégrafo la con/es/acián de 1" 

afer/a. en ese mamen/o nace el con/ralo. en ese caso se eoüa el prohlema del sis/ema por declaraciOO. 
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el de l. recepción 

en es/e supuesto. el con/mIo nace cUl'Jndo la (Jeep/ación (que podria ser carfo o lelegr(Jl11a) es 

recibido por el polleí/anle. a diferencia del "nlenor. que se/jala que n(xe el confrDlo cutJndo /0 conle.s/l'Jción es 

deposl1ada en correo o telégrafo. en es/e slslema es necesaria lo recepción de la confesltxiÓTl por el oferente 

conOlC(j la oeep/ación. 

el de In infonnDcián 

en esle sisfemt:J el contrDlo Mee cuMdo el oferente se enlertJ o infanna de 1l'J (Jeep/acioo del 

deslinafano de la policfl"ción. 

el tJmculo 1óo7 del Código Civil es/ab/ece la regla genere! partJ el pe1ecciontJmienlo de los 

conlrtJlos. refiriéndose a la ocepltxión d(d con/ralo. 

9Jrlfcu/o 1(j07.~ el conlralo se fonnl'J en el momento en que el proponen/e reciba la (Jeep/ación, 

es/ando /ig"do por su oferla según Jos tJrocu/os preceden/es. 

el Código God acepta como excepción el sistema de injomwdón contenido en el artículo 2340. 

9Jrtículo 2340. - la donadón es pe1ecf~ desde que el donatario acepta y hace saher la aceptación al 

donador. 

el artículo 16()¿j del Código GOI1 acepta la posihi/¡'dad de refracción tanto del aferente como del 

beneficiario o desh'na¡an·o al establecer lo siguiente: 

9Jrtículo 1606.-1]a oferta se consider~rá como no hecha si la reh'ra su autar Ji el desfín!Jtario recíhe 

la refracfacíón !Jntes que la oferta. 1]a misma regla se aplíca DI caso en que se reh're la aceptación. 

COe I!J misma jOmla la ley prevé el caso del jallecímienlo del aforen/e en el amculo 1609. 
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9lrtíeulo 11309.- Oi al Hempo de la (jeep/ación hubiere falleCIdo el proponenle. sin que el acepltJnle 

fuere sabedor de su muer/e. quedarlin los herederos de tJquelobllgados tJ sos/ener el eonlrtJlo. 

en el artículo 1t310 se prevé la tJeep/aclón modifictJndo la pro pues/a orig/nDI 

9lrtículo 11310. - el proponen/e quedará libre de su oferla eUDndo la respues/a que reclha no sea una 

(Jcep/aclón lisa y lIantJ. sino que Importe modificación de la primera. en es/e caso la res pues/a se consldertJrtj 

como nueoa proposición que se regirá por lo dispuesto en los artículos anteriores. 

ó)~ 

e/ohjelo es airo de los elemen/os esenciales del negocio jurídico el cual se encuenlra regulado en el 

"meulo 1794 del Código Cioil 

9lrHculo 1794. - <:Para la exislencltJ del conlrDlo se requiere: 

9. - Consenhinlenlo; 

99. - Ohje/o que pueda ser maferiD del conlrato. 

fJ ohjeto de los contra/os puede ser directo o Indirecto. confonne al arHculo 1t324 y 1827 estah/ece 

las condiciones que debe de reunir el objeto para que este pueda ser valido. 

9lrHculo 11324.- 0011 objeto de los conlra/os: 

9. -Ea crua que el obligado debe dar. 

99. - el hecho que elob!igtJdo debe hacer o no hacer. 

9lrHculo 1827. - el hecho pos/h'oo o negDh'oo, ohjeto del contrato. dehe Jer: 

9. - "Posihle: 
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9]. ~ .Elcilo. 

el objelo para que sea valido en los con/mIos debe llenar DanOs requisl/os. que la propia ley sefia/t'J 

en arliculo 1625 del Código CMI 

9'Jrliculo 1625.- jJt'J cost'J. objeto del conlrt'J/o debe: 1 existir en la nt'Jiurt'Jleza. 2 Jer 

de/enninadt'J o detennlnable en cuan/o a su especie. J Cs/ar en el comercio. 

el primer requisi/o se refiere a la exislencia física. malerit'J1 t'J que de no ser de rula. mDnenl. el 

negocio práchcDmenle es Imposible de reDlllJr; .sin embargo. el Drliculo 1626 dispone que las COJlJS folurDS 

pueden ser objelo de un conlralo. 

'llrlíeu/o 1tJ27. - el hecho posiHao o negolioo. ob/elo del eonlralo. debe JO" 

9. - <Posible; 

CfJor o que se refiere a que el objeto seo delenninado. no llene problema. ya que al celebrarse el 

conlra/o. el objelo quedl'J deb/damen/e e.speclflcado. el objeto debe de oler delenninado o delerminable para IDI 

COJO es neceJano delenninar la especie y no el genero. del objeto ma/ena del conlrl'J/o pues/o que ID rupecie es 

una ¡mi/ación del genero y por lo lt'Jnlo (JJ Jiempre aconsejable el de/ennina si es posible el número. pero o 

medIda delobje/o. 

el/ercer requisi/o es que elobje/o es/e denfro del comercio. ya que exislen cruo1S que pueden e.sI{Jr 

fuera del comercio debid~ a su naluraleza o por dispo.sici6n de la ley. es/o se encuen/nl Jeiialado en el a.rliculo 

74tJ !J 749 del Código Cloil 

9lrliculo 7413. - .8as cosru pueden eslar foerl'J del comercio por su nDiurtJieza O po' d!.spo.lld6n de la 

le!J. 
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9lrHculo 749. - es/dn fuera del comercio por su naluraleztJ las que no pueden ser posefdt1S por algún 

Im/lolduo exclusivamente. y por disposición de la leg. Ids que ella declara irreduclibles a propiedad parh"cular. 

Ohje/o direc/o 

e/oh;":Jlo direclo de los negocios juridicos no es olm cosa que la creación. Iransmisión. modificación!J 

exh'ncián de derechos !J obllgaciones. <)yo lodos los aclos juridicos conHenen es/os cualro elemen/os. hay aelos 

de creación de derechos !J obllgacfonM. los hag lambién tínicamenle de Iransmisión de derechos y obligaciones. !J 

o/ros de modificación de los mismOJ derechos!J obligaciones. 

en los conmmios el obje/o es crear. Irar/sierir. modificar o exHnguir obligaciones. en el conlra/o. el 

obje/o es crear. fransferir. modificar o exNnguir derechos!J obligaciones. 

exls/en aelos juridicos unila/erales en donde es suftcienle una oolun/ad para producir consecuencias 

de derecho: cuyo caso mós no/able es el/es/amen/o. no es necest1no que el autor que m(Jnifes/ó su oolun/t1d con 

elobje/o de producir consecuencit1s de derecho. /enga una plent1 conciencia de cuáles son exDclDmenle lodtJS !! 

cada un(J de es/as consecuencias. sino que bas/D la manifeslt1cián de oolun/ad expresada pa.ra que las mismt1s se 

produzcan. 

el ohjelo de 1(1.5 obligaciones puede consis/ir en un hecho pasiHao (realizar delermint1dt1 acción) o 

negaHoo. (una de/ennintJdtJ tJbslención). o lambién una ob!iga~ión de dtJr. 

Cuando se dice que el ohje/o puede consislir en un de/ennint1do hecho pasiNoo. se htJb!t1 de una 

tJcción que el suje/o se obligtJ tJ retJlizar. <:Por el contrario. cUtJndo se htJce referencia a un hecho negaHoo. es/e 

consiste en un no hacer. !J es/a obligación debe de ser pasihle!J bClJa. /al como lo indica el arliculo 11527 del 

Código Cio!1 
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Objelo indireclo 

e/objelo /nd/reclo no se presenla en la lolalidnd de los aclos juridlcos. se presenla principn/menle en 

os conlralos!J en los conoenios. Oi elobjelo direclo de los convenios es crear. Iransmitir. modificar!J exiínguir 

obligaciones. elobjelo /ndirec/o conslsie en 11'1 cosa o el hecho maienal del acuerdo de DOlunlndes. Como se 

observa. el conlralo crea obligaciones. que pueden ser de dar. hacer o no hacer. !J son precistJmen/e es/tJs 

obligaciones su objelo. esle ohje/o d/reclo e las obligaciones. es el ohjeto ind/reclo del contrato o canDen/o. ya 

Que las consecuenCias del objeto del conlmlo recaen sobre una cosa. que ser" elobje/o ind/reclo del mismo y el 

indireclo de la oh!igación creada. len/endo por obje/o ind/reclo a las cosas o los hechos de ItJs obligaciones en 

¡tJnlo se refieren tJ fonnas de conducla. no refn'éndose tJ la cosa mtJ/ena, sino a la pres/ación sobre la cOStJ. 

el Código Civd para el C[)/slri/o credera!. en mtJ/eria común. !J para fodtJ la CJlepuhllctJ en materia 

federal en sus omculos 2011. 2027!J 2028. se refieren alobje/o de dar. hacer o no hacer. y alobje/o como 

sinónimo de cosa o derecho. 

9lrHculo 1c524.- Oon objelo de los con/rtJ/OS: 

9. -.Ea cosa que el obligado debe dar; 

CfJ. - el hecho que elobligtJdo debe hncer o no hacer. 

9lrlfculo 2011. -.E" pres/tJción de costJ puede consislir: 

9. - en la /raslación de dominio de costJ clerltJ; 

9]. - én la entJjenacibn lemporal de/uso o goce de cosa cierla; 

99]. - en la resliluciÓlI de cos" DjentJ o pago de cos" debida. 

9lrHculo 2027. - Oi el obligado a pres/ar un hecho. no lo hIciere. el acreedor liene derecho de pedir 

Que a cos/tJ de aquél se ejecute por airo. cuando la subsliluc/6n sea pos/ble. 
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eslo mismo se observc-mi si no lo hiciere de III mllnerll conoonidll, en esle caso el llcreedor podni 

pedir que se deshllgtJ lo ffllll hecho. 

9Jrlículo 2028. - el que estuoiere obliglldo II no hllcer lllgunll cos". quedllrá sujelo III ptJgo de dMos 

!J perjuicios en caso de conlrlloención. Ói hubiere obM mlllerilll. podrá exigir el llcreedor que Sl?ll deslroida a 

COJ/Il delob/iglldo. 

6) JoIemmdad 

JJos llelOS juridicos solemnes Jan llque!los en que dehen Jer slllisfechllS unll serie de fonMlidDdes 

especiales !J por escnl0. otorg6ndose Dnle algún funeionllrio determinlldo y que si no se cumple. trae como 

consecueneill III inexislencia del acto. JJa diferencia entre un aclo solemne!J un acto fonntÚ. es que en el pn"mero 

habrá inexislencia Ji no se obselVD la form~/id~d; cm el segundo. en cDmbio. solo hDhr6 lugDr pllM III nulidDd 

JJa JolemnidDd se requiere ptJM la exislencia del DelO que se alargue anle el funciontJrio que indlctJ 

la le!J lJ en forma que esla señtJIll. dehiendo cumplirse lodos los requis;!OJ legDles; por lo que resulfa que la 

solemnidad de los aclos jurídicos, es un requisifo que debe cumplirse (!xtJcte'Jmenfe en la forma !J fénninos que la 

propie'J lelJ esll/Mece, no pudiendo de ningunD manerD nuuiZlJrse en alguna aira forma. 

el concepto de licitud no eJfe'J direclDmente esfablecido en el Código Cioil. Jino que se eJ/Dhlece de 

formtJ indirecla en el Drlículo 1&30, lJe'J que Je puede dedueir que eJ lieilo el hecho que no es conlrDrio a las leyes 

del orden púhlico o las buenDs cosfumbres. 
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9'lrlículo 1&30.- es ibello el hecho que ru conffan'o a las leyes de orden público o n las buenns 

coslumbres 

c;Ratíl Orf/z-CZ!rquídi .señala que la.s nonnaJ julidiens .se clasifican desde el punlo de DisM de .sus 

relaciones con la oolunlad de los particulnres. en Inxallons y en dísposih'oas: siendo Ins lnxnlioru Ins que ohlígan 

ell lodo caso a los particulares. /ndependienlemenle de su oolunlad y las disposihoas las que se pueden dejar de 

aph'car por oolunlad expresn de lru partes en una siluación julidka concreln: eslo es. Ins prímerru son 

irrenunciables !J las segundns si son suseeplibles de renunciarse. 'Desde el punto de oísla. que Ins nonnM 

julidicas ItJXalioas son de írderos público g 1M disposiciones de in/eros pritx1do de los pnrliculares. se desprende 

que los aefos ejecu/ndos en con/ra de las leges lnx"lions sean de cardeler llícilo g que los ejeculndos conffa las 

leyes dísposillo"s pueden ser peljeclamenle lícilos. 

Cf)ioersos nulores como eplnm'ol. indict:ll1 que las dísposkiones de orden publko son lru I"yes de 

derecho públko y que de alguna fonna son supen'ores n Ins oolunlades prioadas. 

epor lo que respecla " las buenas costumbres. es importante señalar que el conceplo de lru mismas es 

muy relalloo. ya que oana " lr"oéJ del liempo y del rupncio: purulo que muchns conduelas que en alguna época 

fueron consideradas conl",nas a las buenns coslumbres podrinn no considerarse así en In aclual/dad o incluso 

de un país a olro o denlro del m/~mo país en dislinlas regiones 

911 ser lan tx1riable esle conceplo de buenas coslumbres. no queda olro ctJmino que delenninarlo por 

medio del arbiln'o o un sano JUic/o de delenninarse sí un nclo es o no conlrtJrio " las buenas coslumbres. 

epara annliMr la capaCIdad de ejercicio es nece.snrío mencionar en pniner fémina. lo que es la 

ctJptJcldad de goce: entendiendo por esta In nplilud que loda persona lI'ene para ser suje/o de derechos 9 

obligaciones. 
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-------------------

.Ea cDpaCldad de ejercicio es la fJpfilud que tienen Ins personru ptJrtJ hacer oaler sus derechos !J 

Climp/ir Sli.5 obligaciones por sí mi,smos. es/a ctJpacldad de goce es re"lmenle una captJcídad jurfdiClJ, /" cual se 

eflCllenlr" regulada en el arlículo 22 del Código Civil 

9'lrlícu/o 22. - Ea capacidDdjuridica de las perJonas físlcDS se adquiere por el nacímíenlo !J se pierde 

por la muerte: pero desde el momenlo en que un indiolduo es concebido. en/m bajo ID protección de la ley!J se le 

tiene por nDcido para los ejecfos declomdos en el fresen/e Código. 

Ol /" capacidad se lJdqulere por el nacimiento y .se pierde con la muer/e, no exisle persona que 

carezca de ella. por lo que se puede decir que lod~ ¡tJs perSOf1a.s están dolades de ctJpacídtJd de goce !J que es 

presupuesto indí,spens"b!e pam que los sajelos lengrlf1 capDcídad de ejercicio. por la seneillD rDlOO de que si no 

se es sujelo de derechos y ohligaciones. 110 ru posihle pensDr en el ejercicio de rulos derechos ni en el 

incumplt'mienlo de I"s ohligDeiones. 

1]a cap"eidDd de ejercicio se ohh'ene cuDndo se DIcDnZD ID fnD!JOríD de edDd. como lo eslahlece el 

"rHeulo 646 del Código CiVIl. relDclonDdo con el DrHeulo 647 que indleD que el mD!Jor de edDd dispone 

libmmenfe de su persona. 

91rlfculo 646. ~ 1]D mDlJor edad comienlD D los dieciocho MOS cumplidos. 

9lrlfculo 647. ~ el mayor de edDd dispone libremenle de su personD y de sus hienru. 

en los negocios jurídicos por lonnD debe de entenderse la manerD en que rula se reDiiza. pudiendo ser 

oerbDlmenle. por escn"lo. por m/m/cD (slgnru 9nequ/oocos) O por comporlDmiento o conduciD (lácilDJ11enle). 

erados los negocios fienen un" maJU!I"D especial de celebrarse. por lo que ru posible Dfinnar que no exlsle negocio 

que CDreZCD de fonna. Cfradidona/menle se ha IIDmada fonna D ID manera en que dehen manifrularse la 
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DOlun/tld en 1t'J celehmción de las negocias: /eniendo en cuen/a que 1t'J gmn mt'Jyoria de las negocios jurídicos se 

reall~t'Jn por escrilo. 

1]os negocios juridlcos que se perfeccionan por el mero consenlimlenlo de I(JJ parles !J para CUyD 

validez no se requlem ningún lipo de fonnalidad se les denomina consensut'Jles. 

&10 no quiere decir que no puedan n.wruh"r la fonna eserilt'J; sin emhargo. no es neceJtJrio que se 

flJallcen por eserilo para que /engan oalidez. 

J]os negocios consensuales pueden incluso realizarse median/e señas o por hechos que presuponBnn 

el consenlimlen/o que pennllDn presumir/o. 

en IOJ DefOS jurídicos fonnt'Jles. es necesDn"o que ID oolunlDd se exprese por escnl0 parD que lengtm 

oDh'dez. en es/e lipo de aefas ID oolun/Dd expflJsDda D IrDOru dellenguDje orDlo del mímico no es suflcienfe: ID 

oolunlDd expresada en fonnD escrilD puede ser documen/o público o en documen/o priDDdo: en algunos C(JJOJ, ID 

ley requlem que ID oolun/t'Jd se exledonce en documenlo púhlico, mlenlr(JJ que en olros no es necesan"o y se 

puede expresar en documento prioado. 
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.J)J~ 

.!Jos ados solemnes son aquellos en los que debe oh.seroarse una fonntÚldad especial y por esenio. 

olorgimdose ante un funcíontm'o defenninlldo: siendo la solemnidad un elemento especial del negocio !J /0 ¡tJba 

de la misma lleoa jurídicamente a la inexisfencilJ del mismo . 

.8os negocios realeJ son aquel/ru negoc/ru jurídicos hJ1aleralru que se pe1eccionl1n no Jalo por el 

mero consenh'mienfo o en ,JU caso por la fonna esenIa. sino por la en/regD de ID erua. de IDI fOmItJ que no existen 

par" el9Jerecho. sino has/lJ el momento en que se efeclúa dich" enlrogtJ. 

Cf>ara que el negocio jurídico set"J valido se requiere que la Do/untad no esla otcllJda. c5e han 

mencionado como oicios dí! la va/unlado el error. el dolo. la mala fe!J la ololencia. aJí como el miedo o lemor. sin 

embtlf'8o el d%. la mala fe y la oiolencia no son verdaderos oícios de la Do/un/ad. .sino que son mem.s fonn~ de 

inducir el error o mtJ.f/fener en él a una persona o provocarle miedo o femor. 

Oe puede definir al error como un ftJlso concepfo de ItJ real¡dtJd y e.sle puede ser: 

1) CZJe tJrifméfictJ o de cdlculo: 

2) <])ehecho:!I 
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3) 'l!e 'l!erecbo. 

'J'Jlgunos aulores como :Rojína CVl1legas. dlsh'nguen lambMn dísHnlru clases de error y así nos indica 

que existen: 

error drulrocHoo de 1" vo/unlad 

es aquel que origina la inexísfencia del conlralo o del negocio jurídico. también conocido como error 

ohsl6culo. 

el error obstáculo o e"or drulrncHoo de la oo/unlad impide la formación del consenlimienlo. !JO que 

lru PDrfes no pueden ponerse de acuerdo respl!Clo de ID naluraleZll del contrato o a la klenudad del objeto y 

btJCen sus respecHoas manifesitJ.clones de DO/un/ael pensando en que celebran contralos disUnlos o bien que se 

refieren a COSDS díslinlas !:f eslo. lógictJmenle, impide que se forme el consenlimlenlo ya que no exisle 

fT/tlnifoslación de voluntad para celebrar delennintJdo ae/o juridico o el objeto que deba ser materia del con/mIo. 

el ennr deslruclioo de la oc/un/ad cUlJndo rec"iga sobre 1" n"!ur,,leza del conlmlo o sohre elohjelo 

del negocio: sohre 1" identfd"d del ohjelo de 1" prrulDción: sobre un" cu"lídDd del ohjelo de 1" pres/"ci6n: sohre 

1" idenlíd"d de 1" person", de 1" conlr"par!e o sohre IlJS cu"IM"des de e/!" siempre que 1" l1n" o I(JS ofrtM b"!j(J!1 

sido delennin"nles en 1" ooll1nl"d de 1" qtJe comeho el error. pero hay qtJe "c!ar"r ql1e no es esencial el error 

cuando no ímpid" la ídenfiftc"ción de la cosa o de 1" persona o inc!l1so sohre el nomhre: !J es. fi'nDlmenle. 

10mb;&! esenctiJI el e"or qtJe recae sobre 1" c"nh'dDd cutJndo esla seD delennínanle en 1" m(J1lije.sIDcíón de 

ooll1nl"d del sl1jelo que Sl1frló el error, " menos que se Irnle de un effor de cálculo el que finalmente puede 

idenfijic"rs!2. 
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error que .slmplemen/e olcín In DOlun/nd y que motion In nulidad del ocio o conlrn/o 

el error que olcin la Dolun/nd molio(J la nulidad reln/ion, .fe prruen/a cuando la volun/ad (JI 

mtmifes/arse una de Ins parles sufre un error respecto al moh'oo determinante de su Dolun/ad. de Inl naturaleza 

de que .fi lo huhiern conocido no huhiera realiUJdo el aelo, por ¡nI moliao se con.fidera que el consenh'rnlenlo se 

expresó pero que existe un oicio en el mismo tan grande que impide que el aelo o conlra/o surla sus efoc!os. 

es/e error se ei1Cuenlra conlemplado en él artículo 1ó1J del Código Civil. 

9'lrñculo 1/313.- el error de derecho o de hecho inoalidn el conlra/o cunndo recae sohre el moh'DO 

delerminan/e de la DOlunlad de cualquierD de los que contratan, si en el DefO de ID celehrDción se dec!Drn ese 

moh'oo o si se pruehD por IDs circuns/tJJlcílJS del mismo conlmlo que se celehró rule en el folso supueslo que lo 

motivó y no por OIrD CDUSD. 

error Indiferenle pDrD ID inDt1lidez del negocio juridfco 

el error indiferenle pDrn ID Dt1h'dez del ocio juridico no impide que el negocio juridíco nazco, ni recae 

sohre el moh'oo delennlnan/e de la DOlunlDd y es/o se encuenlrD seti(Jlado en el artículo 1ó14 delCócllgo Cioll 

9'lrñcu/o 1/314.- el error de c61culo sólo dD lugar (J que.fe reclifique. 

e.s/e error de cálculo lambién se le denominD an'/méh'co o matemático !J .falo da lugar o que se le 

recfljique y de ninguna mnnerD origino In nuh'd(Jd o la inexiJlencín del negocio. 

el error de hecho recne sohre los hechos malen'ales y el error de derecho reCDe sohre unD regl(J 

juridiC(J. 
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el artículo 1615 del Código cioil establece lo que se considera como dolo!J mala fo. 

9lrtículo 1615.- Óe enliende por dolo en los con/ralos. cualquiera sugeslión o artificio que se emplee 

pam inducir a eITor o man/ener en él a alguno de 10.5 conlra/Mles: y por mala fe. la disimulación del eITor de uno 

de los conlra/an/e.s. una DeZ conocido. 

el dolo presupone una conduela ach'oa y la mala fe una omisión. por lo que respeela a la oiolencia. es 

c1t!ro que es/t! /leoa al miedo o /emor. set! esft! oiolencia de cualquier h'po. 

9llgunos aufores mencionan a la ignorancia como oicio de la oolun/ad: sin emhargo. la falla de 

conocimicnlo del asun/o o maleria del negocIo induce al error de quien la padece: los oicios de la aalun/ad se 

consideran como aufónomos. es/o es el error y el miedo o femor. porque cuando la oolun/ad se expresa sin la 

coacc/6n de la Diolanda qUe! origina eJ mk!do o }qmOT. es una voJunft:Jd libro y que cuando se expresa con pleno 

conocimienlo de la realidad es decir. sin que medie el error. es una DOlun/ad conscienle. !J para que la Dolun/ad 

nazca lihre de oicios dehe de es/ar expresada hore!J conscien/emen/e. 

d) CViolenClD 

el Código Cioil en.su artículo 1619 define lo que dehe de enlenderse como oiolencia!J en el artículo 

1816 derre/a la nuh'dad del aelo por oiolencia .. 

9lrHculo 1c'319.- 91ay oiolencia cuando se emplea fuerza fl.sica o amenaza.s que imparten peh'gro de 

perder la olda. la honra. la liherfad la .salud o una parte consJderahle de lru bienes del conlralan/e. de .su 

cónyuge. de sus ascendien/es. de.sus descendien/e.s o de su.s padenles colaleralro den/ro del segundo grado. 

9lrHculo 1618.- es nulo el conlralo celehrado por Diolencia. ya provenga ésla de alguno de los 

contra/anles. ya de un tercero, inlere.sado o no en el conlra/o. 
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~'wuI,bk.fo=?ukiD> 

.Á1y~~!7on=i1= 

el miedo es la perlurh~dón del animo que puede fener dioer.sos grados. desde el simple lemar hasftJ II'J 

angustia insuperable que puede ser prooocada por una causa mt:1/ exterior al sujeto o por una configuración 

imaginarla de la persona genemlmenle clrcunsltJncíal (en el crua de personas nonntJles). o inlemrilenro. e Incluso 

pennanenle en derlos esltJdos patológicos de la psiquis. 

el miedo el lenldo en cuenta por el CJJerecho p"ro atribuirle conJocuendas juridictJJ o para 

negárselas. Consfifu!Je un principio juddlco incuestionable. según el cual. es penníHdo al su/e/o fado lo que no 

ruM prohibido por 1" ley. 

el miedo. como mectJnismo inhihilono. deformlJlorio o desolalorio de la h'bre Do/unlad del sujelo. 

acam!tJ en algunos supuestos juridicos la nulidad o la af/ul"bi!¡dad del oefo jurídico realizado hajo sus efectos. 

<:Pam que el miedo tenga relevancia jurídica. nonnalmente se erige que presente dos condiciones: 

1) Oue el miedo responda a causas reales y exten'ores:!J 

2) Que el miedo alcance 1,,1 nioel de intensidad que proooque 1" distorsión de 1" oolunt"d 

en el primer supuesto. si el miedo se orlgin" en su eslado patológico de la mente que le confier" 

car6e1er pennanente. dej" de tener efeelos jurfdlcos aislados. pam convertirse en 1" Incapacidad de la persona. 

en el segundo supuesto. un simple temor que "penDJ sohrepase el nioel consciente del individuo, que 

genere en élla duda o el mero 'temor reverenciar. no alcanZD para dohlegar la lihre oolunl"d del sujelo o para 

dohlegar su enlendimiento. siendo odhdos los "e/os jurídicos realizados en esle estado de ál1lino. 1]" legislación 

mexic"n" no siempre se refiere al miedo ¿¡reclamenre. de un(j fonna h"ler,,1. !j" que en algunos casos la nonna 

encar" el caso de amenazas o oiolencias. <:Pero anle las amenaza.s como la oiolencia son dMgidas "prooocar el 

miedo de la persona. miedo que " su vez lo impulsa a cOflJ{!nHr el "e/o indehido. es sumamente difíCl1 concebir 
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Uf/ caso de oiolencia fisica que produzca efectos en forma puramenle mecánica. sin perturbar el an~mo del 

ololenlado. quien sino leme a las consecuencias dañosas no emife una oolunlad oiciada. 

el artículo 1ó20 del Código CiD/1 establece lo siguiente: 

'7lriículo 1d20.- cllemor reoenJncial. aslo es. el solo temor de desagradar (J las personas ti quienes 

se debe sumislón!J res pelo. no hasta para oiciar el consenlimienlo. 

9lunque esle arñculo se encuenlra denlro del libro de las obligaciones. se enliende que el preceplo 

llene un alcance p,enerDllanlo parD conlralos como pDra olros DelOS jundicos. 

Conforme ni breve análisis nInlizndo sobre los hechos. nelos!J DConlecimientos jurídicos ahorn se 

pueden mencionar cuáles son los requiJi/os del contrato de franquicia pnra JU existencia!J oalidez conforme a la 

.eey de 'Tomenlo y 'Prolecdón de lo 'Propiedad 9ndusmal y IOJ leyes aplicables. 

9Irtículo 142. - exisUrá franquiClD, cUlJJ1do con la licencia de uso de una marcn se tran.smilan 

conocimienlos técnicos o se proporcione Dsistencia lécnica. para que la persona a quien se le concede puedn 

producir o vender bienes o prestar Jervicios de manera uniforme !J con los mélodos operalioos, comerc/Dles!J 

administralloos eslablecidos por el Mular de ID maTCtJ, tendienles tJ manlener la calidad. presUgio e imagen de los 

produelos o servicios a los que ru/n distingue. 

Cf"rnnquicíante: ~es el tifultJr de cíerlos derechos de expIolncíÓt1 exclusiDa IInmDdos de propiedad 

indus/dal. como son el nombre comercial. aviso comercia/' marcD. pa/en/e, dibujo!J modelo indusfnDI que 

idenliflcan tJ su vez su sis/e,,!n ~. <XI 

10 vÁZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. 'Conlralru CJt/~rr:anlillM". Qéplima &Jlcl6n. edílor/(J/'PorrútJ c.5.SZl. dl1 C.CV. 9rl&ko 
1997. 'Pág. 3ó1. 
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el fra!1qUl'ct~nle, que es quien posee una deletminada marea!J la lecnolagia de comeTCI~/izacíón de 

hienes!J seroicios !J que a Imoés del controlo de fanquicia cede su uso. 

q:,.anquict~tan'o: es lada persona Jisica o moral que adquiere el derecho de comere/~li~r lru bienes 

o serolcios asi como lru derechos para la explolaclón g uso de elemen/ru conslilugenlru de propiedad indusma/. 

lales como la mnfCn en curufión. junIo a In capacllación, organización g manpjo del negocio propiedad de un 

lercero ( fanqllict~nle) o con Ilcenct~ para su uSO!J ennjenadón parn ser aplicados bajo un sislemn unl/an'o de 

comereinlización. 

el elemenlo personal del confralo de fanquícíD queda comprendido por el fanquicianle g el 

fnnquict~/an'o quienes wson genera/men/e. comercianles. &Ia caraclerislica puede den'oar de que eslén 

consliluldos bajo nlguna de las formas de sociedad mercannl que proviene la ..{Jeg General de úociedades 

9r/ereanhles: de que senn personas fisicas que se dediquen habilualmenle a los ocios prooislos como 

comercin/es ".91 .ea leg no fija una calidad especifica en los suje/ru mas que conlar con una cnpacidad general 

parn poder conirn/ar. 

en caso de que alguna de las parles conlralanles lo hiciere por medio de un represenlanfe legal esle 

deber"- conlar con un poder en el cual /engn conferidDs lodas las ¡acullndes parn poder renh'zar Dcfos de 

adminlsfración. aclos de dominio, piel/os !J cobranzas de acuerdo con el tJmculo 2554 del C6dlgo Clol/. medio 

opcional para las personas físicas, pero elemenlo necesnno pDra las personas morales o juridictJs ga que es/as 

solo podr,,-n lnleroenir medlanle su represenlanle legal designado por JU conJejo de adminlsfracián u 6rgnno 

encargtJdo de la dirección de la empresa o perJona designada de acuerdo n los es/alulos de la Jociedad 

21 ARCE GARGOLLO, JAVIER. Hel Conlrato oé cr,anoulcia"'. Cuarla edición. editorial Cfhemi.s c.5.91 de CCU. 
W<fxico 1997. C!Jég .Jó. 

65 



"en la jrtJnquicltJ. encon/mmos qlle la IlcencitJ o conce.sl6n partJ el liSO y explotación de un nombre 

comercial y / o marctJ no es 'más que uno de los objelos del tlcuerdo .. , tJdemás de alargarle la IlcencltJ ptlra el uso 

!J axplo!adón no exclusiva de su marca o nombre comercial. el franquidanle le /ransmi!e al franquicialario una 

gama de conodmlenlos y e.xperiencitJs que le pennilen a es/e úlh'mo llevar a cabo la operación eficaz del negocio 

frtJnqulclado, ''/2 

1]os elemen/os que hacen tJ la esencia del conlra/o de franquicia. coinciden los au/orru. siempre 

presentes Jan/o en el ámbílo naciontJl cutlnto in/emacional. son los sigulen/es: 

1]a licencia ru el medio por el que ellilular de un derecho de propiedad indus/rial au/onZa su uso a 

una o m6s personas. 

en el caso de lru marcas. la licencia es el medio por el que ellilular de una marca registrada. o en 

/r6mi/e de registro. au/oriza su uso a una o más personru. con relación a lodos o algunos de los produc/os o 

servicios a los que se aplique dicha marca . 

.8a licencia deber" ser inscnm en eI9nsh'fu/o para que pueda producir efeclos frente a terceros, 

..8a persona que /enga concedida una licenda de uso insaila en eI9nslilu/o. saloo estipulación en 

contrario. /endrá la jacul/ad de i?J'ercer lru acciones legales de protección de los derechos sobre la marca. como 

si fuera el propio h'lular, 

n GONZÁLEZ CALVILLO, ENRIQUE y RODRIGO GONZÁLEZ CALVILLO. "q:;.anquicías: Ea rc!oo/l1Ción de los 90 H 

édi/oria/Wc QralD-911111 in/eramencana de 9rléxko ú.SZl Cf)e C. ev. Wéxko 1994. CfJóg. 23 
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!if_~"'b/~ 
Jlymubvr Zfw/a §~ákz. 

o) Eicenci" de WarcD 

es/e es un efemenlo básico mencionado por él arliculo 142 de la propledt1d indus/rial referente a /(J 

licencltl de uso de mtJrctl !id que es/a fonntJ parle!J hace la esencia del con/mIo de franquicia y la forlaleza !J 

solidez de una red de franquicia. que el fr(Jnquic/~nle sea Mular de una marca sobre un produclo o semiclo. ya 

que la c/íenle/tl es alraída por el renombre y presh'gio de ID misma que se DP0!JD en ¡tl imagen homogénea que se 

fransmile 1'11 público " IrlJoés de lodos !J cada uno de sus cenfrru de negocio. !J por supuesto que el 

fmnquicíalario ademtJs de ull11zar su marc(1, ulilice lambién sus signos y símbolos disHnh'oru ya que ellogoHpo !J 

/t:1 decoración de los locales son algunos de los aspeclos que confonntln ID ímtJgen de marca. jun/tJmenle con una 

serie de nonnas con relación a IlJ formlJ de lJc!UlJr del flJnquicilJ!lJno. en CUlJn!o lJ IlJ lJch'ok.!lJd y lJdminis!rlJción 

9lrlfculo óó de la /Jey de la "Pmpiedad 9nduslriar 

9lrHculo &5. - ue enh'ende por mlJTClJ lJ lodo signo oiJihle qz¡e dish'nglJ produc!os O serokios de airas 

de su mismlJ especie o clase en el mercado. 

J]a marca es un signo que sirve para dish'ngulr los produclos o los seroicios de una emprosa de los de 

olras empresas. el signo puede estar formado en parficular por una o vanas palabras dísh'nh'vas. lelras. 

números. dibujos o im~genes. emb/emas. colores o combint:Jciones de colores pudiendo ser fridimensiont:J1. como 

la fOfma del enruse o embalaje del produclo (siempre que no set:J mera consecuencIa de su fonción). el signo 

puede estar formado lt:Jmhién por comhinaciones de lo t:Jnlerior !al!:f como lo eslt:Jblece el amculo <59 dellt:J J]ey 

de la CfJropiedad9ndus!nal. 

9lrlículo <59. - C!Jueden consh'!uir una morca los siguienles signos: 

9. -J]as denominlJcionru y figuras visibles. suficlen!emenle dish'nh'oas. susceph'hlru de idcnh'ficarlos produc!os o 

servicios t:J que se t:Jpliquen o Ira!en de aplicarse. fronle a los de SlJ misma especIe o clase: 
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99. - J]as fOnnDS Iddimensionales; 

m. -J]os nombres comercitJles !J denominaciones o mzones sociales. siempre que no queden comprendldos 

en el artículo siguien/e. !J 

cru. - 6'1 nombre propio de una persona ftsica. siempre que no se confunda con una marca registrada o un 

nombre comereiDI publicado. 

Eas marcas denomintJdas como nom/nah'oas son aquellos que debido l1 su eslrucluraclón pennllen 

Ideniíficar un producfo así como su on'gen med/tJ11/e una paltJbra o un con junIo de lelras o de palabras. con la 

saloedtJd de que es/as no se confundan con untJ mtJT'Ca prea/amen/e reglslrtJdtJ o un nombre comercial publicado. 

ya que su pn"nclpal caracferislíca consísle en diferenciar los produclos o seroiclos den/ro del mercado. es decir. 

deber6n ser lo suficlenlemen/e dlslínHoas partJ ealllJr confusiones entro aquello.s produc/os o seroicio.s de su 

mismtJ especie o c!tJse; denlro de las po.sibles conjunciones de lefms o palabras cl1be 111 posibilidad del uso de los 

flombres proplo.s de las personl1S fislcl1s pl1ra USl1rse para el regislro como marctJ. 

ejemplo. Audi McDonald's Burger King Domino's pizza 

J]ru mDrcDs innominDdru son aquellas que en su cons!iluclón presenltJ11 figuras puede reconocerse 

olsualmenle pero no fonéHcamenle !Ja que eslos pueden ser símbolos. diseños. logol/pos o cUDlquier elemen/o 

figuralloo que sea disHnlloo que tendrá elobjeffoo de cumplir con ID función de unD mDrcD. 
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ejemplo: 

.!]as mareas mixtas son aquel/DJ mDreas que en JU consnlucíbn comhlnan pDlDhras con elemenlos 

flgurah'oos en los que mueslra ID mDrcD como un solo elemento o como un conjunto figuranoo dlJUnUoo, 

(J1JW 
AUOl 

.!]aJ mareDS tna/mensionales Jon aquellaJ que Jirven pDra proteger loo emhalDjru, enoolturas. 

reclpienleJ. así como la forma o la presentación de loo producloo en .sí mismru. con la condición de que estas 

marcas tn'dimensionales resulten dlJUnUoas de airas de su misma especie o clase. 

CZlna marea colech'oa se puede mgiJlrar como cualquier olro signo disUnUoo. ya que esle servirá para 

que laJ asociaciones o sociedades de produclores. fabricantes. comerciantes o prestadores de servlc/o legDlmenle 

consUluldos, usen un símholo o frase que los dlsnnga en el mercado 101 produclos o seroiciOJ de sus mlemhros 

reJpeclo de los produclos o sero/dos de terceros que no formen parle de roas asociaciones o Jociedades. 
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el nomhre comercial al igual que las marcas nomina/ioas consisten en cualquier denominación que 

pueda seroir para disHnguir una empresa o es/ahlecimien/o Industrial. comerc;al o de servicios. rrupeclo a los 

produclos o servidos de lerceros dentro de la lona geogriJf/ca donde se encuenlm p~/t2hlpdda: (21 d(21'(?cho a .su 

u.so exclusivo esla pro/(2gido sin nece.sidad de registro pero existe la posibdidad de obtener su registro al solicitar 

al9nsfifulo 9Y!exicano de la CJ>rop;edad industdalla publicaci6n del nombre comercial en ItJ Qacela. lo cual 

produciriJ el efoclo de estahlecer la presunción de la buena fe en la adopción y uso del nomhre comercial 

el aoiso comercial se puede registrar. ya que este VD a contener las frases u oraciones que puedan 

servir ptJra anunciar al público los produclos o servidos. así como los establecimientos o negociaciones de 

carácter comercial. Industrial ro o de servicios. para que el público consumidor pueda dlsHnguirlos de los demás 

de fonna mas fiJc/1 evitando confusiones: uu registro lendriJ una duración de 10 anual¡dtJdes !J renovable por 

pedodos iguales. 

9lrlfculo 100 de la Bey de la propiedad industrial. - eSe con.~idera aoiso comercial a lru frases u 

oraciones que tengan por ohjeto anunciar al público estahlecimienlos o negociaciones comerciales. industriales o 

de servicios. productos o servicios. para dlsHnguirlos de los de su especie 
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9Junque en algunos pDises lJ en de/enninadas condiciones se puede pro/eger una marca sin haberla 

regislrado. por lo general. para que su protección sea efoclioa. es necest:Jrio que la marct:J sea regislrada en unt:J 

Oficina del eslado en el caso especifico de Wéxico se requiere que estt:J set:J reglstmda t:Jn/e el 9nsliluto 

Wexicano de la 'Propiedad 9nduslrial. aunque no es obl/gtJ/orio el regislro pt:Jra comercializar produclos ni 

pres/ar servicios lJ los derechos sobre 1t:J mt:Jrca se inician con su uso. es recomendable su regis/ro. el mglsiro se 

efoclút:J res pecio de produelos o servicios específicos. Cuando unt:J marca eslá reglslrada. nlngunt:J persona ni 

empresa. salDO su propie/t:Jrio. podrá ulilizarlt:J part:J produclru O servicios ídénlicos o simil(Jr'{!s a aquellos pt:Jra 

los que esln regislrt:Jdt:J la mt:Jrca. %do uso no t:Ju/orlzado de un signo sl,m1t:Jr a la mt:Jrct:J pro/egida /ambién ro/á 

prohibido. si 1,,1 uso puede inducir a error tÚ público. el regislro t:Jdemás de au/orizar el derecho a su uso 

exclusioo lJ el aprooecht:Jmien/o de su repu/acioo comercial. au/oriza a ejercer las acciones legales oporlunt1S 

conlra quien hagt:J un uso no t:Ju/orizado por el h'fult:Jr del regislro. CfJar lo general. 1" proleccíán de una mt:Jrct:J no 

suele /ener limi/acioo de liempo, siempre que su regislro se renueve periMlct:Jmenle (c"da 10 años, por lo genert:J1 

lJ un pl"zo de J t:Jños pt:Jm ser uSt:Jdt:J t:J pt:Jmr de 1" fecht:J de su regislro) lJ que continúe ulilluindose la mt:Jrct:J, lo 

cual se encuenlra regult:Jdo en él t:Jrlfculo 95 de la jJelJ de la CfJropied"d 9ndus/rial: Ea oslen/acl6n de la 

leyenda "marc" regislrad,,", lt:Js siglas "M.R." o el símbolo @, sólo podrá realizarse en el c(Jso de los 

produelos o servicios part:J los que la marca se encuenlro regís/rad". 

9lrlfculo 95. - el regislro de marca /endrá unt:J oígenc¡" de diez años con/ados t:J pamr de la fecha de 

prosen/ación de 1t:J soliciiud!J podrá renooarse por periodos de la mlsmt:J dumcioo. 

CUn dibujo o modelo induslrlal es el aspeelo omamental de un arlfculo uh1i1ario. eI as pecio 

omamen/al puede es/ar consfiluido por elemen/ru de /res dimen.5iones (la fonna del arlfculo) o de dru 

dimensiones (líneas, dibujos. colores) que no han de rular basados exdusi[}(1Jllen/e en 1t:J función propia del 
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arñculo uMitario. CfJara que puedan tener derecho a la protección legal. los dibujos!J modelos indusln'ales llenen 

que ser originales o nueoos!J llenen que ser regiJlradoo ante el<]nslilu/o 9r!exicano de la CfJropledad9ndus/rial. 

9lrfículo 32.-1]os diJeños Indus/riales comprenden a: 

9. -1]00 dibujos indus/riales. que son lada combinación de figuras, líneas o colores que se Incorporen a 

un produclo IndUJlrial con fines de ornamen/aclón!J que le den un rupeclo peculiar !J propio. !J 

9]. - 1]os modelos induslriales, consliluidoo por toda fonna In'dimensional que sirva de Ilpo o palrón 

para la fabricación de un produclo induslrial. que le dé tJpariencla especial en cuanto no ImplIque efectos 

técnicos. 

1]a proleccián de un dibujo o modelo indus/rial consisle en que no puede ser legalmen/e coptado sin 

aulorizaclón del pro pie/ario registrado !J en que las coplas hechas sin su au/oriUJcián no pueden ser legalmente 

vendidas ni Impor/adas. de concede la pro/ecclón por un periodo de lIempo limitado de 15 años los cuáles no 

podrán ser prorrogables lo cual se encuenlra (:ontemplado en él arliculo 36 de la ..eeg de la Cf>ropiedad 

'Jndudrial 

9Irfículo 36. - el regislro de loo diseñas Induslriales /endrá una oigencia de quince años 

improrrogables a par/ir de la fecha de presen/acián de la solicitud gestará sujeto al pago de la tarifa 

correspondlen/e. 

en algunos países. ciertos h'pos de dibujos !J modelos Indus/riales es/6n protegidos como obras de orle 

(las obras de arte son objetos de protección por derecho de autor). 

g:)) CTransforencia de un !cnOtD hotD 

el franquiclanle /lene la obligación de poner en práclica al franquicia/ario con respeclo a la 

conducción. es/roclura!J organización del negocio !J por supueslo. es/e. debe seguir 1"-5 ins/rocclones al pie de la 

lelra. logrt1ndo una unijonnidad en el produclo !J en la presenlación del mismo. el franquidanle debe reflejar 

toda la infonnación descriplíoa del negocio !J operalioa a traoés de una serie de documenlos o manuales que 
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--- --- - ---------------------------------------------------------------

sirven de tJpogo pt:1r.1 ID gestión compleJa de cada eslabledmienlo jrnnquicia/lJn'o. &/0 puede Incluir desde la 

decortJción de/locn!. htJSln proporcionar el lisiado de prooeedorru 9 enh'dades finnnciertJs. 

9lrHcl1/0 <12. - Oe col1.5idera secrefo indtJJIn~1 a loda infonnDdÓll de "PlícDclón lnduslnnlo comercial 

que gutJrde una persont1 fÍJicD o moral con cardeler con/le/endal. que le signifique oblener o mantener una 

Den/aja campe/lfloa o económiCtJ frente D terceros en ID rea/izcdón de actloldades económicas !J respecto de JD 

cual hagt'l adoptado los medios o sistemas suflcienles para prese!TX1r su confidencl'tJ/1dtJd!J el acceso resfrtng/do 

a /tJ mism", 

Ea infonnación de un secrelo InduJln'tJl necesanl1menle deberá esltJr referida a la !1alurnleza, 

ctJrtJcterislicas o finalidades de los productos: (J los métodos o procesos de producción: o a los medios o formas 

de dislribución o comercialización de proc/uclos o pres/ación de servicios. 

9Yo se considerará secrelo indusmol aquella información que sea del dominio público. la que resul/e 

eoiden/e para un /écnico en la ma/en'a. con base en información preoiamen/e dispom'ble o la que deba ser 

divulgada por disposición legal o por orden judicial 9Yo se considerará que enfra al dominio público o que es 

dioulgada por disposición legal aquella infonnación que sea proporcionada (J cualquier au/ondad por una 

persona que la poseo como .secre/o Indusln'al. cuondo la proporcione paro el efoclo de obtener licencias, 

permisOJ. au/on'zaclones. reg;'s/rru. o cuálesquiera afros aelos de au/on'dad 

.J3a correcla geslión de la fanquicio es po.sible grocias o la asis/encia que ofrece el franquician/e en la 

operlura 9 pues/a en marcha del negocio 9 duron/e su explo!oci6n. 

el franquicianle faeílHa conocimien/os suficientes p"ra afranlar ellanZl!mien/o de la nue()(J franquicia 

!J a cambio. encuenfra JU confrapre.slacíoo en el derecho de enlrada 9 en el cobro de los regabas periódicas .lobre 

lo gestión del negocio. 
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el servicio de asúlencla debe /ener un segulmienlo conh'nuado. el franqulclanle llene que supervúar 

pen'ódlcamenle la gesh'ón de cada cenlro y proparr:lanar lodos los recursos que precise el franqulclalada. 9Jsí. se 

puede hablar de una doble asis/encla del franqulclanle: 

9lsislencla en la apertura y puesla en marcha del nuevo negocio 

9!slsiencia peFT11anenle duran/e la explolación de la franquicia. 

el franqulcianle realiza un plan de lanzamien/o para cada nueoa franquicia que Da abriendo y siroe 

para iniciar una ach'oidad. que recordemos es nueoa para el frtmquicla/ano. con lru conocimienlos su/icienles 

como ptJra tJfronltJr con garanHtJ de éx¡{o el comienzo de un nuevo negocio. 

C¡;or /0 general conlempltJrd aspeclos la/es como: 

• Csludio del merrado de implanltJcián. 

• CJ3úsqueda del local mds adecuado. 

• ColabortJción en la selección del personal neces(JnO. 

• Opciones disponibles para la fln(Jnc/Dción del proyeclo. 

• 9lsís/encia en la adecuación y decor(Jción del local 

• :Relación de proveedores y suminíslradores. 

• %FT11ación propia y del personal empleado. 

• CJJirecci6n preDla de un eslablecimienlo pilolo baJO la supervisión de person(J1 especializado. 
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• )lisis/ene/a técnica!J comercial 

• )lIpoyo del jranqu/e/an/e duran/e las pnmeras semanas de func/onamlen/o. 

• '7>lantftcae/6n dellanzamlenlo puhflcl/ano 

el jranqule/anle pres/a asis/ene/a téalica al jranquiclalan'o para el buen destJTTQllo del negocio 

duranle ItJ olgencla del conlralo de franquicia, CZJichD t1SiJlencitJ hahNualmenle se condenstJ en un 9rJanual de 

Operaciones, e/ cual. es/ah/ece ItJs fonnas de cooperación e inleracción en/re el jranquicianle!J el franqulcla/Drio. 

dependiendo el grado de los lénninru del tJcuerdo pudiendo creDrse un cenlro de asislencia !J seroldo mímmo 

partJ los frDnqulcialDrios que componen la cadenD, donde se hrinda Infonnación de mercDdo. lécnica o 

Simplemente de comprns, 

Con res pecio a la asls!ene/tJ que el fanquiclan!e hrinda al frtJnqulcia/ario Osoaldo 9rIarzornfi 

señala: 

"Qeneralmen/e esa tJsis/encia consisle no sólo en el enfrenamlen/o del personal adminisfrafioo. sino 

lamhién en el tJSesoremienlo para la elección del local de ID franquicia, ID provisión para las especificaCIones 

para los locales o (Jun su conslrucción. el Dsesoramienlo p(Jra su equipDmien/o. la proDisión de mélodos 

con/ah/es. la guíe de selección de frahtJjadores. así coma /amhlén la perioolc(J acluDlización de es/a asistencia 

pres/adD el inicio del conlra/oH
, 23 

~l MARZORATI. QSVAlDO J. "ólJ/amtJs da C[)lJIrlhución ComalCla{ -i C]?aimprosiÓfl édiloritJ! %lrotJ da 9llfrodo y 

C]?ic;tJrdo da CJ>almtJ. CBuenos 9lirru, 9lrganlintJ 1992, Cf>ág, 214 
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--- --------

el servicio de tlsíslencltl que en un momenlo /nicitll se pltln/ee. deberá lener un seguimienlo continutldo 

por ptlrte del frtJnquícianle. c5upervistlrá de forma pen'ódica la cOffecla gestión de ctlda cenlro de negocio 

proporciof/(mdo los medios adecutldos para que se haga un uso correclo de los recursos empletldos. 

9gualmenle. con la asíslencía permanenle, el franquicia/arlo podrá ver renovados !J adaplados a IDS 

circunslancitM cambianles del merctldo los mélodos!J procedimienlos operativos. 

9{Dbffualmen/e. es objelo de tMlslenciD permDnenle (JI franqulcialario lo slguienle: 

• 9lsls/encia a la red :Resolución de problemDs que pudiesen plDnlearse con la normal explolDclón del 

eslDblecimienlo. 

• crormaclón permDnente. 

• 9noe..silgDcíón !J continua adaplDciÓfl de las lécnictM comerciale.s !J de gestión. 

• exislencia de publicaciones inlemtM !J real/Mclón de convenciones regionales !J nacionales de 

frtulquícíalarios. 

• Conlralaciones diversas realizadas en faocr de los franquiciDlarios: seguTW. agencias inmobiliarias. 

proveedores de malerlal diverso (pepeleriD, mtllwitll de oficina . .). arquifeclos, decoradores. ele. 

CJ>eriodicidad de olsltDs por parle del personel de conlro/. 

amo .se puede hablDr de fmnquicia s! se encuenlm presente el requt'slfo Imprescindible de ast'slencia 

lécnica!J comercial al franquicialario en lodos los tMpeclos re/aliaos D su geslión. 
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Oe debe eslaMecer alguna forma de relnouciÓfl del jrenquicialano el jranquicienle. ya que rulamos 

frenle a un confralo oneroso. en confrapreslación e lo,s seroicioo. Mis/encia. marca, ele. 9Juranle Itl oigencitl del 

conlralo. es/e cuola por el derecho de vender los produelos o seroiclos puede ptlclarse en una cuola iniCl~1 de 

enlrada. unas regalías pegad eras mensualmente. cferla apor/aclón para puh/icidad el casIo de ceptlcifaclón. una 

cuota mínima de comprtl de produelos. efe. 

Etl ClJola inicial de una jranquiCl~ es un pago que debe efecfuarse o la ftrmtl del confralo de la 

franquicia y que cubre los gaslas relociontIdos con: 

• EM pn'mertls reuniones en/re el jranquiCl~n/e y el pooible franquicl~¡ano. 

• Ea ruis/encie !:J la aplicación de conocimlen/os en lo reforen/e o la eoaluoción del punto de ven/a 

propuesto por el posible franquicia/ario 

• Ea producción del menual de operaciones de la franquicia. 

• Eos cursos de capaci/ación. 

• Ea asistencia técnica en obrru de remad elación. de construcción o de adap/acián de locDles . 

.!JD compensDción al franquician/e por los esfuerzos comeTCl~/es !J publleilanos que reDlizó en la 

locDliUJción de los posibles franquiclD/Drios. 

• .!Jos gDS/OS legales incum'dos p"ra la firmo y el regislro del conlr% de franquicl". 

9lunque exls/en franquicias que no requieren pago de regaj¡M. generalmen/e se Ira/" de franquiCl~s de 

dislrlbución. en las cuáles la compensación a ItI asls/encia /écnica es/á l'mplici/a en el cos/o del produclo que 

dislrlbuyen !:J por airo lado exis/en franquicias que requieren pogo de regalias. tI fin de compensar la tIsislenCl~ 

técnica continua que el franquiCl~n/e es/á obligado a proporcionar. "demás del es/ueno que ha represen/ado al 
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mismo. en líempo y dinero. la ubicación de su marca !J conceplo. 9gualmenle. se enh'ende que el P"l10 de 

regalíaJ suslenl{J el {Jdecuado funcionamienlo de la oper{Jdora de fr{Jnquicías. 

el objeh'oo fimd{JmenllJl de ItJ cuola de regalía por puh/íe/dad es el de manlener ItJ prruencitJ de la 

m{Jrca en los medios "decuados. lo cutJl es un elemenlo 0/101 p(Jr{J lograr el éxilo de ItJ jr"nquicia. en "Igunos 

ctJsos. esltJ cuola se dioide en dru ptJrfes que son. 1" /nsh'lucíonal y la regional .!Jo reg/onalo locd se deslina 

tJl esfuerzo publicí/ario que el fmnquiclalariO deberD re(Jl/zar en su propia zon" p"rtJ rejorztJr la im"l1en de su 

lienda. .!Jo insliluclonal reúne el esfuerzo de lodOJ los jrtJnquicialarios para Ileoar tJ cabo un plan de publicidad 

que permila afianzar la marca. 

Cferrllorio: 

óe Ir(Jl., de /., de/imi/aclón de un 6mh/1o Iern'lorlal ., fooor de/ jrOllquíc;ío/.,rlo en donde druarrollara el 

t:onlmlo. el mismo puede ser elemenlo esencial para el érlfo de ItJ operaci6n comerc/rJ! 

.!Jo no-compelencia y / o I~ posibilidades de subfr(Jnquiciar: 

9mpidiendo por un lado de fOTmtJ e.xpres(J la posibJ1idad de que el frDnquicianle redice negocios 

compeh'lioos conlrtJ olros miembros de la misma franquicIa se asegurtJ la libre compelencia !J se e"'min(J el n'esgo 

de praclicaJ deslealru de comercio !J por ofro lado prohibiendo o no la posibili'dad de subconlralar. rulo con el 

fin de lener un mejor canfrol de los fr(Jnquicialarlos por p"rle de la empresa malnz y eolfar de esta forma un 

menosc(Jbo en la imagen de la marca y sus produclos por nuevos fmnquicialarios inexpertos y malruesorados 

sobre el foncionamienlo de la franquicia. 

Conftdencididad 

Consiste en la obligación de secreto. ya que. el fr(JnquiciattJrio nene acceso a información confidencial 

del franquic/ante. prolongdndose aun por un plazo prudencial posterior a la conclusión del conlralo. 
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CP/IlZO de duración del Confmlo: 

JP"~~ 
DE' LA 

epor lo geneml IDoS parleJ Henden a establecer un plazo lo suficientemente largo part:J reClJpertJT la 

inversión inicial hecha por el franquicianle. en nuestro derecho!J en virtud de la autonomía de la volun/ad. las 

par/es pueden rescindir Jfn causa!J en CUc'Jlquíer líempo . .[Jo tJconsejable en definífíoo. es un férmlna de en/re dos 

a cinco años con opción (J nmormrlo por igualru plazos inclu.síoe en fonnl1 ay/amálic". 

91 pesnr de que el arlicu/o 142 de la .8eg de Cfomenlo!J CJ>rolección de la 'Propiedad 9nduslrial no 

hace ninguna mención acerca de /" formalidad que deberá moesnr esfe conlr"lo. solo hace referencia a la 

licencia de uso de marca la cual debe de ser hecha por escrilo para que pueda ser registrada (J,nie el insfilulo 

mexicDrto de la propiedad industn'a/ laI!f como /0 eJlablece elarñcu/o 5 g 10 deJ<:Reglamenlo de la .8eg de 

Cfomenlo!J CfJroleccián de la CfJropiedad9ndusfrlal 

9Jrlfcu/o 5. - .8as soliciludes o promociones deherán presenlarse anle el propio 9nsHlulo o en las 

delegaciones de la oecreltuil1!J cumplir los stgulenlru requisilos: 

9. - estar dehidamen/e firmadas en lodos sus ejemplares; 

9]. - CZJHliZl1r Il1S formas oficiales impresas. aprohadas por el9nsHlulo 9 publicadas en el C¡)il1rio 

Oficial 9 en 111 gacela. en el número de ejemplares y anexos que se esll1hlezca en la propia fonnll. 1M que 

deherán presenlarse dehidl1menle requisiladas!J. lral6ndOJe de medios magnéheos. confome a la guía que el 

C)nsHlulo emila al efedo. 

en caso de no requerirse formas ofic/ales. las sollcilude.s o promodone.s deberán presenlarse por 

duplicado. t'ndicl1ndo al rubro el Hpo de Irámile salte/lado 9 lru dl11ru a que se refiere 111 fracd6n CV de esle 

Ilrliculo: 
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CJ7J. - 9lcompañarJe de los anexos que en cada COJO Jean neceJados. los que deber6n Jer legibles 9 

eslar mecanografiados, ImpreJos o flmbadas por cualquier medio: 

:TU. - ueñalar domicilfo para oír!J recibir nolijfeaciones en ellem"lodo nacional.-

cv. - 9ndicar el nlÍmero de solicitud palenle, registro. publicación. declaratoda, o folio 9 fecha de 

recepción a que se reflemn. JalDo en el caso de solfeitudeJ iniciales de patente o registro: 

c:z;:). - 9kompañarJe del comprobante de pago de la tarifa correJponat'enle: 

CV7J. - 9lcompañarJe de la cOmMpond~enle traducción al español de las documentos escritos en 

idioma diJlinio que se exhiban con la sol!ciiud o promoción: 

CZJ7J]. - 9lcompañarse de los documentos que acredilen el car6cler de los causahahien/es, la 

personalidad de los apoderados o represen/an/es legales. !J 

9X - 9Jcompañarse de la legalización de los docu,?entos provenienfes del extranjero, cuando 

proceda . 

.8as solicitudes y promociones deher6n presentarse por separado para cada asunto, salao cuando se 

trate de inscripción de licencias o transmisiones en los lé!111inos preoistos en los arliculos 62. 6.3, 137!J 143 de 

1(1 .8eg: Inscnpci6n de transmisiones de derechos en I"s que hayan hahido Iransmisiones intermedias no 

inJcritas, !J las relacionadas a un mismo asunto 

Cuando las soliclludeJ o promociones no cumplan con los requisitos estahlecidos en las fracciones 9 a 

CZJ), CZJ7JJ !J CfX anteriores, el9nslituto requerir6 a los solicitantes o promooentes para que denlra de un 

plazo de dos meses los subsanen. en caso de no cumph'rse con el requen'miento, las sollciludes o promociones 

sertm desechadas de plano. 

en caso de que la,s soh'cilude.s o promociones no cumplan con el requisito establecido en la fracción 

c¡;:¡:) anterior, los ,solicitantes o promoaentes deberán, sin mediar requerimiento del9nsffluto, presenlar anle 
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és/e la traducción correspondien/e de los documenlos que se exhihtm dentro de los dos meses sigulen/es a la 

fecha en que esas soliciludes o promociones se enlmglJen. en CDSO de que las solicilanles o promovenles no 

exhiban la Iraducción den/ro del plazo fijado. las soliciludes o promociones serán desechadas de plano . 

.eDS soliciludes !J promociones remilidas por como. seroicias de mensajeria u airas equivalen/es se 

lendrdn por recihidas en la fecha en que le sean efeclivamen/e en/regadas aI9nslilu/o. 

c5e podrán presenlar soliciludes o promociones por transmisión lelefÓrtica facsimliar. siempre que la 

solicilud o promoción !J sus anexos on'glnales. acompañadas del comprohanle del pago de la It:trifa que en su 

caso proceda !J del acuse de reciho de la transmisión facsim'¡ar. sean presen/adOJ en las oficinas del propio 

9nslilu/o al día siguiente de haherse efecluado la Iransmisi6f1. en es/e caso, haslará que la transmisión 

ftlcsimt1ar contenga la ,solicilud o promoción. 

91rliculo 10. - .ea sollcilud de inscn'pclón de una licencia de uso de cualquier derecho de propiedad 

indUJldal o frtmquicia. ademds de los requi,silas a que se refiere el arliculo j de es/e C)(eglamenlo, deherá 

señalar: 

9. - el nomhre. denominación o razón social. nacionalidad!J domicilio del licencian/e o franquician/e !J 

licencia/ario o franquicia/ario: 

99. -.ea vigencia del conoonio: 

'7]]. - c5i el conoenio reseroa tll licencian/e. usuario autorizado o franquiciante la facullad de ejercer 

las acciones legales de protección del derecho de propiedad indus/n'aI maleritl del mismo: 

9'7). - CJraI6ndose de h'cencia de uso de marca, los produclos o servicias respecfo de los cuáles se 

concede la licencia. !J 

cu. -.eos demtis da/os que se soh'cilen en Itls formas oficiales. 
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1]a solicifud deber6 acompañtJTse de un ejemplar cerlificado o can ftnnas autógrafas del conoonio en 

que conste la licencia. aulonzación de uso o frtmquicia. Lpodrán omih'rse en el ejemplar que se exhiba. las 

esiipulaciones conlractuales que se refieran a las regalías 1.I demás canlraprestaciones a infonnación confidencial. 

referenle (J I(JS fonnas o medios de dislribución 1.I comercialización de los hienes 1.I seraicios. (Jsí como los tlnexos 

de in/annación técnica que lo inlegren. 

1](J solicitud de inscripción podrá ser presenl(Jda por cualquiera de las parles. 

Confonne a estos amculos del r;Reglamenlo donde indica que loda autorización o h"cenc/a de uso de 

una o oarias marcas o nombres comerciales con/enidas denlro del conlralo de franqukla para que lenga validez 

frente a lerceros deherá de ser por escrito 1.I conforme a los fonnularios preoiamenle auton"Mdos por el CJnslifuto 

me.xkano de la CPropiedad 9ndUJlrial para su inscnpción anle el propio 9nsh1ulo 1.I anle la uecreltm"a de 

Comercio !J cromen/o 9ndustrialtal1.l como lo eslablece 61 amculo 62. 63. 136 1.I 147 de la .8el.l de I(J 

CPropledttd9nduslrihl 

9Jmeulo 62. - 1]os derechOJ que confiere una patenle o registro. o aquellos que deriven de una 

solici/ud en trámile. podr6n graoarse l.I/ransmilirJe /o/al o parcialmente en los ténninas!J con las fonnah"dades 

que establece la legisl(Jclón común. CPara que la Iransm/sión de derechos o gra[)(Jmen puedan producir efoclos en 

perjUICIo de terceros. deher6 inscribirse en e/9nstiMo 

Cf>odrtJ solicitarse median/e una sola promoción la inscripción de transferencias de I(J titularidad de 

dos o mru soh"cltudes en /r6mlle a de dos o mru palentru o registros cuando quien transfiere .!J quien adquiere 

sean las mismas personas en ¡odos ellos. el soh"c!1anle deber6 Idenlíji"car cada una de las sollciludru. palen/es o 

registros en los que se h .. !((!J la inscripción. 1]as larifas correspondientes se pagar/m en función del número de 

soh"clfudes. p(Jlenles o regislros inooluerados. 

9Jrffculo 63.- el h1ular de la pa/enle o registro podr6 conceder. median/e conoonlo. h"cencia para su 

explo/ación . .ea licencia deherá ser inscrita en el 9nsHIu/o para que puedn producir efectos en perjuicio de 

terceros. 
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~~'¿'k/~a" 
..Alyamhr~.Y~ 

'Podrá soh'citarse meditmle U!1D .'io/a promoci6n la ínscn'pciÓll de licencias de derechos relah'oru a dos 

o ma.s so!iciludes en Irámile o a dos o m6.s palenles o mg/slros cuando el h'cencianfe y e/licencia/Dría SM!/ los 

mismos en lodos el/os. el solicilanle deherá ideniificar cadc'J Uf/a de las soliciludes. palen/es o reg/slros en los 

que se hard la inscn'pción. J]aJ ItJriftJs correspondienles se pagarán en función del número de solicitudes. 

palen/es o registros inoolucrados. 

9'1rlfculo 137. - CfJarD inscribir una lícenc/lJ en el 9nsHlulo bastará fonnular la soh'citud 

correspondiente en los fénninos que lije el reglamenlo de e.s/n lJey. 

CPodrá solícl1arse median!e lIna sola promoción la ín.scripción de licenciaJ de derechos re!tJlfoos (J dos 

o más soliclludes en /rám/le o a dos o m6s marcru regís!rtJdru cuando el licencian/e y e/licencia/ario JelJll las 

mismos en todos ellos. el solicitante deherá iden!íflcar cada una de las so!iciludes. o regislros en los que se hará 

la inscnix/ón. j]as tan/as correspondientes se pagarán en función del número de salle/ludes. o registros 

involucrados. 

9'lrliculo 147.~ 0610 se registrará la transmisión de alguna de las marcas ligadas. cuando se 

Iransfi"eran todas ellas a la misma persona. 

el corredo funcionamiento de una red de franquicia implica una sede de obligaciones y 

responsahilidades tanlo para el [ranquiciante como para cada uno de los miemhros Integrantes de la red el 

jranquiciante es el Mular de una propiedad industrial y es quien dehe transmih'r al franquiciatado todos los 

métodos operah"oos que hacen que el negocio funcione con éxito. !J que se refieren a la fahdcación. dlslrihución. 

comercialización!J prestación de los producfos y seroicios, 

• uer h"lular de los derechos sohre símbolOJ: 9)isHnHoo. marcas y demás símholOJ 

caracferísh"cos .. 
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• CfJropon:/onar p'UDl"t1menle a la celebración del convenio. la Infonnnclón relal/va sobre el 

eslado que guarda la emprestJ confonne alarliculo 65 del c:Reglamenlo de la .8eg de %menfo 9 CProleccfón de 

/0 CfJropled"d 9ndusfnal 

9'lrliculo 65.- CfJar" los efecfos del tJr!fculo 142 de 1" .8eg, el fiiultJr de la fmnquicla deberá 

proporcionar a las Inferesadru previa celebr"c1ón del convenio respecfioo, por lo men0.5, la slgulenle infonnaclón 

fécnica. económictJ 9 financiera: 

9. - 9rombre, denominación o ralón social. domicdio y naclonalld"d del jr"nquICl"t1nfe; 

9]. - 0escrlpción de la franquICl"t1; 

979. - 9'lnHgüedad de la empresa franqulCl"t1nle de origen y. en su CtJso, franquicianle maeslro en el 

negocio ob/elo de la franquicia; 

CJCV. - 0erechos de propledtJd /nfeleclual que Inoo!ucrtJ la frtJnquicl"t1; 

ev. -<Jt/onfos y conceplos de lru ptJgru que el fmnqu/cftJfario debe cubrir tJI franqulclanle; 

CZlJ.- crlpas de asís/encia lécnlca y servicios que el frtJnqulcftJ!//e debe proporcionar tJ! 

frtJnquiCl"t11tJrio: 

czm.. -0glniclón de ItJ lon" /em'lorial de operación de Itl negocítJclón que explole la frtlnquic/a: 

CZT77J. - 0erecho del jr"nqulcl"t11tJrio (J conceder o no subfr"nquiclas " lerceros y, en S/l CtlSO, los 

requlsllas que deh" cubn'r ptJr" hacerlo; 

9X - ObligtJcíones del fr"nqu/ClD/ario res pecio de la ínfon!ltJcíón de tipo confidencial que le 

proporcione el franqulcltln/e, y 

ex - c'n gener,,1 ItJs obllgtJclones y derechos del frtJnqulclalan'o que deriven de la celebración del 

conlralo de franquicítJ. 
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Cj{lJber esltJblecido y e.xploltJdo con éxilo un conceplo comercilJl durtJnle un periodo r"zonable 

!.l. como mínimo. en una unidtJd pliolo "nles del inicio de la c.Red de franquicias. 

• 9rJlJnlener la promoción de su marea!J lJ la innooación los medios humanos y económicos que 

pemlllan asegurtJr el desaffollo !J conlinuldtJd de su conceplo. 

• 9lsegurtJrse por lodos los medios. de que ItJ serie de producfos y / o servicios y / o lecnologías 

que se ofrecen tJl consumidor son 10ltJlmenle confonne con la imtJgen de mare". meditJnle untJ cláusultJ de 

comprtJs exclusiotJs ptJra los casos que lo jushjiquen y. en particular. cuando lru produclru lIeoen la marca del 

'TranquicitJnle 

• [daranlizar tJI Cf;anquicia/ario el uso de los símbolos pues/as" su dispasición y princip"lmen/e 

deberá garanliznrle ID oah'Jez de sus derechos sobre la marca o mareas cuyo uso se concede por cualquier 

concepto al q:,."nqulcia/ario: p"r" lo cUDI el Cf;lJnqulcilJnle tendrá 1" obh'g"dón de manlener!J desamJlltJr la 

im"gen de marr:D. 

9Jdjudic"r el derecho de e.xploitJr una unidlJd operah'oa en fmnquicilJ tJI fr"nquicilJltJrio. 

• ouminiJlrar ,,1 franquici"lario el knoa>-hotD, las lécnicas e inslrocciones y el sis/em" plJrtJ 

opertJr. 

• Otorgar tJl frlJnquici"ltJrio exclusioidad femron'Dl o zontJl 

• CProporcion"rle las manuales que con/engtJn un de/lJlle de lru sistemas y procedimienlas de 

operaciones de ID franquicia de que se /r,,/e. 

• CfJroporciontJr especificlJciones de relaciones con /err:eras. clien/es. publicidad. promoción, 

dúeDo y equipamiento del local o loctJles, pautas conltJbles, cursos de ctJpaci/ación del personal. seguro de los 

bienes. tJlención (JI público 

• Ouminislrar produclru y .seroiciru. 
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• E/mi/dI' o Delar la elección de los loc{Jle.s. 

• 9lclos de fiscalización o con/rol del cumplimienlo de las condiciones p{Jclad{Js en el confralo 

de franquicia. 

• CsI{Jb!ecer condiciones para la revocación o extinción del con/ralo y sus caus{Jles. 

• CJ/espelar el derecho de exclusioidad que haya asegurado al frmlquicialario. 

• exigir el P"B0 de I{J m/rihuci6n conoenida. así como. de la-s regtÚias. 

• CVigil{Jr que el q;.{Jnquicla/ano cumpla las pmscripdones de uUllMelón de la mm'Ca !J de los 

demás simholos pues/os confrach1{Jlmen/e a su disposición. 

• el res pe/o a sus derechos de propiedad indus/rial (sohre ItlS marctlS de produclos o seroicios 

proporcIonados (JI franquicia/ano). 

• exigir al franquicia/ario que se su/e/e a las disposiciones del9t!anu{J1 de Operaciones. 

• 7l1lénnlno del con/ralo. {Jsegurarse de la no-ullllzación de los simbolos por p{Jr!e del antiguo 

franquicia/ano. 

• CfJreclsar los modalidades en c{Jso de exclusividad es/ah/eclda ptJr{J !{J uUÚ'zMlón de la m{J/'Ca 

e!l un /erri/orio de/enn/nado. 
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el jranquicitJ/tJrlo corre con los gtJs/os de inversión, 

el jrtJnquician/e encuentra en es/a jónnula de comercio asociado gran caplJeidtJd de expansión de su 

negocio con una apor/ación no muy elevada de capl/tJl 

• Ea expansión se produce con personal ajeno. 

Ea expansión del negocio a IrtJtN-J de la "perfura de sucursale.s exigir6 un incremento de 1" planhila 

de 1" emprestJ. no siempre moh'Nda, con el consiguiente Incremen/o de cas/e.s de personal 

• Cre"ción de una fuerte imtJgen de mtJrca. 

ue producir6 un efecto mulh'plicador que forl"lecer6 la presencia de la m(1!'Ca del jranquiciDIlle en el 

m(!TClJdo. 

• C)'{o s(!r6 n(!ce.s"rlo un conlrol/nn el/recio de ItJ ge.sh'ón. 

Ea mayor rnoh'v"ción por p"rle del franquicia/arlo compartJda con la qu(! tendria como empletJdo le 

incenh'oará a 10 consecución del &110 y resul/adas de su propio e.s/ablecimien/o. ay interés en el éxllo de la 

empresa es mayor al haber inoerfido su ca pi/al !J su lrabtJjo en la misma. 

• %cilidtJd partJ "cceder tJ merctJdru ex/enores. 

E"s posibilidades de exp"nsión exceden del ámhllo local o incluso n"donm pudiendo desarrollarse 

en olros p"ises a traoéJ de la jónT1ulD de ~ master jranchlse ~. 

• 9r!ejor pl"nijicadón de las /uncionCM de ftlbn'c"ción y tlprooislonDJT1ien/o. 
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el desnrmllo de una red de frnnqulcias supone poder renliUJr grnnde.s economíns de escnln en 

fahncnclán. compms de stock. materia/es, hienes de equipo. mayor eficiencia operalioa en las nuevns unidndes 

direclamen/e opemdas lJ supºroisadas. 

• 'Renlahiliznclán de los esfuerzos de markeling lJ comunicación. 

• 9lprooechamienlo de la.s múltiples economíDS de esctÚa que pueden derioDrse de la 

coexistencia de oarios eslahleclmienlos que de.sa"ollnn una mismD actioldad operando hDjO la misma imagen 

• 9ncremenlo en la coherlurn lJ desDmJllo de los mercados. 

• Con el cohro de la cuola inkinl. se recupera a mediano plazo la inversión realizada en el 

desa"ollo delOis/emD de q:;.anquiclas. 

• Cohro de regnlíDS mcnsutÚes. 

• :Riesgo de presión, por pnrle de los q:;.anquicia/Drios. pDra tÚ/erar los mélodos de operación. 

• el riesgo del mDI uso del nomhre comercio! o de las morcas asunJo que ha lomado mucho 

liempo parD el frDnqukian/e eS/Dhlecer. 

• 91DlJ unD fuerle inversión inIcial en el desaffollo de lru .st.s!emlJJ de frDnquicilJJ. el 

frDnqwcianle u ID mDrcn dehe inoerlir p.n su sistemo de franquiclru. 

• 9falJ riesgos de hajo índice de reniahilidad porque oholamenk ()(JJflOS a compDrlir!lJJ 

utih'dades con nueslros franquicia/arios. 

• 9iDlJ rie.sgru de resistencia de los franquiclDlarios para cumplir punlutÚmenle en el pDgO de 

!lJJ regD/ilJJ al momenio de su oencimienlo. 
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91tJ!:J untJ posibihdtJd de rompimiento del espíritu de equipo. l(]tJlltJd!:J confianza. 

• C'posibilidtJdes de que exis/tJn jrtJnquícitJ/tJn'os incompe/enles o no éNeo es olro elemento de 

desgo. 

C'plJf1tJr/e al jrtJnquícitJnfe una lasa inicitJl por enlrtJr tJ ItJ ctJdentJ. tJdquíriendo el derecho de 

uh'liUlCión de ItJ jrtJnquiCJa. 

• t:ptJgtJrle tJl jranquicÍ;lI1fe untJ rega!ítJ penMictJ. ctJ!cultJdtJ en función de la oen/tJ hru/tJ del 

negocio jrtJnquícialtJno. 

• 91jusfa.rse tJ lodtJs las ins/rocciones de comercia.ltztJciÓrl!:J lécnicc'JS del jrtJnquícítmle. 

• 9ldquln'rltJ licencia de uliliztJción de nombre. mtJrctJ. ele. 

• 9ldquirir un minimo de merctJncias o mtJfen'a primtJ. partJ ItJ puesta en m"rcha de la jr"nquicítJ. 

• 9ro vender o explofar ofro lipo de productos que no eslén tJufon'ztJdos por el jranquiclanfe. 

• Cf)ar cumplimiento al progrtJmtJ de enlrentJmienfo diclado por el franquícitJnte. 

(5"lisftJcer los tJporfes porcentutJles oporfunamenle conoenidos ptJra las campdlru 

puh!lcilanas 

• C[)tJr infenxmciÓf1 al franquicltJnfe en la elección de local o locales en donde se oc htJ 

establecer ItJ franquiCIa. 

• 9lporles ptJTtJ la elecclón!:J puesftJ en marchtJ del local. 
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• 9l¡uslar el slslema infonnáh'co!J conf(Jble al los requen'mienlos del jr(Jnquicianfe. 

• 9)(Jr cumplimienfo (J I(J nonn(Jtim vlgen/e que regule los dislinfos aspeclos que b(Jcen (J la 

opero!io/d(Jd de lo jronquicia. 

• 9r!onlener el esquemo de alención 01 publico. 

• 9"r o ceder ni subfranquiciar. 

• %cillfar las lahores de fiJcal¡zación o que el jranquicionle Rene derecho. 

• 9lsumir los cosfos!J riesgos del negocio. 

• 9r!anfenerse en la zona que por acuerdo confracfual le hoya sido a.signod(J para la explofoción 

de su OCIiDidod!J el jronquicionfe se compromeferá o no ubicar en dicha lona afro cenlro de la rod. ya sea 

jrtmquicit1fario o propio. 

• CfJedicar sus máximos esfuerzos al dest1rrollo de la 'Jled de Cfranquicio y al m(Jntenimienlo de 

su identidad común y de su reputación. 

• CfJroporcionar al C"franquicianle los dalos operalioos oenficablru. (J fin de jactll1ar la 

delenn/nación de los resulf(Jdru !J los (Mfados financieros necesarios para la direcciÓll de un(J gestión efiCDZ. el 

q;.(Jnquiciotario aufonZ(Jrá al cTrtJnquicianfe y / o (J sus delegados el acceso (J sus locoles y a su conf(Jh;J¡dad en 

boras rtJlonables. 

• guardar la dehida reserva. seerefo. de foda la infonnadón suminisfrada por el jranquicianfe 

en especial lo referente a los manuales que conlengan el" saber como" f(Jcdilado por el Cfranquicianle a terceros 

no au/on"z.ados duranfe la olgencia del confrafo confonne o lo esfahlecido en la jJey de propiedad induslrlal. 

9lrliculo 134. - 1]0 persona que guarde un secreto induslríal podrá fransmlh"rlo o auforkar su uso a un 

tercero. el usuario aulonMdo fendrá la obligación de no dioulgar el secrelo induslrlal por ningún medio. 
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en los conoenlos por los que se /mnsmí/rm conoclmlen/os /ocnlcos. tJsis/encltJ /écnlctJ. provisión de 

IrrgenlerítJ hdslctJ o de de/alle. se podrón esttJhlecer cló.usllltJs de confidenclahdtJd para pro/eger los secretos 

indllslritJles que contemplen. ItJs cuáles deherán precistJr los tJspeclos que comprenden como confidencitlles, 

91hslenerse de seguir uhu'zando el nomhro 9 /0 la mtlrctl untJ vez concluida la relación 

conlracfual. 

• Que el frtJnqulcitjfl/e le proporcione los produclos que van a ser comercitJlizados. 

• exigir que el franquician/e le bnnde el enlrenamien/o tJ que se htJga compromefído para el 

huen desarrollo del negocio. 

• CfJerecho a ustJr la mtJrGtJ. emhlemtJ o signos distintivos del jranqulcianle. 

CJJerecho de gozar de la agudtJ y de los serolclos que regularmen/e debe ser presltJdtJ por el 

jranquicianle. 

• CfJerecho tJ proponer políh'cas genertJles de admínislraclón. comercítJllzación. fi"scaliUJción 9 su 

forma de DpllcDclón enlre aires como medios pDra mDn/ener el buen funcionamiento del sislema de frtJnquicies .. 

• 9)erecho a ejecular sus propias poÚficas en la explolacl6n de ID franquicia siempre !J cuando 

no conlravengDn las reglas generales impuesles por el jnmqtJfcianle. 

• CJleciblr lodo el cúmulo de información !J /écnicas reforenles al knollJ-hollJ DPOrlDdo por el 

franquicianle como medio parD poder eslDhlecer la franqulClD. 
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• 9nnootJdón permanente en as pecios metodológicos y tecnológicos. 

'fieduccián de desgas e Incerfldumbrf!S (JI invertir en un negocio probado. 

• )?lJ/slencia lécn/cD pennc'Jnenle en la operación del negocio cr,anquícltJlano. 

• CapaciltJción documenlDdll con/os manu,,!es de operación. 

• 9lcceso a sislemru adminíslrtJh'oos de control!J (J(){1/uación. 

• 9'1díesfrt'lmienlo en sislemfJS productivos de bienes o servicios. 

• oenh'do de permanencia (In un" tr!d consolidlJd" de Cfr"nqulc!tJ!an'OJ. 

• 91cceso a programas de promoción!J publicldnd común !J mayor notoriedad de maree. e imagen 

comere/nl. 

• 9ncromenlo en su prestigio perso!1tJ! t:J1 involucrarse en un concepto de negocio. 

• c5egun'dad en el Dprooisíonamienlo !J mejora en loo .oree/OJ de comprtJ. 

• QartmHa de Independencia !J de ínlegración en U!1tJ red comerc/"l c!artJmenle apreciada e 

ídenllflcada por el púh!ico. 

• '.lfdquisicián del knorv-horD del franquicianie y conodmienio a pn'ori de la reniahilidad !J 

posihilidades del negocio que se preiende acomeier. 

• 9lprooechamienio de la.s múlliples oconomia.s de escala que pueden den'rJarse de la 

coexistencia de oan'os esiahlecimienios que desarrollan una misma DclioldDd operDndo hajo la miJl11a imagen 

(condiciones de compra máJ faoorahles. reniahlllzad6n de los esfuerzos de markeHng!J comunicación). 
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• crrecuen/emen/e el frtmquician/e eporlarli e!JudDS financieres el franquicialado para acometer 

ItJs inversiones iniciales nece.san'as. 

• 9lsislencia por parle del franquicianle en la roaliUJción de esfudios de mercado. localización 

del emplazamiento mlis adecuado. formación del personal. empleo de medios pubh'c¡{an'os !:J promociónales. 

merchandising!J decoración del local. aspedos técnicos !J de geslión. conlablir'dad e infonndh'ca. 

• <¡Jada que el franqulcianle conlinuaró con su labor de inoruh'gación !J experimenlación de 

nuevas /écnlcas.!J productos / seroiciOJ. el franquicia/ano podrd beneficiarse sin riesgo de aquellas proebas que 

resullen exHosas. 

• el franquicia/ario podrd exploler el knoa:r-hotD del franquician/e bajo unas condicIones 

geogrdficas preestablecidas ya que dispondrd de una zona de exclusividad tem'/orial para la explotación de la 

franquicia. 

• CJteducción de la posibr1idad de innovar.!J acfuar au/ánomamen/e ya que todo es/á escrito en 

loo manuales de operación de la marca maestra. 

• CJJesanullo de un mecani.5mo de rechazo a los sislemas de supervisión por parle de los demds 

franquicia/arios que podrdn crear un dma de ines/abllldad den/ro de la red de franquicia. 

• :RIesgo de no haber seleccionado la 'Tranqulcia m& aftn a sus aspiracIones personales. 

:RIesgo en el senh'do de que Nene que haber un tolal apego a los manuales de operación de la 

marca. 

• 'Posibilidad de que el franquician/e puede rruish'r.5e a haber los maniloreos de supervisión !J 

Mesarla a las negocios franquiclados. 
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:Riesgo de la posibílidad de relaciof/lJrse eDil un jrtJnquicianfe incompelenle o no tilico. 

el sisfema de jranqu/ci(Js. presenlD Uf/tJ serie de desoenlt:Jjru lales como: 

a el sistema de franquicias no es un sistema lo/afilario. 

h. el sistema de franquicias no es el problema de unl' sola persona. 

c. el sislemD de franql1icitJ.S no es una solución a problemDs financieros entendiendo que MIes 

que lodo es un .lis/em" de comercialización de bienes!J servlcios!J no de solución de prohleml1J financieros. 

d el .lis/ema de franquicias no es el desarrollo de represen/anles y dislribuidores básicamente. 

el sislemtJ. de franquicias no es el éxi/o inmecb'Dlo. 

el sislema de franquiciru no es un contralo para lod" la oida pueslo que h'ene un oencimienlo 

en el lérmino g ru renootJh/e lamhién en el lénnino !J reoistJble por!ru parles. 

g. el sisiema de franquicias no es un insiromenio sinónimo de comprtwenia. se transfiere 

derechos y obligaciones para vender un producio o servicio. ósea se esMn iransfiriendo conocimienios partJ 

opNmizar la comercialización de un bien o de un servicio pero él en si no oonde algo. 

h. el sisiemtJ de franq~icias no es la garanHa de éxlio del negocio en ningún momento 

pudiéramos preiender que al incorpommru a un sistema de franquicias auiom6Hcamenie esiamru garanNzando 

el éxiio de un negocio. los negociru generan lru personas 9 como lal son las personas quienes garanh'um el éxito 

de la unidad franqulciada. 

el sisiema de franquicias no es una relación pasajera es una relDción que dura en el Hempo y 

que se consolida a medida en que pruan los Dños. CPudiéramos!Ja iomando en cuenia lo que no es el si.slemD de 

franquicias los beneficios y destx!niajru pDra el frDnquicianie !J franquiciaiario sin /legDr D unD DproximDci6n 

m6s e.xacia a lo que si eS el sisiema de frDnqulcias. el sisiema de franquicias es: 
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es un negocio baslJdo en porren/ajes'y basado en economías de escala. 

el sistema de franquicias es una combinación del espín'fu emprendedor y la administración 

profesional 

el sis/ema de franquicias es la es/raleg/a de deslJrrol/o de negocio pDrtJ uno mismo pero no 

por uno mismo. 

• el sis/ema de franquicilJs es unlJ operación basada en ID confi'nnza de ambas parles. 

• 6'l sls/emlJ de franquicias es comerrlDlmen/e atracHoo pDra IDS parles. 

• el sis/e;nlJ de franquicias es/a consumado. es/a eslaro/do y consolidado median/e IlJ finna de 

un con/rlJ/O indioidutÚ de franquicias que le dlJ fonna DI sislema de negocios. 

• el sislamo da frtmquici"s es un negocio con manar riesgo de inoer.5ión que uno independiente. 

• el sislemD de franquicias es un negocio que basa su éxllo en IlJ comunicación de las parles. 

existen diversas cláusulas que pueden ser obje/o de regulación dentro de los contralos de franquicia 

con las que lanlo el franqulcianle como el franqulCl'nIDno pueden eslablecer las condiciones y Ilmiles que lendrán 

al momento de operDr baJo el sislema de franquicias. 

en los contra/os de franquicl'n se suele pac!Dr una zona de acrolJción exclusiva en favor del 

franquicialan'o. de ItÚ modo. que rule pueda desarrollar su negocio. .80 ubicación de la fr"nqulcla es 
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jundt1menftl/ ptlrD destJ"o//ar /" t1cHoidad con éxilo !J por /0 ¡"nlo. cabe seiíalar que /" zona de aducción 

exclusioa del fr~J!/quicilJl(m'o debe ser de/erminad" en el con/ralo con precl'.Jión. pues con/leot1 (J que el 

!mnquicitmfe no pueda olorga su frtJnqulcia a terceros en la lona que h"!J" tJJignado al franquicia/ano. 

CZJno de los princ(pales punfru al formar unt1 franquida se cenlra en el a.speclo referente al local 

donde se eslablecerd el negocio por parle del fmnquicialario !J en c(Jso de que es/e ya disponga un local. lendrá 

que cenlrar su búsqueda en c"denas que se "d"plen a las caracferÍ.sHcaJ de su load!J (1 los díforen/es negocios 

ubicados a su tJlrededor; !J en caso de que no se dispongtJ del local. lo m';s adecuado es que anles de buscar el 

/OC(1J seleccione la franquicia. porque si pn'mero bUSCD el locaI. las posib/1idDdes para elegir unD frDnquiciD 

quedDn mt5s limitadns. CfJor lo que pDm DsegurDr un porcentaje mayor de éxilo es mt5s recamendDhle firmar con 

el frDnquicianle un precontralo de fr(J1lquiciD u opción de compra pDrD ruegurDr unD zona de exclusividad en la 

que podrt5 comenZDr D buscar un locD/. 

en cuanlo a la exclusioidDd territorial. el jranquiciDnte debe eslDblecer una zona de funcionDmienlo 

suficienle parD que cada uno de los cenlros franquiciados pueda crecer 9 desDrro/lDrse. 9l1g0 que es imposible si 

los eslableclmientos jranquiciDdos eslt5n demasiado cerca. CfJor el/o hDy que lener en cuenla que IDs 

caract'erísh'cas de los locales varían según el lipa de negocio.'y de acuerdo D cada lipo de conlralo de franquiciD 

puede eslablecerse con precisión un local eslahleclendo los parámelros en el cual podr6 ser es/ablecida la 

franquicia, lales como superficies de terreno. caraclerísh'cas de la zonD. lipos de calles para acceso. /ipos de 

cenlrru comerciales u oficinas en los que se podrá eslar aulon'zado a eslahlecerse. aunque no fodas las 

franquicias requiernn de es/as caraclerísh'cas o requisilos existen frDnqw'cias que en algunos casos no hDg 

necesidad de un local para poder iniciar el negocio. 

CfJor lo cual el franquÍG/'DIDno deberá revisar con el franquiciDnle el plan de desaffoll0!J soacilar que 

quede c1ar"men/e definid" en el conlralo de jr"nquk¡'" la zona de exclusioid"d; !p que una mm" elección del 

emplazDmienla puede suponer que un buen cancep/o de negoCIo no funcione. lo cu,,1 es un error ¡"n/o del 

franquicial"rio. como del jr"nquicianle. que ro quien cuenlD con la experiend" nece.sDn'D par" decidir de forma 

acerlDda las zonas en I"s que su conceplo de negocio Nene más posiblh'dades de funcionar con éxllo. 
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9r/edianle esla cltiusula el franquicianle designa una detenninara zona de exclusividad para que se 

establezca dentro de elltJ el frtJnquiciatan'o que gen'Jralmente es creada para el suministro exclusioamenle den/ro 

de esa circunscn'pci6n lem'lon'al que estarti bajo su responsabilidad aunque ItJ desventaja que presenta este h'po 

de temlon'alidad simple consiste en que el franquiciante no se compromete a !la pennih'rla competencia en/re los 

franquicia/anOs que se encuentren ubicados fuera del lerriton'o asignado a es/e pero que pueden salirse de la 

zonD concedidD y reDliUJr ach'oidades en el /em'lorio y con /a e/lentela asignadD al pn'mero, por lo que pre.senta 

una gran desventaja para el franqulcian/e. aunque de ID misma fonna puede Dcluar alfralDr de subsistir y ganar 

mas chentes DI inoDdt'r tem'/on'o.s de olros miembros. sin que rule Incurriendo en alguna falla denlro de los 

lineamientos marcados por el sistema de :Red de franquicias a las que pueda pertenecer, 

J]tJ clt1usula de /em'lon'alldad reforzada consiste en el hecho de que una finna o compañía del 

franquiciarrle o que generalmenle presle servicios a este. qued" obligada a disln'buir únict'lmen/e los produclos o 

seroicios genert'llmenle tJdquiridos por la red de frtJnquicit'ls!J que consfíluyen /tJ mtJ/ena btisica ptJra la operación 

nonnal del eslablecimien/o frt'lnquicitJdo. tJ un franquicia/ario es/t'lblecldo en untJ zona tJsigntJda previamente por 

el frtJnquickmle, quedtJndo obligado el jrDnquíCla/an'O a respe/ar el tirea geográfica que le fue asígnadtJ, sin la 

posibilidad de vender o disln'bulr sus produclos o servidos foem de su /errilon'o así como de enoiar 

reoendedores a zonas asignadas a olros jranquiciafados asegurando con es/o que no exísfír6 compelencía entro 

miembros de la misma red de franquicias, con es/a cltiusula se pre/ende eft'minar la compelenCla desleal entre los 

miembros de la red de franquicias 
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'Bajo es/a cláusula el franquicianle eslahlece un margen de precios ptJrtJ que sean (Jca/ados por lodos 

!J cada Uf/O de los miemhros de la red de franquicias. de esla fama el franquicia/ario se ohh'ga a respe/ar los 

precios desígnt'ldos por el franquicianle los que pueden consisllr en un precio mínimo o máximo de mm/a por los 

produclos o seroicios que dis/rihu!Ja. es/o con la finalidad de man/ener un es/ándar de precios enlre /odas las 

negociaciones de la red pues/o con ello se eaila los moalmien/os inconlrolados de la ch'en/ela. eoi/ar la 

compe/encia en/re los miemhros de la red y despresfiglo de lada la cadena de franquicias; generalmen/e esle 

es/ándar de precios puede ser fijado de fonna unila/eral por el franquician/e o puede es/e lomar en cuen/a la 

opinión de lodos los miembros de la franquicia con lo que se logra obtener el es/t:Jblecimien/o de un precio 

convenido. un precio impuesto. un precio sugerido. un precio mÍnÍmo o máximo. niveles de descuen/o. elcélera. 

Con es/t:J cláusultJ el c¡:;.anquicÍa/ano se obh'ga a adquirir una canhdad de/erminada de los produclos 

que se requieran para ID nonnal DcfioldDd del negocio franquiciDdo. es/o con el fin de man/ener siempre un 

"s/ock H de mercancías en bodega o para seroiclo Ínmedit:J/o. parD eollar demorDs en ID pres/ación del servicIO, de 

¡{JI fonna que el franquiciDn/e podrá es/ah/ecer márgenes de olerla !J demanda de los productos y de /DI fonna 

eoilar un esca.:JeamÍen/o o saluración de los produclos denlro del mercado y con es/o se pueden preoer las 

necruidades de! comercio a corlo, mediano!J largo plazo. 

Cs/a cláusult:J es/a referida principt:Jlmenle a sislemt:JS de frt:Jnquicias cuyo objefioo pnncipal es !a 

dis/ribución de bienes. en donde el franquidan/e se encuenlrt:J obligado a adquin"r los bienes !J artículos 

necesarios pt:Jra pres/ar el servicio de franquicia. de un dislribuidor designt:Jdo preoi{Jmen/e por el franquician/e. 
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Con lo que ,se pro/ende a,segurar ID unifonnidnd de la rod. pueslo que puede perder,se ,si cDdD uno de lru 

franquicialarios decidiera adquirir,su,s inoSumos con d~feren/e,s proveedores. 

13a/o e,sID cláusula el fanquiciDlario al igual que ID cláusula de exclu,sioldad de comprn quedtJ 

ob/ilJDdo D abas/ecer,se de un proveedor designado por el jranquiciDnJe. eslahledendo un doh/e oinculo de 

exclu,sioidad en donde una empresa ya ,seD parle o no del,sisfema de fanquidDS con el cDrácler de produclora o 

di,slribuidorD ,se ohligD D en/regar,sus produdos y ,seroicios exc/u,sioamen/e al frDnquicialDrio au/orizado y e,sJe a 

adquirir/os ,solamen/e del proveedor designado renunciando ambDS parles D ,su liherlad comereinl. 

exi.slen en la Lprach'ctJ di,sh'nlru /lpru de conlra/o.s de CfrDnquidD: 

• C"franquicia de Lproduccián 

el fanquidan/e es el propieJarlo de la marea y el jabn'can/e de los producfos que dislribuyen los 

jranquidDJan'os. 

• C"franquicia de CfJi,slribucián 

el jranquicitJnle ,selecciona una relacián de produc/os fobrlcDdru por olrDJ empresa,s para que sean di,sln'huidos 

a Iravés de los punJos de veniD de ,su red 
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• CfrtJnquicia de Oeroicios 

él jranquicianle ofrece a los jranquicialan'os unll jómlUla angina!. específica g diferenciada de preslación de 

seroicios al usuan'o, con un método expen'mentado g caraclenztldo por su efictlcitl. 

• C"frtlnquicia 9ndusln'al 

Cn ella, !an/o el franquiclanle como el frMquicíalario son indusln'ales relacionados por un conlralo de 

franquicia. median/e el cual el franquicianle Iransmile su lecnologitl g knofD ho(/) partJ que el franquiclalan'o 

pueda. no sólo comercitllizar delenninados produelos. sino /Dmhién jtJhn'carlos. para lo CUtl!. el franquicitJ/an'o 

dehiertJ con/ar con la cesión del uso de la marctl eligo lilularidtld corre.sponde al franquician/e . .ea cmpresa en 

su calidad de franquiciada le corresponde, el destlffOllo de actioidadru oincultJdas con la producción g 

comercialiZtJción; por lo cutJl Itl franquicitJ indusln'aI conslifuge una de las modalidades mM elaboradas del 

con/rtlto de frtJ11quicia, pues implictJ: el suministro de maquinan'as, Itl Iransmisión de los procedimienlos de 

!ahn'cación. de los métodos de organiZtJclón. enfrenamiento y administración, así como de las /écnicru propiru de 

ven/a g de gestión. 

91simismo, cahe indicar que las parles de la jrtJnquicia indusln'al manHenen una esfrocha relación de 

colahoración g asistencia conHnuada. conservando su independeno'a jutidica. Cf)e es!a jonna, sena la propia 

empresa la encargada de asumir los cos/ru del deM"olJo del negocio (cos/os lahorales. elcé/eraJ. 

cronnas específicas de franquicia 

• CfranquicitJ 9't!asler 

oe presenla cuando enfre el jrtlnquicitm/e g franquicia/arlo como relación pn'ncipal el franquicla/an'o ac!útJ como 

una figura in/ennedia. el franquicfalnn'o principnl. quien desarrollará las funciones de frnnquicianle en una 

del/mi/nción geográfica de/ennlntJdn el cual olorgara unn JubfranquicltJ a un nuevo frtJnquicla/ario. 
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• Cfranquícia Comer 

~f?d¿k~'" 
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.ea fmnquicia se desarrolla den/ro de un establee/mienlo comercit:J! que destina un delermínDdo espacio a la 

Den/a de los produclos o prestación de lru servicios del frtmquicianle. según las especificaciones del mismo y 

6(1jo su mtJf'Ca. 

9r!u/lifranquicía 

el franquic/;'Iario liene ro6s de una frMquicia de una misma cadena. 

• CP/urijrnnqulcla 

el jrtJnquiciafario gesliona fmnquicítlS diforen/es que son complemenlarias 9 no compelih'ws entre sí. 

.ea Wul/[/rtJnquici" es unD modalidad dentro de /tJJ franquicias que es poco conocida en 9r!éxico, 

sin embargo en olros paises como es/ajos CZJnidos de 9lmérica que fue una de las pn'ncípales formas en que se 

in/rodujo la franquicia. Ea 9r/u/lífranquicia es una ¡anna de inversión en fmnquicia por la que un mismo 

franquicltJlario in/ciD la tJperlura de oan'ru cenlros de una misma enseña en una de/ennintJdtJ zontJ. 

el peifi1 del frtJnquicia!tJrio que IleotJ tJ ctJbo es/e sistema es bru/tJn/e homogéneo, Iralándose 

pnT¡cipalmen/e de un inoersor. 9lunque hay que señaltJr que dentro de es/a caraclerish'ctJ conoiene diferenciar 

dos h'pos de inversores. CfJor un lado, aquél franquicia/"n'o. que /enlendo éxílo en el pn'mer es/"h/ocimlen/o de 

una fr"nqulcla, deCIde "come/er nueoas Dperlurru de 1" misma enselitJ. ya que conoce su juncion"mien/o !f 

con/ro/a su gesh'Ófl. C{Jor o/ro I"do, enconlrtJmos un inversor que tJcome/e es/e sislem" de Wul!ifranquicia desde 

un principio, invirtiendo direcltJmenle en 1" tJperlura de lodos los eS/tJblecimíenlru. esla úlHm" oPC/?n conlleoa 

siempre una mtJyor concenfr"cíÓfl de riesgos . 

.eru principales ven/ajas del sÍJ!ema de Wullijr"nquíei" son: 
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Oporlunidt:1d pt:1rt:1 conseguir un dest:1ffollo más r6pido de 1t:1 red 

• CfJosibilidt:1d de conseguir economias de esct:1lt:1 t:11 producirse 1t:1 concenlrt:1ción de un h'po de 

oc/ioidad en unt! mismt! persont:1. 

Wt!yor conocimiento de lt:1s condíclonru locales. logr6ndose de eslt:1 fonnt:1 unt:1 mejor gesh'ón 

del negocio. 

CJ>or olro lt:1do. el princípt:11 inconveniente de este slstemt:1 consiste en It! posibilidad de pérdidt:1 de 

conlrol por pt:1r1e del fmnquiClDnle. debido t:11 poder t!cumult:1do por el frt:1nqulclDIt!r1o. t:11 ser ésle el proplelt!r1o de 

unt:1 grt!n ct:1nlidt!d de eJIt:1b1ecimienlos de 1t:1 ct:1den". CJ>or ello. ru convenienle que el jrt!nquicit:1nle ret:1lice un 

esludío riguroso de 1" zont! que Dt:1 t! ceder como mulhfrt:1nqulcít:1. yt:1 que podrft! oblener má.s oenla./t:1S 

qued6ndose él con el conlrol y geJlíón de 1t:1 miJmt!. 

CJ)e no conocerse profundt!menfe el mercado !J la enseña con la que se opera. a oecru. nJJulfa 

preferible diversificar el rirugo. CJ)e rufa fonna hablariamos de CPlurifranquícia. 

J]a dljerencia fundamental entre Wulhfranquícla y CJ>lurifranquícia, es que mienlras en el primero se 

produce IlJ aperlura de Vt:1riru ce:/lros jranquiClDfarios por un mismo inversor y de una mismt! enseña, en 

CJ>lunfranquiClD. la misma persona invierle en vanas franquicias de dljerenfru ense,j(JJ. 

en cu:mfo t! IlJ CfJlurifrt:1nquicilJ es necesario señt:1lt:1r que este sistema es m6s díflcll de IleDar a cabo. 

!Ja que 1t:1 política inlema de mucht:1S cenlralru de frt:1nqulClD no pennile que sus jrt:1nqulcíaft:1rios gesfíonen vanos 

rufablecimienfos de dijerenles enseñt:1S. 

Como conclusión. caben Se/jalar dos aspectos. por un lado. que aunque la CJ>lurifranquiClD posee 

menos oenlajt:1S que la Wultlfranqulcla es una fOnfla m6s adecuada }Jt:1ra lograr una díoersiji'ct:JCÍÓfl del riesgo. "!J 

por afro, que la WulHjranqulcia debe ser planfeada como una eslrt:1fegla " t:1f1licar en momenfru claoo. pero no 

como política dejinlfioa. 
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Capílulo cuarto 

cromas de transmisión 1{ feminación de la franquicia 
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el conlrtJlo de frtmquicio1 puede ser cedido siempre!J cutlndo no exista reslricción po1ra ello den/ro de 

las cl6usulas!J condiciones es/tJblecidas dentro del contralo conforme tJI Código Civil vigente para el CfJis/rito 

%dertJl. en maleno comun. !f partJ loda la republica en mtJteno federal 

9Irtículo 2029. - 91tJbr6 cesión de derechos cutJndo el acreedor trtJnsfiere lJ otro los que fengD conlrtJ 

su deudor. 

9Irtículo 2030. - el acreedor puede ceder su derecho lJ un fercero sin el consenh'mienfo del deudor. a 

menos que ItJ cesión esté prohibido1 por IlJ ley. se htJ!JtJ convenido no hacerltJ o no lo permiftJ la ntJlumleZtJ del 

derecho. 

el deudor no puede tJlegar contra el lercero que el derecho no podítJ cederse porque tJsi se btJbía 

conoenido, ClJo1ndo ese conoenfo no consfe en el tílulo consh'lufioo del derecho. 

Conforme a esfas reglru aplicables al contrafo de franquicia se desprende que podr6 exísh'r cesión de 

la frlJnquicia cuando dentro del contrlJfo se esfabJezctJ que el franquicilJflJn'o h'ene el derecho a ceder sus 

derechos con o sin t1probtJción del jrtJnquicianle y en caso de requen'r aufon'UJción del franquiClOnle. la cesión no 

podr6 surlir sus efecfOJ sin que cuenfe con ItJ aprobación fola! del jranquiClonfe!fa que como principal inferesado 

en la imagen de la red de franqulciru. feniendo el derecho preferenfe en adquin'r la fmnquicia o ptJra proponer 

posibles candidlJfos plJra lJdquirir la franquicia o ptJrficlpar en el derecho de opción junfo con los dem6.J 

franquiCloftJn'os. 

2 . .:t:z,J~ 

Ea subfrtmquicia es untJ modalidad del controlo de franquicia que permile lJI fmnquicilJflJn'o la 

posibllidlJd de oforgtJr IlJ concesión de IlJ fmnquiciD lJ un ferr:ero, siempre y cUlJndo rultJ posibdidlJd no hlJ!JD sido 

neglJda de mlJnerlJ exprrua en el confrDfo princlpDI de franquicia por el jrtJnquiciDnfe . o no esltmdo neglJdlJ !D 
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posibilidad de suhfrnnquicinr el frnnquicianle puedn negarse a que el franquicialnrio olorgue In concesión si esle 

considera que pueda ponerse en peligro lo repulación !J prestigio de In cndena de frtlnquicins !J en caso de que 

pueda el franquicin/nrio suhfranquiciar es/e deberá suje/arse al cumpliendo de los requisitos !J condiciones que 

marca el conlrtllo principtll de. franquicia ptlrD subfranquiciar. asi como incluir denlro del suhconlralo las 

condiciones !J c1áusulns establecidas denlro del confrato principal sin excederse de los h'rniles, plazos y 

condiciones eslablecidas, ni mennnr las reglas para la protección de Itl propiedad induslrial. necestlrias para 

mantener el presfigio y cahotld de los productos!J servicios jranquicit1das. 

el reglamenlo de Itl .8ey de propiedad indus/rial es/ablece lo sigulenle: 

'Jirlículo 65. - 'Por. los efeclos del amculo 142 de lo Eoy. el filular de la franquicia deberd 

proporcionar tl los interesados preoit1 celebración del conoenio respecfivo, por lo menos, la siguiente infomuJCión 

técnica, económica!J jintlnciera: 

cz;:m. - CJJerecho del/rnnquiClD/l1rio a conceder o no subjranqu!ciar l1 terceras!J' en su caso, los 

requisilos que deba cubrir para hace,{o: 

.8as causas de tennintlción del conlra/o de franquicitl tll igual que en cualquier airo conlrt1/o se 

pueden dar debido 1'1 " el agoltlmienlo namral del conlralo: eloencimienlo delMnnino: la muer/e o Itl inctlpacidad 

sobreoinien/e de uno de los contra/anles; la ooluntad unllaleral de untl de las ptlr/es: el mumo consenh'rnfenlo; 11'1 

quiebrtl de uno de los conlrt1lanles o Itl rescisión por incumplimien/o H. 24 

24 ARCE GARGOLLO, JAVIER. ''CI Controlo de q;.anquic¡a'". Cuaria edición. edilaria¡ %emls c5.9l. de c.cu. 
']r¡""co 199Z 'P6g 5Z 
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J]legada dellérmino del con/mIo: en es/e caso en parlicular las parles con/ra/an/es conocen la fecha 

en que deberá cesar la relación conirac!ua!' por lo que eífranquicianle no requiere de hacer ningún aoiso preoio 

al frtmquicia/arío para que es/e deje de operar el negocio franquiciado. exish'endo Id posibilidad de que se 

renueoe el con/ralo por un periodo igual al eslableddo en el conlra/o o establecer un nueoo penado de 

operadón. 

%rminadón anHcípdda por incumplimíenfo de las parles o rescisión del contra/o: en esla causa de 

/erminacíán tan/o el franquícianle como el franquicialtma podrán pedir la lermlnación del conlralo por 

incumphmíen/o de alguna de las cláusulas con/enídas en el conlra/o. es/ableciendo cuáles son las causales de 

lerminacián a fin de eoilar que se cree un perjuicio en contra de alguno de los contra/anles por dicho 

incumplimiento 9 en ca.so de conlar con una disposición e.slablec¡da preaiamenle .se puede aplicar el amculo 

1949 del Código Civil oreen/e para el CJ)íslri/o credera!. en malería común, 9 para lodo la repuhh'ca en ma/ería 

federal el cual eslablece que: 

''JJa facul/ad de re.solver las ohh'gacione.s se enh'ende implícila en la.s recíprocas. para el caso de que 

uno de los ohligado.s no cumpliere lo que le incumbe. 

el petjudicado podrá escoger entre exigir el cumplimien/o o la resolución de la obligación, con 

re.sarelmiento de danOJ !J perjuicios en ambo.s casoo. %mblén podrá pedir la resolución aun de.spués de h"ber 

op/ado por el cumplimien/o, cuando ésle re.sullare Imposible N. 

9)ec!artJclón unila/eral de oolun/ael de alguna de lru parlru: en es/a causa! de /erminación del conlra/o 

puede pre.sen/"rse cuando alguno de IOJ con/ra/an/e.s decide dar por lermínada la relación con/rac!u"l de forma 

unila/era!. para lo cual deberá .ser hecha con anlícípacián dicha de/erminDcián debIendo .sU)eIDr.se a la 

formalidad e.s/ablecída previamente en el conlralo, o en CD.sO conlrario hacerla con plazo sufidenlemenle ampha 

para que cada l/na de las parles lome la.s acciones necesariru para no resullDr peljudícado.s por acctone.s 
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repenfinas que pudieran causar un petjuicio en alguno de los conlralanles o causar un menoscabo en la red de 

frnnquicias por decisiones apresuradas!J sin líempo para conlrarreslar sus efectos. 

9r/uluo consennmienlo: se puede dar por lerminado el conlrafo de franquicia por muluo tJcuerdo de 

ItlS parles. sujel6.ndose únicamenle a las condiciones que eslablezca el conlralo en caso de una terminación 

(J!¡JicipadtJ. 

Quiebra de alguna de las parles: conforme a la .8e!:J de quiebras !:J suspensión de pagos en su 

arliculo 1 esfablece cuando puede considerarse en quiebra un comen:ianfe: "CJ>odr6 ser declarado en esfado de 

quiebra, el comerdanfe que cese en el pago de sus obligaciones ~. eJe es/ablece que es une causal de lermlneción 

de la relación conlraclual pues se presupone que si alguna de las parles no puede hacer ¡renfe a sus 

obligaciones fin(Jncieras. le será difícil el mantener los nioe/ru de adquisición de mafen"a pn'ma para el caso de 

los franqulb"af(Jn'os o el manfener las aseson'as!:J medios de supervisión por parle del franquicianfe. con lo que se 

podría dar una visión negah"oa de la red de franquicias !:J causar un perjuicio para cualquiera de las parles 

confratanfes. 

9ncapacidad sobreoinienk de uno de loo confrtJfanfes: puede darse por fermlnada la relación 

confraclual en ceso de que algunas de las parles pierda la capacidad de ejercicio, en caso de que en el conlrafo 

de franquicl"a no se prevea que pueda conlínuar operando la franqulb"a por medio de los represenfanfes legales 

del incapacifado !fe sea el jranquicianfe o el jranquiclaftJr10 con lo que se procederá a dar por terminada la 

relación !J procederá a indemnizar por terminación anficipada del confrafo. 
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9r!uerfe del franquicialano: esla causal opera cuando exisle de por medio una persona física. !f en 

ClJ!fO caso no se eslablezca en el conlralo de franquicia la posibilidad de que a la muer/e del franquicialt:1rio 

puedan confinut:1r operando la franquicia sus herederos. o en caso eonlrano el conceder un penado razonable en 

el cu,,1 pueda darse por lennin"da 1" relación conlr"clual procediendo a indemm'z"r" los beneficlt:1nOs por la 

lennint:1ción anficipada del con/mio. y en caso de aeeplar que los herederru conh'núen con la franquicia el 

fr"nquicianle puede pennih'r o no que rulru eedan sus dereehru t:1 un lercero. 

9lgolamienlo nalural del conlralo: el conlralo de franqulcit:1 puede /legt:1r a .su fin por carecer de ob/elo 

para poder conh'nuar operando. 1t:11 ru la falla o rueoseamienlo de maleria prima o que el ob/elo principal de la 

franquicia se haya eomplelado y no se requiera mas de la franquicia. 
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Capítulo quínfo 

'1Jíferencías de la {ranquícía respecfo de olras ínsfítucíones sím/1ares 
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!Jf~~¿ Io:/~dcin, 
Á/y<vu¿',,:Z~,i7~ 

CDebido ~ I~ complejid~d que revlsle el conlr~/o de fr~nquicl~ y su re/~h'oa noved~d en el mundo de 

los negocios es posible que debido o IDS c~roclerfshCos que posee se~ confundido con olr~s figuras jurídicas 

conlrocmales. 101 es el caso del conlrDlo de dislribucíón, el de I;cenci~ comerdal. el de cesión de palenfe, el de 

"know how" o "saber como", el de suministro lJ el de Henglneenng" o "ingeniería", por lo que es neces~no 

precisar cUDles son los elementos consh'lutioos de eslas contralos lJ sus elementos que lo pueden b~cer semejanle 

o no con el contralo de fronquici~. 

'El contralo de distnDución o concesión merc~nh'l tiene por objelo regular las relaciones entre los 

grandes produclore.s o f~bnc~nles y las personas que se encarg~n de comercialiUJr sus productos en los dí.slinfru 

mercados ", 25 conforme a esJa idea se desprende que el produclor "se compromete suminlslrar en forma 

permanente'y gener~/menle excluslrM, un produclo dtferenciable a aira empre.s~ o persona que lo h~ce llegar ~I 

consumidor o a 011'0 fírm~']6 

"el contralo de dislribución es ~quel por el que el distribuidor (conceslonano) se obhB~ ~ adquirir, 

comerci~/il~r lJ reoender, a nombro lJ por cuenla propl~. los produclos del f~hrlcanJe. produclor o prlnc/ptJ/ 

(concedenle) en los términos .Y condiciones de revent" que este .leila/e, el empres"no tendrá 1" ¡aculJod de 

imponer al dislnDuldor delerminDdas obligaCIones sobre 1" org"nlUJción del negocio p"ra la comerclDllzoci6n lJ 

reventa de los produclos ". fl7 

~3 ARCE GARGOLLO, JAVIER "Conlralru 9rJercanHlru 9lIfpicos". Cu~rfa edición. edtlon'a!CPomí~ 0.521, de ecu. 
9rJéxico 1997, 'P6g. 297 

~b MALDONADO CALDERÓN. SONIA. "Con/mIo de CJ'ranchiJlÍ18 H. edtlorilJ! 8urfdica de Chile 0.9l. de C. ev. 1 
eJ.Ción. CM, 1993 '7'óg 60 

27 ARCE GARGOLLO, JAVIER "Conlra/as 9r!ercanHlru 9llíDicOJ ". GuarllJ edición. &fIlarla! CJ>omía 0,521. de e CU. 
']rléxko 1997. '7'óg 300 
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~= Iqd ¿b/"""fU""» 
AIy~~¡'~=ik. 

Ea diferencia JuslanCl~/ entre el conlrtJlo de distribución !J el contrlJlo de franquicia r(1(lica en el 

hecho de que en el conlralo de dlsMbución se IrDla de una relación exc!usirumenle enlre un produclor !J un 

vendedor o revendedor. el cual se encargara de 11'1 venia así como de la distribución exclusiaa de un delenninado 

produclo den/ro del mercado comercial. a diferencia del conlrDlo de franquici¡'J, en el cual no JOlo se encomienda 

DI !ranqu/cialtm'o la disln'bucián de un cierto lipa de produclo o servicio en caJO de que esto se encuentre 

paclado. sino que debe de cumph'r pam realizar es/a distribución con una serie de requisitos !J estándares a 

Imoés de ID imp/emenltJCián de lodo un sislema de organización para la producción!J dislribucfón de eslos bienes 

o seroicios impuestos por el franquicianle por medio de los m"nuales de operación !J del CJ(nofI) how aporltJdo 

pam el desarrollo de la frtJ.nqulcla; tJ. diforencitJ. del conlrtJ./o de dislrihuclón en donde el dlslrfhuldor no se 

encuen/m .lome/ido a un sistema sino únlcamen/e se encuen/ra ohligado D cumplir con la dlslnoución de los 

productos objelos del confralo de dlslribucí6n. lo que configura al confra/o de franquiciD como un confrD/O má.s 

complejo!J con requisí/os que el confra/o de dislrfbucián no se loman en cuan/a. 

"<Jldemás el conlra/o de dislrihución es mas hien propio de la relación produclor - Dendedor, 

mlen/ras que para el franchising es indiforen/e la foen/e produclora; /0 que interesa, pnncipalmen/e. es que el 

produclo o servicio de que IrDla se expenda por un CtJ.nDI es/andariztJdo !J bajo una fomula comercial de 

reciproca cooperl1Ción !J asíslencia enlre los conlralan/es ". 9:1 

generalmen/e el con/mIo de suminis/ro opera sobre la venIa de bíenes. !J el confralo de franquicia 

opem /anlo par<'J la Denla de hlenes como para la de servicios. 

el conlralo de licencia comercial Hene ímplíc;!o el derecho de l/fuI andad de una palen/e. una marca. 

un nombre comercial. elcélera. elemen/OJ consh'luh'oos de la denominada propiedad índuslrlal. la cual 

28 MALDONADO CALDERON, SONIA. "Conlr"lo de q;.fjnchisiIlS~. edJ1orifj/8urfdicfj de Chile c5.91. de e ev. 1 
edkl6n. CM, 1993. <Póg 61. 
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genertJlmente es propieo'nd de untJ personn ItJ cutJI puede ser físícn o moral. conocida como lícencitJnle. ItJ cunl 

será quien concede o mdon'za el uso de estos derechos a aira persona conocída como licene/atan'o. para que 

es/e la UJe 9 ItJ rr!eiJlre como usutJrio tJulon'ztJdo cumpliendo con lo establecido en el contrtJlo celebrtJdo. 

91 pestJr de que dentro del confrtJlo de franquicia existe unn concesión de uso de mnrctJ o de 

elementos de propiednd indus/rinl no es el equiotJlen/e tJI conlrtJ/o de licencia: gtJ que denlro de ItJ franquícla 

es/e es uno solo de los elementos conslilulíoos del conlrtJlo leníendo que sujelarse el frtJnquicíalario tJ una serie 

de condiciones ptJrn poder USDr es/os elemen/ru los cuáles se encuenlrtJn conlempladOJ en el mDnutÚ de 

opernciones n diferencia del conlrnlo de licencia en donde el licenciakm"o solo lendrá que sujetarse n ItlS 

condíciones ptJrtJ proleger la marca 9 a uh1izDrla confonne nI registro de la marca. nombre comercial o palente. 

CJJenlro del conlrn/o de licencin el adquirente puede producir por cuenla propino mienlrru que en el 

conlrtJto de frtJnquicia esla opción no estn disponible n menos que tenga el jonnalo de negocio. 

Óu pdnclpnl ctJraclerish'ca rtJf./ictJ en que el liMar de In patenle Iransfiere su propiedad 9 el conjunto 

de derechas que emnnnn de su condíción de propielan"o tJ un tercero. al ieutÚ que en el conlrtJlo de IlcencitJ 

comercitJl solo htJce reforencln a un derechos ptJrt:J exploltJr un invento por ptJrle de un /err:ero el cutJl solo tendrá 

que proteger la ptJlenle por usurpncionru 9 usnrln confonne a su reg/slro. en ItJnlo que el conlrtJlo de frt:mquícin 

requiere de otros elemenlos pnra que se configure como tal. es decir requiere de la licencia de uso de mtJrcn. 

IrtJnsmislón da conodmkmlos locnícos !J ItJ (1se.soria lécnica por parle del fr(1nquicianle. para que pueda ser 

consídertJda como Ul1 con/rtJ/o de jmnquicitJ. dando como resulfado que tJ jalla de tJ/gU110 de es/os elemen/os 

dej(J!ftJ de considertJrse como franquicitJ ptlS(Jndo a ser una otJrinnle de (Jlgún airo conlralo. 
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(&,ginIU:- !r!J<lf tb IoJ~'rV'9atcia 
jly~~.!l~. 

ei "saber como" es un conjun/o de üiformt:JGÍones pr6ch'ct'lS. no pt:J/enit:Jdas. resul/(ln/es de 1t:J 

experiencia del Cfranquician/e y probadas por él el conocimien/o tJportedo por el knolD haO) debe de ser 

secre/o. sllslrmdal e idenliflc(ldo. 

"0ecre/o". si[JnljictJ que el H saber como". en su conjun/o o en 1t:J conflgumcí6n y el (ljus/e exaclo de sus 

componen/es. no es conocido en gener(ll. ni resul/tJ f6cdmen/e tJccesible: es/o no se limilt:J t:J1 sen/ido esln'c/o de 

que ct:JdtJ componen/e indioidual del" stJber ht:Jcer deht:J ser /o/almen/e deJConocido [) imposible de ob/ener foert:J 

de lt:Js relaciones con el crrt:Jnquici(lnle. 

"Uus/t:Jncial'. signljica que el" st:Jher como" dehe incluir una infonnt:JciÓrl imporftJnle par(l la ven/(l de 

praduelos o la pres/t:Jción de serolcios a los usuanru finales . .Y en particular. para la presenlación de los 

produelos para su ven/a. la Ir(lnsjonnación de los produdos en comhinación con 1,," ,ores/ación de seroicios. lru 

relaciones con la cllen/ela y la geslión (ldminislralioa y financiera. el" saher hacer" dehe resul/ar ú/il para el 

crranquicia/ario pudiendo mejorar la posición compeliliva del mismo en la focha de conclusión del acuerdo. 

especit:Jlmen/e mejoTt'Jndo sus resul/ados o agud6ndole t:J introducirse en un nuevo mercado. 

'<Jdenhficado". SIgnifica que el "stJher como" dehe es/ar descnlo de fonna suflcien/emenle completa 

que pennila oenji'ctJr si reúne las condiciones de secre/o !J suslt:Jncialidad 1t:J descn'pcián del H saher como" puede 

realizarse de tJwerdo con el Cfranquicia/arfo. en documento separado o en cualquier aira fonna apropiadt:J. 

el kn()[[) hOlD por si solo no conslifu!Je un controlo de franquicia, requiere la presencia de olros 

elementos que junIo con eslOJ conocimientos ser6n los elementos h6slcOJ para fonnt:Jr e.5te conlralo. en ¡anlo que 

el knolD hO(J] solo aporft:Jra conocimien/os. lécnlcaJ o formas de producción o preslación de serolcios. en donde 

ellercero adquirenle es/ar6 (ldquiriendo un mtJnual para uliliUJr eslos conocimien/os denlro de su empresa. sin 

/ener que somqlerse a las decisiones de olr(l persona. slljiJl6ndose únlc(lmenle (l no dioulgar o hacer mal UJO de 

la infonnación adquirida. CJ)enlro de la franquicia el knOtD holO es uno de los elemenfos necesarios para poder 

hablar de una franquicia. ya que denlro de e!l(l el conocimiento aportado deber6 seguirse !J ohedecerse conforme 
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a lru esf6ndaTes preDislru por el !ranquicitmle ya que él lo Iransmilirá al Cfranquicialario y conlrolará la 

tlplicación y el respeto del mismo. 

elohjeliDO de esle conlralo ru el de asegurar un volumen conslanle de inslJl1lOJ al produclor. en lanlo 

que el contraio de franquicia pOJee olros cartJ.clerislicas lales como el uso de una marra, el cúmulo de 

conocimienlos técnicos aporladOJ por el franquicianle elemenlos heisicro que son lolalmente ajenos al conlralo de 

sum/n/slro 

el conlralo d(! franquicia puede tener aparejado un conlralo de suministro, tJunque si su ohjelo es la 

dislribución de produclos o bienes el franquicialario se encuenlra obligtJdo tJ adquirir o aproolsionarse en 

fonna pennanenie, conlinua y·generalmenle exclusloa de las existencias del franqulcianle. 

el engineering es un con junio de operaciones para la realiUlción de una obra y que con antecedenles 

!J esludios lécnleos sobre un progeclo del(!nninado, este conlr"lo al Igual que el conlralo d(! know haO) tienen el 

propósito de Iransmihr únicamenle conocimlenlos lécnicOJ "cerra de un lipa de produclo o semleio!J en el caso 

d(!1 engineering el de un" obra o problema lécnleo, mienlrtJJ que el conlralo de franqulei" demás de eslos 

conocimienlos requiere de una asesoria periódica proporciontJda por el franquicianle elemenlo esencial para 

configurar la franquicia. 
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Capífulo sexto 

CJ)escripcíón operahoa del contrato de franquicia 
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'lJ.1d.1la poca de reglamen/ación específica, el con/ralo de franquicia adquiere una importancia aún 

mayor por cuanlo que es el único documenlo que puede regular la relación entre franquiclanle!J franquicialano 

de una forma eJechoa. 

9)'0 exisle tampoco un modelo de contralo al que pueda adaplarse cualquier conceplo de fr.1nquicia: 

cad.1 uno de éslos requedrn un conlr.1fo dlstin/o en función de sus características !J necesMades específicas. 

es frecuenle que la relación conlraclutfl en/re franquicitfnfe y frtJ.nquicia/ado se inicie con un 

preconlra/o, a modo de contra/o de reserva o de opción, que regirn el Hempo sufle/en/e para que ambtlS parles 

esludien las condiciones del conlr.1/o final!J decidan la incorporación o no de la nueva franquicia a la cadenc'J. 

9t/edlanle el conlra/o de resero.1, el c.1ndldato o franquicia/ano adquiere el derecho fondc'Jmenlal de 

op/ar a esa Incorporaclón!J, durante su vigencia, el fr.1nquician/e no podrá, si osi se ha especificado, considerar 

o/rtlS opciones para esa misma zonc'J. 

9J cambio de es/a reseroa, el fuluro franquiCia/oda abona al franquician/e una de/enninada canlidad 

que, en C.1S0 de que las negOCIaciones culminaran con 1.1 flnna del confralo definllioo, se descuen/a de la cuo/a 

de en/rada o derecho de enganche. 

Oi el franquician/e dec/d/erc'J finalmenle no conceder la franquiCIa, es/a c.1nh'dad debern ser 

reembo/s.1da .11 fr.1nquicia/ario junio con una suma preoiamen/e acordada en concepto de indemnización, 

en el caso de que sea el franquicia/oda el que rehúse c'J su in/egración en la cadena, la canh'dad 

abonada on concep/o do garantíc'J de resero.1 quedará en poder del franqulcian/e, 

Ea redtlcción del conlrc'J/o deftnilivo deberá ser exlremc'JdtJ/1lenle cuid.1dosc'J !J conlener do fonna 

del.1ll.1d.1 lodos los aspectOJ de 1.1 relación, .1demds de prever los confliclos quo puedlJll surgir durc'Jn/e el periodo 

de oigencia del mismo. 

el .1cuerdo final debe conlener. como mfnimo, los siguientes apartados hásicos: 
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9denlificacián de las parles!J explicacl6n de su independencia lanlo jurídica como económica, 

• ()hjelo de la relación: el ohjelo fundamenlal de esle tipo de confralo es siempre la cesión de 

una marca, con sus cOffespondienles idenlificaciones gráficas (rólulos. logotipos. ele). pero lambién la 

frtJflsmisión de lécnicas de Denlas. normas de explolación lJ gestión lJ lodos los demás rupeclos caracferísticos de 

la franquicia. 

• 9Y!anljeslación por parle del franquicialario, de su oolunlad de adherirse a la cadena y por 

parle del franquicianle de la aceplación de esla adhesión. 

• 0erechos y ohh'gaclonru de ambas parles, que incluirán lodos los aspectos concmlos de la 

relación: 

• exclusividades. en caso de que exlslan 

• 9!provislonamienlo o, en su caso, Imposición o recomendación de prooeedores 

• crrocios fijados o recomendados 

• CtJmptJñOJ pubh"cifarias 

• úerot'cios comprometidos por el [ranquicianle 

• cragos a ahonar por el franquicfalario !J conceplo de las conlrtJpreslaciones 

• Cláusula de no-compelencia. en su COJo. ele. 

• Cf)urnción del conlmlo y provisión de prorrogas. 

• CaustJS de rescisión o exnnclÓII del contralo. 

• Cláusula de arhifraje, por la cual los fimumles se remlfen a un mediador o a los f}uzgados y 

CfnDunales corrrupondienle en caso de liNgio. 
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9nfonnt1ciÓl/ que se debe oblener de un /mnqu/cianle: 

es fundamenlal la oblenció" de lodo lipo de información del franquicfanle relaciont1dt1 con su 

fmnquiClD: de esla formt1 dos son los documenlos daves pt1m la recopilación de loda 1" información rol "!lo,, " la 

fmnquici" 

1. el conlrt110 de franquicia." es 1t1 pieza c!(J()e, !fa que en él queda lodo expffcila 9 h'mpIDmenle 

rejle¡Ddo, g esludiándolo a fondo podremos deleclar si exislen o no cláusulas abusiot1s u olro riesgo para el 

franquiClDlano 

2. el compendio informalioo: es el mt:mual que descnoe cómo es la empres" franquicit:mle, su 

Iragecloria. sus venias. clienros, ohjefíoos. ele., focih"lándonos lodlJ la información rellJlioa a qué es esa marca. 

cómo g en qué consisle el conceplo de negocio. si fiene un merc"do con perspeclioas de des"rrollo. qué lipo de 

produclos o servicios presla. las obligaCIones ji'n"ncieras del franqu/ckmle. 

ue debe de oblener la siguienle informnción del franqulcianle p"ra poder lener una mejor toma de 

declslones!J de esla forma disminuir el riesgo por rQ"h"zar un" mala inversión: 

1. - Conlralo dí! franquíClD!J preconlralo si lo hubierlJ. 

2. - Compendl'o informah"oo general sobre la,s caraclerisllcos de la franquiClD. 

J. - C)?elacíón de e,slohlecirnienlos abierlos, indlc"ndo ,si es posible ,su dirección complel". lel%no, 

persona de conlaclo !J su condición de !lendas proplDS o frtJnquiClDlanDs para poder re"liz."r en lodo caso un 

"nálisis a fondo de lru negociru que eslán en oper"clón .. 

4. - 9nfonnación económica: inversión inicial propue,sl", cuenl" lipo de explol"clón. plan prooislonlJl 

de explolaclón plJra lru !res primeros ejerclciru de In lJclioidad. e,sllJdo de lruorena. 

5. - c:.Relación de seroiciru!J formoción que lJporle el frlJnquicilJnle. 

6. - esfrocturas!J orglJnigrtJrno de 1" cen!ml franquicianle. 
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7. Oblig~ciones financierns del franquici~lario (derocho de entrada. "ro!J~/Ii(JJ". canon de publicid~d 

alros). 

d. :Referenci~s b~ncan"ru e infonn~c¡ón comercial del franquicíanfe. 

9. 9lpogos de markeh"ng!J ca/endano de acciones publiclt~ri(Js. 

CZ/n conlrafo de franquicia re~/izado en "vacio" puede ser juridicamenle peifeclo pero no 

neces~ri~menle serd un InJlromen/o p~r~ lograr los objeh'vos merc~do/ógicos !J financíero.s del franquic/~n/e !J 

puede conoerlirse. lJ jinal de cuenflJJ. en un lasfre. 

el conlrlJlo de franquicilJ rige la relaci6n juridíclJ enfre franquícitmfe g franquicia/ario g por lo lanlo 

confralo deberd ajuJiDrJe ~I ClJerecho 9'taclona! eJ el documento o IrlJoru del cuol amboJ portes asumen los 

derechos 9 obligaciones que les Dan a oincul"r. gen dejinifiva. las direclricro por IlJS que Ir"nscumrd IlJ rolación 

contr~clual. ga que el confrtJlo roflejará los inlereJeJ de IOJ miembros de la 9?ed de c¡;.onquicio. prolegiendo los 

derechos de propied"d induslnDI e inlelecfuol del cr,.anquicílJnle g manlen/endo la /denlidad común !J la 

repulacián de la 9led de crranquicia 

CPlJrlJ laJ dos parles ro imporllJnk Jomeler a un esfudio riguroso el con/mIo. par(J oolor(Jr Ji el 

documento rogu/a fado lo que llene que tr!/1ular. si lo hace de maneTlJ Juficiente o Ji canlfene clduJulas que 

pueden oulnerlJr el conlenido de las nonnas de defimso de la compeknc/lJ. 

el canlrafo de franquicia debe. jundamenflJlmenfe. cumplir con ItlJ exigenclDs de la nonnah"va en 

cuanlo al conceplo de franquicflJ. es decir. la rellJción que se eslablece lJ IrlJOOs de eJe conlrlJfo debe Jer un 

"acuerdo de fr~nquicla" I(JI!J como lo define la leg. !J que necesarlamenle debe incluir la cesión de la marc~ o/ 
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fr~nquici~/~rio. I~ /mnsmlsión del s~her como o 'knotD hotD 'y I~ pres/~ción de asls/ene/a confinuad~ al 

franquicia/ano duran/e /oda I~ vigencia del conlra/o. 

es/as /res aspec/as deben quedar regulados por el confra/o. ya que la ausencia de cualquiera de ellas 

impide la calificación de "acuerdo de franquicia". 

esenci~/men/e. las secciones Ji cléusulas que deben es/ar incluidas dentro del conlralo para su 

pe1ecla valide:!. son laJ siguienles: 

CfJebe aportar fIl<](notD 910(1) del franquicitm/fI. 

cr al obligación no significa que el s~ber como del franquiclank deba SfIr lransmiUdo median/e fIl 

conlralo de fr~nquicia. Úirl embarga. el conlralo .sí debe eslablecer la obligación de que fIse saber como se 

Iransmila. la definición y las caraclensHcas generales del mismo y loo instrumenlos a fraoru de los cuéles se 

ma/erializard dicha Iransmisión. 9I es/e res pecIo. el conlra!o podrd prever una cl6usula de ncrcompeh'h'oidad en 

el curso O al !&mino del confralo. cuya duración. alcance Ji objeto se de/enninar6n IfIniendo en cuenla el interés 

de la red. 

lJas doo pDrtes deherén cumplir de mDnfIra conUnulJ las obligtJCiones siguienles: 

a. 9IcluDr de fonna equilaUaa en sus relaciones muluas. el 'Tranquician/e podr6 comunicar por 

escrilo al CFrtlnquicialarlo cualquier incumplimienlo del conlra/o Ji le concederd. si procede. un plazo razonable 

para substJnarlo 

h. 9tesolver sus quejtJs Ji IIUgios con leDI/ad Ji huenD aolunlad. median/e la comunicación y 

negoCÍtJción dlreelaJ. 
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Con/m/ación. Cj)ubh'cMtJd y CJ)iou!gtJción. 

J]a publr'ctdad relah"oa a la contratacián de Cfranquicia/arios deberá carecer de ambigüedad!l de 

información engañosa así como lodo documento pubh'cilario en el que aparezcan directa o indirec/amenle 

resultados financieros previsibles del Cfranqw'cialtJrio. deberá ser objeh"oo y oerifictJble es/v con el único fin de 

que el futuro 'Tranqw'cialario pueda comprometerse con pleno conocimiento de causa. el 'Tranquicitm/e deberá 

en/regar la información completa y escnla. en relacián con las cláusulas del contrato de Cfranquicia. en un plazo 

razonable con anlen"oridad a la firma del contralo. 

Cuando el crranqw'clante proponga la firma de un precontralo. éste respetará los pn"ncfpiOJ siguientes: 

a. Cj)reoiamenle a la firma de cualquier con/ralo deberán en!regarse al futuro Cfranqw'cialario las 

informaciones escrilas relah"oas al contenido del mismo. así como a los gastos que de él se derioarán para el 

candidato. ui se firma el con/ralo de Cfranquicia. los gas/os serán reembolsados por el LfranquicítJnk o se 

considerarán a cuenta del derecho de entrada. si procede. 

b. CJJeberá especificarse la duración del preconlra/o. 9Jeberá preoerse una cláusula de Indemnización 

mutua. 

c. el Cfranqw'cianle podrá imponer IIna cláusula de no competencía !I de confidencialidad a fin de 

impedir el desoío del "saber como" fransmibdo duran/e la oigencia del precontra/o. 

d uelección de los c:rranquicíalarios. el cr,.anquiciante seleccionará !J acepla.rá únfcM1enle a los 

CfranquicialtJrios que. Iras una inoesh"ga.cioo razonable. reúnan las condiciones requeridas (formación. 

cualidades personales. capacidad financiera) para la explotación de ItJ empresa franquicia/aria. 
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CJJehe indicar las fuentes de suminislro de los produclos 

:Respetando. en cualquier caso. ItJ liberltJd del franqulcíatado de aprovisionarse libremente respecto 

de aquellos produclos. objeto de la franquicia. res pecio de los que sea posible el establecimiento de 

especificaciones mínimas de calidad 

CJJebe aportar los derr!Chos de propiedod induslrlol obje/o del conlrolo 

esencialmen/e. debe seiíalar el número de solicitud o de concesión dellflulo de propiedad o licencia 

de uso de la marca objeto de franquicia ante el9nsHtulo 9rlexicono de la CfJropiedod 9nduslrial en caso de 

que el franquiciante sea licenciotodo de la marca objelo de franquicia. deberá expresarse ltl duración de la 

licencitl otorgada. 

9gualmen/e deberá aportar los derechos de pa/ente u olros derechos de propiedad indus/da! o 

/n/elecmal que puedan ser objeto de la franquicltl por causa del produclo a oender. el servicio a prestar. Itl 

presentación uniforme de loo establee/mlen/oo.!J elemen/os publiatanos. decoralivos u ornamentales de la red de 

franquicia. e/e. 

9Jeberá es/ablecer las contraprestaciones económicas del franquicia/ano 

en concreto las correspondientes a lo integración en la cadena !J IOJ inherentes a lo explotación !J 

¡uneíonomienlo del negocio. 
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CDebe incluir el cuadro de exclusividades 

:Refendas ¡anlo a la exclusioidad lemlon'M como a la de produclos y. en su caso. 

aprooisionamkmios. .Ea primera deberá suponer obligaciones por causa de la misma lanlo para el 

fmnquidalario como para el franquicianle. 91 traoru de las úlHmas. el jranquldante detenninará los produclos o 

,wvicios que constituyen el objeto de la franquida. los criferías de aprobación de los productos o Jervlclos que 

haya de ofer/ar el franqulciatario en la explotación de 1t1 misma. la posib;/Idad de aprovisionamiento libre de 

productos respecto de los que set1 posihk~ el estt1blecimiento de eJpecificadones mínimas de calidt1d y el slstemt1 

de aprooisionM1iento en exclusioa en caso de que rutJS específkt1cioneJ no puedan eJlab/ecerse. 

9Jebe estt1blecer el Ji,stemt1 de control sobre 1t1 ge.sliÓfl del franquicit1lario 

CDicho sisfemt1 de control debert1 gnranfimr el cumpllmk!nlo. por Pbrle de! fnmquicialarlo. de ladas 

las obh'gaciones t1sumidas en el contrDto. especit1lmente ItJS relt1tiotJS al pDgo de las contraprestaciones 

económicas rulab/ecldDs. al respeto a la imagen corporalioa de ID red de jranquict't!. al sis/emt1 de 

aprooisionamienlas!J a ID ausencia de uso indebIdo de la mDrca objeto de franquict't!. 

CZJ nD revisión a tiempo eDila desagradables sorpresas en un foturo. cUDndo la solución de los 

problemas puede ser compucada e incluso coslosa. 

Concitciones de renoocdÓfl 

el fmnquiciDnle info17Tlart1 al q,DnquiCl't!tDrlo con un previo avlso suficIente su Intención de no 

renooar su confrnto Dnfiguo expirado o de no finnar un nuevo confrn/o. 

D, J]DS condiciones en que podrá efectuarse In cesión o ID fransforenciD de los derechos derloDdos 

del contrato y las condiciones de prioridad delCf"r""quici""k. 
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h. jJtJs cona~ciones de uHliUJción por el c¡:;.anquíciatan'o de los símbolos pertenecientes al 

crranquicianle: dlsfinfioo. marca. marca de servicio. logoHpo.!J lodos los demás simbolos caraclerishcos. 

c. el derecho delcrranquicianle de hacereoolucionar su conceplo de q:,.anquícia. 

d J]tJs cf6usulas de rescisión del coniralo. 

e. jJas cláusulas que preooan la recuperación, por el '7rtJnquicianle, de cualquier elemenlo malerial o 

inmalen'al que le perleneua en caso de finalización de! conlrato antes del plazo previsto. 

Cese de !D relación de '7ranqulciD 

el'7ranquícianle, que habrá indicado en el conlralo las condiciones de retiradD y / o de ulíliUJción de 

las maleriales especificas de la '7ranquícia, no prefenderá, por eslas condiciones. penalizar al anfiguo 

q:;.anquicl'alarío. sino proleger la ¡,denfidad y la repulDclón de ja C)2ed de '7ranquicia. 

el conira!o de franquicia no es el único documenlo que debe de tomarse en cuenla para la concesión 

o adquískián de una franquicia sino hay que tener en cuenta airas documenlos principalmente parD asegurar su 

plena efectividad por ambas parles tales como: 

1. Conlralo de confidencialidad pDrD saloaguDrdD de In lecnalogiD iransferída. 

2. <flledlos de control para proleger la marca 

J. Contrato de comodalo de documenlación de trasferencl'a de lecnología. 

4. CProlección a sislemtJS!J programas de compulDción. 

j. Carlas de inlención de compra-fXlnfa de franqUIcias. 

6. C)?equerimienfos de administración de rlrugo..s. 
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7. 'Prolección de m"TC"S y secrelos indusln'ales 

8. CProleccián del esquema inmobdi"no 

9. 'ProvisIones de sucesión y / o fr"nsforenci" de derechos de 1" ¡"nquici" 

('.xislenle. 

11. Oer didách"co en 1" fonna de lmp"rHr tJSesoritJS y consejos al franquici,,'an'o a fin de que le sea mtJS 

fácil asimd"r I"s idetJS!J regltJS de lo franquict". 

12. Collar conj1iclos entre los p"rles. 

13. CPreoenir h'Ngios. 

9'1/gunos de los más grandes fracDSos en 1" induslnD de franquictlJs, inclusive en los estados 

CZln/dos, se deben en/re ofrtJS rozones lJ conlralos que son "cop/"dos" de olrlJS empresas cuyos objelloos. 

eslroclum y eslrlJlegilJ son lolalmenle o/enDS. 

el conlenido estratégico. que llene que oer con el negocio y no sol"menle con el mlJTCO leglJ!. mlJTClJ la diferencia 

enlre unlJ clJdena exilOSlJ !:J una mullilud de demandlJS mululJ.S. 

9'1clulJlmenle IDS franquiciDS !:JO sean denlra del /errilono mexfctJllo o en el tmzbito mundial son 

consideTlJdas como el mélodo de expansión de mayor éxito conocido hlJsla el momenlo en IlJ bisloria de los 

negocios. debido a que en la ma!:Joria de los ClJSOS. un progrlJfTla profesional de frlJnquicia.s, requiere consullorilJ 

especializada plJrlJ crelJr hases lecnológicDS sólidas. métodos así como sislemlJJ lJdminislranoos !:J comerciales !:J 
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modelos de seroicio que pued(Jn ser reproducidos con la moyor !"dlid"d y al menor casio pOJÍble que le pennila 

compelír con ItJs grandes cadenns. resulln mds económico que o'Jbn'r uno'J próxima sucurs,,1 del negocio: 9ldemás 

de que con el sislem" de ytJnquicias se lendrá a la disposición de un modelo reproducible prdchcnmente al 

irifinilo: cy" que es sólo de es/" fonna como se oan n ob/ener las enonnru recompens"s c"racleríshctJS de las 

cadenas de franquicias bien conducidas: además de que para "Igunos empresarios y propielan'os de pequeños !J 

medianos negocios el %rgar yanqulcias de su negado puede ser la diferencia enfre su pennanencia !J su 

desapan'ción del mercado comerrial. debido al gran costo que generarla una expansión a cos/a del mismo 

pro pie/arto: C¡>ar esta razón e.s que la franquida además de ser un método de expansión rápido y eficaz eOI"a el 

egreso de grandes canh'dades de dinero que pueden ser usadas para mejorar la imagen del negocio. 

J]tJS CVen/aja.t !J 93eneftcios que ofrece el sis!ellltl de franqukiOJ desde la perspech'oa del 

franqukian/e báSIcamente le penni/e a su negocio resoloer algunos de los principales problemas a los que se 

enfren/a toda empresa. a par/ir de un programa de %rgamien/o de yanquicias sin impor/ar su /amaño. su éxilo 

o su posición de mercado !J al mismo !lempo crear oen/ajas mU!J dijlciJes de iguaJar por empresas que no 

franqukian: 

CJlecursos Cfínancieros: 

CZina cadena de franquicias crece con la inoersi6n de /erceros interesados en adquln'r un negocio de 

éx/lo comprobado, por lo que la empresa franqukian/e ya no /endrá la necesidad de inoem'r en la aperrora de 

sucursales ni nquen'rá de mayor endeudamien/o, epor el confran'o. la empresa yanqukian/e recibe 1"" cual"" 

inkiales. rega/íDs mensualru y fondos adiclonales de publicidad para hacer crecer!J consolidar su concep/o de 

negocio. mienlras sus compeHdores se drugas/an. 
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<.Recursos <]{umanos: 

Cada franquicia/ano contra/a. capaci/a!J administra su propio personal de acuerdo a las normas 

maTCtldas por la emprrua franquician/e. por lo que IlJ empresD reduce carglJ !J gas/os adminislrah'oos. desgos de 

seguridad!J pasiDOS lahorales. mientras sus compeHdorru enfrentan enormes pasiDos laborales !J costos de 

capael/ación. 

ComrreialiMelón acelerada: 

.[Jas franquicias lienen la oirtud de lograr una penelracián acelerada de mercado que probablemente 

no se puedd lograr con recursos propiOJ. 911 estar en c"Pacidad de abn'r unidades en oanOs mercados en forma 

slmul/ánea. la marca se difunde con gran celen'dad es/o le permite penetrar mereados en forma casi 

instantánea. !Ja que. mientras más se conoce la marca. más alraclioo se ouelDe el negocio para inverslonis/as en 

lodo el ptlíS!J el resto del mundo, 

J]as amenazas compeh'tioas: 

Eas franquicias permilen la croaei6n de barreras anHcompe/encia. tanto al rebasar a sus acmales 

compeHdores como al deseslimular a los fumros. 

epor ejemplo. en 1955 9r/cCJJonald's comenzó a franquiciar. desde Califomia. cuando apenas lenta 

una sola unidad caJhi/e Cas/le. una cadena del medio ves/e. !JO Ien!a unas 15 unidades. pero decidió no 

franquiciar. Cf>ara 1005. 9r/cCJJonald' s !Jo ifmía unas 600 unidades!J CWhl1e Ca.s/le únicamenle 100. CfJara 

1990. 9r!cCJJonald's !Jo tenía mcis de 11 mt1 unidades. cuando CWhl/e Ga.s/le tenía menos de 300. 

C"para ese mamen/o. tJdemás de 9r/c9Janald's. CBurger C)(ing!l '1lJendy's!J /aco CEel!. enlro airas ctJdentJS de 
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frt'lnquicias. ya habían salurado ese mercado y no hahía lugar para aira cadena de hamburguesas de nível 

nacional den/ro de los estados CZJnMos de 9!mérica. es/o deseslimuló a docenas o /al vez cien/os de empresas 

de hamburguesas que luoieron que conformarse con ser slmpleJ esped(Jdore.s en un mercado de mt1es de mt1lones 

de dólares (JI igual que en el c(Jso del territorio n(Jcion(J1 l(Js ctJden(Js de h(Jmhurgues(Js mexicanas. que 

desaparecieron a fines de 1996. oi hublertJn franquicli'ldo en el mamen/o oportuno. habntJn ,sIdo un campeador 

digno de 9r!cCJ)onald's. como es el caSO de 80lybee en q¡1ipina,s. donde 9r!cCJ)onald's no es Iíder. 29 

Gada empreStJ posee carae/ensacas parficulares .Y únicas. sin embargo. si es/tJs quieren adop/tJr el 

forma/o de franqUIcia como mecanIJmo de crecimlen/o. deben cumplir con una serie de requisilos los cuales se 

pueden septJrar en dos grandes grupos: 

1. 9)e!(2rminar si el negocio puede ser fTlJnquicti'ldo. 

CJ)(2 S(2r posible jranquiciar el concepto. deben efectuarse cambios en el mismo. de modo que és/e 

puedo funcionar bajo (21 forma/o de franquicia. 

9ro /odas los negociaciones son jranqUl"cti'lbles. para que un negocio pueda expandirse boja el 

forma/o de franquicia. debe contar con las siguientes caraclensacas: 

• oer conocido y exiloso. tanlo por la forma como se adminIJlra como por la rentabilidad de la 

inoorsiÓII. CPara que una persona sien/a interés por una frtJnqwda. Hene que presumir que su inoorsiÓII sera 

ren/able. 

• el negocio debe poseer carae/ensticas que capten la atención de los posibles franquicia/arios. 

eslas pueden ser: productos especiales. mé/odos novedosos d(2 adminislración. marcas reconocidas. ek. 

• CJ)ebe /ener una marco registrada. bien reconocida. de forma que asegure su uso exclusivo .Y 

afrtJiga a pooibles franquicia/arios. 

:9 RAAB STEVEN S y GREGORY MA TUSKY. ··q¡.anQlJicias: Como 9rlulfiplicar su 9regocio~. edilorialEim/J.JD c.59l. de 
e CIJ. 911éxico 1991J <Pdg. 55 
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ellipo de negocio dehe ser fdctl de reproducir. 

• el forma/o del negocio dehe ser Iransmi¡¡do fdcdmenle. Con frecuencia. un negocio crece en 

función de Ins caracieris/ictJJ persontJles de un gerente o de un fundndor. ptJrn que es/e negocio pueda 

franquiciar es/os conocimientos !:f esle es/tlo pnrlicular de opernciÓ!1. los mismos dehen darse a conocer tJ los 

frtJnquicialtJn'os con la mayor facilidad y clan'dad posihle. 

2. CZJnn vez de/erminDda la posihilidDd de franquiciDr el negocio, es necesario ejecutar una sen'e de 

medidtJJ que permilirán el mDnejo de es/e nuevo lipo de fonnnto: 

tJ) 9iJCililnr ItJJ operDciones comerciales de los franquicia/arios, n/moro de: 

• 9'tlanutJ.les de Opernclón: eslos mDnutJ.les deben trDnsmih'r al frtmquicitJ./tJ.rio, los conocimientos 

neces",ios como pnrtJ. que rule puedn mnne¡ar su frDnquicitJ. en fonntJ. segurtJ.. y cumpliendo con los requisitos de 

opertJ.ción del frtJ.nquicinnle. iJos mtmuDlro de opertJ.cián deben incluir puntos /¿ro como: 

o 9nlroducci6n e bis/oriD de In empre.stJ., 

o CProcedimienlos preopernh'oos. 

o C[ormtJS de tJ.btJ.s/ecimienlo (pedidos. comprtJJ, ele.). 

o OperDci6n y m(Jn/enimienlo de equipos, 

o CfécnictJJ de operDción o producción. 

o 91lención nI púhlico, 

o CProcedimienlos parn la ndminislrDción del persontJl (hofllrios. fOrTntJJ de remunerDci6n, 

reclu/amien/o. descripción de cmogos, ele.). 

o O/s/emtJJ con/ables y registros de opefllciones. 
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o 'Procesos para cie"es de ach'oidades dian'as. semanales. ele. 

o uislemas de control de opemciones. 

o 'PolíNcas de publicidad y promoción. 

o c.Repor/es que deben ser enoiados al franquicianle. 

o 9ronnas para el uso de las marctJs comerciales. 

'Programas de enirenamienlo: debe darse enlrenamienlo consfan!e al jranquiclaltlrio. es 
muy impor/anle que rule no sienla que rol" solo en el negocio. Csfe programa. además de enseíjtJT y corregir. es 

un excelenle c(mal de comunicación enire el fmnquiciDn/e y el franqulcia/tlrio. 

• uls/emas de control rulos deben gartlnh'zar la unificación de los procedimienfos y producfos. 

de fonna /"./ que el consumidor no se dé cuenltJ de que es'" Irtlfando con diferentes dueños. 

• CfJrogramtJS de supervisión: deben ser conllnuru!J deben pennih'r la cofTOCción de las fa//tlS que 

se presenten. 

b) &Irucfura de Itl organiztlci6n: la empresa debe paStlr a ser un soporte partl los frtlnquiciatan'os. 

es/e sopor/e puede ofrecer: aslstencia en lo referenfe tl esludiru de mercado. lJSesoramiento en ID selección de 

posibles locaciones!J en tlsunlos fiscales, planes de seguro colech'ao. ete. 

c) CfJrograma de comunictlcione.s: eJ neceStlrlo contar con slstemlJS fonnales de comunicación. tales 

como: c.Repor/ru. periódicos. contados personales jrecuenfes !J planificados, reuniones. efe. CJ)e Igual manertl. 

dado que el franquiciafano manh'ene una relación constan/e'y directa con el púbh"co consumidor. el mÍJmo puede 

apor/ar excelentes ideas. debemOJ escucharlo. 

ti) 9!spec/os fintlnciero.s: Como en cualquier negocio. Itl persona que comprtl una jrtlnquic/tl pondr" 

un especial interés en lo referente a los aspecfos fintlncíeros. 911 desanullar un programa de franquicias. el 

jranquíciDnfe deber" definir. con claridad lro síguíenfes puntas: 

130 



• 81 monto de las rega!ías 

• .Ea present"dón. al posible jrlJnquid"I"n'o, de un eshinado de sus ingresos. que inclu!J" una 

pro!Jecdón del f1ujo de caja!J de los estados financieros. 

• 81 establecimienlo. en la medidtJ. de lo pruible, de planes de finandamienlo. los cuáles pueden 

ser a ITlJoru de bancos. a IraDés de la cenlrallzación de crédilos con los prooeedores de equipos. ele. 

e) Wercadeo: la empresa frtJnquldanle debe dejar mU!J bien establecido lodo lo referente a imagen. 

po!ítlctJs de merctJdeo !J pubh'cldad. ele. C[)ebe exisfir untJ coordinación constanle en este tJspeclo. 

j) C'fJrogrtJmtJ de selecdón !J reclultJmiento de jrtJ1lquicitJlan'os: esle es qulzáJ. uno de los aspectos 

más dljiciles!J riesgoso en el proceso de desamJllo de un progrtJll1a de franquicias. el tema es tan complictJdo. 

que exisltm empresas jrtJnquic/tJ1ltes que no tJjJroeban a un ftanquicitJlario. si rule no btJ pastJdo, por lo menos, 

un aDo lrabajtJndo con el franquiciante. 9Je un buen franquicitJtan'o depende. en gran ptJrie. el éxllo de un 

negocio. el frtJnquidtJltJrio debe ser seleccionado con un especial culdtJdo !J se debe lener un peifil claro del 

posible ctJndidtJto . 

.8tJs uenttJjtJJ que presenta el slslema de franquicitJ son cada DeZ mtis oaloradtJJ y reconoCIdas en el 

mercado mexicano. erado franqulcianle debe analizar untJ serie de faclores -ltJnto exlemos como intemos- con 

el fin de comprobar si su concepto de negocio es m'tJhle !J Nene posibihdades de destJmJlltJrse con éxilo. tanto a 

corlo como a ItJrgo pltJzo. en r6gímen de Cfranquicia. el franquicialtJria se beneficia de untJ imagen de mtJrctJ. de 

unas economías de escala. de unas faci/kitJdes de ji'nancloc/ón y de una fonnt1c1ón y t1sislencia conh'nua por 

parle del franqUl'cl'tJnle, que le pennih'rá campeh'r en el merctJdo desde una posición primlegl'tJdtJ. 
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9'tecesidtJd de punlos de venltJ CtJuh'DOS: 

9rluchos jabncanleJ deciden jrtJnqukiar partJ genertJr untJ ctJdentJ de diJlribución que a.segure ItJ 

Jal¡dtJ de su producción. eJ/tJ lécmctJ htJ tJyudtJdo " empreJ"J jtJbncl'mles de /exh1es, eleclrónicos. ma/enole.J de 

conJ/rucción. muebles. equipos de cómpulo. !J muchas ofrtJs en ese pep1. 

C~piftJliUJCi6n; 

9rluchos negocios que !JtJ con/tJbtJn con DtJrfas hendtJ.S. decidieron franquicftJr ptJrtJ logrtJr una 

ctJpi/tJliztJción imporian/e. meditJn/e ItJ venia de tJlguntJ.S de SUJ hendtJ.S en franqukitJ. dedictJndo e.JOJ recursos tJl 

ptJgo de deudtJJ. o bien a ItJ ínw.sh'gacíón !J deuJr7vllo de nueDOS producfos. ac!ualiUlción fecnológlctJ de su 

pltJn/tJ produchoa. 

Generar bUTJaUlídad· 

9rluchos negocíru han franquicíado para lograr incrementar el oalor de su emprrutJ e íncluJíve 

incur.sionar el merctJdo de oalores, 

9nlemacíonalización: 

GenIos de negocios han cretJdo programas de franqukias para expandir JU negocio tJ nivel 

InlemtJcíontJl con reJul/ados mU!J jtJoortJble. ob/eniendo de es/tJ jonntJ oen/tJ.S muy superforeJ a las que hublertJn 

regislrtJdo de no haber tJccedldo a franqulciar. 
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9nlegmcián en untl red comercial ba.sada en un negocio probt:Jdo 

el franquiClÍ1ltlrio en/m tJ formar parle de un negocio que ya h" sido conlrasftJdo !J renJahr1lztJdo 

lJnferionnenle por el jrtJnquicianfe . ./]a C)ted de Cfrtlnquicías. por su organizncián!J su destlrrol/o. conlribuird a 

mejortJT la producción y / o !tJ distribución de los produclos .!f I o seroicios; D/ ígutJl que promoverá el progreso 

Mcnfco .Y económico. reservando a los usuarios una ptlrfe equila/ioa del beneficio que de ello se derive; de aquí 

que el frtlnquicl(Jftlrio sea propie¡"rio de un negocio. preoiamen/e acred¡¡tJdo por una experiencia confrtJslada. 

con resultados Jt:Jh'sfaclonru. con lo que se reduce el riesgo de ínicitJr una oelioldad comerr;/tJl en solilario. 

9ldquisición del úaher como del frDnqtJldlJllle 

CZlntJ Del eS/lJhlecidas las btJses del negocio. el ftanquiclan/e deher" /ener en cuen/a un" sede de 

DSpeclos relativos a su knOlIJ-hotIJ rupecífk:o. es decir, aquellos conocimientos que solamente él conoce 9 que 

deher" transmitir de forma adecuada a sus franquicia/arios con el fin de que los mé/odos aplicados en cada 

centro sean fieles reflejos del concep/o del negado original que posee 9 sin duda el elemen/o clave de /oda 

franquicia radica en el hecho de que el franquicl"n/e cede al franqulclatario un knOlIJ-bOlD específico, que 

consls/e en la formación /écnlca 9 comercial que recibe el franquicl"tario. hDSada en la /ransmlslón de los 

mélodos operatiDos delfranqulclanle. 

9magen de marca reconocida 

el franquicia/ario es'" respaldado por la n%riedad!:J el prestigio de la marca que le proporciona un 

reconoclmlen/o en (11 ámbl/o nacional o In/emaclona! .!Ja marca delcr,.anqulclan/e, símbolo de la IdenUdad!:J de 

la repu/aclón de la 9ted constituir" la garanHa de calidad del serolclo pre.s/ado al consumidor es/a garanlfa 

eslar" DSegurada por la /ransferencla!:J el control del respe/o del" saber como" !:J por la pues/a a disposición del 

crranqulcla/ario de una gama de produc/os!:J / o serolclru g/o /ecnología dentro de la red de franqulclDS !:Ja que 
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eJ/a cuenta con UfltJ imagen homogénea para lodos .sus cculTos franquicia/arios que se rej1eja en e/logotipo. en 

/(J decoración o e.'1 la esl11lcfurtl de 1<1 organización del negodo franquiclado. 

91mp!iación de la cobertura operah'oa 

Wuchos negocios aplican el sistema de franquidas partJ tJmpliar su cobertura operah'aa y, de esa 

fonntJ. proporciof/tJr oSero/cio (J den/es nacioflales o regionales. sin ItJ necesidad de invertl, en sucursales. es/a 

es/ralegia ha pemdlido el crecimiento de negocios de IlmpieZL1. dúlribuclón de arlícu!os de oficina. serolcíos de 

seguridtJd s;slemas de publicidad!J cien/os m6s 

9recesidad de amp/itlr la coherfuro comen;ial 

9r!uchos negocios podrían genert!r mayores ingresos si dispusieran de pUf/los de Denla de sus 

servicios en ciudades en ItJS que operar en forma direcla seria demasiado caro. %1 es el caso de empresas de 

maledales g servicios para la cons/rucclón, ingenlerfa. radiocomunicación. lelevlsión por cable. agencias de olajes 

entre olros muchos negocios más. 

9'lslslencitJ lécnica 

el franqulcitJltJdo recibe un segulmienlo por parle del franqulclanle. en ámbilos como: lécnicas de 

venia. administración. mercadolecnitJ. locah'zación del emplazamienlo más adecuado. decoración del local 
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C¡:onno1ción inici011 y penno1nente 

:Recibir cursos. semino1rios o cho1rlas sobre el juncioflo1mienlo !J gesli6n a~1 negocio es fundo1menlal 

p"ra el franquicio1/o1no que se inlegm en rlflo1 red de jro1nquicío1. fJ fro1nquicitmle deberá facilHo1r la fomación al 

jmnquicialano no sólo en el inicio de la aclioldo1d. sino que será conlinuo1da. 

CfJublicido1d de 101 enseña 

JJ(j cl'Jmpaña de promoción la planljfcl'J!J cubre el ftMquicianle. lo cUI'JI beneficia a lodo el gropo de 

fmnquiciall'Jrfos. 

'Tadlidade.s de financiación 

9fabih,almenie. las centrales franquician/es ¡aeilHan ayudas al franquicia/ario para lograr la 

fiflanciación ptJro1 el desembolso inicial del negocio y le ponen en con/aclo con ef/lido1des .financieras 

9llJuda en II'J localización de! emplazamien/o 

en función de su expeneneia. el jranqufcian/e delenninaró el enlomo comercial lJ el radto de 

exc!usloidad del nueDO cenlro franquicialarlo teniendo en cuenla. un o1decuado estudio del merco1do polef/cial 

junio a afros faclores Il'Jles como acces,'b,1idtJd del local. transilo pealonal. crecimienlo de la pobll'Jcián. ek. Que 

lJyudo1rón tJ Identificar la ubicación más adecutJda parl'J el nuevo negocio. JJo1 búsquedo1 de un/ocal apropiado 

requiere de importl'Jnles esfuerzos no sóla en cutJnlo tJ dedicación de Hempo sino io1mbién en muchos CtJsos 

relaliDOS I'JI conocimien/o de las mejores zon(JJ lJ a 101 negocitJcfán de las mejores condiciones posibles 
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en rr!511men las pn'ncipales aen/t'Jjas ofreodas por el sislema de jranquic/tJ son: 

1. - 9amnfio de independencítJ !J de integración en ul/a red comercial c!aramenle apreci"da e 

identificada por el publico. 

2.- 9IdquisiciÓII del "knOtIJ boa),' del frDnquicitmle !J conocimíenlo tJ prion' de la rrm/ah¡lidad !J 

posibilidades del negocio que se prelende acometer. 

J.- 9lprooechamienlo de laJ múlfip/e.s economías de escala que puedan denDorse de la coexistencia 

de otJnm eslahlecimienfos que desarrollan una misma acfioidad operando htljo la misma ímtJgen (condiciones de 

compra más favorables. renlab,iI'zcción de los esjuenos de marketing 9 comunicación .. ). 

4. - J]t'J no/anejad de mt1TCt'J g ID amplia experiencílJ del franquícitmle pennifiriJ un lanzamiento m6s 

rápldo!J con mt'Jyores posih¡h'dades de éxifo. 

5.- Cfrecuenlemenle. el franquicitmle aporlar" ayudas ftnandera.s al franquicia/ario para acomeler las 

inversiones inidales necesan'as. 

6. - <Jlsislenda al franquICl'a/ario en la reDlización de estudios de mercado. localización de 

emplazamlenlos. formación del personal. empleo de medios pub/id/an'os y promoci6nales. merchandising y 

decoración del local. a.spec/os lécnlcos y de gruh'6n. cOfllDht1idad e inform6h'cD ... 

7. - el franquícl'alan'o podr6 explolDr el "knollJ holD" del franquicíDnle bajo unas condiciones 

geogr6flctJS preeslahlecidDS. ya que dispondr6 de una zafia de exc!usioidDd /erri/on'al ptJrtJ la exploltJcl6n del 

"knolD how" del franquician/e. 

6. 9rIDyor moHoaciÓII del frtJnquicíalDrio. que la que lendrftJ como empleado. viéndose incenhiJtJdo 

por el éxito y resul/tJdos de su propio eslablecimien/o 
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.Ea filosofía de la franquicia conlleva la aplicación de los mélodos que impone el frtmquicianle en la 

explotación del negocio. 9r!étodos!J direclnces que (2n muchas ocruione.5 no coincio'en con el punlo de o/.5la de! 

franquicialario. e.5tas diferenciru pueden .5uponer inconoenienles a la hora de fonnar parle de una franquicia. 

• Goslro adiclona/e.5 en la.s Inoersione.s de apertura 

.8a inlegraclón en una red de franquicia conlleva ga.slos que no se producirian en la apertura de un 

negocio de hore desga. como el canon de enlrada. 

• .EimUadón en la creMoidad de la gesfión 

el franqUlcialario dehe re.spelar!J cumplir la.s direclrices propueslas por la cenlral franquicianle a la 

hora de geslionar y explotar el negocio. 

• Gaslas adicionales en la explolaci6n del negocio 

9)urante la geslión de la aclioidad e! franquidanle deberá abonar al franquicianle unas cuolas de 

fonna periódica!J eslablectda de anlemano en el conlralo. 

• 9Jmp/ia dependencia de lru Tesullados de olra.s unidades de la red 

.80.5 heneftcios quedan supedilados a los rosu/ladru económicru de lru demá.s cenlro.s que inlegrlJn !a 

red de franquicia, el bajo rendimienlo !J capaCIdad de afros punlos de venIa de la red pueden Dfeclar 

grtJoemenle ID imDgen!J repulación del negocio. 

• .!Jimilaciones pDrD la oenla o !rDSplJSO del negocio 

el fn:mquiciDnle puede lener derochos de COl11prD y de rescisión del conlrt:Jlo según !ru condiciones 

definidas en el múmo. 
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• e:ds/encia de desgas Mociados a la gestión del franquician/e 

CZln jrDnquicitm/e en fose de lanUlmien/o pondrá m& esfuerzos en ID capMción de nueoos 

franquicia/ados que en la pres/Ddón de servicios adecuDdos de asislencia y apoyo, 

CZln franquician/e no élico con ánimo de lucro no pretende es/ablecer una correcta relación de apoyo 

al franquicia/ario. 

Cijn frDnquicianle fDllo de los recursos financieros y humanos necesadru o simplemen/e explo/ador de 

un negocio carente de la sufic/en/e solidez y fiabilidad 

9lusencia de C¡>laneDción &lra/~/ca 

9!1{junas franquicias han salido al merr:ado sin ninguna planeaciÓlI rulralégica. esto debido D que 

consideran que simplemen/e lenlendo un conlra/o (a veces copiado de aira franquicia que no tiene nada que oer 

con su negocio) ya disponen de los elemen/os necesanru para franquiciDr. 9)e lo que se deriva de que de pron/o 

se encuenlran con que deben proporc/ontlr cierlos servicios (l sus franqulcia/(nios y que esos seroicios cues/an !J 

que nunca se preocuparon de saber ese costo y se enfren/an a decisiones de proporcionar el servicio !J perder 

dinero o no proporcionarlo y perder la cDdenD. en olros CDJOS. ID fanquicia no se vende. /al DeZ porque es/á 

sohreoaluada. o por que los precios se decidieron comparando su negocio con olrtlS jranquiciDs. 

9)en/ro de la indusfn'a de 1M franquicias. la ausenclD de un CfJlaneDmlen/o estra/églco sólido ha 

lenido con.secuencias graoos pDra mucha.s empreSM franquicl'an/es. entre IDs que .se pueden li.l/ar como la.s má.s 

represen/ahoru la,s .siguien/es: 

• Cf)ec/.sionru Dpresurada,s. 

• q;.anqufc/alan'ru equiooctJdru. 
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• %110 de consislencia en /em·lorios. euo/as. conlToles. ele. 

<Jncremen/o desmesurado de coslos. 

• C'fJosihilidad de fracaso de la franquicia. 

CJJocumen/ación .!Jegal CJJeficienk: 

9llgunos de los fracasos más signíficaHDos de 111 indusln'a se dehen a que el conlrato o hien era 

francamenle inequilaliDo. o hien era Ion déhil que esas empresas se enfren/aron a inOl1slones de marca. 

franquicia/arios unificados en sindlcalos. (en lugar de comílés). embargos sobre los pagos de euolas. robeldía. 

uso indebIdo de marca 9 olros confliclos. 

es/o se debe a que el conlTalo se hizo "en Dacio". sin contar con hases es/ralégicas serias. o bien fue 

"copiado" de alguna o/ro franquiCl'a que no Nene nada que ver con la franquiCl'a a comercializar. 

9'1hora. ese con/ra/o no es una he"amien/a para cumplir los ob/eNDOJ. no cumple su función de 

prevenir h'ligios 9 es. en suma. un laslre para toda la vida.. CZJn con/ralo de franquicl'a compromele a su negocio 

por los próximos 5. 10. 15 o 20 años a convivir con sus franquiCl'alan'o.s. 

<Transforenct'a de crecnología CJJeficienle: 

Cierlas empresas han fracasado debido a que sus manuales de operación apenas ensefiahan a operar 

la /ecnología hásica JJ no lenían el alcance que le penniHera al franquicia/ario desarrollar su negocio desde un 

principio. Cs/a deficIencia hace que el franquIcia/ano slenll1 que el franquiCl'anle realmen/e no rulá haciendo 

nada por é1!J. al poco /lempo. comienza a resenHr el lener que pagar por algo que no rulá recibiendo. 
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en airas c",sos. es", deflcíend", h", gener",do coslos exlmordin",dos en los jranquicí",nles. g'" que 

deben compensarla con /lempo ejecufivo. mug oalioso. h{xkmdo que el negocio. que Je pl.."¡feab,,, como 

exlr",ordin",namenie renlable. {moje pérdidas millonl7nas. 

9'Jusenci'" de un CfJlan de 9rJercadoler.nin 

910 es lo mismo vender un servicio o fin produclo que Dender un", Jranqulci"'. de ahí que In carenCIa 

de un pl",n de mercadolecnia enfocado a los ohjelioru precisos que requiere 1", empresa franquid",nle. pued", 

derivar en lo siguiente: 

• 9Jesperdlcio de Hempo 9 dinero. 

• Candid",los no e",lijic",dos. 

9m"'gen ne~liva. 

Ea franquicia nune", dehió haher sido cnMd" 

el hecho de que un negocio h"'ya sido exilaso franquici",ndo. no significa que lodos los negocios lo 

ser"-//. 91M exislldo franquici",s que simplemenle nunca debieron haher s",lido al mercado. 

1. -.1]", inlegración en una red de fmnquicia represen!ar,,- lener que sopor/ar unos coslos adicion,,}e.s 

que no encontrariamos en c",so de apertura de un comercio independlenle (derecho de entrada y reg",lías de 

funcion",mienlo g publicidad). Oin emhargo. dehen conlempl",rse como UI/l7 inversión didgida '" la reducción de 

riesgos. 

2. - el frl1nquicialario kndr"- un ml1rgt2n mducido de creanvid",d y'" que lodos los tJSpeclos de 1", 

e:tploladÓII del negocio esl,,-n predefinidos por el franquici",nle'y eslipulados en los mDnuDles. 
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J.- ul el negocio consigue superar las previsiones Iniciales de renlabilldad es/ah/ecidas por el 

jranquician/e. es muy pruible que el fTtJnquici,,'ario comience l1 cueslionarse la necesidad de pagar los H royallie.s/l 

de funclonamien/o y termine por no aceptar de buen agrado 1M visl/a.s periódicas del personal de conlrol del 

jranquicianfe. 

4. - el bajo rendimienlo y capacidad de olrru punlru de ven/a de ID red pueden afecfar graoemenle la 

imagen y reputación de nueslro negocio. 

5. - %eden darse limi/aclones para la venIa o /raspaso del negocio. el franqulcian/e puede /ener 

derechru de compra lJ de rescisión del con/ralo según 1M condiciones definid M en el mismo. 

6. - exi.s/encia de rie.sgo.s asociadru a la gesh'ón del franquicianle: 

- CZJn franquicianle en fase de lanZllmien/o pondré m6s rufuenru en la cap/ación de nueoru 

franquiciadru que en la prru/ación de seroiciru adecuadru de sls/ema y de apOlJO. Ea Ilml/ación de recursru 

financieros puede generar imporlanleJ deficiencias en la prestación de e.s/ru seroiciru. 

- CZln frMquicianle no élico. que con "nlmo de lucro no pretende es/ablecer una corree/a relación de 

apoyo al franquicia/ario. 

- CZJn franquician/e fal/o de loo recursru fir.ancierru y humanru necesariOJ o simplemente explo/ador 

de un negocio carenle de la suficienle solidez lJ fiab/1/dad 

en cualquier CMO. ru Indudable que es/e sl.slema de comercio asociado planlea m6.s venlajas que 

Inconvenlen/eJ. loda vez que le permile al franquicia/ario explolar una opción de negocio original y de 

renlabdldad probada. reduciendo. en defln/liva. los riesgos propiOJ que conlleva la creación de lada nueva 

empresa. 
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el o¡org~m¡enlo de franquicias penni/e tJ los negocios crecer con mayor rapidez que de cualquier aira 

manera es por eso que radica ahí su mtJyor recompensa 

el éx¡/o de la jrcnquicía TMica en el produclo o .servicio que se ofrece. aJÍ como sus caraclensHcas. 

lru ODlor(IS oIiadidos que posee respecla ,,1 res/o de lru franquicias o negocios: es decir, loda uno serie de 

atribulos que son los que Olm D confonnDT!J da, senltdo (J /0 franquicia como original g únicD, 

au éxí/o se basa. en buena medida, €m la re/xí6n que se es/ah/ece entre el franquiclDnle !J 

franquici"lario. quienes manteniendo su Independencia jurfdíca !:J palrimomDi. colaboran con/un/amen/e en el 

destlrrollo de un negado que. hien planificado, repercute posllioamenle en /" situación empresarial de ambos. 

Ea lendencia de los negocios actuales es genera/lmT los servicios y el consumo de bienes. y la mejor 

forma de hacerlo es a Iraoru de la.s franquícias. <]r¡éxíco no se queda alrás. y los negocíos con rule Hpo de 

formato son cada día más. gracía.s a la consolidación de importanles marcas exlranjeras. la apanción de olra.s 

ntJcionales !J la decisión de algunas empresas locales de adop/tJr esle sislema como eslralegia de expansión . 

..ea razón fundamen/al del éxilo del conlra/o de franquicitJ es que resul/a éloínculo ideal entre los 

grandes capilales y las pequeñru y medíana.s empresas. además de ser eslra/egla de dioers/fictJclón 9 mtJrkeHng 

ex/raordlnmia. como ds/ema de comercítJllzaci6n de un produclo o servicio; C:Ya que penmle por un lado la 

expansión geográfica y ItJ conquiJla de mercados desconocidos. ocupar zonas. controlar la dislrihucitm de los 

produclos en dIchas zona.s y por sobre /odo oalorÍztJr la marca. CUn ejemplo de esto es la red mulHnacfontJl de 

franquiciru Coca-Cola. la que se expandió por dijeren/ro ptú.ses del mundo con un éxilo sin proceden/es. entre 

olra.s cadenas como 9't!/Vonalá s que se encuenlran en casi lodos los ptJÍses del mundo uHliumdo esle sislema 

de dlslnoución y venIa. agregando cada vez un mayor oaIor a la marca en cuesHón. 
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J]tJs grandes c"denas que hoy se conocen se inicinron " p"ror de un est"blecimiento pequeño !J 

desconocido en su momento. %oieron 1" DÍ.5ión. delectaron 1" oporluníd"d!J lom"ron la decisión correcla. 

J]os negocios b"s"dos en la fórmula de jr"nquicfa tienen un" supervivencia mUE supen'or a los de 

nueva creación. J]" prob"bdldad de éxito es c"si lres veces supen'or a la de los negocios nueDOS. CZJn negocio 

en f",nquid" es un negocio con éxílo probado en el que el frnnquicÍl1nle nos "P0n"r6 E fadh1ar6 lodos sus 

conodmienlos y su sdJer-h"cer. E nos haré parHclpes de experiencias comunru a la red. que esi6n ieniendo 

éxito. 9fslmlsmo. nos "provecharemos de las economiru de esctJla de fod" red consh'luld". 9ro obsi"nie. ello no 

significa que el sísiem" de fr"nquicías ofrezc" un" segurid"d ioi,,/. 9!".!I personas que simplemenie no son 

"decu"dru p"'" esie h'po de negocio o fr"nquici"nies que no ofrecen i"n buenas oporlunld"des como parece. 

J]o primero que debe h"cerse CtJtJfldo se oa a "dquln'r una Cfranquicía es aúcular las venlajas E 

de.svenlajas que posee c"da franquicia. " efeclo de delerminar con loda clan'd"d si es una c¡:,anquz'cia el form"lo 

de negocio que se "pega a I"s condiciones 9 caraclerish'caJ person"les: recordemos que no es el único form"lo. 

hay olros igualmen/e o6fIdos. 

9niciar un negodo bajo el sislem" de franquicias ofrece grandes venlajas. adem6s de disminuir. en 

gran medid". 1" incertidumbre que produce el emprender un negocio por cuenla propia, J]a.s franquicias ofrecen 

venlajas i"les como: 

• el m"f/(?/o de un negocio que represen/a una marca y cuyos produelos han sido probados. 

reconocidos y aceplados en el mercado. 

• J]a adquisición de la experiencia que el duelío de la franquicia posee en cuanlo a la forma de 

operar el negocio. medianle manuales de operación de/aliados y bien elabor"dos y a Iraoru de consianles cursos 

de c"p"ci/"ción. 

• CZln" m"gor segun'dad en el aspeelo económico. ya que conoce el monlo iolnl de la Inversión 

"nles de emprender el negocio. 
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el conocimiento de I"s estrategias de comercialización y de las aen/"s. I"s cuáles han sido 

probadas por el franquician/e. 

el franquician/e deberá inslruir al fuluro jranqufcla/"n'o mediante cursos de cap"ci/adón y deberá 

contar con (JI apoyo de los manual M de operación que de la marca. el franquici,,/ano debe pOJeer condiciones 

g habilidt:1des gerenCl't:1les. !Ja que operar un negocio requiere de conoclmien/os en el manejo del personal. en la 

administración. en la comprensión de su mercado y en la capacidad de definir estrategias y objelíoos 

alc"nlables. 

%do foluro candIdato debe conocer. antes de finrlar el contra/o de franquicia. las inoerslones /o/"Ies 

necesan't:1s para la pues/a en marcha de la franquicia seleccionada. !J disponer de un plan de inversiones inlelnles 

!:J una cuenta de explo/ación que transmi/a la ren/ahilldad del negocio hasndn en casos re"les. 

12a in/egración como franquicia/an'os en una enseña es/á. en gran medida. condicionada por las 

perspeclioas de ren/abilidad!:J conclusiones económicas que puedan den'varse del análisis que se realice de la 

misma. 

el franquiCl't:1n/e deberá faedil"r una InjonTl"ci6n económic" que. normalmen/e consislirá en un plan de 

inoorslones !J de exploltJ.ción provision"les "dapltJ.do a nuestras circuns/anCl't:1s. ga que es/os planes pueden 

oariar de IOnT/" consider"ble según la lOna en la que se ins/ale la jranquiCl't:1. 

91 la hora de re"l¡znr el análisis del pltJll de inversiones !:J de la cuenta de explo/"cl6n. el 

j",nquici"/,,n'o debe tener en cuenta tJSfJec/os /alro como: 

9'tIercado pofend,,1 de la lon" de impl"nl"ción 

CZJn "decu"do estudio del mercado po/encüújunlo a olros foc/ores /ales como "ccesihil/dad del local. 

lránsilo pealon,,1. crecimiento de la pohl"ción. ek. que a.!JUCI"n a ídenlijic"r la ubic"cí6n más adecuad" p"ra el 

nuevo negocio. 
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CtJrnc/erislictJs dellugnr n eslablecer In frnnqulcítJ 

• %cfores de Oferla: alendiendo n esln clase de faclores se podrá ubicnr la franquicí" 

lenlendo en cuenln lanlo In ubicnclón de laJ frnnquiciaJ de la compelencín como el inlerés del franquici"nle por 

monlener uno cierta Imagen cotpoftJliOlJ. 

• %clores de 9)emnnda: deben de ohservarse aspec/os relndonodos con lo proximidnd 

pohlacion,,1, el nioel de gaJlo de la cllenlel" objellOlJ. lns posibilldndes de expan.slón y la mejofD de la lonn 9 el 

tráfico pe(J/ontÚ de In mísmn. 

• CftJclores de Coslo: dehen considernrse aJpeclOJ lales como IOJ preclOJ de alquiler y ltJJ 

posibilidades de mejoras flscnles o de obtención de agudaJ y subvenciones. 

• %clores de CAes!ricción al CfJesplalamienlo: dehe de lomarse en cuenta los faclores 

imporlanles p(JftJ la ubicnción del local Como pueden ser las dlslancins o la exislencia de ohsláculos que impidM 

la facilidad de xceso (JI público. 

Co.racleriJlicDJ JísictJJ del loenl seleccionado 

el franquicíanle es personn más indícad(J para desígnnr un huen loenl pnra la ubicación de In 

frtmquicía. pues es quien mejor conoce lanlo lru caraclenslicaJ jisicas como las del emplazamiento con ltJJ que 

dehe conlar el loctJ.l par(J asegurarse l/n buen desarrollo foluro de ltJ. franquicitJ. 9 por l/nn arle nsegurar el hilo 

del frtJ.nquicialan'o y por el airo manlener la Imagen de la c(JdentJ. y asegurtJr el éxilo del franquícianle .. 
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9recruidades específiCas de financiación 

6'1 franquicia/ario obliene ayudas financieras para el desembolso inicial del negodo. ya que las 

entidadru financieras conceden crédi/os a in/ereses faoorables a los negados de fanquicia que se abren. debido 

en muchos casos a acuerdos en/re franquician/es y eniídades bancarias para faCf1.·tar la expansión de sus 

cadenas. 

9'fece.sidades de personal y sueldos 

en el exhaustioo análisis financiero que dehe realizar el candida/o antes de decü:1ir realizar una 

inversión. se dehe con/emplar el presupuesto de personal. que partirá de la esfroclura de personal tan/o 

adminislrafíoa como de explotación que fuera necesaria en cada uno de los puestos o deparlamen/os .!J 

comprenderá la preDlsión mensual de gastos laborales (retrihuciones, seguros sociales. formación . . .) en los que 

será preciso incum'r. 

estado financiero 

el estado financiero permilirá conocer el oolumen efoch'oo o realizable a corlo plazo noceJ(1rio para 

hacer frente a I(JS obh'gaciones de pago.!J si el negocio será capaz de generar exceden/es de flnanciamien/o. 
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'J](J /ecnología como elemen/o re(J1 del con/mio de fr(Jnquid(J puede definirse como: el conocimien/o 

org(JniZtJdo p(JrtJ fines de producción. .e(J tecnología consHluye un bien in/(Jngible o incorpóreo que puede ser 

objelo de Ir(Jnsforend(J, CUn(J c(Jr(Jclerisfic(J básk(J de ID lecnologí(J es su posibilid(Jd de lr(Jnsmisión ",JO 

Confonne (J es/os line(Jmien/os I(J lecnologíD como un pil(Jr bósko de /oda jranquiciD debe de eslar 

acmalizada dí(J (J dí(J. posibilidad que es (J!c(JnZlJble debido a que (JI eS/(Jr integrado (J un(J red comercial un 

emprestJrio o comerci(Jn/e h'ene mayor pOJibilidad de poder allegarse de /od(J esla información para poder 

conh'nU(Jr y mejor(Jr su sislema de producción o presladón de seroicios sin lener que h(Jcer grandes desembolsos 

de dinero. h'empo!J esfuerzo por lo que es una de las príndp(Jles venltJjas que represen/(J el in/egr(Jrse a un 

sis/em(J de jranqukias. !J debido (JI cons/anle avance lecnológico represenl(J un(J (J1/emali()(J reDl pDra poder 

tlcceder (J l(Js ullim(Js lécnkas !J recursos para la producción (J gran escal(J de produclos !J seroiclos. lecnología 

que es Iransforida al jrtmquicia/(Jrio " /r"vds de los mlJnuDles de opef(Jdón !J /écnkas proporcionadas por el 

franquiClon/e. las cuáles h(Jn sido prob"d(Js!J puestas en mDrch(J con (Jnh'cip(Jdón. por lo que eS/el infonn(Jción 

y recursru llega a las m(Jnos del jr"nquici"/(Jrio plenamen/e aprobad"s y con resul/ados benéficos partJ la 

cadena !J por ende al propio jranquici,,'ario. eslo sin lener que invertir un(J gr(Jn canlid"d de dinero que hubiera 

temdo que erogar de h(Jber Ira/ado de consegu(r por si mismo ese nioel fecnolágko y de infomación p(Jra 

aplicarlo a su propio comercio, 

.eas Cfranquklos como mélodo de expansión "sí como para el desarrollo !J consolidación de lodo lipa 

de negociOJ Comerciales. 9nduslríales y de oeroicio, <J'equefíos comercios !J resl"ur(Jnles de lodo lipa que 

requieren de un(J exp"nsión sin el costo que represenl" ID inversión en nueo(Js sucursales. la carga admlnis!r,,!irJ(J 

!J el pasivo l(JborDI, Ddemás de reducir drDmáh'c(Jl!lenle los coslos de supervisión !J la Inlegridad de sus DC!iDOS !J 

30 ARCE GARGOLLO, JAVIER. "el Confr(Jlo de q,~nquicitJ H. CU(JrllJ edición. edzlori(JlCf'bemis 0,91, de ecu. 
9rl&ico 1997. CPóg. 20. 
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efeclioos_ .!Jos empresas induslriales han uJilizado las franquicias para logTtJr posiciones compeHh'OaJ, difundir 

su marca Ji crear btmeras paTtJ eliminar la compelencia en mercados de muy olla presión !:J asegurar un sislema 

cauliao de dislribución. 

Cxisle una variada gama de negocios que pueden optar por el modelo de franquicias para poder 

expandirse. enlre los que se encuentran los siguienles: 

1. 9Jgenciru de oiaje - reparación de parabrisas y limpiadores 

- produclru oariru para autom60ties 

2. 'Jlrlfculru!J produc/os par. el bogar - seroiciru oarlos para aufomó0I1es 

- reslauración de muebles 

- diseño Ji elaboración de closels 4. '13elleza!J salud 

- alfombras y lapices - cosméh'cru 

- mueblerías - cuidado del cahello 

- comnas!:J poltJrizado de vidrios - equipo para el cuidado de la salud 

- servicios y produciru para la decoración - 6pHcas (servicios y produciru) 

- cenlros !J servicios para el control de peso 

J.91ulomóo,1es 

- pinlura!:J manfenimienlo exlemo de aulomóoties 5. <Bienes raíces 

- frenru, suspensiones, amorliguadores y mofles 

- cambios de aceile y lubncación 6. Comida rápida 

- renta de aulomóm1es (nueoru) - "b.ge!s" 

- servicio de reparación de aulomóm1es en general - rollos de canela 

- Ilanlas (cambio de Ilanlas, alineación y balanceo) - gol!elas 

- reparación de Iransmisiones - donas 

- afinación de aulomooiles - prelzels" 

- renla de aulomóoiles (US(jdru) - produc/ru cocinados varios 
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- helados. yogur! congelado y raspados 

- cajeferitJs y heltJderitJS 9. entre/en/mlen/os 

- pollo - Hendas especia/izadas en golf 

- comidtJ rápJdtJ china - equipos y roptJ deporliDt1 

- h{Jmburguesas - (Jmculos deporlioos parll coleccionistas y de 

- bol dOB 
recuerdo 

- comida rápldtJ ifa/lantJ 
- (Jcltoldades partJ recreación 

- comidtJ rápidt1 mexicalla 

- sá.ndwiches pbi/adelph/a 
10 %loBrafías 

- pizztJS 
- serolclos de fa/agrafia 

- paptJs fritas 
- oldeo filmtJciones 

-sándwiches. soptJS y ensaladas 
- servicio de impresión !J reoelDdo 

- jugos 

- OandlDiches "submarine ~ 
11. 9fo!e/., g mole/., 

- comida rápidll van'os 

12. ']rJascolas 

7. ComIda oen/a al menudeo 
- cuidado de masco/as 

- dulces. palomitas y nueces - produclos para mascotas!J DmmtJles en general 

- caféglé 

- misceláneas!J Hendas de au/osero/cio 
13.9rlños 

- produclos para la salud!J oitaminru 
- guarderías 

- salchichonerill - programc'JS para la sD/ud y el desD"ollo del mño 

- escuelru de computación 

<:5. Cons!rocci6n - produclos y servicios oarlos para mños 

- serolcio de cons!rocci6n !J remodelaci6n 

- productos!J servicios varios para la conslrocci6n 
14. %hltcldad 
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15. :Res/auranles 

- res/auranfes especiales 

- especialidades en carnes 

16. :Ropa!J accesorios 

-ropa DtJriada!J necesarias 

~=4f,u¿¿k/NUYf'dc@ 
A#~~.Yw=iI= 

- serolclo !J praducios van'os para manlenlmlenlo 

19. oero/e/os diversos 

- sera/cío de cobro 

- servido de presen/acián 

- laMnderitll!J /in/orerfas 

- servicio re/aliDos (JI medio ambiente 

- servicio financieros y de impuestos 

- Jervicio person"les 

- servicio de paqueleriD 9 enoió 

- seroiclo de reforenciD!J conlralDcián 

- servicio oanas 

17. oeroiclas de adle.sframíenlo!J capacHaci6n 20. oeroicíos financieros!J para empresas 

- computación 

- venIas 

113. Gemidos de f11lJ11/enimienlo 

- limpieza de le/ru, lapices!J alfombras 

- limpieza de oficinas!J residencies 

- cuidado!J servicio de JDrdinerit1 

- reslaurDción de porcelanlJ!J mánno/ 

- limpieza de residencies 

- reparDción de o/mio. p/6Jh'co.s!J piel 

- contaduría. consultaría e Impuru/os 

- publicidad 

- s/~/emtJs de comunictJCión 

- servicio de mensajen'a 

- eltJboTtJclón de lelrerru!J romlos 

- servicio ftntmclerru !J emprestJnD/ru múlh'plru 

2 1. oeroicios ptJra empresru !J negocios 

- agenclru de empleos 

- agenclru de co/octJclón ptJra Pjeculloos 

- servicios médicos personale.s 
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- Jeroidw de conlrnladón de personal temporal - hcrramientas 

- tJrlículos para jreJlaJ 

22, eventns nI menudeo - renfn de oideocasetes 

- lihros y cü¡lnJ - productos oan'w 

- regalos !J flores 

./Jidodo 31 

Contenido esencitÚ del contrato de frnnquicia. 

• 9)ebe aportar el knorD-horD del franquidanle, 

• CJJebe indicar las fuentes de suministro de los produclos. 

• 9Jebe aportar los demchos de propiedad industn'al relacionados con elobJeto del contrato. 

• <¡Jebe definir las contraprestaciones económicas. 

• 9Jebe establecer el cuadro de exclusividades. 

• CJJebe estnblecer los medios de control sobre la gruh'6n del jranquldatan'o. 

JI ARCE GARGOLLO. JAVIER ~Conlrtllos 9r!e!CtlnHlru 9lffpicos", Cuarta edición. eddorial C¡>orrúa 0.91. dC! G.'?J. 
'Jriéxico 1997. <Pág. 6 - 10. 
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';¡é"mu.'f?d¿b./~ 
.Ályumb~§u-=ib 

9rlanu~1 OperaNDO o CfJaquele de crranquic;;a 

Conllane el knofIJ-ho{[) o saber hacer del 'Tranqukitmle. CResume la esencilJ del negocio .!J sobre lodo. 

lo hace IrtJnsmisible a terceros. <Debe ser simple. !J de lo/al clanaad en su in/erprefacíoo. además de elash'cldad 

pl1ra su aclualilt1ción conlínutJ. 

9YIanual de Opemcíones 

el9YJt1nual de Operaciones debe ser presentado en un esfilo 9 Dlcance que permita a perJOnDS que 

nunca han operado un negocio sÍmt!"r (o inclusive ningún negocio). opemr y tJdmíníslrtJr una franquicia con la 

más (JI/a eficiencia en muy pocos mese.s. 

CZln mtJnuDI deficiente reduce drtJmlJHcamenle el merctJdo de flJnqulcia/tm'os (JI que se puede aspirar 

!J ademiJJ fomenta anarquía (el peor enemigo de las franquicitJSJ y muy al/os crufos ptJrtJ el franqulclanle. 

(Jdemás de la impo.sibti¡dad de tJutiHtJr y exigir su cumplimiento. 

9ldemás de cumplir con ItJ fran,sferenda de lecnología o conocimientos técnicos puramente opertJlioos 

y funcionales. el9tlanual de ()pertJciones debe Jer un inslromenlo que ctJptJcile tJl franquicialario ptJrtJ inic/tJr. 

opertJr. comercializtJr y adminislrtJr JU negocio Jin ItJ participación aclioa del franquidanle ya que de olrtJ forma. 

el fmnquidante inoemrá grandes JumM y recursos humtJnos en MiJ/enda direcla, lo cutJ/ puede Do/oer 

improducliDD la cadena. e/9r!tJnutJl de OpertJcionru debe Jer un frtJje tJ la medida de la cadentJ a franquicltJr. 

epor olro lado. el9r!tJnual de ()peradoneJ eJ. para lodo efeclo. un tJnexo del Confralo de franquic/tJ, 

por lo que ambos documenlos deben Jer congruenteJ. CZJe esla formtJ Je logra la exlgibilidtJd lan neCe.5tJna en el 

momen/o de 1M audiloriaJ a franqulcia/tJrios y Jobre lodo en el caso de Miglas. 
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9llgunDS elemenlos crilicos de un manual 

de operaciones. (ejemplo de UI/ índice) 

9. 9nlroducción'y anleceden/es 

9l. 9físlon'a de la compañía 

'8. <7ilosofla de la eomptJiíía 

7). 9!nálisis operacional 

c;z¡ el produclo 

'8. CfJrocedimien/OJ para la ofieinD o el 
!aller 

C. 9r!(Jl/ejo de IOJ suminislro.s lJ del 
/noenlario 

CfJ. 9fora.s de ofleina 

97]. OeroiciOJ al cIlenle 

c;z¡ el mercada 

ca. <J?elaciones con los clienles 

7V CVenla.s 

91. 'ProcedimienlOJ 

1. yuión Mefónico 

2. 9r!élodru para la oficina o ellaller 

3. Wanejo de las objeciones 

4. QeneraciÓfl de "norles" 

'B. OuperoisiÓfl lJ moHoaciÓfl del 
personal 

1. Cfécnica.s 

2. Cálculo de las comisiones 

CV. CPubltcldad 

9l. erando nacional para publicidad !J 
promoción 

'B. 'Publicidad regional 

1. 'JI.dio 

2. 'Televisión 

3. 'Prensa 

C. CfJromoción regional 

1. CfJrogramD de relaciones con la comunidad 

2. Cupones de descuenlo 

CfJ. 9r!edición de los resullados 

W. 9!dmlnlslrDClón del personDI 

9l. 9nlegrDeión 

1. 9)escripclones de pueslOJ 

2. ConlrDlación del personDI 

'8. eslablecimienlo de polflicas de 
personal 

1. uueldos!J sDlanOs 

2. 9lumenlos!J promociones 

3. <J>reslacionru 

C. uuperoisión del personDI 
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1. expedienle.s per.soncle.s J. 8u.s!ifíctJción de la.s enlrtJdc..s 

2. :Rwisione.s del de.sempeño 4. Cómo htJcer ctJmhios 

CZ!7J. 9'rocedimienlos y fonnas canlehle.s C. :Regi.s/ro de la nómina 

91. CPnnorcmtJ genertJl de !n 1. 'Deducción de impue.slos 

con;nhd¡dtJd há.sicn 
2. 'Deducción de pres/tJCiones 

'73. C)rJtJnejo de los ingresos 
C[). ConltJh/lidDd de ItJ frDnquic/D 

1. Cuen/n.s de Imjelas de crédilo 
1. 'Aeglslro de las regtJlías 

2. :Regi.slro de venle.s 
2. :Regis/ro de olrtJs cuolas 

j]/sladoJ2 

'TemtJn"o 9'rolímíncr del9t!tJnucl do Opcradonru 

'DeserrolltJrá el franqu/citJnle un /emano preliminar que IdenhJique los /ópicos que deherán cubrirse en 

el9'tlanutJl de ()pertJciones de ItJ franquicia. mi.smo qve se integra tJ la 9'IDJleac/6n estratégica!J Cslroclura de 

ItJ Cfranquicia. 

&/e temtJrio indicard los punlas en los que el9'tlanuel refle¡ará 1l1S cldusulas y el espínru del conlrato 

de franquicitJ !I delinetJrán IDs tirees en les que .se deherdn desDrroll"r .sls/emas pDrD ereluDr IDs opertJciones del 

!rtJnqulc/DltJrio. 

CZJls/ta y 9?eoi.si6n Operadoncl 

'DesDrrol!tJrá el franquicitJnle un gmpo de ConsulloTf!s de OperDciones que Tf!Dlilt1rdn olsila.s en ItJ 

opertJci6n del franquicitJnle ptJra oruerotJr. an"lilt1r!J complementDr ellemDrio preliminar. 

J2 RAAB STEVEN S y GREGORY MATUSKY. HCfrtJnquida.J: Como Wu!HplictJr su 9'tegocio ~. edlloritJlEimUSD c59l. do 

G <¡). ']rf"ico 199<5. CP6g. 207 - 2ill. 
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'fiedacción delWanual de Operaciones 

'lJesaffollará el jranquician/e in/egramenle un 9Y!tlnual que incorpore infonnación esencial para la 

operación de ItI franquicia. en el esh1o!J alctlnce adecutldo ptlm el peifil del franquicia/ario. 

ueroicios Conh'nutldos 

9Jsis/encia comercial !! /ocnica conh'nuada por parle del q:ranquician/e. duran/e ¡ti oigencia del 

confra/o. 

CfJrogramtl dl! CopDcifaclÓll 

Con hase en el Wanual de Operaciones, el jranquician/e dise[1,.á los programas de capaci/aciÓll 

inicial !J de acluah'uJciÓll que penn//an man/ener, median/e coslos mU!J eftcien/es niveles óph'mOJ en la operaciÓll 

de las unidades franquicia/adas. 

es/os progrnmas cumplen .sobradamen/e con IDJ exigencias dMlJcfícas. gracias a la ap!t'cación de 

lecnología de punla (oldeos. mulh'media. sis/emDJ fnleraclioos. evaluaciones i"medftl/as. ele) 

CfJlaneamien/o eslraléglco 

es/e documen/o confiene las decisiones en los DJpeclos crih'cos sobre la cadena: 

• ¿Cuilles son los objelioos del programa? 

• ¿en cuiln/o? 

• ¿en dónde?, 

• ¿Cuándo? 
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rJ?&imuvlwal dé tá;fovlIF¿ian, 
A Igfvub.o- Zoj>uk . .t7onW.1ez-

t:Qué seroicios se proporcion~rtífi ~ la reá!. 

¿Qué coslos lendrtín esos servicios? 

¿Cómo se prolegertín los punlos de ven/~ y lo /ecnolog¡~? 

¿Cómo debe ser el con/mIo. los m~nu"les de oper~ciones!J los progr~m"s de c~p~ci/~ción? 

.8~ ~usenC1d de es/e documento oh/ig" " decisiones precipil"d~s 9 cambios de ftlosofi~ que l!ener~rán 

conjliclos ~ I~ red 

eshvclur~ción del CProgmm" de CfrDl1quicia 

el fr"nquicianle emihrá recomend"ciones re/~cionad~s con decisiones crih'cas del negocio. esl"s 

recomend~ciones incluyen I~ creación de políh'cas !j procedimienlos. la esh'm~ción del polenCl~1 de mercado. el 

rihno del des~ffOllo del program~ de fr~nquicia.s. aJÍ como In eshuclur~ que mt:jor se ndnple o la .jibodón y o 

los recursos disponibles del clíenle par~ ~lconl~r los objeh'oos de su caden~ de franquiCl~s. 

CPeifil deICfranquici~/~rio 

el fr~"quician/e recomendará los requisilos: cap"cidDd fln""cier~. experienci~ previa. h~b11id"des y 

conocimienlru específicos. !J demás parlicularidades del jranquic!a/~rio polencial. que asegure una cadena 

homogénea y disclphltada. 

cripo de Cfranquicia que se ofrecerá 

el Cfranquicianle podrá ofrecer jr"nquicitJS maestras. indioiduales. mulh'-unid~deJ o sub-franquicias. 

franquicias de conversión o reconversión. lltclusive una combinación de esas modalidades. dependiendo de 

jtx/ores como I~ inoersión por unidod la complejidad de la operación. el casIo y la naturaleza del programa de 

seroiciOJ o lo cadena de franquicia.s. así como de los objeh'oos de expan.sión. 
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CVitJbil;dtJd del 9'regocio 

el franquidtJn/e tJntJlizará la oiabilidad del negado meditJn/e Id creación de estados de resul/ados partJ 

elfrtJnquicia/ario partJ que /enga una idea del Upo de negocio!J situación comercial en la que se encuen/ra 

Cf)elenníntJción de Cférrílorios 

Con base en ItJ ntJturaleZtJ del negocio a franquícitJr, consumidor me/tJ. compelencitJ.Y airas faclores, el 

franquicianle sugerirá si el frtJnquicitJ/ario deberá contar o no. con un /em'lorio pro/egida. 

Cf>rogramtJ de Qeroicios a la CtJdentJ de r:rranquicias 

el frtJnquicianle idenUjictJrá el tipo .Y tJlaJ!1ce de los seroicios que prooeer6 a sus franquicialarios. 

incluyendo cap{J.cJlación inicial. selección de locales, oúilas de superoíslán y apoyo, así como so parle publiciltJn"o. 

CZJe es/a fonntJ, al conlar con un programa bien definido, se podrán anllcíptJr los casios correspondientes. 

Organización 9nlema delq;.tJnquicianle 

el frtJnquicianle eoaluará la eslmcfura orgtJnizacional y las necesidades de recursos humanos para la 

implemenltxión del programa, pam con ello. recomendar ItJ mejor jonna de stJlisjacerlas. 

%enles de 9ngreso para elq;.tJnquicianle 

el franquicianle reoisará las opciones ptJra oplimlztJr sus ingresos y uldídades denlro del programa. CZJe 

entre las opciones disponibles, se deslacan las slguíenles: 

Cuota 9n/cltJl de Cfranquicia 

en su caso, esltJ cuola será delenninadtJ una Dez analizados oariru ¡aclares, enlre ellas, la 

oporlunidtJd de comercializar las franquicias en Darios niveles de precio, la compelendtJ que representan airas 

franquicias en el merctJdo y airas oportunidades de Inversión partJ el comprador de ItJ franquicia. 
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c.Rega/iru 

:~&mu:'&m'¿4/ra~ 
.Á1g0/~~§~ 

.ea defel7T1inación de las regalías se basar6 en la necesidad de manlener un flujo de efeclioo que 

pel7T1i1a sopor/ar los servicios de apago a franqU1b~/ariOS y un ingreso pennanenle para el franquicianle. 

Cuo/as de %b/;cidtuf 

.eas ellofas de publicidad loca!' regiontJ!. nacion,,1 g/o corporalioa. ser6n recomendadas por el 

franqutc;anle una vez que se eoalLÍen los monlos gas/ados por el mismo en el pasado. así como las necesidades 

de pubh'cidad para la apertura g opertJción de nueoas unidadru. 

9llgunos frtJnquicianles geJ1ertJn ingresos de oIrtJS fuenles. la/es como la oonla de insumos. seroiciru. 

oenltJ o renla de equipo de operación. ele. 

el CPloneamienlo eslrtJlégico g lo esfrocluro del CPrograma de q;.anquicías. son la b"se par" 1" 

emoción de lo CfJocumenlacián de uoporle g 91dminislraci6n del'ProgrtJm" 

..8as decisiones conlenidas en esle documenlo marcarán lo paula poro el desarrollo del marco 

juridico. la Iransforencia de IecnologÍa g la comercialiMclón de franquicias como negocio. 

CVigencia del confrato. causas de tenninfJCiÓTl g mnooación . 

..8as parles podrán rullJblecer o no en el con/ralo un periodo de DigenCl~ de 1" frlJnquid" lJ fin de 

del/mllar el liempo de 1" mI ación conlrtJclual. g en caso de no est"blecerlo exisHrá 1" posibilidad de dar por 

terminado el confrato en cu"lquier mamen/o por cu"lquieTlJ de I"s ptJrles. al igual deberán establecerse IlJS 

c"usas por I"s que deberá de ser lenninada la relación confrlJclual de forma anh'cíptJda ga selJ por 

acontecimienlos lJjenos" la ooluntad de los conlratan/es o por causas gmoes de Incumplimiento al conlrato. de 

igual fonna se podrá optar por establecer las condiciones bajo las cuóles podrd ser mnoredo el conlrlJto. 
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~~.f9d¿ 4f'an¡.uda 
Alyivulro- z;,~.áa v;mai/ez, 

eslruclura del controlo de jmnquícia, 

• C)r/oflijieslos. 

• eslablecimienlo de /0 independendD empresan'n/ de las parles. 

• CZlblcación física de la franquicia. 

• '])urtJción!J condiciones de ~noooción. 

'])elerminaci6n de ID zona de exclusioidad ierrllon'n¡ 

• Condiciones de tJjJrooÍJionDm/{mlos 

• Conlenido del '/cnOlD bot1J '. 

Confidencialidad 

• Cláusulas de no compe/encía, 

• Obligaciones flrumcferas: cu%.j!J regalías. 

• Eos bienes!J / o serolcios proporcionDdos al'-Tranqulcia/an'o 

• Obligaciones del !rtmquicianle 

• CJJerechos delCfTDnquicíanle. 

• Obligaciones del franquicia/D.do. 

C[)erechOJ de/'TranquicftJllJrlo. 

• E/mí/acianes de rruponsah;J¡dad 
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• Condiciones de cesión!J fmnJjéroncia 

• ..8a duración del conlrafo. fiJadtJ de modo que permita al<Tranquiciafario amorlizar Ins 

irlDersiones especificas de la franquicia. 

• .eas condicionM de renooación del con/ralo. en caso de que sea posible su prOffOgtJ. 

y. !7ramiLe-.Y~j>tuvPbl/'tm~¿'&'~ ~.Y~ 

~¿'&'J1YI~ 

r:rTami/e de regislro de la fr"nquici" 

& necesario presen/"r un" solicilud an/e el9nslilu/o Wexicano de la CfJropied"d 9nduslrial .8" 

solicitud puede presen/"rla cualquiera de 10.5 parleJ 9 en ella se debe indicar: 

• 9rombre. denominación o razón social. nacionalid"d 9 domicl1io del licencianle o 

franquician/e: 

• J]os mismos dalos del h"cenCÍalario o fr"nquiciaIDno: 

• CZlbicación de la !dbrica o eslablecimien/o: 

• c¡]uT"dón de 1" licenclD o frDnquiciD: 
\ 

• Cardcler de la licencia o franquici,,; 

• úi el conrxmio reserotJ al licenckm/e. usuario au/orIzado o franqukitmfe la fDcul/ad de 

ejercer las Dcdones legales de protección del derecho de propiedad industrial obje/o del 

comercio; 
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• cr,.atándose de licencia de uso de la marca. las productos o Se!1)icíos respecto de los de 

cuáles se concede la licencia: y 

CJJatos de identificación del apoderado. cuando la solicitud de inscn'pciÓII se realice por 

medio de él 

.Ea solicitud deber" presen/ar como anexos: 

• ']Jos copias aulógrafas de la solicitud 

ejemplar cerfífiClldo o con firmas au/ágrafas del convenio en que cons/e la licencia, 

au/onUlci6n de uso o frDnquícía; no es necesario que en es/e ejemplar DpareZClJn las 

ruh'pullJclones conlraclulJles relaHvas a regalías y demás contrapres/acíones que deba paglJr 

ellicencíalario, usuano auloriZlJdo o frlJnquicíalario. 'Tampoco es necesario que aplJreZClJn 

airas informaciones de h'po confidencial. 

• CJJocumenlo acredt1aHoo de la personalidad del apoderado, en su caso. 

• Compraban/e de pago de ID tarifo, que en el caso de las licencias. depender" del número de 

solicitudes o regislros a los que afeele. 

• .BislDdo de solleitudes o regislros inoolucrados en la licencia, ga que se pueden solicí/ar 

lamblén en una sola promoci6n ID Inscripción de licencias reltJliDtJs a dos o m"s soh'clludes en 

lr"mt1e o mtJrcas regislrtJdas, cuando el h'cencíanle !J licencíalario sean los mismos en lodtJJ 

ell.." 

CPlazo de resolución 

el 9nsHtulo 9r/exlcano de ID %piedad 9nduslrial resolver" lo que corrrupondD sobre las 

solicíludes o promocione.'3 de inscripción de lícenciaJ y franquicias, dentro del plazo de los dos meses .'3iguienles a 
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In fecha de recepción de las mismas o de la fecha en que se dé cumplimlenlo a los requerimlenlos ¡amulados por 

el9nshlulo. 

Cuando la inscripción sollcilada no proceda, por ¡alla de algún requisilo o por cualquier aIra causa, 

el9nsh'lulo noh'ftcard al solicitante para que denlro del plazo de dos meses manifieste lo que a su derecho 

convenga, 

croma en que dehen acredilar su personalidad los mandalanos 

Cuando las soltciludes o promociones Sí! presenlen por conduelo de mandalario. esle deberá aO'editar 

su personahdad· 

a} Wedianle carla poder simple, suscrila anle dos lesHgOJ. si el mandante es persona física: 

h} Wedhl11le carla poder simple. suscri/a anle dos lesligos, cuando. en el ca.so de persona.s morales. 

se lrale de soh'ciludes de palenle. regislros o Inscripción de licencias o sus lransmisiones. en esle caso. en la 

carla poder simple deberá manifeslarse que quien la alarga cuenla con focullades para ello 9 citarse el 

inslromenlo en el que conslen dichru focul/ades: 

c} en IOJ C(JJOS no comprendidOJ en el aparlado anlerior. medianle inslromenlo público o carla poder 

con ratificación de ¡innas lmle nOIDnO o corredor cuando se Irale de persona moral mexicana. dehiendo 

acreditarse la legal existencia de ru/D Ji lru facullades delolorganle: Ji 

d) en los cruos no comprendidos en el apDrlDdo h). mediante poder olorgDdo confonne a la 

legislDción Dplicable del lugar donde se olorgue o de acuerdo a los lra/adOJ inlemaclonales, en CDSO de que el 

mlmdanle sea persona mord exlrlmjera, Cuando en el poder se dé fe de ID ex/slencla legDI de la persona moral 

en cuyo nombre se alargue el poder. (JJi como del derecho del olorganle para conferirlo. se presumirá la DDhdez 

del poder. SalDO proooa en conlrDrio, 
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~vv49a1¿4/~UpNda 
.A1y~ zt¡6«h.?~,náf= 

én cdda expedlcnle que se IMmile denerd acredilarse la personl'Jlidad del solícilanle o promooenle: 

sin embargo. hastará con una copia simple de 1l'J conslancltJ de regíslro. si el poder se encuenlra inscrito en el 

'flegislro ge!leml de cPoderes esl"hlecido por el9nsh'lulo 'fl7exicl'Jno de la CPropiedl'Jd9ndusln;'¡ 

EJEMPLO 

SOllClroO DE REGISTRO DE LICENCIA DE uso 
O fRAHQUtclA 

D<tos ce la marca (en CIiIiO de rvferlru a tri solo re¡jstro) 

NO ae reolstrO 

O¡"omlnsc';m 

Fecha legal Fecna de conees';n 

DATOS DEL mUlAR (UCENCANTE o FRANQUICIANTEI 

NClTtlre. aenornnaclón o rarón SOCial 

Naclonalláiu! 

DCITIICI.O 

UbicaCIÓn de la ritmea o estableelmento 

Se reserva el IlCfIr'Iellirlta o l!'i1'lqulCliill1Ie la racu~iild ae e¡ere. las acciones legales de protecCión del dereeno CIe 

Pro~adad Ináuslnal maten .. dllllllsrn;) ISI Ino I 
D~aelón de la !'uncla o franqurla: 

C!I'écler de la licencia o fra'lqulCla 

ProClutlos o serviCIOS para lOS cuales se cooceds (en caso de lICenCia de uSO): 

DATOS DEL APODERADO 

Ncmbre 

DtrnlCIUo 

Lu;¡ary leena _Firma 

A1I:lCOS 

D Dos C~las autógrafas de esta solcJlud. 

D Cartr¡to de transmSl5n de derecnos 

D Dexumerto pata arradlar la pal'Smaldaa del iilPOdWldo. 

D Cln"(lrocante de pago, 

D Listado de reglS%rOs ilIvljutrados al reverso 
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crrtlnsmisión de los derechos de marcD 

lJos derechos den'oados de las solicitudes de rogis/ros de marcas !J de las marcas regislradas. 

pueden ser Ira,lsmitidos por sus hrulare.s en los ténninos y con la.s fonnalidades de la legislaci6n común. Cf'ero 

para que e.sa lransmi.sián de derechos produzca ('/eelos conlrtJ lerceros ha de ser in.scrila en el 9nsHtu/o 

9r!exicano de la 9Jropiedad 9ndu.sldal 

9nscdpd6n de trallsforencia de hrularldad 

.!JtJ Jolicitud de inscripción podriJ ser pre.sell/tJda por el Ulular ceden/e o por el cruionario . 

.!Ja solicitud se htJró cumpliendo con los datos contenidos en las fonna.s oficiales relaNoas a: 

9denHfictJciÓll del cedente o lranJmilen/e: 

9denJificadÓrt del ceslbnario o adquirente; 

CZJbicación de la fiJbriCD o es/ablecimiento: 

9den!ificación del apoderado. en ca.so de que la inscripción de lran.smisiÓ11 se soh'clle por 

medio de él; 

Causa de la que derioa la Iran.smisión. e 

9denhficDción de la solicitud o solicitudes!J regiJtro o regiJIrru. 

• 9'lla solicifud deberiJ acompMar los documentos siguientes: 

• CZJos copias au/élgrafa.s de la soliciiud: 

• ejemplar certificado o con finnas tJutágrafl'JJ del conDenio documento en el que con.slen las 

Iran.smisiones o modificDcione.s de los derechas. incluida.s las anteriores que 110 ha!JDn sido 

in.scnlas: 
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• 0ocumen/os ptJrtl tJcred//tJr 1(2 persontJildtJd del apodemdo. en su caso; 

• Comproban/e de la /an!" correspondían/e. es/" se p"l1"rd en función del número de 

solíclludes o reg/slros "fecl"dos (por c"d" "clo de /rtJnsmls/ón 9!rffculo 32 del" ItJrtfo); !f 

./]Is/ado de regislros inoolucrtJdos en la transmisión (se hará al reverso del mismo impreso 

de solicilud). 

ue puede solid/ar en una misma promoción la inscripción de Ir"nsferenda de la HlulanatJd de dos o 

más soliciludes en Irámlle o de dos o más regis/ros. cuando en lodos ellos el que transfiera !f el que adquiera 

sean las mismas personas. 

en caso de fusión de persona.s mordes. se en/enderá que exísle una lranJl11isión de los derechas 

sohre marc"s registradas. salDO esfipuladán en conlrarlo. 

CfJ"ra efeclos de su lransmisi6n. se consider"r6n ligados los regislros de las marcas de un mismo 

¡lIular. cutJndo dícha.s mtJrcas sean iguales o semejanles en grao'o de confusión !J (Jmp(Jren produclos O servícios 

simll(Jres. CJ'(o ohsl(Jnle. si el h'fular de un regls/ro de dos o m& mtJrc(Js ligtJd(Js considera que no exisle confusión 

en el CtJso de que alguna de es"s m(Jrca.s sea ufí!izad(J por o/ra persona ptJr(J los produclos o servicios que 

tJmpare. puede solícilar que se(J disuella esa lig". 

Ui se soliciltJ I(J Irami!(Jdón de alguna iransmisión de m"rca solici/(Jd" o regislrada sobre la que h(J!fa 

habido /ransmisiones an/eriores no Inscril(JS. lamhién deherán inscribirse rulas "nle el9nslllulo. 

CfJI"zo de resolución 

el pl"lo de resolución por el 9nslllulo sobre las sollciludes o promociones de inscripción de 1"05 

lmnsmisiones es de dos meses. (J par/ir de 1" fecha de recepción de ItJS mismas o de I(J fecha en que se dé 

cumplimienlo (J los requen'mienlru fonnulados por el9nsllhilo. 
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Ul la ,solIcitud de Inscn'pclón no procede, por fal/a de algún requi.sllo o por cualquier ofra cauJO, el 

91l,sIi/ufo lo nohflcariJ al,sollcltan/e, para que den/ro del plazo de dos me,seJ, manljie,s/(1 lo que a su derecho 

convenga. 

EJEMPLO 

SOUCITUD DE REG!STRO DE fRANSMlSION DE 
DERECHOS DE fIlARCA 

Datos ee la marca (en caso de rnfenrse a un StIIO re!Jstro) 
No. ce registro 

Denomnaclón 

Fecha h!lga! Fecha de con:esón -

DATOS DEL TITULAR CEDENTE 

N""'m 

Nacionaldad 

Domt'lo 

DATOS DEL CESJONAruD 

Norrtlre 
Domtlio 

NaClona.dlld 

UDlcatlón de la ratlnea o estableclmenlo 

DA ros DEL APODERADO 

NOmbre 

DOmielio 

LuO"- '1 recha ""'" 
INDICAR 

D Cesión por yerta de 10$ regIStros o salelodas. 

D Por CarrtllO de dernn1lnación o rilZón social. 

D Por tansftwmación del regtmen lurldlce 

D Transrrislón Ilorfuslón de sociedades. 

D Otro, 

ANE)COS 

D 008 copias autógrafas de esla soliCitud. 

D Oocumenlo en Que constan las trarJSmstonlls o mollficaconlls da derechos.. InclUllende las 
lransmslonlllo mocl1lcaciorl8S anteriores rnlnlcrltas 

D DocurTUlto para acredl ... 1& pers.¡nahdad del apoderado 

D Co~robarte de pago. 

D Ustado de registros mOllcrados lit reverso. 
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c:Registro 'Tederni de Cfrámi/ru!J 0eroiclru empreMn'alru 

')rumero de formulorio, IMPI-OO-O09 

9rombre del ¡onnulan'o: 9nscn'pción de transmisión de derechos. hcencia de explolacl6n o uso de los 

derechos de propiedad Indus/rial!J franquicia . 

./]eglslación aplicahle ni procedimiento de registro de la franquicltJ: 

./]e!J de la Lpropiedad 9ndwlrial fDian'o Oficial de la %deración 27-W-91. refonnas Cj)iario 

Oficiol de lo 'Tederociém 02-"7J77J-94; 26-'JI!7)-97; 17-'V-1999) 

'JIeglomenlo de lo .!Jey de lo CPropiedod9nduslriol (0iorio Oficio! de lo 'Tederocián 23-'X9-94) 

9lcuerdo por el que se eJ/ahlecen los plazos máximos de res pues/a a los Irdmlles anle el 9nJlifulo 

CJrlexicano de la epropiedad9ndusmalfD¡ario Ofkial de ItJ CFedertJClón 10 -9:9]-96). 

eranfa por los serviciru que presltJ el9nslilulo CJrlexictJno de la propIedad 9ndus/n'al 

9'lcuerdo por el que se dan tJ conocer los Irámiles inscritos en el c.Regis/ro %deral de 'Trdmiles 

empresl'm'ales que aplican ItJ 0ecre/arfa de Comercio !J cromen/o 9nduslrial!J su sector coordintJdo fDiario 

Oficiol de lo Cfederocián 7-'TV-99} 

Casio del tramite: 

epor la inscripción o cancelación de inscn'pción de untJ hcencla conlracfual de explo/ación o uso. o de 

su modificación; por el rufudio de una Jolicilud de inscripción de una franqukia: por cada uno de los ocios 

enunciados. por cada po/en/e. regislro. publicación o au/on'z(Jción. S 170.00. 911 impar/e le ser6 aplicable el 

9mpues/o al CZJalor 9'lgregado nVA) !J deber6 llenarse del Cfonna/o c¡jnko de 9ngresos por 0ervklru 

proporcionado por el9nslilu/o Wexicano de la Lpropiedad9nduslrial 
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CUnidades tldminislrtlh'oas ptlnl eI/r6mile de regislro: 

en maleria de marcas, avisos!J nombres comerciales, au/on'zaciones de uso de denominaciones de 

el escn'lo!J sus documen/os anexos deben prruen/arse en el CZJeptlrlamen/o de 9tecepciÓll!J Control 

de CfJocumenlos de la CZJÍff!Cción de Warcas del9nslilu/o Wexlcano de la 'Propiedad9nduslrial. con domicilio 

en 'Periférico Our 31062 CfJiso, Col 8ardines del 'Pedregal. 01900, Wéxlco, CZJ.c::r. o en la Den/anilla de 

las delegacionru o subdelegaciones foderalru de la c5eC(fl9. 

epa/en/es, regislros de modelos de uhlidad. diseños industriales lJ esquemas de /rozado de circuitos 

integrados. 

el rucn/o lJ sus documentos anexos deben presen/arse en el9)eparlamen/o de 9tecepcián !J Conlrol 

de 9)ocumen/os de 'Palen/ru del IMPI, ubicado en 'Periférico Our número 3106, 3er. piso, colonia 8ardlnes 

de 'Pedregal. 01900, 9rIéxico, 9fF.. o en Itl ven/anilla de laJ delegttcionru o suhdelegaciones foderales de la 

SECOFI. 

:Requisilos de la sollcilud 

1. 9Yomhre. denominación o rtlWn social de quien realice el 1r6mí/e y. en su caJa. el de su 

represenfanfe legal. así como el domicilio Ji nomhre de la persona o personas auforizadaJ para recihlr 

noiificaciones. el órgano a quien se dirige e11r6mlle!J el lugar !J fecha de emisi6n del escrito corrrupondíenle. el 

señalamienfo de número de felé/ono, fM y correo elec/rónlco es opcional 

2. 9rúmero de expedienfe o regislro o publicación. 

J. 9Yombre o f(jz6n social del cedenfe. licencian/e o franquicianfe, y 

4. CJrombm. nacionalidad domiCIlio social!J ubicación del ru/ablecimien/o del cesionario. licenc/aflJlio 

o franquicia/ano. 
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(//{9I"mut Iq .. ~j tá !ajÑn~ 
AIy~~¡;~ 

j. C¡>ropon:ionor aa'emés los documenfos que ocredi/en lo existencia de Jo persontJ mom!. la 

personalidad del reprPsentonte legol que reoliztJ ellrémite y. JrtJlóndose de perSOf/OS jisleas exJranjertJs. su legal 

QsftJnCl',j en e/ p(lis. 9ldemás dehe enfregorse en su coso. el comprohan/e del pago de derechos o 

oprooechomientos correspondien/e. 

6. Con'm'o{s) o conoemo(s) prioado(s) (originaO. 

7. 91cluo/lzaciórt de lo documentoción que ohm en el expediente (solamente en solicitudes en !rémi/e) 

(originaO. y 

8. .!Jos demás que requiera el9nsh'tuto portJ acredilar Jos supueslos que!D leyes/ahlece. 

Cj.lesoluciÓII de ID Inscn'pción 

Oi la sohcitud de inscripciórt no procede, por falla de aJgún requisilo o por cualquier aira caUSD. el 

9nsHluto lo notificará al Johb1ank, para que dentro del plazo de dos meses. manifieste lo que a su derecho 

conoengtJ. 

Concluido eltrámile. el9nsfilulo nolificará DJ solleitan/e ID inJCn'pción respecfi(}D. 

CV¡gencia de lo resolución 

es por fiempo indefinido. en el caso de potentes y registros de diseños induslriales y modelos de 

ufihdtJd ItJ oigencitJ eslará delermintJdtJ por ItJ figuro jurídictJ respechoa . 

.!JtJJ solicüudeJ podrán remilir.se por correo, Jeroicios de menstJjeria u otros equiOtJJenfes. (JJimismo se 

podrán presentar por transmisión /elefÓ/üctJ foCJtimltJr en l&minos del tJmculo 5 del:Reglomenlo de la JJey de 

CPropiedDd 9ndusmol 

91rficulo j -.8tJS sohcitudes o promocionru deberán pre.sen!tJrse tJnle el propio 9nJfifulo o en IDs 

delegtJciones de la óecreltJfia y cumplir los slguienles requisitos: 
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9. - estar debidamenle flm1adas en lodos sus ejempltJres: 

99. - CZJII/lztJr las jOmltJs ojiciales imprrutJS. tJprobtJdas por el 9nsli/ulo !J publictJdas en e/9)itJrio 

Oficial!:l en la (dacela. en el número de ejempltJroJ !J anexos que se esltJblezca en la propia fOmltJ. ItJS que 

deberán presenlarse dehidamenle requistladtJs!:l. Im/áudase de medias magnélicos. conforme a la guía que el 

9nsh'/ulo emila al ejedo 

en ctJso de no requen'rse jOm1tJs ojicialru. ItJs sollcitudru o promociones deberán preJenlarse por 

duplicado. Indicando tJI robro el lipo de Irámtle solicl1ado y los dalas a que se refiere ItJ jTtJcci6n CU de este 

artículo: 

9]9. - 9'JcompañtJrse de los anexos que en cadtJ ctJSO setm necestJrfos. los que deberán ser legihles!:l 

esttJr mecanografiados. impresos o grtJbtJdos por cutJlquier medío: 

~. - Oeñala.r domicilio paTtJ oír!:l recibir noJifica.ciona.s en el lem~on'o ntJciofltJl.-

ev. -9ndictJr el número de solicitud ptJlente. registro. publictJción. decltJratoría. o folío !:I focha de 

recepción tJ que se reflemn. stJloo en el caso de solicitudes inicr;,les de palente o registro: 

W. - 9'JcomptJñtJrse del comprobtJnte de pago de ItJ ttJnfo comspondiente: 

czm. -9fcompañtJrse de ItJ cOITeJpondfente traducción al español de las documentos escritos en 

idioma distinto que se exhlbtJn con ItJ solici/ud o promoción: 

cz¡:m. - 9lcompmitJrse de los documentos que acrediten el carácter de los causahabientes. ID 

per.sonalid"d de los "poderados o repre.senlanles legales. !J 

9X - 9lcompañarse de ItJ legalización de los documenlos provenientes del exlrtJnjero. cutmdo 

proceda. 

jJt:Js soliciludes!:l promociones deberán presentarse por separmio para cmia asun/o. st:Jloo cutmdo se 

Irate de inscn'pción de h'cenC/;'s o transmisiones en los ténninos preoiJlos en los "rlículos 62. 6.3. 137 Y 143 de 
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la J]ey: inscripción de Iransmisionru de derechos en las que hayan habido transmisiones inlenneditJS no 

inscri/os. y las relt1Clonndns a un mismo l'JSun/o. 

CutJndo las soliCl'hldes o promociones no cumpltJn con los requisi/os eslnbleddos en ItJS fmcciones 9 

(J W. CZJ77) y <]X anleriorru. el9nsHtulo requerird a los sollci/anles o promooenles pnrn que denlro de un 

pinzo de dos meses los subs"nen. en Cl'JSO de no cumplirse con el requerimienlo. ItJs solicitudes o promociones 

serdn desechaoas de plano. 

en cruo de que ItJS solicitudes o promociones no cumplnn con el requisllo eslablecido en In jrncción 

czm nnlenor. los solicllanles o promooon/ru deberdn. sin meditJr requerimiento del9nsHtulo. plT!sen/ar tJn/e 

ésle la traducción correspondiente de los documenlos que se exhilxm denlro de los dos meses sigulen/es " 1" 

focha en que esl'JS solicitudes o promociones se enlreguen. en ctJSo de que los sollel/anles o promooenles no 

exhib"n la traducción denlro del pltJZo fijado. I"-S solle/ludru o promociones serdn desechadas de pltJno. 

J]tJS solicitudes !J promociones remih'dDS por como. servicios de mensajeritJ u olros equlOl'Jlentes se 

tendrán por recihldtJS en In fecbn en que le setJn efecHOl'Jmen/e en/reg"d"s ,,/9nsHlulo. 

Óe podrdn presen/"r solicitudes o promociones por transmisión /elefónica f"csímílnr. siempre que 1" 

solicitud o promoción !J sus "nexos origln"les. "comptJñ"dos del eomprob"n/e del p"go de la /nriftJ que en su 

cnso proceda ;¡ del acuse de recibo de la trnnsmlsión facslmdar. sean prruenlndos en Ins ofícln(JJ del proPIO 

9nsH/ulo al día slguien/e de haberse efectuado la Iransmislón. Cn es/e caso. baslaró que In Iransmisión 

focs/m/1nr contenga In soh'cltud o promoción. 
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En México, Oistrito Federal. se celebra el presente contrato de franquicia a los quince dlas del mes de mayo del 2000. celebrado 
entre la empresa Me Oonald's S,A. de C.V. representado en este acto por el lic. José Albares Pérez en adelante mencionado como. El 
FRANUUCIAtHE y por la empresa Operadora de restaurantes de autoservicio S.A. de C.v .. representada en este acto por el lic. Osear de la 
Garza Esquives. en adelante. El FRANUUlCIAOO. quienes se sUjetan a las siguientes declaraciones y cláusulas: 

DECLARACIONES 

1. PreámbulD y reconocimientos. 

El franquician!e ha desarrollado un concepto de establecimientos de ventas al menudeo de comida rapida (en lo sucesivo él 
"Sistema") en que se especializan en la elaboración de alimenlos tipa hamburguesa y similares así coma otros productos o servicios 
relacionados con todo lo anterior (en lo sucesivo los "Restaurantes McOonald's"). Dichos Restaurantes McOonald's"son operados B través de 
modelos. diseilos. sistemas. métodos. especificaciones y procedimientos estándar. y llevan ciertas marcas comerciales. marcas de servicio 
V otros símbolos comerciales. todo lo cual esta sujeto a la protección que otorga a los derechos de autor la legislación mexicana. ti 
franquiciante es propietaria de la marca en las términos de la ley mexicana para los efectos de este contrata. El franquiciante ha solicitado 
el registro de la marca y nombre comercial para su usa en la República de México. las marcas comerciales. marcas de servicio V nombres 
comerciales antes referidos. juntamente con tildas aquellas marcas comerciales. marcas de servicio y nombres comerciales adicionales o 
que les sustituyan, se les denominará en lo sucesivo las "Marcas". 

El franquiciante confiere a las personas que cumplan con los requisitos establecidas por ~lIa misma. y que deseen hacer la 
inversión y tomar la concesión para establecer V desarrDllar Restaurantes McOonald's. franquicias para operar los Restaurantes 
McDonald's. ofreciendo al efecto las productos y servicias aprobados por el franquiciante. y utilizando las marcas V los modelos. diseilos. 
sistemas. métodos. espeCificaciones y procedimientos de la prDpia franquicia. 

Ellranquiciado declara haber leido este Contrato y que entiende y acepta los términos. condiciones y compromisos contenidos en 
el mismo en virtud de que los considera razonablemente necesarios para mantener los altos niveles de calidad y servicio de El franquiciante 
y la uniformidad de aquellas normas en todas los Restaurantes MeDonald's con el fin de proteger y preservar el buen nombre y plusvalía de 
las Marcas. 

El franquiciado reconoce haber llevado a cabo su propia investigación de los negocios Que se contemplan en este Contrato y 
reconoce que. Al igual que otros negocios, la naturaleza de los Restaurantes McDor.ald's pueden evolucionar y cambiar con el tiempo. que la 
inversión en un Centro de conlleva riesgos. y que el éxito de la empresa depende en gran parte de las capacidades V esfuerzos comerciales 
del franquiciado. 

El franquiciante expresamente se libera de hacer. y el franquiciado reconoce que no ha recibida ni se ha basado en de¡;laración o 
garantía alguna ya sea expresa o implícita. con respecto a los ingresos, utilidades o éxito en los negocios que se contem~an en este 
Contrato. 

El franquiciado declara no haber recibida o haberse basado en dedaraciones soore la franquicia que le ofrece el franquiciante o 
sus funcionarios. consejeros. empleados o representantes. que sean contrarias o adicionales a las dedaraciones hechas en est~ Contrato. y 
asimismo declara ante el franquiciante y con el objeto de inducirla a la celebración de este Contrato. que na ha hecha declaraciones falsas 
para obtener la franquicia. 

El franquiciado reconoce que la documentación relativa al estado actual de franquicia y aquellos donde se describe el programa 
de la franquiCia. el lugar donde opera el franquiciante y que na existen diferencias importantes entre dicho programa y la operación 
contemplada en este instrumento. El franquiciada reconoce que dicho documento fue entregado con la única finalidad de proporcionar al 
franquiciado información relacionada con las operaciones del franquiciante en y que ni el franquiciadD ni cualquiera de sus propietarios se 
han basado en dicha información para tomar la decisión de celebrar y suscribir el presente contrato. 
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2. Otorgamiento de la franquicia. 

A- Ubicación del centro y vigencia de la Franquicia. 

Sujeto a las estipula~iones contenidas en este contrato. el franquiciante otorga al franquiciatario una franquicia (la "Franquicia") 
para operar un restaurante de (el "RestauranteH

) en. y únicamente en. la localidad que se menciona en el AneJo A y determinada de 
acuerda con el Inciso 3 de este Contrata (el "Establecimiento"), V para usar las Marcas en la operación del Restaurante por un periodo que 
comienza en la fecha de este Contrato V termina diez (lO) ailos despUÉS. a menos que este Contrato se de Dor terminado antiCipadamente de 
acuerdo con las estipulaciones del mismo. la terminación anti~ip~da o vencimiento del plazo de este Contrato constituye la terminación 
anticipada o vencimiento del plazo de la Franquicia. 

8- Derechos y restricciones territoriales. 

Siempre y cuando el franquiciado se encuentre cumpliendo plenamente CGn las estipulaciones de este contrato asi como con las 
de cualquier otro convenio entre el franquiciado y el franquiciante: El franquiciante se obliga a no operar. durante la vigencia de este 
contrato. ni a otorgar franquicias para la operación de otros Restaurantes McOonald's y I o cualquier tipo de agencias o distribuidoras de 
alimentos al menudeo que le compita {que se ubique dentro del área identificada en el mapa de este Contrato bajo el Anexo 8 a cualquier 
otra persona o entidad diversa al franquiciado. 

C- Reubicación del Restauranta. 

Si durante la vigencia de este Contrato. el arrendamiento o subarrendam'lento de! Establecimiento vence o termina por causas 
ajenas al franquiciado. o si el Establecimiento sufre daños. es expropiado o declarado sin posibilidad de ser usado. o si a juicio del 
franquiciante existe un cambio en las características de su ubicacilln que cause un detrimento suficiente en su potencial comercial tal que 
se ~onsidere necesaria su reubicación. entonces el franquiciante autorizara la reubicaciOn del Restaurante a una localidad que se ajuste a 
los estándares del franquiciante que estén vigentes en dicha momento en lo relativo a establecimientos. incluyendo proximidad respecto de 
otros Restaurantes McDonald'sR. Cualquier reubicación será con cargo exclusive al franquiciado. 

En la medida en que el franquiciante incurra en gastos con motivo de dicha reubicación. el franquiciatario los reembolsará al 
franquiciante de acuerdo con lo previsto en el Inciso 8.G. de este Contrato. 

D- Derechos que conserva el franquiciante. 

El franquiciante. en representación tanto de sí misma como de sus afilados. se reserva el derecho. a su exclusive discreción y sin 
necesidad de otorgar derechos al franquiciado para: 

(1) Operar por si misma u otorgar ~ otras personas el derecho para operar Restaurantes 
McDonald's" en aquellas localidades y bajo los términos y condiciones que el franquiciante considere apropiados. 
con mepción de ID que se contempla en el Inciso 2.B. de este Contrato y en cualquier otro convenio entre el 
franquiciante y el franquiciatario. V 

(Z) Promover V llevar a cabo la publicidad respecto del Sistema o del uso de las marcas para 
ofrecer y vender al público productos y servicios similares a los ofrecidos por los Restaurantes McDonald·s. 

E- InscripCión del Contrato. 

las partes de este Contrato tienen contemplado que el franquiciante inscribira este Contrato y I o un modelo del Contrato de 
Franquicia del franquiciante (el "Contrato Modelo") que es substancialmente igual a este contrato. ante el instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial (el "1.M.P.l.") para efectos de su aprobación por parte de la. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (la "Secretaria"). El 
franquiciatario conviene en cooperar plenamente con el franquiciante para que se obtenga la ins~ripción de este Contrato y el Contrato 
Modelo ante ell.MPl y para demostrar a la Secretaria o a otra autor«lad gubernamental competente el cumplimiento de cualquiera de las 
condiciones requeridas para mantener la inscripción de este Contrato. del Contrato Modelo y de cualquier modificación a estas. incluyendo. 
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sin limitar. la gestió~ personal ante los funcionarios gubernamentales que correspondan y la presentación ante la Secretaria de la 
documentación escrita Que acredite el cumplimiento de dichas cDndiciones. Si por cualquier razón la Secretaria determine que una o más de 
las condiciones para conservar el registro de este Contrato. del Contrato Modelo o de cualquiera de las modificaciones a los mismos no han 
sido cumplidas dentro del periodo de tiempo aplicable determinado por la Secretaria. las partes convienen en negociar con la Secretaria con 
la finalidad de mantener dicho registro sin que exista cambio sustancial en el mismD. Si la Secretaria no autoriza la continuidad del registro 
de este Contrato. del Contrato Modelo o de cualquier modificación a estos. una vez sostenidas las nagociaciones. entonces las partes 
convienen en negociar entre si dentro de un periodo de tiempo razonable Que nunca podrá exceder de seis (8) meses. con el objeto de 
lograr un acuerdo encaminado a la continuaciÓn de la operación del Restaurante. Si las partes no están en posibilidad de alcanzar un 
acuerdo dentro de dicho periodo de tiempo y. por lo tanto. na estén en posibHidad de continuar la relación derivada de la Franquicia. 
ent~nces este Contrato se dará por terminado de inmediato previo aviso sobre el particular del franquiciante al franquiciado. 

El franQuiciante y el Iranquiciado convienen en que adicionalmente a cualquier otro recurso disponible por ley. el franQuiciado 
será responsable frente al franquiciante por todos y cualquier dano Que resulte del incumplimiento por parte del franQuiciatario conforme a 
este Inciso 2.f. 

(1) Al no cooperar plenamente con el franquician!e en la demostración del cumplimiento de las condiciones 
requeridas para mantener el registro del Contrato Modelo y de cualquier modIficaCión al mismo. O 

(2) Al no demostrar el cumplimiento de cualquiera de las condiciones requeridas para mantener el registro de 
este Contrato y de cualquier modificación al mismo. 

3. DesalToIlD y apertura del restaurante. 

A· Selección del Lugar. 

Sujeto a las estipulaciones contenidas en el Inciso 2. de este Contrato, ellranquiciante conviene en otorgar la franquicia al 
franQuiciado para la operación del Restaurante. sujeto a las siguiEntes condiciones y procedimientos: 

(1) El franQuiciado presentará al franQuiciante un reporte completo respecto de la localidad (Que contenga 
la información que El franquiciante pudiera solicitarle en forma razonable) I'fspecto de cada lugar en el cual el franQuiciado 
se propone establecer y operar el Restaurante ~ que el franQuiciado crea en forma razonable Que cumple con los criterios 
de selección del lugar establecidos de vez en vez por la Dtorgante de la Franquicia. La ubicación propuesta estará sujeta a 
la aprobacilÍn previa por escrito del franquiciante.la cual no deberá ser negada negligentemente. y deberá ser consistente 
con los criterios que tienen adoptados la Dtorgante de la franquicia para el establecimientO de Restaurantes McOonald's" 
en otras áreas comerciales comparables. Para aprobar o desaprobar un lugar propuesto, el franQuiciante tomará en 
cuenta los aspectos Que considere importantes. incluyendo sin limitar, características demograficas del lugar Que se 
propone. vialidad. estacionamiento. la proximidad de otros comercios (incluyendo otros Restaurantes McOonald's 
características comerciales (incluyendo las obligaciones en materia de renta y otros términos del arreooamiento para la 
localidad propuesta), el tamano de la localidad. su aspecto y otras peculiaridades físicas. 

(2) El franQuiciante aprobará o desaprobará cada lugar propuesto por el franQuiciatario para la operación 
de un Restaurante de entregando un aviso por escrito sobre el particular al franquiciado. El franQuicianle conviene en 
hacer sus mejores esfuerzos para entregar dicha notificación al franQuiciado dentro de los treinta (30) dfas siguientes a la 
fecha en que El franquiciante hubiere recibidD el reporte completo sobre la localidad. estados financieros y otros 
elementos importantes sotlcitados por el franQuiciante Que contengan toda la información razonable que hubiere requerido 
El franquiciante. 

(3) Si El franqulciado no está en posibil'ldad de localizar un lugar aceptable dentro del año siguiente a la 
fecha de suscripción de este Contrato. entonces El franquiciante podr;! dar por terminade este Contrata en cualquier 
momento posterior. 
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(4) El franquiciado reconoce y conviEne erl que la aprobación por parte de Ellranquiciante de un lugar 
propuesto, y la información proporcionada al franquiclada respecto del lugar propuesto de ninguna manera constituirá una 
garantia o declaración expresa o ¡mplícita de naturaleza alguna respecto de la idorleidad del lugar propuesto para 
establecer un Restaurante de o para cualquier otro fin. y la ¡¡prabac'lón del franquiciante respecto de dicho lugar 
únicamente significa su disposición a otorgar Urla franquicia para un Restaurante de en la localidad propuesta, El 
franquiciatario reconoce y conviene. ademas. en que su aceptación de una Franquicia para establecer un Restaurante en la 
localidad propuesta. deberá basarse únicamente en su propia investigación independiente respecto de la idorleidad del 
lugar propuesto. 

(S) Inmediatamente des¡¡ués de que el frarlquiciante y El franquiciado hayan logrado un acuerdo respecto 
del lugar para el Restaurante de acuerdo con las estipulaciorles contenidas en este Inciso. entonces el Anexo A de este 
Contrato deberá ser completado e incorporado a este Contrato para todos los efectos que procedan. 

B- Arrendamiento o subarrendamiento del establecimiento para el Restaurante. 

El franquiciante tiene el derecho de aprobar los términos del contrato de arrendamiento. subarrendamiento u otro tontrato en 
cuyos términos se cnnfieren los derechos al franquiciado para usar el Establedmienlo. El franquiciatario conviene en entregar al 
franqui~iante para su aprobación una copia del arrendamiento o subarrendamiento propuesto. por lo menos diez (10) días antes de su 
firma por parte del franquiciatano. y en entregar a El franquiciante dentro de los cinco (S) días siguientes a la firma de dicho tontrato. un 
ejemplar de la versión final firmada del mismo. El franquiciado conviene en no suscribir el instrumento de arrendamiento o 
subarrendamiento que por cualquier razón no hubiere sido aprobado por el franquiciante. 

El franquiciatario reconocerá y conviene en que la aprobadón a los términos de tualquier arrendamiento o subarn!ndamiento 
por parte de la Otorgante de la Franquicia no constituirá una garantia o declaración expresa o implicita respecto de los términos 
ec:onómiccs de dicho actD jurídico. El instrumento del arrendamientD D subarrendamientD que se suscriba para contar con el 
Establecimiento deberá incluir términos y condiciones razonablemente aceptables para la Otorgante de la Franquicia y. a opción del 
franquiciante, deberá asimismo incluir en forma sustancial las siguientes estipulaciones: 

(1) "Uo obstante cualquier aspecto en contrario contenido En este arrendamiento. el Arrendador conviene en 
que este arrendamientc y el derecho. titularidad e interés de la Arrendataria conforme al mismo. podrá ser cedido por la 
Arrendataria al franquiciante o a su designatario. sin que para ello se requiera contar I:on la aulorimiórl del Arrendador." 

(2) "la Arrendataria pllr este medio conviene en que. previa solicitud por escrito del franquitiante. el 
Arrendadnr ~odrá informar a El franquiciante de todos Jos reportes. información o datos que el Arrendador tenga en su posesión 
respecto de las ventas hechas como consecuencia de o desde la localidad arrendada." 

(3) "El Arrendador daré aviso por escrito a El franquiciante (concurrentemente con el aviso sobre el 
particular a la Arrendataria). de cualquier incumplimiento por parte de la Arrendataria a los términos de este Arrendamiento. y con 
posterioridad al vencimiento del periodo durante el cual la Arrendataria pueda subsanar el incumplimiento en cuestión, el 
franquiciante tendra. a su exclusive opción, un periodo adicional de quince OS) dras para subsanar didlO incumplimiento. Okho 
aviso deberá enviarse en Atención: o a cualquier otro domicilia que El franquiciante ¡¡ueda indicar de vez en vez por escnto al 
Arrendador. " 

(4) "El Arrendador conviene por este medio en que a la terminación o vencimiento de este Arrendamiento o del 
Contrato de franquicia entre la Arrendataria y el franquiciante. el franquiciante o su designatario podrá entrar en la localidad 
arrendada con el objeto de retirar todos los elementos y materiales que lleven las marcas comerciales. marcas de servicio y otros 
símbolos comerciales propiedad del franquiciante." 

(S) En caso de que se trate de un subarrendamiento en el cual la Receptora de la Franquicia sea parte. el 
arrendamiento corrt!Spondiente deberá contener las estipulaciones Que se consideren necesarias a fin de permitir al 
subarrendador cumpllr plenamente con las dis¡¡osiciones que anteceden sin M!querir el consentimierlto o autorización del 
arrendador. Si el franquiciante subsana cualquier incumplimiento de el franquiciado conforme al arrendamiento. entonces el 
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importe de todos los costos V pagos incurridos por el franquician!e al subsanar dicho incumplimiento. serán cargados 
inmediatamente a el franQuiciado. 

~. DeslUTollo del Restaurante. 

El franquiciante entregará al franquiciado el proyecto y especificaciones tipo para el Restaurante de. Que reflejen los 
requerimientos de! franquiciante respecto de las dimensiones. diseño exterior. diseño interior. imagerl. accesorios, equipo. mobiliario. 
simbología, letreros V decoración, 

De inmediato al obtener la posesión del Establecimiento. V habiendo recibido los planos y especificaciones anteriormente 
mencionados. ellranquiciado. a su Cargo. hará por sí o por inlerpésita persona lo siguiente: 

(1) Preparará y presentará al franquiciante para su aprobaciñn. la cual no deberá ser negligentemente negada toda 
modificación propuesta al proyecto V especificaciones básicos de el franquician!e. los cuáles podrán ser modificarlos únicamente 
en la medida que sea necesaria para cumplir con los ardenamientos. dispositiones sobre canstructión. obtención de permisos. 
requerimientos y restricciones bbicas que sean aplicables. V dichas modificaciones quedarán sujetas a la notificación y 
aprobación previas de elfranquiciante. 

(11) Obtendrá todas las aprobacianes.licencias y permisos gubernamentales que se requieran y que sean necesarios para 
el desarrollo del Establecimiento: 

(lll) Construira en el Establecimiento las mejoras requeridas. comprará de un proveedor designado por la Otorgante de la 
Franquicia (que podrá ser elfranquiciante y / o sus afiliadas) e instalará todos los accesorios. mobiliaria. equipo y decomión 
requeridos en el Establecimiento en cumplimiento con el proyetto y especificaciones previamente aprobados por el Iranquiciante. y 
sujeto a los ordenamientos. disposiciones de constru~~ión. permisos. requerimientos y restricciones gubernamentales en materia 
de arrendamiento: y 

(IV) Comprará de un proveedor aprobado o designado por El franquiciante (que podrá ser el franquiciante y / o sus 
afiliadas) el inventario de productos para la apertura. materiales de empacado y envoltura. y otros elementos requeridos para el 
Restaurante de acuerdo con los requerimientos del !ranquiciante. Elfranquicianle proporcionara ser-vicios razonables de consulta 
en rela~ión con el desarrolla y operatión del Establetimiento. 

0- Accesorios. mobiliario. vehrculD de reparto. equipo y anuncios. 

Para el desarrollo del Establecimiento y la operación del Restaurante. el ¡ranquiciado conviene en usar únicamente aquellos 
accesorios. mobiliario. equipo y anuncios que 1:1 franquician!e haya aprobado para los Restaurantes precisamente en virtud de que se 
ajustan a sus especificaciones y normas de calidad. diseño. imagen y funciOno Elfranquiciatario asimismo conviene en colom o exhibir en el 
tstablecimiento (erleriores e interiores) unicamente los anuncios. emblemas. letreros. logotipos y materiales de exhibición que el 
franquiciante apruebe por escrita de vez en vez. El franquiciado unicamente podré comprar o arrendar los accesarios. mabiliario. equipo. 
escaparates o anuncios de las marcas. tipos o modelos que ofrezcan los proveedores determinados o aprobados por el franquiciante (entre 
los cuáJes se podrá incluir a elfranquiciante y I o sus afiliadas). 

Para la operación del Restaurante El !ranquiciado conviene en usar un vehículo de reparto que esté adecuadamente marcado can 
letreros aceptables conforme a las normas sena ladas por elfranquiciante. Sr elfranquiciatario pretende adquirir. arrendar o usar de alguna 
manera accesorio~. mobiliario. equipo. escaparates o anuncios que no hayan sido previamente aprobados por el !ranquiciante. entonces el 
franquiciado deberá. en primer lugar. notificar o por escrito al franquiciante y presentarle. cuando asf se lo soliciten. la infonnación 
pertinente de! proveedor asf como especificaciones. fotograffas. dibujos y / u otra información o muestras suficientes con el objeto de Que 
el franquiciante pueda determinar si dichos accesorios. mobiliario. equipo. estaparates y / o anuncios se ajustan a las especificaciones y 
normas de! franquicianle. 

E- Apertura del Restaurante. 
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El frarquiciado se obliga a no abrir ni operar el Restaurallle oasta que: 

(1) Se hayan cumplido todas las obligaciones que tiene conforme a los subincisos C. y D. de este Inciso: 

(11) El franquiciante determine que el Restaurante se ha construido y ha sido decorado, amueblado. equipado e 
inventariado con materiales e inventarios adecuados al proyecto y especificaciones aprobados: 

(UI) El entrenamiento preoperativo del franquiciado se haya concluido y el personal del Restaurante está integrado a 
satisfacción del franquiciante; 

(IV) Todas las cantidades adecuadas a la Otorgante de la Franquicia y I o sus aHíadas hayan sido pagadas: y 

(V) El franquiciante haya recibido reproduccienes de todas las pólizas de seguros requeridas conforme a lo previsto en el 
Inciso ID. G. de este contrato u otra prueba suficiente de las coberturas de seguros y pago de primas. según todo ello 
lo solicite el franqu'lciante. El franquiciado conviene en cumplir con todas estas condiciones y en abrir el Restaurante 
para su operación dentro de los 90 (noventa) dras siguientes a aquel en que el franquiciante apruebe el lugar en el 
cual se localizar;! el Restaurante. la Receptora de la Franquicia conviene. adem;!s. en abrir el Restaurante para su 
operación dentro de los 5 (cinco) dfas siguientes a aquel en que el franquiciante de aviso al franquiciado señalando 
que el Restaurante esta listo para su apertura. 

4. Entrenamiento y aSllSlll'ÍB. 

A- Entrenamiento. 

El franquiciante. sin costo adicional alguno. dar;! al franquiciado fa si el franquiciado es una empresa. saciedad mercantil o 
asociación. entonces al propietario del Oerecho de Control (conforme al Inciso IB.U sobre el franquiciado) y a un empleado clave, un 
programa de entrenamiento para la cooperación de un Restaurante de (incluyendo. sin limitar. en materia de prodUCCión de anuncies. 
instrucción en lo referente a las operaciones en general y técnicas de comercialización. selección de personal. producción y 
administración de flujo de caja) todo ello previamente a la apertura del Restaurante. El programa de entrenamiento sé dará en la 
localidad o localidades que al efecto designe el franquiciante. El programa de entrenamiento inicial tendr;! una duración de 
aproximadamente 2 (dos) semanas. No ebstante lo anterior. El franquiciante cargará una cuota por los g~rentes o empleados adicionales 
del Restaurante que tomen el entrenamiento. Oicho pago será igual al que genmlmente cobre el franquician!e por concepto de 
entrenamiento de gerentes y empleados. El franquiciante podr;! requerir que el franquiciado y sus gerentes previamente entrenados y 
experimentados asistan a cursos periódicos de actualización en los lugares que al efecto designe el franquiciante. Todos los gastos. 
incluyendo hospedaje. habitación. viáticos. gastos de traslado y sueldos de los empleados del franquiciado (o sus propietarios. según sea 
el caso) y sus gerentes y empleados en relación con el entrenamiento, serán responsabilidad del franquiciado. 

Si durante el programa de entrenamiento inicial el franquiciante determine. a su exclusive discreción, que el franquiciado ((1 
sus propietaries. según sea el caso) no esta en posibilidad de cumplir con el programa de entrenamiento inicial a satisfacción del 
franquiciante. entonces el franquiciante fijará un entrenamiento alternativo aceptable para el franquiciante. designando a la persona 
previamente aceptada por el franquiciante que tomará el programa de entrenamiento inicial. 

Todos los programas de entrenamiento conducidos como consecuencia de este Contrato. seran en idioma espanol e inglés. En 
la medida en que cualquiera de los entrenados del franquiciado requieran Que la capacitación sea en idioma español el franquiciante 
contratará a un traductor para dichos efectes. El franquiciado será responsable de todos los gastos incurridos por la contratación de 
dicho traductor, incluyendo. sin limitar. costos de transportación. hospedaje. alimentos y honorarIo •. El franquiciante podr;!. a su 
exclusive discreción. grabar en audio y loen video los programas de entrenamiento materia de este Contrato. y esto ser;! con carge al 
franquiciante. 

B- besarla. 
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El franQui~iante asesorfa de vez en vez al franquiciado respe~to de los problemas operativos del Restaurante que se 
desprendan de los informes presentados a. o las revisiones hechas por el franquiciante. V proporcionará al franquiciado los lineamientos 
nec~sarios en relación con: el desarrollo e implantación de programas publicitarios y promociónales: la adquisición de accesorios. 
mobiliario. anuncios. inventarios. productos V equipos que estén aprobados: la contabilidad V otros procedimientas administrativos V 
operativos en general: y los cambios periódicos en los formatos, diseños. imagen. sistemas. métodos. especificaciones. normas y 
procedimientos del franquiciante. Dichas instrucciones sarim entregadas de acuerdo con lo que determinen el franquiciante. y estas 
inclUirán. sin limitar. consultas telefOnicas o personales en el Establecimiento o en otras localidades. material escrito. incluyendo el 
Manual de Operaciones (conforme al Inciso 4.L. de este Lontrato). A su e~dusjva discreción. el franquiciante podra prestar al 
franquiciado. cuando esta última se lo solicite. asesoría y asistencia especial a cambio de la cual el franquiciante cobrará los honorarios 
'{ cargos que la Otorgante de la Franquicia pudiera determinar de vez en vez. Toda la asesoria prestada conforme a lo previsto en este 
Inciso 4.6. será en idioma inglés. V en la medida en que el franquiciado lo desee. dicha asesoría será traducida al español con un 
traductor que El franQuiciado centrate para ello a su cargo V costo. 

C- Manual de Operaciones. 

Durante la vigencia de esta Franquicia el franquiciante prestará al franQuiciado I (un) ejemplar del manual de operaciones que 
podrá consistir de uno o mis manuales. incluyendo un manual de productos independiente. u otros materiales escritos (conjuntamente el 
"Manual de Operaciones"). para su uso en la operación del Restaurante. El Manual de Operaciones incluiré especificaciones. normas V 
procedimientos operativos obligatorios V opcionales que al efecto prescriba El franquiciante la cual podré modificarle o adicionarlo de 
vez en vez con el objeto de reflejar los cambios V desarroJlos de los productos y servicios ofrecidos. asf como la imagen V operaciones de 
los Restaurantes McOonald' s. 

Ellranquiciado deberá mantener su copia del Manual de Operaciones debidamente actualizada y. además. debera operar el 
Restaurante de acuerdo con el propio Manual de Operaciones. En caso de diferencias respecto de los contenidos en el Manual de 
Operaciones. la copia maestra del Manual de Operaciones mantenido por la Otorgante de la franquicia en sus oficinas principales. será la 
que prevalezca. El franquiciatario se obliga a limitar el uso del Manual de Dperaciones para la operación del Restaurante por lo que no 
podra copiarlo o distribuirlo en forma parcial o total. 

O- Contabilidad y servicios administrativos. 

la Receptora de la franquicia conviene en mantener un sistema de contabilidad V registro de libros que se adecue a los 
requer'lmientos prescritos por el franqu'lciante. Si el franquiciado así lo determine mediante aviso por escrito al franquiciante. el 
franquiciante o una de sus afiliadas podrá prestar los servicios de contabilidad V rfgistrll de libras en favor del franquiciado. Si el 
franquiciado desea recibir dichos servicios, esté pagará. de la manera que especifique el franquiciante, los honorarios habituales Que el 
franquiciante determine de vez en vez a su exclusive discreción. como contraprestación por este tipo de servicios contables. El 
franquiciante únicamente prestará al franquiciado los servicios contables V registro de libros que por lo general preste a los 
franquiciados. quedando entendido que el franquiciante no prestará servicios de naturaleza alguna que especfficamente se relacionen COn 
la operación de ne~Dcios en la República de Mé~ico. 

S. Marcas. 

A- Propiedad y Buen Nombra de las Marcas. 

El franquiciado reconoce no tener derechos sobre o con respecto a las Marcas. V que todos los derechos que tiene para 
usarlas se derivan imica y exclusivamente de este Contrato y estlin limitados a la conducción de sus negocios y operaciones de acuerdo 
con. V en cumplimiento tanto a este Lontrato como a todas las normas. especificaciones V procedimientos operativos aplicables 
prescritos por el franquiciante de vez en vez durante la vigencia de la franquicia. 

Todo uso no autorizado de las Marcas por parte del franquiciado constituirá un incumplimiento de este Lontrato V una 
violación de los derechos que tiene El franquiciante en V con respecto a las marcas. El franqu¡ciado reconoce V conviene en que el uso por 
su parte de las Marcas y toda la plusvalía V buen nombre e imagen obtenido por las mismas será en beneficio exdusive de El 
franquiciante y que este Contrato no le confiere derechos de cualquier naturaleza sobre las Marcas (excepto el derecho a operar un 
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Restaurante en los términos de este Contrato), Todas las estipulaciones contenidas en este Contrato que sean aplicables a las marcas. 
incluirán asimismo otras marcas comerciales. marcas de servicio y nombres comerciales adicionales. que en le sucesivo se auloricen 
para su uso y sean licenciados al franquiciado por parle del franquiciante. 

s- limitaciones al uso de las marcas por parte del franquiciado. 

fl franquiciado conviene en usar las Marcas como ia única y exclusive identificación del Restaurante. en el entendido. sin 
embargo. que. el franquiciado sé identificará a sí misma como una propietaria independiente del Restaurante en la forma prescrita por el 
franquiciante. El franquiciado no podra usar cuaiqutera de las Marcas como parte de su denominación social o nombre comercial o con 
cualquier prefijo. sufijo u otras palabras. términos. diseños o simbolos que las modifiquen. ni modificada de cualquier forma. y el 
franquidado no podrá usar cualquiera de las Marcas para la venia o realización de productos o servicios no autorizados, ni de cualquier 
manera que no está expresamente autorizada en forma escrita por ti franquiciante. El franquiciado conviene en exhibir las marcas en el 
Restaurante en forma prominente y visible. y en relación con los materiales publicltarios y de comercialización. en la forma prescrita por 
el franquiciante. El franquiciado conviene en dar los avisos respectivos de los registros de las marcas comerciales y marcas de servicio 
que la Otorgante de la Franquicia le especifique. y en obtener los registros de nombres ficticios o supuestos que pudieren requerirse 
conforme a la legislación aplicable. El franquiciado conviene en firmar todos y cada uno de los instrumentos y documentos. prestar la 
asistencia y apoyo. y llevar a cabo todos los actos y cosas que. en opinión de los asesores de! franQuiciado. sean necesarios o 
recomendables para proteger y mantener los derechos que el franquiciante tiene sobre las Marcas en cualquier l'ltigio y otros 
procedimientos. o para proteger y mantener los derechos de cualquier naturaleza que el franquiciante tiene sobre las Mareas. 

c- Notlficacldn de Violaciones 'f Reclamaciones. 

El franquieiado notificará al franquiciante en forma inmediata y por escrito de cualquier aparente violación u objeción al uso 
de cualquiera de las marcas por parte del franquicia do, o por ~clamaciones de terceras personas sobre los derechos de cualquiera de 
las marcas [) nombres comerciales. marcas comerciales o marcas de servicio similares. respecto de lo cual el franquiciado llegare a 
tener conocimiento. 

El franquiciado no deberá consultar Con personas d"tversas al franquiciante y sus asesores en relación con dichas violaciones, 
objeciones o reclamaciones. las partes convienen en que el franquiciante tendrá el derecho en cualquier momento de iniciar o asumir el 
control de la defensa en contra de dichas supuestas infracciones. objeciones o reclamaciones. Si se instaura una acciÓn o procedimiento 
con la finalidad de dar por terminada cualquier violación en México por parte del franquiciante. El franquiciado cooperara con, y asistirá al 
franquicianle en la instauraciÓn. defensa y resolución de dicha acción o procedimiento y. adicionalmente a lo anterior. el franquiciado 
firmará todo tipo de documentos que el franquicianle considere necesarios para efectos de dichos procedimientos judiciales. 

D- Suspensión del uso de las marcas. 

Si. a juicio exclusive del franquiciante, se hace recomendable que en cualquier momento el franquiciante y / o fl franquiciado 
mod"tfiquen o dejen de usar cualquier marca y I [) usar una o más marcas comerciales o marcas de servicio adicionales o sustitutas, El 
franquiciado conviene en cumplir con dichas instrucciones dentro de un tiempo razonable con posterioridad al aviso sobre el particular del 
franquiciante. y el franquiciante na tendrá responsabilidad u obligación alguna con respecto a la modificación o suspensión del uso de 
cualquiera de las Marcas por parte del franquiciado. Sin lim'tlar lo que antecede. el franquiciatario especificamente reconoce las 
disposiciones del Incisa 5. D. de este Contrato y conviene que en caso de que. a la exclusive discreción de El franquiciante. se determine que 
no es factible el registro de cualquiera de las Marcas y por lo mismo es necesario que el franquiciante requiera al franquiciado descontinuar 
el uso de dicha Marta. el franquiciado conviene en cumplir de inmediato con tales instrucciones denlro de un tiempo razonable con 
posterioridad al aviso sobre el particular del franquiciante. 

E- Registro del franquiciadu como usuaria autDrilada. 

El franquiciado cenviene en cooperar plenamente con el franquiciante para obtener el registro del franquiciado como usuario 
autorizado de las marcas ante Instituto Mexicano de la Propiedad industrial. y para cancelar dicho registro ya sea cuando el 
franquiciante se lo solicite o a la terminación o vencimiento de este Contrato. En relación con las obligaciones del franquiciado que 
anteceden, el franquiciado conviene en designar a ciertos miembros de la firma de abogados en la Ciudad de Méxicll denominados (los 
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"Apoderados de las Marcas") para obtener ei registro del franQuiciado como un usuario autorizado de las Marcas. El franquiciado 
conviene. además. en otorgar un poder irrevocable. simultáneamente con la suscripción de es!e Contrato, en la forma que el 
franquicianre le indique, en cuyos términos elfranqukiado autorizará a los Apoderados de las Marcas para registrar al franquiciado de 
la Franquicia como un usuario autorizado de las Marcas y para cancelar dicho registro cuando ellranquiciante lo solicite. ya sea a la 
terminación o al vencimiento de este Contrato. El franquiciado acepta Que dicho poder contimie en pleno vigor y efectos no obstante la 
terminación o vencimiento de este Contrato. 

S. Infamación confidencial y compromiso de no competir 

A- Revelación de ¡nfomación confidencial al franquicia da. 

El franQuiciante posee cierta información reservada referente al desarrollo y operación de los Restaurantes McDonald's". 
incluyendo. sin limitar, el contenido del Manual de Operaciones asi como ciertos métodos. técnicas. formatos .. procedimientos, información. 
especificaciones. ~jslemas y conocimientos de. y experiencia en el desarrollo. operación y licencia de los Restaurante (la "Información 
Confidencial"), 

El franquician!e revelará la Información Confidencial al franQuiciado (o sí el franquiciado es una empresa. sociedad mercantil o 
asociación. entonces al propietario de los Derechos de Control del franQuiciado) a !ravés del programa de entrenamiento inicial. de los 
programas de entrenamiento de actualización. del Manual de Operaciones y de los lineamientos proporcionados al franquiciado (o a sus 
propietarios. según sea el caso). durante la vigencia de la Franqui~ia. 

8- Mejaras a la infonnacián cDnfidencla1. 

H franquiciado acepta Que el franQuician!e y sus afiliacas tengan el derecho indefinido para usar y autorizar otros Restaurantes. 
y el franquiciado se obliga a revelar en furma completa e inmediata al franquiciante. lodas las ideas. conceptos. métodos y técnicas de 
productos y comercialización relacionados con el desarrollo y I u operación de cualquiera de los negocios involucrados en la venta de 
anuncios. desplegados o engomados. o en servicios de grabados. fotocopiado. correos o de facsfmil. concebidos o desarrollados por el 
franquiciado y I o sus empleados durante la vigencia de es!e Contrato. El franquicia do reconoce que dichas ideas. conceptos. métodos y 
técnicas de productos y su comercialización serán propiedad exclusive del franQuiciante. y el franQuiciado no tendrá derecho a 
contraprestación alguna por dichos conceptos. 

~. ~Dnfidencialidad. 

El franquiciado. V sus propietarios. según sea aplicable. reconocen y convienen en que no adquirirán derechos sobre la 
Información Confidencial. excepto el derecho a usarla en la operación del Restaurante durante la vigencia de la FranquiCia. y Que el uso o 
duplicación de la Información Confidencial para cualquier otro negocio constituiré un método de competencia desleal. El franquiciado y sus 
propietarios. segun sea el caso. reconocen y convienen en que la Información Confidencial es un secreto comercial de! frall!juiciante. y que 
por lo tanto'. 

(a) No podrán usar la Información Confidencial en cualquier otro negocio o con cualquier otro carác!er; 

(b) Mantendrán la confidencialidad absoluta sobre la Información Confidencial durante y con posterioridad a la vigencia de la franquicia: 

(e) No harán copias no autorizadas de todo o parte de la Información Confidencial revelada por escrito o de cualquier otra manera; y 

Adoptarán e implantarán procedimientos razonables que al efecto prescribe El franQuiciante de vez en vez para prevenir el uso o 
divulgación no autorizados de la Información Confidencial. inclufendo. sin limitar. restricciones sobre la divulgación de la Información 
Confidencial a gerentes y otros empleados del Restaurante. y en la utilización de Convenios de Confidencialidad y compromiso de no 
Competir con los geren!es y otros empleados Que tengan acceso a la Información Confidencial. suscrito en forma substancialmente igual a 
la del Anexo C de este Contrate. 

D- ~Dmprami!D da no Competir. 
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El franquiciado, y sus propietarios. según sea aplicable. reconocen y convienen en que el franquiciante no estará en posibilidad de 
proteger la InformaCión Confidencial en contra del uso o divulgación no autorizada. y estará imposibilitada para impulsar un intercambio 
libre de ideas y de información entre los propietarios franquiciatarios de franQuicias de Restaurantes. si estos propietarios estuvieran 
autorizados para tener derechos en negocios competitivos. segun se describe mis adelante. El franquiciado. y sus propietarios. según sea 
aplicable. convienen por lo tanto Que (excepto cuando se trale de otros Restaurantes operados bajo franquicias de la Otorgante de la 
Franquicia). durante la vigencia de este Contrato. ni el franquiciado. ni cualquiera de sus propietarios. ni cualquier miembro de la familia 
inmediata del franquiciado ni cualquier propietario de la Receptora de la Franquicia podrá: 

(a) Tener derecho alguno ya sea en calidad de socio general o accionista mayoritario en negocios que compitan con los 
Restaurantes ubicados en cualquier lugar de los Estados Unidos o de la República de México. 

lb) Prestar sus servicios en calidad de consejero, funcionario. gerente. empleado. consultor. apoderado. 
representante o con cualquier otro cargo en negocios que sean competencia de los Restaurantes. ubicados en 
cualquier lugar de los Estados UnIdos o de la Repúbl'tca de Mexico, o 

(e) Tener derechos directos o indirectos como propietario o beneficiario. inversionista. socill. licencian te. consejero. 
funcillnario. empleado, gerente. representante. apoderado. o con cualquier otro carácter, en cualquier negocio de 
la competencia localizado dentro de un radio de 100 (cien) millas del Restaurante. las restricciones contenidas en 
este Inciso. no serán aplicables a la titularidad que se tenga sobre valores que aparezcan enlistados en bolsas de 
valores o que sean valores comercia!izables en el mercado. siempre y cuando representen 5% (cinco porciento) o 
menas de ese tipo de valores. 

El frenquiciado V sus propietarios entienden que el franquiciante ha gastado tiempo. dinero V esfuerzos importantes en 
desarroJlar el sistema y la información Confidencial. En caso de violación a los comprnmisos contenidos en este Inciso 6.0. los cuáles fueron 
adoptados por el ~eneficiario de la Franquicia y sus propietarios a cambio de la Información Confidenc'lal recibida y de los derechos 
otorgados al franquiciado en los terminas de este Contrato. y en virtud de la dificultad existente para poder establecer una cantidad precisa 
o exacta de los danos por cada incumplimiento n violación a dichos compromisos. El franquiciado conviene en pagar a la Otorgante de la 
Franquicia {acluando en representación de los Restaurantes Afectados (según se define más adelante) una cantidad igual a la que sea mayor 
entre (x) 100.000 (cien mi j Dólares de los E. U.l o (y) el monto de la reducción en las utilidades de la operación (esto es. ingresos menos 
egresos de la operación) o el incremento en las perdidas de la operación experimentadas por los Restaurantes McOonald's~ afectados por 
las violaciones a dichos compromisos (Jos ~Restaurantes Afectados") durante el periodo del incumplimiento. la reducción en las utilidades o 
el incremento en las perdidas de la operación experimentadas por los Restaurantes Afectados durante el periodo del incumplimiento. serán 
determinados mediante la extrapolación de los resultados de las operaciones de los Restaurantes Afectados durante el periodo de 2 (dos) 
años inmediatos anteriores a la fecha del incumplimiento inicial. y calculando cuáles habrían sido las utilidades o las perdidas de la 
operación de los Restaurantes Afectados durante el periodo del incumplimiento comll consecuencia del mismo. Deberán tomarse en cuenta 
las proyecciones en los ingresos de la operación y los gastos de la operacKln durante dichos periodos, 

7. Dbligaclones del franquiciado, 

A. En caso de que el franquiciado sea una corporación. sociedad mercantil asociación u otro tipo de entidad. el 
franquiciado declara. garantiza y acepta lo siguiente; 

(J) El franquiciado esta debidamente constituida y existe vaJidamente de acuerdo con las leyes de la jurisdicción 
dentro de la cual se constituye: 

(2) El franquiciado esta debidamente capacitada y autorizada para operar en cada jurisdicción dentro de la cual se 
requiera autorización para llevar a cabo sus operaciones o que la naturaleza de sus propiedades asl lo requ'lera; 

(3) la suscripción de este Contrato y las transacciones contempladas en el mismo se encuentran dentro del objeto 
y facultades sociales de ! franquiciado. o sI el franquiciado es una asociación en participación u otro tipo de 
entidad. dichos actos jurídicos han sido autorizados conforme a un convenio de asociados de la Receptora de la 
Franquicia otorgado por escrito. o mediante documentos equivalentes; 
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(4) En caso de que el ¡ranquiciado sea una corporación 11 una sociedad mercantil se han entregado a la Otorgante de 
la Franqukia. con anterioridad a la suscripción de este Contrato. ejemplares de la escritura constitutiva y 
estatutos sociales del franquiciado o un documento equivalente. además de aquellos otros documentos que la 
regulen. y de cualquier modificación a lo anterior, Incluyendo la resolución del Consejo de Administración en 
cuyos términos se autoriza la suscripción y cumpnmiento de este Contrato: o. si el franquiciado es una 
asociación en participación u otro tipo de entidad. se han entregado a el franquiciante con anterioridad a la 
suscripción de este Contrato. ejemplares del convenio de asociación otorgado por escrito 11 documento 
equivalente. y los demás documentos Que la regulen y cualquier modificación a los mismos. incluyendo evidencia 
de la autorización 11 consentimiento para la suscripción y cumplimiento de este Contrato por el número o 
porcentaje suficiente de socios o titulares de los derechos. en caso de que dicha autorizaciOn o consentimiento 
se requiera en los términos del contrato de asociación escrito o documento equivalente: 

(5) Si El franqukiado es una corporación o una sociedad mercantil entonces deberá mantener una lista actualizada 
de todos los accionistas o propietarios registrados. así como de los beneficiarios de cualquier clase de valores 
con derecho a voto o de las partes sm:iales de dicha entidad: o. si el franquiciado es una asociación en 
participación u otro tipo de entidad. entonces deberá mantener una lista actualizada de todos los propietarios de 
cada uno de los derechos en dicha asociación. Estas listas deberán ser entregadas a el franquiciante cuando 
esta las solic'rtl!'. 

(61 Si B franQuiciado es una corporación o una sociedad mercantil los estatutos sociales o el documento 
equivalente a este del franquiciado deberá contener substancialmente las restricciones contem~adas en los 
incisos 14.B .. y 14.0" 14.f. y IU. de este Contrato. y el franquiciado se obliga a incluir y conservar estipulaciones 
expresas que eviten la. transmisiÓn de sus registros o valares saciales o partes sociales. y cada titulo de 
acciones o instrumento similar de la entidad deberá llevar visiblemente en su portada una declaración en forma 
satisfactoria para el franquiciante en el sentido de que dicho titulo. y cualquier cesión o transmisión del mismo 
esté sujeto a los términos. condiciones y restricciones contenidos en los Incisos 14.B .. 14.0. y 141 de este 
Contrato. Toda modificación que cambie las restricciones que anteceden en los estatutos sociales o documento 
equivalente del franquiciado. COnstituirá un caso de incumplimiento importante conforme a este Contrato. Sr el 
franquiciado es una asociación en participación u otro tipo de entidad. su contrato de asociación escrito o 
documento equivalente. deberá contener substancialmente las restricciones contenidas en los Incisos 14.B .. 14.0 .. 
14.E y 14,F. de este Contrato. Toda modlficaciOn que cambie d'tchas restricciones del convenio de asociac'lón en 
participación o documento equivalente del ¡ranquiciado. constituirá un caso de incumplimiento importante en los 
términos de este Contrato: 

H franquiciado entregará al franquiciante sus estados financieros anuales dentro de un tiempa razonable después de que estos 
se tengan disponib:es. pero en ningún caso después de los cuatro (4) meses siguientes al cierre del ejercicio fiscal del franquiciado. 

B. Si El franquiciado es una corporaciOn. sociedad mercantil asociación en participación u otro tipo de entidad. cada 
propietario de un derecho social en el franquiciado suscribirá este Contrato y quedará obligado en la individual por 
todas las estipulaciones contenidas en el mismo que le incumban. y asimismo las declaraciones y aseveraciones que 
le correspondan en su respectivo porcentajll de titularidad sobrl!! el franquiciado. y todas las personas requeridas 
para firmar este Contrato conforme al presente subinciso deberán haberlo firmado. Si el franquiciatario es una 
corporación. sociedad mercantil asociacilln en participación u otro tipo de entidad. cada propietario de los 
Derechos de Control en el franquiciado. deberá firmar este Contrato y quedé obligado en forma individual. 
mancomunada y solidaria por todas las estipulaciones del mismo que sean aplicables a la Receptora de la 
Franquicia y a dicho propietario. 

C. El franquiciado reconoce y conviene que las declaraciones. aseyeraciones y compromisos contemplados en el 
Inciso 7.A-. son obligaciones continuas a su cargD y que cualquier incumplimiento o contrayendOn a dichas 
declaraciones. aseveraciones y compromisos. constituirá un caso de incumplimiento importante iI causa del cual el 
franquiciante podrá dar por terminado este Contrato sin existir oportunidad para subsanar dicho incumplimiento en 
los términos del Inciso I6.B. de este Contrato. 
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o, Si El franQuidado o sus propietarios desarrollan nuevos proceses o mejoras en el transcurso de la operación o 
promoción de los Restaurantes McDonald's el franquiciado conviene en notificarlo de inmediatu al franquiciante y 
proporcionarle toda la información necesaria sobre el particular. sin que por ello se deba dar contraprestación 
alguna. El franquiciado y sus propietarios reconocen que todos estos procesos o mejoras pasaran a ser propiedad 
del franquici¡;nte y por lo tanto el franquiciante podrá utilizar o revelar dicha información a otros promotores y 
receptores de franquicias según lo considere pertinente. 

f. Si en cualquier momento El franquiciante adiciona o hace mejoras importantes (determinadas por la Dtorgante de la 
Franquicia a su exdusive discreción) a la información. conocimientos y tecnología confidencial concerniente a el 
franquiciante o al Restaurante materia de este Contrato, El franquiciado conviene en suscribir las modificaciones a 
este Contrato o a cualquier Contrato ModelD que el franquiciante considere necesario para reflejar diooas mejoras. 
y conviene en cooperar con la Dtorgante de la Franquicia en todo aquello relaciDnado con los registros de dichas 
modificaciones ante eII.M.P.I. u otras autoridades gubernamentales competentes. Dichas mejoras quedarán sujetas 
a las estipulaciones de confidencialidad contenidas en el Inciso 6. de este Contrato. 

s. Relación entre las pams ¡indemnización. 

A- Contratistas Indeptmdientes. 

Dueda entendido y convenido por parte del franquiciante y del franquiciado que este Contrato no constituye una relación de 
fideicomiso entre las partes. que el franquiciante y el franquiciado son contratistas independientes. y que nada de lo contenido en este 
Contrato pretende constituir a cualquiera de las partes como representante, coinversionista o socio generala espec'lal de la otra parte. El 
franquiciado se identificara clara y púhlicamente a sf misma tanto en el Estahlecimiento como en todas sus negociaciones con dientes y 
demas terceros, romo la propietaria del Restaurante bajo franquicia otorgada por El franquiciante V colocará ¡¡visos V leyendas en J¡¡ 
papeleria, publicidad y demás materiales, que le distingan como propietario independiente. todo ello segun el franquiciante pudiera 
requerfrselo de vez en vez. El franquiciante no ha autorizado ni facultado al franquiciado para usar las Marcas. excepto conforme a lo 
previsto en este Contrato por lo que el franquiciado no las utilizará para efectos de poder suscribir convenios. arrendamientos, hipotecas. 
cheques. contratos de compraventa. instrumentos negociahles u otras obligaciones. solicitudes de licencias (] permisos de naturaleza legal. 
ni de cualqu'ler forma que pudiera constituir una responsabilidad para el franquiciante por adeudos u obligaciones del franquiciado. 

S- Ninguna Responsabilidad por Actos de Temras. 

Ni el franquiciante ni el franquiciado harán o suscribirán convenios. declaraciones o aseveraciones expresas o implfcitas. ni 
incurrirén en adeudos a nombre o en representacinn de la otra, ni declararán tener una relación diversa a la de otorgante y receptora de 
una franquicia respectivamente. y ni el franquiciante ni el franquiciado estarán obl'lgados por. ni tendrán responsahilidad alguna conforme a 
cualquier convenio (] declaración hecho D suscrito por la otra parte que no éste expresamente autorizado en los términos de este Contrato. 
El franquiciante no estará obligada a cubrir danos a cualquier persona o propiedad que en forma directa o indirecta hayan surgido de la 
operacinn del Restaurante, hayan o no sido causados por la negligencia del franquiciado de la franquicia o por un actD u omisión de mala fe. 

c- ImpUl!stos. 

El franquiciante no tendrá responsahilidad alguna sohre los impuestos por ventas, uso, valor agregado. ocupación. consuma. ni 
sobre las declaraciones de ingresos. ingresos. bienes u otros impuestos determinadDs a cargo del franquiciado, el Restaurante o sus 
activOS, o a cargo de El franquiciante respecto de las ventas efectuadas. los servicios prestados o las operaciones conducidas por el 
franquiciado. El franquiciado pagará oportunamente a su vencimiento todos los impuestos que se le huhieren determinado o fijado, 
incluyendo. sin limitar. impuestos por desempleo, valor agregado y ventas. y otras cuentas u otros adeudos de cualquier naturaleza 
incurridos pDr el fr'anquiciado en la conducción de sus operaciones materia de la franquicia conforme a este Contrato. 

Con respecto a cualquiera y todo impuesto por retención. impuesto al valor agregado o impuestos o derechos similares 
aplicables. el franquiciado efectuará los pagos sobre los mismos a la tasa aplicable al efectuar los pagos al franquiciante, y los enterará a la 
autoridad fiscal competente entregando al franquiciante constancias escritas que acrediten dichos pagos. El pago de dichos impuestos o 
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derechos por parte del franquidado no podrá deducirse de. ni compensarse contra cualquier otro pago de dinero adeudado y pagadero por 
el franquiciado en lavor del franquiciante. 

Todos los impuestos o derechos determinados por virtud de. o con respecto a este Contrato 11 a cualquier material. oroducto o 
especificación adquirido por o prestado al franquiciado conforme a. o en relación con este Contrato. deberán ser pagados por el 
franquiciado. 

D· Indemnización. 

El franquiciado se obliga a indemnizar V mantener al franquiciante y a sus afiliadas. así como a sus consejeros. funcionarios. 
empleados. representantes y cesionarios, o a cualquiera de sus afdiadas.libres de cualquier responsabilidad por concepto de reclamadones 
surgidas al operar el Restaurante o al cumplir el franquiciado con cualquiera de las obl'lgaciones centen'ldas en este Contrato. Para los 
efectos de esta indemnización. "reclamaciones" significarán e incluirá toda responsabilidad. obligación. danos directos o indirectos. 
impuestos V costos razonablemente incurridos en la defensa de cualquier reclamación. incluyendo. sin limitar. honorarios de contadores. 
abogados y peritos. asi como costos de investigación y prueba de hechos. cosas judiciales. V demás gastos de litigio. así como gastos de 
viaje y estancia. El franquiciante tendrá el derecho de defender cualquiera de estas reclamaciones en la cual el franquiciante. cualquiera de 
sus afiliados. o sus consejeros. funcionarios. empleados. representantes o cesionarios. o cualquiera de sus afiliadas. sea la parte 
demandada. Estas indemnizaciones V asunciones de obligaciones y responsabilidades. continuaran en pleno vigor y efectos después de. y no 
obstante la terminación o vencimiento de este Contrato. 

S. Comisiones y pagos. 

A· Comisi~n pennansnte por asistencia ücnlca 

El franquiciado conviene en pagar al franquiciante una comisión periódica permanente por concepto de asistencia técnica 
equivalente al dos porciento de las Ventas Brutas (según se define en e! Inciso S.C. de este Contrato) del Restaurante. la cual será pagadera 
en forma semanal sobre las ventas brutas del Restaurante durante la semana anterior. como contraprestación por el conocimiento. 
tecnologia y experienCia comerdaL tlÍcnica y práctica obtenidos por el fram¡uiciado a través del uso del sistema. en el entendido de que en 
caso de que el impuesto sobre retención mexicano aplicable a dicha comisión por concepto de asistencia técnica exceda en cualquier 
momento del 15% (quince porciento). entonces la comisión por asistencia técnica se incrementará en la medida que sea necesaria para que 
El franquiciante reciba la misma cantidad neta que hubiere recibido si el impuesto por retención aplicable hubiere sido del 15 % (quince 
porciento). 

Esta comisión debera recibirla el franquiciante a más tardar el miércoles de cada semana sobre las Venias Brutas de la semana 
terminada en el domingo inmediato anterior. Ningún pago conforme a este Inciso se refiere o deberá interpretarse como constitutivo de un 
derecho para usar ias Marcas. aún cuando el franquiciante V el franquiciado reconozcan que las Marcas conllevan un valor. 

B· Dtros pagos. 

Cualquier otro pago que el franquiciado deba hacer allranquiciante V que no este contemplado en este Contrato. incluyendo 
aquellos pagos relativos al reembolso de gastos. deberán pagarse y vencerán cuando asi sea requerido y / 11 cuando el franquiciado reciba 
una factura por dicho concepto. V dichos pagos deberán pagarse de acuerdo con las estipulaciones de este Inciso S. A menos que el 
franquiciante instruya por escrito de otra manera. el franquiciado pagará todas las comisiones u honorarios V cualquier otra cantidad 
adeudada al franquiciante conforme a este Contrato mediante el depósito vfa transferencia cablegráfica de dichas cantidades para 
acreditarse en la cuenta de un banco o institución financiera que al efecto designe por escrito al franquiciante. 

C· Definición da ventas brutas. 

Según se usa en este Contrato. el término "Ventas Brutas" significa la suma de todas las ventas reilles de productos y servicios 
del Restaurante. ya sea en efectivo. a crédito. mediante permuta o de cualquier otra manera. menos impuestos por ventas. uso o servicios 
determinados por y enterados a la autoridad fiscal competente. así como devoluciones a cfientes. ajustes y descuentos. 

185 



o- Intereses por pagos atrasados. 

Todas las comisiones por concepto de asistencia técnica asi como las cantidades adeudadas por compras o servicios hechos o 
prestados al franquiciado por parte del franquiciante o cualquim de sus afiliadas. y cualquier otra cantidad que el franquiciado adeude al 
franquiciante o a cualquiera de sus afiliados, devengará intereses. a su vencimiento y hasta la fecha de pago efectivo. a una tasa en Dólares 
de los Estados Unidos (después de su cambio) del dieciocho porciento (18%) anual. Si en cualquier momento sé considera que el 
franquiciante hubiere pactado. cargado o recibido intereses sobre dichas cantidades vencidas y no pagadas en un importe ~ue exceda de 
aquel permitido conforme a la legislación aplitable. entonces dicho excedente se considera y lomara en los términos de este Contrato como 
un pago a cuenta de comisiones pendientes u otras cantidades adeudadas conforme al mismo y en caso de que no restaren cantidades por 
pagar. entonces cualquier excedente sera devuelto al Iranquiciado. 

El franquiciado reconoce que este subinciso no constituye un atuerdo por parte del franquiciante en el sentido de que acepta 
dichos pagos con posterioridad a su vencimiento o un compromiso por parte del franquiciante para extender crédito a. o de cualquier 
manera financiar las operaciones del franquiciado con respecto al Restaurante. Adicionalmente. El franquiciado reconoce que el 
incumplimiento de su parte en pagar cualquiera de las cantidades adeudadas. constituye un fundamento para dar por terminado este 
Contrato en los términos del Inciso 16.8. del mismo. no obstante las estipulaciones contenidas en este subinciso. 

E- Aplicación de pagos. 

No obstante ~ualquier determinación por parte del franquiciado. el franquiciante tendra la facultad discrecional para aplicar los 
pagos del franquiciado a cualquiera de los adeudos vencidos y no pagados del franquiciada por concepto de comisiOnes por asistencia 
tecnica. adquisiciones de. o servicios prestados al franquiciado por parte del franquiciante o cualquiera de sus ahliadas. o por concepto de 
dere~hos u otros adeudos al franquiciante o a cualquiera de sus af¡liados. 

F- Moneda. 

Toda cantidad pagadera al franquiciante elllos términos de este Contrato. Vil sea por concepto de comisiones, reembolsos de 
gastos o por cualquier otro concepto. deberá pagarse en Dólares de los Estados Unidos y se calculará y convertirá de acuerdo con el tipo de 
cambió controlado utilizando el precio a cambio de) cual se venden DOlares de los Estados Unidos al público (según lo reporte la ciudad de 
México, o cualquier otro banco o institución financiera designada por el franquiciante). siempre y cuando di~ha moneda este disponible en el 
mercado de divisas mexicano. 

Si los DóJares de los Estados Unidos no se encuentran disponibles en el mercado de divisas mexicano. entonces el pago al 
franquiciante deberá efectuarse en otra moneda que al efecta determine el franquiciante y se calculara y convertirá tomando como base el 
tipo controlado de cambio utilizando el precio de venia de la moneda extranjera (según lo reporte en la ciudad de México o cualquier otro 
banco o institución financiera designada por el franquiciantel. El pago de cualquiera de las cantidades adeudadas conforme a este Contrato. 
deberá hacerse como sigue: 

{I) Al calcular las comisiones por concepto de asistencia técni~a devengadas conforme al Inciso S.A- de este Contrato. 
dichas cantidades serán convertidas utilizando el tilXl de cambio controlado apJJcable del vienes de la semana de la 
tual corresponde el pagn (a menos que dicha fecha no sea un Oia Hábil (según se define en el Inciso IRL de este 
Lontrato) en México, en cuyo caso la fecha aplicable será el siguiente Ora Hábil). 

(11) Al calcular las cantidades adeudadas en relación con el reembolso de gastos incurridos en moneda diversa a los 
DOlares de los Estados Unidos. dichas cantidades serán convertidas utilizando el tipo de cambio controlado vigente 

(a) En la fecha en que dichos gastos hubieren sido originalmente incurridos o 

(b) En la fecha de la solicitud o facturación por parte del franquiciante al franquiciado, a discreción del 
franqu'lciante. 
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(110 Al caltular cualquier otro pago no vencido adeudada conforme a este Contrato. dicho paga. en la medida necesaria. 
sera convertido utilizando el tipo de cambio controlado aplicable vigente en dicha fecha. segun la Otorgante de la 
Franquicia)o determine en forma razonable. 

(IV) Al calcular pagos vencidos. asl cemo sus intereses conforme a este Contrato. dichas cantidades serán cllnvertidas 
utilizando el tipa de cambia controlado aplicable vigente. de acuerda con el tiempo de célculo especificada para 
dichas cantidades en los Incisos 9J. m. (11) y (111). o (bJ al momentll de su paga. a discreción del franquiciante. 

Todos las costos por concepto de la conversión de moneda. serán con cargo al franquiciado. 

G- Reembolsos. 

El franquiciado conviene en pagar directamente a aquellos proveedores de productos o servicios los gastos que de alguna 
manera serian reembolsables por el franquiciante conforme a este Contrato. No obstante )0 anterior. en la medida en que elfranquiciante 
incurra en gastos reembolsables en representación del franquiciado. el franquiciado conviene en rembolsar al franquiciante dichlls gastos, 
más aquellas cantidades que sean razonablemente necesarias para cubrir los gastos indirectos y costllS administrativos del franquiciante. 

H· Restrltcillnes le!l8les para la compra de Dólares de los Estarlos Unidos. 

Si en cualquier momento se llegaren a imponer restricciones de naturaleza legal para la compra de Dólares de los Estados 
Unidos. o para su salida de la República de México. o para la transferencia o acreditamiento de Dólares de los Estados Unidos por parte del 
franquiciado en favor del franquiciante. entonces el franquiciado lo notificara de inmediato al franquiciante. y en dicho caso el franquiciante 
podra dar instrucciones al franquiciado para que efectúe los pagos en la moneda y en el territorio o jurisdicción que el franquiciante pudiere 
seleccionar. El franquiciado hará esfuerzos razonables para obtener todas las autorizaciones a permisos que pudieran requerirse con el 
objeto de efectuar los pagos en Dólares de los Estados Unidos. la aceptación del pago en moneda diversa a Dólares de los Estados Unidos 
por parte del franquician!e, no liberará al franquiciado de cualquiera de sus obligaciones para efectuar futuros pagos en Dólares de los 
Estados Unidos en la medida permitida por la legislación aplicable. en el entendido. sin embargo. que si despUés de haber hecho sus 
esfuerzos razonables. el franquiciado no esta en posibilidad de obtener la autorización a permiso para utilizar un método y forma de pago 
razonablemente aceptable para el franquiciante. entonces el franquiciante. mediante avisa por escrito al franquiciado podra dar por 
terminado este Contrato sin que pueda hacerse reclamación alguna en contra de cualquiera de las partes como resultado de dicha 
terminación. 

1- Comisión InIcial por la Franquicia. 

El franquiciado pagara al franquiciante una comisión inicial por concepto de franquicia equivalente a l60D.ODD.DO dOlares de los 
EE.UU .. o cantidad inferior que al efecto convengan el franquiciante V el franquiciado con posterioridad a la suscripción de este Contrato. 
quedando entendido sin embargo que, en caso de que el impuesto por retención mexicano aplicable a dicha comisión inicial excediere del 
quince porciento (15%). entonces la comisión inicial por la Franquicia se incrementará en la medida que sea necesaria para que el 
franquiciante reciba la misma cantidad neta que hubiere recibido si el impuesto por retención aplicable hubiere sido del quince porciento 
115%1. 

Una vez suscrito este Contrato. la comisión inicial por franquicia antes referida. se considerará ~enamente pagada y no será 
reembolsable, aplicándose la misma a gastos administrativos V demás gastos incurridos por el franquiciante en el otorgamiento de esta 
Franquicia V a la pérdida o diferimiento de las oportunidades para otorgar la Franquicia en cuestión a terceras personas. 

ID. Imagen. nonnas y requerimientos para la Ilperación del resbrurmrte. 

A· Condición y apariencia del establecimiento, 

El franquiciado conviene en mantener la condiciOn y apariencia del Restaurante en forma consistente con la imagen de los 
Restaurantes McOonald's. esto es coma una tienda moderna. limpia. atractiva y eficientemente operada, que ofrezca productos de alta 
calidad y un trato y servicio amable. creativo y eficiente. El franquiciado se obliga a llevar a cabo. Il en su defecto solicitar que se lleven a 
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cabo, a su propio costo y cargo. los SErvicios dE mantEnimiEnto al EstablEcimiento que se requiEran para conserven su condición. apariencia 
y operación eficiente. induyendo. sin limitar. limpieza continua y sostenida; decoración y reparación o remodelación periódica según sea 
necesario. tanto d~ los interiores como los exteriores del Establecimiento. y restitución y cambio de las mejoras. mobiliario, accesor"ms. 
equipo. materiales de exnibición y anuncios desgastados y obsoletos arrendados. por otros bienes de igual naturaleza previamente 
aprobados. 

En caso de que el /ranquiciado no mantenga la condición y apariencia del Establecimiento conforme a lo requerido en este 
Contrato. entonces el franquiciante podrá. con cargo al franquiciado y previo aviso por escrito con 3 (tres) dias de anticipación al 
franquiciado. 

(1) Solicitar el servicio de limpieza. reparación. remodelación. actualización. pintura o decoración; y 

(11) Restituir las mejoras. mobiliario. accesorios. equipo. materiales de exhibición. anuncios arrendados. según sea necesario. 
No se podrán hacer restituciones de las mejoras mobiliario. accesorios. equipo. materiales de exhibición y anuncios 
aM'endados. ni podrán llevarse a cabo alteraciones a los materiales que forman parte de las instalaciones según fueron 
desarrollados o aprobados originalmente por el franquiciante. sin el conSEntimiento previo por escrito del franquiciante. El 
franqui~iado colocara y exnibirá en y dentro del Establecimiento, únicamente anuncios. logotipos. emblemas. ietreros y 
materiales de exhibición que sean designados o aprobados por escrito de vez en vel por el franquiciante. El franquiciante 
podrá exigir que aquellos ~ambios. restituciones o modificaciones que no nubieren sido previamente aprobados por el 
fl'llnqu"lciante sean rectificadas con cargo exclusive al franquiciado, la cual de inmed'lato llevará a cabo dichos cambios. 
restituciones o modificaciones. 

B· Productos. equipo y servicios auturizadol. 

la presentación al público de una imagen uniforme es un elemento esencial para el éxito de un sistema de franquicia. Por ID tanto. 
el franquiciado se obliga a que el Restaurante deberá ofrecer para su venta productos y servicios. y usará la clase y modelos de equipo que 
el franquiciante. a su exclusive discreción. determine de vez en vez como los apropiados para los Restaurantes McDonald's la reputación y 
buen nombre e imagen de los Restaurantes McDonald's se basa. y puede mantenerse y alcanzar únicamente por medio de la completa 
satisfacción de los clientes. quienes conffan en la bUEna calidad de los productos y en el servicio amable siEmpre disponible en los 
Restaurantes McOonald's. Por lo tanto. el franquiciado se obliga a que en el Restaurante se ofrecerán y venderán únicamente productos y 
servicios. y se usarii únicamente la clase y modelos de equipo que sean aprobados de vez en vez por el franquiciante precisamente porque 
~umplen y se ajustan a las normas de calidad. valor. reconocimiento y aceptación exigidas por el diente. y con el soporte. disponibilidad 
publicitaria y otras normas que sean consideradas importantes de vez en vez por el franquiciante. 

Si el franqukiado desea usar algún tipo. clase o·modelo de equipo o desea adquirir equipo de algún proveedor (diverso a el 
franquiciante o sus afiliadas o de un proveedor que en dicho momento está aprobado por el franquiciante para suministrar dicho equipol. el 
franquiciado lo notificará al franquiciante y le presentará específicamente. fotografías. ejemplares y / u otra información solicitada por el 
franquiciante que dentro de un tiempo razonable. determinará si el equipo o el proveedor se ajusta a las especificaciones y normas y 
notificará allranquiciado si el Restaurante este autorizado para usar dicho equipo en el curso de su operación, o para adquirirlo de dicho 
proveedor. el franquiciante podrá conceder su aprobación sujEta a ciertas condiciones. incluyendo. sin limitar. respecto de aquellos 
requerimientos relativos a la calidad y condición del equipo y a los productos que resulten de este, la frecuencia de entrega. normas de 
servicios (esto es. pronta atención a reclama~iones). y podrá otorgar su aprobación sobre bases temporales. quedando pendiente una 
evaluación posterior al equipo o al proveedor por parte del franquiciante. Al aorobar los proveedores para el Restaurante. El franquiciante 
podrá tomar en co~sideraci¡jn aquellos factores relacionados con la conflabilidad del proveedor. El franqui~iante podrá concentrar sus 
compras con une o más proveedores a fin de obtener los precios mis bajos y / o el mejor apoyo publicitario u otros servicios para 
cualquier grupo de Restaurantes McDona!d's franquiciados u operados por el franquiciante o cualquier de sus afiliados. El franquiciante 
podrá prescribir de vez en vez los procedimientos para la presentación de solicitudes relativas a la aprobación de equipo y proveedores. 

C· Artrculos y matertales ButorIzados. 

El franquiciado se obliga a usar en el Restaurante modelos. materiales de empacado. etiquetas y otros artrcu!os. y a usar lJ 

ofrecer para su venta servicios que se ajusten a las especificaCiones y normas de calidad del franquiciante y / o que sean adquiridos de 
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proveedores aprobados de vez en vez por el franquiciante (entre los cuáles se podrán incluir al franquiciante y / o cualquiera de sus 
afiliadas). EllranQuiciante podrá modificar de vez en vez la lista de clase de artíeulos y / o proveedores aprobados. y después de que el 
franquiciado hu Diere recibido dicha modificación por escrilo. no podrá reconocerlos o recontratarlos. Si el franquiciado se propone 
preparar u ofrecer para su venIa cualquier otro servicio o usar artículos de una clase y / o proveedor que no estuviere en dicho momento 
aprobado. el franquidado deberá notificarlo con anterioridad al franquiciante y presentar suficiente inforn;acion. especificaciones y normas 
de los artículos y I o proveedores en cuestión para la determinación por parte del franquiciante respecto si dicha clase se ajusta V cumple 
con las espec'lficac'lOnes y normas del franquiciante y / o si el proveedor se ajusta a los criterios aprobados para proveedores por parte del 
franquiciante. El franQuiciante notificará al franQuidado. dentro de un periodo de tiempo razonable. si se a~rueba la clase del articulo y / o 
el proveedor oropuestos. El franquiciante podrá de vez en vez prescribir los procedimientos para la presentación de solicitudes relativos a 
la aprobación de clases o tipo de productos o proveedores. y las obligaciones que los proveedores aprobados deberán asumir. El 
franquiciante podrá i;nponer limitaciones al número de proveedores y I o clases respecto de cualquier artículo usado o vendido por el 
Restaurante. 

D· Especificaciones. Nonnas y Procedimientos. 

El franquidado reconoce que la imagen. presentación. apariencia. decoración. estructura. equiPII. limpieza y operación eficiente 
del Restaurante es de suma importancia para el franquiciante y para los demás Restaurantes McDonald's el franquiciante se esforzará por 
mantener altos niveles de calidad y servicio en los Restaurantes McDonald's" En este sentido. el franquiciado conviene en cooperar con el 
franquiciante manteniendo al efecto altos niveles de calidad en la operación del Restaurante. Por lo tanto. el franquiciado conviene en no 
usar el Establecimiento para fines diversos a la operación del propio Restaurante y en cumplimiento con las estipulaCiones contenidas en 
este Contrato. 

El franquiciado conviene asimismo en cumplir con todas las especificaciones. normas y procedimientos operativos obligatorios 
relacionados con la operación de Restaurantes /oIcDonald's incluyendo. sin limitar. en lo referente a: 

(1) Imagen. presentación. aparienCia. estructura. diseño y decoración del Restaurante: 

(11) Avisos. anuncias. materiales de exhibición y materiales ¡xJblicaarios: 

(111) limpieza. reparación. reamueblado V remodelación: 

(IV) Tipo. clase. apariencia y funcionamiento del equipo. productos. accesorios y mobiliario: 

(V) Apariencia y presentación de los empleados del Restaurante: 

(VI) Uso de las Marcas y uso y protección de la información confidencial; y 

(VII) Presentación y conservación de registros. Si el franquiciante asf lo requiere. el franquicia do de la Franquicia conviene 
en exhibir. en un lugar daramente visible dentro del Establecimiento. un anuncio proporcionado por el franquiciante. 
que permita informar al público respeclO de la oportunidad de adquirir franquicias del franquiciante. 

E· Cumplimiento con las leyes y prácticas comerciales. 

El franquiciante se asegurara de obtener y mantener vigentes todas las licencias. permisos y certificados requeridos para la 
operación del Restaurante. El franquiciado operara el Restaurante cumpliendo plenamente con todas las leyes. normas y reglamentos. 
incluyendo. sin limitar. todos los reglamentos gubernamentales relatiYos a la protección del consumidor. riesgos. higiene y salud 
ocupacional. seguros para la contraprestación de los trabajadores. seguros de desempleo. y retención y pego de impuestos por ingresos 
federales y estatales, así como 'Impuestas en materia de seguro social e impuestos aplicables a ventas. 

Toda la publicidad y promoción que 11m a cabo el franquiciado deberá ser real y deberá ajustarse a los mas altos niveles de ética 
publicitaria. En lo concerniente al trato tanto con sus clientes V proveedores como con el franquiciante y sus afiliadas, el franquiciado se 
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apegará a los más altos niveles de honestidad. integridad. negociación justa y comportamiento ético. El franquiciado se abstendrá de poner 
en práctica negocios o publicidad que puedan ser perjudiciales a la buena imagen que tienen las Marcas. 

El franquiciado notificará por escrito al franquiciante dentro de los tres (3) días siguientes al inicio de cualquier acción. demanda 
o procedimiento. o de la expedición de cualquier orden. resolución. medida precautoria. sentencia. laudo o decreto que al efecto emita 
cualquier tribunal. dependencia u otro organismo gubernamental. que pudiere afectar adversamente la operación o posición financiera del 
franquiciado o del Restaurante. y le notificará. además. respecto de cualquier aviso o notificación de violaciones a cualquier ley. 
ordenamiento o reglamento que se relacione con el Restaurante. 

F. Administración del restaurante y capacitación da empleados. 

El franquiciado conviene en siempre cumplir de manera fiel. honesta y diligente con sus obligadones contenidas en este Contrato 
y hacer sus mejores esfuerzos para promover y mejllrar el Restaurante. y convienen. además. en no dedicarse a otros negocios o 
actividades que pudieran ocasionar conflictos con sus obligaciones contenidas en este Contrato. El Restaurante deberá estar baja la 
administración directa y de tiempD completo del franquiciado y operarse en el ¡ropio Establecimiento (o por propietario del Derecho de 
Control sobre el franquiciado. quien deberá haber cumplido satisfactoriamente con el programa de entrenamiento inicial) o de un gerente 
que haya cumplido satisfactoriamente el programa de entrenamiento inicial del franquiciante. la persona que sea la responsable de la 
supervisión cotidiana del Restaurante no deberá tener otro trabajo de tiempo completo. El franquiciado contratará a todos subgerentes u 
otros empleados del Restaurante. y será la (única y exdusive responsable de los términos y condiciones de su contratación y 
contraprestación y. excepto por lo estipulado anteriormente con respecto al entrenamiento inicial. el franquiciado será la única y exclusive 
responsable por el adecuado entrenamiento de los swgerentes y empleados para efectos de la operaciñn de un Restaurante. En caso de Que 
un gerente supervise el Restaurante. el franQuiciante (o el propietario del Derecho de Control sobre el franquiciado. Que haya cumplido 
satisfactoriamente con el programa de entrenamiento inicial) deberá permanecer activo en la dirección de las operaciones del Restaurante 
conducidas bajo la supervisión de dicho Gerente. 

G. Seguros. 

Durante la vigencia de la Franquicia. el franQuiciado mantendrá vigentes. por su propia cuenta y cargo y conforme a políticas de 
seguros expedidas por aseguradoras aprobadas por el franquiciante. seguros que amparen riesgos en general del público y de productos 
contra daños corporales y personales. muerte. y danos a propiedades causados por o que ocurran simultáneamente con la operación del 
Restaurante o de cualquier otra manera al conducirse las operaciones del franQuiciado en los términos de este Contrato. ya sea bajo una a 
más pólizas de seguros que contengan una cobertura mínima por responsabilidad Que al efecto prescribe el franquiciante de vez en vez. el 
franquiciooo asimismo contratará: 

(1) Seguros para los bienes del Establecimientu y contenidos del Restaurante. contra perdidas o danos a causa de 
incendios. robo. vandalismo. malicia y otros riesgos amparados con las coberturas normales necesarias para 
obtener el valor completo de restitución del Restaurante y sus contenidos; y 

(11) Seguros que amparen dalias por interrupcicn de operaciones y renta suficiente para restablecer las operaciones 
comerciales a su normalidad después de haberse perdido o danado en su totalidad. las coberturas por seguros 
deberán mantenerse por las cantidades mínimas que el franquiciante determine como suficientes para cubrir la 
inflación. identificación de nuevos riesgos. cambios en la ley o estándares de responsabilidad. compensaciones por 
danos mayores. u otros cambios releyantes en las circunstancias. Todas las pólizas de seguros deberán asegurar 
al franQuiciado de la Franquicia y al franquiciante y a sus afiliadas. y deberán estipular la obligación de dar aviso 
previo por escrito con 3D (treinta) dfas de anticipación al franquiciante respecto de cualquier modificación 
importante. cancelación o vencimiento de la póliza en cuestión. 

El franQuiciada entregará al franquiciante en forma anual una copia del recibo o evidencia de la contratación. renovación o 
extensión de cada póliza de seguros. Si El franquiciado incumpl~ con. O se rehúsa a adquirir y mantener las coberturas de seguros 
requeridas. o a entregar evidencia satisfactoria de sus cobertura~ de seguros. entonces, el franquiciante. a su opción. y adicionalmente a 
los demas derechos y recursos Que tiene confDrme a este ContratD. podrá obtener las coberturas de seguros en representación del 
franquiciado. El franquiciado se obliga a cooperar plenamente clln el franquiciante en sus esfuerzos por obtener dichas ptltlzas de seguros 
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para cuyos efectos diligentemente firmará todas las formas o instrumentos requeridos para obtenerlos. aceptará las inspecciones al 
Establecimiento Que se requieran para obtener los seguros. y pagará al franQuiciante. cuando asi se le solicite. todos los costos y pagos de 
primas incurridos por el franQuiciame. 

[as obligaciones que el franQuiciado tiene de mantener las coberturas de seguros conforme a lo descrito en este Contrato. no se 
consideraran afectadas de manera alguna por razón de cualquier otro seguro 'independiente mantenido por el franquiciante. ni la 
contratación y conservación de dicho seguro liberará al franQuiciado de cualquiera de sus obligaciones contempladas en el Inciso 8 de este 
Contrato. 

Ir. Publicidad y promoción. 

A- Publicidad convencional. 

Reconoc'¡¡~ndo el valor de la publicidad y la importancia de la estandarización de los programas publiCitarios para incrementar V 
conservar la distinción e imagen publica de los Restaurantes McOonald's.las partes convienen en lo siguiente: 

(1) Hasta en lanto el franQuiciante no haya establecido una Cooperativa (según se define en el Inciso II.A- (2) siguiente) 
para la administración y operación de un programa publicitario a nivel regional aplicable para el Restaurante. el 
franquiciatario estará obligada a erogar. durante la vigencia de este Contrato. un 2% (dos porciento) de las ventas 
totales de! Restaurante en publicidad local aprobada por el franquiciante. para benllficio del Restaurante. El 
franquiciantlltendrá el derecho de requerir semllstralmente la documentación razonable can el objeto de cantar 
con Ilvidencia que acredite las erogaciones hechas por el franQuiciado en estll sentido. el franquiciado de la 
Franquicia tendrá la facultad discrecional de erogar fondos. cuando así lo considera mis razonable. siempre y 
cuando el programa de erogaciones con este motivo disenado por el franquiciado. sea aceptable para el 
franquiciante. a discrecilÍn razonable de esta última. 

(2) El franQuiciado conviene en que el franquiciante tendrá el derecho discrecional para designar cualquier área 
geográfica dentro de la República de México. como una región para efectos de establecer una cooperativa 
publicitaria ("Cooperativa"). Una Cooperativa podrá estar formada por uno a más Restaurantes McDonald's" 
operados el franquiciante y / o uno o más Restaurantes McOonald's operados por el franquiciado u otras 
receptoras de franquicias del franquiciante. S'I la Cooperativa se encuentra establecida en un área geográfica 
dentro de la cual se Ilncuentre el Restaurante al momllnto en que III franquicia do inicie sus operaciones en los 
términos de este Contrato. entonces el franquiciado de inmediato pasara a ser miembro de dicha Cooperativa. Sr la 
Cooperativa aplicable al Restaurantll se abre en cualquier momento posterior durante la vigencia de estll Contrato. 
entonces el franquiciado pasará a ser miembro de dicha Cooperativa a más tardar dentro de los 30 (treinta) días 
siguientes a la fecha en que la-Cooperativa inicie sus operaciones conforme a lo previsto a continuación: 

(a) Cada Cooperativa estará organizada V reg'rda en la forma y estile. e iniciará sus operaciones en la fecha 
aprobada previamente por escrito par el franquiciante. en los siguientes términos: 

(1) Cada Cooperativa será constituida con el objeto exclusive de administrar los programas 
publicitarios a nivel regional. dentro de lo cual se incluirá la dirección e instrucciones al 
Agente PooJ'¡citario (según se define en el Inciso n.A- (2) (a) (IV) siguiente) del franquiciante 
en todo lo relativo a la erogacilÍn de los fondos recabados de acuerdo con el Inciso II.A. (2) 
(a) (IV!. y sujeta a la aprobación del franquiciante. para desarrollar materiales 
promociónaJes estandarizadas para su uso en publicidad local por parte de las miembros. 

(11) Ningun plan a material publiCitaria promocional podra ser utilizado por o en reprllsentacilÍn 
de una Cooperativa. ni entregado a sus miembros. sin el consentimiento previo por escrito 
del franquiciante estos planes materiales serán presentados al franquiciante de acuerdo con 
el procedimiento seilalado en el inciso II.A.(3) de este Contrato. 
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(UI) Todos los pagos ~antempiados en el Inciso II.A-(2) (a) (IV) y cualquier ingreso sobre el 
particular. se usará linica y exclusivamente para cubrir todos y cada uno de los costos 
relacionados con los costos de mantenimiento. publicidad. dirección y prellaracion de las 
actividades publicitarias y promocionales (incluyendo. entre otras cosas. los costos 
derivados de la preparación y condición de las camlla~as en televisión. radio. revistas V 
periódicos. en correo directo y en publicidad de carteles exteriores. investigación de 
mercados y otras actividades propias de las relaciones públicas. publiCidad de agencias de 
contratación como apoyo a las actividades publidtarias. y emisión de folletns promociónales 
y demás materiales para la comercialización y promoción de los Restaurantes McOonald's 
operados bajo el Sistema) en relacilÍn con el programa publicitario a nivel regional. y para 
pagar todos los costos y gastos administrativos asociados con el Agente Publicitario. 

(IV) El franquiciado entregará al agente del franquiciante en la República de México ("Agente 
Publicitario"). a más tardar dentro de los 10 (diez) días de cada mes del afta calendario 
inmediato anterior. el 2% (dos porciento) de las ven:as totales del Restaurante. y 
presentará a dicho Agente Publicitario y a El franquiciante. antes de dicha fecha. aquellos 
otros estados o reportes que El franquiciante o el Agente Publicitaria. pudieren requerir 
previa aprebación por escrito del franquiciante la obligación que el franquiciado tiene de 
presentar dichos estados o reportes estará sujeta al Inciso 12 de este Contrato. El Agente 
Publicitario dedicará las comisiones cobradas conforme al Inciso ILA.(21 (a) (IV) únicamente 
de acuerdo con lo que se instruya por parte de la Caoperativa y únicamente en una forma 
consistente con las estipulaciones de este Inciso U. 

(b) Cada Cooperativa será la designataria del franquiciante para mantener y administrar los programas 
publicitarios y prnmn~iánales en cada una de las regiones. V todas las contribuciones y erogeciones de 
cada Cooperativa. estarán sujetos a las siguientes estipulacianes; 

(1) El franquiciante tendrá la facultad de revisar todos les programas publicitarios y promociónales. y 
gozará además de facultades discrecionales para aprobar o des2probar los conceptos creativos 
as! como los materiales y medios usados en dicnos programas. así como su colocación y 
distribución. El franquiciadn conviene y sabe que la Cooperativa tiene por objeto optimizar el 
reconocimiento y aceptación públicos en general de las Marcas para beneficio del sistema en la 
República de Mé~ico. 

(2) El franquiciado hará sus contribuciones en faver de la Cooperativa mediante cheque independiente 
pagadero a la orden de la Cooperativa y entregado al Agente Publicitario. Todas las sumas 
pagadas por elfranquiciado de la Franquicia al Agente Publlci!ario deberán mantenerse en una 
cuenta independiente de las demás cantidades propiedad del franquiciante. y no podrán utilizarse 
para sufragar gastos del franquician!e excepto por los costos y gastos generales. en su casI!. de 
naturaleza administrativa que sean razonablemente incurridos por el franquiciante en actividades 
relacionadas con la administración o dirección de la Cooperativa y de los programas publiCitarios 
Para los ¡ranquiciados del Sistema. la Cooperativa y sus utilidades. asr como toda 
contraprestación del Agente Publicitario. en su caso. no serán en beneficio del franquiciante. El 
franquiciante o su designatario mantendrán contabilidad y registros independientes para la 
Cooperativa y el Agente Publicitario. 

(3) Aún cuando se pretende que la Cooperativa tenga una duración indefinida, la Otorgante se reserva 
el derecno de darla por terminada. asl romo cancelar al Agente Public'itario. No obstante lo 
anterior, la Cooperativa no podrá disolverse hasta que todas las cantidades contribuidas en su 
favor por parte de los franquiciados conforme al Sistema. hayan sido erogadas en publiCidad y / o 
promoción por parte del Agente Pubtlcitaril!. 
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(e) El franquiciante. a su exclusive discreción. podra exonerar a cualquier receptar de una franquicia de su 
obligación de ser miembro de la Cooperativa. por el periodo de tiempo que sea necesario. previa 
solicitud al efecto por escrito en cuyos términOS el franquiciatario en cuestión senale las razones por 
las cuáles solicita dicha exoneración. El franquiciante podr~ exigir como condición para otorgar la 
exoneración de que se trata que dicho franquiciatario dedique en publicidad local (de la manera 
aprobada en forma anticipada por el franquiciante y documentada mediante evidencia de las 
erogaciones y de acuerdo con lo requerido por la Otorgante de la Franquicia). por lo menos una 
cantidad igual a la que el franquiciatario en cuestión hubiere contribuido para la Cooperativa. ta 
decisión del franquiciante respecto a dicha solicitud de exoneración. será definitiva y conduyente para 
todos los efectos. 

(dl Adicionalmente a las contribuciones publicitarias descritas en el Inciso II,A.m (a) (IV). el franquiciatario 
deberá erogar cada mes. para beneficio del Restaurar.te ~ % (medio porciento) de las ventas netas 
del Restaurante durante el mes anterior. en publicidad local apropiada ~ aprobada por el franquiciante. 
El franquiciante tendrá el derecho de solicitar semestralmente documentación razonable que acredite 
dichas erogaciones. El franquicia do de la Franquicia podrá erogar dimecionalmente dinero por las 
cantidades y en los momentos que el ¡ranquiciado considere razonablemente apropiado siempre y 
cuando el programa de erogaciones sea aceptable para el franquiciante, a su exclusive discreción. 

(3) Toda la publiCidad y promoción del franquiciado a través de cualquier medio publicitario deberá ser conducidas en 
forma correcta y adecuada de acuerno con las normas y requerimientos del franquiciante según constan en el 
Manual de Operaciones o en cualquier otro documento. El franquiciado deberé obtener del franquiciante la 
autorilación previa a todos los planes y materiales publicitarios y promociónales que el franquiciado desea usar V 
que no hayan sido preparados o previamente aprobados por la El franquiciante de la franquicia dentro del ano 
inmediato anterior. ti franquiciado enviará aquenos planes y materiales no aprobados por el franquiciante (por 
correo. con acuse de reciba). V el franquiciante los aprobará o desaprobará dentro de lus 14 (catorce) dias 
siguientes a la íecha en que los hubiere recibido. El franquiciado no podrá usar dichos planes o materiales hasta que 
estos hayan sido aprobados por El franquiciante y de inmediato dejará de usarlos al recibir avisa sobre el particular 
del franquician!e. Sí el franquiciatario desea utilizar materiales publiCitarios preparados por el franquiciante. 
entonces el franquiciante se los proporcionará previo pago alfranquiciante de una comisión razonable determinada 
por el franquiciante de la Franquicia. Dicha comisión se incluirá en el cálculo de las olligaciones de pago a cargo del 
franquiciado de la Franquicia contempladas en el Inciso n.A de este Contrato. 

(4) El franquiciado tendrá el derecho de vender sus productos y ofrecer sus servicios a los precios que pudiere 
determinar, y de ninguna manera podrá quedar obligada a ofrecerlos al precio recomendado o sugerido pur la el 
franquiciante de la Franquicia 

B· Directorios Telefdnlcos. 

Adicionalmente a las erogaciones que el franquiciado deberá hacer de acuerdo con lo senalado en el Inciso 11. A. de este Contrato. 
el franquiciado conviene en obtener. a su propio cargo. su incorporación en los principales directorios telefónicos N!gulares y clasificados 
(sección blanca y amarilla). que al efecto se distribuyan dentro del radio de comercialización más importante para el franquiciado. utilizando 
al efecto las formas de listado y clasificación estándares del franquiciante para publicidad en directorios. la publicidad en directorios 
clasificados deberá induir. además. a otros que operen dentro del ikea de distribución de dichos directorios clasificados. (en su caso). y las 
costos. de dicha publicidad deberá prorratear razonablemente entre todos Jos Restaurantes que al efecto aparezcan en dichos directorios. 

12. Registras y repartes, 

A· Contllbilidad y RegIstros. 
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Durante la vigencia de la franquicia. el franquiciado conviene en establecer y mantener registres y sistemas contables que se 
ajusten a los princi~ios de contabilidad generalmente aceptados en México. según estos sean determinados por la Comisión de Princ'lpios de 
Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Públicos o por aira comisión o consejo de naturaleza similar. que asimisme se ajusten a 
los requerimientos prescritos de vez en vez por la 

El franquiciante proporcionara incluyendo, sin limitar. cintas de cajas registradoras. notas de venta, pedidos de compra. facturas. 
recibos y estados financieros. Todos los libros y registros del Restaurante deberán mantenerse en el principal asiendo de negocios del 
franquiciado que se especifica en el Inciso IS de este Contrato. o en cualquier atril lugar que al efecto le indique por escrito el franquiciante. 

B· Registros y declaraciones. 

El franquiciado deberá entregar al franquiciante los siguientes informes; 

(1) Juntamente con el pago de la comisión por asistencia técnica. un estado de las Ventas Totales correspondientes a 
la semana anterior (el cual debera reflejar las ventas totales en pesos mexicanos convertidos a Dólares de los 
Estado~ Unidos de acuerdo con lo previsto con el Inciso 9J); 

(2) Dentro de los 30 (treinta) d{as siguientes al cierre de cada trimestre fiscal del franquiciado. un estado no auditado 
de perdidas V utilidades y de la posición financiera del Restaurante durante dicho trimestre fiscal. preparado por un 
contador público independiente; V 

(3) Oentro de los 30 (treinta) dras siguientes al cierre del ejercicio fiscal del franquiciado. un balance y estado de 
ingresos y estado de cambios en la posición financiera del Restaurante durante dicno ejercicio fiscal. que refleje 
todos los ajustes al cierre del ailo. 

El franquiciado entregara al franquiciante aquellos reportes periódicos prescritos por el franQuiciante de la franquicia. as! como 
aquella otra información y registros de apoyo que el franquiciante prescribe de vez en vez. incluyendo. sin limitar. información sobre ventas 
y repoMes de problemas operativos y de servicio del equipo usado por el Restaurante. Todos les reportes. estados financieros (excepto 
estados auditados) V demas información. deberán constar en las formas prescritas o apropiadas por el franQuiciante V será certificada y 
firmada por el franqUlciado. 

El franquiciado deberá mantener disponible para la revisión por parte del franquicianle. V deberá entregar al franquiciante. a su 
solicitud reproducciones exactas de las declaraciones de impuestos por ventas V declaraciones de impuestos por ingresos que al efecto 
hubiere presentado el franquiciado de la franquicia, y que reflejen las operaciones del Restaurante. 

13. InspeccIones y auditarlas. 

Para determinar si el franquiciado está cumpliendo con este Contrato. El franquiciante tendra el derecho de inspeccionar. en 
cualquier momento. durante horas habiles y sin necesidad de previo aviso al franquiciado de la Franquicia. el Establecimiento. entrevistarse 
con los empleados del Restaurante. V conducir un equipo de auditoria en el Restaurante, 

El franquiciado cooperará con los representantes del franquiciante de la Franquicia para que puedan llevar a cabo dicha 
inspección o para que conduzcan las entrevistas o lleven a cabo las auditorias. 

El franquician!e tendrá el derecho en cualquier momento. durante horas habiles, previo aviso por escrito con 2 (dos) días de 
anticipación al franquiciado, de inspeccionar y auditar. o solicitar que se inspeccionen y auditen. las operaciones y registros contables o 
declaraciones. y demás registros del Restaurante y del franquiciado, El franquiciado cooperara con los representantes del franquiciante y 
con los contadores independientes contratados por el franquiciante para efectos de la conducción de dichas inspeCCiones o auditorias, En 
caso de que derivado de una inspección o auditoria se llegue a detectarse una declaración inexacta para efec:os de las ventas totales del 
Restaurante. entences el franquiciado pagará a el franQuiciante de la Franquicia y al Agente Publicitario (según sea el casal. dentro de Jos 10 
(diez) dras siguientes a la fecha en Que se reciba el reporte de la inspección o auditoria. las comisionfs por asistencia técnica y 
contlilprestaciones publicitarias adeudadas sobre la cantidad detectada en los términos de dkha declaración inexacta mis. en caso de Que 
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se trate de pagos a favor del franquiciante de la franquicia. intereses a la tasa estipulada en este Contrato desde la fecha en que 
originalmente se devengó diciJa cantidad hasta la fecha de pago electivo. Adicionalmente. en caso de que se requiriere una inspección o 
auditoria por el incumplimiento del franquiciado en entregar reportes. registros de apoyo y demás información segun lo requiere este 
Contrato. o en entregar reportes. registros e información puntualmente. o si se llegaren a determinar declaraciones inexactas respecto de 
las Ventas Totales en cualquier periodo semanal. a trabas de la auditoria o inspección que el efecto se hubiere practicado. y Que las 
diferencias fueran en un porcentaje mayor a lavor del franquiciante un 396 (tres porciento) entonces el franquiciado reembolsará al 
franquicianle el costo de la aud'lloria o inspección. incluyendo. sin limitar. los cargos hechos por los contadores independientes. asi como los 
gastos de viaje. habitación y alimentos. y las contraprestaciones de los empleados del franquiciante. los recursos que anteceden son 
adicionales a otros recursos y derechos del franquiciante concedidos en los términos de este Contrato o conforme a la legislación aplicable. 

14. Transferencia. 

A. Por Parte del franquiciante. 

Este Contrato es totalmente transferible por parte del franquiciante y beneficiario a su cesionario o a cualquier otro 
sucesor de los derechos que el franquiciante tiene conforme a este Contrato. 

B. El franquiciado no podré Transferir sus Derechas sin la Aprobación del franquiciante. 

El franquiciado entiende y reconoce que los derechos y obligaciones creados por virtud de este Contrato. son 
personales para el franQuiciado y sus propielarios y que el franquiciante ha otorgado derechos al franquiciado conforme a este 
Contrato baséndose en la personalidad individual o colectiva. habilidades. aptitudes. actitudes. capaddad comercial y capacidad 
financieras del ¡ranquiciado y sus propietarias. En virtud de la anterior. sin el consentimiento previo por escrito del franquiciante. 
ni este Contrato (ni los derechos derivados del mismo). ni toda o parte de la titularidad de el franquiciado o del Restaurante (ni 
los derechos sobre el Restaurante). ni tuaJquier parte sustancial de las activos del Restaurante o derechos sobre el mismo. 
podría ser. en forma voluntaria. involuntaria. directa o indirecta. cedidos. vendidos o transferidos de alguna manera por parte del 
franquiciado de la franquicia o por parte de cualquiera de sus propietarios. y aquella cesión. venta u otra transferencia que se 
haya hecho sin el consentimiento del franquiciante. constituiré un incumplimiento a los términos de este Contrato. y por lo mismo 
no conferira derecno sobre este Contrato. el franqukiado o el Restaurante. las cesiones. ventas u clras transferencias que 
están sujetas a la restricción que antecede. incluyen. sin limitar. lo siguiente: 

(1) Venta. donación u otra transferencia del capital social. derechos de asociación o participación social en 
el franquiciada de la Franquicia. 

(11) fusión o consolidación del franquiciado con otra empresa o sociedad mercantil o la emisión de acciones 
del cap'dal social. partes sociales o participaciones en el franquiciado: 

(111) Transmisiones derivadas de procedimientos de divorcio o por ministerio de ley. y 

(IV) Transmisiones a causa de la muerte del franquiciado o de cualquier de sus accionistas o socios. 

C. Condiciones para la Aprobación de una Transmisión por parte del franqulcfado. 

Si el franquiciado y sus propietarios se encuentran cumpliendo plenamente con este Contrata y con cualquier otro 
convenio entre el franquiciado y el franquiciante o sus aHliadas. el franquiciante de la franquicia no podré retener 
negligentemente su aprobación para que pueda hacerse una transmisión que se ajuste a todos los requerimientos aplicables de 
este subinr.iso. El cesionario propuesto o sus prapietarias deberén ser personas fisicas de buena reputación moral. can recursos 
económicos suficientes que se ajusten a las normas aplicables en dicho momento del franQu'lcianle aplicables a receptares de 
franquicias. Si la transmisión se refiere a los derechos de cantrol sobre el franquiciado de la Franquicia. entonces ladas las 
condiciones que se mencionan a continuación deberan ser cumplidas previniente a. o simultáneamente con la fecha de efectividad 
determinada para la transmisión: 
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(1) las obligaciones del franQuiciado ~ sus propietarios incurridas en relación con este Contrato. deberán ser 
asumidas por el cesionario. V el cesionario y sus propietarios deberán convenir en Quedar obligados por todos 
los términos y condiciones de este Contrato o. alternativamente. suscribir la forma estándar de Contrato de 
franquicia Que en dicho momento se está ofreciendo a nuevos receptores de franquicias del Sistema en la 
República de México (y los demás documentos Que el franquician!e pudiere requerirlo todo ello determinado a la 
mlus'lve dismción del franquiciante. En el entendido de Que los documentos mencionados en este aparlado 
deberán. en la medida requerida conforme a la legislación aplicable. ser aprobados por. y registrados ante el 
LM.P.I. o ante cualquier otra dependencia gubernamental Due pudiere ser la encargada de dicha aprobación y 
registro. y el cesionario deberíi quedar registrado ante la Secretaria o ante otra dependencia gubernamental 
que pudiera ser la responsable de dicho registro. en caso de que dicho registro se requiera en ese entonces 
conforme a la legislación aplicable. El cesionario conviene en cooperar plenamente con el franQuiciante y en 
sus esfuerzos para obtener los regi~tros descritos en este Contrato: 

(11) El franquiciado deberá pagar todas las comisiones por asistencia técnica. las contribuciones par publicidad. las 
cantidades adeudadas por concepto de las adquisiciones hechas por el franquiciado al franQuiciante o a 
cualquiera de sus afiliadas. y cualquier otra cantidad adeudada al franquiciante o a sus afiliadas o al. Agente 
Publicitario (en su caso) que en dicho momento hubieren vencido V debieren pagarse: 

(1I1) En la medida en que dicho consentimiento también se requiera conforme a los términos del arrendamiento. el 
arrendador del Establecimiento deberá haber autorizado la cesión o subarrendamiento del Establecimiento a la 
cesionaria: 

(IV) Excepto conforme a lo previsto en este Contrato. El franQuiciado o el cesionario deberan pagar al franquiciante 
una camisión por transmisión igual a diez mil Oólares (11fl.mm.IlOl de los EE.UU. para sufragar los gastes de 
entrenamiento. administrativos. .de supervisión y otros gastos incurridos por el franquiciante como 
consecuencia de la transmisión. 

(V) El franquiciado y sus propietarios deberán suscribir una liberación general. en forma satisfactoria para el 
franquiciante. de cualquier reclamadón Que pudiera existir en contra del franquiciante. sus afiliadas y sus 
respectivOS funcionarios. consejeros. empleados y representantes: y si la venta. donación u clra transmis'lÓn 
que se propone hacer es en favor de o entre los propietarios de el franquiciado de la franquicia. o en favor o 
entre los familiares directos del franquiciado o un propietario de el franquiciado de la Franquicia. entonces el 
apartado (IV) de los requerimientos antes mencionados. no será aplicable. Adicionalmente a las condiciones 
que anteceden. El franquiciado y sus propietarios cedentes. por este medio se obligan y convienen en que por 
un periodo de un (I) ano a partir d~ la fecha de efectividad de la transmisión. estos no tendrán derechos 
directos o indirectos por haber sido conocedores o beneficiarios (excepto por lo que se refiere a otros 
Restaurantes operados bajo franquicias con el franquicianle. y excepto en la medida en que sean titulares de 
valores tlstados en la bolsa de valores o comercializables a través del mercado de valores. siempre y cuando 
reprnenten cinco porciento (5%) o menos de ese tipo de valores. inversionistas. arrtmdadores. socios. 
consejeros. funcionarios. gerentes. empleados. asesores, representantes o apoderados. o baja cualquier otro 
carácter o con cualquier aira personalidad. en: 

(a) Cualquier negocio competitivo ubicado dentro de un radia de cincuenta (50) millas Restaurante: o 

(b) Cualquier negocio competitivo ubicado dentro de un radio de Quince (15) millas de otros 
Restaurantes McDonald's que estén en operación o en proceso de construcción en la fecha de 
efectividad de la cesión. 

El franquiciado y sus propietarios convienen que en caso de incumplimiento a los compromisos contenidas en el párrafo Que 
antecede de este Inciso 14.C. Debido a la dificultad de establecer el importe preciso de los daños por cada incumpUmiento a dichos 
compromisos. El franquiciado conviene en compensar al franquiciante por una cantidad igual a la que se menciona en el Inciso 6.0. de este 
Contrato por concepto de incumplimiento conforme a los términos de la misma. 

196 



Yf&inlUJ-kyal¿k~ao. 

.Á1y>=h>~~~ 

D· Muerte o incapacidad del franquiciado. 

Al acontecer la muerte o incapacidad permanente del franquiciado o. si el franauiciado es una corporación. sociedad 
mercantil 11 asociación en participación. al acontecer la muerte o incapacidad del propietario de los derechos en el franquic'lado. 
el albacea. el administrador. el curador. eltuter u otre representante personal de dicha persona. transferir los derechos que el 
Iranquiciado tiene en este Contrato V la franquicia o cualquier olro derecho sobre el franquiciadll en favor de un tercerll que sea 
aprobado por la el franquiciante. Dicha transmisión de los derech[Js de este Contrato y la franquicia u otros derechos sobre el 
Iranquiciado (incluyendo, sin limitar. la transmisión por virlud de legado o herencia) deberá concluirse dentro de un periodo de 
tiempo razonable, el cual no deberá exceder de seis (6) meses desde la fecha de la muerte o incapacidad permanente. y estará 
sujeto a todos los últimos y condiciones aplicables para las transmisiones contenidas en este inciso 14. El incumplimiento en 
hacer transmisión de los derechos de este Contrato y de la franquicia u otros derechos sobre el franquiciado de la franquicia 
dentro de dicho periodo de tiempo, dará al franquiciante el demho de dar por terminado este Contrato en los términos del Inciso 
16.B. del mismo. "Incapacidad Permanente" sign'lfica toda incapacidad frsica. emocional o menta). enfermedad u otro tipo de 
incapacidad que impediria a una persona llevar a cabo sus obligaciones contenidas en este Contrato por un periodo de por ID 
menos SO (noventa) días consecutivos V que no sea probable su posibriidad de recuperación dentro de los noventa (SO) días 
desde la fecha de la determinación de la incapacidad. la incapacidad permanente será determinada por un médico titulado en 
funciones, seleccionado por el franquiciante, previo examen de la persona en cuestión: o si la persona se rehúsa a someterse a 
dicho examen. entonces ésta sé considerará automáticamente incapacitada en forma permanente desde la fecha en que se 
rehusa a someterse a revisión. para todos los electos de este Contrato. los costos del examen contemplados en este Inciso 14.0. 
serán pagados por el franquiciante, 

E· Derecha del tanta del frlUlquiciante. 

Si el fram~uiciado o cualquiera de sus propietarios decide en cualquier moml!nto vender sus derechos sobre el 
Restaurante. este Contrato. o el derecho de titularidad que tiene sobre el franquiciado, entonces el franquiciado o sus 
propietarios se obligan a obtener una oferta por escrito firmada de buena fe de un comprador responsable V plenamente 
reconocido. V presentarán una copia exacta de la oferta al franquiciante. 

Elfranquiciante tendrá el derecho (el cual ejercitara mediente aviso por escrilo entregado al franquiciado 11 al propietario que 
pretende vender sus derechos. dentro de los 30 (treinta) días siguientes a la fecha de entrega al franquiciante de la copia de la 
olerta). de adquirir los derechos del Restaurante o de este Contrato. o la propiedad de los derechos del franquiciado al precio y 
bajo los términos V condiciones contenidos en la oferta. la oferta que pudiere presentar el franquiciante se considerará igual a la 
propuesta per el posible adquiriente. y el franquicianle tendrá derecho a todas las garantías. documentos de cierre e 
indemnización posterior al ciem que se pudieren requerir. El franquiciante podrá sustituir el efectivo (ya sea de Dólares de los 
Estados Unidos. Pesos mexicanos o de cualquier otra moneda que el franquiciante pudiere designar) por cualquier forma de pago 
propuesta en la oferta. y tendrá por lo menos sesenta (60) días para preparar el cierre. 

Si el franquiciante de la franquicia no ejercita su derecho del tanto. entonces el franquiciado o el propietario(s) vendedor podrá 
vender al adquiriente la franquicia. o el propietario (s) vendedor podrá vender al comprador sus derechos de acuerdo con y en 
los términos de la oferta presentada al franquiciante. sujeto a la aprobación previa del franquiciante de la Franquicia respecto del 
comprador. de acuerdo con lo previsto en los Incisos 14.B. y 14.C. de este Contrato. Si la venta al adquirienle no se lleva a cabo 
dentro de los ciento veinte (20) días siguientes a la fecha de entrega de la oferta al franquiciante. o si hubiere algun cambio 
importante en les términos de la venta. entonces el fram¡uiciante volverá a tener el derecho del tanto a que se refiere este 
Inciso, les derechos que el franquiciante tiene para ejercitar el derecho del tanto conforme a lo previsto en este subinciso. 
podrán cederse en forma separada e independiente del resto de las estipulaciones centenidas en este Contrato. 

f· Oferta pública a priYadll. 

los valores o derecho de participación social del franquiciado podrán ser ofrecidos al público ya sea mediante oferta privada. (en 
su caso) o por cualquier otro medio. pero únicamente previa autorilación por escrito del franquicianle. la cual ne será negada en 
forma negligente. Todos los requisitos para dicha oferta determinados per las leyes federales. estatales. municipales y otras 
leyes aplicables. deberán ser presentados al franquiciante para una revisión que se limitará a lo que se senala más adelante. y se 
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hará previamente a su presentación ante dicha dependencia gubernamental. funcionario o autoridad: y tcdos los elementos que 
se pretendan utilizar en cualquier oferta y Que no estén prescritos por las leyes aplicables. deberán ser presentados al 
franquiciante para efectos de dicha revisión previamente a su uso. Ninguna oferta por parte del franquiciado implicará (por el 
uso de las Marcas o por el uso de cualquier otro elemento) que el franquiciante está participando en la oferta. emisión o 
suscripción del franquiciado o de los valores del franquiciante: y la revisión que al efecto haga el franQuiciante de cualquier 
oferta se limitará ext:lusivamente a la materia que vincula la relación entre el franquiciante y el ¡ranquiciado. el franQuiciante 
podrá. a su opción. requerir que los materiales de oierta que utilice el franquiciado. contengan las det:laraciones por escrito que 
prescribe ellranqu'lciante respecto de las limitaciones descritas en la declaración precedente. 

El franqUlciado y cualquier otro participante en la oferta. deberán indemnizar plenamente al franQuiciante en relacién con 
cualquier oferta. Por cada oferta propuesta. el franquiciado pagará al franquiciante una comisión no reembolsable de Cinco Mil 
Dólares de los Estados Unidos (S5.000.00l, o aquella cantidad mayor en Dólares de los Estados Unidos que sean necesarios para 
rembolsar a El franquiciante por sus costos y gastos razonables relacionadus con la I1!visión de la oferta propuesta. incluyendo. 
sin limitar. honorarios regales y contables. El franquiciado dará aviso pur escrito al franquiciante por lo menos con treinta (3Dl 
días de anticipación a la fecha de la iniciación de la oferta o de cualquier otra transacción amparada por este Inciso 14.F, 

6· Efectos del conentimlent.ll para la transmisi~n. 

El consentimiento y autorización del franquiciante para que se transmita la Franquicia u otros derechos el franquiciado sujetos a 
las restricciones de este Inciso 14. no constituirá una renuncia a cualquier reclamación que pudiere tener en contra del 
transmisor. ni se considerara como una renuncia de los derechos del franQuiciante para demandar el cumplimiento exacto de los 
términos y condiciones contenidos en este Contrato por parte de la cesionaria. 

15. Renovación de la franquicia. 

A- Derechos de renovación qua tiene el franquiciado. 

Sujeto a los términos V condiciones de este Inciso IS. el franquiciado tendrá el derecho de renovar la franquicia hasta por dos 
periodos adicionales de cinco (5) alias. siempre y cuando todas las condiciones que se mencionan a continuación hayan sido cumplidas al 
vencimiento del perio~o inicial y de la primera renovación de la Franquicia: 

(1) Oue durante [a vigencia total de este Contrato. el franquiciado haya cumplido substancialmente con todas sus 
estipulaciones y con todas las estipulaciones de cualquier otro convenio entre el franquiciado y el franquiciante o 
cualquiera de sus afll'lados; 

(11) Que el franquiciado haya dado aviso de renovación al franquiciante conforme a lo que se sellala más adelante: 

(111) Que el franquiciado mantenga en su posesión las Instalaciones y que a la fecha de terminación de este Contrato 
tenga el Restaurante funcionando en cumplimiento tDlal a las especificaciones y normas aplicables en dicho 
momento para los de nueva creacion o que el franquiciado garantice la ohlenc'lón de 'Instalaciones nuevas 
aprobadas por el franquiciante con anterioridad a la fecha de vencimiento de este Contrato. si el franquiciado esta 
imposibilitada para mantener la posesión de las Instalaciones o si a juicio del franquiciante el Restaurante deberfa 
ser reubicada; y 

(IV) Que el franquiciado firme el modelo de convenio de franquicia y aquellos convenios relacionados con el mismo que el 
franquiciante de la Franquicia utilice en dicho momento para los 

s- Avisos por parta del franquiciado y del franquiciante. 

Si el franquiciado desea I1!novar la Franquicia rl vencimiento de este Contrato. entonces el franquiciado deberá dar aviso por 
escrito sobre el particular al franquiciante, nunca antes de [os veinticuatro meses ni después de los doce meses previos al vencimiento de la 
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vigencia inicial y. en su caso. de la primera renovación de este Ccntrilto. Dentro de los trei~.ta (30) días siguientes a la recepción de dicho 
aviso. elfranqUlciante entregará al franquiciade un aviso escrito en cuyos términos se seilale: 

(1) las razones por las que el franquiciante no le renovaría. incluyendo toda deficiencia que requiera corrección y un calendario 
para llevar a cabo la corrección de deficiencias por parte delfranquiciado: y 

(11) los requerimientos vigentes en dicho momento del franquiciante respecto de la imagen. apariencia. decoración. mobiliario. 
equipamiento e inventarios de la renovación de la Franquicia está condicionada a que el franquiciado cumpla con aquellos 
requerimientos (y continué haCiéndolo). estipulados en este Contrato hasta la fecha de su renovación. 

Elfranquiciante dará aviso por escrito al franquiciado de su dec'ls'lón de no renovar la franquicia por lo menos con noventa (90) 
días de anticipación a la fecha de vencimiento del periodo inicial y / o de la primera renovación de este Contrato. y dicho aviso deberá 
especificar las razones por las cuales se decidió no renovarlo. 

C- Convenios de renOVBclón I liberaciones. 

Para renovar la Franquicia. el franquiciante. el franquiciado y los propietarios del franquiciado firmarán el modelo de contrato de 
franquicia (el cual podrá contener términos. incluyendo aquellos relativos a las comisiones por concepto de asistencia técnica. que sean 
s:uhstancialmente diversos a fas contenidos en este Contrato). así como todos los documentos correlacionados V demás documentos regales 
que habitualmente utilice elfranquiciante de la Franquicia en la República de México para el otorgamiento o renovación de las franquicias 
para la operación de oJn (con las modificaciones apropiadas que reflejen el hecho de que el contrato-se relaciona con el otorgamiento de una 
renovación de franquicia). V el franquiciado y sus propietarios (a menos que este prohibido o restringido conforme a la legislación aplicable) 
suscribiran liberaciones generales en forma satisfactoria para el franquiciante de cualquiera y todas las reclamaciones que pudieran existir 
en contra de el franquiciante y tadas sus afiliadas. y sus respectiVOS funcionarios. consejeros. empleados y representantes. No se pagará 
una comisión por inicio o renovación de franquicia, en el entendido. sin embargo. que el franquiciado reembolsará al franquiciante por todos 
los costos y gastos incurridos en relación con la renovación en cuestión. ti incumplimiento por parte del franquiciado y sus propietarills en 
firmar dichos convenios y liberaciones dentro de los sesenta (SO) dfas siguientes a la entrega de los convenios y liberaciones al 
franquiciado. se considerará como una elecc'lón hecha por el franquiciad o para no renovar la Franquicia. 

lit Terminación del contrato. 

A- Por parte del franquicia do. 

Si El franquiciado se encuentra cumpliendo sustancialmente con este Contrato y el franquiciante lo incumple en forma importante 
y no subsana su incumplimiento dentrll de los treinta (30) dfas siguientes al aviso por escrito sobre el particular. entregado al franquiciante 
o. si el incumplimiento no puede ser razonablemente corregido dentro de los treinta (3D) días siguientes. para lo cual deberá darse 
evidencia aceptable para el franquiciado de los esfuerzos razonables que se hicieron para corregir dicho incumplimiento. entonces el 
franqu'¡ciado podrá dar por terminado este Contrato con efectos treinta (3D) dras después de la entrega al franquiciante del aviso sobre el 
particular. la terminación de este Contrato por parte del franquiciado por cualquier razón. se considerará como una terminación sin causa 
de su parte. 

B· Por parte del franqulclante. 

(1) T e,'minación automática. 

Este Contrato sé dará por terminado en forma inmediata y sin necesidad de aviso sobre el particular. en caso de que el 
franquiciado o cualquiera de sus propietarios haga una cesión en beneficio de sus acreedores o admita su incapacidad para 
pagar sus deudas cuando estas venzan. o presente una petición para la suspensión de sus pagos. o una petición voluntaria de 
Quiehra. o presente cualquier apelación conforme a la cual pretenda reorganizarse o ser liquidada o disuelta conforme a 
cualquier ley. o admita o incumpla en impugnar los alegatos importantes relativas a dicha apelación que se hubiere presentado en 
su contra. o es adjudicada en quiebra o insolvencia. o se le designa un sindico para una parte sustan~ial de sus activos o de los de 
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sus propietarios, o las redamaciones de sus amedores D de sus propietarios se ven disminuidos o queden sujetos a una 
moratoria conforme a cualquier ley. 

(2) r erminacllin sin oportunidad de subsanar. 

El franauiciante podrá dar por terminado este Contrato. y dicha terminacilin surtirá sus efectos a la entrega del aviso 
sobre el particular al franquiciado. si el franquiciado o cualquiera de sus propietarios: 

(1) Ha hecho cualquier declaración equivocada u omisión en forma importante en relación con Su solicitud para obtener la 
Franquicia: 

(11) Comete un delito o no impugna un delito u ofensa que pudiere afectar adversamente la reputación de el franQuiciado de 
la franquicia o del Restaurante: 

(111) Abandona [1 se rehúsa [1 incumple en operar activamente el Restaurante durante tres (3) Oías Habiles consecutivos 
(según se define en el inciso 181. de este Contrato), a menos que el Restaurante haya sido cerrado por una causa 
aprobada por el franquiciante: 

(IV) Hace cualquier uso o revelación no autorizeda de la Información Confidencial: 

(V) Cede o transfiere de alguna manera sus derechos contraviniendo las estipulaciones del Inciso 14. de este Contrato: 

(VI) Presenta al franquiciante en tres (3) o más ocasiones en cualquier momento durante la vigencia de la franquicia 
reporte su olra información. datos o registros de IIpayo que vuríen por más de un tres pllrcientll (3%) de [as 
comisiones por concepto de asistencia técnica continua durante cualquier periodo de uno o mis meses: 

(V!/) Hace mal uso o haga uso no autorizado de cualquier Marca o cometa cualquier acto que el franquiciante de buena fe 
crea que pudiera. en forma razonable. preverse Que afectar;! el valor y buena reputación asociados con cualquiera de 
las Marcas: 

(VIU) Recibe un aviso de terminación o cancelación del arrendamiento o subarrendamiento de las Instalaciones, excepto en la 
medida prevista en el Inciso Z.C. de este Contrato: 

(IX) No transfiere los derechos derivados de este Contrato y la Franquicia o cualquier derecho en el franquiciado de acuerdo 
con, y dentro del periodo de tiempo especificado en el Inciso I~. D .. en este Contrato: o 

(X) Recibe tres (3) o más avisos de incumplimiento dentro de cualquier periodo de doce (12) meses consecutivos con 
respecto al incumplimiento del franquiciado en presentar cuando se requiera los informes y demas información o 
registros de apoyo. o pagar a su vencimiento las comisiones por concepto de asistencia técnica. contribuciones 
publicitarias. cantidades adeudadas por la adquisición de bienes o servicios del franquiciante o cualquiera de sus 
afiliadas. o cualquier otro pago adeudado al franquiciante o a cualquiera de sus afiliadas. o cualquier otro 
incumplimiento a los términos de este Contrato. no obstante que este sea subsanado después del aviso sobre el 
particular entregado al franquiciado. 

(3) Terminación con oportunidad para subsanar. 

f¡¡te Contrato se dara por terminado sin necesidad de mayor acción o aviso por parte del franquiciante, si el franquiciado 
o sus propietarios: 

(1) Incumple o se rehúsa a efectuar pagos de cualqu'lera de las cantidades adeudadas al franquicianle o a, cualquiera de sus 
afiliadas por concepto de las comisiones por la asistencia técnica continuada. adquisiciones de bienes o servicios del 
franquiciante o de cualquiera de sus alili~das. o cualquier otra cantidad adeudada al franquiciante o a cualquiera de sus afiliadas. 
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y nn subsane dicho incumplimiento o rechaza dentro de los diez (ID) dras siguientes al avisa por escrita respecto del 
incumplimiento entregada al franquiciado: a 

(11) Incumple o se rehúse a cumplir can las estipulaciones contenidas en este Contrata (diversas a aquellas contempladas en los 
incisos 16.B. (1) o 16.B. (2) (1)) o cualquier especificación. norma o procedimiento operativo obligatoria prescrito por el 
franquiciante en el Manual de Operaciones o de cualquier otra forma par escrito. y ne corrija él incumplimiento dentro de los 
quince (15) dlas siguientes al aviso par mrito. respecto del incumplimiento que al efecto se hubiere entregade al franquiciado, 

17. Derechos y obligaciones de la el franquiciante de la franquicia y el franquiciado de la franquicia a la tenninaci~n o 
vencimiento de la franquicia. 

A- Pago de la cantidad adeudada al franqulcianta. 

El franquiciado convienll en pagar al franquician!1l y a sus afiliadas (y al Agente Publicitario. Iln su caso) dentro de las dillz (ID) 
días siguientes a la fecha efllctiva de terminación [1 vencimiento de la Franquicia. las comisiones por asistencia técnica continua. las 
cantidades adeudadas por adquisiciones hechas al franquiciante V a sus afiliadas. los derechos en favor del franquiciante y sus afiliadas 
respecto de cualquiera de las conceptos que antecedente y cu~lquier otra cantidad que se adeude al franquiciante y sus afiliadas (y al 
Agente Publicitario. en su casa) que se encuentren obsoletas en el momento que corresponde 

B- Marcas. 

El franquiciadn conviene en que una vez tllrminada o vencida la Franquicia (sin haberse renovada): 

(1) El franquiciado na podrá en forma directa e indirecta identificar cualquiera de sus negocias cama un actual o existente en el 
pasada. ni de cualquier manera identificarse a si misma como receptora de una franquicia actual o pasada. ni como licenciataria 
o agente a asociada del franquiciante. ni podrá usar cualquier Marca. ni imitaciones en calares de la misma. ni otros distintivos 
de un Restaurante en cualquier forma ni para cualquier objeto. ni podrá utilizar los nombres comerciales. marcas. marcas de 
servicios u etros simbolos comerciales que aparenten o sean indicativos de una relación o asociación con el franquiciante o 
cualquiera de sus afiliadas o el franquiciados de franquicias. 

(11) El frenquiciado de inmediata removerá de las Instalacienes. y dejará de usar para cualquillr fin. y a opción del franquicianle. de 
inmediata devolverá al franquiciante con cargo al franquiciado todos y cualquier Ilmblema. accesorin. mobiliaria. elementos de 
decoración. materiales public·ltarios. forma V otras artículos que se exhiban a que muestren cualquiera de las Marcas y otras 
elementos distintivos. imágenes a disenos asociados con y con cargo al franquiciado hará aquellas cambios que pudieran 
considerarse necesarios para distinguir el Restaurante anterior de su apariencia pasada y de otras a fin de evitar toda 
pasibilidad de confusión can estas par parte del públicD. Si el franquiciado ne inicia o termina dll inmediato dichas modificaciones 
y / a cambios dentro del tiempo que el franquiciante considere oportuno. entonces el franquiciado acepta que elfranquiciante o 
sus representantes autorizadas puedan ingresar a las instalaciones del antiguo Restaurante y áreas adyacentlls sin necesidad de 
aviso previo. y que podrán efectuar dichas modificaciones y / [1 remociones. con riesgo y cargo exclusivos para el franquiciado y 
sin responsabilidad por cualquier dano real a indirecta a la propiedad del franquiciado o de cualquier etro el Iranquiciado 
expresamente reconoce que su incumplimiento en hacer dichos cambios causa danos irreparables al franquiciante y por lo tanto 
autoriza a que se instaure. con carga al franquidado. una resolución "ex-parte" por parte de cualquier tribunal competente en 
cuyas términos se autorice el franquiciante o a sus representantes adoptar dichas medidas en casa de que ellranquiciante 
pretenda obtener dicha resolución a sentencia: 

(111) El franquiciado de inmediata adaptará las medidas que pudieran requerirse para cancelar todos los nombres ficticios o asumidos 
o registros equivalentes que se relacionen con el usu par su parte de cualquier Marca y si el franquiciado de la Franquicia 
incumple en hacerla. esta autoriza al franquiciante. y a cualquiera de sus funcionarios. V las faculta como sus apoderadas para 
cancelar dichas nombres ficticias asumidas a registras equivalentes: 

(IV) El franquiciatarill notificará a la companía telefónica y a las agencias de listadas respectn de la terminación a vencimiento del 
derecho que el franquiciatario tiene para usar cualquier núm~ro telefónica y cuáJesquiera listadas ordinarias. dasificados u 
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otros listados de directorias telefónicos que se relacionen con las marcas y autorizará la transferencia de todo lo anterior o 
conforme a las instrucciones del franquiciante. El franquiciarlo reconoce que entre el franQuiciante y el franQuiciado. el 
franquiciante tiene el exclusive derecho sobre los numeros telefónicos y listados de directorio asociados con las marcas. por lo 
que el franquiciado autoriza al franquiciante. y por este medio desigfla al franquiciante y a cualquiera de sus funcionarios como 
sus apoderados para instruir a Ja companía telefónica y a todas las agencias de listados para que transfieran dichos numeros 
telefónico:; al franquiciante o conforme a las instrucciofles de esta última. en caso de que el franquiciado incumpla o se il!húse a 
hacerlo: y la compailía telefónica y las agencias de listadas. podrán aceptar dichas instrucciones o este Contrato coma 
concluyentes respecto del derecho exclusive que el franquiciante tiene sobre dichos números telefónicos y listados de directorio 
y de sus facultades para instruir su transferencia: y 

(V) El franquiciado entregará al franquiciante dentro de los treinta (3D) días siguientes a la fecha efectiva de terminación o 
vencimiento. prueba satisfactoria para el franquiciante del cumplimiento de la el franquiciado de la Franquicia a las obligaciones 
que antecedente 

En relación con las obligaciones del franquiciado contenidas en este Inciso I7.B .. el franquiciado conviene en otorgar un poder 
irrevocable. en forma simultánea con la suscripción de este Contrate. en la forma que el franquiciante le indique. en cuyos términos el 
franquiciado autorizará al franquiciante de la Franquicia y a aquellas otras personas que ellranquiciante determine. para que cumplan con 
dichas obligaciones. Dicho poder continuará en plena vigor y efectos na obstante la terminación o vencimiento de este Contrato. 

C· Información confidencial. 

El franquidado conviene en que a la terminación o vencimiento de la Franquicia. de inmediato dejará de usar la Información 
Confidencial en cualquier negocio u operación y devolverá al franquiciante todas las reproducciones del manual de Operaciones que le haya 
prestado El franquiciante. 

D· Dbllgaclón de no competir 

El franquiciado y sus propietarias convienen en que por un periodo de un (1) ano a partir de la fecha electiva dé terminación o 
vencimiento de la franquicia, ni el franquiciado ni cualquiera de sus propietarios podrán tener derechos en calidad de propietario. 
conocedor o benef;,:iario (excepto en los casos en que se encuentren operando olros Restaurantes bajo franquicias con el franquicianle. y 
excepto por lo que se refiere a Ja titularidad de valores que aparezcan en las listas de las bolsas de valores o comercios en el mercado y 
que representen el cinco porciento (5%) o menos de esa dase de valores). inversionistas. acreditante. socio. consejero. funcionario. 
empleado. gerente, asesor. representante. apoderado o agente. o en cualquier otro carácter. respecto de: 

Cualquier negocio que sea de la competencia y que se encuentre ubicado dentro de un radio de las quince (15) millas de cualquier 
Restaurante que este en operación o este siendo construido en la fecha efectiva de terminación o vencimiento. El franquician!e y sus 
propietarios convienen que en caso de incumplimiento a los compromisos contenidos en este Inciso 11.0 .. debido a la dificultad de establecer 
una cantidad preCisa de los dallos por cada incumplimiento a dichos compromisos. El franquiciado conviene en compensar al franquiciante 
en una cantidad igual a la estipulada en el Inciso 6.0. de este Contrato. por virtud de ólcho incumplimiento. 

E· Dbligacionas continuas. 

Todas las obligaciones del franquiciante y del franquiciado que expresamente o por virtud de su naturaleza subsistan aun con 
pJsterioridad a la terminación o vencimiento de este Contrato. continuarán en pleno vigor y efectos con posterioridad a. y no obstante la 
terminación o vencimiento. hasta que estas sean cumplidas en su totalidad o venzan de acuerdo con su naturaleza. 

18. Exigibilidad 

A· Individualidad y sustitución de dispasiciones validas. 

Excepto por lo que expresamente se estipule en contrario en este Contrato. cada inc·lso. párrafo. término y ulsposicién del m·,smo. 
y cualquier porción del mismo. se considerará independiente y sr por alguna razón. cualquiera de dichas estipulaciones contenidas en este 
Contrato se considera invalida. contraria o que contravenga a cualquier ley o reglamento presente o futuro que sea aplicable en una 
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resolución final e inapelable emitida por cualquier tribunal. dependencia o corte competente en un procedimiento en el cual el franquiciante 
sea parte. dicha resolución no invalidará la validez. ni tendrá efecto adverso alguno respecto de las otras porCIOnes de este Contrato según 
~stas continuen vigentes. en pleno vigor y obligatorias para las partes de este Contrato. con lo cual. cualquier porción que se cons'ldera 
ir.válida no se considerará parte de este Contrato desde la fecha en que caduque la apelación. en caso de que el franQuiciado sea parte de la 
misma. o que de cualquier otra manera el franquiciado reciba aviso de la no exigibilidad de la misma por parte del franquiciante. 

Si cualquier compromiso contenido en este Contrato Que restrinja las actividades competitivas se considerare inexigible por 
'Iir/ud de su alcance con respecto área. actividad comercial. prohibida y / o duración de tiempo, pero Que podría exigirse reduciendo 
cualquier parte 11 todo de ello. el franquiciada y ellranquiciante convienen en Que el mismo se exigirá en la medida más amplia permitida 
conforme a las leyes o a las políticas públim aplicables en la jurisdicción en la cual se pretende hacer exigible. Si cualquier ley o 
reglamento aplicable u obligatorio en jurisdicción requiere un aviso con mayor anticipación para efectos de la terminación o rechazo a 
celebrar un convenio para la aceptación de un sucesor para este Contrato que se requiera conforme al mismo. u optar otras acciones no 
requeridas conforme al mismo. o si. conforme a cualquier levo reglamento aplicable y obligatario en cualquier jurisdicción. alguna de las 
disposiciones contenidas en este Contrato o cualquier especificación. narma o procedimiento operativa prescrito por el fran(f..liciante es 
considerado inválido o inexigible. el aviso pM!vio y / u otra acción requerida por dicha ley o re~la se sustituirá por disposiciones 
comparables de las mismas. y el franquiciante tendrá el derecho. a su exclusive discreción. de modificar dicha disposición inválida o 
inexigible. o especifimión. norma o procedimiento operativo en ¡ a medida requerida para que sea válido y exigible. 

En el entendido. sin embargo. que si cualquier parte de este Contrato por cualquier razón es declarada nula o inexigible y como 
resultado de elJo se afecta adversamente la capaCidad del franquiciante de reCIbir los pagos de todas las cantidades contempladas en este 
Contrato o afecta adversamente la capacidad del franquiciante para preservar sus derechas o la buena imagen de que gozan las Marcas, 
entonces el franQuiciante tendrá el derecho de dar por terminado este Contrato previo aviso por escrito al franquiciado sobre el particular. 

El franquiciado conviene en quedar obligada por cualquier promesa o compromiso Que le imponga el máximo deber de 
cumplimienta permitido por las leyes y que se pueda asumir dentro de los términos de cualquier disposición contenida en este Contrato. 
como si dicha promesa o compromiso fuere articulado por separado y hecho parte de este Contrato. que pudiera resultar de la modificación 
de cualquiera de las estipulaciones contenidas en este Contrata. o cualquier especificación. norma o procedimiento operativo prescrito por 
el franqUlciante, cualo.uier porción o porciones que un tribunal considerará inexigibles en una resolución final en la cual sea parte el 
franquiciante. o al reducir el alcance de cualquier promesa o compromiso en la medida requerida para cumplir con dicha resolución judicial. 
Dichas modificaciones a este Contrato tendrán validez unicamente en dicha jurisdicción a menos que la el franQuiciante de la Franquicia 
elija darles mayor aplicabilidad. y se harán exigibles como originalmente se hkieron y escribieron en las demás iurisdicciones. 

8· Renuncia de obligaciones. 

El franquiciante y el franquiciado podrán. mediante instrumento escrito. renunciar o reducir cua~uiera de las obligaciones o 
restricciones que sean aplicables a la otra parte de este Contrato, las cuáles surtirán sus efectos con posterioridad a la entrega de un avisa 
por escrito sobre el particular a dicha atra parte o en aquella otra fecha de efectividad que se estipule en el aviso de renuncia. Toda 
renuncia concedida por el franquiciante se hará sin perjuicio de los demás derechos Que el franquiciante pudiera tener. estaré sujeta a la 
revisión continua ror parte del franquiciante V pcdrá ser revocada a la exclusive discreción dellranquiciante en cualquier momento y por 
cualquier razón can efectos a partir del aviso por escrito a: 

Ellranquiciado sobre el particular con 10 (diez) Oiaz de anticipacion no se considerará que el franq~¡ciado y el franquiciante han 
renunciado a cualquier derecho. poder u opción que tengan reservado por virtud de este Contrato (incluyendo. sin limitar. el derecho a 
solicitar el cumplimiento exacto de todos los terminos. condiciones y compromisos estipulados en el mismo. o declarar cualquier violación al 
mismo considerada como un incumpl·lmiento y a dar por terminada la franquicia con anterioridad a la fecha de su vencimiento) por virtud de 
cualquier costumbre o préctica de las partes que varíen con respecto a los términos de este Contrato. Cualquier incumplimiento. rechazo u 
omisión del franQuiciante o del franquiciado en ejercitar sus derechos contemplados en este Contrato o de insistir respecto del 
cumplimiento exacto de la otra parte a cualquiera de sus obligaciones contenidas en este Contrato, inclurendo. sin limitar. cualquier 
especificaCión. norma a procedimiento operativo que sea obligatorio. Cualquier renuncia. cansentimiento. demora. incumplimiento u omisión 
del franquiciante en ejercitar cualquier derecho. facultad u opción. ya sea de naturaleza igual. similar o diferente con respecto a otros: o la 
aceptación por parte del franquiciante de cualquiera de los pagos adeudados por el franquiciatario con posterioridad a cualquier 
incumplimiento de este Contrato. 
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C· Fuerza Mayur. 

N'¡ el franou'¡c'¡ante ni el franquic'¡ado serán responsables por la perdida o daño. ni se consideraran haber incumplido con los 
términos de este Contrato. si dicho incumplimiento se debe a: 

(1) Escasez de transportar suministro insuficiente de eQuipo. mercancías. inventarios. mano de obra, materiales o energía o la 
imposibilidad de ejercitar el derecho a adquirir o usar cualquiera de lo que antecede con el Jin de cumplir con los pedidos, 
solicitudes, reglamentos, recomendaciones o distribuciones de cualquier gobierno federal. estatal. municipal o provisional o 
cualQuier dependenCia o departamento de dicho gobierno: 

(11) El cumplimiento con cualquier ley. regla, resolución. reglamento. requerimiento o instrucción de cualquier gobierno federal. 
estatal. provincial o municipal o de cualquier departamento o dependencia de dicho gobierno: 

(111) Incendios. huelgas, embargos. guerras o disturb'¡os: o 

(IV) Cualquier otro evento o causa similar, Cualquier demora que resulte de dichas causas haré que se extienda el tiempo para 
cumplirlas o excusara su cumplimiento ya sea en forma total o parcial. según pudiera considerarse razonable excepto que 
dichas causas no serán excusa para no hacer los pagos de las cantidades adeudadas al momento en que acontezca dieno 
evento, ni el pago de las comisiones por asistencia técnica adeudadas por concepto de cualquier venta posterior. 

0- Desagravio pDJ' mandato judicial. 

Nada de lo contenido en este Contrato anulara los derechos que el franquiciante o el franquiciada tienen para obte:ne:r una 
libe:ración por mandato judicial (medidas de pre:caución) e:n contra de conductas que: ame:nace:n causar irre:parables pérdidas 11 dailos bajo 
reglas habituales de equidad. incluyendo las reglas aplicables para obtener una resolución inhibitoria y un desagrav'lo por mandato judicial. 
el franquiciado conviEne en que el franquiciante podra gozar de! derecho de desagravio por mandato judicial sin necesidad de fianza. en base 
a un aviso sobre el particular. adicionalmente a otras resoluciones Que pudieran tenerse disponibles en equidad o por ministerio de ley. y el 
único recurso que el íranquiciado tendrá en caso de Que se de entrada a (ficho desagrav'lQ por mandato judicial. sera la disolución de! mismo 
en caso de estar garantizadas, previa audiencia debidamente sostenida (todas las reclamaciones por dalios por razón de la e:misicn 
equivocada de dicho desagravio queda por este medio debida y expresamente renunciada)' 

E- Los denlchos de las partes son acumulativos. 

los derecllOs que el franquiciante y el franquiciado tienen conforme a esta franquicia, son a~umulalivos por lo que ningún 
ejercicio o exigibilidad por parte del franquiciante o del franquidado de la Franquicia. y cualquier recurso o derecho conforme al misma, 
precluirá el ejercicio o exigibilidad por parte del franquiciante de la Franquicia o elfranquiciado de cualquier otro derecho o recurso que 
pudieren ejercitar conforme a la ley. 

F- Costos y Honorarios de Abogados. 

Si cualquier reclamación por cantidades adeudadas por el franquiciado al franquiciante es hecha valer en un procedimiento 
judicial o reclamación. o si el franquic'¡ante o e franquiciado requiere exigir los derechos derivados de este Contrato en un procedimiento 
judicial o apelaCión, la parte que obtenga sentencia favorable en dicho procedimiento, tendrá derecho a recibir el reembolso de sus costos y 
gastos. incluyendo honorarios razonables de contadores y abogados. 

G- El frBnquiclBdu no podré retelU!r pagos. 

El franquidado conviene en no retener los pagos por concepto de las comisiones por asistem:ia técnica. contribuciones 
publicitarias. cantidades adeudadas al franquiciante o a cualquiera de SI/S afiliadas por concepto de compraventas del franquiciado, o 
cualquier otra cantidad adeudada al franquiciante o a cualquiera de sus afiliadas. basandose en supuestos incumplimientos por parte del 
franquiciante a cualquiera de sus obligaciones contenidas en este Contrato. 
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Este contrato surte sus efectos a partir de su a¡;epta~'lIin V suscripción por parte del franQUlciante de la franquicia y se 
interpretara de conformidad con las leyes de la Republica de México. 

1- Arbitraje. 

Excepto Que se estipule expresamenfe otra cosa en este contrato. si llegare a surgir Cualquier divergencia o controversia entre 
las partes con motivo del contrato. Interpretación o aplicación de este contrato. entonces las propias partes pactaran Transigir respecto de 
dicha divergencia o controverSia mediante acuerdo mutuo: sin embargo. si su acuerdo no pudiere concluirse. entonces la divergencia o 
controversia en cuestión se someterá al arbitraje de acuerdo cen los términos de este contrato. 

Oicho arbitraje podrá ser iniciado por cualquiera de las partes Que de aviso a la otra: 

(l) Haciendo constar Que la parte notificante desea someter dicha controversia a la revisión de un consejo constituido 
por 3 (tres) árbitros. y 

(2) Designando a una persona que dicha parte elija para que actué como uno de los 3 (tres) árbitros. Dentro de los 15 
(quince) dras siguientes a la recepción de dicho aviso. la otra parte designara a una persona para que actúe como 
arbitro y proporcionara el nombre de la persona designada. 

Si la parte elfranquiciado del aviso para efectos del arbitraje no designare a su arbitro dentro de los 15 (quince) días siguientes 
a la fecna de la recepción de dicho aviso. entonces el arbitro designado por la parte solicitante del arbitraje fungirá como el unico arbitro 
para resolver la controversia. 

Si ambas partes nan designado a un arbitro. entonces ambos árbitros designados conforme a lo antes previsto. de inmediato 
seleccionaran a un tercer arbitro quien deberá haber fungido por lo menos en tres ocasiones como arbitro o mediador en disputas en 
materia de operaciones comerciales de empresas Que ofrezcan r vendan productos y I o servicios a chentes en el ámb'lto internacional. sr 
los 2 (dos) árbitros electos por las partes de este contrato no están en posibilidad de llegar a un acuerdo respecto de dicho tercer arbitro 
dentro de los 30 (treinta) días siguientes a la fecha en Que el segundo arbitro sea designado. V a menos que dicho periodo sea prorrogado 
por las partes. entonces cualquiera de los árbitros. previo aviso al otro con cinco días de anticipación. solicitara al tribunal de arbitraje de la 
cámara de comercio Internacional que designe y nomore a dicho tercer arbitro Que satisfaga los criterios que anteceden. 

las partes convienen en Que todos los árbitros electos conforme a este inciso 18·1 no oodrán estar relacionados o afiliados de 
manera alguna con la el franquiciante de la franquicia o el fran~uiciado. ni con cualquiera de los propietarios de la franquicia segun sea 
aplicable. 

Excepto que se sena!e otra cosa en este contrato. el procedimiento arbitral será conducido de acuerdo con. y estará sujeto a las 
reglas de arbitraje de la cámara de Comercio internacional que estén vigentes de vez en vez. los procedimientos arbitrales serán 
conducidos en la ciudad en donde se encuentre localizado el principal asiento o domicilio comercial de la parte demandada la decisión 
escrita del arbitro(s) asl electo o designado será definitiva y conduyente para ambas partes. los costos V gastos del arbitraje. incluyendo la 
conlrapl'fsíación y gastos del arbilro(s). serán cooiertos por las partes. segÍln lo determine el propio arbitra(s). Cualquiera de las parles 
podrá requerir a cualquier tribunal competente que confirme el laudo. Por este medio las partes renuncian a cualquier derecho que 
pudieran tener para instaurar un procedimiento judicial respecto de cualquier asunto materia del arbitraje. excepto la demanda para hacer 
exigible el laudo arbitral. 

Ourante el arbitraje contemplado en este contrato. al hacer las determinaciones conforme al mismo. él arbitro(s) no podrá 
prorrogar. modificar o suspender cualquiera de los términos de este contrato o las normas razonables de cumplimiento y operaCión 
comerciales establecidas de buena fe por el franquiciante. El aviso de o solicitud o demanda para el arbitraje no operara como una espera. 
prorroga o rescisión de la efectividad de cualquier terminación. no obstante las disposiCiones contenidas en este inciso 18.1 V del arb'ltraje 
contemplado en el mismo. Todas las acciones instauradas o sostenidas por la el franquiciante respecto del desagravio por mandato judicial 
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o liberación similar (~S decir. medidas precautorias) no son ma1eria de arbitraje y podran inslaurarse por la el franQuician!e en cualquier 
tribunal competente. 

El franquiciante no podrá considerarse como una empresa dedicada a los negocios en la republica de México o en cualquier 
subdivisión política de dicho pais. por el solo hecho de ser parte de este contrato. las partes convienen en Que el emplazamiento en 
cualQu:er procedimiento deri~ado o relacionado con este tonlralo o su cumplimiento. podrá hacme al franquiciado de la franquicia y a sus 
propietarios mediante notificación a la persona mayor de edad y con capaCidad jurldica (por ejemplo la p~rsona encargada de la oficina) en 
el domicilio del franquiciado que se especifica en este contrato V al franquiciante. mediante notiíicación a su presidente o a uno de sus 
vicepresidentes al domicilio de la el franquiciante de la franquicia o mediante notificación al representante registrado del franquiciante 

J. Efecto obligatorio. 

Este Contrato es obligatorio para las parles del mismo y sus respectivos albaceas. administradores. herederos. mionarios V 
causahabientes de sus derechos. Este Contrato no podrá ser modificado. ex¡;epto med'lante convenio por es¡;rito firmado tanto por el 
franquiciante como el franquiciado. 

K· Interpretación. 

los preámbulos y anexo (s) son parte de este Contrato. el cual constituye el entendimiento total entre las partes. por lo que no 
existe otro entendimiento o convenio oral o escrito entre el franquiciante y el franquiciado respecto del objeto materia de esta Contrato. 
Nada de lo contenido en este Contrato pretende ni debe considerarse como un otorgamiento de dere¡;hos o recursos a favor de persona 
flsica o moral alguna que no sea parte de este Contrato. Excepto en la medida en que este Contrato expresamente ob!'lgue a el franquiciante 
a dar su aprobacián en forma razonable o a no retener en forma negligente su aprobación a cualquier a¡;ción o solicitud por parte de el 
Iranquiciado. Ellrpnquiciante tiene el derecho absoluto de negar cualquier solicitud del franquiciado o de negar su aprobación a cualquier 
accion por parte del franquiciado.los encabezados de los inc"lsos y subincisos de este Lontrato se incluyen un'lcamente para efectos de 
referencia y por lo tanto no definen. limitan o interpretan el contenido de los mismos. El término "El franquj¡;iado" incluye a una o mas 
personas. una compañía o una asociación. y a los propietarios de ¡os derechos de una compañía o asociación. según sea el caso. El singular 
'Illcluye al ~ural. el ¡jural incluye el singular y el maSCUlinO y neutro incluye a los demás y al femenino. Si en cualquier momento conforme a 
los términos de este Lontrato. dos o mas personas son el franquiciada. va sea par virtud de su asocia¡;ién o cninversión. entonces sus 
obligaciones V responsabilidades en calidad del franquiciado. serán solidarias e individuales. las referencias al "El franQuidado". 
"propietario" y "~esionarioH Que se apliquen a una o más personas físicas. significará todos los accionistas V socios del franqui¡;iado. su 
propietario o el cesionario. si el franquiciado. su propietaria o el cesionario es una compailfa o asociación. 

las referencias a "Derechos de Contrar respecto al franquiciado significan el cincuenta y uno (51%) por¡;iento del capital social o 
de los derechas de control del voto en el !ranQuiciado. El término "afiliada" incluye a ¡;ualquier compaflia directa o indirectamente propiedad 
de o controlada por el !ranquiciado o cualquiera de los accionistas del franQuiciado que venda productos a o de alguna manera tenga 
transacciones comerciales con el franquiciado. Según se usa en este Lontrato "Oía Hábil" o "Oías Hábiles" incluirán todos los días naturales 
excepto sábado. domingo y días festivos de acuerdo con la ley laboral mexicana. 

Este Contrato ser;! suscrito en varios ejemplares cada uno de los cuáles se considera un original. 

19. Avisas. 

Todos los avisos y solicitudes que deban darse conforme a este Contrato. deberán constar por escrito y ser enviados mediante 
entrega personal. servicio de mensajería rápida. correa certificado registrado con acuse de I'tlcibo. de primera clase y porte previamente 
pagado. o por telex o facsfmil (quedanda entendido que el remitente lo deberá confirmar por telex o fa¡;slmiJ mediante el envió de una copia 
original de la ¡;onfirmacián de dicho aviso o solicitud por correo certificado o registrado o por mensajeria de entrega rápida dentro de los 
tres (3) Días Hábiles posteriores a la transmisión del aviso o solicitud en cuestión) a las partes respectivas. El franquiciado deberá redactar 
dichos avisos en españolo inglés según sea el caso sin necesidad de que se requiera su traducción. 

En todos los avisos enviados mediante entrega personal se consideraran conferidos a su entrega. siempre y cuando el receptor 
del mismo acuse recibo. Todos los avisos por telefax o facsrmil se considerarán conferidos cuando se reciban. siempre y cuando se envié la 
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~onfirmacién a que se refiere el primer párrafo de este inciso. Todos los avisos enviados por mensajeria de entrega rápida se considerarán 
conferidos. tres (3) Oías Hábiles despues de la fecha de su envía por correo. 

Todos los avisos enViados por correo certificado o registrado sé consideranle conferidos diez (lO) Oías Hábiles despuéS de la 
fecha de su envío por correo. Todo cambio en los domicilios antes mencionados deberá notiiicarse a la {jtra parte mediante aviso por 
mrito con quince OS) días de anticipación a dicho cambio. 

20. Garantra, 

Si el franquiciado es una sociedad. compilía menanti!. asociación u otro tipo de entidad. todos los accionistas. socios o 
propietarios de los derechos de Control en el franquiciado garantizar el cumplimiento por parte del franquiciado a los términos de este 
Contrato. ven forma solidaria e individual se obligan a cumplir con los términos de este Contrato mediante la suscripción simultanea de un 
ejemplar del mismo V de la Garanlfa. 

21. Certificlltiones. 

En testimonio de lo cual las partes de este Contrato los han suscrito. sellado ventregada en el día vano mencionados al principio 
y que cada uno de los suscritos propietarios de un derecho en el otorgamiento de la Franquicia reconoce y conviene lo siguiente: 

(1) Due ha leído los términos y condiciones de este Contrato. 

(2) Due ha indicado su pomntaje de participación en los derechos de titularidad sobre el franquiciado. y declara y garantiza 
que las personas suscritas constituyen la tot~lidad de las personas obligadas a firmar este Contrato de acuerdo con lo 
previsto en el Inciso 7. 8. del mismo: 

{3l Que cada uno. en lo individual y en forma solidaria e independiente. hace todos los compromisos. declaraciones y convenios 
a cargo de los propietarios del franquiciado que se contemplan en este Contrato. y queda por lo mismo obligada al 
cumplimiento de éstos: y 

(4) Due el suscrito propietario de un Derecho dE Control en la franquicia hace todos los compromisos. declaraciones y 
convenios dellranquiciado contenidos en este Contrato V queda obligado por los terminas del mismo. 

FRANDUIGlANlf FRANDUICIADD 

p,,----------- Poc __________ _ 

Cargo: __________ _ Cargo .. · ___________ _ 

FECHA, ________ _ FECHA, ________ _ 

Porcentaje de derechos en por franquicia % 

Nombre __________ _ %_-------
Nombre' __________ _ %,-------
Nombre __________ _ %_-------
Nombre __________ _ %,------------
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1. el sistema de franquicias inicio como un sistema que prelendía resolver los problemas de expansión de 

las emplTJsas pero esle dstema evolucionó has/a ser una figurt'J ust'Jdt'J no solo pt'Jra 1t'J expt:msión sino 

port'J hacer n(:!gocios de una fonna independiente. 

2. en dp.ftnitiot'J 1t'J Cfranquicia tiene por objeto el desa"ollo t'Jcelerado de las empresas conlralanles 

medianle 1t'J conjunción de recursos financieros y humanos en el marco de una relt'JciÓl1 comercial 

J. el confrt'Jlo de frt'Jnquicla es el sis/ema por el que. ademá.s de conceder una licencia de uso de una 

marca se Iransmílen conocimientos técnicos o se proporciona asis/encit'J lécnica pt'Jrt'J que 1t'J person" t'J 

quien se le concede pueda producir o vender bienes o presl"r servicios de manera uniforme y con los 

mélodos operaNoos. comerciales!J adminislrah'oas es/ablecidas por el Nlu/ar de la marca. /endienlru a 

manlener la calidad presNgio e imagen de los preduelas o servidos a los que rula dishnga. 

4. Oomeler un negocio al régimen de 1" frtmquicia pt'Jrece ser la má.s efeclioa'y rápIda fonna de introducir 

praduelas !J servidos al mercado. es/a opción combina la expen"enci" del franquicianle con el eslimulo 

del franquicialt'Jno de poseer su propio negoCIo. Cabe recordt'Jr que no exisle la perfección !J con 

cualquier sis/emt'J habr6 oen/ajas !J desventajas. 9f modo de adverlencía. les infonno que el sistema de 

fTt'Jnquiciru puede traer algunos Inconvenientes. pt'JTt'J usted!J para su esposa. 

5. el con/ralo de franquicia presenta una sen"e de ven/t'Jjas. las cuáles. normalmen/e superan las 

desventajas. es/as ventajas incluyen 1) la provisión de un plan de operadones expen"men/ado !J 

comprooado:2) el franquicianle sumInistrará él má.s al/o nivel de conocimienlos. debido a su 

expen"encít'J: J) el frt'Jnquicit'J/an"o puede aprovechar las rxmlajt'JJ del/amaño del sistema. en asuntos 

/ales como puhh'cidad conjunta. compras en gropos. un nombre reconocido. ele.: 4) las ganancias del 

franquicia/ano dentro de una franquicia. normalmente se apreciM a una /tJJtt muy Jupen'or al ob/emdo 

en un negocio que no ha sido franquicia/ano. t'Jdemás de que su oafor de reoenta es mucho mayor. 
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6. é, conlralo de franquicia hara convivir al franqulcianle y a sus franquicia/aria.~ duran/e j, 10, 15 años 

o mds.!J lo ¡)//imo que quieren las parles es vivir en conflictos JJ h'ligios debido a conlro/os deficien/es por 

lo que es necesano ItJ elaboración de un con/ralo de acuerdo tJ los requerimien/os de la .8eg. así como 

/ener en cuenla que esle deba de Incluir de forma especifica la información técnica. económica y 

financiera que debe ser presen/ada a lodo candidalo a franquicia/ario y se proporCionara información 

releoan/e. incluyendo los principales derechos y obligaciones del franquician/e JJ del franquicia/ario, de 

acuerdo al Contrato de franquicia. 

7. .8a üformación lecnológica aportada por el franquie/anle es sin duda uno de los elementos con mayor 

reperr:usiÓrl dentro del sistema de franquicias. mejorando los sistemas y estandan'zando los niveles de 

calidad reduciendo cos/os y perdida de fiempo por parle de los franquicia/arios. 

e. el contralo de franquicia requiere de una reglamentlJción propia, en In cual se contemplen todos los 

principalp.s derechos así coma las ohligne/ones de cndn uno de los contralantes, yn que como se hn 

visto. el crecimiento comerr:ial se ha vislo incrementado en gran medida, debido a la celebración de 

con/mtos de franquicia con mayor frecuencia. con lo que deja de ser una figura aislada JJ sin 

importancia como al principio se le catalogaba. ya que en 9rléxico los contrntos de franquicia que se 

dieron en forma. da/an de mediados de loo eSo 's sin que exista has/a el momenlo una reglamen/ación 

ndecuada. siendo subsanados los vacios legales de la ley por los propios contra/anles e/ñéndose a las 

reglas generales de los contralos y a la coslumbre confraclual. 
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