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PROBLEMA A INVESTICAR:

s.a utilizacidn del sistema de videcconferencias v del comreo electrdnico en la

4

ensefianza de iz admiristracion ayudaré ai mejoramiento del nivet educativo?

JUSTIFICACION:

La presente propuesia, nace a partir de observar que existe poco uso por parte de
alumnos v profesores, de medios allemativos para imperir clases vy de esta forma
optenar nuavos congcimientos de nuesire carrera Gua nos sirven de actualizacion
v &n muchag ocasionas sin invertir un solo pese. Para asio nos s de gran ayud

s faadom
U wiah ayula

el equipe de videoconferencias que a lg par con el correo elecirdnice, nos brindan

g oportunidad de conocerios v uiilizarios en beneficio nuesiro v de las proximes

generaciones.

Hﬁp@%ES@S:

H4: La ublizacion de! sistemz de videoconferercias y correc slscirdnico en le
enisafianza de la Administracién ayudara al mejoramiente del nivel educative.

H: La utilizacion del sistema de videcconferencias y correc elecitronico en la

enseflanza de ia Adminisiracién no ayudaré &l mejoramiento dal nivel educaiive.
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OBJETIVOS:

squipo de videoconferencias y del correo electronico.

Obtener el interés de los profesores a dar sus clases a iravés de eslos
medios
Impariir las clases de administracion utilizando estas herramientas

Dar mavor ¢ifusidn a éstos medics electrdnicos.

-

PREGUNTAS DE INVESTICACION:

L

+Qué ventajas presanta la uilizacidr del equips de Videoconferencias v 2l
correc eecirénico?

., Qué es una Videoconferencia?

;8eré un madic glicaz parg impartir clases”

. Se logrard ta acentacién del alumno v del profeser?

&, Cudl serd el rendimiento del aiumno con este tpo de clases?
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IMPORTANCIA:

la importanciz de la utifizacion de esios medios, radica en el mejor
aprovechamienio del factor tiempo, debido a que No &s necesario desplazarse de
un luger a otre para cbiener la informacidn gue nos inleresa, Con esto, se
contribuye al ahorro de recursos monstarios que esto implice, aprovechands &si,

el tempo v & dinero destinado para fai fin,




INTRODY

€
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En la actualidad. han surgido nuevas y mejores tecnologias, ahora podemos
contar con mayores comodidades en nuestro hogar. en la oficina, en la escusia;
comodidades y bensficios gue guizd hace algunos afios nadie se hublers

imaginado.

Esies tecnologias pueden ser aplicadas dentro de cualquier sitio de nuesiro
interés. Basicamenie este irabajo se encuentra enfocade & la educacion,
especificaments a la carrera de Licenciade en Administracion de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitldn, en donds se cusnta con un excelente equipo
t&enico, sin embargo, no se aprovecha & su méxima capacidad  Es por esto gue
surge la propuesta, a profesores v alumnos de aprovecher al maximo jas ventajas

que nos ofrece nuestra Liniversidad.
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CAPITULD 4. EDUCACION

1.1, ANTECEDENTES

Es imporiante destacar que 2 lo largo de la evolucion del hombre, ha existido la

necesidad de prepararse para ios reios gue se le presenian dia a dia desde su

existencia en el mundo. Por elle se hace necesario hacer una brave regefia de |

{0

ensefianza, aungue en realidad iz palabra escrita no habiz sido scepiada como un

sustituio de la radicién oral

Piatdn, se opone a la palasra escrita, ya gue la diaiéclica o & didlogo era af mejor
medio de enselianza enite el maestro v el alumno. £n algunas culivras orientales,
el uso de la escritura se utilizaba Grnicamente en los negocios vy en la literalura

sagrada

2 sggunda revolucién esié infimamenie ligada con la primerg; fue iz eparicién da
las pnmeras sscuglas, va que en aigunas épocas de la hisioria, la educacién era
micemente responsabilidad de iz familia, los jGvenes eran enirenacos meramente
para ocupar un lugar en le socieded. Posteriormente, la educacién fue aiendida

pcr persongg e profesicn, aungue en esia elapa el obiglive primordiai era dar una

educscion religiosa.
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CAPITULD 1. EDUCACION

La tercera revolucion surge con la invencion de la imprenta que es un medio de

difusion ampiia de ia palabra escriia.

enfre log més destacados, por Io cual, 28 necesaric CONCCer esta nusva ravotucion

educativa v uiilizer las venigjas que representa a faver de la humanidad.

Ti wérmino EDUCACION proviene de la palabra laing EDUCO. es decir, criar,
cultivar, guiar o conducir A su vez, ésia se deriva de otras dos palaoras laiinas. |
EX (a partir de, provenienie de, desde) y DUCO (conducir, mandar o dirigir) que
guiere decir, guiar o conducir desde i exienor. Sin embargs, & Witimo vocabic
latinc admiie iambién oiros significados: airaer, seducir... Asi, puade enienderse a
le aducacién también come un acic seductor cuya finglidad racice en el airaer
hacia e exterior de la persona a toda su esencia humane, es decir, en dar vigencia

plena a todas sus potencialidades, sus talentos y sus habilidades.
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CAPITULD 1. EDUCATION

La educacidn es un proceso gue solo termina con la vida de la persong, es un

desarroiio ininterrumpide a logo ic jargo de 1a rayecicna viial
Para aliguncs lz educacidn es un procesc gue iérmina con lg “madurez” del

permanents cobra de la sociedad, cue dura ianic como nuestra existencia, como
seres Inacabados GuUe  SOmMOos. No fallan ouisnes iz considersn

predominantemenie iransmisora de conocimientos y valores  Para unos ia

individuo- es obra de la escuela y de la familia. Para olros, €8 un proceso '
aducacion debe centrarse en &l individug, para ofros, en la sociedad. 1

i ¢ Liamem Mot e S [PPSR A JE
Se considera 2 sociedad como une “asociacidn humana heterogeénea con

jO

iniereses distintos, gue a su Vvez condicionan moaos disfinios de educacion vy de

|
insiruccion”. (Traise, Emilic, 1976)

“La educacién es una préctica inharente a todo proceso civilizador, sus finalidades
puBLEn $er axpiciias e impiiciias v se refieren a @ vez a le perpetuecion de una
tredicion establecida v & 12 posibilidad de un future diferente. La ecucecion plantea
sigmpre un conflicio entre la necesariz integracién & una scciedad estadlecida v el
desarrollo pleno del ye".  {J. Ardeino, 7980} Hay guienss zfirman gus iz
sducacion gerce poca influencia © ‘ni la buena educacion hace el cardcter, ni la

mala lo destruye” {Fonionelfe), ofros la consideran todopoderosa: “Todos los
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hombres nacen igusles vy con aplitudes iguales; solo lz educacidn hace las

diferencias” (Locke). Para algunos mas, &l poder de |a educacion es grande pero
relative  En efecto, las predisposiciones (instinios) humanas son muy generales,

maieabies y dluchies

Cabe destacar gue educacidn no as sinénime de escueiz; “La educacién es ig
IETACIONES adullas sobre ias que ne estén maduras para
la vida sccial. Tiene como objgto suscitar v desarrollar en el nifio un determinado
nGmero de estados fisicos, inleleciuales y morales gue reclaman de &l, por un lado
ia sociegad poiitica en su conjunic v por otre lado & medio especial al que esta

pariicularmenie desiinado’. (Durkheim, 1874)

Tomandc como bass los conceptos anteriores, podemos llegar a nuesire propio
concepte: “La educacidn es la accidn ejercida por las generaciones adultas en ias
nuevas, para la preservacion de conocimientos y velores y la lransformacion de la
sociedad de acuerdo a sus necesfdades, uiifizando iodas las herramienias

disponibles y fe meior didéctica nare ©f logro de sus chjetives”.
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CAPITULD 1. EDUCACION

Lz educacidén puede dividirse en formal e informal. La primera se logra con ios
o

]

sistemas aducalives escolarizados, es: a8 plansada v sisiemalica L& segunda,

esponidnes y asisiemaiica, se presenta fuera de las aulas: en la familia, en la

oficing 0 en la fabrica, an la calle, en el campo deportive, en e

i y T

B
o
i
&
m
3
P
(1]

EDUCACION IWEQRIMAL

1 a sducacion no se reduce axclusivamenie a obieneria en la escusla, dentro de la

sociedad existen otras institucionss, comg la familla, gue comparien [a funcién de

la educacian de ios indhvid

Er la educacidn informal no se trata de! clasicc maesiro v zlumne, sinc que se

regliza a {ravés de:

2 Los medios de comunicacion de maséas
3. Lcs amigos y compafieros de irabajo
4 laiglesiz

5. Los pariidos politices, eic



L I L | BT ] heeaEmy 1 TT it

CAPITULD 1. EDUCACION

1

=

EOLCACION FORRM

La educacidon formal se concreia en la accidn de profesoras y alumnos en la

Q

H
gue sobredsterminan lz siluacidn dei aula Este reduccionismo cculia a los
docenies, imporianies aspecios de sy realidad, lo cual impide cue éstos pusdan

realizar transformaciones no solo de forma, sino también de fondo. Ademas,

faveorece las praciicas en las cuales se realiza una sene de acies cuya finalidad no
s ha desenirafiado, cavenco en Jn fiual pedagdgico gue nc @avorece &

]

realizacién de un trabejo critico en ia educacion
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CAPITULS 1. EDUCASION

Desde asie punic de visia, ias preocupeciones de! profesor se limitan a lograr que
ios aiumnos alcancen ios objetivos de su programa de esiudios, que se manienga
la disciplina, que se selsccione la mejor actividad de aprendizaje, etc. Aungue es

1 3 H H [ U S TN VS L S
cierlo gue esias preccupacionss u gbiigaciones del profescr son validas, hmitar ia

Reducir la ensefianza & un problema &cnico v de conirol dene imporianies

repercusiones no solo en gl trabsjo gue realicen los alumnos, sino en (&

scciedad en 2 gue estd ubicado,

La educacion formal surge en las sociedades que han llegado 2 un sstade de la
division sccigl de irabajo, en el gue se coniiz a la escuels, la conservacion,

Jansmisién v acreceniamien.c de ia Culture.

Hay pensadores que consideran gue la Unica funcién gue cumple la educacion es
iz reproauccién de ios intereses, valores v conocimienios de la clase en 2l noder,
por o tanio la educacidn no es més gue un reflejo mecanice de esta forma de

deminacion.
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CAFITULC 2. EDUCATION

Hay otros puntos de vista que ven a la educacidn come agenie de cambio, capaz
de solucionar por si misma ias contradiccionas que se dan en la sociedad v que

tienen implicaciones sociaies, econdmicas y polilicas.

constituyen elementos de rupiura.

i.as visiones optimisies de la educacién ceniran 12 funcién de ésis exclusivamenie
en la transformacion y resultan también incompletas v en cierta medids falsas. La

guie confieren a la praciica docente una prepoiencia Gue no fiens.

Es una obligacion de los educadores cus gueren fransformar su practica
educaiiva, examinarz para deteciar ¢émo a iravés de ésia se promueve la
identificacion con los valores dominantes v como se ubiiza el mecanismo de la
renresion para inhibir la toma de conclenciz en profescres v lumnes, de roles

autoritarios v dogmaticos que los hacen sujstos mancs fibres.
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Aungue dichos punios de vista son imporiantes v pueden fener validez cientifica,

se debe introducir ei anaiisis ciaiéciico que no esid presente en eilos, y considerar
la contradiccidn v ef conflicto que se da en ung sociedad hetercgénea, en relacion
a las funciones bésicas de la educacién

& conseivacion o reproduccion

y transformacién o cambio.

Estz tarea de reflexién v andlisis de la practica docente =g lenta v dificll, pero

constituye unz vig importanie para gue profesores v alumnos rompan con roies

que han asumido inconscigniemeante, igles come el auioritarisme, & dogmatismo,

i : e H Al P P -
2l conformismo v la sumisidn, v gue impiden g realizacian de un aclo educaiivo

gue impiigue el auténtice crecimientoc de profesores y alumnos en la bisgueda de

lz verdad v la Lbertad.

En nuestra sociedad, s indispensable una renovacidn de ia znseitanza, misma
Gu2 No =54 separada de un cuesliocnamiento proiundo de ia sociedat Pretender

transformar ¢ conservar, en educacidn, implica la loma de una posicicn poiitica, ya

gue la ensefianza esia siermpre unidz al aparaic poliiice
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CARITULD 1. ECUSACION

1.3. MODELDS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

—

El modele de enseflanza-aprendizaje represenia un modelo d

®
o
w
)
&
@
O
3

e

cONsServa todas sus caracteristicas basicas ¢ imporiantes sin dar necesariamente

Ios detalles del proceso o sistema real,

El modelo de ensefianza-aprendizaje es zaguel que represenia ios slemenios
fundamentales de la situacion de ensefianza-aprendizaje. La instruccidn es una
actlvidad muy compigia v. sin embargo, puede representarse facimenie en un

modelo, simpiificando asi su estudio.

Hasta hace poco {lempo, cuando se presentaban dreblemas en la escusla,
relatives & la calidad de la ensefanza, al aprovechamientc escolar, 2 la discipling,
gfc. se cenfraba ei analisis de éstos, en las conductas individuales que el profeser
¢ of zlumne asumieran, sin cuesiionar la forma en que (2 escuela misma Con sus
normas, su aisiamiento respacto a la sociedad giobal, los requisiios gus impone &l
cuestionamienic de corienidos vy programas, coniibuye & aceniuar una
orobiemética que en algunos casos supera incluso los limitss de la escusia, o ses,

-

desconcocigndose en estz problematica la forme como

2 nstiucidn misme

determing ¢ influye en el procese de enseflanza-aprendizaje.
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CARITULD 1. ZDUCACION

La necesaria reconsiruccion de los momenios hisidricos por los cue ha atravesado

] r

la concaplualizacitn ds 'a educacion y per ende de ia gidéclica, nos lleva a ia
eiaboracion de modeios tedncos que en zlgunz forma reccgen en gensral las
caracigristicas de '2 sducacién formal gue represenien Bichos modsios se

dascriben a continuacion:

1. Modelo clasico
2. Wodelo tradicional

3 Modelo tecnolégice

Este modelo es empieado en los ¢olegios de América Lalina, Europa, Estados
Unidos, Lnién Sovidgtica v muchos oiros paises, tiene miles de afios de hisforia.
Su origen es anterior a ia era cristiane  Fue un modelo bésice an la educacidn

religiosa.

mn
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CAFITULD 4. EDUCACION

1.3.2. MODELC TRADICIONAL

Este modelo ha imperade entre ia sociedad durante milenios y hasta nuesiros dias

sigue vigente, se practica en la mayoria de iag escueias de todo el mundo.

A conimuscion s presenian irece faciores o glemenics Gue constituyen e modsio

tradicional

1. Medio principal, s maesiro. Por este medio, se transmite la informacién
Generalments, & masstio se auxiiia de un texto como medio secundario, Es al

maestro, 1a fuente v &f iniérprete basico de iz informacion.

2°. Toma de decisiones. Quedz 2n manos del maesiro, de quien 3¢ espera qus
cumpla basianies funciones y propdsitos en un corie tiempo, haciendo usc de su
zutoridad. Sus decisiones esiriban en diagnosiicar ias nacesidades educativas del
ssiudianie, an la{s} mejores seieccionas de técnicas de instruccidn, incluyando
bastanie vy suficlenie informacidn verbal, el conirol de los aspecios adminisiralives

ce jog alumnos tgies come & control de asisiencigs, enirege e documanios v s

evaluacién del aprendizaje de los estudiantes.

k2!




1 VR ™ %, fLa LT A L I — T

CARPITULD 1. EDUCACION

3°. Forma de pressntacion,  En ssie modelo de ensefanza, iz forma de

presentacion es mayerments verbel, el profesaor exponeg versaimenis su cétedra &

textos para obtener informacién.

4%, Ei papei de los estudiantes. Ellos son ios receptores de la informacién, por lo
regular en una forma pasiva, 12 cual deben almacenar como si fueran buzones, por
lo regular no hacen operaciones iégicas, solc memorizan la informacidon que

presenta el profesor; con o cual solo se mantiene ccupsade al estudiante

5°. Forma grupal de la ensefanze. Cenerzimente, en nusstro pals ios grupos
constan de 45 a 85 zlumnos por maesiro, por Ic cual no se pusde pongr la
suficiente atencién & las demandss de cada individuo, presenténdose asi, gue ios

gruipos trabajen de forma pasiva

8°. Tiempo fijo de presenigcién, Por lo general, sxiste un tempe limitade dara
hacer la presentacién y Iz discusion del material gue presenta ef profesor en su
clase, nor Io regular epire 45 v 50 minuwios en ef nivel medio superior y ¢de 80 g 120

1

minutos en 8l nivel supanor.

el
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7°. la responsabilidad  Esia recae principaimenie en ol estudianie, quien es el
rasnonsakle de su prosic sprendizale, ef maesire fiene soio ia responsadiidad de

ser arganizado, hacer una buena oresentacion de su clase, hacer pregunias, pero

nuincs o es de lo gue el estudiante aprendz,

8% Los contenidos de la educacion. Debide a los siste punfos anieriores, ios
contenidos de las clases son presentados Gnicamente en forma verbal, aunoue en
algunas ccasionas y de manera cada vez mas comin, se hace ef esfuerzo por

incluir ofros aspectos como Iz solucion de problemas v el pensamiento critico.

De! novenc &l doceave facior, se refieren a lz forms y nawralgza de la evaluacion

cue se realiza deriro del modelc tradicional

9°. La evaluacidn es una forma de repelicién, Al avaiuar, & profescr desea gue ie

sez devuells 2 misme nformacicn, presaniada en su clase, con esic, &l aiumno

demuestra su habilidad pare memorizar v no perz solucicnar problemas.

¢

ek
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10°. El propésilc de 2 evaluacidn es sumalivo. & fin de llevar a cabo una
svalugcion nor pericdos, va sea mensual, simesiral © des veces por seimesire, as
aveniguar cuante han aprendido ios estudiantes ae ia informacion presentada por

el profesor: con lo cual posteriormenta sa calcul

m

unga calificacion en base a las va

obtenidas en las evaiuacionss realizadas.

149°. Este factor es ta base que se fiene para la comparacion enire que radicional,
se administra la evaluacién sumativa en clerios momentos espaciades, poniendo
énfasis an la imporiancia que ésis tiens al final de ciclos tales come ef semesirs,
el afio. aic. Si bien estz frecuancia no esid conforme con la supussis necesidad
de rstroalimeniacion constanie en & siuacion ensefianza-aprendizaje, es
consistenis con &l propdsito sumative de la svaluacion.

12° Esie factor es la base que se fiene para iz comparacidn enire eniidedes
samasjevies, as dech, oiios asdianiss. o 83, & evaiuacion basada en normas
en donde el dnicc elemenic que inierese verdaderamanis es conocser la habilided
o capacidad que fane el estudianie, en donde |z base de comparacion gs oiro
esfudianis.  Esios criledios son un aspecto imporianie de la evaluacidn en gl
franscurse de ia historiz, conducen 2 prusbas en las cuaes clesifican 2 ios

estudiantes en una escala que va del mejor ai peor  “Con esic se permite la

T4
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CAPITULD 1. EDUCACION

discriminacion educative, a medida gue se “veriica” gue existen buencs v maios
alumpos, de los cusles los asiudiantes de clese media v alla por io reguiar son ios
Dusnos v los de clase mencs privilegiada son l0s malos esludiantes”™ {Laving,

1976 y Nilo, 1975). |

La evaluacién normative, estimuia a los estudianies g a2 competencia y reduce la
cooperacion entre elios, sin embargo, nuestra sociedad necesila mavor

cooperacion, diversos tipos de interaccion en los niveles profesionales y sociales.

13°. Motivacion £n esie modelo, log alumnos son los gue deben precouparss por
su aprendizeje, los profescres les asignan la responsabitidad y =i deseo ds
aprender. Ef profesor hace un brave anglisis de los conocimianios anieriores perc

con frecuencia es débiil.

8
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SECUENCIA BASICA DEL MODELC TRADICICNAL

Angiisis ©
Presentacion Evaluacion
supuesio Supuesto
. Basada en o o .. Oelos
de ios aprendizaje
l2 informacién conocimisnios
conccimientos del alumnoe.
del profesor, del aiumno
de ingreso.

tse modeic ha ejerodo una influencia muy imporiante en las insfituciones
aducaiivas de nuesiro pals. La fecnologia educative as un hecho cuya presancia
se dela seniyr en iodos los niveles del sistema educativo nacional, con

rensreusiones imporianies en la educacion supericr

Esia corriente ha conigdo con un gran epove pare su difusion @ implementacién en

nuasiras instituciones aducalivas.

PR
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La influencia de iz tecnologia educativa, dehemos situarla en relacién al proceso
ce mocernizacicn que & parilr e ios afios cincuenia caracteriza ia educacion en
Aménca Latina. La educacion esia directamente relacionada con el acontecer del

sigtema social,

La educacion deia de ser considerada como una accidn hisiénea y sccialments
determinada, se descontextualiza v se universaliza. Los planes de esludio pueden
ser trasplantados de un pafs a otro, sin mayor dificuitad, va que esian idgicamenie

astructurades  Asi [as consideraciones socigles e hisitdricas son hechas & un lado

Y

g

- L ¥ e o PP -, S
se da pase z una forma cientifica del trabajo educalivo.

Se reczlca sl cardcier instrumenial de la didaciics; el microandlisis del saién de
clases, iomado como suiiciente en si mismo; el pape!l del profesor como
conirclador de estimulos, respuestas vy reforzamienios.
Surge asi Iz iecrologia educativa, entendida no sdic por & uso de las maquinas
de ensefianze, o ia elaboracidn de objstivos de aprendizeie, sinc como ure

corriente nueva en educacion.

7
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La tecnologia educativa es una comriente adopiada, coms aspiracion o como
reslidad, en diferanies ambifos v niveies: por i0s ngenieros de la conducta, gue se
especializan en ia planeacion de sistemas educativos, por los profesores, guienes

consideran que a fravés de la sistematizacidn de su ensefianza van & eisvar ¢l

Elementos considerades para implementar un modelo teencldgico:

1¢. Uso de los medios. Este enfoque cambia la situacion de dependencia en une

¢ dos medios solamenie, sinc gue ademas, da la positilidad 21 profesor de utilizar
otras herramienias auditives v visuales, logrando con elle hacer méas dinamicas las

clases, de acuerdo a loz objeiivos, las necesidades v las caracteristicas de los

esiudianiss.

2°. Papel del docente en lz ensefianza-aprendizaje. En ssie aspecio, el profesor

[{}]

ne es iz Unica persona gus toms las decisiones. es una responsabiiidad

comperiida gue invoiucra iano a estudiantes come a los mismos profesores.

7R
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CAPITULD 1. EDUCACION

3° Forma de preseniacion. Esta seré flexibie y se basara en el contenido v ios
requisiios de presentacidn del medio que se ulilice, en esie ¢a%0, $o adecuars a

ios requisitos del sistema de videoconferencias, &l cual presantz lg opcidn de

utilizar un indeterminado nimero de medios; | gue la preseniacién no

o
]
4]
o
£
@
-
)

sea Unica y {olaimente verbal.

4° Papel del estudiante De ser pasivo an el modelo tradicionz!, se volvera active
y participative y expresaréd su preferencia por diversas condiciones de aprendizaje

como ime, forma, medios, objetivos v le naluraleza de (a evaluacion e

5

interactusrd con el personal docente v los demas participanies sn &l proceso
educativo, oiro aspacio més de su pariicipacion es la formacion de gran canlidad
de destrezas vy aciiiudes para abajar en forma coopsrativa vy compartr
experiencias, no sclamente ser parlicivalive en sifuaciones competiiivas,

50 ndwviduglizecidn, La sducacitn 33 eroonirard basata 3n @ combinecidn de

t

necesidades individugles y grupales. En muchsas ccasicnes, la ensefianza sers

indwidualizads, pero no ss excluye la instruccidn en gruno, actividades y
discusiones en gruscs peauefios, asesoria pOr comoefieros de aulg, proyecios en
grupcs pegushios v muchas otras =aciividades, gensraiments basadas &n

4

nacesidades individuales.

pie]
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CAPITULG 1. EDUCACION

"o

g°. Tiempo. Serd lo mas flexible posibie pues tendra que safisfacer las diversas

necssicdades del estucienie iomando an cuenta, ambién, as necesidades

personzies.

7°  Responsabilidad del aprendizaje Esta responsabilidad recaeré en las
personas que estan encargadas de lz situacidn educativa como son &l cuerpo de
docentes de la institucién, guienes disefian los programas educatives, pere en
general, serd unz responsabilidad compartida enire iodos los infegranies de la

situacidn de ensefanza aprendizaje.

8°. Los conleridos del aprencdizeje. Esios deben esiar basacos en los cambios
gue contmuemente aconiecen an el medio gue nos rodez, vy en &l crecimisnto e
la informacion, sobre todo, se debe aliminar la memaorizacion vy fomentar &l
desarrollo en el estudianie de destrezas intelactusles, creaiividad y la capacidad

de resoiver problemas por medios indivicuaies y grupeies junic con & usc de ia

fecnolegie.

In
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CAPITULD 1. EDUCACION

g2, Forma de la evaluacidn. Debe estar zcorde al contenide, las actividades

desairoliadas y a las meias y objeiivos razados en e curso. Ademaés, deberd

estar enfocada a las habilidades y desirezas desarrciladas a lo largo de las

2 3 R T, L
oporiunidades brindadas al afumno para acluar por i soio
10° Propdsito de la evaluacién  El propdsito de lz svaluacidon sera inclur

actividades grupeles cooperativas vy lendrd come finalidad l2 formacidn de los
paricipantes, no su seieccion.
recuenie y se nara en funcion a

lzs necesidades formativas de ios esiudianies.

12°, Base para la comparacion. Se basari en ciiterios y objetivos preesiablecidos
para ess curso en especial y no en comparaciones normativas, la evaluacion

sumaiivalcompeiiiiva soio seré jusificada en situaciones especiales cregaas por ia

escasez de racursos y posibilidades.



R T .

13° Motivacion. La molivacién estard compariida enire el 2lumno v et profeser. El
alumne no ouede justificar su falia de interés en Una maleria si no ia encuentra
intergsante, tampocs & profesor puede dedicarse solc a l0s alumnos gue fengan

interés en la clase gue imparie

7
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ELOS TRECE FACTORES DE LGS

“jﬁ“]._ 3 i;uhOLCG;CC‘

=i

ACTOR

MODELD TRADICIONAL

MODELD TECNOLOGICD

T

—

Tino de medic

Medios verbales, docsnte v

Yot
e
12X,

Gran variedad de medios.

2 Foma de presentacion

Casi siempre fomma verbai.

AT

Forma fexible ajusiada 5 los

!

3 |Pepel del docenie

Unico en {omar decisiones v

controlar al grupo.

Migmbros organizados en
equipc para facilitar  ef
aprendizaje participativo,

{0
3

i |Papel del estudianie

Recepiores
informacion.

pasivos de

Participantes actives en la
aducacion.

5 individualizacidn

Casi siempre grupal.

Basadzs en las necesidades
individuales y grupales.

R
medios v a los obietivos.

7

Responsabilidad
aprendizaje

Rasicamente recae en el
gstudianis.

' Fie nomaimenta en : T .
& |Tiempo Eé;mines e fa duracién de i Flexivle en lermine de I‘as]
ISP el “ ©|necesidades individuales. |

Responsaplidad comparida
por estudianies, docentes,
disefiadores, sic

8 Coenienidos

Enfasis verbal, memoristice.

Variades, con énfasis en «f
procesamiento v iz sclucién
de problemas.

«w

Forma dge ig evaluacion

Repelicién de  informacion
verbal,

lsomoriica con & serie de
objefivos.

10 Proposito
evaluacion

Sumativa y compstitiva.

| Principaimenie formativa v
cooperativa.

.. [Fracuencia
| svaluacién

Poco frecuente

Tan frecuenie como e exijs
la  formacién de  los
particicanies.

Base

12 comparz

Comparzcién normativa.

Comparacicén  basads  en
criencs vy objelives.

I

13 | Motivacién

Responsabifidad del alumnoe,

Responsablicad comperiida,
|
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CAPITULO 1. EDUCATION
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i

7.4, LOS SIETE PECADCS DE LA EDUCACION

A}

Segln Sudrez D., Revynaido, a iravds de la historia, se ha ircurrido en diversos

errores en la educacion que hasta Iz fecha no se han corregide v por ef contrario

se comeien cada vez con mayor frecuencia, a continuacién se sefialan los mas

imporianies. !
|

1 La domesticacion. Desde la infencia v anies de nacer, la sociedad s
convierte en la inculcadora de nuestros valores. Liega & imponer una serie

de cosiumbres y actiudes sin dar el «

£
[0)
-
@
O

2
]

(8
<
Q
2
3
&
|

escoleres todo lo imponen desde nhorarics, programas, profescres, sin
consuliar las necesidades e inlereses raales de la genle v de la comunidad
de |z cual forma parte. Pars lograr iodo esio, se recurre ai gutoritarisme, lo

cual fornenta e conformisme.

2. La repeticién. Por lc reguier, se pretende guiar &l estudianie adecuanasic a

los moldes del pasadn  Se olvidz del progress de la ciencia encasillandole

sn una scola forma de penser, por lo reguier, de 1o gue anies unciend.

T4
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La teorizacidén.  En muchas ocasiones, nc se ileva a ia practica todo io gue
32 les en los libros, & veces se discuien ias ideas de cada uno pero solo

gquecda ahi, no s aprende 2 hacer.

El acedecismo. Se reduce el proceso educativo a ia escolanzacidn v la
escuela 2 un conjunfo de salones con su profesor v los elementos que se
encuentran en ef aula incluyende a los alumnos cue solo asisien a las
clasas v responden los exdémenes pare obtengr sus calificaciones y
posteriormente un titulo

Le burgeralizacién. Por lo regular, pars ingresar g ia escuela el alumno se
encusnirz con numarescs tramites y papelec, dandose a esic mayor
importancia gue & ios fines y obielivos que se persiguen al ingresar e efia.

LB improviseniGn. EA muChEs OCEsiones S Creen escueias en posicionss

by

=

sograficas v socioldgicas que no correspenden a las necesidades reales

«3

de la sociedad l.os programas carecen de objetivos v vision & large nlazo v

nosiericrmente ardan muche demgo para aciualizaros a la realidad social.

35




CARITULD 1. EDUCATION

7. La efilizacion. Se forman élites inieleciuales v sociales. La planificacidn de
iz educecidn es reaiizada por experios vy lecnicos desconoccedores de &

realidag educativa, gue subssiiman la capacidad de ios grupes de

' H 3 A i 14 - e s - L}
Una vez analizeds s svolucidn de la sducacidn en nuestyo pais v des

presentar gl nuevo modelo tecnoldgice;
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CaPITULS 2. MEDIOS ELECTROMICGS

2.1, ANTECEDENTE

El ser humano por nafuraleza, siempre a buscade la forma de comunicarse con

se cree due desde que ésie aparecid er |z faz de lz tierra hizo fodo o posible por
comunicarse.  Inicialmente se utilizd el gnto como medic de comunicacidn,

tratande de imitar los sonidos del ambiente Gue les rodeaba, posieriorments,

Pogo a poce 2l hombre (ue dominando las paries mdvilas de su boca, hasia ograr
una prenunciacién ciara de ios distinios sonidos, es decir, un lenguaje articuiado.
Posteriormenie, se dio origen al caenic v g dapza v surgieron los primeros

Lrincinios picuericos.

La comunicacién fue evciucionando hasiz plasmarse en papel. esto es &l
surgimienic de iz escriiura, con ia cual e nombre enira £ una elapa de civiiizacisn.
Con esta slapa surge la imprenta gue fue wn medic masivo de reproducir

documentos, sobre iodo religiosos.

17
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CAPITULD 2. MEDIOS E

I

A parir de esz momento, surgen aceleradamente nueves invenios, surgiendo la
era del vagor, la era de la electricidad, instrumentos coms iz camars folagréfics, e
@egraio, el ieléfono, la radic vy asi surgen nugvas nzacesidades como conservar
lss mensgies ¢ informacién recibidz v con estc surge la grabacidn, iz

cinematografia, 13 televisidn y posteriormente ja computadora

Los efecios de iz tecnologia tienen una influencia direciz en la comunicacion. No
han pasado en vanc los esfuerzes intelectuales ni las transformaciones mecanicas
aportadas por gl quehacer cientifico vy tecnelégico de cada épeca 2 o large de
toda fa hisioria E! hombre de hoy se ve expuesic 2 ung comunicscidn masiva,
instanianez, que se ha vuelic verdaderamente popular. Todos tenemos accesc a
un sinnumero de informaciones; radio, pencdicos v revistas multicoleras, peliculas
scnoras, monilores de television, eic., gue nos proporcionan vividas experiencias

de fendmenos Iejanos.

Este capitulo tiene por objeto explicar la funcidr de log medios en la comunicacion
educativa y proporcionar al maesiro un instrumento gue le ayude a seieccionar, 2l
gue mejor se adecus a sus propbsitos de instruccién  De ios cuzles, en este

{renajo se hara referencie al equine de wvideoconierencias v al correo siectrdnics.
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CAPITULD 2. WEDIDS ELECTRONICOS

2.2. COWCEPTO DE MEDIOS ELECTRONICOS

MEDIC ELECTRONICO Un mecio elecirdnico, es un recurso Instrisccionzl que
proporciona ai aiumno una experiencia indirecta de la realidad vy que implica {anto
fa organizacidn didactica da! mensaje que se desea ¢omunicar, Como & equipo

1ACNICe Necesano para materniaiizer ese mensaie. (Castafeda Yariez, Margarita, 1988)

Ei medio en el &mbito educativo abarca dos sentidos:

1. Ei asnacie intelectual. L& organizecidn y estruciura del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la elaboracién del mensaje o contenido que s@ va a

tresmitr.

2. El aspectc mecénico. Maguinaria, equipo, funcionamiento iécnicc de

oroduccién, ¥ ransmizion ¢ logistica necesaria para materializar ef menszgje

En o! procesc de comunicasion, el medio slectrdnico es ¢ intermediaric Jue

fransporis todos los mensales a través dal espacio y el tiempo

Rivs




CAPITULD 2. MEDIOS FLECTRONICDS

2.3. LOS MEDIOS EN LA COMUNICACION EDUCATIVA

Muchos de los aparaios de comunicacion al servicio de fa distribucion comerciai
han empezado a crear una revoiucion, pugnando por su desarrolic auténomo para
responder & necesidadss ssnecificamente educatives. Videccasseltes, peliculas
didécticas, television educativa, CD's, DVD's, videoproyaciores, son en la época

actual cada vez mE&s comunegs en ig vida del esludianta.

El crecienie inlerés de los esfudianies por los medios se debe, enirs olras
razones, a gue al levar al aula experiencias simuladas tan cercanas a la realidad,
nc séio vivifican la enseflanza influyendo favorablemenie en la motivacidn, la
retencion v la comprensitn, sine gue iambidn, dada su capacidad para vencer igs
harreras de la comunicacidn de sucescs que s8¢ dan en tiempos y lugares
Inaccesibies, ahora pueden introducirse elementos nunca antes disponibles en la

ensefianza.
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En consecuencia, se ha disminuido el uso del lenguaje verbai; el maesiro de hoy
lerguajes pera wrasmiilii sy mensgle al mwumno en
dimensionas mayores que ia palabra oral o imprasa. Esto he dacdo lugar a que ia

trangferencia del aprendizaje a lz vida real im

~l
______ = I

alumno de una considerable variedad de experiencias. El maesirc ufiliza los
medios para apoyar una exposicién o con el fin de aumeniar la motivacién gl dirigir
discusiones de un seminario; para demosirar un procedimientn o simular un
sistema 2n &l laberatorio, an lg instrumentacién del esiudio independienie o

enseflanza wiora! o, incluso, para su propio entrenamisgnte, como en &l caso de ia

reveés de sisternas mulimedios.

Er fin, los medios complermentan ios esfuerzos del maesiro para abarcar & un
mayer nimere de alumnos denire v fuera del sisiema escolar. Esag ventajas son
dmiades, ya que ningln mecio pusds asegurar que & aprencizaie w@ndrd ugar si
@l maestro o los alumnos carecen del nierés o

enfrentarse a una materia.



Otra manera de adquirir informacién cue caracteriza pariicularmente a los seres

humanos es medianie €l aprendizaje por observacién, tampién liamada

experiencia indirecta o mediadora, gue hace usC de informacién codificada

medios es el gue mejor sustituye a la experiencia directa en el sistema escolar.”

{Castafiede Yafisz, Margarita, 1998}

Para poder resumir an forma mas evidente lo que es un medio electrénico, parece

neceseario tener en cuenia cuatro caracierisiicas esenciales:

o £s un recurso instruccional.
o Proporciona una experiencia mediadora o indirecta de la realidad.
o Nog auxilia en la organizacion de la instruccion

© Es también, un equipo iécnice.

a7
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2.4, TIPOS DE SERVICIOS AUDIO VISUALES

LOS servicios audiovisuales facilitan la generacidn y preseniacién de informacidn
entre dos o mas usuarios a través de redes de comunicacion. Dependiendo de
que ta presencia de los usuarios en los terminales sea simuiltéanea o no, los

servicios eudiovisuales se ciasifican en inleractives y no nteractivos.

MO INTERACTIVOS

s Programas de television educalivos.
o Casseties de audio ¥ video

¢ Tutoriales por medios compuiacicnaies

INTERACTIVOS

Enire los servicios inieractivos esian:

— Audisconferencia.
Proporciona ia comunicacion verbal simuliénaa enire dos 0 més grupos de

»

interlocuiores siivacos en diferentes ubicaciones mediante micréionos y

altavoces.

4%
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- Muliiconterencia
Facilita ja comunicasidn verdal simuiignea enire mas de dos interiocuicres

a través del feléfonc Es un servicic de reunion efectrénico o tipo de

mesa.

Permite el contacio verbal v visual enire des inierlocutores.

— Telescriiura

Presenta en el visualizador d& un usuerio la informacién escrita por oiro a

manc soore un tabiero (pizars elecudnica).

A4



CAPITULD 2. MAEDICS ELECTRONICOS

—- Teleconierencia

La ieleconferencia presenia iodas ias caracierisicas de ia

audioconferencia, pero permite ademas el envio de imagenes de video fijo.

Cuautitian.

— Vfideoconferencia

Cs e servicio audiovisual més completo de reunion elecironica enire dos 0 mas

grupos de usuarios, situados en lugares diferentes a través ce redes digitales

para flexibilizar y abaraiar ¢ cosio del servicio Es semejante a la
audiocenferencia, pero afiade a los participanies un contacio visual a traves

de camaras v monitores de television, asi comc owas facilidades.

AR




CAPITULD 2. MEDIOS ELECTROMICOS

2.5. CONCEPTO DE VIDEQOCONFERENCIA

sComunicacién bidireccional sostenida a disiancia que se realiza con ef apoyo da

un sistema de videoconferencia”

“t a videoconferencia as un recurso didactico por medio del cual dos o més punics
Gisienies establecen comunicacién con capacidades de fransmision y recepcién
de audio y video en forma bidireccioral. Esto hace que el profesor y sus alumnos

de fodos los sitios se vean uncs a ofros v se eslablezca una cormunicacion

interactiva y simultanea”. (Dra. Ana Laura Mérquez, 1996).

“ideoconferencia académica.- Aguélla cuyo centenido forma parie o apoya &
programa &nalitico de cualquier curso de preparatoria, profesional, maesiria o

educacion continua”.

Con los conceptos mencicnados antericrmente, podemos llegar &l concepic
oropic. L& videoconferencia @s Ln recurso digaciico, por 2l cual dos 0 mas silios
distentes esteblecen una comunicacion bidireccional, con capacidades de

transmisién v recepcién de audio, videc v datos {fransmulir y comparir archivos,

gréficos).

AR
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La vidgeoconferencia inieractiva posee grandes venigjas para la educacion a
distencia. La interaccion es mas reai, produciiva y eficaz. Representa el modeglo

mas cercano 2 la operacion dptima del aula dada su flexibilidad ya que permite ef

medio de gran valor para ‘s capacitacion y educacién continua, con multiples

splicaciones en las diferentes disciplinas tales como la & lemedicing, intercambio

de datos por medio de paquetes computacionates, envio de imagenes, video v

praciicamente cuzlquier tipo de informacion audiovisual.

para los estudianies.

A coniinuacion se detallara al sistema de videoconfersncias vy al comeo alecirénico

oor ser el iema de interés parz el presenie trabajo.
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2.6, EQUIPC QUE SE UTILIZA

Se requiere un equipc en ¢l sitio emisor v uno por cada sede receplora. Existen
diterenies marcas de esios eguipos por io gue algunos componentes pueden

variar. El equipo basico se describe 2 continuacion enunciando sus caracteristicas

2 \'h -- M}Jﬂ : E'

Figura i Egquipo de videcconferencias marca V-TEL

AR
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CAPITULD 2, MEDIOS ELECTRONICOS

HOTULD FRINCIFAL

Cémara ——]| | @WJ
Fringipat |
tdonrtor

T

SISTEMSA RADIAKEE

Tigura 2. Esguema gel equipo de videoconferencias

o CODEC

Codificador-decodificador, gue capiura sefiales en vivo de video, audio y datos ¥
las comprime para transmitirias a un sitio remoto. Posee un microprocesador con
suficiente memoria para transmilir y almacenar (exto, dates e imagenas

{(¢iapositivas, documenios, fotografias).

AQ
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CARITULS 2. MEDICS ELECTRONICOS

— e

o UND O DOS MONITORES DE T.V.

mr uno de ellos se observa lo que ocurre en el aula v en el ofro la imagen del aula

muestra el conferencista  Con un solo monitor puede ser suficiente, debido a que

se utiliza el picture in picture (imagen sobre imagen), en los aGuIpos ubicados er

u.lL- N! .iJl\l| ‘ J
4l

Figura 3 Monitores de Telews:on
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¢ TABLERC DE CONTROL

Corirola ef movimisnte de las cémaras tanto en el sitio de ongsn come en
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almacenamiento de tomas predeterminadas vy el switcheo de camaras, conirola el
volumen de audic, la entrada de llamas telefénicas, el almacenamientc de
imagenes, diapositivas, gréficas, fotografias. Permite la uiilizacion de! sofiware, el
centrol de la proyeccion de la videocassetlera y poseéen un area para sefialar,

escribir v dibujar sobre los materiales graficos

El terminal de conirol (pantaila y teclado) utlizado por el moderador, ademés de
gestionar el wrno de palabra y el usc de &S faciiidades adicionales {fax,
teiescritura, proyectores de diapositivas y ransparencias, eic.), permiie controlar la
camara de reproduccién de documentos (direccidn, enfoque, scleccion de

nosiciones programacas, eic.).
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la Unida¢ de Conirol de Wuliiconferencia (MCU) permite conectar mas de dos
salas en los moniiores correspondientes abriendo ventanas en la pantallz,
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CAPITULC 2. MEDICS ELECTRONICOS

e e e e e e e i s e

o CAMARA ROEOTICA

Realiza diferentes tomas gue el conferencista hace hacia los pariicipanies, esta es

camaras que son sensibles al movimiento y al sonide de las personas, permitiendo

enfocarlas al instante mediante previa configuracion; a través de un sensor gque

utiliza el ponenia en furmo.

20T

e

S b

5 BN
<

A3

5
e

Y T LI

Figura 5 Camara Robotica.

o WEICROFONG

Se uilizan dos micréfenos omnidireccionaies, ios cuales permiten ia recepcion del
sonide en cua'cuier parie de la sela, con lo cual no es necesario desclezerse
hasiz donde se encuenira el micréfono para poder ser escuchado por las demas

sedes recepioras, ademas, también es posible utlizar fanios micrdfonos

unidireccionaies como sgan Necesanos
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COMPONENTES OPCICNALES

- CAMARA DE DOCUMENTOS. Permite mostrar diapositivas, graficas,
acetatos, negativos de pelicula, cuerpos opacos, y en generai, iodo tipo de

documentos imorasos.

CALAAZS DE POOUMENTOS

Figura 6 Cémara de documentos

> YIDEQCASSETERA. Permite reproducir el video durante iz sesién.

o CAMARAS AUMMLIARTS, s nosible coneclar lanias cdmearas gome s8an

necesarias, siempre v cuande se cuente con un swiicher de audie v video

gue las conmute v permitz solo el paso de audio ¥ video de iz cémara en

turmo.

K4
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CAPITULC 2. MIEDIOS ELECTRONICOS

o MICROFONOD. Al igual gue las cémaras, es posible conectar tanios
microfonos Como sean necesarios, siempre y cuanco se cuenie con una

consola de audic.

un nomero mayor de personas, sin necesidad de conectar muchos
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monrtores, por gjemple &n los auditories de |

gente puede ver el mismo video cdmodamenta

2.7. VIDECCONFERENGCIA Y EDUCACGION A DISTANCIA

Al utilizar diversos medios elecirdnicos para llegar a lugares lejanos y dar a
conocer diversos aspectos didacticos a estudiantes que no les es factible

cercarse a ios lugares &n donde se encuenira la informacion, surge un nuevo
t&rmino, educacion a distancia. Fl términc educacion a distancia ha side aplicado

& una gren variedad de programas, inslituciones, audiencias y medios. St

o

caracieristica es la ssperacidn profesor y aiumne, ya Sea& en ei @spacio, O en .

tiempe.
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caPlTULO 2. MEDIOS ELECTREONICOS

Otros caracteristicas de la educacién a distancia son’ al control del aprendizaje es
asumido por el estudiante y por el profesor distante, y la comunicacién enire el
esiudianie v el maestio s intermediada por la viz del material impreso o de algin
£
{

otro medio tecnoldgico, en este caso &l Coiteo elecirénico. Las primeras formas

.
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m

distancia fusron los cursos por cerrespondencia  Esta fue la
norma acentada hasia la mitad det sigio pasaco cuando el radio ¥ ia ielevision

instruccional se volvieron popularas.

La mayor limitacion del radio y Ia television como medio de educacion & distancia

era la falta de una via para ie refreaiimentacion.

Aciuatmente, ios medios méas uiilizados son. los casseties de audio y de video; ias
comunicacicnes basadas en compuiadoras (que incluye el correc electronico. los
tableros electronicos vy la INTERNET); las audioconferencias telefénicas vy la
vidagooniarancia, que puede ser en un scio sentido. haciendo la Interachvidad a
través del sudio o interactiva tanto en audio como en video Un elemenic
inciepensable en ia sducacitn a2 distancia S8 la existencia de s=lgGn tipo de
intaraceidn entre el profesor v los estudianies, no importando el mecic por ef gue

s2 lleve acabo

SA
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GAPITULGC 2. MEDIOS ELECTRONICOS

Los libros de aumonstruccion, los manuales de aprenda usied mismo, ios

programas de ielevision educaiivos, os casssies de audio v video y los wloriales

por medios computacicnales no se consideran parte de 12 educacion a distancia

En nuestros dias, existe un gran interés por la educacién a distancia,
sspeciaiments en las zonas donde la noblacién escolar se encuentra muy retirada

geograiicamanie.
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2.8. COSTOS DE CONEXION

Hay grandes diferencias entre los costos de inversion, produccion y distribucion de
los diferentes medios de educacion a distancia. Por lo tanto, el analisis costo-

neneficic debe ser abordado desde una perspectiva dual emiscr-receptor v sobre

la bzse de la amphiud del plblico al que llega

A continuacion se presenta un analisis de los costos de las videoconferencias’

Las videoconferencias injeraciivas reguieren de al menos dos equipos
interconectados, cuyo costo de inversién es alio y debe ser distribuido entre un
atmere relativamente peguefic de participantes, en este caso, va girigide a un
gran nimero de participanies, debido a que se pretende uiilizar en impartir ias

clases de |a carrera de Adminisiracion.

Existen dos {ipos de cosios de acuerdo al enlace que se realice: Enlace dedicado
que se realize por mecio de flore dplica v enlece conmuiade que se reaiiza 2

iravés de Iz linea telefonice, estos & su vez s clasifican de acuerds a [a velocidad

d= rensrisien, oMo se nuesira en las siguientses tablas:

a2
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CAPITULD 2. MECICS ELECTRORILTS

COSTC GE Ul ENLACE CONRMUTADO

B \
UMNARW | EMPRESAS PRIVADAS
. S l
i T { 1
| esTADOS ~ ESTADOS |
VELCCIDAD | MACICRAL EURCPA | NACIONAL EURQPA
UMIDOS UNIDOS
128 . $24 01 $24.73 $48.01
$3 42 Min 1$12.38 min. . 85,84 min, i .
KBiTS/S it ? min miri.
256 , 1 84801 " | $48.45 | $96.03
$5.84 min. | $24.73 min . $13.69 min. ) )
KBITS/S min mirt. min
384 _ $72.02 T 37418 | $144.04
$10.26 min. | $37 09 % ls2053min| _
KBIiTSIS aiig] | min. min

FUENTE. Direccidn General de Servcios de Computo Acadé

mice gg

COSTO DE UN ENLACE DEDICADRD

iz UNAK, agosio g 2000

lf VELQCIDAD | UNAR ) DTRAS #
k 128 KBITS/S $2.88 min $575min. |
:f_"” 256 KBITS/S $5 75 min. $11.50 min. !
[C77 2384 KBITSIS $8.63 mn $17.25 min.

m

L
ENTE Direccién General de Servicios de Compute Académico de la UNAM, agesto de 2000



CAPITULO 2. MEDIOS ELECTRONICOS

Para el caso de que se requieran coneclar varios sitios distantes simultansamente,
28 necesario contar con el eguipo que permita juntar y separar ias sefiales a
voluntad del emiscr  Esios egquipos se conocen como puentes y pueden

comunicar hasta 20 puntos. Los costos del equipo varian dependiendo de iz
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s2 hacen {oacs los iramites oe solicitud vy epariadc de tiampos para 1o

evantos.

La conmutacién entre los diferenies sitios distantes, para seleccionar el punto de
origen de la imagen que s2 proyecia en todos los sitios, puede realizarse de
diferentes manearas’  por nivel de sonido, programada automaiicamente cade

determinado tiempo o controlada por el expositor

Aungue, los cosios de i sducacion a distancia comparados con los de Iz
educacion oresencial puaden parecer elevades, al considerar fos reiativos a la
construccidon de infresstructure gue implica 2 educacidn aresercigl, cus van
desqs las instalaciones hasta sl perscnal docante, los recursos invertidos =n g
educacidn a distancia resultan bajos al considerar los beneficios, va cue &l

implementar y uilizar el sisiemea de vidsoconierencies v el correc slectrdnico, se

AN



corplementan ias funciones de la Universidad, como son la educacion, la

investigacion y la extension de la cultura.

ieg vanigas que presenta ef sisiema de videoconferancias pare la educacion,

seglin el Dr Felipe Tirado Segura, se mencicnan & centinuacion

¢ Mo tener gue desplazarse ni asistir en tiempos puniuales predeterminados

hasta ¢! sitic de la experiencia.

o Individualizacién de! aprandizaje, 10 gue permite al estudiante avanzar & su

propio ritme a partir de sus intereses

o Exiensa inieraccién generada con la posidbiidad de {tener muliples

participanies gue se encueniran en diferenies SSpacios ¥y MOMEnics, en

Ung misma expariencla

Al
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cAPITULO 2. MEDIOS ELECTRONICOS

Ciaboracién implicita del registro durante todo el proceso, el cual permite

hacer seguimientos puntuales para ia realizacian de analisis y evaluaciones
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buscaderes de dates

Fenomensles potencizlidades del manejo de i@ imagen, ‘o cual ha

demosirado una particular conveniencia para la ensefianze.

-

RONICS (E-MAL)
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Debide al gran auge ds las redas de computadoras, la comunicacidn electronica

es indispensable para el maneje de la informacion, ya sea comunicacion a nivel

nacional o internacional
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CAPITULG 2. MIEDIOS ELECTRONICOS

£| persona! del drez docenie, administrativa y de investigacion, que diariemente
requiere comunicarse entre si, para inercambiar ideas, resuliados, experiencias €
informacién en general, encuenira en el correo electionico la solucidn & sus

problemas

Ei nombre de este servicio proviene de su semejanza con &l servicio postal que
generalmente se uiiiiza, en i cual & emisor de una caria la deposita en un buzdn
y el servicio se encarga de retiraria de! buzén y entregarla al destinatario  Cuando
esle proceso se realiza mediante computadoras, el suminisirador del servicio
proporciona 10s accesos a ios buzones eiecirdnicos desde ias computadoras de
los usuarios generadores y destinatarios de los mensajes, vy las transferencias
enfre los buzones Los buzones electronicos se parecen & bases de datos
individuales cuyo acceso astéd limitado al tiular del buzén vy su aciualizacién

correspende &l provesdor del servicio, como en un apartado de correos

AT
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2.41. CONCEPTC DE CORREQ ELECTRORNICD.
‘Proceso de comunicacicn que se reaiiza a través de dispositivos elecirdnicos

enlazados fisica v [cgicamente entre si' (MARINO, Espifierra Perfecto, 1995)

“Proceso que permife &l intercambio difende de mensajes (lextos o gréficos v

ficheros de datos) entre compuiadoras a través de una red de datos”

En esie trabzjo se considerard a! correo electrdnico como. proceso de
comurnicacicn gue permite el infercembic de mensajes a iravés de dispositivos

electrénicos. entre computadoras erfazadas fisice v idgicamente enire si,

E! correp electrénico se uliliza para enviar mensajes a tode el mundo en pocos
segundos. Por medio del correo electronice sg puedean enviar mensaies de texto 0
graficos y ficheros de datos {programas, hojas de caiculo, ssladisticas, elc.) antre

usuarios indiscriminados

Cada usuaric con cuentz de acceso posee, CoOmMO minimo, una direccién

glecirénica que le permile COMUNICArse por scriio as manera casl insianiénega con

otros usuarios de la red situados en cualguier punto del plansta

Hd
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La mayoria de los 40 millones de usuarics emplean ia red para el intercambio de
corren eleciranicc  Cada uno se identifica con una direccion electrénica. Esta

direccién esia asociada a una organizacion. pais o institucion

La orientacis: mo servicic de &mbite universal gnfre
computadceras de usuarios indiscriminados, implica gue & directionamienio tenga
unas caracteristicas especiaies. En el correo efecironico la existencia de usuarios
cuyas computadoras perienecen a empresas y entidades plblicas o privadas, que
tienen sus propios recursos de computacion v fransmisién (PC, mainirames,
servidores de ficheros, LAN MAN, WAN, efc), hace gue existan giferenies
formatos para especificar las direcciones de los buzones. En general, una
direccisn de correo elecirdnico especifica primeramante el nombre del usuarne, e
carcter @, v & continuacién uno o varics dominios de gestién plblicos o privados

(red, entidad, organizacion, grupo de usuarios, pais, etc) separados por puntos. El

lorimaio de direccion e-mail serle

nombre @ dominic-1 dominic-2 .. dominio -0

“45
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Este servicic presenta un conjunto de faciidades para el envio y recepcion de
mensajes en los terminales de usuario. Entre las faciidades de envio se

encueniran

Capacidad de enviar un mismo mensaje & varics destnatarios sin

necesidad de repetic &l mensaje o ia ilamada.

— Redireccionamiento {forwarding}.
Posibilidad de enviar un mensgje recibido desde ofro USUENO 2 Nnuevos
destinatarios sin reescrioilo.  En el nuevo envio se le pusde afiadir mas

informacién al mensaje recibido.

— Acuse de recipbo automatico.

i sistema indica a! emisor del mensaje que éste ha sido recuperade por et

destinataro.

AA




— Respuesia automética (replay)

Un mensaje de respuesta 2 otro no necesita repetir la direccion de desting
nt otros elementos de la cabecera del mensae de respussia o que

simplifica ia elaboracién del mensaje.

— Privacidad
Sz espectfica que e mensajs na de ser recuperaco medianie la previa
autenticacion del destinatano (contrasefia, codige de cifrado, stc), para

asegurar gue no sea leido por personas aenas.

— Caducigad.

=

Fecha de caducidad del mensaje, el cual puede ser sulomaticamente

eliminado.

AT
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FACILIDADES DE RECEPCION:

— Archivo

Capacidad de almacenar los mensaje rectbidos.  Normalmente se introducen

=
3]
T
§

g TN ]
ouGD Sl U

— Borrado

Permite &l usuario eliminar 'os meansajes de su buzdn

— Copla.
£l ysuario puade imprimir o almacenar en la memoria de masa de su terminal log
menszjes depositados en st buzén y organizar la mensajeria por sus progios

medios.

— Clasificacion.

‘ os mensajes oueden ser organizados en e} huzén del usuario mediante ficheros o

cerseias (folders) gue los £gTupan por lamas, direcciones dz origen, fechas, sic.

&8
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2.42. UTILIDAD DEL CORREQD £
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El correo electrénico se utiliza basicamente para

Q

Motas, cartas, felicitaciones

(o]

Enviar documentos adjuntos (excal, word, power peint, HTML)

[¢]

Documentos gréficos

[¢]

Comunicados interncs, eic.

Ei corren electrénico as utilizado de diversas formas en fa educscion & distancia &
través del sistema de videoconierencias. En algunos casos, los profesores de (0s
grupos presenciales conigsian dudas de clase por esta via Los sistemas para
manejo de lisias o foros de discusion para grupos con interases especiaies son
cada vez méas usades come medios 0 complementos de ia sducacion z disiancia,
en esios casos se llega a poner a disposicion de los aiumnos el materal educalive
completo a ravés de ia computadora  Es posible también, colocar respuestas a

ducas sopre ios cursos (presenciaies o a distancia) en gophers.




CAPITULD 3. CAPACITACION

wp

La capacitacidon es un procesc educative a corie pleze en gue se utilza un
procedimiento sistematico v organizado por medio del cuat el personal no ejecutive
obiiens capacidades v conocimientos técnicos para un propdsito pariicular”

(Heliriegel, Don Siocum, 1998)

“Mejoramientc de las habilidades de un empleado hasta e punio de que sea

capaz de ejercer sus labores vigenies” (Garcfa Moreles, Rolando, 1993)

“Es el perfeccionamiento de las habiiidades de los empleados para gue estén en
condicicnes de realizar convenieniemenie las labores a su cargo” (Helfdege! Don
Slocum, 1288).

Ei concepio ce capaciiacidn en esie caso seré el siguiente. L& capacilasion ss i
procese educalivo e corfo plazo, parg Gue ef empieado oblenga capacidades v
conocimisntos tdcnicos, asi como para mejorar sus habilidades para lograr un

oropdsito en particular.

T



Es muy imporiante gue la persona qug esté encargads de manejar el equipo de

vidsoconferencias ¢ de organizar todos ios eventos realizados por este medic,

o4

esté o suficientemente capacitada para dirigir, organizar y controiar i0s espacios v
los tiempos, ademas de solucionar 1as dudas que les surjan a ics usuarios en el

ue se tenga contemplado er

determinado tiempo

=n la actualicad, 1a capacitacion se utiliza por cada vez mas empresas para lograr

dos objeiivos adicionales’

i, Ensefar aptiiudes mas extensas a los empleadeos de la empresa

2 Aprovechar el hecho de que la capacitacion puede lograr el compromiso gel

empleado

7
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CARITULD 3. CAPACITACION

2 TIPOS DE CAPACITACION

Capacitacién de Induccién o Umbral

Esta es proporcionada al trabajador de nuevo ingreso a {2 empresa. El fin es
ambientarlo en su entorno laborzal; o bien, en ias nuevas funciones provocadas
J0r cambio de area o de puesto de trabajo, para lo cual sera oporiuno

)

sroporcionarie 1os elemenios gue le parmitan desempefizrse con efectividad

. Capaciiacién de Actualizacion

Consiste en proporcionar a los trabajaderes conocimienios frescos, Novedosos,
relativos a los avanges tecnoldgicos, cambios estructurales o de procedimienios

v desarrollo de nuevas {eorias, que le faciliten ef desempefic de sus funcionss

laborales.

Capacitacion de Reconversacion o Readapiacion
Se proporciona al trabajedor cuande en ia organizacion, un puesio O pUesios de
trabajo han cumplido con su ciclo ae ulilidad, siendo necesario capacitar & 108

irabajadores en su nuevo conjunio de funcicnes.

it
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4. Capacitacion destinada a la Promocion

Se imparte cuando se presenta una vacante o puesio superior de una nueva
creacion y 105 can

para desempefiario con efectividad

5, Capacitecion para la Especializacion o Peffeccionamianto.
Se de a los frabajadores con alte nivel de calificacién en su puesio de irabajo,
que reguieren profundizar en el conocimiento o en el mangjo de habilidades

especificas.

5. Czpacitacion para la rehabiliiacion
Se lleva a cabe para proporcionar formacion profesional 2 los {rabajadores qus
han sufndo alguna enfermeded o accidente de rabajo, con los cuales se ven

obligados a entender sus funciones laborsles con ociras ceracteristicas

psicofisioiégicas.
7. Capacitacion para e Desarrolio

Consiste en proporcionarie al mdividuo ia informacién y conccimianios gug ie

permitan comprender y ajusiarss & su enlomo sociclaberal.

ks



E| tipo de capacitacion que es necesaric adopiar para este tema es la
Capacitacion de Actualizacion, debido a que no es muy conocide ni ublizado el
equipo de videcconferencias y el correo electrnico, ademas, se reguiere conecer

también algunas t&cnicas de television, que seran de gran apoyo para flevar a

cabe ung videocon

2.3. ELEMENTOS DEL PROCESC DE CAPACITACION

2 continuacidén se presentan los cuatro elementos del proceso de cepsaciiacion

segun Jesls Carlos Reza Trosino:

1°. Diagnostico de ias recesidades de capacitacion.  Su finalidad es obtener
nformacion con respecto a las carencias de cenocimientos, habilidades v
aplitudes de un irabajader o irabajadores con ralacidn & las aclividades gqus

desampefian en su puesto de {radaje.

T4




CABITULD 3. CAPACITACION

2°. Disefio y operacion de programas Es el conjunto de esirsiegias a seguir,
para la sausfaccen de dichas necesidades y que wnvolucra la confeccicn de
cbjetivos, el disefio de contenidos; la seleccion de medios y modos para operar [03
procesos de formacion dei personal; la priorizacion de actividades geneéricas para
todo el nersonal de la emnresa v sspecificas para los empleados de un drea en
particular y, la asignacién de partidas presupussiales, con ralacidn directa a la

oriondad v & la necesidad de capaciiacion.

3°  Establecimienio de coniroles administrativos  Son los apeyos logisticos y

mecanismos de conirol necesarios para ei buen funcionamienic del proceso.

4°, Formulacion v aplicacion dei modelo de evaluacion Comprende, por una
parie, el obtener parametros de! desempefio dei instructor, del disefio y utilidad de
materiales y ayudas del apoyo administrativo, enire otros aspectos. Ademas,
parmite verificar el aprovechamiento del capaciiado en los procesos de instruccien
an los cuales se vea nveiucrado y por Gitimo, se obliene (& informacion del costo-
he=eficio v de lcs esfuerzos de capacitecior  Sg visusliza er incramenios en '8

orogductividad de la organizacion y en un deserrolio integral del trabajador.

TR
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CaPITULO 3. CAPACITACION

llevar 2 cabo ciertas actividades de capacitacion del personal Por lo regular, Ia
necesidad permansnte de dar una ensenanza especifica sobre los diverscs
cergos, sobre todo para los empieados nuevos y iambién para ios que s&
considera que estén dando un rendimienic deficiente. Ademas, es necesario dar
unz capacitacion gue contribuya a la sfactividad z largo plazo de los indviduos, fo
mismo gue para la organizacion Evigentemenie, es claro gque $& necesiian

distintos métodos de capacitacién para las diversas situaciones que se presanian,

zcompafiados, sin lugar a dudas, de las {écnicas de capacitacion existentes,

1 Discusion en grupo  La discusion en grupo permite fa participacion activa de
todos. Las normas parz guiar eficazmente esios grupos de discusién son

parecidas a las cue se dan para los comilés, contando con las siguienies etapas:

o Supervigilancia.
o Prevencidn.

o Accién disciplinaria o de recompensa.
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Las discusiones en grupo permiten a los participantes reu nir sus 'deas, discutir sus
consecuencias, poner a prugba los supuestos y sacar conciusiones. La t&cnica
parece mas apropiada para presentar material nuave, un peco complicade y para

desarroiiar ias habilidades de resclver problemas y iGimar decisicnes enirg et

2 Estudio de casos. £l grupo analiza un "casc’” que surge de un heche concreto
previamente cenocido, con objeto de extraer conclusiones y solucicnes ai

zl

problema. El caso puede ser seleccionado por el instructor o por el grupo. =

tiempo gue se le dedique a esta técnica depende de las crcunstancias y de ia

complejidad del caso, aunque es recomendable gue no exceda de una hora.
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25 WMETODOS DE CAPACITACION

iféiodos colectivos Conferencias, mesas redondas $imposios. CONgresos.

iérodos grupales Talleres, estudios de casos, dramatizaciones, laboratorios,

reuniones de trabaje, cursos en aula

Visiodos individuales Instruccion programada, adiestramiento en el puesto, cursos
por correspondencia, rotacian de puestos

“ os métodos son de cardcter general v las técnicas son restiingidas, imitadas, se
puede decir que, en algunas ocasiones, ios métodos se componen de varnas
técnicas El ejempio méas destacado son los “curscs en aula” que se considera

4,

come un método por constiluir en forma general |z organizacién de los
pariicinentes, En esie lipo de cursos se observa como se emplean, an funcion de
‘os objetivos de aprendizaje, varias écnicas, COmC SO iz exposicion, los corrilles,
el asiudio de casos, la dramatizacidn, eic Cada una ce cllzs configura una
meners asnecifica de organizacidn de los paricipantes se pueden combinar entre

b

si v son en un periodo breve”  (Mendoza Niflez, Alejandro, 1994)
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3.6. PERFIL DEL INSTRUCTOR

Bl instrucior es la persona gue ensefia, un profesor, un pedagego, un masstro, un

lider, un expositor © un mediador. Cualquiera gue sea el papei gue tome, &i

Pueden exisiir las mejores condiciones pare la instruccion comc son: el edificio,
mobiliario, instrumenios o equipo, métedos, etc  Pero si el instructor falla y no &s
aceptado, {odo Ir2 mal y es muy probable que sea todo un fracase, por lo fanio,
para garantizar e exito, el msiructor debe ser sficiente, tener habilidades v
caracieristicas de liderazgo con las cusles mantengan al grupo interesado v

motivado.
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CEPITILO 3. CARPACITACION

T| instructor debe convertirse en un lider para manejar adecuadamenie el grupo
que va instruir, es indispensabie que el instructor cusnie con ias siguienies

caracieristicas’

o Sercapaz de desempefiar un objgtivo coman.

> MNostrar el camino por el cual g va & lograr ese objetivo TOMUN

o Tener los conacimienios necesarios, que esté al ¢ia en su especialidad. Esis
ounic es muy imperianie porgue quienes recibiran la capacitacion, scn
profesores o docentes inferesados en revolucionar el sistema de educacién
ulilizado en este momento, esia capacitacion sera proporcionada nor la
empresa provesdora del equipo {(V-TEL)

o Ser un agenie de cambio. Capaz de infiulr en lag personas pars que acepien
ias veniajas cue properciona el utilizar un nuevo modelo educative.

o Despertar atencion, interés y deseo de estudio hacia los temas gue s van a
‘ratar

o Lograr la total involucracion del grupo en ios objetivos del curse, y crear un
ampiente que sirva para e unificacion gzl mismo.

o Proporcionar un amoiente e informalidad v ofrecer su sincerc apoyo y

i
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CARITULD 3. CAPACITACION

= Caplar iz atencion del grupo y mantenerlc inferesado en el tema que se esta

traiando

mas importanies

3.7 PERFIL DEL COORDINADOR

Ei coordinador es fundamental para el exiic de la wvideoconferencia, sus
actividades varian de acuerdo al nimero de personas & sil carge y apovos
adicionales, sobre el coordinador descansa fa responsabliided de organizar v

coordiner al personal para gue los evenios se reaiicen de manera exitosa

1
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CAPRITULD 3. CAPACITACION
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Para gue & coordinador inice sus aciividades, reguere nformacion de ias

sutordaces o de s sedes organizagoras, dicha informacion es ia siguienie:

Nombre del evento
Fecha

Juracion en horas
Contenido preliminar
Ingtitucion organizadora
Patrocinadores
Ponenies

Sedes participanies
Numare de alumnos por sede
(Costo del evento
Responsable de enlaces

Viscanismos de cifusidn

Se recomiendz al coordinador distribuir sus actividades por etapas y niveles, las

astapas

son antes. durante vy despuds de la clase vy los niveles ven desde las

aciividades que requieran alguna negociacion hasia ias cuestionss oparaiivas.

R1
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Amites de la clasa:

o Programar y llevar & cabo la primer cita con el ponenie, en dende se realicen
las siguientes actividades
¢ Informe ai profesor los datos generales del curso

¢ Solicite al profescr

£

Curriculum brave
c  Programa
a  Guiz para la plansacién de ia presentacion
o Maierial digactico
a  Criteros y macanismos de evaluacion
¢ Acuerde con el profesor fos nora’ios
¢ Fie la fecha para que el profesor practique con el eguipo ag
videocenferaencia, para que entregue la documentacion soliciiada v para

tener una segundsa entrevisia.

i)

o Iptrevistarse con el ecuipc técnmico ds otra sede pare informar &'

responsable los catos del curso

{4




CAPITULD 3. CAPACITACIGM

s Mantener coniacio con los ceordinadores de las sedes

o Eiaborar un direciorio de responsabie de saia, NUmeros ieigionicos,
direccion de correc electrénico o pagina Web v la direccion de la sede.

o Elaborar un directorio de los coordinadores en ias sedes v eslablecer
mecanismos v vias de interaccién.

o Fiar fechas para hacer pruebas con todas las sedes

o Integrar un paguete de informacion para las sedes que conienga:
inviteciones, programas, carteles, material didactico, directorics ¥

formatos

o Establecer ios criterios para fos trémites con [os alumnos

o Llevar & cabo iz segunda entrevista con el ponente. En esla ocasidn, se
informard al profesor las condiciones definilivas en las que se realizard &l
curso, se resolveran todas sus dudas y se elaborara un plan de contingancia

en ceso de que falie ef enlace

RS
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o Realizar por escrito como seré la refacién con los alumnos Esta etapa es muy
importante y deberé:
s Determinar cusi serd el mecanisme de inscripoicn en su dependencia.

& Autorizar por escrito a las personas gue realizaran este tramite.

4

s Elabhorar una relacién de ios alumnos inscritos y entregaria al profesor.
¢ Entregar a cada alumne el pregrama y el material didactice

+ Establecer como se realizara el control de asistencia.

o Relaciones exiracurso  Planear una ceremenia de inauguracién, supervisar ia
entrega de invitacienes importantes, determinar el presidium y cubrir las reglas
de protocolo, praparar un resumen de los objetives, fa imporiancia v el aicance

del avento, determinar ios medios de difusién. entre otras.

KA
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Duranie [a clase:

o Llegar con una hora de snticipacion a ja sede emisora.
o Tener a la mano todes los documentos importantes.

o Conectarse 15 minutos antes del inicic para verificar & buen funcionamianto

del enlace v del equino
o Apoyar al ponente en su prasentacidn.
o WNoderar las intervenciones, estableciendo ios fiempos la mecanica de

intervencion de los alumnos

Bespués de Iz clase:

o Sgiicitar 2l profeser un acta con los resultados de la evaluacion.

o Elaborar las constancias o diplomas

o Supervisare la enirega de las cartas de agradecimiento.

o Elaborar un infcrme.

s Reunirse cor el grupe de trabajo para Interaambpiar experiencias g impresiones

= integrar una memeria con fos materiales disponibles

o Aciuzlizar la pagina Web nciuyendo {0s punios mas imporianies del avenis.

R7
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nonente es unc de log slsmenios mas imporantes para llevar a cabo una

[ U JUUU e | o~ ' 3 |
minimos requerimientos para imparty una videsconferencia, los cuales pusdsn

agruparse en ires categorias

1.- La planeacién y organizacion de la clase
o _ Caracterisiicas de los materiales audiovisuales de apoyo.

3 - Presentacion persenal.

1 a2 videoconferencia permite aprovechar las veniajas del método presencial en la
educacion & disiancia A continuzcién se muesiran aigunas carecieristicas qus 83
necesario fomar en cuente para preparar una clase y las principales diferencias

con ai méicdo presencial

2%
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METCDO PRESENCIAL

Las exposiciones
onsumen mas tiempe.
hr 45 min Las

interacciones grupales

9]

; consumen menos fiempo.

E”EOC@NF:RE?\.C?A

|

|
Las exposiciones |
consumen menos tiempoe. |
1 Hr Las intersccionas ‘
grupales consumen mMas l
tlempo. |

!

TECNICAS GRUPALES

Se puaden emplear oo
tipo de técnicas grupales.

| salon de clase. En grupos

L.a videoconferencia
permite la in eraccxon con
los alumnos como si $¢ ‘

encontraran en &l mismo

numerosos es
conveniante contar con un
coordinador.

MATERIAL
ALDIOVISUAL

cuenta simulidneamenis
con iodos 108 recursos
pare spoyar la clase.

Alaunas veces el saldn no |,
guna 2IOT NG |40y ecrar todos los recursos

El equipo de
videconferencias tiens
integrades o permite

audiovisuales para
impartir ia clase, inclusive
la compuiadora, j
repreductor de CD's v
DVD's.

ORGAMIZACION DE LA

La planeacién se hace en

i.a disponibilidad de un
mayor riumera de

., indebidamente estos

g © hase zla experiencig v recurgos audiovisuales !
CLASE - . . -~ e
recursos dispornibles permite una planeacion |
o _ mas creativa y completa .
. \ . La diccid royeccion de
| {2 nteraceién presenciai | - diceién y proyeccion de |
! ; permite descuidar la voz deben ser muy
ACT.TUDES v DICCION - nuenas. Debe iomarse en

| cuenta la presencia de Ja

; aspecios cAmare |
, ] ) . e \
' } =1 uso de video requiere
PRESENTACICN . lgual cue el anterier carecieristices
|

especificas.
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¢ Elaborar un programa que $e envie con anticipacion a las sedes participantes.

s Definir de 3 & 5 objetivos per cada hore de sesién

o FElegir estrategias de ensefianza aprendizaje, y preparar el material gidaciico

necasarlo.

o Formular pregunias sobre 108 2spectos gque considere sean los mas relevanies.

s Seleccionar lecturas complemeniarias sobre el fema que se esté manegjando.

o Eiaborer ia evaluacién correspondiente v la estrategia de aplicacion Anexo 1.

o Acordar con el coordinador del sitio remofc un plan de contingencia po~ &

‘arz an glgtn momenio ! enlace

an
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Purante la clase:

o Darla bienvenida a los alumnos.

e Revigar of programa 2l gue esiara sujelo

o Proporcionar la informacién imporiante en hreves concepios.

o Reforzar los conienidos a ravés de pregunias y repasos.

o Hablar claro con buena proyeccion de voz.

o Aciuar naturaimente y hacer coniacto visuai con los alumnos

o Pedi 2 los parficipantes que hagan comeniarios Jrevas y que solo habie una

persona & i vez.




CAPITULD 3. CARPACITACION

Después de Iz clase:

[+]

Maniener |z relacidn con los alumnos en gran medida 2 través del correo

stecironico u ofros medios.

= Evaluar su propia presentacian.

o Discuiir Iz experiencia con los coordinadores.

o En caso de que sea un curso periddico, asistir a ia sede 2 disiancia para

conceer a los alumnos perscnalmenis

o Solicitar al coordinador o elaborar el directoric de los alumnos, es muy

importante conocer sus cuentas de comeo electrénico para tener una

comunicacion més esirecha

a?
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formatos especificos que garanticen su calidad y favorezcan su comprension. La
mayoria del sofiware para &l disefio de diapositivas, £sguemas o graficos ¥ los

orocesadores de {exios pueden servir para el disefio de jos materiales

o Material de disiribucién. St se desea uiilizar texios para distribuir enire los
alumnos, es recomendable utifizar una fuente sans serl no menct ge 10 punios
y eniregar sl responsable de la distribucion una impresion de excelente calidad,
a {in de que pusda ser reproducida sin defectos

o Material audiovisual. 5S¢ utiliza videc, procure gue sea Una copia de buena
calidad en formato de VHS, CD o DVD con una duracidn no mayor de 20 min.

cimare da documentos. Se pusden proyediar cCuerpos

i

]
oy
s
[
Pyt
o
3
o
=5
0]
i)
jul]

opacos, diapositivas, negativos, fotografias, texics & imagenss iridimensicnaias
de un iemafc compacto, v en general cualquier tipo de rmaterial Imorese,
siguisnde algunas especiicacionss de formato para la buesna calidad de

proveccion y ransmision.
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S uitiza procesador de Zextos, se recomienda

o Mérgenes gg S cm

o Fuente sans senf de 18 puntos negrita
s Espacioth

o Reglade 7X7.

o Siete palabras porlinga

o &iete Iineas hacia abajo.

Si utiliza diapositivas, se recomienda’

¢ Cinco palabras en &l titulo, negria de 32 puntos.

o Escoger la plantiia para diapositivas en Power Poini, word U ofrcs
programas.

» 10 a 20% de margen

o De preferencia utilizar maytsculas y minUsculas.

o Uillizar fuente arial sans serii de 24 punios en negriia

Si ulitza gréfices, se recomiends

o Escridir ¢ texto & iz izquierda

o Utilizar iineas de grosor no menor de 3 pixeles

Q4



CAPITULD 3. CAPACITACION

Si utifiza dibujos, se recomienda:

o Procurar un balance visual, siméirico.

Para elegir los colores, se recomienda:

|
o Elegir colores simples ]
o Texto claro sobre fondo oscure. 1
o No usar mas de 3 6 4 colores en la diapositiva ‘
o Fiegir fonde coler plrpura, azul, verde o negro.

» Color de letra blanca, amarilia, naranja o aqua

s No usar sombras en las latras.

3i ytiliza columnas, se recomienda;
o Flegir solo dos columnas.
o Fijar el espacio en 1.5 enire lineas.
o Utifizar ires secciones por columna
o Delar triple espacio entre sgcciones.
o Itiizer seis secciones por paging

o Elegrr af tipo de fetra sans serif, tamano 12 puntos en negrita.

as
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2. Fresenizcién personal

(EVTE—H{ o PROCURE |
o T COLORES
o Biang__“ o "~ Je Colores solidos con rango medio de
o Negro valor e infensidad
io  Colores pasiel
= Azules Mostaza
o Salvo en corbatas y paficletas en o Pdrpura Agua marina
combinaciones monocrométicas. o Caifés Turguesa
o {Grises Coral
Jo Verdes Rosa
] DIBUJOS
o Esiampados grandes o Cembinaciones de colores anéiogos_

LG

T B . R -
Joyas grandes, brilianies v llamaivas

1

Estampados muy peguefios como |3f de igual valor e intensidad,

mascota o pata de gallo. s Combinaciones monocromaticas.
Lineas delgadas muy cercana. o FEstampados medianos con estas
Ssiampadcs con combinaciones; COMDINECIONES |
complemeniarias {blanco/negre) ,
. |
{varde/rojo) |
I—

ATCESORIOD

——— , - 1
o Accesorios discrelos en i2s mismas

. combinacionas sefia;adas.
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4.7. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Al incremento de ia matricula, con la creacién de las ENEP'S, y permitiendo ia
vincuiacion de los problemas de ta Universidad y ia reafidad social a iraves de

t
i Y L

nlaniaarmiarine v reformas acadamico ardminicirativage
pianieamenies ennrmas acadaemico aahnisiiauvas

ne tarraroe donde e
T men YT m QS |rrengs conce Se

consiuyaron ias ENEP'S fueron ubicados bajo los sigulenies criterios.

=1 crecimiento de la zona metropolitana de la Ciudad de México, planteaba una
fuerie expansion hacia el norte, noroeste y sureste; debide a las limitaciones

topograficas, el crecimiento se estimé seria menor hacia ej ceste y hacia el sur

La noblacidn de la zona meiropelitana de 1a Ciudad de Méxco tegaria an 1880 a
carca de 44 miliones con una densidad creciente hacia &l noris, noroesie v

norasie.

Los esiudios de origen-destino de ios estudiantes de fa UNAM mostraban gue sl
i

32% de su noblecion ol vivia 2n las zonas norie, noroesie v noraste del &rea

metronolitana

Q7




 FRRIUTIVTIN 17 T T Y i 1P I e — ¥ 1" 1

SAPITULD 4. CASO PRACTICO
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Un 22 de abnil de 1974, se inaugura 'a Escugla Nacional de Estudios Profesionales
Cuautilan, en el municipio de Cuatitlan izcalli, en el Fstade de México. por el
sntonces rector de la UNAM Dr. Guillermo Soberon Acevedo. fungiendo camo

director de la misma e Dr Jesus Guzman Garcla.

1a ENEP Cuautiilén, fue creeda con ei proposito de impuisar la inlerdisciphng,
vincular la investigacidon v la docencia e integrar a teoria vy la practica, buscanco
que las carreras gue impartiera fussen complementanas y en conjunto ofrecieran

la mayor ampliiud de carreras posibles.

Los planes v programas de estudio fuercn iniciaimente heredados de los planes v

programas vigentes en as feculiades de Ciudad Universiiaria

Las carreras con que inicia su vida académica fueron.

o Medicina veterinaria y zootecniz.
o pgenieria mecanica y eléctrica
s Ingenieria quimica.

=+

¢ ngeneria Givi.

o Quimica farmacéutica Bioldgica.
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cAPTULD 4. CASO BPRACTICD

o Quimica

o Lic. en contaduria
o lic en administracion.
o (Odoniologia

o Lic en derache.

Er el afio de 1895, se adquirid un equipo Media-Max de vigeoconfarencias en
la FES-Cuautitan campo 4, surgiendo asi, el provecio de Educacion a
Distancia,  Posiencrmente, en et afio de 1997 se compra un TC (Team
Conferencing Sysfem, sistema de conferencias en grupos) Gue es una version
mas adelantadz de ios equipos de videccorferencias, v se instalé en la Unidad

de Seminarios de campc i

Er 1998 se hace una actualizacién del equipo de campo 4, convirtténdolo en

un equipo ecuivaiente a un TG con procesador Fentium

(8]
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carlTULO 4. CASC PRACTICO

O

4.2, SITUACION ACTUAL

instalaron, irteractuande entre si y con las demas sedes, fungiendo como
receptores y @Mmisoras en aigunos casos.

Por io regular se programan conferencias Dara el personal docente Y
administrativo, con la finalidad de capacitarles en cada una de las areas en donde
se encueniran iaborande. También, se programan algunos eventos para los

glumncs

4.3. DIAGNOSTICO

Aungue en muchas ocasiones sg programen videoconferencias para los
esiudiantes de la Facultad, en muy pocas ocasiones se tiene una gran audiencia,
&2l parecer, esic se debe al desconocimiento de as venigjas gue 2ste sistema
offece  Una de las cuales es al que podrian lomar sus clases sin tener gue

desplezarse desde lugarss muy lejancs, entre cires muchas
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CAPITULD 4. CASO PRACTICO

h

4.4, PROPUESTA

de Adminisiracion y otros eventos a {ravés de esta modalidad.

Para asto es necesario conocer ¢l punio de vista de ios alumnes, saber si @s

acepiada esta propuesta o no. Laforma de conocer eslo a8 iz siguients

Se fransmitira una videoconferencia & estudiantes de la carrera de administracion
y se aplicard un cuestionario, et cual ayudari a la recabacion de la informacion
necesaria para conocer el punto de vista de oS estudiantes, acerca de la nueva

tecnologia educativa

i cuestionario propuesto para tal fin se presenta en el anexo 2 Una vez aplicado

asie cuesiionanc a los alumnos, se encontrarcn 10s siguientes resultados  Var

anexe 3,

2k
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cARPITULD 4. CASO PRACTICO

4.5 RESULTADOS
Lo resultados obtenidos, son muy favorables para los objetivos de este trabajo,
se encontrd que un 86% de los estudiantes creen practicc este sistemna, vy el 48%

considera que deberia uiilizarse totaimente para recibir sus clases a distancia.

{ oS estudiantes consideran que asia sigtema funcionaré, poric tarto, & un B85% le

gustaria tomar sus clases a distancia confiades en que aste sistama si funcionara.
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ANEXOE

ANEXO 1

RECOMENDACIONES PARA LA EVALUACION

Comunicar a los alumnos desde el inicio dei curso, cudies serén las actividades

Cerciorarse de gue ef alumno & comprendide, perfectamente hien, como

realizar las tareas fuera del aula (en caso de que ias haya).

Cuando sez el momenio de aplicar examenes, se pondrén dé aCugrao (oS

coordinadores de ambas sedes, para decidir st el alumno sera evaluado

durante iz transmision © cuando ésta concluya

Cuando la evaluacidn incluva otras tareas como: presentacién de los aiumnos

demosiracion de habilidadas, programar gl tempo y l0s reCcursos re Uaricos
¥ g

pare tal fin.

Solicitar ai nenente fos criterios de la evaluacidn, asi come ios axamenes para

buscar la estrategia para su reproduccion, distribucion, aplicacidn v calificacidn.
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ANEXD 2

UNWYERSIDAD MACIONAL AUTONDIA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

EVALUACION DEL SISTEMA DE VIDEQCONFERENCIAS

1, ¢Le parece préclico esie sistema”?

NADA{ ) POCO( ) SUFICIENTE( )} TOTALMENTE( }
2. ;Qué tan funcional ie parece?

NADA{ ) POCO( ) SUFICIENTE( ) TOTALMENTE( )}

:Qué {anio deberia utilizarse en 2l sistema de ensefianza tradicional?

[

NADA () POCO( ) SUFICIENTE( ) TOTALMENTE( )

4. ,Considerara que esie sistema deba implementarse para tomar las clases de su
carrerz 2 distancia®?

NADA{ POCC( } SUFICIENTE( ) TOTALMENTE( )

¢POR QUE?

5 Desde un pumo oe visie cidaclice, ,Cree cue Tuncione agie sistema?
NADA{ ) POCO( ) SUFICIENTE{ ) TOTALMENTE{ )

(POR QUE?

~

3. De acuerde & su crifenc oesie sstema ofrece mavores heneficios cue oUos
sistemas de sducsCitn z distencia (curses poOF correspondancia, telasecundaria,
ielecoferencias)?

NO HAY COWMPARACION ()} MENOR{ ) IGUAL { ; MAYCR( )

;POR QUE?
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CONCLUSION

En base a los resuitados obtenidos en esia investigacion, podemos concluir gue
ios estudiantes se estdn interesandc cada vez mas en utilizar nuevas

herramientas iecnoldgicas en su formacion profesional

En gran medida podria deberse a lg necesidad de aprender nuevas iécnicas de
estudic, gue al igual que la tecnologia, van cambiando consiantemenia y
adecuandose al momento que se esté viviendo, con el objetive de esiar siemprs
un pasc adelanie de i0s demas. Fsto constata que es un mealo giicaz para
impartir las clases y gue muy probablemente sera aceplado por estudianies v
profasores por las grandes veniajas que ofrece v si se irabaja de manera Iniensa
en un principio, el rendimiento del alumno seré mayor y més productivo que con el

método presencial

A ip largo dei desarroilo de este trabajo, se obsaiva COmMo ha ido evolucionande ia
aducacién hasta nuestros dias  De ullizarse vera impartir clases raligiosas, hasta
lograr ser uiilizada para formar nuevos orofasionistas que dia = dia iratan de

sobresalir, uiilizande nuevas y mejores herramienias de apovo en sus estudios, sin

smbarge, aun no se ha logrado mejorar &l proceso educaiivo, @s POr 8sc quS 5¢
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propone un nueve modelo de educacién, que solo serd eficente si tratamos de
desachar todos acuellos malos habitos gue han venido opacande g misién tan

importants que tlene la educacion

también se {rata de gue ei aiumno sea mas participativo, proposiiivo ¥ al mismo
fiempo que exisia mayor cooperacion entre estudianias, acemas, sugiers gue

exista menos competencia y menos rivalidad enire ellos

Se aconseja la utllizacion de tantos medios electrénicos como ssan necesarios,
sin embargo, solc nos referimes al equipo de videoconferencias y al correo
clecirénico, por considerar gue son las mas adecuadas para la educacion a
distancia vy por las veniajas que ofrecen come el mejor aprovechamiento cel

fiempo, dinero y espacio

1NA
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