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¿:..a utilización del sistema de videoconferencias y del correo electrónico 811 la 

enseñanza de la administración ayudará al mejoramiento del nivel educativo? 

la presente propuesta, nace a partir de observar que existe poco uso por parte de 

alumnos y profesores, de medios alternativos pare impBrtrr clases y de esta 10rma 

obtener nuevos conocimientos cíe nuestra carrera que nos sirven de actualización 

y en muchas ocasiones sin inverlir un solo peso. Pars. esto nos 8S de gran ayuda 

e¡ equipo de videoconferencias que él la par con el correo electrónico, nos bnndan 

la oportunidad de conocerlos y utilizarlos en beneficio nuestro y de las próximas 

generacioil8s. 

r~uPÓ"TIES~S: 

~~1: La utilización del sistema de \jjdeoconTerenc¡as y COrreo electrónico en 12 

enseñanza de la Administración ayudará al mejoramiento del nivel educativo. 

He: La utifización del sistema de videoconferencias y correo alectrónico en la 

enseñanza oe ia Adm;nlstrsción no ayudará al mejoramiento de! nivel eauGaé¡vo. 
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1. Enseñar a través del equipo de videoconferencias y der correo electrónico. 

2. Obtener el interés de los profesores a dar sus clases a través de estos 

medios 

3. ~mpartir fas clases de administración utilizando estas herramientas 

4. Dar mayor ci¡fusión a éstos medlos electrór.icos. 

1. ¿Qué ventajas presenta la ulllizaclófl del equipo de V¡deoconfere~ci8s 'j al 

correo e:ect:-ónico? 

2. ¿Qué es una Videoconferencla? 

~ ¿Se logrará la aceptación del alumno y de! profesor? 

5 ¿Cuál será el rendimiento de! alumno con este tipo de clases? 

7 
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La importancia de ia utilización de estos medios, radica en e! mejor 

aprovechamiento del factor tiempo, debido a que no es necesario desplazarse de 

un lugar a otro para obtener te información que nos ¡¡¡teresa, con esto, se 

contribuye al ahorro de recursos monetarios que esto implica, aprovechando así, 

ei llempo y ei dinero destinado para ~aí fin. 
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En [a actualidad. han surgido nuevas y mejores tecnoiogías. ahora podemos 

contar con mayores comodjdades en :1uestro hogar. en ia ofici;¡a, en !a escuela; 

comodidades y beneficios que quizá haca algenos años nadie se hubiera 

imaginado. 

Estas tecnologías pueden ser aplicadas dentro de cualquier sitio de nuestro 

interés. Básicamente este trabajo se encuentra enfocado a [a educación, 

específicamenta a la carrera de licenciado en AdminislíBción de la Facu[tad de 

Estudios Superiores Cuautltlán, en donde se cuenta con un excelente equipo 

técnico, sin embargo, no se aprovecha a su máxima capacidad Es por esto que 

surge ia propuesta, a profesores y alumnos de aprovechar al illáxímo ¡as ventajas 

que nos ofrece r:uestra Universidad. 

q 
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Es importante destacar que a lo largo de la evolución del hombre, ha existido la 

necesidad de prepararse para los retos que se ie presentan día a día desde su 

eXistencia en el mundo. Por ello se hace necesario hacer una breve reseña de la 

educación. En la historia de ta educación se han producido 4 grandes 

revoluciones La primera, rue la uWlzadón de la palabra escrita como medto de 

enseñanza, aunque en realidad la palabra escrita no había sido aceptada como un 

sustituto de la tradición oral 

P;atón, se opone a la palaora escrila, ya que la dialéclica o el diálogo era el mejor 

l1":ecio de enseñanza en(re el maeslro y el alumno. en algunas culturas orientales, 

el uso de fa escritura se utilizaba únicamente en !os negocios y en la literatura 

sagrada 

~2 segur.da revolución está íntimamente ligada con \a prií:iera; fue \a aparición de 

¡as pnmeras escuelas, ya que en algunas épocas de la histoíia, la educación era 

Ú;¡iC2mente responsabilidad de :2 familia, los jóvenes aran entrena.dos maramer.te 

para ocupar un lugar en la socied2d. Posteriormente, la educación fue atendida 

pOi personas e'e profesión, aunque en esta etapa el objerivo primordial ere: dé( une 

eaucación religiosa. 

'" 





CAPiTULO 1. EDIJCAClÓ\\! 

La educación es un proceso que solo termina con la vida de la persona, es un 

desarroíio in¡(l'(errump¡do a lodo io ¡argo oe la trayeCtOria vi(aí 

Para algunos !a educación es un proceso que teímlna con la "madLirez" del 

individuo' es obra de la escuela y de la familia. Para otros, es un proceso 

permanente obra de !a sociedad, que dura '~anto corno nuestra existencia, como 

seres Inacabados que 50'1105. No faltan quienes la consideran 

predominantemente transmisora de conocimientos y valores Para unos ia 

educación debe centrarse en el individuo, para otros, en la sociedad. 

Se considera a !a sociedad como una: "asociación humana heterügénea con 

Intereses distintos, que a su vez condicionan macias distin'¡os de educación y de 

inS1.rUCClón". (Tro/se, Emilio, 1976) 

"La educación es una práctica inherente a todo proceso civilizador, sus finalidades 

plieGan ser axp¡ícilas e impiícitas y se ¡e'fleren a :a vez a la perpetueción de una 

tísdiciÓf! establecida y e ;a posibi!idad de un futuro diferente. ~a educación plantea 

siempre un comlic'lo en(re la necesaria integración a una sociedad estab¡ecida y el 

desarrollo pleno del yon. (J. Ardoino, 1980). day quienes afirman que ia 

educación ejerce poca influencia: "m la buena educación hace el can§.cteí, ni la 

mala lo destruye" (Fonione/le), otros la consideran todopoderosa: "Todos 'os 

" 
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hombres nacen iguales y con aptitudes iguales; solo la educación hace las 

diferencias" (Locke). Para algunos más, el poder de la educación es grande pero 

relativo En efecto, las predisposiciones (instontos) humanas son muy generales, 

maleables y dúctlies 

Cabe destacar que educación no es sinónimo de escueia; "la educación es 18 

8:cdÓi1 ejercida por las generaciones adl1ltas sobre [as que no están maduras para 

la vida social. Tiene como objeto suscitar y desarrollar en el niño un determinado 

número de estados físicos, intelectuales y morales que reclaman de él, por un lado 

la sociedad política en su conjunto y por otro lado el medio especial al que está 

pariicu!armenle desilnsdo". (Durkheim, 1974) 

Tomando como base los conceptos anteriores, podemos llegar a nuestro propio 

concepto: "La educación es la acción ejercida por las generaciones adultas en las 

nuevas, pera fa preservación de conocimientos y valores y fa transformación o'e la 

sociedad de acuerdo a sus necesia'ades, utífizando todas las herramientas 

dispombles y la mejor didáctica ,Dare e! logro de sus Objetivos", 
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CA¡P~IULO 1. EDUCAC~Ó~ 

La educación puede dividirse en fomlal e Informal. La primera se logra con los 

siste:-nas aducalivcs esco\2;izados, es~a es ¡:>laneana y sis(emática :""5. sagunaa, 

espontánea y asistemática, se presenta fuera de las aulas: en la familia, en la 

oficina o en la fá.bric.a, en !a c.af!e, en er campo deportivo, en el restaurante, etc 

ieOUCACiÓi\! ¡¡~FORilIlAn.. 

La educación no se reduce exclusivamente a obtenerla en la escuela, dentro de la 

sociedad existe o otras instituciones, como la familia, que comparten la función de 

la educación de los individuos. 

Er. la educació:1 in·jorma¡ no se t,ata de! clásico maestro 'j 8!UmnO, sino que se 

realiza a través de: 

2 Los medios de comunicación de masas 

3. Los amigos y compañeros de ira bajo 

4 ~a iglesia 

5. Los partidos po¡¡ticos, etc 

]" 



CAP¡-Y"UlO 1. EDJJCACdÓ¡tf 

EDl.iCACIÓÍ'J FORi\ilAi. 

la educación formal se concreta en la acción de profesores y alumnos en la 

escuela. ~n cualquier nivel de escolandad, existen tres elementos fundamentales: 

un maestro, un conjunto de alumnos y un contenido que va de acuerdo al método 

pedagógico que se utiliza Los alumnos asisten a la ascuela, urúversidades o 

jardín de niños a oír, aprer'der e incorporar a su v¡da diaria un contenido qL;e el 

maestro les transmite, 

Lo que sucede en er aula es reflejo de üna seria de aco¡-¡teclmientos y s[éuaciünes 

que sobreoeterminan la si'(uación dei aula Este reducclonismo oculia a los 

docentes, importantes aspeclos de su realidad, lo cual impide que éstos puedan 

realizar transíormaciones no sóio de forma, sino también de fondo. Además, 

favorece las prácí:icas en las cuales se realiza una serie de aClos cuya finalidad no 

se ha tiesen'Í.rañacío, cayenúo en ,.in ricual pedagógico que no ¡avorece la 

fealizadón de un tia bajo crfl;co ero ¡a 8a\lcsción 
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Desde este punto de vista, ias preocupaciones del proíesor se limitan a lograr que 

los ailimnos a¡car.cer. Jos objsíivos oe su programa de es~udios, que se mantenga 

la disciplina, que se seleccione la mejor actividad de aprendizaje, elc. Aunque es 

cierto que estas preocupaciones u obligaciones del profesor son válidas, limitar \a 

perspectiva del análisis de su labor exclusivamente al nivel del aula deja ausente 

la consideración de aspectos cuamativos relacionados con el trabajo docente 

Reducir la enseñanza a un problema técnico y de control tiene importantes 

repercusiones no solo en el trabajo que realicen los alumnos, sino en [a 

concepción que el docente ~enga da su propta tabor y de su papal dentro de ;8 

sociedad en la que está ubicado. 

La educaCIón formaí surge en ¡as sociedades que han llegado a un estado de la 

división social de ¡rabajo, en el que se confía a la escuela, la conservación, 

~íansm¡s¡ón y acr8cenéamienlo de ¡a. culture. 

Hay pensadores que consideran que !a única funciór. qUé cumpla ia educación es 

la reproaucClór, de ¡os intereses, valores y conocimienlos de ia clase en el fJode;; 

por lo tanto la educación no es más que un reflejo mecánico de esta forma de 

dominación. 
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Hay otros puntos de vista que ven a la educación como agente de cembio, capaz 

de solucionar por sí misma ias contradicciones que se dan en la sociedad y que 

tienen implicaciones sociales, económicas y políticas. 

El carácter de la educación como mero reproductora es v¿Hdo en tanto nos 

ocupemos de un modo de producción puro En una formación sociai concreta la 

educación no sólo repíOduc8, sirio qüe puad e generar conirad¡cclones que 

constituyen elementos de ruptura. 

Las visiones optimistas de ia educación centran la función de ésta exclusivamente 

en la transformación y resultan también incompletas y en cierla medida falsas. la 

que confieren a la práctica docente una p:rspotencia que no tiene. 

Es una obligación de los educadores que qUieren transformar su práctica 

educativa, examinar1a para detectar cómo a través de ésta se promL:eve la 

identificación con los valores dominantes y cómo se utliiz8 el mecanismo de ia 

re~resión para inhibir ,1e tomé: de concienCJ2 er. profesores y e!u:;¡nos, da ro:,es 

autoriiarios y dogmátiCOS que los nacen sujetos menes íibres. 

17 
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CAPiTtJJ..O ". EDUCACiÓN 

Aunque dichos puntos de vista son Importaníes y pueden tener validez científica, 

se debe introducir ei anáiisis diaiéclico que no está presente en ellos, y considerar 

la contradicción y el ccnfiícto que se da en una sociedad heterogénea, en relación 

a las funciones básicas de la educación, como la de conservación o reproducción 

y transformación o cambio. 

Esta tarea de reflexión y anáfisis de la práctica docente es lenta y difícil, pero 

constituye una vía importante para que profesores y alumnos rompan con roies 

que han asumido inconscientemente, tejes como el autoritarrsrr:o, el dogmatismo, 

er conformismo y la sumisión, y que impiden la rearización de un acto educativo 

que Implique el 6uténlico crecimienio de profesores y alumnos en la búsqueda de 

la verdad y la I:benad. 

En nuestra sociedad, es Indispensable una renovación de ia enseñanza, misma 

quc no está separaoa cíe un cuestionamiento profunda de ía sociedaa Pretender 

transfonnar o conservar, en educación, implica la loma de una posición POiftlC8, ya 

que 18 enseñanza está sierr.pre unrdc; al óparato polílico 

I 
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CAPí7UflO "l. E¡:;lJJCAClÓl\J 

El modeJo de enseñanza-aprendlzaje representa un modelo de discusión y 

conserva tOdas sus características básicas e importantes sin dar necesariamente 

loS detalles de! proceso o sistema real. 

El modelo de enseñanza-aprendizaje es aquel que representa ¡os elementos 

fundamentales de la situación de enseñanza-aprendizaje. La instrucción es una 

aciividad muy compleja y. sin embargo, puede representarse fácilmente en un 

mOdelo, simplificando asi su estudio. 

Hasta hace poco tiempo, cuando se presentaban problemas en la escuela, 

relatiVOS a la calidad de ia enseñanza, al aprovechamiento escolar, a la disciplina, 

etc. se centraba el análisis de éstos, en las conductas individuales que el profesor 

o el alumno asumieran, sin cuestionar la yorma eil que ia escuela misma con sus 

normas,· su aisiamlento respecto a la sociedad giobal, los requisitos que impone a¡ 

cuestiO:l2mien'lo de cO¡lte¡;;dos y progre.i:l8S, cO:lt,-¡buye a aCentuar ut:a 

probiemttic8 que en algunos casos supera incluso los ¡Ímites de la escuaia, o sea, 

desconociéndose en esta problemática la forma como fa institl2c:ór, m¡sma 

de':ermln8 o ¡nf1uye eí'! el ¡)locaso de ensefí.an.za-8.prend;zaje. 
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La: necesaria reconstrucción de los momentos históricos por ¡os que ha atravesado 

12 concapt~ar¡zsclén 08 :a edLicc;c1ón y po¡- ende de ia didáctica, nos ¡¡eva a ¡a 

eiaboracíón de modeios teóriCOS que en alguna forma recogen en genera] las 

características de la educación formal que representan 

describen a continuación: 

i. Modelo clásico 

2. Modelo tradicional 

3 Modelo tecnológico 

Dichos modelos se 

Este modelo es empleado en los colegios de América Latina, Europa, Estados 

Unidos, Unión Soviética y muchos otros países, tiene miles de años de historia. 

St..: origen es amerior a ia era cristiana Fue un macelo básico en [a educación 

reiJglos&.. 



Este modelo ha imperado entre la sociedad durante milenios y hasta nuestros dias 

sigue vigente, se practica en [a mayoría de ¡as escueias de todo el mundo. 

A ccn't\nuadón se presentan 'trece factores o 6iementos que constituyen ei modeio 

tradiclona! 

1°, Medio pnnclpa¡, el maestro. Por este medio, se transmite [a información 

Generalmente, el maestm se auxiiia de un texto como medio secundario. Es el 

maestro, la fuente y el inéérprete básico de la información. 

2° . Toma de decIsIones. Queda en manos elel maestro, de quien se espera que 

cumpla bastantes funciones y propósitos en un corto tiempo, haciendo uso de su 

autoridad. Sus decisiones estriban en diagnoslicar las necesidades educativas del 

eS'~udiante, en la(s) mejores seiecclones de técnicas de instrucción. incluyendo 

bastante y suficiente información verbal, ei contro¡ de ¡os aspectos 2dm¡nis~r2jvos 

de ¡os alumilos taias corno ei conxroi de asistencias, entrega ce docur:-:entos y té! 

evaluación del aprendizaje de los estudiantes. 

?l 
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CA?iTiJl.O '¡. ElDlJCACIÓí\l 

3°. Forma de presentación. Eil :este modelo de enseñanza, la forma de 

presentación es ma}'crr7lsnte versar, sr profesor expone verbalmente sü cátedra a 

los a¡ümnos, llamada oral/verbal, y es visual/verbal cuando lOS alumnos utilizan los 

iexios para obtener información. 

4°, Ei pape! de ¡os estudiantes. Ellos son [os receptores de !a información. por te 

regular en una forma pasiva, la cual deben almacenar como si fueran buzones, por 

lo regular no hacen operaciones lógicas, solo memorizan la información que 

presenta el profesor; con lo cual solo se mantiene ocupado al esiudiante 

5C
. rOfr:'l8 grupal de la enseñanza. Generalmente, er: nuestro país ¡os grupos 

constan de Ll5 a 65 a:lumnos por maestro, por ¡e cual no se puede poner lG 

suficiente atención a las demandas oe cada individüo, presentándose as!, que 10s 

grupos trabajen de forma pasiva 

6°. Tiempo fijo de presentación. Por lo geneíal, existe un ~iel,1po l1m!taao para 

hacer la presentación y fa discusión del materia! que presenta ei profesor en su 

cl2se, por lo regular entre 45 y 50 ;n¡;1: .. EoS en el nivel meo:o sups¡--jor y de 90 a 120 

minutos Sr! el nivel supsrior. 
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CÁ?iTI.JI..O L fDI.JCACIÓí\1 

7°. la responsabilidad Esta recae principa¡menc8 en el estudiante, quien es el 

responsac!e de su ;01'8:']10 2íJí6c¡dizaje, ef maes'i;-o t¡ene solo la responsaoi¡¡dao de 

ser organizado, hacer una buena presentación de su clase, hacer preguntas, pero 

nunca lo es de lo que el estudiante aprenda. 

8°. los contenidos de la educación, Deb¡do a ¡os siete puntos anteriores, los 

contenidos de las clases son presentados únicamente en forma verbal, aunque er1 

algunas ocasiones y de manera cada vez más común, se hace el esfuerzo por 

incluir otros aspectos como la solución de problemas y el pensamiento crítico. 

De] noveno 2¡ doceavo iaC(Oí, se refieren a la forme y na~ura¡eza de la evaluación 

que se reanza der.iro del modele tradic[onal 

la evaluaCión es una forma de repe'lición, Al evaluar, el prolesor desea que le 

demlJes~ra su habilidad pare mamoriz8r y no par;: solucione.: p:-oblemas. 
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10°. El propósito de la evaluación es sumaUvo. El fin de llevar a cabo una 

evaluación por per:ocos, ,/2 sea r;¡enSL.:a~, bi:neS'Lrz:: o cíes veces por S8i;18SC,e, es 

averrguar cuánio han aprendido ios eSlUdianles de la información presentada por 

el profesor: con fo cual posteriormente se calcula una calificación en base a ¡as ya 

obtenidas en las evaluaciones realizadas. 

1 ~I <). Este factor es la base que se tiene para la comparacíón entre que tradIcional, 

se administra la evaluación sumativa en ciertos momentos espaciados, poniendO 

énfasis en la importancia que ésta tiene al final de ciclos tales como el semestre, 

el año. etc. Si bien este frecuencia no está co,rforme con la supuesta necesidad 

de retroalimentación constante en la situación enseñanza-a¡Jiendizaje, es 

Cons!stente con e! proPÓS1'CO s~m2tivc de ¡a eva[uadón. 

12" Este factor es la base que se tiene para la: comparación en~re entidades 

s:a;T,ej27"/:es, es d3~\T, C¿¡CS 3s~l..d;aí,iBs. =s~o eS, ;a e-vaíuación casaca en normas, 

en donde er único elemento que interesa verdaderamenta es conocer ¡a [lacindad 

o capacidad que tiene el estudiante, en donde la base de comparación es ocro 

estudiante, ES'los cril8:-ios son un aspecto impori.ante de la evaluación en ei 

transcurso de ia historia, conducen a piUabas en las cua;es clasifican a los 

estudiantes en una escala que va del mejor ar peor "Con esto se permite ra 
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discriminación educativa, a medida que se "verifica" que existen buenos y maios 

alumros, de los cuelas :os estL:éiantes da c~c:se 1T18C¡6 y 2;\'a po." lo regular son ¡os 

ouenos y los de clase menos privilegiada son los malos estud¡alltes~, (Levine, 

1976 Y Nilo, 1975). 

La evaluación normativa, estimula a Jos estudiantes a la competencra y reduce la 

cooperación entre ellos, sin embargo, nuestra sociedad necesita mayor 

cooperación, diversos tipos de interacción en los niveles profasionales y saciares. 

130
• Motivación En este modelo, ¡os alumnos sor; los q;Je e,aber. preocuparse ]Jor 

su aprendiz2js, los :Jrofesores les c:signan 18 responsabiHdad y al deseo da 

aprender. E~ profesor hace un breve análisis de los conocimi8n~os anteriores peiO 

con frecuenc18 es débil. 



Aná[¡SiS o 

I 
Presentación Evaluación 

supuesto Supuesto 

de los 
____ [> Basada en ----v ~ 

aprendizaje 
de los 

la información conocimientos 
conocimientos de! alumno. 

del profesor. del alumno 
de Ingreso. 

Es~e modele ha ejercido una Influencia muy Importante en las instituciones 

educativas de nuestro país. La tecnología educativa es un hecho cuya presencia 

se deja sentir en (odos ¡os niveles del sistema educativo nacional, con 

re~ercüslones importantes en la educación superior 

Esta corriente na contado con un grar: apoyo pare su d¡fuslén e jmp~e:ile~t2~¡ón e~ 

nuestras ins'dXuciones educativas. 
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CAPíTULO l. E~!.lCAC1ÓII" 

La influencia de la tecnolog¡a educativa, debemos situarla en relac:ón al proceso 

de modernizaóór¡ que & par~ir oe los años cincuenta caracteriza la educación en 

América latina. La educación está directamente relacionada con el acontecer de! 

sistema socia!. 

La educación deja de ser c::msiderada corno ur¡a acción histórica y socialmente 

determinada, se descontexí:ualiza y se u:t!versa!iza. Los planes de estudio pueden 

ser trasplantados de un país a otro, sin mayor dificultad, ya que están lógicamente 

estructurados Así las consideraciones sociales e históricas son hechas a un Isdo 

y se da paso a una forma científica del trabajo educativo. 

Se recalca a] carácée:- insírumell(al de la didáctica; el microanáfisrs del salón de 

clases, tomado como sulicienle en sí mismo; el papel de! pmfesor como 

controlador de estímulos, respuestas y reforzamientos. 

Surge 8sí [a tecnología educativa, entendida no sólo por el uso de las máquinas 

de enseñanza, o la elaboración de objetivos de aprendizaje, Si;10 como t;r2 

corriente nueva en educación. 

77 



Cffl.?í"TI.!LO 1. EDIJCACIÓlt.C 

La tecnología educativa es una corriente adoptada, como aspir2ción o como 

r6slidad, en d¡¡erenies ámblÍos y niveles: por ¡os Ingenieros de la conducta, que se 

especializan en la p!aneación de sistemas educativos, por los profesores, quienes 

consideran que a través de la sistematización de sü enseñanza van a elevar ei 

nivel académico de sus alumnos y por los propios alumnos. quienes mediante una 

serie de técnicas-receta sobre cómo estudiar van a superar sus carencias. 

1°. Uso de [os medios. Este enfoque cambia fa situación de dependen cía en uno 

o dos medios so;amente, sino que además, da la posibilidad al profesor de utilizar 

ot;-as herramieni.as auditivas y visuales, logranoo con ello hacer más dinámicas las 

clases, de acuerdo él los objetivos, las necesidades y las características de los 

estudiantes. 

2°, Papel de; docente an la ensañanza-aprendizaje. En este aspecto, el profesor 

no es [a única persona que toma las deCisiones. es una resoonsabHldad 

co,llpertida que involucra taní.o a estudiantes como a los mismos profesoies. 
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3° Forma de presentación. Ésta será '?Iexible y se basará en el contenido y los 

requisItos de ;:x6Sa¡¡laC;ón del ;¡¡edio que se uUllcs, en este caso, se adecuará a 

íos requisi(os dei sistema de videoconferencias, e! cual p;esenta la opción de 

utilizar un indeterminado número de medios; !o que sugiere que la presentación nü 

sea única y totalmente verbal. 

4°. Papel de! estudiante De ser pasivo en el modelo tradicion2!, _se volverá activo 

y participativo y expresará su preferencia por diversas condiciones de aprendizaje 

como ritmo, forma, medios, objetiVOs y la naturaleza de la evaluación e 

interac1U8r¿ con el personal docente y los demás participantes en er píocesü 

educativo, otro aspecto más de su participación es la formació~ de gran cantidad 

de destrezas y actitudes para trabajar en forma cooparaliva y compartir 

experiencias, no solamente ser parCicipaLlvo en situaciones competitivas. 

5° :í:divjd..;a~iz2:c¡ón. La 6cLcaciór; se er¡coniTará basada er1 18 combinación de 

necesld~des ¡ndividuG':!es Ij gruparas. En muc:l2.S O~S¡Or.9S, la enseñ.anza será 

ind¡vidualizada, pero no se excluye [a instrucción en grupo, actividades y 

discusiones en grupcs peqceños, asesoría po¡- cor.loañeros de aula, proyecéos en 

grupos pequeños y liluchas otras actividades, generaímente basadas en 

necesidades individuares. 



)'lll1J1llJ1'l'IBIII'l"'l11'f1'Vm...-m 1_ "'ill"lwn~ __ "ullfl ..... n=.=_Cj",I ___ ~"""""I ___ '"''I''INI'''I __ ''' "ii ___ ".""j __ .. __ ."'m¡¡._"'''I~''' __ ''."' .... 1_ ..... _ ...... , .. ,_ .. 

6°. Tiempo. Será lo más flexible posible pues tendrá que satisfacer las diversas 

necesicades del eS'(ud¡an~e 'iomando ;an cuenta, lsmblén, ;as necesidades 

personales. 

Responsabilidad del aprendizaje Esta responsabilidad recaerá en las 

personas que están encargadas de !a situación educativa como son e! cuerpo de 

docentes de la institución, qUienes diseñan [os programas educativos, pero en 

general, será una responsabilidad compartida entre todos los integrantes de la 

situación de enseñanza aprendizaje. 

8°. LOS contenidos del aprendizaje. Es(os deben esear basados en ¡os cambios 

q~e contl1lll8mente acontecen en el r:ledio que nos rodea, y en el crecimiento de 

la in·formación, sobre todo, se debe eliminar la memorización y fome:1tar el 

desarrollo en el estuaiante de destrezas interectuares, creatividad y la capacidad 

ce reso;v8í lOíOD;emas por medios indivicuales y grupales juni.o con si use ae la 

tecnolcgís. 



"1.11 1.111. 

CAPíTIJLO 1. EDUCACiÓN 

90. Forma de la evaluación. Debe estar acorde al contenido, las actividades 

des8iroiladas y a ¡as melaS y objecivos l~azados en ei curso. Además, deberá 

estar enfocada a las habilídades y destrezas desarrolladas a lo largo de las 

oportunidades brindadas al alumno para actü8r por sí solo. 

10°. Propósito de !a evaluación Ei propósito de la evaluación será incluir 

actividades grupales cooperat¡vas y tendrá come finalidad !a formación de los 

participantes, no su selección. 

11°. Frscuer.da de!a evaluacrón. ~sta seíá más frecüenie 'i se haré en función a 

las necesidades formalivas de los estudiantes. 

12°, Base para la comparación, Se basará en criterios y objetivos preestablecidos 

para ese curso en especial y no en comparaciones normativas, la evaluación 

si..ima(iva/competitiva SOlO será Justificada en sin.Jaelones especiales creaaas por ~a 

escasez de racursos y posib¡¡¡dades. 

I 



13°. Motivación. La motivación estará comparUda entre el alumno y el profesor. El 

alumno no puede j!Jst:ficar S:.1 fa~t2 de ;n~e;-és a;-: :.;ns materia si fíO la encuentra 

Interesante, tampoco e1 profesor puede dedicarse Salo a Jos alumnos que tengan 

interés en la clase que imparte 



CUADRO DE COMPARACiÓN ENTRE LOS TRECE FACTORES DE LOS 

MODELOS "TRA.D!C10NtL y T~::::NOléG¡cc' 

¡FACTOR aQODELO rECI\IO!.ÓGICO 

I Medios verba!es, docente 
I texto. 

y I Gran variedad de medios. 

I &:''''-'''''''8 f1o.";¡""e a;' 's':'s...l~ - 1 __ 1 

I Tipo de medIO 

1- . t .. I t-Qrr.18 ae presen ac¡on I Casi siempre forma verbaL l' ,-",., " .... "', .... ' ;1.4 ~ \.le ~ IV:;::> I 

I medios v a los objetivos 
t 

, . j- I , 
Miembros organizados , i Único er. tomar decisiones y er. 

1
3 I Papel de! docente equipo para facilitar el 

! I 
\ controlar al grupo. aprendizaje participativo. 

" Papel del estudian le 
Receptores pa.sivos de Participantes activos en la 
información. educación. -

5 Individualización Casi siempre grupal. 
Basada en las necesidades 

I individuales y grupales. 

l=ll" nn,..,..,..,~l_"",,..,v,,,, a ... \ I 
6 ¡TiempO 

l' ?..... " ..... " , ... " " .... " .. ~, , 0'11 Flexible en iérmino de ras 
i~rmJnos de [a duracrort aa la necesidades individuales. I 
case 

I Responsabilidad companicla 

17 Responsabilidad del Básicamente recae en el 
por esiudlarries, docentes, 

aprendizaje esiudianis. diseñadores, exc 

! Contenidos 1 Énfasis verbal, memorístico. 
I Variados, con énfasis en el I 

8 1 procesamiento y la solución! 
I de problemas. 

1

I Cl I F .. I .. 1 Repetición de informac:ón [Isomórflca con ¡a serie de 
.... orma ae la eva uaclon e' I b'at' os " ,vrDa. OjlV. 

10 PropósHo de ¡a~umativa y com""', ... etitivél. : Principalmente ~ormativ8. y 
evaluación cooDerativa. 

r
-- Ta\1 frecuen{e como \2 exija ¡ 

F:-ecuencia te 1..., , 
i 1 I evaluac·ón .C

I
! Poco frecuente : la formación de Jos 1

1 

I participantes. 

i 12 
Base para 
comoa:-ació~ 

la e . . .' :1 Comparación basada en I 
ompareclon normativa. cntenos y objetivas. 

I Responsabilidad cíel alumno. I ResponsabiliCíad compariida. ! i Motivación 
, 
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CAPíTULO j. EDUCACIÓ~J 

Según Suárez D., Reynatdo, a través de la historia, se ha ¡flcurrido en diversos 

errores en la educación que hasta fa fecha no se han corregido y por el contrario 

se comeien cada vez con mayor frecuencia, a continuación se señalan los más 

importantes. 

la domesticación. Desde 16 inf6ncia y an(8S de nacer, la sociedad se 

convierte en la incufcadora de nuestros valores. Uega 2 imponer una serie 

de costumbres y aC'~iiud9S sin dar e! derecho de opinar, ras esiructuras 

escolares todo lo imponen desde horarios, programas, profesores, sin 

cO:1sultar las necesidades e intereses reates de la gente y de la comunidao 

de la cual 'forma parte. Para lograr lodo es10, se recurre al aU10íltarlsmo, lo 

cual fomenta el conformismo. 

2. ~a repetición. Por lo ,egu~ar, se pratende guiar aí 8studi2ílle edecuáncio¡o él 

los motees del pasado Se olvida del progreso de [a ciencia encasillándolo 

en una sola forma de pensar, pOí lo ¡aguier, de ;0 qG2 antes Í'uncio;-¡ó. 
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CAPiTULO 1. EDUCACiÓN 

3. La teorización. En muchas ocasíones, no se Heva a la práctica todo ro que 

S8 18e en [es [¡:Jms, a veces se d:scuien ¡as ideas de cada Jno paro sala 

queda ahí, no se aprende a hacer. 

4. El acaaecismo. Se reduce el proceso educativo a la escolarización y la 

escuela a un conjunto de salones con su profesor y los elementos que se 

encuentran en el aula incluyendo a los alumnos que solo asisten a las 

clases y responden !os exámenes para obtener sus calificaciones y 

posteriormente un título 

5 La burocratización. Por 10 regular, para ingresar a la escuela el alumno se 

encuentra con numerosos trámites y pape!eo, dándose 8 esto mayo;

importancia que a los fines y objelivos que sa persiguen al ingresar a elia. 

geográficas y sociológicas que no correSp0¡1Ó8'l a !as necesidades reales 

de la sociedad Los programas carecen de objetivos y visión a largo plazo y 

posLeriormenie ~ardafl mucho tiempo para actualizar10s a la realide.ci sociaL 
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7. La eii\ización. Se forman élltes intelectuales y sociales. la planificación de 

ía educaCión es realizada por expertos y técnicos desconocedores de la 

realidad educativa, que subestiman la capacidad de los grupos de 

estudiantes y educadores. Los piOgramas son frecuentemente teúricos 

Una vez analizada !a evolución de la educación en nuestro país y después de 

presell'car ei nuevo modelo tecnológico; sr. e! siguiente capítu!c se tratará de 1as 

herramientas que sirven de ayuda para la impartición de este mode!o de 

ecucación en nuestro país, así como la descr¡pdón más detallada de! sistema de 

videocon'ierenc[as 'ij del correo electrónico. 



CAPiTULO 2. 'AEDIOS ELECTRÓNICOS 

El ser humano por naturaleza, siempre a buscado la ¡arma de comunicarse con 

sus semejantes para expresar sus ideas, sus inquietudes y sü sentiL 

Sus primeros intentos de comunicación no se conocen con exactitud, sin embargo, 

se cree que desde que éste aparec!ó 6ft la faz de !a tierra hizo todo !o posible por 

comunicarse. ¡nicialmente se utilizó el grito como medio de comunicación, 

tratando de imitar los sonidos del ambiente que les rodeaba, posteriormente, 

s;Jrgieron las señales demostrativas. Así, fU6íOn surgiendo ¡as bases del lenguaje 

Poco a poco el hombre ~ue dominanclo las partes móviles oe su boca, hasta lograr 

una pronunciación ciara de los distintos sonidos, es decir, un ienguaje articuiado. 

Posteriormente, se dio origen al canto y la danza y surgieron los primeros 

pr:nclpios pictóricos. 

La comunicación fue evolucionando hasta plasmarse en papel. esto es el 

surgimiento de le escrrLura, con ia cual ei hombi"e entra a una etapa de civilizac¡ón. 

Con esta etapa surge la imprenta que fue un medio masivo de reproducir 

documeníos, sobre iodo religiOSOS. 

,7 



CAPíTULO 2. ¡ulEDIOS éEllECTRÓllllCOS 

A par(lr de ese mO:11enro, surgen aceleradamente nuevos Inventos, surgiendo la 

era de~ vapor, !a e;-8 de !a e[ectrlcld2d, lnstr:..:merttos coma :a cámara fQ~:)gr¿fic2~, el 

~e;égra10, e; telé-iano, la íad¡o y así surgen nuevas necesidades como conservar 

los mensajes o información recibida y con esto surge la grabación, la 

cinematografía, la televisión y posteriormente ia computadora 

Los efectos de la tecnologia tienen una influencia directa en la comunicación. No 

han pasado en vano los esfuerzos intelectuales ni las transformaciones mecánicas 

aportadas por el quehacer cientí-nco y tecnológico de ceda época a lo largo de 

toda la historia El hombre de hoy se ve expuesto a ur¡e comuniC8clÓFl masiva, 

instaniánee, que se ha vuelto verdaderamente popü!ar. Todos tenemos acceso a 

un sinnúmero de informaciones; radio, periooicos ';/ revIstas multicolores, películas 

sonoras, monitores de te!evisión, etc., que nos proporcionan vívidas experiencias 

de fenómenos lejanos. 

Este capftufo tiene por obje~o explicar la función de los medros en 18 comunicació:1 

educativa y proporcionar al maestro un instrumento que fe ayude 2 seleccionar, e[ 

que mejor se adecue a sus propósitos de instrucción ~e los cuares, en este 

trabajo se hará íeferenc\a al equipo de v\deoconterencias y al correo e\ectrónico. 
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CAPíTULO 2. MEDIOS ElECTRÓIllICOS 

nfJlED;O ELECTRÓNiCO Un medio electrónico, es un recurso InstrucciQ!1a! que 

proporciona ai aiumno una experiencia indireda de la realidad y que implica tanto 

la organización dídáctica de! mensaje que se desea comunicar, como e1 equipo 

técnico necesario paía materializar ese mensaje. (Casteneda Venez, Margarita, 1998) 

El medio en el ámbito educativo abarca dos sentidos: 

~l. E~ as;cecto ~nÍ(eiectuat La organización y estructura de! proceso de 

enseñanza-aprendizaje en la elaboración del mensaje o contenido que sa va a 

trasmitIr. 

2. El aspecto mecanico. Maquinaria, equipo, funcionamiento técnico de 

producción, y transmisiór. o logística necesaria pare materializar e! :-nensaje 

En el procese de cOIT1\.:nicac\ón, el medio electrónico eS al in'~e;f:led¡aT¡o que 

transporLa todos los mensajes a i:-avés da! espado y el 'i:iem;:¡o 
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Muchos de los aparatos de comunicación al servicio de la distribución comerci81 

han empezado a crear una revoiución, pugnando por su desarro!!o autónomo para 

responder a necesidades especlncamente educativas. Videccassettes, películas 

didácticas, televisión educativa, CD's, DVD's, video proyectores, son en ja época 

actual cada vez más (;Oí1lunes en la vida dar estud¡snte. 

El crecieni.e interés de [os estudiantes por íos medios se debe, entre otras 

razones, a que al Hevar al auia experiencias simuladas tan cercanas a la reaUdad, 

no sóio vivifican !a enseñanza influyendo favorablemente en !a motivación, !a 

retención y la comprensión, sino que también, dada su capacidad para vencer las 

barreras de la comunicación de sucesos que se dan en tiempos y lugares 

Inaccesibles, ahora pueden introducirse elementos nunca antes disponibles en la 

enseñanza. 
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En consecuencia, se ha disminuido el uso del lenguaje verbal; el maestro de hoy 

pcede emph;:;2í nüí'ílemSOS [er.guajes para ~j"asmi"lil" Su mense.je ai aiumno en 

dimensiones mayores que la palabra oral o Impresa. Esto ha dado lugar a que la 

transferencia de! aprendizaje a !a vida real implique mayor sentido y provea al 

alumno de una considerable variedad de experrencias. El maestro utiliza los 

medios para apoyar una exposición o con e! fin de aumentar la mot;vación a! dirigir 

discusiones de un seminario; para demostrar un procedimief1to o simula.r un 

sistema en el laboratorio, en la instrumentación del estudio independiente o 

enseñanza tUlorlal 0, incluso, para su propio entrenamiento, como en el caso de la 

microensefianza o cualquier curso relacionado con ta educación de pro'iesores a 

~ré.vés de sistemas muIHmedios. 

Er. fin, los medios complementan [os esfuerzos del maeséro para abarcar a un 

mayor número de alumnos dentro y fuera del sistema esco¡ar. Esas ventajas son 

:¡¡;-:;tadas, "le. que n;ngún meGio puede z,segllr&.:" que e; aprena!zaje lendrá lugar si 

el maestro o ¡es alL:mnos carecen de¡ !;-lierés o :as flab¡¡¡dades necesarias para 

enfrentarse a una materia. 
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Otea manera de adquirir información que caracteriza particularmente a los seres 

hu manos es mediante el aprendizaje por observación, Lambién llamada 

experiencia indirecta o mediadora, que hace uso de información codificada 

simbólicamente y transmitida por distintos medios "El aprendizaje a través de los 

medios es el que mejor sustituye a la experiencia directa en el sistema escolar." 

(Castañeda Yañez. Margarita, 1998) 

Para poder resumir en forma más evidente lo que es un medio electrónico, parece 

necesario tener en cuenta cuatro características esenciales: 

o Es un recurso instruccional. 

o Proporciona una. expenef1cia medlador2 o indirecta de la. realidad. 

o Nos auxilia en la organización de la instrucción 

o Es también, un equipo técnlco. 
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los servicios audiovisuales facilitan la generación y presentación de información 

entre dos o más usuarios a través de redes de comunicación, Dependiendo de 

qüe la presencia de los uSüarlos en los terminales sea s¡n1ültánea o no, los 

servicios audiovisuaies se CiaSITICan en interactivos y no Interactivos. 

tilO II\ITERACTiVOS 

o Programas de televisión educativos. 

o Cassettes de audio y video 

o Tutoriales por medios computacionales 

INTERACTIVOS 

Eilíre los servidos interactivos están: 

Audioconferencia. 

Proporciona la comunicación verbal simultánea entre dos o más grupos de 

interlocutores siü.:ados en diferentes ubicaciones medianta micrófonos y 

altavoces. 



_'IIr'I~~"' ___ '"'."' ____ =_''' ___ ~''"' __ ~h''''jF~i1H"lIr. ____ .~" ___ iin~"'" ___ ~t+ •• __ .... mii ____ .nO_Hi 

CAPiTIJLO 2. aSEDiOS El:::CTRÓNICOS 

Multlconferencia 

Facilita la comunicación verbal simuitánea entre más de dos in(eriocutores 

a través del teléfono Es un servicio de reunión electrónico o tipo de 

audioconferencia entre más de dos usuarios situados en lugares diferentes 

mediante el teléfono. Su característica de reunión electrónica proviene del 

hecho de que todos los Inter!ocutores se oyen entre sí y pueden lnxervenlr 

en cualquier momento, como si estuviesen frente a frenle alrededor de una 

mesa. 

Vldeo~elefonra. 

Permite el contacto verbal y visuai entre dOS inlerlocutores. 

T elescniura 

Presenta en el visuafizador de un usuario la información escrita por otro a 

mallO saore un taOtero (plzarre: electrónica). 
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- Teleconferencia 

La teleconferencia presení8 todas ías caraderísUcas de la 

audioconferencia, pero permite además el envío de imágenes de video fijo. 

Un eiemplo [o tenemos con las teieconfersncias de San Diego en FES-

Cuautitlán. 

-- V!deoconferel1c!a 

Es e[ servicio aud¡ovlsual más completo de reunión electrómca entre dos o más 

grupos de usuarios, situados en lugares diferentes a través de redes digitales 

para nex¡bHizar y abara'lar el cosÍo de! ser/teio. Es semejante a la 

audioconferencia, pero añade a los participantes un contacto visual a través 

de cámaras y moni'cores de televisión, así COf:lC olras 1aci\\dades. 
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, ~ 
_.;:t. 

"Comunicación bidireccional sostenida a distancia que se realiza con el apoyo de 

un sistema de videoconferencia" I 
"La videoconferencia es un recurso didáctico por medio dei cuai dos o más puntos 

dlSlanteS estsbíecen comunicación con capacidades de transmisión y recepción 

de audio y Video en forma bidireccional. Esto hace que el profesor y sus alumnos 

de todos los sitios se vean unos a otros y se establezca una comunicación 

Interactiva y srmultánea". (Ora. Ana Laura Márquez, 1996). 

"V\deoconferencla académlca.- Aquella cuyo contenido forma parte o apoya ei 

programa anaiítlGo de cualquier curso de preparatoria, profesionaí, maestría o 

educación continua". 

Con los conceptos mencionados anteriormente, podemos llegar a! concepto 

propio. :"8 videoccn"fe;-er.c:a es !...n recurso didáctico, por el cual dos o ;-nás s1i.105 

distantes establecen una 80municación bidlrecclona:, con capacidades de 

transmisión y recepción de audio, video y datos (tíBnsmrtlr y compartir archivos, 

gráficos). 
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La videoconferencia interactiva posee grandes ventajas para la educación a 

distancia. La interacción 8S más real, producflva y eficaz. Representa el mocieio 

más cercano a la operación óptima del aula dada su flexibilidad ya que permite ei 

empleo de técnicas grupa[es y no requiere de producciones costosas. Es un 

medio de gran valor para la capacitación y educación continua, con múltiples 

aplicaciones en las diferentes diSCIplinas tales como !a telemedicina, intercambio 

de datos por medio de paquetes computacionales, envío de !mégenes, video y 

prácticamente cualquier tipo de Información audiovisual. 

Dade lo anterior, es e~ medio de más fáCil adopción, rarüo para el profesor, como 

para los estudiantes. 

A continuación se detallará al sistema de videoconierenc18s Y al correo electrónico 

por ser el tema de interés para el presente trabajo. 
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Se requiere un equipo en el sitio emisor y uno por cada sede receptora. Existen 

diferentes marcas de estos equipos por io que aigunos componentes pueden 

variaL El equipo básico se describe a continuación enunciando SLlS caracteristicas 

y funciones básicas 

Figura í EqUipO de videoconrerenclas marca V-TEL 
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===='r'-

I 

o CODEe 

Codificador-decodificador, que captura señales en vivo de video, audiO y datos y 

las comprime para transmitirlas a un sitio remot.o. Posee un microprocesador con 

suficiente memoria para transmitir y almacenar texto, datos e imágenes 

(ciaposilivas, documen'los, fotogíaffas). 
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o iJNO O DOS I\iiONITORES DE T.Ii. 

En uno de ellos se observa lo que ocurre en el aula y en el otro la imagen del aula 

distante, o bien los documentos, gráficas, dibujos, diapositivas u objetos que 

muestra el conferencista Con un solo monitor puede ser sufiCiente, debido a que 

se utiliza e! pldure in plcture (imagen sobre imagen), en los aqulpos ubicados en 

campo 1 Y campo 4 de la FES-Cuautitlán se utilizan ambos monitores. 

Figura 3 Monitores de Televisión 
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o TA8LERO DE CONTROL 

Controla e! movimiento de las cámaras tanto en e! sitio de origen como en el 

remoto, siempre y cuando solo sea una conexión punto a punto, permita el 

almacenamiento de tomas predeterminadas y el switcheo de cámaras, controla el 

volumen de audio, fa entrada de llamas te[efónicas, el almacenamiento de 

imágenes, diapositivas, gráfrcas, fotografías. Permite la u~!!ización de! software, el 

control de la proyección de la videocassettera y poseen un área para señalar, 

escribir y dibujar sobre los materiales gráficos 

El terminal de controi (pantalla y teclado) utilizado por el moderador. además de 

gestionar el Luma de paiabra y el uso de las faci'lidacies ad¡cionales (fax, 

tefescritura, proyectores de diapositivas y lransparencias, etc.), permite controlar la 

cámara de reproducción de documentos (dirección, enfoque, selección de 

posiciones piOgramaoas, ele.). 
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La Unidad de Control de Multlconferencl8 (MCU) permiie conectar más de dos 

saias en una sesión de videoconferencia, Y dado que efectúa ia mezcia y 

conmutación de las señales de video, audio y facilidades para la distribución entre 

las sajas, posibima diferentes formas de presentación de [as imágenes de las 

salas en los monitores correspondientes abriendo ventanas en la pantalla, 

haciendo particiones para ver varias salas simul'Lánef3menle, utilizando \a pantalla 

complete para una sale se!ecc!onada, etc, La conexión entre las salas puede 

solicitarse al proveedor del servicio mediante reserva previa 

Figure 4 TableíO de control 
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o CÁlt11ARA ROBÓ,iCA 

Real;za diferentes tomas que el conferencista hace hacia los participantes, esta es 

manipulada desde el p2nel de contra!, aunque actualmente, existen novedos8s 

cámaras que son sensibles al movimiento y al sonido de las personas, permitiendo 

enfocarlas a! instante medrante previa confíguración; a través de un sensor que 

utiliza el porellte en turno. 

o ítlllCRÓFONO 

Se utiilzan dos micrófonos omnidirecclonales, íos cuales permiten ia recepción dei 

sonido en cua'qui8í parte de la s218, con lo cual no es necesario desplazarse 

hasta donde se encuentra el micrófono para pode~ sar escuchado por las demás 

sedes rece piaras, además, también es posible utilizar tantos micrófonos 

unidireccionaies como sean necessrlos 
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COMPONENTiES OPCIONALES 

o CÁMARA DiE DOCUib1ENTOS. Permite mostrar diapositivas. gráficas, 

acetatos. negativos de película, cuerpos opacos, y en generai, todo tipo de 

documenlos impresos. 

Figura 6 Cámara. de documentos 

o V~DlEOCASSETERA. Permite reprodudr el video durante la sesión. 

necesarias, siempre y cU8:ldo se cuenie co:: un s\'Vitche: de audio y v¡deo 

que las conmute y permira: solo el paso de audio y video de ia cámara en 

turno. 
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o MICRÓFONO. Al igual que las cámaras, es posible conectar tantos 

micrófonos como sean necesarios, siempre y cuando se cuente con una 

consola de audio, 

o V~DEOPROYECTOR. proporciona la oportunidad de que e! video llegue a 

un número mayor de personas, sin necesidad de conectar muchos 

mOilitoíes, por ejemplo en los alJditoí:OS de la FES-C.J8ütmán bastante 

gente puede ver el mismo video cómodamente 

Al utilizar diversos medios electrónicos para llegar a lugares lejanos y dar a 

conocer diversos aspectos didácticos a estudiantes que no les es factible 

acercarse a ¡os lugares en donde se encuentra la información, surge un nuevo 

término, educación a distancia. El término educación a distancia ha sido aplicado 

8. una graL: varledad de programas, insi.ituciones, a~d¡encias y medios. St..: 

característica es la sep8f8ción piOfesor y aiumno, ya sea en el espacio, o en e': 

t¡ampc, 
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Otros características de la educación a distancia son' el control de! aprendizaje es 

asumido por el estudiante y por el proiesor disiante, y la comunicación entre el 

estudiante y el maestro es intermediada por la vía del material impreso o de algún 

otro medio tecnológico, en este caso el correo electrónico. Las primeras formas 

de educación a distar"'!C!2 fueron los cursos por correspondencia Esta fue [a 

norma aceptada hasta la mItad dsi siglo pasado cuando el radío y la telev\sión 

instruccional se volvieíOri populares. 

la mayor limitación del radio y la televisión como medio de educaCión a distancia 

era la falta de una vía para la retroalimentación. 

Actualmente, los medios más utilizados son. los casseües de audio y de Video; las 

comunicaciones basadas en compuLadoras (que incluye el correo electrónico. los 

tableros electrónicos y la INTERNET); las audloconierencl8s telefónicas y la 

videcconferencia, que puede ser en un solo sentido. haclenao la Interactlvidad a 

través del audiO o interactiva tanto en audio como en video Un elemenio 

i:lcispensab\e en ia educación 2 distanCIa es \a existencia de algún tipo de 

interacción entre el profesor y los estudiantes, no Importando el medio por ei que 

se lleve acabo 
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Los libros de autolns\rucción, los manuales de aprenda usted mismo, los 

programas de i.eievlsión educativos, ¡os casseh.8S de audio y video y ¡os lu~oriales 

por medios computacionales no se consideran parte de la educación a distancia 

por si mismos Sin embargc, todos estos medios pueden formar parte de un 

sistema de educación a distancia, en la medida que se provea a los estudiantes de 

mecnos de retroalimentación con los profesores. 

En nuestros días, existe un gran interés por la educación a distancia, 

especla!mente en las zonas donde la población escolar se encuentra muy retirada 

geográficamente. 
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Hay grandes diferencias entre ros costos de Inversión, producción y distribución de 

los diferentes medios de educación a distancia. Por lo tanto. el análisis costo-

beneficIo debe ser abordado desde una perSpectiva dual emisor-receptor y sobre 

la base de la ampiltud del público al que ilega 

A continuación se presenta un análiSIS de los costos de las videoconferencias' 

Las videoconferencl8s interactivas requieren de al menos dos equipos 

interconectados, cuyo costo de InverSión es allo y debe ser distribuido entre un 

número relativamente pequeño de participantes, en esle caso, va dirigido a un 

grail número de partiCipantes, debido a que se pretende utilizar en impartir las 

clases de la carrera de Administración. 

Existen dos tipos de costos de acuerdo al enlace que 58 realice: Enlace dedicado 

que se realiza por ¡1l8CIO ce fiora óptrca y e;¡laC8 conmu'~ado que S8 :eal:z8 2; 

través de la línea telefónica, estos 8. su vez se dasi'(¡c2n de acuerdo a !a velocidad 

de Íiansr.1:sió¡" como se :Tluestra en las siguientes tablas: 
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COSTO DE UN ENLACE CON¡c~UTADO 

I--~-- .:~:-, - ·-r------- l 
1 U~~,AJijJ lE~IPRES¡4S PRliVADAS 
I i 1 ! ,-.----t---. ·---~r- -¡------¡ I 1 , 

I 
I I ESTADOS ! i I ESTADOS i I 

VELOCiDAD I NACIONAL '1 I EU~OPA I' NACIONAL I EUROPA I 
1:_____ J__ __ . ___ ~ Uilil:O: .~! _______ I---._.---.~II!IDOS 1 

128 I I $2401 ¡ 1 $24.73 $48.01-"1 
$342 Mie ! $12.36 mino \ '0·' I $6.84 mln. I I 

¡<BiTSIS ml~ i min mino 

I I 

~ 256 ¡;~4min. $4801 
1$1;69 min.¡ 

$49.45 $96.03 
$24.73 min 

KBiTSIS mino mino mino 

I 384 $10.26 min·1 
'1 

$72.02 
'1 $20 53 mino 

""..,. A A'" I t'1',( A Il ..... ¡; 

1 

;:J){U, la .J;I1"'f"f.U"'( 

$3709 
KBiTSIS mir:o I 

mino mino 

... , ,,.... ,-.-..... ~. ~ -' . rvcN le u/feCC/Ón ~enerdl de Se, V,CIOS de Computo Académ:vv de f8 UNA,RA, agosto de 2000 

COSTO D::': UN ::':I\lLACE DEDICADO 

I VELOCIDt,1) UNMJi .-=¡-- OTRAS -=1 
I ' I 128 KBITSIS---l---$2.88 mln S 5 75 mln 
I . -::-c-----c---I 
i- 256 KBITS/S ~ $575 min- - - $11 50 mm. . . 

r----3e4~S7S- Inu~63 mm---. ~--$17_2_5_m_in-. =-=-_ 
FUENTE DireCCIón General de ServlCios de Computo Académico de fa UNAM, agosto de 2000 
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?ara el caso de que se requieran conectar varios sitios distantes simultánee:mente, 

es necesario contar con el equipo que permita juntar y separar las señales a 

voluntad del emisor Estos equipos se conocen como puentes y pueden 

comunicar hasta 20 puntos. Los costos del equipo varían dependiendo de la 

:liarea y de sus capacidades. La UN,L\,M cuenta con un puente que se encuentra 

en la Dirección Generai de Servicios de Cómputo Académico (DGSCA), en la cual 

se hacen tocios los trámites de soiicitud y apartadc de tiempos para los diferentes 

eventos. 

La conmutación entre los diferentes sitios distantes. para seleccionar el punto de 

origen de la imagen que se proyecta en todos los sitios, puede realizarse de 

diferentes maneras' por nivel de sonido, programada automáticamente cade 

determinado tiempo o controlada por el expositor 

Aunque, los costos de 18 educación a distanCia comparados con los de 12 

educaCión presencial pueden parecer eievados, ai considerar I'OS relativos a la 

COllstiucCión de ir:fía:estn.:ctufa que implic2 la educación :,)feser:cla!, que van 

desoa las instalaciones hasta si persona! docente, los recursos invertidos en la 

educación a distancia resuitan bajos al considerar los beneficios, ya que al 

irr.plementar y utilizar el siste;-na ae Vic2oconferencies y el correo electrónico, se 
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complementan las funciones de la Universidad, como son la educación, la 

investigación y la extensión de la cultura, 

Las ventajas que presenta el sistema de vldeoconferencias para la educación, 

según el Dr Felipe Tirado Segura, se mencionan a continuación 

e No tener que desplazarse ni asistir en tiempos pun"i.uales predeterminados 

hasta el sitio de la experiencia. 

o Individualización del aprendizaje, lo que permite al estudiante avanzar a su 

propio ritmo a partir de sus intereses 

o extensa interacción generada con la posibilidad de 'tener múltiples 

participantes que se encuentran en diierentes espacios y momentos, en 

una misma experiencia 
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CP~píTU<lO 2. ?nElJ10S ELECTRÓNiCOS 

o Elaboración Implícita del registro durante todo el proceso, el cual permite 

hacer seguimientos puntuales para la realización de análisis y evaluaciones 

correspondientes 

o Acceso a múltipies bancos de información a partir de \lgas, hipertextos y 

buscadores de datos 

o Fenomenaies potencialidades del manejo de :a imagen, lo cual ha 

demostrado una particular conveniencia para la enseñanza. 

Debido al gran auge de las redes de computadoras, la comunicación electrónica 

es indispensable para el manejo de la información, ya sea comunicación a nivel 

n2cional o internacional 



_f'.IIIE _iT"tI'E h"_" •• _1".,1., III¡¡it'II". 

CAPíwl.O 2. MEDIOS ELECTRÓNICOS 

El personal del área docente, administrativa y de investigación, que diariamente 

requiere comunicarse entre sí, para intercambiar ideas, resultados, experiencias e 

información en general, encuentra en el correo electrónico la solución a sus 

problemas 

El nombre de este ser"icio pmv¡ene de su semejanza con ei ser,¡icio postal que 

generalmente se uliliza, en el cual el emisor de una cari:a la deposita 8il un buzón 

y el servicio se encarga de retirarla del buzón y entregarla al destinatario Cuando 

este proceso se realiza mediante computadoras, el suministrador del servicio 

proporclona los accesos a ios buzones eiectrónicos desde ¡as computadoras de 

los usuarios generadores y destinatarios de los mensajes, y las transferencias 

entre los buzones Los buzones electrónicos se parecen a bases de datos 

individuales cuyo acceso está limitado al titular del buzón y su actualización 

corresponde al proveedor del serviCIO. como en un apartado de correos 

," 



2. n CO~CEPTO DE CORREO iELECTRÓMCO. 

"Proceso de comunicación que se realiza a través de dispositivos electrónicos 

enlazados física y lógicamente entre sí' (MARINO, Esplñelra Perfecto, 1995) 

"Proceso que permite el Intercambio diferido de mensajes (textos o gráficos y 

ficheros de datos) entre computadoras a través de una red de datos ., 

En este trabajo se considerará al correo electrónico como. proceso de 

comunicación que perrr/lte el intercambIo de mensajes a través de dispositivos 

elecfrónjcos. entre computadoras el1fazadas {[sica y fógicamente entre sr 

El correo electrónico se utiiiza para enviar mensajes a todo el mundo en pocos 

segundos. Por medio del correo electrónico se pueden enviar mensajes de texto o 

gráficos y ficheros de datos (programas, hojas de cálculo, estadístícas, etc.) entre 

usuarios indiscriminados 

Cada usuario con cuenta de acceso posee, como mínimo. una dirección 

electrónica que le permh:e comunicarse por escrico oe manera casi ins~ail¿¿ilea con 

otros usuarios de la red situados en cualquier punto del planeta 
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CAPíTULO 2. W¡ED~OS ElECTRÓ~iCOS 

la mayoría de los 40 millones de usuariOS emplean la red para el Intercambio de 

correo electrónico Cada uno se identifica con una dirección electrónica. Esta 

dirección está asociada a una organización. país o institución 

La odentación del correO electrónico como ser/icio de ámbito universal entre 

computadoras de usuarios indiscriminados, implica que el direccionamiento tenga 

unas características especiaies. En el correo electrónico la existencia de usuarios 

cuyas computadoras pertenecen a empresas y entidades públicas o privadas, que 

tienen sus propios recursos de computación y transmisión (pe, main-rrames, 

servidores de ficheros, LAN MAN, WAN, etc.), hace que existan diferentes 

'formatos para especificar las direcciones de los buzones. En general, una 

direccfón de correo electrónico especifica primeramente el nombre del usuario, el 

carácter @, y a continuación uno o varios dominios de gestión púbiicos o privados 

(red, entidad, organización, grupo de usuariOS, país, etc) separados por puntos. El 

íOfmaio de dirección e-mail sería· 

no:-nb7"6 @ domir¡io-1 dom\~¡o-2 .. domi\lio -n 
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Este servicIo presenta un conjunto de facilidades para el envío y recepción de 

mensajes en los terminales de usuario. Entre las facilidades de envío se 

encuentran 

- Multid¡stribución 

Capacidad de enviar un mismo mensaje a vanos destinatarios sin 

necesidad de repetir el mensaje O la llamada. 

_ Redireccionamiento (fOlWarding). 

Posibilidad de enviar un mensaje recibido desde otro usuario a nuevos 

destinatarios sin reescribirlo. En e! nuevo envío se le puede añadir más 

información al mensaje recibido. 

- Acuse de recibo automático. 

El sistem2 indica a! emisor del mensaje que és:e h8 sido recuperado por si 

destinatario. 

I 



_ Respuesla automática (replay) 

Un mensaje de respuesta a otro no necesita repetir la dirección de destino 

!11 otros elementos de la cabecera dei mensaje de respuesta. 1,0 que 

simplifica la elaboración del mensaje. 

- ?rivacidad 

Se especifica que ei mensaje "na de ser recuperado medIante la previa 

autenticación del destinatario (contraseña, código de crrrado, etc), para 

asegurar que no sea leído por personas ajenas. 

- Caducidad. 

Fecha de caducidad del mensaje, el cual puede ser automáticamente 

eílmlnado. 
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FACILIDADES DE RECEPCiÓ/l;: 

- Archivo 

Capacidad de almacenar los mensaje recibidos. Normalmente se introducen 

todos en ün ficheTO de! buzón del usuano (inbox) 

- Borrado 

Permite al usuario eliminar [os mensajes de su buzón 

-Copia. 

El usuario puede imprimir o almacenar en la memoria de masa de su termInal los 

mensajes depositados en su buzón y organizar la mensajería por sus propios 

medios. 

- Clas¡·f¡cación. 

~os mensajes puedell ser organizados en el buzón del usuario medianle ficheros o 

ca/petas (fo!ders) c¡'-..:e :05 agr· ... p811 ;:¡or temas, c!t:-ecciones da origer" fechas, elc. 
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CA?i,uLO Z. ¡,1ECiOS Ei.EC'RÓ;~;COS 

::U2. IJIiUDAD [¡El CORREO ElECTRÓNICO 

El correo electrónico se utiliza básicamente para 

o Notas, cartas, felicitaciones 

o Enviar documentos adjuntos (excel, word, power poinl, HTIViL) 

o Documentos gráficos 

o Comunicados internos, etc. 

El correo electrónico 8S utilizado de diversas formas en la educación a distancia a 

través del sistema de videoconferencias. En algunos casos, los profesores de los 

gru;Jos presenciales contestan dudas de clase por esta vía Los sistemas para 

manejo de r,stas o foros de discusión para grupos con intereses especiales son 

cada vez más usados como medios o complementos de la educaCión a distancia; 

en estos casos se Hega a poner a disposiCIón oe los alumnos el matenal educativo 

completo a través de la computadora Es posible también, colocar respuestas a 

ducias sobre ios cursos (presenciaies o a distancia) en gophers. 



CAPiTULO 3. CAPACITACiÓN 

"La capacitación es ün proceso educativo a corto plazo en que se utiliza un 

procedimiento sistemático y organizado por medio del cual el personal no ejecutivo 

obtiene capacidades y conocimientos técnicos para un propósito particular' 

(Hellliegel, Don Slocum, 1998) 

"Mejoramiento de las habilidades de un empleado hasta el punto de que sea 

capaz de ejercer sus labores vlgenles" (Gacela Morales, Rolando, 1993) 

"Es el perfeccionamiento de las habilidades de ¡os empleados para que estén en 

condiciones de realizar conv8ilienremen'Le las labores a su cargo" (l-!elln'egef Don 

Slocum, 1998). 

Ei concepto os capaci;.aclón en este caso se;-¿ el srg0ie;--,te. ~a capecftación 8S r...n 

proceso educativo 2 cono plazo, para que el empleado obtenga capacidades y 

conocimientos técnjcos, así como para mejorar sus habilidades para lograr un 

propósito en particular. 

70 
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Es muy importante que la persona que esté encargada de manejar el equipo de 

vldeoconferenclas o de organizar todos los evenlos realIzados por este medio, 

esté !o sufic1ente!11ellte capacitada para dirigir, organizar y controlar los espacios y 

los tiempos, además de solucionar las dudas que les surjan a los usuarios en el 

momento, con el fin de cümpi1r el programa que se tenga contemplado en 

determinado tiempo 

En la actualidad, la capacitación se utiliza por cada vez más empresas para lograr 

dos obje,ivos adicionales' 

i, E.nseñar aptitudes más extensas a los empleados de \a empresa 

2 Aprovechar el hecho de que la cepacitación puede lograr el compromiso del 

empleado 

71 
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1. Capacitación de Indücción o Umbíal 

Esta es proporcionada al trabajador de nuevo ingreso a la empresa. El fin es 

amblentarlo en su entorno labora!; o bien, en las nuevas funciones provocadas 

;Jor cambio de área o de puesto de trabajo, para lo cual sera oportuno 

proporcionarie los e'lemerAos que \e permitan desempeñarse con efectividad 

2. Capacitación de Actualización 

Consiste en proporcionar a los trabajadores conocimientos frescos, novedosos, 

relativos a los avances tecnológicos, cambios estructurales o de procedimientos 

y desarrollo de nuevas teorías, que le faciliten el desempeño de sus Í"unc¡ones 

laborales. 

3. Capacilación de Reconversación o Readaptación 

Se proporciona al trabajador cuando en la organización, un puesto o puestos de 

trabajo han cumplido con su Ciclo ae ut¡l:daci, siendo necesaíio capacitar a lOS 

trabajadores en su nuevo conjunto de funCiones, 

77 

I 



=¡nr"Mt 

4. Capacitación destinada a la Promoción 

Se imparte cuando se presenta una vacante o puesto superior de una nueva 

creación y los candidatos a ocuparlo son capacitados para concursar por éste 

para desempeñarlo con efectividad 

5. Capacitación para fa Especialización o Pedecclonamiento. 

Se da a los trabajadores con alto nivel de calificación en su puesto de trabajo, 

que requieren profundizar en el conocimiento o en el manejo de habilidades 

específicas. 

6. Capacitación para la rehabilitación 

Se !leva a cabo para proporcionar formación profesional a los trabajadores que 

han sulndo alguna enfermedad o accidente de trabajo, con los cuales se ven 

obligados a entender sus funciones laborales con otras características 

psicofisio!ógicas. 

7. Capacitación para el Desarroiío 

Consiste en proporcionarle al mdividuo la información y conocimientos que le 

peimitsl1 cotT,prender y a.justarse 8 su entorno sociolaboíai. 
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El tipo de capacitación que es necesario adoptar para este lema es la 

Capacitación de Actualización, debido a que no es muy conocido ni utilizado el 

equipo de videoconferencias y el correo electrónico, además, se requiere conocer 

también algunas técnicas de televisión, que serán de gran apoyo para ilevar a 

cabo una videoconferencia de gran candad 

A continuación se presentan los cuatro elementos dei proceso de capacitación 

según Jesús Carlos Reza Trosino: 

r. Diagnóstico de las necesidades de capacl!ación. Su finalidad es obtener 

Información con respecto a las carencias de conocimientos, habilidades y 

aptitudes de un trabajador o 'trabajadores con relación 6 las actividades que 

desampeñan er: su puesto de trabajo. 

7& 
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2". Diseño y operación de programas Es el conjunto de estrateg,as a seguir, 

para la satisfacción de dichas necesidades y Que Involucra la confección de 

objetivos, el diseño de contenidos; la selección de medios y modos para operar los 

procesos de formación del personal; la priorización de actividades genéricas para 

todo el persona! de la empresa y especfftcas para los empleados de un área en 

par'Licu!aí y, la asignación de partidas pr8süpuestales, con relación directa a ¡a 

priondad ya la necesidad de capaciIación. 

3" Establecimiento de controles administrativos Son los apoyos logísticos y 

mecanismos de controi necesarios para el buen funcionamiento del proceso. 

4". Formulación y aplicación del modelo de evaluación Comprende, por una 

parle, el obtener parámetros del desempeño del instructor, del diseño y utilidad de 

materiales y ayudas del apoyo administrativo, entre airas aspectos. Además, 

permite verificar el sprovechamiento del capac!Ye:do en los procesos de instrucCión 

en los cuales se vea Involucrado y por último, se oOliene ia informaCión dei cosm

be:¡eficio y de les esfuerzos de eapacitaciór Se visualiza en inCf2T'0entos en 1,6 

prcduc'dvidad da la organización y en lln desarrollo Ir:tegral del trabajador. 
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CA?~lUlO 3. CAPACJ'TAClÓN 

3,6C. TIÉCIIlICAS DE CA¡PAClrAC~ÓN 

Según Rolando Garda Morales, dentro de una organ1z8clón, siempre es necesario 

llevar a cabo ciertas actividades de capacitación del personal Por lo regular, la 

necesidad permanente de dar üna enseñanza especifica sobre los diversos 

cargos, sobre todo para los empieados nuevos Y también para los que se 

considera que están dando un rendimien(Q deficiente. Además, es necesario da:

una capacitación que contribuya a la efectividad a largo plazo de los individuos, lo 

mismo que para la organización EVidentemente, es claro que se necesitan 

distintos roétodos de capacitación para las diversas situaciones que se presentan, 

acompañados, sin lugar a dudas, de las técnicas de capacitación eXistentes, 

1 Discusión en grupo La discusión en grupo permite la participación activa de 

todos. Las normas para gUiar eficazmente estos grupos de discusión son 

parecidas a ¡as que se dan para los comités, conts.nao con las siguIentes etapas: 

o EdL:caclón 

o Supervigilancía. 

o ?reveEción. 

o Acción dlsciplinaria o de recompensa. 

7r-. 
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CAPiTULO S. CAPACITACIÓIl: 

Las discusiones en grupo permiten él los participantes reunir sus Ideas, discutir sus 

consecuencias, poner a prueba los supuestos y sacar conciuslones. La técnica 

parece más apropiada para presentar material nuevo, un poco complicado y para 

desarroiiar ¡as habiiidades de resolver problemas y tomar decisiones entre el 

personal. 

2 EstudíO de casos. El grupo analiza un "C2S0" que surge de un hecho concreto 

previamente conocido. con objeto de extraer conclusiones y soluciones ai 

problema. El caso puede ser seleccionado por el instructor o por el grupo. El 

tiempo que se ie dedique a esta técnica depende de las circunstancias Y de la 

complejidad del caso, aunque es recomendable que no exceda de una hora. 

77 
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CAPíTULO J. CAPACiTP.CiÓN 

Métodos co!ectívos Conferencias, mesas redondas simposlos. congresos, 

paneles. 

Métodos grupaieS' Taileres, estudios de casos, dramatizaciones, laboratorios, 

reuniones de trabajo, cursos en aula 

Métodos individuales Instrucción programada, adiestramiento en el puesto, cursos 

por correspondencia, rotación de puestos 

"Los métodos son de carácter general y las técnicas son restringidas, limitadas, se 

puede decir que, en algunas ocasiones, los métodos se componen de varias 

técnicas El ejemplo más destacado son los "cursos en aula" que se considera 

como Lln método por constituir en forma ganeral la organización de los 

paniC:pantes. En este [ipo de cursos se o':Jserva como se emplean, en función de 

:os objetivos de aprendizaje, varias técnicas, C0;T10 son la exposición, los corril!os, 

el estuoio de casos, la dramatización, etc Cada una de ellas configura Lm8 

r1a~e¡a espedfica de organizac1ón de los par'[Ic1pa?ltes se pueden combinar entre 

sí y son en un periodo breve" (ftlÍendoza NLiñez, Alejandro, 1994) 

7' 
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CAPíTULO 3. CAPACiTACiÓN 

3.í5. PERFil iDEl [I\ISiRIJCTOR 

El instructor es la persona Que enseña, un profesor, un pedagogo, un maestro, un 

iíder, un expositor o un mediador. Cuaiquiera que sea ei papeí que tome, ei 

instructor es clave de! éxito de todo programa de capacitación. 

Pueden eXistir las mejores condiciones para la instrucción como son: el edificio, 

mobiliario, instrumentos o equipo, métodos, etc Pero SI el instructor falla y no es 

aceptado, lodo Irá mal y es muy probable que sea lodo un 'fracaso, por lo ¡anto, 

para garantizar el axito, el Instructor debe ser eficiente, tener habiiidades y 

características de liderazgo con las cuales mantengan al grupo interesado y 

motivado, 

70 
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CApjrulo 3. CAPAC[TAC¡Ó?J 

El ins1ruc1or debe convertirse en un lider para manejar adecuadamente ei grupo 

que va instruir, es indispensable que el instructor cuente con ¡as sigulenies 

características' 

o Ser c9paz de desempeñer un obje'dvo común. 

o Mostrar el camino por el cual se va a lograr ese objetivo común 

o Tener lOS conocimientos necesarios, que esté al día en su especialidad. Este 

punto es muy importante porque quienes recibirán la capacitación, son 

profesores o docentes interesados en revolucionar el sistema de educación 

utilizado en este momento, esta capacitación sera proporcionada por ia 

empresa proveedora del equipo (V-TEL) 

o Ser un agente de cambio. Capaz de influir en las personas para que acepten 

las ventajas que proporciona el utilizar un nuevo modelo educativo. 

o Despertar a:ención, interés y deseo de estudiO haCia los temas que se van a 

~í8tar 

o Lograr la total involucración del grupo en los objetivos del curso, y crear un 

a.mbiente q:.J2 sirva paró ~2 unif;cacióTi d~\ ¡¡¡iS;TrO. 

o Proporcionar un ambiente ce informalidad y orrecer sü sincero apoyo y 

amistad. 



CAPíTuLO 3. CAPAC[TAC1ÓN 

o Captar la atención del grupo y mantenerlo interesado en ei tema que se está 

traiando 

Existen ütras características deseables en el instrüctor, sin embargo, estas son las 

más importantes 

El coordinador es fundamental para el éxi~o de la v!deoconrerencia, sus 

actividades varían de acuerdo al número de personas a su cargo y apoyos 

adicionales, sobre el coordinador descansa la responsabilidad de organizar \j 

coordinar al personal para que los eventos se realicen de manera exitosa 



RELAC;ONES DEL COORCI¡¿ADOR 

I~I AUTORIDADES 11I1 

mi ORGANIZADORAS mi 
I~I 1111 

lIT ~I 
W COORDINADOR HI 

I HI PONENTES ~I , .Jj 

-, 
: 

i 

11I1 

f--

1 

I 1I i; 
~:,I 

1I 

PERSONAL 
TÉCNICO 

COORDINADORES 
DE 

SEDES 
RECEPTORAS 

PERSONAL DE 
APOYO 

ALUMNOS 

RE~C~ONES 
EXTRACURSO 

: 

lil 
'I¡ [1 

1

1

1\ ~ 

II1 



_m"l'I'll'~l~l'11~"~J> ... __ m",,""_. __ .r, ~f r~n"_".f ")ln_-_'~ __ .n __ m",~, __ ,_, __ ~_ 

CA?iíUlO 3. CA?ACITACIÓM 

Para que el coordinador inicIe sus activIdades, reqUlere lnformaclón de las 

au/mrídaaes o de las sedes organizacioras, tiicha información es ia siguiente: 

o Nombre del evento 

o Fecha 

o Duración en horas 

o Contenido preliminar 

o Institución organizadora 

o Patrocinadores 

o Ponentes 

o Sedes participantes 

o Número de alumnos por sede 

o Costo del evento 

o Responsable de enlaces 

o Meca;-,isrr.os de oif;.;s:ón 

Se recomiende ai coordinador distribuir sus actividades por etapas y niveles, las 

etapas son antes. durante y después de la clase y los niveles ven desde las 

ac~ividades que requieran alguna negociación hasia las cuestiones operativas. 

I 
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C,~?iTULO 3, CAPACITACIÓi\ 

o Pmgramar y llevar a cabo la primer cita con el ponente, en donde se realicen 

las siguientes actividades 

<;; Informe 81 profesor los datos generales del curso 

v Solicite al píofesoL 

¡;] Cürriculum breve 

t: Programa 

o Guía para la plana<ilción de ia presentación 

o Material d'ldÉlctlco 

~ Critenos y mecanismos de evaluación 

o Acuerde con el profesor los i1ora~ios 

O Fije la fecha para que el profesor practique con el equipo de 

videoconferencia, para que entregue la documentación solicitada y para 

tener una segunda er,trevista. 

o En:rev:starse cen el equ¡pe téc;¡¡co de la otra sede pare irr,~OíiTi2r al 

respor:sab!e los catos del curso 
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CAPíTULO 3. CI\PAC~TACIÓN 

o Mantener contacto con los coord Inadores de las sedes 

<> ciaborar un direciorio de responsable de saia, números leieiónicos, 

dirección de correo electrónico o página Web y la dirección de la sede. 

<> Elaborar un dIrectorio de los coordinadores en las sedes y establecer 

mecanismos y vías de interaccIón, 

Í) F;,jar fechas para hacer pruebas can todas las sedes 

<> Integrar un paquete de información para las sedes que contenga: 

invitaciones. programas, carteles, material didáctico, directorios y 

formatos 

o Establecer los criterios para los trámites con los alumnos 

o Llevar a cabo ia segunda entrevista con el ponente. En esta ocasión, se 

informará al profesor ¡as condiciones definitivas en las que se realizará el 

curso, se resolverán todas sus dudas y se elaborará un plan de contingencia 

en ceso de que 'falle el anlace 

necesitar¿ 
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CAPíTULO 3. CAPACrTAC¡ÓN 

o Realizar por escrito cómo será la relación con los alumnos Esta etapa es muy 

importante y deberá: 

<> Determinar cuál será el mecanismo de inscripCión en su dependencia. 

o Autorizar por escrito a las personas que realizarán este trámite. 

v Integrar t.:na base de datos de los alumnos 

o Elaborar una reiación de ¡os aiumnos inscritos y entregarla a! profesor. 

o Entregar a cada alumno el programa Y el malerial didáctico 

o Establecer cómo se realizará el control de asistencia. 

o Relaciones extracurso Planear una ceremonia de Inauguración, supervisar ia 

entrega de invitaciones importantes, determinar el presldium y cubrir las reglas 

de protocolo, preparar un resumen de los objeiivos, la imporlancia y el alcance 

del evento, determinar los medios de difusión. entre olras. 
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cAPin.i!..o 3. CAPACITACiÓN 

o llegar con una hora de 8otic1peción a la sede emisora. 

o Tener a la mano todos los documentos importantes. 

o Conectarse 15 minutos antes dei inicIo para verificar el buen funcionamiento 

del enlace y del equipo 

o Apoyar al ponente en su presentación. 

o Moderar las intervenciones, estableciendo los tiempos y la mecánica de 

intervención de los alumnos 

DeS¡n.lés tie la clase: 

o Solidtar al profesor un acta con los resultados de la evaluación. 

o Elaborar las constancias o diplomas 

o Supervisare la entrega de las cartas de agradecimiento. 

o Eiaborar un informe. 

o Reunirse con el gn"::Jo de tra~ajo :Jafa Intercambiar exoeriencias e i:;¡preslones 

o lntegrar un2 memoria con los materiales disponibles 

o Actualizar la página V\}eb mcluyendo \05 puntos más importantes del evento. 



CAPíTULO 3. CAPACITACiÓN 

3.8. D"ERFI'...!:liEl PONEU\;-¡rE 

El ponente es unO de loS e1eT!lenlos más importantes para Uevar a cabo una 

videoconferencia con calidad Por lo cual, es Importante que cumpia con ios 

mínimos requerimientos para impartir una vldeoconferencia, los cuales puede1'l 

agruparse en tres categorías' 

1.- La planeación y organización de la clase 

2 - Caracteristicas de ios materiales audiovisuales de apoyo. 

3 - Presentación personaL 

La videoconferencia permite aprovechar las ventajas del método presencial en la 

eauceción z dlscancia A continuación se muestran algunas car2cterístlcas que 85 

necesa:-io to:nar en cuenta para preparar una clase y las principales diferencias 

CO¡; el métcdo p:-esenc!s!: 
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CAPiTULO 3. CAPACITACiÓN 

En base a esto se recomienda al ponente considerar los siguientes puntos: 

Arrices eje la c!ase: 

o Elaborar un programa que se envíe con anticipación a las sedes participantes. 

o Definir de 3 8 5 objetivos por Gada hore de sesión 

o Elegir estrategias de ensenanza aprendizaje, y preparar el material didáctico 

necesario. 

o Formular preguntas sobre lOS aspectos que considere sean los más relevantes. 

o Seleccionar lecturas complemen\arias sobre el tema que se esté manejando. 

o Elabore:r la evaluación correspondiente y la estrategia de aplicación Anexo 1. 

o Acordar con el coordinador ce! sitio remoto ur, plan de contingencia po- s; 

~aHara Br. a!gL:r, momento el enlace 

on 
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CAPiTULO 3. CAPACiTACiÓN 

Durante lal clase: 

o Dar ta bienvenida a tos alumnos. 

G Rev!sar e! programa al que esl.8r¿ sujeto 

o Proporcionar la información importante en breves conceptos. 

o Reforzar los contenidos a través de pregunias y repasos. 

a Hablar claro con buena proyección de voz. 

o Actuar naturalmente Y hacer contacto visual con los alumnos 

o ?edir 2; los participantes que hagan comentarlos breves y que solo hable una 

pe~sona a la vez. 



CAPiTULO 3. CAPACITACiÓN 

Después de la: clase: 

o Mantener la relación con los alumnos en gran medida a través del correo 

electrónico u otros medios. 

o Evaluar su propia presentación. 

o Discutir la experiencia con los coordinadores. 

o En caso de que sea un curso periódico, asis"or a la sede a ois¡ancia para 

conocer a los aiumnos personalmente 

o Solicitar al coordinador o elaborar el directono de los alumnos, es muy 

importante conocer sus cuentas de correo electrónico para tener una 

Gom:.Jnicación más estrecba 

07 
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CA?\Tlli..O 3. CAPffi,CITACIÓIlC 

Se puede emplear prácticamente cualquier recurso para apoyar ia conferencia. 

Los textos, diapositivas, dibujoS y gráficas idealmente deben ajustarse a algunos 

formatos específicos que garanticen su calidad y favorezcan su comprensión. La 

mayoría del softvvare para el diseño de diapositivas, esquemas o gráficos y los 

procesadores de textos pueder. servir para er diseño de los materiales 

o 8Jls~el"[a¡ de :Hs'J:["Gb:..::ción. SI se desea utilizar texios para distribuir entre los 

alumnos, es recomendable utiiizar una fuente sans serií no menor úe 10 puntos 

y entregar al responsable de la distribución una impresión de excelente calidad, 

a ftn de que pueda ser reproducida sin defectos 

o w~e:í:er;al 6lucHov~suaJ. SI utiliza Video, procure que sea una copia de bLlena 

calidad en formato de VHS, CD o DVD con una duración no mayor de 20 mino 

o ít~eteT:élJ p6.'r~ :8 Cá:rr:2:'2 C:S doctlmer:.~os. Se pueden proyec'car cuerpos 

opacos, diapositivas, negativos, fotografías, textos e imágenes tridimensionales 

de un 1amaño compacto, y er. general cualquier tipo de r.;aterial im:Jreso, 

siguiendo algu::as especr'icaciones de formato para la buena calidad de 

pro~/ecclón y transmisión. 

I 
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Si lli.i!iza procesador de '~e;d:os, se recomienda 

'" Márgenes de 5 cm 

o Fuente sans s8nf de 18 puntos negrita 

<:; Espacio'j 5 

o Regla de 7X7, 

o Siete palabras por línea 

o Siete líneas hacia abajo. 

Si utHlza diapositivas, se recomienda' 

cAPínJLO 3. CAPACiTACiÓN 

o Cinco palabras en el titulO, negrita de 32 puntos, 

o Escoger la plantilla para diapositivas en Power Point, word u oíros 

programas, 

o í O a 20% de margen 

o De preferencia utilizar mayúsculas y minúsculas. 

o Utilizar fuente ariai $c:ns seri-í de 2Ll p¡;ntos en negrita. 

o Escribir e; texto a la izquierda 

o De ;:xeferencie: eieboíBr ~ráfjc6s s8:lcii!as 

o Utilizar lfneas de grosor no menor de 3 pixeles. 



:STIIL • =-_1:: E. 

CAPl,utO 3. CAPAClTACION 

Si utiliza dibujos, se recomienda: 

o Procurar un balance visual, simétrico. 

Para elegir los colores, se recomienda: 

o Elegir colores simples 

o Texto claro sobre fondo oscuro. 

o No usar más áe 3 Ó 4 colores en la diapositiva 

o Elegir fondo color púrpura, azul, verde o negro. 

o Color de letra blanca, amarilla, naranja o aqua 

o No usar sombras en ¡as letras. 

Si utiliza cO[: .. m1rJSls, se recomienda: 

o Elegir solo dos columnas. 

o Fijar el espacio en 1.5 en'ire líneas, 

o Utilizar tres secciones por columna 

o Dejar tnpie espac\o entre seCCiones. 

o Utilizar seis secciones por págin8 

o E:leg:r el tipO de letra sans serif , tamaño i 2 puntos en negrita. 
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3.~ ?resentreción personaí. 

~I -----~EviTE PROCURE I 

~-. ~-~~~-~~~. ~---- - -C-O-.l"--L_'P-,E~S --- .----- _____ ~ 
\ o 1:::S!anco lo Colores sólidos con rango mediO de \ 

lo Negro valor e intensidad I 
, o Cafores paste! I 

I Mostaza 

lo Salvo en corbatas y pañoletas Agua marina 1'1 

I combinaciones monocromáticas. Turquesa! 

I Coral I 

I 

____ ~ _____ ~_s_a ___ ~jl 
. DIBUJOS 

! o Estampados grandes lo Combinaciones de colores enálogos I 
lo estampados muy pequeños como la 1 de igual valor e intensidad. 

I 
\

1 I 
mascota o pata de gallo. 00 Combinaclones monocromáticas. I 

\ : ~:~::~p::I::das :a:y ce~:::'nac¡ones :::;:::~8smedianos con estas! 

I complementarias (blanco/negro) J 
mismas \ 

, 

: o Joyas grandes, brillantes y lIama'(1vas o Accesorios discretos en las 

combinaciones seña;adas. 
------~_ .. -----_. ----~ .. _-- ~ - ----------
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CAPiTULO 4. CASO Pru;CTiCO 

6! .• '[. At\!IECiE~E~l"ES DE lA E?JlPRESA 

Al incremento de la matrícula, con la creación de las ENEP'S, y permitiendo la 

vinculación de los problemas de la Universidad y la realidad social a través de 

planteam!entos y reformas académico administrativas Los terrenos donde se 

construyeror. las ENEP'S fuemn ubicados bajo los siguientes criterios. 

El crecimiento de la zona metropolitana de la Ciudad de México, planteaba una 

fuer'¡e expansión haCia el norte, noroeste y sureste; debido a ¡as limitaciones 

topográficas, el crecimiento se estimó sería menor haCia ei oeste y hacia el sur 

La ;ooblación de la zona metropolitana de la Ciudad de MéxIco llegaría en 1960 a 

cerca de 1 L;. millones con una densidad creciente haCia el norte, noroeste y 

noreste. 

Los estudios de origen-destino de los estudiantes de la UNAM mostraban que el 

32% de su pob12ción ~o~al vivía Br las zonas nor~e, noroeste ':/ noresI8 del ¿rea 

metmpol:t2na 

07 
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GAPíYULO 4. CASO PRÁCT:CO 

Un 22 de abril de 1974, se Inaugura la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Cuautltlán, en el municIpIo de Cuatitlán Izcalli, en el Estado de México. por el 

entonces rector de la UNAM Dr. Guillermo Soberón Acevedo. fungiendo como 

director de la misma el Dr Jesús Guzmán Gareia. 

La ENEP Cuautillán, fue creada con ei propósito de Impulsar la interdiscipllna, 

vincular ta investigación Y la docencia e integrar ia teoría y la práctica; buscando 

que las carreras que impartiera fuesen complementanas y en conjunto orrecleran 

la mayor amplitud de carreras posibles. 

Los planes y programas de estudio fueron inicialmente heredadOS de los planes y 

programas vigentes en las facultades de Ciudad Universitaria 

Las carreras con que inicia su vida académica fueron. 

o Medicina veterinaria y zootecnia. 

o 

o [ngenier¡a química. 

e 
• .,' .¡ 

ingei1.18íi8 CiVil. 

o Química farmacéutica Biológica. 
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o Química 

o Lic. en contaduría 

o Lic en administración. I 
o Odontología I 

I 
o Líc en derecho, 

En el año de i995, se adquirió un equipo Media-Max de videocon'¡erencias en 

la FES-Cuau\i\lán campo 4, surgiendo así, el proyecto de Educación a 

Distancia. Postenormente, en el año de 1997 se compró un Te (Team 

Conferencing System, sistema de conferencias en grupos) ql!e es una versión 

más adelantada de los equipos de videoconferencías, Y se instaló en la Unidad 

de Seminarios de campe í 

En 1998 se hace una. actualización del equipo de campo 4, convirtiéndolo en 

un equipo equivaiente a un Te con procesador Pentium 

00 
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CAPíTULO 4. CASC ?R.iÍ.CTICO 

Actualmente, ambos equipos se encuentran en donde originariamente se 

instalaron, Interactuando entre sí y con las demás sedes, fungiendo como 

receptores y emisores en aigunos casos. 

Por lo regular se programan conferencias para el personal docente y 

administrativo, con la 'Rcalidad de capacitarlos en cada una de las áreas en donde 

se encuenlran laborando. También, se programan algunos eventos para los 

alumnos 

Aunque en muchas ocasiones se programen vldeoconferenc1as paia los 

estudiantes de la Facultad, en muy !Oocas ocasiones se tiene una gran audiencia, 

a! parecer, esto se debe al desconocimiento de ¡as ventajas que este sistema 

ofrece Una de las cuaies es el que podrían tomar sus clases sin tener que 

desplezarse dasde lugares muy lejanos, entre otras muchas 

I 
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4.10. P~OlPUEST A 

En el presente tíabajo surge la propuesta de llevar a cabo las clases de !a carrera 

de Administración Y otros eventos a través de esta moda[ldad. 

Para esto 8S necesario conocer el punto de vista de los alumnos, saber si es 

aceptada asÍa propuesta o nO, La '¡oima de conocer esto es (8 siguiente' 

Se transmitirá una videoconferencla " estudiantes de [a carrera de administración 

y se aplicará un cuestionario, el cual ayudará a la recabación de [a información 

necesaria para conocer e[ punto de vista de [os estudiantes, acerca de la nueva 

tecnología educativa 

El cuestionario propuesto para tal fin se presenta en e[ anexo 2 Una vez aplicado 

este cuestionario a los aiumnos, se enconrmron los siguientes resultados Ver 

anexo 3. 

,n, 
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CAPiTULO ¿1h CASO ?RAc"nco 

¿¡.Ó RiESU L1" ADOS 

Los resultados obtenrdos, son muy favorables para los objetivos de este trabajo, 

se encontró que un 66% de los estudian les creen práctico este sistema, y el 48% 

considera que debería utiilzarse totaimente para recibir sus ciases a distancia. 

Los estudiantes consideran que este sistema funcionará, por lo tanto, a un 65% le 

gustaría tomar sus clases a distancia confiados en que este sistema sí funcionará. 



AII!EXOS 

ANE?{O 1 

./ Comunicar a los alumnos desde ei inicio dei curso, cuáles serán las actividades 

a evaluar y las condiciones de acreditación 

./ Cerciorarse de que eí alumno 8 comprendido, perfectamente bien, cómo 

realizar las tareas fuera del aula (en caso de que las haya). 

,¡ Cuando sea e! momento de apiíear exámenes, se pondrán de acuerdo [os 

coordinadores de ambas sedes, para decidir S! el alumno será evaluado 

durante la transmisión o cuando ésta concluya 

.¡' Cuando la evaluación incluya otras tareas como: presentación de los alumnos 

y demostración de habilidades, programar el tiempo y [os recursos requeridos 

para tal fin . 

./ Solicitar al ponente íos Criterios ce la evaiuaclón, así como los exámenes para 

buscar la estrategia para su reproducción, distribución, aplicación y calificaCión. 
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ANEXO 2 

r:AC'UL tAD DE ESrUD~OS SU?ERjORES CUAJJlJTfLAN 

EVALUACiÓN DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIAS 

i. ¿Le parece practico es~e sistema? 

NADA ( ) POCO ( ) SUFICIENTE ( TOTALMENTE ( ) 

2. ¿Qué tan funcional le parece? 

NADA ( ) POCO ( ) SUFICIENTE () TOTALMENTE ( 

3. iQué tanto debería utlllzarse en el sistema de enseñanza tradicional? 

NADA ( ) POCO ( ) SUFICIENTE ( ) TOTALMENTE ( 

4. t,Consideraría que este sistema deba impiementarse para tomar ¡as clases de su 

C2rrere: a distancia? 

NADA ( POCO ( SUFICIENTE ( ) TOTALMENTE ( 

¿POROUÉ?, ________________________________________ ___ 

5 Desde;.m p~n' .. o Ge ViS(2 ¿idéc¡ic:c:, (.C;-ee C;ue fu::.cione eSte sistema? 

NADA ( POCO ( ) SUFICIENTE ( ) TOTALMENTE ( 

¿POROUÉ? ______________________________________________ __ 

6. De acuerdo a su criteriO (.8sie sls'¡ema ofrece mayores beneficIos rue mros 
sistemas c.e eduC3.c:ón z cllsteflcia (cursos ?Oí corr8SpOtlC:e'l.c\a, telesecu¡"\da~¡a, 
telecoferencias)? 

NO HAY COiV;PARACiÓN ( ) MENOR ( ) IGUAL ( ) MAYOR ( ) 

¿?OR OUÉ?, ________________________________________________ _ 

I 
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CONCLUSiÓN 

En base a los resultados obtenidos en esta investigación, podemos concluir que 

los estudiantes se están Interesando cada vez más en u'dHzar nuevas 

herrarmentas tecnológicas en su formación profesional 

En gran medida podría deberse a le necesidad de aprender nuevas técnicas de 

estudio, que al Igual que la tecnología, van cambiando constantemente y 

adecuándose al momento que S8 está viviendo, con el objetivo de estar siempre 

un paso adelante de [os demás. Esto constata que es un mediO eficaz paía 

impartir las clases y que muy probablemente será aceptado por estudiantes y 

profesores por las grandes ventajas que ofrece y si se trabaja de manera Intensa 

en un principIo, el rendimiento del alumno será mayor y más productivo que con el 

método presencial 

A io largo dei desarrollo de este trabajo, se obseiva como ha iOO evolucionando la 

educación hasta nU8str8s días De utilizarse para impartir clases religiosas, has'ca 

lograr ser utilizada para formar nuevos profesionistas que óía 8 día tratan de 

sobresalir, utilizando nuevas Y mejores herramientas de apoyo en sus estudios, sin 

embargo, aún no se ha logrado :nejorar el proceso educatiVo, es por eso que se 
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propone un nuevo modelo de educación, que SOlO será eftclente si tratamos de 

desechar todos aquellos malos hábitos que han venido opacando la misión tan 

importante que tl8ne 18 educación 

En este modelo educ,üiVO. se da mayor importancia a! estudiante y al profesor, 

también se trata de que ei aiumno sea más partlclpatlvo, pro positivo y ai mismo 

tier<lpo que exista mayor cooperación entre estudiantes, además, sugiere que 

exista menos competencia y menos rivalidad entre enos 

Se aconseja !a utilización de tantos medios electrónicos como sean necesarios, 

sin embargo, solo noS referimos al equipo de videoconferencias Y al correo 

electrónico, por considerar que son las más adecuadas para la educación a 

distancia y por las ventajas que ofrecen como el mejor aprovechamiento del 

tiempo, dinero y espacio 
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